La bretxa digital o el perill d'exclusio
de la Societat de la Informacio

Emili Prado

Passades les euforiques promissions d'un nou mon
que ens havia darribar de la ma de la revolucio
digital, s'esta instaurant una tendéncia a infravalorar
I'abast de les transformacions en curs. Es com si un
atac de realisme, que compensi l'euforia sense
mesura dels primers pronostics, estengués un vel
sobre la realitat que dificulta la percepcio de la
magnitud dels canvis en curs.

Euforia i decepcid, dos companys entorpidors de
l'analisi necessaria per intervenir en la realitat i per
transformar-la si escau.

Convergéncia tecnologica

Les transformacions anunciades en el terreny de les TIC en
les dues Ultimes décades del segle XX i les registrades fins
a l'actualitat han anat penetrant l'inconscient col-lectiu amb
la idea de fons que ens trobem davant una revolucid
promoguda per la convergéncia tecnologica. Aquesta
convergéncia implica tres sectors industrials que son el de
les telecomunicacions, el de la informatica i el de
l'audiovisual, que histdricament havien mantingut una vida
autonoma.

L'electronica és la base matricial sobre la qual s'arma el
desenvolupament dels tres sectors implicats en la
convergeéncia. Sense els avencos registrats en l'electronica
cap dels tres hagués conegut una transformacié tan
vertiginosa com la que es va registrar en I'Ultima meitat del
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segle XX. En realitat, la convergéncia tecnologica apareix
gracies a l'evolucio dels components de base de les TIC
gue no son altres que la microelectronica, el software i les
infraestructures de comunicacio.

L'aveng en microelectronica aconsegueix cada cop quotes
majors d'integracié i avengos exponencials en la velocitat
de tractament de la informacié. Les infraestructures de
comunicacio utilitzen nous suports de transmissié i milloren
l'eficiencia amb que s'usen els ja existents, tenen en
compte l'externalitat de la xarxa com un factor clau
(interconnexid) i incorporen intel-ligéncia i capacitat de
gestio, gracies als préstecs de la microelectronica i de la
informatica. Aquesta ultima, en la seccié de maquinari,
aconsegueix cada cop major portabilitat, velocitat i capacitat
de calcul, i en la seccié de programari busca cada cop més
amigabilitat, majors prestacions i tendeix a suportar-se a les
xarxes de comunicacio.

Perd, en realitat, la convergéncia seria inviable sense la
digitalitzacié que permet manipular, de forma unica, tota
mena de fonts d'informacié, és a dir, no importa que
originariament la informacié fos audio, video, grafica o
dades ja que, gracies a la digitalitzacio, tot son bits. També
permet una major flexibilitat i llibertat en la incorporacié de
nous serveis; pensi's que introduir uns quants bits més en
una trama digital, que signifiquin, per exemple, una adreca
de desti, una clau d'accés o un nou permis per a l'usuari, és
ben senzill. Finalment, és més efectiu emmagatzemar,
processar i, en general, manejar la informacié en format
digital. Aixd és degut, fonamentalment, a les caracteristi-
ques de l'electronica actual.

Encara que el grau de convergéncia tecnologica és alt, hi
ha un bon nombre de qlestions técniques que no estan del
tot resoltes, per citar-ne algunes: protocols de comunicacio
comuna per a qualsevol servei ja sigui veu, dades o
audiovisual, el mitja sobre el qual se sustentaran els serveis
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i les aplicacions convergents (cable, fibra Optica, espectre
radioeléctric) o la possible integracié de telefonia, televisio i
Internet en una sola plataforma d'usuari.

Les implicacions del cami per recérrer en aquesta
convergencia tecnologica sén considerables. Probable-
ment, I'exemple més notori sigui el relatiu a la transformacio
en curs des de les xarxes de commutacié de circuits, que
reserven un canal fisic tot el temps que dura una
comunicacio, a les xarxes de commutacié de paquets, on el
que es fa és intercanviar informacié compartint el canal
entre els diferents usuaris i utilitzar-lo en funcié de la
capacitat demandada en cada instant.

El cami mai ha estat facil malgrat els euforics discursos
dels departaments de marqueting tecnologic i politic, i a
finals de la decada dels noranta ja constatavem (Prado i
Franquet, 1998) que les barreres tradicionals entre les
industries més implicades (telecomunicacions, informatica i
audiovisual) sén tan fortes que, malgrat que els avencos
tecnologics subministren les condicions necessaries per a
la convergéncia, aquesta convergencia topa amb ingents
inércies adverses per culminar.

Aixi, l'escenari de la Information Superhighway era un
futurible el 1992, quan Al Gore la promovia, i segueix sent-
ho avui. Per fer-lo realitat es requereix una transformacié
important de les infraestructures de telecomunicacié, que
s'esta produint a un ritme molt més lent del que es preveia
i d'alld desitjable, a més de la convergéncia entre industries
que, com queda dit, esta topant en la practica amb moltes
dificultats.

Malgrat aquesta lentitud en el desenvolupament de les
infraestructures, l'escenari dels desafiaments que es
plantegen per al desplegament de la Societat de la
Informacié apareix amb nitidesa, en bona part gracies al
paper exemplificant de la popularitzacié en I'is d'Internet,
afavorida pels avencgos en les tecniques de compressio i
digitalitzacid, que han permeés I'is de les xarxes ja existents
per implementar serveis inicialment somiats per a quan
estigués disponible la "Information Superhighway". Pero les
limitacions en els amples de banda disponibles en les velles
xarxes imposen una velocitat de transmissié que confereix
a les aplicacions més sofisticades, que hauran de ser fruit
de la convergéncia productiva, un caracter purament
experimental.

Tot i aixi, ja ningu discuteix que la Societat de la

Informacié és I'escenari de referéncia, ja que la
implementacié de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio s'esta realitzant de forma inexorable i totes les
activitats del ser huma estan sent mitjancades per les
tecnologies. Es tracta, doncs, d'un procés de canvi social i
cultural induit per les tecnologies que es manifesta en tots
els ambits: economia, politica, educacio, ocupacio, sanitat,
benestar social, cultura, oci, etc. La conseqiéncia de
quedar al marge d'aquest procés serien uns danys
irreparables.

La Societat de la Informacié com a escenari

El concepte de Societat de la Informacid no és tancat i no
designa, malgrat la seva rotunditat, un univers de variables
finites. Es, per tant, una convencié que utilitzem per referir-
nos a la nova realitat que comenca a modelar-se en l'era
postindustrial.

L'ambigulitat de l'etiqueta es posa de manifest en la
mateixa proliferacié d'apel-latius emprats per referir-se al
mateix conjunt de fenomens, entre els quals destaquen els
de Nova Economia, Societat Xarxa, Mon Digital, e-
Sociedad, Tercer Entorn (Castells, 1998; Dertouzos, 1997;
Echeverria, 1999; Cebrian, 1998; Negroponte, 1995). Perd
cap esta tenint la fortuna de l'apellatiu Societat de la
Informacid. Si de cas, el de Societat del Coneixement esta
guanyant adeptes perd no posa en perill el liderat de
Societat de la Informacié. La diferencia entre ambdds
conceptes és una questio d'émfasi.

Els que utilitzen I'etiqueta de Societat de la Informacio
posen l'accent en la possibilitat d'accedir a la informacié
mentre que els que prefereixen la de Societat del
Coneixement posen l'accent en el processament de la
informacid, mecanisme mitjangant el qual es transforma la
informacié en coneixement. En definitiva, podria utilitzar-se,
com comenga a ocorrer amb certa freqiiéncia, I'etiqueta de
Societat de la Informacio i del Coneixement per donar
compte del fenomen amb major atencid als relleus, perd
atés que l'accés a la informacié no exclou el procés per
transformar-la en coneixement i que l'accés a la primera és
conditio sine qua non per arribar al segon, utilitzarem
l'apel-latiu simplificat Societat de la Informacio, que és el
que té més acceptacid i inclou ambdues realitats.
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Interregne

Malgrat la rotunditat de I'expressio, la primera cosa que hem
d'aclarir és que no ens trobem en la Societat de la
Informacid, sind en un procés de transit cap a ella. Vivim,
per tant, un periode historic ecléctic, que se situa en
l'interregne de la Societat Industrial que estem abandonant
i de la Societat de la Informacié a qué ens dirigim com a
horitz6 i que sera la culminacio de la revoluci6 digital.

De fet, la Societat de la Informacio es refereix a un estadi
que s'assolira quan tots els actors de la societat, tant els
subjectes com les organitzacions publiques i privades,
tinguin la possibilitat d'accedir i difondre qualsevol
informacid, des de qualsevol lloc, de forma immediata i amb
el format que desitgin. Aquest escenari és possible només
si es disposa de les eines que ho permeten, que no sén
altres que les anomenades Tecnologies de la Informacid i la
Comunicacié (TIC) i, particularment, de la convergéncia
d'aquestes tecnologies facilitada per la digitalitzacio.

Riscos d'exclusié de la Societat de la Informacio:
la bretxa digital

Acceptada doncs la rellevancia de posar els mitjans per no
quedar al marge de la construccié de la Societat de la
Informacio, convé tenir present que la seva implantacié no
ve donada per descomptat. La implementacio de les xarxes
en quée se sustenta s'esta fent de forma global pero
desigual, partint de les realitats socials i economiques
precedents i, per tant, de les situacions desiguals que
caracteritzen la posicio relativa de cada pais i de cada regio
en l'ordre economic internacional i de les desigualtats
socials que afecten els ciutadans a linterior de cada
societat concreta. La implantacié de les TIC tindra efectes
multiplicadors sobre la realitat de partida. Seguint la ldgica
del mercat, les zones que gaudeixen de major riquesa i
desenvolupament seran receptors "naturals" de la
innovacid, el que generara millores de la seva posicid
relativa, mentre que les zones de menor riquesa i
desenvolupament en veuran empitjorar la seva. Es el que
ha comencat a anomenar-se digital divide, bretxa digital o
fractura digital, que té una doble plasmacio6: una, d'ordre
geopolitic, augmenta la distancia entre paisos rics i paisos

pobres en I'ambit planetari, o entre regions més o menys
desenvo-lupades en el si dels estats. Una altra, d'ordre
social, augmenta la distancia entre capes socials, en I'ambit
planetari o a l'interior de cada estat o regio.

Bretxa digital planetari

Si repassem un seguit d'indicadors primaris, les evidencies
son feridores. la bretxa digital és una realitat inapel-lable
globalment si observem la desigualtat en la capacitat de
transmissié disponible en l'espina dorsal de la xarxa
d'Internet entre les diferents regions del planeta. Pero, a
més a més, aquesta bretxa no cessa de créixer com podem
observar en l'evolucié de les dades corresponents a l'any
1999 i el 2001.

Aquest disseny mostra, d'una banda, els privilegis dels
paisos més desenvolupats, i, de l'altra, la centralitat nord-
americana, cami obligat per a un transit de qualitat
raonable. Posem un exemple ben aclaridor. Una empresa
catalana, que desenvolupi un servei basat en la xarxa, el
public objectiu del qual siguin majoritariament usuaris de
parla hispana, disposara d'una capacitat de transmissio de
només 68 Mbit/s si enllaga directament amb Hispano-
america i de 776 Mbit/s si ho fa a través d'America del Nord.

Grafic 1. Xarxa Central Interregional d'Internet
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Grafic 2. Usuaris d’Internet en milions
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El repartiment dels usuaris d'Internet en el mén és un altre
bon indicador de la bretxa digital entre els paisos
desenvolupats i els paisos en vies de desenvolupament.

Les dades relatives a l'accés de la poblaci6 mundial als
recursos basics de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio sobre els quals es basa la construccié de la
Societat de la Informacié en funcié de la seva riquesa no
deixa lloc a interpretacions sobre les dimensions de la

bretxa digital que ben pot qualificar-se d'avenc.

L'evidencia de la bretxa digital digital a partir de dades tan
grosses quedaria amplificada si es manegessin dades
sobre indicadors més afinats, perd n'hi ha prou per alertar
sobre les conseqléncies nefastes de practicar una politica
inhibicionista respecte a la Societat de la Informacio.

La bretxa digital als paisos desenvolupats

Si el punt d'observacié és un pais desenvolupat, com ara
el nostre, podriem pensar que estem a estalvi del perill de
caure en la bretxa, perd res més lluny de la realitat. Seguint
amb la mateixa logica analitica que hem aplicat a escala
global observem com es manifesta aquesta bretxa també
entre paisos pertanyents al grup dels desenvolupats i per a
aixo considerem les dades corresponents als cinc grans
paisos de la UE i altres menors que permeten establir
contrastos més significatius.

Si prenem en compte les infraestructures, una de les
dades que es considera pel seu alt valor indicatiu és el
nombre de linies de telefonia fixa disponibles. L'Estat
espanyol es troba per darrere dels altres quatre grans
estats de la UE i a nivells molt semblants de Portugal.
D'altra banda, el déficit respecte als paisos més petits del
nord d'Europa encara és més notable.

Grafic 3. Caracteritzacié de la bretxa digital en el mén, 2001
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Grafic 4. Teléfon fix per 100 habitants, 2001
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Grafic 5. Ordinadors personals per 100 habitants, 2001
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Un altre element de les infraestructures que es considera
altament significatiu respecte a la capacitat d'incorporar-se
a la Societat de la Informacié és la disponibilitat
d'ordinadors personals.

Espanya manté una posicié molt desfasada respecte als
altres quatre grans paisos de la UE, amb indexs molt sem-
blants als petits paisos menys desenvolupats de la Unid.

Finalment, si considerem un altre dels indicadors més
representatius de I'aveng en la Societat de la Informacio,

que és el nombre d'internautes, totes les alarmes que anun-
cien el perill de caure en la bretxa digital es disparen.

La bretxa apareix com una amenaca real i aquestes dades
suggereixen que la incorporacié d'Espanya a la Societat de
la Informacio esta topant amb obstacles que amenacen a la
llarga la capacitat de seguir el ritme dels altres quatre grans
paisos de la UE, per no parlar de l'avantatge marcat pel
liderat en I'Gs de la xarxa que registren els paisos nordics,
perod l'alarma resulta més evident si constatem que fins i tot
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Grafic 6. Usuaris d’Internet, 2002
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Font: Elaboraci6 propia amb dades recollides per NUA Internet Surveys relatives a la situacio dels 5 primers mesos de 2002.

un dels petits paisos menys desenvolupat de la Unio,
Portugal, supera amb escreix Espanya.

La bretxa digital en les comunitats autonomes

A més a més, Espanya tampoc no és una realitat
homogeénia i noves amenaces de bretxa digital sotgen les
comunitats autbnomes que la componen.

Una evidéncia d'aixo és la diferent dotacioé de linies de
telefonia fixa a les llars de les diferents comunitats autono-
mes. Les dotacions desiguals sén evidents i es poden veure
accentuades si prenem en consideracio la qualitat de les
linies, un factor que s'ha de considerar perqué afecta les
condicions d'accés a les xarxes.

Un altre factor de limitacid és el que es produeix en
algunes zones en que una part rellevant de la telefonia fixa
en els nuclis rurals i amb dificultats orografiques esta
coberta amb linies de Teléfon Rural d'Accés Cel-lular
(TRAC), que va ser una bona solucié per treure de
I'aillament en les comunicacions de veu amplies zones,
perd suposa una barrera per a la incorporacié a la Societat
de la Informacié atés que no permeten l'accés a Internet.
L'abséncia de solucié a aquest problema exemplifica en
gran manera un dels perills més evidents de la caiguda de
zones de paisos desenvolupats en la bretxa digital.

Un altre dels indicadors que considerem per observar el
posicionament respecte a la Societat de la Informacio és la

disponibilitat d'ordinadors personals. El repartiment és desi-
gual segons les comunitats, sent les llars de les comunitats
autonomes de Catalunya i Madrid les millor dotades a una
distancia de 15 punts dels cuers.

A més dels indicadors d'infraestructures analitzats, que
ens certifiquen el major perill de caure en la bretxa digital,
correspon ara observar la posicié relativa a I'Gs d'Internet,
que en tant que indicador dinamic és altament significatiu
de l'evolucié cap a la Societat de la Informacio, i més
significatiu encara perqué reflexa el grau d'assumpcio
practica de la seva importancia per part de la ciutadania.

Un cop més, el repartiment desigual dels internautes a les
diferents comunitats autonomes assenyala el doble esglad
de la bretxa, el primer, entre comunitats i el segon, de les
comunitats respecte del mateixos indicadors de la resta de
paisos desenvolupats. Tot plegat certifica un perill
d'exclusié del qual ningu no es pot sentir estalvi, perd que
evidentment penalitza més els qui parteixen de posicions
menys afavorides.

Eixos estratégics davant la bretxa digital
L'amenacga de la bretxa digital és una realitat planetaria,
ho és també a l'interior dels blocs de paisos desenvolupats
i dins de les seves regions; caure a l'avenc que deixa la
bretxa o quedar a l'altre costat del tall dependra de multiples
factors pero tots poden ser condicionats per l'accié politica.
Precisament, en el marc tecnologic que donara pas a la
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Grafic 7. Llars amb teléfon fix per comunitats autonomes, 2001
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Grafic 8. Llars amb PC per comunitats autonomes, 2001
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Grafic 9. Usuaris d’Internet per comunitats autonomes, 2002
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Societat de la Informacié es poden establir politiques acti-
ves de modelitzacio de la introduccio de les TIC que generin
dinamiques noves, orientades a canviar la tendéncia "natu-
ral" del mercat a multiplicar la dimensi6 de la bretxa digital
en perjudici dels paisos, les regions i les capes socials més
desfavorides. Les TIC ofereixen noves eines que podrien
permetre a una societat concreta, un estat, una nacid,
canviar la seva posicio relativa aplicant politiques actives,
des de l'accié de la seva Administracio, que repercuteixin
sobre el conjunt d'elements que configuren la Societat de la
Informacio (infraestructures, usuaris, continguts i entorn).
Els factors determinants sobre els quals ha d'incidir una
estratégia tendent a evitar la bretxa digital han de prendre
en compte multiples factors que s'articulen entorn de tres
categories: infraestructures, assequibilitat i capacitacio.

Infraestructures

Les infraestructures inclouen els terminals d'accés i tots els
seus components i periferics: dels ordinadors als televisors
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Investigacion de Medios de Comunicacion

digitals, dels Set Top Box (STB) a les consoles de joc, dels
Personal Video Recorder (PVR) a les Personal Digital
Agenda (PDA) i els terminals telefonics mobils. Inclouen
també tots els recursos de xarxa: telefonia fixa i mobil, cable
coaxial i de fibra Optica, satél-lits digitals, televisio digital
terrestre, radio digital terrestre i altres recursos de xarxa
sense fil. Allo rellevant en aquest aspecte és l'extensid i
qualitat de la cobertura de les xarxes i del parc de terminals.

Assequibilitat

L'assequibilitat es refereix al preu d'accés als serveis de
qualitat i a les infraestructures necessaries per participar ac-
tivament en la Societat de la Informaci6 sense discriminacio
de la qualitat per rad del lloc de residéncia o dels recurs e-
condomics. Amb vista a evitar la bretxa entre territoris i entre
ciutadans, hauria de garantir-se que els serveis de qualitat
estiguin disponibles a preus justos, raonables i assequibles
a totes les regions a tarifes que siguin raonablement com-
parables. De la mateixa manera, a les zones rurals i a les
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arees d'alt cost, la provisié d'aquests serveis ha de fer-se
possible a tarifes que siguin raonablement comparables a
les carregades per serveis semblants en les arees urbanes.

Capacitacio

La capacitacié es plasma en dos ambits: la formacié de
professionals competents en les tecnologies de la
informacid i la comunicacid, tant pel que fa a maquinari com
a programari, i en aquest Ultim capitol, tant en el programari
com en el disseny i la implementacié de serveis o, el que és
el mateix, en la produccié de continguts. Amb aquesta
formacié es posaran les condicions de desenvolupament
d'un teixit industrial competitiu, capag¢ de generar serveis de
qualitat que, a més de satisfer la demanda interna, estiguin
en condicions d'operar en el mercat global caracteristic de
la Societat de la Informacid. L'altre ambit es refereix a
I'alfabetitzacié digital dels ciutadans amb vista a facilitar la
seva incorporacié competent, com a subjectes actius de la
Societat de la Informacié. Amb aquesta alfabetitzacio no
sols s'evitara la bretxa digital que s'obre indefectiblement
entre ciutadans rics i pobres en informacié sin6 que, a més,
de la seva competéncia es derivara una activitat
dinamitzadora de I'is dels serveis sobre la qual germinara
la Societat de la Informacié.

Les estrategies per desplegar la Societat de la Informacio
han d'incidir en aquests tres nivells i només prenent-los en
consideracio hi ha esperances de tendir ponts ferms cap a
la promesa societat digital perqueé, com assenyalavem en
un altre lloc (Prado, 2003), a la promissio del paradis digital
ha seguit la comprovacié que la providéncia té reservat un
alt peatge per entrar-hi. La convergéncia dels sectors de les
telecomunicacions, la informatica i els mitjans de
comunicacio, possibilitada i promoguda per la digitalitzacio,
va obrir un procés de canvi que es va materialitzar més
sobre expectatives que sobre realitats i ja tenim sonors
fracassos dels quals treure consequéncies.

Ensopegades convergents

Amb inusitat desassossec, les companyies d'aquests
sectors es van lliurar sense embuts a processos d'integracié

vertical (augment de la talla per la fusi6 o compra
d'empreses dins el mateix sector d'activitat) i a operacions
d'integracié horitzontal (augment de la talla per la fusié o
compra de companyies dels diferents sectors industrials
implicats en la convergéncia) que van donar origen a un
augment espectacular de la talla dels principals operadors i
a grans conglomerats.

El procés de concentracio va abastar una dimensié sense
precedents historics que va desencadenar la veu d'alarma
sobre les conseqiiéncies que se'n podrien derivar per al
pluralisme i per a la lliure competéncia. Va tardar una mica
més, en canvi, l'aparicié dels simptomes que aquest nivell
de concentracio posa en perill fins i tot la viabilitat
economica de les megacompanyies. Per0 ara aquests
simptomes s'han tornat evidéncies. La inversid sobre
expectatives va requerir la mobilitzacié de tal magnitud de
recursos financers que fins els grups més solids van veure
amenacada la seva liquiditat pel fet de no poder amortitzar
aquestes inversions en les realitats a curt termini. | aqui
estan els reajustaments de Telefénica, Vivendi o de la
mateixa AOL-Time Warner per donar testimoni, per no
parlar de les liquidacions de les plataformes digitals
terrestres Quiero TV i ITV Digital o del grup Kirch Media.

El procés ha deixat diverses evidéncies. Els cicles
economics en [l'hipersector de la comunicacié s'han
rapidesa de les
comunicacions i han abastat una velocitat punta sense

accelerat tant com ho ha fet la

precedents en la historia. La convergéncia tecnologica
requereix un tempo més pausat que limposat per les
expectatives economiques. La convergéncia de continguts
requereix un tempo més pausat encara. | com a colofé a
totes aquestes evidéncies, la major constatacié: no és
viable la convergéncia si no es fa sobre la base d'una oferta
de continguts i serveis solida, de manera que el tempo final
sera la resultant d'una equacié en qué intervenen tots els
tempos anteriors, perd en la qual la variable amb més pes
és la dels continguts.
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