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Servei de Biblioteques de la Universitat Autonoma de Barcelona

Composicié del Comite d’avaluacio intern (CAl)

Montserrat Pallarés, Vicerectora d’Investigacio

Joan Gémez Escofet, Director del Servei de Biblioteques
Vicenc Allué, Cap de la Biblioteca de Veterinaria

Nuria Balagué, Subdirectora del Servei de Biblioteques

Angels Carles, Cap de la Biblioteca de Medicina

M.Dolors Dilmé, Cap de la Biblioteca d’Humanitats

Josep Santal6, Professor de I'’Area de Biologia Cel-lular de la Facultat de
Ciencies

José Antonio Fernandez Amor, Vicedega de Biblioteca i Noves
Tecnologies de la Facultat de Dret

Gemma Puigvert, Coordinadora de la titulacié d'Humanitats

Eva Lebrero, Alumna de 1er cicle (Publicitat)

Aleix Barrera, Alumne de 2n cicle (Pedagogia)

Esperanca Ramirez, Alumna de 3r cicle (CC. Antiguitat)

Composicié del Comite d’avaluacio extern (CAE)

Els membres del Comité d’Avaluacié Extern (CAE), designats per 'Agéncia per a la Qualitat
del Sistema Universitari a Catalunya (AQU) han estat els seglents:

e Joan Mateo Andrés, dega de la Facultat de Pedagogia de la Universitat de
Barcelona. Ha actuat en concepte d’expert académic i ha realitzat la funcié de
President del comite.

e Joan Roca Rod0, de la Minnesota State University — Mankato, que ha actuat en
concepte de professional relacionat amb el servei.

e Santi Roca Martin, Cap del Gabinet Técnic de Planificacié, Avaluacié i Estudis
de la Universitat Politecnica de Catalunya, que ha actuat com metodoleg .

e Albert Basart Campany, recent graduat per la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacio de la Universitat de Barcelona que ha actuat en qualitat d’'usuari.

Informe final d’avaluacié del Servei de Biblioteques de la UAB 4



%
I

MILIO

SLLIBRES
| 2006 }

UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

Aquest Informe final d’avaluacié del Servei de Biblioteques de la UAB i de la seva
contribucio a la qualitat de I'aprenentatge i de la recerca és el resultat de la sintesis de
l'Informe Intern (juny 2006) i de I'Informe extern (gener 2007).

A partir dels punts forts, punts febles i oportunitats de millora exposats a I'lnforme intern s’ha
procedit a enriquir les conclusions amb les aportacions de I'iInforme extern. Cal remarcar la
gran coincidéncia existent entre les valoracions del Comité d’Avaluacio Intern i el Comite
d’Avaluacio Extern.

Per al Servei de Biblioteques de la UAB sempre ha estat una meta la consecucié de la
maxima qualitat en la prestacio dels seus serveis. Tot seguint aquesta filosofia ja va participar
en I'experiéncia dels Grups de Millora de la UAB (1994-1997), de la que va formar part en la
fase pilot, i va ser el primer servei de biblioteca universitaria espanyol a obtenir la certificacio
ISO 9001 (2000) . El Servei de Biblioteques també va obtenir en la seva primera convocatoria
el Certificado de Calidad de Servicios Bibliotecarios (2003), atorgat pel Ministerio de
Educacion i gestionat per ANECA.

L’objectiu prioritari d’aquest Informe final és la de posar a disposicié de la universitat un
diagnostic contrastat de la qualitat dels serveis bibliotecaris de la nostra institucié. En ple
procés d’elaboracié del nou pla estratégic del Servei de Biblioteques (2007-2010) aquest
document es conforma com una eina imprescindible de reflexié sobre les estratégies a
adoptar en un periode de temps especialment critic per arribar, amb tots els deures fets, a la
meta dissenyada en el procés de Bolodnia.

Bellaterra, abril de 2007
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En resum:

Es positiu el procés d’avaluacié interna del SB?

A B

Molt positiu X Positiu Poc positiu

Gens positiu

Indicadors:

0.1. Suport i col-laboracié dels drgans de govern de la
universitat

0.2. Actitud de la comunitat del SB respecte del procés
d’avaluacio

0.3. Suport i col-laboracié de la unitat técnica d’avaluacio

0.4. Procés intern d’elaboracié de l'informe

0.5. Accions de difusio i foment de la participacié en el
procés d’avaluacio

0.6. Nivell de resposta de la comunitat en el procés

0.7. Valoracié global de I'informe intern

Informe final d’avaluacié del Servei de Biblioteques de la UAB
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Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
sOn presents

Valoracions del CAI

El suport i collaboracié dels organs de govern de la UAB en el procés d’avaluacio
interna del SB.

Disposar de la Guia d’avaluacié elaborada per 'AQU.
Disposar de diversos membres del CAl amb experiéncia i coneixements sobre avaluacio.
Bon ambient de treball i cooperacié entre els membres del CAl.

Disponibilitat d’'una Intranet especifica amb les informacions necessaries per a la
realitzacio del treball del CAl.

Facilitats d’avaluacié perqué el SB té ben assumida la cultura de la qualitat, i ha integrat

les auditories peridodiques en la seva dinamica de gestio.

Valoracions del CAE

La constitucié i operativa del CAl, que ha actuat amb una gran voluntat i resolucié per
véncer les dificultats trobades, principalment pel que fa a la elaboracié de dades i
indicadors donada la poca concreci6 terminolodgica que oferia la guia

La rigorositat de I'analisi basat, sempre que ha estat possible, en evidencies solides i ben
fonamentades

L’actitud positiva de la comunitat universitaria en general i del personal del Servei en
particular, en relacio al procés d’avaluacio.

La inclusio clara de punts febles, punts forts i propostes de millora a 'autoinforme
La implicacié dels organs de govern de la UAB en el procés d’avaluacio de la Biblioteca

El suport al CAIl per part de I'Oficina de Planificacié i Qualitat de la UAB quan s’ha
requerit
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Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
sOn presents

Valoracions del CAI
La Guia no disposa d'un glossari que defineixi adequadament les dades quantitatives a
recollir, cosa que poc afectar la qualitat dels indicadors i invalidar la comparativa entre els

SB de les universitats.

No hi ha un apartat que expliciti la reflexié sobre el seguiment especific dels plans de
millora resultat de I'avaluaci6 anterior.

Pertinéncia d’algunes de les questions plantejades com a indicadors que s6n merament
descriptius per la qual cosa es fa dificil de realitzar una valoracié per part del CAI.

Calendari de treball excessivament condensat.

Valoracions del CAE

La baixa participacié dels diferents membres de la comunitat universitaria en relacié al
procés d’autoavaluacié malgrat la dedicacié esmercada pel CAl per fomentar-la i per
difondre tot allo relatiu al procés en les seves diferents fases

La dificultat per documentar determinats indicadors proposats a la guia, ja sigui per la
poca adequacié d’aquests a 'objecte avaluat o per la manca de directrius clares o de
formulacié concisa de I'indicador en questié

El no haver tingut més en consideracié els resultats dels processos d’avaluacié del
Servei de Biblioteques efectuats anteriorment aixi com les propostes de millora derivades
dels mateixos

L’articulacio de plans de millora especifics o la formulacié de propostes de millora viables
vinculades als resultats del procés esmentat a I'anterior punt

Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi

Preparar a curt termini un calendari de treball de TAQU amb la participacié dels SB per tal
de consensuar la definicié de les dades i indicadors que permetin realitzar una adequada
avaluacio transversal.

Disposar en una base de dades d'estadistiques de qualitat, homologades i
permanentment actualitzades, de tots els SB de Catalunya.
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1.1. El marc normatiu

En resum:
El marc normatiu actual és adequat i util en relacié amb els objectius i les funcions del SB?

Molt adequat A Adequat B Poc adequat C Gens adequat D

[ X ] L

Indicadors:
a b c d
1.1. Existencia d’'un marc normatiu public i de facil accés
per als usuaris X
1.2. Adequacié del marc normatiu a les necessitats de
'alumnat X
1.3. Adequacié del marc normatiu a les necessitats del
professorat (docent i investigador) X
1.4. Especificacié adequada, en el marc normatiu, dels
rols i les funcions dels professionals del SB | X ‘ ‘ ‘
1.5. Especificaciéo adequada, en el marc normatiu, de les
relacions del SB amb els diferents estaments de la | ’ ‘ ‘
X

universitat
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1.1. El marc normatiu

1. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per que hi
sOn presents

Valoracions del CAI

— Suport al compliment del Reglament del SB per part de les autoritats academiques i
control directe al més alt nivell de representativitat.

— Normativa consensuada per la comunitat universitaria, en el si de la Comissié
d’Investigacio, delegada del Consell de Govern.

— Normativa accessible i actualitzada periddicament, sovint per ampliar els serveis que es
posen a disposicioé dels usuaris.

— Existéncia de la Comissié General d’'Usuaris del SB i de comissions d’usuaris de cada
biblioteca on hi son representats tots els estaments, presidits per la figura del
coordinador.

— Estructura adaptada a les necessitats de la comunitat universitaria.

— La difusié dels continguts essencials d’aquests documents en unes xerrades informatives

que s’organitzen durant la setmana d’acolliment oferta als estudiants de nou ingrés
durant el mes de setembre.

Valoracions del CAE
— Existéncia documentada d’'un marc normatiu public, de facil accés i adequat a les
necessitats dels usuaris.

—  Suport al compliment del Reglament del SB per part de les autoritats  académiques.

2. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

Valoracions del CAl

— Poc coneixement per part dels usuaris de la normativa. La informacio6 i normativa basica pel seu
dia a dia és coneguda per l'usuari, perd no el text complet del Reglament i de les normatives, ja
que només els son Utils els temes relacionats amb els usos que poden fer de la biblioteca
i els seus serveis i no tant aspectes més de gestio interna. L'experiéncia diu que la gent
s’espanta davant del text d’'una norma i vol saber només allo que I'afecta directament.
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— Poc coneixement de la Carta de Serveis. Encara que el desconeixement d’aquest
document no vol dir el mateix que desconéixer els serveis que s’ofereixen a les
biblioteques, sembla preocupant, ja que es poden perdre potencialitats.

— Totil'actualitat i vigéncia del contingut, caldria una nova actualitzacio formal per disposar
d’'un Reglament vinculat als nous Estatuts de la UAB, adequat al nou marc educatiu que

s’imposa a partir de les noves directrius fixades pel EEES, on s’esmentin les possibilitats
cooperatives del CBUC i d’altres xarxes de biblioteques universitaries.

Valoracions del CAE

— Baix coneixement de la normativa per part dels usuaris.

— Falta d’actualitzacié de la normativa. Necessitat d’adequacié al nou marc educatiu derivat
de les directrius de 'EEES.

3. Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi

En relacié a I'actualitzacio de la normativa:

— Estudiar amb els drgans competents un calendari d’actualitzacié del Reglament.
En relacio a la difusio de la normativa:

— Disposar d'un recull normatiu facilment localitzable per l'usuari, pel que fa a serveis no
documentals (usos de cabines, préstec de portatils, memories USB ....)

— Elevar la problematica dels retards en la devolucié del préstec i la possibilitat d’establir-hi
sancions econdmiques al Gabinet Juridic de la UAB per tal que en faci un informe.

— Fer una major difusio de les xerrades que es realitzen durant la setmana d’acollida als
nous alumnes i ampliar-les a tot el curs.

— Aprofitar la revisié6 en curs de la Carta de Serveis per a fer-ne una difusié amplia i
efectiva. Caldra preveure el suport en paper i la versio digital. El fet que tots els membres
de la comunitat UAB tenen adregca electronica és una oportunitat per comunicar,
breument, les millores que es vagin introduint i, d’altra banda, és important disposar de
Cartes de Servei impreses a tots els taulells d’informacio.
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1.2. La planificacio estratégica

Enresum:
Es adequat el pla estratégic del SB?

Molt adequat A Adequat B Poc adequat c Gens adequat D
X
X CAE
Indicadors:
a b c d

1.2.1. Reflex adequat de la visid del SB dins la institucio
en el pla estratégic de la universitat | X ’ ‘ ‘

1.2.2. Participacié activa del SB en la definicié del pla
estratégic de la universitat X

1.2.3. Coheréncia del pla estrategic amb els objectius
generals de la universitat (docéncia i recerca) X

1.2.4. Formalitzacié i documentacié adequades del pla
estratégic del SB X

1.2.5. Consideracioé del plantejament de I'Espai europeu
d’educacio superior en el pla estratégic del SB X

1.2.6. Consideracié del plantejament del nou context creat
per la informaci6 electronica en el pla estratégic del SB X

1.2.7. Suport adequat de la universitat al pla estrategic del
SB X

1.2.8. Coneixement i acceptacié del pla estratégic del SB
pels membres del SB i altres agents directament implicats
en el SB X

1.2.9. Adequacid i us dels mecanismes de seguiment del
pla estratégic del SB X

Informe final d’avaluaci6 del Servei de Biblioteques de la UAB 14



UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

1.2. La planificacio estratégica

1. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per queé hi
son presents

Valoracions del CAl

— El suport institucional al SB.

— Una dinamica de treball per objectius molt arrelada en la cultura del SB.
— L’existéncia d’'un Pla estratégic consensuat en el si del SB.

— L’existéncia d’'uns objectius generals com a marc de referéncia d’'una politica comuna per
a totes les biblioteques que integren el SB.

— La participaci6 del personal de les biblioteques en I'elaboracié dels objectius.

— L’explicitacié clara en un document a I'abast de tot el personal de les biblioteques dels
objectius per aconseguir cada any.

— La major part dels objectius, un cop assolits, queden consolidats com una forma
d’actuacioé permanent.

— La fixacio, seguiment i avaluacié de I'acompliment dins del sistema de qualitat ISO, cosa

que permet una millora continua.

Valoracions del CAE

— Existéncia documental d’un pla estratégic.
— Capacitat de treball per objectius del personal i alt grau d’'implicacié en I'elaboracié i en

la implantacié.

2. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per que hi
sOn presents

Valoracions del CAI

— Els objectius de la planificacié estratéegica no sempre disposen del suport econdomic
necessari per a dur-los a terme.

— Alguns objectius depenen d’activitats d’altres ambits de la universitat que tenen prioritats
diferents i que alenteixen I'assoliment en els terminis adequats.
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— En aquest sentit és significatiu el baix nivell d’assoliment d’alguns objectius del Pla
relacionats amb estructures i equipaments o amb recursos humans.

— No sempre els objectius estan ben definits o ben dimensionats.

Valoracions del CAE

— Manca de recursos humans, economics i d’equipaments

3. Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi

En relacio al Pla estratégic del SB:

— Estudiar amb els organs competents un calendari real d’activitats encaminades a garantir
el suport per l'assoliment d’aquells objectius del Pla estrategic del SB que es troben

paralitzats per motius aliens al SB.

— Donar la rellevancia necessaria a les estratégies del SB en relaci6 a 'EEES en
I'elaboracio del proper pla estrategic del SB 2007-2010.

En relacio al Pla director de la UAB:

— Participacio més activa del SB en I'elaboracié del Pla estrategic de la Universitat pel que
fa als aspectes que I'incumbeixen.

Informe final d’avaluacié del Servei de Biblioteques de la UAB 16
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1.3. Cap alatransformacio del SB
En resum:

Es adequada la posici6 del SB davant dels reptes de transformacié per adaptar-se als

requeriments que planteja 'Espai europeu d’educacio superior?

Molt adequada A Adequada B Poc adequada C Gens adequada D
X
X CAE
Indicadors:
a b c d
1.3.1. Nivell d’explicitacié dels objectius de transformacio i
integracio de serveis X
1.3.2. Consideracié del plantejament de I'Espai europeu
d’educacioé superior X
1.3.3. Adhesio i suport dels agents als objectius del
procés de canvi (personal del SB, professorat i alumnat) X
1.3.4. Potencial de recursos técnics del SB per afrontar la
transformacio X
1.3.5. Accions de formacié iniciades per al personal del
SB X
1.3.6. Assoliment dels objectius de transformacié del SB
X
Informe final d’avaluacié del Servei de Biblioteques de la UAB 17
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1.3. Cap alatransformacio del SB

1.

Punts forts més significatius i possibles explicacions de per que hi
sOn presents

Valoracions del CAl

L’impuls dels serveis digitals.

La promoci6 de serveis cooperatius.

L’accés als serveis des de fora del campus.

El web unic com a porta d’accés a tots els serveis que ofereixen les biblioteques.
La creacio de nous espais adaptats al treball individual i en grup.

L’existencia de suficients iniciatives que es poden analitzar per posar les bases de futur
del que pot ser el nou servei bibliotecari a la UAB.

La capacitat de renovacio dels recursos técnics.

Existéncia de plans renovi peridodics que impedeixen la obsolescéncia de I'equipament
informatic.

L’apropament a les necessitats reals dels usuaris.

Valoracions del CAE

Capacitat de transformacioé del personal del servei i d’adaptacié a les noves necessitats.

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per que
hi s6n presents

Valoracions del CAl
La indefinicid institucional sobre el paper del SB en el marc del EEES.

Manca de treball conjunt entre SB , Autonoma Interactiva i Campus Virtual. De moment,
no s’ha arribat a concretar cap col-laboracié efectiva entre la OAID i el SB.

La col-laboracio entre Servei d'Informatica i SB és limitada.

Dotacions espaials insuficients i/o deficients per a les necessitats d’aprenentatge actuals i
futures.
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De vegades, es promouen serveis i iniciatives institucionals sense connexié uns amb els
altres, sense valorar les possibilitats d’aportacions que hi podria dur a terme el SB.

Hi ha una part del professorat que és forga reticent als canvis que comporta aquest
procés d’adaptacio a 'EEES i en alguns casos la col-laboracié és escassa o nul-la.

Les gestions en linia encara estan poc implementades.

Valoracions del CAE

Indefinici¢ institucional respecte del paper del SB en el marc de 'EEES.
Manca de definicié de les noves necessitats derivades del nou marc educatiu

Baixa implicacioé de gran part del professorat en la definicié de les noves necessitats

Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

En relacioé a 'estratégia institucional i la cooperacié en el si de UAB:

Redefinir la politica bibliotecaria per tal que doni resposta als reptes de la convergéncia
europea.

Fomentar la innovacié en els serveis bibliotecaris tradicionals, cercant la complicitat amb
altres serveis universitaris com Informatica, ICE, Publicacions ... i cercar eines atractives
que captin els usuaris als serveis bibliotecaris.

Caldria coneixer els recursos (o si més no de forma aproximada) dels quals es podra
disposar en un periode de 3 o 4 anys per poder planificar de forma realista la consecucio
de les millores que s’acordin.

En relacio als espais i serveis bibliotecaris:

Aprofitar I'avaluacié per poder elaborar un programa global d’adaptacié dels espais
actuals de les biblioteques a les noves necessitats docents i d’aprenentatge.

Establir una col-laboracié més estreta amb el PDI.
Millorar la difusié dels diferents serveis digitals al PDI.
Dotar de més espais equipats informaticament per al treball en grup dels estudiants.

Implementar nous serveis de gesti6 en linia (reserves de documents, reserves
d’espais,...).

Agilitar la traduccié al castella i a 'anglés de les pagines principals del web del Servei de
Biblioteques.

En relacio al personal del SB:

Realitzar una adequada revisié de les funcions i perfils que actualment estan establerts
en la plantilla del personal del SB, per tal de garantir I'exit del canvi.
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Noves propostes, a partir de la valoraci6 del CAE

— Concretar ambits d’actuacié conjunta amb altres serveis en el si de la UAB, per tal
d’afavorir les noves necessitats d’aprenentatge.

Informe final d’avaluacié del Servei de Biblioteques de la UAB 20
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1.4. Les relacions del SB amb el CBUC

En resum:
Es satisfactoria la integracié del SB en el marc del CBUC perqué ha representat una
potenciacio i una millora dels serveis oferts pel SB?

A B C D
Molt satisfactoria | y Satisfactoria X Poc satisfactoria Gens satisfactoria
CAE
Indicadors:
a b c d

1.4.1. Formalitzacié i documentacié adequades de les
relacions de cooperacié entre el SB i el CBUC X

1.4.2. Adequacio de les relacions de cooperacio entre el
SB i el CBUC als objectius i a les funcions del SB X

1.4.3. Valor afegit de les prestacions del CBUC pel que fa
a la millora i 'accessibilitat del SB X

1.4.4. Valor afegit de les prestacions del CBUC pel que fa
a la biblioteca digital X

1.4.5. Valor afegit de les prestacions del CBUC pel que fa
al foment de la innovacio X

1.4.6. Rol del CBUC davant del repte de transformacio del
SB en centre de recursos per a l'aprenentatge i la

investigacio X
1.4.7. Adequacid i us dels mecanismes de seguiment de
les relacions del SB amb el CBUC X
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1.4. Les relacions del SB amb el CBUC

1. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
sOn presents

Valoracions del CAl

El fet de pertanyer al CBUC forneix el SB dels seglents punts forts:

— Estalvi de costos tant en tasques técniques (catalogacid) com en contractacié de
recursos electronics (economia d’escala) com en I'adquisicié de maquinari i programari
(economia d’escala).

— Millora de laccés als documents i a la informacié pels membres de la comunitat
universitaria (més recursos, tarifes més economiques en el préstec interbibliotecari, acord

de préstec in situ).

— Programes conjunts de formacio dels recursos humans amb un nivell de primera qualitat
(cursos, articles traduits, seguiment de tendéencies, visites de benchmarking).

— Més visibilitat nacional, estatal i internacional, que es tradueix tant en I'obtencié de millors
ofertes, com en I'assoliment de prestigi, com en una major forga de pressi6 davant
d’editors, subministradors, administracions...

— Meés seguretat en la presa de decisions estratégiques, més opcions d’estar a I'algada de
les tendencies internacionals en matéria de serveis bibliotecaris i una visié de futur més
enfocada.

— Bona cooperacié amb la resta de SB que integren el Consorci.

Valoracions del CAE

— Positiva relacié del SB amb el CBUC
— Alt nivell de desenvolupament del SB en termes digitals gracies al treball consorciat.

2.Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

Valoracions del CAl
— Divergencies d’interessos de les diferents universitats en un moment donat.

— Suport feble per part del Govern de la Generalitat en diferents moments de la vida del
CBUC.

— Suport feble en la transformacié del SB en CRAI basat en la formacié tedrica i la
contractacio de recursos electronics
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— Poca preséncia d’accions del CBUC que afavoreixin els estudiants de 1r i 2n cicle.

Valoracions del CAE

— Falta de compromis del CBUC en la transformacio dels SB en CRAI

3.Direccit6 de les possibles propostes de millora/canvi
— Aconseguir més suport del govern catala i estatal.

— Plantejar-se la possibilitat de coordinar-se amb altres consorcis de biblioteques europees,
0 ens similars, sobre tot entre les dels paisos on més estudiants Erasmus catalans
acostumen a fer intercanvis.

— Estudiar 'ampliacioé dels avantatges en els serveis de préstec del PDI i 3er cicle també a
'alumnat de 1ri 2n cicle.
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2.1. En relacié amb la docéncia i I'autoaprenentatge

En resum:
Es satisfactoria 'adequacio del SB al procés d’ensenyament-aprenentatge?

Molt Satisfactoria Poc satisfactoria Gens
satisfactoria A B c satisfactoria D

[ [x__] L L

Indicadors:

2.1.1. Col-laboracioé entre personal bibliotecari i
professorat en el procés d’ensenyament-aprenentatge X

2.1.2. Mecanismes formals de relacié entre els
responsables de la planificacié docent i del SB per
detectar necessitats i posar en marxa serveis X

2.1.3. Disponibilitat dels fons recomanats en els
programes docents en la col-leccié de la biblioteca X

2.1.4. Politica d’adquisicions dirigida als programes
docents actuals i futurs X

2.1.5. Adequacio dels espais de la biblioteca a I'estudi en
grup i a 'autoaprenentatge X

2.1.6. Mecanismes adrecats a la promoci6 de
'autoaprenentatge X

2.1.7. Serveis adrecats a I'estudi a distancia X
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1. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per que hi
sOn presents

Valoracions del CAI

— L’existéncia de comissions d’usuaris que vetllen perqué la relacié entre els responsables
de la planificacioé docent i del SB sigui el maxim de fluida possible.

— La disponibilitat en els fons del SB de tota la bibliografia basica recomanada a la fitxa de
I'assignatura.

— L’existéncia del centre d’autoaprenentatge de llengles ubicat a la tercera planta de la
Biblioteca d’Humanitats.

— L’obertura de la sala d’estudis de la Biblioteca de Ciéncies Socials 24 hores, 365 dies
I'any.

— L’accés a amplis recursos a través de la biblioteca digital.

— El dinamisme del personal per apropar-se a l'usuari i, al mateix temps, apropar els
usuaris a la biblioteca.

— Larealitzacié de les exposicions virtuals, sovint amb la col-laboracié del PDI.

— L’accés a potents cercadors bibliografics que permet els investigadors, perd també els
alumnes, fer les seves propies cerques bibliografiques i iniciar-se en I'is d’aquestes
importantissimes eines de recerca i generacio de coneixement.

— Personal excel-lent de suport a grups de docéncia.

Valoracions del CAE

— El pla estrategic de la Universitat quant a la direccié a seguir davant el nou EEES encara
no esta prou definit, potser degut als canvis en I'equip de gestié durant els darrers anys,
cosa que crea un buit a I'hora de definir el paper del SB dins del marc de la Universitat i
considerar la biblioteca com un servei clau de suport a la docéncia i la recerca.

— El mateix fet que el SB estigui a punt de comencar un nou pla estratégic ofereix una gran
oportunitat de posicionar-se com a lider dins de la Universitat per implementar el model
CRAI i fer la transicid dels valors i rols tradicionals de la biblioteca als serveis innovadors
i recursos de suport als nous sistemes de docéncia i aprenentatge

— Les entrevistes del CAE amb professors i estudiants han confirmat que hi ha un alt grau
de satisfaccio dels usuaris amb els serveis que ofereix el personal del SB. Tanmateix,
sembla que els professors no tenen gaire clar quins seran els canvis que portara el
model CRAI o com treballaran amb el SB.

— La biblioteca ha mantingut un paper de lideratge dins de la Universitat en quant a la
continuada renovacio de les biblioteques del campus amb espais multifuncionals per a
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I'estudi en grup (Humanitats, Comunicacié i Hemeroteca), tot i que queden algunes en
condicions molt poc adequades (Ciencies i Sabadell) per a les necessitats dels
estudiants d’avui i dintre del nou EEES.

— El professorat valora molt positivament tot el suport que reben del SB quant a I'adquisicio
de fons recomanats, la relacié amb els bibliotecaris, suport a la bibliografia recomanada,
sessions de formacid, serveis de préstec, i I'accés als recursos electronics.

2. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

Valoracions del CAl

— Els mecanismes de relacio entre el PDI i el SB haurien de millorar molt encara perqué
una gran part del PDI continua sense fer Us de la possibilitat de disposar de tota la
bibliografia basica recomanada en els fons de les biblioteques (només un 27% fa us
d’aquest servei). Hi hauria d’haver més implicacié per part dels docents a I'hora de
facilitar la bibliografia basica a la biblioteca.

— També es desconeix la possibilitat de millorar la docéncia de les assignatures a través
del suport técnic que pot oferir el personal especialitzat del SB. Poca o nulla
col-laboracié entre el personal bibliotecari i el PDI en el procés densenyament-
aprenentatge.

— La comunicacié entre les biblioteques i el PDI hauria de ser molt més fluida del que és.
— Escassa participacio del PDI en la definicié dels serveis i les necessitats de la col-leccid.

— Es disposa encara de pocs espais adequats a I'autoaprenentatge i pocs espais adrecats
a l'aprenentatge en grup.

Valoracions del CAE

— El mateix autoinforme comenta que la col-laboracié entre el personal bibliotecari i el PDI
en el procés d’ensenyament-aprenentatge ha de ser estreta i no sempre ho és tant com
seria desitjable. De cara a l'adaptaci6 de la Universitat al nou EEES i per tal
d’implementar el model CRAI sera imprescindible millorar aquesta col-laboracio.

— El pla estratégic de la Universitat quant a la direccio a seguir davant el nou EEES encara
no esta prou definit, potser degut als canvis en I'equip de gestié durant els darrers anys,
cosa que crea un buit a I'hora de definir el paper del SB dins del marc de la Universitat i
considerar la biblioteca com un servei clau de suport a la docéncia i la recerca.

— Caldra seguir renovant els espais fisics de les biblioteques que no ofereixen sales per al
treball en grup i individuals que seran molt necessaries per donar suport a 'ensenyament
i autoaprenentatge dins del nou EEES.

— Els estudiants i alguns professors voldrien un grau de suport a la bibliografia basica que
ofereixi més exemplars de les lectures recomanades per totes les titulacions. Caldria
analitzar si alguns d’aquests materials es podrien oferir en suport electronic per facilitar-
ne I'accés en format digital.
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3. Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi

En relacio als fons:

Augmentar el nombre de monografies disponibles en format digital.

Garantir I'existéncia de duplicats per aquells materials que formen part de la lectura
basica als programes de les titulacions (tenir-ne exemplars en préstec i un altre exclos a
la biblioteca).

Ampliar, a la sala d’estudis de la Biblioteca de Ciéncies Socials, el fons bibliografic per tal
d’aconseguir la preséncia d’exemplars de les lectures recomanades en totes les
titulacions ja que no s’ha d'oblidar que és un servei adrecat a tota la comunitat
universitaria.

En relacio als espais:

Millorar els espais fisics per a treballs en grup i individuals, fruit de les noves necessitats
d’ensenyament-aprenentatge.

Ampliar els espais dedicats a autoaprenentatge i aprenentatge en grup.

Ampliar els espais bibliotecaris dedicats a I'estudi 24 hores durant els periodes
d’examen.

En relacio a les relacions SB - PDI:

Establir relacions més agils entre els responsables de la planificacié docent i el SB ja que
els mecanismes formals resulten insuficients la majoria de vegades. Cal millorar els
canals de comunicacio entre les biblioteques i el PDI.

Augmentar la implicacié per part del SB en el procés d’ensenyament —autoaprenentatge.

Contemplar de forma realista en la programacié dels continguts i metodologies de les
assignatures la disponibilitat dels recursos en relacié a la quantitat d’alumnes que cursen
I'assignatura.

Augmentar la col-laboracié del SB tant a 'OAID com a I'IDES. Es fonamental que hi hagi
una coordinacié absoluta entre tots tres per assegurar la qualitat de la docéncia i de
I'autoaprenentatge.

Noves propostes, a partir de la valoraci6 del CAE

Analitzar si alguns materials de la bibliografia basica es podrien oferir en suport electronic
per facilitar-ne 'accés en format digital.
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2.2. En relaci6é amb larecerca

En resum:
Es satisfactoria I'adequacié del SB a la recerca de la institucié?
A L B L L
Molt satisfactoria Satisfactoria Poc satisfactoria Gens satisfactoria
X

Indicadors:

b c d
2.2.1. Collaboracio entre personal bibliotecari i
professorat en el procés de suport a la recerca

X

2.2.2. Mecanismes formals de relacio entre els
responsables de la planificacié de I'activitat investigadora i
del SB per detectar necessitats i posar en marxa serveis X
2.2.3. Preséncia i accessibilitat dels recursos per al
desenvolupament investigador

X
2.2.4. Politica d’adquisicions dirigida a les linies
prioritaries de recerca

X
2.2.5. Adequacio dels serveis de la biblioteca a la recerca

X
2.2.6. Canals de circulacié de la informacio cientifica

X
2.2.7. Rol del SB en la difusio del coneixement a les
empreses (relacié del SB amb organs de transferéencia de ‘ ‘ ‘

X

tecnologia)
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2.2. En relacié amb larecerca

1. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per que
hi sén presents

Valoracions del CAl

Els serveis que ofereix la biblioteca digital, a I'abast de tots els investigadors i personal
de tercer cicle. Comprenen aquests serveis tant els propis de la UAB com els consorciats
CBUC i mes restringidament amb REBIUN.

El servei d'Obtencié de Documents.

El servei d’accés a recursos digitals fora del campus UAB (xarxes privades virtuals VPN).

El préstec in situ.

L’accés a bibliografia en format digital, per les potencialitats que ofereix d'immediatesa
d’us, independéncia en llur ubicacié, comoditat en la cerca i en la consulta, etc.

La incorporacio del gestor de referéncies bibliografiques RefWorks que facilita
extraordinariament la tasca dels equips de recerca.

L’increment de patrimoni bibliografic que s’aconsegueix gracies a les linies de recerca
dels diferents departaments.

El bon funcionament del servei de Préstec Interbibliotecari que permet estalviar molts
viatges.

El sistema que respecta la preferéncia dels grups investigadors en el moment de préstec
de materials tenint la possibilitat que, mentre s'utilitzin els materials, formin la seva
col-leccio de treball.

Personal excel-lent de suport a grups de recerca.

Valoracions del CAE

El professorat coneix el ventall de recursos que el SB ofereix per donar suport al seu
treball de docéncia i de recerca i valora molt positivament la dedicacio i professionalitat
del personal del SB per facilitar recursos i serveis. Tanmateix, els investigadors solen
desenvolupar la seva activitat “recercaire” dins del marc del seus propis grups de recerca
que els faciliten els recursos necessaris finangats per partides pressupostaries propies.
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Durant aquest periode hi ha hagut un increment substancial en els usos dels serveis
bibliotecaris per part dels usuaris de 3rd cicle i PDI. Algunes de les biblioteques
ofereixen un servei de Difusio Selectiva de la Informacié segons el perfil de cada usuari,
aixi com subscripcio als Butlletins de Sumaris del CBUC.

Per a la difusié de la recerca el SB compta amb les bases de dades del CBUC com el
TDX, que recull tesis digitals a text complet, i el RECERCAT, que vol recollir tota la
producci6 cientifica de les biblioteques catalanes.

El servei de préstec i d'obtencié de documents gaudeix d’'un funcionament agil i sense
cost directe als professors i facilita 'accés a tota mena de recursos propis i d’altres
universitats.

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
sOn presents

Valoracions del CAI

Manca una estratégia global de comunicacié entre les biblioteques i els responsables de
les linies de recerca dels departaments ja que les comissions d’usuaris no poden ser
I’dnic canal per mantenir el contacte amb els departaments o amb els grups de recerca.

Pressupost insuficient per donar suport a la recerca en 'ambit de les biblioteques.
Manca de participacié del SB en la transferéncia de coneixements a les empreses i la

societat [no es té molt clar si aquest ha de ser un paper encomanat a la biblioteca perd
en el guié d’avaluacié apareix (2.2.7)].

Valoracions del CAE

Les Comissions d’Usuaris sén poc utilitzades com a medi de relacié entre el SB i els
departaments i alguns professors membres d'alguna d’aquestes Comissions es
gueixaven que no es convoquen prou sovint 0 que no soén gaire ben aprofitades. Caldra
renovar el paper de les Comissions d’Usuaris o potser trobar nous mecanismes per
establir relacions més agils entre els responsables de la planificacié docent i el SB.

L’autoinforme del CAl senyala que manca una estratégia global de comunicacié entre les
biblioteques i els responsables de les linies de recerca dels departaments. Sera
necessari establir mecanismes formals de relacié i coordinacié de la biblioteca amb
departaments, instituts, grups de recerca, per tal d’adequar els serveis a les seves
necessitats.

El desenvolupament de serveis a mida i personalitzats per al professorat ofereix noves
oportunitats d’ajustar-se més directament a les necessitats de recerca del professorat
investigador.

Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

Promoure un major impacte dels serveis bibliotecaris en tota la comunitat universitaria i
especialment al PDI i 3er cicle per millorar la rendibilitat dels productes oferts pel SB.
Aquesta incidéncia cal complementar-la amb una major col-laboracié amb els agents
implicats, especialment pel que fa als recursos per la recerca.
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Millorar els canals de comunicacié entre biblioteca i PDI, sobretot en relacié amb els
instruments que el SB pot oferir per a la recerca.

Aconseguir que el SB disposés de I'obra escrita pel PDI, perd no publicada per la UAB.
El Servei de Publicacions forneix el SB d’exemplars de les publicacions editades a la
UAB per a la seva conservacio i difusié des de les biblioteques. Disposar en el fons
bibliografic de I'obra del PDI no editada per la UAB propiciaria la consulta del fons per
comunitats universitaries de la resta de Catalunya i I'estat i seria una bona forma de
donar a conéixer més ampliament la seva obra a la resta de la comunitat cientifica.
Semblaria 1dgic buscar un llibre d’'un determinat autor a la biblioteca del centre on aquest
desenvolupa la seva tasca investigadora. Caldria, doncs, potenciar entre el PDI
donacions — no només de llibres, sind també articles i altres publicacions— o disposar
dels recursos economics per adquirir-los. Aixd projectaria les biblioteques i la universitat
en si

Col-laborar amb la OITT (Oficina d'investigacio i transferéncia de tecnologia) per tal de
poder relacionar la informacié de 'aplicatiu Fénix amb el diposit digital DDD.

Aprofitar aquest estudi per veure com es pot incidir en el desenvolupament de I'Espai
Europeu de Recerca a la UAB: http://europa.eu.int/comm/research/era/index_en.html

Obrir la possibilitat d’adquisicié de materials de recerca amb fons que sobrin de cobrir les
necessitats docents basiques.

Promoure el millor coneixement de les potencialitats ofertes a través del cataleg de
serveis del SB entre els investigadors.

Avancar en I'estudi, implementacié i preservacié de I'accés obert de les publicacions, i
dels aspectes legals que ho concorren.

Noves propostes, a partir de la valoraci6 del CAE

El desenvolupament de serveis a mida i personalitzats per al professorat per tal d’ajustar-
se més directament a les necessitats de recerca del professorat investigador.
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2.3. En relacié amb la biblioteca digital i I'Gs de les TIC

En resum:

Es satisfactoria I'adequacié de I'impuls (evolucid) i 'orientacié de la biblioteca digital?
A B C D
Molt x Satisfactoria Poc satisfactoria Gens
satisfactoria satisfactoria
Indicadors:
a b c d
2.3.1. ldentificacié i integracié dels objectius de la
biblioteca digital al SB
X
2.3.2. Programes especifics de desenvolupament de la
biblioteca digital
X
2.3.3. Desenvolupament de la incorporaci6 de la
“literatura grisa” interna a la biblioteca digital
X
2.3.4. Informaci6 i foment de I'Us de la biblioteca digital
X
2.3.5. Disponibilitat de consulta de la biblioteca digital des
de fora del SB
X
2.3.6. Serveis de recerca federada dels recursos
electronics
X
2.3.7. Impuls i orientacio de la biblioteca digital
X
2.3.8. Suport de les TIC en el desenvolupament de la
biblioteca digital
X
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2.3. En relacié amb la biblioteca digital i I'ts de les TIC

1. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per que
hi s6n presents

Valoracions del CAI

Conjunt de recursos digitals contractats quantitatiu i qualitatiu.
— Creaci6 dels diposits cooperatius.

— Creacio del diposit digital propi de la UAB.

— Metacercador i gestor d’enllagos en vies d’instal-lacio.

— Subscripcio del gestor de referéncies bibliografiques.

— Accés remot amb el sistema xarxes privades virtuals (VPN).
— Accés a ISI Web of Knowledge.

— La biblioteca digital és una de les linies estratégiques del Pla estratégic del SB 2003-
2006.

Valoracions del CAE

— EI SB ha potenciat I'evoluci6 de la biblioteca digital reconeixent el seu impacte en tota la
comunitat universitaria. En els darrers cinc anys hi ha hagut un increment molt
significatiu, tant en quantitat com en qualitat dels recursos d’informacié especialitzats
gracies a la compra consorciada amb el CBUC. El web del SB ofereix tots els recursos
per a la recerca als quals té accés el PDI de la UAB.

— Augment considerable en l'adquisici6 de recursos d’informacié digital, sobretot de
publicacions en série i de llibres electronics, especialment a través del CBUC, Fundacio
Biblioteca Josep Laporte, o a través de la xarxa de REBIUN.

2.Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
sOn presents

Valoracions del CAI
— Cost elevat de la subscripcio del conjunt de productes de la biblioteca digital.
— Desconeixement per part dels usuaris d’alguns dels recursos disponibles.

— Presentacio dels recursos tematics gratuits poc homogeénia.
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Poca col-laboraci6 amb altres plataformes del campus, com en el cas de I'Autbnoma
Interactiva.

Poques politiques de marqueting per donar a conéixer els serveis que ofereix la
biblioteca digital.

Valoracions del CAE

w

El canvi de sistema d’automatitzacié a través del CBUC presentara noves eines i
tecnologies per millorar la personalitzacié de serveis i demanara més formacio per part
del personal del SB. Els nous programaris de gesti6 de la biblioteca digital
(metacercadors i gestor d’enllagos) facilitaran I'accés als recursos pero caldra millorar el
coneixement i la difusié entre el personal del SB i potenciar els coneixements dels
docents i l'alfabetitzacio informacional dels usuaris.

. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

Executar les accions previstes en el Pla de marqueting per millorar el coneixement dels
usuaris de la biblioteca digital.

Aconseguir més suport institucional per a la recollida de les publicacions propies de la
UAB i del seu PDI per tal d’'integrar-les en els diposits digitals.

Confeccionar un calendari per a la progressiva digitalitzacié dels fons historics de les
biblioteques.

Plantejar la possibilitat que empreses del sector TIC patrocinessin alguns productes, o
donessin col-leccions digitalitzades a la universitat atés I'elevat cost dels recursos TIC.

Fomentar accions dirigides a millorar els coneixements dels docents dels instruments
digitals. No només amb informacio i cursets des de la biblioteca; també potser amb
sessions dins el Pla d’Extensio de Noves Tecnologies a la docéncia. Podria ser Util també
introduir aquesta informacié en el 3er Cicle.

Collaborar de manera activa amb altres plataformes del campus, com en el cas de
I'Autonoma Interactiva.

Noves propostes, a partir de la valoraci6 del CAE

Potenciar els coneixements dels docents dels nous programaris de gestié de la biblioteca
digital (metacercadors i gestor d’enllacos) i I'alfabetitzacio informacional dels usuaris.
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2.4. En relacié amb la cooperacio6 i lainnovacio

En resum:
Es satisfactoria 'adequacié de la politica de cooperacio i innovacié del SB?
Molt Satisfactoria B Poc satisfactoria c Gens D
satisfactoria satisfactoria
X

Indicadors:

a b c d
2.4.1. Cooperacio i innovacio dins la universitat X

2.4.2. Cooperaci6é i innovacido en el marc de projectes
relacionats amb I'Espai europeu d’educacio superior X

2.4.3. Valor afegit de la cooperacié i la innovacio X

2.4.4. Participacid del SB en activitats i projectes de
cooperacid i innovacio X

2.4.5. Difusio de les activitats de cooperacié i innovacio X
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2.4. En relacié amb la cooperacié i lainnovacio

1. Punts forts meés significatius i possibles explicacions de per qué hi
sOn presents

Valoracions del CAI

Prestigi aconseguit per la participacio en els projectes.
Pioners en el desenvolupament d’algunes aplicacions.
Estalvi de costos.

Contractacio de més recursos digitals.

Valoracions del CAE

Participacio en el marc del CBUC en el dipdsit institucional cooperatiu RECERCAT, a la
base de dades TDX de tesis doctorals, a la base de dades de sumaris electronics del
CBUC, i desenvolupament continu del lloc web de la biblioteca com a portal principal
d’accés a totes les col-leccions digitals de la UAB.

Participacio del SB de la UAB en el marc de la xarxa estatal REBIUN i del consorci
CBUC, potenciant els diferents diposits electronics creats com TDX i RECERCAT.

La integracié de col-leccions en el cataleg de la biblioteca, la posada en funcionament
d’'un nou metacercador i un gestor d’enllagos permetran les cerques conjuntes a la
majoria de recursos.

S’ha remodelat totalment la Intranet del SB, s’han dissenyat i posat en funcionament
bases de dades especifiques per a la gestié del sistema de qualitat i s’han creat nous
formularis electronics per millorar la interactivitat amb els usuaris.

2. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per que
hi sGn presents

Valoracions del CAI

Poca rendibilitat dels projectes europeus i cost econdmic elevat.
Canvi de politica en els projectes europeus en el VI Programa Marc.

Estructura de la Universitat crea poques sinérgies.
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Valoracions del CAE

— La implantacié del model de Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacio
(CRAI) com a espai de concentracié de recursos i implementacié de nous serveis
demanara una transformacié continuada del SB amb estreta col-laboracié amb altres
plataformes del campus.

— Sembla que hi ha una desconnexio, a nivell institucional, entre el SB i els serveis
informatics que demana millora per tal de facilitar una millor integracié dels projectes
capdavanters de cooperacio i innovacio al servei de la docéncia i 'aprenentatge.

— EI CAE no va trobar evidéncia de I'existéncia d’'un grup de treball formalitzat i estable, no
necessariament a la biblioteca, per fer el seguiment dels projectes d’innovacio i
col-laboracio6 de la Universitat.

— El propi autoinforme esmenta la necessitat de millorar els nivells de cooperacio i
innovacio dins de la Universitat i també en el marc de projectes relacionats amb 'EEES.

3. Direccid6 de les possibles propostes de millora/canvi

— Aconseguir més suport del govern catala i estatal.
— Millorar la coordinacié amb REBIUN.
— Millorar la cooperaci6 en el si de la UAB (OAID, OITT,...)

— Millorar la politica de difusié de les innovacions.
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3.1. Organitzacio del SB
En resum:
L’organitzacié del SB és adequada als objectius definits?
Molt adequada Adequada Poc adequada Gens adequada

A B C D

L x| L L

Indicadors:
a b c d

3.1.1. Claredat i equilibri respecte a unitats i serveis de

l'organigrama del SB | X ‘ ‘
3.1.2. Grau de coneixement de I'organigrama del SB per

part del personal del mateix SB | X ‘ ‘
3.1.3. Definicié del responsable de cada unitat (biblioteca,

servei) | X ‘ ‘
3.1.4. Definicid6 de responsables per als processos clau

del SB | x| |
3.1.5. Nivell de flexibilitat o d’adaptabilitat de I'organitzacio

i el seu personal | X | ‘
3.1.6. Nivell d’autonomia de les unitats per realitzar les

seves funcions amb eficacia | X ‘ ‘
3.1.7. Mecanismes i grups per examinar els processos i

els plans de millora | X | ‘
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3.1. Organitzaci6 del SB

1. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per que
hi s6n presents

Valoracions del CAI

Organigrama equilibrat i ben conegut pel personal del SB.

Valoracions del CAE

Organigrama ben establert, amb responsabilitats perfectament identificades i definides i
conegut per la majoria.

Alt nivell de autonomia, flexibilitat i capacitat d’adaptacio de les unitats.

2. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué
hi s6n presents

Valoracions del CAI

La revisio dels nivells i del dimensionament de la plantilla ja apareixia a I'avaluacié de
'any 2000 (tant en I'informe d’autoavaluacié com en l'informe extern). Per aixo6 va figurar
en el pla de millora proposat a 'informe final, i va quedar recollit al Pla estratégic del SB
2003-2006. A un any de la finalitzacié del Pla aquesta linia estratégica esta gairebé per
comengar.

Valoracions del CAE

Manca de revisié dels nivells i dels dimensionament de la plantilla que no s’ha realitzat en
els darrers 6 anys.

Excessiu nombre de becaris, executant tasques professionals, que introdueixen en el
sistema un greu perill de precarietat i de reduccio en la qualitat del servei.

Creixent necessitat del sistema organitzatiu d’introduir mesures per adaptar-se a la nova
cultura de funcionament derivada de la digitalitzacio.

3. Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi

Posar en coneixement de la nova Geréncia I'estat de paralitzacié de la revisié de la
plantilla i poder disposar d’'un calendari en ferm de les actuacions prioritaries que
preveuen emprendre. L'estudi per al nou model de plantilla tedrica de les biblioteques no
pot seguir-se ajornant indefinidament, perd cal comptar amb les directrius i el
recolzament de I'’Area de Recursos Humans.
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Actualitzar el model organitzatiu. En lactual escenari d’increment dels recursos
electronics cal dissenyar una nova organitzacié del SB menys arrelada en la cultura
territorial, més transversal i flexible i algunes de les activitats hauran de ser reorientades.

Plantejar una disminucié del nombre de becaris si es disposa de manera simultania d’'una

alternativa: increment proporcional del nombre d’auxiliars administratius o contractes a
temps parcial o per hores a estudiants, com fan a les universitats d’altres paisos.
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3.2. Processos del SB

En resum:

Soén adequats els processos del SB?

Molt adequats Adequats Poc adequats
A B

x L

Gens adequats

Indicadors:

3.2.1. ldentificacid dels principals processos que
componen les activitats del SB

3.2.2. Documentacié i normalitzacié dels principals
processos que componen les activitats del SB

3.2.3. Coneixement dels principals processos per
part de tot el personal del SB

3.2.4. Definicié d’indicadors d’eficacia i d’eficiéncia
de cada procés

3.2.5. Nivell dis dels indicadors d’eficacia i
d’eficiéncia en els processos de presa de decisions

3.2.6. Capacitat de la gestié de processos d’integrar
les demandes dels usuaris

3.2.7. Existéncia d’'un responsable clarament definit
per a cada procés o conjunt de processos

3.2.8. Identificaciod, gracies a la gestié de processos,
dels tipus d’usuaris i de les matéries consultades i
les no consultades per ambits tematics

3.2.9. Analisi pel professorat i els responsables
academics de la informacié sobre les matéries
consultades i les no consultades
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3.2. Processos del SB

1. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per que hi
sOn presents

Valoracions del CAI

— Processos de treball ben identificats i definits en el Pla Estrategic del SB 2003-2006, i en
la documentacio 1ISO 9001.

— El sistema de gesti6 per processos esta plenament consolidat.

— Existeix una elevada participacio en l'activitat de control i millora de processos per part
de tots els membres del SB

— El sistema de comunicacio interna esta ben consolidat (Intranet, butlletins electronics, e-

mails, reunions estables: de caps de biblioteca, de comité de qualitat, de grups de
tematica especifica (préstec, webs, suport usuaris, catalogacio, gestié de col-leccions,...)

Valoracions del CAE

- Alt nivell d’identificacié dels principals processos.

- Bona capacitat de la gestio dels processos per integrar les demandes dels usuaris.

2. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per que hi
sOn presents

Valoracions del CAl
— Existéncia de dificultats en la identificacio d’algun tipus d’'usuari (ja comentades a 3.2.8.)
Valoracions del CAE

El CAE no aporta punts febles en aquest apartat

3. Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi

— Millorar —a nivell de tota la UAB— els procediments d’identificacié i inclusié de nous
d’usuaris del SB. Actualment s’alimenta de la base de dades de ndmines i de la matricula
[Cal una base de dades que permeti la gestié del personal i que no estigui vinculada al
cobrament de les ndmines.]
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3.3. Gesti6 de la participacio i la comunicacio

En resum:
Es adequada la gestié de la participacio i la comunicacié del SB?

Molt adequada Adequada Poc adequada Gens adequada

A B C D

L X L L

Indicadors:
a b c d

3.3.1. Adequacioé de lestructura i les funcions de la

Comissio6 de Biblioteca de la universitat | X ‘ ‘ ‘
3.3.2. Adequacié de l'estructura i les funcions de les

comissions de biblioteca dels centres, campus o arees | X | ‘ ‘
3.3.3. Participacio dinamica del col-lectiu de professorat a

la Comissio de Biblioteca de la universitat | ‘ X ‘ ‘
3.3.4. Participacié dinamica del col-lectiu d’estudiants a la

Comissio de Biblioteca de la universitat | ‘ X ‘ ‘
3.3.5. Valoraci6 dels resultats (eficacia) de la Comissio de

Biblioteca | X ’ ‘ ‘
3.3.6. Mecanismes del SB per comunicar-se amb la

comunitat universitaria de manera estable i genérica | X ‘ ‘ ‘
3.3.7. Mecanismes del SB per comunicar-se amb grups

especifics de la comunitat universitaria | X | | |
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1. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per que hi

sOn presents

Valoracions del CAI

A les comissions d’usuaris de biblioteca hi sén representats tots els membres de la
comunitat universitaria, es reuneixen com a minim un cop l'any i, s’elaboren,i es difonen
les actes de les diferents reunions.

El web del SB és una de les pagines més consultada del web de la UAB.

Existeix una sistematica de recollida peridodica de la satisfaccidé dels usuaris per mitja
d’enquestes periodiques.

Valoracions del CAE

Alt nivell d’'adequacié de I'estructura i les funcions de la Comissié de Biblioteca de la
Universitat.

Bon nivell general dels mecanismes de comunicacié amb els diferents colslectius.

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per que hi
son presents

Valoracions del CAl

Les comissions d’'usuaris sén poc conegudes, com ho demostra I'analisi de I'enquesta de
I'any 2004. El desconeixement és superior al 90 % en els estudiants i al 50 % per part
dels professors.

L’escassa participacid dels usuaris en les diferents comissions en dificulta la
representativitat i I'eficacia.

Als usuaris sovint no els és facil trobar rapidament la informacio que desitgen.

El formulari institucional “UAB digueu” no sembla agradar als usuaris, ja que des que es
va posar en funcionament han disminuit radicalment les queixes /o suggeriments que
arribaven a les biblioteques i, a més, les respostes a I'enquesta de 2004 constaten que
més d’'un 60 % dels usuaris no coneixen aquest sistema de fer suggeriments i/o queixes.

Valoracions del CAE

Dificultats del sistema de comunicacio en la identificacio d’alguns tipus d’usuaris.

Escassa participacio de professors i estudiants en les diferents comissions que afecten al
SB, amb tot el que suposa d’afebliment del sistema de representacio.
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3. Direccid6 de les possibles propostes de millora/canvi

Fer més difusié de I'existéncia de les comissions d’'usuaris de biblioteca, tot estimulant la
participacid especialment entre els estudiants, per aconseguir que les coneguin i les
vegin com un dels canals per poder participar en les decisions del SB.

Treballar amb els responsables de comunicacié de la UAB per tal de trobar un cercador
web eficag i esbrinar els inconvenients o reticéncies que tenen els usuaris per utilitzar el
formulari “UAB digueu”.

Incloure la sessio “Vine a conéixer la teva biblioteca” dins de les jornades d’acollida.

Promoure la participacio a les sessions de formacio al llarg del curs.

Estudiar la possibilitat de programar cursos de formacié que puguin oferir 1 crédit de
lliure eleccio.

Valorar i resoldre totes les aportacions rebudes a I'imprés electronic de recollida de
comentaris al procés d’avaluacio intern.

Informe final d’avaluacié del Servei de Biblioteques de la UAB 46



UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

4.1. Estructurai organitzacio

En resum:

Soén adequades I'estructura i I'organitzacio dels mecanismes d’assegurament de la qualitat del
SB?

Molt adequades Adequades Poc adequades Gens adequades

A B C D

x| L ] [

Indicadors:
| a b c d

4.1.1. Existéncia de mecanismes estables i formals

d’assegurament de la qualitat X | ‘ ‘
4.1.2. Representacio dels diferents agents implicats de la

comunitat universitaria | | X ‘
4.1.3. Organigrama de responsabilitats X | ‘ ‘
4.1.4. Estructura i organitzaci6 dacord amb les

necessitats de millora del SB X | | ‘
4.1.5. Criteris i procediments establerts per a la revisio

dels mateixos mecanismes X | ‘ ‘
4.1.6. Resultats de les experiéncies d’aplicacio dels

criteris i procediments de revisio X | | ‘

4.1.7. Fonts i documentacié que n’avalen el funcionament X | ‘ ‘

Informe final d’avaluacié del Servei de Biblioteques de la UAB 47




UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

1. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per que
hi s6n presents

Valoracions del CAI

Un indicador de la voluntat ferma i sostinguda al llarg dels anys d’aplicar criteris de
qualitat és el fet que, en I'ambit espanyol, el SB ha estat pioner en l'aplicacié de
técniques de qualitat aplicades a les biblioteques.

Es disposa de reconeixement extern de la bona gestié (Certificats ISO 9001 i ANECA)
Canals de comunicacio interna ben establerts.

El punt més fort del sistema és, sense dubtes, el seu personal, altament implicat en la
qualitat i l'orientacio a l'usuari.

El SB disposa de mecanismes que asseguren la representacio de tots els col-lectius de la
comunitat universitaria. La participacié dels usuaris estudiants i PDI manifestant la seves
necessitats ajuden a millorar el nivell de la qualitat dels serveis que s’hi ofereixen.

Valoracions del CAE

El reconeixement extern de la gestié i dels mecanismes d’assegurament de la qualitat
(Certificats ISO 9001:2000, certificacio ANECA, etc.)

Els mitjans i canals de comunicacio interna.

2. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué
hi s6n presents

Valoracions del CAI

La no existéncia d’'un pla general de la qualitat de la gestié a la UAB fa que, de vegades,
les iniciatives de millora del SB quedin frenades quan cal comptar amb la intervencio
d’algun altre servei.

Valoracions del CAE

L’encaix del pla de qualitat del Servei de Biblioteques en el marc general de la politica de
qualitat de la Universitat Autdnoma per tal de facilitar I'execucié de les millores

3. Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi

Millorar la coordinacio amb altres agents responsables de dur a terme l'aplicacié dels
programes de qualitat dins i fora de la UAB.
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4.2. Mecanismes de seguiment (plans de millora)

En resum: Es satisfactori el nivell d’'adequacié dels mecanismes per fer el seguiment dels
plans de millora resultants dels processos d’avaluacio del SB?

Molt satisfactori Satisfactori Poc satisfactori Gens satisfactori
A B C D
X X
CAE
Indicadors: