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Presentacio

Entre 1999 i el 2001 AQU Catalunya i el CBUC van impulsar la primera avaluaci6 transversal
dels serveis bibliotecaris de les universitats publiques catalanes. Cinc anys després s’ha
considerat necessari realitzar una nova avaluacio, atés que s’han produit canvis significatius
en el context dels serveis bibliotecaris.

Un dels objectius prioritaris del Servei de Biblioteques de la UAB és la consecucio de la
maxima qualitat en la prestacio dels seus serveis. Tot seguint aquesta filosofia ja va participar
en I'experiéncia dels Grups de Millora de la UAB (1994-1997), de la que va formar part en la
fase pilot, i va ser el primer servei de biblioteca universitaria espanyol a obtenir la certificacio
ISO 9001 (2000) . Tot seguint la mateixa linia, el Servei de Biblioteques va obtenir en la seva
primera convocatoria el Certificado de Calidad de Servicios Bibliotecarios (2003), atorgat pel
Ministerio de Educacion i gestionat per ANECA.

Aquest informe vol aportar noves reflexions per a que el Servei de Biblioteques pugui seguir
en el seu cami vers la millora continua i avalua I'activitat del Servei (2001-2005) i la seva
contribucio a la qualitat de I'aprenentatge i de la recerca.

El Comite intern d’avaluacio del Servei de Biblioteques vol expressar el seu agraiment a totes
les persones que han fet possible la realitzacié d’aquest informe d’autoavaluacié, que ha
representat un exercici participatiu de reflexié profunda i ha permes d’obtenir una visié
valorativa dels punts forts i febles i proposar unes linies de millora. El Comite vol agrair també
la participacio de tots els membres de la comunitat universitaria que han fet arribar els seus
suggeriments sobre I'informe.

Bellaterra, juny de 2006
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En resum:

Es positiu el procés d’avaluacié interna del SB?

UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

A B

Molt positiu X Positiu Poc positiu

Gens positiu

Indicadors:

0.1. Suport i col-laboracié dels drgans de govern de la
universitat

0.2. Actitud de la comunitat del SB respecte del procés
d’avaluaci6

0.3. Suport i col'laboracio de la unitat técnica d’avaluacio

0.4. Procés intern d’elaboracié de l'informe

0.5. Accions de difusio i foment de la participacié en el
procés d’avaluacio

0.6. Nivell de resposta de la comunitat en el procés

0.7. Valoracié global de I'informe intern
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Valoracio de la qualitat de I’evidéncia aportada

El CAl considera adequades les evidéncies aportades i valora especialment:

3.

La documentacio disponible sobre el del sistema de gestio de la qualitat del SB.
Els documents normatius i de planificacio.
La disponibilitat de la documentacio a la intranet del CAl.

Evidéncies 0. Procés d’avalucio Interna

— Intranet del CAI

— Actes del CAI

—  Cartell de difusié de I’avaluacié

— Mail de difusié de I'informe

— Sugeriments rebuts a I'informe del CAI

Canvis significatius en relacié amb el procés d’avaluacié anterior

El procés d’avaluacié anterior va ser molt més complex perqué es tractava de la primera
avaluacio6 global del SB.

El calendari d’avaluacié anterior va coincidir amb la posada en funcionament del sistema
de gestié de la qualitat del SB i la seva certificacio 1SO.

En aquella ocasio es crearen comissions d’avaluacié per cadascuna de les biblioteques,
a més del comité general.

La consolidacio del sistema de gestié de la qualitat ISO 9001, que comporta auditories
periddiques a totes les biblioteques, ha fet ara innecessari la creacié de comissions
d’avaluacié especifiques de cada biblioteca, i ha facilitat molt la disponibilitat
d’evidéncies.

Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

0.1. El suport i col-laboracié dels 6rgans de govern de la universitat han estat molt positius
en el procés d’avaluacié interna del SB.

0.2. Ha existit en tot moment una actitud molt positiva de la comunitat del SB respecte del
procés d’avaluacio.

0.3. Sempre que ha estat necessari s’ha rebut tot el suport i col-laboraci6é de la Oficina de
Planificaci6 i Qualitat.

0.4. La sistematica de treball que ha estat adoptada en el procés intern d’elaboracio de
linforme ha estat adequada i ha fomentat la participaci6 amb aportacions de tots els
membres de CAI. Les valoracions dels indicadors s’ha fet a nivell individual per part de cada
membre de la CAl. La suma de valoracions mostrava les tendéncies generals de valoracio,
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sovint coincidents i en cas de diversitat inicial de valoracions s’han consensuat sempre
durant les reunions del CAl.

0.5. Les accions de difusio i foment de la participacidé en el procés d’avaluacié han estat
adequades.

0.6. El nivell de resposta de la comunitat en el procés ha estat molt bo, especialment si es té
en compte que la difusié de I'informe s’ha realitzat en plena temporada d’examens finals.
S’han rebut gairebé 50 aportacions de tots els estaments que conformen la comunitat
universitaria. A destacar un bon nombre de felicitacions.

0.7. La valoracio global de I'informe intern és molt positiva.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— El suport i colllaboracié dels organs de govern de la UAB en el procés d’avaluacio
interna del SB.

— Disposar de la Guia d’avaluacio elaborada per 'AQU.
— Disposar de diversos membres del CAl amb experiéncia i coneixements sobre avaluacio.
— Bon ambient de treball i cooperacié entre els membres del CAl.

— Disponibilitat d’'una Intranet especifica amb les informacions necessaries per a la
realitzacio del treball del CAl.

— Facilitats d’avaluaci6 perqué el SB té ben assumida la cultura de la qualitat, i ha integrat
les auditories periddiques en la seva dinamica de gestio.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— La Guia no disposa d’'un glossari que defineixi adequadament les dades quantitatives a
recollir, cosa que poc afectar la qualitat dels indicadors i invalidar la comparativa entre els
SB de les universitats.

— No hi ha un apartat que expliciti la reflexié sobre el seguiment especific dels plans de
millora resultat de I'avaluaci6 anterior.

— Pertinéncia d’algunes de les quiestions plantejades com a indicadors que s6n merament
descriptius per la qual cosa es fa dificil de realitzar una valoracié per part del CAI.

— Calendari de treball excessivament condensat.

6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

— Preparar a curt termini un calendari de treball de ’TAQU amb la participacié dels SB per tal
de consensuar la definicio de les dades i indicadors que permetin realitzar una adequada
avaluacio transversal.

— Disposar en una base de dades d’estadistiques de qualitat, homologades i
permanentment actualitzades, de tots els SB de Catalunya.

Informe d’avaluacio intern Servei de Biblioteques de la UAB 9
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1.1. El marc normatiu

En resum:

UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

El marc normatiu actual és adequat i util en relacié amb els objectius i les funcions del SB?

Molt adequat A Adequat B Poc adequat

L X

C

o

Gens adequat

D

—

Indicadors:

universitat

1.1. Existencia d’'un marc normatiu public i de facil accés
per als usuaris X
1.2. Adequacié del marc normatiu a les necessitats de
'alumnat X
1.3. Adequacié del marc normatiu a les necessitats del
professorat (docent i investigador) | X ’ ‘
1.4. Especificacié adequada, en el marc normatiu, dels
rols i les funcions dels professionals del SB | X ‘ ‘
1.5. Especificacié adequada, en el marc normatiu, de les
relacions del SB amb els diferents estaments de la | ’
X
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1.1. El marc normatiu

1. Valoracioé de la qualitat de I’evidéncia aportada

El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

— La facilitat de consulta des de la xarxa de tots els documents normatius.

— EI CAI considera el marc normatiu adequat i Util a les necessitats perd una bona part de
la comunitat universitaria continua desconeixent-lo, tot i que —com s’ha constatat— és

de facil accés. Només es coneix la informacio i normativa basica per al dia a dia.

Evidéncies 1.1. Marc Normatiu

— Estatuts de la UAB

— Reglament del Servei de Biblioteques

— Normativa de Préstec del Servei de Biblioteques

— Carta de Serveis del Servei de Biblioteques

— Web del Servei de Biblioteques _http://www.bib.uab.es
— Guies de I'estudiant de les diverses facultats i escoles
— Enquestes de satisfaccié d’usuaris 2001, 2002, 2003, 2004
— Pla Estrategic del SdB 2003-2006

— Pla Director de la UAB 2002-2006

— Acord Pl del CBUC

— Acord Préstec in situ del CBUC

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

— Els canvis en el mon universitari tenen reflex en 'ambit de les biblioteques. S’han ajustat
els documents normatius a mida que ha estat necessari, sense permetre arribar mai a
situacions de normativa obsoleta que no respongui a les necessitats reals de la comunitat
universitaria. L’actualitzacié constant de la normativa en el darrer quinquenni queda
reflectida en el fet que en aquest periode s’ha aprovat una modificacié (2003) del
Reglament del SB i una modificacié (2005) de la Normativa de préstec. La Carta de
Serveis, que s’actualitza periddicament, es troba en la seva 42 revisio (2004) i ja es
disposa d’un esborrany de la nova edicid, que es publicara durant el 2006.

— D’altra banda, en el Pla Director de la UAB 2002-2006 es feia esment a la necessitat

d’elaborar un Pla de Biblioteques que actualitzés el SB i que —efectivament— es va
elaborar.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

1.1.1. Existeix un marc normatiu public i de facil accés per als usuaris. Els Estatuts de la
Universitat Autonoma de Barcelona (2003) dediquen el seu capitol tercer als serveis

universitaris i en mencionen de manera genérica com es regula la creacid, la tipologia,
funcions, direccié i control dels serveis universitaris. Els Estatuts mencionen explicitament el
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SB en la relacié dels Serveis Técnics Generals de la UAB, a 'annex on es llisten totes les
estructures de la UAB.

El SB disposa des de 1989 d’un Reglament del Servei de Biblioteques. Des d’aleshores s’han
fet diverses actualitzacions, per tal d’anar adaptant-lo als canvis de la mateixa institucio. El
Reglament defineix la funcié de suport a la docéncia i a la recerca del SB i posa de manifest
que seva finalitat és la de garantir la informacié documental necessaria per tal que la institucié
universitaria pugui assolir els seus objectius

Un dels serveis més usats és el servei de préstec i el Reglament li dedica diversos articles, al
mateix temps que explicita I'existeéncia d’'una normativa especifica, la qual ha sofert diferents
actualitzacions per tal d’anar millorant el serveis oferts als usuaris.

Sempre emmarcats pel Reglament existeixen —a més a més— d’altres regulacions generals
per a préstec interbibliotecari i pel préstec in situ, que es regula per un acord establert entre
les biblioteques membres del CBUC, i d’altres d’especifiques com Us de sales i cabines
d’estudi, o préstec de portatils i de claus USB en algunes biblioteques.

El SB disposa també, des de l'any 2000, d'una Carta de Serveis, que s’actualitza
peridodicament.

Tots aquests documents normatius son accessibles des de la pagina principal del web del
Servei de Biblioteques, a Normatives, dins I'apartat Informacié General.

Grau de coneixement de normatives i organs de govern de les biblioteques

Enquesta 2001 1eri 2n Cicle 3er Cicle PDI
Carta de serveis 6,6 % 8,8% 17,4%
Reglament del Servei de Biblioteques 24,3% 26,8% 53,5%
Comissié d’usuaris de la Biblioteca 4,0% 5,4% 50,3%
Enquesta 2004 1eri 2n Cicle 3er Cicle PDI
Carta de serveis 12,2% 17,8% 26%
Reglament del Servei de Biblioteques 251% 24% 50,5%
Comissié d’usuaris de la Biblioteca 3,9% 6,9% 48,9%
1.1.2. El marc normatiu és adequat a les necessitats de I’alumnat. Els estudiants

també poden conéixer la normativa basica de les biblioteques a la Guia de l'estudiant de
cada centre o assistint a les xerrades informatives de les jornades d’acollida als estudiants
de nou ingrés durant el mes de setembre.

Tot i la disponibilitat de la informacid, les normatives i reglaments sén, en general, aspectes
forca desconeguts per a la gran majoria d’alumnes de 1r, 2n i 3r cicle. A I' Enquesta de
satisfaccié d’usuaris (2004) el grau de desconeixement es troba al voltant de 80-90 % en el
cas de la Carta de Serveis i la Comissié d'Usuaris i en un 70% pel que fa al Reglament.

El préstec pels alumnes de 3er cicle és forca adequat —deu llibres durant un mes—. No
obstant aixd, potser el préstec durant el 1er i 2on cicles i especialment ara, amb la
implantacio de 'EEES, potser és una mica just.

1.1.3. El marc normatiu és adequat a les necessitats del personal académic. El marc
normatiu és adequat a les necessitats del personal académic, encara que el seu coneixement
és baix. A 'enquesta de satisfaccid d’usuaris del 2004 el desconeixement de la normativa per
part dels académics és al voltant del 50% en el cas del Reglament i Comissio d'Usuaris i
entre un 75 i un 80% en el cas de la Carta de Serveis.

Informe d’avaluacié intern Servei de Biblioteques de la UAB 13
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1.1.4. El marc normatiu, especifica adequadament els rols i les funcions dels
professionals del SB. El Reglament estableix que el SB es compon d’una Direccio, la Unitat
Tecnica i de Projectes i les diverses biblioteques, i que ha de seguir les directrius del
Vicerectorat d'Investigacié i de la Geréncia. L’apartat dedicat a la gesti6 del servei estableix
que aquesta depén de la Direccié del SB, del cap de la UTP i dels respectius caps de
biblioteca i en relaciona les funcions de cadascu.

1.1.5. El marc normatiu, especifica adequadament les relacions del SB amb els
diferents estaments de la universitat. El SB s’estructura en grans unitats tematiques o
atenent criteris de territorialitat, i €s segons aquests dos punts que el Reglament estableix la
vinculacié dels centres, departaments, unitats departamentals, instituts, centres especials de
recerca, serveis i centres d’estudis a una biblioteca de la UAB i els fons bibliografics i
documentals adquirits per aquestes entitats s’adscriuen a alguna de les biblioteques de la
UAB.

També especifica que cada biblioteca de la UAB té una comissié d’usuaris on hi son
representats tots els estaments, presidits per la figura del Coordinador, i defineix la
composicio i les competéncies de la Comissié General d’'Usuaris del SB de la UAB.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Suport al compliment del Reglament del SB per part de les autoritats academiques i
control directe al més alt nivell de representativitat.

— Normativa consensuada per la comunitat universitaria, en el si de la Comissié
d’Investigacio, delegada del Consell de Govern.

— Normativa accessible i actualitzada periddicament, sovint per ampliar els serveis que es
posen a disposicio dels usuaris.

— Existéncia de la Comissié General d’'Usuaris del SB i de comissions d’usuaris de cada
biblioteca on hi son representats tots els estaments, presidits per la figura del
coordinador.

— Estructura adaptada a les necessitats de la comunitat universitaria.

— La difusié dels continguts essencials d’aquests documents en unes xerrades informatives
que s’organitzen durant la setmana d’acolliment oferta als estudiants de nou ingrés
durant el mes de setembre.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Poc coneixement per part dels usuaris de la normativa. La informacié i normativa basica pel seu
dia a dia és coneguda per I'usuari, perd no el text complet del Reglament i de les normatives, ja
que només els son Utils els temes relacionats amb els usos que poden fer de la biblioteca
i els seus serveis i no tant aspectes més de gestio interna. L’experiéncia diu que la gent
s’espanta davant del text d'una norma i vol saber només allo que 'afecta directament.
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Poc coneixement de la Carta de Serveis. Encara que el desconeixement d’aquest
document no vol dir el mateix que desconéixer els serveis que s’ofereixen a les
biblioteques, sembla preocupant, ja que es poden perdre potencialitats.

Tot i 'actualitat i vigéncia del contingut, caldria una nova actualitzacié formal per disposar
d’'un Reglament vinculat als nous Estatuts de la UAB, adequat al nou marc educatiu que
s’imposa a partir de les noves directrius fixades pel EEES, on s’esmentin les possibilitats
cooperatives del CBUC i d’altres xarxes de biblioteques universitaries.

6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

En relacio a I'actualitzacié de la normativa:

Estudiar amb els 6rgans competents un calendari d’actualitzacié del Reglament.

En relacio a la difusié de la normativa:

Disposar d’un recull normatiu facilment localitzable per l'usuari, pel que fa a serveis no
documentals (usos de cabines, préstec de portatils, memories USB ....)

Elevar la problematica dels retards en la devolucié del préstec i la possibilitat d’establir-hi
sancions econdmiques al Gabinet Juridic de la UAB per tal que en faci un informe.

Fer una major difusié de les xerrades que es realitzen durant la setmana d’acollida als
nous alumnes i ampliar-les a tot el curs.

Aprofitar la revisid en curs de la Carta de Serveis per a fer-ne una difusi6 amplia i
efectiva. Caldra preveure el suport en paper i la versio digital. El fet que tots els membres
de la comunitat UAB tenen adreca electronica és una oportunitat per comunicar,
breument, les millores que es vagin introduint i, d’altra banda, és important disposar de
Cartes de Servei impreses a tots els taulells d’'informacid.
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1.2. La planificacio estratégica

En resum:
Es adequat el pla estratégic del SB?

UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

Molt adequat A Adequat B Poc adequat

[ x|

c Gens adequat D

Indicadors:

1.2.1. Reflex adequat de la visidé del SB dins la institucio
en el pla estratégic de la universitat

1.2.2. Participacié activa del SB en la definicié del pla
estratégic de la universitat

1.2.3. Coheréncia del pla estrategic amb els objectius
generals de la universitat (docéncia i recerca)

1.2.4. Formalitzacié i documentacié adequades del pla
estratégic del SB

1.2.5. Consideracio del plantejament de I'Espai europeu
d’educacio superior en el pla estratégic del SB

1.2.6. Consideracié del plantejament del nou context creat
per la informacio electronica en el pla estratégic del SB

1.2.7. Suport adequat de la universitat al pla estratégic del
SB

1.2.8. Coneixement i acceptacié del pla estratégic del SB
pels membres del SB i altres agents directament implicats
en el SB

1.2.9. Adequacio i us dels mecanismes de seguiment del
pla estratégic del SB
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1.2. La planificacio estratégica

1. Valoracio6 de la qualitat de I’evidéncia aportada

El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

— La implantacié de la metodologia de treball per objectius i la planificacié estratégica
introduida des de fa temps en el SB. Gracies a aix0 ha esdevingut un potent instrument
de gestié que evita la improvisacio i que, alhora, és assumit normalment per tot el

personal que integra el servei.

Evidéncies 1.2. Planificacié estratégica

— Contracte Programa entre la UAB i la Generalitat de Catalunya 2002-2005

— UAB Pla Director 2002- 2006

— LaUAB i la creaci6 de I’Espai Europeu d’Ensenyament Superior. Eixos, perspectives i
propostes d’actuacio

— Pla estratégic del Servei de Biblioteques 2003-2006

— Pla estratégic seguiment 2003-2004

— Pla estratégic seguiment 2003-2005

— Objectius anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

— Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

— Web del Servei de Biblioteques _http://www.bib.uab.es

— PG 01.01 Fixacié i seguiment dels objectius

— Plan Estratégico 2003-2006 REBIUN

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

— Des de fa més de quinze anys la metodologia de gestié del SB es guia per objectius
anuals. Des de l'any 2000, el grau de formalitzacié del seguiment dels objectius s’ha
adequat als requeriments del sistema de gestié de la qualitat amb la norma ISO 9001. Es
disposa d’'un document que sistematitza el procediment (PG 01.01 “Fixacié i seguiment
dels objectius”).

— Durant 'any 2002 es va treballar — en paral-lel a I'elaboracié del Pla Director— en la
preparacié del Pla estratégic del Servei de Biblioteques 2003-2006. El seu equip de
redaccié —format per la direccié del SB i diversos caps i gestors de biblioteques— va
portar a terme un aprofundit analisi DAFO i una amplia recollida de dades sobre
I'evolucio de les tendéncies en el mon de la biblioteca universitaria, amb especial interes
en la revisio de plans estrategics de biblioteques d’'universitats capdavanteres d’arreu del
mon. Aixo va permetre elaborar uns escenaris de futur on emmarcar les fites. També es
va tenir molt en compte la importancia estratégica de treballar algunes de les linies en
plena consonancia i complementacié amb el CBUC.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

1.2.1. El reflex de la visié del SB dins la institucié en el pla estratégic de la universitat
és adequat. Dins del Pla Director de la UAB 2002- 2006 aprovat al Claustre de 14 de
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novembre de 2002, es troba la visid estratégica que la Universitat t¢ del SB, centrada
basicament en disposar d’unes infraestructures presencials de primera qualitat i en I'impuls
per a consolidar una excel-lent biblioteca digital. El Pla Director se’n fa ress6 de manera clara
a l'objectiu 13.3 que concreta la necessitat d’elaborar un Pla del SB que, en particular,
esdevingui un aveng¢ decidit al projecte de Biblioteca Digital. Prova de la importancia
estratégica que la UAB dona a aquest tema és que aquest desig de dotar-se d'un pla
estratégic de les biblioteques, en especial de la biblioteca digital, també és mencionat en
I'objectiu 4.8 del Contracte Programa entre la Universitat Autonoma de Barcelona i la
Generalitat de Catalunya 2002-2005.

1.2.2. La participacié del SB en la definicié del pla estratégic de la universitat va ser
limitada. Tot i que un membre del SB participa de manera directa en I'elaboracié del Pla
Director i que el SB va participar en la definici6 d’aquest objectiu que figura tant al Pla
Director com al Contracte Programa amb I'aportacié de dades i estudis i en les reunions
periodiques amb el Vicerectorat d’investigacié, més que poc adequat (tal com consta als
indicadors) és que, malauradament, va ser molt limitada (podria ser una questié a corregir).

1.2.3. El Pla estratégic del SB és totalment coherent amb els objectius generals de la
universitat (docéncia i recerca). Al Pla s’especifica la Missié del SB:

Proveir de recursos informatius i serveis de maxima qualitat en funcié dels objectius
d’excel'lencia de la UAB en I'educaci6 i la recerca.

El Vicerector de Recerca va seguir I'evolucio del treball i I'esborrany inicial del Pla va rebre
alguns suggeriments de millora per part de I'Equip de Govern. Finalment, el Pla estrategic del
Servei de Biblioteques 2003-2006 fou aprovat per la Comissié d’Investigacié de la UAB el 18
de juliol de 2003. La introduccio6 del Pla destaca els seus trets essencials:

1. L’estrategia de les biblioteques és subsidiaria dels objectius generals de la universitat,
explicitats en el Pla Director 2002-2006 aprovat al Claustre de 14 de novembre de 2002,
al mateix temps que col-labora en I'assoliment dels mateixos.

2. El SB aposta decididament per la cooperacio bibliotecaria en el marc del CBUC
(Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya), fins al punt que diversos
objectius estratégics en depenen.

3. El compromis per a proveir serveis dalta qualitat passa, necessariament, per
incrementar substancialment els recursos documentals en suport electronic, de tal
manera que el gruix de la informaci6 cientifica i tecnologica sigui accessible mitjangant
la biblioteca digital, que permet estendre I'accés a tots els membres de la comunitat
independentment de Illur ubicacio fisica.

4. L’esforg economic i la flexibilitat organitzativa sén elements imprescindibles aixi com la
disponibilitat cap a la millora continua de totes les persones que treballen en el SB.

1.2.4. La formalitzacié i documentacié del pla estratégic del SB sé6n adequades. Els
eixos estratégics s’ordenen en set ambits basics: els serveis, la gestié de les col-leccions, la
gestid d’infraestructures i equipaments, la qualitat i I'orientacié a l'usuari, la gestié dels
recursos humans, la comunicacio i la captacio de recursos.
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Pla Estrategic del SB 2003-2006

[ FACTORS CLAU j [ UNITATS D'ACCIO ESTRATEGICA ]

OBJECTIUS|
PLANS I'ACCIO|

RETROALIMENTACIO

AVALUACIO |
MILLORA
COHTINUA

1.2.5. No es fa referéncia explicita a 'EEES en el pla estratégic del SB. Aixo és degut a
que quan es va redactar aquest Pla, la UAB encara no estava immersa en aquest projecte.
De totes formes, en els darrers objectius anuals de les biblioteques ja s’ha tingut en
consideracio.

1.2.6. El pla estratégic del SB considera adequadament el nou context creat per la
informacié electronica. Estableix que proveir serveis d’alta qualitat passa, necessariament,
per incrementar substancialment i preservar i difondre els recursos documentals en suport
electronic.

1.2.7. La universitat dona un suport adequat al pla estratégic del SB. El menciona en el
seu Pla director i s’informa regularment dels seus avengos i/o problemes d’assoliment al
Vicerectorat d’Investigacio i a la Gerencia.

1.2.8. El pla estratégic del SB és conegut i acceptat pels membres del SB. El pla va ser
elaborat en el si d’un grup de treball format per la direccié del SB i diversos caps i gestors de
biblioteques.

1.2.9. Els mecanismes de seguiment del pla estratégic del SB sén adequats.

L’assoliment dels objectius exposats en el Pla estratégic del SB 2003-2006 es controla
regularment i se’n fa un informe anual de seguiment.

Estat del nivell d’assoliment dels objectius del Pla Estratégic 2003-2006

L. . Grau d’assoliment a 31/12/2005
Objectius estratégics
1.Prestaci6 de Serveis 62,50%
2. Gestio de la col-leccio 77,00%
3. Gestid d’infraestructures i equipaments 50,73%
4. Gestio de la qualitat i orientacio a l'usuari 83,30%
5. Gestid dels recursos humans 4,00%
6. Marqueting, comunicacié i imatge 55,00%
7. Captaci6 de recursos 75,00%
Percentatge d’assoliment sobre tot el pla 53,92%
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Com s’ha mencionat més amunt, la gestio per objectius anuals és el sistema consolidat de
treball a les biblioteques de la UAB. El Pla estrategic del SB 2003-2006, dona les pautes per
a la determinacié dels objectius generals, als quals es sumen d’altres objectius especifics de
cada biblioteca. Tots els objectius s’han d’identificar amb una linia estratégica del Pla
Estratégic del SB, porten indicadors i se’n fa un seguiment semestral per garantir a temps
que no apareguin desviacions que n'impedeixin el seu assoliment.

A cada biblioteca es treballa i es fa el seguiment especific dels seus objectius de manera que
totes les persones que n’integren I'equip coneixen els objectius més propers, i les tasques
que se’n deriven.

Nivell d’assoliment dels objectius anuals del SB

Any N° Objectius | Nivell assoliment
2001 57 83%
2002 64 93%
2003 77 90%
2004 63 91%
2005 75 96%

El SB elabora i transmet a la Geréncia i al Vicerectorat de Recerca els documents dels
seguiments de l'evolucié del Pla estratégic i els objectius anuals. Es disposa de dades
historiques del nivell d’acompliment. Cada any s’elaboren tres documents: informe dels
objectius inicials, informe de seguiment semestral i informe d’avaluacié dels objectius. El
sistema de qualitat ISO controla que el nivell d’assoliment es correspongui amb els
estandards de qualitat fixats. En l'avaluacié del sistema de qualitat també s’avalua el nivell
d’acompliment tant de cada biblioteca del SB, com el global de tot el SB.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

— El suport institucional al SB.

— Una dinamica de treball per objectius molt arrelada en la cultura del SB.

— L’existéncia d’'un Pla estratégic consensuat en el si del SB.

— L’existéncia d’'uns objectius generals com a marc de referéncia d’'una politica comuna per
a totes les biblioteques que integren el SB.

— La participacié del personal de les biblioteques en I'elaboracio dels objectius.

— L’explicitacio clara en un document a 'abast de tot el personal de les biblioteques dels
objectius per aconseguir cada any.

— La major part dels objectius, un cop assolits, queden consolidats com una forma
d’actuacié permanent.

— La fixacio, seguiment i avaluacié de 'acompliment dins del sistema de qualitat ISO, cosa
que permet una millora continua.
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Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

Els objectius de la planificacié estratégica no sempre disposen del suport econdomic
necessari per a dur-los a terme.

Alguns objectius depenen d’activitats d’altres ambits de la universitat que tenen prioritats
diferents i que alenteixen I'assoliment en els terminis adequats.

En aquest sentit és significatiu el baix nivell d’assoliment d’alguns objectius del Pla
relacionats amb estructures i equipaments o amb recursos humans.

No sempre els objectius estan ben definits o ben dimensionats.

Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

En relacio al Pla estrategic del SB:

Estudiar amb els organs competents un calendari real d’activitats encaminades a garantir
el suport per l'assoliment d’aquells objectius del Pla estratégic del SB que es troben
paralitzats per motius aliens al SB.

Donar la rellevancia necessaria a les estratégies del SB en relaci6 a 'EEES en
I'elaboracio del proper pla estrategic del SB 2007-2010.

En relacio al Pla director de la UAB:

Participacio més activa del SB en I'elaboracio del Pla estratégic de la Universitat pel que
fa als aspectes que I'incumbeixen.
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1.3. Cap a la transformacié del SB

En resum:

UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

Es adequada la posici6 del SB davant dels reptes de transformacié per adaptar-se als

requeriments que planteja I'Espai europeu d’educacié superior?

Molt adequada A Adequada B Poc adequada

L X

Cc

-

Gens adequada

D

—

Indicadors:
a b c d

1.3.1. Nivell d’explicitacié dels objectius de transformacio i
integraci6 de serveis X
1.3.2. Consideracié del plantejament de I'Espai europeu
d’educacio superior X
1.3.3. Adhesi6 i suport dels agents als objectius del
procés de canvi (personal del SB, professorat i alumnat) X
1.3.4. Potencial de recursos técnics del SB per afrontar la
transformacio X
1.3.5. Accions de formacié iniciades per al personal del
SB X
1.3.6. Assoliment dels objectius de transformacié del SB

X
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1.3. Cap a la transformacié del SB

1.Valoracioé de la qualitat de I’evidéncia aportada
El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

— L’esperit emprenedor del SB en el seu intent de preveure les adaptacions a 'EEES.

Evidéncies 1.3. Transformacio del SB

- Pla estratégic del Servei de Biblioteques 2003-2006

- Objectius anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

- Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

- Web del Servei de Biblioteques _http://www.bib.uab.es

- Yabar, J.M., Hernandez, J., Castella, J., Lopez Roldan, P. El campus virtual de la UAB
una eina docent en constant evolucié

- Brevia: Biblioteca de Recursos Virtuals per I’Autoaprenentatge

- Pla de formacié del personal del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

- Plan Estratratégico 2003-2006 REBIUN

-  Serveis de Xarxes Virtuals (VPN)

-  Certificat de Qualitat de Serveis Bibliotecaris ANECA

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

— L’augment del nombre d’ordinadors destinats als usuaris dins de les biblioteques.
— Major connectivitat a la xarxa i accés a les xarxes virtuals.

— L’evolucio dels serveis de biblioteca digital, 'accés als serveis de la biblioteca des de fora
dels locals i la promocié de gestions en linia.

— Laimplementacio6 de les autorenovacions a través del web del SB.
— El canvi en I'estructura i disseny dels nous espais de biblioteca recentment construits.

— La propera implantacié de maquines d’autopréstec.
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3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Espais de Suport Docent a la UAB

-
i

-

ESPAIS DE SUPORT DOCENT

En primer lloc cal matisar que a la UAB no es ddna, com a sup0sit inicial, la integracio de
serveis en la linia de convergéncia organitzativa dels CRAI, siné que es valora la coordinacié
i cooperacio entre els diversos serveis que donen suport a la docéncia, a la recerca i a
I'aprenentatge . EI SB ha de col-laborar amb altres serveis perd no pot assumir les funcions
encomanades a d’altres organismes en el si de la seva institucio.

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

1.3.1. S’han explicitat els objectius de transformacié perdo no s’ha optat per la
integracio de serveis. En el context de convergéncia europea en matéria d’ensenyament
s’han promogut una série de canvis en les noves necessitats de docéncia i aprenentatge.
Aquests afecten a diferents ambits de I'activitat universitaria i també a les biblioteques. A
aquesta convergencia europea cal incorporar la convergéncia tecnologica (formats i
plataformes en TIC’s) i organitzativa (noves estructures de gestid universitaria) que
determinen un nou model de biblioteca universitaria. Amb la denominacié de CRAI (Centre
de Recursos per I'’Aprenentatge i la Investigacio) es pretén impulsar la biblioteca universitaria
cap a un servei integrat que doni suport a les noves necessitats docents i d’aprenentatge que
venen experimentant professorat i estudiants.

El CRAI esdevé doncs un entorno dinamico en el que se integran todos los recursos
gue dan soporte al aprendizaje y la investigacion en la universidad (REBIUN 2003)

Les biblioteques de la UAB han optat per portar a terme un desenvolupament dels seus
serveis que aposti per la qualitat i 'enfocament a I'usuari. No obstant, 'aposta per un servei
integrat que afavoreixi la convergencia universitaria que promou 'EEES no ha estat abordada
fins el moment.

1.3.2. La consideracié del plantejament de PEEES ha de millorar. Des de finals dels 90 la

UAB ha promogut una nova plataforma d’innovacié docent coneguda com Campus Virtual.
Aquesta eina, desenvolupada per la OAID (Oficina Autonoma Interactiva Docent) vol donar
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resposta a les noves necessitats docents. El repte de 'EEES ha suposat un revulsiu i ha
permes la creacié d’eines com el lliurament de treballs a distancia i eines d’autoaprenentatge
i autoavaluacio.

1.3.3. Adhesio6 i suport dels agents als objectius del procés de canvi (personal del SB,
PDI i alumnat). La posada en funcionament de les TIC a la UAB s’ha portat a terme de forma
poc decidida i sense tenir en compte a tots els agents implicats. Els objectius han estat poc
definits i no han permés un desenvolupament del SB que afavoreixi el suport necessari al
professorat per incorporar les noves metodologies docents; i a 'alumnat per adaptar-se amb
garanties a les técniques d’aprenentatge actiu que preconitza 'EEES.

1.3.4. El potencial de recursos técnics del SB per afrontar la transformacio és adequat.
S’ha impulsat de forma decidida la Biblioteca Digital en el marc cooperatiu del CBUC. La
recent adquisicid de nou software com Corinthian, SFX i Metalib ajudaran a aquesta
transformacio. D’altra banda, els diferents plans renovi de maquinari fan possible que els
usuaris tinguin a la seva disposicioé un equipament informatic permanentment actualitzat.

Les noves metodologies d’aprenentatge promogudes per 'lEEES també han fet que el SB de
la UAB hagi promogut alguns serveis adregats a les noves necessitats dels seus usuaris:
cabines individualitzades, sales de treball en grup, espais de formacié i comunicacié per
usuaris diferenciats. En algunes biblioteques hi ha la possibilitat de realitzar classes i
seminaris amb grups reduits dins dels seus espais.

1.3.5. Les accions de formacié iniciades per al personal del SB sén adequades. El pla
de formacio del SB té en compte els escenaris canviants en els que es desenvolupa I'activitat
professional del personal del SB. Amb tot, cal una aposta més decidida pel reciclatge continu
en el domini de les tecnologies i en el del rol formador del personal bibliotecari.

1.3.6. Els objectius de transformacié del SB s’assoleixen adequadament. Les

transformacions proposades en el Pla estratégic del SB i en els seus objectius anuals porten
un ritme adequat d’assoliments.

Serveis potencials CRAI a les Biblioteques UAB

Sl PARCIALMENT | NO OBSERVACIONS

Serveis Informacié general UAB X Informacioé de Programes i
Examens

Serveis suport formacié docent X Es fa formacioé de recursos de la
biblioteca

Serveis Sales Estudi X Cabines individual, de grup, 3er
cicle, sala 24 h. , sala estudi a
Sabadell

Serveis informatics X Estacions de treball amb

i manteniment, préstec portatils,
xarxa sense fils, servei audio i

video digital
Serveis de creacié i elaboracié de X | Servei cobert per alguns SID
materials docents
Serveis publicacions i edicions de X Edicié de tesis digitals TDX
la universitat consorciat, UABPubD
Espais beguda i menjar X En biblioteques amb edificis
diferenciats
Serveis Biblioteca X S’inclouen tots els serveis de

biblioteca digital
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Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

L’impuls dels serveis digitals.

La promocié de serveis cooperatius.

L’accés als serveis des de fora del campus.

El web Unic com a porta d’accés a tots els serveis que ofereixen les biblioteques.
La creaci6 de nous espais adaptats al treball individual i en grup.

L’existéncia de suficients iniciatives que es poden analitzar per posar les bases de futur
del que pot ser el nou servei bibliotecari a la UAB.

La capacitat de renovacio dels recursos técnics.

Existéncia de plans renovi periddics que impedeixen la obsolescéncia de I'equipament
informatic.

L’apropament a les necessitats reals dels usuaris.

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per que
hi sén presents

La indefinicio institucional sobre el paper del SB en el marc del EEES.

Manca de treball conjunt entre SB , Autonoma Interactiva i Campus Virtual. De moment,
no s’ha arribat a concretar cap col-laboracié efectiva entre la OAID i el SB.

La col-laboracio entre Servei d’Informatica i SB és limitada.

Dotacions espaials insuficients i/o deficients per a les necessitats d’aprenentatge actuals i
futures.

De vegades, es promouen serveis i iniciatives institucionals sense connexié uns amb els
altres, sense valorar les possibilitats d’aportacions que hi podria dur a terme el SB.

Hi ha una part del professorat que és forga reticent als canvis que comporta aquest
procés d’adaptacié a 'lEEES i en alguns casos la col-laboracié és escassa o nul-la.

Les gestions en linia encara estan poc implementades.

Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

En relacio a I'estrategia institucional i la cooperacié en el si de UAB:

Redefinir la politica bibliotecaria per tal que doni resposta als reptes de la convergéncia
europea.
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Fomentar la innovacié en els serveis bibliotecaris tradicionals, cercant la complicitat amb
altres serveis universitaris com Informatica, ICE, Publicacions ... i cercar eines atractives
que captin els usuaris als serveis bibliotecaris.

Caldria coneixer els recursos (o si més no de forma aproximada) dels quals es podra
disposar en un periode de 3 o 4 anys per poder planificar de forma realista la consecucio
de les millores que s’acordin.

En relacio als espais i serveis bibliotecaris:

Aprofitar I'avaluacié per poder elaborar un programa global d’adaptacié dels espais
actuals de les biblioteques a les noves necessitats docents i d’aprenentatge.

Establir una col-laboracié més estreta amb el PDI.
Millorar la difusio dels diferents serveis digitals al PDI.
Dotar de més espais equipats informaticament per al treball en grup dels estudiants.

Implementar nous serveis de gesti6 en linia (reserves de documents, reserves
d’espais,...).

Agilitar la traduccié al castella i a 'anglés de les pagines principals del web del Servei de
Biblioteques.

En relacio al personal del SB:

Realitzar una adequada revisié de les funcions i perfils que actualment estan establerts
en la plantilla del personal del SB, per tal de garantir I'exit del canvi.
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1.4. Les relacions del SB amb el CBUC

En resum:

UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

Es satisfactoria la integraci6 del SB en el marc del CBUC perqué ha representat una

potenciacio i una millora dels serveis oferts pel SB?

A B

Molt satisfactoria Satisfactoria X Poc satisfactoria

Gens satisfactoria

Indicadors:
b c d
1.4.1. Formalitzacié i documentacié adequades de les
relacions de cooperacié entre el SB i el CBUC X ‘
1.4.2. Adequacio de les relacions de cooperacié entre el
SB i el CBUC als objectius i a les funcions del SB X
1.4.3. Valor afegit de les prestacions del CBUC pel que fa
a la millora i 'accessibilitat del SB X
1.4.4. Valor afegit de les prestacions del CBUC pel que fa
a la biblioteca digital
1.4.5. Valor afegit de les prestacions del CBUC pel que fa
al foment de la innovacio X
1.4.6. Rol del CBUC davant del repte de transformacié del
SB en centre de recursos per a l'aprenentatge i la
investigacio X
1.4.7. Adequaci6 i Us dels mecanismes de seguiment de
les relacions del SB amb el CBUC X
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1.4. Les relacions del SB amb el CBUC

— Valoracioé de la qualitat de I’evidéncia aportada
El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

— L’esfor¢ consorciat de les Universitats Publiques Catalanes en la gestié i adquisicié de
fons bibliografics, especialment pel que fa a la creaci6 de la Biblioteca Digital de Catalunya,
que ha posat a I'abast dels docents i investigadors i de la comunitat universitaria en general
un nombre important de recursos electronics impensables d’assolir a través d’iniciatives
individualitzades. Aquests mateixos avantatges estan a punt de concretar-se en la
modernitzacié i millora dels recursos de gestié del cataleg i els fons bibliotecaris a través del
pla de renovacio dels sistemes informatics de gestid dels diferents SB i de la Biblioteca
Nacional de Catalunya.

Evidéncies 1.4. Relacions del SB amb el CBUC

- Web del CBUC http://www.cbuc.es/

- Web del Servei de Biblioteques http://www.bib.uab.es

-  Estatuts del CBUC

- Reglament de Préstec interbibliotecari

- Acord de Préstec in situ

- Pla de treball del CBUC

- Actes de reunions del CBUC

- Acord per a la millora i modernitzacié del Sistema Bibliotecari de Catalunya en el
periode 2004-07 (20 de juliol de 2004)

- Objectius anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

- Projectes del CBUC

- Memories CBUC

— Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

En els darrers cinc anys el CBUC ha augmentat les seves vies de cooperacio i ha analitzat i
sovint posat en funcionament totes les noves tecnologies de la informacid que s’apliquen en
materia de biblioteques. Ha creat TDX, RACO, RECERCAT, contractat programari
(Corinthian, SFX, Metalib, RefWorks), subscrit recursos (el 80% dels fons de la Biblioteca
Digital de Catalunya s’han contractat entre I'any 2001 i el 2006).

— Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

1.4.1. Les relacions de cooperacié entre el SB i el CBUC estan ben formalitzades i
documentades. EI CBUC es va constituir el 1996 format per la Universitat de Barcelona, la
Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat Politécnica de Catalunya, la Universitat
Pompeu Fabra, la Universitat de Girona, la Universitat de Lleida, la Universitat Rovira i Virgili,
la Universitat Oberta de Catalunya i la Biblioteca de Catalunya, tal i com consta en l'article 1
dels Estatuts del CBUC. Cal dir que des de finals del 2001 el DURSI també és membre del
CBUC. A més dels membres de ple dret el CBUC també té tres membres associats: la
Universitat de Vic, la Universitat Jaume | (Castelld) i la Universitat d'’Andorra. Les finalitats del
CBUC son:
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a) Crear i gestionar el cataleg col-lectiu de les biblioteques del consorci de manera que
s’incrementi l'efectivitat de la investigacié i de I'ensenyament en augmentar els recursos
bibliotecaris disponibles de forma immediata.

b) Incrementar la productivitat cientifica en millorar I'accés de la comunitat universitaria
catalana a les col-leccions bibliografiques existents a través de la informacié bibliografica i
del préstec interbibliotecari.

c) Millorar els serveis bibliotecaris existents i estalviar costos en la catalogacio, gracies al fet
de compartir recursos ja existents, especialment registres bibliografics i d’autoritats.

d) Promoure plans de cooperacio, serveis bibliotecaris conjunts, I'adquisici6 compartida de
recursos i la connexi6 a xarxes nacionals i internacionals en un sector on aixo és
especialment necessatri i factible.

e) Experimentar i fomentar I'aplicacié de noves tecnologies de la informaci6 als serveis
bibliotecaris i potenciar la formacié tecnologica del personal que treballa a les biblioteques.

f) Col-laborar en altres iniciatives que sorgeixin de cooperacio interbibliotecaria i de catalegs
col-lectius, especialment en I'ambit catala.

A banda, hi ha altres programes adrecats als usuaris del CBUC com la Base de dades de
Sumaris Electronics, la plataforma de consulta de tesis digitals TDX, la plataforma de revistes
catalanes en accés obert a text complet RACO, el diposit de documents digitals de recerca
RECERCAT, l'acord de préstec in situ adrecat a 3er cicle i PDI que permet als usuaris anar
personalment a les biblioteques de la resta d’universitats del CBUC i treure llibres en préstec.
| altres programes adregats als membres dels SB com la catalogacié amb valor afegit per
part dels proveidors, els cursos de formacié per a tots els nivells, la constitucié de grups de
treball d’interlocucié en matéria de catalogacio, recursos electronics, adquisicions, préstec
interbibliotecari, contractacioé de programari, informatics...

Cal destacar el concurs per a la contractacié d’'un nou programari de gestié bibliotecaria que
s’ha dut a terme cooperativament entre el CBUC, la Diputacié de Barcelona i la Generalitat
de Catalunya els anys 2004-2005 i que permetra la posada en funcionament de noves eines
per a la consulta dels fons digitals el 2006 i el canvi de sistema de gestié de biblioteques
(cataleg, préstec...) a principis del 2007.

El CBUC també ha format part de la iniciativa nacional que es va concretar en I'Acord per a la
millora i modernitzacié del Sistema Bibliotecari de Catalunya en el periode 2004-07, aprovat
pel Govern de la Generalitat de Catalunya el 20 de juliol de 2004, els objectius del qual son:

Fomentar I'agrupacié de les biblioteques de Catalunya en xarxes i afavorir el

treball cooperatiu entre elles.

- Enfortir els instruments bibliotecaris col-lectius existents i crear-ne de nous.

- Fomentar que les diferents biblioteques catalanes es dotin d’informacio
electronica a través de la contractacié conjunta de recursos electronics
comercials aixi com posant a la xarxa recursos d’accés lliure.

- Coordinar la selecci6 i I' actualitzacié conjunta dels sistemes automatitzats que
gestionen els serveis bibliotecaris publics per tal d’afavorir la cooperacié i la
creacio de serveis nacionals.

- Iniciar els treballs per crear el Cataleg Unic de Catalunya (CUC) a partir del

Cataleg Col'lectiu de les Universitats de Catalunya i el Cataleg Col-lectiu de la

Lectura Publica.
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- Iniciar els estudis per a crear serveis bibliotecaris d’ambit nacional, en ambits
com el préstec interbibliotecari o la creacié d’un magatzem col-lectiu per a llibres
obsolets.

El pressupost del CBUC prové en un 55% d’aportacions del DURSI Departament
d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacio, en un 38% d’aportacions dels seus
membres i en un 7% d’ingressos corresponents a serveis prestats a biblioteques que no sén
membres del CBUC. Alguns projectes especifics del Consorci, concretament la Biblioteca
Digital de Catalunya, han rebut ajuts especials de I'administracié universitaria.

1.4.2. Les relacions de cooperacié entre el SB i el CBUC sén adequades als objectius i
a les funcions del SB. Els objectius del CBUC es fixen anualment i s’aproven a la Comissié
Tecnica i posteriorment a la Comissid Executiva. Posteriorment a I'establiment d’aquests
objectius el SB de la UAB elabora els seus propis objectius, també anuals, incorporant els
que més s’adequen a les seves necessitats. També pot donar-se el cas que sigui el SB de la
UAB qui lideri alguns dels grups de treball del CBUC.

1.4.3. Existeix un elevat valor afegit de les prestacions del CBUC pel que fa a la millora
i 'accessibilitat del SB. De les seves finalitats, la que va originar la constitucié del CBUC va
ser la creacié del Cataleg Col'lectiu (CCUC) per tal de donar a conéixer conjuntament els
fons de totes les universitats el 1996. Posteriorment es va posar en funcionament el
programa de préstec interbibliotecari, el 1997, per facilitar 'accés a tots els membres del
CBUC als fons de la resta d’universitats catalanes. | la tercera gran accié ha estat la
contractacioé conjunta de recursos electronics creant aixi la Biblioteca Digital de Catalunya, el
1999.

1.4.4. Existeix un elevat valor afegit de les prestacions del CBUC pel que fa a la
biblioteca digital. La Biblioteca Digital de Catalunya, a I'actualitat déna accés a:

7.200 revistes electroniques
6.900 llibres electronics

37 bases de dades contractades
23 bases de dades catalanes

1.4.5. Existeix un elevat valor afegit de les prestacions del CBUC pel que fa al foment
de la innovacié. En el si del CBUC s’innova constantment per cercar la creacié o millora
dels serveis que s’ofereixen. (per exemple diposits digitals).

1.4.6. El rol del CBUC davant del repte de transformacié del SB en centre de recursos
per a I'aprenentatge i la investigacié és adequat. El CBUC ofereix tot el potencial de la
biblioteca digital i t¢ en marxa el projecte GEPA de dipdsit cooperatiu, que permetra alliberar
espais de magatzem a les biblioteques cosa que facilitara —en alguns casos— el
replantejament de I'Us dels espais per adaptar-los a I'EEES.

1.4.7. Els mecanismes de seguiment de les relacions del SB amb el CBUC sén
adequats. La UAB participa en els organs de govern del CBUC amb els seglients membres:
2 membres en el Consell de Govern, 1 membre a la Comissié Executiva i 1 membre a la
Comissio Tecnica.
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4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

El fet de pertanyer al CBUC forneix el SB dels seglents punts forts:

— Estalvi de costos tant en tasques técniques (catalogacié) com en contractaciéo de
recursos electronics (economia d’escala) com en I'adquisicié de maquinari i programari
(economia d’escala).

— Millora de l'accés als documents i a la informacié pels membres de la comunitat
universitaria (més recursos, tarifes més economiques en el préstec interbibliotecari, acord
de préstec in situ).

— Programes conjunts de formacié dels recursos humans amb un nivell de primera qualitat
(cursos, articles traduits, seguiment de tendéncies, visites de benchmarking).

— Més visibilitat nacional, estatal i internacional, que es tradueix tant en I'obtencié de millors
ofertes, com en I'assoliment de prestigi, com en una major forca de pressi6 davant
d’editors, subministradors, administracions...

— Més seguretat en la presa de decisions estratégiques, més opcions d’estar a I'algada de
les tendéncies internacionals en matéria de serveis bibliotecaris i una visié de futur més
enfocada.

— Bona cooperacié amb la resta de SB que integren el Consorci.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

— Divergéncies d’interessos de les diferents universitats en un moment donat.

— Suport feble per part del Govern de la Generalitat en diferents moments de la vida del
CBUC.

— Suport feble en la transformacié del SB en CRAI basat en la formacié tedrica i la
contractacio de recursos electronics

— Poca preséncia d’accions del CBUC que afavoreixin els estudiants de 1r i 2n cicle.

6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

— Aconseguir més suport del govern catala i estatal.

— Plantejar-se la possibilitat de coordinar-se amb altres consorcis de biblioteques europees,
0 ens similars, sobre tot entre les dels paisos on més estudiants Erasmus catalans

acostumen a fer intercanvis.

— Estudiar I'ampliacié dels avantatges en els serveis de préstec del PDI i 3er cicle també a
'alumnat de 1ri 2n cicle.
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2.1. En relacié amb la docéncia i I'autoaprenentatge

En resum:
Es satisfactoria 'adequacio del SB al procés d’ensenyament-aprenentatge?

Molt Satisfactoria Poc satisfactoria Gens
satisfactoria A B c satisfactoria D

Indicadors:

[ x| L L

2.1.1. Col-laboracioé entre personal bibliotecari i
professorat en el procés d’ensenyament-aprenentatge X

2.1.2. Mecanismes formals de relacié entre els
responsables de la planificacié docent i del SB per
detectar necessitats i posar en marxa serveis X

2.1.3. Disponibilitat dels fons recomanats en els
programes docents en la col-leccié de la biblioteca X

2.1.4. Politica d’adquisicions dirigida als programes
docents actuals i futurs X

2.1.5. Adequacio dels espais de la biblioteca a I'estudi en
grup i a 'autoaprenentatge X

2.1.6. Mecanismes adrecats a la promocio de
I'autoaprenentatge X

2.1.7. Serveis adregats a I'estudi a distancia X
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2.1. En relacié amb la doceéncia i I’'autoaprenentatge

1. Valoracié de la qualitat de I’evidéncia aportada
El CAl considera adequades les evidéncies aportades.

Evidéncies 2.1. Docéncia i autoprenetatge

—  Web Oficina de I’Autonoma Interactiva Docent

— Web IDES

— Web del Servei de Biblioteques http://www.bib.uab.es

— Actes de la Comissié General d’Usuaris del Servei de Biblioteques
— Cataleg del Servei de Biblioteques

—  Formulari electronic de proposta d’adquisicié de documents

— Guies de I’estudiant de les diverses facultats i escoles

— Guies tematiques

— Exposicions virtuals

— Pla General de la col-leccié

— Plans generals de cada biblioteca

— Plans tematics o sectorials de cada biblioteca

— Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

N

. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
— Aprovacié del Pla General de la Col-leccio i de diversos plans especialitzats.

— Increment del nombre de llibres en préstec.

— Pressupost extraordinari per a 'adquisicié de bibliografia basica.

— Evolucid i consolidacio de la biblioteca digital.

— Implementacio de I'EEES.

— Préstec de portatils i memories USB en algunes biblioteques.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

21.1. La collaboracié entre el personal bibliotecari i el PDI en el procés
d’ensenyament-aprenentatge ha de ser estreta i no sempre ho és tant com seria
desitjable. La UAB té dues eines basiques encarregades d’ajudar al PDI en el procés
d’ensenyament-aprenentatge. Per una banda hi ha 'OAID, i per l'altra 'IDES. El SB de la
UAB hi té preséncia en ambdues a través dels serveis que aquestes ofereixen a la comunitat
universitaria.

L’OAID és la responsable del Campus Virtual de la UAB que fa possible un model

d’ensenyament bimodal, és a dir, combina els aspectes positius de 'ensenyament presencial
amb la utilitzacié de les noves tecnologies. Permet fer propostes docents més flexibles al
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marge del temps i I'espai, afavoreix la comunicacié docent, I'accés a la docéncia, diversifica
les possibilitats comunicatives entre PDI i estudiants, combina diferents models
d’ensenyament presencial, i permet que els estudiants puguin accedir al contingut de les
assignatures des de qualsevol lloc.

La finalitat i els objectius de I'IDES estan basats en l'increment de les possibilitats, els
recursos i contextos d’aprenentatge de tot I'alumnat de la UAB per mitja de 'optimitzacié de
I'activitat docent. L'IDES doéna suport a les diferents iniciatives docents, i n’impulsa d’altres
sorgides a partir dels plans de millora i de les avaluacions de les titulacions (Contractes-
Programa i futurs Acords interns de Planificacio). També ofereix un pla de formacio
continuada del PDI i impulsa iniciatives davant de la convergéncia europea - ETCS de les
diferents titulacions.

L’IDES esta elaborant un Fons Documental de Qualitat Universitaria que esta dipositat a la
Biblioteca d’Humanitats per a la consulta de tots els docents. Aquest fons esta format per
libres i per les principals revistes nacionals i internacionals sobre docéncia i gestio
universitaria. També compta amb documents i informes internacionals com I'Informe Bricall,
Dearing, West Report, informes de la UNESCO, de la CRUE, la Declaracié de Bolonia, etc.,
aixi com un ampli ventall d’articles de revista i pagines web, agrupats per tematiques i per
arees de coneixement, que es va actualitzant constantment.

Tot i que hi ha diferents iniciatives per part de la UAB de cara a I'adaptacié d’aquesta al nou
EEES, la col-laboracié entre el personal bibliotecari i el PDI en el procés d’ensenyament-
aprenentatge és practicament nul.

2.1.2. Els mecanismes formals de relacié entre els responsables de la planificacié
docent i del SB de la UAB sén les seves Comissions d’Usuaris. Les biblioteques
mantenen una comunicacié permanent amb els departaments, ja sigui a través de la
Comissio d’Usuaris, o de les cartes i missatges que s’adrecen als departaments i al PDI per a
informar-los de les novetats, de l'oferta de nous serveis, etc. Per la seva banda els
departaments i PDI fan arribar a la biblioteca les seves necessitats en matéria de suport a la
doceéncia. Tot i aixi les comunicacions sén millorables doncs la majoria de vegades es tracta
de comunicacions informals, no d’'un mecanisme formal de relacié i comunicacié entre els
departament i/o els responsables de la planificacié docent i la biblioteca. La participacié del
PDI pot ser molt variable. Els mecanismes formals resulten insuficients la majoria de
vegades. Cal trobar mecanismes per establir relacions més agils entre els responsables de la
planificacio docent i el SB.

2.1.3. El SB té mecanismes per a detectar quins sén els fons recomanats en els
programes docents i que han de formar part de la col-leccié de la biblioteca. Cal que els
titols de la bibliografia basica estiguin disponibles als usuaris, en bon estat, edicions
actualitzades i en nombre suficient. Per aixd cada any es fa una revisio i actualitzacio de la
bibliografia recomanada.

Els principals mecanismes del SB per a disposar dels fons recomanats en els programes
docents son:
— através de la informaci6 directa del PDI.

— el buidatge de la bibliografia recomanada citada en els programes de les assignatures i
en les guies de I'estudiant.

— através de les desiderates dels usuaris.
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Les biblioteques mantenen el PDI informat sobre les novetats bibliografiques que
s’adquireixen al web i sobre les novetats editorials que apareixen. Periddicament
s’acostumen a enviar catalegs editorials i informacid sobre noves publicacions als
responsables de biblioteca de cada departament. El PDI d’acord amb les seves necessitats
docents i/o disponibilitats pressupostaries fan arribar a les biblioteques les seves sol-licituds
de compra de nou material documental.

Cal destacar que a algunes biblioteques se’ls fa forga dificil coneéixer la bibliografia
recomanada, ja que no reben —encara que si que ho sol'liciten— les actualitzacions de les
bibliografies de curs, ni tampoc les lectures recomanades pels cursos nous. En alguns casos
la bibliografia actualitzada no es troba en el programa oficial i el professor la comunica a
classe la qual cosa dificulta el seu coneixement. Les biblioteques sol-liciten al professorat que
els comuniquin les novetats que incorporen als programes per tal d’agilitar la seva compra.

A I'enquesta de satisfaccié d'usuaris de 2004 els estudiants de 1er i 2n cicle consideraven
correcte, bona o molt bona I'adequacié a les seves necessitats dels llibres (68,7 %), les
revistes (76,7%) i el material audiovisual (56,5) disponibles.

Des de 'any 1999 el Vicerectorat d’Investigacié dedica una partida pressupostaria especial
per a la compra de bibliografia basica. Aquests diners es distribueixen entre els departaments
i les biblioteques. Cal justificar les despeses i es penalitza a aquells departaments i/o
biblioteques que no hagin compromes els diners assignats per a la compra de bibliografia al
final de I'exercici economic amb la retallada pressupostaria en I'exercici segient. D’aquesta
manera s’'assegura que cada any hi hagi una renovaci6 i actualitzacio de la bibliografia
basica recomanada en els programes docents.

Els usuaris tenen a la seva disposicié al web un formulari “Trobeu a faltar i voleu que
comprem algun document?” on fer desiderates perd no en fan gaire Us. Segons les dades
recollides a I'enquesta de satisfaccié d’usuaris de 2004, un 40,4% afirmava coneixer la seva
existéncia i només el 27% I'utilitzava i d’aquests el 33,7% el valoraven com a bon servei. Les
biblioteques i, en dultima instancia, la comissié d'usuaris de cada biblioteca seran les
encarregades d’estudiar I'oportunitat de la compra proposada. Possiblement es fa poc us
d’aquest servei per part de I'alumnat donat que es considera poc eficag, ja que quan el llibre
arribara a la biblioteca —tot i la diligéncia en la seva compra i posterior processament
tecnic— ja hauran acabat el treball buscant-lo en un altre indret (altres biblioteques,
professorat, llibreria...).

2.1.4. La politica d’adquisicions del SB de la UAB es regeix pel Pla General de la
Col-leccio. Aquest Pla és el marc de referéncia on queden definits els criteris generals de
gestio, i dona les pautes per a establir els diferents plans de col-leccio de les biblioteques de
la UAB, i els diversos plans tematics o sectorials que puguin sorgir. La gestié inclou la
seleccio, adquisicid, preservacié, avaluacié i retirada, si escau, dels fons bibliografics d’utilitat
per als usuaris de la comunitat universitaria. La politica d’adquisicions ha d’anar adrecada a
I'adequacio dels plans d’estudis dels diferents centres i a les linies de recerca de la UAB. A
més del Pla General, s’han aprovat alguns plans de col-lecci6 i plans especifics en algunes
biblioteques.

Generalment quan es posen en marxa noves titulacions també se les dota de pressupostos,
més o menys substanciosos, per nodrir-les de fons bibliografic. Les biblioteques, en la
mesura de les seves possibilitats, ajuden economicament per iniciar la creacié de la
col-leccio.

2.1.5. Les biblioteques han vist com les seves infraestructures s’han anat modificant al
llarg del temps adaptant-se a les necessitats dels usuaris. Actualment les biblioteques de
la UAB disposen d’equipament informatic actualitzat el marg de 2006 en qué s’han substituit
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tots els ordinadors Pentium IIl per Pentium IV. Actualment hi ha 324 PC’s d’us public i 158
punts de consulta d’audiovisuals.

Moltes biblioteques —encara que no totes— disposen d’espais multifuncionals per a I'estudi
en grup o per a l'aprenentatge, com poden ser cabines d’estudi individual, sales de treball en
grup, sala de postgrau, de formacio, etc.

Les noves metodologies d’ensenyament-aprenentatge que s’assagen i s’assajaran en un
futur quan ja totes les titulacions hagin implementat el nou EEES faran que esdevinguin
insuficients els espais actuals existents a les biblioteques per a treball en grup. Aixi doncs,
cal esmentar que —si bé globalment el nivell és satisfactori— hi ha diferéncies substancials
entre biblioteques que obeeixen, fonamentalment, a I'antiguitat de I'edifici que les acull.

Us de les sales de treball a les biblioteques durant el 2005

Sales de

Biblioteques treball Nombre total de reserves

Comunicacié i Hemeroteca General 27 4.698

Ciéncies Socials 14 7.154
Humanitats 20 4.351

Medicina - Bellaterra 4 acces lliure
Medicina — UD Hospital del Mar 3 acces lliure
Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte 3 acces lliure
\Veterinaria 3 1.701
Universitaria de Sabadell 2 97

Actualment la totalitat de les biblioteques del Campus de Bellaterra i el de Sabadell estan
equipades amb connexio informatica o xarxa sense fils per a facilitar 'accés a la xarxa a tots
aquells usuaris que vulguin accedir-hi des del seu propi ordinador portatil. Durant el periode
d’examens s’amplien les sales d’estudi i la Biblioteca Universitaria de Sabadell que —gracies
a un conveni amb I'Ajuntament d’aquesta ciutat— pot oferir una ampliacié dels seus horaris
durant els caps de setmana mentre duren els examens de les convocatories de febrer i juny.

Les biblioteques també disposen de maquines de fotocopies i dimpressions digitals
d’autoservei. Les fotocopies encara segueixen sent un dels serveis més essencials pels
usuaris. La majoria de maquines de reprografia de les biblioteques no sén propies, és a dir,
son propietat d’'una empresa que gaudeix d’'una concessio per a donar aquest servei. Tot i
aixi els usuaris segueixen identificant el servei de fotocopies com a servei de la biblioteca.

Un dels espais més ben valorat en les diferents enquestes de satisfaccié d’'usuaris és la sala
d’estudis de 24 h. situada a la planta baixa de la Biblioteca de Ciéncies Socials. Funciona
ininterrompudament les 24 h. del dia durant els 365 dies de I'any. Durant les hores nocturnes
fa les funcions de sala d’estudi, sense servei de préstec, pero si de consulta del material
bibliografic dipositat en les seves prestatgeries i amb accés a Internet des dels ordinadors
destinats a aquesta funcié i amb cobertura de la xarxa sense fils per aquells usuaris que
volen accedir a la xarxa des del seu propi ordinador portatil.

Tot i ser aquest un dels espais més valorats, durant els periodes d’examen molts estudiants
consideren oportuna I'obertura d’altres espais de la biblioteca, no limitar-se Unicament a la
planta baixa de la Biblioteca de Ciéncies Socials, ja que és un espai que es fa petit. Els
estudiants volen gaudir dels serveis de la biblioteca (ordinadors connectats a Internet, xarxa
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sense fils, accés a bibliografia, ambient de silenci...) i si bé la UAB els ofereix espais
addicionals (Sales d’estudi de Dret, Economia...) prefereixen estar dins la biblioteca.

2.1.6. El SB ha elaborat un conjunt de guies d’informacié general o tematiques
destinades a ajudar i facilitar a 'usuari el funcionament dels diferents serveis, aixi com
d’assistir-lo en la seva recerca bibliografica. Amb les guies d’ajuda es contribueix a la
difusié i un major coneixement de les possibilitats que ofereix la biblioteca i dels seus
recursos documentals. Les guies ofereixen ajuda sobre un tema en concret, com per
exemple com buscar en el cataleg, com fer cerques bibliografiques, guia d’us d’una biblioteca
determinada, d’un fons especial, etc. D’aquesta manera s’afavoreix I'autoaprenentatge de
com funciona una biblioteca alhora que déna molta més autonomia a l'usuari. Les guies
tematiques d’ajuda son accessibles des de la pagina principal del web de SB, sota I'epigraf
Informacié General. També hi ha un apartat de recursos tematics al web, sota Col-leccions.
Cada biblioteca fa un recull de recursos sobre les materies que li sbn més properes i que
orienten els usuaris a I'hora de cerca informacié.

Els cursos de formacio adregats als estudiants de primer curs “Vine a conéixer la teva
biblioteca” estan dissenyats perqué els seus assistents guanyin autonomia a I'hora de fer
cerques bibliografiques, sapiguen com funciona i s’organitza la biblioteca, tinguin
coneixement dels seus fons; en definitiva és tracta que els nous estudiants adquireixin els
coneixements basics que els seran utils durant la seva vida académica.

Des de les biblioteques es fomenta i promociona l'autoaprenentatge. Actualment s’esta
treballant en l'elaboracié d’un tutorial per a assistir als usuaris en les seves recerques
bibliografiques i ensenyar-los a com treure el maxim profit dels recursos documentals que es
posen a la seva disposici6. Com a complement de l'autoaprenentatge també s’elaboren
periddicament exposicions virtuals adregades a donar a coneixer una part dels seus fons en
tota mena de formats, aixi com de proporcionar I'accés a altres fons que els puguin ser
d’utilitat. Les exposicions virtuals acostumen a coincidir amb un esdeveniment o una
efeméride relacionada amb la tematica i els continguts dels estudis de les facultats i escoles
vinculades a una biblioteca i solen anar acompanyades d’'una petita exposicié presencial
d’'objectes relacionats amb el tema de I'exposicid. Es una manera de cridar l'atencié de
I'usuari i d’acostar-lo a una seleccié d’un fons determinat.

Dins de la Biblioteca d’'Humanitats hi ha integrat el Centre d’autoaprenentatge de llengiies

que juntament amb el Gabinet de Llengua Catalana i el Servei d’'ldiomes Modens forma part
del Servei de Llengles de la UAB.

2.1.7. Hi ha nombrosos serveis adregats a I’estudi a distancia. L’eina fonamental és el
web del SB de la UAB consultable des de qualsevol ordinador connectat a la xarxa. El web
és un “portal” des d’on s’accedeix a nombrosos serveis que assisteixen els estudiants en la
cerca i en I'elaboracio dels seus treballs. Des de la pagina principal del web es pot accedir
des de la consulta del cataleg, a 'accés a bases de dades i a recursos digitals.

Els serveis que s’ofereixen de manera remota i que contribueixen a fomentar i facilitar I'estudi
a distancia son:

— Consulta del cataleg de la UAB
— Consulta del cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes i a altres catalegs

— Peticions per a I'obtencié de documents (servei subjecte a tarifes)

Informe d’avaluacio intern Servei de Biblioteques de la UAB 40



Agéncia

per ala Qualitat U "' B
del Sistema Universitari
de Catalunya

Universitat Autbnoma de Barcelona

— Informacié

— Autorenovacié de documents en préstec

— Inscripci6 als cursos de formacié d’usuaris

— Biblioteca digital

— Bases de dades de recursos digitals
Els estudiants i el PDI poden obtenir atencié personalitzada sobre les seves consultes
d’'informacié bibliografica o de qualsevol altre informacié relacionada amb la biblioteca a

través del teléfon, del correu electronic o des del “Taulell d’'informacié bibliografica virtual”,
servei que ofereix la Biblioteca d’Humanitats.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— L’existéncia de comissions d’usuaris que vetllen perqué la relacié entre els responsables
de la planificacio docent i del SB sigui el maxim de fluida possible.

— La disponibilitat en els fons del SB de tota la bibliografia basica recomanada a la fitxa de
I'assignatura.

— L’existéncia del centre d’autoaprenentatge de llenglies ubicat a la tercera planta de la
Biblioteca d’Humanitats.

— L’obertura de la sala d’estudis de la Biblioteca de Ciéncies Socials 24 hores, 365 dies
lany.

— L’accés a amplis recursos a través de la biblioteca digital.

— El dinamisme del personal per apropar-se a l'usuari i, al mateix temps, apropar els
usuaris a la biblioteca.

— La realitzacio de les exposicions virtuals, sovint amb la col-laboracié del PDI.

— L’accés a potents cercadors bibliografics que permet els investigadors, perd també els
alumnes, fer les seves propies cerques bibliografiques i iniciar-se en I'is d’aquestes
importantissimes eines de recerca i generacié de coneixement.

— Personal excel-lent de suport a grups de docéncia.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Els mecanismes de relacio entre el PDI i el SB haurien de millorar molt encara perqué
una gran part del PDI continua sense fer Us de la possibilitat de disposar de tota la
bibliografia basica recomanada en els fons de les biblioteques (només un 27% fa Us
d’aquest servei). Hi hauria d’haver més implicacié per part dels docents a I'hora de
facilitar la bibliografia basica a la biblioteca.
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— També es desconeix la possibilitat de millorar la docéncia de les assignatures a través
del suport técnic que pot oferir el personal especialitzat del SB. Poca o nulla
col-laboracié entre el personal bibliotecari i el PDI en el procés d’ensenyament-
aprenentatge.

— La comunicacié entre les biblioteques i el PDI hauria de ser molt més fluida del que és.

— Escassa participacio del PDI en la definicié dels serveis i les necessitats de la col-leccid.

— Es disposa encara de pocs espais adequats a I'autoaprenentatge i pocs espais adrecats
a l'aprenentatge en grup.

6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

En relacio als fons:

— Augmentar el nombre de monografies disponibles en format digital.

— Garantir I'existéencia de duplicats per aquells materials que formen part de la lectura
basica als programes de les titulacions (tenir-ne exemplars en préstec i un altre exclos a
la biblioteca).

— Ampliar, a la sala d’estudis de la Biblioteca de Ciéncies Socials, el fons bibliografic per tal
d’aconseguir la preséncia d’exemplars de les lectures recomanades en totes les
titulacions ja que no s’ha d'oblidar que és un servei adrecat a tota la comunitat
universitaria.

En relacio als espais:

— Millorar els espais fisics per a treballs en grup i individuals, fruit de les noves necessitats
d’ensenyament-aprenentatge.

— Ampliar els espais dedicats a autoaprenentatge i aprenentatge en grup.

— Ampliar els espais bibliotecaris dedicats a I'estudi 24 hores durant els periodes
d’examen.

En relacio a les relacions SB - PDI:

— Establir relacions més agils entre els responsables de la planificacié docent i el SB ja que
els mecanismes formals resulten insuficients la majoria de vegades. Cal millorar els
canals de comunicacio entre les biblioteques i el PDI.

— Augmentar la implicacié per part del SB en el procés d’ensenyament —autoaprenentatge.

— Contemplar de forma realista en la programacié dels continguts i metodologies de les
assignatures la disponibilitat dels recursos en relacié a la quantitat d’alumnes que cursen
I'assignatura.

-~ Augmentar la col-laboracié del SB tant a 'OAID com a I'|lDES. Es fonamental que hi hagi

una coordinacié absoluta entre tots tres per assegurar la qualitat de la docéncia i de
I'autoaprenentatge.
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2.2. En relacié amb la recerca

En resum:
Es satisfactoria 'adequacio del SB a la recerca de la institucio?
Molt satisfactoria Satisfactoria Poc satisfactoria Gens satisfactoria
X
Indicadors:
a b c d

2.2.1. Collaboracio6 entre personal bibliotecari i

professorat en el procés de suport a la recerca

2.2.2. Mecanismes formals de relacié entre els
responsables de la planificacio de I'activitat investigadora i
del SB per detectar necessitats i posar en marxa serveis

2.2.3. Preséncia i accessibilitat dels recursos per al

desenvolupament investigador

X
2.2.4. Politica d’adquisicions dirigida a les linies
prioritaries de recerca

X
2.2.5. Adequacio dels serveis de la biblioteca a la recerca

X
2.2.6. Canals de circulacioé de la informacio cientifica

X

2.2.7. Rol del SB en la difusi6 del coneixement a les
empreses (relacio del SB amb organs de transferencia de

tecnologia)
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2.2. En relacié amb la recerca

1. Valoracio de la qualitat de I’evidéncia aportada

El CAl considera adequades les evidéencies aportades i valora especialment:

3.

La informacié molt completa que es déna a través del web del SB.

Evidéncies 2.2. Recerca

— Web del Servei de Biblioteques http://www.bib.uab.es

— Reglament del Servei de Biblioteques

— Butlletins corporatius

— Carta de Serveis

- TDX

— RECERCAT

— Actes de la Comissié General d’Usuaris del Servei de Biblioteques
— Cataleg del Servei de Biblioteques

—  Formulari electronic de proposta d’adquisicié de documents

— Pla General de la col-leccio

— Plans generals de cada biblioteca

— Plans tematics o sectorials de cada biblioteca

— Enquestes de satisfaccié d’usuaris 2001, 2002, 2003, 2004

— Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005
— Plans de treball del CBUC

—  Projectes del CBUC

— ISI Web of Knowledge

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

Cal considerar l'evolucié de la biblioteca digital i el seu impacte en la comunitat
universitaria en general. Els usos a distancia dels serveis bibliotecaris han impactat
profundament en la comunitat universitaria de manera que des de qualsevol punt
connectat a la xarxa UAB dins el campus o fora del campus amb el servei de xarxes
privades virtuals (VPN), els usuaris no presencials van superant els presencials de forma
progressiva.

Els serveis en linia cada cop s’han potenciat més (autorenovacions de préstec i
informacié de I'estat dels préstecs). La tendéncia és cada cop anar incrementant aquest
tipus de serveis com poden ser RefWorks (gestor de referéncies bibliografiques), la
implementacioé de diposits digitals (DDD en fase de proves: http://ddd.uab.es/) i el servei
de referéncia virtual cooperativa en fase d’estudi pel CBUC.

Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

2.2.1. La col-laboracié entre el PDI i el personal bibliotecari és millorable. Tot i que el
personal bibliotecari hauria d’anticipar-se a les necessitats del PDI en materia de recerca, no
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hi ha mecanismes especifics de relacié entre els responsables de la recerca i la biblioteca,
més enlla de les diverses comissions d’usuaris. En teoria, els departaments participen a
través dels seus representants en aquestes comissions, perd en la practica les relacions
s’estableixen a partir dels investigadors de manera personal.

La informacié sobre quines son les linies prioritaries d’investigacié és basica i no sempre és
coneguda per les biblioteques. El personal bibliotecari hi contribueix facilitant informacié
sobre nous recursos documentals i facilitant-t'hi I'accés, bé sigui en suport paper o digital, i
informant de com s’hi pot accedir des de casa o el despatx, fent difusié dels nous productes, i
adequant I'oferta de formacié d’usuaris.

2.2.2 Existeixen mecanismes formals de relacié entre els responsables de la
planificacié de l'activitat investigadora i el SB. Hi ha reunions periddiques entre el
Vicerectorat d’Investigacié i la Direccio del SB, [lintercanvi dinformacié entre els
departaments i la biblioteca, la Comissié General d’Usuaris del SB i les Comissions d’Usuaris
de cada biblioteca. Ambdues comissions son les responsables de recollir i estudiar, analitzar i
vehicular les propostes rebudes per part dels usuaris. Es des d’aqui on es poden detectar la
necessitat de posar en marxa nous serveis adregats als investigadors per tal d’assistir-los en
la seva tasca. El problema rau més en la manca d’utilitzacioé i participacié en aquests
mecanismes que no pas en la seva inexisténcia, ja que , com s’ha indicat, aquests soén
presents en els diferents nivells de I'estructura de la Universitat.

2.2.3. El web del SB ofereix tots els recursos per a la recerca als quals té accés el PDI
de la UAB. En aquest sentit hi juga un paper fonamental tota la documentacio digital,
sobretot la consulta de bases de dades i les revistes i llibres en suport digital. La majoria de
recursos digitals sén accessibles a través d’IP, aixd vol dir que no hi ha cap problema per a
consultar la biblioteca digital des de qualsevol ordenador connectat a la xarxa de la UAB, tant
des del Campus de Bellaterra, com des de Sabadell o des de les Unitats Docents
hospitalaries. El servei de xarxes virtuals privades (VPN) permet tenir connexié i consultar
remotament recursos digitals des d’ordinadors que no estan connectats a la xarxa de la UAB
i sense cap cost economic per a l'usuari.

Al web del SB es proporciona informacié sobre el funcionament i els serveis de les
biblioteques, I'accés al cataleg de la UAB i el CCUC, les novetats, etc. Al marge esquerre s’hi
troben els fons que s’ofereixen amb accés no presencial. La resta de recursos es poden
localitzar a través del cataleg del SB, http://www.babel.uab.es, el cataleg del CBUC,
http://www.cbuc.es/ccuc/ i el de REBIUN, http://rebiun.crue.org/, els dos darrers catalegs
col-lectius en els quals participen les biblioteques universitaries catalanes i espanyoles, i amb
les que la UAB té acords de col-laboracio per facilitar 'accés als seus fons per les respectives
comunitats universitaries.

2.2.4. Els propis grups de recerca son els que garanteixen la disponibilitat de fons a
través de les adquisicions que ells mateixos financen amb les seves partides
pressupostaries. No hi ha una politica decidida per a les adquisicions en I'ambit de recerca
a la UAB. Aixi mateix, manca I'establiment d’un circuit per recollir la bibliografia corresponent
als programes de doctorat. La seva disponibilitat només es garanteix en la mesura que els
PDI involucrat, per propia iniciativa, fan les peticions a carrec de pressupostos propis o
també, darrerament, amb recursos facilitats pel Vicerectorat d’Investigacio.

La decisié de compra de nous documents (llibres, revistes, bases de dades...) relacionats
amb la recerca, recau per regla general sobre els responsables dels grups d’'investigacié que
treballen a la universitat. La biblioteca, llavors, gestiona les propostes de noves adquisicions
a carrec dels projectes de recerca. Aquest procediment assegura l'increment del patrimoni
bibliografic de la UAB a expenses de les linies de recerca, la qual cosa genera uns fons
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bibliografics i documentals d’'una gran valua. Fins ara, la manca d’'un pressupost especific de
les biblioteques per al foment de la investigacio feia dificil que el SB es pogués implicar d’'una
manera més directa en la decisioé dels fons que s’adquirien. Actualment, el gran volum de
fons documentals digitals, molts dells d’interés per la recerca, son adquirits
centralitzadament per part de la UAB o de forma consorciada amb el CBUC. Aixd fa que la
presa de decisions es faci cada cop mes de forma compartida entre SB i les unitats de
recerca, que d’aquesta manera poden alliberar fons dedicats a recursos generals per
recursos especifics.

2.2.5. Els serveis de la biblioteca adrecats a la recerca sén satisfactoris. La relacié de
serveis és present a la Carta de Serveis:

— Adquisicié de documents

Es facilita l'adquisici6 de fons documentals de diferent suport amb uns proveidors
homologats pel CBUC i que ofereixen condicions economiques i de tractament documental
diferenciades de la resta. Existeixen formularis de suggeriment d’adquisicions per PDI i
desiderates per la resta d’'usuaris. En el cas de publicacions periddiques els tramits es fan un
cop d’any a través de formularis especifics.

Biblioteca digital

Conjunt de recursos documentals que formen part de la col-leccié digital de la UAB (vegeu
2.2.3). Cal destacar la incorporacio del gestor de referéncies bibliografiques RefWorks com
un recurs adrecat als investigadors especialment a fi que puguin gestionar la bibliografia
extreta de les fonts d’informaci6 digital que s’ofereix a la comunitat universitaria.

— Préstec

Es faciliten préstecs especials als grups de recerca. El responsable d’un grup de recerca pot
sol-licitar a la Comissié d’Usuaris de la biblioteca un nombre determinat de documents en
préstec (les publicacions periodiques n’estan excloses) que quedaran dipositats als
departaments, unitats, instituts, centres especials de recerca, o centres d’estudis mentre duri
la recerca.

— Obtencié de documents

A aquest servei, també conegut com a Préstec Interbibliotecari, hi té accés tota la comunitat
universitaria pero és d’especial importancia per a la recerca. Gracies al mateix és pot obtenir
I'acceés fisic a documents que no formen part de la col-lecci6 de la UAB.

— Formacié d’usuaris
Organitzacié de cursos sobre fonts d’informacié especialitzades, i recursos digitals en general

— Informacié

Algunes biblioteques faciliten un servei de Difusié Selectiva de la Informacié: Es un Servei
que ofereixen algunes biblioteques pel qual l'usuari estableix un perfil de la informacié
periddica que vol rebre. Es d'utilitat per estar al dia de les novetats sobre una tematica
determinada. També és molt util 'opcié de subscripcié als Butlletins de Sumaris del CBUC.

Durant aquest periode hi ha hagut un increment substancial en els usos dels serveis
bibliotecaris per part dels usuaris de 3er cicle i PDI.
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Usuaris freqlients dels serveis bibliotecaris (1 a 5 cops per setmana)

3er Cicle PDI
Enquesta 2001 62,5 80,01
Enquesta 2004 67,5 90,06

Els aspectes més destacables extrets dels resultats de 'enquesta de satisfaccié per aquests
dos col-lectius és I'elevat grau de satisfaccid existent pel que fa al servei bibliotecari i els usos
que se’n fa, especialment fora dels espais de la biblioteca. | per altra banda la necessitat de
millorar els canals de comunicacio entre biblioteca i PDI aixi com I'adaptacio de sistemes de
formacié adequats a les necessitats i habits d’aquests col-lectius.

2.2.6. El principal canal de circulacié de la informacié cientifica és el web del SB. En la
seva pagina principal, en el cos central, sempre hi ha les novetats relatives als serveis que
ofereixen les biblioteques, a més de tota la informacio sobre els altres serveis adrecats a la
recerca i la investigacio, préstecs extraordinaris, obtencié de documents, serveis d’alerta,
novetats bibliografiques, etc.

Per altra banda el SB edita publicacions, en suport digital o paper, en qué periddicament es
difonen les novetats. Aquestes publicacions sén Biblioteca Informacions i la circular
informativa Correr la veu a més dels butlletins electronics que la majoria de biblioteques
adrecen als seus usuaris.

Per a la difusié de la recerca el SB compta amb eines com el TDX —base de dades de tesis
digitals a text complet creada pel CBUC— i el RECERCAT —base de dades també creada
pel CBUC— i que vol recollir tota la produccio cientifica de les universitats catalanes( working
papers, workshops, ponéncies a congressos, publicacions cientifiques de les diferents
universitats, treballs d’investigacio, etc.)

El SB déna suport a I'Esfera UAB, que engloba un conjunt de centres de recerca vinculats a
la UAB, si bé en aquests moments la participacié del SB en la transferéncia de tecnologies o

coneixements generats a la UAB és practicament inexistent. No és molt clar si aquest ha de
ser un paper encomanat a la biblioteca.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Els serveis que ofereix la biblioteca digital, a I'abast de tots els investigadors i personal
de tercer cicle. Comprenen aquests serveis tant els propis de la UAB com els consorciats
CBUC i mes restringidament amb REBIUN.

— El servei d'Obtencié de Documents.

— El servei d’accés a recursos digitals fora del campus UAB (xarxes privades virtuals VPN).

— El préstec in situ.

— L’accés a bibliografia en format digital, per les potencialitats que ofereix d'immediatesa
d’Us, independencia en llur ubicacio, comoditat en la cerca i en la consulta, etc.

— La incorporacié del gestor de referéncies bibliografiques RefWorks que facilita
extraordinariament la tasca dels equips de recerca.

Informe d’avaluacié intern Servei de Biblioteques de la UAB 47



Agéncia

per ala Qualitat U "' B
del Sistema Universitari
de Catalunya

Universitat Autbnoma de Barcelona

L’increment de patrimoni bibliografic que s’aconsegueix gracies a les linies de recerca
dels diferents departaments.

El bon funcionament del servei de Préstec Interbibliotecari que permet estalviar molts
viatges.

El sistema que respecta la preferéncia dels grups investigadors en el moment de préstec
de materials tenint la possibilitat que, mentre s'utilitzin els materials, formin la seva
col-leccio de treball.

Personal excel-lent de suport a grups de recerca.

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

Manca una estratégia global de comunicacié entre les biblioteques i els responsables de
les linies de recerca dels departaments ja que les comissions d’usuaris no poden ser
I'dnic canal per mantenir el contacte amb els departaments o amb els grups de recerca.

Pressupost insuficient per donar suport a la recerca en I'ambit de les biblioteques.

Manca de participacié del SB en la transferéncia de coneixements a les empreses i la
societat [no es té molt clar si aquest ha de ser un paper encomanat a la biblioteca perd
en el guié d’avaluacié apareix (2.2.7)].

Direccioé de les possibles propostes de millora/canvi

Promoure un major impacte dels serveis bibliotecaris en tota la comunitat universitaria i
especialment al PDI i 3er cicle per millorar la rendibilitat dels productes oferts pel SB.
Aquesta incidéncia cal complementar-la amb una major col-laboracié amb els agents
implicats, especialment pel que fa als recursos per la recerca.

Millorar els canals de comunicacié entre biblioteca i PDI, sobretot en relacié amb els
instruments que el SB pot oferir per a la recerca.

Aconseguir que el SB disposés de I'obra escrita pel PDI, perd no publicada per la UAB.
El Servei de Publicacions forneix el SB d’exemplars de les publicacions editades a la
UAB per a la seva conservacio i difusié des de les biblioteques. Disposar en el fons
bibliografic de I'obra del PDI no editada per la UAB propiciaria la consulta del fons per
comunitats universitaries de la resta de Catalunya i I'estat i seria una bona forma de
donar a conéixer més ampliament la seva obra a la resta de la comunitat cientifica.
Semblaria 1dgic buscar un llibre d’'un determinat autor a la biblioteca del centre on aquest
desenvolupa la seva tasca investigadora. Caldria, doncs, potenciar entre el PDI
donacions — no només de llibres, sind també articles i altres publicacions— o disposar
dels recursos economics per adquirir-los. Aixd projectaria les biblioteques i la universitat
en si

Col-laborar amb la OITT (Oficina d'investigacio i transferéncia de tecnologia) per tal de
poder relacionar la informacié de 'aplicatiu Fénix amb el diposit digital DDD.

Aprofitar aquest estudi per veure com es pot incidir en el desenvolupament de I'Espai
Europeu de Recerca a la UAB: http://europa.eu.int/comm/research/era/index_en.html
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Obrir la possibilitat d’adquisicié de materials de recerca amb fons que sobrin de cobrir les
necessitats docents basiques.

Promoure el millor coneixement de les potencialitats ofertes a través del cataleg de
serveis del SB entre els investigadors.

Avancar en I'estudi, implementacio i preservacié de I'accés obert de les publicacions, i
dels aspectes legals que ho concorren.
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2.3. En relacié amb la biblioteca digital i I’'is de les TIC
En resum:

Es satisfactoria I'adequacié de I'impuls (evolucid) i 'orientacié de la biblioteca digital?
A B C D
Molt x Satisfactoria Poc satisfactoria Gens
satisfactoria satisfactoria
Indicadors:
a b c d

2.3.1. Identificacié i integraci6 dels objectius de la

biblioteca digital al SB
X
2.3.2. Programes especifics de desenvolupament de la
biblioteca digital
X
2.3.3. Desenvolupament de la incorporaci6 de la
“literatura grisa” interna a la biblioteca digital
X
2.3.4. Informaci6 i foment de I'Us de la biblioteca digital
X
2.3.5. Disponibilitat de consulta de la biblioteca digital des
de fora del SB
X
2.3.6. Serveis de recerca federada dels recursos
electronics
X
2.3.7. Impuls i orientacié de la biblioteca digital
X
2.3.8. Suport de les TIC en el desenvolupament de la
biblioteca digital
X
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2.3. En relacié amb la biblioteca digital i I'us de les TIC
1. Valoracié de la qualitat de I’evidéncia aportada

El CAl considera adequades les evidéncies aportades i valora especialment:

— L’esforg en la publicacié de la informacio.

Evidéncies 2.3. Biblioteca digital i us de les TIC

Web del Servei de Biblioteques http://www.bib.uab.es

Cataleg del Servei de Biblioteques

Enquestes de satisfaccio d’usuaris 2001, 2002, 2003, 2004

Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

Pla de treball del CBUC

Objectius anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005
Conveni UAB-CBUC per al diposit de revistes a RACO

Projectes del CBUC

Diposit Digital de Documents (DDD)

Pla de marqueting de la Biblioteca digital. Avaluacié amb grups de discussié i linies
d’actuacio futures, 2004

Pla de marqueting 2005-2007

Estudi d’usuaris de les revistes electroniques del CBUC, 2005

Xarxes Privades Virtuals (VPN)

Us de les revistes electroniques de compra consorciada del CBUC 2000-2003

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

La biblioteca digital és un dels actius més potents de que disposa la comunitat
universitaria, especialment el PDI, per a desenvolupar la seva feina, tant de recerca, com
docent i de gestié. Es un dels serveis més ben valorats del SB i el que ha experimentat
canvis més importants i profitosos en els darrers anys.

Han augmentat molt significativament els continguts de la biblioteca digital de la UAB.
S’ha facilitat 'accés remot a l'usuari.

S’han creat diposits digitals de consulta que permeten recollir, preservar i difondre els
documents cientifics propis de la UAB.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

2.31. La biblioteca digital de la UAB s’ha definit com la col-leccié6 de fons
bibliografics i documentals del SB en formats digitals, que té serveis associats, i que
és accessible a través de la xarxa UAB. La biblioteca digital és un element essencial dins

del Pla Estrategic 2003-2006 del SB:

El compromis per a proveir serveis d’alta qualitat passa, necessariament, per incrementar
substancialment els recursos documentals en suport electronic, de tal manera que el gruix de
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la informacio cientifica i tecnologica sigui accessible mitjiancant la biblioteca digital, que permet
estendre l'accés a tots els membres de la comunitat independentment de llur ubicacio fisica.

El SB de la UAB va ser pioner en la constitucié d’'una biblioteca digital propia donant accés a
revistes electroniques a text complet amb la creacié del servei DECOMATE. Aquest sistema
va ser el resultat del projecte del mateix nom, dut a terme entre marg de 1995 i febrer de
1997, dins del Programa de Biblioteques de la Comissié Europea. El fet d’haver disposat
d’aquest sistema ha representat perd un estalvi de costos en la contractacié d’aquests
mateixos recursos en linia, aixi com ha permés al SB ser pioner en la creacié del servei de
consulta en accés obert Publicacions Digitals de la UAB que inclou les publicacions
cientifiques de la UAB, i permetre la incorporacié d’aquests continguts a la plataforma del
CBUC, RACO, que s’ha posat en funcionament el 2005.

La biblioteca digital de la UAB déna accés actualment a:

— 10.700 revistes electroniques

— 7.000 llibres electronics

— 500 bases de dades

— 50 publicacions digitals de la UAB

— 1.250 tesis al diposit del CBUC TDX

— 360 documents de treball al diposit del CBUC RECERCAT

2.3.2. Els recursos de la biblioteca digital de la UAB s’obtenen per les segiients vies:

— Contractacié amb la Biblioteca Digital de Catalunya (Elsevier, Blackwell, Sage, ERIC,
Business Source Elite, Mathscinet, IEEE Explore, MEDLINE, Netlibrary, Lecture Notes in
Computer Science...)

— Contractacio amb la Fundacio Biblioteca Josep Laporte (Proquest)
— Contractacio de la FECYT per a tot I'Estat (ISI Web of Knowledge)

— Contractacié propia de la UAB (Prokariotes, Scifinder, Nature, Cell, Science, OECD
Source, Lexis Nexis, Humanities Index, CSA lllumina,...)

— Elaboracioé propia de la UAB (revistes cientifiques, tesis, documents de treball, preprints,
treballs de recerca...)

— Selecciéo de recursos digitals gratuits on s’apliquen criteris de qualitat, prestigi i
actualitzacio.

Tots aquests recursos es contracten en linia i s’accedeix a les plataformes dels proveidors
corresponents, exceptuant el cas dels documents que son d’elaboracié propia de la UAB,
que el SB carrega els fons (PDF, Html...) en local, fins ara en pagines web i a partir d’aquest
mes d’abril al Diposit Digital de Documents de la UAB (DDD). Alguns d’aquests recursos
propis estan també disponibles per a la consulta en dipdsits consorciats —RACO— i amb
caracter exclusiu només es troben els documents que la UAB ha dipositat a TDX i
RECERCAT.

L’estratégia d’obtencié de recursos per a financar la despesa addicional de creaci6 de la
biblioteca digital en el periode de transicid des de la biblioteca tradicional ha consistit en
aliances amb d’altres institucions treballant dins de consorcis (CBUC, Fundacié Biblioteca
Josep Laporte) i associacions d’interessos (REBIUN) per a pressionar tant els proveidors
comercials en I'obtencié d’'una millor oferta com als drgans competents de I'administracio per
a obtenir finangament.
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En paral-lel, s’han canalitzat les peticions de recursos essencials per a la recerca que no
podien entrar en els paquets a negociar dins dels consorcis a través del Vicerectorat
d’investigacié de la UAB el qual ha obtingut els recursos econdmics necessaris per a
assegurar-ne la disponibilitat.

D’altra banda el personal de les biblioteques realitza regularment una seleccié acurada de
recursos tematics gratuits a la xarxa per tal d’aprofitar al maxim les oportunitats que brinda la
difusio lliure de la recerca a través de la xarxa i tot el moviment en favor de I'accés obert.

A banda dels continguts que s’ofereixen a la biblioteca digital, també hi ha serveis associats,
com el taulell virtual d’informacié de la Biblioteca d'Humanitats, el servei d’allotjament de
webs o el servei d’audio i video digital que s’ofereix a la Biblioteca de Comunicacid i
Hemeroteca General.

2.3.3. El SB participa activament en la coordinacié dels esforg¢os de la universitat per a
donar la maxima difusié a la seva produccio6 cientifica. L’estratégia té un eix principal que
passa per I'is d’infraestructures comunes en el marc del CBUC de manera que el resultat
sigui bases de dades de text complet amb una massa rellevant de continguts. A TDX (Tesis
Doctorals en Xarxa) la UAB destaca pel nombre de tesis dipositades gracies a l'activa
col-laboracié amb el Servei de Publicacions de la universitat. RECERCAT és el dipdsit més
recent amb un futur molt prometedor. El SB coordina i supervisa técnicament les comunitats
de la UAB entre les quals es poden destacar documents de treball dels departaments
d’Economia de I'Empresa, d’Economia i d’Historia Econdmica, del Centre de Recerca
Matematica i de I'Institut de Ciéncies Politiques i Socials. També cal mencionar un altre dels
diposits digitals del CBUC, RACO, que permet la consulta en accés obert i de text complet
dels articles de revistes cientifiques, culturals i erudites catalanes amb la finalitat de fer-les
més accessibles i facilitar-ne la consulta. La UAB participa en aquest projecte des del seu
inici i va ser la primera institucié a dipositar-hi les seves publicacions.

Per als documents que no tenen cabuda en els dipdsits del consorci s’esta acabant de posar
en marxa el diposit propi del SB que substitueix la plataforma DECOMATE per a les bases de
dades de produccio propia i ha de permetre gestionar tot tipus de documents d’acord amb les
necessitats de la comunitat UAB. Les proves actuals es desenvolupen en la creacié d’'una
collleccid d’examens i programes de les assignatures. També esta plantejada la creacio
d’'una col-leccié de documentacié empresarial per a la qual ja s’estan recollint els permisos
necessaris i els fitxers inicials. La majoria dels documents emmagatzemats en aquests
diposits son d’accés obert, exceptuant alguna de les col-leccions del DDD com ara la
d’examens.

2.3.4 La consulta d’aquests recursos digitals és principalment a partir del Cataleg del
SB i també directament des del web del SB en pagines especifiques per a cada
col-leccié.

Per tal de conéixer el grau de coneixement dels usuaris dels continguts digitals disponibles a
la UAB, al llarg del 2003 es va dur a terme una enquesta d’usuaris (focus groups) sobre la
biblioteca digital de la UAB. Posteriorment, i per augmentar-ne la difusié, en el Pla de
marqueting 2005-2007 que el SB va aprovar I'octubre de 2005 es va fixar com a objectiu
numero 1 (Potenciar els habits d’'us de la informacié disponible a les biblioteques dins del
EEES), amb algunes accions concretes per dur a terme, com la creacio de la imatge del SB,
comunicacio als usuaris de les novetats via web i correu electronic...).

2.3.5. Existeix una disponibilitat satisfactoria de consulta de la biblioteca digital des de
fora del SB. L’accés a la biblioteca digital es tant des de dins del campus UAB, com des de
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I'exterior. Aixd abans era possible via modem i des del 2003 gracies al sistema de xarxes
privades virtuals (VPN) que va posar en funcionament el Servei d'Informatica.

2.3.6. Es prevista la imminent (darrer trimestre d’aquest 2006) posada en funcionament
d’un metacercador (servei de recerca federada) i un gestor d’enllagos, que formen part
del nou programari que ha contractat el CBUC dins I’apartat de Biblioteca Digital de
Catalunya. Aquestes eines permetran fer cerques conjuntes a la majoria d’aquests recursos
en comptes d’haver d’anar plataforma per plataforma per localitzar la informacié d’interés per
a lusuari. A més, el gestor denllagos permetra actualitzar els fons de les revistes
electroniques i la incorporacié dels canvis d’adrega electronica (URL) de les revistes,
mensualment i de manera automatica amb la informacié proporcionada pels editors estalviant
aixi el manteniment manual per part del personal del SB.

2.3.7. Existeix un impuls i orientacié de la biblioteca digital molt satisfactori. La
biblioteca digital figura tant en el Pla director de la UAB, com en el Pla estratégic del SB. A
més, el Pla de marqueting del SB li dedica una linia estratégica especifica.

2.3.8. El suport de les TIC en el desenvolupament de la biblioteca digital és
imprescindible. Per aixo, no es pot deixar de mencionar que el suport técnic del Servei
d’Informatica en el desenvolupament i implementacio dels serveis de biblioteca digital és
imprescindible ja que el personal del SB no disposa de la qualificacié técnica ni dels
coneixements indispensables ni dels privilegis de gestié d’infraestructures TIC que li permetin
fer-ho de forma independent. La col-laboracié amb el S| s’ha donat durant tot aquest periode
en el nivell basic perd no ha estat optim per problemes de manca de recursos i de la
prioritzacié que se n’ha derivat. S’ha avancat en el sentit d’aconseguir un técnic dedicat
exclusivament al SB i integrat en la seva plantilla.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Conjunt de recursos digitals contractats quantitatiu i qualitatiu.

Creacio dels dipoOsits cooperatius.

— Creacio del diposit digital propi de la UAB.

— Metacercador i gestor d’enllagos en vies d’instal-lacio.

— Subscripci6 del gestor de referéncies bibliografiques.

— Accés remot amb el sistema xarxes privades virtuals (VPN).
— Accés a ISI Web of Knowledge.

— La biblioteca digital és una de les linies estratégiques del Pla estratégic del SB 2003-
2006.
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5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

Cost elevat de la subscripcié del conjunt de productes de la biblioteca digital.
Desconeixement per part dels usuaris d’alguns dels recursos disponibles.
Presentacio dels recursos tematics gratuits poc homogeénia.

Poca col-laboraci6 amb altres plataformes del campus, com en el cas de I'Autbnoma
Interactiva.

Poques politiques de marqueting per donar a conéixer els serveis que ofereix la
biblioteca digital.
Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

Executar les accions previstes en el Pla de marqueting per millorar el coneixement dels
usuaris de la biblioteca digital.

Aconseguir més suport institucional per a la recollida de les publicacions propies de la
UAB i del seu PDI per tal d’'integrar-les en els diposits digitals.

Confeccionar un calendari per a la progressiva digitalitzacidé dels fons historics de les
biblioteques.

Plantejar la possibilitat que empreses del sector TIC patrocinessin alguns productes, o
donessin col-leccions digitalitzades a la universitat atés I'elevat cost dels recursos TIC.

Fomentar accions dirigides a millorar els coneixements dels docents dels instruments
digitals. No només amb informacio i cursets des de la biblioteca; també potser amb
sessions dins el Pla d’Extensio de Noves Tecnologies a la docéncia. Podria ser util també
introduir aquesta informacié en el 3er Cicle.

Col-laborar de manera activa amb altres plataformes del campus, com en el cas de
I'Autdnoma Interactiva.
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2.4. En relacié amb la cooperacié i la innovacié

En resum:

Es satisfactoria I'adequacié de la politica de cooperacié i innovacié del SB?

Molt Satisfactoria B Poc satisfactoria c Gens
satisfactoria satisfactoria

X
Indicadors:
a b c d

2.4.1. Cooperaci6 i innovacié dins la universitat X

2.4.2. Cooperacié i innovacido en el marc de projectes
relacionats amb I'Espai europeu d’educacio superior X

2.4.3. Valor afegit de la cooperacié i la innovacié X

2.4.4. Participacio del SB en activitats i projectes de
cooperacio i innovacié X

2.4.5. Difusi6 de les activitats de cooperacio i innovacio X
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2.4. En relacié amb la cooperacié i la innovacié

1. Valoracio6 de la qualitat de I’evidéncia aportada

El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

— La participacio en projectes pioners en la introduccié de nous paradigmes d’us en el SB
que han permés la seva introduccié gradual, poc traumatica i, per tant, ben acceptada i
acollida per la propia comunitat universitaria.

Evidéncies 2.4. Cooperacié i innovacié

—  Web Oficina de I’Autonoma Interactiva Docent

— Web IDES

— Web del Servei de Biblioteques http://www.bib.uab.es

— Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005
— Plan estratégico 2003-2006 REBIUN

- TDX

— Butlletins corporatius del SB: Cérrer la veu, Biblioteca Informacions

— Llistat de projectes del Servei de Biblioteques

— Campanya “ Si em ratlles no et llegeixo”

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

La participacié del SB en activitats i projectes de cooperacid es desenvolupa o s’ha
desenvolupat a diferents nivells:

—  Ambit internacional: Projectes Europeus

—  Ambit estatal: REBIUN

- Ambit nacional: CBUC

—  Ambit local: universitat i entorn

El SB ha participat en diversos projectes europeus entre els anys 1994 i 2004: Mecano
(1994-1996), Fastdoc (1994-1996), Borges (1995-1996), DECOMATE (1995-1997) ,
DECOMATE Il (1998-2000), Nereus (2003-2004).

En els darrers anys s’han anat tancant i s’ha deixat de participar en projectes europeus per
tal d’afavorir la participacioé en altres projectes més locals.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

2.41. La cooperacié i innovacié dins la universitat és millorable. La coordinacié de les

activitats conjuntes no sempre és I'adequada, sovint per un diferent nivell de prioritzacié del
temes entre els diversos serveis implicats.
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2.4.2. La cooperacid i innovacié en el marc de projectes relacionats amb I'EEES és
millorable. El SB coopera amb I'IDES en el marc del projecte BREVIA i té contactes amb
'OAID. La Biblioteca d’Humanitats també ha cooperat amb la Facultat de Lletres oferint-los
un servei d’'allotjiament de webs. La Biblioteca de Medicina ha preparat un tutorial (Projecte
d’Innovacié Docent) amb la cooperacié del Centre de Recursos de la Facultat de Medicina.

2.4.2. La cooperaci6 i innovacié en el marc de projectes relacionats amb I’EEES és
millorable. El SB coopera amb I'IDES en el marc del projecte BREVIA i té contactes amb
'OAID. Altres col-laboracions relacionades amb 'EEES es mencionen a l'altres apartats
d’aquest capitol (2.4.2, 2.4.4).

2.4.3 Totes les accions de cooperacio i innovacioé han suposat un notable valor afegit
per al SB. La majoria de les iniciatives on ha participat el SB han significat un augment molt
considerable dels recursos electronics disponibles per a la comunitat universitaria, un
enriquiment del cataleg del SB —cosa que facilita 'accés als documents per als usuaris— i
també la creacio d’una xarxa de col-laboracions amb diferents serveis de la universitat.

La cooperacié en el marc de REBIUN ha permés aconseguir que la FECYT financii des de
'any 2004 l'accés a un recurs tan important com és I'lSI Web of Science per totes les
universitats i centres de recerca espanyols. Cal recordar que anteriorment la subscripcio a
través de la propia instituci6 va haver de ser descartada malgrat les peticions dels
investigadors a causa del seu cost excessivament elevat i inassolible.

Pel que fa a la cooperacié en el si del CBUC ha permes fer passes de gegant en la creacio
d’'una auténtica biblioteca digital distribuida a base de subscripcions a col-leccions clau en
plataformes dels editors. Ha estimulat I'atraccio de finangcament addicional i ha mantingut en
un nivell sostenible I'esfor¢ d'implementacio i de gestié dels nous recursos mentre s’efectua
la transicioé del model de biblioteca tradicional al model de biblioteca hibrida.

2.4.4 Els projectes de cooperacié6 amb d’altres serveis i d’innovacié en els que ha
participat el SB durant aquest quinquenni sén nombrosos. A continuacié es destaquen
els principals:

- S’ha redissenyat el web del SB utilitzant el gestor de continguts, Fatwire, juntament amb
I’Area de Comunicacio.

— S’han dotat tots els locals de les biblioteques UAB, amb el sistema de xarxa sense fils
que permet la connexié dels portatils dels usuaris i s’han ampliat els punts eléctrics per a
recarrega de bateries en aquelles biblioteques en qué no n’hi havia a disposicié dels usuaris.

— S’ha elaborat un tutorial de la Biblioteca de Medicina amb la cooperacio del Centre de
Recursos de la Facultat de Medicina. Aquest tutorial pot servir de prototip per a la resta de
biblioteques.

— La Biblioteca d’Humanitats també ha cooperat amb els grups d’investigacio i els
departaments de les facultats que té adscrites en la creacié d’espais virtuals amb I'objectiu de
racionalitzar els processos d’investigacio i docéncia. A aquest efecte s’han creat productes
basats en I'autonomia de la creacié i gestié informativa i la seva difusio a través de la xarxa
Internet.

— S’ha cooperat activament amb tots els projectes del CBUC dels quals el SB n’ha liderat
els seglents:
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- Grup de gestors de referencies bibliografiques - Seleccié del programari RefWorks.
- Grup de referéncia virtual - Seleccié del programari QuestionPoint.

— També en el si del CBUC, s’ha dut a terme el concurs pel canvi de sistema, que
suposara la instal-lacié de noves eines de gestid i cataleg, i de consulta de la biblioteca
digital.

— S’ha cooperat amb 'IDES i amb I'OAID en el marc del projecte BREVIA.

— S’ha participat en projectes amb I'Autbnoma Solidaria. (PIUNE. Campanya anual no
guixis els llibres).

— EI SB manté també una estreta relacié amb el Servei d’Informatica.

D’altra banda, el SB coopera també en el entorn més immediat a la UAB. Ha signat convenis
de cooperaciéo amb I'Esfera UAB i amb empreses/associacions (Veterinaria, Medicina...), i
convenis amb escoles adscrites: Fundacié Universitaria del Bages, EINA, Fons Masoliver,
Montserrat, Fundacié Biblioteca Josep Laporte, entre d’altres.

En 'ambit estatal, el SB en tant que membre de REBIUN, a més de participar en el seu
cataleg col-lectiu, participa en les linies de desenvolupament estratégic de REBIUN,
concretament la linia estratégica numero 3:

“Ofrecer, a través de la Biblioteca, un conjunto de informacién electrénica multidisciplinar” que
s’ha traduit principalment en declaracions de la CRUE pel que fa a la reduccié de I'lVA de les
publicacions digitals i pel que fa a I'obtencié de finangament estatal per la biblioteca digital, en
la realitzacié d’una enquesta a totes les universitats sobre recursos electronics i en la creacié
del portal de tesis espanyoles TDR”.

Per acabar, cal mencionar que, en el si del SB s’han portat a terme innovacions que no
sempre han requerit la participacié d’altres serveis. A tall d’exemple:

— S’ha remodelat totalment la Intranet del SB.

— S’han dissenyat i posat en funcionament bases de dades especifiques per a la gestié del
sistema de qualitat.

— S’han creat nous formularis electronics per a millorar la interactivitat amb els usuaris

2.4.5. Es fa difusié de les activitats de cooperacio i innovacié on participa el SB.
S’empra, en cada cas, el canal de comunicacio més adequat que —generalment— és fent-
ne difusié mitjangant noticies al web, el butlleti electronic Cérrer la veu, i la revista del SB
Biblioteca informacions. A més, el personal del SB n’ha fet exposicions i comunicacions en

diversos espais comunicatius: a les Jornades d’Innovacié Docent, al Workshop de REBIUN, a
les Jornades Catalanes de Documentacio, etc.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Prestigi aconseguit per la participacio en els projectes.

— Pioners en el desenvolupament d’algunes aplicacions.
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— Estalvi de costos.
— Contractacio de més recursos digitals.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

Poca rendibilitat dels projectes europeus i cost economic elevat.

Canvi de politica en els projectes europeus en el VI Programa Marc.

Estructura de la Universitat crea poques sinérgies.

6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi
— Aconseguir més suport del govern catala i estatal.

— Millorar la coordinacié amb REBIUN.

— Millorar la cooperacio6 en el si de la UAB (OAID, OITT,...)

— Millorar la politica de difusio de les innovacions.
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3.1. Organitzacio6 del SB

En resum:
L’organitzacié del SB és adequada als objectius definits?

Molt adequada Adequada Poc adequada Gens adequada

A B C D

[ [x_| ] [

Indicadors:
a b c d

3.1.1. Claredat i equilibri respecte a unitats i serveis de

I'organigrama del SB | X ‘ ‘
3.1.2. Grau de coneixement de I'organigrama del SB per

part del personal del mateix SB | X ‘ ‘
3.1.3. Definicié del responsable de cada unitat (biblioteca,

servei) | X | ‘
3.1.4. Definicié de responsables per als processos clau

del SB | x| |
3.1.5. Nivell de flexibilitat o d’adaptabilitat de I'organitzacio

i el seu personal | X | ‘
3.1.6. Nivell d’autonomia de les unitats per realitzar les

seves funcions amb eficacia | X ‘ ‘
3.1.7. Mecanismes i grups per examinar els processos i

els plans de millora | X ‘ ‘
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3.1. Organitzacié del SB

1. Valoracié de la qualitat de I’evidéncia aportada
El CAl considera adequades les evidéncies aportades.

Evidéncies 3.1. Organitzacié del SB

- Mapa de processos

- Fitxes de processos

- Documentacioé del Sistema de Qualitat

- Actes del Comité de Qualitat

- Plantilla teorica del Servei de Biblioteques

- Reglament del Servei de Biblioteques

- Organigrama del Servei de Biblioteques

- Perfils del personal del Servei de Biblioteques

- Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

L’actual model organitzatiu es reflecteix en la Plantilla teorica que va ser aprovada pel
Consell Social de la UAB el 13 de novembre de 1998. Ja aleshores s’hi va reflectir la
incorporacio de les noves tecnologies i la cultura d’orientacié al client. Es van tenir en compte
principis globals per assegurar I'adequada amplitud horaria de funcionament de totes les
biblioteques i —per tal de rendabilitzar els recursos disponibles— s'introdui el criteri de
polifuncionalitat entre els components d’igual escala i nivell en funcié de les necessitats
globals de cada biblioteca.

Encara que, com s’ha indicat, la plantilla tedrica fou aprovada el 1998, fins el 2006 no s’han
completat tots els aspectes que s’hi preveien, com I'assoliment del nivell “A” per a tots les
caps de biblioteca. Queda pendent la dotacié de Cap de la Cartoteca General . Mentrestant,
el temps no ha passat en va i el model organitzatiu actual fa temps que necessita una revisio.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

3.1.1. L’organigrama del SB és clar i equilibrat. El Reglament del SB estableix I'estructura
del Servei, que es compon d’una Direccio, la Unitat Técnica i de Projectes i les diverses
biblioteques.

El SB de la UAB esta format per set biblioteques distribuides pel campus (Ciéncies i
Enginyeries, Comunicacié i Hemeroteca General, Ciéncies Socials, Humanitats, Medicina,
Veterinaria, Cartoteca General), la Biblioteca Universitaria de Sabadell, la Unitat Técnica i
de Projectes i les biblioteques situades a les Unitats Docents de la Facultat de Medicina.
Actualment el SB integra 162 persones.

L’estructura organitzativa esta atenta a les interrelacions que existeixen entre tots els serveis

i en aquest aspecte és clau l'existéncia de la Unitat Técnica i de Projectes, que coordina i
dona pautes sobre els aspectes técnics de les tasques bibliotecaries, a més de gestionar de
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manera centralitzada el préstec interbibliotecari, l'intercanvi de publicacions i les
subscripcions de les publicacions periodiques.

Els organigrames de cada biblioteca s’estructuren al voltant de dos aspectes: el suport als
usuaris i la gestié de les col-leccions. L’ambit de suport als usuaris organitza i controla el
funcionament dels serveis i equipaments destinats a satisfer les necessitats dels usuaris, i en
potencia el seu Us. L’ambit de gestié de la col-leccié centra la seva activitat en I'adquisicio i
processament técnic dels fons documentals. Cada biblioteca és dirigida per un cap de
biblioteca i en el segon nivell de comandament disposa d’'un/a cap de suport d’usuaris i
d’'un/a gestor/a de col-leccions. A les biblioteques de dimensions més reduides (Veterinaria,
Sabadell) es disposa unicament d’una estructura basica i aquestes funcions sén assumides
pel cap de biblioteca. Per ultim també hi ha una diferencia al model en el cas de la Biblioteca
de Medicina, on el cap de la biblioteca assumeix els temes de gestié de la col-leccid6 mentre
que la placa de cap de suport als usuaris t¢ com a caracteristica especifica la coordinacié de
les biblioteques de les unitats docents.

Un dels problemes generat per la no actualitzacié de la plantilla ha estat la dotaci6é de la
Biblioteca de Comunicacio i Hemeroteca General, inaugurada el 2002. La plantilla d’aquesta
biblioteca no va ser estudiada en profunditat en el moment que es va aprovar la plantilla de
tot el SB, perqué I'edifici N tot just comengava a construir-se. Aquesta biblioteca —amb uns
10.300 m? distribuits en 7 plantes, amb dos accessos publics i una entrada de paqueteria—,
s’ha convertit en la biblioteca més gran del Campus i la necessaria ampliacié de plantilla i
reclassificacid d’algunes de les seves places ha estat dificil, independentment d’altres
actuacions vinculades a la revisio general de la plantilla.

La no actualitzacioé de la plantilla fa que també estigui sense dotar la figura de cap de la
Cartoteca General.

Un altre aspecte relacionat amb les dotacions de personal i que és important d’assenyalar
son els ajuts de col-laboracié (becaris). Per tal de tenir en compte la importancia de la figura
dels becaris en l'activitat diaria de les biblioteques, passem a destacar alguns punts en
relacioé a aquesta col-laboracio:

— Les actuals plantilles de les biblioteques estan dimensionades comptant amb la figura del
becari.

— En alguns llocs amb dotacions minimes d’'una persona per torn (biblioteques de les
Unitats Docents), la no existéncia dels becaris podria suposar, en certes ocasions —dies
festius de regularitzacio, visites a metges o qualsevol altra incidéncia imprevista— el
tancament de la biblioteca.

— Durant el periode d’estiu, quan el personal realitza les seves vacances durant els torns
establerts, les biblioteques poden seguir oferint els seus serveis en part gracies a la
col-laboracio dels becaris.

— Els becaris efectuen la seva col-laboraci6 tot seguint un calendari que sovint déna lloc a
interpretacions divergents (quan han de recuperar, quan no han de recuperar) i les seves
baixes per malaltia no es cobreixen.

— Durant el curs académic col-laboren a les biblioteques un total de 76 becaris. La seva
activitat actual equival a jornada completa (FTE) de 25 auxiliars administratius.

Tots els becaris reben una formacio especifica per part de la biblioteca per tal de poder
desenvolupar adequadament les tasques. Aquesta formacié és regulada per un procediment
del sistema de qualitat i internament les biblioteques en conserven un registre. Les
biblioteques, a més d’impartir la formacid, lliuren als becaris manuals i documentacié de
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suport amb les principals informacions relacionades amb les activitats concretes que
desenvoluparan a la biblioteca.

3.1.2. L’organigrama del SB és ben conegut per part del personal del mateix SB.
L’organigrama es troba disponible a la Intranet del SB i inclou per a cada placa 'escala i el
nivell.

3.1.3. Les responsabilitats es troben també ben definides. Les del director, subdirector,
cap de la Unitat Tecnica i de Projectes i caps de biblioteca figuren al Reglament del SB, i
també al Manual de Qualitat del sistema de gestid de la qualitat. Tots els processos estan
identificats i definits, i a cada procediment s’especifica les responsabilitats de les persones
que hi intervenen. Tota aquesta documentacié es troba a I'abast de tot el personal del Servei
a la Intranet.

3.1.4. Els responsables dels processos clau del SB estan ben definits. El sistema de
qualitat ISO estableix les responsabilitats de tots els participants en cadascun dels processos
que s’efectuen al SB.

3.1.5. El nivell de flexibilitat i d’adaptabilitat de I'organitzacié i el seu personal és
adequat. El Pla estratégic del SB 2003-2006 contempla la necessitat d’efectuar la revisio de
la plantilla tedrica perd conté també d’altres objectius que hi sén relacionats, com el de
desenvolupar i aplicar, dins d’'un pla de formacié general, una linia d’actuacié que permeti
aconseguir que tot el personal de les biblioteques disposi dels coneixements permanentment
actualitzats en les noves tecnologies aplicades al nostre ambit, una altra linia d’actuacié que
permeti ampliar les possibilitats de I'abast de les carreres professionals del personal i
desenvolupar sistemes de promocié horitzontal, i  I'objectiu d’assolir que totes les
biblioteques disposin del suport microinformatic adequat.

3.1.6. El nivell d’autonomia de les unitats per realitzar les seves funcions amb eficacia
és adequat. Les biblioteques depenen funcionalment de la direccio del SB i organicament de
les administracions de centre. En el marc dels objectius generals del SB, cada biblioteca
estableix els seus propis objectius.

3.1.7. Els mecanismes per examinar els processos i els plans de millora sén adequats.
En el si del Comité de Qualitat s’endeguen de manera continuada accions per a examinar
processos i es prenen acord per millorar els processos i els serveis.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Organigrama equilibrat i ben conegut pel personal del SB.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

— La revisi6 dels nivells i del dimensionament de la plantilla ja apareixia a I'avaluacié de
'any 2000 (tant en I'informe d’autoavaluacié com en l'informe extern). Per aixo va figurar
en el pla de millora proposat a l'informe final, i va quedar recollit al Pla estrategic del SB
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2003-2006. A un any de la finalitzacié del Pla aquesta linia estratégica esta gairebé per
comengar.

Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

Posar en coneixement de la nova Geréncia I'estat de paralitzacié de la revisié de la
plantilla i poder disposar d’'un calendari en ferm de les actuacions prioritaries que
preveuen emprendre. L’estudi per al nou model de plantilla tedrica de les biblioteques no
pot seguir-se ajornant indefinidament, perd cal comptar amb les directrius i el
recolzament de I'Area de Recursos Humans.

Actualitzar el model organitzatiu. En [l'actual escenari d’increment dels recursos
electronics cal dissenyar una nova organitzacié del SB menys arrelada en la cultura
territorial, més transversal i flexible i algunes de les activitats hauran de ser reorientades.

Plantejar una disminuci6 del nombre de becaris si es disposa de manera simultania d’'una

alternativa: increment proporcional del nombre d’auxiliars administratius o contractes a
temps parcial o per hores a estudiants, com fan a les universitats d’altres paisos.
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3.2. Processos del SB

En resum:
Sén adequats els processos del SB?

Molt adequats Adequats Poc adequats Gens adequats

A B C

x| L L

Indicadors:

| a b c d

3.2.1. ldentificacid dels principals processos que
componen les activitats del SB | x | |

3.2.2. Documentacié i normalitzacié dels principals
processos que componen les activitats del SB X | | |

3.2.3. Coneixement dels principals processos per
part de tot el personal del SB | X | |

3.2.4. Definicié d’indicadors d’eficacia i d’eficiéncia
de cada procés x | | |

3.2.5. Nivell dus dels indicadors d'eficacia i
d’eficiéncia en els processos de presa de decisions X | | |

3.2.6. Capacitat de la gestié de processos d’integrar
les demandes dels usuaris | X | |

3.2.7. Existéncia d’un responsable clarament definit
per a cada proces o conjunt de processos | x | |

3.2.8. Identificacio, gracies a la gestio de processos,
dels tipus d’usuaris i de les matéries consultades i
les no consultades per ambits tematics | | |

3.2.9. Analisi pel professorat i els responsables
académics de la informacido sobre les matéries
consultades i les no consultades | | |
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3.2. Processos del SB

1. Valoracioé de la qualitat de I’evidéncia aportada
El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:
— L’esforg en I'aplicacié dels estandards de qualitat.

— La utilitzacié de criteris de qualitat en la gestid dels processos (ISO 9001) i la revisio
constant i sistematitzada dels processos emprats en la gestié del SB.

Evidéncies 3.2. Processos del SB

- Documentacié del Sistema de Qualitat

- Mapa de processos

- Fitxes de processos

- IT-04 Indicadors de qualitat

- Actes del Comité de Qualitat

- Enquesta Sistema de Qualitat: "10 preguntes per ajudar-nos a millorar" 2005
- Objectius anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

- Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

- Informe de Suggeriments i Queixes

- Enquestes de satisfaccié d’usuaris 2001, 2002, 2003, 2004

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

Des dels inicis de I'any 2000 el SB disposa d’'un sistema de gestié de la qualitat certificat
seguint la norma I1SO 9001:2000.Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos. En el capitol
4 d’aquest informe, dedicat a 'assegurament de la qualitat, es fa un analisi més detallat del
funcionament del sistema.

La implantacié de la ISO 9001:2000 ha permeés, entre d’altres coses, disposar d’'un mapa de
processos, revisar-los tots per tal de garantir que totes les activitats aporten valor,
documentar-los, optimitzar circuits, disposar d’informacié contrastada sobre el temps de
resposta dels subministradors —tant interns com externs— establir indicadors per a tots els

processos, instaurar la filosofia de I'avaluacié continuada com una eina per millorar i crear
mecanismes de contacte amb els usuaris per a rebre’n el feedback.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

3.21. Els principals processos estan identificats i classificats en processos
estratégics, processos clau i processos de suport.

Per tal de veure la interaccio entre els processos es disposa d’'un Mapa de processos
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Mapa de processos del SB de la UAB

GESTIO DEL
SISTEMA

RETROINFORMACIO

|

INFORMACIO
DOCUMENTAL

- Biblioteca digital
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DOCUMENTAL
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- Processos
externalitzats
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- Sala

=

MILLORA CONTINUA

- Conservacio dels fons
- Revisio dels fons
- Inventari

=

3.2.2. Els principals processos que componen les activitats del SB estan ben

documentats.

Els procediments que descriuen cada procés disposen dels seglents apartats:

Titol

Nom de P’activitat que desenvolupa el procediment

Objecte

Definicié de que es pretén amb el procediment. Identifica la rad de I'existéncia
d’aquest procediment

Ambit d’aplicacio

Delimita I'ambit d’aplicacié del procediment

Definicions

S’hi defineixen, si és necessari, aquells termes que puguin resultar confusos o
que requereixin clarificacié

Referéncies

Sén els documents de referencia que suporten els procediments

Descripcié

Definicid sistematica del procediment: quines activitats es realitzen, com han de
realitzar-se i quan cal que es realitzi I'accié requerida

Responsabilitats

Identifica el responsable que ha de realitzar o supervisar I'accié requerida

Registres Documentacio on queda constancia de 'activitat
Annexos Documentacié que s’adjunta com a complement del procediment (Ex.

Formularis, diagrames del procsés,...)
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3.2.3. El coneixement dels principals processos per part de tot el personal del SB és
bo. Tots els procediments generals (PG) i les Instruccions de treball (IT) del sistema de
qualitat s6n consultables per tot el personal a la Intranet ISO 9001.

Els processos es troben en constant revisido per tal de trobar la manera de fer-los cada
vegada més eficients. En la revisio dels processos intervé i els aprova el Comité de Qualitat
perd sempre es cerca que les actualitzacions siguin realitzades per les persones que
coneixen millor el procés. Per aixd sovint aquestes actualitzacions son realitzades per grups
de treball especifics: gestors de col-leccions, caps de suport als usuaris, gestors de recursos
d’informacio, ...). La vitalitat dels processos de millora es pot constatar veient el nimero
d’edicio del procediment. Des de la certificacié del sistema de qualitat I'any 2000 ja no queda
practicament cap document en la versi6é 0. La majoria estan per la versié 3 o 4, i alguns es
revisen de manera especifica cada any. Qualsevol actualitzacid de la documentacié és
comunicada de manera personalitzada a tots els membres del Servei.

El sistema de comunicacié interna serveix per a fer circular tota la informacié necessaria per
al correcte desenvolupament de les activitats. Existeix també una comunicacié fluida amb els
proveidors (interns i externs). Els principals mecanismes de comunicacio interna sén els
seguents:

— Reunions periodiques de la Direccio amb els Caps de Biblioteca

— Reunions del Comité de Qualitat

— Reunions dels Caps de les Biblioteques i UTP amb els seu personal

— Reunions de ftreball (de gestors de colleccions, de caps de suport als usuaris, de
catalogacio, de préstec,...)

— Intranet (La Carpeta, 1ISO 9001)

— Les unitats del servidor (Q)

— Publicacions electroniques (Cérrer la Veu, SB21)

— Comunicacions per correu electronic

L’any 2005 es va efectuar una enquesta al personal sobre diversos aspectes del sistema de
gestio de la qualitat. Es va aconseguir un alt nivell de resposta positiva, tant en temes
relatius a coneixement de mapa de processos i procediments com satisfaccido amb les eines
de treball que la Intranet ISO posa al seu abast.

3.2.4. S’han definit indicadors d’eficacia i d’eficiéncia de cada procés. Des de l'inici de la
implantacio del sistema de qualitat, any rere any s’han anat incorporant nous indicadors per
fer un acurat seguiment de tots els processos i estandards de servei i de les millores que
s’han implementat.

La Intranet “La Carpeta” i “ISO 9001” i les unitats del servidor (Q) posen a I'abast del tot el
personal del SB la informacié actualitzada per treballar correctament.

3.2.5. Els indicadors sé6n emprats en els processos de presa de decisions. Es fa un
seguiment periddic dels resultats dels indicadors per detectar possibles desviacions i les
millores que es poden aplicar en els serveis.

3.2.6. A partir de les demandes dels usuaris es van efectuant millores en els
processos. Sigui via enquestes de satisfaccié d’usuaris o sigui via suggeriments i queixes
rebudes es van modificant els processos per tal d’adaptar-se al maxim a les necessitats dels
usuaris.
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3.2.7. L’existéncia d’un responsable clarament definit per a cada procés o conjunt de
processos bé garantida pel sistema de qualitat ISO. La documentacié del sistema
explicita clarament les responsabilitats de tots els implicats en els processos que es duen a
terme dins del SB.

3.2.8. No és possible la identificacié dels tipus d’usuaris i de les matéries consultades i
les no consultades per ambits tematics. EI CAl no considera aquesta informacio
especialment significativa. Es constata pero que, en el si de la UAB, alguns col-lectius de PDI
tenen dificultats d’identificacio com a tal (p.ex. membres de I'Esfera i ICREA, investigadors
visitants i IVUs en general). Aquests problemes sovint deriven de procediments complexos
per a obtenir i gestionar una informacié que resideix en una base de dades que —més que
de gestié de personal— esta basada en pagament de nomines (BADUS). Aixo fa que els
col-lectius que no perceben el seu salari directament de la UAB sigui complex de identificar-
los com a usuaris. Aquest fet genera conflictes en el dia a dia i requereix solucions
imaginatives i voluntarioses, pero que disten encara de ser eficaces.

3.2.9. El professorat i els responsables académics no solen analitzar la informacié
sobre les matéries consultades i les no consultades. EI CAl no considera aquesta
informacid especialment significativa.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Processos de treball ben identificats i definits en el Pla Estratégic del SB 2003-2006, i en
la documentaci6 1ISO 9001.

— El sistema de gestio per processos esta plenament consolidat.

— Existeix una elevada participacio en l'activitat de control i millora de processos per part
de tots els membres del SB

— El sistema de comunicaci6 interna esta ben consolidat (Intranet, butlletins electronics, e-

mails, reunions estables: de caps de biblioteca, de comité de qualitat, de grups de
tematica especifica (préstec, webs, suport usuaris, catalogacio, gestié de col-leccions,...)

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Existéncia de dificultats en la identificacio d’algun tipus d’'usuari (ja comentades a 3.2.8.)

6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

— Millorar —a nivell de tota la UAB— els procediments d’identificacié i inclusié de nous
d’'usuaris del SB. Actualment s’alimenta de la base de dades de ndmines i de la matricula
[Cal una base de dades que permeti la gestié del personal i que no estigui vinculada al
cobrament de les ndmines.]
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3.3. Gestid de la participacio i la comunicacio

En resum:
Es adequada la gestié de la participacio i la comunicacié del SB?

Molt adequada Adequada Poc adequada Gens adequada

A B C D

L [x__ L L

Indicadors:
a b C d

3.3.1. Adequacio de l'estructura i les funcions de la

Comissio de Biblioteca de la universitat | X | ‘
3.3.2. Adequacié de l'estructura i les funcions de les

comissions de biblioteca dels centres, campus o arees | X ‘ ‘
3.3.3. Participacié dinamica del col-lectiu de professorat a

la Comissi6 de Biblioteca de la universitat | ’ X ‘
3.3.4. Participacio dinamica del col-lectiu d’estudiants a la

Comissio de Biblioteca de la universitat | ‘ X ‘
3.3.5. Valoracio dels resultats (eficacia) de la Comissio de

Biblioteca | X ’ ‘
3.3.6. Mecanismes del SB per comunicar-se amb la

comunitat universitaria de manera estable i genérica | X | ‘
3.3.7. Mecanismes del SB per comunicar-se amb grups

especifics de la comunitat universitaria | x | |
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3.3. Gestid de la participacio i la comunicacié

1. Valoracioé de la qualitat de I’evidéncia aportada

El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

Els esforcos de tot el personal del SB en que arribi a tots els col-lectius les possibilitats
que ofereix el SB.

Els esfor¢cos esmercats pel SB en posar a I'abast dels usuaris els canals de comunicacio
i participacié que es consideren adequats per a afavorir-la, aixi com la cerca continua de
I'estimul a la participacio per part de tots el usuaris.

Evidéncies 3.3. Participacié i comunicacié

- Reglament del Servei de Biblioteques

- Actes de la Comissié General d’Usuaris del Servei de Biblioteques
- Actes de les Comissions d’Usuaris de cada biblioteca

- Web del Servei de Biblioteques http://www.bib.uab.es

- Carta de Serveis

- Guies, fulletons

- CorrerlaVeu

- Butlletins electronics especifics de cada biblioteca

- Biblioteca Informacions

- Comissié General d’Usuaris del Servei de Biblioteques

- Comissions d’Usuaris de cada biblioteca

- Enquestes de satisfaccié d’usuaris 2001, 2002, 2003, 2004
- Informe de Suggeriments i Queixes

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

— Ampliacié dels canals comunicatius i increment de la comunicacié del SB amb els seus
usuaris.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

3.3.1. L’estructura i les funcions de la Comissié d’Usuaris del SB so6n adequades. El SB
assegura la participacio dels diferents estaments de la comunitat universitaria a través de la
Comissio General d’'Usuaris i de les comissions d’usuaris de cada biblioteca (art. 20 a 24 del
Reglament del SB). La composicié de la Comissio General d'Usuaris és la seglient:

El vicerector d'Investigacio.

El gerent.

El director del SB.

Els coordinadors de les biblioteques.

Tres bibliotecaris elegits per votacio entre tots els membres de les escales tecniques del
SB.
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— Cinc alumnes, elegits entre els estudiants representants a la Junta de Govern o al
Claustre General.

Les funcions de la Comissio General d’'Usuaris son:

a) Fer propostes sobre les linies generals d’actuacié del SB.

b) Analitzar i vehicular les propostes, suggeriments i reclamacions dels usuaris.

c) Informar sobre els temes relatius al SB que li siguin consultats pels organs de govern de
la Universitat.

d) Qualsevol altra funcié que li sigui assignada per la Comissio delegada de la Junta de
Govern competent en matéria de biblioteques.

3.3.2. L’estructura i les funcions de les comissions d’usuaris de les biblioteques del SB
so6n adequades. Les comissions d’'usuaris de les diferents biblioteques, presidides per un
coordinador, estan formades per:

— El dega o director de cada centre vinculat a la biblioteca, o el vicedega o el subdirector en
qui deleguin, o un professor elegit pels seus organs de govern.

— El director o responsable o un professor elegit pels seus organs de govern, de cada
departament, institut, centre especial de recerca, o centre d’estudis, vinculat a la
biblioteca.

— El cap de la biblioteca.

— L’administrador de centre.

— Dos bibliotecaris, escollits entre el personal bibliotecari de la biblioteca.

— Un estudiant per a cada un dels centres vinculats, membre de la Junta del Centre o del
Claustre del Centre.

— Un representant dels serveis técnics generals de suport a la docéncia o a la recerca i
dels serveis cientificotécnics relacionats amb I'area de la biblioteca.

— Una representacié dels professors elegida per la Junta del Centre que, fent docéncia en
aquest centre, formi part de departaments que no estiguin vinculats a la biblioteca.

Les funcions de les comissions d’usuaris de les diferents biblioteques son:

a) Assessorar el coordinador en 'ambit de les seves funcions, en els temes que afectin la
biblioteca corresponent.

b) Elaborar, si s’escau, una normativa d’us intern de la biblioteca.

c) Fer propostes sobre les linies generals d’actuacio de la biblioteca.

d) Analitzar i vehicular les propostes, suggeriments i reclamacions del usuaris.

I les funcions dels coordinadors de biblioteca sén les seglents:

a) Presidir i representar la comissio d’usuaris.

b) Coordinar la relacié entre els ens vinculats a una biblioteca i la biblioteca propiament dita.
c) Vetllar per I'aplicacio, en 'ambit de la seva biblioteca, de les linies generals d’actuaci6 en
matéria de biblioteques, emanada dels drgans de governs de la Universitat.

d) Coordinar les sol-licituds d’adquisicions de fons bibliografics i documentals que provinguin
dels diversos ens als quals la biblioteca ha de prestar suport a la docéncia i a la recerca i
vetllar perqué es cobreixin d’'una manera satisfactoria les necessitats docents i d’investigacio.
e) Conjuntament amb el cap de biblioteca i 'administrador de centre, elaborar el pressupost
propi de la biblioteca.

f) Aplicar les mesures previstes en cas d’incompliment del reglament, que recull I'article 30.

g) Promoure les actuacions necessaries per tal d’aconseguir nous recursos per a la
biblioteca.

h) Qualsevol altra funcié que li sigui assignada.
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L’objectiu d’aquestes comissions és donar a congixer les activitats del SB, els seus objectius,
ratificar les decisions preses pels coordinadors de biblioteca i escoltar les propostes dels
usuaris.

Reunions de Comissions d’Usuaris del SB

Biblioteques 20012002 | 2003 | 2004 | 2005

Comissié General d’'Usuaris
Ciencies i d’Enginyeries
Comunicacié i Hemeroteca General
Ciencies Socials

Humanitats

Medicina

Veterinaria

Universitaria de Sabadell

Cartoteca General

S RAIN| -

—

AN lw|a(a|~
AalalalalnNn[a]l
N|w|=]alo|Nd[=a]a
aAalwlalalw|lalala

1

1

1
N

3.3.3. El PDI té una dinamica de participacié adequada a la Comissié d’Usuaris del SB.
Amb tot —en general— seria desitjable una major implicacié del PDI en temes relatius al SB.

3.3.4. El col-lectiu d’estudiants té una dinamica de participaciéo poc adequada a la
Comissié d’Usuaris del SB. Tot i que el Reglament del SB estableix que en formen part
cinc alumnes, elegits entre els estudiants representants a la Junta de Govern o al Claustre
General, rarament hi ha hagut presencia estudiantil a les reunions de la Comissié General
d’usuaris.

En general la gestio de la participacié es considera adequada, el que no és adequat és la
propia participacié que es considera baixa-escassa pel que fa als dos estaments principals
d’usuaris: estudiants i PDI.

3.3.5. Els resultats (eficacia) de la Comissié d’usuaris del SB es valoren positivament.
Tan en el si de la Comissio general com en el de les comissions d'usuaris de biblioteques les
aportacions del seus membres resulten sempre enriquidores.

3.3.6. El SB disposa de diferents mecanismes per comunicar-se amb la comunitat
universitaria de manera estable i genérica. La freqiéncia de les informacions pot variar
depenent de cada biblioteca i dels calendaris académics.

El principal canal de comunicacié és la plana web. Gracies a ella tota la comunitat
universitaria té al seu abast informacid de les col-leccions, els serveis, les normatives, les
novetats, etc. que ofereix el SB. EI web ha permes arribar a gairebé a tots els usuaris, fora
de l'espai fisic de la biblioteca i durant les 24 hores dels 365 dies de I'any. Segons les
respostes a I'enquesta de satisfaccio dels usuaris de I'any 2004 I'Us per part dels professors i
dels estudiants de 3r cicle és superior al 80 % i el grau de valoraci6 és superior al 3,5 (en una
escala de 1 al 5). En canvi els alumnes de 1r i 2n cicle el coneixen un 82,4 %, perd només
I'utilitzen un 60,9 % i la seva puntuacio és de 3,48.

En general les informacions es donen a través del web. Hi ha pero, altres canals que
serveixen per reforcar aquestes informacions, per exemple cartells, guies en paper, butlletins
adrecats als professors (Correr la veu), revistes (Biblioteca informacions), guies de I'estudiant
de les diferents facultats i escoles, etc. i també correus electronics.
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Des de fa uns anys algunes biblioteques participen en “el Dia de la Familia” que la UAB
organitza per donar a coneixer les seves instal-lacions i serveis.

El SB ha potenciat que els usuaris puguin expressar les seves necessitats, opinions,
comentaris o disconformitats de diferents maneres, ja que gracies a ells es pot millorar i
avangar. Els usuaris poden comunicar-se:

— Escrivint un correu electronic a I'adrega que consta a la plana web.

—  Omplint el formulari web “UAB digueu” que és el canal oficial de la UAB mitjancant el
qual els usuaris poden fer els seus suggeriments i/o queixes

— Demanant una entrevista personal al Director del SB, als cap de les biblioteques, als
responsables de les diferents seccions o als coordinadors de biblioteca.

— Assistint a les Comissions d’Usuaris.

— Vehiculant-ho a través dels seus representants: deganats, departaments, coordinador de
la biblioteca, etc.

Enquestes periddiques de satisfaccié d’'usuaris

3.3.7. Els mecanismes del SB per comunicar-se amb grups especifics de la comunitat
universitaria son millorables. Com s’ha indicat en I'apartat anterior existeixen mecanismes
de comunicacié variats, alguns dels quals s’empren per comunicar-se amb segments
especifics d’usuaris, perd0 és possible que encara es pugui avangar més en aquesta
segmentacio per oferir informacions especifiques a grups d’usuaris reduits.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— A les comissions d’'usuaris de biblioteca hi sén representats tots els membres de la
comunitat universitaria, es reuneixen com a minim un cop l'any i, s’elaboren,i es difonen
les actes de les diferents reunions.

— El'web del SB és una de les pagines més consultada del web de la UAB.

— Existeix una sistematica de recollida periddica de la satisfaccidé dels usuaris per mitja

d’enquestes periodiques.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Les comissions d’usuaris son poc conegudes, com ho demostra I'analisi de I'enquesta de
'any 2004. El desconeixement és superior al 90 % en els estudiants i al 50 % per part
dels professors.

— L’escassa participacié dels usuaris en les diferents comissions en dificulta la
representativitat i I'eficacia.

— Als usuaris sovint no els és facil trobar rapidament la informacié que desitgen.
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—  El formulari institucional “UAB digueu” no sembla agradar als usuaris, ja que des que es
va posar en funcionament han disminuit radicalment les queixes /o suggeriments que
arribaven a les biblioteques i, a més, les respostes a I'enquesta de 2004 constaten que
més d’'un 60 % dels usuaris no coneixen aquest sistema de fer suggeriments i/o queixes.

6. Direccid de les possibles propostes de millora/canvi

— Fer més difusio de I'existéncia de les comissions d’usuaris de biblioteca, tot estimulant la
participacid especialment entre els estudiants, per aconseguir que les coneguin i les
vegin com un dels canals per poder participar en les decisions del SB.

— Treballar amb els responsables de comunicacié de la UAB per tal de trobar un cercador
web eficag i esbrinar els inconvenients o reticéncies que tenen els usuaris per utilitzar el
formulari “UAB digueu”.

— Incloure la sessio6 “Vine a conéixer la teva biblioteca” dins de les jornades d’acollida.

— Promoure la participacié a les sessions de formacio6 al llarg del curs.

— Estudiar la possibilitat de programar cursos de formacié que puguin oferir 1 crédit de
lliure eleccio.

— Valorar i resoldre totes les aportacions rebudes a l'impres electronic de recollida de
comentaris al procés d’avaluacié intern.
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4.1. Estructura i organitzacié

En resum:

Soén adequades I'estructura i I'organitzacio dels mecanismes d’assegurament de la qualitat del
SB?

Molt adequades Adequades Poc adequades Gens adequades

A B C D

[x_| [ ] [

Indicadors:
| a b c d

4.1.1. Existéncia de mecanismes estables i formals

d’assegurament de la qualitat X | ‘ ‘
4.1.2. Representacio dels diferents agents implicats de la

comunitat universitaria | | X ‘
4.1.3. Organigrama de responsabilitats X | ‘ ‘
4.1.4. Estructura i organitzaci6 dacord amb les

necessitats de millora del SB X | | ‘
4.1.5. Criteris i procediments establerts per a la revisio

dels mateixos mecanismes X | ‘ ‘
4.1.6. Resultats de les experiéncies d’aplicacio dels

criteris i procediments de revisié X | ‘ ‘

4.1.7. Fonts i documentacié que n'avalen el funcionament X | ‘ ‘
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4.1. Estructura i organitzacio

1. Valoracio de la qualitat de I’evidéncia aportada
El CAl considera adequades les evidéncies aportades i valora especialment:

— L’obtencié i manteniment de certificats atorgats per terceres parts que confirmen la
solidesa del sistema de gestié de la qualitat que ha implementat el SB. En aquest sentit,
s’ha de valorar la tasca de continuacié en el manteniment dels nivells de qualitat. No es
tracta de valorar només el que s’ha fet sin6 també allo que s’ha de fer per mantenir el
nivell.

Evidéncies 4.1. Estructura i organitzacié

— Certificat ISO 9001:2000 del Servei de Biblioteques

— Certificado de Calidad de Servicios bibliotecarios (ANECA)
— Mapa de processos

—  Fitxes de processos

— Organigrama del Servei de Biblioteques

— Manual de Qualitat

— PG-01. Revisio del sistema de qualitat

— Informes anuals de la revisié del sistema de qualitat

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

— En els darrers cinc anys el sistema de gestié de la qualitat del SB ha passat de la norma
ISO 9002:1994 a la 9001:2000 i ha realitzat les pertinents renovacions triennals de la
certificacio. El 2003 es va obtenir, a més, el certificat de qualitat ANECA.

— El sistema de qualitat s’ha consolidat, tot mantenint la vitalitat necessaria per anar
adaptant-se als canvis. S’han actualitzat documents i se n’han creat de nous. S’han
efectuat avaluacions, auditories internes i externes amb periodicitat anual i s’han ajustat
els processos a mesura que ha estat necessari per mirar de garantir en tot moment la
major qualitat amb els recursos disponibles, tot aixd s’ha fet tenint com a objectiu
prioritari la satisfaccié dels usuaris i la millora continua.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

4.1.1. El SB disposa de mecanismes estables i formals d’assegurament de la qualitat.
El seu sistema de gestio de la qualitat esta certificat amb la norma EN ISO 9001 Sistemas de
gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2000). EI SB fou el primer servei de biblioteca
universitaria de I'Estat Espanyol a obtenir aquesta certificacié I'any 2000. EI SB també
disposa des de la seva primera convocatoria, I'any 2003, del Certificado de Calidad del MEC
(ANECA).
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Estructura del sistema de qualitat del SB de la UAB

El sistema de qualitat

CARTA DE SERVEIS

BBDD BB o),
Acquisicié VTLS SOD BBDP Gestllo de locals BB.DD..
Liibres (GTBIB) No localitzats i béns No conformitats
no documentals

| ra | ca | b} i | ta |

Indicadors de Qualitat

Accions Correctives i Preventives

Avaluacio continua de Proveidors

Queixes, suggeriments i enquestes dels usuaris

| |
| |
| |
‘ Auditories Internes ‘
| |
| |

Revisi6é anual del sistema

l millora l continua l

El Sistema de Gesti6 de la Qualitat del SB és un instrument de gestid per planificar,
comunicar, controlar i millorar els processos que segueix criteris normatius reconeguts
internacionalment i que permet establir i fer el seguiment de:

— la politica de qualitat i els objectius

— les funcions i responsabilitats

— la definicié dels serveis

— els recursos necessaris

— els processos de treball

— els mecanismes de supervisio i control
— els mecanismes de prevencio i correccio
— els mecanismes de millora

El SB té uns valors i una politica de qualitat definits:

Orientaci6 a l'usuari:
- La satisfaccié de les necessitats i expectatives dels nostres usuaris és I'eix central de les
nostres activitats

Millora continua:
- Innovacié i cerca sistematica de la millora de I’eficiencia i I'eficacia
- L’excel-lencia I'assolim amb el treball en equip i la cooperacié bibliotecaria

La politica de Qualitat del SERVEI DE BIBLIOTEQUES és la d’aconseguir la satisfaccié de les

necessitats documentals dels seus usuaris d’acord amb els objectius i els parametres establerts
en la seva Carta de Serveis, en les millors condicions d’eficiencia i eficacia.
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Compromisos de Qualitat

- Mantenir un sistema de Gestié de la Qualitat que proporcioni el mecanisme per assolir les
expectatives dels usuaris i els compromisos assumits en la Carta de Serveis i que sigui
conforme als requeriments de la norma UNE EN ISO 9001.

- Garantir la millora continua de tots els seus processos a través de la seleccio, la formacié i la
participacié de tot el seu personal en la implantacié del sistema de Qualitat.

El Manual de Qualitat és el document que especifica el sistema de gestié de la qualitat del
SB. Es un document general que inclou la politica de qualitat, el mapa de processos, les
funcions, responsabilitats i organigrama i les disposicions que s’han pres per tal d’assolir la
qualitat i la millora continua. El manual repassa tots els apartats de la Norma ISO 9001 i
indica els mecanismes que el SB té previstos per assolir-los. Es el marc que déna la
coheréncia interna a tota la documentacié del Sistema de Qualitat.

4.1.2. Els diversos agents de la comunitat universitaria estan implicats formalment en
I’assegurament de la qualitat gracies a la seva participacié en les comissions d’usuaris de
biblioteca, i informalment amb les seves aportacions via comentaris, queixes i suggeriments.
També mostren la seva implicacié quan responen a les enquestes peridodiques que permeten
al SB coneixer el seu grau de satisfaccié. Malauradament, com ja s’ha destacat en altres
apartats, la implicacié escassa i variable dels usuaris —tant estudiants com PDI— fa que els
mecanismes de suggeriment i control de les millores sigui a voltes poc eficag.

Els compromisos de servei que la biblioteca t¢ amb la comunitat universitaria es troben
plasmats en la Carta de Serveis. El sistema de gestido de la qualitat n'estableix la seva
revisio i actualitzacio periodica.

4.1.3. L’organigrama del SB reflecteix les dependéncies generals de tots i cadascun
dels membres de la plantilla del Servei. A més, la documentacid del Sistema de Gestié de
la Qualitat —disponible a la Intranet ISO 9001— especifica amb tot detall les responsabilitats
sobre activitats i processos concrets.

El Comité de Qualitat és format per tots els caps de biblioteca, la cap de la UTP i la
subdirectora del SB, que actua com a responsable de qualitat.

Les funcions encomanades al Responsable de Qualitat sén les de ser responsable de:

— el sistema documental de Qualitat i el sistema d’informacié en qué es basen els
processos fets al SB

— la preparacié del programa anual d’auditories

— la gestid i el manteniment del Sistema de Qualitat

— el seguiment de les no conformitats

— la comunicacio externa en temes de Qualitat.

El Comité de Qualitat és I'drgan que:

— vetlla perque es dugui a terme el pla de mesures per a la correccid de les no
conformitats

— realitza el seguiment de les accions correctives que es proposen

— proposa els plans de formacio en temes de qualitat

— avalua els indicadors de qualitat i proposa mesures correctores

— vetlla perqué la documentacié del Sistema de Qualitat estigui actualitzada

— vetlla perqué es realitzin les auditories internes

— realitza el seguiment i el control dels proveidors del SB.
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En conclusio, vetlla perqué el sistema de Qualitat es mantingui actualitzat i operatiu, i
garanteix la comunicacié interna i externa necessaria per al manteniment del sistema.

Activitats del Comité de Qualitat del SB

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Num. de reunions 10 20 19 10 13
Num. acords 49 73 57 41 68
Accions correctives/preventives | 17 10 79 14 13

4.1.4. El responsable de qualitat juntament amb el comité de qualitat fan un seguiment
acurat dels temes d’aquest ambit i estudien propostes de millora i, si el tema és molt
especific, designen les persones i/o grups de treball més indicats per estudiar-ho. D’aquesta
manera les millores que es van implementant sén fruit de I'estudi de les persones que
coneixen millor els temes, amb les aportacions de tots els implicats.

4.1.5. El Sistema de Gestié de la Qualitat es va actualitzant permanentment, a mesura
que sorgeixen noves necessitats o nous reptes. A més, anualment es fa una reflexié en
profunditat de tot el seu funcionament. El Director del SB convoca una reunié anual del
Comité de Qualitat per efectuar la revisié del Sistema. L'ordre del dia d’aquesta reunié
contempla necessariament els punts seglents:

— El compliment dels objectius de qualitat.

— L’analisi dels resultats dels indicadors de qualitat

— Els resultats de les auditories de qualitat.

— L’analisi de les no conformitats i accions correctives i preventives.
— Els suggeriments, queixes i nivell de satisfaccio dels usuaris

— L’avaluacio dels proveidors

— Els canvis que afecten al sistema de qualitat

— Les oportunitats i recomanacions de millora

4.1.6. Dels resultats de la revisié del Sistema de gestio de la qualitat en surten els
acords que son consequéncia directa de la revisié6 del Sistema i, en successives
reunions del Comité de Qualitat, es fa el seguiment i control dels mateixos per tal de
comprovar-ne el seu compliment.

Aquests acords tenen en compte:

— la millora de I'eficacia del sistema de gestié de la qualitat i dels seus processos
— la millora dels serveis en relacié als requeriments dels usuaris
— les necessitats de recursos

A més, com a resultat de la revisid poden aparéixer eventuals modificacions al Sistema de
Qualitat i altres oportunitats de millora. Aquestes modificacions son encarregades a un
responsable que, amb I'ajuda organitzativa adequada, les porta a efecte en els terminis
fixats.

Els resultats de la revisié sén un element clau per al tragat de nous objectius i es difonen a
tots els membres del SB.
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4.1.7. La documentacié del sistema de qualitat és accessible per a tot el personal del
SB a la Intranet ISO 9001. Hi s6n consultables:

— Documentaci6 : Documentacié basica, Documents de referéncia i Documents d’ajuda

— Processos: Fitxes , Indicadors, Mapa

— Formularis: No conformitats, Documents no localitzats , Gestié de locals i adquisicions no
documentals, Incidéncies informatiques

— Taulell : Amb noticies d’interés general

— Novetats: Amb informacio sobre la documentacio recentment aprovada

— Altres informacions: Informes (Avaluacio, Auditoria externa, Enquestes,...)

— Comite de Qualitat: Actes del Comité

— Formacié: Documentacio dels cursos de formacié interna

— Propostes de millora i suggeriments: Bustia adrecada al responsable de qualitat

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Un indicador de la voluntat ferma i sostinguda al llarg dels anys d’aplicar criteris de
qualitat és el fet que, en I'ambit espanyol, el SB ha estat pioner en laplicacié de
técniques de qualitat aplicades a les biblioteques.

— Es disposa de reconeixement extern de la bona gestio (Certificats ISO 9001 i ANECA)

— Canals de comunicaci6 interna ben establerts.

— El punt més fort del sistema és, sense dubtes, el seu personal, altament implicat en la
qualitat i 'orientacio a 'usuari.

— EI SB disposa de mecanismes que asseguren la representacié de tots els col-lectius de la

comunitat universitaria. La participacié dels usuaris estudiants i PDI manifestant la seves
necessitats ajuden a millorar el nivell de la qualitat dels serveis que s’hi ofereixen.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— La no existencia d'un pla general de la qualitat de la gestié a la UAB fa que, de vegades,
les iniciatives de millora del SB quedin frenades quan cal comptar amb la intervencio
d’algun altre servei.

6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

— Millorar la coordinacié6 amb altres agents responsables de dur a terme I'aplicacié dels
programes de qualitat dins i fora de la UAB.
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4.2. Mecanismes de seguiment (plans de millora)

En resum: Es satisfactori el nivell d'adequacié dels mecanismes per fer el seguiment dels
plans de millora resultants dels processos d’avaluacié del SB?

Molt satisfactori Satisfactori Poc satisfactori Gens satisfactori

A B C D

[x_| [ ] [

Indicadors:
| a b c d

4.2.1. Establiment de plans de millora X | | ‘
4.2.2. Mecanismes d’assegurament de la qualitat del

contingut i el disseny dels plans de millora X | ’ ‘
4.2.3. Mecanismes de seguiment del desenvolupament

dels plans de millora X | ‘ ‘
4.2.4. Mecanismes per a l'obtencié i la valoracié dels

resultats dels plans de millora X | ’ ‘
4.2.5. Implicaci6 del SB en el disseny, el

desenvolupament i 'avaluacié dels plans de millora X | ‘ ‘
4.2.6. Implicacio dels altres agents de la comunitat

universitaria en el disseny, el desenvolupament i

l'avaluacié dels plans de millora | ’ X ‘
4.2.7. Fonts i documentacio X | | ‘
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4.2. Mecanismes de seguiment (plans de millora)

1. Valoracio de la qualitat de I’evidéncia aportada

El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

— L’aplicacié de la ISO 9001 per a fer el seguiment de totes les activitats relacionades amb
la qualitat. També valora el dinamisme del Comité de Qualitat que en el periode estudiat
ha pres un total de 288 acords relatius a la millora de la qualitat, i els ha executat. (Vegeu
quadre a 4.1.3.)

Evidéncies 4.2. Mecanismes de seguiment

— Informes anuals de la revisié del sistema de qualitat

— Acords del Comité de Qualitat 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

— Actes del Comité de Qualitat

— Objectius anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005
— Intranet ISO 9001

—  Certificat ISO 9001:2000 del Servei de Biblioteques

— PG-13. Control de no conformitats

— PG-14. Accions correctives i preventives

— PG-17. Auditories internes de qualitat

— PG-21. Dades estadistiques

— Bases de dades “ISO”

— Enquesta Sistema de Qualitat: "10 preguntes per ajudar-nos a millorar" 2005
— Quadre de I’evolucié anual indicadors de qualitat

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

— En els darrers cinc anys s’ha renovat i ampliat la Intranet ISO i les bases de dades de
control del sistema de qualitat, i s’han consolidat les auditories anuals internes i externes.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

4.2.1. Els objectius anuals del SB, emmarcats en el Pla estratégic del SB cerquen
sempre la millora de I'oferta dels serveis. Les propostes de millora de I'avaluacié
transversal anterior (2000), s’incorporaren al Pla estratégic del SB.

A nivell més especific, els plans de millora del sistema de gesti6 de la qualitat s’estableixen a
partir de l'avaluacié general que es realitza anualment pero també s’hi van afegint altres
objectius de millora a partir de I'estudi de les dades i , en aquest sentit, el comite de qualitat
pren mensualment acords que es van aplicant i dels quals se’n fa un seguiment continuat.
Aix0 inclou també la realitzacié tant d’accions preventives com correctives.

Informe d’avaluacié intern Servei de Biblioteques de la UAB 88



Agéncia

per ala Qualitat U "' B
del Sistema Universitari
de Catalunya

Universitat Autbnoma de Barcelona

4.2.2. Els mecanismes d’assegurament de la qualitat del contingut i el disseny dels
plans de millora sén satisfactoris. Els continguts de les millores que es van implementant
sorgeixen de l'estudi de I'evolucié dels indicadors, de les enquestes de satisfaccié dels
usuaris i de les queixes i suggeriments dels usuaris.

4.2.3. Es fa un seguiment dinamic dels objectius programats, als quals s’assigna
responsable i data maxima d’execucié. L’aplicacid dels mecanismes de la ISO 9001
garanteix tot el procés, que es va documentant a mesura que avanga el desenvolupament.

4.2.4. El sistema de qualitat preveu indicadors per a tots els processos i permet fer-ne
el seguiment al llarg del temps. Des de I'inici de la implantacié del sistema de qualitat, any
rere any han anat incorporant-se nous indicadors per fer un acurat seguiment dels
estandards de servei i de les millores que s’han anat implementant. A partir de I'estudi
d’aquests indicadors s’estableixen noves accions de millora si els resultats no han estat
suficientment satisfactoris.

4.2.5. La implicacio de les biblioteques en els plans de millora del SB és total. Aixo es
garanteix des del moment que tots els caps de biblioteca sén membres del comité de qualitat
i poden transmetre de primera ma als seus col-laboradors tots els acords que es van prenent
en matéria de qualitat.

4.2.6. La implicacio dels estudiants i el PDI en el disseny, el desenvolupament i
I’avaluacié dels plans de millora és millorable. Novament aqui la implicacié ve vehiculada
per les comissions d’usuaris de les biblioteques, i pels suggeriments i queixes que puguin fer
arribar, i per la resposta a les enquestes de satisfaccié d'usuaris.

4.2.7. Existeix una documentacié exhaustiva de tots els processos i activitats del
sistema de gestié de la qualitat. Tota la informacié relativa a la gestié de la qualitat i als
plans de millora es troba a la Intranet del SB.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— La dinamica de treball que imposa la ISO 9001 serveix per familiaritzar-se amb
'avaluacio continuada, que no és vista com un perill sind com una oportunitat de millora.

— La documentacio de tots els processos que es duen a terme en el si del SB.

— L’existéncia de mecanismes periddics per a establir plans de millora i per realitzar un
acurat seguiment de la seva aplicacio.

— L’existéncia de mecanismes que asseguren la representacio de tots els col-lectius de la
comunitat universitaria.

— L’absoluta implicacié de totes les biblioteques en els plans de millora. El fet que tots els

caps de biblioteca siguin membres del Comité de qualitat facilita que es puguin
transmetre directament els acords establerts.
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5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

Poc coneixement del sistema de qualitat del SB per part d’altres ambits de la UAB.

6. Direccid de les possibles propostes de millora/canvi
— Segquir treballant en la millora de la documentacié del Sistema de Gestié de la Qualitat.

— Reuvisar el plantejament de les enquestes de satisfaccio dels usuaris per tal que puguin
ser una eina cada vegada més util.

— Fer una major difusio de les eines que tenen els usuaris per aportar suggeriments.

— Augmentar la implicacié dels diferents agents de la comunitat universitaria en el disseny,
desenvolupament i avaluacié dels plans de millora.
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4.3. Mecanismes per conéixer la satisfaccié dels usuaris

En resum: sén adequats els mecanismes de qué disposa el SB per conéixer la satisfaccio dels
usuaris?

Molt adequat A Adequat B Poc adequat c Gens adequat D

L x| L L

Indicadors:
| a b c d
4.3.1. Existéncia de mecanismes per coneixer i analitzar
les expectatives i les necessitats dels usuaris X
4.3.2. Adequaci6 dels mecanismes per conéixer les
expectatives, les necessitats i la satisfaccié dels usuaris X
4.3.3. Evidencies que avalen el nivell de satisfaccio dels
usuaris X
4.3.4. Implicaci6 del SB en el disseny, el
desenvolupament i Il'avaluacié dels mecanismes per
congixer la satisfaccié dels usuaris X | ’ ‘ ‘
4.3.5. Implicacio dels altres agents de la comunitat
universitaria en el disseny, el desenvolupament i
'avaluacié dels mecanismes per coneixer la satisfaccié
dels usuaris | X ‘ ‘ ‘
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4.3. Mecanismes per conéixer la satisfaccié dels usuaris
1. Valoracio de la qualitat de I’evidéncia aportada
El CAl considera adequades les evidéncies aportades i valora especialment:

— La utilitzacié de diferents métodes i sistemes per I'obtencié de la informacié sobre la
qualitat que perceben els usuaris

Evidéncies 4.3. Satisfaccié d’usuaris

— Enquestes de satisfaccié d’usuaris 2001, 2002, 2003, 2004
— Informe Focus group biblioteca digital 2003

— Enquestes de formacié d’usuaris

— Enquesta sobre I’Gs de la biblioteca digital fet pel CBUC 2005
— PG-19. Suggeriments i reclamacions de l'usuari

— PG-20 Mesurament de la satisfaccié dels usuaris

— Intranet ISO 9001

— Informe de Suggeriments i Queixes

— Acords Comite de Qualitat 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

— PR-02 Gesti6 del Sistema de Qualitat

— PR-07 Informacié Documental

— PR-12 Formacio d’usuaris

— Pla de marqueting 2005-2007

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

— Consolidacié de la sistematica de fer enquestes periddiques per coneixer les opinions i
grau de satisfaccio dels usuaris.

— Aplicacio de la técnica del Focus Group per mesurar la satisfaccié dels usuaris sobre la
biblioteca digital el 2003.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

4.3.1. El SB disposa de diversos mecanismes per a poder valorar adequadament el
grau de satisfaccio del seus usuaris. Els mecanismes més utilitzats per coneixer les
expectatives, necessitats i opinions dels usuaris sén els seguents:

Enquestes periodiques adrecades als usuaris

L’objectiu és fer un sondeig sobre les seves necessitats reals i el seu grau de satisfaccio vers
els serveis oferts. La freqiéncia de la realitzacié de les enquestes generals és de com a
minim cada tres anys. Tant el tipus d’enquesta com l'eleccié de la mida de la mostra i el
meétode de mostreig estan destinats a obtenir unes estimacions fiables. El SB té establert un
protocol per mesurar el grau de satisfaccié dels usuaris (PG-20). Un cop analitzats els
resultats obtinguts es defineixen les accions de millora que s’han de desenvolupar.
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El SB des de 1999 es realitza enquestes als seus usuaris. Hi ha enquestes més generals i
d’alires més especifiques o destinades a collectius determinats d’usuaris del SB. S’ha
emprat la técnica del Focus Group per a congixer les necessitats i expectatives del PDI amb
referéncia a la biblioteca digital. Des de fa dos anys els assistents als cursos de formacié
Vine a coneixer la teva biblioteca també son pregats de respondre una enquesta per coneixer
si s’han complert les seves expectatives.

El Comité de Qualitat del SB vetlla per la realitzacié d’aquestes enquestes i proposa nous
temes a estudiar en funcié dels objectius d’informacié que es volen assolir amb I'enquesta.

Suggeriments i/o queixes

Tot i que la presentacid de queixes o suggeriments es pot fer per mitjans com el telefon, el
correu electronic, carta, fax, etc., la UAB disposa d’un sistema normalitzat i centralitzat, el
formulari electronic UAB digueu, que és a l'abast de tots els interessats. Tots els
suggeriments i/o queixes rebuts es contesten per escrit i son analitzats pel Comité de Qualitat
i per la Comissié d’Usuaris de les biblioteques, que compta entre les seves funcions
“analitzar i vehicular les propostes, suggeriments i reclamacions dels usuaris” (art. 23d del
Reglament del SB). El SB disposa d’un protocol de com tractar les demandes dels usuaris
(PG-19).

Lamentablement el formulari electronic institucional UAB digueu és poc conegut pels usuaris.
El desconeix un 66,8 % dels alumnes de 1r i 2n cicle, un 64,7 % dels estudiants de 3r cicle i
un 59,1 % dels professors, segons dades de I'enquesta de I'any 2004.

Les queixes s’intenten resoldre tan bon punt es produeixen pero, a més, sén analitzades en
el si de les reunions del Comité de Qualitat i se’n realitza un informe anual.

Quadre resum 2001-2005 Suggeriments i Queixes

Suggeriment i/o queixa 2001 2002 2003 2004 2005
Servei de préstec 17 17 14 7 9
Consulta a Sala 14 7 16 3 3
Gestio de la col-leccié 8 8 8 5 7
Equipament informatic i audiovisual 18 25 7 8 1
Instal-lacions 9 20 9 0 0
Soroll 14 12 8 3 9
Temperatura 50 21 45 16 21
Servei de fotocopies 17 25 12 12 4
Horari biblioteca 36 4 6 0 1
Personal 4 6 8 3 4
Seguretat 11 7 1 1 0
Préstec Interbibliotecari 0 0 0 2 1
Altres 13
TOTAL 198 152 134 60 73

A més de les queixes rebudes a través del formulari electronic institucional UAB digueu,
també aporten informacié sobre la satisfaccié dels usuaris els correus electronics amb
suggeriments o queixes que arriben a I'adrega institucional del SB s.biblioteques@uab.es o0 a
les adreces de cadascuna de les biblioteques.
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Fulls de suggeriments per a la compra de bibliografia
Soén accessibles des dels diferents taulells de les biblioteques i permeten el coneixement
directe sobre possibles mancances documentals.

L’atencié in situ als usuaris

Permet un dialeg directe amb les biblioteques. En la majoria de casos es recullen queixes o
suggeriments de caracter puntual sobre els serveis que —si és possible— s’intenten resoldre
al moment o bé es dirigeixen cap als responsables pertinents. Pot ser una férmula no gaire
ortodoxa pero genera un mecanisme reciproc de comunicacié/resposta. Les informacions i/o
opinions recollides es comenten i s’avaluen en les diferents reunions de treball que es
realitzen.

Les comissions d’usuaris

Tots els membres de la comunitat universitaria tenen representants en aquestes comissions
i, a través d’ells, poden fer arribar al SB les seves demandes. Amb tot, com ja s’ha indicat en
altres apartats d’aquest informe, es constata per part dels usuaris un grau important de
desconeixement de les comissions d'usuaris ja que —segons les dades de I'enquesta de
2004—no les coneixen el 96,1 % dels alumnes de 1er i 2n cicle, ni el 93,1 % dels de 3er
cicle, ni el 51,1 % del PDI.

4.3.2. Els mecanismes per conéixer les expectatives, les necessitats i la satisfaccié
dels usuaris son adequats. Els resultats obtinguts de les diferents enquestes suposen una
retroinformacio que és molt Util a I’hora de saber quines son les necessitats, les expectatives i
les exigéncies dels usuaris (atributs de qualitat). El seu coneixement facilitara 'adequacié
dels serveis que actualment es destinen als usuaris a més de donar informacié sobre
I'oportunitat de crear-ne de nous. Els resultats també sén determinants i faciliten en gran
mesura el disseny del questionari en futures edicions de 'enquesta.

Les enquestes de satisfaccio, els fulls de suggeriments i les enquestes que responen els
alumnes després de rebre un curs de formacié d’'usuaris sén instruments de medicioé de la
qualitat. Els resultats obtinguts son indicadors de la qualitat que presta el SB i com a
indicadors de qualitat formen part dels processos PR02 Gestio del Sistema de Qualitat
(procés estrategic), PRO7 Informacio Documental (procés clau) i PR-12 Formacié d’'usuaris
(procés clau)

4.3.3. Les evidéncies que avalen el nivell de satisfaccié dels usuaris sén:.

— Enquestes de satisfaccié d’'usuaris

— Suggeriments i reclamacions

— Enquestes d’avaluaci6 dels cursos de formacié d’usuaris
— Focus Group

La fiabilitat dels resultats obtinguts en les diferents edicions de les enquestes de satisfaccio
avalen de manera fefaent aquest tipus d’instrument de medici6. Per garantir la fiabilitat i
saber quantes enquestes cal recollir es calcula, amb I'assessorament d’especialistes de la
Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia, una mostra amb un nivell de confianga del
95,5%. A continuacioé és mostren els resultats obtinguts en I'enquesta del 2004:
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Error de
(aproximat)

Mostra d'usuaris la mostra

enquestats

Tipus d’usuari Nombre global

Alumnes de 1ri 2n cicle* 24.908 1.823 2,25

Tercer cicle™ 3.606 209 6,71

Professors™™ 2194 321 5,16
- 151

30.708 2504 1,98

* Correspon als alumnes del curs 2003-2004 matriculats, excloent els alumnes matriculats de
primer any.

** Representen tots els alumnes que estiguin realitzant el doctorat.

***Estan inclosos tots els professors | professores independentment de la seva dedicacio.
****Basicament Amics de la UAB

4.3.4 El SB esta plenament implicat en el disseny, desenvolupament i avaluacié dels
mecanismes per a coneéixer la satisfaccié dels seus usuaris. El mesurament de la
satisfaccio dels usuaris, i els suggeriments i reclamacions sén procediments generals que
formen part del Sistema de Gesti6 de la Qualitat ISO 9001.

El Comite de Qualitat segueix el procediment (PG-20) on s’estableix que el procés de
realitzacié del mesurament que té les seguents fases:

— Establiment dels objectius

— Determinacié de les necessitats i exigéncies de l'usuari
— Disseny del questionari

— Eleccio6 del tamany de la mostra i métode de mostreig
— Realitzacioé de I'enquesta

— Tabulacio de les dades

— Analisi del resultats

4.3.5. La implicacié dels altres agents de la comunitat universitaria en el disseny, el
desenvolupament i I'avaluacié dels mecanismes per conéixer la satisfaccié dels
usuaris és satisfactoria. Experts de la Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia donen
suport técnic al SB. A partir dels objectius a assolir en el procés d’enquesta als usuaris que
ha fixat el Comité de Qualitat, els experts I'assessoren a I'hora de determinar el disseny, la
metodologia, la definicio de les preguntes, la seleccié del format de resposta, el tamany de la
mostra, la matriu i el métode de mostreig. Un cop acabat el procés de I'entrada de les dades,
de la seva tabulacio i posterior explotacié també dénen suport a I'hora d’analitzar i interpretar
les dades obtingudes.

Els professors, secretaries de departament, coordinadors de biblioteca, etc. —moltes
vegades a peticid dels caps de biblioteca— fan difusio i actuen de prescriptors perqué el
procés de recollida de dades arribi a coneixement de tots els usuaris. El Vicerector/a
d’Investigacio redacta un missatge explicatiu, adjuntant I'enquesta, per poder-lo difondre a tot
el professorat a través del correu electronic institucional, invitant-lo a la participacio.

Informe d’avaluacio intern Servei de Biblioteques de la UAB 95



Agéncia

per ala Qualitat U " B
del Sistema Universitari
de Catalunya

Universitat Autbnoma de Barcelona

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— La implicaci6 dels altres agents de la comunitat universitaria en el disseny,
desenvolupament i I'explotacié de les enquestes de satisfaccio dels usuaris.

— ElI mesurament de la satisfaccié dels usuaris esta inserit dins del Sistema de Gesti6 de
Qualitat 1ISO 9001. Les enquestes de satisfaccié d’usuaris son indicadors de qualitat i
registres 1SO.

— Els suggeriments i reclamacions dels usuaris esta procedimentat en el Sistema de gestié
de Qualitat ISO 9001. Els suggeriments i reclamacions dels usuaris son indicadors de
qualitat i registres ISO.

— La Carta de Serveis com a “contracte” amb els usuaris.

— Existéncia d’'un Pla de marqueting del SB.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

— Dificultat en poder determinar les necessitats reals dels usuaris i els problemes i
mancances que troben en el servei. El tipus d’enquestes utilitzades no afavoreixen
I'argumentacio de motius.

— La baixa participacio dels usuaris de 3er cicle en les enquestes per a conéixer la seva
satisfaccio.

— El poc coneixement que tenen els usuaris sobre els sistemes per a formular queixes i
suggeriments.

— La sistematica per a fer arribar la informacio als usuaris podria millorar-se, ja que molts
potser no arriben a coneixer quins han estat els resultats sobre les enquestes de
satisfaccio, tot i que son publiques i disponibles al web del SB.

6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

— Potenciar les noves eines com els focus grups i comencgar a treballar amb entrevistes
amb persones dels departaments per veure quines son les seves necessitats i si les
expectatives de servei que tenen es cobreixen o no i quines coses caldria fer i no es fan.
Es a dir, tenir més feedback amb els professors i fins i tot amb els instituts i centres que

estan instal-lats al campus de la UAB.

— Fer una major difusié de les eines que els usuaris tenen a I'abast per a formular queixes i
suggeriments.

— Augmentar la participacio a les enquestes de satisfaccié.

— Millorar els canals per a transmetre als usuaris els resultats de les enquestes realitzades,
aixi com donar la possibilitat de transmetre la opinié referent als resultats obtinguts.
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Soén adequats, en nombre i qualificacid, els recursos humans de qué disposa el SB per tal

d’assolir els seus objectius?

A B

[ [x_|

Molt adequats Adequats Poc adequats

C

—-

Gens adequats

D

—

Indicadors:

5.1.1. Pertinéncia de la tipologia i la distribucio del
personal en relaciéo amb els serveis i centres bibliotecaris,
i també amb els diferents horaris de funcionament del
servei

5.1.2. Adequacio de la tipologia i la formacié del personal
en relacié amb la missid i els objectius dels serveis i
centres

5.1.3. Definicié adequada dels perfils professionals per a
cada lloc de treball

5.1.4. Existéncia de mecanismes formals d’avaluacio del
personal agils i efectius

5.1.5. Existéncia d’'una politica de personal (dotacio,
adequacio, promocio...) clara i agil

5.1.6. Adaptacidé del pla de formacié especific del
personal del SB als objectius de servei, i previsio
d’actualitzacié dels coneixements en tecnologies de la
informacio

5.1.7. Existéncia de mecanismes per coneixer la
implicacio, motivacio i satisfaccié del personal del SB

5.1.8. Existéncia d’'una politica orientada a compatibilitzar
I'especialitzaciéo amb la polivaléncia del personal

5.1.9. Personal de suport informatic del SB
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5.1. Personal

1. Valoracié6 de la qualitat de I’evidéncia aportada

El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

3

L’esfor¢ que necessariament s’ha realitzat i caldra seguir fent per actualitzar els
coneixements en I'ambit de les noves tecnologies de la informacio.

Evidéncies 5.1. Personal

- Organigrama del Servei de Biblioteques

- Horaris del Servei de Biblioteques

- Pla de formacié del personal del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005
- Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

- Anuaris Estadistics REBIUN 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

- Perfils del Servei de Biblioteques

- Jornades “Compartir coneixement al Servei de Biblioteques de la UAB”

- Enquesta Sistema de Qualitat: "10 preguntes per ajudar-nos a millorar" 2005
- Area de Recursos Humans de la UAB

- Enquestes de satisfaccié del personal del Servei de Biblioteques

- Butlleti electronic SB21

-  Butlleti electronic ISO 9001

- Intranet 1SO 9001

- Intranet La Carpeta

- Reunions Servei de Biblioteques — Servei d’Informatica

-  Pla estratégic del Servei de Biblioteques 2002-2006

. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

El personal del SB ha hagut d’anar actualitzant les seves competéncies degut a factors
com la importancia creixent de:

La gran expansi6 de la biblioteca digital
El repte del nou model d’aprenentatge i I'adaptacio progressiva als nous plans
d’estudis propis de 'TEEES

Ampliacié molt moderada de la plantilla de personal del SB.

. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

5.1.1. El model de plantilla vigent al SB va ser aprovat pel Consell Social de la UAB el
13 de novembre de 1998. Actualment hi treballen 162 persones que pertanyen a diverses
categories laborals i es troben distribuides a les diverses biblioteques en funcié dels usuaris
potencials, les vinculacions tematiques, I'estructura dels edificis, els fons existents i les
carregues de treball. El 52% de la plantilla forma part de les escales de gestio, amb
coneixements especifics de biblioteconomia i documentacio. El 15 % de la plantilla té horari
continuat de 8h. a 15 h., el 53% fa horari partit i el 32% té horari continuat de tarda.
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Evolucio del personal del SB

Personal del Servei de Biblioteques per grups 2001 2002 2003 2004 2005
Cos facultatiu d’arxius i biblioteques (grup A) 1 1 1 1 1
Escala técnica (grup A) 5 5 6 7 9
Ajudants d’arxius i biblioteques (grup B) 60 64 63 67 64
Administratius (grup C) 16 37 37 49 49
Auxiliars administratius (grup D) 46 26 24 14 17
Laborals (grup 1) 1 1 1 1 1
Laborals (grup 2) 1 0 1 1 1
Laborals (grup 3) 1 1 1 1 1
Laborals (grup 4) 19 20 20 19 19
Subalterns funcionaris (grup E) 2 2 2 0 0
Total 152 157 156 160 162

A I'enquesta de satisfaccié del personal del SB de 2006 les respostes sobre si la plantilla esta
ajustada a les funcions i objectius de la Biblioteca han estat les seguents: si 26 %,
parcialment 35 % i no 32 %.

5.1.2. La tipologia del personal respon a les necessitats de les biblioteques, en especial
pel que fa referéncia al personal bibliotecari (52% de la plantilla) que —en gairebé la totalitat
dels casos— disposa de la Diplomatura en Biblioteconomia i/o la Llicenciatura en
documentacid, o d’ambdues titulacions. També una bona part d’ells disposen d’'una segona
titulacié en una altra mateéria.

A més, existeixen plans de formacié continuada anuals especifics per al personal del SB.
(Vegeu 5.1.6)

5.1.3. Totes les places disposen de perfil. Actualment es troben en fase de revisi6 per tal
d’actualitzar-ne el contingut dins del marc de revisié de tots els perfils de professionals de la
UAB.

Segons l'enquesta de satisfaccid del personal del SB de 2006 el 60 % del col-lectiu
bibliotecari constata que no es fa una revisid periodica dels perfils professionals. El 35 %
considera que no s’ha realitzat una valoracio de cada lloc de treball, un altre 35 % diu que
parcialment i només un 10 % pensa que si.

5.1.4. Els mecanismes d’avaluacié de personal existents a les biblioteques soén els
mateixos que per la resta del PAS de la UAB. Els caps, a peticié de I'Area de Recursos
Humans, fan valoracions del personal de nova incorporacié perd no existeix un mecanisme
d’avaluacié continuada. De manera més especifica, els caps de biblioteques mantenen
reunions amb els seu personal per tal de fer el seguiment de les tasques que els han estat
encomanades i també per valorar les necessitats de formacié de tots i cadascun dels
membres de la plantilla del SB.

5.1.5. La politica de personal és la mateixa que existeix per la resta del PAS de la UAB.
A l'informe final de I'anterior procés d’avaluacio (juny 2001) s’inclogueren amb prioritat alta i
termini d’execucio curt, les seglents accions estratégiques de millora:

Revisar la plantilla teorica del SB per tal de preveure:
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a) Les exigencies derivades d’implementar les noves tecnologies de la informacié i de la
comunicacio ;

b) Les modificacions necessaries en la relaci6 de llocs de treball, en especial els
complements de destinacié, per tal de millorar la baixa politica retributiva que presenta la
plantilla en relacié a la resta de I'Estat ;

c¢) Nova oferta d’ocupacions, si escau.

d) Una adequada definicié del paper dels becatris.

El Pla estrategic del SB 2003-2006 dedica un eix especific a Recursos humans, i contempla
la necessitat d’efectuar la revisié de la plantilla tedrica i també d’altres objectius que hi sén
relacionats. Malauradament, els diversos canvis ocorreguts en els darrers tres anys al
capdavant de la gestié de I'Area de Recursos Humans de la UAB han produit una paralitzacié
de la majoria d’aquests objectius.

5.1.6. El SB proposa cada any a I’Area de Recursos Humans un pla de formacié
continuada especifica per al personal del SB. El pla contempla una part de cursos
especifics de tematica bibliotecaria i altres aspectes ja inclosos en el pla general de formacié
de la UAB (idiomes, microinformatica, gestio...) .

Assistents del SB a cursos de formacié permanent

CURS 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
COBDC i CBUC (especifics de biblioteconomia i documentacié) | 32 85 46 54 93
Cursos UAB especifics per personal del SB 94 27 29 36 212
Aprenentatge de llengiies 25 19 13 15 10
Informatica 73 64 82 28 70
Altres organitzats per la UAB 100 135 123 120 113
Altres cursos, congressos i seminaris 6 19 35 7 21
Sessions de formacié en bases de dades - - - 48 48

TOTAL 330 | 349 | 328 | 308 | 567

El Pla estratégic del SB 2003-2006 contempla el desenvolupament i aplicacio, dins del pla de
formacié general, d’'una linia d’actuacié que permeti aconseguir que tot el personal de les
biblioteques disposi dels coneixements permanentment actualitzats en les noves tecnologies
aplicades a I'ambit bibliotecari. Sobre aquest tema recentment ha estat preparat un estudi
titulat “Analisi de les competéncies i necessitats formatives del personal de les biblioteques
en el nou entorn tecnologic” i es troba en fase d’estudi per part de la Unitat de Formacio6 de
I'’Area de Desenvolupament de RRHH per tal d’incorporar les propostes realitzades a I'oferta
formativa.

51.7. Existeixen diversos mecanismes per a conéixer la implicacid, motivacio i
satisfaccié del personal del SB, peré no hi ha estratégies formals ben definides. Els
diferents responsables mantenen contactes amb el seu personal, basicament informals i
interpersonals, que els permeten tenir una referéncia del seu grau de satisfaccio, motivacio i
implicacio.

Els mecanismes indirectes utilitzats per conéixer les expectatives, necessitats i opinions del
personal de les biblioteques son:

Les reunions que peridodicament es realitzen en els diferents ambits o seccions. Aquestes
reunions encara que siguin per tractar temes técnics permeten també exposar les demandes
del personal. Habitualment un cop al mes hi ha una reunié del Director del SB amb els caps
de biblioteca i en ella, si no és un punt de l'ordre del dia, el torn obert de paraules es pot
utilitzar per expressar les expectatives i necessitats del personal. També hi ha reunions
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periodiques amb I'administrador de centre on es tracten aquests mateixos temes.

Les entrevistes personals, I'accessibilitat dels responsables del SB, de I'administracio de
centre i dels caps de biblioteca fa possible que el personal de les biblioteques pugui
expressar directament les seves demandes.

Les enquestes de satisfaccio

L’any 2000, coincidint amb I'anterior avaluacié transversal, es realitza una enquesta de
satisfaccio del personal de biblioteques. Durant la realitzacié d’aquesta avaluacié interna s’ha
considerat convenient repetir la mateixa enquesta durant el mes de juny del 2006.
L’explotaciéo de les dades és en curs de realitzacié perd una primera aproximacio a la
comparativa de les dues enquestes mostra variacions minimes, confirmant la informacié
sobre I'esperit generalment positiu del personal del SB.

El personal del SB ha participat també en altres enquestes d’ambit general de la UAB. El
2003 es va realitzar una enquesta de satisfaccio general. En una escala de 5 la majoria de
les respostes del personal del SB es van situar per sobre del 3.

El maig de 2005, després de cinc anys de gestio de la qualitat amb un sistema certificat ISO
9001, es va fer una enquesta a tot el personal del SB per conéixer el ser grau d’us i
satisfacci6 amb el sistema de gestié de la qualitat i per veure en quins aspectes podria
millorar el sistema. Els resultats van ser, en general, molt satisfactoris.

En resum, es considera que tots aquest mecanismes descrits sén adequats i suficients per
obtenir informacioé sobre el nivell d’implicacio, motivaci6 i satisfaccié del personal del SB.

5.1.8. En general, es fomenta la polivaléncia del personal, del tot imprescindible a les
biblioteques més petites. L'existéncia de procediments ben documentats també ajuda a
que es puguin realitzar tasques no habituals quan la bona marxa de la biblioteca aixi ho
aconsella ( personal de baixa, época de vacances, puntes de feina,..)

5.1.9. La plantilla vigent va ser elaborada en un moment que tot just comengaven a
entreveure’s els canvis organitzatius que podria comportar la irrupcié dels documents
digitals en la gestié de les biblioteques. Es tracta, doncs, d’'una plantilla concebuda per la
gestio de la biblioteca tradicional, en un entorn basicament presencial. La dependéncia de
sistemes informatics per donar bon servei és essencial i —tot i el voluntarisme del personal
de les biblioteques— es fa necessari comptar amb personal especialitzat per mantenir
adequadament el parc microinformatic. Novament aqui hem de mencionar el Pla estrategic
del SB 2003-2006, que preveu l'objectiu d’assolir que totes les biblioteques disposin del
suport microinformatic adequat. Lamentablement, perd, en el darrer trienni no s’ha avancat
gens en l'assoliment d’aquest objectiu.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

Organigrama definit i ben conegut pel personal.

- Implicacié del personal en grups de treball i de millora.
- Personal ben qualificat.

- Existéncia d'un pla de formacié especific del SB

- Els llocs de treball es cobreixen amb personal del nivell professional adequat
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- Ladinamica autocritica de la tasca que es ve desenvolupant.

- L’excel'lent qualitat (tant professional com humana) del personal del SB envers els
usuaris.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— El retard en l'arribada de noves mesures i I'adaptacié als nous reptes del personal de
biblioteques per la manca d’'implicacié de I'Area de Recursos Humans.

— No disposar d’'una plantilla tedrica actualitzada.

— La utilitzacié excessiva de la figura del becari per a cobrir mancances de personal
contractat.

— Manca de personal amb perfil informatic.

6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

— Implicacié de la Geréncia en I'establiment d’'un calendari de treball per portar a terme tots
els objectius relacionats amb els Recursos Humans que figuren en el Pla estratégic i que
es troben aturats des de fa més de tres anys.

— Revisié urgent de la plantilla perqué hi ha necessitats d’adaptacié urgents, no
contemplades a la plantilla del 1998.

- Contemplar la incidéncia de:

0 l'externalitzacié de serveis (p.ex. catalogacio)

0 la substitucio de formats (revistes en paper vs. Revistes electroniques

o el treball en projectes cooperatius (CBUC, CCUC)

0 el canvi en les carregues de treball (biblioteca presencial / biblioteca
digital)

0 la necessaria transversalitzacié de les tasques i recursos (una revista
digital no és de cap biblioteca i alhora ho és de totes).

- Plantejar-se la conveniéncia o no d’'una reestructuracio general de la plantilla:
o Cal anar a un equip unic de revistes / recursos digitals?
o Es convenient anar a un equip unic de catalogaci6?
o Cal redistribuir el personal entre les diferents biblioteques en funcié
dels nous parametres?
- Analitzar nous models de plantilles d’altres biblioteques universitaries.

- Revisar la relacio entre nombre de personal de cada collectiu:
bibliotecaris/administratius/auxiliars de serveis.

- Comencar a introduir el bibliotecari tematic. Revisié de perfils i competéncies.
- Reuvisar nivells i retribucions.

- Revisar el paper dels becaris.

Informe d’avaluacio intern Servei de Biblioteques de la UAB 102



Agencia
per ala Qualitat U " B
il SJ: Stﬁ[;]:ygmversnan Universitat Autbnoma de Barcelona

Augmentar l'oferta i la participacié als cursos de formacié tant de tipus general com
especific

Promoure les habilitats relacionades amb el coneixement d’altres idiomes, i molt
especialment, de l'anglés.
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5.2. Instal-lacions
En resum:

UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

Soén adequats, funcionals, confortables i accessibles els espais i les instal-lacions que el SB

posa a I'abast dels usuaris?

Molt adequats Adequats Poc adequats

A B

L [x__

C

-

Gens adequats

D

2

Indicadors:

| a b c d
5.2.1. Adequacio de I'espai fisic a les diferents activitats i
serveis i al nombre d’usuaris potencials | X ‘ ‘ ‘
5.2.2. Adequacié dels horaris dobertura de les
installacions a les necessitats dels usuaris | X ’ ‘ ‘
5.2.3. Funcionalitat de les instal-lacions i ergonomia dels
espais de treball del personal i dels usuaris | X ‘ ‘ ‘
5.2.4. Adequaci6 dels mitjans tecnoldgics disponibles en
cadascun dels punts de treball o servei a l'activitat que
s’hi desenvolupa | X | ‘ ‘
5.2.5. Adequacio dels recursos tecnologics del sistema
d’informacié | X ‘ ‘ ‘
5.2.6. Existencia de mecanismes per detectar les
necessitats de noves tecnologies | X | ‘ ‘
5.2.7. Existencia de mecanismes de renovacid dels
equipaments informatics obsolets X | ’ ‘ ‘
5.2.8. Existéncia de mecanismes efectius de manteniment
general de les instal-lacions | X ’ ‘ ‘
5.2.9. Adaptacio de les instal-lacions a les persones amb
discapacitats | X ‘ ‘ ‘
5.2.10. Existéncia i coneixement per part de tot el
personal dels plans de seguretat i evacuacio | ’ X ‘ ‘
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5.2. Instal-lacions

1. Valoracié6 de la qualitat de I’evidéncia aportada

El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

L’esfor¢ d’adaptacioé dels espais en un context que, de vegades, no és gens propici ja
que s’han de reutilitzar espais que, en ocasions, no estaven pensats per una biblioteca
(p- ex: els espais que ocupa la Biblioteca de Ciéncies Socials abans havien estat un bar i
restaurant).

L’esforg fet per la universitat en proporcionar els recursos informatics adients als usuaris
(renovacio del parc d’ordinadors) aixi com renovar el material més especific adrecat a la
utilitzacid6 de tecnologies diferents i conservacid del fons bibliografic (lectors de
microformes, compactus)

Evidéncies 5.2. Instal-lacions

- Pla estratégic del Servei de Biblioteques 2002-2006

- Enquestes de satisfaccio d’usuaris 2001, 2002, 2003, 2004
- Web SEPMA

- Plans d’autoproteccié

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

Diverses renovacions de I'equipament informatic.

Posada en funcionament d’'un nou sistema informatic d’accés a bases de dades
cientifiques instal-lades localment (CITRIX).

Nou edifici de la Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General.

Els espais dedicats a biblioteques han augmentat més de 8.000 m2 durant aquest
quinquenni.

Creacio dins de les biblioteques d’espais dedicats al treball individual i al treball en grup.

Actuacions de I'Area d’Arquitectura per anar eliminant barreres arquitectdniques a les
biblioteques més antigues.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

5.2.1. La majoria de les biblioteques ocupen espais concebuts especificament per a
biblioteca. En els darrers 12 anys s’han duplicat els m2 que la universitat dedica a espais
bibliotecaris, que actualment sén 34.759, amb un total de 4.565 places de lectura. En els
darrers cinc anys 'augment ha estat de gairebé 8.000 m2. i 350 places mentre que el nombre
d'usuaris potencials s’ha mantingut estable. ElI Pla Estratégic del SB preveu diversos
objectius de millora relacionats amb les instal-lacions.
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Dades dels locals de les biblioteques 2005

2 M. lineals M. lineals Total
. Any Nombre |m . .
Biblioteques A . prestatgeries |prestatgeries |metres
creacio |[seients locals . , . L .
de lliure accés |del diposit lineals
Ciencies i Enginyeries | 1977 501 2.906 5.222 358 5.580
Comunicacid i 2002 571| 10.286 4.353 5218 9.571
Hemeroteca General
Ciéncies Socials 1988 1.025| 6.369 5.830 4.920 10.750
CDE (extensi6 de 1985 30| 240 414.4 14,4 4288
Ciéncies Socials)
Humanitats 1997 1.161 8.600 11.092 3.476 14.568
Cartoteca General 1981 31 260 41 103 138
Medicina — Bellaterra 1972 270 1.439 1.113 983 2.096
Medicina—UD de 'H. | 47, 90 320 559 49 608
del Mar
Medicina—UD Vall | q75 150 589 623 0 623
d’Hebron
Medicina - UD Triasi | 4993 108| 436 926 87 1.013
Pujol
Veterinaria 1985 247 1.302 1.230 345 1.575
Bib. Universitariade | 993 260  1.560 1.430 100 1,530
Sabadell
Fundaci¢ Biblioteca | 5, 152|712 2.950 2.950
Josep Laporte
Edifici Rectorat 1.517 1.517
Totals 4.565| 34.759 35.783 17.170 52.948

Evolucio dels espais bibliotecaris
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2005

M? de locals 18.746 20.384 25643 26.760 29.995 30.495 34.759
Places de lectura 3.058 3483 3.988 4.231 4377 4412 4565
km lineals de prestatgeries 35,5 38,9 43,7 48,1 51,48 52,83 52,94

5.2.2. L’horari d’obertura de les biblioteques és ampli: totes sén obertes al voltant de
dotze hores diaries de dilluns a divendres. A més, els usuaris poden fer Us del servei les vint-
i-quatre hores al dia tots els dies de I'any, a la sala d’estudi de la Biblioteca de Ciéncies
Socials. D’altra banda, la Biblioteca Universitaria de Sabadell amplia el seu horari els caps de
setmana de les époques d’examens.

5.2.3. Els espais de les biblioteques sén funcionals i ergonomics. Han estat dissenyats
per atendre les diverses activitats i serveis que s’hi duen a terme. Amb tot, algunes
biblioteques ja necessiten una actualitzacié via remodelacié i/o ampliacié. Alguns espais
d’emmagatzematge requereixen condicions ambientals especials. EI SEPMA (Servei de
Proteccié i de Medi Ambient) ha realitzat estudis sobre diversos temes relatius a la
ergonomia i comfortabilitat dels locals de les biblioteques: nivell de soroll, de llum,
temperatures) i s’han detectat algunes incidéncies puntuals.

Informe d’avaluacié intern Servei de Biblioteques de la UAB 107



Agéncia

per ala Qualitat U " B
del Sistema Universitari
de Catalunya

Universitat Autbnoma de Barcelona

Sales de treball per als usuaris

Biblioteques Sales de treball
Comunicacio i Hemeroteca General 27
Ciéncies Socials 14
Humanitats 20
Medicina - Bellaterra 4
Medicina — UD Hospital del Mar 3
Fundacio Biblioteca Josep Laporte 3
\Veterinaria 3
Universitaria de Sabadell 2

5.2.4. Els mitjans tecnologics disponibles sén adequats. Dels 560 PC disponibles
actualment a les biblioteques, n’hi ha 354 a 'abast del public. Les biblioteques disposen de
wireless i en algunes hi ha servei de préstec de portatils i de llapis de memoria USB. També
es troben altres aparells per a consulta de materials documentals (videos, aparells
lectors/reproductors de microformes,...). La majoria d’ordinadors estan connectats a internet i
en diverses biblioteques hi ha la possibilitat d'imprimir a un cost molt economic.

Evolucié del parc informatic

PC 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Externs | 221 | 330 | 309 | 324 | 354
Interns | 175 | 198 | 201 | 195 | 206

5.2.5. Actualment el software de biblioteques esta en fase de renovacié. VTLS sera
substituit en els propers mesos per Corinthian, un dels millors programes de gesti6 de
biblioteques de nova generaci6. També s’han adquirit SXF i Metalib per la gesti6 dels
recursos electronics.

5.2.6. Es porta a terme una “vigilancia tecnolégica” tant per part del SB com del CBUC.
S’esta al dia de la literatura professional i el SB és present als principals congressos d’ambit
estatal i a una seleccio dels d’ambit internacional.

5.2.7. Els successius plans renovi garanteixen una actualitzacié6 constant dels
equipaments informatics. Tots el PC a I'abast del public sén Pentium V.

5.2.8. Per tal de garantir el manteniment, el SB ha signat convenis amb altres serveis
de la UAB on s’estableixen serveis i terminis d’execucid, tant del manteniment preventiu
com de les reparacions.

5.2.9. En els darrers anys s’han fet revisions de les barreres arquitectoniques i des de
I’Area d’Arquitectura s’han empres diverses accions per a eliminar-les.
5.2.10. En els darrers anys s’ha avancat més que no pas en altres ambits de la

Universitat en temes de prevencié degut als requeriments de la normativa ISO. Les
biblioteques que tenen edifici propi disposen de pla de proteccié o del seu esborrany i tots els
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seus membres han rebut formacié —o la rebran properament— en matéria de seguretat. En
els casos de biblioteques dins d’altres edificis, es segueixen les pautes i calendari
d’'implantacié de tot I'edifici.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

Actualitzacio periodica de I'equipament informatic gracies al pla renovi.

Sistematica de control del manteniment d’edificis i instal-lacions.

Una gran part de les barreres arquitectoniques han estat ja eliminades i s’esta treballant
perqué les que encara resten també ho siguin. Aixd0 permet que el SB estigui obert a

tothom.

Els espais bibliotecaris de nova construccié ja estan plenament adaptats a les
necessitats de 'EEES.

Punts de lectura suficients en condicions lectives normals (excepte periodes d’examens).

Els resultats de les enquestes de satisfaccié d’'usuaris 2004 déna una bona puntuacié a
les instal-lacions del SB.

La Sala d’Exposicions de la UAB esta situada a la planta baixa de la Biblioteca de
Comunicacié i Hemeroteca General.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

(=2}

Amb l'aplicaci6 de 'EEES probablement faran falta moltes més sales de treball que
permetin el treball individual i en grup dins de les biblioteques.

En época d’examens els espais d’estudi en caops de setmana i nit resulten insuficients
per als usuaris. Tanmateix no sembla viable habilitar nous espais que durant la resta del
curs académic podrien quedar desaprofitats.

En unes instal-lacions tan grans és dificil controlar els robatoris de material i I'accés de
persones no autoritzades.

Encara hi ha algunes biblioteques sense la retolacié actualitzada de com evacuar en cas
d’emergéncia.

Manca de silenci en moments determinats (periode d’examens).

. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

Realitzar els objectius pendents sobre infraestructures que assenyala el Pla Estratégic
del SB.

Adaptar per als usuaris amb mobilitat reduida I'espai de la Biblioteca de Ciencies Socials,
ja que durant el cap de setmana no tenen accés als sanitaris (Planta -1).
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Impulsar un pla de redefinici6 d’espais de les diferents biblioteques del campus a fi
d’adaptar-se a les noves necessitats d’infraestructures que requereixen les directrius de
'EEES

Crear espais singulars per determinades col-leccions on estiguin garantides les
condicions ambientals de manteniment.

Reforgar el control de I'Us de les instal-lacions.
Fer practiques periddiques d’evacuacio dels edificis.

Estudiar la viabilitat d’instal-lar busties de retorn de documents en préstec en biblioteques
que no disposen d’aquest servei.

Estudiar la viabilitat d’obrir algun espai bibliotecari més durant els periodes d’examen, no
unicament la sala d’estudi de la Biblioteca de Ciéncies Socials.
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5.3. Fons
En resum:
Els fons que el SB posa a I'abast dels usuaris sén adequats a les seves necessitats?
Molt adequats Adequats Poc adequats Gens adequats
A B C D

L [x__ L L

Indicadors:

5.3.1. Processos de decisié sobre 'adquisicio dels fons
(que cal comprar) coneguts i agils | ’ X ‘

5.3.2. Tramitacio rapida, un cop presa la decisio, de les
adquisicions (on cal comprar-ho, a qui) X | ’ ‘

5.3.3. Seleccid dels subministradors més adequats
(aquells que aporten més valors afegits) X | ‘ ‘

5.3.4. Complementacio de les adquisicions amb una
politica adequada d'intercanvis i de donatius | X ‘ ‘

5.3.5. Existéncia d’'una politica de col-leccié que ajuda a
garantir la coheréncia de tots els fons i evita desequilibris i
duplicacions innecessaries | X ‘ ‘

5.3.6. Existéncia d’'una col-leccié de monografies (paper /
suport electronic) que cobreix adequadament les
necessitats de la docéncia i la recerca | X ‘ ‘

5.3.7. Existéncia de col-leccions audiovisuals i altres
col-leccions en suport no llibre que cobreixen
adequadament les necessitats de la docéncia i la recerca | X ‘ ‘

5.3.8. Existéncia de col-leccions de publicacions

periodiques subscrites (paper / suport electronic) que

cobreixen adequadament les necessitats de la docéncia i

la recerca X | ’ ‘

5.3.9. Existéncia de bases de dades subscrites que
cobreixen adequadament les necessitats de la docéncia i
la recerca X | | ‘
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5.3. Fons

1. Valoracié6 de la qualitat de I’evidéncia aportada

El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

N

El fet que el SB de la UAB ha anat incrementant el seu fons i que sigui membre del CBUC
circumstancia que ha ajudat a millorar les biblioteques com a eina de recerca.

Evidéncies 5.3. Fons

- Formulari electronic de proposta d’adquisicié de documents
- Intranet La Carpeta

- PG-06. Adquisicions

- PG-06.02. Adquisicions documentals

- PG-06.04. Intercanvi de publicacions

- PG-06.05. Avaluacié continua de proveidors

- IT-07. Adquisicié de donatius

- Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005
- Pla general de la col-leccié

- Plans tematics o sectorials de cada biblioteca

- Enquestes de satisfaccié d’usuaris 2001, 2002, 2003, 2004

- Informe Focus group biblioteca digital 2003

- Enquesta sobre I'Gs de la biblioteca digital fet pel CBUC 2005
- Pautes de baixa de documents

. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

El volum de compra de monografies en paper ha augmentat respecte al quinquenni
anterior, gracies als ajuts extraordinaris per la compra de fons bibliografic. De totes
maneres al llarg d’aquests cinc anys el ritme d’adquisicions presenta, igual que els cinc
anys anteriors, oscil-lacions. Aquests alts i baixos perjudiquen a I'hora de tenir una
col-leccioé equilibrada.

El darrer quinquenni l'increment de monografies per a compra, intercanvi i donatiu ha estat
de 217.090 volums. Cal remarcar que aquest any 2006 les biblioteques de la UAB arriben a
la xifra d’'un milié d’items.

Redaccié del Pla General de la Col-leccié de la UAB, i de plans generals o tematics de les
diferents biblioteques.

L’augment i consolidacio de la biblioteca digital, un ampli ventall de recursos digitals per a
la recerca.

L’accés a ISI Web of Knowledge, gracies a la llicencia estatal subvencionada per la
FECYT.
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3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

5.3.1 El processos de decisié sobre I'adquisicié dels fons sén raonablement agils pero
potser no suficientment coneguts. Les biblioteques intenten garantir, per mitjans molt
diferents, que la bibliografia recomanada als programes docents estigui a disposicié dels
usuaris; també seleccionen i adquireixen obres de referéncia i documents d’interés general o
interdisciplinari. Aquelles que tenen un pressupost que possibilita la compra de material
bibliografic aixi ho fan; les que tenen uns recursos que ho impedeixen, passen tota la
informacid sobre novetats existents i desiderates als departaments, facultats o escoles.

La recerca esta estretament vinculada als departaments, que son els responsables de la
decisio i del finangament de les adquisicions bibliografiques.

Pel que fa a les subscripcions a revistes i bases de dades la decisié de compra parteix dels
departaments o facultats, els quals poden destinar un percentatge del seu pressupost per a
certes subscripcions, o poden demanar que s’integri dins el pressupost que la UAB té destinat
per a tal fi. El SB canalitza totes les propostes i el Vicerectorat d’'Investigacio, amb la proposta
prioritzada del SB, pren la decisié de comprar grans paquets de revistes electroniques o bases
de dades d’elevat cost, comptant amb pressupostos centralitzats o en col-laboracié amb el
CBUC.

5.3.2. El SB ha establert uns terminis per garantir la maxima eficacia en aquests
processos: 5 dies de mitjana des que arriba una comanda fins que es lliura al proveidor; 35 o
55 dies de mitjana de lliurament a la biblioteca per part del proveidor segons si aquest és
nacional o estranger, i 10 dies de mitjana per processar i posar a disposicid de l'usuari els
documents que han arribat. En la majoria dels casos aquests terminis es redueixen molt,
gracies al seguiment continu dels proveidors i dels processos interns. D’aquests indicadors se’n
fa un seguiment trimestral i una avaluacio anual.

Totes les biblioteques disposen de formularis per tal que els usuaris facin propostes de compra,
tant en paper, i situats en els mostradors d’'informacio, com en la pagina web per fer la gestio
en linia. La pertinenca de les propostes son analitzades pel personal de la biblioteca; en el cas
que siguin adients, algunes biblioteques les paguen amb el pressupost propi i d’altres les
envien al departament corresponent perqué les comprin si ho considera convenient.

5.3.3. Les prioritats de la politica de compra sé6n un menor cost d’adquisicié i una
reduccié de temps entre la demanda dels documents i la seva disponibilitat. S’han
establert pactes comercials amb distribuidors nacionals i estrangers per tal d’aconseguir agilitar
la tramesa, uns preus més ajustats i en alguns casos també valors afegits com la catalogacio,
el segellat i la securitzacié

Des dels anys 90 els SB a través del CBUC van establir pactes comercials amb distribuidors
espanyols i estrangers per tal d’estalviar recursos i garantir la disponibilitat del material en el
minim de temps i el maxim de valor afegit. Aixi hi ha distribuidors que apliquen descomptes o
que ofereixen la catalogacio o el tractament fisic dels documents, segellat, folrat, etiquetat, etc.
cosa que significa un estalvi de temps en els processos tecnics dels documents.

5.3.4. Les adquisicions es complementen amb una adequada politica d’intercanvis i
donatius. El Pla estrategic del SB estableix una linia d’accié en referéncia aquest tema, ja que
es considera que és una manera alternativa a la obtencié de recursos economics.
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El SB centralitza a la Unitat Técnica i de Projectes la majoria dels intercanvis i donatius.
L’obtencié d’intercanvis de monografies ha disminuit, mentre que hi ha hagut un fort increment
en els donatius, generalment gestionats directament per les biblioteques on es realitza la
donacié. Les memories del SB fan una relacié anual de les principals donacions rebudes.

Evolucié de les adquisicions de monografies

Adquisicions de monografies
Any Total
Compra Donatiu Intercanvi
2001 14.788 10.187 1.420 26.395
2002 14.228 13.169 1.005 28.402
2003 13.233 16.655 1.424 31.312
2004 12.889 16.019 1.346 30.254
2005 15.900 13.212 1.577 30.689

En relacié a les publicacions peridodiques es té una politica activa d’ampliacié del nombre
d’intercanvis rebuts a canvi de les revistes publicades per la UAB. En el darrer quinquenni les
publicacions periodiques que es reben per intercanvi han augmentat en prop de 300 titols i
actualment arriben a les biblioteques 2.767 titols de publicacions peridodiques obtinguts per
intercanvi o donatiu.

5.3.5. Existeix una politica que emmarca la gestié de la col-leccié i ajuda a garantir la
coheréncia dels fons. Una millora important en els ultims cinc anys ha estat la redaccio del
Pla General de la Colleccié de la UAB, i de plans generals o tematics de les diferents
biblioteques. Tots aquests documents permeten fer més visible, especialment al professorat, la
col-leccié que la UAB vol tenir en les diferents arees o disciplines.

Els criteris generals de seleccio de les noves adquisicions son els seguents:
- Valor del contingut
- Nivell de tractament tematic
- Adequacio a la col-leccié actual
- Prestigi de I'autor i I'editor
- Us de fonts critiques
- Desiderates dels usuaris
- Previsio d’Us d’acord amb els plans d’estudi i linies de recerca
- Disponibilitat de finangament
- Evitar duplicitats
- Disponibilitat en altres institucions properes i en conveni amb la UAB

També hi ha altres criteris més especifics a I’hora de fer la tria com poden ser la llengua, el
format, 'oportunitat, la disponibilitat, etc. Pel que respecta a la docéncia el personal académic
ha de fer coneéixer a la biblioteca quina és la bibliografia indispensable en cada assignatura,
tant la basica com la bibliografia complementaria i altre material docent que sigui d’utilitat per al
seguiment de les classes.

Les biblioteques tenen poca capacitat decisoria a I'hora de les adquisicions bibliografiques,
normalment sén els departaments que financen la despesa els que decideixen el que es
compra. Tot i aixi —i seguint el marc de referencia que és el Pla General de la Col-leccio— el
Gestor de la Col-lecci6 o en el seu defecte el Cap de la Biblioteca son els responsables d’evitar
les compres no pertinents, duplicats innecessaris (a no ser que es tracti de bibliografia basica
molt utilitzada) i 'adquisicié a distribuidors comercials que garanteixin un servei rapid al minim
cost economic i que ofereixi valor afegit. També es té en compte, a I'hora de rebutjar els
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duplicats, la facilitat que tenen els usuaris de saber, gracies al cataleg, a quina biblioteca de la
UAB o del CBUC disposen del document que ells necessiten i la possibilitat d’anar-ho a
consultar o fer-lo portar en préstec interbibliotecari.

Des de les biblioteques anualment s’estudien els llistats de documents perduts, malmesos, no
tornats o molt prestats per tal de, en el cas que sigui possible, tornar-los a comprar. Existeix, a
més, un protocol d’actuacié especific per a donar de baixa documents.

5.3.6. En linies generals, existeix una col-lecci6 de monografies que cobreix
adequadament les necessitats de la docéncia i la recerca. La despesa que fan els
departaments en fons bibliografics varia molt d’'un departament a un altre. La pertinéncia esta
en funcié de la implicacié dels responsables docents en 'obtencié d’un fons de qualitat, dels
pressupostos concedits i dels ajuts externs demanats i concedits.

En relacié a l'existéncia de la bibliografia recomanada, ja s’ha indicat en un altre apartat
d’aquest i informe que, de vegades, la informacié no sempre arriba adequadament a la
biblioteca.

El volum de monografies per estudiant és de 21,81 (970.655 monografies per 44.514 alumnes),
mentre que a l'informe d’avaluacié de I'any 2000 el nombre de monografies era de 19,05.
S’adquireixen exemplars duplicats de la bibliografia basica i sempre que és possible es procura
que, com a minim, un exemplar és exclos de préstec per tal de garantir la seva disponibilitat a
la biblioteca. S’intenta limitar el nombre d’exemplars duplicats per tal de no hipotecar
I'adquisicio d’altes titols. D’altra banda, sobretot en époques d’examens, els estudiants troben a
faltar un major nombre d’exemplars d’alguns dels titols clau de les seves matéries d’estudi.

Les Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas de la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) recomana tenir un increment anual d’un
volum per alumne i deu volums per professor/docent/investigador (PDI). L’increment de
monografies el curs 2004-2005 fou de 32.042 (paper + electroniques) que, en relacié a
l'alumnat (44.514) representa 0,72 monografies per alumne i, en relacio al personal académic
(2.908) és de 11,02 volums per cada PDI.

Els projectes de recerca reben un finangament que no necessariament o exclusivament
s’adjudicara a la compra de fons documentals. La majoria de grups de recerca, quan reben les
dotacions pertinents, també normalment disposen d’apartats per a compra de bibliografia. Les
biblioteques en aquest ambit no hi tenen cap implicacié pel que fa a adjudicar-hi pressupostos.
Generalment no esta ben definida la continuitat del fons un cop ha acabat el temps previsible
per a una investigacio.

Com ja s’ha exposat anteriorment, la seleccié dels fons de recerca, recau molt directament en
el professorat, per tant moltes vegades la disponibilitat i la coheréncia del fons bibliografic
dependra de quins siguin els seus interessos, dels projectes d’investigacio, de la implicacié en
la biblioteca, o de les politiques dels departaments. En I'enquesta de satisfaccié dels usuaris de
2004 dins I'apartat sobre el fons bibliografic els professors consideren que el fons de llibres no
és adequat, la puntuacié que li donen és de 2,83, sobre 5. El fet resulta una mica paradoxal
quan la capacitat per a proposar titols i destinar recursos en molts casos esta a les seves
mans.

5.3.7. Des de fa temps les biblioteques inclouen en els seus fons diferents suports, molts
dels quals formen col-leccions especials, com per exemple les mediateques; per tant, les
despeses per a llibres i subscripcions a revistes s’han de compartir amb aquests tipus de
materials, alguns d’un cost forga elevat i que impliquen una despesa inicial prou important, aixi
com previsié de manteniment.
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Fons de material no llibre de I’any 2005

Tipus de document | Unitats | Tipus de document | Unitats
Mapes i planols 42.781 | Cassets 2.322
Gravats i cartells 3.863 | Discs 580
Manuscrits 46 | CD-audio 4.412
Fotografies 12.451 | CD-ROM 7.731
Diapositives 5.639 | DVD 3.833
Microfilms 9.552 | Disquets d’ordinador 2.965
Microfitxes 147.580 | Tesis 11.097
Pel-licules 92 | Altres materials 11.859
Videos 10.251

Totals 277.054

El audiovisuals han anat incrementant paulatinament la seva preséncia a les biblioteques, en
especial els DVD, videos i CD.

Cal esmentar que en I'enquesta de satisfaccid de 2004 els tres grups d’usuaris qualificaven per
sota el 3 els fons audiovisuals de les biblioteques. Durant aquest any 2006 es fara una
enquesta per esbrinar a qué es degut aquest descontentament. Caldra veure si és que els
usuaris tenen unes expectatives, referent a les mediateques, diferents als usos pels que han
estat creades. També s’han comencgat a rebre altres tipus de fons (correspondéncia, arxius
personals, etc..) que reben el tractament de colleccions especials i que properament es
posaran a disposicio dels usuaris.

5.3.8 Pel que fa a les publicacions periodiques electroniques, el ritme d’adquisicions ha
crescut espectacularment, de les 2.000 revistes electroniques de I'any 2001, s’ha passat als
prop d’11.000 titols. Aquest fet ha implicat disminuir les subscripcions de revistes en paper,
perd només en 1.000 titols, amb la qual cosa, el fons total de revistes de les biblioteques ha
augmentat molt.

En I'enquesta de satisfaccid dels usuaris de 2004 dins I'apartat sobre el fons bibliografic, la
pregunta de si disposen de revistes adequades a les seves necessitats té una puntuacio
superior al 3, en una escala de I'1 al 5, per a tots tres grups d’'usuaris (alumnes de 1r i 2n cicle,
alumnes de 3r cicle i PDI).

El volum de revistes vives per PDI —sumant les revistes en paper i les electroniques és de
23.074 col-leccions, que repartides per 2.908 PDI surten a 7,93 revistes per capita. Aquests
calculs sén correctes des del punt de vista del nombre de col-leccions perod, pel que fa als titols
de publicacions periddiques, cal indicar que hi ha alguns titols que estan subscrits amb més
d’'un paquet i, en poquissims casos, hi ha subscripcid electronica i en paper ja que s’aplica la
politica de cancel-lar la versid en paper sempre que és possible.

Titols de publicacions periodiques en curs recepcié

Any | Titols de Publicacions periodiques
2001 12.670
2002 14.841
2003 16.475
2004 17.816
2005 19.038
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Les Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas de la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) recomana tenir un titol de publicacié
periddica per cada tres usuaris.

5.3.9 També han anat creixent de forma gradual les subscripcions a bases de dades
(actualment unes 500) , i en aquest cas les millores s’han traduit també en posar en
funcionament la xarxa CITRIX. Sempre que és possible, s’intenta escollir la versio en linia de
la base de dades.

Evolucié dels fons digitals

Any Rev‘is!es Bases LIibres_
electroniques | de dades | electronics
2001 2.141 261 1
2002 3.646 288 380
2003 5.934 328 1.320
2004 8.487 357 3.358
2005 10.697 490 4.711

4.Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén
presents

— Fort control i millora dels terminis de tramitacid6 de les comandes, de lliurament de les
adquisicions i del processament tecnic.

— Responsabilitat del professorat en la decisié d’adquisicié de la bibliografia de recerca.

— Important increment de la col-leccié digital de la UAB fruit d’'una politica continuada
d’inversions centralitzades.

— 1 milié d’items.
— Primers plans de col-leccié.
— Projectes de digitalitzacio.

— Accés digital a produccions de la UAB: tesis, working papers, publicacions periddiques,
etc.

— Habitualment el PIU adreca una partida a adquisicions bibliografiques.
— Adquisicions bibliografiques amb valor afegir (catalogacio, procés tecnic...)
— Accés al ISI Web of Knowledge.

— Compres consorciades amb el CBUC (subscripcions, nou sistema informatic...)

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

— Col'leccié amb un creixement irregular, ja que no es disposa d’un pressupost finalista i que
la selecci6 i dotacid, generalment, és responsabilitat dels departaments i/o facultats
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Dificultat per conéixer amb suficient antelacié la nova bibliografia recomanada i per saber
quins sén els manuals dels quals cal comprar-ne més d’'un exemplar o restringir-ne el
préstec.

Desconeixement per part del professorat del sistema d’adquisicid del fons bibliografic i dels
procediments per tal que la bibliografia que citen a les classes estigui disponible a la
biblioteca.

Poc coneixement del usuaris dels recursos electronics que tenen a 'abast.

. Direccié de les possibles propostes de millora/canvi

Establir canals que facilitin el coneixement de la bibliografia recomanada amb suficient
antelacio.

Millorar la difusié dels procediments d’adquisicid entre els professors per tal d’evitar-ne el
desconeixement.

Collaborar amb les facultats en les necessitats documentals que generara 'EEES.
Consolidar el diposit institucional DDD del SB.

Implementar un modul de gestiéd de bibliografia recomanada disponible que tingui gran
visibilitat per part d’alumnes i professors.

Incidir en la difusio dels recursos digitals.
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5.4. Pressupost

En resum:
El pressupost del SB és adequat a les seves necessitats?

Molt adequat Adequat Poc adequat Gens adequat
A B C D

Indicadors:

5.4.1. Existéncia d’'una politica d’inversions en el SB que
cobreix correctament les necessitats de la comunitat
universitaria

5.4.2. Adequaci6 a les necessitats de les partides
pressupostaries destinades a I'adquisicié de monografies
(paper / suport electronic)

5.4.3. Adequaci6 a les necessitats de les partides
pressupostaries destinades a I'adquisicié de publicacions
periodiqgues (paper / suport electronic)

5.4.4. Adequaci6 a les necessitats de les partides
pressupostaries destinades a I'adquisicié de material
audiovisual i altre material no llibre | X | ‘

5.4.5. Adequaci6 a les necessitats de les partides
pressupostaries disponibles per a I'actualitzacio o la
renovacio dels equipaments tecnologics | X ‘ ‘

5.4.6. Adequaci6 a les necessitats de les partides
pressupostaries disponibles per a les adquisicions
cooperatives | X | ‘

5.4.7. Adequacio a les necessitats de la despesa en
adquisicions per usuari | X ‘ ‘

5.4.8. Adequacio a les necessitats de les partides
pressupostaries destinades a funcionament | X ‘ ‘
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5.4. Pressupost

1. Valoracié de la qualitat de I’evidéncia aportada
El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

— Elfet que les dades donen a entendre un augment de la despesa en el SB que es tradueix
en una millora dels diferents aspectes que implica els serveis que s’hi ofereixen.

Evidéncies 5.4. Pressupost

- Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005
- Pressupostos anuals UAB

- Memories CBUC

- Anuaris estadistics REBIUN 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

N

. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

Augment de despesa en recursos digitals.

Més formes de finangament per les adquisicions de fons i increment pressupostari (de 59 €
/usuari el 2001 a 100 € /usuari el 2005).

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

5.4.1. Existeix una politica d’inversions que cobreix correctament les necessitats de la
comunitat universitaria. L'adquisicié del fons documental (monografies, revistes, bases de

dades), tant pel que fa a la docéncia com a recerca, es realitza amb diferents pressupostos:

— El pressupost que els departaments destinen per la compra de fons documentals per a la
recerca i la docéncia.

— El pressupost que les facultats destinen per la compra de la bibliografia de curs.

— El pressupost que les facultats donen a les biblioteques per la compra de la bibliografia de
curs.

— El pressupost de funcionament que les biblioteques reben del pressupost centralitzat de la
UAB.

— El pressupost per a subscripcions de revistes centralitzades que anualment finanga del
pressupost centralitzat de la UAB.

— El pressupost que aporta la UAB al CBUC per a I'adquisicié consorciada de diferents
recursos documentals.

— El pressupost del pla plurianual d’inversions de la UAB per a la compra de fons bibliografics
que reben les biblioteques de la UAB.
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— El pressupost extraordinari per a la compra de fons bibliografics que reben els
departaments de la UAB.

— Les convocatories publiques competitives a les quals concorre el SB.

Els fons que incorporen les biblioteques tenen dues destinacions basiques (docéncia i recerca)
i com a tal tenen diferents mitjans de finangament i de seleccio.

Els fons per a la docéncia s’adquireixen amb els pressupostos que hi destinen les facultats, les
biblioteques i, en els darrers cinc anys, també amb un pressupost extraordinari que hi destina la
UAB. En el darrer pla plurianual aixd ha significat destinar 180.000 € anuals a inversions en
fons bibliografics que sén distribuits a les biblioteques per a I'adquisicié de bibliografica basica i
als departaments per a I'adquisicio de bibliografia especialitzada.

S’ha comptat també amb partides extraordinaries del Vicerectorat d’'Investigacio destinades a
'adquisicié de fons bibliografics en I'’Area de les Ciéncies Socials i de les Humanitats, tot i que
aquestes accions especials no sempre han tingut una regularitat anual.

El pressupost per a la compra de fons bibliografic que rep de les facultats cada biblioteca, o
que hi destinen les facultats, varia molt d’'un centre a l'altre.

Les biblioteques procuren presentar-se a les convocatories d’ajuts extraordinaris per poder
demanar grans col-leccions i bibliografia més especialitzada

Els fons bibliografics s’adquireixen principalment amb el pressupost centralitzat de la UAB, que
en gran mesura garanteix la continuitat de les subscripcions de revistes considerades d’interés
prioritari, el pressupost de funcionament de les biblioteques, i de partides extraordinaries, com
per exemple la partida destinada a la compra de la bibliografia basica, de diners dels
departaments, i pel seu caracter especial 'Hemeroteca i Cartoteca generals reben una partida,
des del pressupost central de la UAB, per al financament de les seves adquisicions
bibliografiques i documentals i el seu manteniment.

5.4.2. El model de finangament de la UAB és un model distribuit. El pes recau en els centre
i departaments, amb els models pressupostaris que s’hi apliquen. Poden destinar del seu
pressupost de funcionament les quantitats que considerin oportunes per a cobrir les seves
necessitats de compra bibliografica. En general, les inversions bibliografiques de les facultats
es fan en manuals i llibres de docéncia, i les inversions dels departaments en llibres de recerca.
Les adquisicions de paquets de llibres electronics es fa centralitzadament.

5.4.3. L’adquisicié de les publicacions periodiques es troba basicament centralitzada i
s’ha mantingut una creixent inversi6 en aquest tema. Lluny de la famosa “crisi de les
publicacions peridodiques” que pateixen moltes biblioteques universitaries del moén, la UAB ha
superat les 23.000 revistes en curs de recepcio, de les quals 9.570 en format electronic. La
despesa en subscripcions electroniques s’incrementa continuament, mentre que va disminuint
la despesa en les subscripcions en suport paper. El 88% de les subscripcions es paguen amb
el pressupost centralitzat que gestiona el SB i només el 12% de la despesa en subscripcions
va a carrec dels departaments o facultats.

Per acabar, cal indicar que una part significativa de les xifres de documents electronics
(monografies, revistes, bases de dades) prové dels paquets contractats juntament amb el
CBUC i que constitueixen la Biblioteca Digital de Catalunya. La despesa total de la UAB en
recursos electronics ha estat el 2005 d’1.576.000 €, perd és especialment rellevant destacar
I'esfor¢ economic que la UAB també fa per completar les col-leccions de la biblioteca digital
amb llicéncies només per la UAB, al voltant d’'uns 563.000 €, és a dir un 35% de la inversi6
total de la UAB en recursos electronics.
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Evolucio de la despesa en subscripcions electroniques

1.500.000 +

1.418.102

1.400.000 -

1.300.000 -

1.200.000 -

1.100.000 - 1.045.868
1.000.000 -
900.000 -
800.000
700.000 -

600.000 -

Despesa en euros

582.994
500.000 -

400.000 4 369.964

300.000 - 255.431

200,000 1 120 400 110107
100.000 89483 . —m -~
- 7 —
52478 45410._ — \4.3-549 29.8.47 2&249
0 ; : : : : — :
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Exercici

‘*PRESSUPOST CENTRALITZAT === PRESSUPOST DE DEPARTAMENTS ‘

Evolucié de la despesa en subscripcions en paper

1.560.000
1.403.546 1.435.430
1.350.000 1 250,621 1.297.661
1 150,000 | 1-079:254
:
®  950.000
c
o
g 750.000
g 664.676
550.000
360.356
312.852 301.217
— 325.225
350.000 —_— — — B—— 286.576
—— - — W 222.582
——
) — 169.424
150.000 . . - - : : =
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Exercici
[=———CENTRALITZAT ==#F DEPARTAMENTS |

5.4.4. No hi ha partides especifiques per a material audiovisual i altre material no llibre.
Aquestes adquisicions es realitzen amb les mateixes partides pressupostaries de I'altre material
bibliografic.

5.4.5. Les actualitzacions del pla renovi basic d’equipament informatic (PCs i periférics)
sén assumides centralitzadament per la universitat. Cada any s’estableix l'ordre de
prioritats d’actualitzaci6. Les biblioteques poden, a més, complementar les actuacions del pla
renovi amb equipaments de rénting finangats amb els seus pressupostos de finangament.
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Les altres necessitats d’actualitzacio d’equipaments tecnologics es vehiculen amb la cerca i
obtencid de pressuposts / ajuts extraordinaris (PEIR, ANECA,...).

5.4.6. Es disposa d’una partida especifica per fer les aportacions basiques al CBUC i les
compres de paquets de llibres i revistes electroniques i de les bases de dades adquirides
cooperativament es carreguen a la partida pressupostaria de revistes centralitzades.
L’aportacio de la UAB al CBUC per la Biblioteca Digital de Catalunya ha estat, el 2005, de
1.013.000 €.

5.4.7. La despesa en adquisicions per usuari es considera adequada. S’ha passat d’invertir
59 € per /usuari potencial 'any 2001 a invertir-ne 100 durant el 2005.

5.4.8. Les biblioteques disposen de partides de funcionament propies per cobrir les
seves necessitats basiques. Els centres poden destinar-hi, a més, partides complementaries.
El total de la partida I'any 2001 era de 193.003 € i s’ha anat incrementant regularment com
totes les partides de funcionament de la UAB. El 2005 I'import total del pressupost centralitzat
de funcionament de les biblioteques va ser de 226.738 €.

Les biblioteques també poden obtenir recursos a través de convocatdries que la propia
universitat ofereix per a la renovacié o adequacié d’equipaments.

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén
presents

— Pressupost centralitzat de subscripcions, que permet anar augmentant el nombre de
recursos electronics contractats cada any.

— Ajuts extraordinaris, en els darrers cinc anys, a les biblioteques per la compra de la
bibliografia docent.

— Ajuts extraordinaris, en els darrers cinc anys, als departaments per la compra de la
bibliografia de recerca.

— Augment de les partides pressupostaries destinades a les noves adquisicions.

— Augment del pressupost dedicat a les adquisicions electroniques.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

— Excessiva dependéncia de fons extraordinaris per I'adquisicié del fons documental.

— No disposar d’'un pressupost especific destinat a I'adquisici6 de documents per a
cadascuna de les biblioteques.

— Malgrat I'esforg, manca de recursos economics suficients per tenir una millor col-leccié.
— De vegades les partides de despesa no s’adapten a les necessitats propies de les unitats

que la fan. Per exemple, les partides destinades a bibliografia basica no es poden dedicar
directament a altra bibliografia si aquella ja és coberta.
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Falta de material digitalitzat per Us académic.

. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

Buscar sistemes que facin incrementar d’'una banda, I'esfor¢ de departaments i facultats i,
de l'altra, les partides per inversions bibliografiques del PIU, i trobar mecanismes lligats als
plans de col-leccio, per tal que no es crein forats tematics.

Pressupost estable i finalista per a la compra de bibliografia de docéncia a cada biblioteca.

Repensar els mecanismes de distribucid de les partides de funcionament de les
biblioteques.

Informe d’avaluacio intern Servei de Biblioteques de la UAB 124



Agéncia
per a la Qualitat U " B

del Sistema Universitari
de Catalunya

Universitat Autbnoma de Barcelona

6.1. En relacié amb la prestacio6 de serveis i el volum d’activitat

En resum:
La tipologia de serveis oferts i el volum de prestacions sén adequats al volumi a les
necessitats dels usuaris?

Molt adequats Adequats Poc adequats Gens adequats

A B C D

L [x__ L L

Indicadors:
a b c d

6.1.1. Entrades | | |
6.1.2. Préstecs | | |
6.1.3. Consulta de monografies | | |
6.1.4. Consulta de revistes | | |
6.1.5. Consulta de bases de dades | | |
6.1.6. Cursos de formacié d'estudiants | | x|
6.1.7. Cursos de formacié de professorat | | x|
6.1.8. Altres serveis | x| |
6.1.9. Increment de fons | x| |
6.1.10. Increment de la biblioteca digital x| | |
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6.1. En relacié amb la prestacio de serveis i el volum d’activitat

1. Valoracio de la qualitat de I’evidéncia aportada

El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

— L’augment significatiu dels recursos digitals i els canvis d’habits dels usuaris que porten a
una necessaria adaptacié del SB encara que sembla que les oportunitats que ofereix no

son del tot conegudes pels usuaris.

— L’increment dels recursos digitals, que encamina el SB cap a un nou paradigma d’utilitzacio
de la informacid, tant en la seva vessant docent com de recerca.

— ElI CAIl ha preferit no valorar alguns dels indicadors a I'espera de disposar de dades

contrastades de la resta d’universitats que formen part d’aquest procés d’avaluacio
transversal i que properament ha de facilitar TAQU.

Evidéncies 6.1. Prestacio de serveis i volum d’activitat

— Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005
— Taules d’indicadors
— Procés d’Avaluaci6 de la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya: informe 2001

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

En aquest apartat es procurara analitzar les diferents prestacions en relacié als usuaris
(eficacia), la satisfaccié dels mateixos respecte a cadascuna d’elles, i I'evolucid6 que han
obtingut respecte a I'avaluacié realitzada en el periode 1995-1999.

Sobre aquest punt cal indicar que el SB es situa en un canvi de cicle que afecta a tots els
serveis bibliotecaris académics d’arreu del mén. Durant el periode 2001-2005, la major part de
dades que impliquen activitats presencials han sofert un decreixement degut a la influéncia que
les noves TIC han produit en la relacié que les biblioteques mantenen amb els seus usuaris.

Des dels inicis del segle XXl la produccié de revistes i bases de dades digitals accessibles per
protocols de xarxa —el que s’ha vingut a denominar com a biblioteca digital— ha anat
introduint-se en tots els serveis bibliotecaris universitaris, la qual cosa ha possibilitat que els
usuaris canviessin progressivament els seus habits de consulta i accés a la informacio i la
documentacié original. Els serveis d’aquestes biblioteques també han sofert una evolucié de
manera que molts d’ells han pogut oferir-se paulatinament a distancia sense que calgués la
preséncia fisica de 'usuari.

D’altra banda, aquests habits de consulta han evolucionat cap a consultes i accessos cada cop
més frequents fora dels recintes de les biblioteques: bé des dels despatxos dels departaments,
les aules d’informatica o des de casa, tots els usuaris utilitzen cada cop mes els recursos
digitals des de fora de I'espai bibliotecari. Progressivament la biblioteca esdevé un centre de
producci6 i distribucio de recursos a distancia i els usuaris els utilitzen independentment del lloc
on es trobin fisicament situats.
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El marc que s’acaba de presentar cal tenir-lo present abans d’analitzar les dades sobre les
prestacions i volum d’activitats que s’analitzen tot seguit.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacio es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

6.1.1. Entrades

Aquest indicador és un dels majors exponents de la tendéncia que tot just s’acaba d’explicar.
Després de sortir de la fase expansionista en la que les biblioteques havien viscut a finals de la
decada dels 90, ara cada cop s’observa una certa tendéncia a la baixa pel que fa al nombre
d’'usuaris que entren a les seves dependéncies. Si s’analitzen les xifres s’observa una
diferéncia de 163.203 usuaris menys entre el 2001 i el 2005 (- 4,09% de diferéncia entre el
principi i final del periode). Una tendéncia que també es repeteix quan s’analitzen les
diferéncies entre aquest periode i el que fou objecte de 'avaluacié anterior. A I'hora de valorar
aquest indicador d“entrades fisiques” no es pot fer al marge de la valoracié de les “entrades
virtuals”. A tall d’exemple, durant el 2005 s’han consultat 767.000 articles de revistes sense
necessitat d’entrar fisicament a cap de les biblioteques.

Evolucié del nombre d’entrades fisiques a les biblioteques

2001 2002 2003 2004 2005
Entrades 4.001.935 | 4.094.902 | 4.194.433 | 4.071.326 | 3.838.732
Entrades / usuaris potencials 91.56 91.64 90.35 85.98 77.95

Mitjana  1995-99 | Mitjana 2001-05
111.20 87.50

Entrades a la biblioteca digital

El panorama varia completament quan analitzem les dades referents a les consultes
efectuades a la biblioteca digital. Els increments sén espectaculars i demostren clarament el
canvi de tendéncia existent en els habits dels usuaris i els usos que fan de la biblioteca.

Principals increment entre el 2001 i 2005 en referéncia a la biblioteca digital:

— Laweb haincrementat un 272% el nombre de les seves visites.

— El cataleg ha incrementat un 63 % el nombre de consultes rebudes.
— Les cerques en revistes electroniques han incrementat un 118 %.

— Els articles descarregats han incrementat un 2.500 % .

— Les consultes a bases de dades han incrementat un 814%.

Evolucié del nombre d’entrades a la biblioteca digital

Consultes biblioteca digital 2001 2002 2003 2004 2005
Visites pagina web biblioteca 2.803.190|3.875.039|5.226.959|6.921.315|10.446.174
Consultes al cataleg 1.834.147|2.628.000|3.066.000|2.974.020| 2.986.696
Nombre de cerques efectuades 113.719] 177.271 198.61| 217.791 247.448
Nombre d’articles baixats 29.130f 151.319| 378.346| 603.995| 766.825
Nombre de consultes a bases de dades 41.010| 50.777| 147.179| 251.678| 375.233
Consultes biblioteca digital / usuaris potencials 3,38 5,03 7,77 10,76 13,90
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Hi ha 9,27 punts de diferéncia entre el 2001 i 2005 a I'analitzar I'evolucié de la consulta a la
biblioteca digital i els usuaris potencials. | si a les dades relatives a la consulta de la biblioteca
presencial se li sumen les de la consulta de la biblioteca digital les xifres arriben a mantenir-se
en per sobre les 40 consultes / usuari al llarg de tot el periode.

Evolucié del nombre d’entrades (biblioteca presencial + biblioteca digital)

Consultes biblioteca 2001 {2002 {2003 (2004 |2005

Consulta sala + consulta. biblioteca digital + préstecs
[ usuaris potencials

39,63|41,59|43,89|43,33(42,99

6.1.2. Préstecs

Les xifres de préstecs també mostren una tendéncia a la baixa proporcionalment més acusada
que en el cas de les entrades. D’acord amb les xifres disponibles hi ha un diferencial de 58.827
transaccions menys entre 2001 i el 2005 (-10,05% entre l'inici i final del periode). Amb tot, cal
tenir en compte que entre el 2001 i el 2003 les xifres es van mantenir en uns nivells a l'alga i
fou en l'any 2004 en el que ja s’ha destacat de manera important una davallada. Si es
comparen aquests resultats amb els observats en el periode 1995-99 s’observa encara un
increment de 1,58 punts positius que mostrarien la tendéncia a l'alga que existia encara a
principis del 2000 en aquest factor.

Evolucié del nombre de préstecs

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Préstecs domiciliaris 585.257|654.627|683.723|581.448|526.430
Préstecs / usuaris potencials| 12,80 14,43| 15,01 12,94 11,60

Mitjana  1995-99 | Mitjana 2001-05
11,56 13,35

6.1.3. Consulta de monografies

En l'apartat de consultes presencials també es troben unes variables clau a I’hora de mostrar la
tendencia a la baixa respecte a les prestacions locals de les biblioteques ja que en la consulta
de monografies en suport paper hi ha hagut una reduccié de 222.285 (-25,25%).

Evolucio de la consulta de monografies (paper)

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Consulta de monografies (paper)|880.479(682.232|687.004|682.865|658.194

6.1.4. Consulta de revistes

La consulta de revistes en suport paper s’han vist reduida en 183.094 (- 45,38%). Un clar
exemple de l'impacte creixent de les revistes digitals en la comunitat universitaria. Degut a la
manca d’homogeneitat de les dades d’us que faciliten els editors de les revistes electroniques
no ha estat possible disposar de dades globals de consulta forga confiables fins el 2005,
moment en el qual la consulta de revistes digitals (767.000) ja triplica llargament a la de les
revistes en paper (220.381) .
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Evolucio de la consulta de revistes

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Consulta de revistes (paper) 403.475|320.119|274.642|237.741|220.381
Consulta de revistes (articles descarregats)|29.130 |151.319|378.346|603.995|767.000

6.1.5. Consulta a bases de dades
La consulta a les bases de dades ha sofert un increment continuat al llarg de tot el periode

Evolucio de la consulta de bases de dades

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Consulta de bases de dades|41.010|50.777({147.179|251.678|375.233

6.1.6. — 6.1.7. Cursos de formacio d’estudiants i PDI
No es disposa de dades diferenciades per tipologia d’usuaris sobre els cursos que es fan a les
biblioteques UAB. La majoria sén oberts a tota la comunitat universitaria.

Hi ha hagut una reduccié del -12,2% entre els cursos del 2001 i el 2005 i les hores de formacio
impartides també s’han reduit un -10,79%. En canvi, una variable que ha augmentat
notablement és el nombre d’assistents: + 34,84%, que cal valorar molt positivament. Cada
vegada hi ha més centres on es fa obligatoria I'assisténcia al llarg de les primeres setmanes de
curs a les sessions del curs “Vine a Coneixer la Biblioteca” que es fan pels alumnes de primer
curs.

La formacioé d’'usuaris és un factor clau perque els usuaris puguin desenvolupar de forma eficag
les habilitats informacionals en el nou entorn digital i caldra buscar alternatives imaginatives i
suficientment atractives per poder captar I'atencié d’usuaris tant alumnes com professors en
una nova oferta formativa per part de les biblioteques de la UAB.

Evolucio dels cursos de formacio

Cursos de formacié 2001 (2002|2003 | 2004 | 2005
Nombre de cursos 278 | 252 | 313 | 270 | 248
Nombre d’assistents 2.342(2.433|3.875(3.399|3.158
Nombre d’hores de formacié impartida| 417 | 378 | 472 | 405 | 376

A les dades dels cursos de formacié cal afegir la creixent demanda de visites guiades a grups
de diferents procedéncies. El 2005 se’n van realitzar 33, amb un total de 642 assistents.

6.1.8. Altres serveis
El préstec interbibliotecari ha sofert una evolucié positiva al llarg de tot el periode sobre tot pel
que respecta als terminis d’obtencio i de lliurament, que s’han reduit notablement.

L’any 2002 es va inaugurar el Servei de Video Digital a la Biblioteca de Comunicacio i
Hemeroteca General. Aquest servei ha suposat un important aveng pel que fa a la gestio del
material audiovisual i a la possibilitat d’ampliar I'oferta dels recursos audio en I'oferta docent i
d’aprenentatge que els serveis de la biblioteca poden oferir a professors i alumnes. La mitjana
de consultes realitzades a través d’aquest servei ha estat de 10.060 en els tres darrers anys.
Es tracta d’'una bona eina que pot tenir un gran futur.
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Evolucio de les consultes al Servei de Video Digital

2001(2002| 2003 | 2004 | 2005
Consultes Servei Video Digital| -- -- (8.014(14.198|7.969

Les biblioteques ofereixen també d’altres serveis que donen suport a la recerca, la docéncia i
I'aprenentatge. Sense anims d’exhaustivitat, cal mencionar: sales de treball que, en la majoria
dels casos, es poden reservar amb anticipacid, una sala d’estudis oberta permanentment 24
hores al dia, 365 dies a I'any, servei de referéncia i informacio, taulell d’informacioé bibliografica
virtual i servei de difusio selectiva de la informacié (Humanitats), exposicions presencials i
virtuals, xarxa sense fils, impressions digitals, préstec de portatils i memories USB.

6.1.9. Increment de fons

Hi ha hagut un creixement sostingut del nombre de monografies per usuari potencial i s’ha
passat de 16,48 a l'inici del periode, a 21,39 al final. Els usuaris doncs, disposen de 5 llibres
més per capita. El manteniment a 'alga és probablement degut a la politica de la UAB d’afavorir
amb pressupostos d’inversio centralitzats I'adquisicié de monografies, distribuint-los tant a les
propies biblioteques com als departaments.

La relacié entre els formats paper i digital obté clarament una tendéncia progressiva en
lincrement d’aquest segon format sobre el primer pel que fa a les revistes, mentre que en els
libres, encara s’ha de consolidar el mercat i I'evolucio ha estat més inestable perd amb un gran
impacte inicial.

Evolucio dels indicadors de fons

Indicadors de fons 2001 (2002 (2003 {2004 {2005
Monografies / usuaris potencials 16.48|18.49(19.53|20,79|21,39
Revistes vives en paper / professor 449 |(5.24 (466 (3.84 (4.26
Revistes vives en format electronic / revistes vives en format paper|0,16 [0,23 |0,43 |0,74 |0,86
Revistes vives / usuaris potencials 0,34 |0,43 (0,43 (0,45 |0,51
Noves adquisicions paper / usuaris potencials 0.56 [0.59 |0.61 [0.66 |0.61

Mitjana | Mitjana
1995-99(2001-05
Monografies / usuaris potencials 16.91| 19.33
Revistes vives en paper / professor 4.81 4.49

Noves adquisicions paper / usuaris potencials 0.75 0.60

6.1.10. Increment de biblioteca digital

La biblioteca digital és formada per revistes electroniques, llibres electronics i bases de dades.
Tots tres —gairebé sense representacio en el periode analitzat en I'anterior avaluacio (1995-
1999)— han sofert una evolucié molt positiva i han canviat els habits i formes d’accés i consulta
a les biblioteques universitaries.

Els creixements han estat espectaculars. Si s’analitzen els tres tipus documentals en el
periode 2001-2005 s’observa com, en conjunt, hi ha hagut increments parcials substantius i
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globalment han assolit increments del 561 %. El mateix passa amb les noves adquisicions, amb
increments del 558 % en el mateix periode.

Aquestes dades son clau per interpretar el futur de les biblioteques universitaries i en concret
de les del SB de la UAB.

Evolucié de la biblioteca digital

Monografies electroniques 1 380 [1.320] 3.358 | 4.711
Revistes electroniques 2.141(3.646|5.934| 8.487 |10.697
Bases de dades 261 | 288 | 328 | 357 | 490

Total increment biblioteca digital|2 403|4.314|7.582(12.202|15.898

Evolucié de les adquisicions de la biblioteca digital

Indicadors de noves adquisicions de la

biblioteca digital 2001|2002 | 2003 | 2004 | 2005

Monografies electroniques 0 | 379 | 940 |2.038|1.353
Revistes electroniques 545 {1.505|2.288|2.553|2.210
Bases de dades 16 | 27 | 40 | 29 | 133

Total noves adquisicions biblioteca digital| 561 [1.911(3.268(4.620(3.696

4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén
presents

— Increment dels recursos digitals propiciats per la politica de cooperacié propugnada pel SB
de la UAB juntament amb el CBUC.

—  Us creixent d’aquests recursos per part dels usuaris.

— Increment pressupostari per part de la institucié pel que fa a les inversions per aquests
recursos.

— Increment en nombre i actualitzacié dels ordinadors d’Us public.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
son presents

— La formacié dels usuaris t¢ un impacte reduit en la comunitat universitaria. Cal buscar
motivacions per captar usuaris a la necessaria formacié en recursos digitals: alfabetitzacié
informacional.

— El mercat del llibre digital encara té un espai poc consolidat en els ambits docents i els
usuaris en fan un Us reduit.

— Els usos de la biblioteca digital son encara escassos per part dels usuaris en general.
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6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi
— Replantejar algunes de les funcions tradicionals de la biblioteca degut al canvi d’habits dels

usuaris. Per exemple: compaginar el fet de ser espais de consulta i estudi per passar a ser
també espais de treball.

— Replantejar els usos dels serveis bibliotecaris. Enllacar amb les propostes presentades pel
que fa a la implicacié de la Biblioteca amb el nou EEES.

— Millorar I'oferta informativa i formativa amb campanyes de marqueting de les biblioteques
UAB.

— Afavorir la creacié de nous espais virtuals —diposits digitals— d’utilitat per la docéncia i la
recerca.
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6.2. En relacié amb la satisfaccioé dels usuaris i del personal
del SB

En resum:
El nivell de satisfaccio dels usuaris i del personal del SB és adequat i compleix les
expectatives dels responsables academics i del SB?

Molt adequat Adequat Poc adequat Gens adequat
A B C

] X ] ] —

Indicadors:

| a b c d
En relacié amb I'alumnat i el professorat
6.2.1. Tipologia i régim de prestacio de serveis | X ‘ ‘
6.2.2. Instal-lacions | X ‘ ‘
6.2.3. Resposta a consultes tecniques i documentals | X ‘ ‘
6.2.4. Promptitud en 'atencié a noves demandes de fons | X ‘ ‘
6.2.5. Disponibilitat de fons en paper | X ‘ ‘
6.2.6. Accés i disponibilitat de fons en la biblioteca digital x | | |
6.2.7. Desenvolupament de competéncies d’informacio i
de documentacio | ‘ X ‘
6.2.8. Contribuci6 del SB a I'aprenentatge autonom | ‘ X ‘
En relaciéo amb el personal del SB
6.2.9. Consideraci¢ institucional | X ‘ ‘
6.2.10. Condicions i régim de treball | x| |
6.2.11. Promocid i incentius professionals | ‘ X ‘
6.2.12. Implicaci¢ i millora del SB | x| |
6.2.13. Gestid dels responsables del SB | X ‘ ‘
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6.2. En relacié amb la satisfaccio dels usuaris i del personal del
SB

1. Valoracioé de la qualitat de I’evidéncia aportada
El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

— La dedicacio del personal del SB a I'atencié a l'usuari i el grau de satisfaccid elevat en
general dels diferents col-lectius d’'usuaris

Evidéncies 6.2. Satisfaccié dels usuaris i del personal del SB

— Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

— Taules d’indicadors

— Enquestes de satisfaccio d’usuaris 2001, 2002, 2003, 2004

— Enquestes de formacié d’usuaris

— Enquesta Sistema de Qualitat: "10 preguntes per ajudar-nos a millorar" 2005
— Premi Amics de la UAB

— Actes de reunions de caps de biblioteca

— Enquesta de satisfaccié del personal del Servei de Biblioteques

2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

— S’han millorat la majoria de les instal-lacions i equipaments bibliotecaris.

— S’ha augmentat el nombre de llibres en préstec que poden tenir els usuaris.

— S’han implementat les autorenovacions via web.

— S’ha consolidat la biblioteca digital.

— S’han consolidat les enquestes periddiques com a manera de conéixer el grau de
satisfaccio dels usuaris amb serveis prestats pel SB.

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

En relacié amb I'alumnat i el professorat

Les evidéncies que els membres del CAl han agafat com a referéncia per valorar el grau de

satisfacciéo dels professors i dels alumnes s’han extret de I'enquesta d’avaluacié de la
satisfaccio dels usuari de I'any 2004, que empra una escala de valoracio I'1 al 5.
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6.2.1. La tipologia i regim de prestacié de serveis sén adequats. El servei amb una millor
valoracioé per part dels tres col-lectius son les autorenovacions de préstec per Internet. El servei
de préstec també té una bona valoracié. En el cas dels alumnes de 1er i 2n cicle l'altre servei
amb una alta valoracio és la sala d’estudi 24 hores. El servei més mal considerat és el de
fotocopies.

Alumnes 1ri 2n cicles

Ordre | Més valorats Valoracio Menys valorats Valoracio
ir Autorenovacions per Internet 4,06 Fotocdpies 2,66
2n Sala d'estudi 24 hores 3,60 Cursos especialitzats 3,23
3r Préstec 3,60 Geodoc - cataleg Cartoteca 3,25

Alumnes 3r cicle

Més valorats Valoracié Menys valorats Valoracio
ir Autorenovacions per Internet 4,06 Fotocdpies 2,84
2n Servei d'informacio 3,93 Geodoc - cataleg Cartoteca 3,09
3r Préstec 3,93 Suggeriments ilo adquisicions 3,19
Professors
Més valorats* Valoracié Menys valorats Valoracio
ir Autorenovacions per Internet 4,20 Fotocdpies 3,02
2n Geodoc - cataleg Cartoteca 4,00 Préstec interbibliotecari 3,49
3r Préstec 3,97 Suggeriments ilo adquisicions 3.57
6.2.2. Les instal-lacions sé6n adequades. La valoracié mitjana de les instal-lacions i

equipaments és de superior a 3 en tots els col-lectius. També els horaris estan puntuats dins de
la franja del que es considera correcte.

Alumnes 1ri 2n Alumnes 3r Professors

Qualitat mobiliari
Confort

Horaris

6.2.3. La resposta a consultes técniques i documentals és adequada. El servei d’'informacié
rep una bona valoracié per part de tots els col-lectius d’usuaris. (3,50 els estudiants de 1er i 2n
cicle, 3,93 els de 3r cicle i 3,86 el PDI)

6.2.4. La promptitud en I'atencié a noves demandes de fons és adequada. La valoraci6
que li atorguen els usuaris és correcte perd no elevada (3,27 els estudiants de 1er i 2n cicle,
3,19 els de 3r cicle i 3,57 el PDI). Les desiderates de nou fons és un servei poc conegut pels
estudiants.
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6.2.5 La disponibilitat de fons en paper és adequada. Existeix també una opiniod
coincident en assenyalar els llibres com els materials més coneguts, encara que la millor
valoracié és —en el cas dels professors— I'estat de conservacié dels documents (un 3,34) i en
el cas dels alumnes de 1er, 2on i 3er cicle la localitzacié dels documents (amb un 3,29 i un 3,40
respectivament).

La valoracié de les monografies, majoritariament en paper, és la seguent: 3,06 els estudiants
de 1eri 2n cicle, 3,01 els de 3r cicle i 2,83 el PDI.

6.2.6 L’accés i disponibilitat de fons en la biblioteca digital és molt adequat. El col-lectiu
amb un major Us dels serveis i recursos de la biblioteca des del despatx o el domicili és, amb
una diferéncia notable, el del PDI amb un 90,6%. El segueix el dels estudiants de 3er cicle amb
un 70,7% i finalment els alumnes de 1er i 2n cicle amb un 48,6%. L'explicacié a aquests
resultats és probablement deguda a dues questions. Una és I'extensio de I'is de I'ordinador i
l'accés a la xarxa dins de la propia universitat (on el professorat es pot connectar des dels
despatxos) i des d’arreu del mén via el servei de xarxes privades virtuals (VPN). | la segona és
el tipus d’informaci6 i serveis que es proporcionen remotament, basicament adrecats a les
necessitats docents i investigadores, és a dir a les necessitats de professors i alumnes de 3er
cicle.

La valoracié que en fan els tres grups d’usuaris és la seguient: 3,34 els alumnes de 1er i 2n
cicle, 3,61 els de 3er cicle i 3,68 el PDI.

6.2.7. El desenvolupament de competéncies d’informacié i de documentacié sén
millorables. Els recursos que el SB disposa, per ajudar als estudiants a millorar les
competencies d’informacid i de documentacid, son els cursos de formacid. En I'enquesta de
2004 hi havia una pregunta sobre el curs que s’ofereix als nous estudiants, Vine a conéixer la
Biblioteca, que va meréixer les seglents puntuacions: 3,32 els alumnes de 1er i 2n cicle, 3,59
els de 3er cicle i 3,79 el PDI. Referent als cursos especialitzats les valoracions van ésser: 3,23
els alumnes de 1eri 2n cicle, 3,77 els de 3er cicle i 3,84 el PDI. Malauradament els cursos de
formacié sén proporcionalment molt poc utilitzats tant pel PDI com per I'alumnat. El curs Vine a
coneixer la Biblioteca totes les biblioteques I'organitzen cada principi de curs, i ja té un protocol
definit en el qual s’estableix passar un qlestionari de satisfaccid. El grau de satisfaccio dels
assistents el curs 2005-2006 ha estat molt bo; hi va haver 2.329 assistents i es van recollir
1.525 enquestes i la valoracié mitjana va ésser de 3,93 en una escala de I'1 al 5. La valoracio
general és objectivament positiva perd aquest és un camp on queda encara cami per recorrer
per cobrir les noves necessitats que planteja 'EEES.

6.2.8. La contribucié del SB a I'aprenentatge autonom és millorable. EI CAI no té
evidéncies per afirmar si 'alumnat coneix les fonts documentals del seu ambit disciplinari ni si
coneix les estratégies de recerca documental, pero analitzant les dades de I'enquesta sobre la
utilitzacio dels diferents serveis (cataleg de la biblioteca o del CBUC, biblioteca digital, préstec,
informacid, web, fotocopies, etc.) es pot deduir que el coneixement és raonablement adequat.

La valoracio global envers la biblioteca és forca bona, especialment pels estudiants de 3r cicle
(3,75) i pel PDI (3,73), en canvi pels alumnes de 1r i 2n cicle sembla que el grau de satisfaccid
és menor (3,48). Aquests valors, si es comparen en tot el context de I'enquesta, sén bons, ja
que de les 30 preguntes del quiestionari només una va tenir una puntuacioé superior al 4 pels
estudiants de 1ri 2n cicle, dues pels de 3r cicle i tres pel PDI.
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En relacié amb el personal del SB

Tal com s’ha exposat a I'apartat 5.1.7., s’ha portat a terme el juny de 2006 una enquesta de
satisfaccié del personal de biblioteques. L'explotacié de les dades és en curs de realitzacio
perd una primera aproximacio a la comparativa de les enquestes del 2000 i del 2006 mostra
variacions minimes, confirmant la informacié sobre I'esperit generalment positiu del personal
del SB.

6.2.9. Consideracio6 institucional

Per part de la institucid, encara que no esta documentat, sembla que la valoracié que mereix el
personal del SB és molt positiva. El que si que es coneix és la consideracié que en tenen els
usuaris: a I'enquesta de 2004 destaca la bona valoracié que es déna a l'atencio i al tracte del
personal que és, després de les autorenovacions de préstec, 'aspecte millor valorat de tota
'enquesta en tots els usuaris: alumnes de 1r i 2n cicle (3,65), alumnes de 3r cicle (4,01) i PDI
(4,11).

Un indicador a considerar és el fet que I'’Associacié d’Amics de la UAB, a I'edicié d’enguany, ha
atorgat el premi col-lectiu a tots els membres del SB per la seva bona tasca professional.

Tot i que la valoracié que mereix el personal de les biblioteques €s molt positiva, no sembla que
aixd desgraciadament es tradueix en les millores laborals. El personal bibliotecari és un dels
col-lectius més oblidats pels drgans de govern de la universitat quan es tracta de fer millores
laborals. Aixd es fa palés en la resposta de I'enquesta del mes de juny de 2006, on només un
24.7% creu que es té una bona consideracié institucional.

6.2.10. Condicions i régim de treball

Es pot valorar el grau de satisfaccié del personal de SB amb la seva situacié laboral mitjangant
'enquesta de juny del 2006. Un 46% ho considera favorablement, un 36% parcialment i
unicament el 13% no considera la seva situacié com adequada.

6.2.11. Promocié i incentius professionals

La promocié i incentius professionals es fa normalment per concurs. Aquest és I'aspecte que ha
tingut un percentatge més gran d’insatisfaccid per part del personal de les biblioteques a
'enquesta de juny de 2006, ja que només un 14 % del personal creu que sén adequades les
possibilitats de promocié i d’ incentius professionals.

6.2.12. Implicaci6 i millora del SB

Apart de les dues enquestes de satisfaccié del personal del SB mencionades, els diferents
responsables mantenen contactes amb el seu personal, basicament informals i interpersonals,
que els permeten tenir una referéncia del seu grau de satisfaccid, motivacié i implicacié. En
general, el personal esta molt implicat amb el compliment dels objectius i amb la voluntat de
millora continua.

6.2.13. Gestio dels responsables del SB

Tal com s’ha indicat en 'apartat 5.1. els responsables del SB realitzen reunions periodiques per
tal d’'informar i rebre informacié. Son accessibles i el personal de les biblioteques pot expressar-
los directament les seves demandes. El sistema de qualitat certificat ISO permet, a més,
canalitzar la informacié que facilita la presa de decisions de millora dels serveis oferts de
manera puntual i directa o en forma d’objectius a termini curt, mitja o llarg.
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4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén
presents

— Atencid del personal a les demandes dels usuaris.

— Valoracio positiva del SB per part dels usuaris aconseguit en gran part per la dedicacio del
personal del SB.

— Existéncia de mecanismes establerts per a conéixer el grau de satisfaccio dels usuaris.
— Premi dels Amics a la UAB al col-lectiu dels membres del SB per la seva bona tasca

professional.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Desconeixement de la comunitat universitaria sobre els processos relacionats amb els
diferents aspectes de la biblioteca.

Poc resso en la utilitzacié d’aquests mecanismes d’avaluacié.

(=2}

. Direccié de les possibles propostes de millora/canvi
— Millorar els canals de comunicacié amb el usuaris.
— Desenvolupar estrategies d’estimul a la participacié dels usuaris

— Fer una major difusié de les bases de dades digitalitzades per poder augmentar la seva
utilitat.

Informe d’avaluacio intern Servei de Biblioteques de la UAB 138



Agéncia
per a la Qualitat

del Sistema Universitari

de Catalunya

UrnB

6.3. En relacié amb I’eficiéncia en la prestacio del servei

En resum:

Universitat Autbnoma de Barcelona

El nivell d’eficiéncia del SB és adequat a les caracteristiques de la institucio i del mateix SB?

Molt adequat Adequat
A

-

B

=

Poc adequat

C

-

Gens adequat

D

2

Indicadors:

| b c d
6.3.1. Disponibilitat de serveis | x| | |
6.3.2. Us de serveis | x| | |
6.3.3. Productivitat del sistema | x| | |
6.3.4. Gestio de recursos | x| | |

6.3.5. Transformacié/orientacié del SB
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6.3. En relacié amb l'eficiéncia en la prestacio del servei

1. Valoracio6 de la qualitat de I’evidéncia aportada
El CAl considera adequades les evidencies aportades i valora especialment:

— Elfet que els indicadors mostren una importancia creixent dels recursos digitals i que hi ha
un manteniment i adhuc la tendéncia a 'alga de la majoria dels indicadors d’aquest apartat.

Evidéncies 6.3. Eficiéncia en la prestacioé del servei

— Memories anuals del Servei de Biblioteques 2001, 2002, 2003, 2004, 2005
— Taules d’indicadors
— Enquestes de satisfaccié d’usuaris 2001, 2002, 2003, 2004

N

. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

Implementacio del Pla Estrategic del SB

Pla de Marqueting del SB

— Increment significatiu de la consulta i Us dels recursos digitals

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

A continuacié es detallen les valoracions a cadascun dels indicadors d’aquest apartat:

6.3.1.Disponibilitat dels serveis

Dels indicadors analitzats el primer —Cost Total SB / Num. d’usuaris potencials— practicament
és el mateix que en la darrera avaluacio gracies a I'increment sostingut dels usuaris potencials.
L’indicador Cost Personal / Num. d’usuaris potencials ha augmentat lleugerament. Els altres
indicadors presenten pujades més significatives, sobretot Nim. d’usuaris potencials / Num.
Personal SB perqué si bé els usuaris potencials han crescut durant aquest quinquenni, els
personal del SB no ho ha fet en la mateixa proporcié. Un dels punts febles que es van detectar
en la darrera avaluacié va ser que es destinaven pocs recursos a l'adquisicié de material
bibliografic. Gracies al Pla d’Inversions Plurianual que destina va una partida pressupostaria a
la compra de bibliografia basica, s’ha pogut corregir aquesta tendéncia.
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pera_IaOuamat_ )
gzl g:::;[?jygn iversitari Universitat Autbnoma de Barcelona
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 1%;’2';";9 2(')"(')':‘_;'(‘)35
Cost total SB /num.usuaris
e 153,04 | 177,74 | 191,00 | 189,65 | 231,32 | 161,63 188,55
Cost personal / num.usuaris
N 7338 | 9210 | 97,34 |102,19|107,90| 85,84 94,58
Num.usuaris potencials /nim
personal SB 261,33 | 253.49 | 250,31 | 244.27 | 242.,70| 192,68 255,42
Cost adquisicions /
nam.usuaris potencials | 5057 | 6237 | 6918 | 63,82 [100,38| 5332 70,99

6.3.2 Us dels serveis

Un dels indicadors més utilitzats per saber I'is que es fa dels serveis segueix sent el nombre
d’entrades registrades. Durant el quinquenni 2001-2005 les entrades han anat augmentant fins
al curs 2002-2003. A partir d’'aqui hi ha una petita davallada (-3%), percentatge que
s’incrementa en el curs 2004-2005 (-6%) respecte al curs anterior. Si bé el nombre d’entrades
ha sofert una lleugera baixada, es compensa amb escreix amb I'increment de I'Us dels recursos
electronics. Es evident que la proliferacié dels serveis a distancia fa que en molts casos l'usuari
pugui resoldre les seves necessitats d’'informacié sense haver d’anar fisicament a la biblioteca.

Pel mateix motiu els préstecs domiciliaris han minvant durant els ultims dos anys. Els nous
meétodes docents i 'increment dels recursos electronics d’informacié en poden ser la causa. Pel
contrari, la consulta de la informacié electronica ha augmentat de manera espectacular.

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Jhd0a | Mitiana

Cost total SB /entrades 1,75 1,97 2,07 2,09 2,73 1,45 2,12

Cost total SB / préstecs 11,96 | 12,32| 12,73| 14,66| 19,94 7,43 14,32

(L3 t“:"\ﬁ:;i‘;"a' & 084 1,02 108| 1,13| 128 0,77 1,06

Cost informacio6 electronica 248 2.41 215 253 2.50 sd. 241
| consultes

6.3.3. Productivitat del sistema

La productivitat del sistema presenta diferéncies respecte a les dades obtingudes en la darrera
avaluacié. Si bé el nombre d’entrades, de consultes en sala i de préstecs ha disminuit els
darrers anys, el nombre de personal del SB s’ha mantingut, amb un lleuger augment, perd
bastant estable. Els altres indicadors s’han vist incrementats pel que s’ha dit abans, 'explicacié
la podriem trobar en les noves formes d’accedir a la informacid, la biblioteca digital i els serveis
en linia adregats als usuaris. La bateria d’indicadors que proposa la guia no contempla la
valoracio de la feina duta a terme en I’'ambit de la biblioteca digital.
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ggl g::;?:;;n iversitari Universitat Autdbnoma de Barcelona
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | “2Na 1995- | Miiana 2001-
Num.entrades / cost personal | 1,19 | 0,97 | 0,94 | 0,88 | 0,78 0,77 0,95
Num.préstecs / nam.personal | 3.344 | 3.657 | 3.756 | 3.160 | 2.815 2.228 3.346
Cost personal / nam.préstec | 5,73 | 6,38 | 6,49 | 7,90 | 9,59 7,43 7,21
Num.consultes sala / 6.127 | 5.611 | 5.285 | 5.041 | 4.247 7.483 5.262
num.personal

6.3.4. Gestio de Recursos

Al comparar les mitjanes obtingudes en Il'avaluacié anterior es posa de manifest que la
distribucié dels costos només presenten petites fluctuacions. Amb tot, s’evidencia que el
percentatge de la despesa destinat a les adquisicions documentals tendeix a pujar mentre que

el del personal i el dels altres costos tendeix a baixar.

Mitjana Mitjana
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2001-

1995-1999
2005
Cost personal / cost total SB 0,48 | 0,52 | 0,51 | 0,54 | 0,47 0,53 0,50
Cost adquisicions / cost total SB | 0,39 | 0,35 | 0,36 | 0,34 | 0,43 0,33 0,37
Altres costos / cost total SB 0,130,131 0,13 0,12 | 0,10 sd 0,13

6.3.5 Transformacioé/orientacié del SB

En l'anterior avaluacio aquest indicador no es contemplava, per tant no hi ha dades per a poder
comparar amb els resultats del quinquenni 2001-2005. En el quadre seglient es pot veure
I'evolucié amb la clara tendéncia a I'al¢a pel que fa a 'adquisicié de material digital. La mitjana
d’aquests anys representa una mica més de la quarta part dels recursos destinats a les
adquisicions bibliografiques.

Mitjana Mitjana
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 1995-1999 | 2001-2005
Cost informacio
electronica / cost total 0,14 |0,19|0,24 | 0,42 | 0,43 s.d. 0,28
adquisicions
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4. Punts forts més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén
presents

— Els diferents plans de renovacié del maquinari informatic.

— L’increment molt important de la biblioteca digital.

— Pla Estratégic del SB 2003-2206.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi
soOn presents

— Poca difusié entre els usuaris dels primers cursos dels serveis que ofereix la biblioteca

digital.

6. Direccid de les possibles propostes de millora/canvi

— Mantenir i intentar incrementar els pressuposts.
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lll. Taules d’indicadors

NOTA EXPLICATIVA

A les Taules d’indicadors model 1 es faciliten les dades proposades per la Guia d’Avaluacio
de 'AQU i es segueixen els criteris de recollida de dades emprats a REBIUN. A continuacio, a
les Taules d’indicadors model 2, es faciliten les dades proposades per les biblioteques
universitaries catalanes I'abril del 2006.
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Taules d’indicadors — model 1- (AQU)
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Taula 1. Dades quantitatives basiques

| Universitat: |

Dades quantitatives basiques

Cursos académics
2000-2001 | 2001-2002  2002-2003  2003-2004 2004-2005

1. Usuaris

1.1. Estudiants 41.482 41.048 41.183 40.488 40.651

1.2. Professors (PDI) 2.964 2.984 2.975 3.008 2.908

13. PAS 1.286 1.342 1.398 1.449 1.825

1.4. TOTAL USUARIS POTENCIALS 45.732 45.374 45.556 44.945 45.384

2. Hores i dies d’obertura

2.1. Dies d’obertura anuals 252 252 248 248 262

2.2. Hores d’obertura setmanals 64 64 73 73 74

3. Locals

3.1. Centres (nombre de biblioteques) 14 12 12 12 12

3.2. Superficie (m?) 26.760 29.995 30.235 30.495 34.759

3.3. Punts de lectura 4.231 4.345 4.407 4.412 4.565

4. Equipament

4.1. Punts de lectura amb connexio a la xarxa 220 330 323 328 354

4.2. Ordinadors en préstec 0 0 0 0 6
221 330 309 324 354

4.3. Total d’ordinadors d’us public
44 Punts de Ie’ctura amb reproductors diversos 143 135 142 158 158
(microformes, video, etc.)

5. Fons

5.1. Monografies

5.1.1. Monografies en paper 753.565 838.752 889.550 934.294 970.655
5.1.2. Monografies electroniques 1 380 1.320 3.358 4711
) . 26.622 28.404 31.312 30.254 30.689
5.1.3. Monografies en paper ingressades
5.1.4. Monografies electroniques ingressades 1 379 940 2.038 1.353
5.2. Revistes
13.310 15.640 13.860 11.542 12.377

5.2.1. Revistes vives en paper
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5.2.2. Revistes electroniques
5.2.3. Nombre d’articles electronics

5.2.4. Col-leccions mortes

5.3. Material no llibre

5.3.1. Material no llibre ingressat

5.4. Bases de dades

5.5. Registres bibliografics
5.5.1. Registres bibliografics informatitzats
5.5.2. Registres bibliografics informatitzats totals

5.5.3. Registres bibliografics no informatitzats

6. Serveis

6.1. Entrades

6.2. Préstecs domiciliaris

6.2.1. Préstecs de bibliografia recomanada

6.3. Visites pagina web biblioteca

6.4. Consultes al cataleg

6.5. Consultes en sala

6.5.1. Consultes en sala de bibliografia recomanada

6.6. Us de recursos electronics

6.6.1. Monografies

6.6.1.1. Nombre de cerques efectuades
6.6.1.2. Nombre de monografies consultades
6.6.2. Revistes

6.6.2.1. Nombre de cerques efectuades
6.6.2.2. Nombre d'articles baixats

6.6.3. Nombre de consultes a bases de dades

2141

nd

44171

272.958

4.839

261

34.308

529.311

0

4.001.935

585.257

nd

2.803.190

1.834.147

1.072.302

nd

nd

nd

113.719

29.130

41.010

UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

3.646 5.934 8.487
nd nd nd
42.339 43.216 46.290

271.164 266.170 275.848

5.981 5.399 4.816
288 328 357
44.027 55.978 50.104

573.338 564.608 589.774

0 0 0

4.094.902 4.194.433 4.071.326

654.627 683.723 581.448

nd nd nd

3.875.039 5.226.959 6.921.315

2.628.000 3.066.000 2.974.020

1.004.376 961.980 927.518

nd nd nd

nd nd nd
4.490 8.265 109.187
177.271 198.610 217.791

151.319 378.346 603.995

50.777 147.179 251.678

10.697

nd

49.811

277.054

1.206

490

43.715

614.672

0

3.838.732

526.430

nd

10.446.174

2.986.696

794.197

nd

nd

185.909

247.448

766.825

375.233
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6.6.4. Nombre de consultes a altres recursos electronics

6.7. Formacio usuaris

6.7.1. Nombre de cursos
6.7.2. Nombre d’assistents
6.7.2.1. Assistents alumnat
6.7.2.2. Assistents professorat

6.7.3. Nombre d'hores de formacié impartida

7. Préstec interbibliotecari
7.1. Préstecs sol-licitats per la biblioteca
7.1.1. Reproduccions

7.1.2. Documents originals en préstec

7.2. Préstecs proveits per la biblioteca
7.2.1. Reproduccions

7.2.2. Documents originals en préstec

8. Personal

8.1. Personal

8.1.1. Personal bibliotecari
8.1.2. Altre personal

8.1.3. Becaris

8.2. Cursos de formacié de personal
8.2.1. Nombre de cursos

8.2.2. Nombre d’assistents als cursos

9. Pressupost

9.1. Cost d’adquisicions en suport paper
9.1.1. Compra de monografies

9.1.2. Subscripcio a revistes

9.1.3. Altres materials documentals

9.2. Cost en informacio electronica

nd

278

2.342

nd

nd

417

2.230

2.075

155

10.124

6.543

3.581

67

83

25

98

316

606.392

1.671.894

48.407

383.726

UrnB
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nd

252

2.433

nd

nd

378

2.451

2.279

172

7.052

4.630

2.422

69

85

25

101

330

567.032

1.655.161

55.081

550.564

8.014

313
3.875
nd
nd

472

1.848
1.346

502

7.676
4.510

3.166

72
85

25

139

337

829.658
1.510.552

50.102

761.194

14.198

270

3.399

nd

nd

405

1.710

1.185

525

7.527

4.189

3.338

76

83

25

83

309

585.177

1.015.285

44.189

1.223.822

7.969

248

3.158

nd

nd

376

2.274

1.493

781

7.652

3.943

3.709

76

86

25

102

567

881.861

2.039.009

58.624

1.576.296
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9.3. Cost de personal
9.3.1. Personal bibliotecari
9.3.2. Altre personal

9.3.3. Becaris

9.4. Altres costos

9.5. Cost total SB

9.6. Pressupost total universitat

9.6.1. Capitol 1, universitat

10. Cooperacié i innovacio
10.1. Nombre de projectes d’ambit local

10.2. Nombre de projectes d’ambit estatal

10.3. Nombre de projectes d’ambit internacional

3.356.002

1.654.756

1.497.246

204.000

932.271

6.998.692

169.948.241

106.617.245 112.366.536 123.352.480 134.050.932

nd

nd

UrnB
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4.179.198

2.049.264

1.881.877

248.057

1.057.626

8.064.662

180.582.631

nd

nd

4.434.634
2.186.303
1.987.816

260.515

1.115.044

8.701.184

211.270.541

nd

nd

4.593.045

2.183.593

2.096.194

313.258

1.062.245

8.523.763

223.939.871

nd

nd

4.897.082
2.351.992
2.214.290

330.800

1.045.214

10.498.086

232.227.679

146.478.593

nd
nd

nd
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Taula 2. Indicadors basics

| Universitat: | |

Indicadors basics

Cursos académics
2000- ‘ 2001- 2002- 2003- 2004-

2001 2002 2003 2004 2005

Indicadors de consultes i préstecs

Entrades / usuaris potencials 87,51 90,25 92,07 90,58 84,58
Consultes sala / nombre d’entrades 0,27 0,25 0,23 0,23 0,21
Consultes bibliografia recomanada / total consultes sala nd nd nd nd nd
Consultes biblioteca digital / usuaris potencials 3,38 5,03 7,77 10,76 13,90
Préstecs / usuaris potencials 12,80 14,43 15,01 12,94 11,60
Préstecs / estudiants 14,11 15,95 16,60 14,36 12,95
Préstecs / professors 197,46 219,38 229,82 193,30 181,03
Préstecs bibliografia recomanada / total préstecs nd nd nd nd nd
Préstec interbibliotecari: sol-licituds / usuaris potencials 0,05 0,05 0,04 0,04 0,05
Préstec interbibliotecari: sol-licituds / préstecs interbibliotecaris proveits 0,22 0,35 0,24 0,23 0,30
Visites al web / usuaris potencials 61,30 85,40 114,74 154,00 230,17
Articles electronics / professor 9,83 50,71 127,18 200,80 263,69
Consultes al cataleg / usuaris potencials 40,11 57,92 67,30 66,17 65,81

Consulta sala + consulta biblioteca digital + préstecs / usuaris potencials 39,63 41,59 43,89 44,33 42,99
Indicadors de formacié d’usuaris
Assistents cursos formacio: estudiants / mitjana usuaris potencials nd nd nd nd nd

Hores de formacio impartides / assistents cursos formacio (estudiants) nd nd nd nd nd

Indicadors de fons

Monografies / usuaris potencials 16,48 18,49 19,53 20,79 21,39
Revistes vives en paper / professor 4,49 5,24 4,66 3,84 4,26
Revistes vives en format electronic / revistes vives en format paper 0,16 0,23 0,43 0,74 0,86
Revistes vives / usuaris potencials 0,34 0,43 0,43 0,45 0,51

Indicadors de disponibilitat de serveis

Cost de personal / usuaris potencials 73,38 92,11 97,34 102,19 107,90
Cost adquisicions / usuaris potencials 59,27 62,32 69,18 63,82 100,38

Despesa en revistes / professor 564,07 554,68 507,75 337,53 701,17

Despesa en monografies / total adquisicions 0,22 0,20 0,26 0,20 0,19
Altres costos / usuaris potencials 20,39 23,31 24,48 23,63 23,03
Usuaris potencials / personal total SB 261,33 253,49 250,31 244,27 242,70
Cost total SB / usuaris potencials 153,04 177,74 191,00 189,65 231,32
Estudiants / punts de lectura 9,80 9,45 9,34 9,18 8,90
Usuaris / punts de lectura 10,81 10,44 10,34 10,19 9,94
Superficie (m?) / usuaris 0,59 0,66 0,66 0,68 0,77
Punts de lectura amb equip. informatic o audiovisual / punts de lectura 0,09 0,11 0,10 0,11 0,11

Indicadors d’us de serveis

Cost total SB / entrades 1,75 1,97 2,07 2,09 2,73
Cost total SB / préstecs 11,96 12,32 12,73 14,66 19,94
Cost de personal / entrades 0,84 1,02 1,06 1,13 1,28
Cost en recursos electronics / consultes recursos electronics 2,48 2,41 2,15 2,53 2,50

Indicadors de productivitat
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Entrades / personal SB
Préstecs / personal SB

Cost de personal / préstecs
Consultes sala / personal SB
Técnics / personal SB

Becaris / personal SB

Usuaris potencials / personal SB

Indicadors de gestié de recursos
Cost de personal / cost total SB
Cost adquisicions / cost total SB
Altres costos / cost total SB

Indicadors de transformacié/orientacié del SB
Cost en recursos electronics / cost adquisicions

UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

22.868  22.876  23.046 22.126
3.344 3.657 3.756 3.160

5,73 6,38 6,49 7,90
6.127 5.611 5.286 5.041
0,38 0,39 0,40 0,41
0,14 0,14 0,14 0,14

261,33 253,49 250,31 244,27

0,48 0,52 0,51 0,54
0,39 0,35 0,36 0,34
0,13 0,13 0,13 0,12
0,14 0,19 0,24 0,43

20.527
2.731
9,59
4.247
0,41
0,13
242,70

0,47
0,43
0,10

0,35
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Taules d’indicadors — model 2- (SB)

A les Taules model 2 s’han afegit els segiients canvis respecte a la model 1:

3.3. Ordinadors d’us public: I'any 2005 s’han sumat els ordinadors en préstec

5.5. Hores de formacié impartida als usuaris: els anys 2004 i 2005 s’han comptabilitzat
també les visites a les biblioteques

6.2. Personal: s’ha restat una plaga del n° total, per afegir-la al punt 6.4. Personal TIC

Indicador: Usuaris potencials/Personal del SdB:
A la Taula model 1 estan sumats els becaris.
A la Taula model 2 només esta sumat el personal de plantilla.
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Taula 1. Dades quantitatives basiques

Universitat:
Anys
2001 2002 2003 2004 2005

1. Usuaris
1.1. Estudiants de primer i de segon cicle de titols oficials i propis 33.755 33.552 33.687 32.131 33.179
1.2. Estudiants doctorat 2.972 3.607 3.128 3.639 3.225
1.3. Estudiants de postgrau i master 4.755 3.889 4.368 4.718 4.247
1.4. Professors i investigadors (independentment de la dedicacio) 2.964 2.984 2.975 3.008 2.908
1.5. Personal d’administracio i serveis 1.286 1.342 1.398 1.449 1.825
1.6. TOTAL INVESTIGADORS (1.2.,1.3.,1.4.) 10.691 10.480 10.471 11.365 10.380
1.7. TOTAL USUARIS POTENCIALS (sumade 1.1.a1.5.) 45.732 45.374 45.556 44.945 45.384
2. Hores d’obertura
2.1. Hores d’obertura per setmana 64 64 73 73 74
3. Infraestructura i equipament
3.1. Superficie de les biblioteques (m?) 26.760 29.995 30.235 30.495 34.759
3.2. Places 4.231 4.345 4.407 4.412 4.565
3.3. Ordinadors d’Us public 221 330 309 324 360
4. Fons
4.1. Monografies 753.566 839.132 890.870 937.652 975.366
4.2. Revistes vives 15.451 19.286 19.794 20.029 23.074
5. Serveis
5.1. Visites presencials a les biblioteques 4.001.935 4.094.902 4.194.433 4.071.326 = 3.838.732
5.2. Préstecs 585.257 654.627 683.723 581.448 526.430
5.3. Sessions al web de la biblioteca 2.803.190 3.875.039 5.226.959 6.921.315 | 10.446.174
5.4. Usuaris que han assistit a sessions de formacié 2.342 2.433 3.875 4.206 3.800
5.5. Hores de formacié d’usuaris 417 378 472 1.212 1.018
5.6. Documents obtinguts d’entitats externes 2.230 2.451 1.848 1.710 2.274
6. Personal
6.1. Bibliotecaris (A, B, L1, L2) 67 69 72 76 76
6.2. Técnics especialistes, auxiliars de biblioteca, tecnics de

suport (C, D, E, L3, L4) 83 85 84 82 85
6.3. Personal d’administracio (B,C, D, E) 0 0 0 0 0
6.4. Personal TIC (L1, L2, L3) 0 0 1 1 1
6.5. Becaris (calculant I'equivalent a jornada completa) 25 25 25 25 25
6.6. Hores de formacio del personal 3.960 5.000 4.591 3.188 4.257
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Pressupost
Inversio en I'adquisicio i subscripcié a
informacié en format paper i electronic

Inversié en informacio digital

Pressupost assignat a la biblioteca

Pressupost de la Universitat

UrnB

Universitat Autbnoma de Barcelona

2.699.543 2.727.349 3.045.297 2.759.886
383.726 550.564 761.194 1.223.822
6.998.692 8.064.662 8.701.184 8.523.763

169.948.241 | 180.582.631 | 211.270.541 | 223.939.871

3.281.990
1.576.296

10.498.086
232.227.67
9
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Taula 2. Indicadors basics

Universitat:
Indicadors basics
Anys
2001 | 2002 2003 2004 2005

1. Indicadors de recursos i infraestructures
1.1. Superficie en m2 per usuaris potencials 0,59 0,66 0,66 0,68 0,77
1.2. Nombre d’usuaris per persones que treballen a les

biblioteques 304,88 294,64 290,17 | 282,67 280,15
1.3. Inversié en informacio per usuari potencial 8,39 12,13 16,71 27.23 3473
1.4. Percentatge que representa la inversio en informacié

digital sobre el total d’'inversio en informacié 14,21 20,19 25,00 44,34 48,03
1.5. Hores d’obertura per setmana 64 64 73 73 74
1.6. Nombre d’usuaris per plaga 1 10 10 10 10
1.7. Nombre d'usuaris per ordinador d’us public 207 137 147 139 126
1.8. Nombre de monografies per usuari potencial 16 18 20 21 21
1.9. Nombre de revistes vives per investigador 145 1,84 1,89 1,76 222
2. Indicadors d’us de serveis
2.1. Visites presencials a les biblioteques per usuari potencial 88 90 92 91 85
2.2. Sessions al web de la biblioteca per usuari potencial 61 85 115 154 230
2.3. Percentatge d’usuaris que han assistit a sessions de

formacié 5,12 5,36 8,51 9,36 8,37
2.4. Hores de formacié d’usuaris 417 378 472 1212 1018
2.5. Préstecs per usuari potencial 12,80 14,43 15,01 12,94 11,60
2.6. Documents obtinguts d’entitats externes per investigador 0.21 023 018 015 0,22
3. Indicadors d’eficacia i desenvolupament
3.1. Percentatge del pressupost de la universitat dedicat a

la biblioteca 4,12 4,47 4,12 3,81 4,52
3.2. Pressupost per usuari potencial 153 178 191 190 231
3.3. Personal bibliotecari (A, B, L1, L2) respecte al total de

persones que treballen a les biblioteques 45 45 46 48 47
3.4. Hores de formacié per persona que treballa a les

biblioteques 26 32 29 20 26
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Glossari

Glossari

BREVIA — Biblioteca de Recursos Virtuals per I'’Autoaprenentatge

CAl — Comité d’Avaluacié Intern

CBUC — Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya

CCUC — Cataleg Col'lectiu de les Universitats Catalanes

Corinthian — Nou programa d’automatitzacié de biblioteques adquirit pel CBUC
CRAI — Centre de Recursos per a I'’Aprenentatge i la Investigacio

DDD — Diposit Digital de Documents del SB de la UAB

DECOMATE — Delivery of Copyright Material to End-users

DURSI — Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacié
EEES — Espai Europeu d’Educacié Superior

ETCS — European Credit Transfer System

Fatwire — Software de gestié de continguts emprat a la web de la UAB
FECYT — Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia

GEPA — Garantia d’Espai per la Perpetuitat de I'’Accés. Projecte de magatzem cooperatiu
del CBUC.

ICE — Institut de Ciéncies de 'Educacio

IDES — Unitat d’Innovacié Docent d’Educacié Superior

IP — Nombre que identifica inequivocament un dispositiu I0gic connectat a la xarxa
IT — Instruccio de treball

Metalib — Metacercador de recursos electronics.

OAID — Oficina Autdnoma Interactiva Docent

OITT — Oficina d'investigacio i transferéncia de tecnologia.

PDI — Personal académic. Inclou personal docent i personal investigador.
PG — Procediment general

PIU — Pla d’'Inversions Plurianual

RACO — Revistes Catalanes en accés obert

REBIUN — Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas

RECERCAT — Diposit de la Recerca de Catalunya

RefWorks — Programa de gestio de referéncies bibliografiques

SB — Servei de Biblioteques

SEPMA — Servei de Proteccio i de Medi Ambient

SFX — Programa de gestié de recursos electronics

TDX — Tesis doctoral en xarxa

TIC —Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio

UABPubD — Publicacions digitals de la UAB

URL — Uniform Resource Locator

USB — Universal Serial Bus

UTP — Unitat Técnica i de Projectes

VPN — Servei de Xarxes Privades Virtuals

VTLS — Programa d’automatitzacio de biblioteques emprat pel SB de la UAB
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