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INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA
BIBLIOTECA DE MEDICINA DE L’'HOSPITAL GERMANS TRIAS | PUJOL

Any 2013

Adrecat a:

Jordi Vaillés Serret, Bibliotecari de la Biblioteca de Medicina de I’Hospital
Germans Trias i Pujol

Oskar Hernandez Pérez, Coordinador de les Biblioteques de les Unitats
Docents de Medicina

Angels Carles Pomar, Cap de la Biblioteca de Medicina
Nuria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de Biblioteques

Rosa Fedi Mollevi, Administradora de Centre de Medicina

Area d’Organitzacio i Planificacio
Nam. 1/2013




g
I

Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

b

Num. 1/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 01/10/2013
Full1 de 3

AREA AUDITADA: Biblioteca de Medicina de I’Hospital Germans Trias i Pujol

RESPONSABLE AREA AUDITADA: Jordi Vaillés Serret

AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flérez Camprubi

RELACIO DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA: Jordi Vaillés Serret, Oskar Hernandez Pérez

DOCUMENTACIO APLICABLE:

Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

Manual de Qualitat, procediments i instruccions.
Nomes i especificacions técniques aplicables.
Requisits legals i reglamentaris.

Altres.

ABAST DE L’AUDITORIA:

S’ha auditat els seglients punts de la Norma:
4.1 Requisits generals
4.2 Requisits de la documentacio.
5.1 Compromis de la direcci6
5.2 Enfocament al client
5.3 Politica de la qualitat
5.4 Planificacio
5.5 Responsabilitat, autoritat i comunicacio
5.6 Revisio per la direccio
6.1 Provisi6 de recursos
6.2 Recursos humans
6.3 Infraestructura
6.4 Ambient de treball
7.1 Planificaci6 de la realitzacié del producte
7.2 Processos relacionats amb el client
7.4 Compres
7.5.1 Control produccié i prestacio servei
7.5.3 Identificacio i tracabilitat
7.5.5 Preservacio del producte
7.6 Control dispositius seguiment i mesura
8.1 Generalitats
8.2.1 Satisfaccio del client
8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Seguiment i mesura dels processos
8.2.4 Seguiment i mesura del producte
8.3 Control del producte no conforme
8.4 Analisi de dades

2/4
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une Servei de Biblioteques

—
EH Bibiioteques AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT
NUm. 1/2013
INFORME D'AUDITORIA Data: 01/10/2013
Full2 de 3

8.5.1 Millora continua
8.5.2 Accions correctives
8.5.3 Accions preventives

RESULTATS DE L'AUDITORIA:

El resultat de I'auditoria realitzada ha estat satisfactori. No s’ha trobat No Conformitats.

PUNTS FORTS:

*» L|'actudlitzacié del Pla Tematic de Colleccié de Medicina. Durant I’auditoria no es va
comunicar I'existéncia d'aquesta accid, tot i que estd registrada a la base de dades
d'accions de millora.

= §'han registrat correctament a la base de dades de gestié de locals les incidéncies que
afecten el servei de reproduccié de documents. En cas que persisteixi el problema,
caldria registrar aquesta incidéncia a la base de dades d'accions de millora per tal que
quedi constancia del seguiment que s'esta fent, ja que aquesta incidéncia pot afectar
el servei que s'ofereix a 'usuari.

OPORTUNITATS DE MILLORA:

= Adaptar el Pla de manteniment anual d'instal lacions de deteccid i extincié d'incendis i
climatitzacié a les caracteristiques de la Biblioteca. Al Pla de manteniment hi consta que
s'han de fer revisions trimestrals, perd a la Biblioteca només es fa una revisié anual.

Signat AUDITORA: Signat RESPONSABLE AREA Signat AUDITAT:
AUDITADA:

<

Laura Almendros, Angels Carles, Jordi Vailles,

Auditora Cap de la Biblioteca de Medicina | Bibliotecari de la Biblioteca
de Medicina de ['Hospital
Germans Trias i Pujol
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

[ [

Num. 1/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 01/10/2013
Full 3de 3

LLISTAT DE NO CONFORMITATS

Num. N.C. Punt Norma DESCRIPCIO DE NO CONFORMITATS | OBSERVACIONS

No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs
de I'auditoria.

OBSERVACIONS

Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a I'informe de la
Responsable de Qualitat.

4/4




INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE MEDICINA | INFERMERIA DE LA VALL D’HEBRON
.|

Any 2013

Adrecat a:

Marta Miquel Sasplugas, Bibliotecaria de la Biblioteca Universitaria de
Medicina i Infermeria de la Vall d’Hebron

Oskar Hernandez Pérez, Coordinador de les Biblioteques de les Unitats
Docents de Medicina

Angels Carles Pomar, Cap de la Biblioteca de Medicina
Nuria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de Biblioteques

Rosa Fedi Mollevi, Administradora de Centre de Medicina

Area d’Organitzacio i Planificacio
NGm. 2/2013
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

b

Num. 2/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 01/10/2013
Full1 de 3

AREA AUDITADA: Biblioteca Universitaria de Medicina i Infermeria de la Vall d’Hebron

RESPONSABLE AREA AUDITADA: Marta Miquel Sasplugas

AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flérez Camprubi

RELACIO DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA: Marta Miquel Sasplugas, Maria Ester Gomez Serra,
Laura Camarzana Garcia, Oskar Hernandez Pérez

DOCUMENTACIO APLICABLE:

Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

Manual de Qualitat, procediments i instruccions.
Nomes i especificacions técniques aplicables.
Requisits legals i reglamentarris.

Altres.

ABAST DE L’AUDITORIA:

S’ha auditat els seglients punts de la Norma:
4.1 Requisits generals
4.2 Requisits de la documentacio.
5.1 Compromis de la direcci6
5.2 Enfocament al client
5.3 Politica de la qualitat
5.4 Planificacio
5.5 Responsabilitat, autoritat i comunicacio
5.6 Revisio per la direccio
6.1 Provisi6 de recursos
6.2 Recursos humans
6.3 Infraestructura
6.4 Ambient de treball
7.1 Planificaci6 de la realitzacié del producte
7.2 Processos relacionats amb el client
7.4 Compres
7.5.1 Control produccié i prestacio servei
7.5.3 Identificacio i tracabilitat
7.5.5 Preservacio del producte
7.6 Control dispositius seguiment i mesura
8.1 Generalitats
8.2.1 Satisfaccio del client
8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Seguiment i mesura dels processos
8.2.4 Seguiment i mesura del producte
8.3 Control del producte no conforme

2/4
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UnB
Servei de
Biblioteques

Servei de Biblioteques
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

INFORME D'AUDITORIA

NUm. 2/2013
Data: 01/10/2013
Full2 de 3

8.4 Andlisi de dades

8.5.1 Millora continua
8.5.2 Accions correctives
8.5.3 Accions preventives

RESULTATS DE L'AUDITORIA:

El resultat de I'auditoria realitzada ha estat satisfactori. No s’ha trobat No Conformitats.

PUNTS FORTS:

* La deteccid de noves necessitats dels usuaris convertint-les en accions de millora que
han estat correctament registrades a la base de dades. Com per exemple, la necessitat
formativa dels alumnes respecte I'elaboracié de treballs académics de recerca.

* La creacié del Pla Tematic de Coldeccié d'infermeria, registrat correctament a la base
de dades d'accions de millora.

OPORTUNITATS DE MILLORA:

= Caldria revisar la difusido que es fa del twitter d'infermeria @cuidabloc, ja que aguest no
té enllagos directes ni a I'apartat de Xarxes Socials del web del Servei de Biblioteques ni
al mateix bloc d'infermeria.

Signat AUDITORA:

AUDITADA:

Signat RESPONSABLE AREA

Signat AUDITAT:

N—

-

N . B
I\ e

|
\

Laura Almendros,
Auditora

/(.

Angels Carles,
Cap de la Biblioteca de Medicina

Marta Miquel,

Bibliotecdaria de la Biblioteca
Univ. de Medicina i Infermeria
de la Vall d'Hebron
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

[ [

Num. 2/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 01/10/2013
Full 3de 3

LLISTAT DE NO CONFORMITATS

Num. N.C. Punt Norma DESCRIPCIO DE NO CONFORMITATS | OBSERVACIONS

No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs
de I'auditoria.

OBSERVACIONS

Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a I'informe de la
Responsable de Qualitat.

4/4




INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA

BIBLIOTECA DE MEDICINA DE BELLATERRA
|

Any 2013

Adrecat a:

Angels Carles Pomar, Cap de la Biblioteca de Medicina
Ndria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de Biblioteques

Rosa Fedi Mollevi, Administradora de Centre de Medicina

Area d’Organitzaci6 i Planificaci6
NGm. 3/2013
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

b

Num. 3/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 03/10/2013
Full1 de 3

AREA AUDITADA: Biblioteca de Medicina de Bellaterra

RESPONSABLE AREA AUDITADA: Angels Carles Pomar

AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flérez Camprubi

RELACIO DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA: Angels Carles Pomar, Marta Jordan Gili, Mercé Rivero
Pérez

DOCUMENTACIO APLICABLE:

Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

Manual de Qualitat, procediments i instruccions.
Nomes i especificacions técniques aplicables.
Requisits legals i reglamentarris.

Altres.

ABAST DE L’AUDITORIA:

S’ha auditat els seglients punts de la Norma:
4.1 Requisits generals
4.2 Requisits de la documentacio.
5.1 Compromis de la direcci6
5.2 Enfocament al client
5.3 Politica de la qualitat
5.4 Planificacio
5.5 Responsabilitat, autoritat i comunicacio
5.6 Revisio per la direccio
6.1 Provisi6 de recursos
6.2 Recursos humans
6.3 Infraestructura
6.4 Ambient de treball
7.1 Planificaci6 de la realitzacié del producte
7.2 Processos relacionats amb el client
7.4 Compres
7.5.1 Control produccié i prestacio servei
7.5.3 Identificacio i tracabilitat
7.5.5 Preservacio del producte
7.6 Control dispositius seguiment i mesura
8.1 Generalitats
8.2.1 Satisfaccio del client
8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Seguiment i mesura dels processos
8.2.4 Seguiment i mesura del producte
8.3 Control del producte no conforme
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uUnB Servei de Biblioteques

IS
EH Bilioteques AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT
NUm. 3/2013
INFORME D'AUDITORIA Data: 03/10/2013
Full2de 3

8.4 Andlisi de dades

8.5.1 Millora continua
8.5.2 Accions correctives
8.5.3 Accions preventives

RESULTATS DE L'AUDITORIA:
El resultat de I'auditoria realitzada ha estat satisfactori. No s'ha trobat No Conformitats.

PUNTS FORTS:

L'Us molt dindmic que es fa de la base de dades d'accions de millora. S'han detectat un
total de 9 accions durant el 2013 i la majoria d’elles ja han estat resoltes o bé ho estaran

a curt termini.

OPORTUNITATS DE MILLORA:

En el cas que sigui el propi personal de la biblioteca qui faci la revisidé trimestral dels
extintors (tal i com queda reflectit a la base de dades de gestié de locals) també hauria

de signar el libret de manteniment.

Signat AUDITORA: Signat RESPONSABLE AREA AUDITADA:

e S

</

Laura Almendros, Angels Carles,

Cap de la Biblioteca de Medicina

Auditora
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

[ [

Num. 3/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 03/10/2013
Full 3de 3

LLISTAT DE NO CONFORMITATS

Num. N.C. Punt Norma DESCRIPCIO DE NO CONFORMITATS | OBSERVACIONS

No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs
de I'auditoria.

OBSERVACIONS

Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a I'informe de la
Responsable de Qualitat.

4/4




INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA

BIBLIOTECA DE VETERINARIA
|

Any 2013

Adrecat a:

Vicenc Allué Blanch, Cap de la Biblioteca de Veterinaria
Ndria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de Biblioteques

Anna Masip Argilaga, Administradora de Centre de Veterinaria

Area d’Organitzacio i Planificacio
Nam. 4/2013
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

b

Num. 4/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 08/10/2013
Full1 de 3

AREA AUDITADA: Biblioteca de Veterinaria

RESPONSABLE AREA AUDITADA: Vicenc Allué Blanch

AUDITORES: Laura Almendros Silva, Nuria Solé Soldevila

RELACIO DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA: Viceng Allué Blanch, Josep Mas Ros, Adoracion

Pellicero Ros

DOCUMENTACIO APLICABLE:

Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

Manual de Qualitat, procediments i instruccions.
Nomes i especificacions técniques aplicables.
Requisits legals i reglamentarris.

Altres.

ABAST DE L’AUDITORIA:

S’ha auditat els seglients punts de la Norma:
4.1 Requisits generals
4.2 Requisits de la documentacio.
5.1 Compromis de la direcci6
5.2 Enfocament al client
5.3 Politica de la qualitat
5.4 Planificacio
5.5 Responsabilitat, autoritat i comunicacio
5.6 Revisio per la direccio
6.1 Provisi6 de recursos
6.2 Recursos humans
6.3 Infraestructura
6.4 Ambient de treball
7.1 Planificaci6 de la realitzacié del producte
7.2 Processos relacionats amb el client
7.4 Compres
7.5.1 Control produccié i prestacio servei
7.5.3 Identificacio i tracabilitat
7.5.5 Preservacio del producte
7.6 Control dispositius seguiment i mesura
8.1 Generalitats
8.2.1 Satisfaccio del client
8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Seguiment i mesura dels processos
8.2.4 Seguiment i mesura del producte
8.3 Control del producte no conforme

2/4




unB
Servei de
-1 Biblioteques

il

Servei de Biblioteques

AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

INFORME D'AUDITORIA

NUm. 4/2013
Data: 08/10/2013
Full2 de 3

8.4 Andlisi de dades

8.5.1 Millora continua
8.5.2 Accions correctives
8.5.3 Accions preventives

RESULTATS DE L'AUDITORIA:

El resultat de I'auditoria realitzada ha estat satisfactori. No s'ha trobat No Conformitats.

PUNTS FORTS:

serveis oferts als usuaris.

= L'Us que es fa de la base de dades d'accions de millora. S’han detectat un total de 4
accions durant el 2013 destinades a millorar la qualitat de les instal lacions i la difusid dels

OPORTUNITATS DE MILLORA:

de signar el llibret de manteniment.

= Adaptar el Pla de manteniment anual d'instalacions de deteccié i extincid d'incendis i
climatitzacié a les caracteristiques de la Biblioteca.

= En el cas que sigui el propi personal de la biblioteca qui faci la revisié trimestral dels
extintors (tal i com queda reflectit a la base de dades de gestidé de locals) també hauria

Signat AUDITORA:

Laura Almendros,
Auditora

Signat RESPONSABLE AREA AUDITADA:

Y

»
v

£/ -

Vicen%llué}
Cap dé/la Biblioteca de Veterinaria
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

[ [

Num. 4/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 08/10/2013
Full 3de 3

LLISTAT DE NO CONFORMITATS

Num. N.C. Punt Norma DESCRIPCIO DE NO CONFORMITATS | OBSERVACIONS

No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs
de I'auditoria.

OBSERVACIONS

Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a I'informe de la
Responsable de Qualitat.

4/4




INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA

BIBLIOTECA DE COMUNICACIO | HEMEROTECA GENERAL
L]

Any 2013

Adrecat a:

Maria Antonia Galceran Canals, Cap de I|a Biblioteca de
Comunicacié i Hemeroteca General

Ndria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de
Biblioteques

Gloria Garcia Andrés, Administradora de Centre de Ciéncies de la
Comunicacioé

Area d’Organitzaci i Planificacio
NGm. 5/2013
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

b

Num. 5/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 10/10/2013
Full1 de 3

AREA AUDITADA: Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca General

RESPONSABLE AREA AUDITADA: Maria Antdnia Galceran Canals

AUDITORES: Laura Aimendros Silva, Sandra Flérez Camprubi

RELACIO DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA: Maria Antonia Galceran Canals, Eulalia Serra
Casserres, Maria Roser Giraldo Vazquez

DOCUMENTACIO APLICABLE:

Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

Manual de Qualitat, procediments i instruccions.
Nomes i especificacions técniques aplicables.
Requisits legals i reglamentarris.

Altres.

ABAST DE L’AUDITORIA:

S’ha auditat els seglients punts de la Norma:
4.1 Requisits generals
4.2 Requisits de la documentacio.
5.1 Compromis de la direcci6
5.2 Enfocament al client
5.3 Politica de la qualitat
5.4 Planificacio
5.5 Responsabilitat, autoritat i comunicacio
5.6 Revisio per la direccio
6.1 Provisi6 de recursos
6.2 Recursos humans
6.3 Infraestructura
6.4 Ambient de treball
7.1 Planificaci6 de la realitzacié del producte
7.2 Processos relacionats amb el client
7.4 Compres
7.5.1 Control produccié i prestacio servei
7.5.3 Identificacio i tracabilitat
7.5.5 Preservacio del producte
7.6 Control dispositius seguiment i mesura
8.1 Generalitats
8.2.1 Satisfaccio del client
8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Seguiment i mesura dels processos
8.2.4 Seguiment i mesura del producte
8.3 Control del producte no conforme

2/4
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unBe
3 Servei de
Biblioteques
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Servei de Biblioteques

AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

INFORME D'AUDITORIA

NUm. 5/2013
Data: 10/10/2013
Full 2 de 3

8.4 Andlisi de dades

8.5.1 Millora continua
8.5.2 Accions correctives
8.5.3 Accions preventives

RESULTATS DE L'AUDITORIA:

El resultat de I'auditoria realitzada ha estat satisfactori. No s'ha trobat No Conformitats.

PUNTS FORTS:

= |'Us dindmic que es fa de la base de dades d'accions de millora. S’han detectat un total
de 17 accions durant el 2013 destinades principalment a millorar la qualitat dels serveis
oferts als usuaris i I'eficiencia de la propia biblioteca. Alguns d'aquests exemples sén la
creacié d'una app mobil per contestar les enquestes de formacié i la potenciacié de la

visibilitat dels lliores electronics per als usuaris presencials.

= El bloc de la biblioteca és molt complet i ofereix una série de continguts i eines d'ajuda

molt interessants per I'usuari.

OPORTUNITATS DE MILLORA:

No s'ha detectat cap oportunitat de millora en el decurs de I'auditoria.

Signat AUDITORA:

Laura Aimendros,
Auditora

Signat RESPONSABLE AREA AUDITADA:

h"!&@/@ﬁ/@b

Maria Antonia Galceran
Cap de la Biblioteca de Comunicacié
Hemeroteca General
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

[ [

Num. 5/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 10/10/2013
Full 3de 3

LLISTAT DE NO CONFORMITATS

Num. N.C. Punt Norma DESCRIPCIO DE NO CONFORMITATS | OBSERVACIONS

No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs
de I'auditoria.

OBSERVACIONS

Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a I'informe de la
Responsable de Qualitat.

4/4




INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA

UNITAT TECNICA | DE PROJECTES
.|

Any 2013

Adrecat a:
Nuria Casaldaliga Rojas, Responsable de la Unitat Tecnica i
de Projectes

Nuaria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de
Biblioteques

Area d’Organitzacio i Planificacio

NUm. 6/2013
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

b

Num. 6/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 10/10/2013
Full1 de 3

AREA AUDITADA: Unitat Técnica i de Projectes

RESPONSABLE AREA AUDITADA: Nuria Casaldaliga Rojas

AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flérez Camprubi

RELACIO DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA: Ndria Casaldaliga, Anna Maria Florensa

DOCUMENTACIO APLICABLE:

Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

Manual de Qualitat, procediments i instruccions.
Nomes i especificacions técniques aplicables.
Requisits legals i reglamentaris.

Altres.

ABAST DE L’AUDITORIA:

S’ha auditat els seglients punts de la Norma:
4.1 Requisits generals
4.2 Requisits de la documentacio.
5.1 Compromis de la direcci6
5.2 Enfocament al client
5.3 Politica de la qualitat
5.4 Planificacio
5.5 Responsabilitat, autoritat i comunicacio
5.6 Revisio per la direccio
6.1 Provisi6 de recursos
6.2 Recursos humans
6.3 Infraestructura
6.4 Ambient de treball
7.1 Planificaci6 de la realitzacié del producte
7.2 Processos relacionats amb el client
7.4 Compres
7.5.1 Control produccié i prestacio servei
7.5.3 Identificacio i tracabilitat
7.5.5 Preservacio del producte
7.6 Control dispositius seguiment i mesura
8.1 Generalitats
8.2.1 Satisfaccio del client
8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Seguiment i mesura dels processos
8.2.4 Seguiment i mesura del producte
8.3 Control del producte no conforme

2/4




unBe
3 Servei de
-1 Biblioteques

ol

Servei de Biblioteques
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

INFORME D'AUDITORIA

NUm. 6/2013
Data: 10/10/2013
Full 2 de 3

8.4 Andlisi de dades

8.5.1 Millora continua
8.5.2 Accions correctives
8.5.3 Accions preventives

RESULTATS DE L'AUDITORIA:

El resultat de I'auditoria realitzada ha estat satisfactori No s'ha trobat No Conformitats.

PUNTS FORTS:

seguiment oportu.

* Els objectius fixats per la UTP per aquest 2013, tant pel que fa als especifics com pel que
fa a la participacié dins els objectius generals del servei de Biblioteques, persegueixen la
millora tecnoldgica dels recursos disponibles i I'ampliacié d’algun dels serveis oferts.

= S'han recollit les oportunitats de millora proposades per I'auditoria externa i se n’ha fet el

OPORTUNITATS DE MILLORA:

Tot i I'Us dindmic de la base de dades d'accions de millora, caldria mantenir registre de
totes les incidéncies detectades per poder fer el seguiment, com per exemple els
problemes amb les notificacions del WIKI Redmine que no s'han registrat.

Signat AUDITORA:

LAURA
ALMENDROS
SILVA

Laura Almendros,
Auditora

Signat RESPONSABLE AREA AUDITADA:

MARIA NURIA
CASALDALIGA ROJAS
2013.10.25 12:54:35 +02'00'

NUria Casalddaliga,
Cap de la Unitat Teécnica i de Projectes
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Servei de Biblioteques
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

Num. 6/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 10/10/2013

Full 3de 3

LLISTAT DE NO CONFORMITATS

Num. N.C.

Punt Norma

DESCRIPCIO DE NO CONFORMITATS | OBSERVACIONS

No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs
de I'auditoria.

OBSERVACIONS

Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a I'informe de la
Responsable de Qualitat.
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INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA
UNITAT DE QUALITAT DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES

Any 2013

Adrecat a:

Naria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de
Biblioteques

Servei de ‘\‘ ‘ |
Biblioteques !

Area d’Organitzacio i Planificacio
Nam. 7/2013
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

b

Num. 7/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 16/10/2013
Full1 de 3

AREA AUDITADA: Unitat de Qualitat del Servei de Biblioteques

RESPONSABLE AREA AUDITADA: Niria Balagué Mola

AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flérez Camprubi

RELACIO DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA: Nuria Balagué Mola, Silvia SaGnchez, Concepcion
Rodriguez

DOCUMENTACIO APLICABLE:

Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

Manual de Qualitat, procediments i instruccions.
Nomes i especificacions técniques aplicables.
Requisits legals i reglamentarris.

Altres.

ABAST DE L’AUDITORIA:

S’ha auditat els seglients punts de la Norma:
4.1 Requisits generals
4.2 Requisits de la documentacio.
5.1 Compromis de la direcci6
5.2 Enfocament al client
5.3 Politica de la qualitat
5.4 Planificacio
5.5 Responsabilitat, autoritat i comunicacio
5.6 Revisio per la direccio
6.1 Provisi6 de recursos
6.2 Recursos humans
6.3 Infraestructura
6.4 Ambient de treball
7.1 Planificaci6 de la realitzacié del producte
7.2 Processos relacionats amb el client
7.4 Compres
7.5.1 Control produccié i prestacio servei
7.5.3 Identificacio i tracabilitat
7.5.5 Preservacio del producte
7.6 Control dispositius seguiment i mesura
8.1 Generalitats
8.2.1 Satisfaccio del client
8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Seguiment i mesura dels processos
8.2.4 Seguiment i mesura del producte
8.3 Control del producte no conforme

2/4




-~ UNB Servei de Biblioteques

—
EH Bilioteques AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT
NUm. 7/2013
INFORME D'AUDITORIA Data: 16/10/2013
Full2de 3

8.4 Andlisi de dades

8.5.1 Millora continua
8.5.2 Accions correctives
8.5.3 Accions preventives

RESULTATS DE L'AUDITORIA:

El resultat de I'auditoria realitzada ha estat satisfactori. S'ha detectat una No Conformitat.

PUNTS FORTS:

= Els objectius generals fixats pel Servei de Biblioteques per aquest 2013 persegueixen la
millora del sistema de qualitat amb I'ampliacié d'alguns dels serveis oferts i la millora

tecnoldgica dels recursos disponibles, d'acord amb el Pla Estratégic 2011-2014.

= L'Us dindmic que es fa de la base de dades d'accions de millora. S'han detectat un total
de 9 accions durant el 2013 destinades principalment a millorar la qualitat del servei i a

recollir les oportunitats de millora proposades per I'auditoria externa i interna.

OPORTUNITATS DE MILLORA:

= Tot i que la instruccié de treball [T-04-Indicadors de Qualitat ha estat actualitzada

recentment, caldria:

o completar la instruccié de treball amb la metodologia i férmula de calcul dels

indicadors i significats d'aquests.

o actudlitzar a tota la documentacid relacionada amb indicadors el nom, la

descripcid i les caracteristiques d'aquests per tal d’homogeneitzar

documentacié.
o revisar els responsables dels indicadors.

la

= S'hauria d’'incloure a la PG19-Suggeriments i reclamacions de I'usuari la informacié que
recull el document DRI-CP-003 Recollida de queixes, suggeriments i felicitacions a les

xarxes socials.

Signat AUDITORA: Signat RESPONSABLE AREA AUDITADA:

Firmado digitalmente por LAURA
LAURA e NURIA

Firmado digitalmente por NURIA

Nombre de reconocimiento (DN): c=ES, Nombre de reconocimiento (DN): c=ES,

ou=Vegeu https://www.catcert.cat/ ou=Vegeu https://www.catcert.cat/

A LM E N D RO st bt it BA LAG U E veridCAT (c)03, ou=Serveis Publics de
Certificacio CPIXSA-2, sn=ALMENDROS Certificacio CPIXSA-2, sn=BALAGUE MOLA,

SILVA, givenName=LAURA, givenName=NURIA,

S S I LVA serialNumber=53078510F, cn=LAURA serialNumber=38488786B, cn=NURIA
ALMENDROS SILVA M O LA BALAGUE MOLA

Fecha: 2013.10.29 11:06:40 +01'00'

Fecha: 2013.10.25 12:50:59 +02'00"

Laura Almendros, NUria Balagué,

Auditora Responsable de Qualitat del Servei de Biblioteques
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Servei de Biblioteques

.
= Biblioteques AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

Nam. 7/2013
INFORME D'AUDITORIA Data: 16/10/2013
Full 3de 3

LLISTAT DE NO CONFORMITATS

Num. N.C. Punt Norma DESCRIPCIO DE NO CONFORMITATS | OBSERVACIONS
S’ha detectat una No Conformitat en el decurs de I’Auditoria.
No Conformitat. No s’ha pogut descriure amb exactitud el
1. 8.2.3 metode de calcul i el significat dels segients indicadors de
Seguimenti |qualitat:
medicio dels - Nivell de satisfaccié d’usuaris en relacié a la valoracio
processos global de la prestacié del servei (relacionat amb el

procés PR-02 Gestid del sistema de qualitat).
- Grau de satisfacci6 dels usuaris (fa referéncia al procés
PR-07 Informacié documental)

OBSERVACIONS
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INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA

DIRECCIO DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES
]

Any 2013

Adrecat a:

Joan Ramon Gémez Escofet, Director del Servei de Biblioteques

Naria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de
Biblioteques

Servei de '
Biblioteques

Area d’Organitzaci6 i Planificaci6
NGm. 8/2013
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

b

Num. 8/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 16/10/2013
Full1 de 3

AREA AUDITADA: Direcci6 del Servei de Biblioteques

RESPONSABLE AREA AUDITADA: Joan Ramon Gémez Escofet

AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flérez Camprubi

RELACIO DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA: Joan Ramon Gomez Escofet i Nuria Balagué Mola

DOCUMENTACIO APLICABLE:

Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

Manual de Qualitat, procediments i instruccions.
Nomes i especificacions técniques aplicables.
Requisits legals i reglamentaris.

Altres.

ABAST DE L’AUDITORIA:

S’ha auditat els seglients punts de la Norma:
4.1 Requisits generals
4.2 Requisits de la documentacio.
5.1 Compromis de la direcci6
5.2 Enfocament al client
5.3 Politica de la qualitat
5.4 Planificacio
5.5 Responsabilitat, autoritat i comunicacio
5.6 Revisio per la direccio
6.1 Provisi6 de recursos
6.2 Recursos humans
6.3 Infraestructura
6.4 Ambient de treball
7.1 Planificaci6 de la realitzacié del producte
7.2 Processos relacionats amb el client
7.4 Compres
7.5.1 Control produccié i prestacio servei
7.5.3 Identificacio i tracabilitat
7.5.5 Preservacio del producte
7.6 Control dispositius seguiment i mesura
8.1 Generalitats
8.2.1 Satisfaccio del client
8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Seguiment i mesura dels processos
8.2.4 Seguiment i mesura del producte
8.3 Control del producte no conforme
8.4 Analisi de dades
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Servei de Biblioteques

=P
EH Biblioteques AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT
NUm. 8/2013
INFORME D' AUDITORIA Data: 16/10/2013
Full2 de 3

8.5.1 Millora continua
8.5.2 Accions correctives
8.5.3 Accions preventives

RESULTATS DE L'AUDITORIA:
El resultat de I'auditoria realitzada ha estat satisfactori. No s'ha trobat No Conformitats.

PUNTS FORTS:
= FEls objectius generals fixats pel Servei de Biblioteques per aquest 2013 persegueixen la
millora del sistema de qualitat amb I'ampliacié d'alguns dels serveis oferts i la millora
tecnologica dels recursos disponibles, d'acord amb el Pla Estratégic 2011-2014.

OPORTUNITATS DE MILLORA:

No s’ha registrat a la base de dades d'accions de millora, la decisid de substituir la sala
d'estudi durant el periode d'examens. La sala d'estudi de la plaga civica reemplagard la

sala de revistes de la Facultat de Filosofia i Lietres.

Signat AUDITORA: Signat RESPONSABLE AR

[ Ol

4£Joan Ramon Gémez Escofet,

Laura Almendros,
Director del Servei de Biblioteques

Auditora
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Biblotecues AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT

1

UnB Servei de Biblioteques
—

[ [

Num. 8/2013

INFORME D'AUDITORIA Data: 16/10/2013
Full 3de 3

LLISTAT DE NO CONFORMITATS

Num. N.C. Punt Norma DESCRIPCIO DE NO CONFORMITATS | OBSERVACIONS

No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs
de I'auditoria.

OBSERVACIONS

Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a I'informe de la
Responsable de Qualitat.
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