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Àrea d’Organització i Planificació 

INFORMES D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT  
DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Any 2013 
 
 
 

Adreçat a:  
 
 

Jordi Vaillès Serret, Bibliotecari de la Biblioteca de Medicina de l’Hospital 
Germans Trias i Pujol 
 
Oskar Hernández Pérez, Coordinador de les Biblioteques de les Unitats 
Docents de Medicina 
 
Àngels Carles Pomar, Cap de la Biblioteca de Medicina 
 
Núria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de Biblioteques 
 
Rosa Fedi Molleví, Administradora de Centre de Medicina 

 
 
 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

Àrea d’Organització i Planificació 
Núm. 1/2013 

INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA 
BIBLIOTECA DE MEDICINA DE L’HOSPITAL GERMANS TRIAS I PUJOL 



Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  2/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 1/2013 
Data: 01/10/2013 
Full 1 de 3 

 
 
ÀREA AUDITADA: Biblioteca de Medicina de l’Hospital Germans Trias i Pujol 
 
RESPONSABLE ÀREA AUDITADA: Jordi Vaillès Serret 
  
 
AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flórez Camprubí 
 
 
RELACIÓ DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA:  Jordi Vaillès Serret, Oskar Hernández Pérez 
 
 
DOCUMENTACIÓ APLICABLE:  
 
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. 
Manual de Qualitat, procediments i instruccions. 
Nomes i especificacions tècniques aplicables. 
Requisits legals i reglamentaris. 
Altres. 
 
 
ABAST DE L’AUDITORIA:  
 
S’ha auditat els següents punts de la Norma: 

4.1  Requisits generals 
4.2  Requisits de la documentació.  

  5.1  Compromís de la direcció 
  5.2  Enfocament al client  

5.3  Política de la qualitat 
5.4  Planificació 
5.5  Responsabilitat, autoritat i comunicació 
5.6  Revisió per la direcció  
6.1  Provisió de recursos 
6.2  Recursos humans 
6.3  Infraestructura 

  6.4  Ambient de treball 
7.1  Planificació de la realització del producte 
7.2  Processos relacionats amb el client 
7.4 Compres 
7.5.1 Control producció i prestació servei 
7.5.3 Identificació i traçabilitat 
7.5.5  Preservació del producte 
7.6 Control dispositius seguiment i mesura 
8.1  Generalitats 
8.2.1  Satisfacció del client 
8.2.2  Auditoria interna 
8.2.3  Seguiment i mesura dels processos 
8.2.4  Seguiment i mesura del producte 
8.3  Control del producte no conforme 
8.4  Anàlisi de dades 
 





Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  4/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 1/2013 
Data: 01/10/2013 
Full 3 de 3 

 
 

LLISTAT DE NO CONFORMITATS 
 

 
Núm. N.C. 

 
Punt Norma 

 
DESCRIPCIÓ DE NO CONFORMITATS I OBSERVACIONS 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs 
de l’auditoria. 

 
 

OBSERVACIONS 

 
Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a l’informe de la 
Responsable de Qualitat. 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Any 2013 
 
 
 

Adreçat a:  
 
 

Marta Miquel Sasplugas,  Bibliotecària de la Biblioteca Universitària de 
Medicina i Infermeria de la Vall d’Hebron 
 
Oskar Hernández Pérez, Coordinador de les Biblioteques de les Unitats 
Docents de Medicina 
 
Àngels Carles Pomar, Cap de la Biblioteca de Medicina 
 
Núria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de Biblioteques 
 
Rosa Fedi Molleví, Administradora de Centre de Medicina 

 
 
 
 
 

      
   

 
 
 
 
 
 
 
 

Àrea d’Organització i Planificació 
Núm. 2/2013 

INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA 
BIBLIOTECA UNIVERSITÀRIA DE MEDICINA I INFERMERIA DE LA VALL D’HEBRON 



Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  2/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 2/2013 
Data: 01/10/2013 
Full 1 de 3 

 
 
ÀREA AUDITADA: Biblioteca Universitària de Medicina i Infermeria de la Vall d’Hebron 
 
RESPONSABLE ÀREA AUDITADA:  Marta Miquel Sasplugas 
  
 
AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flórez Camprubí 
 
 
RELACIÓ DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA:  Marta Miquel Sasplugas, Maria Ester Gómez Serra, 
Laura Camarzana Garcia, Oskar Hernández Pérez 
 
 
DOCUMENTACIÓ APLICABLE:  
 
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. 
Manual de Qualitat, procediments i instruccions. 
Nomes i especificacions tècniques aplicables. 
Requisits legals i reglamentaris. 
Altres. 
 
 
ABAST DE L’AUDITORIA:  
 
S’ha auditat els següents punts de la Norma: 

4.1  Requisits generals 
4.2  Requisits de la documentació.  

  5.1  Compromís de la direcció 
  5.2  Enfocament al client  

5.3  Política de la qualitat 
5.4  Planificació 
5.5  Responsabilitat, autoritat i comunicació 
5.6  Revisió per la direcció  
6.1  Provisió de recursos 
6.2  Recursos humans 
6.3  Infraestructura 

  6.4  Ambient de treball 
7.1  Planificació de la realització del producte 
7.2  Processos relacionats amb el client 
7.4 Compres 
7.5.1 Control producció i prestació servei 
7.5.3 Identificació i traçabilitat 
7.5.5  Preservació del producte 
7.6 Control dispositius seguiment i mesura 
8.1  Generalitats 
8.2.1  Satisfacció del client 
8.2.2  Auditoria interna 
8.2.3  Seguiment i mesura dels processos 
8.2.4  Seguiment i mesura del producte 
8.3  Control del producte no conforme 
 





Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  4/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 2/2013 
Data: 01/10/2013 
Full 3 de 3 

 
 

LLISTAT DE NO CONFORMITATS 
 

 
Núm. N.C. 

 
Punt Norma 

 
DESCRIPCIÓ DE NO CONFORMITATS I OBSERVACIONS 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs 
de l’auditoria. 

 
 

OBSERVACIONS 

 
Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a l’informe de la 
Responsable de Qualitat. 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Any 2013 
 
 
 

Adreçat a:  
 
 

Àngels Carles Pomar, Cap de la Biblioteca de Medicina 
 
Núria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de Biblioteques 
 
Rosa Fedi Molleví, Administradora de Centre de Medicina 

 
 
 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Àrea d’Organització i Planificació 
Núm. 3/2013 

INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA 
BIBLIOTECA DE MEDICINA DE BELLATERRA 



Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  2/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 3/2013 
Data: 03/10/2013 
Full 1 de 3 

 
 
ÀREA AUDITADA: Biblioteca de Medicina de Bellaterra 
 
RESPONSABLE ÀREA AUDITADA:  Àngels Carles Pomar 
  
 
AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flórez Camprubí 
 
 
RELACIÓ DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA:  Àngels Carles Pomar, Marta Jordán Gili, Mercè Rivero 
Pérez 
 
 
DOCUMENTACIÓ APLICABLE:  
 
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. 
Manual de Qualitat, procediments i instruccions. 
Nomes i especificacions tècniques aplicables. 
Requisits legals i reglamentaris. 
Altres. 
 
 
ABAST DE L’AUDITORIA:  
 
S’ha auditat els següents punts de la Norma: 

4.1  Requisits generals 
4.2  Requisits de la documentació.  

  5.1  Compromís de la direcció 
  5.2  Enfocament al client  

5.3  Política de la qualitat 
5.4  Planificació 
5.5  Responsabilitat, autoritat i comunicació 
5.6  Revisió per la direcció  
6.1  Provisió de recursos 
6.2  Recursos humans 
6.3  Infraestructura 

  6.4  Ambient de treball 
7.1  Planificació de la realització del producte 
7.2  Processos relacionats amb el client 
7.4 Compres 
7.5.1 Control producció i prestació servei 
7.5.3 Identificació i traçabilitat 
7.5.5  Preservació del producte 
7.6 Control dispositius seguiment i mesura 
8.1  Generalitats 
8.2.1  Satisfacció del client 
8.2.2  Auditoria interna 
8.2.3  Seguiment i mesura dels processos 
8.2.4  Seguiment i mesura del producte 
8.3  Control del producte no conforme 
 





Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  4/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 3/2013 
Data: 03/10/2013 
Full 3 de 3 

 
 

LLISTAT DE NO CONFORMITATS 
 

 
Núm. N.C. 

 
Punt Norma 

 
DESCRIPCIÓ DE NO CONFORMITATS I OBSERVACIONS 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs 
de l’auditoria. 

 
 

OBSERVACIONS 

 
Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a l’informe de la 
Responsable de Qualitat. 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Any 2013 
 
 
 

Adreçat a:  
 
 

Vicenç Allué Blanch, Cap de la Biblioteca de Veterinària 
 
Núria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de Biblioteques 
 
Anna Masip Argilaga, Administradora de Centre de Veterinària 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Àrea d’Organització i Planificació 
Núm. 4/2013 

INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA 
BIBLIOTECA DE VETERINÀRIA 



Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  2/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 4/2013 
Data: 08/10/2013 
Full 1 de 3 

 
 
ÀREA AUDITADA: Biblioteca de Veterinària 
 
RESPONSABLE ÀREA AUDITADA:  Vicenç Allué Blanch 
  
 
AUDITORES: Laura Almendros Silva, Núria Solé Soldevila 
 
 
RELACIÓ DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA:  Vicenç Allué Blanch, Josep Mas Ros, Adoración 
Pellicero Ros 
 
 
DOCUMENTACIÓ APLICABLE:  
 
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. 
Manual de Qualitat, procediments i instruccions. 
Nomes i especificacions tècniques aplicables. 
Requisits legals i reglamentaris. 
Altres. 
 
 
ABAST DE L’AUDITORIA:  
 
S’ha auditat els següents punts de la Norma: 

4.1  Requisits generals 
4.2  Requisits de la documentació.  

  5.1  Compromís de la direcció 
  5.2  Enfocament al client  

5.3  Política de la qualitat 
5.4  Planificació 
5.5  Responsabilitat, autoritat i comunicació 
5.6  Revisió per la direcció  
6.1  Provisió de recursos 
6.2  Recursos humans 
6.3  Infraestructura 

  6.4  Ambient de treball 
7.1  Planificació de la realització del producte 
7.2  Processos relacionats amb el client 
7.4 Compres 
7.5.1 Control producció i prestació servei 
7.5.3 Identificació i traçabilitat 
7.5.5  Preservació del producte 
7.6 Control dispositius seguiment i mesura 
8.1  Generalitats 
8.2.1  Satisfacció del client 
8.2.2  Auditoria interna 
8.2.3  Seguiment i mesura dels processos 
8.2.4  Seguiment i mesura del producte 
8.3  Control del producte no conforme 
 





Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  4/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 4/2013 
Data: 08/10/2013 
Full 3 de 3 

 
 

LLISTAT DE NO CONFORMITATS 
 

 
Núm. N.C. 

 
Punt Norma 

 
DESCRIPCIÓ DE NO CONFORMITATS I OBSERVACIONS 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs 
de l’auditoria. 

 
 

OBSERVACIONS 

 
Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a l’informe de la 
Responsable de Qualitat. 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Any 2013 
 
 
 

Adreçat a:  
 
 

Maria Antònia Galceran Canals, Cap de la Biblioteca de 
Comunicació i Hemeroteca General 
 
Núria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de 
Biblioteques 
 
Gloria García Andrés, Administradora de Centre de Ciències de la  
Comunicació 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Àrea d’Organització i Planificació 
Núm. 5/2013 

INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA 
BIBLIOTECA DE COMUNICACIÓ I HEMEROTECA GENERAL 



Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  2/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 5/2013 
Data: 10/10/2013 
Full 1 de 3 

 
 
ÀREA AUDITADA: Biblioteca de Comunicació i Hemeroteca General 
 
RESPONSABLE ÀREA AUDITADA:  Maria Antònia Galceran Canals 
  
 
AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flórez Camprubí 
 
 
RELACIÓ DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA:  Maria Antònia Galceran Canals, Eulalia Serra 
Casserres, Maria Roser Giraldo Vázquez 
 
 
DOCUMENTACIÓ APLICABLE:  
 
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. 
Manual de Qualitat, procediments i instruccions. 
Nomes i especificacions tècniques aplicables. 
Requisits legals i reglamentaris. 
Altres. 
 
 
ABAST DE L’AUDITORIA:  
 
S’ha auditat els següents punts de la Norma: 

4.1  Requisits generals 
4.2  Requisits de la documentació.  

  5.1  Compromís de la direcció 
  5.2  Enfocament al client  

5.3  Política de la qualitat 
5.4  Planificació 
5.5  Responsabilitat, autoritat i comunicació 
5.6  Revisió per la direcció  
6.1  Provisió de recursos 
6.2  Recursos humans 
6.3  Infraestructura 

  6.4  Ambient de treball 
7.1  Planificació de la realització del producte 
7.2  Processos relacionats amb el client 
7.4 Compres 
7.5.1 Control producció i prestació servei 
7.5.3 Identificació i traçabilitat 
7.5.5  Preservació del producte 
7.6 Control dispositius seguiment i mesura 
8.1  Generalitats 
8.2.1  Satisfacció del client 
8.2.2  Auditoria interna 
8.2.3  Seguiment i mesura dels processos 
8.2.4  Seguiment i mesura del producte 
8.3  Control del producte no conforme 
 





Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  4/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 5/2013 
Data: 10/10/2013 
Full 3 de 3 

 
 

LLISTAT DE NO CONFORMITATS 
 

 
Núm. N.C. 

 
Punt Norma 

 
DESCRIPCIÓ DE NO CONFORMITATS I OBSERVACIONS 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs 
de l’auditoria. 

 
 

OBSERVACIONS 

 
Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a l’informe de la 
Responsable de Qualitat. 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Any 2013 
 
 
 

Adreçat a:  
 
 

Núria Casaldàliga Rojas, Responsable de la Unitat Tècnica i 
de Projectes 
 
Núria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de 
Biblioteques 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Àrea d’Organització i Planificació 
Núm. 6/2013 

INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA 
UNITAT TÈCNICA I DE PROJECTES 



Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  2/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 6/2013 
Data:  10/10/2013 
Full 1 de 3 

 
 
ÀREA AUDITADA: Unitat Tècnica i de Projectes 
 
RESPONSABLE ÀREA AUDITADA: Núria Casaldàliga Rojas 
  
 
AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flórez Camprubí 
 
 
RELACIÓ DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA: Núria Casaldàliga, Anna Maria Florensa 
 
 
DOCUMENTACIÓ APLICABLE:  
 
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. 
Manual de Qualitat, procediments i instruccions. 
Nomes i especificacions tècniques aplicables. 
Requisits legals i reglamentaris. 
Altres. 
 
 
ABAST DE L’AUDITORIA:  
 
S’ha auditat els següents punts de la Norma: 

4.1  Requisits generals 
4.2  Requisits de la documentació.  

  5.1  Compromís de la direcció 
  5.2  Enfocament al client  

5.3  Política de la qualitat 
5.4  Planificació 
5.5  Responsabilitat, autoritat i comunicació 
5.6  Revisió per la direcció  
6.1  Provisió de recursos 
6.2  Recursos humans 
6.3  Infraestructura 

  6.4  Ambient de treball 
7.1  Planificació de la realització del producte 
7.2  Processos relacionats amb el client 
7.4 Compres 
7.5.1 Control producció i prestació servei 
7.5.3 Identificació i traçabilitat 
7.5.5  Preservació del producte 
7.6 Control dispositius seguiment i mesura 
8.1  Generalitats 
8.2.1  Satisfacció del client 
8.2.2  Auditoria interna 
8.2.3  Seguiment i mesura dels processos 
8.2.4  Seguiment i mesura del producte 
8.3  Control del producte no conforme 
 

 





Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  4/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 6/2013 
Data:  10/10/2013 
Full 3 de 3 

 
 

LLISTAT DE NO CONFORMITATS 
 

 
Núm. N.C. 

 
Punt Norma 

 
DESCRIPCIÓ DE NO CONFORMITATS I OBSERVACIONS 

   
 
 
 
No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs 
de l’auditoria. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

OBSERVACIONS 

 
Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a l’informe de la 
Responsable de Qualitat. 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Any 2013 
 
 
 
 
 
 
 

Adreçat a:  
 
 

Núria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de 
Biblioteques 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Àrea d’Organització i Planificació 
Núm. 7/2013 

INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA 
UNITAT DE QUALITAT DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES 

 



Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  2/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 7/2013 
Data: 16/10/2013 
Full 1 de 3 

 
 
ÀREA AUDITADA: Unitat de Qualitat del Servei de Biblioteques 
 
RESPONSABLE ÀREA AUDITADA:  Núria Balagué Mola 
  
 
AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flórez Camprubí 
 
 
RELACIÓ DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA:  Núria Balagué Mola, Sílvia Sánchez, Concepción 
Rodríguez 
 
 
DOCUMENTACIÓ APLICABLE:  
 
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. 
Manual de Qualitat, procediments i instruccions. 
Nomes i especificacions tècniques aplicables. 
Requisits legals i reglamentaris. 
Altres. 
 
 
ABAST DE L’AUDITORIA:  
 
S’ha auditat els següents punts de la Norma: 

4.1  Requisits generals 
4.2  Requisits de la documentació.  

  5.1  Compromís de la direcció 
  5.2  Enfocament al client  

5.3  Política de la qualitat 
5.4  Planificació 
5.5  Responsabilitat, autoritat i comunicació 
5.6  Revisió per la direcció  
6.1  Provisió de recursos 
6.2  Recursos humans 
6.3  Infraestructura 

  6.4  Ambient de treball 
7.1  Planificació de la realització del producte 
7.2  Processos relacionats amb el client 
7.4 Compres 
7.5.1 Control producció i prestació servei 
7.5.3 Identificació i traçabilitat 
7.5.5  Preservació del producte 
7.6 Control dispositius seguiment i mesura 
8.1  Generalitats 
8.2.1  Satisfacció del client 
8.2.2  Auditoria interna 
8.2.3  Seguiment i mesura dels processos 
8.2.4  Seguiment i mesura del producte 
8.3  Control del producte no conforme 
 





Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  4/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 7/2013 
Data: 16/10/2013 
Full 3 de 3 

 
 

LLISTAT DE NO CONFORMITATS 
 

 
Núm. N.C. 

 
Punt Norma 

 
DESCRIPCIÓ DE NO CONFORMITATS I OBSERVACIONS 

 
 
 
 
 

1. 
 

 
 
 
 
 

8.2.3 
Seguiment i 
medició dels 

processos 
 
 
 

 
S’ha detectat una No Conformitat en el decurs de l’Auditoria. 
 
 
No Conformitat. No s’ha pogut descriure amb exactitud el 
mètode de càlcul i el significat dels següents indicadors de 
qualitat: 

- Nivell de satisfacció d’usuaris en relació a la valoració 
global de la prestació del servei (relacionat amb el 
procés  PR-02 Gestió del sistema de qualitat). 

- Grau de satisfacció dels usuaris (fa referència al procés  
PR-07 Informació documental) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

OBSERVACIONS 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Any 2013 
 
 
 
 
 

Adreçat a:  
 
 

Joan Ramon Gómez Escofet, Director del Servei de Biblioteques 
 
 
Núria Balagué Mola, Responsable de Qualitat del Servei de 
Biblioteques 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Àrea d’Organització i Planificació 
Núm. 8/2013 

INFORME D’AUDITORIA INTERNA DE QUALITAT DE LA 
DIRECCIÓ DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES 

 



Servei de Biblioteques 
AUDITORIES INTERNES DE QUALITAT 

 

  2/4 

INFORME D'AUDITORIA 
Núm. 8/2013 
Data: 16/10/2013 
Full 1 de 3 

 
 
ÀREA AUDITADA: Direcció del Servei de Biblioteques 
 
RESPONSABLE ÀREA AUDITADA:  Joan Ramon Gómez Escofet 
  
 
AUDITORES: Laura Almendros Silva, Sandra Flórez Camprubí 
 
 
RELACIÓ DE PARTICIPANTS A L’AUDITORIA: Joan Ramon Gómez Escofet i Núria Balagué Mola  
 
 
DOCUMENTACIÓ APLICABLE:  
 
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. 
Manual de Qualitat, procediments i instruccions. 
Nomes i especificacions tècniques aplicables. 
Requisits legals i reglamentaris. 
Altres. 
 
 
ABAST DE L’AUDITORIA:  
 
S’ha auditat els següents punts de la Norma: 

4.1  Requisits generals 
4.2  Requisits de la documentació.  

  5.1  Compromís de la direcció 
  5.2  Enfocament al client  

5.3  Política de la qualitat 
5.4  Planificació 
5.5  Responsabilitat, autoritat i comunicació 
5.6  Revisió per la direcció  
6.1  Provisió de recursos 
6.2  Recursos humans 
6.3  Infraestructura 

  6.4  Ambient de treball 
7.1  Planificació de la realització del producte 
7.2  Processos relacionats amb el client 
7.4 Compres 
7.5.1 Control producció i prestació servei 
7.5.3 Identificació i traçabilitat 
7.5.5  Preservació del producte 
7.6 Control dispositius seguiment i mesura 
8.1  Generalitats 
8.2.1  Satisfacció del client 
8.2.2  Auditoria interna 
8.2.3  Seguiment i mesura dels processos 
8.2.4  Seguiment i mesura del producte 
8.3  Control del producte no conforme 
8.4  Anàlisi de dades 
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LLISTAT DE NO CONFORMITATS 
 

 
Núm. N.C. 

 
Punt Norma 

 
DESCRIPCIÓ DE NO CONFORMITATS I OBSERVACIONS 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
No s’ha detectat No Conformitats ni Observacions en el decurs 
de l’auditoria. 

 
 

OBSERVACIONS 

 
Les propostes de millora generals del Servei de Biblioteques constaran a l’informe de la 
Responsable de Qualitat. 
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