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RESUMO: Nesse artigo, discutimos as fun¢oes e os usos de um férum dedicado as trocas entre pro-
fessores da disciplina da Metodologia das Ciéncias Naturais e tutores, bem como a qualidade dessas
interagoes. A pesquisa realizada nos permitiu compreender que os tutores utilizavam o férum princi-
palmente para levantar e responder questoes colocadas pelos professores, interagindo minimamente
entre si. O tipo de comunicagao pode ser caracterizado como bilateral (questao-resposta), pois obser-
vamos que quando a discussdo niao evoluia ou quando apresentava controvérsias, era sempre a pala-
vra do professor que era tomada como referéncia. Mediante essas andlises, acreditamos ser necessdrio
repensar as estratégias escolhidas pelos professores da disciplina de Metodologia das Ciéncias Naturais
para fazer evoluir a discussio, de modo que as diferentes representagoes dos tutores sobre os contetidos
dessa disciplina possam ser trabalhados, no sentido de possibilitar a co-constru¢io de conhecimentos.
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OBJETIVOS

Investigar as fun¢oes e os usos do espaco férum em uma plataforma virtual de formacio de professores
a distancia, na disciplina de Metodologia de Ciéncias Naturais.

Analisar os tracos de atividades da interagao entre professores e tutores no férum, de modo a com-
preender as formas de interagio e a qualidade dos contetidos das mensagens e contribuir com as re-
flexoes acerca das estratégias diddticas utilizadas em ambientes virtuais.

MARCO TEORICO

As discussoes sobre a formagio de professores a distAncia, com foco na disciplina de Metodologia do
Ensino das Ciéncias Naturais, presente no curriculo do curso de Pedagogia, ¢ pano de fundo deste
estudo. Pesquisas e reflexdes sobre a formacio de professores a distancia afirmam que vivemos um
momento de mudanga de paradigma educacional, que afeta principalmente as representagdes dos
papéis e funcoes dos atores do processo educativo, assim como a dindmica das relagdes destes com o
conhecimento (Lévy, 1999; Perriault, 2002).
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Dentre estas mudancas, destacamos o surgimento de novos atores na Formagao Aberta e a Distan-
cia (FOAD), sobretudo dos tutores (Candor, 2002; Denis, 2003; Compte, 2004; Baron & Bruillard,
2000) e o uso das Tecnologias da Informacio e Comunicagio (TIC) nos processos de ensino-aprendi-
zagem a distncia.

Estes «<novos elementos» tendem a complexificar a relagao entre os sujeitos e os conhecimentos (Ba-
ron & Bruillard, 2004). Ao apresentar uma nova organizagao diddtica e pedagégica, a FOAD nio s6
coloca em causa o tridngulo diddtico tradicional «conhecimento — professor — aluno», como demanda
novos modos de atuacio e investimentos no Letramento Digital dos atores envolvidos no processo
educativo (Buzzato, 2001; Geremias, 2007).

E consenso que a FOAD, mediada pelas TIC, provoca rupturas nas prdticas de ensino-aprendi-
zagem, a0 mesmo tempo em que exige que os atores envolvidos conhegam e utilizem as ferramentas
disponiveis nas plataformas de modo que se seja possibilitada a co-constru¢io coletiva de conheci-
mentos da formagao. Concebemos que este dominio é construido nas préticas de uso do férum pelos
atores que compéem o cendrio diddtico dos cursos a distancia, principalmente pelos tutores, que siao
considerados os principais mediadores.

De acordo com Compte (2004), Candor (2002), Baron e Bruillard (2006) e Denis (2002), o papel
do tutor aparece desde o inicio como o de um «acompanhante» dos estudantes, face 4 solidao destes
durante o processo formativo, o que pode levar a frequentes evasoes. Porém, a consciéncia da impor-
tancia do papel do tutor na FOAD parece nio ser suficiente para assegurar a qualidade do acompanha-
mento aos alunos nas disciplinas em que estes profissionais exercem a tutoria. Esta afirmagao encontra
respaldo na iniciativa do curso de formacio de professores investigado' que buscou criar um férum
especifico para que professores das disciplinas e tutores presenciais interagissem?. No caso do curso em
questdo, um dos objetivos da criagio desta ferramenta foi minimizar as lacunas dos tutores em relagao
aos conceitos cientificos desenvolvidos na formacio, inclusive na disciplina de Metodologia de Cién-
cias Naturais, que se constituiu em nosso objeto da andlise das interacoes realizadas.

Com base nesta abordagem de prover formagao paralela aos tutores do curso via espago férum,
realizamos um estudo de caso (André, 2005) a fim de analisar as fungées e usos desta ferramenta em-
pregados pelos professores da disciplina de Metodologia de Ciéncias Naturais e os tutores.

METODOLOGIA DE ANALISE DO FORUM: INTERACOES PROFESSOR-TUTOR

Devido a importancia do férum para as trocas entre os professores de metodologia das ciéncias e tu-
tores no curso analisado, buscamos, durante o Master Recherche 2%, compreender as fungées e os usos
desta ferramenta por estes atores.

Como abordagem metodoldgica para andlise das interagoes entre professores e tutores no férum
nés utilizamos aquela proposta por Bruillard, Clouet e Fouénard (2006), apresentada num estudo
de Charrat, Martin, Poupin e Tricot (2007). Essa abordagem permite dividir a andlise de um férum
em trés tempos: a) Enumeragao; b) Modelizagao das interagdes por «fio de atividade» % ¢) Andlise do
contetido das mensagens.

1. Curso Normal Superior (CNS), destinado 4 formacao de professores para atuarem na Educacao Infantil e primeiros anos
do Ensino Fundamental, com duragio de trés anos (seis semestres). Hoje extinto.

2. O férum, no interior de uma plataforma virtual, é um recurso do tipo assincrono que permite trocas de mensagens entre
os participantes de um curso.

3. Pesquisa orientada pelo Profo Dr. Christian Orange, ano 2009-2010. Master Recherche 2 em Sciences de 'Education/
Université de Nantes, Franca.

4. Em francés ¢ utilizado o termo «fils d’activité». Mantemos a traducio literal por ser compreensivel e ter sentido condi-
zente em Lingua Portuguesa.
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A enumeragio consiste em uma andlise descritiva da frequéncia de utilizacio dos diferentes espagos
e ferramentas da plataforma. O levantamento destes dados se torna vidvel, pois a plataforma Moodle
permite que ao navegarmos sobre os perfis dos participantes possamos acessar o relatério de suas ati-
vidades. Neste, sio detalhados a quantidade de consultas dos participantes aos diferentes espagos da
plataforma, compreendendo o nimero de visitas e de postagens de mensagens. Analisamos somente
a quantidade de visitas e de postagens do férum da disciplina de Metodologia das Ciéncias Naturais.

A modelizagao das interagoes por fio de atividade ¢ uma reconstru¢ao das interacoes escritas deixa-
das pelos participantes nos foruns. Analisa-se cada tema de discussio em funcio das mensagens que
sao postadas, da pessoa que inicia a discussao, daquelas que respondem 2 iniciativa e da qualidade da
resposta, por exemplo: fazer uma pergunta, inserir um colega na conversa, etc. Depois de realizar a
modelizagao das mensagens, estabelecemos uma tipologia dos usos e mensagens.

O fio de discussio utilizado para andlise compreendeu vinte e oito intervengoes — de professores
e tutores — durante um periodo de trés meses. Nesse trabalho, sintetizamos os resultados referentes 4
tipologia dos usos e mensagens e da qualidade das interagdes.

Para poder analisar os contetidos das mensagens trocadas entre os professores e tutores, buscamos
primeiramente investigar o programa curricular da disciplina de Metodologia de Ciéncias Naturais do
curso. Esse programa encontrava-se dividido em trés cadernos pedagdgicos (CP) e foram os conceitos
desenvolvidos nesses materiais que serviram como objetos de discussao nas interagoes entre professores
e tutores no férum virtual. Destacamos os contetidos de cada médulo de ciéncias: a) CP n° 30: Cons-
trucdo histérica das Ciéncias Naturais; A terra e o Universo; Origem e evolugio das espécies; b) CP n°
31: Transformagoes fisicas e quimicas. A energia e o ambiente; ¢) CP n° 32: Os seres vivos — caracte-
risticas e biodiversidade; Ecologia e educagio ambiental.

A impossibilidade de analisar todos os fios de discussido disponiveis nos féruns de Ciéncias nos
levou a escolher unicamente o primeiro férum aberto pelo Professor 1 (P1) que visava discutir as ques-
toes dos tutores relativas aos Capitulos 1, 2 ¢ 3 do médulo 30. Este médulo tinha como tema central
a «Histéria e a metodologia da Ciéncia» e, como objetivos: refletir sobre as mudancas das ciéncias da
natureza ao longo da histéria humana e compreender os métodos de investigacio e de pesquisa em
Ciéncias.

Nessa pesquisa nos concentramos basicamente nos tragos de atividade deixados na plataforma.
Conforme Bruillard (2004) a restri¢ao da andlise a plataforma constitui-se uma dificuldade metodolé-
gica que ¢ observada frequentemente, pois s6 vemos uma parte do que os participantes fazem, mas nao
podemos verificar porque fazem e nem o que eles efetivamente compreendem.

RESULTADOS

Os resultados da pesquisa colocam em evidéncia uma realidade especifica, proporcionando pistas
para estudos futuros e a formulagio de novas questoes sobre a formagio de professores para o ensino
de ciéncias na modalidade de Ensino a Distincia.

Ao analisarmos as intera¢oes entre um dos professores e tutores verificamos que os contetidos dos
cadernos pedagégicos foram os principais referentes dos didlogos realizados no férum entre profes-
sores e tutores. Deste modo, os foéruns parecem uma alternativa vidvel para minimizar as lacunas de
conhecimentos cientificos na formagio anterior dos tutores — que nao sio necessariamente formados
em Ciéncias — para que estes possam, concomitantemente, realizar as mediagées necessdrias com os
estudantes do curso.

Apdés uma andlise do conteddo das vinte e oito interagdes mencionadas, elaboramos algumas cate-
gorias que evidenciaram alguns tipos de uso dos féruns pelos professores e tutores. Fazemos questao de
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pontuar «alguns tipos de uso» porque no analisamos todos os topicos abertos nos féruns da disciplina

de Metodologia de Ciéncias. No entanto, deduzimos algumas estratégias utilizadas por um dos profes-
g g g

sores analisados (P1) que podem conduzir aos seguintes usos:

1. Responder as questoes: O professor responde questdes de acordo com a demanda. As respostas sao
dirigidas para o tutor que fez a questao ou solicitou uma explicagdo mais pormenorizada.

2. Propor novos recursos de apoio diddtico, para complementar o contetido ou responder a uma deman-
da: O professor fornece recursos complementares para ajudar os tutores a compreender a sua
explicagao. Os recursos escolhidos por P1 foram, sobretudo, enderecos de pdginas da Internet
que abordam os conceitos sobre os quais o tutor ainda possui davidas.

3. Manter contatoloferecer ajuda: O professor se mostra presente e atento ao que escrevem os tuto-
res. Ele dd retorno ao que os tutores escrevem, mesmo se estes tltimos entram no férum apenas
para mostrar que estao lendo as discussoes ou para relatar as atividades realizadas presencialmen-
te com os alunos do curso.

Com relagao a utilizacio dos féruns pelos tutores e a qualidade das suas participagoes, verificamos
que estes buscaram utilizar este ambiente virtual para:

1. Levantar questoes relativas aos conteiidos - Os tutores fazem perguntas na medida em que desen-
volvem atividades com os estudantes nos encontros presencias.

2. Solicitar explicagoes mais precisas - Os tutores solicitam maiores explicacoes aos professores. Essas
demandas apresentam nuances diferenciadas: a) Explicagio sobre o sentido de um conceito; b)
Solicitagio de um método para explicar um conceiro.

3. Relatar as atividades realizadas com os estudantes nos momentos presenciais: Os tutores aproveitam
0 espaco para dar retornos (feedbacks) ao professor das atividades que realizagio com os estu-
dantes.

4. Avaliar a intervengiolatuacio do professor no forum.

Tendo em vista as tipologias de uso do férum e a qualidade da participagao dos tutores analisadas,
concluimos que os tutores utilizaram este espago principalmente para levantar e responder questoes
colocadas pelos professores, interagindo minimamente entre si, pois observamos que sua participagio
era geralmente dirigida ao professor. Esse tipo de comunicagao pode ser caracterizada como bilateral
(questdo-resposta), pois durante as andlises percebemos que quando a discussao nio evoluia ou quando
apresentava controvérsias, a palavra do professor que era tida como referéncia. Tais observagoes nos
levam a concluir que hd necessidade de que a formagao de professores a distdncia, mais do que ensinar
os conteudos disciplinares, busque o desenvolvimento da autonomia e do saber-aprender em colabo-
ragao.

Consideramos que ¢ preciso repensar as estratégias escolhidas pelos professores da disciplina de
Metodologia de Ciéncias Naturais para fazer evoluir a discussao, de modo que as diferentes represen-
tagoes dos tutores sobre os contetidos de ciéncias possam ser trabalhados, no sentido de possibilitar a
co-construcio de conhecimentos.
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