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1 Principis teorics de I’Avaluaci6 Participativa dels Plans de
Desenvolupament Comunitari

La democracia i el bon govern d’'una comunitat solen ser pensats més en
termes de que és el que s’ha fet per i per a les persones, que en quina ha estat
la seva participacié en alld que s’ha fet (Steve, 2007). Malgrat aixo, les noves
practiques de governance que, cada cop més s’estan implementant a les
nostres societats desenvolupades, s’orienten cap a models de proximitat que
privilegien models relacionals i horitzontals abans que models normatius i
jerarquics (Herrera/Caston, 2003). Les practiques d’Avaluacié Participativa (a
partir d’ara AP) apareixen en aquest marc com una estratégia per implicar a la
ciutadania en els assumptes publics i estimular la seva corresponsabilitat;
estrategia que, al mateix temps, busca de manera intencional 'empoderament

de la comunitat.

Tots aquests objectius de I'AP sén coherents amb els principis basics en els
que es van fundar i fonamentar els Plans de Desenvolupament Comunitari (a
partir d’'ara PDC) iniciats a Catalunya a I'any 1996. Sembla que, alhora d’iniciar
un procés d’avaluacio d’aquests Plans, la estrategia més apropiada és aquella
que atorga a les propies comunitats el protagonisme en I'analisi i valoracié de

tot allo fet al llarg dels darrers anys.

1.1 L’AVALUACIO PARTICIPATIVA: MARC, CONCEPTE
CARACTERISTIQUES

L'AP és una metodologia de treball amb i en la comunitat que en l'actualitat
esta sent utilitzada per nombrosos organismes i institucions nacionals de
paisos com ara la Gran Bretanya; els Estats Units d'/America; Canada i alguns
paisos d’America Llatina, per avaluar els seus programes d’accio i d'intervencio
a I'ambit social. En general es pot dir que el que majoritariament s’avalua de

forma participativa son programes de desenvolupament comunitari en els



ambits rural i urba i, també, programes que promouen la participacié ciutadana
(Mayo i Rooke; 2008).

Aquesta metodologia d’avaluaci6 es també cada cop més utilitzada per
diferents organismes i institucions de caracter multilateral que desenvolupen
programes i projectes en el conjunt del planeta pero, especialment, en els
paisos subdesenvolupats. Entre ells destaquen el UNCHR (Ageéencia de les
Nacions Unides per als Refugiats i Desplacats); la ESCWA, (Comissio
Economica i Social per a Asia Occidental de les Nacions Unides); i CORE

Initiative, que treballa en la prevencid i eradicacio del virus de la Sida.

Cal dir pero que, malgrat I'eclosié actual d’aquestes practiques, Shaw (2003)
apunta que encara son poques les reflexions i recerques fetes sobre I'AP; el

que vol dir que encara pot ser considerada com una practica emergent.

Al llarg dels darrers anys els organismes internacionals i les practiques
politiques a nivell local han comencat a visualitzar la importancia de la
participacio ciutadana en la implementacié i avaluacié de projectes, més enlla
de la tematica i contingut concret en els que aquells es centrin. La Comissi6
Economica i Social per a Asia Occidental de 'ONU (ESCWA) en el seu informe
de 2007 sobre I'avaluaci6 i prevencio de la degradacio de la terra, va emfatitzar
el principi que “les comunitats han de participar en I'elaboracié i aplicacio de les
diverses activitats del programa” i que aquesta intervencié “hauria de ser
planificada i executada sobre la base de les propies demandes de la
comunitat.” (2007:44)

En aguest nou marc les comunitats es tornen subjectes actius que participen en
totes les fases dels programes i projectes que els afecten. Els processos
d’avaluacié no sén una excepci6. Caldra distingir pero, entre I'avaluacié
participativa i la participacié en l'avaluacio (Newman, 2008: 386). La primera
sempre implica la segona, pero no te perque ser igual a l'inrevés. En uns altres
termes, es poden desenvolupar practigues avaluadores que suposin la
participacio de la gent —per exemple, en tant que informadors- pero aixo no te

perqueé significar que aquelles practiques siguin realment d’AP.



En la comunitat cientifica i en el mon de la practica del desenvolupament
comunitari no hi ha una Unic terme per a referir-se a I'AP. Presentem aqui
alguns dels més utilitzats per a mostrar la riqguesa de termes usats en el

panorama internacional:

e Projecte Participatiu (Participative project) (2006) utilitzat per CORE
Initiative en els seus projectes de treball sociocomunitari en paisos

empobrits.

e Avaluacié comunitaria, (Community evaluation) utilitzat sobretot en el

context america (Laperriére i Zuiiiga, 2000; 2007).

e Seguiment i Avaluacié Participativa (Participatory
monitoring&evaluation), d’origen anglosaxé (Guitj i Gaventa, 1998);
també utilitzat en ambit llatinoamerica com Monitoreo y Evaluacion
Participativa (Estrella i Gaventa, 1998) (Gallego, 1999).

e Avaluacié participativa de programes (Participatory Assessment of
Programs), és el terme utilitzat per diferents organismes

internacionals, com ara la ONU.

e Evaluaci6 de [I'empoderament, (Empowerment evaluation)
(Collaborative  participatory&empowerment  evaluation)  model
d’avaluacio elaborat per Fetterman, (2003) i utilitzat, per exemple, per
Diaz-Puente (2008) en [lavaluaci6 de programes i projectes
comunitaris desenvolupats en zones rurals de la Comunitat Autonoma

de Madrid en el marc del programa europeu LEADER.

Existeixen nombroses perspectives i aproximacions conceptuals a I'AP i als

significats i sentits que poden tenir aquestes practiques.

Checkoway i Richards-Schuster (2003) I'entenen com un procés mitjancant el



qual persones es reuneixen i desenvolupen coneixements que condueixen a
I'accié i al canvi dins la comunitat. Claros i altres (2004) complementen la
definicié anterior, apuntant que I'AP és un mecanisme per a la presa col-lectiva
de decisions sobre la direccié que han de seguir les iniciatives de la comunitat.
En el nostre context, Jorba i altres (2007) van més enlla en relacionar I'AP amb
la construccid de ciutadania. Aquests autors consideren que aquelles
practiques desenvolupen la reflexié i les habilitats participatives de la ciutadania
i aixo tant a nivell individual com col-lectiu; i suposen, també, I'aprenentatge, la
capacitacid i la implicacié ciutadana en els assumptes publics. Per ultim,
Newman (2008) assenyala que la clau de I'AP rau, justament, en quant
participativa sigui, ja que es poden diferenciar molts nivells d'implicacié de les

persones en les practiques que suposa aquest tipus d’avaluacio.

Per la nostra banda i en el marc dels PDC que s’estan desenvolupant a
Catalunya, definim I'AP com un procés col-lectiu desenvolupat pels

membres d’una comunitat que pretén un doble objectiu:

e Analitzar i valorar col-lectivament les activitats, programes i
projectes de desenvolupament comunitari que s’han desenvolupat
en aquella comunitat.

e Empoderar a través d’aquest mateix procés a les persones que hi
participen.

Des del nostre punt de vista 'AP es un procés que, al llarg del seu

desenvolupament, empodera a les persones de la comunitat perque:

» promou i possibilita I'aprenentatge 1 el desenvolupament de

competéncies i recursos individuals i col-lectius;

» afavoreix la inclusié i la cohesié comunitaria;

» estimula la implicacio de les persones en les questions comunitaries i

publiques;

» contribueix a densificar i enriquir el capital social d’'una comunitat.



1.2 METODOLOGIA DE L'AVALUACIO PARTICIPATIVA

Com tota disciplina cientifica I'avaluacié, i els instruments i practiques a través
dels quals s’ha desenvolupat, han anant evolucionant en el temps. I'AP
s’emmarca en els denominats models d’avaluacié de quarta generacio definits
per Guba y Lincon en 1989, que es caracteritzen per fer plantejaments
constructivistes que suposen la participacié de totes les persones que es veuen
implicades o afectades per I'avaluacio o els seus resultats. S6n models que
caracteritzen l'avaluacid com un procés que €és construit entre els diferents

participants i que té una important component sociopolitica.

En aquest nou marc 'avaluacio deixa de ser una eina de control per a convertir-
se en una eina d’aprenentatge al servei del conjunt de la comunitat. Com
apunta Zufiiga aquest model fa de l'avaluacié un lloc de [...] construccid

col-lectiva de significacions i d’accions consensuals (2000:214).

El canvi de paradigma suposa també canvis en els objectius als que s’adrecen
les practiques avaluadores i en les propies funcions que aquelles acompleixen.
Es passa d'una avaluacid centrada majoritariament en la verificacidé o
comprovacié del grau de consecuci6 d'uns resultats, fruit del desenvolupament i
implementacio d'un programa -la denominada avaluacié de resultats-, a unes
practiques avaluadores més centrades en el procés i en els canvis produits en
las persones que hi participen. Les funcions merament sumatives que
acomplien les practiques d’avaluaci6 més convencionals es converteixen ara,
en el marc de 'AP, en unes funcions clarament formatives. Del que es tracta és
d’analitzar la manera com les activitats han estat realitzades i de construir
estratégies per a millorar-les, aconseguint, al mateix temps, la propia millora de
les persones participants. Laperriere i Zufiiga diuen, en aquest sentit, que els
processos de '’AP demanen una avaluacié sense objectius previs, més enlla
dels derivats de la propia implicacié de la de les persones de la comunitat en la
valoracio dels projectes en els que han participat. Des del seu punt de vista, els
nous objectius construits per la ciutadania s’escapen de la logica de la

verificacio final dels objectius pre-establerts pels administradors (2007: 43).



Condici6 sine qua non per a l'inici d'un procés d’AP és el canvi de paradigma
respecte els papers que desenvolupen els diferents agents socials implicats.
D'un marc on les persones de les comunitats eren considerades com a
destinataris passius —com a objectes de consulta, analisi i estudi-, es passa a
un altre en el que les persones sén participants actius en la construccio de
coneixement i en la valoracié de les accions en les que han estat implicats o
per les que s’han vist afectades. Es per aix0 que Diaz-Puente assenyala que
I'AP assegura l'aprenentatge i el canvi; cosa que suposa haver de formar als

participants amb les habilitats d'avaluador (2008:6).

També el paper dels agents avaluadors canvia. En el nou plantejament es
converteixen en agents facilitadors i dinamitzadors dels processos avaluadors
(Zufiiga, 2000). Ara es centren més en el procés de l'avaluacio que en
I'obtencid de resultats finals; la qual cosa no vol dir, en cap cas, que no hi hagin
un resultats finals del procés. L'avaluador és un mediador, que ajuda a
confrontar valors i necessitats que poden ser divergents i contraposats (Jorba i
al. 2007:13).

La preséncia d'avaluadors externs aliens a la comunitat és una caracteristica
habitual en els processos d’AP, si bé cal apuntar que canvien, respecte el
paradigma anterior, tant la seva perspectiva o filosofia de treball com les seves
funcions. Els seus objectius son, sobretot, de tipus pedagogic. Del que es tracta
és de recolzar i acompanyar la construccié d'un procés avaluador comunitari,
posant a l'abast de la ciutadania implicada els seus coneixements técnics en
tant que especialistes en questions d'avaluacié. Els avaluadors externs
acompanyen i faciliten a la comunitat I'avaluacié dels seus programes i
projectes. L'objectiu que guia en aquests avaluadors/facilitadors externs, és
que siguin les practiques avaluadores i el temps les que facin que, a mig
termini, els membres de la comunitat puguin ser competents i autbnoms en
'avaluacié dels seus propis projectes comunitaris. Aubel, il-lustra aquest punt
assenyalant que en I'AP, un avaluador extern al programa o a l'organitzacio,
treballa en associacié amb els participants del programa en totes les fases del

procés d'avaluacié (2008:14).



En tot moment es parla de processos participatius en el si d'una comunitat de
referéncia, amb I'objectiu d'avaluar els programes o les actuacions que en ella
s'efectuen. Per a aix0 €s necessari ordenar i canalitzar la participacio
comunitaria en funcié del grau d'implicaciéo de cadascun dels agents socials, ja
que resulta inviable que totes les persones d’'una comunitat participin en el
procés d'igual manera i amb les mateixes responsabilitats. EI seu grau de
participacio i compromis pot variar, des de l'assisténcia puntual a determinades
activitats fins a la implicacié formal en el lideratge d'una activitat, un projecte o
el propi PDC. Cal canalitzar i distribuir la potencialitat de la participacid
ciutadana a través d’actors concrets amb encarrecs i responsabilitats també

concretes.

Apareix aqui un concepte amb molt potencial en els processos d’AP. Sén els
denominats multiplicadors (Checkoway, 2003). ElI multiplicadors s6n persones
de la comunitat —o, en general, de qualsevol grup de referéncia- que repliquen,
en el si dels grups de la propia comunitat dels que formen part, estrategies
d’elaboraci6 i recollida d'informacio avaluativa. Aquestes estrategies han estat
apresses en sessions previes de formacié desenvolupades pels
avaluadors/facilitadors que lideren els processos d’AP (Ucar y otros, 2008). Els
multiplicadors poden contribuir d’'una forma determinant en els processos d’AP
a dinamitzar i estendre el procés per tota la comunitat i a implicar a bona part

de les persones que la configuren.

Un altre dels elements que canvia de forma radical en I'AP, respecte altres
models d’avaluacio, és el de la propia perspectiva respecte els resultats i les
dades que s’obtindran al llarg del procés avaluador. En models anteriors la
recerca de I'objectivitat de les dades marcava el limit del que es podia fer i la
manera com s’havia de fer. En el nou plantejament, I'objectivitat, si existeix, es
produeix com a resultat del contrast i la triangulacio de les subjectivitats de les
persones implicades en l'avaluacid. La subjectivitat €s un element integrant de
les vides quotidianes de les persones de la comunitat; el que significa que
forma part indissociable del que s’ha d’avaluar i de la propia avaluacié. Es per

aixo que cal distingir, en el procés d’AP, allo que efectivament hi ha o s’ha fet a
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la comunitat, de les opinions o perspectives de les persones sobre si s’havia

d’haver fet o sobre la manera com s’ha fet (Ucar/Ponce, 2001).

Les variables i indicadors d’avaluacio es refereixen al qué de l'avaluacié. Es a
dir, son aquells fets, aspectes o dimensions que es volen avaluar. En la
perspectiva tradicional del I'avaluacié son definits préviament pels avaluadors
externs. Son ells qui decideixen que és el que cal avaluar. Es podria dir que és
la perspectiva técnica —o, en tot cas, la que linteressa al client- la que els
predetermina. Per contra, en I’AP, sOn negociats amb la comunitat. Aixo no té
perqué voler dir que son les persones que la configuren les qui els defineixen,
atés que aixo poden fer-ho els avaluadors/facilitadors. Significa que, en darrer
terme, és la negociaci6 entre tots els membres —externs o de la comunitat- que
configuren I'equip d’AP, la que possibilita la decisi6 sobre quines seran les

variables i indicadors que han de ser avaluats.

Quelcom semblant succeeix respecte el moment en el que s’ha d’'implementar
I'AP i sobre la durada que tindra el procés. Si en els processos d’avaluacio
tradicionals aix0 estava previament definit, en la AP caldra negociar-ho. De fet,
es pot dir que 'AP requereix d'un marc de negociacié continu amb els seus

protagonistes: els participants de cadascuna de les comunitats.

La perspectiva metodologica habitualment utilitzada en els processos
avaluadors ha estat la quantitativa, que és la que pot procurar I'enfocament
objectivista en el que aquells metodes s’emmarquen. 'AP no rebutja els
meétodes quantitatius, atés que poden resultar molt Gtils per analitzar i
relacionar determinats aspectes comunitaris. Els nivells de formacio i I'index
d’atur d’'una comunitat poden ser dades contextuals que ajudin a explicar o a
entendre, per exemple, el nivell d'implicacié de persones de la comunitat en un

determinat projecte.

Tot i aixi, el nivell d’accessibilitat de les metodologies utilitzades sera un
element molt important a tenir en compte alhora de treballar amb els membres
de la comunitat. En els processos d’AP es poden combinar metodes

quantitatius i qualitatius pero els segons solen ser predominants.

10



Diferents téecniques, provinents en la seva majoria de la tradicié qualitativa
d'investigacio, sustenten les practiques d'actuacio de I'AP. Historicament, bona
part de les tecniques utilitzades en I'AP provenen del denominat Diagnostic
Rural Participatiu (Participatory Rural Appraisal) (Chambers, 1983) que, en
paraules de Gallego te com objectiu 'empoderament i la transformacié de les
relacions de poder a favor de la poblacié local, tradicionalment exclosa dels
espais de presa de decisions (1999:8). Aquestes tecniques i instruments son de
caracter obert, grupal i horitzontal i estan inserides en un plantejament
avaluador que pretén superar el reduccionisme dels enfocaments

exclusivament quantitatius per abastar la realitat d’'una manera global.

El cos metodologic de I'AP esta format per técniques d'analisis i investigacio
qualitativa, entre les que destaquen les entrevistes a agents clau de la

comunitat, els grups de discussié i les observacions de camp.

Podem dir perd que I’AP no es limita a aquestes tecniques sind que es pot dir
que utilitza qualsevol técnica que pugui ajudar a la comunitat a analitzar i
valorar els projectes i programes comunitaris al mateix temps que els
empodera. En aquest sentit, podria ser caracteritzada com una eina
metodologicament oportunista. Prioritza quatre criteris en la seleccié de les

técniques i instruments a utilitzar:

e Accessibilitat: Facilitat d'aprenentatge i us.

e Transferibilitat: Facilitat de transferencia de la propia tecnica o dels
aprenentatges adquirits amb el seu us a d’altres ambits de la vida
quotidiana.

o Utilitat: Per I'analisi i valoracio de les realitats comunitaries.

e Adequacié al moment o al nivell d’empoderament de la comunitat:
Experiencia prévia en el disseny i aplicacié de técniques i instruments en

el marc de I'AP.
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El resultats de I'AP pertanyen a la propia comunitat i a totes aquelles persones
que hi han participat. Es per aixd que la pressa de decisions en el seu si

correspon als integrants de I'equip d’AP i a la propia comunitat.

Hom pot caracteritzar, per ultim, els punts forts i febles de I'AP en contrast amb
els de les metodologies d’avaluacié6 més tradicionals. Respecte en aquelles
I'AP suposa, busca i proposa una forta implicacié de la comunitat en totes les
fases de l'avaluacio, ja que aquest és el procés que pot possibilitar que les
persones que la integren resultin empoderades. Es per aixd que no es busca
tant que els resultats de l'avaluacio siguin quantitativament precisos com que
siguin qualitativament consistents. Aix0 significa que son coherents tant amb la
trajectoria, realitzacions i nivell d'implicacié de les persones de la comunitat

com amb les propies caracteristiques fisiques i socioculturals del territori.

Pot ser el punt més feble d’aquesta metodologia rau en la propia gestié del
procés avaluador, que resulta extremadament complex per la quantitat de
persones involucrades i per les diferencies de perspectives, interessos i, fins i
tot, nivells de formacié dels membres de les comunitats participants. Aix0o pot
influir en la durada del procés que haura de ser intel-ligentment gestionat per

I'equip d’avaluacio6 participativa.

A manera de resum introduim una taula comparativa que il-lustra les diferencies

substantives entre l'avaluacié convencional i 'AP.
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AVALUACIO

CONVENCIONAL/ PARTICIPATIVA
TRADICIONAL
Concepte e Avaluacié com a verificacio o e Avaluacié com aprenentatge
com a control
Funcio e Avaluacié sumativa o de e Avaluacié formativa
resultats
e Analisiivaloraci6 dels programes i
Objectius e Rendicié de comptes projectes comunitaris
e Millora de la gestio e Aprenentatge individual i comunitari
e Empoderament individual i
comunitari
Agents e Externs e Comunitat local recolzada pels
avaluadors avaluadors/facilitadors (agents
externs)
Paperdela | ¢ Informadors e  Multiplicadors
comunitat e Avaluadors
o Informadors
Perspectiva | e Obijectivitat e Subjectivitat explicitada
e Distancia amb la poblaci6 local | ¢ Proximitat amb la comunitat local
e Foment de relacions de proximitat i
confianca
Variables i e Predeterminats o Negociats
indicadors
Metodologia | ¢ Meétodes formals, complexos, i Meétodes formals i informals,
majoritariament de tipus e Es combinen metodes complexos
quantitatiu amb altres accessibles a la
comunitat local
e De tipus qualitatiu i quantitatiu
Tecniquesi | ¢ Predeterminats e Negociats
instruments Dissenyats i construits per Dissenyats i construits
técnics externs conjuntament pels
avaluadors/facilitadors i la
comunitat local
Moment i e Preestablert e Negociat
durada
Pressa de e Client e Comunitat local i
decisions e Avaluadors externs avaluadors/facilitadors
Propietatde | ¢ Client e Participants i comunitat local
'avaluacié e Avaluadors externs
Punts forts e Precisio de les dades e Implicaci6é de la comunitat
e Empoderament de la comunitat
e Consisténcia de les dades
Punts febles | ¢ Implicacio i sentiments de la e Complexitat de la gestié del procés

comunitat respecte I'avaluacio
Reduccio de la informacié a
interpretacions quantitatives
Distancia dels resultats
respecte la comunitat local

Durada de l'avaluacio
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1.2IDEES CLAU PER AL DESENVOLUPAMENT DE L'AVALUACIO
PARTICIPATIVA

Per acabar s‘enuncien algunes idees clau a considerar en qualsevol procés de
I'AP.

A) En el marc dels processos d’AP, la participacié ciutadana i 'empoderament
comunitari es vivencien com les dues cares d'una mateixa moneda. Per a que
ambdos siguin presents i es produeixin d’'una manera efectiva es requereix el
compromis explicit de tota la comunitat, incloses les seves estructures

administratives i de poder.

B) La participacié de la comunitat és I'eix sobre el que es construeix tot el

procés d’AP. La participacio suposa beneficis relacionats amb:

e L’adquisicio de nous valors, eines, actituds i coneixements per part dels

membres de la comunitat.

e La responsabilitzacio i pressa de control sobre les activitats, programes i
projectes comunitaris aixi com sobre I'analisi, reflexi6 i resolucio de les
seves situacions i problematiques en el si de la comunitat. Tot aixo, a
partir de I'adquisicié d'eines enfocades cap al que Adamsom/Bromiley

anomenen el fer de la comunitat (2008).

e La interioritzacio d’actituds de canvi que redundin en la millora de les

condicions de vida de la comunitat.

C) Els processos d’AP son processos pedagogics perqué suposen linici d'un
procés de empoderament comunitari, en el que les persones, grups i col-lectius
van assumint gradualment el protagonisme en la gesti6 de les situacions i

problematiques que viuen quotidianament.
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D) Que l'avaluacio sigui participativa no significa que tothom pot, vol o ha de
fer tot. En els processos d’AP cal establir diferents nivells de compromis i

implicacié, entre les persones que participen. Referent a aixod és necessari:

e Crear una base amplia de participacié ciutadana. La captacié de
persones disposades a participar i la seva implicacioé en I'avaluacio sera

un dels elements claus del proceés.

e Distribuir funcions i tasques -liders; participants; multiplicadors; o
informadors- entre els participants en el procés, en funcid dels seus

desigs d’'implicacio.

e Desenvolupar mecanismes participatius que tinguin un elevat nivell de
transferencia. Es tracta que, al mateix temps que es participa,
s’'aprenguin 0 s’experimentin practiques, habilitats, coneixements i
actituds que puguin ser aplicades pels membres de la comunitat en

altres ambits, espais 0 moments de la seva vida quotidiana.
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2 Metodologia d’elaboracié del Pla Marc d’Avaluacio

Participativa

El pla d'AP ha estat creat per un grup de treball que s'ha constituit a aquest
efecte. Aquest grup ha estat format per diferents tecnics de desenvolupament
comunitari de diverses localitats i barris de la geografia catalana; per tecnics de
la Secretaria d’Acci6 Comunitaria de la Generalitat de Catalunya; i per I'equip
de recerca de la Universitat Autonoma de Barcelona, que ha donat suport
tecnic i cientific a tot el procés. El procés de treball seguit es fonamenta en la
participacid activa dels actors, entesa com una construccid negociada i
consensuada de la perspectiva general i del conjunt dels elements que integren

el Pla Marc d’Avaluacié dels PDC. Aquests elements han estat els seguents:

e Les dimensions, variables i indicadors objecte de I'AP;
e El Protocol d’Aplicacié General (a partir d’ara PAG); i

e Els criteris per elaborar una tipologia de PDC.

S'han realitzat quatre sessions de treball. A continuacié es descriuen els

continguts i la metodologia desenvolupada en cadascuna d’elles.
1° Sessi6: 16 de setembre de 2008

L'objectiu fonamental de la sessi6 va ser el de situar als participants en el
pla d'AP, i fer-los conscients del seu rol com actors protagonistes de tot el
procés de disseny i elaboracié d’aquest Pla. Després d'una primera part de
presentacio general, es va dividir al col-lectiu en petits grups de treball amb
l'objectiu de generar unes bases de coneixement contrastades i comunes

sobre:

e Les caracteristiques generals dels PDC: eixos i idees basiques.

e Els criteris per a poder agrupar PDC.
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2° Sessid: 30 de setembre de 2008

L'objectiu fonamental de la sessi6 va ser consensuar amb els tecnics

participants el marc metodologic de I'AP:

e quines havien de ser les fonts d'informacio, i

e quins els agents encarregats de recollir i analitzar aquesta informacio.

Es va treballar en la identificaci6 de les caracteristiques dels téecnics
comunitaris, donat que es detecten diferencies contractuals i de funcions
importants entre els diferents PDC. Aquestes diferencies s’han de tenir en
compte en l'avaluacio. El grup de treball analitza aspectes com el seu tipus de
relacio contractual, les tasques que ocupen, la carga de treball que realitzen o

la seva dependéncia organizacional i /o institucional.

De la mateixa manera, es realitza un repas dels diversos tipus d'associacions
gue existeixen en els territoris. Tot aixo, fruit de la participacio activa dels
membres del grup de treball, dels consensos i dissensos produits, aixi com
dels acords finals adoptats. En aquesta sessié es presenta i discuteix la
configuracié de I'Equip d'Avaluacié Participativa i Empoderament Comunitari
(a partir d'ara EAPEC). Aquest equip, que caldra configurar en cada territori,
sera una peca clau en tot el procés d’AP ja que la seva principal funcio rau en

el lideratge i gesti6é del procés d’avaluacio.

La ultima part de la sessio es dedica a treballar les variables i indicadors del
pla d'avaluacio, sobre la base d’'una petita proposta presentada pels técnics
de la UAB, que serveix de fil conductor per a que el grup de treball el comenci

a construir.
3° Sessid: 14 d'octubre de 2008

Es continua el treball de discussio6 i recerca de consens sobre les variables i

indicadors del pla d'avaluacio. Es plantegen dues linies noves de treball:

e Es presenta un mapa del participants que han de configurar els EAPEC.

A continuacié es discuteixen les tasques i les funcions que han de

17



desenvolupar com a referents principals de I'AP dels PDC en cada
territori.

e Es presenta una proposta de PAG al grup de treball, a on es concreten
les fases, funcions i temporitzacio del pla. La comissio discuteix i

consensua el protocol d’aplicacio.
4° Sessio: 29 d’octubre de 2008
En aquesta Ultima sessio es realitzen les seguents tasques:

e Perfilar definitivament les variables i indicadors del pla d'avaluacié, que
servira de marc de referencia per a l'aplicacié especifica de I'AP dels
PDC en cada territori.

e Discutir i consensuar els criteris necessaris per a poder tipificar els
diferents plans comunitaris.

e Discutir i consensuar la configuracié dels EAPEC

e Presentar i consensuar els cercles de participacid/ implicacio de la

ciutadania en 'AP.
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3  PlaMarc d’Avaluacio Participativa

El pla marc d’AP vol ser una eina a I'abast de les persones implicades en el
PDC, per ajudar en el procés d’AP dels Plans Comunitaris. Es planteja com una
proposta consensuada d’elements que poden ser avaluats —el qué de
I'avaluacio-; d’agents implicats —el qui de I'avaluacié-; i del protocol necessari
per aplicar i desenvolupar aquell Pla —el com de l'avaluacio-, que permetra
impulsar l'avaluacio dels PDC en el territori amb la partcipacié de tota la
comunitat. Es una proposta general de minims, que com a tal, cada territori, a
través de I'EAPEC, ha de concretar i adaptar a les caracteristiques del seu

propi context i als objectius d’avaluacié consensuats per la comunitat.
Presentem a continuacioé els aspectes que integren aquest pla marc.

3.1 El QUE de 'avaluacio: les dimensions, variables i indicadors.

Per definir els elements objecte d’avaluacié en els PDC s’ha elaborat una taula
que identifica els grans ambits o dimensions d’avaluacid, i concreta en cada un
d’ells les variables i indicadors que l'integren. El pla segueix una estructura que
va d’'all6 més general a allo més especific en I'avaluacio, i permet definir tots

els elements a avaluar d’'una manera forga concreta.

S’identifiquen cuatre dimensions, com a grans blocs o apartats d’avaluacio:

el context,

I'evolucié del PDC al llarg del temps,

el funcionament del pla en I'actualitat i

els resultats o canvis produits en la comunitat.

Cada dimensio esta integrada per unes variables, que son els elements clau
en que es plasma la dimensio. Per exemple, en la dimesio dels resultats, les

variables a avaluar son, entre d'altres, el capital social que el PDC ha generat
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en una comunitat; els canvis en la participacio social de la comunitat i en el seu
nivell d’autonomia; els efectes del PDC en els serveis socials, en la situacio

laboral dels ciutadans, en I'educacio, en la salut i benestar social, etc.

Cada una de les variables es concreta en un seguit d’'indicadors, que son
aquells aspectes en els que es focalitza I'avaluacio. Aixi, per exemple, els
indicadors que integren la variable “capital social de la comunitat” son les
aliances en les organitzacions, el nivell de confianga en les institucions de la
comunitat i la circulacid de la informacié. Per acabar, cada indicador té
vinculats uns identificadors que concreten les tematiques i les preguntes a

formular per obtenir informacié que s’ha d’avaluar.

El quadre resultant de dimensions, variables i indicadors per avaluar els PDC

7

es:

IDENTIFICADORS:

DIMENSIONS | VARIABLES INDICADORS | Concrecio de tematiques
i preguntes d’avaluacio

(Llistat obert)

1.1. Centres historics
(Casc Antic)
1.2. Ciutats Dormitoris

A) Orografia | 1.Caracteristiques
del Territori

— 2.Trets fisics i
ﬁ geografics del
territori
—
Z
@) B) Poblacié | 1. Dades 1% g%i;re
@) demografics 2 Ori
= 1.3. Origen
— -Nacional

-Europa de I'Est

-Extracomunitaris
1.4. Col-lectius en risc

d’exclusio
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IDENTIFICADORS:

DIMENSIONS | VARIABLES | INDICADORS | Concrecio detematiques i
preguntes d’avaluacio
(Llistat obert)
2.1. % Atur global
B) Poblacio 2. Atur -Génere
-Edat
2.2. Per origen geografic
-Nacional
-Europa de I'Est
-Extracomunitari
3.1. Nivell d’instruccié
3. Educacio poblacié
-Analfabets
-E. Primaris
-E. Secundaris
-E. Superiors
3.2. Fracas escolar
4.1. Sentiment de
4. |dentitat pertinenca
comunitaria 4.2. Identificacié amb la
; realitat de la comunitat
LL C)Teixit
— Associatiu 1.Entitats al 1.1 Nombre d’entitats
=z territori 1.2. Activitat principal
O
E'i 2.Relacions
- entre les
entitats
3.Xarxes
d’entitats
1.1. Culturals
D)Serveis i 1.Tipus de 1.2. Educatius
Equipaments | serveis i 1.3. Salut
equipaments 1.4. Lleure
1.5. Seqguretat
1.6. Serveis Socials

2. Adequacio
del serveis al
territori

21




IDENTIFICADORS:
Concreci6 de tematiques i

DIMENSIONS | VARIABLES INDICADORS ) -
preguntes d’avaluacio
(Llistat obert)
1.1.Administracio
A) Origen 1. Iniciativa del 1.2.Ciutadania
PDC 1.3.Entitats
1.4.Integracié de
projectes existents
2.Motivacions
origen
1.1. Qui ho ha fet
1.Diagnostic 1.2. Quantes
Comunitari actualitzacions del
B) Funciona- diagnostic s’han fet
ment 1.3. En qui any s’ha fet
1.4. Es complert o parcial
1.5. Han respos a les
necessitats de la
comunitat
2. Rol del 2.1. Suport (Técnic,
O Departament economic)
— al llarg dels 2.2. Seguiment del PDC
O temps 2.3. Rol dels técnics del
D) Departament
- 2.4. Formaci6 que oferta
O el Departament
> 3. Tecnics 3.1. Nivell de formacio i
LL
—

del pla Comunitari en el barri/ territori/ ciutat al llarg del temps

experiéncia

3.2. Qui ha fet la seva
contractacio

3.3. Nombre de tecnics i
temps de
permanéncia en el
PDC

4. Coordinaci6
amb altres
projectes al
llarg del
temps

4.1. D’on surt l'iniciativa
de coordinacié

4.2. Peraque esfala
coordinacio (finalitat)

4.3. Amb quins projectes

4.4. Amb quines entitats

4.5. Quina ha estat la
durada de la
coordinacié i la seva
evolucio

4.6. Activitats i projectes
resultants d’aquesta
coordinacio
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IDENTIFICADORS:

Concreci6 de tematiques i

DIMENSIONS | VARIABLES INDICADORS : -
preguntes d’avaluacio
(Llistat obert)
5.1. Fonts de
5. Recursos financament
B) Funciona- Economics al | 5.2. Qui gestiona i com
ment llarg del es gestionen els
temps RR.EE. al llarg del

7

1) EVOLUCIO
del pla Comunitari en el barri/ territori/ ciutat al llarg del temps

5.3.

temps (eficacia)
Com es distribueixin
els RR.EE.

6. Dinamitzacio i
Gestio

6.1.

6.2.

6.3.

Qui ha fet la gestio
al llarg del temps
Com s’ha fet la
gestio (eficacia)
Quin tipus de gestio
s’ha fet:

.-Directa/Indirecta
.-Interna/Externa
.~Administrativa
.-Control
.-Dinamitzacio

7. Projectes i
Activitats

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Quants projectes
s’han fet i sobre
quines tematiques
Hi han hagut
projectes estables
Hi han hagut
projectes puntuals
Durada i ubicacio en
el temps dels
projectes

Hi han hagut altres
activitats puntuals
desvinculades dels
projectes

Hi han hagut
projectes que han
cobert mancances
dels serveis publics

8. Seu on ha
estat el PDC
al llarg dels
temps

9. Continuitat en
el
funcionament
del PDC

9.1.

9.2.

9.3.

Periodes d’alt
funcionament
Periodes de baix
funcionament
Periodes sense
funcionament
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IDENTIFICADORS:
Concreci6 de tematiques i

DIMENSIONS | VARIABLES INDICADORS : .
preguntes d’avaluacio
(Llistat obert)
10.1. Com s’ha fet la
B) Funciona- | 10. Difusié difusio del PDC all

7

1) EVOLUCIO
del pla Comunitari en el barri/ territori/ ciutat al llarg del temps

ment

llarg dels temps

10.2. Grau de
coneixement del
PDC al llarg del
temps (veins,
entitats, ciutat)

10.3. Agents implicats

10.4. Els veins coneixen
el PDC

C)
Participacio
al llarg dels
temps

1. Ciutadania

1.1. Quanta gent participa

1.2. Com patrticipen/ tipus

1.3. En quins projectes

1.4. Quan s’ha produit
aquesta participacio

1.5. Durada i
manteniment al llarg
del temps

1.6. Projectes derivats

1.7. Poblacié diana: hem
arribat a la gent que
voliem

1.8. Edat de la gent que
participa

2. Entitats

2.1.Quantes entitats
participen

2.2. Tamany de les
entitats

2.3. Nombre d’entitats
operatives

2.4. Nombre i edat dels
membres de les
entitats

2.5. Mitjana d’edat de les
persones participants

2.6. Com participen /
tipus

2.7.En quins projectes

2.8.Quan s’ha produit
aguesta participacio

2.9.Durada i manteniment
al llarg del temps

2.10.Projectes derivats
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IDENTIFICADORS:
Concreci6 de tematiques i

DIMENSIONS | VARIABLES | INDICADORS : 2
preguntes d’avaluacio
(Llistat obert)
3. Xarxes 3.1. Quantes xarxes
C) Associatives associatives participen
Participaci6 3.2.Com participen/ tipus
al llarg dels 3.3. En quins projectes
temps 3.4.Quan s’ha produit

pd

1) EVOLUCIO
del pla Comunitari en el barri/ territori/ ciutat al llarg del
temps

aguesta participacié
3.5.Durada i manteniment
al llarg del temps
3.6. Projectes derivats

4. Grups
Informals

4.1. Quants grups
informals hi ha

4.2. Com participen/ tipus

4.3. En quins projectes

4.4. Quan s ha produit

aguesta participacio

Durada i manteniment

al llarg del temps

4.6. Projectes derivats

4.5.

5. Comissions
dins del PDC

5.1. Quines comissions hi
ha (tematiques)
5.2.Nombre de persones
5.3. Durada i ubicacié
5.4. Les comissions estan
operatives

6. Serveis
Publics

Nombre i ambit dels
serveis publics

Com participen/tipus
En quins projectes
Quan s’ha produit
aguesta participacio
Durada i manteniment
al llarg del temps
Projectes derivats
Projectes compartits

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.
6.7.

D) Valoraci6
de I'evoluci6
Historica del
PDC

1. Fets
Destacables

2. Punts Forts

3. Punts Febles
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IDENTIFICADORS:
Concreci6 de

5. Durada i evolucioé
de la coordinacio

DIMENSIONS | VARIABLES INDICADORS tematiques i preguntes
d’avaluacio (Llistat
obert)
1.1. Agent/s que el
A) 1.Caracteristiques realitza
Diagnostic 1.2. Moment de
— realitzacio
o] (darrers 2 anys)
= 1.3. Complert/ parcial
© 1.4. Procés patrticipatiu
S / no participatiu
"5 2.1. S'utilitza per
(o] 2. Funcio del dissenyar
— diagnostic projectes
c 2.2. Coheréncia
D diagnostic
S comunitaris —
oy projectes
Q. desenvolupats
O 1. Nombre de
O B) Tecnics tecnics i durada
) 2. Nivell de formacié
\LL] i experiencia
QO 3. Quifala 3.1. Agent que
O contractacio contracta
Y 4. Condicions
0 laborals (sou,
— tipus contracte)
— 5. Recursos
= materials als que
LL] tenen accés
S 1. Iniciativa de la
C) coordinacio
< Coordinacio | 2. Finalitat de la
Z amb altres coordinacio
9 projectes 3. Projectes
Q coordinats
= 4. Entitats que
) participen
LL
a—

6. Activitats i
projectes
resultants
d’aguesta
coordinaci6
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DIMENSIONS

VARIABLES

INDICADORS

IDENTIFICADORS:
Concrecio de tematiques
i preguntes d’avaluaci6
(Llistat obert)

Ve

[Il) FUNCIONAMENT / PROCES del pla en
|'actualitat

D) Recursos
Econdmics

[EEN

. Fonts de
financament

1.1.Qui paga i quan

. Gestio
economica del
PDC

2.1.Agents

2.2.Eficacia en la gestio

2.3.Distribucio dels
RR.EE

E)
Participacio

. Projectes en
gue es donala
participacio

. Durada i
manteniment de
la participacio al
llarg dels temps

. Projectes
derivats

F) Gestio

. Gestors

. Tipus de gestio

2.1. Grau d’autonomia
en la gestio

2.2. Grau de tutela de la
gestio per part de
I’Administracio

=)

Eficacia en la
gestio

G) Difusi6

1.

Agents

2
d

. Estrategies de
ifusio

3
d

.Eficacia de la
ifusioé

H) Valoracié

1

. Fets

Destacables

2

. Punts Forts

3

. Punts Febles

l) Linies de
Futur

1
n

. Recursos
ecessaris
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IDENTIFICADORS:
Concreci6 de tematiques i

DIMENSIONS | VARIABLES INDICADORS , Iy
preguntes d’avaluacio (Llistat
obert)
1. Aliances entre | 1.1. Formalitzades/ Estables
A) Capital organitzacions (Grups de treball, comissions)
social de la 1.2. No formalitzades
- comunitat 2. Nivell de 1.1. Confianga en:
S confianca en .-Adrmmstraaé
— | .~Entitats
- oS -Col-lectius
S institucions .-A :
.-Agents Socials
E de la
(@) comunitat
&)
oo 3. Circulaci6 de | 3.1.Suports creats per la
— la comunicacio:
c informacio .-Eines de comunicacio
o .-Mitjans de comunicacio
2] .-Planes web
=
=) 3.2. Agents Implicats
-8 .-Entitats
— .-Técnics
o .-Ciutadania
7p) 3.3. Caracteristiques de la
= comunicacié (Fluidesa,
cC Agilitat, Qualitat,
(q0] Retroalimentacio, informacio
@) bidireccional)
) 1.Nivell de 1.1.Usuaris
— B) participacio | 1.2.Participacio en el PDC:
< Participacio .-Lideratge
— Social de la .-Participacié
— comunitat 1.3.Desenvolupament de projectes
D) 2.Corresponsab | 2.1.Veinatge
(0p)] ilitat/ 2.2.Técnics
LLI Compromis | 2.3.Administracid
nd dels agents | 2.4.Entitats
o socials al 2.5. Aportacions economiques
Z PDC 2.6. Aportacions en especies

(tecnics, espais, materials,
suport informatic)
2.7. Grau/ nivell de compromis
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IDENTIFICADORS:
Concreci6 de tematiques i

DIMENSIONS | VARIABLES INDICADORS , U
preguntes d’avaluacio (Llistat
obert)
. Disseny de nous | 1.1. Intent de dissenyar nous
C) Nivell projectes projectes
d’autonomia 1.2. Projectes dissenyats
de la . Anquilosament de
comunitat projectes
en la . Projectes
creacio i traspassats a
desenvolup les entitats
ament de . Desenvolupament
projectes de nous
projectes
. Consolidacio dels
projectes
D)Grau . Grau d’autonomia | 1.1. Economica
d’autonomia 1.2.Tecnica
del PDC
respecte els
tecnics

V) RESULTATS Canvis produits en la comunitat

. Sentiments de

E) Efectes del pertinenca
PDC sobre la . Reforga la
identitat identitat de la
comunitaria comunitat
receptora

F)Efectes del
PDC en els
serveis
socials

. Existéncia de

projectes
vinculats als
serveis socials

. Apropament dels

serveis socials
a la comunitat,
mitjancant el
PDC

. Foment de la

prevencio

. Creaci6/millora de

protocols
d’intervencio

. Tasques de

mediaci6 entre
els serveis
socials i les
necessitats de
la comunitat
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IDENTIFICADORS:
Concrecio6 de

DIMENSIONS | VARIABLES INDICADORS tematiques i preguntes
d’avaluacio (Llistat
obert)
G) Efectes 1. Creacid/participacié de
del PDC ala xarxes i comissions de
situacio treball
laboral dels 2. Apropament del servei
ciutadans sociolaboral a la
comunitat
H) Efectes 1. Foment de la prevencio
del PDC ala
salut i el 2. Apropament dels serveis
benestar dels sanitaris a tota la
ciutadans comunitat

V) RESULTATS Canvis produits en la comunitat

3. Creacid/participacio de
xarxes i comissions de
treball

I) Efectes del
PDC a
I'educacio i
formaci6
dels
ciutadans

1. Foment de la prevenci6 de
I'absentisme escolar

2. Prevenci6 del fracas escolar

3. Millora de les competencies
sociolingulistiques

4. Apropament dels serveis
educatius a tota la
comunitat

5. Creacid/participacio de
xarxes i comissions de
treball

6. Foment de I’educaci6 no
formal

6.1. Escoles de pares i
mares

Grups de lleure
Escoles bressol i
casals d’estiu
Espais de lectura

Ludoteques

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

J) Efectes del
PDC sobre
la
convivencia
i seguretat
ciutadana

1. Creacio de xarxes
acollidores de nouvinguts

2. Creaci6 d’espais de
intercanvi cultural

3. Mediaci6 entre
serveis/derivacio de
serveis

4. Mediacio6 i prevencio de
conflictes veinals
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IDENTIFICADORS:
DIMENSIONS | VARIABLES INDICADORS CEMETEEID 0 TS HIEIES
preguntes d’avaluacio (Llistat
obert)
- K) Efectes

(ll_') — _ | delPDCen

< o o Ida millora
— > n C© e
25 §5 2| Ihabitatge

(ufJ) O '8 o | L)Valoracio | 1. Fets Destacables

€ = © | del PDC 2. Punts Forts

3. Punts Febles

Com s’indicava a l'apartat de metodologia, aquest quadre d’avaluacié és el
resultat de les tasques portades a terme pel grup de treball -tecnics
comunitaris, DGAC i UAB-, que han identificat i consensuat les variables i
indicadors per I'avaluacio dels PDC. Cal indicar que es tracta d’una proposta
general d’elements a avaluar. Aquesta proposta genérica es fa al conjunt dels
PDC pero ha de ser concretada, dins cada territori, a partir de les condicions i
caracteristiques especifiques que emmarquen el PDC que en concret s’esta
desenvolupant. Aixo significa que el elements d’avaluacio seran diferents a
cada territori perqué en determinats territoris poden tenir relevancia avaluativa

aspectes que en altres no son gaire significatius.

3.2 El QUI de I'avaluacio: els participants i les seves funcions

Com s’indicava en apartats anteriors, en els procesos d’AP intervenen tots els
agents implicats, pero amb nivells de participacio diferents. Aguests nivells van,
de forma gradual, des del grup responsable de dissenyar i dimpulsar
'avaluacid, fins als grups de persones meés externs que limiten la seva

participacio a donar informacio i opinio sobre els temes avaluats.
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El grup que impulsa I'avaluacié té un paper cabdal tant en el disseny i en la
implementacio de I'avaluacid, con en la creacié de canals de participacio per a
tota la comunitat. Es proposa la creacié en cada territori d’'un EAPEC que sera

el nucli dinamitzador del procés d’AP.

La seguent figura mostra la composicié de I'equip:

Equip UAB
Técnic suport AP

+ Tecnic PDC
+ Tecnic

Ajuntament
TéCI'IiCSI * Tecnic Dpt.
.. . GIAAPP - .
Administracions Ciutadania

* Entitatgestora PDC

+ 1/2 Membres
entitats

+ 2 Liders/ directius

entitats

Només de 12

Entitats persones

Figura 1 CONFIGURACIO DE L’EQUIP D'AVALUACIO PARTICIPATIVA | EMPODERAMENT COMUNITARI
(EAPEC)

En general cal dir que, com és presciptiu a qualsevol plantejament d’AP, la
comunitat tindra una implicacié important en I'avaluacio dels PDC. Definim tres

cercles o nivells de participacio:

e EAPEC com a dinamitzador i lider de I'avaluacio, configura el primer

cercle: el més implicat en I'AP.

e Els multiplicadors, com a “ambaixadors” de I'AP, estimulen i possibiliten

la participacio d’altres agents clau i recullen informacio en el territori
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e Agquells ciutadans i ciutadanes que tenen un rol més d'informacio i

consulta d’aspectes puntuals.

La seguent figura mostra l'articulacié dels tres nivells de participacié de la

comunitat.
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Consulta Etc. -
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™
-~ -
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Figura2 CERCLES D’'IMPLICACIO DE LA COMUNITAT

La distribucioé consensuada de funcions és un element clau per garantir I'exit de
I'AP. Per aix0, es proposa una distribuci6 de funcions a partir dels nivells
d’'implicacié de cada col.lectiu en I'AP dels PDC. Els col.lectius entre els que es

distribueixen les funcions son:

e L’equip de la Universitat Autbnoma de Barcelona;
e Els agents que formen part de 'EAPEC -especific a cada territori- ;
e Els multiplicadors i

e Laresta de membres de la comunitat.

En el seguent quadre s’indica el grau d’implicacié dels diferents agents en cada

una de les funcions del procés d’AP dels PDC.
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Quadre d’'implicacié dels diferents agents en cada una de les funcions del

procés d’avaluacio6 participativa dels PDC

FUNCIONS

EQUIP
UAB

EAPEC

AVALUADORS
COMUNITARIS

TECNICS

ALTRES
MEMBRES

MULTIPLI-
CADORS

MEMBRES
DE LA
COMUNITAT

Suport cientific al
desenvolupament
de I'AP

*k%k

Formar part de
'Equip
d’Avaluacio

Participativa i
Empoderament
Comunitari
(EAPEC)

*k%k

**k*

*k*

Formacio dels
Avaluadors
Comunitaris
(AC)

*k%k

Formacio dels
multiplicadors

*k%k

Disseny
metodologic de
I'Avaluacié
Participativa
(AP)

*k%x

*k%x

**k*

*k*x

Disseny i
elaboracio
d’instruments
d’avaluacio

*kk

*kk

*%

**

Validacio
d’instruments

**

*k%k

Dinamitzaci6 de
'AP

*k%k

**k*

*k*x

*kk

Aplicacio
d’instruments
d’avaluacio
participativa

*k%k

**

**

*k%k

Recollida i
elaboracio de la
informacio

**%

**

**

**

Tractament de
informacié
gualitativa i
guantitativa

*k%k

*k%k

Interpretacio de
resultats

**

*k%k

*k%k

*k%k

*%

Elaboracio i
discussio de les

*k%k

*k%

**k*

*k*

*k%k

*kk
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conclusions de
I'avaluacio

Elaboracio dels
Informes Tk * * *
d’Avaluacio (1A)

Orientacio i
supervisio dels WS
1A

Analisi i
discussio de les ** *kk *kk *k%k *kk
llicons apresses

*k%k

*k%k

Responsable; * Implicacié alta; * Implicacié

3.3 El COM de I'avaluacio: el Protocol d’Aplicacié General (PAG)

El PAG és una eina flexible que presenta una proposta modelitzada de

desenvolupament de I'AP i inicia el procés d’empoderament de les comunitats.

El PAG es dissenya per a acompanyar les comunitats en el procés d’AP dels

seus PDC. L'objectiu a mig plag d’aguest procés €s que siguin les propies

comunitats les que dissenyin i gestionin els seus propis processos d’avaluacié

dels PDC en els que estan participant.

El protocol d’aplicacio concreta, per cada fase de I'AP dels PDC:
e L’objectiu de la fase,
e La metodologia i activitats que es realitzaran,
e Els agents que les portaran a terme i

e Eltemps en que aquesta fase s’hauria de realitzar.

Es converteix aixi en un “full de ruta” pels agents de la comunitat en el procés

d’avaluacio6 dels seus PDC's.
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PROTOCOL D’APLICACIO GENERAL PEL DESENVOLUPAMENT
DE L’AVALUACIO PARTICIPATIVA (PAG)

1. El Protocol d’Aplicacié General (PAG) és una de les eines basiques dissenyades per acompanyar a les comunitats que
tenen en marxa PDC en el procés d’AP d’'aquests plans. L'objectiu a mig pla¢ d’aquest procés és que siguin les propies
comunitats les que dissenyin i gestionin els seus propis processos d’avaluacié dels PDC en els que estan participant.

2. El PAG és una eina flexible que presenta una proposta modelitzada de desenvolupament de I'AP i inicia el procés
d’Empoderament de les Comunitats (a partir d’ara EC)

3. Aguesta és una proposta metodologica general que ha de ser negociada i especificada dins cada territori concret on s’estan
desenvolupant els PDC. El PAG es converteix en un “Protocol d’Aplicacié Especifica (PAE) en el territorio/barri/comunitat de
..... " Aquest procés de negociacié possibilita 'adaptacié de I'eina a les caracteristiques especifigues de cada comunitat
concreta on s’ha de desenvolupar I'AP.
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2. Presentacio i
difusio del
procés dins cada
comunitat

1. Presentar i difondre el procés per tots els
mitjans possibles dins la comunitat (mitjans
comunicacié/assemblees/Comissions del Pla/
associacions i entitats del territori/agents clau)

i. Explicar el sentit i els objectius de
'avaluaci6 a la comunitat

ii. Sensibilitzar la comunitat sobre la
necessitat i utilitat de I'avaluacio

iii. Explicar de forma geneérica la metodologia
de treball i el calendari

> Presentacio Publica en el
territori

» Difusio publica a través de
mitjans diversos

» ldentificar persones
disposades a participar en
el procés d’avaluacio

FASE OBJECTIU METODOLOGIA/ACTIVITAT AGENTS TEMPS
1. Presentacio i - o 4 Diihli e Equip UAB
difusi6 general 1. Fer entendre el sentit i els objectius de I'AP al > Presentacio |PUbI'Ca enles
. conjunt de persones implicades en els PDC Jornades dels PDC e Tecnics Dpt.
del proceés (Novembre, 2008) .
d’avaluacio 2. Presentar les eines elaborades per S ]
participativa acompanyar el procés en les comunitats que > D'_fl_JS'O p‘ﬂb"ca atravesde | | podiots gestores
(APEC) desenvolupin I'AP mitjans diversos

e Técnics Dpt.
GIAAPP

e Tecnic Pla
Comunitari

e Entitats gestores

1 mes
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FASE OBJECTIU METODOLOGIA/ACTIVITAT AGENTS TEMPS
e EAPEC (Incloure
ciutadania/agents
1. Crear 'lEAPEC -
: . o : . > E lir I
3. Configuraci6 2. Identificar possibles multiplicadors (2on. stablir Fagenda de clau/_repres?ntgnts (115 )
de I' EAPEC Cercle) trobades d’entitats/Técnics de | dies/1
les administracions) | M€S
1. Negociar i consensuar la filosofia, els objectius
i els resultats esperats del procés d’AP
. 2. Discussio i adaptacié de la bateria general » Entre 3i 4 sessions de
4. Formulacio i o : e _
: ., d’indicadors a la realitat de la comunitat: treball dins 'EAPEC
conceptualitzacio L o i~ .
, Definici6 dels indicadors especifics e EAPEC Entre 11
de I’AP en el \ -, s
L d’avaluacié per a la comunitat 2 mesos
territori . 9 o .
3. Assignacio de criteris d’avaluacio a cada
indicador
1. Negociar, adaptar a la realitat del territori i
consensuar PAG: Elaboracio d'un PAE pel
territori
2. Definir les fonts d’informacié valides i rellevants
dins i fora del territori
5. Definici6 de 3. Definir les tecniques i instruments especifics » Entre 2 i 3 sessions de EAPEC
I'estratégia d’AP de recollida i elaboracié d’informacié per a treball dins TEAPEC * 1 mes

especificaa
desenvolupar en
el territori

cada indicador

4. Distribuir i assignar responsabilitats en el
disseny d’instruments d’avaluacié i en la
recollida i elaboracio de la informacio

5. Previsio de possibles problematiques
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FASE OBJECTIU METODOLOGIA/ACTIVITAT AGENTS TEMPS
1. Dissenyar els instruments d’avaluacio > Entre 3 i 4 sessions de EAPEC
2. Dissenyar un pla per a la recollida i elaboracio treball dins 'TEAPEC -
. . d’'informaci6 Multiplicadors .
6. Disseny | 3. Dissenyar un pla pel vuidat i tractament de la Presentacio i discussio : L mes |
elaboracio dels informacio ‘blica de I Saia d Barri mig
instruments d’AP D . publica de l'estrategia de (entitats/associacion
4. Presentacio publica del procés d’AP adaptat a desenvolupament de I'AP s, etc)
la comunitat :
_ o N . Aplicar i/o desenvolupar
1. Aplicar les tecniques i instruments escollides les diferents técniques i
per a la recollida | elaboracié de la informaci6 instruments qualitatius i/o
7. Recollida _ y o quantitatius dissenyats o EAPEC
P 2. Tractar la informacio recollida i elaborada escollits per a 'AP
elaboracio i p : - .
rocessament de L _ _ _ Multiplicadors Entre 5i
pre s, 3. Elaborar un primer informe de resultats i de Buidar, analitzar, 6 mesos
la informacio g L
propostes d’'accio classificar i tractar tota la
informacio recollida
Entre 5 10 foros de EAPEC
o o o , discussio i analisis que .
8. Presentacio i 1. Presentar i discutir 'informe de resultats i inclouen: taules d'entitats: Multiplicadors
gisicugsié publica fpropgstlepsDe(r:\ diferents foros comunitaris dins i escoles; professionals i Barri
el primer ora de técnics del territori; taules - .
informe de 2. Reelaborar l'informe de resultats i les dedats, etc..) (enttltatslc’JISSOC'‘5“3Iorl Entre 2 i
resultats i propostes d'accio S, etc) 3 mesos
propostes 3. Presentar publicament I'informe final Presentacio Publica en el Técnics Dpt.
d’accio territori GIiAAPP
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FASE OBJECTIU METODOLOGIA/ACTIVITAT AGENTS TEMPS

» Elaboraci6 d’'un informe
executiu breu que recull:

v' El procés metodologic
de I'AP

v El resultats obtinguts e EAPEC

9. Valoraci6 del 1. Discutir i analitzar les Llicons apresses durant o
: el desenvolupament del procés d’AP. v’ Les propostes d'accié

proces d’APEC 2. Definir els resultats obtinguts en relacié a 'EC

e Multiplicadors 2 mesos

v Les llicons apresses e Tecnics Dpt.
sobre 'AP GIAAPP

» Presentacio, difusio i
distribuci6 en la comunitat
de I'informe executiu de
'AP
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Aquesta és una proposta metodologica general que ha de ser negociada i
especificada dins cada territori concret on s’estan desenvolupant els PDC.
Després d'aquest procés, el PAG es convertira en el Protocol d’Aplicacio
Especifica (PAE) en el territori en questié. Aquest procés de negociacio
possibilita I'adaptacio de l'eina a les caracteristiques especifigues de cada
comunitat concreta on s’ha de desenvolupar 'AP. Aixo significa que també els
processos de desenvolupament de I'AP variaran en funcio dels territoris i las

comunitats concretes en els que es desenvolupin.
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4 Classificacio dels Plans de Desenvolupament Comunitari

El pla marc d’AP dels PDC és un pla geneéric, que s’ha d’adaptar a la realitat
concreta de cada PDC. Es poden trobar PDC’'s amb caracteristigues molt
diferents, que poden venir determinades per elements ben diversos com ara els
seus origens, la via de financament, la tipologia del territori on s’ubica, les

funcions i condicions laborals del técnic comunitari, etc.

Amb I'anim d’identificar els diversos tipus de PDC existents i adaptar aixi, en un
futur el Pla d’AP, el grup de treball inicia un procés d’analisi i classificacio dels

PDC. Es segueix aquest procés:

1. S’identifiquen en grups els criteris que diferencien els PDC entre si.

2. Es prioritzen de forma individual dins el grup de treball els 3 6 4

criteris claus que marquen diferencies significatives entre els PDC.

3. Es recullen les aportacions individuals i s’elabora una proposta de

classificacio dels PDC per a constituir una tipologia.

4. La proposta s'analitza en el grup de treball i es consensua, per

procedir posteriorment a classificar el PDC en el quadre elaborat.

Tot seguit es presenta la relacié de criteris consensuats per elaborar la tipologia
de PDC'’s:

1. Via de finangcament:
» Concurs Public de gestié
» Subvencié
0 Ordinaria
o Extraordinaria

> Convenis amb ens locals:
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0 Ajuntaments

0 Consells Comarcals

2. Tipologia de gestio:
» Directa

» Contractada

3. Tipologia de territori:
» Situacio geografica
o Centre / periferia
o Rural / urba
» Dimensi6 territorial
0 > 20.000 habitants
0 < 20.000 habitants
o Extensio territorial
o Dispersi6 territorial
» Demarcacions territorials

Barcelona: Districtes

o

o Tarragona
0 Lleida
o Girona
0 Terres de 'Ebre
o Catalunya Central
Alt Pirineu i Aran
» Abast del PDC

o Plade Barri

o Pla Ciutat

(@]

0 Agrupacions de municipis

4. Técnics/es Comunitaris/es:
» Ens que contracta
0 Ajuntament
o Empresa publica

o Empresa privada
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Associacions
Associacio de Veins
Entitats

o FAVIBC

> Dedicacio

O O O

0 Hores setmana

o Dedicacio6 exclusiva o parcial (per dedicacio a altres projectes)
» Sou (neti brut)
» Durada contracte

o0 De 6 a 24 mesos

0 Més de 24 mesos
» Tipus de contracte (Administratiu, Tecnic,...)

» Titulacio del tecnic (Diplomatura, llicenciatura, Modul de Formacio)

5. Inici del PDC:
» > 10 anys
» > b5anys
» > 2anys
» > lany
» Menys d’'1 any

6. Moment del procés:

» Acord de col-laboracié

» Diagnostic

» Creaci6 del grup comunitari

» Planificacio del procés comunitari i definicio col-lectiva d’objectius,
mecanismes d’avaluacio

» Creaci6 de I'estructura operativa

» Intervencio participativa

» Revisio

» Aturat

7. Diagnostic:
» Si

44



» No

» Rediagnostic

» Actualitzat / desfasat
» Complert / parcial

8. Elaboracio diagnostic:
» Universitat
» Empresa

» Els propis técnics comunitaris

9. Tipologia dels usuaris:
» Autoctons
Immigrants

Europa de I'Est

>

>

» Infants i joves
» Gent gran

» Dones

>

Homes

10. Partners:
» Ajuntaments
Entitats
Fundacions

>

>

» Generalitat
» Consells Comarcals
>

Ministeris

11. Captacio6 d’altres recursos:

» Subvencions d’altres administracions
Empreses
Premis

Aportacions socis

Y V V V

Campanyes
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12. Estructura organitzativa del PDC:

>

YV V. V V V

Técnics del PDC: n°, hores de dedicacio.
Responsable del PDC: n°, hores de dedicacio
Administratius del PDC: n°, hores de dedicacio
Equip comunitari: agents que hi participen.
Rotacio de técnics al PDC

Forma de treball comunitari: en equip / individual.

13. Ubicaci6 seu PDC:

>

Y V VYV V

Local social propi entitat

Local en un equipament municipal

Local en un equipament de la Generalitat
Local cedit per I'Ajuntament

Estat del local (tamany, qualitat, recursos, etc.)

14. Difusi6 del PDC:

>
>
>
>

PDC amb logo

PDC amb web

PDC amb edicions de material divers
Altres

15. Ambits d’actuacié del PDC:

>
>
>

Actuacio en un sol ambit
Actuaci6 de dos a cinc ambits
Actuacié de més de cinc ambits

16. Altres projectes al territori coincidents amb els PDC:

>

YV V. V V V V

Pla Educatiu d’Entorn

Llei de Barris

Plans Integrals

Plans de Millora Municipal

Altres

Grau de coordinacié entre els projectes al territori.

Adaptacio / accés del PDC als projectes del territori
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5

Atesa la quantitat de criteris i a fi i efecte de poder fer una seleccié dels PDC
que haurien de formar part de les primeres avaluacions participatives —incloses
en la fase de pilotatge posterior a la elaboracié d’aquest Pla Marc-, es va
dissenyar aquest quadre. En ell es creuen els tres criteris que els diferents
membres del grup de treball van considerar com més diferenciadors a I'hora de

categoritzar i tipificar els PDC'’s.

AGRUPAMENT
PLANS

DESENVOLUPAMENT |

COMUMITARI |

C = Centre { P =Periferia /R =Rural / U = Urha

Figura 3 CRITERIS CLAUS PER SELECCIONAR ELS PDC

Linies de futur

El Pla Marc d’Avaluacié Participativa elaborat s’'emmarcava, en la proposta
inicialment presentada pel Grup d'Analisi de Politiques Eduvcatives i de
Formaci6é (GAPEF) de la Universitat Autonoma de Barcelona al Departament
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de Governacié i Administracions Publigues en un marc de treball més ampli.

L’estructura general d’aquell marc era la seguent:

FASE 1: Disseny del Pla Marc d’Avaluacié Participativa

FASE 2: Difusi6 del Pla Marc d’Avaluacio Participativa

FASE 3: Disseny, elaboracio i validacio dels procediments, técniques i
instruments d’avaluacio participativa.

FASE 4: Formacio pels técnics que han de facilitar o donar suport als
plans comunitaris per a desenvolupar I'avaluacio participativa.

FASE 5: Desenvolupament dels processos d’avaluacié participativa dels

Plans comunitaris.

L’informe presentat respon a la Fase 1 del procés i la sessio publica de “10
anys de Plans Comunitaris” que es cel.lebrara properament correspon a la

Fase 2.
Caldria a continuacio iniciar les Fases 3, 4 i 5 que que, tal i com inicialment
s’havia pensat, haurien de comencar amb un un pla pilot de desenvolupament

de I'AP en un nombre definit de PDC’s per a passar, posteriorment, a la seva
generalitzacio al conjunt dels PDC.
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