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1. Presentacién del Grupo y magnitudes bdsicas

Lla Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja es una Institucion de crédi-
fo de carécter benéfico-social, fundada por la Real Sociedad Econdmica Aragonesa de Amigos del
Pais. Su creacién fue aprobada por la Real Orden de 28 de enero de 1873, dando comienzo sus
actividades el 28 de mayo de 1876.

Figura inscrita en el Registro Especial de Cajas de Ahorro Popular con el nimero 51, en el folio 31,
segun Real Orden de 13 de diciembre de 1930 e inscrita igualmente en el Registro Mercantil de
Zaragoza, en el tomo 1.194, folio 23, hoja Z-4.862, inscripcién 1.,

la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja tiene su domicilio social en
Zaragoza, plaza de Don Basilio Paraiso, nimero 2. Sus vigentes Estatutos fueron aprobados por
Orden del Consejero de Economia, Hacienda y Empleo de la Diputacion General de Aragén de

fecha 12 de junio de 2001 y 19 de septiembre de 2005.

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja
-IBERCAJA-

Domicilio social:
Plaza de Don Basilio Paraiso, n.° 2. 50008 Zaragoza

CIF:
G50000652

Teléfono:

976767676

Fax:

97674 88 01

Direccion Internet:
www.ibercaja.es

Los estados financieros de 2008 se presentan de acuerdo con lo establecido en la Circular 6,/2008 de 26 de noviembre, que modifica
parcialmente la Circular 4/2004. La informacién relativa a los ejercicios 2007 y 2006 se ha adaptado a la nueva normativa para
facilitar la comparacién.

Los datos cuantitativos y detalles de informacién incorporados para explicar la evolucién de la actividad en esfe Informe Anual responden
a criterios definidos en los sistemas infernos de informacién de gestion.
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MAGNITUDES BASICAS

(Miles de euros) [ 2008 ] [ 2007 ]

Grupo Ibercaja

Activo fofal 44.066.386 43.009.727 37.544.243
Crédito a clientes (lbercaja) 32.396.056 30.848.096 26.281.299
Cartera de valores 6.106.240 7.357.455 6.709.823
Recursos de clientes (lbercaja) 47.386.139 47.075.013 42.468.315
—Desintermediacién 9.748.634 12.127.365 12.101.394
Reservas 2.303.755 2.085.248 1.903.817
Recursos propios computables 3.332.439 3.388.473 3.141.800
Tasa de morosidad del crédito (%) 217 0,76 0,50
Cobertura total de la morosidad (%) 103,54 260,38 367,54
Rafio BIS (%)’ 13,29 12,38 12,92
Margen de intereses 645.904 598.837 504.902
Margen bruto Q42.455 878.860 852.274
Resultado explotacién anfes saneamientos 412.050 385.298 399.327
Beneficio antes de impuestos 273977 365.320 331.574
Beneficio neto (atribuido al Grupo 219.639 271.048 238.248
indice de eficiencia (%)? 51,49 51,45 48,75
lbercaja
Nomero de oficinas 1.085 1.082 1.045
Nomero de empleados (plantilla total) 4.891 4.858 4.587
Nomero de cajeros aufomaticos 1.174 1.142 1.066
Nomero clientes canales a distancia 792.924 721.814 629.657
Volumen de actividad por oficina® 73.532 72.078 65.856
Volumen de actividad por empleado® 16.312 16.054 15.003
Recursos aplicados a actividades
de Obra Social y Cultural 62.417 56.650 51.500

! Rafio a 31-12-2008 calculada baijo criterios de Basilea I
2 Gasfos de adminisfracién / margen bruto
3 Volumen de Actividad: Crédito a Clientes + Recursos de Clientes

Corto plazo Largo plazo
Calificacién crediticia

Moody's P-1 Al
Standard & Poor's A1 A+
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2. Evolucién del entorno

la crisis financiera, originada en el segmento hipotecario subprime de Estados Unidos en el vera-
no de 2007, se ha intensificado a lo largo de 2008. La sucesion de episodios de nacionalizacién
de entidades financieras en todo el mundo, la quiebra de grandes bancos de inversion norteame-
ricanos, las infervenciones extraordinarias de los Bancos Centrales y los planes piblicos de apoyo
a empresas y familias impulsados por los Gobiernos evidencian la magnitud histérica de las turbu-
lencias.

La incertidumbre asociada a esta dindmica ha lastrado la evoluciéon de los mercados de renta va-
riable. De hecho, en el conjunto del afo, los indices mas representativos de las principales plo-
zas han cedido mas de un 35%, rompiendo ast la trayectoria alcista que habian encadenado du-
rante los cinco ejercicios anteriores.

EVOLUCION EURO STOXX E IBEX 35 EN 2008
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FUENTE: Bloomberg y elaboracién propia

Euro Stoxx 50

lbex 35 (Escala derechal

la economia mundial ha acusado el impacto de la crisis financiera y los paises desarrollados han
experimentado una fuerte desaceleracién en sus fasas de crecimiento. En contraste, las economias
emergentes han demostrado hasta el momento una inédita capacidad de resistencia, que ha per-
mitido mantener el crecimiento del PIB global por encima del 3% en 2008.

Hasta septiembre, las materias primas han continuado el proceso de gradual encarecimiento inicio-
do en 2007, llegando el petréleo a niveles méximos cercanos a los 150 délares por barril de ca-
lidad Brent durante el mes de julio. No obstante, el abrupto deterioro de las perspectivas econdmi-
cas y, en cierta medida también, el cierre de posiciones especulativas en estos mercados, han
provocado un brusco descenso del coste de las materias primas en la parte final de 2008. Por ejem-
plo, el crudo ha alcanzado los 45 délares por barril, aproximadamente la mitod que en enero y un
fercio con respecto a las cotas méximas del verano.
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El progresivo debilitamiento de la economia y la contencion de la carestia de las materias primas
han eliminado las presiones inflacionistas que habian caracterizado el escenario global en 2007
En esfe contexto, los Bancos Centrales han dispuesto de margen de maniobra para ejecutar politi-
cas monefarias expansivas y contribuir por esta via a la estabilidad financiera y la reactivacién de
la economia real. la Reserva Federal ha llevado a cabo sucesivas rebajas en su tipo de inferés de
referencia hasta situarlo en el infervalo del 0% vy el 0,25%, desde el 4,25% en que comenzé 2008.
Por su parte, el Banco Central Europeo ha emprendido también en el cuarto trimestre una decidida
senda baijista en su tipo de inferés de intervencién, que concluye el aiio en el 2,50% frente al
4,25% fijado en el mes de julio. En paralelo, el Euribor a 1 afio ha flexionado a la baja en el o
fimo trimestre de 2008, llegando al 3,45% en diciembre. A su vez, los tipos de interés a largo
plazo han cedido también ante las menores expectativas de inflacion para los préximos afios.

EVOLUCION DEL TIPO EURIBOR A 1 ANO Y DEL BONO ESPANOL A 10 ANOS
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FUENTE: Bloomberg y elaboracién propia

Euribor 1afio Bono espariol a 10 afios

En este convulso marco global, la economia espafiola no ha sido ajena al ajuste generalizado en
los ritmos de crecimiento, especialmente en el segundo semestre de 2008. El avance interanual del
PIB ha sido del 1,2%, muy lejos del 3,9% de 2006 vy el 3,7% de 2007. Ademés, la contraccion
del PIB en el tercer y cuatro frimestre introduce a la economia nacional en recesion técnica, al igual
que ha ocurrido en Estados Unidos, Japén y Alemania.

El mercado laboral en Espafia ha reflejado ya en 2008 el empeoramiento del enforno econémico,
disminuyendo en 620.000 personas, en términos netos, el nivel de ocupacion, de acuerdo con la
Encuesta de Poblacion Activa (EPA] que elabora el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Simulté-
neamente, la fasa de paro exhibe un marcado repunte, cifréndose en el 13,9% a cierre de afo, fren-

te al 8,6% de diciembre de 2007 .
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EVOLUCION DEL PIB (VARIACION INTERANUAL)
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FUENTE: Eurostat y elaboracién propia

Espaia Zona Euro Estados Unidos

En cuanto a los desequilibrios macroeconémicos, el indice de Precios al Consumo (IPC| se ha con-
fenido en los Gltimos meses de 2008, presentando un aumento inferanual del 1,4% en diciembre.
Por su parte, el déficit por cuenta corriente ha mostrado una ligera correccién, pero persiste en ni-
veles elevados. Mientras, la activaciéon de los estabilizadores automdticos derivada del cambio
de ciclo (descenso de ingresos fiscales e incremento de prestaciones por desempleo) y los planes
de apoyo a hogares y empresas puestos en marcha han generado un déficit anual en las cuentas
publicas superior al 3% del PIB.

El enfriamiento econémico vy, en particular, el ajuste en el mercado inmobiliario, han condicionado
la evolucion del sistema financiero espariol. De hecho, el nimero de transacciones inmobiliarias se
ha reducido en més de un 25% en 2008, segun la Estadistica Registral Inmobiliaria. Como conse-
cuencia de ello, la pérdida de vigor en el crédito a clientes, ya observada en 2007, se ha acen-
tuado, de manera que esta ribrica ha registrado un crecimiento de aproximadamente el 7% a ni-
vel sectorial en 2008.

Asimismo, la captacion de fondos minoristas ha continuado siendo prioritaria, ante la persistencio
de las dificultades en los mercados mayoristas, v los depositos se han incrementado en torno al
8,5%. No obstante, cabe destacar que, en paralelo, los recursos de desintermediacion han sufrido
una imporfante caida, derivada tanto del impacto en las carteras de los fondos de inversion y de
pensiones de la negativa evolucion de los mercados, como de los reembolsos efectuados por los
participes en los fondos de inversion. Finalmente, el deterioro de las coordenadas econémicas y del
mercado inmobiliario ha provocado un repunte en la morosidad del sistema.

En este marco, los resultados del sector financiero espariol en 2008 han sido inferiores a los méxi-
mos histéricos registrados el afio anterior.

I. INFORME ECONOMICO Y DE ACTIVIDADES * INFORME ANUAL 2008 °



3. La actividad del Grupo Ibercaja

En un afio que se recordard por el convulso panorama econémico v financiero internacional, lber-
caja ha seguido fiel a su modelo de negocio de distribucién minorista basado en la cercania al clien-
fe, equilibrio entre los recursos vy el crédito y prudencia en la gestién del riesgo. Estas premisas
han permitido cerrar un dificil ejercicio con un resultado nefo de 220 millones de euros, que si
bien es inferior al de 2007, su descenso se ha debido a la constitucion de provisiones cautelares
que confribuyen a reforzar la solvencia que caracteriza a la Entidad.

La solidez patrimonial del Grupo hace que las ratios de solvencia se sitien en niveles elevados. Hay
que resaltar que el core capital que relaciona los recursos propios de mayor calidad con los activos
ponderados por riesgo es superior al 8%. Asi, se encuentra notablemente por encima de la media del
sector, con lo que Ibercaja puede afrontar con confianza un posible deterioro del enforno.

En esfe ejercicio los objetivos prioritarios se han centrado en el mantenimiento de un elevado nivel
de liquidez, de la calidad de los activos y la puesta en marcha del Plan Estratégico 2008-2011.
Reforzando las apuestas emprendidas en afios anferiores, el negocio de empresas y la banca per-
sonal han sido los proyectos centrales del nuevo Plan. Asimismo, cumplidos los objefivos de ex-
pansién, con una red presente en fodo el ferritorio nacional, la consolidacién de las oficinas de re-
ciente apertura se ha convertido en una meta prioritaria para este periodo. Al igual que en el Plan
previo, la eficiencia tanfo en la red de oficinas como en servicios centrales ocupa igualmente un lu-
gar destacado en la vertiente comercial (relacién con clienfes) y operativa (opfimizacion de proce-
sos y sistemas). Lo busqueda permanente de la excelencia en la calidad de servicio completa las
principales iniciativas estratégicas.

La gestién de la liquidez ha sido muy relevante en un contexto de tensiones y préctica inactividad
en los mercados mayoristas durante buena parte del afio. En estas circunstancias Ibercaja ha aumen-
tado su posicion de liquidez (caja y bancos centrales, interbancario nefo y deuda piblica no cedi-
da sobre activo total) hasta situarse entre las tres cajas con mejor coeficiente, lo que le ha permiti-
do atender con normalidad la demanda de crédito de sus clientes y ser prestamista neto al sistema.

la calidad de la cartera crediticia es una fortaleza a preservar en el actual momento econémico.
En este senfido se ha realizado un destacado esfuerzo, tanto en la estricta valoracion del riesgo de
los nuevos prestamos y créditos, como en el seguimiento de las operaciones concedidas con ante-
rioridad, anficipdndose y tratando de buscar soluciones a las dificultodes por las que pudiesen
afravesar algunos prestatarios. La ratio de morosidad del crédito, 2,17%, es notablemente inferior
a la del sector de cajos, mientras que la cobertura sobre el total de riesgos dudosos excede del
100% con unas provisiones genéricas que se encueniran en el limite méximo que establece la nor-
mativa del Banco de Esparia.

La ralentizacion en el crecimiento del crédito no ha sido obstaculo para continuar profundizando en
la diversificacién. Siguiendo el camino iniciado en 2007, se ha orientando el negocio hacia la fi-
nanciacién de actividades productivas distintas de la inmobiliaria, especialmente pequeria y medic-
na empresa. Para ello la Caja ha realizado un fuerte esfuerzo en la creacion de productos v en la
formacion de un equipo cudlificado para dar servicio a la actual base de clienfes y captar nuevas
empresas.
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En el dmbito de la banca de particulares se ha continuado desarrollando la férmula de atencion dife-
renciada por segmentos de clientes con productos de ahorro v financiacion adecuados a cada perfil.
En este sentido, entre ofras iniciativas, se ha incidido en optimizar el modelo de banca personal o de
familias de nivel econdmico medic-alio, aprovechando los profesionales con los que cuenta la Enfidad
capacitados para dar un asesoramiento personalizado y los productos de su Grupo Financiero.

la actividad que realizan las filiales en el ambito de la gestién de fondos de inversion, planes de
pensiones y seguros ha estado condicionada por las circunstancias poco propicias de los merco-
dos. Aun asi, el Grupo se afianza como una de las primeras enfidades del pas, incrementando su
cuota de mercado en estos negocios gracias a la capacidad de innovacion y la agilidad para
adapfarse a las nuevas demandas.

la calidad del servicio es elemento diferenciador clave y un activo muy importante para Ibercaja.
Progresar en este apartado es un reto permanente en la actividad diaria de la Entidad. En coyun-
turas de crecimiento reducido como la actual cobra més importancia la optimizaciéon del servicio,
la profesionalidad y calidad de la gestién. En esta linea, después de la obtencion del sello a la Ex-
celencia Europea 500 en 2007, se ha trabajado en diversos proyectos cuyos resultados se refle-
jan ya en los indicadores que miden la satisfaccion del cliente.

3.1. Crecimiento equilibrado y rentable

3.1.1. Recursos de clientes

la captacion de recursos por las entidades financieras ha estado marcada por las dificuliades para
obtener fondos en mercados mayoristas. El mercado de fitulizaciones ha permanecido fotalmente
cerrado, mientras que las emisiones de ofros activos, deuda senior y cédulas hipotecarias se han rea-
lizado de forma puntual y con diferenciales elevados. Esta situacion ha impulsado la contratacion de
depositos minoristas, especialmente a plazo, que se han beneficiado de rentabilidades afractivas. Los
recursos fuera de balance, primordialmente los fondos de inversion, han acusado tanto la competen-
cia entre entidades para obtener liquidez como la extrema volatilidad de la renta variable.

EVOLUCION DE LOS RECURSOS GESTIONADOS POR IBERCAJA
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En este entorno, los recursos fofales de clientes de Ibercaja han alcanzado al final del ejercicio
2008 la cifra de 47.386 millones. El crecimiento se ha concentrado en los de balance, que expe-
rimenfan un incremento del 7,70% hasta los 37.638 millones de euros y representan el 79,43% del
fofal.

Los depésitos de la clientela del sector privado y no residente, 32.093 millones de euros, han
aumentado un 5,95%. Denfro de esfe epigrafe sobresale el buen comportamiento de las imposicio-
nes a plazo tradicionales que elevan su saldo por encima del 25%. A esfe avance han contribuido
los altos tipos de interés, el lanzamiento a lo largo del afio de una amplia oferta y el trasvase des-
de ofros productos de ahorro.

El nivel més bajo de sus retribuciones en relaciéon con los depositos a plazo ha hecho que las cuen-
fas corrientes y ahorro a la vista experimenten retrocesos en relacion al afio anterior. Por el contra-
rio la cesion femporal de activos aumenta su importe un 8,38% hasta 912 millones de euros.

El saldo de débitos representados por valores negociables, 3.490 millones de euros, supone un
23,26% mas que a diciembre de 2007 . Durante el afio se ha realizado una emision de obligacio-
nes simples con un volumen de 300 millones de euros y se ha registrado el segundo programa de
pagarés propios dirigido tanfo al segmento institucional como minorista. El saldo vivo de los pago-
rés emitidos a 31 de diciembre asciende a 1.255 millones de euros.

Por dltimo, los pasivos subordinados totalizan 834 millones de euros, con una reduccién interanual

del 0,06%.
RECURSOS DE CLIENTES DE IBERCAJA

31 de diciembre de 2008 [ Saldo ] [ Incremento ]
[Miles de euros]{ Estructura (%) ][Miles de euros]{ % ]
Depositos de la clienfela 32.811.354 69,24 1.514.846 4,84
Sector Piblico /18.750 1,52 -287.717 -28,59
Sector Privado y no Residente 32.092.604 67,73 1.802.563 5,95
—Cuentas corrientes y ahorro a la vista 8.048.198 16,98 -345.432 -4,12
—Depésitos a plazo 23.132.758 48,82 2.077.503 Q,87
—Cesién temporal de activos y ofros 911.648 1,92 70.492 8,38
Débitos representados
por valores negociables 3.489.504 7,36 658.483 23,26
Pasivos subordinados 833.768 1,76 -480 -0,06
Ajustes por valoracién 502.879 1,06 517.008 -
Recursos de clientes en balance 37.637.505 79,43 2.689.857 7,70
Cesién de activos a vencimiento 473.864 1,00 -440.614 -48,18
Fondos y multifondos 4.228.630 8,92 —1.649.764 -28,06
Planes de ahorro y pensiones 4.229.357 8,93 -351.797 -7,68
Seguros de ahorro 816.783 1,72 63.444 8,42
Desintermediacién 9.748.634 20,57 -2.378.731 -19,61
RECURSOS DE CLIENTES 47.386.139 100,00 311.126 0,66

El ahorro que Ibercajo administra mediante productos que no tienen reflejo en su balance: fondos
y multifondos, planes de ahorro v jubilacion, seguros de ahorro y cesiones de activos a vencimien-
fo suma 9.749 millones de euros.
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Los seguros han incrementado su saldo un 8,42% hasta alcanzar los 817 millones de euros, mien-
fras que el patrimonio gestionado en planes de ahorro y pensiones es de 4.229 millones de euros.
Los fondos y multifondos han acusado la competencia de los depésitos a plazo v la caida de las
cotizaciones bursdtiles, reduciendo su patrimonio para situarse en 4.229 millones de euros. Sin
embargo, ese refroceso ha sido significativamente menor al registrado por el sistema, de modo
que la Entidad ha ganado cuota de mercado en relacién a diciembre de 2007

3.1.2. Crédito a clientes

El importe del crédito a clientes totaliza a cierre de 2008 los 32.396 millones de euros. Su creci-
miento interanual, 5,02%, se ha moderado en linea con la desaceleracion de la demanda de fo-
milias y empresas por las peores expectativas de actividad v fipos de inferés mas elevados. Ademds,
se han mantenido los rigurosos criterios de concesion que aplica lbercaja para preservar la calidad
credificia de la cartera y que han demostrado su eficacia en la coyuntura actual. No obstante, a lo
largo del afio la red comercial ha formalizado mas de 115.000 operaciones de préstamos y cré-
ditos con un volumen de 6.993 millones de euros.

EVOLUCION DEL CREDITO A CLIENTES BRUTO DE IBERCAJA
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Por modalidades, la financiacion concedida a las administraciones piblicas y no residentes, que re-
presenfa un porcentaje reducido de la cartera, ofrece un buen comportamiento relativo, con avan-
ces del 103,83% y 6,94% respectivamente.

El crédito a ofros sectores residentes asciende a 31.846 millones de euros, un 3,07% mas que
un afio anfes. El otorgado con garantia real, el de mayor peso dentro del tofal, 79,37%, se ha in-
cremenfado un 3,62%, tasa inferior a la registrada en afios anteriores bésicamente por la contrac-
cién de la demanda para la financiacion de vivienda de particulares y promocién inmobiliaria.
Dentro de las modalidades no hipotecarias destaca el dinamismo de la financiocion a empresas en
confraste con el refroceso del crédito al consumo.
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CREDITO A CLIENTES DE IBERCAJA

31 de diciembre de 2008 [ Saldo ] [ Incremento ]

[ Miles de euros ][Mﬂes de euros]{ % ]
Crédito al Sector Publico 461.552 235.112 103,83
Crédito al Sector Privado 31.846.303 049 887 3,07
—Crédito comercial 495413 11.703 2,42
—Crédito con garantia real 25.711.195 899.226 3,62
—Ofros deudores a plazo 4.905.795 -124.709 -2,48
—Deudores a la vista y ofros 733.900 163.667 28,70
Crédito al Sector no Residente 96.351 6.254 6,94
Activos dudosos 711.776 472.316 197,24
Ajustes por valoracion —719.926 —115.609 19,13
CREDITO A CLIENTES 32.396.056 1.547 .960 5,02

El debilitamiento de la actividad econdmica, del mercado de trabajo v el alza de los tipos de in-
ferés se han fraducido en un aumento de los activos dudosos del sistema financiero. Los de Iberca-
ja se han elevado, si bien de forma menos infensa que en la mayoria de las entidades del sector,
de modo que la tasa de morosidad del crédito a diciembre presenta un diferencial respecto al
sector cajas de casi 1,50 puntos porcentuales.

En la anterior etapa expansiva la politica de lbercaja ha sido selectiva, evitando asumir riesgos ele-
vados y supeditando las posibles ganancias de cuota de mercado a preservar la calidad del ac-
fivo. Ya desde 2006 se redujo el peso de la financiacion a promotores y se impulsé la diversifica-
cién del crédito hacia las empresas en prevision de un ajuste en el sector de la vivienda por el
elevado endeudamiento de los hogares.

Financiacién a personas fisicas

El crédito oforgado para la financiacion de particulares, el de mayor peso en la cartera de Iberco-
ia, supone al finalizar el ejercicio 21.019 millones de euros, cifra superior en un 4,87% a la del
ano anterior.

De sus componentes el destinado a la adquisicién y rehabilitacion de vivienda, la actividad mas tra-
dicional de la Caja y en la que ocupa una posicion de liderazgo, representa mas del 93% v es el
60% del crédito al sector privado residente. Durante 2008 su saldo ha aumentado un 5,65% has-
fa totalizar 19.633 millones de euros.

A pesar de la aminoracién del ritmo de crecimiento de la inversién en vivienda los productos hipo-
fecarios han tenido una buena aceptacion. Su oferta se ha adaptado a las necesidades y posibi-
lidades de los clientes, sin menoscabo de las garantias exigidas.
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lbercaja sigue prestando una especial atencién a la financiacion de primera vivienda para jGvenes,
fanto nueva como usada, siendo una de las entidades de referencia en materia de hipoteca jo-
ven. En 2008 se han renovado los convenios existentes con diversos Ayuntamientos, entre los que
destacan Valencia y Zaragoza, y Comunidades Autébnomas como La Rioja. En la misma linea la Ca-
ia ha disefiado productos hipotecarios en condiciones afractivas para jovenes de las comunidades
de Madrid y Castilla la Mancha. Asimismo, a lo largo del afio se han potenciado las ofertas pre-
ferentes para diversos colectivos, como empleados de empresas relevantes y funcionarios de entes
publicos.

En materia de vivienda de proteccién oficial, Ibercaja es tfradicionalmente una de las enfidades
mas activas del pals, habiendo financiado en el afio operaciones por un importe de mas de 225
millones de euros, lo que supone ocupar el cuarto lugar en el ranking nacional de financiacién a vi-
vienda protegida.

En el dmbito de la financiacion a las familias destinada a productos y servicios de consumo [auto-
moviles, estudios, viajes, gastos familiares, reformas de la casa, efc.), la cartera se ha reducido has-
ta 1.347 millones de euros, fundamentalmente por la confraccién de la demanda de bienes de con-
sumo duradero. Se han realizado acciones para reforzar la financiacion en el punto de venta y al
mismo fiempo se ha puesto en marcha un conjunto de estrategias tendentes a preservar la calidad
de los préstamos personales formalizados.

Financiacién a actividades productivas y otras financiaciones

Ibercaja viene realizando un importante esfuerzo para la diversificacion de su cartera crediticia, in-
fensificando la relacién con empresas de todos los sectores productivos, especialmente Pymes.

la financiacion para actividades productivas, 11.048 millones de euros, se ha incrementado en un
3,38%. Por sectores, los mayores avances corresponden a industria, 20,97% y comercio y servicios,
9,91%. Asi, el crédito destinado a actividades productivas, distintas de la inmobiliaria y consfruc-
cién, ha crecido un 11,59%, ritmo muy superior al del conjunto de la inversién. Mientras, la acti-
vidad inmobiliaria y construccion presenta una tasa de variacion interanual negativa.

En el afio se ha participado con el Instituto de Crédito Oficial en la financiacion de activos fijos pro-
ductivos a empresas dentro de las lineas «<PYMES 2008» y «Emprendedores 2008». Hay que des-
tacar que la Caja ha sido una de las diez enfidades con mayor volumen de utilizacién de la linea
PYMES. De igual forma, se han comercializado con éxito convenios vigentes de afios anteriores,
como el «Plan Avanza 2006-2010». Cabe sefialar también los acuerdos firmados con el Ministe-
rio de Medio Ambiente y las Comunidades Auténomas de Aragén, Castilla La Mancha, Castilla y
leon, Catalufia y La Rioja para ayudar al secfor ganadero mediante préstamos subvencionados.

Finalmente, el crédito al sector piblico, junto con ofras operaciones no recogidas en los apartados
antferiores, ha ascendido a 522 millones de euros.
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3.1.3. Red de oficinas. Caja Nacional

Ibercaja completd en 2007 el programa de aperturas de oficinas previsto en el Plan Estratégico an-
ferior, con la puesta en funcionamiento de 151 nuevos puntos de venta. En 2008, la consolidacion
de estas nuevas sucursales se ha convertido en objetivo prioritario. Por ello, la expansion de la red
ha sido muy inferior, en comparacién con los fres afios pasados, y Unicamente se han abierto 3 ofi-
cinas: 1 en Aragén, 1 en Andalucia y 1 en Murcia.

De esfe modo, a finales de 2008, la red de Ibercaja estaba formada por 1.085 oficinas distribui-
das en las 50 provincias espafiolas, con presencia en 685 municipios. El nimero de oficinas por Co-
munidades Autbnomas es el siguiente: 418 en Aragén, 198 en la Comunidad de Madrid, 125 en
La Rioja y Navarra, 109 en Catalufia y Baleares, 80 en Castilla La Mancha, 67 en la Comunidad
Valenciana, 42 en Andalucia, 16 en Castilla y Leon, 10 en la Comunidad Murciana, 7 en Galicia,
4 en Pais Vasco, 3 en Asturias, 3 en las Islas Canarias, 2 en Extremadura y 1 en Cantabria.

RED DE OFICINAS DE IBERCAJA (A 31 - 12 -2008)
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El volumen de actividad que procede de provincias distintas al area tradicional (Aragon, La Rioja
y Guadalajara) aglutina un peso especifico del 52,4% con respecto al conjunto de la red de ofici-
nas de la Entidad, cumpliendo el objetivo estratégico consistente en la diversificacién geogréfica del
negocio. Este resultado refleja el éxito en la apuesta de la Entidad por el crecimiento en el conjun-
to del pats, emprendida a finales de los 80 y culminada en la presente década.
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Modelo Oficina 2000

Oficina 2000 es el modelo de gestion implantado en todas las oficinas de Ibercaja que cuentan
con més de dos empleados y que recoge la mefodologia de las relaciones con clientes, la organi-
zacion inferna de los procesos y la configuracién fisica de los espacios. Este modelo relacional
se concibe a partir de la segmentacion de la base de clientes, que da lugar a carferas diferencia-
das, cuya gestion se reparte entre los empleados de la oficina. El modelo permite unificar la accién
comercial en fodos los puntos de venta de la Entidad, promoviendo el trabajo en equipo y el uso
de herramientas y soportes especificos de planificacion, asesoramiento, gestiéon y seguimiento.
Ademds, el disefio de espacios incide en la distincion de las zonas de atencion répida y caja,
asesoramiento y autoservicio.

Enmarcado en el actual Plan Estratégico, Ibercaja ha seguido trabajando en la mejora continua de
la eficiencia operativa y comercial de sus oficinas, y ademés ha iniciado el proceso de reflexién po-
ra senfar las bases de su actualizacion a través del proyecto Oficina XXI.

3.1.4. Estrategia multicanal

Banca electrénica

A fravés de lbercaja Directo, la Caja ofrece a sus clienfes todos los canales no presenciales dispo-
nibles en la actualidad. Parficulares y empresas pueden llevar a cabo una completa gama de ope-
raciones mediante Infemnet, la telefonia fija vy los diferentes dispositivos de telefonia mévil (Wap,
PDA e Imode), desde cualquier lugar y en cualquier momento.

la seguridad fransaccional e informativa y la proteccién del medio ambiente han sido los dos ejes cen-
frales de las acciones impulsadas este afio. Por una parte, la Caja ha efectuado entre los clienfes de
esfe servicio una camparia de prevencién ante practicas fraudulentas utilizadas en el canal. Ademas,
se ha incorporado una nueva modalidad de firma mediante mensajes SMS que ha sido reconocido
por los expertos como uno de los sisfemas de validacion més seguros del mercado.

De ofro lado, la Caja ha impulsado el uso del correo web como sustitutivo del correo postal ordina-
rio para la comunicaciéon con clientes que operan a fravés de lbercaja Directo. La consecucion de es-
fa migracion reporta mayor rapidez y seguridad para el cliente, eficiencia para la Enfidad, ahorro
de consumo de papel y reduccion de emisiones de CO,, para el medio ambiente. Esta iniciativa ha
sido muy bien acogida y son ya més de 25.000 clientes los que se han decantado por esta opcion.
lbercaja ha regalado, a los clientes adscritos a esta camparia, un kit para ahorrar agua v les ha brin-
dado la posibilidad de «apadrinar un érbol plantado en su nombre, en el marco del convenio
suscrito por la Obra Social y Cultural de Ibercaja con Expoagua para la plantacién de 3,5 millo-
nes de arboles en Aragén. En esta linea de combinacion de eficiencia y eficacia en la prestacion
de servicios a clienfes y respeto al entorno, la Caja ha integrado en Ibercaja Directo la revista tri-
mestral para participes de fondos de inversién, haciéndola accesible por este canal de modo mas
comodo vy agil que en formato papel.

Estas medidas se suman a la ampliacion de la cartera de productos vy servicios y la segmentacion
por colectivos (lbercaja Directo Particulares, Negocios y Comercios| que se habian implementado
en los dltimos afios. Como resultado de fodos estos esfuerzos, el nimero de clienfes operantes en
el servicio de Ibercaja Directo, incluyendo personas fisicas y juridicas, se ha incrementado nueva-

mente en 2008.

I. INFORME ECONOMICO Y DE ACTIVIDADES * INFORME ANUAL 2008



EVOLUCION CLIENTES PARTICULARES OPERANTES EVOLUCION CLIENTES OPERANTES

I I I I I I I I
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

I
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

MES EN IBERCAJA DIRECTO (2001 BASE 100) IBERCAJA DIRECTO NEGOCIOS (2001 BASE 100)
3 %
450 500
400
‘o 500 —
350
300 (] 400
250 ) )
g 300
200 — ()
150 200
100
100
" D
0 oo U e e O .y 0 o O @ O &9
2001

El nbmero de operaciones realizadas a través de Infemnet, teléfono y ofros dispositivos méviles ha con-
finuado con su firme trayectoria de crecimiento en 2008, superando ya los 80 millones, lo que
equivale a un aumento inferanual del 20%.

Por su parfe, en la web piblica de Ibercaja (www.ibercaja.es) se han incorporado nuevos espo-
cios relevantes. Entre ellos, destaca la creacién de una home propia para empresas que incluye la
oferta de productos y servicios vy las Gltimas novedades de interés para el segmento, con una actua-
lizacién constante. Asimismo, se han puesto en funcionamiento espacios para que empresas del Gru-
po |bercaja (inmuebles, leasing, renting, efc.) aprovechen este canal para la venta directa. Duran-
fe 2008, el fransito en la web publica de Ibercajo ha sido intenso, habiéndose registrado més de
25 millones de visualizaciones de paginas, con especial aportacion de las secciones relacionadas
con la celebracién de la EXPO 2008 (venta de entradas, eventos patrocinados, efc.).

NUMERO MEDIO OPERACIONES/MES A TRAVES DE IBERCAJA DIRECTO
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Autoservicio

Ibercaja ha continuado favoreciendo la migracién de operaciones de escaso valor afiadido hacia
los canales de autoservicio, con el proposito de reducir cargas administrativas vy, en su lugar, incre-
mentar el tiempo de los empleados dedicado al asesoramiento y la gestion comercial. la Caja
cuenta con 403 actualizadores de libretas y un parque de cajeros automdticos de 1.174 unidades,
con 32 nuevos cajeros instalados, que complementan las posibilidades en este sentido que ofrece
la banca a distancia (Ibercaja Directo).

OPERATORIA EN CAJEROS AUTOMATICOS
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Por dltimo, en linea con la apuesta de la Caja por la ganancia de cuota de mercado en el segmen-
fo de comercios, Ibercaja contaba a cierre de 2008 con 18.813 terminales en punfo de venta
(TPV), de los que mas del 97% estén ya adaptados al estandar EMV.

DISTRIBUCION DE OPERATORIA POR CANALES EN 2008
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Medios de pago

la participacion de Ibercaja en los principales sistemas de tarjefas implantados en Espania (Euro
6000 vy VISA| permite desarrollar una politica activa de lanzamiento de farjefas entre su base de
clientes. En 2008 ha continuado el despliegue de planes de fidelizacién para tarjetas de crédito
con propuestas de valor interesantes para los clientes, como la devolucién de un porcentaje del gas-
fo realizado o el ahorro en comisiones e infereses por el volumen de facturacién en comercios.
Como complemento, lbercaja ha suscrito acuerdos con diferentes empresas para ofrecer ventajas
adicionales a los fitulares de tarjefas de crédito de la Entidad: descuentos inmediatos en carburan-
fe en las estaciones del Grupo Repsol a través de la tarjeta Solred, en los forfaits de esqui con las
farjetas |bercaja — Aramén y Astin y los descuentos aplicados en una larga lista de comercios ad-
heridos al Programa Privilegios Euro 6000.

Con motivo de la celebracion de la EXPO 2008 en Zaragoza, Ibercaja gané el concurso piblico
de venta de enfradas del evento. En este contexto, la Caja desarrollé de forma exclusiva la farjeta
«contactless» Fluvi, en coincidencia con el nombre de la mascota oficial de la Muestra, que ha si-
do utilizada entre el 14 de junio y el 14 de septiembre como entrada personalizada al recinto
EXPO, ademas de ser el soporte para el ingreso en un programa de Desarrollo Sostenible e incor-
porar ofras funcionalidades relacionadas con servicios publicos de la ciudad y ocio en general. las
mas de 100.000 farjetas Fluvi en circulacion durante 2008 demuestran el éxito de esta iniciativa.

Lla comercializacién de estos productos ha contado con el refuerzo de acciones de telemérketing y
el incentivo para los clientes asociado a sistemas de bonificacién por uso. Como resultado, el ni-
mero de farjetas vivas, en sus diferentes modalidades (prepago, débito, crédito, revolving y secto-
riales) es de 1,1 millones de unidades.

3.2. Diversificacién de las lineas de negocio

3.2.1. Estrategia de clientes

Ibercaja segmenta el mercado por tipologia de cliente con el objetivo de disefiar una cartera de pro-
ductos y servicios que responda a las necesidades particulares de cada colectivo. Para ello, en pri-
mer lugar, la Entidad investiga permanentemente los requerimientos propios de cada segmento.
Después, con el apoyo de herramientas tecnolégicas y formacion especializada, la Caja promue-
ve el desarrollo de innovaciones continuas para mejorar la calidad de la atencion y el asesora-
miento individualizado que presta a los clienfes. De esta manera, en sintesis, la Caja planifica las
acciones comerciales vy las politicas de canales alternativos por bloques de clientes.

A lo largo del afio, en aplicacién de los principios emanados de la Directiva MiFID que entré en
vigor el 1 de noviembre de 2007, se han desarrollado las siguientes actuaciones:

® |os derechos de proteccién que recoge la Directiva se han incorporado a un Contrato Marco de
prestacion de Servicios Financieros a Clientes Minoristas.

* Previamente a la contratacion de los productos identificados como complejos se realiza al clien-
fe un fest de conveniencia para comprobar que conoce los riesgos inherentes a la inversion en
este fipo de productos.

e Adicionalmente a las exigencias de la Directiva, Ibercaja ha extendido la proteccion al cliente @
toda la gama de productos de ahorro, constatando siempre que el producto contfratado resulta
adecuado al perfil de riesgo.
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Banca Personal

El proyecto de banca personal, impulsado en los Gltimos afios, se ha revisado en 2008 para adap-
far el modelo a la nueva realidad del mercado. Ibercaja prefende ofrecer un servicio diferencial de
valor afiadido a clienfes de renta alta y muy alta, que cuentan con un patrimonio financiero elevo-
do 'y, por lo tanto, demandan una mayor personalizacién en el trato y especializacion en el servi-
cio prestado. Igualmente, la actividad en banca personal de la red de oficinas constituye una fuen-
te privilegiada de generacion de clientes potenciales para lbercaja Patrimonios, la division de
banca privada del Grupo Ibercajo.

Por una parte, el esfuerzo se ha orientado hacia la profundizacién en la gestion individualizada de
este fipo de clientes, mediante la adjudicacion de gestores personales en la red. Ademés, la Cao-
ia ha continuado ampliando la gama de productos y servicios dirigidos a esfe segmento. La forma-
cién de los gestores es el tercer soporte basico del proyecto, con un plan de formacién especifico,
en el que destaca el programa de Asesor Financiero, y con un boletin de banca personal, elabo-
rado con frecuencia trimestral, que facilita al gestor informacién de interés y actualizada sobre co-
yuntura econdémica, situacion de los mercados financieros, novedades fiscales, etc.

Empresas

lbercaja ha mantenido en el actual Plan Estratégico la decidida apuesta por el segmento de empre-
sas. La definicion de un modelo de red gerencial para la relacién con esfe tipo de clientes, la for-
macién especializada, los programas de desarrollo profesional para los gerentes y gestores de
empresas, la configuracion de un completo y atractivo abanico de productos y servicios v la noto-
riedad de marca son las principales palancas sobre las que pivota esta estrategia de diversificacion
de las fuentes de negocio de la Entidad.

la Caja ha contado en 2008 con una red de 94 gerentes y gestores de empresa que desempefian
su labor en toda Espafia. De modo complementario, 490 directores de oficina han gestionado
fambién carteras de empresas. Nuevamente, la inversién en formacion ha sido muy relevante en
2008. En conjunto, los gerentes y gestores han recibido 7.000 horas de formacién y, por su par-
fe, los directores de oficina con cartera de empresas ofras 5.500 horas.

la cartera comercial se ha reforzado con el lanzamiento de coberturas sobre tipos de interés, con
gran aceptacién por la fendencia alcista de tipos experimentada hasta el verano, v el seguro de res-
ponsabilidad civil para directivos y alfos cargos, novedoso en el mercado vy que responde a una ne-
cesidad latente de profeccion en el actual entorno econémico. Asimismo, a finales de afio se efec-
fuo la dltima camparia de la péliza multiproducto, un producto innovador y flexible que cubre de
manera infegral las necesidades de financiaciéon global de circulante de las empresas, respondien-
do también a una de las demandas prioritarias de este tipo de clientes en la coyuntura presente. Iber-
caja ha continuado con la potenciacion de los servicios de pago para empresas, la contratacién
de factoring, la suscripcion de seguros generales para empresas y el aumento de las funcionalida-
des de la plataforma de negocio exterior.

la implicacion de Ibercaja en la linea ICO Pymes 2008 requiere una mencién especial. Lla Caja
ha alcanzado la décima posicion en el ranking nacional de entidades financieras que desarrollan
esfe instrumento de financiacion preferente para pequefias y medianas empresas, habiendo consu-
mido un 2,18% del total de la linea, muy por encima del peso registrado en afios anteriores (1% en
2006 y 1,84% en 2007). Siguiendo este compromiso de firme apoyo al tejido productivo, la En-
tidad rubricé en noviembre de 2008 un convenio con Avalia Aragén S. G. R. para focilitar a las
Pymes de la Comunidad Auténoma el acceso a financiacién.
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Por ltimo, Ibercaja ha consolidado su presencia en eventos y medios de comunicacion especiali-
zados. El Boletin informativo para empresas ha incrementado su frecuencia de publicacion, de
mensual a semanal, en los cabeceras de referencia de la prensa econémica nacional. A la par, la
Caja ha participado activamente en las jornadas de trabajo del Congreso Nacional de Finanzas
en Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao, y ha asistido también al Il Salén Nacional de Productos
y Servicios para Pymes (EXPOPYME) celebrado en Mélaga.

Economias domésticas

Las familias han sido el segmento tradicional de actividad para Ibercaja. Por ello, la Caja dispone
de una completa oferta comercial que abarca todas las fases del ciclo vital y evoluciona conforme
lo hacen las dinamicas demogrdficas y sociales.

El repunte de los tipos de interés en la primera parte del afio ha devuelto protagonismo a los pro-
ductos de ahorro a plazo. En este sentido, Ibercaja ha lanzado diferentes ediciones del nuevo De-
pdsito Ven y Crece para favorecer la retencion y captacion de clientes particulares.

Los seguros generales han sido un vector de crecimiento priorifario en 2008. En el cuarto frimestre
del afio, se ha puesfo en marcha una campaiia en la red de oficinas, con acciones simulténeas de
felemarketing, para impulsar la comercializacion de seguros de automévil y del plan triple protec-
cion con coberturas para automévil, accidentes y desempleo.

los esfuerzos en la captacion de néminas se han intensificado a lo largo del afio, mediante nuevas
campaias con atractivos incentivos para la domiciliacion de haberes y la continuidad de la bate-
ria de ventajas ya ofrecidas en afios anteriores, como la exencién de comisiones por manfenimien-
fo de cuenta. Para los pensionistas, Ibercaja dispone de una complefa gama de productos y servi-
cios diferenciados. Ademas, los clientes que perciben una pension de la Seguridad Social a través
de Ibercaja pueden anticipar su cobro al dia 25 de cada mes sin cosfe alguno y pueden contratar
un servicio de teleasistencia a un precio muy competitivo gracias a la subvenciéon otorgada por la
Obra Social y Cultural de Ibercaija.

Ibercaja ha renovado, un aiio mds, su apoyo a la promocién de vivienda protegida. En concreto,
se ha situado en el cuarto lugar del ranking nacional de financiacion a vivienda protegida en
2008. De manera complementaria, la Caja ha continuado siendo entidad de referencia en mate-
ria de hipoteca joven, colaborando en 2008 en esfa linea de financiacion preferente con los Ayun-
famientos de Zaragoza, Valencia, Tarrasa, Huesca, Monzon, Ejea de los Caballeros y Viladecans
y el Gobierno de La Rioja.

la Entidad ha abordado a lo largo del afio un conjunfo de medidas paliativas para ofrecer solucio-
nes a aquellos clienfes que atraviesan ciertas dificuliades para afrontar el pago de la cuota mensual
de sus préstamos hipotecarios. Para ello, se han instrumentado diversas férmulas de novacién con
el fin de adecuar el importe de la cuota a pagar.

Finalmente, el incremento de la vinculacién de los clientes ha sido ofro de los ejes priorifarios en la
gestion comercial con las economias domésticas. Los planes de accion prediseriados, las alertas co-
merciales centralizadas enviadas quincenalmente a las oficinas y los eventos programados han
permitido avanzar en el nivel medio de vinculacién de los clientes en 2008.
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Infancia y juventud

Ibercaja considera la infancia y la juventud como colectivos estratégicos para el presente y el futuro
de la actividad financiera de la Entidad. La atencion al segmento se estructura en forno a cinco line-
as basicas de actuacion. En primer lugar, la gestion proactiva y eficaz de la red de oficinas a par-
fir de una serie de automatismos, basados en técnicas CRM, que permiten defectar oportunidades
aprovechables desde la gestion personalizada. Ademas, la Caja esté presente habitualmente en
enfornos y eventos jovenes en los que es posible llevar a cabo una gestion comercial intensiva.

En segundo lugar, la colaboracién con prescriptores aporta también una via adecuada para el es-
frechamiento de lazos con este tipo de clientes. Por ejemplo, en esfe sentido, la Caja participa en
los programas de Camné Joven de Aragén, Carné Joven de La Rioja, Juegos Deportivos de La Rio-
ja e Hipoteca Joven en miltiples localidades espanolas.

En tercer lugar, la familiaridod de los j6venes con las nuevas tecnologias de la informacién permi-
fe que la formula de acercamiento al segmento sea plenamente multicanal, adquiriendo una impor-
fancia creciente Infernet y la felefonia mévil como cauces de comunicacion preferentes. De este
modo, entre ofras acciones, |bercaja ha desarrollado iniciativas on line orientadas a la atencién de
las necesidades financieras y no financieras de los clientes jovenes, como el servicio Ibercaja Direc-
fo Joven y los espacios virtuales + Joven y Jovenes en la pagina web corporativa www.ibercaja.es.

En cuarto lugar, la cartera de productos vy servicios para jévenes de Ibercaja, diferenciada por
grupos de edad, es una de las mas completas del sistema financiero. Las imagenes de marca linea
+ Joven y Red Joven agrupan esfa oferta.

En quinto y limo lugar, la Caja contribuye al desarrollo de lineas oficiales de financiacién a los j&-
venes, entre las que cabe subrayar los préstamos Jévenes y Universitarios al 0% integrado en la Li-
nea ICO - Plan Avanza, el préstamo Camé de Conducir al 0% adscrito a la linea ICO — Direccién
Ceneral de Tréfico, la Renta Basica de Emancipacion Joven y diversos acuerdos con administracio-
nes autonomicas y locales para favorecer el acceso a financiaciéon de este segmento.

Inmigrantes

lbercaja ha seguido mejorando su oferta comercial para el colectivo inmigrante. En particular, al
igual que el afio pasado, la Caja ha liderado el ranking de la plataforma Bravo de envio de reme-
sas impulsada por la CECA, con un 25% del total de las operaciones tramitadas a los 15 paises
mas demandados por el colectivo. Asimismo, desde febrero de 2008 estan ya operativos los en-
vios a fravés de Ibercaja Directo, fanto por teléfono como por Internet, sumandose a la opcién del
cajero aufomdtico que ya se habia activado en 2007 la puesta en marcha de estas alternativas
ha permitido ya que el 23% de los envios de remesas se hayan realizado en canales diferentes de
la oficina.

A lo largo del afio, se han desarrollado también camparias de captacién y aumento de la vincula-
cién de clientes de esfe segmento, como la promocién «Tréeme un amigo», ya aplicada el afo
anterior, y el regalo de tres envios de remesas por el uso del cajero automdtico o de Ibercaja Direc-
fo para la transmision de remesas.

Comercios

En los tltimos afios, Ibercaja ha implementado una serie de medidas con el objetivo de ganar cue-
ta de mercado en el segmento de comercios: ampliacién de la cartera comercial, lanzamiento de
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una modalidad diferenciada en la banca a distancia (Ibercaja Directo Comercios) y potenciacién
de la financiacién en el punto de venta. Adicionalmente, las politicas comerciales se distinguen
en base a la sectorizacion vy las estacionalidades propias de cada negocio.

En 2008, la Caja ha continuado dedicando recursos al desarrollo de estas lineas de actuacién, co-
sechando ya frutos de las iniciativas sembradas en afios anteriores. Al mismo tiempo, la Entidad ha
renovado convenios de colaboracién con asociaciones de comerciantes de todo el pais, como
los vigentes desde 2005 con la Camara Oficial de Comercio e Industria de Zaragoza y de La Rio-
ja, y ha suscrifo nuevos acuerdos en 2008 con la Asociacion de Comerciantes de Albacete vy la Aso-
ciacion de Comerciantes y Auténomos de San Blas y Canillejas de Madrid. Por esta via, la Caja
prefende profundizar en la vinculacion con clientes del segmento mediante oferfas de productos y
servicios adaptadas y atractivas.

lbercajo ha puesto en marcha en septiembre el proyecto In Venta, promovido por Euro 6000. Es-
fa iniciativa consiste en convertir los terminales en punto de venta (TPV) en una herramienta de ges-
fibn para el comercio, facilitando la consulta sobre informacién relevante y el disefio de camparias
comerciales.

Instituciones

Ibercaja mantiene una permanente colaboracién con las instituciones piblicas y privadas, de dm-
bito local, regional y nacional, puesfo que esfe segmento constituye también un obijetivo de gestion
importante, por el negocio que genera y por el que indirectamente puede inducir. A lo largo de
2008, esta cooperacion se ha concretado en decenas de acuerdos, entre los que adquieren una
importancia especial los siguientes:

* la Agencia Tributaria [AEAT), con la que Ibercaja es una de las entidades financieras que co-
labora més activamente. El elevado y creciente nimero de declaraciones de IRPF fransmitidas por
Infernet y la recomendacion a clientes de diversos tramites (solicitud y confirmacion de borrado-
res de IRPF, liquidacién telemdtica, presentacion telemdtica por lofes para profesionales y parti-
cipacién telemdtica directa en las subastas de la AEAT) constituyen muestras evidentes de esta im-
plicacion.

e El Gobierno de Aragén, siendo la Caja enfidad gestora de la mayor parte de los fributos cedi-
dos gestionados por su Direccion General de Tributos. Ademés, Ibercaja es enfidod colaborado-
ra principal de numerosos organismos y unidades del Gobiemo de Aragén, como el Servicio Aro-
gonés de Salud, el Servicio Aragonés de la Juventud, la Direccién General de Vivienda, la
Direccion General de Familia, efc.

e El Ayuntamiento de Zaragoza, ejerciendo Ibercaja como entidad coloboradora en la gestfion
recaudadora y financiera de esfe consistorio. Adicionalmente, la Caja es adjudicataria del ser-
vicio Hipoteca Joven vy, entre ofros, colabora activamente en los programas de ocio juvenil, alqui-
ler de viviendas y «Cyber Servicio» de la Casa de los Morlanes.

* £l Ayuntamiento de Madrid, siendo Ibercaja una de las seis tnicas enfidades financieras cola-
boradoras.

e El Ayuntamiento de Guadalajara, actuando la Caja como gestora Unica de foda su actividad
recaudatoria.

e £l Ayuntamiento de Valencia, siendo Ibercaja, desde 2006, proveedora Unica de la Hipoteca
Joven de la ciudad.
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Los convenios con otros Ayuntamientos de todo el pais que permiten, ademas de recaudor fri-
bufos y tasas, normalizar y mecanizar los procedimientos de cobro, contribuyendo a la simplifi-
cacién y reduccién de cargas administrativas facilitondo la gestién a través de diferentes cano-
les: oficina, teléfono, Infernet y cajeros automdticos. lbercaja comercializa también el Servicio de
Cestion Integral de Recaudacion (GIR) que permite al Ayuntamiento delegar el cobro de los fri-
butos en la Entidad, manteniendo informacion permanente on line sobre su situacion.

El Gobierno de La Rioja, siendo la Caja una de las dos dnicas entidades designadas por la Di-
reccion General de Tributos como colaboradora en la recaudacion de fributos locales de 147 mu-
nicipios de la Comunidad.

la Comunidad Auténoma de Madrid, actuando Ibercaja como entidad financiera colaborado-
ra en la gestion de fributos.

La colaboracion con los Gobiernos de otras Comunidades Auténomas fuera del area tradi-
cional de actividad, como es el caso de Andalucia, Cataluiia, Castilla y Leén, Castilla La
Mancha, Galicia, Comunidad Valenciana y Haciendas Forales Vasca y Navarra.

La renovacién de acuerdos para la recaudacion de tributos con las Diputaciones Provinciales de
Huesca, Teruel, Zaragoza y Guadalajara.

Las ofertas y convenios especiales con colegios profesionales y funcionarios de Administra-
ciones con las que se mantiene colaboracién.

Sector agricola

la fradicional implantacion de Ibercaja en el medio rural fiene su reflejo en la amplia cartera comer-
cial que dispone la Entidad para el segmento. En particular, la Coja apoya a los agriculiores y
ganaderos en la tramitacién de las solicitudes de ayudas en el marco de la Politica Agraria Comin
(PAC). En 2008, las oficinas de la Enfidad han confeccionado 29.000 solicitudes de clientes que
estd previsto generen pagos por un importe superior a los 171 millones de euros, lo que supone un
4,3% més que el afo anterior.

Para facilitar la labor de las oficinas y apoyar al sector primario, la Caja mantiene decenas de acuer-
dos de colaboraciéon con instituciones y operadores del sector, entre los que destacamos los si-
guientes:

Convenios con las Comunidades Autébnomas de Aragén, La Rioja, Castilla La Mancha y
Castilla y Ledn para la concesiéon de préstamos subvencionados por el Ministerio de Agricultu-
ra a los ganaderos de ovino, vacuno y porcino.

Convenio con la Red Aragonesa de Desarrollo Rural (RADR) para llevar a cabo el Programa
de Desarrollo Rural de Aragon 2007-201 3.

Colaboracién con la Agencia Tributaria para framitar la devolucién del Impuesto Especial del
Casoleo Agricola a los agricultores, siendo la entidad colaboradora que mayor nimero de so-
licitudes ha presentado a nivel nacional.

Convenio con la Asociacién Profesional de Agricultores y Ganaderos de Guadalajara
(APAG) para framitar y gestionar las solicitudes de ayudas PAC en la provincia.

Convenio con el Instituto de Crédito Oficial (ICO) para financiar a las Comunidades de Regan-
fes, o agricultores pertenecientes a las Comunidades de Regantes, el equipamiento de parcelas
de regadio.
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* Convenio con el Gobierno de Aragén para financiar la modernizacién y mejora de infraestruc-
turas de regadio.

* Convenio con Mercolleida como entidad financiera seleccionada para tramitar las érdenes
de compraventa de Derechos de Pago Unico en el mercado secundario MERCOPAC a través de
la red de Infernet.

* Acuerdo de colaboracién con Unié de Pagesos / Agroxarxa, en Cataluiia, para anticipar
la financiacion de los seguros agrarios de sus asociados.

* Acuerdo de colaboracién con al Grupo Cooperativo PASTORES, en Aragén, para canalizar
a los socios los pagos de comercializacion del ganado ovino.

® Acuerdo de colaboracién con el Grupo Cooperativo ARCO IRIS, de Valderrobres (Teruel), pa-
ra canalizar el volumen de negocio de sus empresas y socios participantes a través de Ibercajo.

* Acuerdo de colaboracién con Cereales TERUEL, para framitar las solicitudes PAC de sus socios.

e Colaboracién con la Consejeria de Agricultura del Gobierno de Aragén para divulgar en las
comarcas afectadas las Ayudas Agroambientales a las que pueden acogerse los agricultores y
ganaderos.

Finalmente, cabe destacar el éxito del Centro virtual de informacién en innovacién biotecnologica,
lbercib (www.ibercib.es), creado en el marco de la colaboracién entre Escuela Agraria de la
Obra Social y Cultural de Ibercaja y el International Service for the Acquisition of Agri-biotech
Applications (ISAAA), que ha recibido mas de 30.000 visitas en su primer afio de funcionamien-
to, de las cuales el 50% procedia del extranjero.

3.2.2. Grupo Financiero

El inicio de la actividad del Grupo Financiero de Ibercaja se remonta a 1988, ario en el que se cred
la gestora de fondos de inversion. Conforme las necesidades de los inversores lo fueron demandan-
do se consfituyd un conjunto de sociedades especializadas en ofros productos de intermediacion,
como planes de pensiones, bancaseguros, gestion de patrimonios y leasing — renting.

La oferta que el Grupo comercializa a través de la red de oficinas se caracteriza por su capacidad
innovadora y amplia gama de productos, de modo que se encuentra a la vanguardia entre las
entidades financieras espariolas. Su amplia base de clientes y los galardones y reconocimientos ex-
fernos avalan la calidad de su gestion.

En un afio en el que la situacion de los mercados ha incidido de forma desfavorable en la actividad,
esfas filiales han contribuido con 62 millones de euros a los resultados del Grupo.

3.2.2.1. Ibercaja Gestidn, SGIIC, S.A.
lbercaja Gestion es la entidad gesfora de insfituciones de inversion colectiva.

En el transcurso del afio, el patrimonio de los fondos de inversion en Espaia ha disminuido un
29,77%. Esta reduccion se ha debido a las minusvalias generadas por la infensa caida de las co-
fizaciones bursdtiles y a las refiradas nefas de dinero. La aversién al riesgo y el esfuerzo de las
entidades para obtener financiacion han hecho que los ahorradores dirigiesen sus preferencias ha-
cia los depdsitos a plazo.
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El patrimonio gestionado por Ibercaja ascendia al finalizar el afio a 4.229 millones de euros. A su
evolucion, mas favorable que la del sistema, ha contribuido un modelo de gestién dindmico que se
adapta con rapidez a la coyuntura y necesidades de los clientes. Asf, durante el afio la nueva ofer-
ta de fondos ha fenido un marcado perfil conservador. De esta manera, la cuota de mercado en fon-
dos de inversién de lbercaja Gestion se ha situado en el 2,47%, por encima del 2,41% con que ce-
6 el ejercicio pasado, manteniéndose como la décima entidad por volumen gestionado.

EVOLUCION DE LA CUOTA DE FONDOS DE INVERSION
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En la composicién del patrimonio, en defrimento de los fondos més arriesgados, ganan peso relo-
fivo los de dinero y renta fija. Entre ellos, los nuevos fondos monetarios y conservadores registran
aportaciones netfas positivas.

INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA

31 de diciembre de 2008 ( Saldo ]
[Miles de euros]{ Estructura (%) ]
Fondos de dinero 1.843.781 43,60
Fondos de renfa fija 347.562 8,22
Fondos garantizados 480.629 11,37
Fondos dinamicos 917.083 21,69
Fondos mixtos 205.530 4,86
Fondos de renta variable 229.586 5,43
Fondos seleccion 43.611 1,03
Fondos globales 3.966 0,09
Multifondos SIMCAV y SICAY 156.882 3,71
INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA 4.228.630 100,00

lbercaja Gestion ha sido la gestora més activa del sector en el lanzamiento de nuevos productos.
Se han creado cinco fondos monetarios dirigidos a clientes muy conservadores que invierten en ac-
fivos de renta fija, tanfo piblicos como privados, con alta calificacion crediticia. Especialmente
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orienfados a empresas e instituciones se han constituido dos fondos cuyo patrimonio esté invertido
mayoritariomente en deuda del Estado a corto plazo. A la familia de los garantizados se han incor-
porado «lbercaja Podium» e «lbercaja Podium Telecomunicaciones», mientras que para inversores
mds arriesgados se ha creado un fondo global y ofro de renfa variable. Este Gltimo invierte en com-
pafias con alta remuneracion por dividendo.

El incremento de la actividad en los segmentos de banca personal y privada se ha traducido en la
incorporaciéon de cuatro nuevas SICAVS. De esta forma, Ibercaja gestiona ya doce v el patrimonio
administrado en este tipo de instrumentos se eleva a 65 millones de euros.

los fondos de Ibercaja continban recibiendo el reconocimiento a su gestién. Se han situado de
nuevo en lugares destacados de los diferentes rankings especializados. «lbercaja Ahorro Dindmico»
e «lbercaja Patrimonio Dindmico» han sido los mas rentables de su categoria en el frienio 2005-
2007 . Asimismo, <lbercaja Crecimiento» ocupa el tercer lugar por rentabilidod dentro de los fon-
dos de gestion alternativa.

la gestora ha recibido en 2008 cinco de los premios que anualmente otorgan Standard & Poor’s
— Expansién vy Lipper — Cinco Dias a los fondos que més han sobresalido en términos de rentabili-
dad. Ademés, por segundo afio consecutivo ha liderado la clasificacion de las mejores gestoras es-
pafolas por creacion de valor para el parficipe en la gestion de renta variable, segin el estudio que
elabora la escuela de negocios francesa EDHEC.

3.2.2.2. Ibercaja Pensién, EGFP, S.A.

la gestora de fondos y planes de pensiones administraba al finalizar 2008 un patrimonio de
3.947 millones, distribuidos en planes de empleo e individuales. Ibercaja Pension ha mejorado
su posicién en el ranking sectorial ocupando el cuarto puesto, con una cuota de mercado del
5,03%, 26 puntos bésicos superior a la de diciembre pasado.

El patrimonio gestionado en planes de pensiones individuales asciende a 1.115 millones de euros,
con més de 180.000 participes. la cuota de mercado en este segmento es del 2,27%. La oferta
de productos se ha ampliado con el nuevo plan Ibercaja Pensiones Conservador, que invierte ma-
yoritariamente en activos de renta fija piblica a corto plazo.

En planes de empleo, el patrimonio administrado, 2.832 millones de euros, coloca a la gestora de
lbercaija en la cuarta posicion dentro del sector y la segunda entre las cajas de ahorros. Su cuota
de mercado, ?,99%, supera ampliomente la de hace un afio, ?,29%. El nimero de participes y be-
neficiarios se ha elevado hasta 67.609, incorpordndose nuevos colectivos como el de emplea-
dos de la Administracion de Justicia en Aragén.

3.2.2.3. Ibercaja Vida Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Compaiia de seguros de vida especializada en bancaseguros. Su actividad fundamental se cen-
fra en la instrumentacién de seguros ahorro inversion y de vida riesgo para la distribucién a través
de la red de oficinas de la Caja.

Al'igual que a los fondos de inversion las circunstancias del mercado han penalizado ofros produc-
fos de ahorro a medio y largo plazo como son los instrumentos de seguros. En este marco, las pro-
visiones técnicas de lbercaja Vida han ascendido a 3.233 millones de euros. La Entidad ocupa el
duodécimo lugar dentro del ranking de aseguradoras de vida, con una cuota de mercado del
2,37%. Las primas cobradas totalizan 992 millones de euros y el nimero de asegurados se eleva
a 455.661. En este apartado Ibercaja Vida se sitta en el sexto lugar del ranking nacional.
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Durante 2008 se han consolidado en el mercado los planes individuales de ahorro sistematico
(PIAS), confirmandose la buena acogida obtenida desde su lanzamiento con una cuota de mer-
cado superior al 10%. la gama de productos de la compaiia se ha ampliado con un nuevo segu-
ro de ahorro estructurado y la comercializacién de seguros combinados.

DISTRIBUCION DE LA PROVISION POR PRODUCTOS A 31-12-2008
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3.2.2.4. Ibercaja Mediacién de Seguros, S.A.

Es la sociedad del Grupo dedicada a la infermediacion de seguros generales. Presta asesoramien-
fo a lo red de oficinas y a los clientes en la formalizacion de contratos de seguro y la posterior asis-
fencia en caso de siniestro.

La cartera gestionada por Ibercajo Mediacién ha generado primas de seguros de riesgo por impor-
fe de 110 millones de euros, un 7,48% més que en 2007 . La evolucion més destacada ha corres-
pondido a los seguros de accidentes, multirriesgo y agrarios. El nimero de pélizas se ha elevado

por encima de 630.000.

En cuanto a la comercializacién de nuevos productos, los servicios ofrecidos a fravés de la red de
oficinas de Ibercaja para particulares se han completado con una nueva oferta de seguros pro-
yectados especificamente para empresas. Entre ellos cabe destacar la buena aceptacion del segu-
ro de responsabilidad civil para directivos. Dirigido a auténomos y profesionales liberales el plan
friple proteccion incluye junto al seguro de accidentes, indemnizaciones diarias por incapacidad tem-
poral y desempleo. Asimismo se ha promocionado el seguro de salud y ampliado las coberturas en
los seguros de hogar y automéviles.

3.2.2.5. Ibercaja Leasing y Financiacién, S.A., E.F.C.

Sociedad especializada en la financiacion de actividades productivas a fravés de leasing, renting
y factoring. Facilita a la red de oficinas de Ibercajo productos especificos que permiten a las Pymes
y profesionales financiar sus inversiones en activos fijos, disponer de bienes en arrendamiento y
gestionar sus créditos comerciales a corto plazo.
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A lo largo del afio ha habido una reduccién importante de las inversiones en activos productivos por
parte de las empresas, que se ha reflejado en los datos del sector, con una disminucion del nimero
de contratos formalizados superior al 30%, mientras que la inversion viva ha ralentizado su incremen-
fo inferanual, con informacién a octubre, hasta el 6,7%. En este marco, lbercaja leasing ha tenido
un mejor comportamiento relativo que se explica por su vocacion hacia la pequeia y mediana em-
presa, profesionales y auténomos. En 2008 se han formalizado 2.551 confratos nuevos. De su im-
porte, 136 millones de euros, el 38% se ha desfinado a la financiacion de vehiculos, el 22% a ma-
quinaria, el 20% a leasing inmobiliario y el 20% restante a mobiliario e instalaciones.

El saldo de inversion viva, 317 millones de euros, ha crecido un 15%, lo que ha permitido una ga-
nancia de cuota de mercado.

EVOLUCION INVERSION VIVA (MILLONES DE EUROS)
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Por ofra parte, la morosidad es muy reducida y la sociedad cuenta con una amplia cobertura con
fondos de provisiones.

En el segmento de renting el nimero de vehiculos en arrendamiento operativo se ha incrementado
durante el afio un 59%, como consecuencia de la mayor actividad de lbercaja en el ambito de la
pequeiia y mediana empresa y de las campanias comerciales dirigidas a distintos colectivos. El
portal www.ibercajamotor.com es la nueva herramienta disefiada para ofrecer toda la informacion
del automévil desde la dptica del renting. Permite visualizar una completa ficha informativa de co-
da vehiculo y efectuar simulaciones sobre las condiciones para su disfrute.

3.2.2.6. Ibercaja Patrimonios, SGC, S.A.
Es la sociedad gestora de carteras que desarrolla la actividad de banca privada del Grupo.

El impacto de la crisis financiera internacional en los mercados, en especial los de renta variable,
ha hecho que el patrimonio administrado por Ibercaja Patrimonios disminuya hasta los 1.564 mi-
llones de euros. Como consecuencia, el peso de la gestion discrecional de carteras, con avances
destacados en los Gltimos afios, se ha reducido ligeramente a favor del asesoramiento de inver-
siones, que supone el 54,07% de la actividad.
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Sobresale el incremento del nimero de Sociedades de Inversion de Capital Variable (SICAV) ges-
tionadas, doce al finalizar el afio, con un volumen por encima de los 65 millones de euros.

Con el objetivo de optimizar la calidad del servicio mejorando la relacién con el cliente y el segui-
miento de sus inversiones se ha reforzado la estructura de personal reduciendo el nimero de clien-
fes por gestor y potenciando su especializacion.

Al mismo tiempo, la sociedad, con cinco oficinas en Zaragoza, Madrid, logrofio, Valencia y Bar-
celona y ofros puntos de atenciéon al cliente en varias capitales de provincia, continta ampliando
su base de clientes.

3.2.3. Otras lineas de diversificacion

A) Actividad en los mercados de capitales

En un contexto fan excepcional para los mercados financieros como el de 2008, el Grupo lberca-
ja ha puesto especial énfasis en la prudente gestién de sus recursos. El adecuado equilibrio entre
capfacién de pasivos e inversion y la diversificacion de las emisiones en los mercados instituciona-
les, tanfo en plazos como instrumentos, han permitido reforzar su tradicionalmente holgada liquidez
y mantener la posicién prestadora neta en el mercado inferbancario.

A cierre de 2008 la liquidez de balance se ha situado en 3.354 millones de euros, el 7,98% del
activo, a la que hay que aiadir la péliza de garantias anfe el Banco Central Europeo de 2.519
millones, de la que no se ha dispuesto en ningin momento. Asi, la liquidez total asciende a 5.874
millones de euros y ha aumentado en 2.328 millones, un 65,66% respecto a diciembre anterior.
Estos niveles permifen afrontar comodamente los proximos vencimientos de emisiones institucionales
que en 2009 se limitan a 800 millones.

La menor actividad crediticia junfo con la evolucion en la captacién de recursos minoristas y la si-
tuacion de los mercados financieros, cerrados para algunos activos como las titulizaciones hipote-
carias espanolas, ha hecho que la actividad emisora de lbercaja en 2008 haya sido menor que
en anos anferiores.

La principal operacién durante el afio ha sido una titulizacion hipotecaria por importe de 1.500 mi-
llones de euros. Por ofra parte, Ibercaja ha participado en una emisién multicedente de cédulas te-
ritoriales con un volumen de 75 millones de euros. Précticamente la totalidad de ambas emisiones
fueron suscritas por la Entidad, pasando a formar parte de la péliza de activos descontables ante

el BCE.

En marzo se registré en la CNMV el segundo programa de emisién de pagarés propios. A cierre
de afio, el saldo vivo de pagarés emitidos por Ibercaja ha ascendido a 1.255 millones euros.

Ademds en mayo se realizd una colocacion de obligaciones simples con vencimiento a 2 afios y
un volumen de 300 millones de euros.

la cartera de valores de renfa fijo, acciones y participaciones en empresas asciende a cierre de
2008 a 6.1006 millones de euros, representando el 13,86% del balance consolidado. A lo largo
del ejercicio su importe ha disminuido un 17,01%. la cartera de activos financieros disponibles
para la venta, 3.904 millones de euros, es la de mayor peso relativo con un 63,94%, 15,68 pun-
fos porcentuales mas que en 2007. la carfera de inversion a vencimiento, con un saldo de 1.612
millones de euros, supone el 26,40% del conjunto de las carteras.
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En cuanto a la composicion por tipo de activo, la renta fija se eleva a 5.310 millones de euros, de
los que el 31,82% es Deuda Piblica espariola, el 14,19% extranjera vy el resto corresponde a
ofros valores de renta fija de alfa calificacién crediticia.

La renta variable totaliza 796 millones de euros. El descenso de 494 millones de euros es conse-
cuencia de la venta de participaciones cotizadas y de la reduccion de las plusvalias generadas por
la caida de los indices bursdtiles. La desinversién més importante en 2008 ha sido la de Logista a
raiz de la OPA de Imperial Tobacco sobre esa compaiia. Extremando la cautela a la hora de au-
mentar la exposicién a la renta variable, las compras se han centrado en valores con modelos de
negocio sélidos, balances saneados y valoraciones excesivamente penalizadas.

CARTERA DE VALORES

Saldo a 31 de diciembre de 2008 { Saldo ]
[Miles de euros]{ Estructura (%) ]
Carfera de negociacion 12.860 0,21
—\Valores representativos de deuda 12.860 0,21
Ofros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 79.735 1,31
—Oitros instrumentos de capital 79.735 1,31
Activos financieros disponibles para la venta 3.904.071 63,94
—Valores representativos de deuda 3.363.644 55,09
—Oitros instrumentos de capital 540.427 8,85
Inversiones crediticias 321.770 5,27
—Valores representativos de deuda 321.770 527
Carfera de inversién a vencimiento 1.612.181 26,40
Participaciones 175.623 2,88
CARTERA DE VALORES 6.106.240 100,00
Cartera de renta fija 5.310.455 86,97
Cartera de renta variable 795.785 13,03
—Participaciones 175.623 2,88
—Resto 620.162 10,16

Cabe sefalar la destacada labor del érea de mercado de capitales en la generacion de produc-
fos esfructurados que se comercializan a fravés de la red de oficinas. Durante el ejercicio el im-
porte nominal de estos productos se ha elevado a 912 millones de euros, repartidos entre deposi-
fos estructurados de riesgo mixto referenciados a indices de renta variable o acciones, productos
estructurados sobre fipos de interés y bonos estructurados.

Por ofra parte, ha aumentado la oferta especifica para empresas con instrumentos de cobertura
destinados a eliminar o reducir el riesgo derivado de las posibles variaciones alcistas de los tipos
de interés. En los primeros meses de comercializacion se han contratado mas de 106 millones de
euros.
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B) Participaciones empresariales

El Grupo Ibercaja mantiene participaciones empresariales de forma esfable en diversos sectores co-
mo las infraestructuras, logistica, turismo, inmobiliario, agroindustria, energias alternativas y ofras.
Su objetivo, ademds de diversificar las fuentes de ingresos a través de actividades diferentes de la
puramente bancaria, es contribuir a crear riqueza y empleo en las zonas donde se realiza la inver-
sion e impulsar proyectos innovadores en sectores estratégicos.

Entre las nuevas inversiones cabe destacar la participacion en Parque Tecnologico del Motor de Aro-
gén, S.A. denfro de la Ciudad del Motor de Aragédn vy el desarrollo de proyectos en el sector de las
energias renovables, parques edlicos y biodiesel ya iniciados en 2007. Por ofra parte, la gestién
activa de la cartera ha derivado en desinversiones en companias ya consolidadas y con capacidad
de desarrollo por si mismas dentro de las telecomunicaciones y agroindustria.

En el dmbito inmobiliario las actuaciones se han limitado a continuar iniciativas de ejercicios ante-
riores para la promocién de viviendas de proteccion oficial, en régimen de alquiler y un centro
comercial. De esfa forma, sin menoscabo de la rentabilidad, Ibercaja contribuye al mantenimiento
del empleo. Se estan rehabilitando dos inmuebles para alquiler y se ha finalizado la construccion
y puesta en mercado de 191 viviendas, también en régimen de alquiler, por la sociedad Vivir Za-
ragoza, S.A. Asimismo, se encuentra en fase de ejecucion el proyecto Arcosur con mas del 50% de
vivienda de proteccion oficial.

3.3. Calidad de servicio

La obtencion del Sello a la Excelencia Europea 500+ en 2007 completé uno de los principales ob-
jetivos marcados en materia de calidad de servicio en el Plan Esfratégico 2005-2007. No obstan-
fe, siguiendo el espiritu de la mejora continua con el que la Caja persigue permanentemente la ex-
celencia en la gestion, la Entidad se ha fijodo la superacion de los 600 puntos EFQM como meta
para el nuevo Plan Estratégico 2008-2011. Para ello, a lo largo de 2008 se han seguido impul-
sando progresos en las vertientes interna y externa.

Calidad Interna

Lla apuesta por la innovacién y la optimizacion de los recursos se apoya en planes de calidad, po-
ra oficinas y servicios centrales, la mejora en la gestién de la informacion disponible y su utilizacién
practica y la gestién por procesos, teniendo como punto de partida la revisién y mejora de los
procesos funcionales y de los clave. Esfas lineas esfratégicas se han concretado, por ejemplo, en:

® Encuestas de cliente interno a la red gerencial de negocio de empresas.

Disefio de una nueva herramienta que gestione la informacién procedente de quejas y recloma-
ciones, sugerencias de clientes y sugerencias de oficinas.

Redisefio de procesos operativos.

Renovacion de la Norma ISO 9001-2000 para el Diserio, Desarrollo, Comercializacion y Ad-
ministracion de los Planes Individuales de Pensiones de Ibercaja sin ninguna «no conformidad».

Medicién de la eficacia a fravés de indicadores de procesos operativos.
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En 2008 se ha seguido trabajando en la obtencion de informacion de los mas de 400 indicado-
res que miden la evolucion de los procesos operativos de la Caja que impactan de forma directa
en el clienfe. Actualmente se dispone de un complefo cuadro de indicadores que informan de la efi-
cacia comercial de las oficinas en cuatro niveles: recursos disponibles, gestién de clientes, comer-
cializacion y planificacion de la activad comercial.

A lo largo del afio se ha puesto en marcha el proyecto oficinas FARO que consiste en que las su-
cursales integradas en el mismo informan de las incidencias que defectan en su quehacer diario, tan-
fo en su relacion con los servicios centrales como con los clientes. Las oficinas FARO permitiran
detectar ineficiencias en el servicio que requieran inmediatas o posteriores acciones de mejora,
asi como descubrir buenas précticas, tanto comerciales como de frato al cliente.

En 2008 se ha continuado frabajando de acuerdo con el Sistema de Calidad de la Gestién Am-
biental que ha renovado su cerfificacién respecto a la Norma ISO 14001-2004, segin la audito-
ria realizada por AENOR. Ademds, se ha formado un grupo de empleados de la Caja, que bajo
la denominacién de «animadores medioambientales», trabaja en el disefio de ideas que mejoren
el desemperio medioambiental de nuestra Entidad vy la sensibilizacién entre los empleados para
su parficipacion en el cuidado del medioambiente. Las medidas adoptadas en los Gltimos afios en
los servicios centrales han permitido reducir en un 50% el consumo de agua, recoger cada mes, pa-
ra su posterior reciclado, 8 toneladas de papel y cartén, asi como media tonelada de plastico, el
mantenimiento estable del consumo eléctrico y la reduccién del consumo de papel en mas de un mi-
llon y medio de hojas. Estos logros evitaran la tala de 1.963 arboles, en el caso del ahorro y re-
cogida de papel, asi como la induccion de un menor consumo de 3 foneladas de petrdleo en lo
referente al reciclado de pléstico.

Calidad Externa

Lla mejora de la calidad de servicio que perciben nuestros clientes se fundamenta en los planes de
calidad de oficinas que, ademds, fienen como principal fuente de informacién las encuestas a clien-
fes y las observaciones expertas en oficinas. Con el fin de conocer esta percepcion sobre la calidad
de servicio que reciben de nuestra Enfidad, en el aiio 2008 se realizaron encuestas a mas de
50.000 clientes usuarios de oficina tradicional, banca personal y planes de pensiones individuales.

Por ofra parte, para comprobar el nivel de servicio que se presta en nuestra red, se efectuaron, uti-
lizando la técnica de «mysfery shopping», mds de 650 observaciones expertas. Para conocer la po-
sicion sectorial, la Caja sigue parficipando en el estudio IQUOS que, fras visitar casi ©.000 ofici-
nas de més de 150 entidades financieras, ha deferminado, por quinto afio consecutivo, que el
nivel de servicio de las oficinas de Ibercaja es el mejor de todas las cajas de ahorros confederadas,
y se sita el cuarto en el total de entidades analizadas.

En 2008, los objetivos de mejora seleccionados han sido la gestién de quejas y reclamaciones y
el indice de Calidad de Oficinas (ICO). El ICO es el resuliado de promediar los atributos de amo-
bilidad, actitud, asesoramiento, tiempo de espera, profesionalidad, rapidez y cajero automatico.
De esfa forma, los planes de mejora de las oficinas se disefian desde una visién més particulariza-
da y deben orientarse a la mejora de los afributos mas deficientes de su ICO.
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El resultado del Plan de Calidad de Oficinas en el ejercicio 2008 ha sido positivo, ya que el 88%
de las oficinas han alcanzado los obijetivos previstos. Asi, el 89% de los atributos de calidad de ser-
vicio de Ibercaja son valorados por nuestros clientes por encima de 8 (sobre un méximo de 10). En
conjunto el indice de calidad de las oficinas ha sido valorado por los clienfes en 8,36 puntos. Por
ofra parte, nuestros clienfes valoran su satisfaccién general con la Enfidad con una puntuacién de
mas de 8,30 puntos, sobre un méximo de 10.

3.4. Eficiencia y productividad

El menor dinamismo de los volimenes de negocio, especialmente la caida de los productos de
desintermediacion y la desaceleracion del crédito, ha condicionado la evolucion de los ratios de
productividad en el sistema financiero espafiol. No obstante, la formacion y compromiso de la
plantilla, los avances en las herramientas tecnologicas, los progresos en el desvio de operatoria a
canales alfernativos y la gestion comercial activa para incrementar la vinculacién de los clientes han
permitido que, en esfe desfavorable contexto, Ibercaja registre crecimientos positivos en esfos indi-
cadores. Asi, el volumen de actividad por empleado y por oficina han experimentado aumentos infer-
anuales del 1,61% vy del 2,02%, respectivamente, en 2008.

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD
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Por su parte, el repunte en el ratio de eficiencia (excluidas amortizaciones) del Grupo Ibercaja se
debe a la ralentizacion del crecimiento de los ingresos, inherente a la confencién de los volimenes
de acfividad, y a la continvidad en el desarrollo de proyectos corporativos de alcance, como la nue-
va plataforma tecnolégica para oficinas (ARCO). En este marco, el indice de eficiencia (gastos
de adminisfracién / margen bruto) se ha situado en el 51,49% a cierre de 2008. Sin embargo, con-
viene matizar que, aislando el efecto de deferminados conceptos extraordinarios, como la EXPO,
el ratio se ubica en el 50,43%.
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4. Los empleados

lbercaja considera que la preparacion, la motivacion y el espiritu de trabajo en equipo de la plan-
filla son variables clave para construir ventajas competitivas sostenibles a largo plazo en el exigen-
fe mercado financiero actual. En linea con el planteamiento de ejercicios anteriores, la mejora con-
finua en la capacidad de presfar servicios de la maxima calidad y el refuerzo del compromiso
individual con el proyecto colectivo han sido los vectores estratégicos de actuacion para la Caja en
materia de recursos humanos a lo largo de 2008.

Esta apuesta por las personas estd concebida en sentido dindmico y vertebra las politicas de selec-
cion, seguimiento y formacién, cumpliendo siempre los principios de respeto a la legalidad, rigor
y didlogo social. En el seno de la organizacién, la responsabilidad de la gestion de la plantilla co-
rmesponde, simultaneamente, al departamento de Recursos Humanos y a los empleados que cuen-
fan con equipos de trabajo a su cargo.

Evolucién y perfil de la plantilla

Ibercaja ha incorporado a 151 personas con contrato indefinido a su plantilla en 2008, moderan-
do el ritmo de los pasados ejercicios al haberse completado en 2007 el plan de expansion de la
red de oficinas. De este modo, una vez descontadas las bajas, la creaciéon neta de puestos de
frabajo se cifra en 33 personas.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA
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El nimero de mujeres ha superado al de hombres entre las nuevas contrataciones de 2008, re-
presentando el 55% del total. Por ofra parte, el promedio de edad de la plantilla se sitta en 41
afios. Mientras, la anfigiedad media se eleva a 16 afios, a pesar del importante flujo de incorpo-
raciones recientes, puesto que 1.195 empleados (25% de la plantilla) han cumplido ya 25 afios de
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permanencia en la Enfidad. En cuanto al nivel formativo, cabe subrayar que el 57% de los emple-
ados posee estudios universitarios de grado medio o superior, siendo las fitulaciones en Ciencias
Empresariales (31%), Economia (19%], Derecho (15%) y Administracion y Direccién de Empresas
(14%) las mas numerosas.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD Y SEXO
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Hombres Mujeres

En el ambito del desarrollo profesional, en 2008 han tenido lugar 178 nombramientos de puestos
directivos y 85 de gestores de clientes en la red de oficinas. A la par, la extension de los planes de
carreras en servicios cenfrales ha elevado a 343 el nimero de profesionales adscritos a estos pro-
gramas, desde los 304 del afio anterior. Asimismo, se han producido 50 promociones de ascen-
so de nivel a lo largo de 2008 en aplicacion de estas carreras profesionales.

En materia de igualdad de oportunidades, Ibercaja contaba a cierre de 2008 con empleados de
mdés de 10 nacionalidades diferentes. Igualmente, las cifras confirman el respeto a este principio en
las politicas de desarrollo profesional dado que, por ejemplo, de los 856 cambios de nivel reali-
zados en 2008, 448 corresponden a mujeres (52% del fofal), por encima de la cuota proporcio-
nal a su presencia en la plantilla (40% del total).

La formacién y el aprendizaje

lbercaja ha invertido 3,4 millones de euros en formacion de la plantilla durante 2008. En linea con
el plonteamiento de ejercicios anteriores, la Caja ha estructurado su plan de formacion a partir de
la definicién de distintas Escuelas Clave, agrupadas en dos grandes bloques:

* Programas por fuentes de negocio, que se dividen en Banca Comercial, Banca Personal y Ban-
ca de Empresas, con confenidos todos ellos de acceso al puesto y de actualizacion.

e Ofras acciones formativas, que se concretan en programaciones especificas para servicios centrales,
planes de apoyo al desarrollo de proyectos corporativos y cursos en la modalidad elearning
accesibles a fravés de la plataforma lbercampus (57 cursos disponibles en este canal a cierre

de 2008).

El nimero de empleados que ha participado presencialmente en las actividades formativas pro-
puestas fue de 3.243 (66% de la plantilla). Ademés, un total de 3.954 empleados (81% de la plan-
filla) tomo parte en actividades de formacién a distancia, mayoritariamente a fravés de la referida
plataforma lbercampus, integrada en el Portal del Empleado de Ibercaja. En particular, conviene pre-
cisar la significativa influencia en esta cifra de la participacién generalizada en los cursos virtuales
vinculados al funcionamiento de la nueva plataforma tecnolégica de oficinas (ARCO).
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DISTRIBUCION DE LAS HORAS DE FORMACION EN 2008
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Convenios de précticas con Universidades

Ibercaja ha mantenido 41 convenios de cooperacién con Universidades de toda la geografia na-
cional para facilitar la complementacion de la formacién tedrica recibida por los estudiantes, en fi-
tulos de grado relacionados con la actividad financiera, con précticas en los diferentes centros de
frabajo de la Caja, tanto en la red de oficinas como en servicios centrales. En total, 316 universi-
farios participaron en este tipo de iniciafivas en Ibercaja durante 2008.

Prestaciones sociales

la plantilla de Ibercaja cuenta con una serie de beneficios sociales que constituyen un complemen-
fo a las coberturas legalmente establecidas, superando en muchos casos el Convenio Colectivo
de las Cajas de Ahorros, cuya vigencia se extiende desde 2007 hasta 2010. Enfre los més signi-
ficativos, cabe mencionar los complementos de pensiones, la ayuda para formacién de los em-
pleados y de sus hijos, las condiciones financieras especiales en operaciones de activo, pasivo y
anticipos, las ayudas en asistencia sanitaria de empleados y sus familias, los seguros y las activida-
des del grupo cultural y recreativo de empleados de la Entidad.
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Nomero total de empleados: 4.891
incluidos 108 jubilados parciales)

Edad media plantilla: 41 afios
Antigiedad media plantilla: 16 afios

Sexo: 60% hombres - 40% mujeres

Jubilaciones y prejubilaciones: 21
(27 nuevas jubilaciones parciales
con contrato de relevo)

Empleados en activo fallecidos: 3
(30 pasivos)

Indefinidos: 4.726 personas
(96,53% de la plantilla)

Temporales: 165 personas
(3,47% de la plantilla)

Rotacién

Bajas voluntarias indefinidas: 28

(0,57% de la plantilla indefinida)

Nomero tofal nuevas incorporaciones:

151

( Cudlificacién de la plantilla |

Titulados: 57% de la plantilla
No titulados: 43% de la plantilla

( Desarrollo profesional |

Nombramientos puestos
directivos red: 178

Nombramientos gestores clientes: 85
Promociones de ascenso de nivel: 856

Evaluaciones de rendimiento
y competencias: 3.508 personas
evaluadas

Empleados adscritos a planes
de carrera (central y empresas): 343

[ Seleccién y contratacién ]

Nomero de curricula gestionados

desde la web: 39.996

Nomero de ofertas de trabajo

publicadas en web: 29

Nomero de contratos temporales

directos: 884

Nomero de contfratos,/conversiones

indefinidos: 151

Nomero de estudiantes
universitarios que han efectuado
précticas: 316

Formacién

Nomero de empleados participantes
en actividades presenciales:

3.243 (66% plantilla)

Nomero de empleados participantes
en actividades a distancia: 3.954
(81% plantilla)

El 71,06% de las horas formativas
correspondié a formacién

presencial y el resto, 28,94%,
fueron a distancia.

( Servicio de Atencién al Empleado |

Nomero de consultas telefénicas
atendidas: 5.488

Media de consultas/dia: 23

[ Beneficios sociales |

Nomero de operaciones
de préstamos aprobadas:

1.253 (99.533.000 euros)

Nomero de ayudas de estudios

a empleados: 103

Nomero de empleados que perciben
ayudas de estudios para hijos 2.580
Nomero de jubilados que perciben
ayudas de estudios para hijos: 90

Nomero de ayudas asistencia sanitaria:

3.560

{ Conciliacién vida fomiliar]

Nomero excendencias concedidas
por maternidad: 51 (Hombres: 1 -
Muijeres: 50)

NUmero excendencias concedidas
para el cuidado de familiares:

2 (Hombres: 1 - Mujeres: 1)

Nomero de reducciones de jornada
concedidas: 71 (Hombres: 3 -
Muieres: 68)
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5. Recursos tecnoldgicos

la tecnologia adquiere una trascendencia crucial para las enfidades financieras en el siglo XXI,
en una doble vertiente: interna y externa. En los procesos internos, las herramientas tecnolégicas de-
ben aportar eficiencia y eficacia en el desarrollo de tareas. La sistematizacion, simplificacion y
agilizacion son los tres ejes sobre los que incidir para lograr este objetivo. Mientras, en la dimen-
sién externa, las nuevas fecnologias de la informacion y la comunicacién (Internet, telefonia mévil,
TV digital, etc.) abren canales altfernativos de relacion con los clientes que, en la mayoria de las oco-
siones, resultan complementarios con la oficina fisica.

En base a esfa concepcion, entre los principales proyectos de carécter estratégico impulsados en
2008, cabe destacar los enumerados a continuacién.

Programa Integrado de Riesgos

Aunque las funciones de identificacion, medicién, seguimiento, reporting, gestién y control de ries-
gos son inherentes a las decisiones estratégicas y a la cultura de la Entidad, y han sido tradicional-
mente objefo de las inversiones adecuadas en recursos tecnolégicos, desde comienzos de 2007
y en el marco de la mejora continua en la gestién de riesgos que propugna Basilea I, Ibercaja ha
impulsado esfas acciones de manera coordinada bajo un enfoque comin denominado «Progra-
ma Integrado de Riesgos».

El Programa integra una serie de proyectos y de acciones que buscan unificar criterios, conseguir
sinergias en la implantacion de los proyectos objeto del alcance de dicho programa y optimizar la
gestion del riesgo en la Entidad. En esfe sentido, fras el légico proceso de evaluacion de la situa-
cién de partida y planificacion de las acciones a desarrollar, se han implantado ya herramientas que
permiten, entre ofras funcionalidades, el calculo automdtico del capital regulatorio, la gestion del ma-
pa de riesgos operacional y la gestion de los riesgos de mercado y contrapartida.

Del mismo modo, en paralelo, se han desarrollado bases de datos o Datamart que permiten, entre
ofras aplicaciones, poner a disposicion de la Entidad informacién dnica y compartida por todas las
dreas usuarias y establecer una definicién Onica y homogénea de los conceptos objefo del segui-
mienfo.

Finalmente y en el dmbito de los modelos estadisticos de calificacién de operaciones con exposi-
cién al riesgo de crédito y su integracién en la admision, se han realizado varios avances, como
la implantacion de nuevas versiones de los modelos reactivos de particulares (hipotecario y consu-
mo) y el desarrollo de un modelo de rating de empresas.

Plataforma de Oficinas (ARCO)

la puesta en marcha de la fase lll de la nueva plataforma de oficinas (ARCO), que comenzo su ope-
ratoria en 2007, ha supuesto la incorporacion de un nimero mayor de funcionalidades a esfe en-
forno fecnologico. Adicionalmente, se ha continuado trabajando en la fase IV, cuya implementacion
en 2009 completard el proyecto. La plena implantacion de ARCO generard valor afiadido a la En-
fidad en la gestion comercial, el asesoramiento a clientes y la calidad de servicio y, simultaneamen-
fe, favorecerd la eficiencia de los procesos y sistemas infernos.
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Seguridad tecnolégica

la Unidad creada en 2006 para reforzar todos los aspectos relacionados con la seguridad tecno-
lbgica ha seguido introduciendo mejoras en la proteccion de la informacion interna. Ademds, se han
prolongado los esfuerzos dedicados a los planes de contingencia, de continuidad del negocio y de
respaldo del proceso de datos. Asimismo, se ha activado una bateria de alarmas para prevenir los
afaques de phising en |bercaja Directo v las infrusiones y ofros eventos en los equipos informéticos
de la Caja.

Nuevas aplicaciones para el Negocio de Empresas

A lo largo del afio se han puesto en funcionamiento nuevas aplicaciones fecnolégicas para el seg-
mento de empresas, en linea con la apuesta estratégica de Ibercaja por este tipo de clienfes. Por
ejemplo, se ha complefado el soporte para la comercializacién de productos de cobertura de tipos
de interés y se han incorporado mejoras en materia de comercio exterior.

lbercaja Directo

la seguridad y la proteccién del medio ambiente han sido las dos lineas maestras en las noveda-
des promovidas en el servicio de banca a distancia de Ibercaja en 2008. En particular, esfa orien-
facién se ha concretado, por una parte, en la incorporacion de una nueva modalidad de firma
mediante mensajes SMS vy la consolidacién de un sistema de validacién de operaciones reconoci-
do como uno de los més seguros del mercado.

6. Solvencia y calidad de los activos

Los acontecimientos vividos durante el ejercicio han puesto de relieve la importancia de una ade-
cuada capitalizacién de las enfidades financieras. El mantenimiento de un elevado nivel de sol-
vencia, uno de los objetivos estratégicos fundamentales del Grupo Ibercaja, cobra mas importan-
cia si cabe en el momento actual.

la gestion prudente del crecimiento, una estructura de activos de riesgo bajo, la recurrencia de los
resultados y un adecuado equilibrio enfre dofacion a reservas e importe destinado a la Obra Social
han permitido a Ibercaja alcanzar unos ratios que cubren sobradamente los requerimientos de sol-
vencia y que le permiten afrontar desde una posicion sélida un enforno econémicofinanciero me-
nos favorable para el desarrollo de la actividad bancaria.

las reservas del Grupo, antes de la distribucion de beneficios del ejercicio 2008, ascienden a
2.304 millones de euros; la propuesta de aplicacién de resultados, que el Consejo General presen-
fa a la Asamblea General para su aprobacion, supone dotar estos recursos con 51 millones de
euros.

Los recursos propios computables, calculados de acuerdo con la Circular 3/2008 del Banco de
Esparia, que transpone a la normativa espafiola los requerimientos de capital establecidos por el Co-
mité de Basilea de Supervision Bancaria (BIS Il), ascienden a 3.332 millones de euros. Estan cons-
fitvidos principalmente por las reservas de las sociedades que integran el Grupo, los fondos de
cardcter permanente de la Obra Social y Cultural, las participaciones preferentes, las financiacio-
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nes subordinadas que cumplen deferminados requisitos, los beneficios pendientes de distribuir que
el Consejo de Administracion ha propuesto destinar a reservas y una parte de la cobertura gené-
rica del riesgo de crédito.

Los activos ponderados por riesgo suman 25.073 millones, de modo que el coeficiente de solven-
cia se sitia en el 13,29%. El reducido riesgo de la cartera crediticia, su nivel de garantias y su cao-
lidad han hecho que la nueva ponderacion por riesgo de crédito de Basilea Il compense la incor-
poracion del consumo por riesgo operacional.

Los recursos minimos exigibles, 2.006 millones (el 8% de los activos ponderados por riesgo), se de-
rivan fundamentalmente del riesgo de crédito. Asi, el Grupo cuenta con un excedente de recursos
propios sobre los minimos requeridos del 66,14%, 1.327 millones de euros.

El core capital, recursos propios basicos sin participaciones preferentes, alcanza los 2.075 millo-
nes de euros. Hay que resaltar que esfos recursos, los de mayor calidad, representan en Ibercajo
un elevado porcentaje, 62,25% sobre el total de los computables. De esta forma, la ratio fundamen-
fal de capital es el 8,27% de los activos ponderados por riesgo, poniendo de relieve la solvencia
del Grupo al situarse entre las mas elevadas del sector.

Los recursos propios bésicos totalizan 2.224 millones de euros, de modo que la ratio total Tier |
es del 8,87%. Los de segunda categoria, que incluyen principalmente la financiacién subordino-
da vy el exceso de provisiones genéricas hasta los limites establecidos en la normativa, suman
1.108 millones de euros, con lo que la ratio Tier Il es del 4,42%.

SOLVENCIA

31 de diciembre de 2008

(Miles de euros) 2008

Recursos propios computables 3.332.439
Recursos propios bésicos (Tier ) 2.224.083
Recursos propios de segunda categoria (Tier Il) 1.108.356
Activos ponderados por riesgo 25.072.937
Recursos propios minimos exigibles 2.005.835
Excedente sobre minimo legal 1.326.604
Coeficiente de solvencia (%) 13,29%
Core capital (%) 8,27%
Tier | (%) 8,87%
Tier II (%) 4,42%

En un contexto generalizado de revision a la bajo, las agencias de calificacion crediticia Stan-
dard & Poor’s (A+) y Moody’s (A1) han confirmado durante el ejercicio los elevados rafings otorgo-
dos a Ibercaja. En sus informes valoran el sélido perfil financiero de la Entidad, la calidad de los
activos, la gestién conservadora de la liquidez, la prudente valoracién del riesgo v la posicion de
liderazgo en sus mercados tradicionales.
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[ Corto plazo ][ Largo plazo M Perspectiva ]

Calificacién crediticia
Moody's P-1 Al Estable
Standard & Poor's A-1 A+ Negativa

El riesgo de crédito es el mas relevante al que debe hacer frente lbercaja en el ejercicio de sus fun-
ciones de intermediario financiero. El crédito a clientes supone a 31 de diciembre el 73,46% del
balance consolidado, por lo que asegurar una buena calidad de la inversién crediticia es fundamen-
fal para mantener el alto grado de solidez y solvencia del Grupo.

La cartera crediticia de Ibercaja, en la que predomina la financiacién concedida a particulares, pre-
senta un nivel de riesgo reducido. De acuerdo con la normativa contable del Banco de Espaia, que
clasifica en diferentes categorias los instrumentos de inversion crediticia en funcion del riesgo exis-
fente, el 80,19% de la cartera estd comprendida enfre sin riesgo y riesgo medio-bajo. Este perfil se
explica por las garantias constituidas, diversificacion, granularidad y dispersion geografica del
crédito a clientes.

El porcentaje de deudores con garantia real se sitéa por encima del 79%. Un 56% son préstamos
a particulares con garantia hipotecaria para la financiacién en su mayor parte de primera vivien-
da. Adicionalmente, el reducido porcentaje de financiacién en relacién con el valor de fasacion de
los activos contribuye a mejorar su calidad.

El nivel de concentracion por segmentos y zonas geogrdficas es equilibrado. La exposicién a la ac-
fividad inmobiliaria y construccién es inferior a la del sector de cajas de ahorro, ya que la Enti-
dad en prevision de la desaceleracion del sector ya en 2006 moderé la inversion en este negocio
orientando su crecimiento hacia ofras actividades productivas. En cuanto a dreas geogrdficas, aun
feniendo en cuenta la destacada presencia de la Entidad en sus mercados origen (Aragén, La Rio-
ja y Guadalajaral), a final de ejercicio casi el 70% del crédito procede de zonas geogréficas dife-
rentes a la tradicional.

Respecto a la granularidad, més del 97% de los contratos fiene exposicion inferior a 150.000 euros
y el importe medio por operacion de la cartera de préstamos vy créditos al finalizar el afio es infe-

rior a /0.000 euros.

El proceso de concesion de créditos se basa en criterios de prudencia y estricta valoracion de los
riesgos. Se completa con un riguroso seguimiento de las operaciones y un alto grado de eficacia
en la recuperaciéon de morosos. El indice de morosidad del crédito del Grupo, 2,17%, se ha incre-
mentado en 2008 en paralelo al deterioro de la situacion econdémica. No obstante, se mantiene
significativamente mas bajo que el del sector de cajas y del conjunto del sistema financiero. El di-
ferencial favorable a la Entidad se ha ido ampliando a lo largo del ejercicio por una evolucién de
los activos dudosos més moderada. Es consecuencia tanto de la estructura de la cartera como de
indices mas reducidos en cada segmento.

Las provisiones consfituidas hacen que la tasa de cobertura sobre el total de riesgos dudosos supere
el 100%. Este porcentaie, si bien ha venido disminuyendo en los Gltimos meses en linea con el au-
mento de los dudosos, se encuentra en un valor significativamente més elevado al correspondien-
fe al sector.
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El fondo genérico para insolvencias alcanza el limite méximo que establece la normativa contable
del Banco de Espafia. De esta forma, le permitiria cubrir pérdidas asociadas a una ratio de moro-
sidad mucho mas elevada que la actual sin afectar a la cuenta de resultados.

7. Resultados del ejercicio

Al significativo empeoramiento de la economia espafiola se ha sumado un complicado panora-
ma infernacional. La crisis financiera, que comenzoé a gesfarse en el segundo semestre de 2007,
ha extendido su alcance y profundizado su dimension haciendo necesaria la infervencion del sec-
for piblico para ampliar la liquidez, desbloguear los mercados de crédito y facilitar la capitaliza-
cion de las entidades. Esfa situacion ha afectado al sistema financiero espariol, reduciendo notable-
mente el crecimiento de la actividad y la expansion de los resultados.

La financiacién al sector privado se ha visto frenada por el rapido deterioro de las expectativas de
actividad vy el proceso de desapalancamiento de los hogares. Los tipos de interés mas elevados y
el rigor en la concesion han contribuido asimismo a desincentivar la demanda de crédito.

Por ofra parfe, se ha producido un aumento generalizado de los activos dudosos en el sistema fi-
nanciero espariol. Afecta especialmente a aquellos sectores como el inmobiliario con crecimien-
fos excepcionales en los Gltimos afios y lo sufren en mayor medida las enfidades que se destacaron
en el pasado por politicas més agresivas en la concesion de crédito.

la practica paralizacion de los mercados mayoristas durante la mayor parte del afio ha provoca-
do fensiones de liquidez y dificuliades de financiacion en los mercados inferbancarios. Aunque las
medidas adoptadas en el dltimo frimestre han paliado esfa situacion, la pugna por la captacion de
pasivo minorista ha incidido negativamente en los mérgenes y en la evolucién de los productos
de desintermediacion.

En este marco, el Grupo Ibercaja ha obtenido en 2008 un beneficio neto atribuido de 220 millo-
nes de euros, cifra que es inferior a la lograda un afio antes, después de haberse constituido pro-
visiones voluntarias en prevision de un posible deterioro del entorno econémico. El principal
soporte de este resulfado son los ingresos més recurrentes del negocio bancario, reflejados en el
avance del margen de intereses. Mientras, actian en sentido contrario, las menores plusvalias
generadas en la venta de activos y las ya sefialadas provisiones para el saneamiento del crédito.

El balance y la cuenta de resultados se presentan segin las normas establecidas por la Circular
6/2008 del Banco de Espafia. Con el fin de facilitar la comparacion, los estados de 2007 y
2006 se han adaptado a la nueva normativa.

El balance consolidado se ha incrementado en un 2,46% a lo largo del ejercicio. En el activo, el
crédito a la clientela lo ha hecho en un 4,34% v su peso relativo se eleva al 73,46% mientras que
el de la cartera de valores es del 13,86%. Los recursos de clientes han aumentado un 6,74% alcan-
zando un 89,10% del balance. la rentabilidad sobre recursos propios medios (ROE| y acfivos to-
fales medios (ROA| se sitta en el 9,01% y 0,63%, respectivamente.

El margen de infereses, 646 millones de euros, supera en un 7,86% al conseguido en 2007 . El creci-
miento de la actividad, una adecuada gestion de precios y la adaptacion de la cartera crediticia a la
subida de fipos han compensado la presion sobre los margenes originada por el mayor coste del pa-
sivo de clientes en un enforno muy competitivo ante la falta de liquidez en el mercado interbancario.
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Las comisiones percibidas y pagadas arrojan un saldo de 208 millones de euros. Su reduccion del
7,12% se explica por la evolucion de las derivadas de la comercializacién de productos financie-
ros no bancarios: fondos de inversion, planes de pensiones, seguros, etc. que en el Grupo Iberca-
ja tienen un importante peso relativo. La situacion de los mercados financieros y especialmente los
de renta variable ha provocado una reduccién del patrimonio gestionado, particularmente en fon-
dos de inversion, que penaliza los ingresos de este epigrafe. El resto de comisiones, sin tener en
cuenta las procedentes de la operatoria con valores, han experimentado un mejor comportamien-
fo. Su crecimiento interanual ha sido del 1,47%, a pesar de que se han visto afectadas por la re-
duccién de los ingresos por fasas de infercambio en la operatoria con tarjefas y por la presién de
la competencia con politicas de gratuidad de los servicios.

los resultados de operaciones financieras, que recogen los obtenidos en la venta de activos de la
cartera disponible para la venta, suman 50 millones de euros. Los rendimientos de instrumentos de
capital y los resultados de las sociedades consolidadas por el método de la participacion ascien-
den a 19 millones de euros.

El nefo de ofros productos y cargas de explotacion, basicamente ingresos y gastos de la activi-
dad de seguros, ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros y demds resultados de
explotacion, totaliza 18 millones de euros. La suma del margen de infereses y los epigrafes anterior-
mente descritos da lugar a un margen bruto de 942 millones de euros, habiéndose incrementado
un 7,24% en relacion a 2007 .

Los gastos de administracién y amortizaciones se elevan a 530 millones de euros, con un crecimien-
fo en el ejercicio del 7,46%. Excluyendo algunos efectos extraordinarios entre los que cabe sefialar
los vinculados a la EXPO 2008, el incremento se habria reducido en casi dos puntos porcentuales.

la ratio de eficiencia, calculada como el cociente de gastos de personal y ofros gastos generales
de administracién enfre margen bruto, se sita a cierre de ejercicio en el 51,49%. La inversion lle-
vada a cabo en nuevos desarrollos fecnolégicos para optimizar los procesos y la maduracion na-
tural de las oficinas abierfas recientemente, representan un importante potencial de mejora de la efi-
ciencia del Grupo.

La evolucion descrita de ingresos y gastos permite que el resultado de la actividad de explotacién antes
de saneamientos se eleve a 412 millones de euros, con una tasa de incremento interanual del ©,94%.

Los saneamientos y dotaciones a fondos de provision de diversos riesgos y confingencias han ascen-
dido a 216 millones de euros. las pérdidas por deterioro de activos financieros suman 181 millo-
nes de euros, un 33,70% mas que en 2007, mientras que el epigrafe dotaciones a provisiones re-
gistra 34 millones de euros, destinados a cubrir posibles contingencias relacionadas con ofros
riesgos del Grupo. El aumento de los activos dudosos, aunque inferior al del sector, ha supuesto unas
necesidades de dofaciones especificas mas elevadas que en periodos antferiores. Al mismo tiempo
el Grupo ha constituido provisiones exiraordinarias en ambos epigrafes anticipdndose a un posible
deterioro de la coyuntura econémica. Asi, el resuliado de la actividad de explotacién se reduce un
Q,04% hasta alcanzar 196 millones de euros.

Por su parte, el nefo de ofras ganancias y pérdidas supone un importe positivo de 85 millones de
euros, correspondiendo en su mayor parte a las ganancias generadas en la enajenacion de instru-
mentos de capital disponibles para la venta considerados como inversiones estratégicas. Este epi-
grafe disminuye un 44,88% al haberse contabilizado en 2007 el impacto extraordinario de las plus-
valias por la venta de la participacién en Endesa.
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El beneficio antes de impuesfos ha alcanzado en el afio 274 millones de euros. Las deducciones
por reinversion de beneficios obtenidos en afios anteriores explican el menor gasto fiscal.

Finalmente, tras deducir el impuesto de sociedades y la parte correspondiente a minoritarios, el re-
sultado atribuido al Grupo se eleva a 220 millones de euros.

BALANCE CONSOLIDADO PUBLICO

Miles de euros [ Saldo ] {Incremento 08/07] [Incremento 07/06]
[ 2008 ] { 2007 ] [ 2006 ] [miles euros] [ % ] [miles euros] { % ]

Caija y depositos en bancos
centrales 3.323.676 1.647.622 490.933  1.676.054 101,73 1.156.689 235,61

Cartera de negociacién 54.337 88.131 72.615 -33.794  -38,35 15516 21,37

Oftros act. fin. a valor razon.
con cambios en Py G 79.735 287.308 305.0831 -207.573 72,25 -17.723 -5,81

Activos financieros

disponibles para la venta 3.904.071 3.550.565  2.800.438  353.506 9,96 750127 26,79

Inversiones crediticias 33.135.613 32754797  29.169.640 380.816 1,16 3.585.157 12,29
Cartera de inversion

a vencimiento 1.612.181 3.185.295  3.292910 -1.573.114 -4939  -107.615 -3,27
Derivados de cobertura 314.630 223.403 219.966 91.227 40,84 3.437 1,56
Acfivos no corrienfes

en venta 187.013 17.798 13.079 169.215 950,75 4719 36,08
Parficipaciones 175.623 171.162 157.257 4.461 2,61 13.905 8,84
Ofros acfivos 1.279.507 1.083.646  1.022.374 195.861 18,07 61.272 5,99
TOTAL ACTIVO 44.066.386  43.009.727 37.544.243 1.056.659 2,46 5465484 14,56
Cartera de negociacién 23.783 71.616 74930 -47.833  -66,/9 -3.314  -4,42

Otros pas. fin. a valor razon.

con cambios en Py G 0 176.725 142.660  -176.725 -100,00 34.065 23,88
Pasivos financieros a coste

amortizado 37.757.977  36.016.285 30.951.479 1.741.692 4,84 5064806 16,36
Derivados de cobertura 117.966 422.101 254.616  -304.135 -72,05 167.485 65,78
Pasivos por contratos

de seguros 3.064.583 2.930.483  3.022.287 134.100 4,58 -91.804  -3,04
Provisiones 330.435 309.508 286.611 20.927 6,76 22.897 7,99
Otros pasivos 251.697 436.580 391.239 -184.883 -42,35 45.341 11,59
TOTAL PASIVO 41.546.441 40.363.298 35.123.822 1.183.143 2,93 5239476 14,92
Fondos propios 2.523.394  2.356.296  2.142.065 167.098 7,09 214.231 10,00
Ajustes por valoracion -10.197 285.208 274.693  -295.405 -103,58 10.515 3,83
Intereses minoritarios 6.748 4.925 3.662 1.823 37,02 1.263 34,49

TOTAL PATRIMONIO NETO  2.519.945 2.646.429  2.420.420 -126.484 -4,78 226.009 9,34

TOTAL PATRIMONIO NETO
Y PASIVO 44.066.386 43.009.727 37.544.243 1.056.659 2,46 5465484 14,56
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA PUBLICA

Miles de euros [ Importe ] [Incremenro 08/07] [Incremento 07/06]
[ 2008 ] [ 2007 ] [ 2006 ] {miles euros] [ % ] [miles euros] [ % ]

Intereses y rendimientos

asimilados 2.184.385 1.784.464 1.221.296  399.92] 22,41  563.168 46,11

Intereses y cargas

asimiladas 1.538.481 1.185.627 716394 352.854 29,76  469.233 65,50
MARGEN DE INTERESES 645.904 598.837 504.902 47.067 786  93.935 18,60

Rendimiento de instrumentos

de capifal 21.858 22.788 34.668 -930  -4,08 -11.880 -3427
Comisiones netas y diferencias

de cambio 209.312 224.987 200.383  -15.675 6,97  24.604 12,28
Rdos. de entid. val. método

de la particip. -2.527 -1.644 6.813 -883 -53,71 -8.457 -124,13
Rdos. de operaciones

financieras (nefo) 50.282 8.935 80.423 41.347 462,75 -71.488 -88,89
Otros productos y cargas

de explofacion 17.626 24957 25.085 -7.331 -29,37 -128 -0,51
MARGEN BRUTO 942.455 878.860 852.274 63.595 724 26586 3,12
Gastos de explotacién 530.405 493.562 452.947 36.843 7,46 40.615 8,97
Gastos de personal 322.740 297.588 271.367 25.152 8,45  26.221 9,66
Ofros gastos generales

de administracién 162.568 154.569 144.142 7.999 518 10.427 7,23
Amortizacién 45.097 41.405 37.438 3.692 8,92 3.967 10,60
RESULTADO EXPLOTACION

ANTES DE SANEAMIENTOS  412.050 385.298 399.327 26.752 6,94 -14.029 -3,51
Dotaciones a provisiones

(nefo) 34.407 33.815 37.112 592 1,75  =3.297 -8,88
Pérdidas por def. de acfivos

financieros (nefo) 181.242 135.559 87.392 45683 33,70  48.166 55,11
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD

DE EXPLOTACION 196.401 215.924 274.822 -19.523 9,04 -58.898  -21,43
Pérdidas por det. del resto

de acfivos [neto) 7.183 4.387 -1.108 2796 63,73 5495 49594
Ofras ganancias y pérdidas 84.759 153.783 55.644  -69.024 44,88  98.139 176,37
RESULTADO ANTES

DE IMPUESTOS 273.977 365.320 331.574  -91.343 -25,00  33.746 10,18
Impuesto sobre beneficios 54.226 Q4.298 93.582 -40.072 -42,50 716 0,77
RESULTADO CONSOLIDADO

DEL EJERCICIO 219.751 271.022 237992  -51.271 -18,92  33.030 13,88
Resultado afribuido

a lo entidad dominante 219.639 271.048 238.248  -51.409 -18,97  32.800 13,77

Resultado atribuido
a infereses minoritarios 112 -26 256 138 530,77 230 89,84

I. INFORME ECONOMICO Y DE ACTIVIDADES * INFORME ANUAL 2008 e



8. Ibercaja con la Expo 2008

El compromiso de Ibercaja con la Exposicion Internacional de 2008 celebrada en Zaragoza ha si-
do constante a lo largo de sus diferentes fases. En la etapa previa, la adquisicion de los terrenos por
parte de la Caja, y su posterior permuta con el Ayuntamiento de Zaragoza a cambio de derechos
urbanisticos para el desarrollo de vivienda protegida, contribuyd decisivamente al triunfo de la
candidatura de Zaragoza frente a Triesfe y Tesalénica. Una vez confirmada la designacién, Iberco-
ja se convirtié en socio de EXPO 2008, asumiendo el méximo nivel de patrocinio mediante la
aportacion de ¢ millones de euros.

la Caja dispuso de pabellon propio en la Muestra, denominado Ibernostrum, con el Valle del Ebro
como profagonista de un audiovisual que recibi¢ una afluencia considerable, al ser visitado por
520.000 personas entre el 14 de junio y el 14 de septiembre.

A la par, la Obra Social y Cultural de Ibercaja desarrollé una intensa programacién expositiva de
alto nivel durante el periodo de celebracion del evento. «Encrucijada de culturas», ubicada en La
lonja de Zaragoza, registré 160.000 visitantes, estableciendo el récord de este espacio que es-
faba fijado en 140.000 desde 1992 con la muestra «Goya». El reformado Museo Ilbercaja Camén
Aznar acogié la exposicion «Del Ebro a lberia» fambién con una notable aceptacion, superando las
60.000 visitas. «Del futuro al pasado», ofrecida en el Patio de la Infanta, fue recorrida por 30.400
personas. Por Gltimo, «Goya e ltalia», organizada por el Gobierno de Aragédn y patrocinada por

lbercaja, recibié 62.000 visitas.

Para completar el abanico de actuaciones vinculadas a la EXPO 2008, cabe mencionar el rotun-
do éxito conseguido por la Tarjeta Fluvi expedida por Ibercaja, que facilitaba el acceso al recinto
EXPO vy permitia a los ciudadanos participar en un Programa de Desarrollo Sostenible. El nimero
de fitulares de la tarjeta ha superado las 100.000 personas que, por ejemplo, han utilizado este
medio de pago para abonar mas de 2 millones de desplazamientos en autobuses urbanos de Zo-
ragoza.

En sinfesis, estas cifras muesfran un balance muy satisfactorio para la profunda implicacion de la Ca-
ja en esfe emblemdtico proyecto, que debe constituir un auténtico punto de inflexion en la historia
de la ciudad de Zaragoza vy, por extension, de Aragédn.

Pero el compromiso con la EXPO no acabé el dia que la Muestra cerrd sus puertas. La Caja ha fir-
mado un convenio con la sociedad Expoagua para plantar 3,5 millones de arboles en Aragén
enfre 2008 y 2010, compensando asf las emisiones de CO, derivadas de la celebracion del
evento. Para la difusion de esta iniciafiva y la concienciacion medioambiental, se ha puesto en
marcha la web www.3500000dearboles.com. Asimismo, Ibercaja participa activamente en el
«dia después» de la Muestra.
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9. La Obra Social y Cultural de Ibercaja

La Obra Social y Cultural de Ibercaja ha aplicado 59,9 millones de euros, a lo largo del ejercicio
2008, para el desarrollo de sus actividades. De este importe, el 47% se ha dedicado a la cober-
tura de los gasfos de mantenimiento, inmovilizado y actividad de la obra propia, mientras que el
53% se ha canalizado a través de la obra en colaboracién mediante ayudas y convenios suscritos
con decenas de organizaciones gubernamentales, enfes publicos, asociaciones y fundaciones sin
&nimo de lucro.

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE LA OBRA SOCIAL Y CULTURAL, ANO 2008
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LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE LA OBRA SOCIAL Y CULTURAL, ANO 2008

Miles de euros ‘ Obra en ‘ H ’
Obra propia || colaboracién Total %
Cultura y tiempo libre 10.013 6.768 16.781 27,99
Asisfencia social y sanitaria 5.466 11.613 17.079 28,49
Educacién e investigacion 10.108 4.497 14.605 24,36
Patrimonio histérico-artistico 0 3.515 3.515 5,86
Medio ambiente 2.627 2.338 4.965 8,28
Fundacion Ibercajo 0 3.000 3.000 5,00
TOTAL 28.214 31.731 59.945 100,00

Como enfidad dinamica que es, la Obra Social y Cultural de Ibercaja ha continuado incrementan-
do el peso relativo del gasto en asistencia social y sanitaria y en educacion e investigacion en
2008, respondiendo a las crecientes demandas de la sociedad en estos campos. De este modo,
la asistencia social y la educacion e investigacion han absorbido el 28,5% v el 24,4% del presu-
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puesfo, respectivamente. Por su parte, la cultura y el ocio han aglutinado el 28% de los recursos, me-

dio ambiente el 8,3%, rehabilitacion del patrimonio histérico — artistico un 5,9% v la Fundacion lber-
P Y

caja un 5%.

Para 2009, la Obra Social y Cultural contard con un presupuesto de 56,2 millones de euros.

PRESUPUESTO DE LA OBRA SOCIAL Y CULTURAL, ANO 2009

Miles de euros ‘ Obra en ‘ Total H ’
Obra propia || colaboracién general %

Cultura y tiempo libre 9.775 6.200 15.975 28,44
Asistencia social y sanitaria 5.875 11.600 17.475 31,11
Educacion e investigacion 10.065 5.200 15.265 2717
Patrimonio histérico-artistico 0 3.450 3.450 6,14
Medio ambiente 0 2.400 2.400 4,27
Fundacioén Ibercaja 0 1.500 1.500 2,67
Actuaciones con carécter

de emergencia 0 110 110 0,20
TOTAL 25.715 30.460 56.175 100,00

En lo relafivo a la distribucién por campos de actuacion para 2009, estd previsto destinar un
31,1% a las actividades de asistencia social, un 28,4% para acciones culturales y de tiempo libre,
un 22,4% a educacion, un 4,8% a la investigacion vy el desarrollo, un 4,3% para actuaciones di-
rigidas a la naturaleza y el medio ambiente, un 6,1% a la rehabilitacion del patrimonio y un 2,7%
para la Fundacion Ibercaja. Las cifras constatan la profundizacién en la reorientacion del gasto
hacia las dreas de carécter social emprendida en los ltimos afios.

PRESUPUESTO OBRA SOCIAL Y CULTURAL, ANO 2009
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10. Otras informaciones del Grupo lbercaja

10.1. Organos de Gobierno
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Consejo de Administracion
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Comisién de Control
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Composicién de la Asamblea General

Consejeros Generales en representacién de Impositores

Circunscripcién de Zaragoza

Luis Pedro Arilla Lleza

Nuria Campos Llacueva

Celia del Agua Arias-Camisén
Fduardo Alberto Dominguez Alvarez
Antonio Gonzdélez Cerdd

Emilio Rafael Hernéndez Mora
José Enrique Recio Jiménez
Inmaculada Lucia Goii Insa
Maria Pilar Jariod Martinez
Patricia Royo-Villanova larrafiaga
Mercedes Sanchez Lopez

Desde 30.05.2008
Francisca Arnal Castillo
Antonio Campos Hemdéndez
Ismael Garcia Santamaria
Dario Garcia Soria

Maria Pilar Garin Ordovas
Santiago Tomés Gil Arguedas
Maria Esther Gonzdlez Torrellas
Maria Pilar Herrero Hernando
José Antonio Pueo Salvate
Luis Valifio Garcia

Hasta 30.05.2008

Maria Montserrat Angos Ullate
Waldesco Balaguer-Cortés Blasco
Luis Ramén Esteras Sanz

David Pedro Fraguas Hernandez
César Gimeno Pérez

José Luis Gracia Alcald

Maria Marta Morer Camo

Maria Angeles Muniesa Casamayor
Maria Luisa Ana Oloriz Pérez
Francisca Revuelto Sanchez-Aguilera
Matilde Salas Lecifena

Circunscripcién de Huesca

Antonio Alastrue Esteban
José Salcedo Salcedo
Juliagn Santolaria Pérez
Alberto Palacio Aylagas

Desde 30.05.2008
Ana Isabel Ordas Esco
Sonia Vidal laguardia

Hasta 30.05.2008
Vicente Condor Lépez
José Maria Lanau Castdn

Circunscripcién de Teruel

Manuela Gorriz Martin
Rogelio lozano Martinez
Benito Ros Corella

Desde 30.05.2008
Maria Pilar Descalzo Rodriguez
Manuel Vicente Giménez Gascéon

Hasta 30.05.2008
Francisco Javier Edo lizondo
Maria Ferrez Gérriz

Vicente Solaz Villanueva
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Circunscripciéon de La Rioja

Juliagn Ciriza Carasa
Carlos Llorenzo Lopez-Urizama Ormaechea
Maria del Carmen Séez Herndez

Desde 30.05.2008

Carlos Angulo Ramos

Maria Carmen de la Fuente Ramos
Luis Miguel Jubera Olarte

Hasta 30.05.2008
Sergio Calvo Pascual
Miguel Angel Librada Tomas
José Luis Sigienza Ferndndez

Circunscripcion de Guadalajara

José Jodra del Amo
Asuncion Morales Villarino

Desde 30.05.2008
Julia Pilar Paton Delgado
Beatriz Santamaria Gonzdlez

Hasta 30.05.2008
José Luis Alguacil Sienes
Juana Maria Garcia Puntas

Circunscripcién de Madrid

Nouria Lois Martinez
Alejandra Martinez Martinez
Sonia Mateo Vega

Félix Olmedilla Garcia

José Luis Puente Periz

José Manuel Pomar Sasot

Desde 30.05.2008
Francisca Bravo de lucas
Maria Luisa Capitan Lominchar
Enrique Carbajosa Hernéandez
Celso Forniés Lopez

Manuel Roglan Lombarte

Hasta 30.05.2008

Luisa Maria Arroyo Gonzélez
Maria Azucena Pajares Bernaez
Francisco Javier Tobia Gonzdlez

Circunscripcion de Cataluiia-Baleares

Gemma Gilabert Belinchon
Feélix Fernando Ipiens Pelegrin
Llorenzo Bergua Lorente

Desde 30.05.2008

Francesc Farré Coll

Hasta 30.05.2008

Amadeo Carceller Benages

Circunscripciéon Comunidad Valenciana

Desde 30.05.2008
Antonio Adrien Peris

Maria Isabel Ube Ibdfez
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Circunscripcion resto provincias

Juan Enguidanos Alejo
Paz Verdu Tellols

Desde 30.05.2008

Maria Vanesa Aranda Garcia

Hasta 30.05.2008
Manuel Blasco Garcia
Rosa Maria Ferndndez Valero

Consejeros Generales en representaciéon de la Comunidad Autébnoma

de Aragén

José Carlos Abril Navarro
Alfredo Lopez Pascudl
lorenzo Delso Ibanez

José Ignacio Paris Ramirez
Gregorio Martin Francos
Manuel Alquézar Burillo
Carlos Queralt Solari
Primitivo Cardenal Portero
Manuel Hernandez Laplana
Alvaro lacasta Toyas
Salvador Plana Marsal
Fernando Cavero Lopez
Sergio Larraga Martinez
Eugenio Nadal Reimat
Ricardo Sesé Giner

José Gracia Nerin

Martin Beneded Campo
Miguel Pamplona Abad
JesUs Pérez Pérez

Carmen Sanchez Asin

Juan Martin Exposito (hasta 05.05.2008)
Salvador Ariste Latre ({desde 05.05.2008)

Desde 30.05.2008
Julian Lopez Babier
Antonio Barrachina Lupon
Angeles Aylon Baquedano
José Carlos Arnal Losilla
Mercedes Zagala Pérez
Pascual German Sanromdn Sesé
Silvia Inés Gimeno Gascén
Victoria Pérez Pérez

Emilio Manrique Persiva
leocadio Bueso Zaera
Juan Ramén Aso Bailo

Hasta 30.05.2008

Luis Carlos Bandrés Orénez
Dolores Castan Diez

José Antonio Cid Felipe
Martin Domingo Gracia

José Ramén Ibéiez Blasco
José Cosme Martinez Gémez
Joaguin Molinos Follos
Armando Pérez Borroy

Maria Carmen Postigo Gascén
Pedro Roche Ramo

Jests Solchaga Loitegui
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Consejeros Generales en representacion de Corporaciones Municipales

Circunscripcién de Zaragoza

Ayuntamiento de Zaragoza
Desde 30.05.2008

Jests Solchaga Loitegui

José Enrique Rodriguez Furriel
Hasta 30.05.2008

José Luis Lapetra Ferndndez
Eugenio Nadal Reimat

Ayuntamiento de Calatayud
Victor Javier Ruiz de Diego

Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros
Desde 30.05.2008
Domingo Malo Avrilla

Hasta 30.05.2008

Julién Lépez Babier

Ayuntamiento de Utebo
Desde 30.05.2008

Miguel Dalmau Blanco

Hasta 30.05.2008
Pascual Abds Val

Desde 30.05.2008

Ayuntamiento de Aguilén
Andrés Herrando Olivan

Ayuntamiento de Gallur
Antonio Liz Gaspar

Hasta 30.05.2008

Ayuntamiento de Lumpiaque
Francisco José Lorente Lorente

Ayuntamiento de Pinseque
Maria Pilar Sénchez Tajahuerce

Circunscripcién de Huesca

Ayuntamiento de Huesca
Desde 30.05.2008

José Félix Séenz Lorenzo

Hasta 30.05.2008

Fernando Elboj Broto

Ayuntamiento de Monzén
Manuel Campo Callifa

Desde 30.05.2008
Ayuntamiento de Aragiés del Puerto
Joaguin Molinos Follos

Hasta 30.05.2008
Ayuntamiento de La Fueva-Tierrantona

José Félix Séenz Lorenzo

Circunscripcién de Teruel
Jests Bueno Arrese (No Consejero General)

Ayuntamiento de Teruel
Lucia Gomez Garcia

Desde 30.05.2008
Ayuntamiento de Alcafiz
Amor Pascual Carceller

Ayuntamiento de Vivel del Rio Martin
Angel Valiente Moreno

Hasta 30.05.2008
Ayuntamiento de Calamocha
Roman Alcalé Pérez

Ayuntamiento de Torrijo del Campo
Miguel Angel Meléndez Aranda
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Circunscripciéon de La Rioja

Ayuntamiento de Logrofio
Jests Carmelo Cabezén Lach

(hasta 29.10.2008)

Ayuntamiento de Arnedo
Fabiola Herce Solana

Ayuntamiento de Arnedillo
Dionisio Gil Tejoda

Ayuntamiento de Calahorra
Luis Martinez-Portillo Subero

Circunscripcién de Guadalajara

Ayuntamiento de Guadalajara
Desde 30.05.2008

Antonio Romdn Jasanada
Hasta 09.04.2008
Jests Alique Lopez

Ayuntamiento de Pastrana
Lourdes Martinez Ranera

Circunscripcién de Madrid

Ayuntamiento de Madrid
Luis Ramén Garcia Carus
Bernardo Jiménez Meler

Ayuntamiento de Alcald de Henares

Evaristo Luis Vargas Méndez

Ayuntamiento de Fuenlabrada

Desde 30.05.2008

José Sanfiago Sénchez Lluque

Hasta 30.05.2008

Julio Crespo Santos

Ayuntamiento de Torrelodones
Maria Luisa Iglesias Rial

Ayuntamiento de Villanueva del Pardillo
Esteban Hidalgo Sanjuan

Circunscripcién de Catalufia-Baleares

Ayuntamiento de Barcelona
Montserrat Ballarin i Espufia

Ayuntamiento de Lleida
Marta Camps Torrens

Ayuntamiento de Tremp
Josep M. Sole Santaolalla

Circunscripcién Comunidad Valenciana

Ayuntamiento de Valencia
Ricardo Torres Pastor

Ayuntamiento de Onda
Enrique Navarro Andreu

Hasta 30.05.2008

Ayuntamiento de Castellén
Miguel Angel Mulet Talo

Circunscripcion resto provincias

Ayuntamiento de Sevilla
Antonio Manuel Silva de Pablos

Desde 30.05.2008

Ayuntamiento de A Coruiia
Xosé Enrique Rafael Tello Ledn
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Consejeros Generales en representacion de los Empleados

Circunscripcién de Zaragoza

José Luis Delatas Pellejero

José Maria Ferndndez Bafieres
Ignacio Ramén Lliria Lafarga
Hugo Antonio Pérez Rodriguez

Circunscripcién de Huesca-Teruel

Luis Miguel Espaiol Vifola

Hasta 30.05.2008

Anfonio Lédzaro Moreno

Circunscripcion de La Rioja

José Luis Lagunilla Martinez

Consejeros Generales en representacién

Valeriano Castillon Salas

Isabel Olivan Jarque

José Luis Pueyo Bayas (hasta 23.12.2008)
Honorio Romero Herrero

José Maria Valero Adan

Fernando Vicente Thomas

Desde 30.05.2008

José Maria Abds Ferrer

Mariano Bergua Llacasta

Benjamin Blasco Segura

Emilio Eiroa Garcia

Amado Franco Lahoz

José Maria Ruiz-Tapiador Trallero
Aurelio Vallespin Tena

José I. Pascual de Quinto y de los Rios

Circunscripcién de Madrid-Guadalajara

Luis Hernando Martinez

Desde 30.05.2008

José Manuel Novo Balado

Hasta 30.05.2008

José Maria Trallero Sanz

Circunscripcién de Catalufia-Baleares

Miguel Angel de la Fuente Aige

Circunscripcién de la Comunidad
Valenciana

Paris Palop Jorge

Circunscripcién resto de provincias

Manuel Jests Martin Molina

de la Entidad Fundadora
Hasta 30.05.2008

Juan Carlos de Val Hernando

Tomas Domingo Pérez

Luis Maria Oria Liria

José Antonio Reig de la Vega

Victor Ruberte Cirisuelo

José Maria Ruiz Navarro

Angel San Vicente Pino

M.e Dolores Santos-Suarez y lizariturry
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Composicién del Consejo de Administracién
Presidente: D. Amado Franco lahoz (Entidad Fundadoral)

Presidentes
Honorarios: D. José Luis Martinez Candial

D. Manuel Pizarro Moreno
Vicepresidente 1.2 D. Honorio Romero Herrero (Enfidad Fundadoral
Vicepresidente 2.°: D. Eugenio Nadal Reimat (Comunidad Auténoma de Aragén)

Secretfario: Desde 30.05.2008
D. Jests Bueno Arrese (Corporacién Municipal)

Hasta 30.05.2008
D. Roman Alcalé Pérez (Corporacion Municipal)

Vocales: D. Alberto Palacio Aylagas (Impositores)
D. lorenzo Bergua lorente (Impositores)
D. Julién Lopez Babier (Comunidad Auténoma de Aragén)
D. Luis Pedro Arilla leza (Impositores)
D.@ Celia M.e del Agua Arias Camisédn (Impositores)
D.2 Maria Carmen Séez Hemndez (Impositores)
D. José Jodra del Amo (Impositores)
D. José Luis Domingo Puente Periz (Impositores)
D. Luis Ramén Garcia Carus (Corporacién Municipal)
D. Fernando Cavero Lopez (Comunidad Auténoma de Aragén)
D.e Maria Carmen Sanchez Asin (Comunidad Auténoma de Aragén)

Desde 30.05.2008

D. Manuel Vicente Giménez Gascédn (Impositores)

D. José Félix Séenz Lorenzo (Corporacion Municipal

D. Joaquin Molinos Follos (Corporacion Municipal)

D. Hugo Anfonio Pérez Rodriguez (Empleados)

Hasfta 30.05.2008

D. Vicente Solaz Villanueva (Impositores)

D. Jests Solchaga Loitegui (Comunidad Auténoma de Aragén)
D. José Anfonio Reig de la Vega (Entidad Fundadora)

D. Antonio Lazaro Moreno (Empleados)
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Composicién de la Comisién de Control

Presidente: Desde 30.05.2008
D. Jests Solchaga Loitegui (Corporacion Municipal

Hasta 30.05.2008
D. Vicente Céndor Lopez (Impositores)

Vicepresidente: Desde 30.05.2008
D. Carlos Abril Navarro (Comunidad Autonoma de Aragén)

Hasta 30.05.2008
D. José Feélix Séenz Lorenzo (Corporacién Municipal)

Secretfario: Desde 30.05.2008
D. Fernando Vicente Thomas (Entidad Fundadora)
Hasta 30.05.2008
D. luis Maria Oria liria (Entidad Fundadora)

Vocales: D. José Manuel Pomar Sasot (Impositores)

Desde 30.05.2008

D.° Inmaculada Lucia Goii Insa (Impositores)

D. Ignacio Ramén Liria Lafarga (Empleados)

Hasfa 30.05.2008

D. José Cosme Martinez Gémez (Comunidad Autonoma de Aragén)
D. Luis Miguel Espariol Vifiola ([Empleados)

Representante del
Gobiermno de Aragon: D.o Natividad Blasco de las Heras
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Composicién de la Comisién Ejecutiva
Presidente: D. Amado Franco lahoz (Entidad Fundadora)
Secretfario: Desde 30.05.2008
D. Jests Bueno Arrese (Corporacién Municipal)
Hasta 30.05.2008

D. Roman Alcalé Pérez (Corporacion Municipal)

Vocales titulares: D. Eugenio Nadal Reimat (Comunidad Auténoma de Aragén)
D. Honorio Romero Herrero (Entidad Fundadoral)
D. Alberto Palacio Aylagas (Impositores)

Desde 30.05.2008
D. Joaquin Molinos Follos (Corporacion Municipal)
D. Hugo Anfonio Pérez Rodriguez (Empleados)

Hasta 30.05.2008
D. Jests Solchaga Loitegui (Comunidad Autonoma de Aragén)
D. Antonio Lazaro Moreno (Empleados)

Composicién de la Comisién Delegada para la Obra Social y Cultural
Presidente: D. Amado Franco lahoz (Entidad Fundadora)

Vicepresidente: D. Luis Ramén Garcia Carls (Corporacién Municipal)
Secretario: D. lorenzo Bergua Lorente (Impositores)

Vocales: D. Julién Lopez Babier (Comunidad Auténoma de Aragén)
D.2 M.e Carmen Séez Herndez (Impositores)
D. Luis Pedro Arilla leza (Impositores)

Comisién Delegada de Retribuciones

Presidente: D. Honorio Romero Herrero (Entidad Fundadoral)

Secretario: Desde 30.05.2008
D. Jests Bueno Arrese (Corporacién Municipal)

Hasta 30.05.2008
D. Roman Alcalé Pérez (Corporacion Municipal)

Vocal: D. Alberto Palacio Aylagas (Impositores)
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Comisién Delegada de Inversiones

Presidente: D. Amado Franco lahoz (Entidad Fundadoral)

Secretario: Desde 30.05.2008
D. Jests Bueno Arrese (Corporacién Municipal)
Hasta 30.05.2008
D. Romén Alcalé Pérez (Corporacién Municipal)

Vocal: Desde 30.05.2008

D. Eugenio Nadal Reimat (Comunidad Auténoma de Aragén)

Hasta 30.05.2008
D. Jests Solchaga Loitegui (Comunidad Autonoma de Aragén)
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Equipo Directivo
Director General
Director General Honorario
Director General Adjunto
Director General Adjunto (hasta 30.06.2008)
Director General Adjunto-Secretario General

Subdirector General-Director
de Tecnologia y Sistemas

Subdirector General-Director
del Grupo Financiero

Subdirector General-Director
de Marketing

Subdirector General-Director

de la Red de Oficinas

Subdirector General-Director
de Desarrollo Organizativo

Subdirectorfefe del Centro de Cogullada

Subdirector-Delegado
de la Institucién en Madrid

Subdirectorjefe de la Obra Social y Cultural

Subdirectornterventor General-
Director de Auditoria Interna y Control

SubdirectorDirector de Empresas Participadas

Subdirectora-Directora de Sistemas
de Informacién y Control de Gestién

Subdirector-Director de Recursos Humanos
SubdirectorDirector Territorial Madrid Centro Oeste
Subdirectorfefe de Comunicacion y Estudios
Subdirector-Director de Inversiones Crediticias
Subdirectorjefe de Asesoria Juridica
Subdirector-Director Territorial de Aragén

Subdirector-Director Territorial
de Nueva Expansién

D. José Luis Aguirre Lloaso

D. José Joaquin Sancho Dronda
D. Fernando Galdémez Pérez
D. Jesus Bueno Arrese

D. Jesus Barreiro Sanz

D. José Luis Ladzaro Crespo

D. Francisco Javier Palomar Gémez
D. Luis Enrique Arrufat Guerra

D. Victor M. Iglesias Ruiz

D. José Manuel Merino Aspiazu

D. José Manuel de lasala Claver

D. José Enrique Rodriguez Furriel

D. Roman Alcald Pérez

D. David Villacampa Gomez

D. Joaquin Rodriguez de Almeida
Pérez-Surio

D.° Maria Pilar Segura Bas

D. José Luis Rodrigo Molla

D. José Morales Paules

D. Francisco Bono Rios

D. José Palma Serrano

D. Francisco Serrano Gill de Albornoz

D. Luis Fernando Allte Escobar

D. José Javier Pomar Martin
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Actividades de los Organos de Gobierno durante el afio 2008

Asamblea General

Este Orgono de Gobierno de la Institucién, en cumplimiento de los Esfatutos, ha celebrado en el
transcurso del afio 2008 dos sesiones ordinarias, una dentro de cada semestre natural, los dias
6 de marzo y 13 de noviembre y una sesion Extraordinaria el dia 30 de mayo.

En la primera sesion ordinaria celebrada el ¢ de marzo de 2008, la Asamblea General, previa
consideracion de los informes de la Comisién de Control y de la Auditoria Externa, y afendiendo
las propuestas formuladas por el Consejo de Administracion, aprobéd las Cuentas Anuales
Cuentas Anuales Consolidadas de la Entidad correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2007, que incluian el Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias a esa fecha con
la consiguiente aplicacion del resultado, la Memoria del Ejercicio y el Informe de Gestion.
Igualmente, la Asamblea aprobé la Gestién y Liquidacion del Gasto de la Obra Benéfico Social
en el ejercicio de 2007 y el Presupuesto para 2008 vy reeligié a PriceWaterhouseCoopers
Audifores, S.L. como empresa auditora de las cuentas anuales individuales y consolidadas de la
Entidad correspondientes a los ejercicios 2008 y 2009.

Asimismo, foculté ol Consejo, previa cancelacion de las autorizaciones concedidas por lo
Asamblea General y no consumidas hasta esa fecha, para que, en el momento que las
condiciones econémicas de mercado lo aconsejasen, procediera a la emisién de uno o varios
empréstitos en el mercado institucional y en el mercado minorista por hasta la cantidad méxima
de TRES MIL MILLONES DE EUROS, que podrian materializarse, en todo o en parfe, a fravés de
emisiones de Deuda Ordinaria, Deuda Subordinada, Cédulas Hipotecarias, Cédulas Territoriales,
Pagarés, Bonos y Obligaciones, Préstamos Schuldschein, y en general en cualesquiera otros titulos
valores, activos financieros u operaciones de naturaleza y finalidad andlogas que permita lo
normativa aplicable, vigente o futura.

En la segunda sesion ordinaria de la Asamblea General correspondiente al segundo semestre de
2008, celebrada el dia 13 de noviembre, fueron objefo de especial consideracion las Directrices
Bdésicas del Plan de Actuacion de la Institucién y las lineas para la elaboracién de los Presupues-
fos para el Ejercicio de 2009, y se dio fraslado del informe de la Comisién de Control
correspondiente al primer semestre del ejercicio.

Igualmente, dicha Asamblea General, faculté al Consejo de Administracion para autorizar, en el
momento que las condiciones econémicas de mercado asi lo aconsejasen y previa cancelacion
de las autorizaciones concedidas por la Asamblea General y no consumidas, la emision de uno
o varios empréstitos en el mercado minorista e institucional por hasta la cantidad de CINCO MIL

MILLONES DE EUROS.

La sesion extraordinaria del dia 30 de mayo de 2008, culminé el proceso electoral de renovacion
de Organos de Gobierno, iniciado por acuerdo de Consejo de Administracion de 27 de
septiembre de 2007, de conformidad con los Esfatutos y Reglamento de Elecciones de la
Institucién. En dicha sesion, tomaron posesiéon los nuevos Consejeros Generales que habian
resultado elegidos en las elecciones parciales llevadas a cabo por los grupos de representacion
de impositores y empleados, asi como los Consejeros Generales designados por los grupos de
representacion de Corporaciones Municipales, Comunidad Auténoma de Aragén y de la Entidad
Fundadora, sustituyendo a los que habian cesado en esa misma fecha por haber finalizado su
mandato. En concrefo se renovaron 31 Consejeros Generales en representacion de Impositores,
15 en representacion de Corporaciones Municipales, 16 en representacion de la Comunidad
Auténoma de Aragén, 7 en representacion de la Entidad Fundadora y ¢ en representacion de
Personal.
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Asimismo, en dicha sesién extraordinaria se celebraron elecciones para elegir a los vocales del
Consejo de Administracion y de la Comisién de Control en sustitucién de los que habian cesado
ese mismo dia por haber finalizado su mandato.

Consejo de Administracién

Este Organo de Gobiemo, para el ejercicio de sus funciones de gestion financiera y de
administracion de la Enfidad, celebré 14 sesiones durante el afio 2008.

En la sesion del 30 de mayo de 2008, se constituyd el nuevo Consejo resultante del Proceso de
Renovacién de los Organos de Goblerno siendo reelegidos el Presidente, D. Amado Franco
lahoz, y los Vicepresidentes Primero y Segundo, D. Honorio Romero Herrero y Don Eugenio
Nadal Reimat, respectivamente. Asimismo fue elegido el Secrefario, D. Jesis Bueno Arrese, v los
miembros de la Comision Ejecutiva y de las Comisiones Delegadas.

Comision de Control

En el ejercicio de sus funciones de andlisis de la gestion econémica vy financiera, de vigilancia de
la adecuacion de los acuerdos del Consejo de Administracion a la legalidad, de relacion con los
audifores externos, y como garanfe de la transparencia de los procesos electorales, esta
Comisién, que tiene expresamente asumidas las funciones del Comité de Auditoria, celebré un
fofal de 17 sesiones, formulando oportunamente los informes semestrales que fueron elevados a
la Asamblea General, al Gobierno de Aragédn y al Banco de Esparia.

En la sesion celebrada el 30 de mayo de 2008, tomaron posesion los miembros elegidos por la
Asamblea General Extraordinaria que culmind el Proceso de Renovacién de los Organos de
Gobierno, siendo elegido Presidente D. Jesus Solchaga Loitegui, Vicepresidente, D. Carlos Abril
Navarro y Secretario, D. Fernando Vicente Thomas.

Comision Ejecutiva
Esta Comisién celebro a lo largo del afio un total de 23 sesiones, resolviendo las propuestas
formuladas por el Director General en funcién de las competencias delegadas por el Consejo de
Administracion, con especial dedicacién a la consideracion de las propuestas de concesion o
denegacion de riesgos.

Comisién Delegada para la Obra Social y Cultural

Lla Comisién celebrd 4 sesiones durante el aiio 2008, llevando a cabo un seguimiento detallado
del presupuesto de la Obra Benéfico Social y Cultural aprobado por la Asamblea General
Ordinaria de 6 de marzo y aportando iniciativas que fueron sometidas a la consideracién del
Consejo del Administracion.

Comisién Delegada de Retribuciones

Durante el ejercicio 2008, esta Comisién celebré 3 sesiones en la que procedio a la emision de
los correspondientes informes al Consejo sobre diefas de los miembros de los Organos de
Gobierno y politica general de retribuciones e incentivos para el personal directivo.
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Comisién Delegada de Inversiones

la Comisién celebrod 3 sesiones a lo largo de 2008 en las que procedié a emitir informes al
Consejo sobre las propuestas de inversion y desinversion de carécter estratégico y estable a
realizar por la Entidad, directamente o a fravés de empresas del Grupo.

En la sesion celebrada el 24 de enero fue elaborado el informe anual conteniendo el resumen de
las inversiones e informes emitidos en el ejercicio 2007 que fue presentado a la consideracion
del Consejo de Administracién.
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10.2. Red de oficinas

Andalucia

Almeria
AMERIAT
AUMERIA2

CARBONERAS-1
CUEVAS DEL AIMANZORA-1
EL DO

GARRUCHA
HUERCAL-OVERA
MOJACAR-1

ROQUETAS DE MAR

VERA

Cadiz
ALGECIRAS
CADIZ-]
CHICLANA

DE LA FRONITERA-1

CONIL DE LA FRONTERA-T
JEREZ DE LA FRONTERA
SANILUCAR DE BARRAMEDA:1

Cérdoba
CORDOBA1
CORDOBA-2

Granada
GRANADA-1
GRANADA:-2

MOTRIL

Huelva
AYAMONTE-1
HUELVA

Jaén
JAEN-T
JAENE2

Mélaga
ALHAURIN DE LA TORRE
ANTEQUERA-1

Rb. Obispo Orbera, 55

Avda. Mediterréneo, s/n.
[ang. ltalia)

Paseo Maritimo, 49
Avda. Barcelona, 10
Bulevar, 392

Paseo del Malecon, 122
Pza. Mayor, 4

Avda. Andalucia, 33
Avda. de los Barios, 4
Del Mar, 41

Pza. Alta, 7
Avda. Andalucia, 51

Pza. de las Bodegas, |

(Local B)

Rosa de Los Vientos, 30
Porvera, 3

Ancha, 44

Avda. Gran Capitén, 44
Atléntico, 8

Gran Via de Colén, 17

Avda. Federico Garcia
lorca, 13 (Ed. Florencial

Nueva, 1

la Paz, 2
Rico, 7

Bernabé Soriano, 23

Extremadura, 2

Avda. del Mediterréneo, 34

Lucena, 2
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BENALMADENA Avda. Alay, 2 (local 23]
ESTEPONA Avda. de Espafia, 106
MALAGA:] Callejones del Perchel, 4
MALAGA-2 Avda. Louis Pasteur, 8-10
RINCON DE LA VICTORIA  Avda. del Meditarréneo, 76
TORREMOLINOS Avda. Palma de Mallorca, 23
VEIEZMALAGA-] Canlejas, 11-13
Sevilla
ALCALA DE GUADAIRA Mairena, 22
CORIA DEL RIO Cervantes, 59
DOS HERMANAS Canonigo, 120
MAIRENA DEL AlJARAFE Avda. de los

Descubrimientos, s/n.

(Local 17 B)
SEVILLA-T San Fernando, 5
SEVILLA2 Avda. Republica Argentina, 14
SEVILLA-3 Luis Montoto, 102
SEVILLA4 Ronda de Capuchinos, 27
Aragén
Huesca
AINSA Avda. Central, 1

ALBALATE DE CINCA
ALBELDA

ALCALA DE GURREA
ALCAMPEL

ALCOLEA DE CINCA
ALCUBIERRE
AUMUDEVAR

AMUNIA DE SAN JUAN
ALTORRICON
ANGUES

ANSO

ARAGUES DEL PUERTO
AREN

AYERBE

BAILO

BALLOBAR

BARBASTRO
BARBASTRO-URBANA 1
BARBASTRO-URBANA 2
BELVER DE CINCA

San Francisco, 26
Rambla, 1

Pza. Espaiia, s/n.

Pza. Mayor, 3

Pza. Neptuno, 1
Mayor, 1

Mayor, 81

Mayor, 5

Pza. Mayor, 7

Joaquin Cosfa, 17
Mayor, 50

Mayor, @

Pza. Iglesia, 13

Pza. Ramon y Caijal, 43
San Ramén, 4

José Antonio, 24
Paseo del Coso, 2
Corona de Aragén, 19
Avda. Cinca, 24
Mayor, 1



BENABARRE
BENASQUE
BERBEGAL
BERDUN
BIELSA
BIESCAS
BINACED
BINEFAR
BISCARRUES
BOLEA
BOLTANA
BROTO
CALDEARENAS
CAMPO
CAMPORRELLS
CANDASNOS

CASTEJON DE MONEGROS

CASTEJON DE SOS
CASTEJON DEL PUENTE
EL GRADO

ESPLUS

ESTADILLA

FISCAL

FONZ

FRAGA
FRAGA-URBANA 1
FRAGA-URBANA 2
GRANEN

GRAUS

GURREA DE GALEGO
HECHO

HUESCA O.P.
HUESCA-URBANA 1
HUESCA-URBANA 2
HUESCA-URBANA 3
HUESCA-URBANA 4
HUESCA-URBANA 5
HUESCA-URBANA 6
HUESCA-URBANA 7
HUESCA-URBANA 8
HUESCA-URBANA 10
HUESCA-URBANA 11
JACA

JACAURBANA 1

LA PUEBLA DE RODA
LALUENGA

Vicente Pinies, 42
Avda. de los Tilos, s/n.
Mayor, 15

Homo, 1

Mayor, s/n.

Pza. del Ayuntominefo, 13
Avda. Goya, 2

Avda. Aragén, 26-28
Pza. Constitucion, s/n.
Medio, 8

Avda. Ordesa, s/n.
Avda. Ordesa, s/n.
Aguces, s/n.

Pza. Mayor, s/n.
Nueva, 3

San Anfonio, 2

Mayor, 23

El Real, 4

Mayor, 4

Mayor, 27

Carretera Alta, 7
Avda. de Aragén, 6
Avda. Jesis, s/n.

Pza. General Franco, 12
Avda. Aragon, 6870
Avda. Aragon, 96
Paseo Barrén, 12
Joaquin Costa, 31
Barranco, 54

Mayor, 29

Pza. Conde Xiquena, 1
Coso Alto, 41

Coso Bajo, 64

Porches de Galicia, 7
Gibraltar, 1

General lasheras, 5
Avda. Pirineos, 11
Avda. Martinez Velasco, 43
Fuente del Angel, 2
Tervel, 14

Tr. Ballesteros, 11
Tervel, 28

Mayor, 22

Avda. Jacetania, 24-26
Carretera, s/n.

Pza. Basilio Paraiso, 1

LALUEZA
LANAJA

LASPAULES

LOARRE

LUPINEN

MONZON
MONZON-URBANA 1
MONZON-URBANA 2
ONTINENA

OSSO DE CINCA
PANTICOSA

PENALBA

PERALTA DE ALCOFEA
POMAR DE CINCA
ROBRES

SABINIANIGO
SABINANIGO-URBANA 1
SABINANIGO-URBANA 2
SALAS ALTAS

SALLENT DE GALLEGO
SAN ESTEBAN DE LITERA
SAN JUAN DE PLAN

SAN LORENZO DE FLUMEN

SANGARREN
SARINENA

SENA

TAMARITE DE LITERA
TARDIENTA
TIERRANTONA

TORLA

TORRENTE DE CINCA
VELILLA DE CINCA
VILLANUEVA DE SIGENA
ZADIN

Teruel

AGUAVIVA
ALACON

ALBALATE DEL ARZOBISPO
ALBARRACIN
ALCALA DE A SELVA
ALCANIZ
ALCANIZ-URBANA 1
ALCANIZURBANA 3
ALCORISA
ALFAMBRA

AUAGA

Pza. Salvador, s/n.
Pza. Mayor, 6
Calvario, s/n.

B.o Verde, s/n.

Pza. Mayor, s/n.
Juan de lanuza, 1
Calvario, 18 Bis
Avda. del Pilar, 42
Mayor, 50

Alfonso, 15

San Miguel, 18-A
Pza. de la Constitucién, 1
Mayor, 16

Pomared, 2

La Asuncién, s/n.
Serrablo, 60

Avda. del Ejército, 26
Serrablo, 89

Iglesia, 4

Cr. Francia, 15

Las Pilas, 1

Pza. de Abajo, s/n.
Ballerias, 1

Albarado, 4

Pza. Constitucién, 7
Pza. Mayor, s/n.
Paseo del Hortaz, 10
José Maria Peleato, 32
Redonda, 31

Avda. de Francia, 39
Carretera, 42

Aire, 28

Pza. Miguel Servet, 1
Avda. San Antonio Abad, 8

Mayor, 3

Planillo, 2

Mayor, 3-5

Pza. Mayor, 2

Alta, 32

Avda. de Aragén, 22
Pza. Sanfo Domingo, 1
Miguel de Cervantes, 4
Pilar, 1-3

Pza. del Monte Gaudio, 6
Mayor Alta, 1
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ALLEPUZ

ALLOZA

ANDORRA

ARINO

BAGUENA

BANON
BARRACHINA
BECEITE

BELLO

BLESA

BRONCHALES
CALACEITE
CALAMOCHA
CALAMOCHA-URBANA 1
CALANDA
CAMINREAL
CANTAVIEJA

CASTEL DE CABRA
CASTELLOTE
CASTELSERAS
CEDRILLAS

CELADAS

CELLA

CRETAS

EJULVE

ESCUCHA
ESTERCUEL
FERRERUELA DE HUERVA
FORTANETE

FUENTES CLARAS
GEA DE ALBARRACIN
HiJAR

HUESA DEL COMUN
LA PUEBLA DE HiAR
LA PUEBLA DE VALVERDE
LOSCOS
MANZANERA
MARTIN DEL RIO
MAS DE LAS MATAS
MAZALEON
MONREAL DEL CAMPO
MONROYO
MONTALBAN

MORA DE RUBIELOS
MOSQUERUELA
MUNIESA

0OJOS NEGROS

Mayor, 21

Pablo Serrano, 1

la Fuente, 12

Tervel, 18

Garcia Esteban, 24
Fuente, 21

Mayor, 11

San Roque, 40

Pza. Pio V. s/n.
Mayor, s/n.
Fonbuena, 10
Avda. Cataluiia, 43
Avda. Alfonso, 11
Huesca, 5

Mayor, 28

Real, 130

Pza. Espafia, 2
Maestro Lahera, s/n.
Paseo de la Mina, 8
Pza. Espaiia, s/n.
Mayor, 3

Homo, 12

Pza. Mayor, 9

Pza. Espafia, 2
Mayor, s/n.

Pza. Olmo, 11

Pza. Ayuntamiento, s/n.
Baja, s/n.

San Miguel, 25

Pza. Plaza, 9
Mayor, 1

M. Pedro Dosset, 14
Pza. Calvo Sotelo, 6
Molino Aceitero, 34
Mayor, 8

Virgen, s/n.

Tomas Maria Arifo, 110
Mayor, 26

Mayor, 23
Generalisimo Franco, 1
Pza. Espafia, 1
Collado, s/n.

Avda. Aragon, 17
Pza. de la Villa, 5
Pza. Mayor, 2
Barranco, 1

Pza. Esculior Kpis, 7

OLALA
OLIETE

ORIHUELA DEL TREMEDAL
PANCRUDO

PENARROYA DE TASTAVINS
PERALES DE ALFAMBRA
RUBIELOS DE MORA
SAMPER DE CALANDA
SAN MARTIN DEL RIO
SANTA EULALA DEL CAMPO
SARRION

TERUEL O.P.
TERUELURBANA 1
TERUEL-URBANA 3
TERUEL-URBANA 4
TERUEL-URBANA 5
TERUELURBANA 6
TORRES DE ALBARRACIN
TORRJO DEL CAMPO
URREA DE GAEN

UTRILLAS

VALDEALGORFA
VALDELTORMO
VALDERROBRES
VAUJUNQUERA
VILLAFRANICA DEL CAMPO
VILLARQUEMADO

VILLEL

VINACEITE

VISIEDO

VIVEL DEL RIO

Zaragoza

ACERED

AGUILON

AINZON

ALAGON

ALCALA DE EBRO
ALCONCHEL DE ARIZA
ALFAJARIN

ALHAMA DE ARAGON
AUMONACID DE LA CUBA
AUMONACID DE LA SIERRA
ALPARTIR

AMBEL

ANINON

ARANDIGA

Ensanche, 2
Canadleta, 5

Cr. Albarracin, 1
Fuente, 5

Aragén, 17

Mayor, 22

Pza. Marqués Tosos, 2
Pza. Espaiia, s/n.
Pza. Ayuntamiento, 10
San Pascual, 1
Molino, 10

Ramon y Cajal, 21
Avda. Sagunto, 36
Domingo Gascon, 5
Avda. Sanz Gadea, 2
Pza. Mansuetos, 1
Tarazona de Aragén, 2
Plaza, 28
Generalisimo, 1
Mayor, 14

Avda. Volencia, 2
Corcelada, 1

José Antonio, s/n.
Avda. Cortes de Aragén, 50
Pza. Inauguraciones, 2
Mayor, 23

larga, 12

Carretera, 14

Pza. Mayor, s/n.

Pilar, 10

Carlos Prast, s/n.

Medio lugar, 24
Barranco, s/n.

Solana, 6

Avda. Zaragoza, 5
Pza. Espaiia, s/n.

Pza. Mayor, s/n.

Pza. Espafia, 3

Avda. Aragon, 18

Pza. Pardo Santayana, 11
Pza. San Nicolas, 5
Pza. Iglesia, 5

San Juan, 5

Pza. Antonio Peiro, s/n.

Arrabal, 19
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ARIZA
ATEA

ATECA

AZUARA

BARBOLES

BARDALLUR

BARDENA DEL CAUDILLO
BELCHITE

BIEL

BIOTA

BOQUINENI

BORIA

BREA DE ARAGON
BUJARALOZ

CABANAS DE EBRO
CADRETE

CALATAYUD
CALATAYUD-URBANA 1
CALATAYUD-URBANA 2
CALATORAO

CARINENA

CASETAS
CASETASURBANA 1
CASPE

CASPE-URBANA 1
CASTEJON DE VALDEJASA
CETINA

CHIPRANA

COSUENDA

CUARTE DE HUERVA
DAROCA

EJEA DE LOS CABALLEROS

EJEA DE LOS CABALLEROS-
URBANA 1

EL BURGO DE EBRO
EPILA

ERLA

ESCATRON
FABARA
FIGUERUELAS
FRESCANO
FUENDEJALON
FUENDETODOS
FUENTES DE EBRO
GALLUR
GARRAPINILLOS

Pilar, 8

Pza. de la Iglesio, 11
Tr. Goya, 30

Mayor, 2

General Mola, s/n.
Turbera, 11

Norte, 2

Portal de la Villa, 4
Mayor, 20

Mayor, 1

Purisima, s/n.

Pza. Espafia, 2
Mayor, 44

San Agustin, 4

Mayor, 11-13

Avda. Tenor Fleta, 19-21
Pza. del Fuerte, 1
Paseo Sixto Celorrio, 17
Pza. Costa, 9
Fernando Catolico, 27
Mayor, 84

Autovia de logrofio, 48-52
Ledn Felipe, 2

Mayor, 1

Isabel Catélica, 3
Balsa, s/n.

Arrabal, 1

Pza. San Blas, 6

Pza. Mercado, 2
Constitucién, 2

Mayor, 42

Paseo Muro, 10

Avda. Coscolluela, 5
Ramon J. Sender, 13
Arbellones, 2-4
Agustin Ungria, 4
Cinco de Febrero, 64
Mayor, 25

Calvo Sofelo, 5
Arrabal, 1
Constitucién, 19
Colén, 2

Pza. Iglesia, 5

Pza. Espafia, 6
Zaragoza, 2

GELSA DE EBRO
GRISEN

HERRERA
DE LOS NAVARROS

ILLUECA
JARABA

LA AIMUNIA
DE DONA GODINA

LA CARTUJA BAJA

LA MUELA

LA PUEBLA DE ALFINDEN
LA ZAIDA

LECERA

LETUX

LUCEN]
LUMPIAQUE

LUNA

MAELLA

MALLEN

MARA

MARIA DE HUERVA
MEDIANA DE ARAGON
MEQUINENZA
MESONES DE ISUELA
MIEDES DE ARAGON
MONREAL DE ARIZA
MONTANANA
MONTON
MONZALBARBA
MORATA DE JALON
MOROS

MOVERA

MOYUELA
MUNEBREGA
NOVILLAS

NUEVALOS

PANIZA

PASTRIZ

PEDROLA

PENAFLOR DE GALLEGO
PERDIGUERA

PINA DE EBRO
PINSEQUE
PLASENCIA DE JALON
PRADILLA DE EBRO
QUINTO DE EBRO

Pza. Mayor, 25
Pza. Espafia, 2

Pza. Mayor, 3
Benedicto Xl 51
San Antén, 23

Avda. de Madrid, 3
Paseo de los Platanos, s/n.
Pza. Corazén de Jesis, 2
Barrio Nuevo, 40

Avda. Zaragoza, 46

Pza. Calvo Sotelo, 7

Avda. Gregorio Artal
Molinos, 2

Avda. Francisco de Goya, 12
Muntadas, 126
Codillo, 2

Pza. Espafia, 13
Tudela, 25

Pza. Bermidez, s/n.
Cr. de Volencia, 31 Bis
Pza. Santa Ana, 6
Calle B, 45

Pza. General Franco, 5
Pza. Mayor, s/n.

Pza. Arcobriga, 5
Avda. Montafiana, 290
Pza. Nueva, s/n.
Sanfa Ana, 6

Mayor Alta, 4

Portilla, 6

Avda. Movera, 380
Capitén Godoy, 43
General Franco, s/n.
Pza. Espafia, 4

Avda. Constitucion, 32
Pza. Espafia, 2

Avda. Santa Ana, 2
Avda. Abelardo Algora, 1
Pza. del Carmen, 5
Pza. Espafia, 1

Pza. Espafia, 35
Mayor, 22

Carretera, s/n.

Sitios, 1

Mayor, 1
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REMOLNOS

RICLA

ROMANOS

RUEDA DE JALON
SABINIAN

SALILLAS DE JALON

SAN JUAN DE MOZARRIFAR
SAN MATEO DE GALLEGO
SANTA ISABEL

SANTA ISABEL-URBANA 1
SASTAGO

SIERRA DE LUNA
SOBRADIEL

SOS DEL REY CATOLICO
TARAZONA
TARAZONA-URBANA 1
TAUSTE

TERRER

TORRELLAS

TORRJO DE LA CANADA
TOSOS

UNCASTILO

URREA DE JALON

USED

UTEBO

UTEBO-URBANA 1

VERA DE MONCAYO
VILAMAYOR

VILLANUEVA DE GALLEGO
VILLAR DE LOS NAVARROS
VILLARREAL DE HUERVA
VILLARROYA DE LA SIERRA

ZARAGOZA-CENTRAL
PARAISO

ZARAGOZA-CENTRO
PROM. INMOBILIARIAS

ZARAGOZA-CENTRO
HIPOTECARIO

ZARAGOZA-MONTE
DE PIEDAD

ZARAGOZA SAN JORGE
ZARAGOZA-URBANA 1
ZARAGOZA-URBANA 3
ZARAGOZA-URBANA 4
ZARAGOZAURBANA 5
ZARAGOZA-URBANA 6
ZARAGOZA-URBANA 7

Pza. Esparia, 8

Costa, 2

Fuente, s/n.

Pza. de la Iglesia, 1
Pza. Espafia, 8
Aragén, 45

Pza. Espafia, 1

José Anfonio, 14
Avda. Santa Isabel, 76
Avda. Real Zaragoza, 3
Mayor, 19-21

Ramén y Cajal, 11
San Anfonio, 40

Avda. Laureano Labarta, 2
Avda. Navarra, 2

San Atilano, 27
German, 17

Real, 86

San Antén, 2

Marti Lis, 13

Mayor, 17

Pza. del Ordinario, 3
Pza. Espafia, 4

Toro, 19

Paseo Berbegal, 16
Avda. Zaragoza, 61
Esparras, 1

Paso, 108

Gomez Acebo, 94
Carniceria, 10
Cernada, 1

Pza. Joaquin Costa, 38

Pza. Basilio Paraiso, 2
Pza. Basilio Paraiso, 2
Pza. Basilio Parafso, 2

San Jorge, 10

San Jorge, 8

Conde de Aranda, 101
Miguel Servet, 42
Avda. Madrid, 169
Boggiero, 2

Jests, 13-15

Avda. América, 4

ZARAGOZA-URBANA 8

ZARAGOZA-URBANA 9

ZARAGOZA-URBANA 10
ZARAGOZA-URBANA 11
ZARAGOZA-URBANA
ZARAGOZA-URBANA
ZARAGOZA-URBANA
ZARAGOZA-URBANA
ZARAGOZA-URBANA
ZARAGOZA-URBANA 18
ZARAGOZA-URBANA 20
ZARAGOZA-URBANA 21
ZARAGOZA-URBANA 22
ZARAGOZA-URBANA 23
ZARAGOZA-URBANA 24
ZARAGOZA-URBANA 26

|
12
13
15
16
17

ZARAGOZA-URBANA 27
ZARAGOZA-URBANA 28
ZARAGOZA-URBANA 29
ZARAGOZA-URBANA 30
ZARAGOZA-URBANA 31
ZARAGOZA-URBANA 32
ZARAGOZA-URBANA 33
ZARAGOZA-URBANA 34
ZARAGOZA-URBANA 35

ZARAGOZA-URBANA 36
ZARAGOZA-URBANA 37
ZARAGOZA-URBANA 38
ZARAGOZA-URBANA 39

ZARAGOZA-URBANA 40
ZARAGOZA-URBANA 41
ZARAGOZA-URBANA 42
ZARAGOZA-URBANA 43
ZARAGOZA-URBANA 44
ZARAGOZA-URBANA 45
ZARAGOZA-URBANA 46
ZARAGOZA-URBANA 47
ZARAGOZA-URBANA 48
ZARAGOZA-URBANA 49
ZARAGOZA-URBANA 50
ZARAGOZA-URBANA 51
ZARAGOZA-URBANA 53
ZARAGOZA-URBANA 54
ZARAGOZA-URBANA 55
ZARAGOZA-URBANA 56

Pza. Santo Domingo, 14
Avda. Volencia, 2

Po Fernando El Catélico, 35
Antonio leyva, 49

Pza. la Seo, 6

San Miguel, 12

Salvador Minguijén, 14
Avda. San José, 115-117
Duquesa Villahermosa, 40
Avda. Madrid, 204

Cm. Almozara, 18

Paseo Sagasta, 70

San Vicente Martir, 4
Sobrarbe, 36

Lasierra Purroy, 80

Avda. San José,

191-193-195

Unceta, 21

Paseo Maria Agustin, 25
Coso, 121

Miguel Servet, 118
Duquesa Villahermosa, 2
Avda. Catalufia, 92
Avda. Tenor Fleta, 36
Avda. Navarra, 7

Avda. Compromiso
de Caspe, 69

Antonio Mompedn Motos, 1
Asin y Palacios, 13

Fray Julian Garcés, 54

San Juan de la Pefia,

190-192

Tomas Breton, 20

Delicias, 53

Rigel, 1

Avda. Cesareo Alierta, 83
Mosén Andrés Vicente, 30-32
Salvador Minguijén, 45

Tr. Puente Virrey, 55

Paseo Cuéllar, 37

Avda. Goya, 14

Avda. Hispanidad, 134
Alfonso |, 23

Cm. de las Torres, 34
Embarcadero, 4

Paseo Gran Via, 40

Po Fernando el Catélico, 59
Avda. Jota, 48
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ZARAGOZA-URBANA 57
ZARAGOZA-URBANA 58
ZARAGOZA-URBANA 59
ZARAGOZA-URBANA 60
ZARAGOZA-URBANA 61
ZARAGOZA-URBANA 62
ZARAGOZA-URBANA 64
ZARAGOZA-URBANA 65
ZARAGOZA-URBANA 66
ZARAGOZA-URBANA 68

ZARAGOZA-URBANA 69
ZARAGOZA-URBANA 70
ZARAGOZA-URBANA 71
ZARAGOZA-URBANA 72
ZARAGOZAURBANA 73
ZARAGOZA-URBANA 74
ZARAGOZA-URBANA 75

ZARAGOZA-URBANA 76

ZARAGOZA-URBANA 77
ZARAGOZA-URBANA 79
ZARAGOZA-URBANA 80

ZARAGOZA-URBANA 82
ZARAGOZA-URBANA 83
ZARAGOZA-URBANA 86
ZARAGOZA-URBANA 87

ZARAGOZA-URBANA 88
ZARAGOZA-URBANA 89
ZARAGOZA-URBANA 90

ZARAGOZA-URBANA 91
ZARAGOZA-URBANA Q2
ZARAGOZA-URBANA 93

ZARAGOZA-URBANA 94
ZARAGOZA-URBANA 95
ZARAGOZA-URBANA 96

ZARAGOZA-URBANA @7
ZARAGOZA-URBANA 98

ZUERA

Océano Afléntico, 2

Poeta Celso Emilio Ferreiro, 9
Garcia Sanchez, 28

Paseo Independencia, 14
Joaquin Sorolla, 19
Oviedo, 177

Poeta Maria Zambrano, 58
Avda. Tenor Fleta, 59
Avda. Pablo Gargallo, 75
Avda. Alcalde Gémez
laguna, 6

Avda. Cesareo Alierta, 37
Arzobispo Morcillo, 40
Juan Carlos |, 45-47
Daroca, 79-81

Victoria Ocampo, 2-4
Avda. Salvador Allende, 19

Urb. Parque Roma
Bloque A, Casa 5

Gertrudis Gomez

de Avellaneda, 55
Jorge Cocci, 1
Poeta leon Felipe, 1-3

Gerfrudis Gomez
de Avellaneda, 77,
Edificio Eros

Pintor Pablo Ruiz Picasso, 18
Balbino Orensanz, 41
Avda. Salvador Allende, 6567

Avda. de la llustracion
(C.C. Montecanal)

Avda. Miguel Servet, 109
Camino del Pilon, 131-135

Avda. las Majas de Goya,
25 (Parque Goya ll]

ludwing van Beethoven, 34
Camino del Pilon, 57

Avda. Alcalde Gémez
laguna, 48

Paseo de longares, 19
Bielsa, 1

Ctra. Logrofio, km 3,700,

Poligono «El Portazgo»
la Prima Angélica, 6

Avda. Navarra, 80
[Estacion Intermodal)

Mayor, 30-32

I. INFORME ECONOMICO Y DE ACTIVIDADES * INFORME ANUAL 2008 °

Canarias

Las Palmas de Gran Canaria

LAS PAIMAS
DE GRAN CANARIA

Tenerife

SAN CRISTOBRAL
DE A LAGUNA-

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Franchy Roca, 5

Obispo Rey Redondo, 51
Bethencourt Alfonso, 19

Cantabria
SANTANDER

Paseo José Maria Pereda, 32

Castilla y Ledn
Avila

AVILA

Burgos

BURGOS 1

BURGOS2
MIRANDA DE EBRO

Ledn
[EON
PONFERRADA

Palencia
PALENCIA

Salamanca
SAIAMANCA

Segovia
SEGOVIA

Soria
AUMAZAN
OLVEGA
SORIA]
SORIA2

Valladolid
VALLADOLID-1
VALLADOLID-2

Zamora
ZAMORA

Pza. Santa Teresa, 12

Toledo, 1
Vitoria, 190
Estacion, 42

Gran Via de San Marcos, 15
Avda. del Castillo, 203

Mayor, 112

Avda. Mirat, 2

Paseo Ezequiel Gonzdlez, 45

Avda. Salazar y Torres, s/n.
Fuente del Suso, 1
Collado, 51

Paseo Santa Barbara, 3

Paseo Zorrilla, 66
Tudela, 7

Avda. Alfonso IX, 3



Castilla-La Mancha

Albacete
ALBACETE-1
AIBACETE-2

Ciudad Real
CIUDAD REAL
PUERTOLLANO

Cuenca
CUENCA
TARANCON-]

Guadalajara
ALCOLEA DEL PINAR
AIMONACID DE ZORITA
ALOVERA1

ALOVERA-2

ALUSTANTE

ATIENZA

AZUQUECA DE HENARES
AZUQUECA DE HENARES-T
AZUQUECA DE HENARES-2
AZUQUECA DE HENARES-3
AZUQUECA DE HENARES4
BRIHUEGA

CABANIULAS DEL CAMPO
CHECA

CHILOECHES

CIFUENTES

COGOULUDO

EL CASAR
GUADAIAJARA-O.P.
GUADALAJARA-URBANA 1
GUADALAJARA-URBANA 2
GUADALAJARA-URBANA 3

GUADALAJARA-URBANA 4
GUADALAJARA-URBANA 5
GUADALAJARA-URBANA 6
GUADALAJARA-URBANA 7
GUADALAJARA-URBANA @
GUADALAJARA-URBANA 11
GUADALAJARA-URBANA 13
GUADALAJARA-URBANA 14

GUADALAJARA-URBANA 15
GUADALAJARA-URBANA T6

Paseo Libertad, 12
Hellin, 3

Alarcos, 12
Juan Bravo, 2

Hurtado de Mendoza, 4
Avda. Miguel de Cervantes, 48

Real, 53

José Calvo Sotelo, 14
Pza. de la Comunidad, 3
Avda. Principes de Asturias, 17
Pilar, s/n.

Pza. Espafia, 7

Mayor, 4

Acacias, 1

Avda. Constitucion, 10
Avda. Europa, 16

Rafael Alberti, 7

Juan Cataling, 1
Carretfera, 4

Baja del Rio, 44

Mayor, 34

Belén, 3

Tr. Palacio, /-9

Del Cuco, 2

Miguel Fluiters, 26
Virgen del Amparo, 16
Avda. Barcelona, 17
Paseo Dr. Ferndndez
lparraguirre, 21

Avda. del Ejército, 9
Virgen de la Soledad, 34
Avda. Barcelona, 30
Avda. Constitucion, 16
la Isabela, 9-11

Toledo, 44

Antonio Buero Vallejo, 11

Avda. El Atance, 15
[Manzana C-4)

Avda. del Vado, 7

Avda. Santa Maria
Micaela, 108

GUADALAJARA-URBANA 17
HORCHE

HUMANES

ILLANA

IRIEPAL

JADRAQUE

MADRID ESTE
GUADALAJARA-CENTRO
PROM. INMOBILIARIAS

MARANCHON
MARCHAMALO
MOLINA DE ARAGON
MONDEJAR
PASTRANA

PIOZ

RIOSALDO
ROMANCOS
SACEDON

SETILES

SIGUENZA
SIGUENZA-URBANA 1
TAMAJON

TARACENA
TARTANEDO
TOMELLOSA

TORJJA

TORREJON DEL REY
TORTOLA DE HENARES
TORTUERA

TRILLO

UCEDA

USANOS

VILLANUEVA DE ALCORON

VILLANUEVA DE LA TORRE

YEBES
YEBRA
YUNQUERA DE HENARES

Toledo

ILLESCAS

SESENA VIEJO-1
TALAVERA DE LA REINA
TOLEDO-1

TOLEDO-2

TOLEDO-3

TORRIJOS

Bulevar Alto Tajo, 32
Mayor, 2

General Mola, 2

Pza. Constitucion, s/n.
Pza. del Ayuntamiento, 6
Pza. de las Posadas, 1

Francisco Cuesta, 2
Paseo Alameda, s/n.
Pza. Mayor, 12

Avda. Adarves, 22
Gascén, 2

Mayor, 6

Cr de loranca, 14
Pza. Mayor, s/n.

Pza. Espaiia, s/n.
Glorieta de los Martires, 2
Escuelas, s/n.
Cardenal Mendoza, 11
General Mola, 1

En medio, 36
Deseada, s/n.
Carretera, s/n.

Iglesia, s/n.

Camilo José Cela, 3
Ancha, 13

Real, 21

Marqués de Embid, s/n.
Plazuela de la Vega, 7
Veracruz, 4

Pza. Mayor, 8

Carretera de Huete
a Tortuera, s/n.

Avda. Pico Ocején, 2
(C.C. «Valgreen», local 16]

la Encina, s/n. (Bl. 1 -E)
Condesa San Rafael, 5
la Iglesia, 2

Real, 68

Ancha, 9

Del Prado, 3

Cuesta de Carlos V, 9
Rio Alberche, 48
Ecuador, 5

Gibraltar Espafiol, 2
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SANT CUGAT DEL VALLES Francesc Moragos, 9

Catalufia SANT JUST DESVERN Bonavista, 51-53
SANTA COLOMA

BBACIDFAC;lg:? G i 8 DE GRAMANET Rambla San Sebastian, 90
BADALONA 2 AedrmoAJAU . TERRASSA1 Rambla Fgara, 103

4o Moniroig, 17 TERRASSA-2 Doclor Calsing, 308
BADALONA 3 Avda. Alfonso XII, 574 TERRASSA-3 q del cqsreng, 29
BARBERA DEL VALLES Paseo Doclor Moragas, 278 | ERRASSA Vint | Dos de Juliol, 332
BARCELONA-O.P. Paseo CGracia, 80 vIC Morgades, 52.
BARCELONA-URBANA 1 Paseo Fabra y Puig, 158 VILADECANS-] Avda. del Moli, 25
BARCELONAURBANA 2 Pza. Catalufia, 8 VILADECANS-2 , Rambla Modolell, 29
BARCELONA-URBANA 3 Sants. 258-262 VILANOVA | LA GELTRU Rambla Josep Antoni Vidal, 2
BARCELONA-URBANA 4 Avda. Diagonal, |c>w 2 Girona
BARCELONAURBANA 5 Sant Joan de Malia, 124 CRONA | il G 68

BARCELONAURBANA 6 \Valencia, 531
BARCELONA-URBANA 7 Paseo Zona Franca, 165-167 Lleida

BARCELONA-URBANA 8 Rambla Guiptzcoa, 93 AITONA Avda. 27 de Gener, 50
BARCELONA-URBANA 9@ Rambla Onze de ALBATARREC Doctor Robert, 48
Sudasd ALCARRAS Major, 94
BARCELONA-URBANA 10 Travesera de Dalt, 11-13 ALFARRAS Avda. Catalunya, 18
BARCELONA-URBANA 11 Paseo Valldaura, 168 AMACELLES Mojor, 62
CASTELLDEFELS , Avda. de la Constitucion, 158 AUMATRET Major, 10
CERDANY)OLA DEL VALLES Avda. Catalunya, 51 AMENAR Avda. de Lleida, 15-16
CORNELLA DE LLOBREGAT  Rambla Anselmo Clave, 44 APICAT lleida, 44
EL PRAT DE LLOBREGAT Avda. Virgen de Moniserrat, 62 ARTESA DE SEGRE Balmes, 9
ESPLL{JGUES DE LLOBREGAT  Avda. Isidre Marti, 32 BALAGUER Avda. Pere Il 39
GA laiiblefisucesCigdl RELLPUIG Pza. Ramén Folch, 28
ﬁg@'y%ﬁs Rambla Josep Tarradellos, 2 gy AvENT DE SEGRIA Pa. Maior, 5
DE LLOBREGAT Rambla Justo Oliveras, 60 CERVERA Avda. Catalunya, 12
HOSPITALET GIMENELLS Pza. Espanya, 3
DE LLOBREGAT-2 Santa Eulalia, 109 LA BORDETA Ignasi Bastus, /
HOSPITALET LA SEU D'URGELL Josep de Zulueta, 5
DE LLOBREGAT-3 Progrés, 68 L'ALBI Avda. Catalunya, 4
IGUALADA Avda. Balmes, 75 LES BORGES BIANQUES Ensenanza, 24
MANRESA Paseo Pere Ill, 79-81 LINYOLA Pons y Arola, 18
MATARO Montserrat, 60 LLARDECANS Loreto, 2
MOLINS DE REl Dels Parcers, 5 LLFIDA-1 Rambla Ferrén, 38
MOLLET DEL VALLES Avda. libertat, 27-29 LLEIDA-2 Pza. Ricard Vinyes, 8
RUB“ Narcis Monturiol, 2-4 [LEIDA-3 Paseo Gran Passeig
RUBI-2 Nuestra Sefiora de Lourdes, 1 de Ronda, 85
SABADELL-] Alfonso XIll, 18 LLEIDA4 Avda. Alcalde Porqueres, 35
SABADELL-2 Avda. Matadepera, 149 LLEIDA-5 Doctora Castells, 1
SABADELL-3 Avda. Barberd, 443 LLEIDA6 Baro de Maidls, 20
SANT ANDREU DE LA BARCA  Cr. de Barcelona, 107 LLEIDA- Corregidor Escofef, 67
SANT BOH Pza. Catalunya, 31 MASSALCOREIG Nou, 26
SANT BOI-2 Ronda de Sant Ramén, 86 MENARGUENS Pza. lEsglesia, 9
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MOLLERUSSA

OS DE BALAGUER
PONTS

PUIGVERD DE LLEIDA
ROSSELLO

SEROS

SOLSONA

SOSES

TARREGA

TORA
TORREFARRERA
TORREGROSSA
TORRELAMEU
TREMP

VILANOVA DE BELLPUIG
VINAIXA

Tarragona
AMPOSTA
CAMBRILS
REUS-1

REUS-2

REUS3

SALOU
TARRAGONA-1
TARRAGONA-2
TARRAGONA4
VILA-SECA

Pza. Ayunfamiento, 2
la Seda, 13

Cr. Seu D'Urgell, 25
Pza. Espafia, 8

Pza. Major, 2
Maior, 6

Pza. del Camp, 8
Sindicato, 77

Pza. del Carme, 18-B
Pza. la Creu, s/n.
Maijor, 39

lleida, @

De la Creu, 10
Paseo del Vall, 7
Maior, 4

Cr. Ueida, 20

Avda. de la Rapita, 45
Pau Casals, 31

Avda. Prat de la Riba, 41-B
Paseo Prim, 32

Cr. de Salou, 60-62
Barcelona, 39

Rambla Nova, 117
Unién, 45

Sant Benildo, 2 (local C|
Pza. de Voltes, 1

Comunidad de Madrid

Madrid

ALCALA DE HENARES-1
ALCALA DE HENARES-2
ALCALA DE HENARES-3
ALCALA DE HENARES-4
ALCALA DE HENARES-5
ALCALA DE HENARES-6
ALCALA DE HENARES-Z
ALCALA DE HENARES-8
ALCALA DE HENARES9
ALCALA DE HENARES-10
ALCOBENDAS-1
ALCOBENDAS-2
ALCOBENDAS-3
ALCOBENDAS-4
ALCOBENDAS-5

Juan de Austria, 1

Cénovas Castillo, 3

Avda. lope de Figueroa, 16

Libreros, 14
Avda. Reyes Catdlicos, 1
Paseo de Pastrana, 37

Avda. de los Reyes Magos, 4

Octavio Paz, 8

Jorge Juan, 8
Juan Ramén Jiménez, 10

San Anfonio, 2

Avda. Constitucion, 16-18
Avda. Constitucion, 108
Marqués de Valdavia, 109
Avda. Industria, 32

ALCORCON-T
ALCORCON-2
ALCORCON-3

ALCORCON-4
ALCORCON5
ALCORCON6
ALGETE
ARANJUEZ

ARGANDA DEL REY-1
ARGANDA DEL REY-2
ARROYOMOLNOS
BOADILLA DEL MONTE-
BOADILLA DEL MONTE-2

BRUNETE
CIEMPOZUELOS
COLLADO VILLALBA-1
COUADO VILLALBA2
COUMENAR VIEJO-T
COWMENAR VIEJO-2

COSIADA
COSIADA2
COSIADAS
DAGANZO DE ARRIBA
EL MOLAR
FUENLABRADA:1
FUENLABRADA:2
FUENLABRADA-3
FUENLABRADA4
FUENLABRADAS
FUENLABRADAG
FUENLABRADA-Z

FUENLABRADA:S

FUENTE EL SAZ DE JARAMA
GALAPAGAR

GETAFE-]

GETAFE-2

GETAFE-3

GETAFE4

GETAFE-S

GETAFEZ

GRINON

Mayor, 83
Pza. Princesa Sofia, 5

Pza. Ondarreta, 5
(locales 1y 4]

Timanfaya, 51
Valladolid, 25
Helsinki, 6

la Paloma, 4
Capitén Gémez

Castrillon, 6670

Juan de la Cierva, 6-8-10
Avda. de Madrid, 46
Pza. Mayor, 11 (local 1)
Avda. Generalisimo, 17

Avda. Infante Don Luis, 8
bis (Local 9-10)

Real de San Sebastian, 43
Mayor, 5

Real, 27

Honorio lozano, 8
Marqués Santillana, 12-14
Cr. Hoyo de Manzanares,
27 (Poligono <El
Portachuelo»)

Tr. Constitucion, 51-53
México, 29

Avda. Océano Atléntico, 5
Principe Felipe, 17

Avda. de Espafia, 38
Portugal, 33

Avda. de los Naciones, 2
los Ange|es, 10

Castilla La Nueva, 34
Pza. lugo, 10
Extremadura, 8

Pablo Iglesias (Urb. «Nuevo
Versalles», Bg. 208)

ledn, 22

[Poligono «Cobo Calleja»)
Martina Garcia, 2

Caro, 16

Madrid, 98

Castilla, 2

Pza. Espafia, 3
Garcilaso, 63

Maria Zambrano, 7

Eratéstenes, 1
[Poligono «El Lomo»)

El Palo, 1

I. INFORME ECONOMICO Y DE ACTIVIDADES * INFORME ANUAL 2008



GUADALIX DE LA SIERRA

GUADARRAMA

HUMANES DE MADRID
LAS ROZAS DE MADRID-1
LAS ROZAS DE MADRID-2

LEGANES-1
LEGANES2
LEGANES-3
LEGANES 4
LEGANES-5
LEGANES7
LEGANES-8

LOECHES
MADRID O.P.
MADRID-URBANA 1

MADRID-URBANA 2

MADRID-URBANA 3

MADRID-URBANA 4

MADRID-URBANA 5

MADRID-URBANA 6

MADRID-URBANA 7

MADRID-URBANA 8

MADRID-URBANA @

MADRID-URBANA 10
MADRID-URBANA 11
MADRID-URBANA 1
MADRID-URBANA 1
MADRID-URBANA 1
MADRID-URBANA 1
MADRID-URBANA 1
MADRID-URBANA 1
MADRID-URBANA 1
MADRID-URBANA 19
MADRID-URBANA 20
MADRID-URBANA 21
MADRID-URBANA 22
MADRID-URBANA 23
MADRID-URBANA 24
MADRID-URBANA 25
MADRID-URBANA 26
MADRID-URBANA 27/
MADRID-URBANA 28
MADRID-URBANA 29
MADRID-URBANA 30

2
3
4
9
6
7
8

Pza. Consistorial, 2
Alfonso Senra, 29
Madrid, 55

Real, 43

Camilo José Cela, 16
Antonio Machado, 1
Monegros, 8

Rio Manzanares, 27
Santa Lucia, 16
Avda. Rey Juan Carlos |, 84
Polvoranca, 27-29

Alcalde Pedro Gonzélez
Gonzélez, 17

Pza. de la Villa, 13
Alcals, 29
Paseo Santa Maria

de la Cabeza, 67

Bravo Murillo, 152

la Oca, 64

Alcala, 300

Alcald, 203

Lopez de Hoyos, 106
Marcelo Usera, 118
Mariano Agui, 1

Avda. Albufera, 30

Pza. Sierra Ayllon, 2

San Narciso, 38

Avda. Albufera, 121
Santa Virgilia, 1

Paseo Alberto Palacios, 28
Juan José Martinez Seco, 38
Camino Viejo leganés, 138
General Ricardos, 66
Cebreros, 40

Avda. San Diego, 119
Bravo Murillo, 342

Vital Aza, 35

San Bernardo, 112
Embajadores, 172-174
llescas, 14

Hacienda de Pavones, 7
Clara del Rey, 66

Paseo Extremadura, 32
Sarria, 46

Bohemios, 11

Paseo las Acacias, 25
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MADRID-URBANA 31
MADRID-URBANA 32
MADRID-URBANA 33
MADRID-URBANA 34
MADRID-URBANA 35
MADRID-URBANA 36
MADRID-URBANA 37
MADRID-URBANA 38
MADRID-URBANA 40
MADRID-URBANA 41

MADRID-URBANA 42

MADRID-URBANA 43
MADRID-URBANA 44
MADRID-URBANA 45
MADRID-URBANA 46
MADRID-URBANA 47
MADRID-URBANA 48
MADRID-URBANA 49
MADRID-URBANA 50
MADRID-URBANA 51
MADRID-URBANA 52
MADRID-URBANA 54
MADRID-URBANA 55
MADRID-URBANA 56
MADRID-URBANA 57
MADRID-URBANA 58
MADRID-URBANA 61
MADRID-URBANA 62
MADRID-URBANA 63
MADRID-URBANA 64
MADRID-URBANA 65
MADRID-URBANA 66
MADRID-URBANA 67
MADRID-URBANA 68
MADRID-URBANA 69
MADRID-URBANA 70
MADRID-URBANA 71
MADRID-URBANA 72
MADRID-URBANA 73
MADRID-URBANA 74
MADRID-URBANA 75
MADRID-URBANA 76
MADRID-URBANA 77
MADRID-URBANA 78

Sanchez Barcaizegui, 3
Cr. Canillas, 23
Elizondo, 8

Avda. Rafael Finat, 2
Avda. Orovilla, 60
Fuentespina, 6

Avda. Niza, 10

Osa Mayor, 61

Avda. Partenén, 10

Avda. de la Albufera,
238-240

Avda. de Nuestra Sefiora
de Fatima, 29

De los Caballeros, 3
Avda. Alberto Alcocer, 46
lbiza, 29

General Romero Basart, 75
llescas, 215

Alcala, 467

Bravo Murillo, 79
Marqués de Urquijo, 6-8
San Cipriano, 19-21

Dr. Ezquerdo, 108

Avda. del General, 32
Alcéntara, 82

Avda. Guadalajara, 4
Calervega, 11

Rios Rosas, 46

Avda. Bruselas, 71

Avda. Pablo Neruda, 134
Canarias, 64 (Portal 2)
Pobladura del Valle, 27
Fermin Caballero, 52
Congosto, 12

Julian Camarillo, 57-59
Berrocal, 5

Ordicia, 13

Principe Carlos, 17

Avda. de la Peseta, 75
Minerva, 93

Avda. Monasterio de Silos, 83
Avda. Camino Sanfiago, 21
Cm. Vinateros, 108
Anfonio leyva, 7
Argumosa, 19

Sierra Toledana, 39



MADRID-URBANA 79
MADRID-URBANA 80

MADRID-URBANA 81
MADRID-URBANA 82
MADRID-URBANA 83

MADRID CENTRO OESTE-
CENTRO PROMOCIONES
INMOBILIARIAS

MAJADAHONDA-1
MAJADAHONDA:2
MECO

MEJORADA DEL CAMPO
MOSTOLES-1
MOSTOLES2
MOSTOLES-3
MOSTOLES4

MOSTOLES-5
MOSTOLES6
MOSTOLESY
NAVALCARNERO
PARACUELLOS DE JARAMA
PARLA-1

PARLA-2

PARLA-3

PARLA4

PINTO-1

PINTO-2

POZUELO DE ALARCON-]
RIVAS VACIAMADRID

SAN AGUSTIN
DE GUADALIX

SAN FERNANDO
DE HENARES-1

SAN FERNANDO
DE HENARES-2

SAN LORENZO DE
EL ESCORIAL

SAN MARTIN DE A VEGA

SAN MARTIN

DE VALDEIGIESIAS
SAN SEBASTIAN
DE LOS REYES]

SAN SEBASTIAN
DE LOS REYES-2

Avda. Lopez de Hoyos,
470

Cr. Villaverde-Vallecas,

km 3,8 (Local 5 C)
Trafalgar, @
Pza. Virgen del Romero, 7

Gran Via del Sureste, 24

Avda. Partenén, 10
(3.9 Planta)

Gran Via, 20

Doctor Maranédn, 47
Del Prado, 4

Avda. Constitucion, 24
Avda. Constitucion, 45
Miguel Angel, 22
Libertad, 56

Alfonso XII, 6 (Urb. «la
Altusana», Bg. 25)

Estocolmo, 8

Avda. de los Deportes, 3
Margarita, 29
Consfitucién, 18

Avda. de Torrejon, |1
Real, 86

Real, s/n.

Pinto, 22

Avda. de las Estrellas, 27
Empedrada, 1

Bélgica, 49

Avda. de Europa, 11
Avda. de levante, 124

(Bg. Mc-2)

Avda. Madrid, 33
José Alix, 16

Avda. de Zarauz, 37
Joaquin Costa, 4
Fray Bartolomé de las
Casas, 2

Corredera Baja, 29
Real, 86

Guadarrama, 21

SAN SEBASTIAN
DE LOS REYES3

SEVILLA LA NUEVA
TORREJON DE ARDOZ-1
TORREJON DE ARDOZ-3
TORREJON DE ARDOZ-4
TORREJON DE ARDOZ-5
TORREJON DE LA CALZADA
TORRELAGUNA
TORRELODONES

TORRES DE LA ALAMEDA
TRES CANTOS1

VALDEMORO-1
VALDEMORO-2

VALDEMORO-3

VELILLA DE SAN ANTONIO
VILLALBILLA

VILLANUEVA DE [A CANADA
VILLANUEVA DEL PARDILLO
VILLAVICIOSA DE ODON

José Hierro, 16

Pza. de los Arcos, 8

En medio, 15

Lisboa, 8

Avda. Cristobal Colén, 8
Hilados, 12

Real, 28-30

la Cava, 12

Valladolid, 17

Avda. Madrid, 5

Avda. Colmenar Viejo

(C.C. «El Zoco», local 8)
Estrella de Elola, 34

Cloriefa de los Tritones, 1
[Poligono «El Restén»)

Antonio Van de Pere, 3
De la Iglesia, 2
Ceneralife, 1

Real, 21

Avda. Madrid, 19
Carretas, 32

Comunidad Foral de Navarra

Navarra
BERRIOZAR
BURLADA
CINTRUENIGO
CORELLA
ESTELLA
PAMPLONA1
PAMPLONA-2
PAMPLONA-4
PAMPLONA-5
PERALTA
TUDELA

Errekarte, 8

Mayor, 37

Barén de la Torre, 35
Avda. Escudero, 23-25
San Andrés, 5

Navarro Villoslada, 1

Avda. Bayona, 3

Avda. Marcelo Celayeta, 77
Ermitagonia, 46

lzurzun, 8

Avda. Zaragoza, 22

Comunidad Valenciana

Alicante
AUCANTE-1
ALCANTE-2
ALCANTE-3
ALUCANTE4
BENIDORM

Avda. Federico Soto, 9
Padre Espla, 34

Avda. Novelda, 42

Alona, 29

Avda. Alfonso Puchades, 12
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DENIA

ELDA

ELX-

ELX-2

ORIHUELA

SAN JUAN DE ALICANTE

SAN VICENTE DEL RASPEIG

TORREVIEIA

Castellén
AUMASSORA
BURRIANA
CASTELLON-1
CASTELLON-2
CASTELLON-3
CASTELLON-4
CASTELLON:S
LA VALL D'UIXO
ONDA
VILAREAL
VINAROZ

Valencia
ALAQUAS
ALFAFAR
ALGEMESI
ALZIRA
BETERA

BURIASSOT

CATARROJA

GANDIA

LA POBLA DE VALLBONA
LLIRIA

MANISES

MISLATA

MONCADA

OLVA

PAIPORTA

PATERNA

PUERTO DE SAGUNTO-1
PUERTO DE SAGUNTO-2
PUZOL

SUECA

TORRENT

TORRENT-2

Pza. Jaime |, @

Padre Manijén, 4

lepanto, 28

Avda. de Alacant, 26
Avda. Duque de Tamames, 31
Avda. Rambla, 37

Avda. Ancha de Castelar, 41

Ronda César Céanovas

Girada, 4

Avda. José Ortiz, 80
Pza. El Pla, 23

Avda. Rey Don Jaime |, 3
San Félix, 46-48

Pza. de Fadrell, 5

Avda. Valencia, 42
Paseo Morella, 23

Avda. Corazén de Jests, 33

Salvador Barri, 15
Pza. Mayor, 4

Pza. General Jovellar, 11

Avda. Pafs Valenciano, 15
Avda. de la Albufera, 20
San José de Calasanz, 1
Calderén de la Barea, 4

Pza. Antic Regne de
Valencia, 1-2

Ausias March, 29

Cami Reial, 10

Paseo Germanies, 37/
José Garrido Farga, 70
Duc de lliria, 14
Ribarroja, 26

Santa Teresa, 29

Avda. del Mediterraneo, 4
Cervantes, 1

Avda. Maestro Palau, 97
Vicente Mortes, 19

Nueve de Octubre, 59
Cataluda, 34

Pza. Veinticinco de Abril, 2
Jaume |, 52

Avda. Pais Valencia, 94
Pza. Maestro Giner, 33
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VALENCIA-CENTRO DE
PROM. INMOBILIARIAS

VALENCIAO.P.
VALENCIA-URBANA 1
VALENCIA-URBANA 2
VALENCIA-URBANA 3
VALENCIA-URBANA 4
VALENCIA-URBANA 5
VALENCIA-URBANA 6
VALENCIA-URBANA 7
VALENCIA-URBANA 8
VALENCIA-URBANA @
VALENCIA-URBANA 10
VALENCIA-URBANA 11
VALENCIA-URBANA
VALENCIA-URBANA
VALENCIA-URBANA
VALENCIA-URBANA

|
|
|
|
|
VALENCIA-URBANA 1

2
3
4
5
6

VALENCIA-URBANA 17
VALENCIA-URBANA 18
XIRIVELLA

Roger de lauria, 6
[Planta 2.9)

Roger de lauria, 6
Gran Via Ramén y Caijal, 31
Baron de Carcer, 17
Avda. del Puerfo, 71
Virgen de la Cabeza, 69
Poeta Al Russafi, 2

Ciscar, 1

Emilio Baro, 62

Carteros, 54

Carrera Malilla, 23

Valle de La Ballestera, 11
José Maria Haro, 18
Cardenal Benlloch, 109
Cm. Moncada, 72

Avda. de la Plata, 97
Profesor Angel Lacalle, 10

Dr. Nicasio Benlloch, 13
(Benicalap)

Trafalgar, 42
Avda. del Cid, 1
Cm. Nou de Torrent, 53

Extremadura

Badajoz

BADAJOZ Avda. Europa, 5
Cdceres

CACERES Avda. Alemania, 7
Galicia

A Coruha

A CORUNA- Fernando Macias, 2

A CORUNA2 Avda. Ceneral Sanjurio, 16-18
SANTIAGO DE COMPOSTELA Horreo, 13-15

Lugo

LUGO-1 Rua Bolafio Rivadeneira, @
Ourense

OURENSE Valentin Lamas Carvaijal, 30



Pontevedra
PONTEVEDRA-1
VIGO

Marqués de Riestra, 21

Urzaiz

Islas Baleares

Baleares

PALMA DE MALLORCA-1
PAIMA DE MALLORCA:2
PAIMA DE MALLORCA-3

Avda. Comte de Sallent, 1
Avda. de Aragén, 36

Pasaje Mallorca, 19

La Rioja

La Rioja
AGONCILLO

AGUILAR DEL RIO ALHAMA
ALBELDA DE IREGUA
ALBERITE DE IREGUA
ALCANADRE
ALDEANUEVA DE EBRO
ALESANCO

ALFARO
ALFARO-URBANA 1
ANGUCIANA
ANGUIANO
ARNEDILLO

ARNEDO
ARNEDO-URBANA 1
ARRUBAL

AUSEJO

AUTOL

AZOFRA

BADARAN

BANARES

BANOS DE RO TOBIA
BERCEO

BERGASA

BRIONES

CALAHORRA
CALAHORRA-URBANA 1
CALAHORRA-URBANA 2
CAMPROVIN
CASALARREINA
CASTANARES DE RIOJA
CENICERO

Olmo, 28

Carlos Moreno, 3
Pedro José Trevijano, 18
Avda. Navarra, 5
Doctor Chavarria, 12
Pza. Espafia, 10
Pza. Constitucion, |
Pza. Espafia, 2
Tudela, 36

Carretera, s/n.
Hermanos Sanchez Torres, 8
Avda. Cidacos, 36
Juan Carlos I, 18
Paseo Constitucién, 91
Avda. G. Franco, s/n.
Plaza, s/n.

Tr. Ezquerro, 32

Pza. Espaiia, s/n.
Real, 56

Real de Abaio, 1
Calvo Sotelo, 26
Carrera, 8

Cierzo, s/n.

Pza. de Esparfia, 4
Avda. del Pilar, 5
Bebricio, 62

Pza. Quintiliano, 17
Del Sol, 1

Avda. la Paz, 20

la Taberna, 11
Victoria, 1

CERVERA DEL RIO ALHAMA
CORERA

CUZCURRITA DE RIO TRON
EL REDAL

EL VILLAR DE ARNEDO
ENCISO

ENTRENA

EZCARAY

FONCEA
FONZALECHE
FUENMAYOR
GRANON

GRAVALOS

HARO

HARO-URBANA 1
HERCE

HERRAMELLURI

HERVIAS

HUERCANOS

LAGUNA DE CAMEROS
LARDERO

LEVA

LOGRONO-O.P.
LOGRONO-URBANA 1
LOGRONO-URBANA 2
LOGRONO-URBANA 3
LOGRONO-URBANA 4

LOGRONO-URBANA 5
LOGRONO-URBANA 6
LOGRONO-URBANA 7
LOGRONO-URBANA 8
LOGRONO-URBANA 9
LOGRONO-URBANA 10
LOGRONO-URBANA 11
LOGRONO-URBANA 1
LOGRONO-URBANA 1
LOGRONO-URBANA 1
LOGRONO-URBANA 1
LOGRONO-URBANA 1
LOGRONO-URBANA 1
LOGRONO-URBANA 1
LOGRONO-URBANA 19
LOGRONO-URBANA 20
LOS MOLINOS DE OCON
MANJARRES

2
3
4
5
6
7
8

Avda. Rioja, 19

Mayor, 89

Mayor, 11

Jazmin, 35

El Sol, 67

Virgen, s/n.

Pza. del Coso, s/n.

Pza. Conde Torremuzquiz, 5
Pza. Mayor, 9

Iglesia, 11

Pza. Azpilicuefa, 21
Mayor, 4

Pza. José¢ Maria Fraile, 15
Paseo Vega, 6

Ventilla, 44

B.° los Buenos, 11
Grafon, s/n.

Carretera, s/n.

Avda. San Pantaleén, 20
Mayor, 11

Marqués de la Ensenada, 6
Mayor, s/n.

Gran Via Juan Carlos |, 9
Pio XII, 13

Avda. Colén, 49

Avda. de la Paz, 69

Avda. Gonzalo de
Berceo, 6

Avda. Pérez Galdés, 29
Muro de la Mata, 1
Huesca, 49

Avda. de lo Paz, 18
Marqués de Murrieta, 7274
General Vora del Rey, 62
Gran Via Juan Carlos I, 38
Paseo Chile, 48-50

Avda. de la Paz, 43-45
Pedregales, 14

Piqueras, 87

Siefe Infantes de Lara, @
Avda. de Burgos, 32
Poeta Prudencio, 12
Sojuela, 5

Avda. de Zaragoza, 1

Luis Bretén, s/n.

San Isidro, s/n.
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MATUTE
MEDRANO

MURILLO DE RiO LEZA
NAJERA

NAJERA-URBANA 1

NALDA

NAVARRETE

OCHANDURI

OJACASTRO

OLLAURI

PRADEJON

QUEL

RIBAFRECHA

RINCON DE SOTO
RODEZNO

SAJAZARRA

SAN ASENSIO

SAN ROMAN DE CAMEROS

SAN VICENTE
DE LA SONSIERRA

SANTA COLOMA
SANTA ENGRACIA

SANTO DOMINGO
DE LA CALZADA

SANTURDEJO

SORZANO

SOTO DE CAMEROS
TORMANTOS

TORRECILLA EN CAMEROS
TREVIANA

TRICIO

TUDELILLA
URUNIUELA

VALVERDE

VAREA

VENTAS BLANCAS
VILLAMEDIANA DE IREGUA
VILLAR DE TORRE
VILLOSLADA DE CAMEROS
ZARRATON

Pza. Esteban Villegas, 2
Pza. Mayor, s/n.
Mayor, 33

Constantino Garrén, 18
San Fernando, 62
Arrabal, 6

Abadia, 4-6

Real, 27

General Franco, 2
Callo, 4

Mayor, 20

Avda. la Rioja, 21
Laurel, 4

Pza. Gonzélez Gallarza, 9
San Cristébal, s/n.
Horno, 1

Pza. Nueva, 11

Julian Ifiguez, 25

Pza. Mayor, 8
Zagalacerca, s/n.
Carretera, s/n.

San Roque, 3

Real del Sur, 20

Pza. Doctor Castroviejo, 11
Pza. José Espafia, s/n.
Carretera, s/n.

Pza. Ricardo Garcia, |
Ceferino Séenz, 1

José Antonio Primo de
Rivera, s/n.

José Ortega Valderrama, 19
Mayor, 17

Cr. Cervera, s/n.

Pza. de la Iglesia, 4
Extramuros, s/n.

Pza. Candido Sarramidn, 4
Pza. Alta, 20

Trinidad, 5

Centro, 7

Pais Vasco

Alava
VITORIA-1

Guiplzcoa
SAN SEBASTIAN-1
Vizcaya
BARAKAIDO-1
BIBAO-T

Fueros, 12

Avda. Garibay, 23

Autonomia, 6
Colén de Larreategui, 18

Principado de Asturias

Asturias

AVILES Pza. de la Merced, 5
GION Palacio Valdés, 19
OVIEDO Mendizabal, 3
Region de Murcia

Murcia

AGUIIAS1 Juan Pablo I, 6
ALCANTARILLA Cardenal Belluga, 11
CARTAGENA Paseo Alfonso XIll, 31
LORCA Avda. Europa, 14

MOLINA DE SEGURA
MURCIA-T

MURCIA2
MURCIA-3
MURCIA4
YECIA-T

Avda. de Madrid, 47

Gran Via Escultor
Francisco Salzillo, 1

Abenarabi, 9

Torre de Romo, 35
Avda. Juan Carlos |, 82
San Pascual, 20

lbercaja Patrimonios

BARCELONA
LOGRONO
MADRID
VALENCIA

ZARAGOZA

Mallorca, 260
San Antén, 1-3
Alcald, 29 (2.0 Planta)

Roger de lauria, 6
(2.9 Planta)

Paseo de la Constitucion,

4 (3.° Planta)
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
E INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

Reunido el Consejo de Administracién de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aro-
gén y Rioja (lbercaja) el 19 de febrero de 2009 en Zaragoza, y en cumplimiento de los requisitos
esfablecidos en la legislacién vigente, acuerda formular las cuentas anuales consolidadas del ejer
cicio 2008 constituidas por el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios
en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria (Notas 1 a 40 y Anexos |y ll)
y el informe de gestién consolidodo correspondientes al ejercicio 2008. Documentos que se adjun-
fan a este escrito, firmados por el Presidente y el Secrefario del Consejo de Administracién.

Hasta donde alcanza nuestro conocimiento, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008
elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables ofrecen la imagen fiel del pa-
frimonio, de la situacién financiera y de los resuliados de la Enfidad y sociedades dependientes que
componen el Grupo Ibercaja. Asimismo el informe de gestion consolidado correspondiente al ejer-
cicio 2008 incluye un andlisis fiel de la evolucion, resuliados y posicion de la Enfidad y socieda-
des dependientes que componen el Grupo Ibercaja.

FIRMANTES:
D. AMADO FRANCO LAHOZ D. JESUS BUENO ARRESE
D.N.l.: 17.817.393-Y D.N.l.: 17.841.
Presidente
/QN,@'\@O M«*Q—\A
1
D. HONORIO ROMERO HERRERO D. EUG$NIO NADAL REIMAT

D.N.l.: 18.400.598-T D.N.L: 40.826.634-R
Vicepresidente 1 . Vicepresidente 2°

“"D. MANUEL VICENTE GIMENEZ GASCON
D.N.l.: 25.132.799-D
Vocal
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D. JOSE FELIX SAENZ LORENZO
D.N.l.: 17.820.465-L
Vocal

D. JOAQUIN MOLINOS FOLLOS
D.N.l.: 17.825.066-C

Vocal
Cua dL Qpa

D. LUIS PEDRO ARILLA LEZA
D.N.L.: 17.815.512-B

D? CELIA M® DEL AGUA ARIAS-CAMISON
D.N.l.: 18.026.074-P

Vocal Vocal
65//7\2/\“__‘ N
//_:‘:: N
D? MARIA CARMEN SAEZ HERNAEZ D. JOSE JODRADEL AMO
D.N.l.: 16.522.425-F D.N...: 3.057.478-L
Vocal Vocal

D. JOSE LUIS DOMIN . PUENTE PERIZ
D.N.L: 36.890.027-M
Vocal

D. LUIS RAMON GARCIA CARUS
D.N.l.: 17.130.002-Q

Ll

D. FERNANDO CAVERO IBQPEZ D? MARI CAK ANCHEZ ASIN
D.N.l.: 17.137.270-Q D.N.I.: 0315
Vocal Vocal

D. HU PEREZ RIGUEZ
D.N.I. zEQ\ssV 2-F

Vocal
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PRICEWATERHOUSE( QOPERS

PricewaterhouseCoopara
Auditores, 5.L.

P*® de la Constitucidn, 4 - ™
50008 Zaragoza

Espafia

Tol . =34 676 704 850

Faoc +34 976 T84 651

WA W COMUeS

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A la Asamblea General de Caja de Ahomos y Monle de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (Ibercaja)

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza,
Aragon v Rioja (Ibercaja) y sociedades dependientes que componen el Grupo Ibercaja, que comprenden el
balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2008, la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo
consolidado y la memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha, cuya formulacidn es responsabilidad de los administradores de la Entidad. Nuesira
responsabilidad es exprasar una opinidn sobre [as citadas cuantas anuales consolidadas en su conjunto,
basada en el trabajo realizado de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Espafia, que
requieren &l examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las
cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y de
las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los administradores de la Entidad presentan, a efectos comparativos,
con cada una de las partidas del balance de situacién consolidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, del estado de cambios en el patrimonio neto consclidado, del estado de flujos de efectivo
consolidado y de la memoria de cuentas anuales consclidadas, ademas de las cifras del ejercicio 2008, las

correspondientes al ejercicio anterior, Nuestra opinian se refiere exclusivamente a las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2008. Con fecha 8 de febrero de 2008 emitimos nuastro infarme de auditoria acerca
de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2007 en el que expresamos una opinidn favorable.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejerciclo 2008 adjuntas expresan, en todos los
aspecios significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de |a situacién financiera consolidada de
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragdn y Rioja (Ibercaja) y sociedades dependientes que
componen el Grupo Ibercaja al 31 de diciembre de 2008 y de los resultados consolidados de sus operacionas,
da los cambios en el patrimonio neto consolidado y de sus flujos de efectivo consalidados correspondientas al
ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficienta para su interpretacion
y comprension adecuada, de conformidad con las normas internacionales de informacian financiera adoptadas
por la Unidn Europea gue guardan uniformidad con las aplicadas en el ejercicio anterior,

El informe de geslidn consolidado adjunto del ejercicio 2008 contiene las explicaciones que los
administradores de la Entidad consideran oportunas sobre la situacion de Caja de Ahorros v Monte de
Piedad de Zaragoza, Aragon y Rioja (Ibercaja) v sociedades dependientes, la evolucion de sus negocios y
gobre olros asuntos y no forma pante integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que
la informacion contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2008. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de
gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye 1a revision de
informacidn distinta de |a oblenida a partir de los registros contables de |la Entidad y sus sociedades

dependientes, =
INSTITUTO DE
riGewa seCoopers Audi CENSDRES URADOS
F i A oL DE CUENTAS T1E ESPANA

Fasmben speranre
PRECEWATERHOUSECOOPERD

Antonio Greflo Hidalgo AUDITORES, S.L
Socio-Auditor de cuentas e 2000 3 OROEODGTS
COPFIA GRATNTA

20 de febrero de 2009

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. - R. M. Madrid, hoja B7.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro B.054, seccion 3*
Inscrita en el R.O.AC. con el nimero 50242 - CIF: B-75 031290



CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD
DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCES CONSOLIDADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (Miles de euros)

( ACTIVO [ Nota [ 2008 )( 2007 )

Caija y depbsitos en bancos centrales 6 3.323.676 1.647.622

Cartera de negociacién 7 54.337 88.131
Valores representativos de deuda 12.860 6.307
Derivados de negociacién 41.477 81.824

Promemoria: Prestados o en garantia
Oftros activos financieros a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias 8 79.735 287.308
Valores representativos de deuda - 148.676
Ofros instrumentos de capital 79.735 138.632

Pro-memoria: Prestados o en garantia - -

Activos financieros disponibles para la venta 9 3.904.071 3.550.565
Valores representativos de deuda 3.363.644 2.570.127
Ofros instrumentos de capital 540.427 980.438

Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.189.222 1.644.484

Inversiones crediticias 10 33.135.613 32.754.797
Depositos en enfidades de crédito 442121 1.572.051
Crédito a la clientela 32.371.722 31.025.928
Valores representativos de deuda 321.770 156.818

Promemoria: Prestados o en garantia 1.469.865 117.466

Cartera de inversién a vencimiento 11 1.612.181 3.185.295

Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.138.088 1.389.304

Derivados de cobertura 12 314.630 223.403

Activos no corrienfes en venta 13 187.013 17.798

Participaciones 14 175.623 171.162
Entidades asociadas 110.605 113.608
Entidades multigrupo 65.018 57.554

Activos por reaseguros 15 4 725

Activo material 16 788.545 749.810

Inmovilizado material 688.451 659.252
De uso propio 632.457 608.854
Cedidos en arrendamiento operativo 17.864 13.415
Afecto a la Obra Social 38.130 36.983

Inversiones inmobiliarias 100.094 90.558

Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - -

Activo intangible 17 27.942 23.782
Fondo de comercio - -
Ofro activo infangible 27.942 23.782

Activos fiscales 25 283.480 217.900
Corrientes 58.746 16.462
Diferidos 224.734 201.438

Resto de activos 18 179.536 91.429
Existencias 170.673 84.960
Otros 8.863 6.469

TOTAL ACTIVO 44.066.386 43.009.727

Pro-memoria

Riesgos contingentes 28.1 1.718.369 2.114.264

Compromisos contingentes 28.3 4.372.873 5.889.436
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BALANCES CONSOLIDADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (Miles de euros)

( PASIVO Y PATRIMONIO NETO ) Nota [ 2008 )( 2007 )
Cartera de negociacion 7 23.783 71.616
Derivados de negociacién 23.783 71.616

Otros pasivos financieros a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias 8 - 176.725
Depositos de la clientela - 176.725
Pasivos financieros a coste amortizado 19 37.757.977 36.016.285
Depésitos de entidades de crédito 1.306.143 2.039.276
Depositos de la clientela 28.409.485 26.123.440
Débitos representados por valores negociables 6.946.350 6.711.638
Pasivos subordinados 841.941 841.347
Ofros pasivos financieros 254.058 300.584
Derivados de cobertura 12 117.966 422.101
Pasivos por contratos de seguros 20 3.064.583 2.930.483
Provisiones 21 330.435 309.508
Fondos para pensiones y obligaciones similares 144.428 153.436
Provisiones para impuestos y ofras
contingencias legales 24.191 13.754
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 20.071 35.530
Otras provisiones 132.745 106.788
Pasivos fiscales 25 116.971 274.077
Corrientes 12.704 53.679
Diferidos 104.267 220.398
Fondo de la Obra Social 27 64.540 66.118
Resto de pasivos 22 70.186 96.385
TOTAL PASIVO 41.546.441 40.363.298
Fondos propios 24 2.523.394 2.356.296
Reservas 2.303.755 2.085.248
Reservas acumuladas 2.287.205 2.067.326
Reservas de entidades valoradas por el método
de la participacién 16.550 17.922
Resultado atribuido a la entidad dominante 219.639 271.048
Ajustes por valoracién 23 (10.197) 285.208
Activos financieros disponibles para la venta (10.062) 270.840
Entidades valoradas por el método de la participacion 1.287 7.782
Resfo de ajustes de valoracién (1.422) 6.586
Intereses minoritarios 6.748 4.925
Resto 6.748 4.925
TOTAL PATRIMONIO NETO 2.519.945 2.646.429
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 44.066.386 43.009.727
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (Miles de euros)

Intereses y rendimientos asimilados
Intereses y cargas asimiladas
MARGEN DE INTERESES

Rendimiento de instrumentos de capital

Resultado de entidades valoradas por el método de la participacién 14

Comisiones percibidas
Comisiones pagadas
Resultado de operaciones financieras (neto)
Cartera de negociacion
Ofros instrumentos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias
Otros

Diferencias de cambio (neto)

Otros productos de explotacién
Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos
Ventas e ingresos por prestacién de servicios no financieros
Resto de productos de explotacion

Otras cargas de explotaciéon
Gastos de confratos de seguros y reaseguros
Resto de cargas de explotacion

MARGEN BRUTO

Gastos de administracién
Gastos de personal
Ofros gastos generales de administracion

Amortizacidn
Dotaciones a provisiones (neto)

Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)
Inversiones crediticias
Ofros instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)
Fondo de comercio y ofro activo infangible
Otros activos

Ganancias (pérdidas) en la baja de activos

no clasificados como no corrientes en venta

Diferencia negativa en combinaciones de negocio

Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta

no clasificados como operaciones interrumpidas

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE

DE OPERACIONES CONTINUADAS

Resultado de operaciones interrumpidas (neto)

RESULTADO DEL EJERCICIO
Resultado afribuido a la entidad dominante
Resultado afribuido a infereses minoritarios

Nota ][ 2008 J( 2007 |
29 2184385  1.784.464
30 1.538.481  1.185.627

645.904 598.837

31 21.858 22788
(2.527) (1.644)

32 224.324 240.847
33 15.851 16.393
34 50.282 8.935
8.479 (2.206)

687 3.523

57.251 13.305
(16.135) (5.687)

35 839 533
1.033.685  1.410.330
998.879  1.367.162

17.187 14.942

17.619 28.226
1.016.059  1.385.373
997.539  1.367.204

18.520 18.169
942.455 878.860
485.308 452.157

36 322.740 207.588
37 162.568 154.569

16y 17 45.097 41.405

21 34.407 33.815
181.242 135.559

10.6 153.820 138.288
27.422 (2.729)

196.401 215.924

7.183 4.387

- 676

7.183 3711

13 4.752 12.314
34 80.007 141.469
273.977 365.320

25 54.226 94.298
219.751 271.022
219.751 271.022
219.639 271.048

112 (26)
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ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO
EN LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE

2008 Y 200/

[. ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADO EN LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (Miles de euros)

RESULTADO DEL EJERCICIO

OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Ofras reclasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Activos no corrientes en venta
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Ofras reclasificaciones

Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones

Entidades valoradas por el método de la participacién
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Ofras reclasificaciones

Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Ejercicio
2008

Ejercicio
2007

219.751 271.022

(295.631) 10.515

(401.288)  (1.711)
(275.020]  154.690
(126.268)  156.401)

1.098 -
(9.279) 4.300

(9.279) 4.300

(12.764) 12.433
126.602  (4.507)
(75.880)  281.537
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (Miles de euros)

Ejercicio Ejercicio
2008 2007
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 1.843.192 885.779
Resultado del ejercicio 219.751 271.022
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 357.209 301.542
Amortizacién 45.097 41.405
Otros ajustes 312.112 260.137
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacién 230.258 (4.684.250)
Carfera de negociacion 33.794 (15.499)
Ofros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias - 11.670
Activos financieros disponibles para la venta 960.830 (965.356)
Inversiones crediticias (539.329) (3.712.060)
Ofros acfivos de explotacion (225.037) (3.005)
Aumento/disminucién neta de los pasivos de explotacién 1.137.693 5.104.948
Carfera de negociacion 17.367 (3.313)
Ofros pasivos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias - 34.005
Pasivos financieros a coste amortizado 1.713.630 4.967.698
Ofros pasivos de explotacion [593.304) 106.498
Cobros/pagos por impuesto sobre beneficios (101.719) (107.483)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (156.063) 229.043
Pagos (278.769) (303.075)
Activos materiales (77.640) (68.8106)
Activos intangibles (10.352) (15.254)
Participaciones (21.562) (13.634)
Ofras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta (169.215) -
Cartera de inversién a vencimiento - (205.371)
Ofros pagos relacionados con actividades de inversién - -
Cobros 122.706 532.118
Activos materiales 4.752 22.614
Activos infangibles - -
Participaciones 307 445
Ofras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 117.647 209.464
Cartera de inversién a vencimiento -

Otros cobros relacionados con actividades de inversion

209.595
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (Miles de euros)

‘ Ejercicio ’ ‘ Ejercicio ’
2008 2007
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION - 60.000
Pagos - -
Pasivos subordinados - -
Ofros pagos relacionados con actfividades de financiacion - -
Cobros - 60.000
Pasivos subordinados - 60.000
Oftros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
AUMENTO (DlSMlNUClON) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1.687.130 1.174.822
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 1.621.252 446.430
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 3.308.383 1.621.252
Pro—memoria:
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
Caja 207.295 207.430
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 3.116.381 1.440.192
Oftros activos financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista 15.293 26.370
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 3.308.383 1.621.252
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Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas
correspondientes al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2008

1. Introduccién, bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas
y otra informacién

1.1. Introduccién

la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén v Rioja (Ibercajal, en adelante la «Co-
ia», la «Entidad> o la «Institucién», estd sujeta a la normativa y regulaciones de las enfidades ban-
carias que operan en Esparia. Su domicilio social se encuentra situado en Plaza Basilio Paraiso, 2,
de Zaragoza, Espaia. En la web oficial (www.lbercaja.es) y en su domicilio social pueden consul-
farse los estatutos sociales y ofra informacién pablica.

Segin el arficulo 2 de los Estatutos de la Caja, la actividad de la Insfitucion tiene por objeto pro-
mover, custodiar y administrar el ahorro, con el fin de confribuir al desarrollo socioeconémico de sus
zonas de actuacion que lo han generado, haciéndolo fructifero en condiciones de maxima seguri-
dad para los impositores y para la Institucion, mediante la correcta inversién, gestién o administra-
cién de los recursos financieros que le son confiados, destinando los resultados obtenidos a la do-
facién de reservas y a la creacién y realizacién de obras de inferés social.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, la Caja es cabecera de un gru-
po de entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con
ella, el Grupo Ibercaja (en adelante, el «Grupo»).

En la nota 40 se presentan los balances, las cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de
cambios en el patrimonio nefo y los estados de flujos de efectivo de la Caja correspondientes a los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2007, preparados de acuerdo con
los mismos principios y normas contables vy criterios de valoracion aplicados en las presentes cuen-
fas anuales consolidadas del Grupo.

1.2. Bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Ibercaja del ejercicio 2008 han sido formuladas por
los Administradores de la Caja, en reunién de su Consejo de Administracion celebrada el dia 19
de febrero de 2009, estando pendientes de aprobacion por la Asamblea General. No obstante,
el Consejo de Administracion de la Caja entiende que dichas cuentas anuales consolidadas serén
aprobadas sin cambios significativos. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio
2007 fueron aprobadas por la Asamblea General de la Caja celebrada el ¢ de marzo de 2008.

Las cuentas anuales consolidadas se presentan de acuerdo con lo establecido por las Normas In-
fernacionales de Informacién Financiera adaptadas por la Unién Europea (en adelante, «NIIF-UE»)
y la Circular 4/2004 del Banco de Espaiia, de 22 de diciembre (en adelante, «Circular
4,/2004»), modificada por la Circular 6,/2008 del Banco de Espaiia, de 26 de noviembre (en
adelante, «Circular 6,/2008>).
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La Circular 4,/2004 sobre «Normas de informacién financiera publica y reservada y modelos de
estados financieros de Enfidades de Crédito» tiene por objefo adecuar el régimen contable de di-
chas entidades al entorno contable derivado de la adopcion por parte de la Union Europea de las
Normas Infernacionales de Informaciéon Financiera, con el objeto de hacer dicha Circular plenamen-
fe compatible atendiendo al marco conceptual en que se basan.

Las cuentas anuales consolidadas han sido elaboradas teniendo en consideracién los principios, nor-
mas contables v criterios de valoracion de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de
la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre de 2008, de los resultados de sus operacio-
nes y de los cambios en el patrimonio nefo y flujos de efectivo, consolidados, que se han produci-
do en el ejercicio anual ferminado en esa fecha.

En la nota 2 se resumen los principios y politicas confables y criterios de valoracién més significa-
fivos aplicados en la preparacién de las cuentas anuales consolidadas.

Estas cuentas se han elaborado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Caja y
por las restantes entidades integradas en el Grupo. No obstante, y dado que los principios conta-
bles y criterios de valoracion aplicados en la preparacion de las cuentas del Grupo del ejercicio
2008 pueden diferir de los utilizados por algunas de las enfidades integradas en el mismo, en el
proceso de consolidacién se han introducido los ajustes y reclasificaciones necesarios para homo-
geneizar entre sf fales principios y criterios, para adecuarlos a las NIIFUE aplicadas por la Caija.

1.3. Estimaciones realizadas

En las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2008 se han utilizado, en deter-
minadas ocasiones, estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gasfos
y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, esfas estimaciones se refieren a:

® |as pérdidas por deferioro de deferminados activos [notas @ a 11, 13, 14, 16y 17),

® |os hipdtesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por refribuciones
postempleo y ofros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados (nofas 2.13 y

36.2),
* |a vida util de los activos materiales e intangibles (notas 16y 17)y
e ¢| valor razonable de determinados activos no cotizados (nota 26).

Las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en funcién de la mejor informacién disponi-
ble a 31 de diciembre de 2008 sobre los hechos analizados; no obstante, es posible que acon-
fecimientos futuros obliguen a modificarlas en proximos ejercicios, lo que se haria conforme a lo es-
fablecido en la normativa vigente, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de
estimacion en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios afectados.

1.4. Informacién referida al ejercicio 2007

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacion contenida en esta Memoria referi-
da al ejercicio anterior 2007 se presenta exclusivamente a efectos comparativos, con la informa-
cién relativa al ejercicio.

Llos modelos de balance consolidado, cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, estado de
cambios en el patrimonio nefo consolidado y estado de flujos de efectivo consolidado presentados
en estas cuentas anuales consolidadas son los confenidos en la Circular 6,/2008, que modifica los
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hasta ahora recogidos en la Circular 4,/2004 y que difieren, en cuanto a los criterios de presen-
facién de determinadas partidas y margenes, de los presenfados en las cuentas anuales a 31 de
diciembre de 2007 de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente a dicha fecha.

Debido a esfe cambio, los estados financieros que se presentan a efectos comparativos han sido
adaptados, con respecto a los elaborados en su momento, a los formatos de presentacion de la Cir-

cular 6/2008.

A contfinuacién se presenta una conciliacién entre el balance consolidado a 31 de diciembre de
2007 presentado por el Grupo como parte integrante de sus cuentas anuales consolidadas a dicha
fecha y el balance presentado en esfas cuentas anuales consolidadas elaborado de acuerdo ol mo-

delo requerido por la Circular 6,/2008:
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A confinuacién se presenta una conciliacion entre la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
correspondiente al ejercicio 2007 presentada por el Grupo como parte integrante de sus cuentas
anuales consolidadas a dicha fecha y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada presentada
en estas cuentas anuales consolidadas elaborada de acuerdo al modelo requerido por la Circular

6,/2008:
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las principales diferencias existentes entre los modelos de estados financieros de la Circular
6,/2008 incluidos en estas cuentas anuales y los estados incluidos en las cuentas anuales consoli-
dadas del Grupo a 31 de diciembre de 2007 son las siguientes:

1. Balance consolidado: con respecto al modelo de balance consolidado integrado en las cuen-
fas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2007, el modelo que se presenta en estas
cuentas anuales consolidadas:

a) En el capitulo «Inversiones crediticias» del activo del balance consolidado, se elimina la robri-
ca de «Otros activos financieros» regisirandose su importe en las robricas de «Depositos de en-
tidades de crédito» y «Crédito a la clientela» de este mismo capitulo del activo del balance con-
solidado, atendiendo al sector institucional al que perfenezcan cada una de ellas.

b) Incluye, en el activo, la ribrica «Activo material = Inmovilizado material» que agrupa las ribri-
cas «Activo material — De uso propio» y «Activo material — Afecto a la Obra Social» incluidas
en el acfivo del balance consolidado presentado en las cuentas anuales consolidadas del

ejercicio 2007

c) Incluye, en el acfivo, la ribrica «Resto de acfivos» que agrupa las ribricas «Periodificaciones»
y «Ofros activos» del activo del balance consolidado presentado en las cuentas anuales con-
solidadas del ejercicio 2007

d) Los derivados implicitos segregados de los pasivos financieros a coste amortizado se recogen
en la robrica de «Derivados de negociacion». En el balance consolidado incluido en las cuen-
fas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2007, las mismas se inclufan formando par-
te del saldo de las ribricas de «Depésitos de la clientela» y «Pasivos subordinados».

e) En el capitulo «Pasivos financieros a coste amortizado» se incluyen los contratos de garantias
financieras emitidos por el Grupo. En el balance consolidado incluido en las cuentas anuales
consolidadas a 31 de diciembre de 2007, las mismas se incluian formando parte del saldo
del capitulo «Ofros pasivos».

f) Presenta en el pasivo del balance consolidado la ribrica «Fondo de la Obra Social» de mane-
ra separada. En el balance incluido en las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de
2007, la misma se incluia formando parte del saldo del capitulo del pasivo «Otros pasivos».

g) Incluye en el pasivo la ribrica «Resto de pasivos», que agrupa las partidas del pasivo del ba-
lance incluidas en las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2007 «Periodifico-
ciones» y «Ofros pasivos» (salvo en la parfe correspondiente al saldo del fondo de la Obra So-
cial antes indicado).

h) La ribrica «Provisiones — Provisiones para impuestos» pasa a llamarse «Provisiones — Provisio-
nes para impuestos y ofras contingencias legales», de manera que en la misma se deben in-
cluir, ademds de las contingencias de naturaleza fiscal, las de naturaleza legal que se incluian
en el modelo anterior formando parte de la robrica «Provisiones — Ofras provisiones».

2. Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada: con respecto al modelo de cuenta de pérdidas
y ganancias infegrado en las cuenfas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2007, el mo-
delo que se presenta en estas cuentas anuales consolidadas:
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a) No confempla la existencia del «Margen de infermediacion», introduciendo un nuevo mar-
gen denominado «Margen de inferés» formado por la diferencia entre los «Intereses y rendimien-
fos asimilados» y los gastos en concepto de «Intereses y cargas asimiladas». El «Rendimiento
de insfrumentos de capital» se incluye en el margen bruto mientras que en las cuentas anuales
del ejercicio 2007 se integraba en el margen de infermediacion.

b) Los resultados correspondientes a la actividad de seguros del Grupo dejan de presentarse de
manera agrupada, pasando a registrarse, en funcion de su naturaleza, en los distinfos epigra-
fes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, con el consiguiente efecto en cada uno
de los margenes y partidas de la misma.

En particular, los ingresos y gastos financieros asociados a la actividad de seguros se pre-
sentan en los epigrafes correspondientes del «<Margen de infereses». Los ingresos de confrafos
de seguros y reaseguros se presentan incluidos en la robrica «Otros productos de explota-
cién» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada vy el importe de las prestaciones pa-
gadas y demds gastos directamente relacionados con los contratos de seguros, las primas
pagadas a ferceros por reaseguros v las dotaciones netas realizadas para la cobertura de los
riesgos de los confratos de seguros devengados por la acfividad de seguros se incluyen en la
rObrica «Otras cargas de explotacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

c) Los resultados de las operaciones financieras correspondientes a instrumentos financieros vo-
lorados a coste amortizado o disponibles para la venta, distintos de los ajustes de coberturas
de valor razonable realizados sobre los mismos, pasan a registrarse en la rbrica <Instrumen-
fos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias» del
capitulo «Resultado de operaciones financieras (neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancics.

d) Presenta un nuevo margen denominado «Margen bruto» y se elimina el «Margen ordinario». Es-
fe nuevo «Margen bruto» es similar al anterior «Margen ordinario», salvo, bésicamente, por el
hecho de que se incluyen en el mismo tanto los ofros ingresos como las ofras cargas de explo-
facién, que no formaban parte del margen ordinario, asi como por el efecto de incluir los infe-
reses y cargas financieras de la actividad no financiera de acuerdo a su naturaleza (véase le-
tra h) siguiente).

e] Los «Gastos de personal» y los «Otros gastos generales de administracion» pasan a presentar-
se agrupados en la ribrica «Gastos de administracién».

f) El saldo de la partida «Pérdidas por deterioro de activos (neto)» pasa a presentarse en dos par-
fidas: «Pérdidas por deterioro de activos financieros [neto)», que incluye las pérdidas por de-
ferioro, nefas, de los activos financieros disfintos de los instrumentos de capital clasificados
como participaciones; v las «Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)» que incluye el
importe de las pérdidas por deferioro, netas, de los instrumentos de capital clasificados como
«parficipaciones» y del resto de acfivos no financieros.

g) Elimina el «Margen de explotacién» y crea el «Resultado de la actividad de explotacién».
Ambos mérgenes se diferencian, basicamente, porque el segundo incluye, a diferencia del pri-
mero, la dotacién neta a las pérdidas por deterioro de los instrumentos financieros y la dota-
cién nefa a las provisiones.

h) No confempla la existencia de las ribricas «Otras ganancias» y «Otras pérdidas».
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Se incluyen, en cambio, 3 nuevos capitulos: «Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta», «Diferencia negativa en combinaciones de negocio»
y «Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
inferrumpidas» que recogen, bésicamente, partidas que formaban parte de las dos robricas eli-
minadas indicadas anteriormente.

El capitulo «Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como ope-
raciones interrumpidas» recoge, enfre ofros conceptos, las pérdidas por deterioro nefas de
estos activos para las que la normativa en vigor no establezca que deben registrarse en ofro
epigrafe distinfo y los resultados por la venta de instrumentos de capital clasificados como
disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas, aunque no se hubiesen clasifica-
do en un balance anterior como acfivos no corrientes en venta. En este epigrafe de la Cuen-
fa de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2007 se recogen 141.469 miles de
euros de plusvalias generadas en la venta de participaciones estratégicas. En la Cuenta de re-
sultados incluida en las cuentas anuales a 31 de diciembre de 2007, la misma se incluia
formando parte del saldo del epigrafe «Resultado de operaciones financieras».

El resfo de los resuliados que se registraban en las dos ribricas eliminadas y que no se inclu-
yen en las 3 robricas de nueva creacion se ha clasificado en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada atendiendo a su naturaleza.

3. Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado y estado total de cambios en el patri-
monio neto consolidado: el «Estado de cambios en el patrimonio nefo consolidado» y el deta-
lle de variaciones en el patrimonio neto consolidado desglosado en notas en las cuentas anua-
les consolidadas del ejercicio 2007 son sustituidos, respectivamente, por el modelo de estado
de ingresos y gastos reconocidos consolidado v el estado total de cambios en el patrimonio
nefo consolidado que se incluyen en estas cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008 y
presenfan, bdsicamente, las siguientes diferencias significativas con respecto a los mismos:

a) Tanto el estado fotal de cambios en el patrimonio nefo consolidado como el estado de ingre-
sos y gastos reconocidos consolidado que se presentan en estas cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2008 deben entenderse como las dos partes del estado de cambios en el patri-
monio nefo consolidado, que susfituyen a los estados presentados en las cuentas anuales con-
solidadas del ejercicio 2007 antes indicados. El estado de ingresos y gasfos reconocidos
consolidado no incluye la robrica de «Otros pasivos financieros a valor razonable», recogién-
dose su saldo en el capitulo «Resto de ingresos y gastos reconocidos».

b) Se incluyen en el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado las ribricas «Ganan-
cias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones» para el registro de las variaciones en el pa-
frimonio nefo con origen en dichas ganancias y pérdidas actuariales; y «Resto de ingresos y
gasfos reconocidos» para el registro de aquellos ajustes por valoracién en el patrimonio nefo
no incluidos en ninguna de las partidas especificas del estado.

c) En el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado se incluye la partida «Impuesto so-
bre beneficios» para recoger el efecto fiscal de las partidas registradas directamente contra el
patrimonio nefo consolidado, de manera que las partidas de cada epigrafe registradas con-
fra ajustes por valoracién del pafrimonio neto consolidado se presentan en términos brutos.

En el modelo de estado de cambios en el patrimonio neto consolidado incluido en las cuen-
fas anuales del ejercicio 2007, cada una de las partidas registradas como ajustes por valo-
racién se presentaba nefa de su correspondiente efecto fiscal.
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4. Estado de flujos de efectivo consolidado: se incluye al final de este estado un defalle de los par
fidas infegrantes del efectivo y de sus equivalentes que no se incluia en el estado de flujos de efec-
fivo que se presentd en las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2007.

Se consideran Unicamente acfividades de financiacién las emisiones de Deuda Subordinada y Par-
ficipaciones Preferentes, considerdndose actividades de explotacion el resto de emisiones de
deuda. En el Estado de flujos de efectivo incluido en las cuentas anuales consolidadas del ejer-
cicio 2007 todas las emisiones de deuda eran consideradas actividades de financiacion.

1.5. Contratos de agencia

Ni al cierre del ejercicio 2008 ni en ningin momento durante el mismo, las entidades consolidadas
han mantenido en vigor «contratos de agencia» en la forma en la que éstos se contemplan en el ar-
ficulo 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio.

1.6. Participaciones en el capital de entidades de crédito

De acuerdo a lo dispuesto en el arficulo 20 del Real Decrefo 1245/1995, a confinuacion se presen-
fa la relacion de participaciones en el capital de entidades de crédito, nacionales y extranjeras, man-
tenidas por la Caja que superan el 5% del capital o de los derechos de voto de dichas entidades:

[ % de Participacion ]

( Entidad J( 2008 ] [ 2007 |
Sociedad Espaiiola de Banca de Negocios, S.A. 20,00% 20,00%
Celeris Servicios Financieros, S.A., E.F.C. 6,75% 6,75%

1.7. Coeficientes de solvencia

1.7.1. Coeficiente de recursos propios minimos

la ley 13/1992 y sus sucesivas modificaciones y la Circular 3/2008 del Banco de Espaia regu-
lan los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espariolas, tanto a
fitulo individual como de grupo consolidado, v la forma en la que han de determinarse fales recur-
SOS Propios.

A 31 de diciembre de 2008 el Grupo lbercaja cumple holgadamente con el coeficiente minimo de
solvencia (Pilar | de Basilea) exigido por la normativa vigente (8%) y alcanza el 13,29%.

1.7.2. Gestién del capital

El objetivo del Pilar Il de Basilea es asegurar la adecuada relacién entre el perfil de riesgos del Gru-
po y los recursos propios que efectivamente mantiene. Para ello, el Grupo lleva a cabo un proce-
so recurrente que de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Solvencia:

* Aplica una serie de procedimientos de identificacion, medicién y agregacién de riesgos.

® Determina el capital necesario para cubrirlos. De manera adicional a los recursos propios mini-
mos define y mantiene un nivel de recursos propios acorde con los riesgos inherentes a su activi-
dad, al entorno econémico en el que opera, a la gestién y control que realiza de estos riesgos,
a los sistemas de gobiemno y auditoria interna de los que dispone, a su plan esfratégico de nego-
cio y a sus posibilidades reales de obtencién de mayores recursos propios.
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® Incluye la planificacion del capital a medio plazo. Redliza una evaluacion del capital inferno, tan-
fo en el momento actual como en el futuro proyectado en funcién de su planificacion.

e Esfablece el objefivo de recursos propios de la Entidad.

la Caija fiene fijado su objefivo de capital como un minimo que le permita mantener de forma per-
manente una holgura adecuada sobre las necesidades legales de Pilar |, asegurando la adecuada
relacion entre su perfil de riesgo v sus recursos propios.

La valoracion de los riesgos considerados relevantes se enmarca en un proceso recurrente de valo-
racién del perfil de riesgos y su adecuacién con la estrategia establecida.

En la evaluacion de las necesidades de capital inferno, el Grupo ha aplicado los siguientes proce-
dimientos relacionados con cada uno de sus riesgos:

® Riesgo de crédito: se ha aplicado el método esténdar establecido en la Circular de Solvencia pa-
ra el cdlculo de los requerimientos de recursos propios minimos asociados a esfe riesgo.

® Riesgo de concentracion de crédito: se ha aplicado la opcién simplificada, calculando para
ellos los indices de concentracion sectorial e individual establecidos por el Banco de Esparia al
efecto.

* Riesgo operacional: se ha aplicado el método del indicador bésico.
® Riesgo de tipo de interés estructural de balance: se ha aplicado la opcién simplificada.

* Riesgo de liquidez: el Grupo no estima necesidades de capital asociadas a este riesgo, una
vez analizada la politica de liquidez, los sistemas de control de la liquidez vy los planes de con-
fingencia que ponen de manifiesto que se disfruta de una situacion de liquidez adecuado.

e Ofros riesgos: las necesidades de capital asociadas a ofros riesgos disfintos de los anteriores
se han estimado en un 5% de los requerimientos de recursos propios totales del Grupo segin lo
dispuesto en la Circular de Solvencia.

El capital total necesario del Grupo se ha estimado mediante la agregacion de las necesidades de
capital asociadas a cada riesgo.

Adicionalmente, para llevar a cabo una adecuada planificacién de las necesidades de capital fu-
turas del Grupo, se han realizado proyecciones de fuentes y consumos de capital derivados de cre-
cimienfos de la acfividad y resultados esperados de acuerdo a la planificacién estratégica hasta

ol 12

Aunque el Grupo lleva a cabo estimaciones en escenarios de estrés, tales como:

® Deterioro general derivado de una caida importante de la actividad econémica.

® Deferioro especifico de sectores de la actividad econémica que afecten a la actividad del Grupo.
e Situaciones de volatilidad y fensién en los mercados de dinero y de ofros productos financieros.
* Caidas significativas de las bolsas de valores.

® Escenarios de crisis de liquidez.

A los efectos de la planificacién de capital, se ha realizado una asignacién de requerimientos de
capital asociado a estos escenarios de un 10% de los requerimientos totales de recursos propios mi-
nimos del Grupo.
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1.7.3. Informe de relevancia prudencial

Para dar cumplimiento a las obligaciones de informacién al mercado, el Consejo de Administracion
ha aprobado la politica de divulgacion de la informacion con relevancia prudencial (Pilar Il de
Basilea). De este modo el Grupo Ibercaja al tiempo de la publicacion y aprobacion de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2008 hard piblico en la pdgina web de lo Caija el «Informe con
relevancia prudencial».

1.8. Fondo de Garantia de Depésitos

la Caija esfd integrada en el Fondo de Garantia de Depésitos. En el ejercicio 2008, el gasto incu-
rrido por las contribuciones realizadas a esfe organismo ascendié a 7.474 miles de euros (6.319
miles de euros en el ejercicio 2007) que se han registrado en el epigrafe «Ofras cargas de explo-
facién» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.

1.9. Hechos posteriores

Entre la fecha de cierre y la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas no se ha
producido ningdn suceso que les afecte de manera significativa.

1.10. Cambios en los criterios y estimaciones contables

No se han producido cambios significativos en los criferios y estimaciones contables durante el
ejercicio actual.

2. Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
2008 se han aplicado los siguientes principios, politicas contables v criterios de valoracion:

2.1. Consolidacién

2.1.1. Entidades dependientes

Se consideran «entidades dependientes» aquéllas sobre las que la Caja tiene capacidad para
ejercer control, que se manifiesta, general aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o in-
directa, del 50% o mas de los derechos de voto de las entidades participadas o, aun siendo infe-
rior o nulo esfe porcentaje, por la existencia de ofras circunstancias o acuerdos que oforguen a la
Caija el control. Conforme a lo dispuesfo en la normativa vigente, se enfiende por control el poder
de dirigir las politicas financieras y operativas de una entidad, con el fin de obtener beneficios de
sus actividades.

En los Anexos | y Il se facilita informacion significativa sobre estas sociedades. Los estados financie-
ros de las enfidades dependientes se consolidan por aplicacién del método de integracion global
fal y como ésfe es definido en la normativa vigente. Consecuentemente, todos los saldos derivados
de las fransacciones efectuadas entre las sociedades consolidadas por este método y que son sig-
nificativos han sido eliminados en el proceso de consolidacién. Adicionalmente, la participacién de
terceros en:

® £l patrimonio nefo del Grupo se presenta en el epigrafe «Intereses minoritarios» del balance con-
solidado.
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e los resultados consolidados del ejercicio se presentan en el epigrafe «Resultado afribuido a la mi-
noria» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

la consolidacion de los resultados generados por los sociedades dependientes adquiridas en un ejer-
cicio se realiza fomando en consideracion, tnicamente, los relativos al periodo comprendido entre
la fecha de adquisicion y el cierre de ese ejercicio. Paralelamente, la consolidacion de los resulta-
dos generados por los sociedades dependientes enajenadas en un ejercicio se realiza fomando en
consideracién, Gnicamente, los relativos al periodo comprendido entre el inicio del ejercicio vy la fe-
cha de enajenacion.

2.1.2. Entidades multigrupo

Se consideran «entidades multigrupo» aquellas que, no siendo dependientes, estén controladas
conjuntamente por dos o més entidades no vinculadas entre si.

El Grupo ha optado por valorar estas participaciones por el «<método de la participacion» (nota
2.1.3.), por enfender que la imagen fiel del Grupo se refleja asi de una forma més adecuada.

En la nota 14.2 se presenta un defalle del efecto que habria tenido sobre las principales partidas
y margenes, del balance consolidado y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada respec-
fivamente, el haber aplicado a esfas participaciones el méfodo de infegracién proporcional.

En los Anexos |y |l se facilita informacion relevante sobre esfas sociedades.

2.1.3. Entidades asociadas

Se consideran «enfidades asociadas» aquellas sobre las que la Caija tiene capacidad para ejercer
influencia significativa, aunque no constfituyen una unidad de decisién con la misma ni se encuen-
fran bajo control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se supone cuando se ostenta una parti-
cipacién (directa o indirecta) igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad parti-
cipada.

En las cuentas anuales consolidadas, las enfidades asociadas se valoran por el «método de la
parficipacién», fal y como ésfe es definido en la normativa vigente.

Si como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una entidad asociada su pafrimonio
contable fuese negativo, en el balance consolidado figuraria con valor nulo, a no ser que exista la
obligacién por parte del Grupo de respaldarla financieramente.

En los Anexos |y Il se facilita informacién relevante sobre esfas entidades.

2.2. Instrumentos financieros

2.2.1. Registro inicial de instrumentos financieros

los insfrumentos financieros se registran inicialmente en el balance consolidado cuando el Grupo se
convierfe en una parte del confrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho con-
frato. En concreto, los instrumentos de deuda fales como los créditos y los depésitos de dinero se re-
gistran en la fecha en la que surge el derecho legal a recibir o la obligacion legal de pagar, res-
pectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados financieros, con carécter genero|, se registran en
la fecha de su confratacion.

Il. DOCUMENTACION LEGAL * INFORME ANUAL 2008 e



Las operaciones de compraventa de acfivos financieros instrumentadas mediante confratos conven-
cionales se registran en la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a
todo propietario sean de la parte adquiriente, que dependiendo del fipo de activo financiero com-
prado o vendido puede ser la fecha de contfratacién o la fecha de liquidacion o entrega. En par-
ficular, las operaciones realizadas en el mercado de divisas de contado se registran en la fecha de
liquidacién, las operaciones realizadas con instrumentos de capital negociados en mercados secun-
darios de valores espafioles se registran en la fecha de contratacién y las operaciones realizadas
con instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores esparioles se registran
en la fecha de liquidacion.

2.2.2. Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance consolidado cuando se produce alguna de las si-
guientes circunstancias:

® los derechos confractuales sobre los flujos de efectivo que genera han expirado, o

* se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente sus riesgos y beneficios, o aun no
existiendo ni fransmision ni retencién sustancial de éstos, se transmite su control (nota 2.7).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las obligo-
ciones que genera o cuando se readquiere por parte del Grupo.

2.2.3. Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un insfrumento financiero en una fecha determinada el impor-
fe por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidomente informo-
das, en una fransaccién realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia més ob-
jetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria en un
mercado organizado, fransparente y profundo («precio de cotizacién» o «precio de mercado»).

Cuando no existe precio de mercado para un deferminado instrumento financiero, se recurre para
estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos vy, en
su defecto, a modelos de valoracién suficientemente contrastados por la comunidad financiera in-
fernacional, teniéndose en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar vy,
muy especialmente, los disfinfos tipos de riesgos que lleva asociados.

Concrefamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados organiza-
dos, fransparentes y profundos, incluidos en las carteras de negociacion se asimila o su cotiza-
cion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede esfablecer su cotizacion en una fecha do-
da, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados no
negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mer-
cados organizados poco profundos o transparentes se asimila a la suma de los flujos de caja futu-
ros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion («valor actual» o «cierre
fedrico»), utilizandose en el proceso de valoracion métodos reconocidos por los mercados financie-
ros: «valor actual neto» (VAN), modelos de deferminacién de precios de opciones, efc.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el cosfe de adquisicion de un acfivo o pasivo finan-
ciero corregido por los reembolsos de principal y de intereses y, segin el caso, por la parte impu-
fada en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mediante la utilizacion del método del t-
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po de inferés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos ins-
frumentos financieros. En el caso de los activos financieros el coste amortizado incluye, ademés, las
correcciones a su valor motivadas por el deferioro que hayan experimentado.

El tipo de inferés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala el valor inicial de un instrumento fi-
nanciero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su
vida remanente, sin considerar las pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para los instrumentos finan-
cieros a fipo de inferés fijo, el fipo de interés efectivo coincide con el tipo de inferés contractual es-
fablecido en el momento de su adquisicion, ajustado, en su caso, por las comisiones y por los cos-
fes de transaccién que, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente, deban incluirse en el
cdleulo de dicho tipo de inferés efectivo. En los instrumentos financieros a tipo de interés variable,
el tipo de interés efectivo se estima de manera andloga a las operaciones de tipo fijo, siendo recal-
culado en cada fecha de revision del tipo de interés contractual de la operacién atendiendo a los
cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de la operacion.

2.2.4. Clasificacién y valoracion de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance consolidado del Grupo de
acuerdo a las siguientes categorias:

* Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: en es-
fa categoria se infegran los siguientes instrumentos financieros:

—Activos financieros incluidos en la cartera de negociacién: aquellos que se adquieren con la
infencién de realizarse a corto plazo, los que forman parte de una carfera de instrumentos finan-
cieros identificados y gestionados conjuntamente, para la que hay evidencia de actuaciones re-
cientes para obtener ganancias a corto plazo y los instrumentos derivados que no cumplen
con la definicién de contrato de garantia financiera y no hayan sido designados como instrumen-
fos de cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos en aplica-
cion de lo dispuesto en la normativa vigente.

~Pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacién: aquellos que se han emitido con
la infencién de readquirirlos en un futuro préximo, los que forman parte de una cartera de ins-
frumentos financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que exisfen evidencias
de actuaciones recientes para obtener ganancias a corfo plazo, las posiciones cortas de valo-
res frufo de ventas de activos adquiridos femporalmente con pacto de refrocesién no opcional
o de valores recibidos en préstamo y los instrumentos derivados que no cumplen con la defini-
cién de confrato de garantia financiera y no hayan sido designados como instrumentos de co-
bertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacion de
lo dispuesto en la normativa vigente.

—Otros activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias:
aquellos instrumentos financieros hibridos compuestos simultaneamente por un derivado implici-
fo y por un instrumento financiero principal que, no formando parte de la cartera de negocia-
cién, cumplen los requisitos establecidos en la normativa vigente para confabilizarse de mane-
ra separada y no es posible deferminar con fiabilidad el valor del derivado implicito que
contienen.
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Los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas vy go-
nancias se valoran inicialmente por su valor razonable. Las variaciones en dicho valor razonable
debidas a los rendimientos (o cargas) devengados del instrumento financiero se registrardn en los
epigrafes de <Intereses y rendimientos asimilados», «Intereses y cargas asimiladas» o «Rendimien-
fos de instrumentos de capital> de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, afendiendo
a su naturaleza. los rendimientos de los instrumentos de deuda incluidos en esta categoria se cal-
culan aplicando el método del tipo de interés efectivo. El resto de variaciones producidas en
dicho valor razonable se registra con confrapartida en el epigrafe «Resultado de operaciones fi-
nancieras» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

No obstante lo anterior, los derivados financieros que tienen como activo subyacente instrumen-
fos de capital cuyo valor razonable no puede determinarse de forma suficientfemente objefiva y
que se liquidan mediante entrega de los mismos, se valoran por su coste.

Cartera de inversién a vencimiento: en esfa categoria se incluyen valores representativos de deu-
da que se negocian en un mercado activo, con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe
determinado o determinable, desde su adquisicion y en cualquier fecha posterior, con la positi-
va infencién y la capacidad financiera para mantenerlos hasta su vencimiento. Hay capacidad
financiera cuando se tienen recursos disponibles para financiar las inversiones hasta su venci-
miento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valoran inicialmente a su
valor razonable, ajustado por el importe de los costes de fransaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero.

Posteriormente se valoran a su coste amortizado vy los intereses devengados por estos valores, cal-
culados mediante la aplicacién del método del tipo de inferés efectivo, se registran en el epigra-
fe «Intereses y rendimientos asimilados» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Inversiones crediticias: en esfta categoria se incluyen los valores representativos de deuda no ne-
gociados en un mercado activo, la financiaciéon prestada a terceros con origen en las activida-
des fipicas de crédito y préstamo, las deudas contraidas por los compradores de bienes y por los
usuarios de los servicios. Se incluyen fambién las operaciones de arrendamiento financiero en las
que se actia como arrendador.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustado por el importe de las comisiones y de los costes de transaccion que sean directamente
afribuibles a la adquisicién del activo financiero. Con posterioridad a su adquisicién, los activos
incluidos en esta categoria se valoran a su coste amortizado mediante la aplicacion del método
del tipo de inferés efectivo.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y la diferencia
enfre su valor de reembolso y dicho efectivo se reconoce como ingresos financieros conforme al
método del tipo de interés efectivo durante el periodo que resta hasta su vencimiento.

Los intereses devengados por esfos activos, calculados mediante la aplicacion del método del ti-
po de inferés efectivo, se registran en el epigrafe «Infereses y rendimientos asimilados» de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En términos generales, es intencién de las entidades consolidadas mantener los préstamos y cré-
ditos que tiene concedidos hasfa su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balan-
ce consolidado por su coste amortizado.
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* Activos financieros disponibles para la venta: en esfa categoria se incluyen los valores repre-
senfativos de deuda no clasificados como inversién a vencimiento, como inversiones crediticias,
o a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias y los instrumentos de capital corres-
pondientes a enfidades que no sean dependientes, entidades multigrupo o asociadas y que no
se hayan clasificado como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajus-
tado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisi-
cion del activo financiero, los cuales se imputardn a la cuenta de pérdidas y ganancias conso-
lidada mediante la aplicacion del método del tipo de inferés efectivo, hasta su vencimiento,
salvo que los activos financieros no tengan vencimiento fijo, en cuyo caso se imputan a la cuen-
fa de pérdidas y ganancias consolidada cuando se produzca su deterioro o se produzca su
baja del balance consolidado. Posteriormente a su adquisicion, los activos financieros incluidos
en esta categoria se valoran por su valor razonable.

No obstante lo anferior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinar-
se de forma suficienfemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas anuales por su cosfe,
neto de los posibles deterioros de su valor, calculado de acuerdo a los criferios explicados en la
nota 2.8.

Las variaciones que se producen en el valor razonable de los activos financieros clasificados
como disponibles para la venta, correspondientes a sus intereses o dividendos devengados, se
registran con confrapartida en el epigrafe «Intereses y rendimientos asimilados» (calculados en apli-
cacion del método del tipo de inferés efectivo) y «Rendimiento de instrumentos de capital> de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, respectivamente.

El resfo de cambios que se producen en el valor razonable de los activos financieros clasificados
como disponibles para la venta desde el momento de su adquisicién se contabilizan con contro-
partida en el patrimonio nefo del Grupo en el epigrafe «Patrimonio neto — Ajustes por valoracion
— Activos financieros disponibles para la venta» hasta el momento en el que se produce la baja
del activo financiero, momento en el cual el saldo registrado en dicho epigrafe se fraslada a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe «Resultado de operaciones financie-
ras (neto) — Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas v
ganancias» o en el epigrafe «Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasifi-
cados como operaciones inferrumpidas» cuando se frate de instrumentos de capital clasificados
como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas.

Una inversién en instrumentos de capital se considera estratégica cuando se ha realizado con la
infencion de establecer o mantener una relacién operativa a largo plazo con la participada, de
acuerdo a las situaciones previstas en la Circular 4,/2004.

* Pasivos financieros a coste amortizado: en esta categoria de instrumentos financieros se inclu-
yen aquellos pasivos financieros que no pertenecen a ninguna de las categorias anferiores.

los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustado por el importe de los costes de fransacciéon que sean directamente afribuibles a su emi-
sion. Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado mediante la aplicacion del mé-
fodo del tipo de inferés efectivo.

Los intereses devengados por esfos valores, calculados mediante la aplicacién de dicho méfodo,
se registran en el epigrafe «Infereses y cargas asimiladas» de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.
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No obstante lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como activos no
corrienfes en venta de acuerdo a lo dispuesfo en normativa vigente, se presentan regisirados en los
esfados financieros consolidados de acuerdo a los criterios explicados en la nota 2.18.

2.3. Coberturas contables

El Grupo utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicién a
los riesgos de tipo de inferés y tipo de cambio de moneda extranjera cuando las operaciones rec-
lizadas cumplen los requisitos establecidos en la normativa vigente.

El Grupo designa una operacién como de cobertura desde el momento inicial. En la documentacion
de las operaciones de cobertura se identifican los instrumentos cubiertos y los de cobertura, ademas
de la naturaleza del riesgo que se prefende cubrir, asi como los criterios o métodos seguidos por el
Grupo para valorar su eficacia a lo largo de toda la duracién.

El Grupo sélo considera como operaciones de cobertura aquellas que son altamente eficaces a lo
largo de toda su duracion. Una cobertura se considera altamente eficaz si durante su plazo previs-
fo de duracién las variaciones que se produzcan en el valor razonable atribuidas al riesgo cubier
fo son compensadas en su practica fotalidad por las variaciones en el valor razonable de los ins-
frumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura, el Grupo andliza si, desde el inicio y has-
fa el final del plozo definido para la operacion, se puede esperar prospectivamente que los cambios
en el valor razonable de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto serén compensa-
dos casi completamente por los cambios en el valor razonable de los instrumentos de cobertura y que,
refrospectivamente, los resulfados de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion
del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto al resuliado de la partida cubierta.

El Grupo realiza operaciones de cobertura de valor razonable de activos y pasivos financieros o
de compromisos en firme aln no reconocidos, o de una porcién identificada de los mismos, atribui-
ble a un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias consolida-
da. las diferencias producidas fanto en los elementos de cobertura como en los elementos cubier-
fos, en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto, se reconocen directamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

El Grupo inferrumpe la confabilizacion de las operaciones de cobertura como tales cuando el ins-
frumento de cobertura vence o es vendido, cuando la operacion de cobertura deja de cumplir los
requisitos para ser considerada como tal o se procede a revocar la consideracion de la opera-
cion como de cobertura.

Cuando de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo anterior se produzca la interrupcion de la opera-
cién de cobertura de valor razonable, los ajustes en su valor realizados con motivo de la aplicacién
de la contabilidad de coberturas se imputaran a la cuenta de resultados hasta el vencimiento de los
instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés efectivo recalculado en la fecha de interrupcion
de dicha operacion de cobertura.
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2.4. Operaciones en moneda extranjera

2.4.1. Moneda funcional

Lla moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en «moneda exfranjera».

El desglose del contravalor de los principales saldos de activo y pasivo del balance consolidado
mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que los infegran vy a
las divisas mds significativas en las que se encuentran denominados, es el siguiente:

[ Contravalor en miles de euros ]
( 2008 | 2007 )
‘ ’ Pasivos / ’ Pasivos /
Activos Patrimonio Activos Patrimonio
Neto Neto
Desglose por tipo de cartera
Activos,/Pasivos financieros a valor razonable
con cambios en patrimonio 60.759 (8.059) /2.009 1.194
Inversiones crediticias,/Pasivos a coste amortizado 38.048 72767 84.174 101.393
Resto 712 2.075 617 1.168
99.519 66.783 156.800 103.755
Desglose por tipo de moneda
Délares USA 57.091 23.266 82.701 46.586
Libras esterlinas 16.590 18.024 29.062 28.458
Francos suizos 18.775 18.686 38.336 22.689
Yen japonés 5.248 5.201 5.063 4.681
Resto 1.815 1.606 1.638 1.341
99.519 66.783 156.800 103.755

2.4.2. Criterios de conversién de los saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente por el contravalor en euros resul-
fante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se realizan las operaciones. Pos-
feriormente se convierten los saldos monetarios en moneda exfranjera a su moneda funcional utili-
zando el fipo de cambio vigente a la fecha de emisién de informacién financiera.

Asimismo:

1. Las partidas no monetarias valoradas a su cosfe histérico se convierfen a la moneda funcional al
fipo de cambio de la fecha de su adquisicion.

2. las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional
al fipo de cambio de la fecha en que se determind el mismo.

2.4.3. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la mo-
neda funcional de las enfidades consolidas se registran, con cardcter general, por su importe nefo
en el epigrafe «Diferencias de cambio (netas)> de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
a excepcion de las diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros clasificados a
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su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe «Resuliados de las operaciones financieras (neto)»
sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor razonable.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio neto consolidado «Ajustes por va-
loracién — Diferencias de cambio» del balance consolidado, hasta el momento en que éstas se
realicen, las diferencias de cambio surgidas en instrumentos de capital en moneda extranjera cuyo
valor razonable se ajusta con contrapartida en el pafrimonio nefo.

No existe ningdn importe registrado en el citado epigrafe a 31 de diciembre de 2008 nia 31 de
diciembre de 2007 ya que los insfrumentos de capital en moneda extranjera se han cubierto del ries-
go de tipo de cambio mediante coberturas de valor razonable utilizando depésitos inferbancarios
como insfrumentos de cobertura, lo que permite registrar en resuliados los cambios de valor debidos
a variaciones en el fipo de cambio.

2.5. Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criferios contables més significativos utilizados por el Grupo para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

2.5.1. Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con cardcter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se recono-
cen confablemente en funcién de su perfodo de devengo, por aplicacion del método de interés efec-
fivo. Los dividendos percibidos de ofras sociedades se reconocen como ingreso en el momento
en que se declare el derecho a percibirlos por las entidades consolidadas.

2.5.2. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados que no deban formar
parte del célculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del cos-
fe de adquisicion de activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razo-
nable con cambios en pérdidas y ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada con criterios distinfos segin sea su naturaleza. Llos mds significativos son:

® |os vinculados a la adquisicion de actfivos y pasivos financieros valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de resultados en el
momento de su liquidacion.

* |os que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, los
cuales se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante la vida de ta-
les transacciones o servicios.

* |os que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados cuando se
produce el acto que los origina.

2.5.3. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
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2.5.4. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a fasas de mer-
cado los flujos de efectivo previstos.

2.6. Compensaciones de saldos

Sélo se compensan enfre si, y consecuenfemente se presentan en el balance consolidado por su im-
porte neto, los saldos deudores y acreedores con origen en fransacciones que, confractualmente o
por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la inten-
cion de liquidarlos por su importe neto o de realizar el acfivo y proceder al pago del pasivo de for-
ma simultanea.

2.7. Transferencias de activos financieros

El fratamiento contable de las transferencias de activos financieros esté condicionado por la forma
en que se fraspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

® Silos riesgos y beneficios de los activos fransferidos se traspasan sustancialmente a terceros, el
activo financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simulténeamente cual-
quier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la fransferencia.

* Si se refienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero fransferido,
caso de las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan financiaciones subor-
dinadas u ofro tipo de mejoras crediticias que absorban sustancialmente las pérdidas crediti-
cias esperadas para los activos fitulizados, el activo financiero fransferido no se da de baja del
balance consolidado y se confinda valorédndolo con los mismos criterios ufilizados antes de la
transferencia. Por el confrario, se reconocen contablemente, sin compensarse enfre si:

—Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacién recibida, que se
valora posteriormente a su coste amortizado.

—Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja, como los gastos del
nuevo pasivo financiero.

* Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo fi-
nanciero fransferido, se distingue entre:

=Si el Grupo no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del balance con-
solidado el mismo y se reconoce cualquier derecho u obligacién refenido o creado como con-
secuencia de la transferencia.

=Si el Grupo retiene el control del activo financiero transferido: continta reconociéndolo en el bo-
lance consolidado por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda ex-
perimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo.

De acuerdo con lo anterior, los actfivos financieros solo se dan de baja del balance consolidado
cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancial-
mente a ferceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos.

No obstante lo anterior, los activos financieros transferidos antes del 1 de enero de 2004 se han
dado de baja de balance consolidado con independencia de las condiciones del traspaso de
riesgos y beneficios, de acuerdo con la normativa vigente.
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En la nota 28.5 se resumen las circunstancias mas significativas de las principales fransferencias de
activos que se encontraban en vigor en el Grupo al cierre del ejercicio.

2.8. Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deferiorado y consecuentemente se corrige su valor en libros
cuando existe una evidencia objefiva de que se han producido eventos que dan lugar a:

® En el caso de instrumentos de deuda (préstamos, créditos v valores representativos de deuda), un
impacto negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizar-
se la transaccién.

® En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en |i-
bros.

En particular, se considera que un activo es dudoso por razén de la morosidad del cliente cuando
éste tiene algun importe vencido por principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con
mas de 3 meses de antigiedad y que no haya sido dado de baja del balance consolidado por ho-
berse considerado fallido. También se considera que un riesgo contingente es dudoso por razén de
su morosidad cuando el avalado ha incurrido en morosidad. Se considera que una operacion se
encuentra en mora cuando el tiempo franscurrido desde la fecha en la que se produce el primer im-
pago del deudor o del avalado es superior a Q0 dias y, por tanfo, es clasificado como dudoso por
esta razon.

También se consideran dudosos por razén de su morosidad del cliente el importe de todas las ope-
raciones de un cliente, salvo los avales no financieros, cuando los saldos clasificados como du-
dosos por razén de su morosidad sean superiores al 25% de los importes pendientes de cobro.

Se consideran riesgos dudosos por razones distintas de la morosidad del cliente, aquellos instrumen-
fos de deuda y aquellos riesgos y compromisos contingentes en los que, sin concurrir las circunstan-
cias para considerarlos fallidos o dudosos por razén de su morosidad, se presentan dudas razona-
bles sobre su reembolso fofal en los t#rminos pactados contractualmente, asi como aquellos riesgos
y compromisos de cardcter contingente cuyo pago por parte de la enfidad sea probable y su recu-
peracion dudosa. Se incluyen en esfa categoria operaciones, entre ofras, en las que los clientes ho-
yan incurrido en situaciones que supongan un deterioro de su solvencia, tales como el patrimonio
negativo, pérdidas confinuadas, retrasos generalizados en los pagos, estructura econdmica o finan-
ciera inadecuada, imposibilidad de obtener financiaciones adicionales o flujos de caja insuficien-
fes para atender a sus obligaciones de pago, existencia de saldos reclamados y aquellos sobre los
que se haya reclamado judicialmente su reembolso, operaciones sobre las que el deudor haya
suscitado litigio de cuya resolucién dependa su cobro, operaciones de arrendamiento en las que
la entidad haya decidido rescindir el contrato para recuperar la posesién del bien, clientes declo-
rados o que se espere que se van a declarar en concurso de acreedores, clientes con saldos cla-
sificados como dudosos por razén de su morosidad sobre los que, aun no alcanzando los por-
cenfajes antes indicados para considerar la totalidad de sus operaciones como dudosas, se
concluya que existen dudas razonables del reembolso de sus deudas, riesgos contingentes en los
que los avalados se encuentren en situacion de concurso de acreedores, etc.

Adicionalmente a los riesgos que son considerados como dudosos, la Caja considera como «subes-
téndar por razén de riesgo de cliente aquellos instrumentos de deuda v riesgos confingentes que,
sin cumplir los requisitos para considerarlos como dudosos de acuerdo con lo dispuesto en los pé-
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rrafos anteriores, en su conjunto presentan debilidades que pueden suponer asumir pérdidas por la
Caja superiores a las coberturas por deterioro de los riesgos en situacion de normalidad. Se inclu-
yen en esta categoria, entre ofras, las operaciones de clientes que forman parte de colectivos en di-
ficultades, tales como los pertenecientes a una misma drea geogréfica inferior al pais o los perte-
necientes a un mismo sector econdmico y que por sus caracteristicas pudiesen esfar experimentando
dificultades.

la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deterioro se efec-
fa con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que tal deterio-
ro se manifiesta v las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en
caso de producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo
en el que el deferioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, ésfe se elimina del
balance consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo las entidades
consolidadas para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente
sus derechos, sea por prescripcién, condonacion u ofras causas.

A continuacion se presentan los criterios aplicados por el Grupo para determinar las posibles pér-
didas por deterioro existentes en cada una de las distintas categorias de instrumentos financieros,
asf como el méfodo seguido para el céleulo de las coberturas contabilizadas por dicho deferioro:

2.8.1. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro coincide con la diferencia positiva entre sus respectivos var-
lores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos. El valor de mercado
de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacion razonable del valor actual
de sus flujos de efectivo futuros.

Posteriormente, los flujos de efectivo se actualizan al tipo de inferés efectivo del instrumento (si su ti-
po confractual fuese fijo] o al fipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacion (cuan-
do éste sea variable).

Por lo que se refiere a las pérdidas por deterioro que tienen su causa en la materializacién del
riesgo de insolvencia de los obligados al pago [riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre
deterioro:

e Cuando se evidencia un deterioro en la capacidad de pago del obligado a hacerlo, bien sea
puesto de manifiesto por su morosidad o por razones disfintas de ésta, y/o

* por materializacién del «riesgo-pais», entendiendo como fal el riesgo que concurre en los deudo-
res residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

E

* Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo sig-
nificativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares afendiendo al fipo de instrumento, secfor y drea geogrdfica de activi-
dad del deudor, tipo de garantia, anfigiedad de los imporfes vencidos, efc.

proceso de evaluacién de las posibles pérdidas por deferioro de estos activos se lleva a cabo:

e Colectivamente: el Grupo establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencion a la
naturaleza de los obligados al pago vy de las condiciones del pais en que residen, situacion de
la operacion vy tipo de garantia con la que cuenta, antigiedad de la morosidad, efe. y se apli-
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ca para cada uno de estos grupos de riesgo las pérdidas por deferioro («pérdidas identifica-
das») que deben ser reconocidas en las cuentas anuales de las enfidades consolidadas.

Adicionalmente a las pérdidas identificadas el Grupo reconoce una pérdida global por deterioro
de los riesgos clasificados en situacion de «normalidad» y que por tanfo no haya sido identificada
especificamente. Esta pérdida se cuantifica por aplicacién de los parémetros establecidos por el Ban-
co de Espaiia en base a su experiencia y a la informacién que tiene del sector bancario espaol.

2.8.2. Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

la pérdida por deterioro equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion
(nefo de cualquier amortizacion de principal) y su valor razonable una vez deducida cualquier pér-
dida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de pérdidas por deferioro surgidas por razén de insolvencia del emisor de los fitulos de
deuda clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento seguido por el Grupo para el
cdleulo de dichas pérdidas coincide con el criterio explicado anteriormente en el apartado 2.8.1
para los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.

Cuando exisfe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracion de
esfos activos fienen su origen en un deferioro, éstas dejan de presentarse en el epigrafe del patrimo-
nio nefo «Ajustes por Voloracion — Activos financieros disponibles para la venta» v se registran por
fodo el importe acumulado hasta enfonces en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. De
recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por deferioro, su importe se recono-
cerfa en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que se produce la recupe-
racion.

2.8.3. Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

la pérdida por deterioro equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion
y su valor razonable, una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital
clasificados como disponibles para la venta son similares a los aplicables a <«instrumentos de deu-
da» (segin se explican en la nota 2.8.2.), salvo por el hecho de que cualquier recuperacion que
se produzca de tales pérdidas se reconoce en el epigrafe del patrimonio nefo «Ajustes por valoro-
cion — Activos financieros disponibles para la venta».

2.8.4. Instrumentos de capital valorados a coste

la pérdida por deterioro equivale, en su caso, a la diferencia entre su valor en libros y el valor
actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado
para ofros valores similares.

las pérdidas por deferioro se regisiran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del pe-
riodo en el que se manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas
solo pueden recuperarse posteriormente en el caso de venta de los activos.
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2.9. Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran «garantias financieras» los contratos por los que el Grupo se obliga a pagar canti-
dades concrefas por cuenta de un fercero en el supuesto de no hacerlo ésfe; independientemente
de la forma en que esté instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero, crédito documentario
imevocable emitido o confirmado por la Entidad, etc.

En el momento de su registro inicial, el Grupo contabiliza las garantias financieras prestadas en el
pasivo del balance consolidado por su valor razonable, el cual, con cardcter general, equivale
al valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos confratos a lo largo de su du-
racién, teniendo como confrapartida, en el activo del balance consolidado, el importe de las co-
misiones y rendimienfos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y las cuentas a cobrar
por el valor actual de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro. Estos imporfes son amor-
fizados linealmente durante la duracién de los confratos a fravés de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada.

Las garantias financieras, cuo|quiero que sea su titular, instrumentaciéon u otras circunstancias, se
analizan periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estén expuestas v, en
su caso, estimar las necesidades de constituir provision por ellas, que se defermina por aplicacién
de criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas
por los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado que se han explicado en la nota
2.8.1 anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe «Pro-
visiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes» del pasivo del balance consolida-
do. la dotacién y recuperacion de dichas provisiones se registra con confrapartida en el epigrafe
«Dotacién a las provisiones neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En la circunstancia de que fuese necesario consfituir una provision por estas garantias financieras,
las comisiones pendientes de devengo asociadas a estas operaciones, las cuales se encuentran re-
gistradas en el epigrafe «Periodificaciones» del pasivo del balance consolidado, se reclasificaran
a la correspondiente provisién.

2.10. Contabilizacién de las operaciones de arrendamiento

2.10.1. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que sustancialmente todos
los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se fransfieren al arrenda-
tario.

Cuando las entidades consolidadas acttan como arrendadoras de un bien en una operacion de
arrendamiento financiero, la suma de los valores actuales de los importes que recibiran del arren-
datario mas el valor residual garantizado, se registra como una financiacién prestada a ferceros,
por lo que se incluye en el epigrafe «Inversiones Crediticias» del balance consolidodo, de acuerdo
con la naturaleza del arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas acttan como arrendatarias en una operacién de arrendamien-
fo financiero, presentan el coste de los activos arrendados en el balance consolidado, segin la na-
turaleza del bien objeto del contrato y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe (que serd
el menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las can-
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tidodes a pagar al arrendador més, en su caso, el precio de ejercicio de la opcion de compra). Es-
fos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales
de uso propio del Grupo (véase nota 2.15).

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y car-
gan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los epigrafes «Infereses
y rendimientos asimilados» e «Infereses y cargas asimiladas», aplicando para estimar su devengo
el método del tipo de interés efectivo de las operaciones.

2.10.2. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo la propiedad del bien arrendado y sustancialmen-
fe todos los riesgos v ventajas que recaen sobre el bien son del arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actéan como arrendadoras en operaciones de arrendamiento
operativo, presentan el coste de adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe «Activo Mo-
terial>, bien como «Inversiones inmobiliarias» bien como «Otros activos cedidos en arrendamiento
operativo», dependiendo de la naturaleza de los activos objeto de dicho arrendamiento. Estos ac-
fivos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de
uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuen-
fa de pérdidas y ganancias consolidada de forma lineal en el epigrafe «Otros productos de explo-
facion».

Cuando las enfidades consolidadas actian como arrendatarias en operaciones de arrendamiento
operativo, los gastos del arrendamiento, incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el arren-
dador, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas en el epigrafe
«Otros gastos generales de administracion».

2.11. Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por las sociedades consolidadas propiedad de terceros no se incluyen
en el balance consolidado. Las comisiones generadas por esfa actividad se incluyen en el saldo del
epigrafe «Comisiones percibidas» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En la nota
28.4 se facilita informacién sobre los patrimonios de terceros gestionados al cierre del ejercicio.

2.12. Fondos de inversién y fondos de pensiones gestionados por el Grupo

Los fondos de inversién vy los fondos de pensiones gestionados por las sociedades consolidadas no
se presentan registrados en el balance consolidado del Grupo, al ser propiedad de terceros el pa-
frimonio de los mismos. Las comisiones devengadas en el ejercicio por los diversos servicios pres-
tados a estos fondos por las sociedades del Grupo (servicios de gestion de patrimonios, deposito
de carteras, efc.) se encuentran registradas en el epigrafe «Comisiones percibidas» de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.
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2.13. Gastos de personal

2.13.1. Retribuciones post-empleo, fallecimiento e invalidez

Los compromisos postempleo mantenidos por la Caja con sus empleados se consideran «Compro-
misos de aportaciéon definida» cuando la Caja realiza aportaciones de carécter predeferminado a
una entidad separada, sin tener obligacion real ni efectiva de realizar aportaciones adicionales si
la entidad separada no pudiera atender las refribuciones a los empleados relacionadas con los ser-
vicios prestados en el ejercicio corrienfe y en los anferiores. Los compromisos postempleo que no
cumplan las condiciones anteriores serén considerados como «compromisos de prestacion definida».

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, las Cajas de Ahorros estan obligadas a complemen-
far las prestaciones de la Seguridad Social a sus empleados y derechohabientes en los casos de ju-
bilacion, invalidez vy fallecimiento. Para la exteriorizacion de esfos compromisos la Caja promovié
la creacion del Plan de Pensiones de Empleados de Ibercaja al amparo de la ley 8,/1987 que di-
ferenciaba un colectivo de empleados con compromisos de prestacién definida para todas las
contingencias y ofro colectivo con compromisos de aportacién definida para la contingencia de ju-
bilacién y derivadas y de prestacion definida para las de invalidez y fallecimiento en actividad.

A 31 de diciembre de 2008 y de 2007 los compromisos no comprendidos en el citado Plan de
Pensiones estén cubiertos por fondos infernos registrados contablemente en el epigrafe del balance
«Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares» y por distintas pélizas de seguros (bé-
sicamente con Ibercaja Vida, S.A.).

El Grupo registra en el epigrafe del pasivo «Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones si-
milares» (o en el activo, en el epigrafe «Otros activos — Resto», dependiendo del signo de la dife-
rencia y siempre y cuando se cumplan las condiciones establecidas en la normativa vigente) el va-
lor actual de los compromisos por pensiones de prestacion definida, netfos, segin se explica a
continuacién, del valor razonable de los activos que sean considerados activos afectos al plan y del
«coste por los servicios pasados» cuyo registro se ha diferido en el tiempo.

Se consideran «activos afectos al plan» aquellos vinculodos con un deferminado compromiso de pres-
facion definida, con los cuales se liquidardn directamente estas obligaciones y que retnen las si-
guientes condiciones:

* No son propiedad del Grupo, sino de un tercero separado legalmente v sin el carédcter de par-
fe vinculada al Grupo,

® sélo estan disponibles para pagar o financiar refribuciones postempleo de los empleados vy

® no pueden retornar al Grupo, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan sean suficien-
fes para cumplir todas las obligaciones del plan o del Grupo relacionadas con las prestacio-
nes de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los empleados
ya pagadas por el Grupo.

Se consideran «ganancias y pérdidas actuariales» las que proceden de las diferencias entre las
hipdtesis actuariales previas y la realidad, y de cambios en las hipétesis actuariales utilizadas. El Gru-
po registra las ganancias o pérdidas actuariales que pudiesen surgir en relacion con sus compro-
misos postempleo con los empleados en el ejercicio en el que se producen directamente contra re-
servas, a fravés del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado.
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La estimacién de las diferencias referidas al Plan de Pensiones y a las Pélizas de seguro anteriormen-
fe mencionadas a 31 de diciembre de 2008 y de 2007 por desviaciones actuariales producidas se
registran en el epigrafe del balance «Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares».

Las retribuciones postempleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de
la siguiente forma:

* £l coste de los servicios del periodo corriente, enfendiendo como tal el incremento en el valor ac-
tual de las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejer-
cicio por los empleados, en el epigrafe «Gastos de Personal».

® El coste por infereses, entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en el valor
actual de las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo, en el epigrafe «Intereses y
cargas asimiladas».

Los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e
invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo se encuentran cu-
biertas mediante pdlizas de seguros confratadas con Ibercaja Vida, S.A. El importe devengado
por estas pélizas de seguros en los ejercicios 2008 y 2007 se encuentra registrado en el epigro-
fe «Gastos de personal» de la cuenta de pérdidas y ganancias por un importe igual al importe de
las primas de dichas pélizas de seguros devengado en cada ejercicio.

2.13.2. Ofras retribuciones a largo plazo: prejubilaciones

En el ejercicio actual y en ejercicios anteriores el Grupo ofrecié a algunos de sus empleados la po-
sibilidad de jubilarse con anterioridad a cumplir la edad establecida en el Convenio Colectivo lo-
boral vigente. Con este motivo, en los ejercicios 2008 y 2007 exisfen fondos constituidos para cu-
brir los compromisos adquiridos con el personal prejubilado, tanto en materia de salarios como
de ofras cargas sociales, desde el momento de su prejubilacién hasta la fecha de su jubilacion
efectiva.

Los compromisos por prejubilaciones se trafan contablemente, en todo lo aplicable, con los mismos
criferios explicados anteriormente para los compromisos postempleo de prestacion definida, con la
excepcion de que todos los costes por servicios pasados se registran de manera inmediata en el mo-
mento en el que surgen.

Los importes correspondientes a estos conceptos al cierre de los ejercicios 2008 y 2007 ascendian
a 3.762 y 2.152 miles de euros respectivamente y se encuentran regisirados en el epigrafe del bo-
lance «Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones similares» a dichas fechas (nota 36).

2.13.3. Indemnizaciones por cese

El Grupo esté obligado a registrar en la cuenta de resultados las indemnizaciones a aquellos em-
pleados que sean despedidos sin causa jusfificada y las indemnizaciones acordadas con Directivos
si el Grupo interrumpiera su vinculacion con los mismos. No existe plan alguno de reduccién de per-
sonal que haga necesaria la creacion de una provisién por este concepto.

2.13.4. Otros beneficios sociales

La Caija tiene el compromiso de entregar a los empleados ciertos bienes y servicios, total o parcial
mente subvencionados, conforme a lo establecido en el Convenio Colectivo y los Acuerdos So-
ciales o de Empresa. Los beneficios sociales mas relevantes son facilidades crediticias.
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En general, los empleados con contrato indefinido en activo y una vez superado el periodo de
prueba, fienen derecho a solicitar préstamos o créditos, cuyo limite se calcula sobre el salario
anual.

e Préstamo de vivienda habitual: el importe méximo a financiar serd el valor de la vivienda més los gas-
fos inherentes a la adquisicion con el limite de 5 anualidades (con un minimo de 200 miles de euros).
La duracion méxima es de 35 afios v el fipo de interés aplicable es el ©0% del Euribor a un afio.

e Préstfamo de atenciones varias: el importe méximo a financiar seré el 25% de la retribucion so-
larial anual (con un minimo de 30 miles de euros). la duracién maxima es de 10 afios v el tipo
de interés a aplicar es el Euribor a un afo.

* Anticipo de némina: para atender necesidades perentorias plenamente justificadas se podré so-
licitar hasta nueve mensualidades sin interés y que se amortizarén mediante la entrega mensual
del 10% de los haberes brutos.

2.14. Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado
fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los
activos y pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones
y bonificaciones fiscales y de las posibles bases imponibles negativas (nota 25).

Existe una diferencia tfemporaria si se presenta una diferencia entre el valor en libros y la base fis-
cal de un elemento patrimonial. Se considera imponible aquella que generard en el futuro la obli-
gacion de realizar algin pago a la Administracion y se considera deducible aquella que genera-
14 algin derecho de reembolso o un menor pago a realizar a la Administracion en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son im-
portes que, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resuliado para generar su
derecho, no se aplican fiscalmente en la declaraciéon correspondiente hasta el cumplimiento de los
condicionantes establecidos en la normativa tributaria para ello, considerédndose probable por par
te del Grupo su aplicacion en ejercicios futuros. Al cierre del ejercicio no existe ningin importe
contabilizado por esfos conceptos.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que, respectivamente,
se prevén recuperables de la Administracién o pagaderos a la misma en un plazo que no excede
a los 12 meses desde la fecha de su registro. Por su partfe, se consideran activos o pasivos por im-
puestos diferidos aquellos importes que, respectivamente, se espera recuperar de la Administra-
cién o pagar a la misma en ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para la practica totalidad de las diferencias tempo-
rarias imponibles. No obstante lo anterior, se reconoce un pasivo por impuestos diferidos para las
diferencias temporarias imponibles derivadas de inversiones en sociedades dependientes y empre-
sas asociadas, y de participaciones en entidades multigrupo, salvo cuando el Grupo puede contro-
lar la reversion de las diferencias temporarias y es probable que éstas no sean revertidas en un fu-
turo previsible.

Con ocasiéon de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos
como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuéndose las oportunas co-
rmecciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.
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2.15. Activos materiales

2.15.1. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio comprende aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régi-
men de arrendamiento financiero, que el Grupo tiene para su uso actual o futuro con propdsitos ad-
ministrativos distintos de los de la Obra Social o para la produccién o suministro de bienes y que
se espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio econdémico. Entre ofros, se incluyen en
esfa categoria los activos materiales recibidos por las entidades consolidadas para la liquidacion,
fofal o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los
que se prevé dar un uso continuado y propio. El inmovilizado material de uso propio se presenta
valorado en el balance a su coste de adquisicién, formado por el valor razonable de cualquier con-
fraprestacién enfregada mas el conjunto de desembolsos dinerarios realizados o comprometidos,
menos:

® Su correspondiente amortizacién acumulada, y

® si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con
su correspondiente importe recuperable.

A estos efectos, el coste de adquisicion de los activos adjudicados que pasan a formar parte del
inmovilizado material de uso propio del Grupo, se asimila al importe neto de los activos financie-
ros enfregados a cambio de su adjudicacion.

El coste de adquisicion de los elementos del activo material de libre disposicién incluye la valoro-
cion de parte de los mismos al valor razonable a 1 de enero de 2004. Dicho valor razonable se
obtuvo sobre la base de tasaciones realizadas por expertos independientes.

la amortizacién se calcula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos
menos su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y ofras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanfo, no son objefo de amortizacion.

Las dofaciones anuales en concepto de amortizacion se realizan con contrapartida en el epigrafe
«Amortizacién — Inmovilizado material> de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y se cal-
culan en funcién de los afos de vida Uil estimada de los diferentes elementos del activo material,
de acuerdo con el siguiente detalle:

Afos de vida

0til estimada
Edificios de uso propio 50 a 100
Mobiliario 6al2,5
Instalaciones 50166
Equipos informdticos y sus instalaciones 4

Con ocasién de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios, tan-
fo intfernos como externos, de que el valor neto de los elementos de su activo material excede de su
correspondiente importe recuperable, en cuyo caso, se reduce el valor en libros del acfivo de que
se frate hasta su importe recuperable y se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacion
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en proporcién a su valor en libros ajustado v a su nueva vida Gtil remanente, en el caso de ser ne-
cesaria una reestimacién de la misma. Esta reduccion del valor en libros se realiza, en caso de ser
necesaria, con cargo al epigrafe «Pérdidas por deferioro de activos [neto) — Activo material» de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material de-
feriorado, las entidades consolidadas registran la reversion de la pérdida por deferioro contabiliza-
da en periodos anteriores, mediante el correspondiente abono al epigrafe «Pérdidas por deterioro de
activos [neto) — Activo material> de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y se ajustan en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En ningdn caso la reversion de la
pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de
aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por detferioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida 0fil estimada de los
elementos del inmovilizado material de uso propio, de cara a defectar cambios significativos en la
misma que, de producirse, se ajustardn mediante la correspondiente correccién del cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de ejercicios futuros en concepto de su amortizacion
en virtud de las nuevas vidas dtiles.

Los gasfos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en que se incurren, en el epigrafe «Ofros gastos generales de adminisfracion»
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los costes financieros incurridos como conse-
cuencia de la financiacién de los elementos del inmovilizado material de uso propio se imputan a
la cuenta de resultados en el momento de su devengo, no formando parte del coste de adquisicién
de los mismos.

2.15.2. Oftros activos cedidos en arrendamiento operativo

El epigrafe «Activo material = Inmovilizado material = Cedido en arrendamiento operativo» del bo-
lance consolidado recoge los valores nefos de aquellos activos materiales distintos de los terrenos
y de los inmuebles que se tienen cedidos por el Grupo en arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento de su coste de adquisicion, para su amortizaciéon, por-
ra la estimacion de sus respectivas vidas dtiles y para el registro de sus posibles pérdidas por de-
ferioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio (nota

i RPN,

2.15.3. Afecto a la Obra Social

En el epigrafe «Acfivo material — Inmovilizado material — Afecto a la Obra Social» del balance conso-
lidado se incluye el valor neto contable de los activos materiales afectos a la Obra Social de la Caija.

Los criterios aplicados para el reconocimiento de su coste de adquisicion, para la estimaciéon de sus
respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los
descritos en relacion con los activos materiales de uso propio (nota 2.15.1), con la Gnica salvedad
de que los cargos a realizar en concepto de amortizaciéon y el registro de la dotacion y de la re-
cuperacién del posible deterioro que pudiesen sufrir estos activos no se contabiliza con confrapar-
fida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, sino con contrapartida en el epigrafe
«Fondo de la Obra Social» del balance consolidado.
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2.15.4. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe «Activo material — Inversiones inmobiliarias» del balance consolidado recoge los valo-
res nefos de los terrenos, edificios y ofras consfrucciones que se mantienen bien para explotarlos en
régimen de alquiler, bien para obtener una posible plusvalia en su venta como consecuencia de los
incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento de su coste de adquisicion, para su amortizacion, par-
ra la estimacion de sus respectivas vidas dtiles y para el registro de sus posibles pérdidas por de-
ferioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio [nota

Pselon).

2.16. Activos intangibles

Se consideran activos infangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apa-
riencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados in-
fernamente por las entidades consolidadas. Sélo se reconocen contablemente aquellos activos in-
fangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que las
enfidades consolidadas estiman probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

2.16.1. Fondo de comercio

Las diferencias positivas entre el coste de las participaciones en el capifal de las entidades conso-
lidadas y valoradas por el método de la participacion respecto a los correspondientes valores ted-
rico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de primera consolidacién, se imputan de la si-
guiente forma:

* Si son asignables a elementos pafrimoniales concrefos identificados de las sociedades o nego-
cios adquiridos, aumentando o disminuyendo el valor de los activos o el de los pasivos para ho-
cerlos iguales a sus valores razonables, cuando estos difieran de los valores nefos contables
con los que figuran en los balances de las entidades adquiridas.

e Si son asignables a activos intangibles concrefos que no estuviesen registrados previamente por
parfe de las entidades o negocios adquiridos, reconociéndolos explicitamente en el balance
consolidado siempre que su valor razonable a la fecha de adquisicién pueda deferminarse fia-
blemente.

* |as diferencias resfantes se regisfran como un fondo de comercio, que se asigna a una o mds uni-
dades generadoras de efectivo especificas.

Los fondos de comercio, que sélo se registran cuando han sido adquiridos a fitulo oneroso, repre-
sentan, por tanto, pagos anticipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios econé-
micos futuros derivados de los acfivos de la entidod adquirida que no sean individual y separadao-
mente identificables y reconocibles.

Sélo existe fondo de comercio en entidades asociadas, que se presenta formando parte del valor
de la participacion.

Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen valorados a su
coste de adquisicion y los adquiridos con anterioridad a esa fecha se mantienen por su valor neto
registrado a 31 de diciembre de 2003 calculado de acuerdo a la normativa anferiormente aplico-
da por el Grupo (Circular 4/1991 del Banco de Espaia). En ambos casos, con ocasion de cada
cierre confable se procede a estimar si se ha producido en ellos algin deferioro que reduzea su var
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lor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado y, en caso afirmativo, se procede a su
oportuno saneamiento, ufilizandose como contrapartida el epigrafe «Pérdidas por deferioro del res-
fo de activos (neto) — Fondo de comercio y ofro activo intangible» de la cuenta de pérdidas y ga-
nancias consolidada.

las pérdidas por deferioro registradas sobre los fondos de comercio no son objeto de reversion
posterior.

2.16.2. Otros activos intangibles

Se consideran activos infangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apa-
riencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados in-
fernamente por la Caja. Sélo se reconocen confablemente aquellos activos infangibles cuyo coste
puede estimarse de manera razonablemente objefiva y de los que la Caja estima probable obtener
en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles distintos del fondo de comercio se registran en el balance consolidado por
su coste de adquisicién o produccién, neto de su amortizacion acumulada y de las posibles pérdi-
das por deferioro que hubiesen sufrido.

los activos inmateriales pueden ser de «vida 0fil indefinida», cuando, sobre la base de los andlisis
realizados, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera
que generen flujos de efectivo nefos a favor de las entidades consolidadas, o de «vida dtil defini-
da», en los restantes casos.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcion de la misma, aplicdndose criterios
similares a los adoptados para la amortizacién de los activos materiales. Lla amortizacion anual de
los elementos del inmovilizado inmaterial de vida Gtil definida se registra en el epigrafe «Amortiza-
cién — Activo intangible» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

El Grupo reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor regis-
frado de esfos activos con origen en su deterioro, ufilizandose como contrapartida el epigrafe «Pér-
didas por deferioro del resto de activos [neto] — Fondo de comercio y ofro acfivo infangible» de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas
por deferioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro re-
gistradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales de uso pro-
pio (nota 2.15.1).

2.17. Existencias

Este epigrafe del balance consolidado recoge los actfivos no financieros que las entidades conso-

lidadas:

* mantienen para su venta en el curso ordinario de su negocio,

® fienen en proceso de produccién, construcciéon o desarrollo con dicha finalidad, o
® prevén consumir en el proceso de producciéon o en la prestacion de servicios.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste, que incorpora todos los desembol-
sos originados por su adquisicién y transformacion y los costes directos e indirectos en los que se
hubiera incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales, y su «valor neto de realizacién».
Por valor nefo de realizacién de las existencias se entiende el precio estimado de su enajenacion
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en el curso ordinario del negocio, menos los costes estimados para terminar su produccion y los ne-
cesarios para llevar a cabo su venta.

El coste de las existencias que no sean infercambiables de forma ordinaria se defermina de mane-
ra individualizada y el coste de las demas existencias se defermina por aplicacion del método del
coste promedio ponderado. Tanto las disminuciones como, en su caso, las posteriores recuperacio-
nes del valor neto de realizacion de las existencias por debajo del valor neto contable se recono-
cen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que tienen lugar, en e
epigrafe «Pérdidas por deterioro del resto de activos [neto) — Otros activos».

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance consolidado vy se registra como un
gosto, en los epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada «Otras Cargas de Explo-
facién» en el periodo en el que se reconoce el ingreso procedente de la venta.

2.18. Activos no corrientes en venta

El epigrafe «Activos no corrientes en venta» del balance consolidado recoge las partidas cuyo vo-
lor en libros se pretende recuperar fundamentalmente a fravés de su enajenacién, siendo su venta
altamente probable, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el pla-
zo de un afio a contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales consolidadas.

También se consideran como activos no corrientes en venta aquellas participaciones en empresas
asociadas o enfidades multigrupo que cumplan los requisitos mencionados en el parrafo anterior.

Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de naturaleza fi-
nanciera y no financiera, previsiblemente tendrd lugar a través del precio que se obtenga en su enc-
jenacién, en lugar de mediante su uso continuado.

Concrefamente, los actfivos inmobiliarios u ofros no corrientes recibidos por las entidades consolida-
das para la safisfaccién, total o parcial, de las obligaciones de pago frenfe a ella de sus deudores
se consideran activos no corrientes en venta, salvo que las enfidades consolidadas hayan decidi-
do hacer un uso continuado de los mismos.

Con carécter general, los activos clasificados como actfivos no corrientes en venta se valoran por
el menor importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su
valor razonable, neto de los costes de venta estimados de los mismos. Mientras que permanecen
clasificados en esta categoria, los activos materiales e infangibles amortizables por su naturaleza
no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, nefos de sus costes
de venta, el Grupo Caja ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con
contrapartida en el epigrafe «Ganancias [pérdidas) de actfivos no corrientes en venta no clasifica-
dos como operaciones interrumpidas» de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de produ-
cirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, el Grupo revierte las pérdidas an-
feriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe
anterior a su posible deterioro, con confrapartida en el mismo epigrafe referido anteriormente de la
cuenta de pérdidas y ganancias.
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2.19. Operaciones de seguros

De acuerdo con las précticas confables generalizadas en el sector asegurador, las enfidades de se-
guros consolidadas abonan a resultados los importes de las primas en el momento de la emision de
la correspondiente poliza de seguros y cargan a sus cuentas de resultados el coste de los siniestros
en el momento de su pago. Estas précticas contables, obligan a las entidades aseguradoras a pe-
riodificar al cierre de cada ejercicio fanto los imporfes abonados a sus cuentas de pérdidas y go-
nancias y no devengados a esa fecha como los costes incurridos no cargados a las cuentas de pér-
didas y ganancias.

Las periodificaciones mas significativas realizadas por las entidades consolidadas en lo que se re-
fiere a los seguros directos contratados por ellas son: primas no consumidas, riesgos en curso,
prestaciones, seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores del segu-
ro, participacion en beneficios y extornos.

las provisiones técnicas correspondientes al reaseguro aceptado se deferminan de acuerdo con
criferios similares a los aplicados en el seguro directo, generalmente, en funcién de la informacion
facilitada por las compaiiias cedentes. Las provisiones técnicas del seguro directo y del reaseguro
aceptado se presentan en el balance consolidado en el epigrafe «Pasivos por contratos de seguros»

(nota 20).

Las provisiones técnicas correspondientes a las cesiones a reaseguradores, que se calculan en fun-
cion de los contratos de reaseguro suscritos vy por aplicacion de los mismos criterios que se utilizan
para el seguro directo, se presentan en el balance consolidado en el epigrafe «Activos por Rease-
guros» [nofa 15).

2.20. Provisiones y pasivos contingentes

Al tiempo de formular las cuentas anuales de las enfidades consolidadas sus respectivos Administro-
dores diferencian entre:

* Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgi-
das como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimo-
niales para las enftidades, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia y concrefos en
cuanfo a su naturaleza pero indeterminados en cuanto a su importe y,/o momento de cancelacion.

® Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializaciéon estd condicionada a que ocurra, o no, uno o més eventos futuros indepen-
dientes de la voluntad de las entidades consolidadas.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respec-
fo a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor
que de lo confrario. Los pasivos confingentes no se reconocen en las cuentas anuales consolidadas,
sino que se informa sobre los mismos, conforme a los requerimientos de la normativa vigente.

las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible so-
bre las consecuencias del suceso que las justifica y son reestimadas si existe nueva informacién o
al menos anualmente, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron
originalmente reconocidas, procediéndose a su reversion, fofal o parcial, cuando dichas obligacio-
nes dejan de exisfir o disminuyen.
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la contabilizacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los criferios ante-
riores se registra con cargo o abono al epigrafe «Dotaciones a las provisiones (nefo)» de la cuen-
ta de pérdidas y ganancias consolidada.

Al cierre del ejercicio se encontraban en curso distinfos procedimientos judiciales y reclamaciones
entablados contra las entidades consolidadas con origen en el desarrollo habitual de sus activida-
des. Tanto los asesores legales del Grupo como sus Administradores entienden que la conclusion de
esfos procedimientos y reclamaciones no produciré un efecto significativo en las cuentas anuales con-
solidadas de los ejercicios en los que finalicen.

2.21. Obra Sociadl

La distribucién del resultado de la Caja a la Obra Social se recoge como una dotacién en el epi-
grafe «Fondo de la Obra Social» del balance consolidado.

los gastos derivados de la Obra Social se presentan en el balance consolidado deduciendo el
fondo de la obra social, sin que en ningin caso se imputen a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

los activos materiales y los pasivos afectos a la Obra Social se presentan en partidas separadas del
balance consolidado.

2.22. Combinaciones de negocios

Se consideran combinaciones de negocios aquellas operaciones mediante las cuales se produce
la unién de dos o mas enfidades o unidades econdémicas en una Gnica enfidad o grupo de socie-
dades. El resuliado de una combinacién de negocios es la obtencion del control sobre una o més
entidades a través del método de compra.

El método de compra trata las combinaciones de negocios desde el punto de vista del adquirien-
fe, que debe reconocer los activos y pasivos adquiridos y los pasivos contingentes asumidos segin
su valor razonable.

2.23. Estados de flujos de efectivo consolidados

En el estado de flujos de efectivo consolidado, se utilizan las siguientes expresiones en los siguien-
fes sentidos:

* Flujos de efectivo: entradas v salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, enfendiendo por
éstos las inversiones a la vista.

e Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de crédito. Las actividades rea-
lizadas con instrumentos financieros tendrén la consideracion de actividades de explotacion,
con algunas excepciones, tales como los activos financieros incluidos en la cartera de inversién
a vencimiento, los instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta que sean
inversiones estratégicas y los pasivos financieros subordinados.

e Actividades de inversién: las de adquisicion, enajenacion o disposicién por ofros medios
de activos a largo plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

* Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién
del patrimonio nefo y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.
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A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo consolidado, se han considerado co-
mo «efectivo y equivalentes de efectivo» aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con
bajo riesgo de cambios en su valor. De esta manera, el Grupo considera efectivo o equivalentes de
efectivo, los siguientes activos y pasivos financieros:

e El efectivo propiedad del Grupo, el cual se encuentra registrado en el epigrafe «Caja y Depési-
tos en Bancos Centrales» del balance consolidado (nota 6).

® |os saldos netos a la vista mantenidos con Bancos Centrales, los cuales se encuentran registrados
en los epigrafes «Caja y depdsitos en Bancos Centrales» (los saldos deudores) y «Pasivos finan-
cieros a coste amortizado — Depésitos en Bancos Centrales» (los saldos acreedores) del activo y
del pasivo, respectivamente, del balance consolidado (nota 6).

® |os saldos a la vista netos mantenidos con entidades de crédito, distintos de los saldos manten’-
dos con Bancos Cenfrales. Los saldos deudores se encuentran registrados, entre ofros conceptos,
en el epigrafe «Inversiones crediticias - Depositos en entidades de crédito» del balance consoli-

dado [nota 10.2).

® Por su parte, los saldos acreedores se encuentran registrados, entre ofros conceptos, en el epigra-
fe «Pasivos financieros a coste amortizado — Depésitos de entidades de crédito» del pasivo del
balance consolidado reservado (nota 19.2).

3. Gestidn de riesgos
La gestion global de riesgos persigue los siguientes obijetivos:

® Evaluar los riesgos clave para el negocio en funcién de su relevancia y probabilidod de ocurren-
cia, cuantificdndolos con la mayor precision y nivel de detalle.

* Integrar la medicion de riesgo en los procesos vy circuitos operativos y de decision (estableci-
miento de limites y politicas, admision de operaciones, seguimiento, recuperacion...) y analiticos
(cdlculo y andlisis de rentabilidad de clientes y segmentos, productos, centros de responsabilidad
y lineas de negocio).

® Incrementar la eficiencia en los procesos de admision, seguimiento y recuperacion del riesgo, @
fravés de la utilizacion de herramientas esfadisticas y de sistemas de informacién adecuados, per-
mitiendo anficipar las decisiones y las acciones, liberando recursos en todos los niveles de deci-
sion y de andlisis.

* Mejorar la integridad y la calidad de la informacion de riesgo, lo que se traduce en mejoras en
los sistemas de informacién inferna y externa y en la comunicacién en todos los niveles implico-
dos en la gestién y el control del riesgo.

Las funciones de identificacion, medicién, seguimiento, reporting, gestién y confrol de riesgos esfén
presentes en las decisiones estratégicas v en la cultura de la Enfidad y son objefo de las inversiones
adecuadas en recursos humanos y materiales; adicionalmente desde principios de 2007 v en el mar
co de la mejora continua en la gestion de riesgos que propugna Basilea I, la Caja ha impulsado
esfas acciones de manera coordinada bajo un enfoque comin denominado «Programa Infegrado
de Riesgos».

El Programa integra una serie de proyectos y de acciones en el marco de la gestion global de
riesgos, buscando aunar esfuerzos, unificar criterios y conseguir sinergias en la implantacién de
los proyectos objeto del alcance de dicho programa, cada uno de los cuales tiene un valor en si
mismo en cuanto que todos ellos se dirigen a optimizar la gestién del riesgo en la Caja.
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El «Programa Infegrado de Riesgos» presta afencién priorifaria al riesgo de crédito, pero toma tam-
bién en consideracion ofros tipos de riesgo relevantes para el negocio financiero como el riesgo de
fipo de interés del balance, el riesgo de liquidez, el riesgo de precio en los activos que cotizan en
el mercado, el riesgo operacional y el riesgo de concentracion. El Programa avanza equilibrado-
mente en los tres aspectos de la gestién integral: medicion, gestion e informacion. Es de destacar
la elaboracion del Plan de Implantacién para la adaptacion de la Caja a la nueva Circular
3/2008 de Solvencia bajo enfoques avanzados de medicion, gestién y seguimiento del riesgo.

Como consecuencia del actual enforno econémico el planteamiento de objetivos en el dmbito de
la gestion global de riesgos en la Caja, especialmente de cara al proximo ejercicio, se centra en
aspecfos de mejora inferna que permitan una gestion eficaz de las situaciones de impago v la pre-
vencion de nuevos deterioros fanfo en la actual carfera como en las nuevas operaciones de riesgo
de crédito, en la gestion activa de la liquidez desde todos los émbitos del negocio y, en definitiva,
en el mantenimiento de la solvencia en niveles elevados.

Los principios que soportan todos los proyectos y acciones de la gestiéon de riesgos en la Caja, en
los procesos de medicion, gestion y control del riesgo, son los siguientes: gestién infegral, calidad,
diversificacién, independencia, continvidad, delegacion y colegiacion, vinculacion en modelos
de decision, homogeneidad, control, mejora continua de procesos y transparencia.

El frafomiento del riesgo se articula en diferentes dreas organizativas de la Caija, que desemperian
sus funciones de manera independiente pero relacionada en los siguientes dmbitos:

e Gobiermno Corporativo: los Organos de Gobierno establecen las directrices respecto a las poli
ficas de inversién y riesgo, que serdn desarrolladas y aplicadas por el resto de la organizacién
en el desempefio de sus funciones, tanto en el caso de la Caja como en el de las restantes so-
ciedades que se integran en el Grupo.

e Estrategias y decisiones globales del riesgo: para poder establecer estas directrices los Organos
de Gobiemno reciben soporte informativo y técnico de los Comités y Direcciones especializados.

e Estos Comités y Direcciones concretan las esfrategias y politicas de la gestion del riesgo a par-
fir de las directrices recibidas. En concreto, la estrategia global del riesgo es definida por el Co-
mité Global de Riesgos.

e Cestion del Riesgo: las decisiones de gestion del riesgo son adoptadas por diferentes drganos
colegiados y unidades organizativas del Grupo en el ejercicio de funciones especificas.

e Confrol del Riesgo: las funciones de control del riesgo son desarrolladas por unidades especia-
lizadas, infegradas en una Direccién de la Caja independiente de la gestion.

El esquema organizativo dota al Grupo de una estructura global de gobierno y gestién del riesgo,
alineada con las necesidades y complejidad actuales del negocio. Dicha estructura permite ga-
ranfizar la homogeneidad de politicas y el control del riesgo en la Caja y en todas las sociedades
infegradas en su Grupo.

3.1. Exposicién al riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que la contraparte de un contrato financiero deje de cumplir con
sus obligaciones y produzca una pérdida financiera. Surge, por tanto, de la eventualidad de que
se generen pérdidas por incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de los acreditados,
asi como pérdidas de valor por el deterioro de la calidad crediticia de los mismos.
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3.1.1. Estrategias y politicas para la gestién del riesgo de crédito

La gestion del riesgo de crédito constituye un aspecto prioritario y esfratégico para la Caja y estd
orientada a facilitar el crecimiento de la inversion crediticia de forma sostenida y equilibrada, ga-
rantizando en todo momento la solidez financiera y patrimonial de la Institucion, con el objefivo de
optimizar la relacién rentabilidad / riesgo dentro de los niveles de tolerancia fijados por el Conse-
jo de Administracion, y en base a los principios de gestion y las politicas de actuacion definidas.

El Consejo de Administracion determina la politica de riesgos del Grupo, aprobando el Manual de
Politicas y Procedimientos para la Gestion del Riesgo de la Inversién Crediticia, los criterios de ac-
fuacion en los principales segmentos de actividad, las lineas méximas de riesgo con los principa-
les acreditados, sectores, mercados y productos de la Caja y sanciona aquellos riesgos de crédi-
fo no delegados.

El Consejo de Administracion, con excepcion de los riesgos a los que se refiere el articulo 34 de
los Estatutos de la Caja, delega en la Comisién Ejecutiva las facultades para autorizar los riesgos
que exceden a la competencia del circuito operativo de la Caja. En particular, la Comisién Ejecu-
tiva aprueba los riesgos concedidos a partidos politicos y sindicatos.

3.1.2. Politicas de concesién, seguimiento y recuperacién del riesgo de crédito

la carfera de inversion crediticia se segmenta por grupos de clientes con perfiles de riesgo homo-
géneos vy susceptibles de fratamiento diferenciado, de forma que puedan ser objeto de aplicacion
de modelos de evaluacién especificos implicados en los sistemas de decisién.

En el ambito de la concesién de riesgo de crédito, el Grupo esfablece las siguientes politicas:
® Limifes concretos al nivel de exposicion al riesgo a asumir para deferminadas carteras crediticias.

* Clasificaciones de riesgo para grupos de acreditados, mediante el establecimiento de unos limi-
fes previos de exposicion al riesgo, al objeto de evitar concentraciones de riesgo inadecuadas.

e Criterios de admisién de nuevas operaciones y limites a las faocultades de concesion segin el seg-
mento de cliente al que se financia.

* Metodologia de andlisis de las operaciones en funcién de su fipologia y perfenencia a los dife-
renfes segmentos.

® Modelos infemos de calificaciéon crediticia integrados en los sistemas de decisién para los dife-
rentes émbitos del negocio minorista.

® Requerimientos necesarios para dotfar de seguridad juridica cada operacion.

e Técnicas de mitigacion del riesgo.

e Eficienfe asignacién de los recursos, avanzando en politicas de precios acordes a la calidad cre-
diticia de los clientes.

El Grupo dispone de modelos de calificacién inferna, adaptados a distintas tipologias de segmen-
fos y productos, en base a los cuales se estima la probabilidad de incumplimiento de cara a fack-
litar el andlisis y la aprobacién de las operaciones. Estos sistemas han sido elaborados en base a
la experiencia histérica de la Caja y son revisados y retroalimentados con los resultados obtfenidos
en el pasado, para su correccién o segregacién en nuevos modelos especificos, y su adaptacion
a la evolucion del enforno econémico.
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A fravés del seguimiento del riesgo se prefende conocer la evolucién de colectivos y clientes con la
suficiente antelacion y de manera permanente, para evitar o minimizar pofenciales quebrantos pa-
ra el Grupo por el deferioro de su cartera credificia. Este conocimiento es fundamental en la gestion
proactiva de las medidas necesarias para reducir o reestructurar la exposicion al riesgo existente.

El Grupo dispone de un sistema de alertas mecanizado que analiza y califica a todos los clientes
fras considerar fuentes de informacién, internas y externas, en busca de factores de riesgo que
puedan deferminar un deferioro de la calidad crediticia. El sistema de alertas estd sometido a pro-
cesos de calibracién y mejora continua.

Ademds, son objeto de una especial vigilancia los colectivos o acreditados calificados en seguimien-
fo especial, riesgo subesténdar, o dudosos por razén distinta de la morosidad.

La gestion infegral del riesgo se completa con las politicas de recuperacion, orientadas a evitar o
minimizar posibles quebrantos para la Caja mediante circuitos de recuperacion especificos en fun-
cion de la cuantia y tipologia de la operacién y con la intervencién de diferentes gestores internos
y externos para adecuar las acciones necesarias a cada situacion.

3.1.3. Riesgo pais

Se han establecido unos limites maximos por riesgo pals en funcion del rating concedido por las
agencias de calificacion a cada pais, complementados con limites méximos a la inversién en los
grupos Il y IV. En los grupos V 'y VI no se puede operar sin autorizacion expresa del Consejo de Ad-
ministracion.

Asimismo, en relacién al riesgo soberano, el Grupo establece limites maximos para la deuda pobli-
ca emitida por los Estados de la Unién Europea, ofros Estados, Comunidades Auténomas, Corpo-
raciones Locales y enfes piblicos en funcién de su rating.

3.2. Exposicién al riesgo operacional

Se define como el riesgo de sufrir pérdidas por la inadecuacion o fallo de los procesos infernos,
personas y sistemas, o debidas a acontecimienfos extemnos. Esfa definicion incluye las exposiciones
materiales al riesgo legal y regulatorio que surjan como resultado del desarrollo de la actividad del
Grupo.

3.2.1. Estrategias y politicas para la gestién del riesgo operacional

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea publicd en 2003 un documento de buenas practicas
para la gestién del riesgo operacional, estableciendo que el mismo debe ser identificado, medido,
seguido, mitigado y controlado. En esta linea, el nuevo Acuerdo de Capital y la Circular 3,/2008,
de 22 de mayo, del Banco de Esparia, sobre determinacion y control de los recursos propios mi-
nimos, establecen que las enfidades dispongan de recursos propios en funcion del riesgo operacio-
nal que asumen en sus distintas actividades.

De acuerdo con la estructura organizativa establecida, las tareas de asuncion y decisiéon se en-
cuentran desarrolladas por las unidades de negocio y soporte, asi como por las sociedades del Gru-
po, mientras que la tarea de mediciéon y control se lleva a cabo de manera centralizada.
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3.2.2. Procedimientos de medicién, gestion y control

El Grupo dispone de un Mapa de Riesgos Operacionales que defalla la posibilidad y el impacto
pofencial de la materializacién de dichos riesgos asi como indicadores de riesgo operacional bo-
sados en una serie de méfricas, ratios y ofro tipo de informacion que aporta indicios o alertas de
la existencia de una posible exposicién de riesgo.

Asimismo el Grupo cuenta con una base de datos de pérdidas por riesgo operacional, en la cual
se han venido registrando eventos de pérdida desde el 1 de enero de 2004 y ha desarrollado di-
versos mecanismos de mitigacién que se pueden agrupar en cinco categorias:

* Planes de acciones que contienen acciones correctoras y especializadas.

e Confroles especificos sobre cada uno de los potenciales riesgos especializados.

Formacion a los empleados en el dmbito de los riesgos operacionales.

Politicas de aseguramiento.

Revision periédica de politicas y procedimientos con el objeto de asegurar su actualizacién y
adapfacién a una realidad cambiante.

3.3. Exposicién al riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés es el riesgo de que se vean afectados los resultados a fravés del impac-
fo en el margen financiero o en el valor patrimonial del Grupo producido por variaciones en los ti-
pos de inferés de mercado. El riesgo de tipo de interés deriva de las variaciones en la curva de ti-
pos de inferés (en nivel o pendiente) a la que estan referenciadas las posiciones de activo, pasivo
o fuera de balance, al presentar éstas desfases temporales por plazos de repreciacién o venci-
miento. Este riesgo es una combinaciéon de ofros riesgos como el de repreciacion, de curva, de bo-
se o de opcionalidad.

los efectos del riesgo de tipo de inferés se materializan en:
—Cuenta de resultados: variacion en el margen financiero.

—Valor econémico de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance.

3.3.1. Estrategias y politicas para la gestion del riesgo de tipo de interés

Para la gestién del riesgo de tipo de interés el Grupo dispone de politicas de estructura y asigno-
cion de los recursos y las correspondientes estrategias de cobertura de posiciones globales o de pro-
ducfos o masas patrimoniales concretas, que se materializan en su caso en la contratacion de las
operaciones de cobertura necesarias en los mercados financieros. El objetivo de la gestion de es-
fe riesgo es contribuir al mantenimiento de la rentabilidad actual y futura en los niveles adecuo-
dos, mitigando los efectos de las oscilaciones del entorno en la misma, y preservando el valor eco-
némico de la Caijo.

la gestion del riesgo de tipo de interés en el Grupo persigue la estabilidad del margen financiero
como principal objetivo y en segundo lugar la proteccion del valor econémico del capital.
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3.3.2. Procedimientos de medicién y control

El Grupo gestiona la exposicion al riesgo que deriva de las operaciones de su cartera, fanto en el
momento de su confratacion como en su posterior seguimiento, e incorpora fambién a su horizonte
de andlisis la evolucion prevista para el negocio v las expectativas respecto a los tipos de interés, asi
como las propuesfas de gestion y cobertura, simulando distintos escenarios de comportamiento.

Para ello dispone de herramientas de andlisis y de evaluacion del riesgo (Gap medio, duracién de
balance, simuladores de escenarios). Estos procedimientos y técnicas de andlisis son revisados con
la frecuencia necesaria para asegurar su correcto funcionamiento.

Se establecen las hipétesis esenciales a efectos de analizar los plazos de vencimiento de operacio-
nes por no fener plazos de vencimiento ciertos (depdsitos de clientes a la vista) o por mostrar un com-
portamiento de amortizaciones anticipadas anfes de su vencimiento contractual (préstamos) basan-
dose en el andlisis de la experiencia histérica en distintos escenarios.

Del mismo modo, se controla el efecto que las variaciones de fipo de interés tienen sobre el margen
financiero y el valor econémico del Grupo a fravés del esfablecimiento de limites a la exposicion.
Adicionalmente se aprueban las iniciativas de cobertura riesgo de tipo de inferés tanto en el Gmbi-
fo comercial como relacionadas con los mercados de capitales.

El sistema de informacion da a conocer el perfil global de riesgo de tipo de interés estructural de ba-
lance de la Caja, reflejando el impacto en cuenta de resultados y en el valor patrimonial.

El cuadro siguiente muestra el perfil de sensibilidad del balance de la Caja al riesgo de tipo de in-
ferés a 31 de diciembre de 2008 y a 31 de diciembre de 2007, indicando el valor en libros de
aquellos activos y pasivos financieros afectados por dicho riesgo, los cuales aparecen clasifica-
dos en funcién del plazo estimado hasta la fecha de revisién del tipo de inferés o de vencimiento.

A 31 de diciembre de 2008: [ Millones de euros ]

‘ Plazos hasta la revisién del tipo de interés efectivo ’
o de vencimiento

Entre 3

Hasta || Entre 1 Saldo || Saldo || Entre 1 || Més de
1 mes ||y 3 meses rqezeﬁsoy sensible |[insensible ||y 5 afios || 5 afos
Activos 9.147 8.189 18.085 35421 6.622 1.089 5.533

Activos financieros con fipo de interés fijo
y ofros acfivos sin vencimienfo deferminado ~ 3.256 303 413 3.972  6.066 697 5.369
Activos financieros a tipo fijo cubiertos

con derivados 181 54 (17) 218 (218) (218) -
Activos financieros a tipo de inferés variable  5.710  7.832 17.689 31.231 774 610 164
Pasivos 9.856 6569 15313 31.738 10.305 570 9.735

Pasivos financieros con fipo de interés fijo y
ofros pasivos sin vencimienfo determinado 5801 2446 8790 17.037 16.301 3.528 12.773
Pasivos financieros a fipo fijo cubiertos

con derivados 875 1.909 3.225 6.009 (6.009) (2.968) (3.041)
Pasivos financieros a fipo de inferés variable  3.180  2.214  3.298  8.692 13 10 3
Diferencia o Gap del periodo (709) 1.620 2.772  3.683 (3.683) 519  (4.202)
Diferencia o Gap acumulado (709) 911 3.683  3.683 (3.683) 4.202

Gap medio (709 506  2.530  2.631

% s/ activo total (1,69 1,20 6,02 6,26
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A 31 de diciembre de 2007: [ Millones de euros ]

‘ Plazos hasta la revisién del tipo de interés efectivo ’
o de vencimiento

Hasta || Entre 1 | E™ 3 | soido || Saldo | Entre 1 | Mas de
1 mes ||y 3 meses m]ezeﬁsoy sensible |[insensible ||y 5 afios || 5 afios
Activos 8.321 8.774 17.285 34.380 6.432 1.000 5.432

Activos financieros con fipo de interés fijo y
ofros acfivos sin vencimiento deferminado 2.528 600 823  3.951 06.214 768 5.446
Activos financieros a tipo fijo cubiertos

con derivados 513 (37) (233) 243 (242) (112) (130)
Activos financieros a fipo de inferés variable  5.280  8.211 16.695 30.186 460 344 116
Pasivos 8.413 8.812 11.933 29.158 11.654 271 11.383

Pasivos financieros con tipo de interés fijo y
ofros pasivos sin vencimienfo determinado 4747 2970 6346 14.063 17552 2.680 14.872
Pasivos financieros a tipo fijo cubiertos

con derivados Q36 2.307 2.662 5905 (5.906) (2.415) (3.491)
Pasivos financieros a fipo de inferés variable  2.730  3.535 2.925  9.190 8 6 2
Diferencia o Gap del periodo (92) (38) 5.352 5222 (5.222) 729  (5.951)
Diferencia o Gap acumulado (92)  (130) 5.222  5.222 (5.222) 5.951

Gap medio (92) (121) 2776  2.664

% s/ activo total (0,23)  (0,30) 6,80 6,53

Se consideran saldos sensibles aquellos cuyo vencimiento o repreciacién se produce en los proxi-
mos doce meses. Teniendo en cuenta que el Gap estético no recoge el nuevo negocio, se estable-
ce este periodo como referencia en la gestion, que permite cuantificar el efecto de la variacion
de los tipos de inferés sobre el margen de intermediacion anual de la Caja.

El Gap que aparece en el cuadro representa la diferencia entre los activos y pasivos sensibles en
cada periodo, es decir, el saldo nefo expuesto a cambios en los precios. El balance presenta un
Gap positivo en los préximos doce meses, lo que significa que el saldo de los activos sensibles es
superior al de los pasivos en la misma situacion; dicha diferencia asciende en términos de saldo me-
dio a 2.631 millones de euros, el 6,26% del activo (2.664 millones de euros, el 6,53% del acti-
vo a 31 de diciembre de 2007). La magnitud del Gap esfético defermina que una variacion de los
fipos de inferés del mercado de 1 punfo que afectara por igual a la fotalidad de las masas patrimo-
niales del balance modificaria el margen de intermediacion de los préximos 12 meses que deriva
de las operaciones ya contratadas en alrededor de 26 millones de euros, el 3,73% (26 millones de
euros, el 4,04% a 31 de diciembre de 2007); la incidencia en el margen seria del mismo signo
que la variacion de los tipos de interés.

3.4. Exposiciédn al riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez deriva de los desfases temporales de los flujos de caja. En la Caja la adecua-
da gestién y control del mismo se rige por los principios de autonomia financiera y equilibrio de bo-
lance, asegurando en todo momento que se dispondré de los recursos liquidos suficientes para
cumplir con los compromisos de pago asociados a la cancelacion de los pasivos en sus respecti-
vas fechas de vencimiento sin comprometer la capacidad de respuesta ante oportunidades estraté-
gicas de mercado.
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3.4.1. Estrategias y politicas para la gestion del riesgo de liquidez

Lo aprobacion de estrategias, politicas y limites de asuncion del riesgo de liquidez asi como su con-
frol, recogidos en el «Manual de Gestién de Liquidez» son competencia del Consejo de Adminis-
fracién, ast como su posterior andlisis y revisién con periodicidad anual. Del mismo modo, el Con-
sejo propone a la aprobacién de la Asamblea General los limites a la emision de Empréstitos en los
mercados institucional y minorista y al recurso a la Titulizacién.

La gestion del riesgo de liquidez en el Grupo Ibercaja persigue garantizar la continuidad del nego-
cio bajo el principio de autonomia financiera por lo que el recurso del Grupo al mercado interban-
cario serd meramente coyuntural. En esfe sentido, se establecen minimos a la liquidez del mercado
monetario y los disponibles condicionado e inmediato estardn limitados para impedir que puedan
afectar a la posicién de liquidez del Grupo.

3.4.2. Gestién de la liquidez

En condiciones normales, las politicas de asuncion de riesgo deferminan la posiciéon de la Entidad
en el mercado inferbancario, los disponibles, la estructura del balance, el recurso al mercado ins-
fitucional, la fitulizacion de activos, efc., aspectos sobre los que la Enfidad tiene establecido un
conjunto de limites operativos.

En cuanto a la estructura financiera del balance, los depésitos de clientes constfituyen la mayor pro-
porcién en la financiacion ajena de la Entidad y el crédito se financia en un importe relevante por
los Depositos de clientes como fuente de recursos recurrente y estable. Se han esfablecido limites so-
bre diferentes ratios que permitan mantener la exposicion al riesgo de liquidez dentro de los nive-
les compatibles con las politicas aprobadas.

En los Gltimos afios, el sistema financiero espariol ha recurrido a la financiacion mayorista para cu-
brir la diferencia entre los crecimientos del crédito y de los depdsitos minoristas.

Desde mediados de 2007, y a raiz de la crisis del mercado hipotecario americano, los inversores
extranjeros han restringido sus operaciones y las entidades financieras apenas han podido realizar
emisiones en mercados mayoristas o fitulizar sus activos, al tiempo que las primas de riesgo en es-
fos mercados se han elevado significativamente.

En el caso particular de la Entidad, las estrategias de captacion de recursos en los segmentos mi-
noristas y la utilizacion de fuentes alternativas de liquidez a corto vy largo plazo, estan permitiendo
disponer de los recursos necesarios para atender la demanda de crédito solvente derivada de la ac-
fividad comercial y mantener las posiciones de tesoreria denfro de los parametros de gestiéon esta-
blecidos en el manual de liquidez.

Ademds el Grupo estd preparado para afronfar eventuales crisis, tanfo internas como de los merca-
dos en los que opera, con procedimientos y «planes de contingencia» que garanticen la liquidez
suficiente con los menores costes posibles en escenarios adversos, estimando cudl va a ser el com-
portamiento de las variables més significativas, estableciendo una serie de alerfas anfe situacio-
nes anémalas de los mercados vy planificando la obtencién de fondos durante la crisis.

3.4.3. Procedimientos de medicién y control

la Entidad utiliza herramientas infegradas para medir y controlar el riesgo de liquidez, basadas
en los flujos de tesoreria estimados para sus activos y pasivos, ast como en las garantias o instrumen-
fos adicionales de los que dispone para asegurar fuentes alternativas de liquidez que pudiesen ser
requeridas.
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Se realizan previsiones a corfo, medio vy largo plazo para conocer las necesidades de financiacion
y el cumplimiento de los limites y se disefian escenarios de crisis, tanfo por causas internas como ex-
fernas, para estimar su repercusion en la liquidez de la Caja, generandose ademds toda la infor-
macion necesaria para permitir el seguimiento del riesgo de liquidez.

Seguidamente se presenta el desglose por plazos de vencimientos estimados de los saldos de de-
terminados epigrafes del balance de la Caja a 31 de diciembre de 2008 y 2007, en un escena-
rio de «condiciones normales de mercado»:

[ Miles de euros ]
i Hasta Enire Entre 3 Entre 1 Més de
A la vista 1 mes 1y3 meses y 5 afios || 5 afios Total
meses 1 afo 4
ACTIVO
Caijo y depositos
en Bancos Centrales 3.323.666 - - - - - 3.323.666
Depositos en entidades
de crédito 12.394 218.648 74.331 213.087 61.796 3.732 583.988
Crédito a la clientela 676.983 833.089 1.200.174 3.594.903 9.116.106 17.011.500 32.432.755
Valores representativos de deuda N 14.797 61.180 70.737 1.294.958 1.927.057 3.368.729
Oftros instrumentos de capital N - - - 304707 208305  513.012
Derivados de negociacién - - - - 37.633 - 37.633
Derivados de coberfura - - - 325.069 - - 325.069
Otros activos no financieros = 3.212 22714 2.108 53.491 1.378.058 1.459.583
Total a 31 de diciembre
de 2008 4.013.043 1.069.746 1.358.399 4.205.904 10.868.691 20.528.652 42.044.435
Total @ 31 de diciembre
de 2007 2315781 3.924.474 2.230.707 3.550.801 8.263.100 20.518.700 40.803.563
PASIVO

Depésitos de Bancos Centrales - - - _ _ _ _
Depoésitos de entidades

de crédito 13.143 420.599 28.148 40.201  683.836 926 1.186.853
Depositos de la clientela 8.050.042 3.306.886 2.274.813 Q.016.888 5.246.435 5.662.406 33.557.470

Débitos representados
por valores negociables

417209 932486 645512 1.045.828 499916 3.540.951

Derivados de negociacién = 23.848 - - - - 23.848
Pasivos subordinados - 8.727 - 14421 219.627  599.166 841.941
Derivados de coberfura - - - 117.966 - - 117.966

Ofros pasivos no financieros 24.405 - - 42.693 - 481.058  548.156
TOTAL PATRIMONIO NETO - - - 2227250 2.227.250
Total a 31 de diciembre

de 2008 8.087.590 4.177.269 3.235.447 9.877.681 7.195.726 9.470.722 42.044.435
Total a 31 de diciembre

de 2007 8.780.451 3.734.311 4.264.339 6.283.470 7.265.639 10.475.353 40.803.563
Diferencia activo-pasivo

2008 (4.074.547) (3.107.523) (1.877.048) (5.671.777) 3.672.965 11.057.930 -
Diferencia acfivo-pasivo

2007 (6.464.670) 190.163 [2.033.632) (2.732.669)  997.461 10.043.347 -
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3.5. Exposicidn a otros riesgos

3.5.1. Exposicién al riesgo de mercado y contraparte

3.5.1.1. Estrategias y politicas para la gestion del riesgo de mercado y contraparte

El riesgo de mercado deriva de la eventualidad de incurrir en pérdidas de valor en las posiciones
mantenidas en acfivos financieros debido a la variacién de los factores de riesgo de mercado (co-
fizaciones de renta variable, tipos de interés, tipos de cambio, volatilidades implicitas, correlacio-
nes, efc.).

El riesgo de confraparte deriva de la posibilidad de que se produzcan impagos por parte de las con-
frapartidas en operaciones financieras (renta fija, interbancario, derivados...).

El Grupo gestiona el riesgo de mercado, tratando de obtfener una adecuada rentabilidad financie-
ra en relacién al nivel de riesgo asumido, teniendo en cuenta unos determinados niveles de exposi-
cion g|obo|, exposicion por tipos de segmentacion (carteras, instrumentos, sectores, sujetos, rotings),
esfructura de la cartera y objetivos de rentabilidad/riesgo. En su gestién y control se aplican andli-
sis de sensibilidad para la estimacién de su impacto en los resultados y en el patrimonio del Grupo.

En linea con los requerimientos de Basilea, la Entidad frabaja en la implantacién de metodologias de
«Valor en Riesgo» para la medicion del riesgo conjunto de las carteras. El valor en riesgo (VaR) cuan-
fifica la méxima variacién que se puede producir en el valor econémico de una cartera de activos por
riesgo de mercado en un perfodo de tiempo dado, con un determinado nivel de confianza.

3.5.1.2. Politicas, métodos y procedimientos en la gestién del riesgo de mercado
y contraparte

Anualmente el Consejo de Administracion revisa el «Manual de Lineas de Riesgo» en el que se es-
tablecen las politicas, métodos y procedimientos para la concesién de lineas de riesgo, la formo-
lizacion y documentacién de las operaciones, asi como procedimientos de seguimiento y control de
los riesgos para entidades financieras, grupos econdémicos y sociedades cotizadas y/o calificadas
por alguna agencia de rating en las operaciones que se realicen en:

® Mercado interbancario.

Mercados de deuda piblica anotada.

Mercados de renta fija privada.

Mercados organizados de renfa variable e insfituciones de inversion colectiva.

Mercados de derivados financieros.

Operaciones de crédito o riesgo de empresas que coticen en bolsa o estén calificadas por algu-
na agencia de rating.

Operaciones de crédito o riesgo sobre Comunidades Auténomas, Corporaciones Locales y en-
fes pUblicos con rafing.

Las lineas de riesgo se esfablecen basicamente en funcion de los ratings asignados por las agen-
cias de calificacion credificia y de los informes que emiten dichas agencias, ast como del plazo de
la inversion. En el caso de que una entidad no cuente con dicha calificacién, se realiza un andli-
sis de sus estados financieros para fijar la linea de riesgo.
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Los limifes autorizados por el Consejo de Administracion se establecen por volumen de inversiéon e
incluyen limites a la exposicion global y a pérdidas méximas, asi como limites individuales a la
inversion por emisor v limites a la inversion en valores de escasa capitalizacién. Cabe citar:

® limifes a emisiones (cédulas hipotecarias, deuda subordinada v fitulizaciones) calificadas con
distinto rating al del emisor, operaciones con pacto de recompra y lineas de infermediacién con
clientes.

® lineas de riesgo especificas para empresas espafiolas.

® lineas de riesgo bancarias especificas.

e Un limite global para la inversién en cartera de renta variable cotizada.

® limites especificos para cada una de las subcarteras de la cartera de gestion.

® Limites mé&ximos a la inversion en renfa fija internacional, parémetros de inversion (plazos méxi-
mos, ratings minimos...) y criterios de diversificacion.

Dichos limites se actualizan conforme se modifican los rafings, especialmente cuando lo hacen a la
baja. Los sisfemas de seguimiento incorporan la revision de las noficias sobre entidades, andlisis de
los estados financieros, controles sobre las variaciones producidas en los rafings, asi como el segui-
miento del riesgo consumido por las empresas espafiolas y riesgos asumidos con distintas entidades
financieras.

Las carferas expuestas a riesgo de precio en el Grupo se caracterizan por la elevada diversificacion
fanto sectorial como geogrdfica y por valor, por su elevada liquidez v por la ausencia de activida-
des propias de «rading» lo que conlleva que el riesgo de mercado asumido sea poco significativo
en su conjunto. En este sentido, el peso que muestra la renta variable cotizada de la Caja sobre el
activo patrimonial es el siguiente:

(Miles de euros y %) (2008 J( 2007 |
Renta variable cotizada 296.333 734.100
% sobre balance 0,70% 1,80%

Ante oscilaciones en los indices bursdtiles, el efecto de la variacién del valor patrimonial de la ren-
fa variable cofizada excluyendo participaciones en fondos de inversion (270.882 miles de euros
a 31 de diciembre de 2008 y 679.301 miles de euros a 31 de diciembre de 2007) sobre los fon-
dos propios fofales de la Caja, se ha estimado en un +/-0,99% en un escenario de oscilacién
del +/-10% (en un +/-2,73% en el ejercicio 2007). Dichas estimaciones se han efectuado foman-
do como referencia los respectivos indices nacionales de cada uno de los instrumentos de la carte-
ra.

Dado que la renta variable cotizada esta clasificada en la cartera de disponibles para la venta, di-
cho impacto se registraria en todo caso con contrapartida en el patrimonio nefo de la Entidad en
el epigrafe «Pafrimonio nefo — Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la ven-
ta» hasta el momento en el que se produjese la baja del activo financiero.
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3.5.2. Gestion del riesgo de tipo de cambio

El riesgo de fipo de cambio se refleja en la sensibilidad de los precios de los activos financieros a
las variaciones en los tipos de cambio de mercado. la Cajo no mantiene posiciones en moneda
extranjera de cardcter especulativo. Asimismo, la Caja no mantiene posiciones abiertas de caréc-
fer no especulativo de importes significativos en moneda extranjera. La politica de la Caja es limi-
far esfe tipo de riesgo, tratando de cubrirlo de manera inmediata a que surja, mediante la contra-
facién de las operaciones simétricas en el activo o en el pasivo o las operaciones de derivados
financieros que permitan mitigarlo.

3.5.3. Gestion del riesgo reputacional

Est¢ definido como el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera significativa, o
de reputacién que una Enfidad puede sufrir como resultado de incumplir las leyes, regulaciones, nor
mas, estandares de auto-regulacion de la organizacién y cédigos de conducta aplicables a sus ac-
fividades financieras; esfe riesgo es consustancial a dichas actividades por el hecho de esfar alta-
mente reguladas y sujetas a supervision continua por las autoridades.

la Entidad cuenta con una Unidad de Cumplimiento Normativo con el obijetivo de asegurar y super-
visar el cumplimiento de las principales normas que le son aplicables en sus actividades regula-
dasy, en particular, las siguientes: prevencion del blanqueo de capitales y financiacion al terroris-
mo, profeccién de datos de cardcter personal, fransparencia en las operaciones con la clientela y
normas de conducta en el émbito de los mercados de valores.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con un mapa de riesgos operacionales en el que se identifican y
valoran aquellos con potencial impacto reputacional.

3.6. Control de riesgos

El control de los riesgos es un elemento fundamental del sistema de control interno en una Entidad
de Crédito ya que los riesgos, basicamente financieros y operativos, son consustanciales a los pro-
ductos y servicios financieros que consfituyen su actividad.

El Grupo, siendo consciente de la importancia del control del riesgo en que incurre en cada una de
sus acfividades, cuenta con sistemas de control de riesgo basados en:

® Procedimientos de identificacion y medicion de riesgos que permiten su seguimiento y confrol.

® Una esfructura de limites para las principales confrapartes, instrumentos, mercados y plazos, que
anualmente se somefe a la aprobacién del Consejo de Administracion, con el fin de definir po-
liticas prudentes y evitar concentraciones de riesgo.

® Un Comité Global de Riesgos que realiza la definicién y seguimiento de la politica de gestion de
los riesgos, fundamentalmente financieros, del Grupo.

* Una estructura jerérquica de autorizaciones para la concesion o asuncién de riesgo en funcion
de la cuantia y naturaleza del mismo.

e Controles directos distribuidos entre los diferentes niveles de decisién que aseguren que las ope-
raciones se realicen de acuerdo con los términos autorizados.

e Confroles de Riesgos, independientes de las Direcciones de Negocio, que verifican el cumplimien-
fo de los limites de riesgo aprobados por el Consejo de Administracion u ofros establecidos por
el Comité Global de Riesgos, e informan periédicamente de su cumplimiento a la Direccién.
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* Una Unidad de Cumplimiento Normativo que supervisa el cumplimiento de determinadas normas
legales que regulan algunas actividades de la Caja con la finalidad de minimizar las sanciones
y pérdidas de reputacion que su incumplimiento pudiera ocasionar.

La funcién de Auditoria Inferna es revisar el adecuado funcionamiento de los sistemas de control de
riesgos, verificando ademds el cumplimiento de las politicas, procedimientos y normas internos es-
tablecidos, e informar a un comité de nivel directivo, el cual adopta los acuerdos necesarios para
corregir las deficiencias y mitigar los riesgos observados. Adicionalmente se informa, tanto de la pla-
nificaciéon anual de la Auditoria Interna como de las conclusiones mas relevantes obtenidas, a los
correspondientes Organos de Gobierno del Grupo.

Estos sistemas de control de riesgos de Ibercaja son objefo de un proceso de mejora continua para
adaptarlos a las nuevas mefodologias de medicion de riesgos v a las recomendaciones emitidas
en los Ulimos afios por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y con el fin de cumplir los re-
quisitos exigidos por la Circular 3/2008, de 22 de mayo, del Banco de Esparia, sobre defermina-
cion y control de los recursos propios minimos, relativos al Pilar Il del «Nuevo Acuerdo de Capital».

4. Distribucién de los resultados de la Caja

la propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2008 v el presupuesto para la Obra Social
que el Consejo de Administracién de la Caja someteré a la aprobacién de la Asamblea General,
y los que fueron aprobados del ejercicio 2007 son los siguientes:

( Miles de euros ]
(2008 J( 2007 |
Disfribucion
A la Obra Social 51.000 52.315
A reservas 140.988 175.981
Resultado del ejercicio 191.988 228.296
Presupuesto para la Obra Social 56.175 62.417
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5. Retribuciones al Consejo de Administracién y a la alta direcciéon

5.1. Remuneracién al Consejo de Administracion

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones devengadas, en concepto de die-
fas por asistencia y desplazamiento, a favor de los miembros del Consejo de Administracion de la
Cajo, exclusivamente en su calidad de Consejeros de la Caja, durante los ejercicios 2008 y 2007
(miles euros):

{ Dietas por asistencia y desplazamiento ] { 2008 ] { 2007 ]
Amado Franco Lahoz Presidente 32,9 28,4
Honorio Romero Herrero Vicepresidente 1.° 29,4 25,8
Eugenio Nadal Reimat Vicepresidente 2.° 28 23,1
JesUs Bueno Arrese Secretario no Consejero 17,5 -
Alberto Palacio Aylagas Consejero 28,7 24,4
Lorenzo Bergua Lorente Consejero 14 10,3
Luis Pedro Avilla Lleza Consejero 14,7 10
José Jodra del Amo Consejero 11,9 8,8
José Luis Puente Périz Consejero 11,2 8,8
Celia del Agua Arias-Camisén Consejero 11,9 8,8
José Félix Séenz Lorenzo Consejero 6,3 -
Maria Carmen Séez Herndez Consejero 14,7 10,7
Joaguin Molinos Follos Consejero 14,7 -
Fernando Cavero Lépez Consejero 11,9 8,1
Carmen Sénchez Asin Consejero 11,2 8,8
Manuel Vicente Giménez Gascén Consejero 7 -
Julién L&pez Babier Consejero 13,3 8,3
Luis Ramén Garcia Caris Consejero 14,7 10
Hugo Antonio Pérez Rodriguez Consejero 16,1 -
José A. Reig de la Vega (*) Consejero 4.9 8,8
Jests Solchaga Loitegui (*) Consejero 12,6 20,1
Vicente Solaz Villanueva (*) Consejero 4,9 8,8
Romdn Alcald Pérez (*) Secrefario consejero 14,7 28,7
Anfonio Lazaro Moreno (*) Consejero 11,9 23,6

(*) Consejeros de la Caja que cesaron en el ejercicio de sus cargos a lo largo del afio 2008.

No existen compromisos por pensiones con los miembros del Consejo de Administracion de la Co-
ja en su calidad de consejeros del mismo. Los miembros del Consejo de Administracion no perci-
ben dietas de ofras sociedades del Grupo Financiero.

5.2. Remuneraciones a la alta direccién

A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales, se ha considerado como personal de
alta direccion a los 22 empleados infegrantes del Equipo Directivo (22 empleados en el ejercicio
2007) que figura detallado en el «Informe econémico y de actividades», que ocupan los puestos
de Director General, Directores Generales Adjuntos, Subdirectores Generales y Subdirectores.
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En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas por la Caja en favor de la al-
fa direccién, tal y como se ha definido anteriormente, en los ejercicios 2008 y 2007

Retribuciones Prestaciones
Total
a corto plazo post-empleo
Miles de euros (2008 ) 2007 J 2008 | 2007 | 2008 | 2007 |
Alta direccién 4.185 4.025 326 433 4.511 4.458

Ademés de los importes resefiados, la Caja ha realizado en el aio 2008 aporfaciones para la co-
bertura de costes futuros por importe de 4.099 miles de euros (O miles de euros en el ejercicio

2007).

5.3. Otras operaciones realizadas con los miembros del Consejo
de Administracién y con la alta direcciéon

El detalle de los saldos de activo y pasivo registrados en el balance que corresponden a operacio-
nes mantenidas, en condiciones de mercado, con la Caja por los miembros del Consejo de Admi-
nistracién y por la alta direccion a 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

Activo - cuentas Disponible Pasivo — Depésitos
de crédito créditos a plazo y vista

Miles de euros [ 2008 | 2007 ] 2008 ) 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 |

Activo — préstamos

Miembros del Consejo

de Adminisfracién 794 VY 27 10 20 38 4.443 2.322
Alta Direccién 2.109 2.090 137 Q7 109 138 1.851 1.524

6. Caja y depésitos en Bancos Centrales

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances consolidados a 31 de diciembre de 2008
y 2007 es el siguiente:

[ Miles de euros ]

Caja 207.295 207.430
Depositos en Banco de Espaia 3.115.571 1.439.230
Ajustes por valoracion 810 Q62

3.323.676 1.647.622

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante

el ejercicio 2008 ha sido del 2,79% (2,67% durante el ejercicio 2007).
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7. Carteras de negociacién de activo y pasivo

7.1. Composicién del saldo y riesgo de crédito méximo - saldos deudores

A confinuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria a 31
de diciembre de 2008 y 2007, clasificados por éreas geogréficas, por clases de confrapartes y
por tipo de insfrumentos:

[ Miles de euros ]
(2008 ] (2007 ]

Por dareas geogrdficas

Espafia 41.441 38.958
Resfo de paises de la UEM 3.139 24.932
Resfo del mundo Q.757 24.241

54.337 88.131
Por clases de contrapartes

Entidades de crédito 37.861 81.915
Administraciones Piblicas residentes 2.475 2.286
Otros sectores residentes 13.972 3.815
Otros sectores no residentes 29 115

54.337 88.131
Por tipos de instrumentos
Obligaciones y bonos cotizados 12.860 6.307
Derivados no negociados en mercados organizados 41.477 81.824
De los que, derivados implicitos segregados de
instrumentos financieros hibridos - -

54.337 88.131

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion méximo al ries:
go de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.
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7.2. Composicién del saldo - saldos acreedores

A confinuacién se presenta un desglose de los pasivos financieros incluidos en esta categoria a 31
de diciembre de 2008 y 2007, clasificados por éreas geogréficas, por clases de confrapartes y
por tipo de instrumentos:

[ Miles de euros ]
(2008 ] (2007 ]

Por éreas geogréficas

Espaiia 18.530 67.608
Resfo de paises de la UEM 4.043 2.529
Resto del mundo 1.210 1.479

23.783 71.616

Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 23.783 71.616

23.783 71.616
Por tipos de instrumentos

Derivados no negociados en mercados organizados 23.783 71.616
De los que, derivados implicitos segregados de
instrumentos financieros hibridos 12.030 65.201

23.783 71.616

7.3. Derivados financieros de negociacién

A continuacion se presentan los desgloses, por tipos de producto, del valor razonable y nocional
de los derivados financieros de negociacion a 31 de diciembre de 2008 y 2007

[ Miles de euros ]

[ Valor razonable ]

( Saldos deudores | Saldos acreedores |

(2008 J 2007 J 2008 ) 2007 )
Compra-venta de divisas no vencidas - 907 545 -
Opciones sobre acciones 3.895 - - -
Opciones sobre valores 11.725 66.964 - 1.927
Opciones sobre tipos de interés 3.698 290 3.857 -
Otras operaciones sobre fipos de interés 22.159 13.663 19.381 4.489
Acuerdos sobre fipos de interés futuros (FRA's) - 78 470 -
Derivados implicitos - - 12.030 -
Permutas financieras sobre fipos de inferés (IRS's) 22.159 13.585 6.881 4.489
41.477 81.824  23.783 6.416
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Compra-venta de divisas no vencidas
Opciones sobre acciones

Opciones sobre valores

Opciones sobre tipos de interés
Derivados (IRS y opciones) con clientes

Otras operaciones sobre tipos de interés
Acuerdos sobre fipos de inferés futuros (FRAs)
Derivados implicitos

Permutas financieras sobre fipos de inferés (IRS’s)

[ Miles de euros ]
[ Nocional ]

77.546 58.723
32.652 -
1.103.784 1.083.235
60.100 60.100
198.606 21.168
2.460.500 2.020.286
24.000 22.500
1.159.080 1.038.927
1.277.420 ©58.859
3.933.188 3.243.512

El nocional de las opciones sobre valores (saldos acreedores| derivadas de la garantia de rentabi-
lidad otorgada por la Caja a Fondos de Inversién comercializados por la misma asciende a 31 de
diciembre de 2008 a 1.106.282 miles de euros (1.077.132 miles de euros a 31 de diciembre
de 2007). El nocional de las permutas financieras y opciones sobre tipos de interés derivadas de
los productos comercializados a clientes particulares asciende a 31 de diciembre de 2008 a

199.410 miles de euros (20.039 miles de euros a 31 de diciembre de 2007).

8. Otros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios

en pérdidas y ganancias

A continuaciéon se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al
31 de diciembre de 2008 y 2007, clasificados por éreas geogrdficas, por clases de contrapar-

fes y por tipo de instrumentos:

Por éreas geogréficas
Espafia
Resto de paises de la Unién Europea
Resto del mundo

Por clases de contrapartes
Entidades de crédito
Administraciones Piblicas residentes
Administraciones Piblicas no residentes
Otros sectores residentes
Otros sectores no residentes

Por tipo de instrumentos
Valores representativos de deuda
Ofros instrumentos de capital
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversién

[ Miles de euros ]

(2008 ] (2007 ]
79.735  208.098
- 57.49
21714

79.735  287.308

- 20.334
- 34.844
- 51.002
79.735 160.355
- 20.773

79.735  287.308

- 148.676
79.735 138.632
79.735 138.632

79.735  287.308
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El Grupo clasifica en esfa cartera las participaciones en fondos de inversién que se gestionan con-
junfamente con pasivos por confratos de seguro valorados por su valor razonable (nota 20).

9. Activos financieros disponibles para la venta

9.1. Composicién del saldo y riesgo de crédito méximo

A confinuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria a 31
de diciembre de 2008 y 2007, clasificados por éreas geogréficas, por clases de confrapartes y
por tipos de instrumentos:

[ Miles de euros ]
Por éreas geogréficas
Espafa 3.077.773 3.057.314
Resto de paises de la Unién Europea 448.207 358.791
Resfo de Europa 14.677 42.620
Resto del mundo 387.861 94.622
Total importe bruto 3.928.518 3.553.347
(Pérdidas por deterioro] *) (24.447) (2.782)
Total importe neto 3.904.071 3.550.565
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 924.260 099.418
Administraciones Piblicas residentes 1.011.981 693.594
Administraciones Pblicas no residentes 163.098 62.305
Ofros sectores residentes 1.358.235 1.485.753
Ofros sectores no residentes 470.944 312.277
Total importe bruto 3.928.518 3.553.347
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda 3.388.091 2.572.909
Deuda Piblica del Estado 1.011.981 693.594
lefras del Tesoro 16.441 4.800
Obligaciones y bonos del Estado 995.540 688.794
Deuda Piblica extranjera 163.098 62.305
Emitidos por entidades financieras Q05.699 ?03.234
Ofros valores de renta fija 1.307.313 913.776
Ofros instrumentos de capital 540.427 980.438
Acciones de sociedades espafiolas cofizadas 204.360 561.614
Acciones de sociedades espafiolas no cotizadas 203.930 209.753
Acciones de sociedades extranjeras cotizadas 93.937 154.270
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversién 38.200 54.801
Total importe bruto 3.928.518 3.553.347

[*) La totalidad de este importe se corresponde con pérdidas por deferioro contabilizadas para la cobertura del riesgo de crédito de valores repre-
sentativos de deuda.
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El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion méaximo al ries-
go de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.

El fipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta carfera durante

el ejercicio 2008 ha sido del 5,04% (4,39% durante el ejercicio 2007).

9.2. Activos vencidos y deteriorados

A 31 de diciembre de 2008 existen activos no vencidos detferiorados por 26.677 miles de euros
(a 31 de diciembre de 2007 no existian activos no vencidos deteriorados). Asimismo, no existen
activos no deferiorados que se encuentren vencidos.

9.3. Cobertura del riesgo de crédito y otros

A continuacion se presenta el movimiento de las pérdidas por deterioro registradas para la cober
tura del riesgo de crédito de los Valores representativos de deuda durante los ejercicios 2008 y

2007

[ Miles de euros ]
(2008 ] (2007 ]

Saldo al inicio del periodo 2.782 5.226
Dotaciones netas 21.385 (2.49¢)
Dotaciéon con cargo a resuliados del ejercicio 21.385 o9
Recuperacién con abono al resultado del ejercicio - [2.565)
Utilizaciones - -
Diferencias de cambio y otros movimientos 280 52
Saldo al final del periodo 24.447 2.782
De los que:

—Deferminados de forma especifica 17.523 -
—Determinados de forma genérica 6.924 2.782

Adicionalmente durante el ejercicio 2008 se han reconocido pérdidas por deferioro de ofros instru-
mentos de capital valorados a valor razonable por importe de 8.803 miles de euros {1.016 miles
de euros en el ejercicio 2007) y de ofros instrumentos de capital valorados a cosfe por importe de
829 miles de euros.

10. Inversiones crediticias

A continuacion se defallan las partidas que infegran los saldos de este epigrafe de los balances a

31 de diciembre de 2008 y 2007

[ Miles de euros J
2008 2007
Depositos en entidades de crédito [nota 10.2) 442121 1.572.051
Crédito a la clientela (nota 10.3) 32.371.722 31.025.928
Valores representativos de deuda [nota 10.4) 321.770 156.818

33.135.613 32.754.797
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10.1. Composicion del saldo y riesgo de crédito méximo

A confinuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria a 31
de diciembre de 2008 y 2007, clasificados por areas geogréficas donde, por clases de contra-
partes y por tipo de instrumentos:

[ Miles de euros ]

Por éreas geogréficas

Espafia 33.475716 32.637.868
Resto del mundo 381.469 704.620
Total importe bruto 33.857.185 33.342.488
(Pérdidas por deteriorol (721.572) (587.691)
Total importe neto 33.135.613 32.754.797
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 691.594 1.545.214
Administraciones Publicas residentes 468.146 231.886
Administraciones Piblicas no residentes 149 71
Ofros sectores residentes 32.549.271 31.467.754
Otros sectores no residentes 148.025 Q7 .563
Total importe bruto 33.857.185 33.342.488
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda 329.328 157.610
Créditos y préstamos 32.999.754 31.539.648
Adquisiciones temporales de activos 62.212 46.069
Depdsitos a plazo en entidades de crédito 410.603 1.437.336
Resto 55288 161.825
Total importe bruto 33.857.185 33.342.488

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel méximo de exposicion al ries-
go de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos, excepto para:

® £l activo correspondiente al valor actual de las comisiones pendientes de cobro en garantias fi-
nancieras, registrado en el epigrafe «Resto» (en el desglose por tipo de instrumentos) que ascien-
de a 9.406 miles de euros a 31 de diciembre de 2008 (10.869 miles de euros a 31 de diciem-
bre de 2007). En la nota 30.1 se desglosa el valor nominal de las garantias financieras, que
supone el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito.

® |os acfivos fransferidos a fondos de titulizacion que no se han dado de baja del balance, de
acuerdo a lo expuesto en la nofa 2.7 estén registrados en el epigrafe «Créditos y préstamos» (en
el desglose por tipo de instrumentos] y a 31 de diciembre de 2008 ascienden a 4.829.125 mi-
les de euros (3.780.854 miles de euros a 31 de diciembre de 2007), presenténdose su desglo-
se en la nota 30.5. El nivel méximo de exposicién al riesgo de crédito viene recogido por el va-
lor de las financiaciones subordinadas ofrecidas por la Enfidad a los mencionados fondos de
fitulizacion, que asciende a 63.592 miles de euros a 31 de diciembre de 2008 (40.761 miles
de euros a 31 de diciembre de 2007). El importe de los activos transferidos a fondos de fituli-
zacion cuyos fitulos han sido suscritos integramente por la Caja a 31 de diciembre de 2008 as-

ciende a 1.438.144 miles de euros [no habia importe a 31 de diciembre de 2007).
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10.2. Depésitos en entidades de crédito (Activo)

El desglose de los activos financieros incluidos en la categoria de Depdsitos en entidades de cré-

dito a 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

A la vista
Oftras cuentas

A plazo o con preaviso
Cuenfas a plazo

Adquisicién femporal de activos
Oftras cuentas

Ofros activos financieros

Cheques a cargo de enfidades de crédito
Fianzas dadas en efectivo

Cémaras de compensacién

Comisiones por garantias financieras
Otros conceptos

Activos deteriorados
Ajustes por valoracién
Total importes bruto
Pérdidas por deferioro
Total importe neto

[ Miles de euros ]
( 2008 ] (2007 ]

Q.694 10.255
9.694 10.255

410.603 1.437.336
5.006 3.331
2.944 5714

418.553 1.446.381

1.509 1.210
206 165
©.533 98.162
3 -
(1.9606) [617)
9.285 98.920
2.631

3.800 16.495
443.963 1.572.051
(1.842) -
442121 1.572.051

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante

el ejercicio 2008 ha sido del 4,81% (4,04% durante el ejercicio 2007).
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10.3. Crédito a la clientela

El desglose de los activos financieros incluidos en la categoria de Crédito a la clientela al 31 de

diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

[ Miles de euros ]
2008 2007
Créditos y préstamos 32.999.754 31.539.648
Crédito comercial 495.414 483.710
Deudores con garantia rea 25.745.593 24.878.831
Ofros deudores a plazo 4.613.186 5.140.775
Arrendamientos financieros 290.079 258.526
Deudores a la vista y varios 1.151.223 558.666
Activos deteriorados 716.736 240.422
Ajustes por valoracion (12.477) (21.282)
Adquisicién temporal de activos 57.206 42.738
Ofros activos financieros 26.934 30.441
Operaciones financieras pendientes de liquidar 7.360 13.443
Fianzas dadas en efectivo 4.184 2.400
Comisiones por garantias financieras Q.406 10.869
Otros conceptos 5.084 3.729
Total importes bruto 33.083.894 31.612.827
Pérdidas por deferioro (712.172) (586.899)
Total importe neto 32.371.722 31.025.928

El fipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta carfera durante

el ejercicio 2008 ha sido del 5,68% (4,81% durante el ejercicio 2007).

10.4. Valores representativos de deuda

El desglose de los activos financieros incluidos en la categoria de Valores representativos de deu-

da a 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

[ Miles de euros ]

( 2008 ] (2007 ]
Valores representativos de deuda 329.328  157.610
Total importes bruto 329.328  157.610
Pérdidas por deterioro (7.558) (792)
Total importe neto 321.770  156.818

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante

el ejercicio 2008 ha sido del 6,33% (4,82% durante el ejercicio 2007).

10.5. Activos deteriorados y vencidos

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como inversiones

credificias y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito a 31
de 2008 y 2007, clasificados en funcién del plazo transcurrido desde el vencimient
impagado a dichas fechas més antiguo de cada operacién:

de diciembre
o del importe
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[ Miles de euros ]
Hasta 6 Entre 6y | Entre 12y | Entre 18 y | Mas de 24
Total
meses 12 meses | 18 meses | 24 meses meses
Saldos a 31 de diciembre
de 2007 125.438 46.173 24.849 11.338 32.624  240.422
Saldos a 31 de diciembre
de 2008 389.620 167.193 91.337 24.763 46.454  719.367

El defalle de Activos deferiorados por clases de contrapartes es el siguiente:

Entidades de crédito
Administraciones Publicas residentes
Otros sectores residentes

Ofros sectores no residentes

[ Miles de euros ]

(2008 ] (2007 ]
2631 -
75 99
709.207  238.201
7 454 2122
719.367  240.422

Los activos vencidos no se consideran deferiorados hasta que la antigiedad del impago supera los
fres meses. El detalle de Activos vencidos no deteriorados por clases de contrapartes es el siguiente:

Administraciones Publicas residentes
Ofros sectores residentes
Otros sectores no residentes

[ Miles de euros ]

(2008 ] (2007 ]
563 913
425226 263.039
208 244
425997 264.196

10.6. Cobertura del riesgo de crédito

A continuacién se presenta el movimiento de los ejercicios 2008 y 2007 de las correcciones de vo-
lor por deferioro y el importe acumulado de las mismas al inicio y al final de dichos ejercicios, de
aquellos instrumentos de deuda clasificados como inversiones crediticias:

[Movimiento del ejercicio 2007) ‘ Movimientos con ’

reflejo en resultados

Saldo a ) . g Saldo a
‘ 01.01.07 I Dotaciones | Recuperaciones |Utilizaciones Otros I 311207
Determinadas de
forma especifica 79.132 136.565 (50.672) (15.448) 665 150.242
Para Activos deteriorados  67.831 /8.379 (48.580) (15.448) 665 82.841
Para Riesgos subestandar ~ 11.301 58.186 (2.086) - - 67.401
Determinadas de
forma genérica 382.451 60.209 (5.659) - - 437.001

Riesgo Pais 165 440 (157) - - 448

Total Pérdidas

por deterioro 461.748 197.214 (56.488) (15.448) 665 587.691
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[Movimiento del ejercicio 2008 ‘ Movimientos con
reflejo en resultados

Saldo a ) . e Saldo a ’
01.01.08 I Dotaciones | Recuperaciones |Utilizaciones Otros 31.12.08
Determinadas de
forma especifica 150.242 270.010 (107.842) (18.531) (5.257) 288.622
Para Activos deferiorados  82.841 248.898 (94.782) (18.531) (5.257) 213.169
Para Riesgos subestandar — 67.401 21.112 (13.060) - - 75.453
Determinadas de
forma genérica 437.001 15.723 (20.225) - - 432.499
Riesgo Pais 448 166 (163) - - 451
Total Pérdidas
por deterioro 587.691 285.899 (128.230) (18.531) (5.257) 721.572

Las correcciones por deterioro estimadas individualmente ascienden a 45.000 miles de euros a 31

de diciembre de 2008 (20.709 miles de euros a 31 de diciembre de 2007).

El detalle de las pérdidas por deferioro por clases de contrapartes es el siguiente:

[ Miles de euros ]
(2008 ] (2007 ]

Entidades de crédito 1.842 -
Otros sectores residentes 717727 586.291
Ofros sectores no residentes 2.003 1.400

721.572  587.691

A continuacion se presentan los distinfos conceptos registrados en los ejercicios 2008 y 2007 en
el epigrafe «Pérdidas por deterioro de activos (nefo] — Inversiones crediticias» de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas de dichos ejercicios:

[ Miles de euros ]
(2008 ] (2007 ]

Dotaciones netas del ejercicio 157.669  140.726
Recuperaciones de acfivos fallidos (3.849) [2.438)

153.820 138.288

El movimiento de las inversiones crediticias dadas de baja del balance consolidado en los ejerci-

cios 2008 y 2007 es el siguiente:

[ Miles de euros ]
( 2008 ] (2007 ]

Saldos al comienzo del ejercicio 186.531 174.844
Altas de activos 18.531 15.448
Altas de productos vencidos y no cobrados 2.868 1.785
Bajas por recuperaciones de activos (3.849) (2.438)
Bajos de productos vencidos y no cobrados (329 [439)
Otros conceptos (1.774) (2.669)
Saldos al cierre del ejercicio 201.978  186.531
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11. Cartera de inversién a vencimiento

11.1. Composicién del saldo y riesgo de crédito méximo

A confinuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta cafegoria al
31 de diciembre de 2008 y 2007, clasificados por areas geogrdficas, por clases de contrapar
fes y por tipos de instrumentos:

[ Miles de euros ]
2008 2007

Por éreas geogréficas

Espaiia 1.021.915 2.025.786

Resto de paises de la Union Europea 590.266 1.079.367

Resto del mundo - 83.737
Total importe bruto 1.612.181 3.188.890
(Pérdidas por deterioro] (*) - (3.595)
Total importe neto 1.612.181 3.185.295
Por clases de contrapartes

Entidades de crédito 76.296 472.282

Administraciones Publicas residentes 671.639 1.441.298

Administraciones Piblicas no residentes 590.266 644.392

Ofros secfores residentes 273.980 365.670

Ofros sectores no residentes - 265.248
Total importe bruto 1.612.181 3.188.890
Por tipos de instrumentos

Deuda Piblica del Estado 671.639 1.441.298

Deuda Piblica extranjera 590.266 644.392

Ofros valores de renta fija 350.276 1.103.200
Total importe bruto 1.612.181 3.188.890

(*) Lo totalidad de este importe se corresponde con pérdidas por deterioro contabilizadas para la cobertura del riesgo de crédito de valores repre-
sentafivos de deuda.

El valor en libros mostrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicion al ries-
go de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.

Para permitir la correccion de asimetrias contables asociadas a la valoracién de los activos y po-
sivos financieros vinculados a los «contratos de seguros», los instrumentos financieros vinculados a
dichos contratos que eran clasificados en ejercicios anteriores en la Cartera de inversion a vencimien-
to han sido reclasificados a 31 de diciembre de 2008, fundamentalmente, a la cartera de Activos
financieros disponibles para la venta.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante

el ejercicio 2008 ha sido del 3,88% (4,04% durante el ejercicio 2007).

11.2. Activos vencidos y deteriorados

No exisfen activos vencidos ni deferiorados dentro de esta cartera a 31 de diciembre de 2008 vy

e

Il. DOCUMENTACION LEGAL * INFORME ANUAL 2008



12. Derivados de cobertura (deudores y acreedores)

12.1. Coberturas de valor razonable

A confinuacion se presentan los desgloses por fipos de productos del valor razonable y nocional de
los derivados financieros designados como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertu-

ra de valor razonable a 31 de diciembre de 2008 y 2007

[ Valor razonable ]
[ Saldos deudores ] [ Saldos acreedores ]
( 2008 )( 2007 )(_ 2008 )( 2007 )

Opciones sobre valores - 3.203 - -
Otras operaciones sobre tipos de interés 314.630 220.200 117.966  422.101
Permutas financieras sobre fipos de inferés (IRS’s) 314.630 220.200 117.966 422.101

314.630 223.403 117.966  422.101

El valor en libros mostrado en el cuadro anterior representa el nivel méximo de exposicion al ries-
go de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos, excepto para los activos
por derivados contratados en los que existen acuerdos de netting o compensacion, y que ademas
fienen un acuerdo de colateral que consiste en la formalizacién de depdsitos por un importe equi-
valente al valor razonable neto de las operaciones de derivados, de forma que antfe el impago de
las obligaciones por derivados por una de las partes, la ofra parte no ha de satisfacer las obliga-
ciones asociadas al deposito. El importe de los depositos activos afectos a estos acuerdos ascien-
de a 4.560 miles de euros y de los depositos pasivos a 83.710 miles de euros a 31 de diciem-
bre de 2008 (139.300 miles de euros de depésitos activos y 200 miles de euros de depésitos
pasivos a 31 de diciembre de 2007).

Todas las coberturas de valor razonable realizadas por la Caja tienen por objetivo cubrir el riesgo
de variaciones en el valor razonable de instrumentos de deuda activos y pasivos emitidos a tipo fi-
jo, ante cambios en el tipo de interés de referencia. Dicho riesgo se concreta en el incremento del
valor razonable de los pasivos financieros ante disminuciones del tipo de inferés de referencia y en
las disminuciones del valor razonable de los activos financieros ante incrementos del mismo. Para
mitigar dicho riesgo, la Entidad contrata fundamentalmente permutas financieras cuyo valor varia de
forma similar y simétrica a los cambios de valor de los elementos cubiertos.

A confinuacion se muestra un detalle de los nocionales de las operaciones de cobertura, en funcion
del elemento de cobertura y cubierfo:
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~

Miles de euros ]

( 2008 N 2007 )

Elemento cobertura:

Opciones sobre valores - 37.502
Permutas financieras sobre fipos de inferés (IRS’s) 6.543.713 7/.934.392

6.543.713 7.971.894

Elemento cubierto:

Operaciones con clienfes 1.799.675 2.534.746
Empréstitos 4.467.628 4.425.128
Depdsitos interbancarios - 719173
Renta fija 276.410 255.345
Renta variable - 37.502

6.543.713 7.971.894

12.2. Coberturas de flujos de efectivo

No existen coberturas de flujos de efectivo a 31 de diciembre de 2008 ni a 31 de diciembre de
2007.

12.3. Coberturas de la inversién neta de negocios en el extranjero

No existen coberturas de la inversion nefa de negocios en el extranjero a 31 de diciembre de
2008 ni a 31 de diciembre de 2007.

13. Activos no corrientes en venta

A 31 de diciembre de 2008 y 2007, los saldos de este epigrafe de los balances consolidados pre-
sentaban la siguiente composicién:

~

Miles de euros ]

( 2008 ) 2007 )

Activos procedentes de adjudicaciones 172.830 6.705
Otros activos 15.073 11.603
Total importe bruto 187.903 18.308
(Pérdidas por deterioro] (890) (510)
Total importe neto 187.013 17.798

El Grupo tfiene aprobados el Plan de realizaciéon de los Activos no corrientes en venta y la Politica
de financiacién en ventas. La venta de Activos no corrientes es realizada al contado, salvo en oca-
siones en las que es necesario un aplazamiento por un plazo prudencial, siempre y cuando exista
una garantia real que afiance dicho aplazamiento y preservando los infereses del Grupo median-
fe las adecuadas formulas juridicas. En los casos en que la venta es financiada con préstamos
oforgados por el Grupo, éstos son concedidos en las condiciones financieras y de riesgo habitua-
les para cualquier cliente.
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14. Participaciones

14.1. Participaciones en entidades asociadas

En los Anexos |y Il se muestra un defalle de las participaciones consideradas como asociadas por
el Grupo a 31 de diciembre de 2008 y 2007, junto con diversas informaciones de cardcter rele-
vante sobre las mismas.

El saldo del epigrafe «Participaciones — Entidades asociadas» de los balances consolidados a 31
de diciembre de 2008 y 2007 incluye 26.079 miles de euros en ambos ejercicios, corespondien-
fes a fondos de comercio asociados a este fipo de participaciones. El detalle de esfos fondos de co-
mercio a dichas fechas, atendiendo a la entidad que los ha originado se presenta a continuacién:

Miles de euros ]

( 2008 N 2007 )

—

Heraldo de Aragén, S.A. 24.755 24.755
Publicaciones y Ediciones del Alto Aragén, S.A. 1.324 1.324
26.079 26.079

Con las estimaciones realizadas de acuerdo a las hipdtesis y proyecciones de que disponen los Ad-
ministradores del Grupo, las previsiones de ingresos atribuibles de esfas sociedades son superiores
al valor nefo de los fondos de comercio registrados.

No se han registrado pérdidas por deterioro del Fondo de comercio en los ejercicios 2008 y

2007.

14.2. Participaciones en entidades multigrupo

En los Anexos | y Il se muestra un detalle de las participaciones consideradas multigrupo por el
Grupo a 31 de diciembre de 2008 y 2007, junto con diversas informaciones de carécter relevan-
fe sobre las mismas.

De haberse consolidado las entidades multigrupo por el método de integracién proporcional, las si-
guientes magnitudes de los balances consolidados del Grupo a 31 de diciembre de 2008 vy de
2007 y de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios
anuales ferminados en dichas fechas, hubieran experimentado las siguientes modificaciones:

[ Miles de euros ]
( 2008 ) 2007 )

Total activo 84.192 78.461
Total pasivo 84.192 78.461
Margen de intermediaciéon - -
Margen ordinario (3.728) 5.327

Margen de explotacion - -
Resultado antes de impuestos - -
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14.3. Notificaciones sobre adquisicién de participaciones

No se han producido adquisiciones ni ventas relevantes de participaciones en el capital de enfido-
des del Grupo, asociadas y multigrupo, por lo que no se presenta informacion sobre nofificaciones
de dichas adquisiciones y ventas, en relacion con lo dispuesto en el articulo 86 de la Lley de Socie-
dades Anénimas vy en el arficulo 53 de la ley 24/1988, del Mercado de Valores.

14.4. Pérdidas por deterioro

Se han registrado resultados por deterioro de Participaciones durante el ejercicio 2008 por impor-
te de 1.200 miles de euros.

15. Activos por reaseguros

A 31 de diciembre de 2008 y 2007, la fotalidad del saldo de este epigrafe de los balances con-
solidados se corresponde con la participacion en beneficios de las polizas reaseguradas.

16. Activo material

El movimiento habido en esfe epigrafe del balance consolidado en los ejercicios 2008 y 2007 ha
sido el siguiente:

[ Miles de euros ]
De uso || Inversiones Cedido. en Obra
propio || inmobiliarias orrendom.lent Social Total
operativo
Coste
Saldos a 1 de enero de 2007 941.818 101.026 7.760 51.474 1.102.078
Adiciones 48.672 5.643 8.974 5213 68.502
Bajas por enajenaciones o por ofros medios (37.045) (1.396) (2571) (172)  (38.864)
Oftros fraspasos y ofros movimientos 2.781 - - - 2.781
Saldos a 31 de diciembre de 2007 956.226 105.273 16.483 56.515 1.134.497
Adiciones 49961 14.558 8.935 5.070 78.524
Bajas por enajenaciones o por ofros medios 6.853) (160) (2.997) (2.125)  (12.135)
Oftros traspasos y ofros movimientos 4.346 (4.346) - - -
Saldos a 31 de diciembre de 2008 1.003.680 115.325 22.421 59.460 1.200.886
Amortizacién acumulada
Saldos a 1 de enero de 2007 (344.212) (13.193) (1.328) (17.768) (376.501)
Bajas por enajenaciones o por ofros medios 31.243 157 89 Q1 31.580
Dotaciones con cargo a la cuenta de resultados (32.838) 987) (1.731) (1.855)  (37.411)
Oftros traspasos y ofros movimientos (1.565) [692) (98) - (2.355)
Saldos a 31 de diciembre de 2007 (347.372) (14.715) (3.068) (19.532) (384.687)
Bajas por enajenaciones o por ofros medios 11.510 80 1.511 - 13.101
Dotaciones con cargo a la cuenta de resultados (35.361) (590) (3.000) (1.798]  (40.755)
Otros traspasos y ofros movimientos - - - - -
Saldos a 31 de diciembre de 2008 (371.223)  (15.231) (4.557)  (21.330) (412.341)
Activo material neto
Saldos a 31 de diciembre de 2007 608.854 90.558 13.415 36.983 749.810
Saldos a 31 de diciembre de 2008 632.457 100.094 17.864 38.130 788.545
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A 31 de diciembre de 2008 el importe de los activos materiales totalmente amortizados asciende

a 150.674 miles de euros (131.722 miles de euros a 31 de diciembre de 2007).

16.1. Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que infegran el saldo de este epigrafe
del balance consolidado a 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

[ Miles de euros ]
‘ C ’ Amortizacién ’ ‘ Saldo ’
oste
acumulada neto

Equipos informéticos y sus instalaciones 95.403 (65.439) 29.964
Mobiliario, vehiculos y resto de insfalaciones 327.610 (213.684) 113.926
Edificios 5183.407 (68.249) 445158
Obras en curso 19.806 - 19.806
Saldos a 31 de diciembre de 2007 956.226 (347.372) 608.854
Equipos informdticos vy sus instalaciones 121.616 (20.848) 30.768
Mobiliario, vehiculos y resto de insfalaciones 324.361 (210.203) 114.158
Edificios 530.161 (70.172) 459 989
Obras en curso 27.542 - 27.542
Saldos a 31 de diciembre de 2008 1.003.680 (371.223) 632.457

Formando parte del saldo neto a 31 de diciembre de 2008 que figura en el cuadro anterior, exis-
fen partidas por un importe de @1 miles de euros (93 miles de euros a 31 de diciembre de 2007)
correspondientes a inmovilizado material adjudicado en el proceso de recuperacion de cantidades
adeudadas por ferceras partes y que ha sido considerado como de uso propio y no como “Activos
no corrientes en venta”.

No existen activos que se encuentren tfemporalmente fuera de servicio ni que se hayan refirado de
su Uso y que no se hayan clasificado como actfivos no corrientes en venta. Asimismo no se han re-
cibido durante los ejercicios 2008 y 2007 indemnizaciones de terceros por deferioro de acfivos,
no existiendo indemnizaciones pendientes de recibir a 31 de diciembre de 2008.

No existen compromisos significativos de adquisicion de activo material de uso propio ni restriccio-

nes a su titularidod a 31 de diciembre de 2008 y 2007

16.2. Inversiones inmobiliarias

En el ejercicio 2008, los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias
propiedad del Grupo ascendieron a 2.805 miles de euros (3.060 miles de euros en 2007) y los
gasfos de explofacién por amortizacion y ofros gastos relacionados con las mismas ascendieron a
596y 459 miles de euros respectivamente (1.679 y 665 miles de euros en el ejercicio 2007).

Existen partidas a 31 de diciembre de 2008 por un importe de 2.735 miles de euros (2.839 mi-
les de euros a 31 de diciembre de 2007) correspondientes a inmovilizado material adjudicado en
el proceso de recuperacion de cantidades adeudadas por ferceras partes y que han sido conside-
radas como inversién inmobiliaria y no como activos no corrientes en venta.

No existen compromisos significativos para la adquisicién o mantenimiento de inversiones inmobi-
liarias ni restricciones a la fitularidad de las mismas a 31 de diciembre de 2008.

Il. DOCUMENTACION LEGAL * INFORME ANUAL 2008



16.3. Oftros activos cedidos en arrendamiento operativo

El Grupo incluye en este epigrafe los activos afectos a contratos de renting. En el ejercicio 2008,
los ingresos derivados de rentas provenientes de esfos actfivos ascendieron a 4.093 miles de euros
(2.512 miles de euros en el ejercicio 2007) y los gastos de explotacién por amortizacién y ofros
gastos relacionados con los mismas ascendieron a 3.000 y 1.313 miles de euros respectivamen-
te (1.731y 711 miles de euros en el ejercicio 2007).

16.4. Pérdidas por deterioro

Durante el ejercicio 2008 se han registrado 512 miles de euros de pérdidas por deterioro de ac-
tivos materiales (466 miles de euros durante el ejercicio 2007).

17. Activo intangible

El movimiento habido en este epigrafe del balance a lo largo de los ejercicios 2008 y 2007 ha
sido el siguiente:

~

Miles de euros ]

( 2008 )| 2007 )

Saldo al comienzo del ejercicio 23.782 15.053
Adiciones 13.454 15.254
Amortizacion (6.140) (5.849)
Ofros movimientos (3.154) 676)
Saldo al cierre del ejercicio 27.942 23.782

la tofalidad del importe de los Activos infangibles en los ejercicios 2008 y 2007 estd consfituida
por aplicaciones informdticas utilizadas en el desarrollo de la actividad del Grupo vy que son amor-
fizadas en funcion de su vida Uil que inicialmente se estima, con cardcter general, de 3 a 5 afios.

A 31 de diciembre de 2008 el importe de los activos intangibles totalmente amortizados es de

13.913 miles de euros (8.928 miles de euros a 31 de diciembre de 2007).

18. Resto de activos

la composicién de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados a 31 de diciembre de

2008 y 2007 es la siguiente:

~

Miles de euros ]

( 2008 ) 2007 )

Periodificaciones 3.793 4127
Existencias 170.673 84.960
Operaciones en camino 2.489 1.924
Resto 2.581 418

179.536 91.429
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19. Pasivos financieros a coste amortizado

A continuacién se detallan las partidas que infegran los saldos de esfe epigrafe de los balances con-

solidados a 31 de diciembre de 2008 y 2007

Depositos de entidades de crédito [nofa 19.1)

Depositos de la clientela (nota 19.2)

Débitos representados por valores negociables (nota 19.3)
Pasivos subordinados (nota 19.4)

Ofros pasivos financieros [nota 19.5)

[ Miles de euros ]

( 2008 N 2007 )
1.306.143 2.039.276
28.409.485 26.123.440
6.946.350 6.711.638
841.941 841.347
254.058 300.584
37.757.977 36.016.285

19.1. Depésitos de entidades de crédito

la composicién de los saldos de esfe epigrafe de los balances consolidados a 31 de diciembre de
2008 y 2007, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacién:

A la vista:
Ofras cuentas

A plazo o con preaviso:
Cuentas a plazo

Cesion femporal de activos
Ofras cuentas

Ajustes por valoracién

[ Miles de euros ]
( 2008 ) 2007 )
24.753 36.625
24.753 36.625
595937 550.208
288.524 1.040.798
385.967 390.160
1.270.428 1.990.166
10.962 12.485
1.306.143 2.039.276

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe duran-

fe el ejercicio 2008 ha sido del 4,08% (3,91% durante el 2007).
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19.2. Depésitos de la clientela

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidodos a 31 de diciembre de
2008 y 2007, atendiendo a la situaciéon geogrdfica, a su naturaleza y a las contrapartes de las
operaciones, se indica a confinuacién:

~

Miles de euros ]

( 2008 N 2007 )

Por situacién geogréfica

Espafia 28.257.083 25.995.891
Resto del mundo 152.402 127.549
28.409.485 26.123.440
Por naturaleza
Cuentas corrientes 5.622.644 6.083.259
Cuentas de ahorro 2.646.314 2.792.769
Depdsitos a plazo 13.570.219 11.018.084
Cesiones temporales de activos 876.723 796.127
Cédulas hipotecarias y ferritoriales 5.325.000 5.520.000
Ajustes por valoracion 368.585 (86.799)
28.409.485 26.123.440
Por contrapartes
Administraciones Publicas residentes 721.463 1.010.114
Ofros sectores residentes 27.535.620 24985777
Administraciones Publicas no residentes 180 -
Otros sectores no residentes 152.222 127.549
28.409.485 26.123.440

En el epigrafe cédulas hipotecarias v ferritoriales en el desglose por naturaleza) figuran cédulas hi-
potecarias singulares emitidas al amparo de lo dispuesto en la ley 2/1981, de 25 de marzo, de
Regulacion del Mercado Hipotecario por importe de 5.250.000 miles de euros (5.430.000 mi-
les de euros a 31 de diciembre de 2007), asi como una cédula ferritorial emitida al amparo de lo
dispuesto en la ley de 44,/2002, de 22 de noviembre por importe de 75.000 miles de euros
(20.000 miles de euros a 31 de diciembre de 2007). Las emisiones de cédulas hipotecarias y
ferritoriales se han realizado a fipo de interés variable y las emisiones a fipo de inferés fijo se encuen-
fran cubiertas del riesgo de fipo de interés mediante la contratacion de permutas financieras so-
bre tipos de interés.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe duran-

fe el ejercicio 2008 ha sido del 3,65% (2,83% durante el ejercicio 2007).
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19.3. Débitos representados por valores negociables

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidodos a 31 de diciembre de

2008 y 2007 es la siguiente:

[ Miles de euros ]

( 2008 ) 2007 |
Pagarés vy efectos 1.244.463 725.304
Nominal ofros valores asociados a activos financieros transferidos 3.448.313 3.855.191
Nominal ofros valores no convertibles 2.400.000 2.093.983
Valores propios (208.462) -
Ajustes por valoracion 62.036 37.160
6.946.350 6.711.638

Durante el ejercicio 2008 se ha realizado la emision del primer Programa de Pagarés Ibercaja. El
saldo vivo maximo de esta emision serd en cada momento de 1.000 millones de euros con un
plazo maximo en el momento de su emisién de un afio y medio.

El defalle de las emisiones de valores asociados a activos financieros transferidos es el siguiente:

[ Miles de euros ]

[ Importe suscrito ]

Tipo ’ e H Fecha Fecha || Nominal H 2008 ‘ 2007 ’
nomina emisién vencimientol| emisién
Bonos ftitulizacion TDA2 Variable 13.10.2005 (*) Q04.500 610.513 692.013
Bonos fitulizacion TDA3 Variable 12.05.2007 (*) 1.007.000  724.405 808.883
Bonos titulizacion TDA4 Variable 18.10.2007 (*) 1.410.500 1.088.797 1.218.211
Bonos titulizacion TDAS Variable 11.05.2007 (*) 1.207.000 1.024.598 1.136.084
Bonos titulizacion TDAS Variable 25.06.2008 (*) 1.521.000 - -

3.448.313 3.855.191

(*) Estos bonos son amortizados a medida que se amortizan los préstamos hipotecarios que han sido cedidos al correspondiente fondo de fitulizacion.

El defalle de las emisiones de ofros valores no convertibles es el siguiente:

[ Miles de euros ]

[ Importe suscrito ]

Tipo - Fecha Fecha || Nominal | 2008 | 2007 |
nomina emision vencimiento|| emisidn
3.9 Emisién Bonos simples Variable 03.02.2005  03.02.2009 800.000  800.000 793.983
4.2 Emisién Bonos simples Variable 09.02.2007  09.02.2011 600.000  600.000  600.000
5.9 Emisién Bonos simples Variable 20.07.2007  20.07.2012 700.000  700.000  700.000
6.° Emisién Bonos simples 5,50% 28.05.2008  28.05.2010 300.000  300.000 -

2.400.000 2.093.983

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe duran-
fe el ejercicio 2008 ha sido del 4,97% (4,36% durante el ejercicio 2007).
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19.4. Pasivos subordinados

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidodos a 31 de diciembre de

2008 y 2007 es la siguiente:

—

Miles de euros ]

( 2008 N 2007 )

Nominal Bonos subordinados 684.926 684.926
Nominal Participaciones preferentes 150.000 150.000
Ajustes por valoracion 7.015 6.421

841.941 841.347

El detalle de cada una de las emisiones de Bonos subordinados es el siguiente:

[ Miles de euros ]
[ Importe nominal ]
Emision Inferes Vencimiento 2008 || 2007
Nominal

12 de diciembre de 1988 Variable Perpetuo 14.424 14.424
10 de noviembre de 1989 Variable Perpetuo 14.424 14.424
14 de enero de 1991 Variable Perpetuo 17.430 17.430
23 de noviembre de 1992 Variable Perpetuo 28.548 28.548
15 de julio de 2002 Variable 15 de julio de 2014 60.100 60.100
20 de abril de 2006 Variable 20 de abril de 2018 200.000  200.000
25 de abril de 2007 Variable 25 de abril de 2019 350.000  350.000

684.926  684.926

Las emisiones de los ejercicios 1988, 1989, 1991 y 1992 tienen la posibilidad de amortizacién
voluntaria por parte de la Caja una vez tfranscurridos 20 afios desde su emision, previa auforizacion
del Banco de Espafia. Para las emisiones de los ejercicios 2002 a 2007, si bien tienen fijado su
vencimiento entre los ejercicios 2014 y 2019, la Caja se reserva el derecho a amortizarlas paso-
dos 5 afios desde la fecha de emision y previa autorizacion del Banco de Espaia. Estas emisiones
fienen el carécter de subordinadas y, a efectos de la prelacion de créditos, se sitian detras de fo-
dos los acreedores comunes de la Caijo.

la Caja realizé en 2007 una emision de Parficipaciones Preferentes por un importe nominal de
150.000 miles de euros y por tiempo indefinido, pudiendo ser amortizadas a voluntad de la Co-
ja, previa autorizacién del Banco de Espafia, una vez hayan transcurrido 10 afios desde la fecha
de emision. Si no se ejerce el derecho de amortizacion anticipada, el tipo de inferés nominal anual
variable de la emision se verd incrementodo desde esa fecha en adelante en 100 puntos basi-
Cos.

Las emisiones de participaciones preferentes y bonos subordinados cuentan con la auforizacién
del Banco de Esparia para su clasificacién como recursos propios computables de primera y segun-
da cafegoria respectivamente.
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Los infereses devengados por los pasivos subordinados durante el ejercicio 2008 han ascendido

a 44.359 miles de euros (37.273 miles de euros durante el ejercicio 2007).

El fipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe duran-

fe el ejercicio 2008 ha sido del 5,10% (4,7 1% durante el ejercicio 2007).

19.5. Otros pasivos financieros

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados a 31 de diciembre de

2008 y 2007 es la siguiente:

Obligaciones a pagar
Fianzas recibidas
Cuentas de recaudacion
Cuenfas especiales
Garantias financieras
Oftros conceptos

[ Miles de euros ]
( 2008 )| 2007 )

67.342 81.096

3.416 3.239

133.319 144.070

33.465 54.503

4719 10.780

11.797 6.896

254.058 300.584

20. Pasivos por contratos de seguros

A 31 de diciembre de 2008 y 2007, el desglose del saldo de este epigrafe de los balances con-

solidados es el siguiente:

[ Miles de euros ]
( 2008 N 2007 )

Provisiones técnicas para:

Seguros de vida: 2.936.122 2.745.338
Primas no consumidas y riesgos en curso 8.417 7.720
Provisiones matemdticas 2.927.705 2.737.618

Prestaciones 18.451 15.675

Participacién en beneficios y exfornos 3.660 8.487

Seguros de vida cuando el riesgo de la inversién lo asumen los fomadores 106.350 159.226

Provisiones para primas no consumidas vy riesgos en curso (no vida) - 57

Otras provisiones técnicas - 1.700

3.064.583 2.930.483

No existen reaseguros aceptados a 31 de diciembre de 2008 ni al 31 de diciembre de 2007.
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21. Provisiones para riesgos y compromisos contingentes y Otras provisiones

A continuacién se muestran los movimientos de los ejercicios 2008 y 2007 v la finalidod de las pro-
visiones registradas en los epigrafes de los balances consolidados a 31 de diciembre de los ejer

cicios 2008 y 2007:

[ Miles de euros ]
Fondos para Provisiones
pensiones y Provisiones para
T . Otras
obligaciones para riesgos y .
9 . . provisiones
similares impuestos compromisos

contingentes

Saldos a 1 de enero de 2007 159.443 12.862 34.812 79.494
Dotacién con cargo a resultados:

Infereses y cargas asimiladas 305 - - -

Dotaciones a provisiones y ofros 5.944 - 2.006 175417
Reversion de provisiones con abono
a resultados:

Dotaciones a provisiones - - (1.317) (148.235)
Provisiones utilizadas 6.967) (246) - -
Ofros movimientos (5.289) 1.138 29 112
Saldos a 31 de diciembre de 2007 153.436 13.754 35.530 106.788
Dotacién con cargo a resultados:

Infereses y cargas asimiladas 245 - - -

Dotaciones a provisiones y ofros 4.268 3.187 475 199.908
Reversion de provisiones con abono
a resultados:

Dofaciones a provisiones (1) - 6.952) (166.478)
Provisiones utilizadas (8.191) - - -
Ofros movimientos (5.329) 7.250 18 (7.473)
Saldos a 31 de diciembre de 2008 144.428 24.191 29.071 132.745

Lla composicién del epigrafe de «Provisiones — Fondos para Pensiones y obligaciones similares» se
defalla en la nota 36 Gastos de personal.

El epigrafe de «Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos confingentes» recoge las pér-
didas por deterioro asociadas a las garantias financieras concedidas por la Enfidad (nota 28.1).

El epigrafe de «Provisiones — Otras provisiones» del cuadro anterior recoge el saldo correspondiente
a provisiones constituidas para cubrir gastos, quebrantos o hacer frenfe a responsabilidades probables
o ciertas de liigios en curso u ofras obligaciones derivadas del desarrollo de la actividad del Grupo.

22. Resto de pasivos

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados a 31 de diciembre de

2008 y 2007 es la siguiente:

N

Miles de euros ]

( 2008 ) 2007 )

Gasfos de personal 31.930 35.045
Operaciones en camino 754 2.304
Resto 37.502 59.036

70.186 96.385
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23. Ajustes por valoracién

23.1. Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe de los balances consolidados recoge el importe neto de aquellas variaciones del vo-
lor razonable de los activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo dispues-
fo en la nota 2, deben clasificarse como parte infegrante del patrimonio consolidado del Grupo,
neto del correspondiente efecto impositivo, variaciones que se registran en las cuentas de pérdidas
y ganancias cuando fiene lugar la venta de los activos en los que tienen su origen o cuando se pro-
duce el deterioro de los mismos.

Los ajustes por valoracion se desglosan en 31.016 miles de euros de plusvalias por renfa variable
cotizada y no cotizada (285.657 miles de euros a 31 de diciembre de 2007) y en 41.078 mi-
les de euros de minusvalias por renta fija cotizada (14.817 miles de euros de minusvalias a 31 de

diciembre de 2007).

23.2. Entidades valoradas por el método de la participacion

Este epigrafe de los balances consolidados recoge el importe neto de aquellas variaciones del vo-
lor razonable de los activos clasificados como disponibles para la venta correspondientes a las
enfidades valoradas por el método de la participacion que, conforme a lo dispuesto en la nota
2, deben clasificarse como parte infegrante del patrimonio consolidado del Grupo, neto del corres-
pondiente efecto impositivo, variaciones que se registran en las cuentas de pérdidas y ganancias
cuando tiene lugar la cancelacién de los pasivos en los que tienen su origen.

Los ajustes por valoracién se desglosan en 1.636 miles de euros de plusvalias por renta variable
cotizada y no cotizada (7.825 miles de euros a 31 de diciembre de 2007) y en 349 miles de eu-

ros de minusvalias por renta fija cotizada (43 miles de euros de minusvalias a 31 de diciembre de
2007).

23.3. Resto de ajustes de valoracién

Este epigrafe de los balances consolidados recoge el importe de los restantes ajustes por valoracion
registrados en el patrimonio neto.

Los ajustes por valoracién corresponden a 1.422 miles de euros de minusvalias por renta variable
cotizada y no cotizada (6.586 miles de euros de plusvalias a 31 de diciembre de 2007).

24. Reservas

la dofacién a reservas se determina en base a las disposiciones contenidas en la ley 13/1985 y
en el Real Decreto 1343/1992, de 6 de noviembre, que regulan el nivel minimo de recursos pro-
pios que deben mantener los intermediarios financieros.

las Cajas de Ahorros deben destinar a reservas o a fondos genéricos como minimo un 50% de sus
resultados una vez deducido el Impuesto sobre beneficios.

Las Reservas de revalorizacion que ascienden a 218.710 miles de euros a 31 de diciembre de
2008 (220.423 miles de euros a 31 de diciembre de 2007) no podrén ser distribuidas, directa
o indirectamente, a menos que la plusvalia haya sido realizada, entendiéndose que asi ha sido
cuando:
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a) Los elementos patrimoniales actualizados hayan sido contablemente amortizados en la parte
correspondiente a dicha amortizacién.

b) Los elementos patrimoniales actualizados hayan sido fransmitidos o dados de baja contable-
mente.

25. Situacion fiscal

25.1. Grupo Fiscal Consolidado

El Grupo Ibercaja no ha consfituido Grupo Fiscal Consolidado. De este modo las sociedades del
Grupo presentan individualmente sus declaraciones del Impuesto sobre beneficios de acuerdo con
la normativa fiscal aplicable.

25.2. Ejercicios sujetos a inspeccién fiscal

Las declaraciones de la Caja para el Impuesto de Sociedades de los ejercicios 2002 y posterio-
res, y para todos los restantes impuestos para todos los periodos posteriores al segundo semestre de
2003, estan sujetas a revision por las autoridades fiscales.

A 31 de diciembre de 2008 y 2007, el Grupo fiene reconocido un derecho frente a la Adminis-
fracion tributaria por importe de 2.108 miles de euros como consecuencia de un acta de inspec-
cién en la que se reconoce un menor importe de devolucion al previamente solicitado por el Gru-
po, al existir una diferencia de criterio en la determinacion de las rentas susceptibles de acoger a
la deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios del Impuesto sobre beneficios de los
ejercicios 2000 y 2001. El acfa fue firmada en disconformidad y se encuentra recurrida. Este de-
recho de cobro reconocido en el activo de balance consolidado se encuentra infegramente provi-
sionado [nofa 21), por lo que como resultado del acta incoada no cabe esperar ofros efectos ad-
versos en los estados financieros del Grupo.

Debido a posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable, podrian existir defer-
minados pasivos fiscales de carécter contingente que no son susceptibles de cuantificacion obijeti-
va. Sin embargo, en opinién del Consejo de Administracion y de la Direccion de la Caija, la deu-
da fributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a la situacién
financiero-patrimonial y a los resultados de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza,
Aragén vy Rioja.

25.3. Conciliacién de los resultados contable y fiscal

A confinuacion se presenta la conciliacién entre el resultado consolidado antes de impuestos de los
ejercicios 2008 y 2007 v el gasto por Impuesto sobre beneficios:

[ Miles de euros ]
( 2008 )| 2007 )
Resultado antes de impuestos 273.977 365.320
Efecto de las diferencias permanentes (49.350) (60.751)
Efecto de las diferencias temporales
En el ejercicio 69.107 163.552
En ejercicios anteriores - (12.601)
Base imponible 293.734 455.520
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A continuacion se presenta un desglose del saldo del epigrafe «impuestos sobre beneficios» de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios 2008 y 2007:

[ Miles de euros ]

( 2008 ) 2007 )
Gastos Impuesto sobre beneficios del ejercicio 49.327 90.039
Ajustes en el gasto de Impuesfo sobre beneficios de ejercicios anteriores 4.899 (357)
Regularizacion del tipo impositivo sobre los Activos fiscales diferidos - 3.483
Regularizacion del fipo impositivo sobre los Pasivos fiscales diferidos - 15)
Dotacion neta a las Provisiones para Impuestos - 1.138
Total gasto Impuesto sobre beneficios 54.226 94.298

En la nofa 21 se presenta el saldo y el movimiento regisirado en el epigrafe «Provisiones — Provisio-
nes para impuestos» del balance consolidado en los ejercicios 2008 y 2007

De acuerdo con la Disposicion Transitoria Tercera de la ley 24,/2001, de 27 de diciembre, la En-
tidad procedi¢ a realizar un aumento en la base imponible del Impuesto sobre beneficios para in-
fegrar las rentas acogidas al régimen de diferimiento, aplicando la deduccién por reinversion de be-
neficios extraordinarios prevista en el articulo 42 del texto refundido de la ley de dicho Impuesto,
por importe de 5.057 miles de euros.

En los ejercicios 2008 y 2007, se han producido rentas susceptibles de acogerse a la deduccién
por reinversién de beneficios extraordinarios, habiéndose completado el compromiso de reinversion
de la citada deduccién.

En el siguiente cuadro se detallan los beneficios extraordinarios acogidos a la misma:

Renta acogida ’ ‘

> . Afo de materializacion
ARo obtencién renta

reinversion
1908 3.498 2001
1999 190 2001
2001 6.001 2002
2002 6.017 2002
2003 4,181 2003
2004 6.707 2004
2005 4.486 2007
2006 14.633 2005-2007
2007 3.380 2007
2008 (prevision 102.840 200/7-2011

25.4. Impuestos diferidos deudores y acreedores

Al amparo de la normativa fiscal vigente en Espaiia en los ejercicios 2008 y 2007 han surgido de-
ferminadas diferencias femporarias que deben ser fenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el
correspondiente gasto del impuesto sobre beneficios consolidado. El saldo y el movimiento de los

impuestos diferidos registrados en los balances consolidados a 31 de diciembre de 2008 y 2007
son los siguientes:
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[ Miles de euros ]

‘ Impuestos diferidos ’

Impuestos diferidos ’

deudores acreedores
Saldo a 1 de enero de 2007 167.588 219.571
Regularizacion ejercicio anterior 1.786 -
Generado en el ejercicio 42.318 -
Aplicado en el ejercicio 6.771) (1.761)
Variacién Impuestos diferidos aplicados sobre el Patrimonio neto - 2.593
Ajustes por regularizacion del tipo impositivo (3.483) (5)
Saldo a 31 de diciembre de 2007 201.438 220.398
Regularizacién ejercicio anterior (1.691) -
Generado en el ejercicio 24.987 4.255
Aplicado en el ejercicio - -
Variaciéon Impuestos diferidos aplicados sobre el Patrimonio neto - (120.380)
Saldo a 31 de diciembre de 2008 224.734 104.267

Como consecuencia de la enfrada en vigor, a partir del ejercicio 2007, de la ley 35/2007 del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de los Impuestos sobre

Sociedades, sobre la renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, se modifico el fipo de gravamen
general, que era del 32,5% en 2007 y es del 30% a partir del 2008.

26. Valor razonable

26.1. Valor razonable de los activos y pasivos financieros

A continuacion, se defalla el valor razonable los activos y pasivos financieros de la Caja a 31 de
diciembre de 2008, comparado con su correspondiente valor en libros reflejado en el balance a
esa misma fecha:

{ Miles de euros ]
{ Jerarquia valor razonable ]
‘ Total ’ Valor J ‘ Nivel 1 } Nivel 2 ‘ Nivel 3 ’
balance razonable
Caja y depbsitos en bancos centrales 3.323.676  3.323.676 - 3.323.676 -
Cartera de negociacion 54.337 54.337 1.495 33.519 19.323
Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 79.735 79.735 79.735 - -
Activos fin. disponibles para la venta 3.904.071  3.904.071 2.540.953 618.446 744.672
Inversiones crediticias 33.135.614 34.424.292 - 633.075 33.791.217
Cartera de inversién a vencimiento 1.612.181 1.598.853 1.354.739 - 244114
Derivados de cobertura 314.630 314.630 - 314.630 -
TOTAL ACTIVO 42.424.243 43.699.594 3.976.922 4.923.346 34.799.326
Cartera de negociacion 23.783 23.783 - 19.381 4.402
Pasivos financieros a cosfe amortizado 37.757.976 39.230.256 - 38.927.398 302.858
Derivados de cobertura 117.966 117.966 - 117.966 -
TOTAL PASIVO 37.899.725 39.372.005 - 39.064.745 307.260
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Los criterios utilizados en la deferminacién de los valores razonables han sido los siguientes:

e Nivel 1: ufilizando los precios cotizados en mercados activos para los mismos instrumentos finan-
cieros.

e Nivel 2: utilizando precios cofizados en mercados activos para instrumentos similares u ofras
técnicas de valoracion en las que todos los inputs significativos estén basados en datos de mer-
cado directa o indirectamente observables.

* Nivel 3: utilizando técnicas de valoracion en las que algin input significativo no estd basado en
datos de mercado observables. En particular las técnicas de valoracion utilizadas, asi como las
hipotesis consideradas, para la deferminacion de los valores razonables han sido:

—Caja y depositos en bancos cenfrales: se ha considerado que su valor razonable coincide con
el valor registrado en libros al ser saldos a la vista o realizables en el corto plazo.

—\alores representativos de deuda: se han ufilizado técnicas de valoracion basadas en el descuen-
to de los flujos utilizando la curva de tipos de inferés vy el spread de mercado para instrumentos
similares.

—Instrumentos de capital valorados al coste: existen instrumentos de capital no cofizados clasifi-
cados en la carfera de Activos Disponibles que se registran a cosfe histérico, por un importe de
43.696 miles de euros. Para estos instrumentos se han registrado las eventuales pérdidas por
deferioro que pudieran existir a 31 de diciembre de 2008 (nota 9).

—Crédito a la clientela (Inversiones crediticias): la técnica de valoracién utilizada se ha basado
en el descuento de los flujos futuros estimados o estimables, considerando las fechas de venci-
miento y de repreciacion de infereses, calculados a partir de la curva de tipos de interés del in-
ferbancario y de la deuda a una fecha dada. Adicionalmente se ha fenido en cuenta una
amortizacién anticipada del 5% del importe fofal. Este porcentaje estd basado en informacion
histérica de la Caja y es utilizado en la gestién interna.

~Depésitos de la Clientela: la técnica de valoracion utilizada se ha basado en el descuento de
los flujos futuros estimados o estimables, considerando las fechas de vencimiento y de reprecia-
cién de infereses, calculados a partir de la curva de tipos de inferés del interbancario y de la
deuda a una fecha dada.

~Débitos representados por valores negociables y Pasivos subordinados: se han valorado utilizan-
do precios o spread de mercado de instrumentos similares.

Las causas por las que pueden existir diferencias entre el valor razonable y el valor contable de los
instrumentos financieros son las siguientes:

® En los instrumentos emitidos a fipo fijo, el valor razonable del instrumento varia en funcion de la
evolucién de los fipos de interés de mercado. La variaciéon es superior cuanto mayor sea la vida
residual del instrumento.

En los instrumentos emitidos a tipo variable, el valor razonable puede diferir del valor contable, si
los margenes respecto al tipo de interés de referencia han variado desde la emision del instrumen-
fo. Si los margenes se mantienen consfantes, el valor razonable coincide con el valor contable s&-
lo en las fechas de repreciacion. En el resto de fechas existe riesgo de tipo de inferés para los flu-
jos que ya estan deferminados.
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26.2. Valor razonable del inmovilizado material

Con fecha 1 de enero de 2004 el Grupo se acogi6 al apartado 16 de la NIIF 1, en virtud de la
cual revalorizé la mayor parte de sus activos inmobiliarios, generandose una plusvalia bruta de

349114 miles de euros.

El Grupo estima que no exisfen diferencias significativas entre el valor contable y el valor razonable
del inmovilizado material, una vez practicada la revalorizacion.

27. Obra Social

Los fines de la Obra Social, de acuerdo a los esfatutos de la Caija, consisten en la financiacién de
obras sociales y culturales propias o en colaboracién, orientadas hacia la formacion, los servicios
de asisfencia social, la investigacion, la innovacion, la cultura, la sanidad poblica y ofras actuacio-
nes de cardcter estratégico que impulsen y fomenten el desarrollo socioeconémico en su dmbito de
actuacién territorial.

En el afio 2008 la Obra Social y Cultural de Ibercaja conté una dotacién de 62.417 miles de
euros (56.650 miles de euros en el afo 2007).

la financiaciéon aplicada se distribuyd en un 29% a cubrir la demanda de acciones culturales y
tiempo libre; un 30% a actividades de asistencia social y sanitaria; un 26% a educacion, investigar
cién, desarrollo y fomento del empleo y un 15% al mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio
arfistico y a las acfividades de proteccion de la naturaleza v el medio ambiente.

Estas cifras se han concretado en més de 28 millones en Obra propia, v el resto, alrededor de un
53%, en colaboracion con ofras enfidades. En total, mds de 700 ayudas y convenios de colabo-
racién con organizaciones no gubernamentales, entes piblicos, asociaciones y fundaciones sin
animo de lucro. La colaboracion se ha distribuido a todas las zonas de actuacion donde estd pre-
sente la Enfidad y en mas de diecinueve paises en vias de desarrollo.

En el ejercicio 2008 las actividades relacionadas con el ambito cultural y educativo se han mate-
rializado en la organizacién de exposiciones y conferencias, conciertos, cursos y programas esco-
lares, la convocatoria de becas de formacién para artistas y la colaboracion con ofras entidades
en la puesta en marcha de festivales, certémenes audiovisuales, de misica, de arte o de novela.

Cabe destacar la dimensién alcanzada por la programacién de actividades didécticas dirigidas a
escolares, que constituye uno de los emblemas de la actividad cultural de la Entidad y que este afio
han sido encaminadas al conocimiento del entorno ciudadano, la historia, el arte, el teatro, la mo-
sica, idiomas, iniciacion a la lectura y talleres de arfes plésticas, fotografia o encuademacion.

Este complefo programa de actividades culturales, formativas y de ocio, ha supuesto la participa-
cion de mas de 2 millones de personas en toda Espaiia con més de 7.500 actividades realizadas.

la celebracion de Expo Zaragoza 2008 durante los meses de junio a septiembre ha permitido a
lbercajo implicarse en este proyecto desde sus comienzos. Més de 520.000 visitantes recorrie-
ron el Pabellén de Ibercaja instalado en la muestra.

Con motivo de la celebracion de Expo Zaragoza 2008 se han programado tres exposiciones,
«Del Ebro a Iberia. Encrucijada de culturas» en el Museo Ibercaja Camén Aznar (MICAZ), «Del
Futuro al Pasado» en el Patio de la Infanta y la exposicion organizada por Ibercaja junto al Ayun-
famiento de Zaragoza en el edificio de La lonja. Entre todas han registrado desde su apertura has-
fa su cierre 250.000 visitas.

Il. DOCUMENTACION LEGAL * INFORME ANUAL 2008



la accién social y sanitaria ha incrementado su dofacién presupuestaria, siendo los objetivos prio-
ritarios en este ejercicio las ayudas a la tercera edad, los inmigrantes y a la afencién de personas
dependientes. Se ha publicado, por cuarto afio consecutivo, la convocatoria nacional de Ayudas
Ibercaja para Proyectos Asistenciales. Durante este ejercicio, se han desarrollado 119 proyectos de
toda Esparia, seleccionados en la convocatoria del afio 2008, destinados a mejorar la calidad de
vida vy la infegracion de las personas dependientes, por una suma total de 7 millones de euros y ofros
fuera de concurso.

La Obra Social y Cultural de Ibercaja destina el O,7% de su presupuesto a respaldar econémicamen-
fe proyectos en diferentes paises en vias de desarrollo. En 2008 se ha colaborado en mas de 36
proyectos y en 19 paises diferentes con el objefivo de apoyar los proyectos que dan solucion a los
derechos més fundamentales del ser humano, como son el abastecimiento de agua potable, el
fransporte de productos de primera necesidad, la formacion educativa para la infancia, y un largo
etcétera. Cabe destacar la aportacion de la Entidad de ahorro de un total de 600 miles de euros
a fres importantes organizaciones que realizan reconocidas labores en tres continentes desfavore-
cidos: MedicusMundi en Africa, Manos Unidas en Sudamérica y Fundacion Juan Bonal en Asia.

El fomento de la investigacién es fambién un objefivo principal que persigue Ibercaja a fravés de la
Obra Social y Cultural. Se refuerza la linea de colaboracién con Universidades destinada a poten-
ciar el desarrollo de proyectos innovadores de confenido investigador o académico. Ademas, se
apoyardn fambién ofras iniciativas destinadas a reforzar la calidad docente e investigadora y a me-
jorar la eficiencia de la gesfién académica. En este sentido y por primer afio, se han concedido 15
Becas Nacionales Ibercaja de Excelencia en Investigacion por un valor de 300 miles de euros.

La conservacion y difusion de la riqueza del patrimonio histérico de los territorios de implantacién
de lo Caja ha sido una labor tradicional de la Obra Social y Cultural. El apoyo que se ofrece
prefende preservar las diversas manifestaciones artisticas y culturales y promocionar el legado his-
térico para el disfrute de todos.

la Entidad asume la importancia fundamental de la defensa y el respeto al medio ambiente v tro-
baja por el compromiso con la conservacién de la naturaleza y el fomento del desarrollo sostenible.
Un afio mds, se ha publicado la Convocatoria Nacional de Ayudas Ibercaja para Proyectos Me-
dicambientales para brindar apoyo econémico al desarrollo de iniciativas que tengan como obje-
tivo la proteccién, conservacién y conocimiento del medio natural.

Por ofro lado, en 2008 destaca el acuerdo con el consorcio Expo Zaragoza 2008 segin el cual
se persigue el ambicioso objetivo de plantar 3 millones y medio de érboles en tres afios en las
fres provincias aragonesas, para compensar las emisiones de CO, que se hayan derivado de la ce-
lebracién de la exposicion. En las plantaciones participan voluntarios de la Expo, escolares e ins-
fituciones, y se cuenta fambién con un enforno virtual para incentivar el cuidado del medio am-
biente.

las personas encargadas de la gestion de la Obra Social de la Caja han sido el Director General
Adjunto de la Direccién Financiera y de la Obra Social y Cultural y 2 Subdirectores (Jefes de la Obra
Social y Cultural y del Centro de Cogullada, respectivamente.

A continuacion se presenta un desglose de las partidas del balance en el que se incluyen los acti-
vos y pasivos afectos a la Obra Social de la Caja, junto con sus respectivos saldos a 31 de diciem-

bre de 2008 y 2007:
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Miles de euros ]

( 2008 ) 2007 )

Activo
Activo material (neto) afecto a la Obra Social
Mobiliario e instalaciones 7.016 7.495
Inmuebles 31.114 29.488
38.130 36.983
Pasivo
Dotacion aplicada a activo material 38.130 36.983
Dotacién aplicada a ofras inversiones 307 307
Gastos comprometidos en el ejercicio 62.417 56.650
Gasfos de manfenimiento del ejercicio corriente (54.885) (52.069)
Importes no comprometidos 18.571 13.435
Reservas de revalorizacion - 10.812
64.540 66.118

A continuacién se presenta el movimiento habido en la partida de «Otros pasivos — Fondo de la
Obra Social» del cuadro anterior durante los ejercicios 2008 y 2007

[ Miles de euros ]
‘ Dotacién ’ Res.ervo.' GOSK.)S .de Total ’
actualizacién mantenimiento

Saldos a 1 de enero de 2007 97.014 11.230 (48.562) 59.682
Cancelacién gastos mantenimiento 2006 (48.562) - 48.562 -
Presupuesto OBS 2006 56.650 - - 56.650
Gastos mantenimiento 200/ - - (52.069) (52.069)
Resultados en venta de inmovilizado y ofros 2.273 (418 - 1.855
Saldos a 31 de diciembre de 2007 107.375 10.812 (52.069) 66.118
Cancelacion gastos mantenimiento 2007 (52.069) - 52.069 -
Presupuesto OBS 2007 62.417 - - 62.417
Gastos mantenimiento 2008 - - (54.885) (54.885)
Resultados en venta de inmovilizado y ofros 1.702 (10.812) - (9.110)
Saldos a 31 de diciembre de 2008 119.425 = (54.885) 64.540

Lla Obra Social y Cultural de las Cajas de Ahorros se regula por las normas contenidas en el Real
Decreto 2290/1977, de 27 de agosto, y en la ley 13/1985 que, entre ofros aspectos, dispo-
nen que las Cajas destinardn a la financiacion de las obras sociales la totalidad de los exceden-
fes que, de conformidad con las normas vigentes, no hayan de integrar sus reservas.

El Fondo de la Obra Social y Cultural recoge las dotaciones con cargo a los excedentes de la
Caja para la creacién y mantenimiento de las citadas obras de carécter benéficosocial. Su saldo,
en la medida en que no se materialice en las cuentas de aplicacién Obra Social y Cultural (nota
16), serd destinado al mantenimiento de las obras sociales y en su caso a nuevas inversiones.

Del total de activos materiales afectos a la Obra Social, 261 miles de euros se encuentran asociar-
dos a Obra Social en Colaboracion a 31 de diciembre de 2008 (269 miles de euros a 31 de di-

ciembre de 2007) y el resto se encuentra afecto a Obra Social propia.
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28. Ofra informacién significativa

28.1. Riesgos contingentes

A continuacion se muestra el detalle a 31 de diciembre de 2008 y 2007 de las garantias finan-
cieras otorgadas, atendiendo al riesgo méximo asumido por el Grupo en relacion con las mismas:

[ Miles de euros ]

( 2008 | 2007 )
Avales y otras cauciones prestadas 1.704.593 2.089.957
Avales financieros 245.670 355.870
Ofros avales y cauciones 1.458.923 1.734.087
Créditos documentarios irrevocables 13.542 24.073
Emitidos irrevocables 13.250 24.030
Confirmados irrevocables 292 43
Activos afectos a obligaciones de terceros 234 234
1.718.369 2.114.264

Una parte significativa de esfos importes llegard a su vencimiento sin que se materialice ninguna obli-
gaciéon de pago para las sociedades consolidadas, por lo que el saldo conjunto de estos com-
promisos no puede ser considerado como una necesidad futura real de financiacion o liquidez a
conceder a ferceros por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los epigrafes «Comisiones Per-
cibidas» e «Intereses y rendimientos asimilados» (por el importe correspondiente a la actualizacién
del valor de las comisiones| de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio
2008 y 2007 y se calculan aplicando el tipo esfablecido confractualmente sobre el importe nomi-
nal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calcu-
lado aplicando criterios similares a los correspondientes al calculo del deterioro de activos financie-
ros valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe «Provisiones — Provisiones pa-
ra riesgos y compromisos contingentes» del balance nota 21).

A 31 de diciembre de 2008 y 2007 el Grupo no ha identificado ningin pasivo contingente.

28.2. Activos cedidos en garantia

A 31 de diciembre de 2008 se hallan afectos a distintos compromisos propios y de terceros, fitu-
los de renta fija por un importe de 2.515.101 miles de euros (1.320.945 miles de euros a 31 de
diciembre de 2007) y créditos sobre clientes por un importe de 11.048 miles de euros (12.241
miles de euros a 31 de diciembre de 2007).

Estos compromisos corresponden fundamentalmente a la péliza ante el Banco de Espaia, en garan-
fia de las operaciones de politica monetaria en el Eurosistema, que a 31 de diciembre de 2008
y 2007 no estaba dispuesta.
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28.3. Compromisos contingentes

A 31 de diciembre de 2008 y 2007, los limites a los contratos de financiacion concedidos y los
importes pendientes de disponer de dichos contratos para los cuales el Grupo habia asumido algin
compromiso de crédito superior al importe registrado en el acfivo del balance consolidado a dichas
fechas eran los siguientes:

( Miles de euros ]
( 2008 )( 2007 )
Limite |mpc3rte Limite Impqrte
concedido pendiente concedido pendiente

de disponer de disponer
Disponibles de terceros 11.777.622 3.963.470 12.782.287 5.455.360
Con disponibilidad inmediata 3.570.302 1.782.159 4.233.550 2.242.432
Con disponibilidad condicionada 8.207.320 2.181.311 8.548.737 3.212.928
Valores suscritos pendientes de desembolso - 7.147 - 8.460
Documentos en camaras de compensacién - 402.256 425.616

11.777.622 4.372.873 12.782.287 5.889.436

Los importes pendientes de disponer corresponden a operaciones con tipo de inferés variable.

28.4. Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Grupo
y depositaria de valores

A continuacion se muestra un detalle de los recursos de clientes fuera de balance que han sido
comercializados por el Grupo en los ejercicios 2008 y 2007

[ Miles de euros ]

( 2008 | 2007 )
Fondos de Inversion 4.225.754 5.871.863
Fondos de Pensiones 2.955.562 3.082.097
Patrimonio de terceros gestionado 718.412 981.264
7.899.728 9.935.224
De los que: gestionados por el Grupo 7.896.836 9.922.791

Asimismo, a continuacion se muestra un detalle del valor razonable de los recursos de terceros de-

positados en el Grupo a 31 de diciembre de 2008 y 2007:

[ Miles de euros ]

( 2008 N 2007 )
Renta Fija 8.685.348 Q.747.416
Renta Variable 2.189.801 3.574.906
10.875.149 13.322.322
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28.5. Titulizacién de activos

El Grupo ha realizado diversas operaciones de ftitulizacién de activos con anterioridad a 1 de
enero de 2004, que se han dado de baja del balance consolidado (nota 2.7). A confinuacién se
muestra un defalle del valor de los activos titulizados que permanecen vivos a 31 de diciembre

de 2008 y 2007:

[ Miles de euros ]

( 2008 )| 2007 )
Activos transferidos a TDA Ibercaja 1, FTA en el ejercicio 2003 279.438 320.043
Activos transferidos a TDA 'V, FTA en el ejercicio 1998 - 25.627
279.438 345.670

Asimismo, el Grupo ha realizado operaciones de titulizacion de activos mediante la cesion de
préstamos de su carfera a fondos de fitulizacion, en la que, como consecuencia de las condiciones
acordadas para la fransferencia, ha conservado riesgos y ventajas sustanciales. A continuacién
se muestra un detalle de los saldos registrados asociados con estas operaciones:

[ Miles de euros ]

( 2008 ) 2007 )
Activos transferidos a TDA Ibercaja 2, FTA en el ejercicio 2005 592.558 668.774
Activos transferidos a TDA lbercaja 3, FTA en el ejercicio 2006 721.660 804.309
Activos transferidos a TDA Ibercaja 4, FTA en el ejercicio 2006 1.069.122 1.193.255
Activos fransferidos a TDA Ibercaja 5, FTA en el ejercicio 2007 1.007.641 1.114.516
Activos fransferidos a TDA lbercaja 6, FTA en el ejercicio 2008 1.438.144 -
4.829.125 3.780.854

28.6. Activos recibidos en garantia

Existen activos recibidos en garantia a 31 de diciembre de 2008 por 38.815 miles de euros

(4.622 miles de euros a 31 de diciembre de 2007).

28.7. Arrendamientos

28.7.1. Arrendamientos financieros

Los contratos de arrendamiento financiero en los que el Grupo actia como arrendador se caracte-
rizan por:

* Devengo de un tipo de inferés variable.

e Existe una opcién de compra a favor del arrendatario, instrumentada en forma de Gltima cuota
del confrato, mediante la cual el arrendatario puede obtener la propiedad del activo por un
coste significativamente inferior al valor de mercado del activo en ese momento. Dado que pue-
de considerarse razonablemente cierfo que el arrendatario ejercitard la opcién de compra, su vor-
lor se registra como un derecho de crédito junfo con el resto de los pagos minimos a realizar por
el arrendafario.
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28.7.2. Arrendamientos operativos

Todos los arrendamientos operativos en los que participa el Grupo son cancelables, existiendo ha-
bitualmente una duracién inicial del contrato de cinco afios. La renta del alquiler se actualiza anual-
mente en funcién del Indice de Precios al Consumo.

En las operaciones en las que el Grupo actia como arrendatario, el importe de los arendamientos
regisirados como gasto en el ejercicio 2008 ha ascendido a 21.627 miles de euros (21.020 mi-
les de euros en el ejercicio 2007).

Los gastos de acondicionamiento e inversiones en activos materiales, netos de amortizaciones, so-
bre el activo objefo del contrato de arrendamiento en el que el Grupo actia como arrendatario as-
cienden a 43.113 miles de euros a 31 de diciembre de 2008 (30.923 miles de euros a 31 de
diciembre de 2007).

28.8. Medio ambiente

Las operaciones globales del Grupo se rigen por leyes relafivas a la proteccién del medio ambien-
fe (<leyes medioambientales). EI Grupo considera que cumple susfancialmente tales leyes y que man-
fiene procedimientos disefiados para fomentar y garantizar su cumplimiento.

El Grupo ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la proteccion y mejora del medio am-
bienfe y la minimizacién, en su caso, de los posibles impactos, cumpliendo con la normativa vigen-
fe al respecto. Durante los ejercicios 2008 y 2007 no se han realizado inversiones significativas en
este dmbifo ni se considera que existan contingencias significativas relacionadas con la profeccién
y mejora del medio ambiente.

28.9. Segmentacion

28.9.1. Segmentacién por lineas de negocio

A continuacién, se detalla la informacion financiera (cuenta de pérdidas y ganancias consolidadal
por segmentos de negocio a 31 de diciembre de 2008 y 2007:

A 31 de diciembre de 2008 [ Miles de euros ]
‘ Total H . Secrgr Sector H Otros ’
Financiero Seguros sectores
Margen de intereses 645.904 610.464 41.165 (5.725)
Comisiones 208.473 216.076 (7.596) (7)
Resultados de operaciones financieras
y ofros conceptos 88.078 63.217 2.713 22.148
Margen bruto 942.455 889.757 36.282 16.416
Casfos de administracion y amortizacion 530.405 508.717 1.787 19.901
Dotaciones a provisiones (nefo) 34.407 38.203 - (3.790)
Pérdidas por deferioro de activos (neto) 181.242 171.761 9.481 -
Margen de explotacién 196.401 171.076 25.014 311
Pérdidas por deferioro de activos (neto) 7.183 (1.809) - 8.992
Ofras ganancias / [pérdidas) 84.759 81.398 - 3.361
Resultado antes de impuestos 273.977 254.283 25.014 (5.320)
Impuesto sobre beneficios 54.226 48.399 7.427 (1.600)
Resultado consolidado del ejercicio 219.751 205.884 17.587 (3.720)
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A 31 de diciembre de 2007

Miles de Euros

)

Total H ’ Sectqr Sector Otros ’
Financiero Seguros sectores

Margen de intereses 598.837 563.323 39.983 (4.469)
Comisiones 224.454 231.890 (7.427) (@)
Resultados de operaciones financieras

y ofros conceptos 55.569 18.727 3.210 33.632
Margen bruto 878.860 813.940 35.766 29.154
Gasfos de administracién y amortizacion 493.562 470.726 2.019 20.817
Dotaciones a provisiones (neto) 33.815 33.815 - -
Pérdidas por deterioro de activos (neto) 135.559 135.559 - -
Margen de explotacién 215.924 173.840 33.747 8.337
Pérdidas por deterioro de activos (neto) 4.387 1.596 - 2.791
Ofras ganancias / (pérdidas) 153.783 153.345 - 438
Resultado antes de impuestos 365.320 325.589 33.747 5.984
Impuesto sobre beneficios 94.298 80.528 10.751 3.019
Resultado consolidado del ejercicio 271.022 245.061 22.996 2.965

28.9.2. Segmentacién por Gmbito geografico

El Grupo desarrolla su actividad dentro del ferritorio espariol, siendo la tipologia de la clientela si-
milar en fodo el ferritorio nacional. Por tanto, el Grupo considera un Gnico segmento geogrdfico pa-

ra toda su operativa.

29. Intereses y rendimientos asimilados

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los

ejercicios 2008 y 2007 es el siguiente:

Depésitos en Bancos Centrales

Depésitos en Enfidades de crédito

Créditos Administraciones Poblicas

Créditos ofros sectores residentes

Créditos no residentes

Valores representativos de deuda

Activos dudosos

Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura
Rendimientos de confratos de seguros vinculados a pensiones
Actividades no financieras

Otros intereses

~

Miles de euros

( 2008 2007 )
26.670 14.673
04.468 78.674
16.241 11.811

1.761.510 1.402.233
5.152 3.753
271.874 270.775
9.353 4.204
(846) (2.162)

108 52

- 40

(145) 411
2.184.385 1.784.464
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Asimismo, a confinuacion se presenta un desglose de los importfes registrados en esfe epigrafe,
clasificados atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los han originado:

[ Miles de euros ]
( 2008 | 2007 )

Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas

y ganancias 130 156
Activos financieros disponibles para la venta 204.725 203.456
Cartera de inversién a vencimiento 67.019 67.163
Inversion crediticia 1.886.724 1.500.675
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura (846) (2.162)
Ofros rendimientos 26.633 15.176

2.184.385 1.784.464

30. Intereses y cargas asimiladas

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los
ejercicios 2008 y 2007 es el siguiente:

[ Miles de euros ]

( 2008 ) 2007 )
Depositos de Bancos Centrales - 2.664
Depositos de Enfidades de crédito 61.261 65.542
Depositos Administraciones Pblicas 31.614 29.678
Depdsitos ofros sectores residentes 872.550 625.301
Depositos no residentes 4.505 2.205
Débitos representados por valores negociables 340.515 263.044
Pasivos subordinados 42.952 37.273
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura 64.320 25.330
Cosfe por infereses de los fondos de pensiones 245 305
Actividades no financieras - 86
Oftros intereses 120.519 134.199
1.538.481 1.185.627

Asimismo, a confinuacion se presenta un desglose de los importes registrados en esfe epigrafe,
closificados atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los han originado:

[ Miles de euros ]

( 2008 ) 2007 )
Pasivos financieros a cosfe amortizado 1.353.397 1.025.707
Rectificacion de costes con origen en coberturas confables 64.320 25.330
Oftros cosfes 120.764 134.590
1.538.481 1.185.627
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31. Rendimientos de instrumentos de capital

El importe registrado en este epigrafe corresponde en su totalidad a dividendos de instrumentos
de capital y ofras acciones de la carfera de Activos Disponibles para la Venta que ascienden a

21.858 miles de euros a 31 de diciembre de 2008 (22.788 miles de euros a 31 de diciembre
de 2007).

32. Comisiones percibidas

A confinuacion se presenta el importe del ingreso por comisiones devengadas en los ejercicios
2008 y 2007 clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado:

Miles de euros ]

( 2008 )| 2007 )

~

Comisiones por riesgos contingentes 7817 8.507
Comisiones por compromisos contingentes 1.059 1.155
Comisiones por cambio de divisas vy billetes de bancos extranjeros 147 66
Comisiones por servicios de cobros y pagos 84.815 81.066
Comisiones por servicios de valores 18.026 19.826
Comisiones por comercializacién de productos financieros no bancarios 101.983 117.653
Oftras comisiones 10.477 12.574

224.324 240.847

33. Comisiones pagadas

A continuacion se presenta el importe del gasfo por comisiones devengadas en los ejercicios 2008
y 2007 clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado:

[ Miles de euros ]

( 2008 N 2007 )
Comisiones cedidas a ofras entidades y corresponsales 13.061 13.401
Comisiones pagadas por operaciones con valores 1.980 -
Oftras comisiones 810 2.992
15.851 16.393
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34. Resultados de operaciones financieras

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas corres:
pondientes a los ejercicios 2008 y 2007, en funcién de las carteras de instrumentos financieros que
lo originan es el siguiente:

[ Miles de euros ]
( 2008 N 2007 )
Cartera de negociacién 8.479 (2.20¢)
Oftros instrumentos financieros a valor razonable
con cambios
en pérdidas y ganancias 687 3.523
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios
en pérdidas y ganancias 41.116 7.618
Activos financieros disponibles para la venta 55.695 13.305
Resultado en venta 45.354 14.932
Ajustes por microcoberturas 10.341 (1.627]
Inversiones crediticias 1.556 -
Coberturas confables no incluidas en infereses (16.135) (5.687)
50.282 8.935

Adicionalmente se han registrado en la cuenta de resultados del ejercicio 2008, en el epigrafe
«Ganancios (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones inte-
rumpidas» 80.914 miles de euros de plusvalias asociadas a la venta de participaciones conside-
radas estratégicas (141.469 miles de euros en el ejercicio 2007).

35. Diferencias de cambio

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los
ejercicios 2008 y 2007 es el siguiente:

Miles de euros ]

( 2008 ] 2007 )

Resultados Netos en la:

Conversién a la moneda funcional de las partidas monetarias

en moneda exiranjera (2.531) 810
Compraventa de divisas 3.370 1277)
839 533

No existen resultados por cancelacion de diferencias de cambio registradas en el patrimonio neto,
de acuerdo a lo expuesto en la nota 2.4.3.
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36. Gastos de personal

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los
ejercicios 2008 y 2007 es el siguiente:

[ Miles de euros ]

( 2008 N 2007 )
Sueldos v salarios 250.116 228.699
Seguridad Social 50.125 45410
Aportaciones a fondos de pensiones y Pélizas de seguros 14.464 13.747
Ofros gastos de personal 8.035 9.732
322.740 297.588

36.1. Ndmero de empleados

La distribucion por categorias y sexo de los empleados del Grupo, excluido el personal de la Obra
Social es la siguiente:

( Plantilla 31/12/2008 ) ( Plantilla 31/12/2007 )
[ Hombres ] [ Mujeres ] { Hombres ] [ Mujeres ]

GR. 1 Niveles  a V 1.517 453 1.500 442
CR. 1 Niveles VI a X 1.018 952 1.001 Q00
CR. 1 Niveles XI a Xl 557 708 504 720
CR. 2 y Llimpiadoras 43 14 43 16

3.135 2.127 3.138 2.078

El nimero medio de empleados del Grupo, excluido el personal de la Obra Social y Cultural du-
rante el ejercicio 2008 ha sido de 3.154 hombres y 2.116 mujeres (3.104 hombres y 1.965 mu-
jeres durante el ejercicio 2007).

36.2. Compromisos post-empleo y por prejubilaciones

De acuerdo con el Convenio Colectivo vigente, las Cajas de Ahorros estan obligadas a complemen-
far las prestaciones de la Seguridad Social a sus empleados y derechohabientes en los casos de ju-
bilacién, invalidez y fallecimiento.

El detalle de los gastos e ingresos fofales reconocidos en la cuenta de resultados por pensiones
en los ejercicios 2008 y 2007, distribuido entre las diferentes partidas que lo componen es el si-
guiente:

Il. DOCUMENTACION LEGAL * INFORME ANUAL 2008 @



[ Miles de euros ]

(2008 ) 2007 |
Castos de personal (coste corriente del perfodo) 14.464 13.747
Infereses y cargas asimiladas (coste por infereses) (nota 30) 245 305
Intereses y rendimientos asimilados (rendimiento de los activos) (nota 29) (108) (52)
Dotaciones a provisiones (nota 21) 4.268 5.944
Reversion de provisiones (nota 21) (1 -
18.868 19.944

Adicionalmente a estas partidas la Caja ha realizado aportaciones al fondo de pensiones en vir
tud del pacto de empresa 2001 [nota 2.13.1) por importe de 1.081 miles de euros en el ejerci-
cio 2008 (1.119 miles de euros en el ejercicio 2007).

A continuacién se presenta un desglose por conceptos de los importes regisfrados en el epigrafe «Pro-
visiones — Provisiones para pensiones y obligaciones similares» de los balances consolidados a

31 de diciembre de 2008 y 2007

[ Miles de euros ]
(2008 ) 2007 |
Provisiones — Provisiones para pensiones y obligaciones similares
Aportaciones pendientes 1.771 2.731
Aportaciones pendientes extraordinarias al Plan de Pensiones
Pacto de Empresa 2001 1.771 2.731
Compromisos postempleo 138.047 142.391
Compromisos cubiertos con Fondos infernos 138.047 142.391
Compromisos por prejubilaciones 3.762 2.152
Compromisos cubiertos con Fondos infernos 3.762 2.152
Otros conceptos 848 6.162
Estimacién desviaciones actuariales en el Plan de Pensiones
y en Pélizas de seguros 848 6.162
144.428 153.436

Adicionalmente el importe de los compromisos de prestacién definida por pensiones cubiertos por
el Plan de Pensiones y por Pélizas de Seguros externas asciende a 133.842 miles de euros a 31

de diciembre de 2008 (128.928 miles de euros a 31 de diciembre de 2007).

El valor actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, quienes han
aplicado para cuantificarlos los siguientes criterios:

* Método de cdleulo: «de la unidad de crédito proyectada», que contempla cada afo de servicio
como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad
de forma separada.

* Hipdtesis actuariales utilizadas en los ejercicios 2008 y 2007 insesgadas y compatibles entre si.
Concrefamente, las hipétesis actuariales més significativas que consideraron en sus célculos fueron:
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Hipotesi . Plan de Pélizas Fondo
ipotesis actuariales

Pensiones de seguros de prejubilaciones
Tipo de interés técnico 4% 3% 2,5%
Tablas de mortalidad PER2000C PER2000P PER2000P
I.P.C. anual acumulativo 1% 1% 1%

* o edad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera a la que tiene derecho a jubi-
larse, excepto para las prejubilaciones, que es la pactada.

37. Otros gastos generales de administracién

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los
ejercicios 2008 y 2007 es el siguiente:

[ Miles de euros ]

(2008 ) 2007 |
De inmuebles, instalaciones y material de oficina 49175 46.586
Mantenimiento de equipos, licencias, trabajos y programas informéticos 17.229 15.760
Comunicaciones 16.820 15.329
Publicidad y propaganda 19.745 18.815
Contribuciones e impuestos 5.254 6.515
Ofros gastos de gestion y administracion 54.345 51.564
162.568 154.569

e Otra informacién

El importe de los honorarios de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por servicios de audiforia
de las cuentas anuales del ejercicio 2008 de Ibercaja y sociedades del Grupo vy ofros servicios vin-
culados con la citada revision, ha ascendido a 471 miles de euros (468 miles de euros en el ejer
cicio 2007).

El importe de los honorarios por ofros servicios prestados por ofras sociedades que utilizan la mar-
ca PricewaterhouseCoopers, ha ascendido en el ejercicio 2008 a 220 miles de euros (7 miles
de euros en el ejercicio 2007).

38. Partes vinculadas

Ademds de la informacion presentada en la nota 5 en relacién con los saldos y operaciones rea-
lizadas con los miembros del Consejo de Administracion de la Caja y con la alta direccion del Gru-
po, a continuacién se presentan los saldos registrados en los balances consolidados a 31 de diciem-
bre de 2008 y 2007 vy en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios
2008 y 2007 que tienen su origen en operaciones con partes vinculadas distintas de las incluidas
en la nota 5:
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[ Miles de Euros ]

( 2008 ) ( 2007 )
‘ Empresas ‘ Negocios ||Ofras partes|| Empresas || Negocios ||Otras partes

asociadas || conjuntos || vinculadas || asociadas || conjuntos || vinculadas
ACTIVO
Préstamos y Créditos 55.070 42.306 114 29.173 13.405 114
PASIVO
Débitos a clientes 6.867 4.285 477.193 9.584 3.453 514.614
Pasivos por contratos
de seguros vinculado
a pensiones - - 441.007 - - 417.560
Provisiones = - 239 - - 2.731
PERDIDAS Y GANANCIAS
Gastos
Intereses y cargas
asimiladas = - Q.729 190 71 3.225
Ingresos
Infereses y rendimientos
asimilados . - 63 1.818 436 63
Comisiones 19 -
OTROS
Pasivos contingentes 10.551 1.776 1.302 14.578 744
Compromisos 5.371 - - 13.797 - -

Adicionalmente a lo ya resefiado, existen personas fisicas v juridicas, que entran dentro del con-
cepto de partes vinculadas de acuerdo a lo esfablecido en la Circular 4,/2004 y que realizan ope-
raciones de carécter financiero propias de la relacion comercial habitual de la Caja, por impor-
fes no significativos y a las que se les aplican las condiciones de mercado o de empleados segin
proceda.

39. Servicio de atencién al cliente

En el marco de las medidas profectoras de los clientes de las entidades financieras previstas por la
ley 44,/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, desarrollo-
das por el Real Decrefo 303,/2004, de 20 de febrero, y la Orden ECO/734,/2004, de 11 de
marzo, el Grupo, con el doble objetivo de preservar y fortalecer la confianza con sus clientes,
adapté el Servicio de Atencion al Cliente a las referidas disposiciones para atender y resolver las
quejas y reclamaciones que sus clientes pudieran presentar, relacionadas con sus intereses y dere-
chos legalmente reconocidos, relativos a operaciones, confratos o servicios financieros prestados por
las empresas del Grupo.

El Grupo Ibercaja comprende, a estos efectos, a la propia Cajo y a las sociedades siguientes:
Ibercaja leasing y Financiacién, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito; Ibercaja Patrimonios,
S.A., Sociedad Gestora de Carteras; Ibercaja Gestion, S.A., Sociedad Gestora de Instituciones de
Inversion Colectiva; Ibercaja Vida, S.A., Compaiia de Seguros y Reaseguros; lbercaja Pension,
S.A., Sociedad Cestora de Fondos de Pensiones; e Ibercaja Mediacion de Seguros, S.A.
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El Servicio de Atencién al Cliente se rige por su propio Reglamento, que puede ser consultado en
cualquiera de las oficinas del Grupo Ibercaja y a fravés de la pagina www.ibercaja.es. Asimismo,
a fravés de esfos medios, los usuarios pueden formular sus posibles quejos o reclamaciones o con-
sultar el procedimiento para su presentacion y tramitacién.

De conformidad con las disposiciones antes indicadas, el Servicio de Atencion al cliente del Gru-
po Ibercaja presentd a la consideracion del Consejo de Administracion un informe estadistico de las
quejas y reclamaciones atendidas, de las decisiones dictadas y de los criterios generales conteni-
dos en las decisiones y las recomendaciones o sugerencias con vistas a una mejor consecucion de
los fines que informan su actuacién, cuyo resumen es el siguiente:

a) Reclamaciones atendidas

En el Servicio de Atencién al Clienfe del Grupo Ibercaja se ha presentado un total de 1.866 suge-
rencias, quejas y reclamaciones, de las que 863 han sido reclamaciones de contenido econdmico.

De las reclamaciones con contenido econémico, por importe total de 80.207 euros, 400 se resol-
vieron a favor de los clientes, por un montante de 24.924 euros, lo que representa el 31,07%
del importe total reclamado.

Con relacion al ejercicio 2007, el total de quejas, sugerencias y reclamaciones se ha incrementa-
do en 444 lo que representa el 31,22% vy el de reclamaciones de contenido econémico se ha in-
crementado en 293, que representan un 51,40%.

b) Criterios generales contenidos en las resoluciones

Los plazos medios de respuesta de las incidencias gestionadas por el Servicio de Atencion al Clien-
fe se han situado en 21,80 dias para el total de quejas, sugerencias y reclamaciones y en 30,62
dias para las reclamaciones. En el afio 2007, estos mismos plazos se situaban en 19,02 y en
26,92 dias respectivamente.

Han servido de base en la formulacion de las resoluciones, que se han emitido con observancia ri-
gurosa de las normas de buen gobiermno y practicas bancarias, fransparencia y proteccion de los
usuarios financieros, las manifestaciones formalmente expresadas por los clientes y los informes
emitidos por las Oficinas, departamentos y empresas del Grupo afectados, fundamentandose los dic-
témenes en los documentos contractuales suscritos con los clientes.

La tramitacion de las quejas, sugerencias y reclamaciones formuladas por los clientes ha puesto
de manifiesto algunos aspectos susceptibles de mejora relativos, en unos casos, a la agilidad y
calidad del servicio prestado y, en ofros, a cuestiones relacionadas con la comercializacion de
cierfos productos, que han permitido subsanar errores y mejorar los procesos operativos trafando de
preservar y fortalecer la confianza en las relaciones de Ibercaja con sus clientes.
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40. Balances, Cuentas de pérdidas y ganancias, estados de cambios en el
patrimonio neto y estados de flujos de efectivo de la Caja correspondientes
a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2007

BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (Miles de euros)

)

( ACTIVO ) ( 2008 2007
Caja y depbsitos en Bancos Centrales 3.323.666 1.647.618
Cartera de negociacién 50.493 81.087
Valores representativos de deuda 12.860 6.307
Derivados de negociacién 37.633 74.780
Promemoria: Prestados o en garantia - -
Activos financieros disponibles para la venta 2.205.037 3.248.653
Valores representativos de deuda 1.692.025 2.304.800
Instrumentos de capital 513.012 943.853
Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.189.222 1.644.484
Inversiones crediticias 33.068.406 32.667.116
Depositos en entidades de crédito 595.058 1.758.979
Crédito a la clientela 32.421.685 30.877.512
Valores representativos de deuda 51.663 30.625
Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.469.865 117.466
Cartera de inversién a vencimiento 1.612.181 1.618.819
Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.138.088 1.389.304
Derivados de cobertura 325.069 230.447
Activos no corrientes en venta 25.752 13.655
Participaciones 424.508 319.843
Enfidades asociadas 79.792 78.955
Entidades multigrupo 41.430 31.830
Entidades del grupo 303.286 209.058
Contratos de seguros vinculados a pensiones 136.472 140.800
Activo material 607.378 607.485
Inmovilizado material 560.457 550.925
Inversiones inmobiliarias 46.921 47 560
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - -
Activo intangible 27.739 20.527
Ofro activo intangible 27.739 20.527
Activos fiscales 211.808 190.452
Corrientes 2.108 2.108
Diferidos 209.700 188.344
Resto de activos 25.926 17.061
TOTAL ACTIVO 42.044.435 40.803.563
Pro-memoria
Riesgos contingentes 1.719.303 2.115.170
Compromisos contingentes 4.562.047 6.053.901
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BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (Miles de euros)

{ Pasivo y Patrimonio neto ] [ 2008 ] { 2007 ]
Cartera de negociacion 23.848 73.835
Derivados de negociacién 23.848 73.835
Pasivos financieros a coste amortizado 39.127.215 37.258.238
Depositos de entidades de crédito 1.186.853 1.963.227
Depositos de la clientela 33.254.612 31.255.493
Débitos representados por valores negociables 3.540.951 2.850.810
Pasivos subordinados 841.941 841.347
Ofros pasivos financieros 302.858 347.361
Derivados de cobertura 117.966 422.101
Provisiones 323.863 297.575
Fondos para pensiones y obligaciones similares 144.323 153.436
Provisiones para impuestos y ofras contingencias legales 23.367 12.910
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 29.108 35.550
Oftras provisiones 127.065 95.679
Pasivos fiscales 94.989 237.040
Corrientes 2.334 30.273
Diferidos 92.655 206.767
Fondo de la Obra Social 64.540 66.118
Resto de pasivos 64.764 83.702
TOTAL PASIVO 39.817.185 38.438.609
Fondos propios 2.240.804 2.100.032
Reservas 2.048.816 1.871.736
Resultado del ejercicio 191.988 228.296
Ajustes por valoracién (13.554) 264.922
Activos financieros disponibles para la venta (13.554) 264.922
TOTAL PATRIMONIO NETO 2.227.250 2.364.954
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 42.044.435 40.803.563
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (Miles de euros)

Intereses y rendimientos asimilados
Infereses y cargas asimiladas
MARGEN DE INTERESES

Rendimiento de instrumentos de capital
Comisiones percibidas
Comisiones pagadas
Resultado de operaciones financieras (neto)
Cartera de negociacion
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias
Otros
Diferencias de cambio (neto)
Otros productos de explotacién
Otras cargas de explotacién
MARGEN BRUTO
Gastos de administracién
Gastos de personal
Ofros gastos generales de administracion
Amortizacion
Dotaciones a provisiones (neto)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)
Inversiones crediticias
Ofros instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)

Fondo de comercio y ofro activo infangible

Otros activos
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados
como no corrientes en venta

Diferencia negativa en combinaciones de negocio
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta
no clasificados como operaciones interrumpidas

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS

Resultado de operaciones interrumpidas (neto)
RESULTADO DEL EJERCICIO

2008 2007
2.078.527 1.655.585
1.480.490 1.105.171

598.037 550.414
61.678 92.757
169.583 125.438
15.817 16.172
44.771 5.192
4.562 (245)
56.344 11.124
(16.135] [5.687)
542

11.768 22.853
10.191 12.241
860.619 768.783
466.515 434.182
307.670 284.885
158.845 149.297
37.686 34.430
39.677 32.775
171.559 135.336
147.823 136.781
23.736 (1.445)
145.182 132.060
3.845 3.092

- 676

3.845 2416
(3.505) (2.270)
81.004 141.469
218.836 268.167
26.848 39.871
191.988 228.296
191.988 228.296
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ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO EN LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007:

|. ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (Miles de euros)

RESULTADO DEL EJERCICIO

OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Ofras reclasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Ofras reclasificaciones

Coberturas de inversiones nefas en negocios en el extranjero
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Ofras reclasificaciones

Activos no corrientes en venta
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones
Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Ejercicio
2008

Ejercicio
2007

191.988  228.296

(277.377) 2.841

(397.823) 4.059
(272.4509)  158.279
125.364  (154.220)

1.099 -

119.347  (1.218)
(85.389)  231.137
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO EN LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE

DE 2008 Y 2007 (Miles de euros)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio

Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Amortizacién
Otros ajustes

Aumento/disminucién neto de los activos de explotacion
Cartera de negociacion
Ofros acfivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Ofros acfivos de explotacién

Aumento/disminucién neta de los pasivos de explotacién
Cartera de negociacion
Ofros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Pasivos financieros a coste amortizado
Ofros pasivos de explotacion
Cobros/pagos por impuesto sobre beneficios
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos
Activos materiales
Activos infangibles
Participaciones
Ofras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta
Cartera de inversién a vencimiento
Ofros pagos relacionados con actividades de inversién

Cobros
Activos materiales
Activos intangibles
Parficipaciones
Oftras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta
Cartera de inversiéon a vencimiento
Otros cobros relacionados con actividades de inversion

Ejercicio Ejercicio
2008 2007
1.725.340  967.900

191.988  228.296
300.123  325.073

37.686 34.430
262437  290.643
(41.572) (4.716.601)
30.598 [12.053)
582.576  (970.378]
(551.684) (3.696.3306)
(103.062)  (37.834)
1.345.711 5.179.237
15214 [2.853]
1.723.699 5.043.687
(393.202)  138.403
(70.210)  (48.105)
(38.21¢) 146.923
(158.271)  (77.170)
(31.991]  (45.747)
(13.312)  (13.830)
(112.968)  (17.593]
120.055  224.093
1.195 8.321
307 332
118.553  209.464

5976
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO EN LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADQOS EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2008 Y 2007 (Miles de euros)

‘ Ejercicio ‘ Ejercicio ’
2008 2007
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION - 60.000
Pagos - -

Pasivos subordinados - -
Ofros pagos relacionados con actividades de financiacién - -
Cobros - 60.000
Pasivos subordinados - 60.000
Ofros cobros relacionados con actividades de financiacién - -
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
AUMENTO (DlSMlNUClC)N) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1.687.124 1.174.823
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 1.621.249 446.427
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 3.308.373 1.621.249
Pro-memoria:
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
Caija 207.285  207.426
Saldos equivalentes al efectivo en Bancos Centrales 3.116.381 1.440.192
Ofros activos financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista 15.293 26.369
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 3.308.373 1.621.249
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ANEXO |

INFORMACION RELEVANTE SOBRE ENTIDADES DEPENDIENTES,
MULTIGRUPO y ASOCIADAS

, [ Porcentaje de participacion ]
Entidad Pais de
residencia  |( 2008 ) ( 2007 )
(_Directa ) (_Indirecta ) (_ Directa ) (_Indirecta )
Entidades del Grupo
Ibercaja leasing y Financiacién, S.A. Espaia 99,80% 0,20% 99,80% 0,20%
lbercaja Vida, S.A. Espafia 100% - 100% -
Ibercaja Mediacién de Seguros, S.A. Espaia 100% - 100% -
lbercaja Gestién, S.A. Espana 99,80% 0,20% 99,80% 0,20%
Ibercaja Servicios Financieros, S.A. Espaia 99,80% 0,20% 99,80% 0,20%
Ibercaja Pafrimonios, S.A. Espana 0,01% Q9,09% 0,01% 99,99%
lbercaja Pensién, S.A. Esparia 1% 92,00% 1% Q0%
lbercaja, S.A. Espaia 100% - 100% -
Cerro Goya, S.L. Espaia 5% 5% Q5% 5%
Cerro Murillo, S.L. Espafia 62,71% 37,29% - 100%
Residencial Murillo, S.L. Espaia - 100% - -
Inmobinsa Espaia - 100% - 100%
local Garibai 23, S.L. Espafa - 100% - 100%
I.C. Inmuebles, S.A. Espafia 100% - 100% -
Gestora Valle de Tena, S.A. Espaia - Q0,10% - 90,10%
lbercaja Participaciones Empresariales, S.A. Espana 100% - 100% -
Maprusa Espafia 100% - 100% -
Promofinarsa, S.A. Espana Q9% 1% Q9% 1%
lbercaja Vigjes, S.A. Espana 100% - 100% -
Tipo linea, S.A. Espana 100% - 100% -
Radio Huesca, S.A. Espafa 100% - 100% -
Cajaragén, S.L. Espaia 75% 25% 75% 25%
Jamcal Alimentacién, S.A. Esparia 72,61% - 63,70% -
Iberprofin, S.L. Espana Q5% 5% @5,00% 5%
Servicios a Distancia IBD, S.L. Espafia Q5% 5% @5,00% 5%
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. Espafia 60% - 60,00% -
Entidades multigrupo

Aramén Montaiias de Aragén, S.A. Espana 50% - 50% -
Ibervalor Energia Aragonesa, S.A. Espafia 50% - 50% -
Servicios de Telefonia Avanzada, A.l.E. Espafia - - - -
Corredor del Iregua, S.L. Espafia - 33,50% - 33,50%
Promociones Palacete del Cerrillo, S.L. Espafia - 33,33% - 33,33%
Desarrollos Vivir Zaragoza, S.A. Esparia - 50% - 50%
Desarrollos Inmobiliarios Fuente Murillo, S.L. Espaia - 50% - 50%
lberoca, S.L. Espafia - 50% - 50%
Ciudad del Corredor, S.L. Espafia - 50% - 50%
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Pais de [ Porcentaje de participacién ]
residencia | ( 2008 ) ( 2007 )
( Directa ) ( Indirecta ) ( Directa )( Indirecta )

Entidad

Entidades asociadas

Soc. Espaficla de Banca de Negocios, S.A. Espafia 20% - 20% -
Inverzona ¢ Participaciones Aragonesas, S.A. Espaia 31,91% - 31,91% -
Savia Capital Coinversién, S.CR., S.A. Espana 46,15% - 50% -
Savia Capital Crecimiento, S.C.R., S.A. Espana 29,91% - 29,91% -
Rioja Nueva Economia, S.A. Esparia 42,54% - 42,54% -
Heraldo de Aragén, S.A. Espafia 29,67% - 29.67% -
Publicaciones y Ediciones Alfo Aragén, S.A. Espaia 46,78% - 46,78% -
Chip Audiovisual, S.A. Espafia 25% - 25% -
Desarrollo Agricola y Social de Aragén, S.A. Espafia 25% - 25% -
Comercial logistica Calomocha, S.A. Espafia - 56,19% - 37.91%
Matadero Agustin Tabemero, S.L. Espaia 20% - 20% -
Gestion de Activos de Aragén, S.A. Espafia 20% - 20% -
Europea Desarrollos Urbanos, S.L. Espafia - 20% - 20%
Cerro de Mahi, S.L. Espafia - 27,68% - 27,68%
Districlima Zaragoza, S.L. Esparia 20% - 20% -
Viacajas, S.L. Espana 20,43% - 20,43% -
Prames Audiovisual, S.A. Espafia 20% - 20% -
Nuevos Materiales de Construccion, S.A. Espafia 21,93% - - -
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Informe de Gestidén consolidado correspondiente
al ejercicio de 2008

Seccién |: Informe de Gestién

Entorno econémico

En 2008 la economia mundial ha sufrido un répido y profundo deterioro. Mientras, el sistema fi-
nanciero ha vivido tensiones de liquidez y episodios, como la préctica desaparicion de la gran
banca de inversion, que han minado la confianza en la solvencia de las entidades y obligado
a los gobiernos y bancos centrales a tomar medidas excepcionales en su apoyo. Practicamen-
fe la totalidad de las economias de los pafses desarrollados han entrado en recesiéon o llevan ca-
mino de hacerlo. Con el consumo privado y el mercado de trabajo cayendo de forma acusada
en Estados Unidos, el PIB anota retrocesos desde el tercer frimestre; en la Unién Europea se con-
frajo por segundo frimestre consecutivo entrando de esta forma en recesion técnica. Los paises
emergentes han sufrido también las consecuencias de la crisis internacional. China, aunque con-
finba creciendo a tasas proximas al 8%, presenta sintomas de ralentizacion al igual que India 'y
Brasil.

En este escenario global, la economia espafiola ha seguido perdiendo ritmo aceleradamente. Al
ajuste en la construccion se han unido severos refrocesos de la produccién industrial y mas mode-
rados en los servicios por el efecto del consumo y de la inversién en claro declive. Los datos del mer-
cado laboral registran una destruccion de empleo muy infensa. Como aspecto positivo, la infla-
cion se ha reducido hasta el 1,4% por la caida de los precios del pefréleo, los de ofras materias
primas y la contraccién de la demanda. El gobiemno ha tomado diversas medidas de impulso fiscal
para paliar los efectos de la crisis y ofras dirigidas a facilitar el acceso a la financiacién. Estas
medidas y las consecuencias de un periodo econdmico recesivo incrementarén previsiblemente de
forma sensible el déficit piblico y las necesidades de emision del Tesoro en competencia con el sec-
for privado por la capfacién del ahorro interno.

En cuanto a la politica monefaria, en Estados Unidos la Reserva Federal ha bajado su fipo de in-
fervencion en diciembre hasta un rango entre el 0% y 0,25%, el nivel mas bajo de su historia, al mis-
mo tiempo que ponia en vigor programas dirigidos a solucionar los problemas de financiacion de
las entidades bancarias. El Banco Central Europeo ha adoptado una politica menos decidida en
lo que se refiere al recorte del fipo de inferés de referencia, inyectando asimismo abundante liqui-
dez para aminorar el impacto de la crisis financiera sobre la economia real.

El Euribor a un afio alcanzéd su maximo histérico en septiembre para iniciar un giro baijista por las
expeciafivas de recortes del fipo oficial, que le ha llevado a situarse en diciembre en el 3,45%, me-
dia mensual. Aun asi incorpora una prima de riesgo sobre el tipo de interés de referencia relafivo-
mente elevada.

En el mercado de la deuda piblica los menores fipos de interés oficiales y la aversion al riesgo de
los inversores han originado aumentos de precios con la consiguiente evolucion a la baja de las ren-

tabilidades.

Para las bolsas el afio ha sido muy negativo, con caidas acumuladas en algunos indices superio-
res al 50%. El Eurostoxx 50 ha retrocedido un 44,28%, el Dow Jones el 33,84% y el S&P 500 el

38,49%. En el mercado espariol el IBEX 35, en el peor periodo de su historia, se ha dejado el
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39,43% de su valor. Ademds de las inmobiliarias han sido los grandes valores bancarios, con un
elevado peso en el indice, los que han anotado las correcciones mas importantes.

El sector financiero espaol ha desarrollado su negocio en un escenario adverso, tanto por la evo-
lucién de la economia como de los mercados financieros. El crecimiento del crédito se ha reduci-
do notablemente como resultado de una menor demanda y de una oferta més restrictiva por la
percepcion de un aumento del riesgo, asi como por las dificultades para financiar el balance. La
tasa de morosidad del crédito de cajas ha alcanzado el 3,65% frente a un 0,89% de un afio an-

fes, mientras que en paralelo, la cobertura con fondos de provisién se ha reducido por el aumen-
to de los dudosos, desde el 212,5% al 60,6%.

Las dificulfodes de financiacién en mercados mayoristas han agudizado la competencia por la
capfacion de pasivo con remuneraciones elevadas. Esta circunstancia, junfo al negativo comporta-
miento de los mercados de renta variable, ha hecho que el patrimonio de los fondos de inversién
refrocediese un 29,77% en los Glimos doce meses.

En cuanto a resultados, la desaceleracion de la actividad, el aumento de las provisiones y los me-
nores extraordinarios han impedido que se prolongue el crecimiento sostenido de los Gltimos

afos. Asi, hasta el tercer frimestre los resultados de las cajas eran en conjunto un 10,19% infe-
riores a los de 2007.

Evolucién de la actividad del Grupo Ibercaja

lbercaja ha seguido fiel a su modelo de negocio de distribucién minorista basado en la cercania
al cliente, equilibrio entre los recursos y el crédito y prudencia en la gestion del riesgo. De esta
forma, ha cerrado un dificil ejercicio con un resultado neto de 220 millones de euros vy reforzado
la solvencia que caracteriza a la Entidad.

Durante el afio, los objetivos prioritarios se han centrado en mantener un elevado nivel de liqui-
dez, preservar la calidad de los activos y pofenciar el negocio, especialmente en los segmentos de
banca personal y empresas.

En un contexto de tensiones y practica inactividad en los mercados mayoristas durante buena par-
fe del afo, la adecuada gestion de liquidez ha permitido a Ibercaja atender con normalidad la de-
manda solvente de crédito de sus clientes y ser prestamista nefo al sistema.

Con el fin de preservar la calidad crediticia de la cartera, la Caja ha mantenido sus criferios en la
esfricta valoracion del riesgo de los nuevos préstamos y créditos v ha realizado un desfacado esfuer-
zo en el seguimiento de las operaciones concedidas con anterioridad. Como resultado, la ratio de
morosidad del crédito, 2,17%, es notablemente inferior a la del secfor de cajas, mientras que la fa-
sa de cobertura total excede del 100%, con unas provisiones genéricas que se encuentran en el Ii-
mite maximo que establece la normativa del Banco de Espania.

Avanzando por el camino iniciado en afios anteriores, se ha orientando el negocio hacia la finan-
ciacién de actividades productivas, impulsando especialmente la relacién con la pequefia y medio-
na empresa. En el émbito de la banca de particulares, se ha optimizado el modelo de banca per-
sonal o de familias de nivel econémico medio-alto, aprovechando los profesionales con los que
cuenta la Entidad capacitados para dar un asesoramiento personalizado y los productos de su
Grupo Financiero.
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Balance

A 31 de diciembre los activos totales consolidados ascienden a 44.066 millones de euros, 1.057
millones mas que al cierre del ejercicio anterior, lo que supone el 2,46% en términos relativos.

El crédito a la clientela totaliza a cierre de 2008 los 32.372 millones de euros, representando un
73,46% de los activos totales. Su crecimiento interanual se ha reducido hasta el 4,34% por las
peores expectativas de actividad y tipos de interés mas elevados. Por modalidades, dentro del
crédito concedido al sector privado, el otorgado con garantia real, el de mayor peso, se ha incre-
mentado un 3,48%, tasa inferior a la registrada en afios anteriores bésicamente por la contrac-
cién de la demanda para la financiacion de vivienda de particulares y promocién inmobiliaria.
Por ofra parte, la financiacién concedida a las administraciones pablicas, que representa un porcen-
faje reducido de la carfera, ofrece avances del 102,58%.

Siguiendo los obijetivos de diversificacion de la cartera potenciando el negocio con las empresas,
el crédito destinado a la financiacién de actividades productivas se ha incrementado un 12%, al
fiempo que se confraia el oforgado a actividad inmobiliaria y de consfruccién. La financiacion des-
tinada a la adquisicién y rehabilitacion de vivienda de particulares ha aminorado asimismo el rit
mo de crecimienfo. Aun asi Ibercaja mantiene una posicion de liderazgo en este apartado, la ac-
tividad mds tradicional de la Entidad.

los activos dudosos de Ibercaja se han elevado de forma menos intensa que en la mayoria de las
entidades del secfor, de modo que la tasa de morosidad del crédito a diciembre, 2,17%, presen-
fa un diferencial respecto a cajas de casi 1,5 punfos porcentuales. La cobertura tofal de saldos
morosos con fondos de provisién asciende al 103,54%. Este porcentaje, aunque se ha reducido en
un contexto de repunte de la morosidad, es tfambién sensiblemente superior en comparacién al
secfor.

Los recursos fotales de clientes del Grupo Ibercaja han alcanzado al final del ejercicio 2008 la ci-
fra de 47.162 millones. El crecimiento se ha concentrado en los de balance. Los depositos de la
clientela, los débitos representados por valores negociables, los pasivos subordinados vy los pasivos
por confratos de seguros suman 39.262 millones de euros, lo que conjunfamente supone un 6,74%
mas que en 2007 . Sobresale el buen comportamiento de las imposiciones a plazo tradicionales,
que elevan su saldo por encima del 25%. A este avance han contribuido los altos tipos de inferés
y el frasvase desde otros productos de ahorro.

El ahorro que el Grupo Ibercaja administra mediante productos que no tienen reflejo en su balan-
ce era al finalizar el afio de 7.900 millones de euros. Los fondos de inversion han acusado la
competencia de los depésitos a plazo y la caida de las cotizaciones bursdtiles, reduciendo su pa-
frimonio en el afio. Ese refroceso ha sido menor al registrado por el sistema, de modo que la Enti-
dad ha ganado cuota de mercado en relacién a diciembre de 2007.

Ibercaja ha mantenido un adecuado equilibrio entre la captacion de pasivos e inversion, lo que le
ha permitido mantener la posicién prestadora nefa en el mercado interbancario y reforzar su liqui-
dez. A cierre de 2008 la liquidez de balance se ha situado en 3.354 millones de euros, el 7,98%
del activo, a la que hay que afiadir la péliza de garantias ante el Banco Central Europeo de
2.519 millones, de la que no se ha dispuesto en ningdn momento.

la actividad emisora de Ibercaja en 2008 ha sido menor que en afios anteriores por la evolucion
de la actividad crediticia y por la situacion de los mercados. Durante el afio se ha realizado una
fitulizacién hipotecaria por importe de 1.500 millones de euros que, suscrita por la Entidad, ha po-
sado a formar parte de la poliza de activos descontables ante el BCE y se ha participado en una
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emisién multicedente de cédulas territoriales con un volumen de 75 millones de euros. Asimismo, se
han colocado obligaciones simples por 300 millones de euros y registrado en la CNMV el segun-
do programa de pagarés propios, cuyo saldo vivo al cierre del afio se eleva a 1.255 millones
de euros.

la cartera de valores de renta fija, acciones y participaciones en empresas asciende al término
del ejercicio a 6.106 millones de euros, representando el 13,86% del balance consolidado. La car
fera de activos financieros disponibles para la venta, 3.904 millones de euros, es la de mayor pe-
so relativo con un 63,94%. A su vez, la cartera de inversién a vencimiento, con un saldo de 1.612
millones, supone el 26,40% del conjunto de las carteras.

Por tipo de activo, la renta fija se eleva a 5.310 millones de euros, mientras que la renfa variable
fotaliza 796 millones. El descenso en esta tltima de 494 millones es consecuencia de la venta de
participaciones cotizadas y la reduccién de las plusvalias generada por la caida de los indices bur-
satiles. La desinversion més importante en 2008 ha sido la de logista, a raiz de la OPA de Impe-
rial Tobacco sobre esa compaiia.

El saldo activo en entidades de crédito v efectivo es de 3.766 millones de euros. Por su parte, las
posiciones pasivas en Banco de Espaia y enfidades de crédito ascienden a 1.306 millones.

El inmovilizado nefo se ha incrementado un 5,54% hasta alcanzar un importe de 816 millones de
euros. Las inversiones mds significativas se han realizado en el desarrollo de proyectos estratégicos
para mejorar la eficiencia y la seguridad de los procesos y que al mismo tiempo favorecen la ges-
fion de la actividad comercial en la red de oficinas.

El patrimonio neto del Grupo, que incluye el resuliado de 220 millones antes de su aplicacion,
los ajustes por valoracién a valor razonable de los activos disponibles para la venta y los intereses
minoritarios, asciende a 2.520 millones de euros.

La gestiéon prudente del crecimiento, una estructura de activos de riesgo bajo y la recurrencia de los
resultados han permitido a Ibercaja alcanzar unas ratios que cubren sobradamente los requerimien-
fos de solvencia exigidos. De este modo, el coeficiente de solvencia aplicando los criterios de Bo-
silea |l se sita en el 13,29%, 5,29 puntos porcentuales por encima del minimo regulatorio. La ra-
fio fundamental de capital (core capital) en la que se incluyen los recursos de mayor calidad es el
8,27% de los activos ponderados por riesgo, poniendo de relieve la solvencia del Grupo al si-
tuarse entre las mas elevadas del sector.

Cuenta de resultados

El Grupo lbercaja ha obtenido en 2008 un beneficio neto afribuido de 220 millones de euros. El
descenso respecio a 2007 se debe en su mayor parte a las provisiones voluntarias adicionales cons-
fitvidas por la Entidad, siguiendo su tradicional politica de prudencia, en prevision de un deterioro
adicional del entorno econémico.

El margen de infereses, que recoge los ingresos mds recurrentes del negocio bancario, se ha incre-
mentado hasta los 646 millones de euros, de modo que supera en un 7,86% al conseguido en
2007 . El crecimiento de la actividad, una adecuada gestion de precios vy la adaptacion de la
cartera crediticia a la subida de tipos han compensado la presion sobre los mérgenes del mayor
coste de los recursos.

Las comisiones percibidas y pagadas arrojan un saldo de 208 millones de euros, que se ha redu-
cido en el 7,12% en términos interanuales. La evolucion se explica por la contraccion de las deri-
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vadas de la comercializacion de productos financieros no bancarios, que en el Grupo Ibercaja
fienen un importante peso relativo, y por las procedentes de la operatoria de valores. La situacién
de los mercados financieros ha afectado intensamente a los fondos de inversién v a las fransaccio-
nes bursdtiles, penalizando los ingresos de estos epigrafes. El resto de comisiones ha experimenta-
do un mejor comportamiento relativo, a pesar de que se han visto afectadas por la reduccion de los
ingresos por fasas de intercambio en las operaciones con tarjefas y la presion de las camparias de
gratuidad de los servicios puestas en practica en el enforno financiero.

Los resultados de operaciones financieras aportan 50 millones de euros, mientras que los rendi-
mientos de instrumentos de capital y los resultados de las sociedades consolidadas por el método
de la participaciéon ascienden a 19 millones.

El nefo de ofros productos y cargas de explotacion, basicamente ingresos y gastos de la activi-
dad de seguros, ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros y demds resultados de
explotacion, totaliza 18 millones de euros.

la suma del margen de intereses y los epigrafes anferiormente descritos da lugar a un margen bru-
fo de 942 millones de euros, un 7,24% mas que en 2007

Los gastos de administracién y amortizaciones se elevan a 530 millones de euros, con un crecimien-
to del 7,46% muy proximo al de los ingresos. Aislando algunos efectos extraordinarios acaecidos
en el ejercicio, entre los que cabe sefialar los vinculados a la EXPO 2008, el incremento se habria
reducido en casi dos puntos porcentuales. Como consecuencia de la evolucion descrita de ingre-
sos y gastos, el resultado de la actividad de explotacion antes de saneamientos se eleva a 412 mi-
llones de euros y su tasa de incremento inferanual es del 6,94%.

la ratio de eficiencia, calculada como el cociente de gastos de personal y ofros gastos generales
de administracion enfre margen brufo, se sitta a cierre de ejercicio en el 51,49%.

las pérdidas por deterioro de activos financieros suman 181 millones de euros, un 33,70% mas que
en 2007, mientras que el epigrafe de dotaciones a provisiones registra 34 millones de euros, des-
finados a cubrir posibles contingencias relacionadas con ofros riesgos del Grupo. El aumento de los
activos dudosos, aunque inferior al del sector, ha supuesto unas necesidades de dotaciones espe-
cificas mas elevadas que en periodos anteriores. Al mismo fiempo, el Grupo, con criterios de pru-
dencia, ha constituido provisiones voluntarias en ambos epigrafes, anficipandose a un posible de-
ferioro de la coyuntura econdmica. Asi, el resulfado de la actividad de explotacién se reduce un
Q,04% hasta alcanzar 196 millones de euros.

El nefo de ofras ganancias y pérdidas, 85 millones de euros, corresponde en su mayor parte a
las ganancias generadas en la enajenacion de instrumentos de capital disponibles para la venta con-
siderados como inversiones estratégicas. Su importe disminuye un 44,88% respecto al aiio anferior,
al haberse contabilizado en 2007 las plusvalias procedentes de la venta de la participacion en En-
desa.

El beneficio antes de impuestos es de 274 millones de euros. Las deducciones por reinversion de
beneficios obtenidos en afios anteriores explican el menor gasto fiscal.

Finalmente, tras deducir el impuesto de sociedades y la parte correspondiente a minoritarios, el re-
sultiado atribuido al Grupo se eleva a 220 millones de euros.

Dotacién a la Obra Social

Lla Obra Social contaré con un presupuesto para 2009 de 56 millones de euros.
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Gestién de los riesgos

Con el objetivo de preservar la solidez y solvencia de Ibercaja es fundamental el adecuado trata-
miento del riesgo. Por ello, entre las prioridades estratégicas de la Entidad se encuentra desarrollar
los sisfemas, herramientas y estructuras que permitan el control y seguimiento de los niveles de ries-
go y dar respuesta a las exigencias de los organismos reguladores y los mercados.

os principales riesgos que se derivan de la actividad de la Caja son el riesgo de crédito, de liqui-
Los principal gos q d de la actividad de la Coj | riesgo de crédito, de lig
dez, de mercado, de tipo de cambio y operacional. Por la naturaleza del negocio no existen ries-
gos medioambientales de cardacter significativo.

El Plan Director «Programa Integral de Riesgos», puesto en marcha en 2007, aglutina las acciones
en el marco de una politica global para optimizar la gestion de riesgo de la Entidad. Durante
2008 Ibercaja ha realizado importantes avances con el objetivo de perfeccionar aspectos de la ges-
tibn y medicion del riesgo adapténdolos a los criterios y directrices emanados del Nuevo Acuerdo
de Capital de Basilea |l Entre ofras iniciativas se ha elaborado el plan integral para la adaptacion
de Ibercaja a la nueva circular de solvencia bajo enfoques avanzados de medicion, gestion y se-
guimiento del riesgo. Asimismo, se han puesto en marcha herramientas para el céleulo del capital
regulatorio y generacién de nuevos estados de recursos propios y se han impulsado los sistemas de
seguimiento y gestion de los diversos riesgos.

En la Nota 3 de la Memoria del Grupo correspondiente al ejercicio 2008 se presenta de forma més
amplia y detallada la informacién relevante sobre la gestién de las distintas tipologias de riesgos.

Investigacién y desarrollo

El desarrollo de los sistemas de informacién y la implantacién de mejoras tecnolégicas son aspec-
fos clave para impulsar la eficiencia, la productividad y en definitiva un mejor servicio al cliente. De
igual forma, es necesario avanzar en la articulacion de medidas de seguridad, anticipandose po-
ra prevenir acciones que puedan comprometer el desarrollo de los procesos informdticos v la con-
fidencialidad de la informacion.

Dentro del programa que desarrolla la plataforma comercial para las oficinas, ARCO, se ha
iniciado la fercera fase que abre nuevas posibilidades para la gestion integral de clientes. Al mis-
mo tiempo, se ha frabajado en el desarrollo de la cuarta fase que aborda nuevas funcionalido-
des, principalmente, en el émbito de la digitalizacion de la identificacion de clientes. Por ofra par-
fe, se ha realizado el disefio funcional para el sistema que permitiré gestionar carteras de fondos
modelo.

Para mejorar la operatividad de la Unidad de Negocio de Empresas se estan ultimando una nue-
va aplicacion de comercio exterior y de comercializacién de productos de cobertura de tipos de in-
ferés. Con ellas se facilitarén las operaciones de las empresas clientes de Ibercaja, especialmente
de aquellos con actividad infernacional, en aspectos como: financiacién, pagos, seguro de cam-
bio, remesas y créditos documentarios.

El departamento de seguridad tecnolégica ha seguido mejorando los planes de contingencia, con-
finuidad del negocio y respaldo del proceso de datos. Asimismo, se han implantado nuevas medi-
das de seguridad como la comunicaciéon de transferencias a través de SMS y ofras alarmas en re-
lacion con Ibercaja Directo.

Paralelamente las nuevas inversiones y desarrollos en el centro de procesos de datos de Cogullada
han permitido incrementar la potencia MIPS (millones de instrucciones por segundo) de sus méqui-
nas en mas del 60%.
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Perspectivas

la actividad econdmica se ha deferiorado en la mayor parte de las economias desarrolladas de for-
ma muy rdpida, configurando un panorama claramente contractivo en el inicio del nuevo afio. La
espanola se encuentra fambién en una fase recesiva y las Gltimas previsiones macroeconémicas
del gobiemo adelantan un horizonte adverso para 2009 desde el punto de vista del crecimiento
econémico, destruccion de empleo, déficit piblico, déficit exterior, etc.

En el sector financiero infernacional la profundidad de la crisis, que comenzé con el episodio de las
hipotecas «subprime» en Estados Unidos, estd siendo mayor de lo que parecia en su inicio. No se
han normalizado los canales de financiacién y repetidamente se pone en duda la solvencia de
algunas entidades a pesar del refuerzo de su capitalizacién por el sector publico. Todo ello hace
imposible conocer el impacto final de la actual crisis financiera.

En Esparia hay que esperar una nueva desaceleracion de la actividad bancaria tanto en el ritmo de
crecimiento del crédito como de los recursos, mientras que el repunte de la morosidad obligard a
las entidades a dedicar un mayor esfuerzo en el saneamiento del balance.

Ibercajo ha adoptado ya medidas dirigidas a reforzar su acreditada posicién de solvencia, cons-
fituyendo en el ejercicio que se acaba de cerrar provisiones voluntarias en previsién de un mayor
deterioro de la situacion econdmica. Por ofra parte, la calidad de su cartera crediticia se refleja en
el diferencial favorable de su tasa de morosidad en comparacion con el sector. Estos aspectos y su
modelo de negocio minorista basado en la cercania al cliente y la calidad de sus servicios son for-
falezas que le permiten afrontar con confianza una coyuntura que se prevé desfavorable para la eco-
nomia espariola y para el negocio bancario.

Hechos posteriores al cierre

No se han producido hechos significativos posteriores al cierre del ejercicio.
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Seccién lI: Informe de Gobierno Corporativo

A. Estructura y funcionamiento de los Organos de Gobierno

A.1. Asamblea General

A.1.1. Miembros de la Asamblea General e indique al grupo al que pertenece
cada uno de los Consejeros Generales

[ Nombre del Consejero General ] [ Grupo al que pertenece ]

JOSE MARIA ABOS FERRER

JOSE CARLOS ABRIL NAVARRO
ANTONIO ADRIEN PERIS

ANTONIO ALASTRUE ESTERBAN
MANUEL ALQUEZAR BURILLO
CARLOS ANGULO RAMOS

MARIA VANESA ARANDA GARCIA
LUIS PEDRO ARILLA LEZA

SALVADOR ARISTE LATRE
FRANICISCA ARNAL CASTILLO

JOSE CARLOS ARNAL LOSILLA

JUAN RAMON ASO BAILO
ANGELES AYLON BAQUEDANO
MONTSERRAT BALLARIN | ESPUNIA
ANTONIO BARRACHINA LUPON
MARTIN BENEDED CAMPO
MARIANO BERGUA LACASTA
LORENZO BERGUA LORENTE
BENJAMIN BLASCO SEGURA
FRANCISCA BRAVO DE LUCAS
LEOCADIO BUESO ZAERA

MANUEL CAMPO GALLIFA
ANTONIO CAMPOS HERNANDEZ
NURIA CAMPOS LACUEVA

MARTA CAMPS TORRENS

MARIA LUISA CAPITAN LOMINCHAR
ENRIQUE CARBAJOSA HERNANDEZ
PRIMITIVO CARDENAL PORTERO
VALERIANO CASTILLON SALAS
FERNANDO CAVERO LOPEZ

JULAN CIRIZA CARASA

MIGUEL CARMELO DALMAU BLANCO
MIGUEL ANGEL DE LA FUENTE AIGE
MARIA CARMEN DE LA FUENTE RAMOS
CELIA DEL AGUA ARIAS-CAMISON
JOSE LUIS DELATAS PELLEJERO
LORENZO DELSO IBANEZ

MARIA PILAR DESCALZO RODRIGUEZ
EDUARDO ALBERTO DOMINGUEZ ALVAREZ
EMILIO EIROA GARCIA

JUAN ENGUIDANOS ALEJO

Entidad Fundadora
Comunidad Auténoma
Impositores
Impositores
Comunidad Auténoma
Impositores
Impositores
Impositores
Comunidad Auténoma
Impositores
Comunidad Auténoma
Comunidad Auténoma
Comunidad Auténoma
Corporaciones Municipales
Comunidad Auténoma
Comunidad Auténoma
Entidad Fundadora
Impositores
Entidad Fundadora
Impositores
Comunidad Auténoma
Corporaciones Municipales
Impositores
Impositores
Corporaciones Municipales
Impositores
Impositores
Comunidad Auténoma
Entidad Fundadora
Comunidad Auténoma
Impositores
Corporaciones Municipales
Empleados
Impositores
Impositores
Empleados
Comunidad Auténoma
Impositores
Impositores
Entidad Fundadora

Impositores
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{ Nombre del Consejero General

Grupo al que pertenece

LUIS MIGUEL ESPANOL VINIOLA
FRANICESC FARRE COLL

JOSE MARIA FERNANDEZ BANERES
CELSO FORNIES LOPEZ

AMADO FRANCO LAHOZ

LUIS RAMON GARCIA CARUS
ISMAEL GARCIA SANTAMARIA
DARIO GARCIA SORIA

MARIA PILAR GARIN ORDOVAS
SANTIAGO TOMAS GIL ARGUEDAS
DIONISIO GIL TEJADA

GEMMA GILABERT BELINCHON
MANUEL VICENTE GIMENEZ GASCON
SIVIA INES GIMENO GASCON
MARIA LUCIA GOMEZ GARCIA
ANTONIO GONZALEZ CERDA
MARIA ESTHER GONZALEZ TORRELLAS
INMACULADA LUCIA GONI INSA
MANUELA GORRIZ MARTIN

JOSE GRACIA NERIN

FABIOLA HERCE SOLANA

MANUEL HERNANDEZ LAPLANA
EMILIO RAFAEL HERNANDEZ MORA
LUIS HERNANDO MARTINEZ
ANDRES HERRANDO OLVAN
MARIA PILAR HERRERO HERNANDO
ESTEBAN HIDALGO SANJUAN
MARIA LUISA IGLESIAS RIAL

FELIX FERNAANDO IPIENS PELEGRIN
MARIA PILAR JARIOD MARTINEZ
BERNARDO JIMENEZ MELER

JOSE JODRA DEL AMO

LUIS MIGUEL JUBERA OLARTE
ALVARO LACASTA TOYAS

JOSE LUIS LAGUNILLA MARTINEZ
SERGIO LARRAGA MARTINEZ
IGNACIO RAMON LIRIA LAFARGA
ANTONIO LIZ GASPAR

NURIA LOIS MARTINEZ

JUUAN LOPEZ BABIER

ALFREDO LOPEZ PASCUAL

CARLOS LORENZO LOPEZ-URIZARNA ORMAECHEA
ROGELO LOZANO MARTINEZ
DOMINGO MALO ARILLA

EMILIO MANRIQUE PERSIVA
GREGORIO MARTIN FRANCOS
MANUEL JESUS MARTIN MOLINA
ALEJANDRA MARTINEZ MARTINEZ
MARIA LOURDES MARTINEZ RANERA

Empleados
Impositores
Empleados
Impositores
Entidad Fundadora
Corporaciones Municipales
Impositores
Impositores
Impositores
Impositores
Corporaciones Municipales
Impositores
Impositores
Comunidad Autonoma
Corporaciones Municipales
Impositores
Impositores
Impositores
Impositores
Comunidad Auténoma
Corporaciones Municipales
Comunidad Auténoma
Impositores
Empleados
Corporaciones Municipales
Impositores
Corporaciones Municipales
Corporaciones Municipales
Impositores
Impositores
Corporaciones Municipales
Impositores
Impositores
Comunidad Auténoma
Empleados
Comunidad Auténoma
Empleados
Corporaciones Municipales
Impositores
Comunidad Auténoma
Comunidad Auténoma
Impositores
Impositores
Corporaciones Municipales
Comunidad Auténoma
Comunidad Auténoma
Empleados
Impositores

Corporaciones Municipales
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{ Nombre del Consejero General

] [ Grupo al que pertenece

LUIS MARTINEZ-PORTILLO SUBERO
SONIA MATEO VEGA

JOAQUIN MOLINOS FOLLOS
ASUNCION MORALES VILLARINO
EUGENIO NADAL REIMAT
ENRIQUE NAVARRO ANDREU
JOSE MANUEL NOVO BALADO
MARIA ISABEL OLVAN JARQUE
FELIX OLMEDILLA GARCIA

ANA ISABEL ORDAS ESCO
ALBERTO PALACIO AYLAGAS
PARIS PALOP JORGE

MIGUEL PAMPLONA ABAD

JOSE IGNACIO PARIS RAMIREZ
AMOR PASCUAL CARCELLER

JOSE IGNACIO PASCUAL DE QUINTO Y DE LOS RIOS

JULIA PILAR PATON DELGADO
JESUS PEREZ PEREZ

VICTORIA PEREZ PEREZ

HUGO ANTONIO PEREZ RODRIGUEZ
SALVADOR PLANA MARSAL

JOSE MANUEL POMAR SASOT

JOSE LUIS DOMINGO PUENTE PERIZ
JOSE ANTONIO PUEO SALVATE
CARLOS QUERALT SOLARI

JOSE ENRIQUE RECIO JIMENEZ

JOSE ENRIQUE RODRIGUEZ FURRIEL
MANUEL ROGLAN LOMBARTE
ANTONIO ROMAN JASANADA
HONORIO ROMERO HERRERO
BENITO ROS CORELLA

PATRICIA ROYO-VILLANOVA LARRANIAGA
VICTOR JAVIER RUIZ DE DIEGO

JOSE MARIA RUIZTAPIADOR TRALLERO
JOSE FELIX SAENZ LORENZO

MARIA CARMEN SAEZ HERNAEZ
JOSE SALCEDO SALCEDO

CARMEN SANCHEZ ASIN
MERCEDES SANCHEZ LOPEZ

JOSE SANTIAGO SANCHEZ LUQUE
PASCUAL GERMAN SANROMAN SESE
BEATRIZ SANTAMARIA GONZALEZ
JULAN SANTOLARIA PEREZ

RICARDO SESE GINER

ANTONIO SILVA DE PABLOS

JESUS SOLCHAGA LOITEGUI

JOSEP M. SOLE SANTAOLALLA

XOSE HENRIQUE RAFAEL TELLO LEON
RICARDO TORRES PASTOR

Corporaciones Municipales
Impositores
Corporaciones Municipales
Impositores
Comunidad Auténoma
Corporaciones Municipales
Empleados
Entidad Fundadora
Impositores
Impositores
Impositores
Empleados
Comunidad Auténoma
Comunidad Auténoma
Corporaciones Municipales
Entidad Fundadora
Impositores
Comunidad Auténoma
Comunidad Auténoma
Empleados
Comunidad Auténoma
Impositores
Impositores
Impositores
Comunidad Auténoma
Impositores
Corporaciones Municipales
Impositores
Corporaciones Municipales
Entidad Fundadora
Impositores
Impositores
Corporaciones Municipales
Entidad Fundadora
Corporaciones Municipales
Impositores
Impositores
Comunidad Auténoma
Impositores
Corporaciones Municipales
Comunidad Auténoma
Impositores
Impositores
Comunidad Auténoma
Corporaciones Municipales
Corporaciones Municipales
Corporaciones Municipales
Corporaciones Municipales

Corporaciones Municipales
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{ Nombre del Consejero General ] [ Grupo al que pertenece ]

MARIA ISABEL UBE IBANEZ Impositores

JOSE MARIA VALERO ADAN Entidad Fundadora
ANGEL VALENTE MORENO Corporaciones Municipales
LUIS VALINO GARCIA Impositores
AURELIO VALLESPIN TENA Entidad Fundadora
EVARISTO LUIS VARGAS MENDEZ Corporaciones Municipales
PAZ VERDU TELLOLS Impositores
FERNANDO VICENTE THOMAS Entidad Fundadora
SONIA VIDAL LAGUARDIA Impositores
MERCEDES ZAGALA PEREZ Comunidad Auténoma

A.1.2. Composicion de la Asamblea General en funcién del grupo al que pertenecen
los distintos consejeros generales

[ Grupo al que pertenecen ] [ Nomero de Consejeros Generales ] { % sobre el total ]
CORPORACIONES MUNICIPALES 31 20,805
IMPOSITORES 62 41,611
ENTIDAD FUNDADORA 13 8,725
EMPLEADOS 11 7,383
COMUNIDAD AUTONOMA 32 21,477

TOTAL 149 100%

A.1.3. Detalle las funciones de la Asamblea General

El articulo 13 de los Estatutos enumera las funciones de la Asamblea General, que son las siguientes:

1. El nombramiento de los vocales del Consejo de Administracién y de los miembros de la Comi-
sion de Control de su competencia, asf como su revocacién anfes del cumplimiento de su man-
dato cuando concurra causa legal.

2. Cualquier asunto que someta a su consideracion el Consejo de Administracién, y entre ellos:
Lla aprobacion y modificacion de los Estatutos y Reglamentos.

a
b. Lla disolucién y liquidacién de la Enfidad o su fusién con ofras.

N

Aprobar las lineas generales del Plan de Actuacién de la Entidad para cada ejercicio.

o

Ratificar el nombramiento del Director General de la Institucion.

e. Lo aprobacién de la gestion del Consejo de Administracion, Memoria, Balance Anual y
Cuenta de Resultados, asi como de la aplicacion de éstos a los fines propios de la Institucion.

f. La creacién, modificacion y disolucion de Obras Sociales y Culturales, o de personas juridi-
cas promovidas por la Institucion para ese fin, asi como la aprobacion de sus Presupuestos
Anuales y de la gestion y liquidacién de los mismos.

g. El cambio de domicilio social.
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A.1.4. Indique si existe reglamento de la Asamblea General. En caso afirmativo,
realice una descripcién del contenido del mismo

Sid No ™

A.1.5. Indique las normas relativas al sistema de elecciéon, nombramiento,
aceptacién y revocacién de Consejeros Generales

a) ELECCION

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos y en el Reglamento de Elecciones, los Consejeros
Cenerales que integran la Asamblea General son elegidos segin normas especificas para cada gru-
po de representacion.

a.1) Impositores

La eleccion de los 62 Consejeros Generales representantes de los Impositores se lleva a cabo por
Circunscripciones, a través de Compromisarios elegidos entre Impositores por sorteo piblico en
nimero de veinte por cada Consejero General a elegir.

Se considera Circunscripcion Electoral toda provincia en la que desarrolle su actividad la Institucion
y en la que hayan sido captados més del 4% de los recursos de la Entidad (ribricas de acreedo-
res del sector privado). Aquellas provincias en las que no se alcance el porcentaje indicado seran
agrupadas, enfre si, en ofra u ofras Circunscripciones Electorales, segin acuerdo adoptado por
la Comision Electoral.

Conocido el fofal de Impositores en cada circunscripcion, se distribuirén proporcionalmente los
Consejeros Generales, efectuandose los ajustes oportunos en atencion a la importancia de los de-
cimales.

Tras el sorteo notarial que determinard los Impositores que resultan elegidos Compromisarios Titula-
res y Suplentes, y previa aceptacion expresa de éstos, quedard consfituido el cuerpo electoral que
en cada Circunscripcion elegiré a los respectivos Consejeros Generales.

Podré ser candidato a Consejero General por Impositores cualquier impositor que retna los requi-
sitos para ser Consejero General por esfa representacion, no incurra en causa alguna de incompa-
fibilidad y tenga su domicilio habitual y legal en la Circunscripcion Electoral de que se trate. Las can-
didaturas seran propuestas por al menos veinte Impositores de la Circunscripcion.

La eleccion se celebrard segun las normas previstas en el articulo 15 del Reglamento de Elecciones,
resultando elegidos aquellos candidatos que hayan obtenido el mayor nimero de votos. los candi-
datos que no hubieran sido elegidos serén proclamados suplentes de los Consejeros Generales
de la Circunscripcion correspondiente, fijando su orden de preferencia segin el mayor nimero de
votos obtenido.

a.2) Corporaciones Municipales

Previa su disfribucion por las Circunscripciones constituidas en funcion de los recursos captados, las
Corporaciones Municipales con derecho a designar uno o varios de los 32 Consejeros Generales
representantes de este grupo de representacién se determinaran en proporcion al nimero de ofici-
nas operativas en cada Circunscripcién.
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Deferminado el nimero de Consejeros Generales a designar por los Ayuntamientos de cada Circuns-
cripcion, se procederd del siguiente modo:

—Las dos terceras partes, por exceso en su caso, del total de Consejeros de este grupo de represen-
facién que correspondan a la Circunscripcion, se distribuiran proporcionalmente al nimero de
oficinas operativas en cada municipio.

—La fercera parte restante, por defecto si procediere, serd adjudicada por sorteo entre las Corpo-
raciones Municipales a las que no correspondiera efectuar designacién en razén del nimero de
oficinas.

=Si en alguna Circunscripcion correspondiese la eleccion de un Gnico Consejero General la adju-
dicacién se efectuaria por sorfeo.

No podréan designar Consejeros Generales en representacion de Corporaciones Municipales aque-
llas Corporaciones que sean fundadoras o sostengan o garanticen ofras Cajas de Ahorros.

Los Consejeros Generales representantes de Corporaciones Municipales serén designados directa-
mente por las Corporaciones a las que corresponda ese derecho, con arreglo a las disposiciones
reguladoras del régimen de acuerdos de las Corporaciones Municipales.

a.3) Comunidad Auténoma de Aragdn

los 32 Consejeros Generales representantes de la Comunidad Auténoma de Aragén serén desigr
nados por las Corfes de Aragédn entre personas de reconocido prestigio y competencia y nombro-
dos por Decreto del Gobierno de Aragén.

a.4) Personal

Los once Consejeros Generales representantes del Personal de la Institucion seran designados me-
diante eleccion directa, en la que podrdn ser electores y elegibles todos los empleados en activo
de la plantilla de la Enfidad.

la eleccion de los Consejeros Generales representantes del Personal se llevard a cabo por Cir
cunscripciones, disfribuyéndose proporcionalmente el nimero de puestos a cubrir entre el nimero de
empleados en activo de cada Circunscripcion.

a.5) Entidad Fundadora

Los quince Consejeros Generales representantes de la Entidad Fundadora (Real Sociedad Economi-
ca Aragonesa de Amigos del Pais) serén nombrados directomente por la misma de acuerdo con sus
Estatutos y Reglamentos.

b) REQUISITOS E INCOMPATIBILIDADES DE LOS CONSEJEROS GENERALES

Los Consejeros Generales, y los Compromisarios para la eleccién de Consejeros Generales, debe-
rén reunir los siguientes requisitos:

—Ser persona fisica con residencia habitual y legal en su zona de actuacion.

—Ser mayor de edad, no estar incapacitado y encontrarse en plena posesién de sus derechos civi-
les.

—Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que hubiera contraido con la Insfitucion
por si mismo o en representacion de ofras personas o Enfidades.

—No estar incurso en las incompatibilidades o limitaciones reguladas en el arficulo 18 de los Estatutos.

Il. DOCUMENTACION LEGAL * INFORME ANUAL 2008 @



El arficulo 18 de los Estatutos sefiala que no podran ostentar el cargo de Consejero General o de
Compromisario:

—Los quebrados y concursados no rehabilitados, los condenados a penas que lleven anejas la in-
habilitacion para el ejercicio de cargos pablicos v los que hubiesen sido sancionados por infrac-
ciones graves o muy graves apreciadas por los Tribunales u Organos Administrativos competentes
por sentencia o resolucién administrativa firmes.

—Los Presidentes, Consejeros, Administradores, Directores, Gerentes, Asesores o asimilados, de
ofro Esfablecimiento o Institucion de crédito de cualquier clase, o de Corporaciones o Entidades
que propugnen, sosfengan o garanticen Instituciones o Establecimientos de crédito o financieros.

—Las personas al servicio de las Administraciones Pablicas, con funciones a su cargo que se relacio-
nen directamente con las actividades propias de las Cajas de Ahorro, y aquellas que especifica-
mente tengan directamente a su cargo la contratacién de operaciones financieras.

—Los que estén ligados a la Institucion o a Sociedad en cuyo capital osfente una participacion igual
o superior al 50%, por confratos de obras, servicios, suministros, o trabajos refribuidos por el pe-
riodo en que ostenten tal condicion y dos afios después contados a partir del cese de tal relacion,
salvo la relacion laboral ya existente en los casos de acceso de empleados a los Organos de Go-
bierno a través del Grupo de representacién de Personal.

—Los que tengan participacion econémica superior al 10% en Sociedad con la que la Institucién man-
fenga cualquier fipo de contrato de los enumerados en el apartado anterior.

—Los que por si mismos o en representacién de ofras personas o Entidades, en el momento de ser
elegidos, o durante el ejercicio del cargo de Consejero o Compromisario, mantuvieran o incurrie-
ran en incumplimiento de las obligaciones contraidas con la Insfitucion, con motivo de créditos o
préstamos, o por impago de deudas vencidas y exigibles de cualquier clase frente a la misma o
a las sociedades a fravés de las que desarrolle su actividad, y los que por cualquier concepto hu-
bieran sido objefo de reclamacién judicial por parte de la Cajo o mantenido litigio con la misma
en los Gltimos cinco afios anteriores a su designacion para el puesto.

—Los empleados en activo de ofro infermediario financiero.

—Llos que osfenfen cargos piblicos de designacion politica de las Administraciones Publicas y los car-
gos electos de las Cortes Generales o del Parlamento Europeo.

c) DURACION DEL CARGO Y CESE DE LOS CONSEJEROS

Llos Consejeros Generales serén nombrados por un periodo de 4 afios, pudiendo ser reelegidos, sin
que la duracion del mandato pueda superar los 12 afios, sea cual fuere la representacion que os-
tenten.

SegUn el arficulo 21 de los Estatutos, los Consejeros Generales cesardn en el ejercicio de sus car-
| |
gos en cualquiera de los supuestos siguientes:

a) Por cumplimiento del plazo para el que fueron elegidos.
b) Por renuncia o dimision expresa del interesado.

c) Por defuncién o declaracion de fallecimiento.

d) Por declaracién de ausencia o incapacidad.

e] Por pérdida de cualquiera de los requisitos exigidos para su eleccion.
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f) Por incurrir en alguna de las incompatibilidades establecidas en los Estatutos.

g) Por acuerdo de la Asamblea General si se apreciare justa causa. Se enfenderd que existe justa
causa cuando incumpla los deberes inherentes a su cargo o perjudique con su actuacion, pibli-
ca o privada, el prestigio, buen nombre o actividad de la Caja.

h) Por incurrir por si mismo o en representacion de ofras personas o Entidades en incumplimiento de
las obligaciones de préstamo o crédito con la Institucion, o por impago de deudas de cualquier
clase frenfe a la Institucion o las sociedades a través de las que aquélla desarrolle su actividad.

i| Tratandose de Consejero General representante del Personal, cesard singularmente:
1. Cuando por cualquier causa cese su relacién laboral.

2. Cuando sea sancionado por falta muy grave conforme a la legislacion laboral en virtud de
senfencia firme o resolucion consentida. En estos supuestos, y durante la tramitacién del pro-
cedimiento judicial, el Consejo de Administracién podra adoptar la decision de cesar provi-
sionalmente al Consejero General hasta el término del procedimiento.

En el supuesto de cese de un Consejero General antes del término de su mandato, serd sustituido
por el suplente que corresponda. Las vacantes que se produzcan entre los Consejeros Generales de-
signados por Imposifores o por Empleados en cada Circunscripcion, se cubrirén, sucesivamente, por
los candidatos que no habiendo sido elegidos Consejeros hayan obtenido el mayor nimero de
votos. Cuando las vacantes afecten a Consejeros Generales representantes de la Comunidad
Auténoma, Corporaciones Municipales o Entidad Fundadora, ésfas procederdn a designar a los sus-
fitutos, si no lo hubieran hecho simulténeamente con la designacion de los fitulares.

El sustitufo cesaré en su mandato en la fecha que hubiera correspondido al sustituido.

d) REVOCACION DE LOS CONSEJEROS

Segin el articulo 21 de los Estatutos Sociales, el nombramiento de los Consejeros Cenerales y de
los miembros del Consejo de Administracién que no fueran Consejeros Generales, efectuado con
posterioridad al 1 de junio de 2003, tendré carécter irevocable. No obsfante, cesaran en el ejer-
cicio de su cargo en cualquiera de los supuestos descritos en el apartado ¢ anterior.

A.1.6. Indique las normas relativas a la constituciéon y quérum de asistencia de la
Asamblea General

la Asamblea General precisard para su vélida constitucion en primera convocatoria la asistencia
de la mayoria de sus miembros, y en segunda convocatoria serd valida cualquiera que sea el ng-
mero de asistentes. No se admitird esfar representado por ofro Consejero General o por fercera per-
sona, sea fisica o juridica.

Excepcionalmente, cuando se sometieran a la consideracion de la Asamblea General la aproba-
cién o modificacién de los Estatutos o Reglamentos de la Entidad, su fusién con ofras Cajas de
Ahorros, la disolucion y liquidacion de la Institucion, o la ratificacién del acuerdo del Consejo de
Administracion de cese del Director General, se requerird la asistencia en primera convocatoria
de los dos fercios de los miembros de la Asamblea, y de la mayoria en segunda convocatoria.
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A.1.7. Explique el régimen de adopcién de acuerdos en la Asamblea General

los acuerdos de la Asamblea General, con cardcter general, se adoptarén por mayoria simple
de los votos concurrentes. Cada Consejero General fendré derecho a un voto indelegable, otorgan-
dose a quien preside la reunién voto de calidad.

Lla adopcion de acuerdos sobre los asuntos que requieren un nimero determinado de asistentes a
los que se refiere el apartado A.1.6. anterior exigird, en fodo caso, el voto favorable de los dos ter-
cios de los asisfentes que deberd suponer, ademds, la mayoria absoluta de los Consejeros Gene-
rales en los supuestos de fusion, disolucién o liquidacion de la Institucién, o cuando se trafe de ro-
fificar el cese del Director General a propuesta del Consejo de Administracién.

Los acuerdos adoptados se haran constar en Acta, que tendrén fuerza ejecutiva a partir de la fecha
de su aprobacién. Los acuerdos validamente adoptados obligan a todos los Consejeros Generales,
incluidos los disidentes y los ausentes.

A.1.8. Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Asamblea General y especifique los supuestos en los que los Consejeros
Generales podran solicitar la convocatoria de la Asamblea General

Las reuniones de la Asamblea General pueden ser Ordinarias y Extraordinarias.

1. Las reuniones Ordinarias seran convocadas por el Consejo de Administracién, y se celebraran
dos veces al afio, una dentro de cada semestre natural.

En la que se celebre durante el primer semestre se someterd a su aprobacién la Memoria, el Ba-
lance, la Cuenta de Resultados vy el Informe de gestion correspondientes al ejercicio econémico
del afio anterior, asi como la Propuesta de Aplicacion de Excedentes y la dofacion de la Obra
Social y Cultural.

En la celebrada en el segundo semestre, se consideraran las directrices bésicas del Plan de Ac-
tuacion de la Entidad y las directrices para la elaboracion de los Presupuestos para el ejercicio
siguiente.

2. Las reuniones Extraordinarias se celebraran cuando sean convocadas. Unicamente podrd tro-
farse en ellas el objeto para el que hubieran sido convocadas. Podrén ser convocadas por:

—El Consejo de Administracién, a iniciafiva propia, acordada por mayoria absoluta de sus miem-
bros.

—A peficién de un fercio, como minimo, de los miembros de la propia Asamblea General.

—A peticion de la Comisién de Control en virtud de acuerdo adoptado por al menos dos fercios
de sus miembros.

la convocatoria de Asamblea General se publicard en el Boletin Oficial del Estado y en el de
la Comunidad Auténoma de Aragédn, asi como en uno de los periédicos de mayor circulacion
de cada una de las Comunidades Auténomas en que la Institucion tenga abierta oficinas ope-
rativas. La convocatoria expresard fecha, lugar, hora y Orden del Dia, asi como la fecha y ho-
ra de reunién en segunda convocatoria, y se notificaré a los Consejeros Generales mediante
correo certificado.
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A.1.9. Indique los datos de asistencia a las Asambleas Generales celebradas en

el ejercicio
[ Datos de asistencia ]
{Fecho Asamblea General ]{ % de presencia fisica ]{ % voto a distancia ]{ Total % ]
06-03-2008 Q2,666 0,000 Q3
30-05-2008 Q4,666 0,000 @5
13-11-2008 95,364 0,000 Q5

A.1.10. Detalle la relacién de acuerdos adoptados durante el ejercicio en las
Asambleas Generales

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DEL PRIMER SEMESTRE, CELEBRADA EL 6 DE MARZO
DE 2008

En dicha sesion, fras la comprobacion del quorum y constitucion de la Asamblea General, se pro-
cedi6 al nombramiento de Interventores del Acta, y previa consideracion de los informes de la
Auditoria Externa y de la Comision de Control, fueron aprobadas las Cuentas Anuales Individuales
y las Cuentas Anuales Consolidadas de la Entidad para el Ejercicio Anual terminado el 31 de
diciembre de 2007 formuladas por el Consejo de Administracion en sesion celebrada el 7 de
febrero de 2008, los Informes de Gestion vy la aplicacion de los Resultados del Ejercicio.

Asimismo, se aprob6 la gestién del gasto de la obra benéficosocial en 2007 y el presupuesto de
la misma para el ejercicio 2008; se acordé la reeleccion de PriceVWaterhouseCoopers Audito-
res, S.L. como empresa audifora de las Cuentas Anuales Individuales y Cuentas Anuales Consoli-
dodas de la Entidad para los ejercicios 2008 y 2009. Igualmente, se acordd facultar al Consejo
para que pudiese proceder a la emisién de uno o varios empréstitos en el mercado insfitucional y
en el mercado minorista por hasta la cantidad méxima de TRES MIL MILLONES DE EUROS, dejan-
do sin efecto los limites no consumidos hasta la fecha de la autorizacion concedida al Consejo
de Administraciéon en la Asamblea General celebrada el 22 de noviembre de 2007, con excep-
cién del Programa de Pagarés por importe de 1.500 millones de euros, ampliable a 3.000 millo-

nes de euros, aprobado por el Consejo de Administracion en sesion celebrada el 24 de enero
de 2008.

ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL 30 DE MAYO DE 2008

Esta sesién extraordinaria de la Asamblea General, que puso fin al proceso electoral para la re-
novacién de los Organos Rectores de la Entidad iniciado por acuerdo del Consejo de Administra-
cién de 27 de septiembre de 2007, tomaron posesion los nuevos Consejeros Generales y se
procedio a la eleccién de Vocales Titulares v Suplentes del Consejo de Administracion y de la Co-

mision de Control, conforme a los Estatutos y Reglamento de Elecciones de los Organos de Go-
bierno de la Entidad.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DEL SEGUNDO SEMESTRE, CELEBRADA EL 13 DE
NOVIEMBRE DE 2008

En esta reunién, tras la comprobacion del quorum y constitucion de la Asamblea General, se pro-
cedi6 al nombramiento de los Interventores del Acta, y fueron objeto de especial consideracion
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las Directrices Bésicas del Plan de Actuacion para la elaboracion de los Presupuestos para el ejer-

cicio 2009.

Asimismo, se acordé facultar al Consejo para que pudiese proceder a la emisién de uno o varios
empréstitos en el mercado insfitucional y en el mercado minorista por hasta la cantidad maxima de
CINCO MIL MILLONES DE EURQCS, dejando sin efecto los limites no consumidos hasta la fecha de
la autorizacion concedida al Consejo de Administracién en la Asamblea General celebrada el 6
de marzo de 2008.

A.1.11. Identifique la informacién que se facilita a los Consejeros Generales con
motivo de las reuniones de la Asamblea General. Detalle los sistemas
previstos para el acceso a dicha informacién

Desde la fecha de convocatoria de la Asamblea General Ordinaria se deposita en las Oficinas Cen-
frales de la Institucion y en la Oficina Principal de cada una de las capitales de provincias en que
actia, a disposicion de los Consejeros Generales, una Memoria en la que se resefia defalladamen-
fe la marcha de la Enfidad durante el ejercicio vencido, uniéndose a la referida Memoria la docu-
mentacién piblica exigida por el Banco de Espaia a estos efectos, es decir: el Balance Anual,
Cuenta de Resultados, Propuesta de Aplicacion de los mismos, informe elaborado por la Comi-
sién de Control e Informe de la Auditoria Externa.

A.1.12. Defalle los sistemas internos establecidos para el control del cumplimiento
de los acuerdos adoptados en la Asamblea General

los acuerdos adoptados se hardn constar en Acta. Las Actas tendrén fuerza ejecutiva a partir de la
fecha de su aprobacién.

Corresponde al Consejo de Administracién velar por el cumplimiento de los acuerdos adoptados
por la Asamblea General, pudiendo facultar al Director General, Directores Generales Adjuntos, Sub-
directores u ofras personas la ejecucion de los acuerdos.

A los referidos efectos, el Secretario General traslada los acuerdos adoptados a los Directores de
las éreas afectadas remitiendo una copia de los mismos, en su caso, al Interventor General de
quien depende la audiforia interna. Los Directores de las dreas afectadas informan al Secrefario Ge-
neral del cumplimiento de los referidos acuerdos para su traslado al Consejo de Administracion, en
su caso, a través del Director General.

A.1.13. Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo
en su pdgina web

http:/ /www.ibercaja.es/ Modo de acceso: en la pagina de inicio (home), dentro del apartado
«Informacién Enfidad», apartado «Informacién para Inversores».
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A.2. Consejo de Administracién

A.2.1. Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo

{ Nombre del Consejero ] [ Cargo en el Consejo ] [ Grupo al que pertenece ]
AMADO FRANCO LAHOZ Presidente Entidad Fundadora
HONORIO ROMERO HERRERO Vicepresidente 1.° Entidad Fundadora
EUGENIO NADAL REIMAT Vicepresidente 2.° Comunidad Auténoma
JESUS BUENO ARRESE Secrefario no Consejero Corporaciones Municipales
LUIS PEDRO ARILLA LEZA Consejero Impositores
LORENZO BERGUA LORENTE Consejero Impositores
FERNANDO CAVERO LOPEZ Consejero Comunidad Auténoma
CELIA DEL AGUA ARIAS CAMISON Consejero Impositores

LUIS RAMON GARCIA CARUS Consejero Corporaciones Municipales
MANUEL VICENTE GIMENEZ GASCON Consejero Impositores

JOSE JODRA DEL AMO Consejero Impositores

JUUAN LOPEZ BABIER Consejero Comunidad Auténoma
JOAQUIN MOLINOS FOLLOS Consejero Corporaciones Municipales
ALBERTO PALACIO AYLAGAS Consejero Impositores

JOSE LUIS DOMINGO PUENTE PERIZ Consejero Impositores

JOSE FELIX SAENZ LORENZO Consejero Corporaciones Municipales
MARIA CARMEN SAEZ HERNAEZ Consejero Impositores
CARMEN SANCHEZ ASIN Consejero Comunidad Auténoma
HUGO ANTONIO PEREZ RODRIGUEZ Consejero Empleados

Nomero total: 19

Composicién del Consejo de Administracién en funcion del grupo al que pertenecen

[Grupo al que pertenecen

][ Nomero de miembros del Consejo ][ % sobre el total ]

CORPORACIONES MUNICIPALES
IMPOSITORES

ENTIDAD FUNDADORA

EMPLEADOS

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Total

4 21,053
8 42,105
2 10,526
1 5,263
21,053

19 100,000
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Ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracién

{ Nombre del Consejero ] [ Fecha de baja ]
ROMAN ALCALA PEREZ 30/05/2008
VICENTE SOLAZ VILLANUEVA 30/05/2008
JESUS SOLCHAGA LOITEGUI 30/05/2008
ANTONIO LAZARO MORENO 30/05/2008
JOSE ANTONIO REIG DE LA VEGA 30/05/2008

Indique, en su caso, a los miembros del Consejo que no ostentan la condicién de Consejeros
Generales

[Nombre del Consejero ]

A.2.2. Detalle brevemente las funciones del Consejo de Administracién,
distinguiendo entre las propias y las que han sido delegadas por la
Asamblea General

Funciones propias

—De conformidad con el arficulo 29 de los Estatutos, el Consejo de Administracién es el érgano que
tiene encomendada la administracion y la gestién financiera de la Entidad, asi como la de su
Obra Social y Cultural, para el cumplimiento de sus fines. Es el representante de la Institucién en
todos los asuntos perfenecientes al giro v tréfico de la misma, asi como en los liigiosos.

—A las reuniones del Consejo de Administracion asisten, con voz vy sin voto, el Director General, los
Directores Generales Adjuntos y el Secretario General.

—Dentro de las funciones propias de administracion y gestion financiera de la Enfidad y de su Obra
Social y Cultural, sin perjuicio de las expresamente reservadas a la Asamblea General, compete
al Consejo de Administracion:

1. Elevar a la Asamblea General cuantas propuestas estime necesarias para el buen gobiemo y
administracion de la Entidad, y entre ellas:

la aprobacién y modificacion de los Estatutos y Reglamentos.
b. la disolucién vy liquidacion de la Entidad o su fusién con ofras.

c. los lineas generales del Plan de Actuacién de la Enfidad correspondiente a cada ejercicio
anual, para su aprobacién.

d. La Memoria, Balance y Cuenta de Resultados de cada ejercicio anual, asi como la apli-
cacién de los resuliados a los fines propios de la Institucion, para su aprobacion.

e. la creacion, modificacion y disolucion de Obras Sociales y Culturales, o de personas ju-
ridicas para este fin, asi como la aprobacion de sus Presupuestos Anuales v la gestion y i-
quidacién de los mismos.

f. El nombramiento del Director General de la Institucién, para su ratificacion.

g. El cambio de domicilio social.
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Vigilar la fiel observancia de los Estatutos y de los Reglamentos necesarios para su aplica-
cion.

Designar de su seno a los Vocales de cada uno de los grupos que constituiran la Comision Eje-
cutiva, la Comision Delegada para la Obra Social y Cultural, la Comision Delegada de Inver-
siones y la Comisién Delegada de Refribuciones, asi como sus susfitutos.

Ostentar, a través del Presidente fitular o en funciones y del Director General, indistintamente,
la representacion de la Entidad en juicio o fuera de él, para todo lo concerniente al giro y tré-
fico de la misma, sin perjuicio de las obligaciones y apoderamientos previstos en los Estatutos
o expresamente acordados.

Delegar funciones en la Comisién Ejecutiva o en el Director General, ast como facultar al Di-
rector General, Directores Generales Adjuntos, Subdirectores u ofras personas, empleados o
no de la Instfitucién, para la ejecucién de acuerdos, a cuyos efectos les dotard de la legitima-
cién pertinente para el cumplimiento del encargo.

Poner a disposicién de la Comision de Control los documentos, anfecedentes y datos necesa-
rios para el cumplimienfo de su funcién.

Ejercer las acciones administrativas, econémico-administrativas, sociales, civiles y criminales,
judiciales y extrajudiciales que competan a la Institucién, y representarla cuando sea deman-
dada, asi como desistir, fransigir y someterse a arbitraje de derecho y equidad.

Aprobar y adoptar, a propuesta del Director General, cuantas disposiciones estime conve-
nientes a la buena administracion de los intereses confiados a su prudencia y especial cuida-
do, y entre ellas:

a. La definicion de las lineas generales del Plan de Actuacién de la Enfidad para cada Ejer-
cicio anual, que habré de proponer a la Asamblea General para su aprobacion.

b. Los objetivos que cuantifiquen el Plan de Actuacion Anual de la Entidad.

c. Lla inversién de fondos de la Enfidad y toda clase de actos de disposicién y de administro-
cion necesarios para la gestion de las actividades de la Insfitucion, incluso la constitucion
y parficipacién en personas juridicas mercantiles, v en particular determinar, acordar y efec-
tuar la inversion de los fondos sociales, y a este efecto, cobrar y pagar cantidades, cons-
fituir hipotecas, aceptarlas, cancelarlas en todo o en parte y modificarlas; dar y recibir can-
tidades en préstamo; comprar, vender, permutar, ceder vy fransferir bienes muebles e
inmuebles por el precio que estime conveniente y en las condiciones que le parezcan; dar
y fomar posesion, absolver censos v ofros gravamenes, redimirlos, constituir servidumbres ac-
tivas y pasivas; celebrar toda clase de transacciones y autorizar la firma, de acuerdo con
lo establecido en los Estatutos y para los fines indicados u ofros andlogos, de las escrituras
y documentos publicos y privados que se requieran.

d. Llas modificaciones de la estructura organizativa de la Institucién, en cuanto al primer nivel
se refiere, y la creacién o supresion de Sucursales, Agencias, Delegaciones y represento-
ciones tanto en el ferritorio nacional como en el extranijero.

e. El nombramiento y cese de Directores Generales Adjuntos, Subdirectores Generales y Sub-
directores.

f. Los limites de las variaciones cuantitativas anuales de la plantilla de personal de la Institucion.

g. La Memoria, Balance y Cuenta de Resultados correspondientes a cada Ejercicio anual,
que habrd de someter a la aprobacion de la Asamblea General.
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Funciones delegadas por la Asamblea General

Indique las funciones indelegables del Consejo de Administracién

En ningdn caso podrdn ser objeto de delegacion la rendicion de cuentas vy la elevacion de propues-
fas a la Asamblea General, ni las facultades que ésta le hubiese concedido, salvo que expresamen-
fe fuera autorizado para ello.

A.2.3. Defalle las funciones asignadas estatutariamente a los miembros del Consejo
de Administracién

Los Estatutos atribuyen al Consejo de Administracion las correspondientes funciones en su condiciéon
de érgano colegiado.

El Presidente de la Insfitucion tiene asignadas las siguientes funciones:

1. Convocar vy presidir las sesiones de los Organos de Gobierno cuya Presidencia ostenta, defer-
minar los asuntos que hayan de ser objeto de debate y su orden, dirigir las discusiones y deba-
tes, asi como visar los acuerdos.

2. llevar la firma oficial de la Entidad indistintamente con el Director General.

3. Dar el visto bueno a las acfas y cerfificaciones que se expidan de acuerdos de los Organos
que preside.

4. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales que obligan o afectan a las Cajas de
Ahorro asi como los preceptos de los Estatutos y Reglamentos de la Institucién.

5. Disponer lo conveniente en casos de suma urgencia respecto de cualquier asunto que fuere
aconsejable no diferirlo hasta que resuelva el Organo competente, dando cuenta al mismo de
lo actuado.

6. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de los Organos de Gobiemno.

Fl Presidente de la Insfitucién tendré voto de calidad en la adopcion de acuerdos de los Organos
que preside.

En el supuesto de ausencia, enfermedad o cualquier ofra imposibilidad, el Presidente serd sustitui-
do en sus funciones y afribuciones por el Vicepresidente Primero o Segundo, por su orden, y en su
defecto por el Vocal que el propio Consejo de Administracion designe en cada caso por mayoria.

El cargo de Presidente del Consejo de Administracion podra ser refribuido. El ejercicio del cargo
de Presidente, caso de haberle asignado sueldo, que deberd ser establecido v fijado por el Con-
sejo de Administracion, requerird dedicacion exclusiva y seré por tanfo incompatible con cualquier
cargo o acfividad retribuida de caracter publico o privado, salvo la administracién del propio pa-
frimonio y aquellas actividades que ejerza en representacion de la Institucion. En este Gltimo caso,
en cuanto a los ingresos que obtuviera distintos a dietas de asistencia a Consejos de Adminisfracién
y similares, se estard a lo que disponga la legislacién en vigor en cada momento.
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A.2.4. Indique, en el caso de que existan, las facultades que tienen delegadas los
miembros del Consejo y el Director General

Miembros del Consejo

{ Nombre ]{ Breve descripcion ]

Director General

{ Nombre ]{ Breve descripcion ]

José Luis Aguirre Loaso Los miembros del Consejo de Administracion no fienen funciones delegadas a
fitulo individual. El Director General ostenta la superior categoria del personal
de la Institucion, y detenta las competencias propias de su cargo, recogidas
en el arficulo 67 de los Estatutos, v las que en él delegue el Consejo de
Administracién y la Comision Ejecutiva que puntualizarén si tales funciones son
delegables, lo que podré hacer siempre cuando se trate de las competencias
ordinarias de su cargo.

A.2.5. Indique las normas relativas al sistema de elecciéon, nombramiento,
aceptacion, reeleccién, cese y revocacién de los miembros del Consejo.
Detalle los Organos competentes, los trdmites a seguir y los criterios a
emplear en cada uno de los procedimientos

De conformidad con los Estatutos de la Enfidad, la designacién de los miembros del Consejo de Ad-
ministracion se llevard a cabo por la Asamblea General con las siguientes peculiaridades:

1. El cuerpo electoral serd Onico, y estaré compuesto para la eleccion de representantes de los
distintos grupos por la totalidad de los Consejeros Generales.

2. la eleccion de Vocales del Consejo de Administracién por los grupos de la Entidad Fundadora
y de los Empleados deberd recaer entre los propios Consejeros Generales de su respectiva re-
presentacion. Excepcionalmente, los Empleados podran acceder a los Organos de Gobiemo por
los grupos de representacion de la Comunidad Auténoma de Aragén o de Corporaciones Mu-
nicipales previo informe razonado de los proponentes que recibido por la Comisién Electoral se
elevara al Departamento competente del Gobierno de Aragén.

3. La eleccion correspondiente a los grupos de Impositores, Corporaciones Municipales y de la
Comunidad Auténoma de Aragén podré recaer entre los propios Consejeros Generales de su res-
pectiva represenfacion o en ferceras personas que relnan los adecuados requisitos de profe-
sionalidad, sin que ésfas tltimas, en su caso, puedan exceder de dos por cada grupo.

4. Necesariamente deberdn estar representados los intereses de los Impositores y Corporaciones
Municipales de las provincias en que fundamental y fradicionalmente desarrolla su actividad la
Institucién (Zaragoza, Huesca, Teruel, La Rioja, Guadalajara y Madrid); para ello, imprescindi-
blemente, resultaran elegidos un Vocal y un sustituto entre los Consejeros Generales representan-
fes de Impositores de cada una de esas seis provincias referidas, y un Vocal y un sustituto de en-
fre los Consejeros representantes de Corporaciones Municipales de, al menos, tres de dichas
provincias.
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5. Todos los Vocales en representacion de la Comunidad Auténoma de Aragén no podrén tener su
domicilio habitual y legal en el misma provincia de las fres que conforman la Comunidad.

6. Las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracion se cubrirdn con los proclama-
dos Vocales suplentes, que serdn los siguientes candidatos de las respectivas listas.

Constituiran causas de inelegibilidad para el nombramiento y de incompatibilidad para el cargo de
Vocal del Consejo de Administracion:

a) Las establecidas en los Estatutos respecto de los Compromisarios y los Consejeros Generales.

b) Pertenecer al Consejo de Administracién y Organo equivalente de més de cuatro sociedades mer-
cantiles o enfidades cooperativas. A estos efectos no se computarén los puestos ostentados en
Consejos de Administracion u Organo equivalente de aquellas sociedades o enfidades en las que
los interesados, su cényuge, ascendientes o descendientes, juntos o separadamente, sean pro-
pietarios de un nimero de acciones no inferior al cociente de dividir el capital social por el nt-
mero de Vocales del Consejo de Administracion. La misma norma se aplicard a los casos de re-
presentacién legal de menores, ausentes o incapacitados. En cualquier caso el nimero fofal de
Consejos no serd superior a ocho.

los Vocales del Consejo de Administracion deberén reunir los mismos requisitos que se esfablecen
para los Consejeros Generales, y ser menores de 70 afios en el momento de la toma de posesion.

El Consejo de Administracién designard entre sus miembros un Presidente, un Vicepresidente Prime-
ro, un Vicepresidente Segundo y un Secretario, que lo seran, asimismo, de la Asamblea General.
Las votaciones para la eleccién de dichos cargos se llevaran a cabo diferenciada y sucesivamen-
te, en forma secreta.

Los Vocales elegidos por la Asamblea General aceptarén su cargo en la primera reunién que ce-
lebre el Consejo de Administracion y a la que ellos asistan.

La duracién del cargo de Vocal del Consejo de Administracion serd de cuatro afios. No obstante,
podran los Vocales ser reelegidos, siempre que se cumplan las mismas condiciones, requisitos vy 1ré-
mites que en el nombramiento inicial, sea cual fuere la representacion que ostenten. Cumplido el
mandato de doce afios de forma continuada o inferrumpida, y transcurridos ofros ocho afios des-
de la fecha de término de Gltimo mandato, podran volver a ser elegidos en las condiciones que se
establecen en los Esfatutos de la Entidad.

La renovacién de Vocales del Consejo de Administracion serd acometida por mitades cada dos aios,
respetando en todo caso la proporcionalidad de las representaciones que componen dicho Consejo.

Llos Vocales del Consejo de Administracion cesardn en el ejercicio de sus cargos en los mismos
supuestos que los Consejeros Generales, por no reunir los requisitos exigidos por los Estatutos pa-
ra ser Consejero General, incurrir en las situaciones que impiden osfentar el cargo de Consejero Ge-
neral, o en alguna de las causas de inelegibilidad para el ejercicio del cargo de Vocal del Conse-
jo de Administracion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de los Esfatutos, el nombramiento de los Conse-
jeros y de los miembros del Consejo de Administracion que no fueran Consejeros Generales, efec-
fuado con posterioridad al 1 de junio de 2003, tendrd cardcter irrevocable, sin perjuicio de las cau-
sas de cese en el ejercicio de los referidos cargos, previstas en el citado precepto.

En el supuesto de cese o revocacion en el cargo de un Vocal antes del término de su mandato, se-
& sustituido durante el perfodo restante por el correspondiente suplente. En ningin caso podran efec-
fuarse nombramientos provisionales.
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A.2.6. 3Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de
decisién?

Sid No ™

Explique el régimen de adopcién de acuerdos en el Consejo de Administracién, sefialando
al menos el quérum minimo de asistencia y el tipo de mayorias precisos para adoptar los
acuerdos:

Régimen de adopcion de acuerdos

. A Quérum Tipo de mayoria
en el Consejo de Administracién H P Y

Para la valida constitucion del Consejo de Administracién se requerira 51,00 51,00
la asistencia personal de al menos la mitad mas uno de sus componentes.

los acuerdos del Consejo de Administracién se adoptaran por mayoria de
vofos de los asistentes salvo en los casos en que se requiera mayoria
cudlificada. El Presidente de la reunién tendrd voto decisorio en caso de
empate. Las vofaciones seran nominales, excepto cuando el mismo
Consejo decida que tenga cardcter secreto.

El Consejo de Administracion podré actuar en pleno o delegar funciones
en la Comisién Ejecutiva y en el Director General, con excepcion

de las relativas a la elevacion de propuestas a la Asamblea General

o cuando se trate de facultades especialmente delegadas en el Consejo,
salvo que fuese expresamente autorizado para ello.

A.2.7. Defalle los sistemas internos establecidos para el control del cumplimiento
de los acuerdos adoptados en el Consejo

Compete a las diferentes Direcciones el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion, debiendo dar cuenta a éste cuando asf fuesen requeridas en el momento de la
adopcion del acuerdo.

A.2.8. Indique si existe reglamento del Consejo de Administracién. En caso
afirmativo, describa su contenido

Sid No ™

A.2.9. Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones del Consejo

El arficulo 44 de los Estatutos establece que: «El Consejo de Administracion se reunird cuantas ve-
ces sean necesarias para la buena marcha de la Enfidad y, como minimo, una vez al mes con
cardcter ordinario».

Las sesiones del Consejo de Administracién deberén convocarse por el Presidente con 48 horas de
antelacion como minimo, por comunicacion escrita a cada miembro, en que se hard constar el
Orden del Dia elaborado por el Presidente y en consideracién, en su caso, del objeto de la peti-
cion de celebracion.
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En las sesiones extraordinarias serd vélida cualquiera que sea la forma y plazo de la convocatoria,
siempre que en el Acta de la sesién correspondiente consfe expresamente que han sido convoca-
dos todos los Consejeros en la misma forma y plazo, no pudiendo trafarse ofros asunfos que aque-
llos para los que hubiese sido convocada expresamente la sesion.

Si reunidos todos los miembros del Consejo acordasen por unanimidad constituirse en sesién extraor-
dinaria, ésta ser¢ vélida siempre que se levante Acta en la que consfe este acuerdo de constitucion.
El mismo acuerdo unanime de todos los miembros del Consejo serd valido para modificar el Orden
del Dia.

A.2.10. Determine los supuestos en los que los miembros del Consejo podran
solicitar la convocatoria de las reuniones del Consejo

El Presidente deberd convocar Consejo de Administracion cuando sea requerido por escrito por al
menos siete de sus Vocales.

A.2.11. Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administraciéon durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las
veces que se ha reunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente

{N(Jmero de reuniones del Conse]o] [ Nmero de reuniones del Consejo sin la asistencia del Presidente ]

14

A.2.12. Identifique la informacién que se facilita a los miembros del Consejo con
motivo de las reuniones del Consejo de Administracién. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacién

Todos los miembros del Consejo de Administracién tienen a su disposicion la documentacion que
se fraslada al mismo para la adopciéon de los acuerdos que procedan.

Con anterioridad a la sesién en la que esta prevista la formulacion de las Cuentas Anuales, o
cuando el asunto a considerar exige una preparacion anticipada, se remite a los Consejeros la co-
rmespondiente documentacion.

A.2.13. Identifique el Presidente y Vicepresidente/s Ejecutivo/s, en su caso, y al
Director General y asimilados

[Nombre ] [ Cargo ]
JOSE LUIS AGUIRRE LOASO DIRECTOR GENERAL

FERNANDO GALDAMEZ PEREZ DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

jESUS BUENO ARRESE DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

JESUS BARREIRO SANZ DIRECTOR GENERAL ADJUNTO-SECRETARIO GENERAL
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A.2.14. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los
miembros del Consejo, para ser nombrado Presidente del Consejo

Sid No™

A.2.15. Indique si el Presidente del Consejo tiene voto de calidad

si™ No O

{ Materias en las que existe voto de calidad ]

Segin dispone el arficulo 45 de los Estatutos, el Presidente fiene «voto decisorio en caso de empate», en cualquier materia que
se vote.

A.2.16. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su formulaciéon al Consejo estdn previamente
certificadas

Sid No ™

A.2.17. Indique si existen mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracién para evitar que las cuentas individuales y consolidadas
por él formuladas se presenten en la Asamblea General con salvedades
en el informe de auditoria

Sid No ™
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A.2.18. Detalle las medidas adoptadas para que la informacién difundida a los
mercados de valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica

A.2.19. Indique y explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la
Caja para preservar la independencia del auditor, de los analistas
financieros, de los bancos de inversién y de las agencias de calificacién
de riesgo crediticio

Si™ NoO

{ Explicacién de los mecanismos ]

Entre las funciones atribuidas a la Comisién de Confrol estd la de recibir la informacién que pudiese existir sobre aquellas
cuestiones relacionadas con el proceso de la auditoria de cuentas, comunicaciones previstas en la ley de auditoria de cuentas
y normas fécnicas de auditoria, si esa informacion pudiera poner en riesgo la independencia de los auditores externos.

A.2.20. Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la Caja y/o
su grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe de
los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone
sobre los honorarios facturados a la Caja y/o su grupo

A.2.21. Indique el nimero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la Caja
y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero
de afos auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total
de afios en los que las cuentas anuales han sido auditadas

A.2.22. sExiste Comision Ejecutiva? En caso afirmativo, indique sus miembros

Sie No O

COMISION EJECUTIVA

{Nombre ] { Cargo ]
AMADO FRANCO LAHOZ PRESIDENTE

JESUS BUENO ARRESE SECRETARIO

ALBERTO PALACIO AYLAGAS VOCAL

EUGENIO NADAL REIMAT VOCAL

JOAQUIN MOLINOS FOLLOS VOCAL

HONORIO ROMERO HERRERO VOCAL

HUGO ANTONIO PEREZ RODRIGUEZ VOCAL

Il. DOCUMENTACION LEGAL * INFORME ANUAL 2008 @



A.2.23. Indique, en su caso, las funciones delegadas y estatutarias que desarrolla
la Comisién Ejecutiva

—~La Comision Ejecutiva es el Organo delegado permanente del Consejo de Administracion, o
quien le puede delegar las competencias que considere oportunas, debiendo rendir cuentas de su
actuacion. Esté consfituida por el Presidente del Consejo de Administracion que la presidird, el Se-
crefario del Consejo de Administracion y cinco vocales que serén elegidos entre los miembros
del Consejo de Administracion, uno por cada uno de los grupos de representacion que lo integran.

[¢]

En el supuesto de ausencia o enfermedad, el Presidente serd sustituido por el Vicepresidente 1.° o
2.° por su orden, y los Vocales por sus correspondientes sustitutos segin las representaciones.

—A las reuniones de la Comisién Ejecutiva asisten, con voz v sin voto, el Director General, los Direc-
tores Generales Adjuntos y el Secrefario General.

—Son facultades de la Comision Ejecutiva cuantas delegue en ella el Consejo de Administracion vy,
en especial, salvo acuerdo en contrario, las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de los Esfatutos, Reglamentos y acuerdos del Conse-
jo de Administracion.

2. Informar al Consejo de Administracién de los asuntos que por el mismo se le encomienden, y
resolver de modo definitivo aquellos que, siendo privativos del Consejo, haya delegado para
su resolucion en la propia Comisién Ejecutiva.

3. Vigilar la situacion y solvencia de los créditos en curso.

4. Estudiar y resolver cuantas propuestas sometfa a su consideracién el Director General, y entre
ellas:

a. Los inversiones y operaciones a proponer al Consejo de Administracién.

b. Lla concesion o de egacio de résta Qs, CFédiTOS riesgos e e ero| ue sed o|e SU com-
’
peTe cia.

c. La aceptacién de herencias, legados y donaciones, acogiéndose siempre la Enfidad en la
aceptacién de herencias al beneficio de inventario.

d. La deferminacion de las politicas a seguir en cuanto a tipos de interés y demés condiciones
para las distintas operaciones activas y pasivas de la Entidad.

e. la adquisicion y venta de inmuebles para su actividad habitual.

f. Llos despidos de personal fijo de acuerdo con las normas laborales vigentes, vy las suspensio-
nes de contratos laborales.

A.2.24. En caso de que exista Comision Ejecutiva, explique el grado de delegacion
y de autonomia de la que dispone en el ejercicio de sus funciones, para la
adopcién de acuerdos sobre la administracién y gestién de la Entidad

La Comision Ejecutiva tiene plena autonomia en cuantos asuntos considere de acuerdo a las funcio-
nes propias o delegadas por el Consejo de Administracion.

Cuando la trascendencia del asunto considerado asf lo requiera, elevard la propuesta al Consejo
de Administracién.
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La Comisién Ejecutiva seré convocada por el Presidente, y para su valida constitucion serd necesar-
ria la asistencia de, al menos, cuatro de sus miembros.

Llos acuerdos de la Comision Ejecutiva se adoptardn por mayoria de votos de los asistentes, a no
ser que en la delegacién del Consejo se exija una mayoria cualificada.

A.2.25. Indique, en su caso, si la composicién de la Comision Ejecutiva refleja
la participacién en el Consejo de los diferentes miembros en funcién
del grupo al que representan

Si™ No O

A.2.26. ;Existe Comité de Auditoria o sus funciones han sido asumidas por la
Comisién de Control2 En el primer caso, indique sus miembros

A.2.27. Describa, en su caso, las funciones de apoyo al Consejo de
Administracién que realiza el Comité de Auditoria

A.2.28. Indique los miembros de la Comisién de Retribuciones

[Nombre ] [ Cargo ]
HONORIO ROMERO HERRERO PRESIDENTE

JESUS BUENO ARRESE SECRETARIO

ALBERTO PALACIO AYLAGAS VOCAL

A.2.29. Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracion que
realiza la Comisién de Retribuciones

Tiene la funcion de informar al Consejo de Administracién sobre la politica general de retribuciones
e incentivos para los miembros de los érganos de gobiemo y personal directivo, realizando las
oportunas propuestas.

Lla Comisién Delegada de Retribuciones estd constituida por tres Vocales elegidos de entre los
miembros del Consejo de Administraciéon, uno de los cuales actuaré como Presidente y ofro como
Secretario.

A.2.30. Indique los miembros de la Comisién Delegada de Inversiones

[Nombre ] { Cargo ]
AMADO FRANCO LAHOZ PRESIDENTE

JESUS BUENO ARRESE SECRETARIO

EUGENIO NADAL REIMAT VOCAL
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A.2.31. Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administraciéon que
realiza la Comisién Delegada de Inversiones

Lla Comisién Delegada de Inversiones tiene asignadas las siguientes funciones:

1. Informar al Consejo de Administracién sobre las inversiones y desinversiones de cardcter esfra-
tégico vy estable que efectte la Enfidad, ya sea directamente o a fravés de enfidades de su mis-
mo grupo, asf como la viabilidad financiera de las citadas inversiones y su adecuacion a los pre-
supuestos y planes esfratégicos de la Insfitucion.

Se entenderd como estratégica la adquisicién o venta de cualquier participacion significativa de
cualquier sociedad cotizada o la parficipacion en proyectos empresariales con presencia en
la gestién o en sus Organos de Gobierno.

2. Remitir anualmente al Consejo de Administracién un informe en el que, al menos, deberd in-
cluirse un resumen de dichas inversiones, asi como la relaciéon y senfido de los informes emitidos
por la citada Comision, y que se incorporard al informe de Gobierno Corporativo de la Entidad.

Lla Comision Delegada de Inversiones estard integrada por el Presidente de la Insfitucion, que la pre-
sidiré, por el Secretario del Consejo de Administracion, que actuard como Secretfario de la Comi-
sién y por un Vocal elegido por el Consejo de entre sus miembros, que deberé pertenecer a la
Comision Ejecutiva,

A.2.32. Indique, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones del
Consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se
indicard si de forma voluntaria se ha elaborado algin informe anual
sobre las actividades de cada Comisién

A.2.33. 3Existe/n 6rgano/s especificos que tiene/n asignada la competencia
para decidir la toma de participaciones empresariales? En caso
afirmativo, indiquelos:

Sie No O

Organos que tienen asignada la competencia para
decidir la toma de participaciones empresariales

‘ Observaciones

CONSEJO DE ADMINISTRACION Toma de participacion o incremento de la existente.

Competencia para decidir las inversiones/desinversiones de
carécter estratégico y estable, previo informe de la
Comisién Delegada de Inversiones.

COMISION EJECUTIVA Toma de participacion o incremento de la existente.

A.2.34. En su caso, indique qué exigencias procedimentales o de informacion
estdn previstas para llegar a acuerdos que impliquen la toma de
participaciones empresariales

la toma de participacién es documentada por el drea correspondiente, que traslada la propuesta
a los Organos Rectores.
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Las inversiones / desinversiones de cardcter estratégico y estable se documentarén ademas con el
informe elaborado por la Comisién Delegada de Inversiones como paso previo a la decisién que
en su caso pueda adoptar el Consejo de Administracion.

A.2.35. Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio los
siguientes Organos

Nomero de reuniones de la Comisién Ejecutiva

Nomero de reuniones de la Comisién Delegada de Retribuciones

Nomero de reuniones de la Comisién Delegada de Inversiones

)
)
)
)

Nomero de reuniones de la Comisién Delegada para el Control de la Auditoria Interna

A.2.36. Indique, en su caso, los demas Organos Delegados o de apoyo creados
por la Caja

COMISION DELEGADA PARA LA OBRA SOCIAL Y CULTURAL

{Nombre ] { Cargo ]
AMADO FRANCO LAHOZ PRESIDENTE

LUIS RAMON GARCIA CARUS VICEPRESIDENTE

LORENZO BERGUA LORENTE SECRETARIO

JUUAN LOPEZ BABIER VOCAL

MARIA CARMEN SAEZ HERNAEZ VOCAL

LUIS PEDRO ARILLA LEZA VOCAL

Detalle las normas relativas al sistema de eleccion, nombramiento, aceptacion y revocacion de
cargos de cada uno de los Organos e indique las funciones de éstos Organos

Lla Comision Delegada para la Obra Social y Cultural estard integrada por el Presidente de la Ins-
fitucion, que la presidird, v cinco Vocales elegidos por el Consejo de Administracion de entre sus
miembros, diferentes de los que compongan la Comisién Ejecutiva como fitulares.

Lla composicién de los Organos Delegados serd acordada por el Consejo de Administracién.

Las designaciones recaerdn sobre miembros de dicho Organo de Gobiermno que aceptardn su car-
go en la propia reunién del Consejo que les designe o en la primera sesion celebrada por el Or-
gano Delegado correspondiente fras su nombramiento.

Lla Comisién Delegada para la Obra Social y Cultural tiene como funciones proponer al Consejo
de Administracién, a iniciativa del Director General, la creacion de nuevas actividades de esa na-
turaleza, preparacién de los presupuestos de las ya existentes e informar sobre la gestion y admi-
nistracién de las mismas conforme a criterios de racionalidod econémica y méximo servicio a los
intereses generales de las zonas de actuacién de la Institucion.

Los miembros de los Organos Delegados cesardn en los mismos al fiempo en que se produzca su
cese en el Consejo de Administracion.
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A.3. Comisién de Control

A.3.1. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros de la Comisién de Control

{ Nombre ] [ Cargo ] [ Grupo al que representa ]
JESUS SOLCHAGA LOITEGUI Presidente Corporaciones Municipales

JOSE CARLOS ABRIL NAVARRO Vicepresidente Comunidad Auténoma
FERNANDO VICENTE THOMAS Secretario Entidad Fundadora
INMACULADA GONII INSA Vocal Impositores

JOSE MANUEL POMAR SASOT Vocal Impositores

IGNACIO RAMON LIRIA LAFARGA Vocal Empleados

Nomero de miembros: 6

{ Grupo al que pertenecen ] { Nomero de comisionados ] [ % sobre el total ]
CORPORACIONES MUNICIPALES 1 16,667
IMPOSITORES 2 33,333
ENTIDAD FUNDADORA 1 16,667
EMPLEADOS 1 16,667
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON 1 16,667
Total o) 100,000

A.3.2. 3Ha asumido la Comisién de Control la funcién del Comité de Auditoria?

Si ™ No O

—La Comisién de Control tiene por objeto cuidar de que la gestion del Consejo de Administracion
se cumpla con la méxima eficacia y precision, dentro de las lineas generales de actuacién mar-
cadas por la Asamblea General y de las directrices emanadas de la normativa financiera, velan-
do por la observancia de los principios de legalidad asi como por la transparencia de los proce-
sos electorales.

—El andlisis de la gestién econdmica v financiera de la Enfidad, elevando al Banco de Espaiia, al
Departamento competente en materia de economia del Gobierno de Aragén y a la Asamblea
General, informacién semestral sobre la misma.

—Velar por la adecuacion de los acuerdos del Consejo de Administracion a la legalidad vigente.

—Conocer los informes de la Auditoria Externa y las recomendaciones de caracter econdmico-
financiero que formulen los auditores, el Balance y Cuenta de Resultados de cada Ejercicio anudl,
formulando por su parte las observaciones que considere oportunas, y elevando a la Asamblea
General el informe que refleje el examen realizado.

—Recibir informacién sobre aquellas cuestiones que relacionadas con el proceso de la auditoria
de cuentas, comunicaciones previstas en la ley de auditoria de cuentas y normas técnicas de
auditoria, puedan poner en riesgo la independencia de los auditores externos.
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—Proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento a la Asamblea General el nombro-
miento de los auditores de cuentas externos.

—Tomar razén del proceso de informacién financiera y de los sisfemas de control interno y servicios
de la auditoria interna.

—Informar a la Asamblea General a solicitud del Presidente de la Entidad sobre los presupuestos y
dotacién de la Obra Benéfico Social asi como sobre el cumplimiento de las inversiones y gastos
previstos, y en general sobre cuestiones que en ella planteen los Consejeros Generales en mate-
rias de la competencia de la Comisién de Control.

—Informar al Banco de Espafia y al Departamento competente en materia de economia del Go-
bierno de Aragén en los casos de nombramiento y cese del Director General.

—Proponer la suspension de la eficacia de los acuerdos del Consejo de Administracion y de la Comi-
sion Ejecutiva de la Entidad en los supuestos establecidos por la Ley. Las propuestas se elevarén al De-
parfamento compefente en materia de economia del Gobiermno de Aragén y al Banco de Espania que
resolverdn dentro de sus respectivas competencias, sin perjuicio de las acciones que procedan.

—Informar sobre cuestiones o situaciones concrefas a peficion de la Asamblea General, al Banco de
Esparia o al Departamento competente en materia de economia del Gobierno de Aragén.

—Controlar y vigilar el proceso de eleccién y designacion de los miembros de los Organos de Go-
bierno.

—Requerir al Presidente la convocatoria de Asamblea General con cardacter extraordinario, en ma-
terias de su competencia, cuando lo consideren conveniente al menos los dos tercios de sus miem-
bros, o cuando legalmente proceda.

A.3.3. Realice una descripcién de las reglas de organizacién y funcionamiento,
asi como de las responsabilidades que tiene atribuidas la Comisién de
Control

La Comisién de Control se reunird, previa convocatoria de su Presidente, a iniciativa propia o a pe-
ficién de un tercio de sus miembros, al menos una vez dentro de cada frimestre natural. Los requi-
sitos de convocatoria, asistencia, deliberaciones, votaciéon y Actas, serén los mismos establecidos
para el Consejo de Administracion, sin que se admita la representacion ni delegacion de voto.

los acuerdos se adoptarén por mayoria de votos de sus miembros, salvo en los supuestos en que
se requiera mayoria cualificada, pudiendo los disidentes hacer constar su voto adverso en el Acta
de la sesion.

La Comisién de Control informard con carécter inmediato al Departamento del Gobierno de Ara-
gén que, en cada momento, osfente las competencias en materia de economia, de las posibles irre-
gularidades defectadas en el funcionamiento de la Institucion, al objeto de que se adopten las me-
didas oportunas, y podré proponer la suspension de la eficacia de algin acuerdo del Consejo
de Administracién.

La Comisién de Control se constituird en Comision Electoral, a fin de velar por el més exacto cum-
plimiento de la fransparencia de los procesos electorales, resolviendo cuantas incidencias o recla-
maciones se produzcan en los mismos, informando al Banco de Esparia y al Departamento compe-
fenfe en materia de Economia del Gobierno de Aragén sobre el proceso de elecciéon y designacion
de los miembros de los Organos de Gobierno.
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Formard parte de la Comision de Control, con voz y sin voto, un representante de la Comunidad
Auténoma de Aragén designado por el Gobierno de Aragédn entre personas con capacidad y pre-
paracion técnica adecuadas, que deberd reunir los mismos requisitos exigidos a los Consejeros
Generales y no estar incurso en las causas de incompatibilidad. En la actualidad, dicho represen-
fante, que percibe las dietas correspondientes a los miembros de la Comision de Control, es D.2 No-
tividad Blasco de las Heras.

A.3.4. Defalle el sistema, en su caso, creado para que la Comisién de Control
conozca los acuerdos adoptados por los distintos Organos de
Administracién a fin de poder realizar su labor de fiscalizacién y de veto

Periédicamente, la Comision de Control celebra sesiones especificas de revision para realizar su lo-
bor fiscalizadora de los acuerdos adoptados por los distintos Organos de Gobiemo. En dichas
sesiones fiene a su disposicién toda la documentacion sometida a los Organos de Gobiemo.

A.3.5. Indique el nimero de reuniones que ha mantenido la Comisién de Control
durante el ejercicio

[ NUmero de reuniones de la Comision de Control ]

17

A.3.6. Identifique la informacién que se facilita a los comisionados con motivo de
las reuniones de la Comisién de Control. Detalle los sistemas previstos
para el acceso a dicha informacién

Con carécter previo a la celebracion de sesiones, los miembros de la Comision de Control dispo-
nen de las Actas aprobadas, expedientes considerados y acuerdos adoptados por los Organos de
Cobierno, a los efectos de ejercer sus funciones.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision de Control puede recabar del Consejo de Ad-
ministracion y del Director General cuanfos antecedentes e informacion considere necesarios.

A.3.7. Explique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacién y revocacién de los miembros de la Comisién de Control

La eleccion de los miembros de la Comisién de Control serd llevada a cabo por la Asamblea Ge-
neral a fravés de elecciones diferenciadas de cada uno de los grupos de representacion, que for-
mularén los candidaturas de modo independiente a las presentadas para la eleccion de Vocales del
Consejo de Administracion.

la eleccion no podrd recaer sobre Consejeros Generales que hayan sido elegidos Vocales del
Consejo de Administracion.

Los miembros de la Comision de Control deberdn reunir los mismos requisitos y tendran las mis-
mas incompatibilidades que los Vocales del Consejo de Administracion.

La Comisién de Control nombrard de entre sus miembros, en votacién secreta, el Presidente, Vice-
presidente y Secrefario, al que sustituira en su caso el vocal de menor edad.
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Lla toma de posesion y aceptacion de sus cargos tendrd lugar en la primera reunion que celebre la
Comisién tras la eleccion de sus miembros. Para la renovacion de los miembros de la Comisién de
Control, requisitos exigidos y fijacion de la duracion de sus mandatos, serdn de aplicacién las mis-
mas normas establecidas en los Estatutos para los Vocales del Consejo de Administraciéon.

Para la duracion de los mandatos, serén de aplicacion las mismas normas establecidas en los Es-
fatutos para los Vocales del Consejo de Administracion.

A.3.8. Defalle los sistemas internos establecidos para el control del cumplimiento
de los acuerdos adoptados por la Comisién de Control

Corresponde al Secretario General ejecutar los acuerdos de la Comisién de Control, sin perjuicio
de las funciones de la Auditoria Inferna.

A.3.9. Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Comisién de Control

La Comisién de Control se reunird, previa convocatoria de su Presidente, a iniciativa propia o a pe-
ticion de un tercio de sus miembros, al menos una vez dentro de cada trimestre natural.

Los requisitos de convocatoria, asistencia, deliberaciones, votacion y Actas, serdn los mismos que
estan establecidos para el Consejo de Administracion.

A.3.10. Determine los supuestos en los que los comisionados podréan solicitar la
convocatoria de las reuniones de la Comisién de Control para tratar
asuntos que estimen oportunos

la convocatoria deberd ser realizada por el Presidente a peticion de al menos un fercio de los
miembros de la Comision de Control cuando asi lo estimen procedente.

A.3.11. Explique el régimen de adopcién de acuerdos en la Comisién de Control,
sefalando, al menos, las normas relativas a la constitucién y quérum de
asistencia

ADOPCION DE ACUERDOS

[ Descripcion del acuerdo ][ Quérum J[ Tipo de mayoria ]
Los acuerdos se adoptarén por mayoria de votos de los asistentes, 51,00% 51,00%
salvo en los supuestos en que se requiera mayoria cudlificada, (mitad mas uno) [mitad mas uno)

pudiendo los disidentes hacer constar su voto adverso en el Acta
de la sesion. El Presidente tendrd voto de calidad en la adopcién de
acuerdos. No esté admitida la delegacion de voto.
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B. Operaciones de crédito, aval o garantia

B.1. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya
sea directamente, indirectamente, o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas a favor de los miembros del Consejo de
Administracién, familiares en primer grado o con empresas o
entidades que controlen segin el articulo 4 de la Ley 24/1988,
de 28 de julio, del Mercado de Valores. Indique las condiciones,
incluidas las financieras, de estas operaciones

Nombre Denominacién social Naturaleza Importe
del miembro del de la Caja o entidad dotada, de la (miles Condiciones
Consejo/familiar/empresa adscrita o participada operacion euros)
AMADO FRANCO LAHOZ CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJIIETA 3
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) [A FAMILIAR)
AMADO FRANCO LAHOZ CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJI?TA 2
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) [A FAMILIAR)
AMADO FRANCO LAHOZ CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJI?TA 2
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) [A FAMILIAR)
HONORIO ROMERO HERRERO CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 6
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
EUGENIO NADAL REIMAT CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJI?TA 3
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
EUGENIO NADAL REIMAT CAJA DE AHORROS Y MONTE CUE[\ITA 300 PLAZO DE HASTA
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO 12 MESES, TIPO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A EMPRESA) DE INTERES DE
EURIBOR A 3
MESES +0,750
JESUS BUENO ARRESE CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
DE PlE{DAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) [A FAMILIAR)
ALBERTO PALACIO AYLAGAS CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 6
DE PlE{DAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
ALBERTO PALACIO AYLAGAS CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 3
DE PlEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) [A FAMILIAR)
ALBERTO PALACIO AYLAGAS CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 3
DE PlEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) [A FAMILIAR)
ALBERTO PALACIO AYLAGAS CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 3
DE PlEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A EMPRESA)
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Nombre Denominacién social Naturaleza Importe
del miembro del de la Caja o entidad dotada, de la (miles Condiciones
Consejo/familiar/empresa adscrita o participada operacion euros)
ALBERTO PALACIO AYLAGAS CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 2
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON! Y RIOJA (IBERCAJA) (A EMPRESA)
LORENZO BERGUA LORENTE CAJA DE AHORROS Y MONTE PRESTAMO 179 PLAZO DE HASTA
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, HIPOTECARIO 300 MESES, TIPO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) DE INTERES DE
EURIBOR 1 ANO
BOE +0,400
LORENZO BERGUA LORENTE CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
LORENZO BERGUA LORENTE CAJA DE AHORROS Y MONTE CUENTA DE Q0 PLAZO DE HASTA
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, CREDITO 60 MESES, TIPO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR) DE INTERES DE
EURIBOR T ANO
BOE +0,600
JOSE FELIX SAENZ LORENZO CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
JOSE FELIX SAENZ LORENZO CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
JOSE FELIX SAENZ LORENZO CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILAR)
JOSE FELIX SAENZ LORENZO CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
JOSE FELIX SAENZ LORENZO CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
JUUAN LOPEZ BABIER CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
MANUEL VICENTE CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA |
GIMENEZ GASCON DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
LUIS PEDRO ARILLA LEZA CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 18
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
LUIS PEDRO ARILLA LEZA CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
CELIA DEL AGUA CAJA DE AHORROS Y MONTE  TARJETA DE CREDITO 1
ARIAS CAMISON DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
CEUA DEL AGUA CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 2
ARIAS CAMISON DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
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Nombre Denominacién social Naturaleza Importe
del miembro del de la Caja o entidad dotada, de la (miles Condiciones
Consejo/familiar/empresa adscrita o participada operacion euros)
CEUA DEL AGUA CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 2
ARIAS CAMISON DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA (A FAMILIAR)
MAR]A CARMEN SAEZ CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 6
HERNAEZ DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
JOSE JODRA DEL AMO CAJA DE AHORROS Y MONTE CUENTA DE 30 PLAZO DE HASTA
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, CREDITO 120 MESES, TIPO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR) DE INTERES
SEGUN
CONVENIO
DE EMPLEADOS
JOSE LUIS DOMINGO CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 6
PUENTE PERIZ DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
LUIS RAN\ON CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 2
GARCIA CARUS DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
FERNANDO CAVERO LOPEZ CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 3
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO

FERNANDO CAVERO LOPEZ

FERNANDO CAVERO LOPEZ

CARMEN SANCHEZ ASIN

JOAQUIN MOLINOS FOLLOS

JOAQUIN MOLINOS FOLLOS

ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

ANTICIPO NORMA 90
58 Y PAGARES NO

A LA ORDEN

(A EMPRESA)

LINEA DE
CONFIRMING
(A EMPRESA)

200

TARJETA 1
DE CREDITO
(A FAMILIAR)

CUENTA DE 30
CREDITO
(A FAMILIAR)

CUENTA DE
CREDITO
(A EMPRESA)

120

PLAZO DE HASTA
12 MESES, TIPO
DE INTERES DE

EURIBOR 3 MESES

+1,25 HASTA 90
DIAS Y 42,50 A

MAS PLAZO

LINEA DE
CONFIRMING
SIN RECURSO,
COMISION DEL

2,50% Y TIPO DE
INTERES DE EURIBOR
A 3 MESES +1,500

PLAZO DE HASTA
12 MESES, TIPO
DE INTERES EURIBOR
1 ANO
BOE +1,250

PLAZO DE
HASTA 12 MESES,
TIPO DE INTERES

DE EURIBOR 1 ANO

BOE +0,800
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Nombre
del miembro del
Consejo/familiar/empresa

Denominacién social

de la Caja o entidad dotada,

adscrita o participada

Naturaleza
de la
operacion

Importe
(miles
euros)

Condiciones

HUGO ANTONIO PEREZ
RODRIGUEZ

HUGO ANTONIO PEREZ
RODRIGUEZ

HUGO ANTONIO PEREZ
RODRIGUEZ

CAJA DE AHORROS Y MONTE

DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE

DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE

DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

TARJETA 1
DE CREDITO

TARJETA 2
DE CREDITO

TARJETA 1
DE CREDITO

B.2. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya
sea directamente, indirectamente, o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas a favor de los miembros de la Comisién de
Control, familiares en primer grado o con empresas o entidades que
controlen segin el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas las
financieras, de estas operaciones

Nombre
del Comisionado

Denominacién social

de la Caja o entidad dotada,

adscrita o participada

Naturaleza
de la
operacion

Importe
(miles
euros)

Condiciones

JESUS SOLCHAGA LOITEGUI

JESUS SOLCHAGA LOITEGUI

JESUS SOLCHAGA LOITEGU

JESUS SOLCHAGA LOITEGUI

JOSE CARLOS ABRIL NAVARRO

JOSE CARLOS ABRIL NAVARRO

FERNANDO VICENTE THOMAS

CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)

TARJETA o
DE CREDITO
(A FAMILIAR)

TARJETA 1
DE CREDITO
(A FAMILIAR)

TARJETA 2
DE CREDITO
(A FAMILIAR)

TARJETA 1
DE CREDITO
(A FAMILIAR)

TARIETA 1
DE CREDITO

TARIETA 1
DE CREDITO
(A FAMILIAR]

TARJETA 1
DE CREDITO
(A FAMILIAR)
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REmbro Denominacién social Naturaleza Importe
o de la Caja o entidad dotadg, de la miles Condiciones
del Comisionado I ot X
adscrita o participada operacion euros)
FERNANDO VICENTE THOMAS ~ CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
DE PlEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
FERNANDO VICENTE THOMAS ~ CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA DE 2
DE PlEDAD DE ZARAGOZA, CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
FERNANDO VICENTE THOMAS — CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 2
DE PlE}DAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
FERNANDO VICENTE THOMAS CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 2
DE PlEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
jOSE MANUEL POMAR SASOT CAJA DE AHORROS Y MONTE PRESTAMO 463 PLAZO DE HASTA
DE PlEDAD DE ZARAGOZA, HIPOTECARIO 264 /\/\ElSES, TIPO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) DE |NTE|§ES EURIBOR
1 ANO BOE
+0,450
JOSE MANUEL POMAR SASOT CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 2
DE PlE'DAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
JOSE MANUEL POMAR SASOT CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 2
DE PlE}DAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
INMACULADA LUCIA CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
GONII INSA DE PlEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
INMACULADA LUCIA CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
GONII INSA DE PlEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
IGNACIO RAMON LIRIA CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJI?TA 2
LAFARGA DE PlEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA)
IGNACIO RAMON! LIRIA CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJI?TA 1
[AFARGA DE PlEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON! Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILAR)
IGNACIO RAMON! LIRIA CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJI?TA 1
[AFARGA DE P|EDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON! Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILAR)
IGNACIO RAMON LIRIA CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 2
LAFARGA DE PlEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
IGNACIO RAMON LIRIA CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 1
LAFARGA DE PlE'DAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) (A FAMILIAR)
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B.3. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya
sea directamente, indirectamente, o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas a favor de los grupos politicos que tengan
representacién en las Corporaciones Municipales y Asambleas
Legislativas Autonémicas que hayan participado en el proceso
electoral de la Caja de Ahorros

o Denominacién social . Naturaleza Importe N
g lit de la Caja o entidad adscrita, de la (miles Condiciones
i O POSIREEIEES dotada o participada operacién euros)
p p p
PARTIDO SOCIALISTA CAJA DE AHORROS Y MONTE CUENTA DE 4 PLAZO DE HASTA
OBRERO ESPANOL DE PIEDAD DE ZARAGOZA, CREDITO 12 MESES, TIPO DE
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA INTERES DE EURIBOR
1 ANO BOE +1,750
PARTIDO SOCIALISTA CAJA DE AHORROS Y MONTE PRESTAMO 120 PLAZO DE HASTA
OBRERO ESPANOL DE PIEDAD DE ZARAGOZA, PERSONAL 300 MESES TIPO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) DE INTERES EURIBOR
1 ANO BOE +0,890
PARTIDO SOCIALISTA CAJA DE AHORROS Y MONTE PRESTAMO 18 PLAZO DE HASTA
OBRERO ESPANOL DE PIEDAD DE ZARAGOZA, PERSONAL 300 MESES, TIPO DE
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) INTERES EURIBOR
1 ANO BOE + 1,000
PARTIDO SOCIALISTA CAJA DE AHORROS Y MONTE PRESTAMO 400  PLAZO DE HASTA
OBRERO ESPANIOL DE PIEDAD DE ZARAGOZA, HIPOTECARIO 300 MESES, TIPO DE
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA INTERES EURIBOR
1 ANIO BOE +0,500
PARTIDO POPULAR CAJA DE AHORROS Y MONTE TARJETA 2
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA
PARTIDO ARAGONIES CAJA DE AHORROS Y MONTE PRESTAMO 300  PLAZO HASTA 48
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, PERSONAL MESES, TIPO DE
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA INTERES EURIBOR
1 ANO BOE +1,000
CHUNTA ARAGONESISTA  CAJA DE AHORROS Y MONITE CUENTA 93 PLAZO DE HASTA
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE CREDITO 12 MESES, TIPO DE
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) INTERES EURIBOR
6 MESES +1,000
CHUNTA ARAGONESISTA  CAJA DE AHORROS Y MONITE PRESTAMO 650  PLAZO HASTA
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, PERSONAL CON 120 MESES, TIPO DE
ARAGON Y RIOJA (IBERCAJA) SUPERPOSICION INTERES EURIBOR
DE GARANITIA 1 ANO BOE +1,500
HIPOTECARIA
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B.4. Indique, en su caso, la situacién actual de los créditos a grupos
politicos que tengan representacién en las Corporaciones
Municipales y Asambleas Legislativas Autonémicas que hayan
participado en el proceso electoral de la Caja de Ahorros

Las operaciones concedidas a los grupos politicos con representacion en las Corporaciones Muni-
cipales y Asambleas Legislativas Autonémicas que han participado en el proceso electoral de la En-
fidad, a que se refiere el apartado B.3, se encuentran al corriente.

C. Detalle las operaciones crediticias con instituciones
pUblicas, incluidos entes territoriales, que hayan
designado Consejeros Generales

Institucién pUblica Nombre de los Consejeros Na;urollleza Importe
e . X e la (miles
o ente piblico territorial Generales designados -
operduon euros)
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA JESUS SOLCHAGA LOITEGUI ANTICIPO DE 6
JOSE ENRIQUE RODRIGUEZ FURRIEL  SUBVENCIONES
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA JESUS SOLCHAGA LOITEGUI TARJETA 8
JOSE ENRIQUE RODRIGUEZ FURRIEL DE CREDITO
AYUNTAMIENTO DE EJEA DOMINGO MALO ARILLA PRESTAMO 423
DE LOS CABALLEROS
AYUNTAMIENTO DE TERUEL M.¢ LUCIA GOMEZ GARCIA CUENTA 6.500
DE CREDITO
AYUNTAMIENTO DE ARAGUES JOAQUIN MOLINOS FOLLOS CUENTA 48
DEL PUERTO DE CREDITO
AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA ANTONIO ROMAN JASANADA LINEA 155
DE FACTORING
AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA ANTONIO ROMAN JASANADA TARJETA ]
DE CREDITO
AYUNTAMIENTO DE MONZON MANUEL CAMPO GALLIFA AVAL 527
AYUNTAMIENTO DE ARNEDO FABIOLA HERCE SOLANA CUENTA 600
DE CREDITO
AYUNTAMIENTO DE CALAHORRA LUIS MARTINEZ-PORTILLO SUBERO PRESTAMO 168
AYUNTAMIENTO DE CALAHORRA LUIS MARTINEZ-PORTILLO SUBERO AVAL 180
AYUNTAMIENTO DE CALAHORRA LUIS MARTINEZ-PORTILLO SUBERO AVAL 191
AYUNTAMIENTO DE MADRID LUIS RAMON GARCIA CARUS
BERNARDO JIMENEZ MELER CUENTA 100.000
DE CREDITO
AYUNTAMIENTO DE MADRID LUIS RAMON GARCIA CARUS
BERNARDO JIMENEZ MELER PRESTAMO 25.000
AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA ESTEBAN HIDALGO SANJUAN CUENTA 600
DEL PARDILLO DE CREDITO

AYUNTAMIENTO DE CALATAYUD

VICTOR JAVIER RUIZ DE DIEGO

TARJETA DE CREDITO 3
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iberCaja <€

D. Operaciones significativas y operaciones intragrupo

D.1. Detalle las operaciones significativas realizadas por la Entidad con
los miembros del Consejo de Administracién

[ Nombre ] { Naturaleza de la operacién ] [ Importe (miles de euros) ]

D.2. Detalle las operaciones significativas realizadas por la Entidad con
los miembros de la Comisién de Control

[ Nombre ] { Naturaleza de la operacién ] [ Importe (miles de euros) ]

D.3. Detalle las operaciones significativas realizadas por la Entidad con
su personal directivo

{ Nombre ] { Naturaleza de la operacién ] [ Importe (miles de euros) ]

D.4. Detalle las operaciones significativas realizadas por la Entidad
con administradores y directivos de sociedades y entidades
del grupo del que la Entidad forma parte

CIF Denominacién Naturaleza Importe
Nombre de la entidad | [social de la entidad de la (miles
del grupo del grupo operacion euros)

D.5. Detalle las operaciones intragrupo realizadas que sean significativas

Denominacién social Breve descripcion Importe
de la entidad del grupo de la operacién (miles de euros)
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E. Estructura de negocio del Grupo

E.1. Describa la estructura del negocio del Grupo, concretando el papel
que desempefa cada una de las entidades en el conjunto
de servicios prestados a los clientes

Estructura del negocio del Grupo

Desde finales de los afios ochenta, Ibercaja adopté la decisién de instrumentar el desarrollo de
nuevos productos y servicios financieros y parafinancieros mediante la constitucion de sociedades
filiales independientes que, junto con la Caja, configuran el Grupo Financiero. Estas filiales partici-
pan de los criterios de gestion y vision estratégica definidos en la enfidad maitriz y han consolido-
do una esfructura productiva eficiente y de alta calidad. Sus productos son distribuidos en el merca-
do a fravés de la Red de Oficinas y ofros canales alternativos de la Caja. Esta separacién entre
produccion vy distribucion aporta mayor flexibilidad, dinamismo e innovacién, haciendo de esfa
organizacién una importante ventaja competitiva.

Junto con las empresas filiales de carécter instrumental, Ibercaja mantiene participaciones empresa-
riales de forma estable. La finalidad de estas inversiones es la de aportar una rentabilidad recurren-
fe a medio y largo plozo a la cuenta de resultados del Grupo y contribuir al fomento del desarro-
llo territorial en las zonas de actuacién de la Entidad.
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[ Servicios prestados a los clientes ]

‘ Nombre Entidad del Grupo H

Papel que desempefia
en el conjunto de los servicios prestados

[BERCAJA, S.A.

IBERCAJA GESTION S.G.II.C., S.A.

IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A.
IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. EFC.

IBERCAJA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGURQS, S.A.

IBERCAJA PENSION, S.A. S.G.FP.

IBERCAJA SERVICIOS FINANCIEROS, S.A.
IBERCAJA PATRIMONIOS, S.A., E.G.C.

IBERCAJA PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, S.A.
IBERCAJA VIAJES, S.A.

IC INMUEBLES, S.A.

INMOBINSA INVERSIONES INMOBILIARIAS, S.A.
CERRO MURILLO, S.L.

CERRO GOYA, S.L.

CAJARAGON, S.L.

PROMOFINARSA, S.A.

MANTENIMIENTO PROMOCIONES URBANAS Y SERVICIOS, S.A.

TIPOLINEA, S.A.

JAMCAL ALIMENTACION, S.A.

RADIO HUESCA, S.A.

GRUPO ALUMENTARIO NATURIBER, S.A.
ARAMON MONTANAS DE ARAGON, S.A.
DESARROLLOS VIVIR ZARAGOZA, S.A.

CIUDAD DEL CORREDOR, S.L.

DESARROLLOS IBEROCA, S.L.

DESARROLLOS INMOBILARIOS FUENTEMURILLO, S.L.
GESTORA DEL VALLE DE TENA, S.A.

IBERPROFIN, S.L.

SERVICIOS FINANCIEROS A DISTANCIA IBD, S.L.
IBERVALOR ENERGIA ARAGONESA, S.A.
RESIDENCIAL MURILLO, S.L.

Sociedad de cartera

Sociedad gestora de instituciones de inversién colectiva

Infermediacion de seguros

Sociedad de financiacién a través de leasing,
renfing y EFG factoring

Entidad especializada en banca-seguros
Sociedad gestora de fondos y planes de pensiones
Sociedad de cartera
Sociedad gestora de carteras
Servicios
Servicios
Sociedad inmobiliaria
Sociedad inmobiliaria
Sociedad inmobiliaria
Sociedad inmobiliaria
Servicios
Sociedad comercial
Servicios
Artes graficas
Alimentacion
Radiodifusién
Alimentacion
Servicios
Sociedad inmobiliaria
Sociedad inmobiliaria
Sociedad inmobiliaria
Sociedad inmobiliaria
Sociedad inmobiliaria
Servicios
Servicios
Sector energético

Sociedad inmobiliaria
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E.2. Indique la distribucién geogréfica de la red de oficinas

{Comunidod Autébnoma ]{ NUmero de sucursales ]
ANDALUCIA 42
ARAGON 415
PRINCIPADO DE ASTURIAS 3
ISLAS BALEARES 3
CANARIAS 3
CANTABRIA 1
CASTILALA MANCHA 79
CASTILA Y LEON 16
CATALUNA 106
COMUNIDAD VALENCIANA 66
EXTREMADURA 2
GALCIA 7
LA RIOJA 114
MADRID 197
MURCIA 10
NAVARRA 11
PAIS VASCO 4
TOTAL 1.079
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E.3. Identifique, en su caso, a los miembros de los Organos Rectores
que asumen cargos de administracién o direccién de Entidades
que formen parte del grupo de la Caja

Nombre del miembro
del Organo Rector

H Denominacién social de la Entidad del grupo

Cargo

HONORIO ROMERO HERRERO
HONORIO ROMERO HERRERO
HONORIO ROMERO HERRERO
EUGENIO NADAL REIMAT
EUGENIO NADAL REIMAT
JESUS BUENO ARRESE

JESUS BUENO ARRESE
ALBERTO PALACIO AYLAGAS
LORENZO BERGUA LORENTE
LORENZO BERGUA LORENTE
JUUAN LOPEZ BABIER

JOSE FELIX SAENZ LORENZO
JOSE FELX SAENZ LORENZO
LUIS PEDRO ARILLA LEZA

LUIS PEDRO ARILLA LEZA

CELIA DEL AGUA ARIAS

CAMISON

CELIA DEL AGUA ARIAS
CAMISON

MAR]A CARMEN SAEZ
HERNAEZ

MARIA CARMEN SAEZ
HERNAEZ

JOSE JODRA DEL AMO

JOSE JODRA DEL AMO

IBERCAJA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.

INMOBINSA INVERSIONES INMOBILARIAS, S.A.
DESARROLLOS VIVIR ZARAGOZA, S.A.
IBERCAJA VIDA, COMPANIIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.

ARAMON MONTANAS DE ARAGON, S.A.
IBERCAJA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.

IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A.
IBERCAJA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.

IBERCAJA VIAJES, S.A.
DESARROLLOS VIVIR ZARAGOZA, S.A.
IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. E.FC
CERRO MURILLO, S.L.

IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. E.FC
IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. E.F.C
CERRO MURILLO, S.L.

IBERCAJA VIDA, COMPANIIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.

IBERCAJA PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, S.A.
IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. E.FC
IBERCAJA PATRIMONIOS, S.A., S.G.C.

IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A.

IBERCAJA PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, S.A.

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEIO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION
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Nombre del miembro
del Organo Rector

H Denominacién social de la Entidad del grupo

Cargo

JOSE LUIS DOMINGO
PUENTE PERIZ

JOSE LUIS DOMINGO
PUENITE PERIZ

FERNANDO CAVERO LOPEZ
FERNANDO CAVERO LOPEZ
LUIS RAMON GARCIA CARUS
LUIS RAMON GARCIA CARUS
M.2 CARMEN SANCHEZ ASIN
M.° CARMEN SANCHEZ ASIN
HUGO ANTONIO PEREZ

RODRIGUEZ

HUGO ANTONIO PEREZ
RODRIGUEZ

JOAQUIN MOLINOS FOLLOS
JESUS SOLCHAGA LOITEGUI
JESUS SOLCHAGA LOITEGUI
CARLOS ABRIL NAVARRO
CARLOS ABRIL NAVARRO
FERNANDO VICENTE THOMAS
JOSE MANUEL POMAR SASOT
JOSE MANUEL POMAR SASOT
INMACULADA LUCIA

GONI INSA

INMACULADA LUCIA
GONI INSA

IGNACIO RAMON
LIRIA LAFARGA

IGNACIO RAMON
LIRIA LAFARGA

AURELIO VALLESPIN TENA

MANUEL VICENTE
GIMENEZ GASCON

IBERCAJA PATRIMONIOS, S.A., $.G.C.

IBERCAJA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS

Y REASEGUROS, S.A.

ARAMON MONTANIAS DE ARAGON, S.A.
IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. EFC
IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. EFC

ARAMON MONTANAS DE ARAGON, S.A.

CERRO MURILLO, S.L.

IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A.
IBERCAJA PATRIMONIOS, S.A., S.G.C.
IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A.
DESARROLLOS VIVIR ZARAGOZA, S.A.
CERRO MURILLO, S.L.

IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A.
IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. EFC
IBERCAJA PATRIMONIOS, S.A., S.G.C.
RADIO HUESCA, S.A.

IBERCAJA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.

IBERCAJA PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, S.A.
JAMCAL AUMENTACION, S.A.
IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A.
IBERCAJA PATRIMONIOS, S.A., $.G.C.
IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. EFC

IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. EFC

JAMCAL ALIMENTACION, S.A.

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEIO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEIO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEIO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEHO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION
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F. Sistemas de control de riesgo

F.1. Indique, en su caso, los sistemas de control de riesgo relacionado
con las actividades desarrolladas por la Entidad

El control de los riesgos es un elemento fundamental del sistema de control interno en una Entidad
de Crédito ya que los riesgos, basicamente financieros y operativos, son consustanciales a los pro-
ductos y servicios financieros que consfituyen su actividad.

Ibercaja, siendo consciente de la importancia del control del riesgo en que incurre en cada una de
sus acfividades, cuenta con sisfemas de control de riesgo basados en:

e Un Comité Global de Riesgos que define y efectia el seguimiento de las estrategias y de las po-
liticas de riesgo, establece objefivos v estrategias de evolucién de la estructura y composicion de
las masas patrimoniales del balance y redliza la planificacion del capital a medio plazo del
Grupo, de acuerdo al perfil de riesgo global y de los distintos tipos de exposicién.

e Procedimientos de identificacién y medicion de riesgos que permiten su seguimiento y control.

® Una estructura de limites para las principales contrapartes, instrumentos, mercados y plazos,
que anualmente se somefe a la aprobacion del Consejo de Administracion, con el fin de definir
politicas prudentes y evitar concentraciones de riesgo.

® Una estfructura jerarquica de autorizaciones para la concesién o asuncién de riesgo en funcién
de la cuantia y naturaleza del mismo.

e Confroles directos distribuidos por los diferentes niveles de decision que aseguren que las ope-
raciones se realicen de acuerdo con los términos autorizados.

e Confroles de riesgos, independientes de las Direcciones de Negocio, que verifican el cumplimien-
fo de los limites de riesgo aprobados por el Consejo de Administracion u ofros establecidos por
el Comité Global de Riesgos e informan periédicamente de su cumplimiento a la Direccion.

® Una Unidad de Cumplimienfo Normativo que supervisa el cumplimiento de determinadas normas
legales que regulan algunas actividades de la Entidad con la finalidad de minimizar las sancio-
nes y pérdidas de reputacion que su incumplimiento pudiera ocasionar.

La funcion de Auditoria Interna, infegrada en la Infervencion General — Direccién de Auditoria Inter-
na y Control, revisa el adecuado funcionamiento de los sistemas de control de riesgos, verificando
ademas el cumplimiento de las politicas, procedimientos y normas interos establecidos e informa
a un Comité de nivel directivo, el cual adopta los acuerdos necesarios para corregir las deficiencias
y mitigar los riesgos observados. Adicionalmente se informa, tanto de la planificacién anual de la
auditoria inferna como de las conclusiones mas relevantes obtenidas a los correspondientes Orgar-
nos de Gobierno de la Entidad.

Estos sistemas de control de riesgos de Ibercaja son objefo de un proceso de mejora continua, po-
ra adaptarlos a las nuevas metodologias de medicion de riesgos y a las recomendaciones emitidas
en los Ultimos arios por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, de acuerdo con la Circular
3/2008 sobre deferminacién y control de los recursos propios minimos ast como a la Guia del Pro-
ceso de Autoevaluacion del Capital de las Entidades de Crédito (PAC).
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La gestion global de riesgos en Ibercaja persigue los siguientes objetivos:

e Evaluar los riesgos clave para el negocio en funcion de su relevancia y probabilidod de ocurren-
cia, cuantificandolos con mayor precision y nivel de defalle.

* Infegrar la medicion de riesgo en los procesos v circuitos operativos y de decision (estableci-
miento de limites y politicas, admisién de operaciones, seguimiento, recuperacién...) y analiticos
(céleulo y andlisis de rentabilidad de clienfes y segmentos, productos, centros de responsabilidad
y lineas de negocio).

® Incrementar la eficiencia en los procesos de admisién, seguimiento y recuperacion del riesgo, a
fravés de la utilizacién de herromientas estadisticas y de sistemas de informacién adecuados, que
deben permitir anticipar las decisiones y las acciones, liberando recursos en todos los niveles de
decision y de andlisis.

* Mejorar la integridad vy la calidad de la informacién de riesgo, lo que debe fraducirse en mejo-
ras en los sistemas de reporting y en la comunicacion en todos los niveles implicados en la ges-
fion y el control del riesgo.

* Mantener permanentemente actualizados y calibrados los modelos y herramientas.

e Establecer un entorno de seguimiento de los modelos y herramientas que permita conocer perma-
nentemente su capacidad de prediccion.

e FEsiablecer un enforno de seguimiento del riesgo.

e Calcular la rentabilidad ajustada a riesgo e integrar la misma en los procesos de control de
gestion de la Entidad para obtener las primas de riesgo de cada cliente/segmento, producto y
unidades responsables.

e Calcular el capital econdmico de la Entidad, es decir, el que se expone al asumir los disfintos ries-
gos para cubrir pérdidas inesperadas.

Aunque las funciones de identificacion, medicion, seguimiento, reporting, gestién y control de ries-
gos han estado siempre presentes en las decisiones estratégicas y en la cultura de la Enfidad y
han sido tradicionalmente objeto de las inversiones adecuadas en recursos humanos y materiales,
desde principios de 2007 y en el marco de la mejora confinua en la gestion de riesgos que pro-
pugna Basilea Il, Ibercaja ha impulsado estas acciones de manera coordinada bajo un enfoque co-
min denominado «Programa Integrado de Riesgos».

El Programa integra una serie de proyectos y de acciones en el marco de la gestion global de
riesgos, buscando aunar esfuerzos, unificar criterios y conseguir sinergias en la implanfacién de
los proyectos objeto del alcance de dicho programa, cada uno de los cuales tiene un valor en si
mismo en cuanfo que todos ellos se dirigen a optimizar la gestién del riesgo en la Entidad.

El «Programa Infegrado de Riesgos» presta afencién priorifaria al riesgo de crédito, pero toma tam-
bién en consideracién ofros tipos de riesgo relevantes para el negocio financiero como el riesgo de
fipo de interés del balance, el riesgo de liquidez, el riesgo de precio en los activos que cotfizan en
el mercado, el riesgo operacional y el riesgo de concentracion. El Programa avanza equilibrada-
mente en los tres aspectos de la gestion integral: medicién, gestion e informacion.

Entre las principales actuaciones llevadas a cabo en el marco del «Programa Infegrado de Riesgos»
destacan la elaboracién del Plan de Implantacion para la adaptacion de Ibercaja a la nueva
Circular de Solvencia bajo enfoques avanzados de medicion, gestion y seguimiento del riesgo asi
como la elaboracion de los Informes de Autoevaluacion de Capital (Pilar ll) y de Relevancia Pruden-
cial (Pilar Ill) relativos a diciembre de 2008.

Il. DOCUMENTACION LEGAL * INFORME ANUAL 2008



En el dmbito tecnoldgico se han construido bases de datos como repositorios centralizados en los
que quedan almacenados fodos los conceptos necesarios para la correcta gestion y seguimiento del
riesgo y de los modelos de calificacion de Riesgo de Crédito asi como para el céleulo de capital.
Estas bases de dafos ponen a disposicion de la Entidad informacion Gnica y compartida por todas
las éreas usuarias, estableciendo una definicion tnica y homogénea de los conceptos obijefo del se-
guimiento del riesgo, permitiendo la frazabilidad desde el nivel mas bajo de agregacion y ofrecien-
do informacién de forma égil y con la periodicidad establecida.

En la misma linea, se han implantado herramientas que mecanizan la medicién, gestion y reporting
de los riesgos y el calculo de capital regulatorio al tiempo que se han desarrollado nuevos mode-
los estadisticos de calificacion de Riesgo de Crédito vinculantes en los procesos de admision.

Finalmente, Ibercaja ha adaptado su estructura organizativa de acuerdo a lo requerido por Basilea

Il'y ha invertido en recursos humanos con experiencia, formacion y perfil adecuados para la ges-
fién y control de los riesgos.

F.2. Relacione los riesgos cubiertos por el sistema, junto
con la justificacién de la adecuacién al perfil de la Entidad
de los sistemas de control de riesgos adoptados, teniendo
en cuenta la estructura de recursos propios

Riesgo de Crédito

El Riesgo de Crédito surge de la eventualidad de que se generen pérdidas por incumplimiento de
las obligaciones de pago por parte de los acreditados, asi como pérdidas de valor por el deferio-
ro de la calidad crediticia de los mismos.

En lo esfrategia de Ibercaja de crecimiento equilibrado y rentable manteniendo un alto grado de sol-
vencia es de vital frascendencia la adecuada gestiéon y control del riesgo de crédito.

El Comité Global de Riesgos se encarga de definir y efectuar el seguimiento de las estrategias y de
las politicas del Riesgo de Crédito del Grupo en lo relativo a:

® Exposicion global.

® Exposicion por segmentos, finalidades, carteras, instrumentos, acreditados, etc. Politicas de di-
versificacion.

Estructura de la cartera crediticia.

Calidad crediticia.

la aprobacion de dichas politicas y procedimientos ast como su control, que incluyen los criferios
de actuacion en los principales segmentos de actividad, las lineas méximas de riesgo con los prin-
cipales acreditados, sectores, mercados y productos de la Enfidad son competencia del Consejo de
Administracion, que delega en la Comision Ejecutiva las facultades para autorizar los riesgos que
exceden a la competencia del circuito operativo de la Enfidad.

Estas politicas y criterios para la gestién del riesgo de crédito:

—Persiguen una elevada calidad crediticia de las diferentes carferas o segmentos gestionados fra-
tando de minimizar la probabilidad de impago, y caso de producirse éste, reducir los niveles de

pérdida.
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—Minoran la exposicién global al riesgo crediticio de la Entidad a través de la diversificacion en los
riesgos asumidos, estableciendo unos limites a la concentracion. La cartera crediticia del Grupo se
encuentra atomizada, con un claro predominio del negocio minorista tradicional y un alto por-
centaje de garantia real.

—Las politicas de gestion del Riesgo de Crédito son independientes de la funcién comercial en lo re-
lativo a admision, andlisis, concesion, seguimiento y recuperacion de los riesgos.

—En la medida en que se dispone de herramientas y modelos de gestion con elevado poder predic-
fivo, fras una adecuada adaptacién a la Enfidad y con una confinua calibracién y seguimiento de
la eficacia de los mismos, se establece el carécter vinculante de las decisiones propuestas con el
objetivo de aplicar dichos modelos de decision al conjunto de actividades minoristas. No obstan-
te, el andlisis experto de riesgos permite validar en todo momento la idoneidad de los modelos
automdticos de decision.

—La homogeneidad en los procedimientos, la gesfion y seguimiento dinémicos o el control perma-
nente en todos los aspectos del riesgo son ofros principios que configuran la Gestion del Riesgo
de crédito del Grupo.

En el marco del Programa Integrado de Riesgos, tal como establece el Plan de Implantacion y de
la mano de las actuaciones mencionadas en el apartado F. 1. relativas a Riesgo de Crédito, duran-
fe 2009, la Entidad estard en disposicién de optar a enfoques avanzados AIRB para la cartera mi-
norista.

Riesgo de Mercado

En la gestién y control del riesgo derivado de los movimientos adversos en la cotizacién de los
instrumentos financieros de renta fija y de renta variable, se aplican andlisis de sensibilidad para la
estimacién de su impacto en resultados, proponiéndose anualmente al Consejo de Administracion,
en funcién de esfos andlisis, unos limites a las posiciones en los diferentes instrumentos y mercados.

El Comité Global de Riesgos se encarga de definir y efectuar el seguimiento de las estrategias y de
las politicas del Riesgo de Mercado: Renta Fija, Renta Variable y Derivados del Grupo en lo relo-
fivo a:

® Exposicion global.

® Exposicion por tipos de carferas, instrumentos, sectores sujefos, rafings. Politicas de diversificacion.
* Estructura de la cartera.

® Obijetivos de rentabilidad/riesgo.

En linea con los requerimientos de Basilea Il, la Entidad dispondré al inicio de 2009 de metodolo-
gias de «Valor en Riesgo» para la medicién del riesgo conjunto de las carteras. El Valor en Riesgo
(VaR) cuantifica la méxima variacion que se puede producir en el valor econémico de una cartera
de activos por Riesgo de Mercado en un periodo de fiempo dado, con un deferminado nivel de con-
fianza.

Riesgo de Tipo de Interés

El Riesgo de Tipo de Inferés es el riesgo de que se vean afectados los resuliados a través del impac-
fo en margen financiero o en el valor patrimonial del Grupo anfe variaciones en los tipos de inte-
rés de mercado.
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Entre las fuentes del Riesgo de Tipo de Interés figuran:

® Riesgo de revision: deriva de las diferencias femporales que existen en el vencimiento (operacio-
nes a fipo fijo] o la revision (operaciones a fipo variable) de los activos, pasivos y operaciones
fuera de balance del Grupo, es decir, de la estructura de renegociacion de los precios de las ope-
raciones del Grupo.

* Riesgo de curva: los desfases en los saldos que vencen y se reprecian estén expuestos fambién
a los cambios que puedan producirse en la pendiente de la curva de tipos de inferés.

® Riesgo de base: deriva de la correlacion imperfecta que existe entre los precios de los diferen-
fes productos del Grupo y entre éstos y los tipos de interés del mercado, de forma que las varia-
ciones de estos Ultimos no se fransmiten automdticamente y en la misma medida.

® Riesgo de opcionalidad: derivado de las opciones implicitas que existen en muchos de los pro-
ductos financieros, cuyo ejercicio supone la alteracién de los flujos previstos anfe circunstancias
como amortizaciones anticipadas de hipotecas, disposiciones del ahorro vista, derivados

QIIC 22
los efectos del Riesgo de Tipo de Inferés se materializan en:
e Cuenfa de resultados: variacion en el margen financiero.
® \alor econémico de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance.

La gestion y control del riesgo estructural de tipo de inferés del balance se lleva a cabo a través del
Comité Global de Riesgos, con el objefivo de mantener la estabilidad del margen financiero y en
segundo lugar la proteccion del valor economico del capital.

El Comité Global de Riesgos se encarga de definir y efectuar el seguimiento de las estrategias y de
las politicas del Riesgo de Tipo de interés del Grupo en lo relativo a:

* Exposicion global.
® Exposiciones por plazos y referencias.
e Mitigacién: coberturas globales y de productos.

Ibercaja gestiona la exposicion al riesgo que deriva de las operaciones de sus carferas, tanfo en el
momento de la confratacién como en su posterior seguimiento e incorpora a su horizonte de ané-
lisis la evolucién prevista para el negocio, simulando disfintos escenarios de fipos de interés.

las politicas de medicién y seguimiento persiguen el conocimiento pormenorizado y sistemético
de las posiciones de balance a través del desarrollo y mantenimiento de sistemas y modelos que per-
miten incorporar a su horizonte de andlisis la evolucién prevista para el negocio, las expectativas
respecto a los tipos de inferés asi como las propuestas de gestion y cobertura, simulando distintos
escenarios de comportamiento y evaluando su sensibilidad ante cambios en los tipos de inferés. Las
variaciones de fipo de interés sobre el margen financiero y el valor econémico del Grupo se con-
frolan a través del establecimiento de limites a la exposicién.

Riesgo de Liquidez

El Riesgo de liquidez se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer o no
poder acceder a fondos liquidos suficientes para hacer frente a las obligaciones de pago.

Las funciones de gestion, seguimiento y confrol del Riesgo de Liquidez se llevan a cabo a fravés del
Comité Global de Riesgos con el objetivo de garantizar la continvidad del negocio.
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El Comité Global de Riesgos se encarga de definir y efectuar el seguimiento de las estrategias y de
las politicas del Riesgo de liquidez del Grupo en lo relafivo a:

e Niveles objetivos de liquidez.

e Politicas y objetivos globales de evolucién de las masas de balance como generadoras o con-
sumidoras de recursos liquidos.

® Fuentes de liquidez: instrumentos, diversificacion de las fuentes.

la gestion y el control del Riesgo de liquidez se rigen en Ibercaja por los principios de autonomia
financiera y equilibrio del balance a partir de la gestién activa de las fuentes de financiacién. El Con-
sejo de Administracion aprobd un Manual de Gestién de Lliquidez en el que se define la estructu-
ra organizativa de gesfién, seguimiento y control, las politicas de liquidez, sus limites operativos, los
procedimientos de medicién y control v los planes de confingencia.

Riesgo Operacional

Se define como el riesgo de sufrir pérdidas por la inadecuacion o fallo de los procesos intemos, perso-
nas y sistemas, o debidas a aconfecimientos externos. Esta definicion incluye las exposiciones materia-
les al riesgo legal y regulatorio que surjan como resultado del desarrollo de la actividad del Grupo.

El Comité Global de Riesgos del Grupo Ibercaja se encarga de definir y efectuar el seguimiento de
las estrategias y de las politicas del Riesgo Operacional en lo relativo a:

® Deteccion, confrol y mitigacién.

® Politicas globales.

De acuerdo con la estructura organizativa establecida, las tareas de asuncion y decisiéon se en-
cuentran desarrolladas por las unidades de negocio y soporte, asi como por las sociedades del Gru-

po, mienfras que la farea de medicion y control se lleva a cabo desde la Unidad de Control de Ries-
gos v la Direccién de Desarrollo Organizativo.

Las mefodologias utilizadas para la medicién, gestion y control del riesgo operacional son las si-
guientes:

* Mapa de Riesgos Operacionales [MRO) incorpora la vision de los expertos o responsables de
la Entidad sobre la posibilidad de que se incurra en un deferminado riesgo, y analiza el im-
pacto, medio y potencial, que tendria en caso de materializarse.

® Indicadores de Riesgo Operacional (KRI) definidas como una serie de métricas, ratios y ofro tipo de
informacién que aporta indicios o alertas de la existencia de una potencial exposicién de riesgo.

e Disposicién y mantenimiento de una Base de Datos de Pérdidas por Riesgo Operacional en la
cual se han venido registrando eventos de pérdida desde 01,/01,/2004.

e Estructura de informes adecuada a los obijetivos de gestion perseguidos por los distintos respon-
sables del Riesgo Operacional y a la naturaleza de la informacién.

® Mecanismos de litigacion.

Por su parte Auditoria Interna ejerce sus funciones de revision del proceso de medicién, gestfion y
control de los Riesgos Operacionales.

En el marco del Programa Integrado de Riesgos, tal como establece el Plan de Implantacion y de
la mano de las actuaciones mencionadas en el apartado F. 1. relativas a Riesgo Operacional, du-
ranfe 2009, la Enfidad estard en disposicion de optar al método estandar.
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Riesgo Reputacional

Definido como el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera significativa, o de
reputacion que un Grupo puede sufrir como resultado de incumplir las leyes, regulaciones, normas,
esféndares de autoregulaciéon de la organizacion y cédigos de conducta aplicables a sus activida-
des financieras; esfe riesgo es consustancial a dichas actividades, por el hecho de estar altamen-
fe reguladas vy sujefas a supervision continua por las autoridades.

El Grupo cuenta con una Unidad de Cumplimiento Normativo con el objefivo de asegurar y super-
visar el cumplimiento de las principales normas que le son aplicables en sus actividades regulo-
das y, en particular, las siguientes: prevencion del blanqueo de capitales y financiacion al terroris-
mo, profeccién de datos de cardcter personal, fransparencia en las operaciones con la clientela y
normas de conducta en el émbito de los mercados de valores.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con un mapa de Riesgos Operacionales en el que se identifican
y valoran aquellos con potencial impacto reputacional.

F.3. En el supuesto que se hubiesen materializado algunos
de los riesgos que afectan a la Caja y/o su Grupo, indique
las circunstancias que los han motivado y si han funcionado
los sistemas de control establecidos

F.4. Indique si existe alguna Comisién u otro Organo de Gobierno
encargado de establecer y supervisar estos dispositivos de control
y detalle cudles son sus funciones

F.5. Identificacién y descripcidn de los procesos de cumplimiento
de las distintas regulaciones que afectan a la Caja y/o a su Grupo
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G. Informe Anual elaborado por la Comisién de Inversiones
de la Entidad a que se refiere el articulo 20 ter de la Ley
31/1985, de 2 de agosto, de Regulacién de las Normas
Bésicas sobre Organos Rectores de las Cajas de Ahorros

G.1. Complete el siguiente cuadro sobre las adquisiciones o ventas
de participaciones significativas de sociedades cotizadas efectuadas
por las Cajas de Ahorros durante el ejercicio, ya sea directamente
o a través de Entidades de su mismo Grupo

Fecha de
emision del
informe y
pronunciamiento
de la Comision
de Inversiones
sobre la
viabilidad
financiera y
adecuacién a
los presupuestos
y planes
estratégicos
de la Entidad

Participacion
Importe % Fecha de Entidad objeto directa e
(miles Inversion o ejecucién de de la inversion indirecta de la
euros) desinversion la operacién o desinversién Caja tras la
operacion

118.554  DESINVERSION  08-05-2008 COMPANIA DE DISTRIBUCION - 13-03-2008
INTEGRAL LOGISTA, S.A. INFORME
FAVORABLE
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G.2. Complete el siguiente cuadro sobre las inversiones y desinversiones
en proyectos empresariales con presencia en la gestién
o en sus Organos de Gobierno, efectuadas por la Caja de Ahorros
durante el ejercicio, ya sea directamente o a través de Entidades
de su mismo Grupo

Fecha de
emision del
informe y
pronunciamiento
Participacién ‘ie la Con:nsmn
Importe | . Fecha de Entidad objeto directa e e In\l/oer3||ones
(miles dnvgrswnﬂo ejecucién de de la inversién indirecta de la 'sob'rlt'ad Gd
euros) ESINVETsION || |y operacion o desinversién Caja tras la viapriida
operacion financiera y
adecuacién a
los presupuestos
y planes
estratégicos
de la Entidad
9.500 INVERSION 29-07-2008 ARAMON MONTANAS DIRECTA 19-06-2008
DE ARAGON, S.A. INFORME
FAVORABLE
Q0.000 INVERSION 3-07-2008 CERRO MURILLO, S.L. DIRECTA 19-06-2008
INFORME
FAVORABLE
8.853 INVERSION 31-03-2008 EUROPEA DE DESARROLLOS INDIRECTA 24-01-2008
URBANOS, S.A. INFORME
FAVORABLE
G.3. Detalle el nimero de informes emitidos por la Comisién
de Inversiones durante el ejercicio
{ Nomero de informes emitidos ] 4
G.4. Indique la fecha de aprobacién del Informe Anual
de la Comisién de Inversiones
{ Fecha del informe ] 22-01-2009
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H. Remuneraciones percibidas

H.1. Indique de forma agregada la remuneracién percibida por
el personal clave de la Direccién y por los miembros del Consejo
de Administracién en su calidad de directivos

{ Remuneraciones ][ Importe (miles de euros) ]

Sueldos y ofras remuneraciones andlogas 1.213

Obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago
de primas de seguros de vida 142

H.2. Complete de forma agregada los siguientes cuadros sobre las dietas
por asistencia, asi como las remuneraciones andlogas

a) Consejo de Administracién

{ Remuneraciones ]{ Importe (miles de euros) ]

Diefas por asistencia y ofras remuneraciones andlogas 347

b) Comisién de Control

{ Remuneraciones M Importe (miles de euros) ]

Diefas por asistencia y ofras remuneraciones andlogas 165

c) Comisién de Retribuciones

{ Remuneraciones ]{ Importe (miles de euros) ]

Diefas por asistencia y ofras remuneraciones andlogas 6

d) Comisién de Inversiones

{ Remuneraciones ]{ Importe (miles de euros) ]

Diefas por asistencia y ofras remuneraciones andlogas 6
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H.3. Indique de forma agregada las remuneraciones percibidas
por los miembros de los Organos de Gobierno y por el personal
directivo en representacién de la Caja en sociedades cotizadas
o en otras entidades en las que tenga una presencia
o representacién significativa

{ Remuneraciones percibidas (miles de euros) ] 5

H.4. Identifique de forma agregada, si existen, en la Caja o en su Grupo,
clausulas de garantia o blindaje para casos de despido, renuncia
o jubilacién a favor del personal clave de la Direccién
y de los miembros del Consejo de Administracién en su calidad
de directivos. Indique si estos contratos han de ser comunicados
o aprobados por los Organos de la Caja o de su Grupo
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|. Cuotas participativas

|.1. Complete, en su caso, el siguiente cuadro sobre las cuotas
participativas de la Caja de Ahorros

.2. Detalle los titulares directos e indirectos de cuotas participativas
que representen un porcentaje igual o superior al 2% del volumen
total de cuotas en circulacién de su Entidad a la fecha de cierre
del ejercicio, excluidos los miembros del Consejo

1.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo

de Administracién de la Entidad que posean cuotas de la Caja
de Ahorros

l.4. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de cuotas
de la Caja de Ahorros

|.5. Detalle las condiciones y el/los plazo/s de la/s autorizacién/es
de la Asamblea al Consejo de Administracién para llevar a cabo
las adquisiciones o transmisiones de cuotas propias descritas
en el apartado anterior
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J. Grado de seguimiento de las recomendaciones
de Buen Gobierno

Fn la propia naturaleza de las Cajas de Ahorros, sus actuales Organos de Gobiemo incorporan ele-
mentos que confribuyen a garantizar la aplicacién general de los principios de Buen Gobierno, en-
fre ofros, la independencia, la transparencia y el equilibrio de poder. En particular, la existencia de
una Comision de Control, entre cuyas funciones destaca el control que realiza de la legalidad de
las decisiones acordadas por los restantes Organos de Gobiemno, y que en Ibercaja, ademds, tie-
ne asumidas las funciones del Comité de Auditoria.

Ibercaja tiene el compromiso de estar en la vanguardia de las entidades que conscientemente han
fratado de impulsar principios de transparencia y eficacia en su funcionamiento, garantizando que
la actividad econémica que desarrolla se desenvuelve dentro del clima de confianza que requieren
la eficiencia de la empresa y el progreso social.

Como consecuencia de este compromiso, Ibercaja se ha esforzado en profundizar mas alla de
las reformas legales que han infroducido en nuestro ordenamiento los principios de Buen Gobierno,
al objeto de cumplir no sélo las obligaciones previstas en las leyes, sino que, ademds, su actuacién
se inspire y guie por principios éficos y de conducta que conforman un coédigo de Buen Gobierno.

1. Estructura de gobierno de la Entidad

la representacion, administracion, gestion y control de Ibercaja corresponde a la Asamblea Ge-
neral, al Consejo de Administracién y a la Comision de Control, érganos que actian con carée-
fer colegiado y de conformidad con las competencias que, en cada caso, se establecen en los
Estatutos de la Entidad y que han sido detfalladas en los apartados correspondientes del pre-
sente Informe.

2. El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, para el ejercicio de sus funciones, tiene consfituidas la Comision
Ejecutiva y las Comisiones Delegadas de Refribuciones, de Inversiones y para la Obra Social y
Cultural.

Llos Consejeros disponen con la antelacion precisa de la informacién suficiente, especificamente elo-
borada y orientada para preparar las sesiones del Consejo.

Las reuniones se celebran con la frecuencia necesaria para el cumplimiento de su misién, fomentan-
do el Presidente la infervencion v libre toma de posicion de todos los Consejeros y ejerciendo el con-
frol de la redaccion de las Actas, asi como la calidad v eficiencia de sus frabajos.

Los Estatutos recogen la obligacion de los Consejeros de cesar en supuestos que puedan afectar ne-
gativamente al funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacién de la Entidad, v tienen igual-
mente limitado el mandato a un maximo fofal de doce arios.

los Vocales del Consejo de Administracién tienen establecida la edad limite de 70 afios para to-
mar posesién de su cargo.
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3. Equilibrio entre el Consejo de Administracién y la Comisién Ejecutiva

La Comisién Ejecutiva esta constituida por siefe Vocales del Consejo de Administracién y su compo-
sicion acredita el equilibrio que se mantiene con el Consejo, puesto que de la misma forma el Pre-
sidente y el Secrefario del Consejo de Administracion, y cinco Vocales, uno por cada uno de los gru-
pos de representacién que integran el Consejo. Las relaciones entre el Consejo de Administracion
y la Comision Ejecutiva se inspiran en el principio de transparencia, de forma que el Consejo fie-
ne conocimiento completo de los asuntos tratados v de las decisiones adoptadas por la Comisién.

4. Representacion plural

En los Organos de Gobiermno de la Entidad, como resulta del Informe de Gobiemo Corporativo, se
impulsa la representacién plural de fodos los sectores y colectivos del ambito de actuacion de lber-
caja. Ninguno de los grupos de representacion fiene mayoria absoluta, siendo la representacion de
los Impositores de todas sus zonas de actuacién la que tiene mayor representacién con un 42%.

5. Diversidad de género

Aunque la Entidad no puede ni debe llevar a cabo actuaciones que, directa o indirectamente,
puedan influir en el proceso para la eleccion de los miembros de los Organos Rectores de la Enti-
dad, la posibilidad de que las mujeres puedan acceder al Consejo de Administracion de la Enfidad
queda garantizada por una doble via. En primer lugar, por el hecho de que la designacion de
los Vocales del Consejo de Administracion corresponda, no al propio Consejo, sino a la Asamblea
Ceneral y, en segundo lugar, porque el Reglamento de Elecciones de la Institucién no contiene ses-
gos implicitos que obstaculicen la eleccion de Consejeras.

6. Independencia

Un valor absoluto de la Enfidad es la independencia de sus Organos de Gobierno, que asegura un
perfecto equilibrio en los mismos. Asimismo, ningun miembro de los Organos de Gobiemo puede
ejercer una influencia sobre el poder de decisién de los demés, lo que asegura la autonomia, liber
tad v pluralidad de los diversos colectivos representados para la toma de decisiones.

La Comision de Control estd constituida por seis miembros elegidos por la Asamblea General de en-
fre sus miembros que no tengan la condicion de Vocales de Consejo de Administracion.

la independencia enfre los miembros de los Organos de Gobiemo y la Direccion de la Enfidad per-
mite a aquellos ejercer sus funciones de supervision y confrol de los actos de estos Gltimos, con
una separacion total entre las funciones fiscalizadora y de direccién ejecutiva.

7. Operaciones vinculadas

la realizacion de operaciones con partes vinculadas y sociedades participadas por parte de la Enti-
dad es objeto de esfrictos controles, tanfo infernos como por parte de los organismos supervisores, de
modo que aquéllas se lleven a cabo de un modo transparente y conforme a las reglas de mercado.

Los Vocales del Consejo de Administracion y de la Comision de Control, el Director General, los Di-
rectores Generales Adjuntos, los Subdirectores y el Secrefario General, asi como sus conyuges,
ascendientes, descendientes y parientes colaterales hasta el segundo grado, y las sociedades en las
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que fales personas tengan participacion y en las que ejerzan los cargos de Presidente, Consejero,
Administrador, Gerente, Director General o asimilado, no podrén obtener créditos, avales, ni cua-
lesquiera ofra clase de garantias de la Insfitucion, ni enajenar o adquirir de la misma bienes o vo-
lores de su propiedad o emitidos por ésfa, no cotizados, bien se efectte la adquisicién en propie-
dad o se frate de un derecho real limitado o a fitulo de arrendamiento, sin la previa autorizacion del
Consejo de Administracion.

Asimismo, y consideradas las sociedades participadas, en fodo caso, como partes vinculadas,
cualquier operacion de préstamo, garantia o aval que pretenda formalizarse con ellas por parte de
la Entidad debe ser sometida igualmente al Consejo de Administracion.

De las autorizaciones concedidas se da cuenta inmediata al departamento competente en materia
de economia del Gobiemno de Aragén, que deberd haber mostrado su conformidad con las con-
diciones de la operacién con cardcter previo a su formalizacién.

Este régimen de autorizaciones previas se extiende no sélo a las sociedades en las que la Entidad
fenga un participacion, directa o indirecta, sino también a aquéllas sociedades en las que un alto
cargo de la Enfidad sea al mismo tiempo miembro de los Organos Rectores de las mismas.

8. Autonomia e incompatibilidades

Otra vertiente de la independencia es la autonomia que tienen los miembros de los Organos de Go-
bierno de las insfituciones que los eligen, evitando de este modo las acciones o infereses que pu-
dieran comprometer su liberfad e imparcialidad o menoscabar el desempefio de sus deberes. Asi-
mismo, no deben estar incursos en incompatibilidades, para evitar interferencias econémicas y
politicas y reafirmar su independencia y autonomia. Es por ello que sus mandatos estan limitados
femporalmente.

9. Deber de secreto de los miembros de los Organos de Gobierno

Los miembros de los Organos de Gobiemo y de las Comisiones Delegadas deberan guardar secre-
fo sobre las informaciones recibidas, deliberaciones habidas en su seno y acuerdos que se adop-
fen, consideréndose infracciéon grave el quebrantamiento del mismo a los efectos de incompatibili-
dad para el ejercicio del cargo, sin perjuicio de las responsabilidades de toda indole que pudieran
exigirse. Para una mayor discrecién y guarda del expresado secreto, ningin documento ni fotoco-
pia de los llevados a las sesiones de los disfintos Organos podra salir del local donde tenga lugar
la reunién, salvo autorizacion expresa.

10. Honorabilidad comercial y profesional

Estos requisitos que deben reunir los miembros de los Organos de Gobiermno aseguran el buen co-
nocimiento de las materias somefidas a su consideracion y la diligencia exigible en la toma de
decisiones.

11. Remuneraciones

En el ejercicio de sus funciones, los miembros de los Organos de Gobiemo de la Institucion con ex-
cepcién del Presidente, en su caso, no disfrutaran de percepciones distintas de las dietas por asis-
tencia y desplazamiento, cuya cuantia seré fijada por la Asamblea General previo informe de la Co-
mision Delegada de Retribuciones y dentro de los limites autorizados con caracter general.
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12. Independencia del Auditor externo

Lla Comision de Control estd encargada de vigilar la informacion sobre aquellas cuestiones que re-
lacionadas con el proceso de la auditoria de cuentas, comunicaciones previstas en la ley de Audi-
foria de cuentas y normas técnicas de auditoria, puedan poner en riesgo la independencia de los
auditores externos. Su nombramiento es sometido por el Consejo de Administracién a la Asam-
blea General a propuesta de la Comisién de Control.

13. Transparencia informativa

Los datos corporativos y la informacién para el inversor, entre los que se encuentran los «hechos re-
levantes», se pueden consultar a fravés de las pdginas web de Ibercaja y de la CNMV.

Asimismo, es de cardcter piblico la oferta de productos y servicios ofrecidos a nuestros clientes, in-
cluyendo simuladores con los que se pueden calcular operaciones de crédito, préstamos, seguros
y el IRPF. Del mismo modo se procura un servicio de banca electrénica, mediante el cual los clien-
fes pueden operar en un dmbito protegido v seguridad a fravés de Internet.

Igualmente, se establece un acceso al Servicio de Atenciéon al Cliente de la Entidad, en el que se
enumeran los derechos que les amparan, vy se les permite dejar consfancia de sus sugerencias,
quejas y reclamaciones, asi como solicitudes de informacion.

14. Normas internas y Organos de Control

la Entidad tiene establecidas normas internas y Organos de Control que velan por el cumplimien-
fo exhaustivo vy riguroso de las medidas de Buen Gobiemo de la Instfitucién:

a) El Reglamento Interno de Conducta para la operatoria del Mercado de Valores, de aplicacion
a los miembros del Consejo, de la Comision de Control, direccién y empleados que operan
en los mercados de capitales, que tiene por objeto el establecimiento de unas normas o pautas
de conducta que les impidan operar en los mercados en el hipotético supuesto de que como con-
secuencia de su actividad pudieran fener informacion privilegiada sobre deferminados activos,
y al mismo fiempo esfableciendo determinadas barreras en los flujos de informacién entre los di-
versos departamentos de andlisis de los valores cotizados en mercados secundarios. A estos
efectos hay constituido un Organo de Control y Seguimiento de dicho Reglamento, que analiza
de forma continuada el estricto cumplimiento por todas las personas y departamentos a quienes
se aplica las normas, trasladando su informacién periddicamente a los Organos de Gobierno.

b) El Comité de Control Interno y Comunicacién para la Prevencion del Blanqueo de Capitales
que controla el cumplimiento por la Institucion, en su condicién de entidad de crédito, de las obli-
gaciones que establece la ley 19/1993 sobre el Blanqueo de Capitales, esto es, la prevencion
y la comunicacién, en su caso, de las operaciones sospechosas de infringir dicha norma que pu-
dieran realizar personas que contratan con ella, o con las empresas de su grupo.

c) El Comité Especial para coordinar el cumplimiento de la normativa relativa a la Proteccion de
Datos de Cardcter Personal que tiene por objefo impulsar y coordinar las acciones de la Ins-
fitucion en orden a la efectiva adopcién de las medidas de seguridad en los ficheros existen-
fes en la Enfidad, asi como en la salvaguardia de los datos de cardacter personal de todos sus
clientes.
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d) El «Manual de transmisién de informacion al inversor en la comercializacién de productos de in-
version» en el que se describen los circuitos informativos, su supervision interna, la catalogacion
de productos y clientes a los que se destinan vy la formacién de los redes de venta, entre ofros as-
pectos, y que tiene por objefo la calidad de la informacion sobre los productos financieros diri-
gidos a clientes para su conocimiento y comprension.

15. Manual del Empleado de Ibercaja

Ibercaja tiene elaborado un Manual del Empleado que se actualiza periédicamente y, donde po-
ra el conocimiento de todos sus empleados, se define la mision y visién de la Institucién con rela-
cion a la sociedad vy se facilita la informacién existente sobre programas sociales, la gestion de per-
sonal y las normas laborales aplicables, fratando de conseguir la identificacién de los empleados
con sus fines y contribuyendo a reforzar la cultura de empresa.

16. Encuestas de calidad y de satisfaccién a clientes

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio que presta a sus clientes, Ibercaja, a fravés de em-
presas de sondeos de opinién realiza investigaciones para conocer sus expectativas y el grado de sa-
fisfaccién con los servicios que, previamente, los clientes han identificado como més importantes.

17. Manual de Estilo

lbercaja tiene desde 1996 un Manual de Estilo que contiene los criterios generales de atencién al
clienfe y un decdlogo de compromisos piblicos con el cliente que obligan a cuantos trabajan pa-

ra la Entidad.

18. Servicio de Atenciéon al Cliente

lbercaja cuenta con un «Servicio de Atencion al Cliente», unidad especializada a la que cualquie-
ra puede dirigirse, por cualquier medio y que, con base en el Reglamento para la Defensa del
Cliente del Grupo Ibercaja aprobado por el Consejo de Administracion, atiende y resuelve las
quejas vy reclamaciones de clientes relacionadas con sus infereses y derechos legalmente reconoci-
dos, tratando de hacer mas efectivo el compromiso de mejorar las relaciones con los clientes, pre-
servando su confianza y ofreciéndoles un nivel de profeccién adecuado.

Ademds, impulsa y mantiene la figura del Defensor del Cliente, servicio de la Federacion Aragone-
sa de Cajas de Ahorros, que con cardcter independiente de las entidades de ahorro ejerce de
arbitro en las reclamaciones que ante el mismo se plantean.

19. Las relaciones sindicales

lbercaja mantiene contactos permanentes con los representantes de los trabajadores con el propo-
sito de favorecer la existencia de un adecuado clima laboral que permita el desarrollo profesional
y personal de todos sus empleados.
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20. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa

la Enfidad, en sus relaciones con los diferentes grupos de inferés, vela por el cumplimiento y obser-
vancia de la legislacién vigente, por el cumplimiento de buena fe de sus obligaciones v el respe-
fo por los usos y buenas practicas en el desarrollo de su actividad.

En relacién con los principios de responsabilidad social, la Entidad incluyd por primera vez en su
Informe Anual correspondiente al ejercicio 2005, su Informe de Responsabilidad Corporativa del
Grupo lbercaija, elaborado de conformidad con los principios del Global Reporting Initiative (GRI).
El Informe de Responsabilidod Corporativa correspondiente al ejercicio 2007 fue sometido a la con-
sideracion del GRI, que le concedio, por tercer afio consecutivo, la méxima calificacion otorgada
por dicho organismo infernacional.

K. Oftras informaciones de interés

® Al no haber emitido Ibercaja Cuotas Participativas, en funcién de lo dispuesto en el punto 2 de
la Norma 1. de la Circular 2/2005 de la CNMV, no se han cumplimentado los siguientes
apartados:

—Del apartado A.1.1., la fecha de nombramiento» de los Consejeros Generales.

—Del apartado A.2.1., la identidad de los miembros del Consejo que no ostentan la condicién
de Consejero General.

—Apartados A.2.18.; A.2.20.; A.2.21.; A.2.32.; A.2.35.
—Apartados F.3.; F4.; F.5.

—Apartado H.4.

—Epigrafe | Cuotas participativas.

® Apartado A.1.1. A 31 de diciembre de 2008, estaban pendientes de designacién o proclama-
cién dos Consejeros Generales por la Entidad Fundadora y un Consejero General por Corpo-
raciones Municipales.

e Apartado A.1.9. Unicamente se admite el voto personal y directo de los Consejeros Generales,
sin que esté admitido en los Estatutos el voto por correo ni la delegacion de voto.

e Apartado A.2.1. Ceses que se han producido con motivo del proceso de renovacion de los
Organos de Gobiemo de la Institucién.

e A.2.13. El Presidente y Vicepresidentes no fienen funciones ejecutivas.

e A.3. la Comision de Control esté constituida por & miembros, elegidos por la Asamblea Gene-
ral de entre sus miembros que no tengan la condicion de Vocales del Consejo de Administracion.
Forma parte de la Comision de Control, con voz y sin voto, un representante del Gobierno de
Aragén.

® Apartado B. Se incluyen las operaciones formalizadas durante el ejercicio 2008. Se incluyen las
farjetas de crédito asi como la indicacién de si la operacion fue concedida al Consejero o Co-
misionado, a un familiar en primer grado o a una empresa contfrolada.
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* Apartado D. Las operaciones de la Entidad en su calidad de Depositaria figuran en las Memo-
rias de las correspondientes Instituciones de Inversién Colectiva.

e Apartado E.2. No se computan el Monte de Piedad ni los Centros Hipotecarios.

® Apartado H.2. En las remuneraciones del Consejo de Administracién y de la Comision de Con-
frol no se han incluido las remuneraciones percibidas por los representantes de los Empleados en
dichos Organos de Gobierno, en su condicién de personal de la Caija.

e Apartado H.3. El personal directivo de la Entidad no percibe ninguna remuneracion por asis-
fencia a las sesiones de los Organos de Gobierno de la Entidad ni de las sociedades de su
Grupo.

Este Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion
de la Entidad en su sesion de fecha 19-2-2009.

Indique los miembros del Consejo que hayan votado en confra o se hayan abstenido en relacion
con la aprobaciéon del presente Informe:

[ Abstencién / voto contrario ][ Nombre del Vocal del Consejo ]
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Informe de la Comisién de Control

Don Fernando Vicente Thomas, Secretario de la Comisién de Control de la Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja, inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza,
fomo 1.194, folio 23, hoja nimero Z-4.862, inscripcion 1.9,

CERTIFICA: Que en el Acta de la sesién celebrada por la misma en el dia de la fecha, aparece el
siguiente acuerdo:

APROBAR Y ELEVAR al Banco de Espafia, ol Gobiemno de Aragén y a la Asamblea Generdl, el
siguiente INFORME DE LA COMISION DE CONTROL DE LA CAJA DE AHORROS Y MONTE DE
PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE
DE 2008:

A) ACTIVIDAD DESARROLLADA

La Comision de Control ha mantenido seis reuniones durante el segundo semestre. En ejercicio de
sus funciones, entre las que se encuentran las afribuidas a la Comision de Auditoria, ha supervisa-
do las actuaciones del Consejo de Administracion para comprobar que se ha actuado con dil-
gencia v eficacia, respefando las directrices generales marcadas por la Asamblea General, cum-
pliendo las normas emanadas de la regulacién financiera y observando los principios de legalidad,
y dedicado sesiones especificas a la supervision de la esfructura de confrol inferno, revision del
Plan Operativo Anual y riesgo operacional. En su sesion de 3 de septiembre de 2008 emiti¢ el In-
forme correspondiente al primer semestre del afio, que fue elevado a la Asamblea General en su
reunion de 13 de noviembre de 2008, asi como al Banco de Espaia y al Gobierno de Aragon.

Asimismo esta Comision, que ha recibido con periodicidad al menos mensual informacion precisa
y detallada de los balances y cuentas de resultados donde se refleja la situacion patrimonial y re-
sultados econdmicos de la Entidad vy de las empresas del Grupo Ibercajo, examiné las Cuentas
Anuales de la Entidad y las Consolidadas correspondientes al Grupo Ibercaja (balance, cuenta
de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y
memoria) para el ejercicio 2008 formuladas por el Consejo de Administracion, y el Informe de
Cestién, complementados con el Informe de Auditoria Externa emitido por PricewaterhouseCoo-
pers y el Informe sobre gestion de la Obra Social y Cultural realizado igualmente por el Consejo de
Administracion.
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B) ANALISIS DE LA GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DEL GRUPO IBERCAJA

El balance y la cuenta de resuliados a 31 de diciembre de 2008 se presentan de acuerdo con el
nuevo formato establecido por la Circular 6,/2008 del Banco de Espaiia. Los estados del ejercicio
2007 se han adaptado asimismo a dicha Circular para facilitar la comparacion.

Balance consolidado correspondiente a 31 de diciembre de 2008

Los activos tofales consolidados a 31 de diciembre suman 44.066 millones de euros y su crecimien-
fo interanual ha sido de 1.057 millones, el 2,46% en términos relativos. En los parrafos siguientes
se describe la composiciéon del balance y su evolucién:

Activo

El crédito a la clientela tofaliza a cierre de 2008 los 32.372 millones de euros y su crecimiento inter-
anual es del 4,34%. Por modalidades, dentro del concedido al sector privado, el oforgado con ga-
rantia real, el de mayor peso dentro del fofal, se ha incrementado un 3,48%, tasa inferior a la re-
gistrada en afios anferiores basicamente por la contraccién de la demanda para la financiacion de
vivienda de particulares y promocion inmobiliaria. Por ofra parte, la financiacion concedida a las
administraciones publicas, que representa un porcentaje reducido de la carfera, ofrece avances
del 102,58%. Siguiendo el objefivo de diversificacién potenciando la actividad con pequeiias y me-
dianas empresas el crédito destinado a actividades productivas presenta una variacién interanual

del 12%.

la tasa de morosidad del crédito al término del ejercicio es del 2,17%. Aunque se ha elevado co-
mo consecuencia de la caida de la actividad econdmica y del cambio en las condiciones de finan-
ciacion, presenta un amplio diferencial favorable, de 1,5 puntos porcentuales, respecto al conjun-
fo de cajas. La cobertura sobre el total de riesgos dudosos con fondos de provision asciende al
103,54% y es también sensiblemente superior en comparacion al sector.

El balance presenta unos saldos activos en entidades de crédito de 442 millones de euros. El im-
porte del epigrafe «Caja y Depésitos en bancos centrales», que refleja el efectivo y los saldos de-
positados para la cobertura del coeficiente de caja, asciende a 3.324 millones; dicho coeficien-
fe, en la actualidad del 2% de los pasivos computables, se ha cumplido en todo momento en la
Institucion.

la carfera de valores de renta fijo, acciones y participaciones en empresas asciende al t#rmino
del ejercicio a 6.106 millones de euros, representando el 13,86% del balance consolidado. Por
fipo de activo, la renta fija se eleva a 5.310 millones de euros vy es la de mayor peso en el conjun-
fo con un 86,96%. La renta variable totaliza 796 millones de euros. Su importe ha disminuido en
494 millones de euros como consecuencia de la venta de parficipaciones cotizadas, entre las que
cabe desfacar la desinversion de Logista, v la reduccion de las plusvalias generadas por la caida
de los indices bursdtiles.

El adecuado equilibrio entre la captacién de pasivos e inversion ha permitido a la Entidad mante-
ner una holgada liquidez siendo al mismo tiempo prestadora neta en el mercado interbancario. A
cierre de 2008 la posicién de liquidez de balance se ha situado en 3.354 millones de euros, el
7,98% del activo, a la que hay que afiadir la poliza de garantias ante el Banco Central Europeo
de 2.519 millones, de la que no se ha dispuesto en ningin momento.
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la actividad emisora de Ibercaja en 2008 ha sido menor que en afios anteriores por la evolucion
de la actividad crediticia y por la situacién de los mercados. Durante el afio se ha realizado una
fitulizacion hipotecaria por importe de 1.500 millones de euros que, suscrita por la Enfidad, ha pa-
sado a formar parte de la péliza de activos descontables ante el BCE y se ha participado en una
emisién multicedente de cédulas territoriales con un volumen de 75 millones de euros. Asimismo, se
han colocado obligaciones simples por 300 millones de euros y registrado en la CNMV el segun-
do programa de pagarés propios cuyo saldo vivo al cierre del afio se eleva a 1.255 millones de
euros.

Ofras actividades relevantes de la Caja en los mercados monetarios y de capitales han sido aten-
der la demanda de activos financieros de la red y proporcionarle productos con diferentes esfruc-
furas de riesgo, asi como la cobertura del riesgo de tipo de inferés de determinadas operaciones
comerciales.

El inmovilizado neto se ha incrementado hasta 816 millones de euros, con un aumento interanual
del 5,54%. Las inversiones mds significativas se han realizado en la mejora de insfalaciones en la
red de oficinas y el desarrollo de proyectos estratégicos para aumentar la eficiencia, la seguridad
de los procesos y favorecer la gestion de la actividad comercial.

Patrimonio neto y Pasivo

El patrimonio nefo del Grupo, que incluye el resuliado de 220 millones antes de su aplicacion,
los ajustes por valoracion a valor razonable de los activos disponibles para la venta y los intereses
minoritarios, asciende a 2.520 millones de euros.

Los recursos propios del Grupo a efectos del coeficiente de solvencia se cifran en 3.332 millones
de euros. De este modo, el coeficiente de solvencia aplicando los criterios de Basilea |l se sitia en
el 13,29%, 5,29 puntos porcentuales por encima del minimo regulatorio exigido. La rafio fundamen-
fal de capital (core capital] en la que se incluyen los recursos de mayor calidad es el 8,27% de los
activos ponderados por riesgo, poniendo de relieve la solvencia del Grupo al situarse entre las
mas elevadas del sector.

Los recursos fotales de clientes del Grupo Ibercaja han alcanzado al final del ejercicio 2008 la ci-
fra de 47.162 millones. Los de balance que comprenden los depésitos de la clientela, los débitos
representados por valores negociables, los pasivos subordinados y los pasivos por contratos de
seguros suman 39.262 millones de euros, lo que supone un 6,74% mas que al finalizar 2007 . El

ahorro que el Grupo Ibercaja administra mediante productos que no tienen reflejo en su balance era
a 31 de diciembre de 7.900 millones de euros.

Las posiciones pasivas en Banco de Esparia y entidades de crédito ascienden a 1.306 millones de
euros.
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
a 31 de diciembre de 2008

los productos financieros, recogidos en el epigrafe «Intereses y rendimientos asimilados», se han ci-
frado en 2.184 millones de euros, un 22,41% mas que en el afio anterior. Los cosfes financieros,
infegrados en la ribrica «Intereses y cargas asimiladas», suman 1.538 millones, con un crecimien-

to del 29,76%.

El «margen de infereses», resultante de la evolucién de los ingresos y costes financieros, se eleva a
646 millones de euros, con una mejora interanual del 7,86%. la adaptacion de la cartera crediti-
cia a la subida de tipos, una mayor actividad y la adecuada gestion de precios han compensado
el mayor coste de los recursos.

Las comisiones percibidas y pagadas arrojan un saldo de 208 millones de euros, que se ha redu-
cido el 7,12% en términos interanuales. La evolucion se explica por el refroceso de las comisiones
derivadas de la comercializacién de productos financieros no bancarios y por las procedentes de
la operatoria de valores. La situacion de los mercados financieros ha penalizando intfensamente
los ingresos de estos epigrafes.

los resultados de operaciones financieras aportan 50 millones de euros, mientras que los rendi-
mientos de instrumentos de capital y los resultados de las enfidades valoradas por el método de la
parficipacién ascienden a 19 millones de euros.

la suma del margen de intereses, los conceptos anferiormente mencionados v el nefo de ofros pro-
ductos y cargas de explotacion totaliza un «margen bruto» de 942 millones de euros. Su incre-
mento ha sido del 7,24% respecto a diciembre de 2007

Los gastos de explotacién, que comprenden los «gastos de administracion» y «amortizacién», ascien-
den a 530 millones. Asi, el resultado de la actividad de explotacion antes de saneamientos se
eleva a 412 millones de euros vy su tasa de incremento interanual es del 6,94%.

la ratio de eficiencia, calculada como el cociente de gastos de personal y ofros gasfos generales
de administracion enfre margen brufo, se sitia a cierre de ejercicio en el 51,49%.

las «pérdidas por detferioro de activos financieros» suman 181 millones de euros, un 33,70% mas
que en 2007, mientras que el epigrafe de «dotaciones a provisiones» registra 34 millones de
euros, destinados a cubrir posibles contingencias relacionadas con ofros riesgos del Grupo. Al
mismo tiempo que el aumento de los activos dudosos ha supuesto unas necesidades de dotaciones
especificas més elevadas, el Grupo, con criterios de prudencia, ha consfituido provisiones en ambos
epigrafes anticipdndose a un posible deterioro de la coyuntura econémica.

Como consecuencia de la evolucion descrita de ingresos y gastos, el «resultado de la actividad de
explotacion» se reduce un 9,04% hasta alcanzar 196 millones de euros.

El nefo de ofras ganancias y pérdidas, 85 millones de euros, corresponde en su mayor parte a
las ganancias generadas en la enajenacion de instrumentos de capital disponibles para la venta con-
siderados como inversiones estratégicas. Su importe disminuye un 44,88% respecto al aiio anterior,
al haberse contabilizado en 2007 las plusvalias procedentes de la venta de la participacion en En-
desa.

El beneficio antes de impuestos es de 274 millones de euros. Finalmente, tras deducir el impuesto
de sociedades y la parte correspondiente a minoritarios, el resultado afribuido al Grupo se eleva a
220 millones de euros.
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L SITUACION DEL PRESUPUESTO Y DOTACION DE LA OBRA SOCIO CULTURAL. PROPUESTA DE
APLICACION DE RESULTADOS

Con referencia al cumplimiento de inversiones y gastos con cargo al Presupuesto de la Obra Socio
Cultural para el afio 2008, esta Comision ha supervisado las propuestas de la Comision Delego-
da para la Obra Socio Cultural elevadas al Consejo de Administracion y el seguimiento presu-
puestario efectuado, comprobando la adecuacién de los gastos realizados a las previsiones.
A titulo de informacién a la Asamblea General se facilita el siguiente resumen:

Liquidacién del Gasto de la Obra Social y Cultural. Ao 2008

{ Miles de euros ]
Obras propias establecidas 28.214
Obra social en colaboracion 28.731
Fundacion Ibercajo 3.000
TOTAL 59.945
Excedente para futuras actividades 2.472
Presupuesto 2008 62.417

Asimismo, la Comisién fomé en consideracion la propuesta de distribucion del resultado individual
nefo del ejercicio de Ibercaja, que se eleva a 192 millones de euros, asi como el presupuesto de
la Obra Socio Cultural para el afio 2009, de los que informan a la Asamblea.

Propuesta de aplicacién de los resultados individuales de Ibercaja.

Ejercicio 2008

{ Miles de euros ]
Distribucién:
A Reservas 140.988
A la Obra Social 51.000
Resultado del ejercicio 191.988
Presupuesto para la Obra Social 2009* 56.175

(*) La diferencia entre el presupuesto de la OSC de 2009 y la cantidad que procede de la distribucion del beneficio de 2008 corresponde a
reservas de la OSC.
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Presupuesto Obra Social y Cultural. Afio 2009

Obras propias establecidas
—Inversién en inmovilizado

—~Mantenimiento y actividades
Obra social en colaboracion

Fundacioén Ibercaja

TOTAL

{ Miles de euros ]
25715
3.000
22715
28.960
1.500
56.175

Y para que conste, expide el presente certificado, con el visto bueno del sefior Presidente, en

Zaragoza a 23 de febrero de 2009.

HLPIBE

El Presidente,

D. Jests Solchaga Loitegui

El Secrefario,

i

D. Fernando Vicente Thomas
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Obra Social y Cultural de Ibercaja

Porque la vida es crecer

Ibercaja no puede enfenderse en su totalidad sin conocer la labor realizada desde su Obra Social
y Cultural, que invierte en la sociedad para la que trabaja un porcentaje de sus beneficios a fravés
de los mas variados campos de actuacion.

la razén que mueve a la Obra Social y Cultural es el deseo de atender la demanda de las cada
vez mayores necesidades de la poblacion a la que sirve.

Por ello, y con la voluntad de ser lo més eficaces posible, desde este departamento se estudian y
valoran los vacios existentes y se abren las puertas a aquellos que piden nuestra colaboracién pa-
ra el desarrollo de su trabajo diario en pro de la mejora de la calidad de vida de los més desfo-
vorecidos y ofros.

Del mismo modo, nuestros centros propios se esfuerzan por elaborar una amplia oferta cultural que
programan con el deseo de llegar a la mayor poblacion posible y que hasta la fecha la componen
7.500 actividades en las que han participado mas de 2 millones de personas.

De esta manera hacemos cada dia més real el eslogan que nos define «...porque la vida es crecer.
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Marco de actuaciones

Lla Obra Social y Cultural de Ibercaja, consciente de su responsabilidad social y fiel al compromi-
so adquirido a lo largo de los afios de impulsar el desarrollo de la sociedad vy su bienestar, lleva a
cabo una amplia variedad de programas sociales y culturales que confribuyen a incrementar la
calidad de vida de los ciudadanos y su entorno. Dichas acciones estan distribuidas a partir de
cuatro ejes prioritarios:

e Asistencia social y sanitaria.

e Cultura y tiempo libre.

e Educacién e investigacion.

e Patfrimonio histérico-artistico y patrimonio natural.

En la realizacién de todos los proyectos, Ibercaja trata de mantener una distribucion equilibrada de
sus recursos por zonas de actuacién y actividades.

Lla Obra Social y Cultural de Ibercaja ha aplicado 59,9 millones de euros, a lo largo del ejercicio
2008. El importe tofal se ha distribuido entre las grandes areas de trabajo de la Obra Social y Cul-
tural, que respecto al afio anterior ha aumentado en accién solidaria, medio ambiente e investiga-
cion:

GRAFICO DE ESTADISTICAS

Patrimonio natural Fundacién Culturay

8,28% lbercaja 5%  tiempo libre

ﬁ 27,99%

Patrimonio
histérico-artistico
5,86%
Cultura y tiempo libre 27,99%

Asisfencia social y sanitaria 28,49%

Educacion e investigacion 24,36%
Patrimonio histérico-artistico 5,86%
Educacién

e investigacion

24,36%

Patrimonio natural 8,28%
Asistencia social

y sanitaria 28,49%

Fundacion Ibercaja 5%

Un 27,99% se ha destinado a cubrir la demanda de acciones culturales y tiempo libre.

Un 24,36%, a educacion, investigacion, desarrollo y fomento del empleo.

Un 28,49%, para actividades sanitarias y de asistencia social.

Un 5% para la Fundacion Ibercaja.

Un 5,86%, al mantenimiento y rehabilitacién del patrimonio arfistico.

Y un 8,28%, para actividades de profeccién de naturaleza y medio ambiente.
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Estas cifras se han concretado en casi 28,2 millones en Obra propia, v el resto, alrededor de un
53% obra en colaboracién con ofras enfidades. En total, mas de 702 ayudas y convenios de co-
laboracion con organizaciones no guberamentales, entes piblicos, asociaciones y fundaciones sin
&nimo de lucro.

Asistencia social y sanitaria

La sensibilidad de la Obra Social y Cultural hacia los colectivos més desfavorecidos de la sociedad
actual, es lo que caracteriza el trabajo de Ibercaja.

En este senfido destaca la publicacion de la «4.2 Convocatoria Ibercaja de Ayudas para Proyectos
Asistenciales 2009» a principios del mes de agosfo. Orientada a colaborar con organizaciones sin
&nimo de lucro cuya labor se centra en la asistencia a diversos colectivos, fanto en situacién de de-
pendencia fisica o psiquica como a los que se encuentren en riesgo de exclusion social; Tercera
Edad, infancia..., esta convocatoria responde a las necesidades crecientes de la sociedad incor-
porando aspectos de servicio integrales y de asistencia social.

En fofal han sido 402 los proyectos presentados a dicha convocatoria, resultando seleccionados
209 que irdn haciéndose realidad a lo largo del afo 2009.

Cabe destacar sin duda la calidad de los mismos, el incremento de solicitudes respecto al aio
pasado y la variedad de comunidades de las que han partido estas iniciativas, dato que ratifica
nuestra presencia en todo el territorio espafol.

Estas razones son las que confirman la necesidad de realizar acciones como ésta y las que indican
que estamos frabajando en el camino correcto.

En la misma linea, durante este afio 2008 se han desarrollado un fotal de 119 proyectos que fue-
ron seleccionados en la pasada «Convocatoria de ayudas Ibercaja para Proyectos Asistenciales —
Atencion a la Dependencia 2008» y que contd con una inversion de 6.000.000 euros.

Aragén

Zaragoza

Treinta y nueve proyectos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asis-
fenciales — Atencién a la Dependencia 2008:

* Asociaciéon Aragonesa de Enfermedades Neuromusculares — ASEM. Programa «vida auté-
noma, vida independiente».

* Asociacién Aragonesa de Esclerosis Lateral Amiotrofica — ARAELA. «Atencién personaliza-
da a los afectados de ELA en Aragén».

Asociacién Aragonesa de Residencias y Servicios de Atencién a los Mayores — LARES ARA-
GON. Programa «Infroduccion de psicdlogos en las residencias de personas mayores dependientes».

Asociacion Aragonesa Pro Salud Mental - ASAPME. «Servicio ayuda a domicilio».

Asociacién Artistica Utrillo. «Programa de educacion vial y discapacidad intelectual».

* Asociacién Disminuidos Psiquicos Las Fuentes, Carifiena. «Equipamiento de la Residencia
para discapacitados».
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* Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Zaragoza — AFEDAZ. «Rehabilita-
cion integral para enfermos con demencia.

* Asociacién de Padres de Disminuidos Psiquicos La Paz — ADISPAZ La Almunia de Dofa Go-
dina. «Atencion en el Centro de Dia».

* Asociacién de Padres y Amigos de Sordociegos de Aragén — APASCIDE. «Atencion a perso-
nas sordociegas grandes dependientes mediante actividades educativas».

e Asociacién Minusvélidos Escuela-Taller de aprendizaje especial Ayub de Calatayud. «Com-
pra de un vehiculo adaptado».

* Asociacién Minusvdlidos Fisicos de Ejea de los Caballeros — AMFE. «Programa de afencién
infegral para personas con discapacidad fisica».

* Asociacién Pardlisis Cerebral — ASPACE Zaragoza. «Ampliacion de la Residencio».

* Asociacién Parkinson Aragén. Programa «Atencion integral a enfermos de parkinson en grado
severo y grandes dependientes».

e Asociacién Traumatismo Encéfalo Craneal
y Dafio Cerebral de Aragén — ATECEA.

Programa «aprender a vivir de ofra maneran.

e Asociacién Tutelar Asistencial de Discapa-
citados Intelectuales — ATADES Zaragoza.
«Reforma de dos residencias para la aten-
cién de personas con discapacidad».

e Céritas Autonémica de Aragén. «Proyectos
de atencién domiciliaria en el Centro de Dia
San Carlos y la Residencia Santa Teresa».

e Comarca Ribera Alta del Ebro. Programa
cuidado del cuidador «servicio de préstamo de ayudas técnicas».

* Federacién Aragonesa de Asociaciones de Familiares de Enfermos de Alzheimer — FARALZ.
«Servicio integral de apoyo en domicilio para enfermos de alzheimer en Aragén».

* Fundacién Adunare. Programas «Mds Manos» y «Servicio de ayuda a domicilio».

* Fundacién Benéfica «Virgen de La Ola» en Pinseque. «Renovacion de muebles y ofros equipo-
mientos para la Residencia».

* Fundacién Casa Amparo Inmaculada Concepcidn de Alagédn. «Mejora del equipamiento e ins-
falaciones».

* Fundacién Down Zaragoza. «Nuevas tecnologias adaptadas a personas con discapacidad
intelectual>.

* Fundacién Elvira Otal de Ejea de los Caballeros. «Programas de mantenimiento de aufono-
mia personal para los usuarios de tele-asistencia».

* Fundacion Federico Ozanam. «Ampliacion de la esfancia diuma para grandes dependientes en
la Residencia Nuestra Sefiora del Carmen».

* Fundacién José Luis Zazurca. «Equipamiento viviendas tuteladas».

* Fundacién Hospital Almau, Residencia de Ancianos de Pedrola. <Unidad de asistidos y remo-
delacion de servicios».
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Fundacién Ramén Rey Ardid. Programa «Utilizar las nuevas tecnologias para retardar el enve-
jecimiento».

Fundacién Tobias. Programa «Atencion residencial infegral».
Fundacién Virgen del Pueyo. «Equipamiento del edificio de servicios terapéuticos».

Hermanitas de los Ancianos Desamparados de Calatayud, Residencia Nuestra Sefiora de la
Pefia. «Programas de fisioterapia y ferapia ocupacional».

Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca Zaragoza — Casa Familiar Nuestra Sefiora de Los
Angeles. «Programa de actividades para la residencian.

Hermanas Hospitalarias Sagrado Corazén de Jests, Neuropsiquidtrico Nuestra Sefora del
Carmen, Garrapinillos. «Acondicionamiento de la climatizacion y seguridad del centro».

Hijas de La Caridad de San Vicente de Pall. «Renovacién urgente de instalaciones de agua
para la prevencion de la legionelosis».

Manipulados Montevedado SLU, Centro Especial de Empleo de Villamayor. «Adquisicion de
maquinaria».

Patronato San Eugenio. «Adquisicion de un vehiculo adapfado para el fraslado de personas ma-
yores dependientes».

Residencia de Ancianos Madre de Dios de Begofa. «Acondicionamiento y equipamiento de
la terraza».

Residencia de Ancianos Nuestra Sefiora del Pilar, Ricla. «Adquisicion de camas articuladas».

Residencia de Ancianos Nuestra Sefiora del Portillo. «Programa de mantenimiento y mejora de
servicios de la Residencia».

Residencia de Ancianos San Vicente de Pall, Sobradiel. <Mejora de la calidad asistencial>.

Ademds, la Obra Social y Cultural de Ibercaja ha colaborado con diversas entidades que desa-
rrollan su tarea en diferentes campos de la accién solidaria:

Asociacién Catélica Espafiola Servicio Juventud Femenina — ACISJF. «Vivienda tuteloda para
mujeres con problemas de insercion social y laboral>.

Asociacién de Enfermos y Trasplantados Hepéticos de Aragén. «Mantenimiento del piso de
acogida» - Programa de rehabilitacién y demés actividades.

Asociacién de la Tercera Edad de Belchite.

Asociacion de Padres de Nifios Autistas — Autismo Aragdn. «Adquisicion de material para el
diagnéstico del autismo».

Asociaciéon de Padres de Nifios Oncoldgicos de Aragén — ASPANOA. «Mantenimiento de los
pisos de acogida en Zaragoza y Barcelona» y «edificacion en Almudévar para recuperacion psi-
cosocial de familias afectadas».

Asociacién de Promocién Gitana de Zaragoza. «Mediacion en vivienda».

Asociacién en defensa de la vida Ainkaren. «Centro madres e hijos con dificultades socio-
economicas>.

Asociacién espafola contra el cancer. <Mercadillo navidefio contra el cancer.

Asociacién Pardlisis Cerebral de Zaragoza — ASPACE. «Reforma y equipamiento.
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iberCaja «G

* Asociacién Piso. «Manfenimiento del piso de acogida a personas presas o expresas».

e Asociacién Regional Aragonesa de Laringuectomizados y limitados de la voz — ARALVOZ.
«Adecentamiento del local social>.

* Asociacién Sordociegos de Aragén. «Programa Formacion Sistemas de Comunicacién para Sor-
dociegos».

* Asociacién traumatismo encéfalo craneal y dafio cerebral de Aragén — ATENEA.

* Asociacién Tutelar Asistencial de minusvalidos psiquicos — ATADES. «Ciudad Residencial
Sonsoles».

* Ayuntamiento de Alborge. «Acondicionamiento de la planta del Edificio de Cultura».

* Ayuntamiento de Alforque. «Adquisicion de mobiliario destinado al Centro Polivalente».

e Ayuntamiento de Cabolafuente. «Equipamiento audiovisual del Centro Social>.

* Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros. «Consfruccion escuela infantil>.

* Ayuntamiento de Gelsa de Ebro. «Construccion del Centro de Dia para la Tercera Edad».
* Ayuntamiento de Quinto de Ebro. «Compra de mobiliario para local social La Codera».

* Centro de Solidaridad de Zaragoza. «Jornadas sobre Patologia Dual y para el Libro Plan Pre-
vencion» y «Plan de Prevencion para la adolescencia».

e Centro de Ayuda y Orientacién en los Problemas Humanos — FARO.
e COCEMEFE Zaragoza. «Hotel de asociaciones»

* Comarca de la Comunidad de Calatayud.
«Servicio recogida aceite usado por frabajo-
dores con discapacidad».

* Federacién de asociaciones gitanas en
Aragén. «Promocion social y cultural de mino-
rias étnicas y marginados».

* Federacién Donantes de Sangre Aragén.
«Adquisicion autobis hemodonaciones».

* Feria de Muestras. «Feria Ayudar 2008 y
2.9 conferencia de Responsabilidad Social
corporativa».

* Fundacién aragonesa de Esclerosis Miltiple — FADEMA.
* Fundacién Banco de Alimentos de Aragén.

* Fundacién Benéfica Virgen de la Ola en Pinseque. «Restauracion del Centro Casa Palacio
del siglo XVI>.

* Fundacién Cuadros Aragén. «VI Proyecto de integracion de discapacitados en el mundo lo-
boral y social».

* Fundaciéon Down Zaragoza. «Reformas y equipamiento».
* Fundaciéon Federico Ozanam. «Bolsa de alquiler solidario».
e Fundacién Rey Ardid. «Construccién de Residencia y Centro de dia».

* Fundacién San Ezequiel Moreno. «Servicio infegral de afencién y orienfacién al inmigrante».
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* Fundacién Save The Children.

* Fundacién Virgen del Pueyo. «Construccién Centro Residencial y de servicios terapéuticos».
* Guarderia laboral infantil Nuestra Sefiora de la Paz de Zaragoza.

* Hermandad de Nuestra Sefora del Refugio y Piedad de Zaragoza.

* Iglesia Evangélica Betel en Aragén. «Ayuda contra la marginacién 2008».

* Movimiento Santa Ana de Calatayud. «Acondicionamiento de los bafos de minusvalidos».
® Once de Zaragoza.

* Religiosas Reparadoras del Sagrado Corazén. «Material didactico y acondicionamiento de au-
las guarderia».

* Sociedad de Pediatria de Zaragoza. «lll Edicion de la Beca Jerénimo Soriano».
¢ UNICEF Aragén.

e Universidad de Zaragoza. «Favorecer la accesibilidod e integracion de estudiantes con disca-
pacidad».

Con la colaboracion del Gobierno de Aragén:

* Delegacién del Gobierno de Aragén. «Buenas précticas confra la violencia juvenil en el deporte».

Huesca

Dieciséis proyectos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asisten-
ciales — Atencion a la Dependencia 2008:

* Asociacion Atades Huesca. «Equipamiento de la Residencia de mayores discapacitados intelec-
fuales».

* Asociacién Down Huesca. «Plan integral de intervencion en el autismo».

* Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Huesca. «Servicio de fisioferapio
global>.

* Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Monzén. «Servicio de fisioterapia a
domicilio para enfermos de alzheimer».

* Asociacién Oscense de Esclerosis Miltiple. «<Adquisicién de un nuevo vehiculo adaptado pa-
ra el Cenfro de Rehabilitacion Integral de la Asociacion».

e Asociacién Oscense Pro Salud Mental = ASAPME. «Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial de sa-
lud mental de Monzén».

e ASPACE Huesca. Ampliacion del centro de atencion integral a la pardlisis cerebral «S.A.R. Juan
de Borbon».

* Ayuntamiento de Santa Cilia de Jaca. «Amueblado del aula de educacion infantil>.

* Ayuntamiento de Sarifiena. <l y lll fase ampliacion de la Residencia Hogar Tercera Edad de
Sarifiena».

e Céritas Autonémica de Aragén, Binéfar. «Vivienda tutelada Alcort».

* Residencia Tercera Edad Misioneras de Nuestra Sefiora del Pilar. «Compra e instalacion de
un ascensor montacamillas».
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Comarca de la Ribagorza, Graus. «Programa de ayudas técnicas para la movilizacion de per-
sonas dependientes».

Comarca del Bajo Cinca, Fraga. «Servicio de acompafiamiento social puerfa a puerta».

Congregacién Hermanitas de los Ancianos Desamparados de Jaca. «Adquisicion de camas
y ofros equipamientos adaptados a la formativa vigente».

Fundacién para la Accién Social de Los Monegros, Grafién. «Apoyo a la unidad de conviven-
cia de personas».

Hogar Padre Saturnino Lépez Novoa de las Hermanitas de los Ancianos Desamparados.
«Mejora de uno de los patios exteriores y el recibidor de la entradan.

Ademds se ha colaborado en ofros édmbitos de la accién social:

ARAMON. «Actividades discapacitados en Cerler.
ASPACE de Huesca. «Ampliacién Centro de Atencion Integral a la pardlisis cerebral>.

Asociacién ATADES Huesca. «Equipamiento de la residencia de personas mayores con disca-
pacidad».

Asociacién Down Huesca. «Adquisicion y adecuacion local de la asociacion».

Asociaciéon Guayente de Benasque. «3.2 Construccion residencio para personas con disca-
pacidad».

Asociacién Las Coronas. «Equipamiento Centro Tercera Edad en Alberuela de Tubo».
Asociacién San Francisco de Sales de HipoacUsicos. «Adecuacién de las instalaciones».

Ayuntamiento de Agiero. «Compra de camas artficuladas para la Residencia de la Tercera
Edad de Aguero».

Ayuntamiento de Sabifidnigo. «Remodelacion Centro de Atencion Temprana de Cadis».

Centro de Educacién Especial la Alegria de Monzén. «Pantalla téctil y tablero adaptacion
discapacitados».

Centro de Solidaridad Interdiocesano de Huesca. «Ayuda a toxicomanos».

Fundacién Canénica Interdiocesana del COF — Alto Aragén. «Centro Orientacion Familiar
Inferdiocesano».

Monasterio de la Inmaculada Orden de Santa Clara de Monzén.

Somontano Social, S.L. «Ampliacién linea telefrabajo para disminuidos en Barbastro».

Tervel

Diez proyectos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asistenciales
— Atencién a la Dependencia 2008:

Agrupacién Turolense de Asociaciones de Personas con Discapacidad Intelectual ATADI.
«Programa de estimulacion multisensorial».

Asociacién Catélica Benéfico Social San Sebastién de Alcorisa. Equipamiento sala de estar
de dependientes Residencia de Ancianos «La Purisima».

Ayuntamiento de Cella. «Construccion de una Residencia para la Tercera Edad».

[ll. MEMORIA DE LA OBRA SOCIAL Y CULTURAL DE IBERCAJA ¢ INFORME ANUAL 2008



Ayuntamiento de Torralba de los Sisones. «Compra vehiculo y habilitar local para la atencion
directa en prevencién a la dependencian.

Comarca de Andorra Sierra de Arcos. «Desarrollo de la atencion a personas dependientes
de la Comarca de Andorra Sierra de Arcos».

Fundacién Olba Viva para la Tercera Edad. «Il Fase del Centro de Dia y apartamentos tutela-

dos en Olba».

Fundacién Kalathos de Alcorisa. «Adaptacion y acondicionamiento de habitaciones v servi-
cios personales a niveles de atencién especial».

Hermanas de La Caridad de Santa Ana de Burbaguena. «Compra de camas abatibles para
la residencia».

Hermanitas de los Ancianos Desamparados, Hogar Santo Angel de Alcapiz. <Instalacion del
sistema confraincendios».

Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca de Burbéguena. «Renovacion de equipamientos de su
residencia».

Ademads se ha colaborado en otros dmbitos de la accién social:

Asilo de los Ancianos Desamparados de Teruel. «Adquisicion de maquinaria para la lavanderia».

Asociacién de pensionistas y jubilados Virgen de la Zarza de Aliaga. «Acondicionamiento del
local de la asociacion».

Ayuntamiento de Calaceite. «Consiruccion Centro Educacion Infantil».

Ayuntamiento de Santa Eulalia del Campo. «Equipamiento para la residencia de ancianos
validos».

Ayuntamiento de Montalban. «Escuela Infantil>.

Hermanas de la Caridad de Santa Ana de Burbaguena. «Reforma de la residencian.

Andalucia

Siete proyectos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asistenciales
— Atencién a la Dependencia 2008:

Asociacién Cordobesa de Esclerosis Miltiple — ACODEM. «Atencion multidisciplinar dirigida
a afectados de esclerosis miltiple y enfermedades neuroldgicas».

Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Conil de la Frontera — AFA Cédiz.
«Programa de estimulacién cognitiva y fisica para enfermos de alzheimer».

Asociacién de Integracién Conilefia de Personas con Discapacidad — AHINCO (Cédiz).
«Proyecto de respiro familiar a las familias con hijo con discapacidad».

Asociacion de Personas con Discapacidad — El Saliente de Huercal, Almeria. «Atencién a per-
sonas en situacion de dependencia».

Asociacién Granadina de Atencién a Personas con Pardlisis Cerebral y/o Discapacidades
Afines ASPACE Granada. «Programa de rehabilitacién médicofuncional>.

Asociacion Jienense de Atencion a Personas con Parélisis Cerebral de Jaén. «Equipamiento
del Centro de tratamientos y unidad de dia».
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* Asociacion Sindrome de Down Jaén y Provincia. «Centro Especializado para personas con dis-
capacidad».

Castilla La Mancha

Cinco proyectos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asistenciales
— Atencién a la Dependencia 2008:

* Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer y Demencias Seniles — AFA Albacete.
«Servicio de estancias diurnas».

* Asociacion Fuensanta para Discapacitados Psiquicos, Ciudad Real. «Remodelacion instalacio-
nes para concesion de licencia de instalacion».

e Asociacién Sindrome de Down Guadalajara ASIDGU. «Programa vida adulta e independiente».

* Fundacién Nipace Guadalajara. «Terapia infensiva para nifios con pardlisis cerebral en Alma-
drones».

* Hermanitas de Ancianos Desamparados
de Guadalajara, Residencia Padres Satur-
nino Lépez Novoa de Sigienza. «Compra
de camas eléctricas y gria cambia-pafia-
les».

Ademds se ha colaborado en otros dmbitos de
la accién social:

* Asociacién para la defensa de enfermos
de anorexia y bulimia alcarrefia. <Apoyo a
familiares y enfermos de anorexia y bulimia
de Guadalajara».

* Fundacién Internacional O’Belén de Azu-
queca Henares (Guadalajara).

* Fundacién Solidaridad del Henares. «Ayu-
da a foxicémanos».

* Patronato Del Santuario de la Virgen de la Hoz. «Insfalacién de una potabilizadora de agua
en la Hospederia y Santuario de Molina de Aragén (Guadalajaral».

Sociedad San Vicente de Padl de Guadalajara. «Reparacion de las chimeneas de las Casas
de San Vicente de Padl>.

Castilla Leén

Dos proyectos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asistencio-
les — Atencion a la Dependencia 2008:

e Asociacién Alzheimer Bierzo — AFA BIERZO de Ponferrada (Leén). «Cenfro Asistencial y Tera-
péutico de Dia».

e ASPODEMI Miranda de Ebro, Burgos. <Mejora de la afencién asistencial».
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Ademds se ha colaborado en ofros édmbitos de la accién social:

® Cruz Roja Espafola - Castilla Ledn. «Vehiculos para toda la comunidad de Castilla
Ledn».

* Fundacién Autismo y Trastornos Generalizados del Desarrollo de Salamanca. «Integracion so-
cial de j6venes con autismo».

* Infegracién Sociolaboral Minusvélidos Psiquicos — INSOLAMIS. «Proyecto de Buenas Précticas
Medioambientales para las personas con discapacidad intelectual de Salamanca».

Catalufa

Tres proyectos seleccionados en la Convocato-
ria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asis-
fenciales — Atenciéon a la Dependencia 2008:

e Asociaciéon Esclat de Barcelona. «Residen-
cia y Centro de Dia Esclat Marina».

* Asociacién Shalom - Lérida. «Ampliacion
y diversificacion del Centro Especial de Em-
pleo. Brigada de servicios».

® Fundacién Privada Catalana Pardlisis Ce-
rebral de Barcelona. Programa «Respiro
Mutuo».

Ademds se ha colaborado en otfros édmbitos de la accién social:

* Fundacién Privada Liga Catalana Oncolégica (Barcelona). «Servicio de atencion a domicilio
para pacientes oncoldgicos y sus familias».

* Fundacién Proyecte Aura. «Programa vida independiente Sindrome Down».
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Comunidad Foral de Navarra

Tres proyectos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercajo para Proyectos Asistenciales
— Atencion a la Dependencia 2008:

* Asociacién de Dafo Cerebral — ADACEN. «Atencién al dafio cerebral de Aranguren».

* Asociacién Esclerosis Miltiple de Navarra. «Aprovechamiento de los recursos personales y
sociales».

* Real Casa de Misericordia de Tudela. «Adecuacion del equipamiento para personos dependientes».

Comunidad de Madrid

Cinco proyectos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asistencio-
les — Atencion a la Dependencia 2008:

* Asociacion de Alcalé de Henares para la Discapacidad Intelectual — APHISA. «Equipamien-
to de la Sala de Fisioterapia de la Residencia y Centro de Dia».

* Asociacién de Familiares de Enfermos Alzheimer y Enfermedades Neurodegenerativas —
AFA Alcalé de Henares. «<Un espacio para la autonomia de la persona enferma y del descan-
so familiar.

e Asociacién para la Ayuda a la Atencién al Paralitico Cerebral — ATENPACE. «Tratamiento in-
tegral paralitico cerebral».

* APADIS San Sebastian de los Reyes. «Complejo arquitectonico».

* Centro Ocupacional San Pedro Apéstol de Madrid. «Adecuacion e instalacion del mobilio-
rio de cocina y comedor del centro».

Ademads se ha colaborado en otros dmbitos de la accién social:
* Asociacién de Padres y Tutores del CO Aluche. «Talleres Alternativos en Madrid».
e Asociacién El Fanal. «Acondicionamiento del Centro Socio-Educativo de Madrid».

* Asociacién Infantil Oncolégica de la Comunidad de Madrid — ASION. «ludoteca para nifios
enfermos de cdncer.

e Asociacién Promocién Atencion Deficiente Mental Adulto — APADEMA.
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Asociacién San Egidio de Espaiia — ACAC. «Cenfro de Dia para personas sin hogar de la
Comunidad de San Egidio».

Confederacién Espafiola de Organizaciones de Mayores (CEOMA).

Federacién Nacional de Enfermos y Trasplantados Hepéticos de Madrid. «Mantenimiento
del piso de acogida de inmigrantes».

Fundacién de Viudas de Madrid.

Fundacién Elena Salazar Martin Ayuda a la Infancia — FESMALL.
Fundacién José Pons.

Fundacién Leucemia y Linfoma de Madrid. «Concierto Extraordinario».
Sociedad Espariola de Citologia — SEC. «XXXVII Reunién de la Sociedad».

Comunidad Valenciana

Diez proyecfos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asistenciales
— Atencién a la Dependencia 2008:

Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Alicante. «Residencia especializada
para enfermos de alzheimer».

Asociaciéon de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Castellon. «Centro de Dia para afec-
tados por la enfermedad de alzheimer en Ondan.

Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Elche — AFAE. «Servicio de ayuda @
domicilio».

Asociacién de Familiares y Amigos de Alzheimer de Algemesi — ASFAL Valencia. «Unidad de
respiro».

Asociacién ATENEO, Dano Cerebral Sobrevenido de Castellén de la Plana. «Centro de Dia
de afencién a las personas con Dario Cerebral Adquirido».

Asociacién de Dafo Cerebral Adquirido de Alicante — ADACEA. «Programa de rehabilita-
cién e integracion social».

Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Valencia — AFAV. «Apoyo integral o
la dependencia de enfermos de alzheimer en sus domicilios».

Federacién de Asociaciones de Discapacitados Fisicos de la Provincia de Alicante — COCEMFE.
«Residencia y del Centro de Dia para personas con discapacidad fisica de gran dependencia».

Fundacién San Antonio de Benageber, Valencia. «Rehabilitacion de la valla de la residencio».

Centro Especial de Empleo Limencop, S.L. «Curso de Formacién y Empleo para personas con
discapacidad intelectual en Alicante».

Ademads se ha colaborado en otros dmbitos de la accién social:

Asociacién valenciana de Caridad. «Escaleras de incendios».
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Extremadura

Proyecto seleccionado en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asistenciales — Aten-
cion a la Dependencia 2008:

® Asociacién Cacerefia de Familiares de Enfermos de Alzheimer, Caceres. «Centro de Dia de
afencién especializada a enfermos de alzheimer».

Y ofro proyecto en el que la Obra Social y Cultural de Ibercaja ha colaborado:

* Fundacién Banco de alimentos de Badajoz. «La alimentacién, un derecho para todos».

Galicia
Dos proyectos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asistencia-

les — Atencion a la Dependencia 2008:

* Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras Demencias de Lugo — AFALU.
«Centro ferapéutico de estimulacion para enfermos de alzheimer y ofras demencias».

* ASPAYM Galicia. «Centro de recursos para lesionados medulares de Bergondo (La Coruial)».

Islas Baleares

La Obra Social y Cultural de Ibercaja colabora con la Fundacién Internacional O’Belén en el Con-
greso Infernacional de Trasfornos del Comportamiento en Menores realizado en Palma de Mallorca.

La Rioja
Trece proyectos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asistencia-
les — Atenciéon a la Dependencia 2008:

® ARFES Pro Salud Mental Asociacién Riojana de Familiares de Enfermos Psiquicos. «Cons-
fruccién, equipamiento y puesta en marcha de un Centro de Dia».

* Asociacién Atencion Personas con Pardlisis Cerebral de La Rioja, ASPACE La Rioja. «Am-
pliacién del Centro de Atencién Integral de Aspace, Rioja».

* Asociacién Promotora Deficiente Mental Adulto — ASPRODEMA. «Consfrucciéon de un Centro
Ocupacional y de Dia en Néjera para las personas con discapacidad intelectual».

* Asociaciéon Riojana para el Autismo. Autismo Rioja — ARPA. «Programas educacion e interven-
cién en domicilio».

* Asociacion Riojana Pro Personas con De-
ficiencia Psiquica — ARPS Logrofio. «Ade-
cuacion de instalaciones en  viviendas

ARPS».

* Ayuntamiento de Rincén de Soto. «Proyecto
Promoedad. Taller ocupacional para la Ter-
cera Edad».
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e Congregaciéon Hermanitas de Ancianos Desamparados de Calahorra (La Rioja). «Adquisi-
cién de una furgoneta isoterma».

® FEAPS La Rioja. «Afencién domiciliaria y acompafiamiento a personas con discapacidad intelec-
tual».

* Fundacién Santa Justa de Logrofio. «Dotacién de mobiliario para favorecer la autonomia per-
sonal de los residentes».

® MERUBAN. Proyecto «Acomp&iame» para personas dependientes del medio rural.

* Hospital de Santo de Santo Domingo de la Calzada. «V Fase del plan de mejora de la residen-
cia de personas mayores».

* Residencia Madre Maria Josefa de Logrofio. «Compra de una lavadora industrial».

e Residencia Santa Teresa Jornet Hermanitas de los Ancianos Desamparados. «Equipamiento de
carros calientes en los 3 comedores».

Y ofros dos proyectos en los que la Obra Social y Cultural de Ibercaja ha colaborado:

* Ayuntamiento de Arnedo, para colaborar con el Centro Especial de empleo Las Pirdmides.

Cocina Econémica de Logrofio. «Guarderia entrepuentes».

Murcia

Dos proyectos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asistencio-
les — Atencion a la Dependencia 2008:

e Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Alcantarilla — AFADE. «Colabora-
cién para el transporte al Centro de Dia Terapéutico».

e Asociacién para la Integracién del Discapacitado C. Mar Menor, Cartagena. «Necesida-
des y cuidados de salud y bienestar».

Principado de Asturias

Dos proyectos seleccionados en la Convocatoria de Ayudas Ibercaja para Proyectos Asistencio-
les — Atencion a la Dependencia 2008:

* Fundacién Alzheimer Asturias. «Ayuda especializada a domicilio para enfermos de alzheimer
de Gijén».

* Asociacion de Parapléjicos y Grandes Discapacitados — ASPAYM ASTURIAS. «Centro de
afencién y servicio a las personas con discapacidad en Oviedo».
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Paises en vias de desarrollo

Este afio cabe destacar la aportacién de la Enfidad a través de la Fundacién de un tofal de
600.000 euros a tres importantes organizaciones que realizan reconocidas labores en fres conti-
nentes desfavorecidos. Hablamos de MedicusMundi en Africa, Manos Unidas en Sudamérica y
Fundacién Juan Bonal en Asia.

La colaboracién de Ibercaja con MedicusMundi se concreta en el proyecto «Apoyo técnico y des-
arrollo del Sistema de Atencién Sanitaria de la poblacion rural de Sikasso y comuna de Diolakorod-
ii» desarrollada en Mali, uno de los paises africanos con més desigualdades.

El objetivo del mismo es disminuir la frecuencia y morfalidad de las enfermedades transmisibles
que puedan ser evitables, fundamentalmente en la region de Sikasso. Para ello, se prefende aumen-
far la cobertura de vacunacién de los menores, mejorar la atenciéon sanitaria de las mujeres emba-
razados, el acceso a medicamentos esenciales v las infraestructuras, y educar a la poblacion en fe-
mas de acceso a la salud.

Con la colaboracién de lbercaja se realizaran
diversas construcciones que complefan un pro-
yecto de salud infegral que abarca determina-
das zonas de la regién de Sikasso, entre ellas
varias salas en el cenfro de salud de Sougum-
ba, un edificio para un laboratorio, una cocina
y un almacén en Karangaso, una sala informé-
tica en Kolokani y un pozo en Kolenda.

En Sudamérica, concrefamente en Ecuador, Ibercaja apoya a Manos Unidas en el desarrollo de
su proyecto «Fortalecimiento del sistema de educacion intercultural bilingie en la sierra ecuatoriana
a fravés de la construccion y mejora de las infraestructuras educativas».

La intervencion se concreta en la zona escolar de Pull Chico, en la provincia de Chimborazo (ubi-
cada en la region montafiosa o Sierra Centro del Ecuador) y de ella se benefician un total de 16
comunidades.

El objefivo del proyecto es mejorar el acceso vy la calidad de la educacion para nifios en areas ru-
rales dispersas que presentan un alto porcentaje de poblacion indigena y de pobreza.

Por Gltimo, Ibercaja colabora con la Fundacién Juan Bonal en Asia, concrefamente en India, en la
«Construccion de una escuela e infernado en Kallathipura».

En esfa poblacion, centro de un buen nimero de poblados alrededor, llevan trabajando durante més
de 10 afos las Hermanas de la Caridad de Santa Ana en el campo sanitario y en la promocién
de la mujer. Se frata de una zona extremadamente pobre, ya que cerca del 80% de su poblacién
pertenece a casfas bajas y a ofras socialmente oprimidas.

El proyecto subvencionado por Ibercaja permite, por una lado, atender en la escuela que va a
construirse a 600 nifios desde primer afio de maternal hasta el Glfimo afio de «COU». Por ofro
lado, el internado acogerd a los nifios que viven en pueblos de la zona para evitar los traslados
de kilometros diarios con los peligros que éstos conllevan, aquellos que estan desatendidos o aban-
donados.

Lla Obra Social y Cultural de Ibercaja destina més del O,7% de su presupuesto a respaldar econé-
micamente proyectos en diferentes paises en vias de desarrollo. En 2008 se ha colaborado con més
de treinfa enfidodes que frabajan en 19 paises con el objefivo de dar solucién a los derechos mas
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fundamentales del ser humano, como son el abastecimiento de agua potable, el transporte de pro-
ductos de primera necesidad, la formaciéon educativa para la infancia, y un largo efcétera de ini-
ciativas de las que la Obra Social y Cultural de Ibercaja se siente especialmente orgullosar:

® Accién Solidaria Aragonesa — ASA. «Secadora de maiz en Filipinas».

Asociacién Bolivia Nueva Vida. «Construccion de un tanque de almacenamiento de agua po-
fable».

Asociaciéon Camino a la Solidaridad. «Aulas de ensefianza y talleres de Formacion Profesional
en Chicha, Peri».

Asociacién ONG Africa Arco Iris de Sevilla. «Campafia de vacunacion en Costa de Marfib.

* Asociacién Pueblos Hermanos. «Construcciéon y equipamiento de aula informética en el Cole-
gio Santa Ana de Venezuela».

Bomberos Unidos Sin Fronteras — BUSF. «Convoy Solidario con paneles solares para su insfo-
lacion en centros educativos de la Amazonia Peruana».

iberCaja

Ly —

Colegio Maria Inmaculada. «Proyecto solidario “Rio Gallego” en Honduras».

Colegio Villa Cruz — Hermanas de la Caridad de Santa Ana. «Compra vehiculo para traslo-
do al edificio Matruchhaya 2 en Indio».

Compaiia Hijas de la Caridad de San Vicente de Pail. «Centro Santa Luisa de Marilla para
ancianos con sida en Camerin».

Compaiiia Santa Teresa. «Escolarizacion de nifias de orfanatos de la zona deprimida de Ben-
gala en la India».

Fundacién Cauce de Valladolid. «Centro
atencién de salud de la madre, nifio y
adolescente en Lima (Per()».

Fundacién Codespa de Madrid. «Progra-
ma de desarrollo integral para la mujer y
su familia en la Republica Dominicana».

Fundacién Elena Salazar Martin Ayuda
a la Infancia — FESMAI. <Escuela Primo-
ria en Sierra Negra de Puebla, México».
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* Fundacién Enrique de Osso. «Aula de estu-
dio en Ciudad Bolivar, Venezuela».

|

-

-
i

* Fundacién lluminafrica de Zaragoza. Pro-
yecto offalmolégico «luz a tus Ojos» con el
que se prefende asistir a las personas de Do-
no Manga en la Repiblica de Chad.

* Fundacién Intered — Red Intercambio y Soli-
daridad. «<Empoderamiento social de mujeres
en poblados de Puna (Indial».

® Fundacién Intermon Oxfam. «Acceso a
agua potable en Worka Gara, Efiopia».

* Fundacién Juan Bonal. «Ampliacién de la Escuela Maria Rafols en Mbini (Guinea Ecuatorial)».
* Fundacién Padre Arrupe. «Becas de 25 alumnos de la Escuela Maternal en El Salvador.
* Fundacién Privada G3T. «Desarrollo infegral multisectorial en la Repiblica de Burundi».

* Fundacién San Valero, Centro Profesional Guaricado en Repiblica Dominicana. «Creacién
de un modelo de formacion a docentes pablicos en el uso de las nuevas tecnologias».

* Iglesia Catélica de Honduras. «Adquisicién de un vehiculo Toyota».

* Instituto de Educacién Secundaria Rio Ga-
llego. «Proyecto Solidario en Honduras».

e Oficina de Desarrollo Tecnolégico Ayacu-
cho. «Creacién de unas letrinas ecolégicas
en Per(».

* ONG Dono Manga. «Adquisicion de un ve-
hiculo para el traslado de personas con mi-
nusvalia en Lai (Chad)».

* Parroquia El Buen Pastor. «Colaboracion Mi-
sién en Benguela de los huérfanos de la gue-
rma de Angola».
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Parroquia San Francisco de Asis. «Mejora de las comunicaciones fluviales en la selva Amazé-
nica de Ecuador.

Rotary Club de Zaragoza. «Contenedor con recursos médicos y educativos para la Repiblica
Democrdtica del Congo».

Servei Solidari | Missioner Dels Caputxins de Catalunya | Balears — SSIM. «Compra de un mi-
crobis para el traslado de nifios discapacitados en Colombia».

Sociedad de Pediatria de Aragén, La Rioja y Soria — SPARS. «Proyecto Jerénimo Soriano pa-
ra la ayuda en paises desfavorecidos».

UNICEF - Comité Espariol. «Prevencién de la fransmision del VIH/Sida entre madres e hijos en
Angola».

UNICEF - Castilla La Mancha (Toledo). «Desarrollo infegral de nifios garifunas y alfabetizo-
cién de las madres en Honduras».

Voluntariado Solidario — Vols (Delegacién de Huesca). «Panaderia comunitaria en Baiado
Sur de Asuncién (Paraguay)».
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Centros propios

Zaragoza

CLUB 60 + «Antonio Lasierra»

El Centro CLUB 60 + «Anfonio Lasierra» se abrié al piblico el 22 de diciembre tras las obras de re-
forma iniciadas el pasado mes de mayo. El centro se presenta ahora completamente renovado y con
una nueva adecuacién de los espacios a las diferentes actividades que ofrece. Los principales be-
neficiarios de este equipamiento, situado en la calle Pedro Marcuello, 2, junto a Tenor Fleta y San
José, son los vecinos del zaragozano barrio de San José que desde hace 36 afios tienen en esta
sede un punto de encuentro, cultura y ocio. De hecho, cuenta con més de 600 socios.

Esta actuacion se enmarca en el plan de mejora y adecuacién de los espacios publicos de la
Caja para hacer mas funcionales y confortables los centros sociales que la Obra Social y Cultural
pone a disposicién de sus clientes.

En sus 36 afios de andadura, el hogar ha realizado bajo esta denominacion una gran labor social
y goza de gran acogida entre los vecinos del barrio de San José.

El centro tiene capacidad para albergar al
mismo fiempo a un total de 170 socios y
hasta el momento se han realizado diferen-
fes actividades como gimnasia para sefioras,
grupo de featro, taller de memoria, taller de
manualidades, aula de informdtica, taller de
encaje de bolillos, proyeccion de peliculas,
excursiones, comidas y meriendas para con-
memorar fiestas y una pefia faurina.

Todas estas actividades van a tener continui-
dad en CLUB 60 + «Anfonio lasierra» gra-
cias a sus nuevas instalaciones.

Hogar del Jubilado Ibercaja «Delicias»

Los més de 700 socios del Hogar del Jubilado «Delicias» han participado de su variada programa-
cion a lo largo del afio 2008. Actividades como talleres sobre la salud para la rehabilitacién por
medio de la gimnasia o talleres de memoria han sido un reclamo importante, asi como aquellos de-
dicados a manualidades. Destacan también los conciertos que la propia Rondalla del Hogar lleva
realizando desde los inicios de éste, o el faller de teafro que lleva funcionando desde hace més de
15 afos.

El Hogar ha sido participe de ciclos de cine, conferencias, excursiones turisticas, visitas a exposi-
ciones y museos, juegos de mesa, bingo, campeonatos o festivales, como el de este afio, que ha
confado con la actuacion del Grupo de Jotas de Empleados de Ibercaja 'y el Grupo de Variedades
<El Juglar».

IIl. MEMORIA DE LA OBRA SOCIAL Y CULTURAL DE IBERCAJA e INFORME ANUAL 2008 e



Centro Social Ibercaja «Las Fuentes»

Continuando con su frayectoria innovadora, el Centro Social Ibercaja «las Fuentes» tiene una am-
plia programacion de falleres como: animacion a la lectura y escritura, policromia, manualidades,
pintura, grabado, teatro o canto... a los que se han unido desde el afio 2000 ofros como lkeba-
nay Ckikung desde la nueva corriente oriental.

la técnica japonesa del arte floral «lkebana» intenta equilibrar belleza y armonia fisica utilizando
materiales naturales: flores, hojas, ramas... plasmando en sus composiciones el ideal de belleza jun-
fo al reflejo de nuestro espiritu. De China llega «Chikung», técnica que utiliza la energia vital o «chi»,
fundamento de la medicina tradicional china, buscando la relajacién corporal y consiguiendo ar-
monia interior y mayor calidad de vida.

Realizamos una mencién especial al Taller de Teatro que inicid su andadura en el aiio 2001. Un
grupo de socios reunidos con gran ilusion, dirigidos por Francisco Formento, pusieron en marcha esta
pequefia compaiifa. Su primer estreno fue una obra de los Hermanos Quintero: «Sainetes». Desde
entonces y a lo largo de esfos afos, han puesto en escena las siguientes piezas teatrales: «Bodas
de sangre» de Federico Garcia lorca, «Cuatro corazones con freno y marcha atrés» de E. Jardiel
Poncela, «la venganza de Don Mendo» de P. Muiioz Seca y «Que frabaje Rita» de A. Estremera y

R. Garcia Valdés.
El grupo teatral ha ido creciendo y en la actualidad la plantilla se compone de catorce actores.

Destacamos, que la compaiiia disefia su propio vestuario en cada actuaciéon, dado que se comple-
fa con el Taller de «Creacion, disefio y confeccion de vestuario teatral.

Por (ltimo, sefialar distintas actividades de gran interés cultural: Cerfamen literario San Jorge de Re-
lato y Poesia; conciertos de la Coral Ibercaja «las Fuentes» y la exposicién «El Arte y los Mayores».

Centro de Educacién Infantil Ibercaja «San José»

El Centro de Educacion Infantil lbercaja «San
José» estd dotado de instalaciones y medios
adaptados especialmente para conseguir el
desarrollo infegral y arménico de la personali-
dad de los nifios a fravés de un ambiente fo-
miliar y educativo, en el que se aprende por
medio del juego y de una atencién personaliza-
da y activa. Cuenta con un profesorado espe-
cializado en educacion infantil, personal auxi-
liar, y desayunos y comidas elaboradas en el
propio centro, que admite a nifios de 1 a 6
anos.

Los amplios jardines en los que el nifio estd permanentemente en contacto con la naturaleza, son lo
que hacen del Cenfro un lugar muy especial y Unico.
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Hogar del Jubilado lbercaja «Castillo de Loarre»

El Hogar del Jubilado Ibercaja «Castillo de Loarre» ha ofrecido durante el afio 2008 gran variedad
de actividades de entretenimiento, culturales y de formacién.

Dentro de sus muy interesantes conferencias y proyecciones, resaltan los ciclos «<Maravillas de la An-
figiedad», «Viaje por los Museos del Mundo» e «Historia de Egipfo», ademds de las muchas pro-
yecciones sobre el Pirineo y sus gentes.

También cabe destacar las charlas de salud y nutricién especialmente indicadas para los mayores
y la que se ofrecié antes de inaugurar Expo Zaragoza 2008, que fue visitada por nuestros socios
hasfa en tres ocasiones en entretenidas excursiones organizadas por el Centro.

Del mismo modo pudo disfrutarse también de cursos y falleres a lo largo de todo el afo: de corte
y confeccion, manualidades, patchwork, pintura y arfeterapia, relajacion, teatro, gimnasia mental,
cuidados posturales de psicologia, sesiones socio-culturales o bailes de salén. Y sobre todo, el
cada dia més solicitado «curso de informdtica o Rinconesnet».

Para finalizar este afio, cabe destacar la charla préctica de dulces naviderios del Festival navide-
fio o el exitoso Festival de los Nietos.

Espacio Ibercaja «Castillo Montearagdn»

En este afio 2008 y a votacion popular, este
Espacio Ibercaja «Castillo Montearagén» ha
sido galardonado con la Pajarita de Oro en
el drea de cultura como «Alfoaragoneses del
afio 2008», convocado por el Diario del Al-
toaragén.

Posiblemente, la gran innovacion sea haber
conseguido un Espacio donde jovenes y ma-
yores convivan parficipando de una infensa
oferta cultural.

En fofal son ya 6.317 socios, 2.168 mayo-
res y 4.149 jovenes los que han disfrutado
de nuestro Espacio y de las actividades de-
sarrolladas en él.

Logrofio

Hogar del Jubilado lbercaja «Virgen de la Esperanza»

Como cada ario, el Hogar del Jubilado Ibercaja «Virgen de la Esperanza» con sus mas de 800 so-
cios, ha realizado sus habituales talleres, como el de informatica desde donde se edita trimestral-
mente su revista «Visio.Net»».

Ofras actividades a destacar son: falleres de trabajos manuales, con exposicion de los trabajos rea-
lizados al finalizar el curso; bailes, que ayudan a mantenerse joviales a los méas de 50 socios que
acuden a su cita; bingos, para estimular la memoria; y sesiones de cine.
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Cabe resaltar el éxito de las visitas realizadas como son: Palacios, Lleche Pascual, La Rioja tierra
abierta, Museo Wurth La Riojo, y Bodegas de San Asensio, o excursiones a Burgos, Zarautz, Cas-
frourdiales, Plasencia, laredo, Aranda de Duero, Torrecilla de Cameros y San Asensio.

la chocolatada mensual, los campeonatos de naipes v fiestas especiales, conferencias y actua-
ciones son las actividades que més afluencia de socios atraen al Cenfro con una media de 250 par-
ficipantes.

Guadalajara

Hogar del Jubilado Ibercaja Guadalajara

Un afio mas el Hogar del Jubilado Ibercajo Guadalajara, ain con su corta frayectoria, sigue suman-
do socios, 680, y una lista de espera de mas de 200 personas. Desfacan sus 19 diversos talleres:
manuales, de movilidad articular, grupo de featro, ajedrez, poesia, charla médica mensual, labo-
res, sevillanas, geronfo-gimnasia, canfo gregoriano, mimbre, éleo, dibujo, memoria, taller de nove-
la histérica, historia del arte, bolillos, bingo, bailes de salén, cineclub e informdtica.

Hay, ademds, exposiciones de trabajos realizados en el Centro, excursiones, campeonatos, cele-
bracién del Dia del Libro y fiestas como la que se organiza en verano o Navidad.

Pero el gran éxito de 2008 ha sido «El Rastrillo Sclidario», organizado integramente por los socios,
quienes se han encargado de donar articulos, venderlos e incluso comprarlos junto a familiares y ami-
gos. La recaudacién fue donada a las Hermanas Carmelitas del Sagrado Corazén que trabajan en
Venezuela y en Mozambique.

Teruel

Residencia Ibercaja «Padre Piquer»

Con capacidad para 95 residentes, tiene 45 habitaciones individuales y 30 dobles para personas
no asisfidas. Dispone de varios comedores, sala de estar, sala de lectura y rincén.net equipado con
8 ordenadores.
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Cultura y tiempo libre

la celebracion de Expo Zaragoza 2008 durante los meses de junio a septiembre ha permitido a
Ibercaja implicarse en este proyecto desde sus comienzos.

Con cerfeza puede afirmarse que Ibercaja ha dejado un recuerdo imborrable en los 520.000 vi-
sitantes que recorrieron lbermostrum insfalado en la muestra y que pudieron disfrutar del audiovi-
sual que en él se proyectaba y que ha recibido las mejores criticas.

Al mismo tiempo Ibercaja ha aprovechado la celebracién de Expo Zaragoza 2008 para deleitar-

nos con la programacion de fres exposiciones que han registrado desde su apertura hasta su
cierre 250.000 visitas.

«Del Ebro a lberia»

El Museo Ibercaja Camén Aznar (MICAZ) y
su nueva Sala de Exposiciones, abierta con
«Del Ebro a Iberia», ha registrado hasta me-
diados de octubre mas de 60.000 visitan-
fes fanto de Espaia como de Inglaterra,
Francia, Alemania o Japén.

El MICAZ, tras su reapertura, se ha converti-
do en fodo un referente para conocer en
Aragén la obra de Goya, y ast lo ha opre-
ciado el publico, ya que es el Unico que
muestra la coleccion completa de grabados
de Goya, a los que suma los 14 Goyas de
la coleccion Ibercaja. Sin duda, es un au-
féntico legado de esfe afio magico para la
sociedad, del que siguen disfrutando los ciu-
dadanos tal y como se ha podido compro-
bar durante las fiestas del Pilar.

Por su parte, la exposicion, cerrada el 28
de septiembre, ha supuesfo un esfreno de lu-
jo para la Sala de temporales. «Del Ebro @
lberia», comisariada por Antonio Meléndez, mostraba un recorrido por la historia del arte a través
de 52 obras de gran calidad entre las que destacaban piezas de El Bosco, El Greco, Veldzquez,
CGoya, Picasso, Dali, Tapies o Barcelé.
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«Encrucijada de Culturas»

la exposicién, organizada por Ibercaja junto al
Ayuntamiento de Zaragoza en el histérico edificio
de la Llonja, cedido por el Ayuntamiento de Zara-
goza, se inauguré el pasado 4 de junio y, debido
al éxito de piblico, se amplié un mes més sobre la
fecha prevista de cierre, hasta el pasado 19 de
octubre. El evento se ha convertido un auténtico
éxito ya que, con sus 160.000 visitantes, ha bar-
fido el récord que tenia La Lonja.

En esta muestra se ha reflejado el caracter de
punto de encuentro de culturas de Zaragoza y
Aragén. Carmen Iglesias ha sido la comisaria
de la exposicién que fue arficulada como una
sucesién de viajes imaginarios que plasmaban
veinte siglos de historia a través de piezas como
la Cabeza de Augusto, de Mérida; el Tesoro vi-
sigodo de Guarrazar; el refrato de Catalina de
Aragén, de Juan de Flandes; el retrato del Car-
denal Borja, de Velazquez; los retratos del In-
fante Don Luis de Borbon, Palafox y Ventura Ro-
driguez, de Goya; o el refrato de Sorolla a
Ramon y Caijal. Esta exposicion ha permitido
que el Vidal Mayor, la primera compilacién de
los fueros de Aragén, volviese a Aragén por
vez primera desde su salida, en el siglo XIX, pa-
ra disfrute del publico asistente.

«Del Futuro al Pasado» y el Patio de la Infanta

Por ofro lado, 30.400 personas han visitado la exposicién «Del Futuro al Pasado» ubicada en
lbercaja Patio de la Infanta y los espacios que le rodean, que se clausuré el 20 de octubre. La
mayoria de los visitantes procedian sobre todo de Zaragoza, pero también los foréneos se han acer-
cado afraidos por el Patio de la Infanta y han podido visitar una muestra de arfe contemporaneo de
alto nivel en un entorno privilegiado: 30 afios de exposiciones en esa sala, representados a través
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de 30 arfistas de gran importancia infernacional. De ahi que se presentaran obras de Braque,
Chagall, Picasso, Mir6, Giacometti, Torres Garcia, Dali, Rivera, Saura, Tapies o Serrano. Una né-
mina de lujo que completaba la programacién artistica de la Enfidad.

«Goya e ltalia»

También fue un éxito de critica y pblico «Goya e ltalia», organizada por el Gobierno de Aragén
y que conté con el patrocinio de Ibercaja y la colaboracién del Ministerio de Cultura. Por esta
gran exposicion pasaron 62.000 personas.

El objetivo bésico de «Goya e lialia» es mostrar en toda su grandeza el universo creativo de Goya en
relacion al mundo italiano, y en particular, al de Roma, tomando como punto de referencia la es-
fancia del pintor aragonés en la capuz mundi artistica que era la ciudad en torno a 1770-1771.

Siguiendo con el Programa Goya 2008 podemos visitar desde su apertura el pasado 18 de diciem-
bre y hasta el 8 de marzo de 2009 la dltima exposicién del genial artista fitulada «Goya vy el
Mundo Moderno». Lo muestra plasma la afinidad entre la concepcion goyesca y la que es propia
de artistas como Géricault, Delacroix, Manet,
Munch, Kiefer, Dix, Picasso, Masson, Kline o
Saura, entre ofros muchos.

Estas cifras avalan el éxito de la ambiciosa pro-
gramacion cultural con la que la Entidad se
sumd a la apuesta de convertir la ciudad de
Zaragoza en un referente cultural durante la Expo-
sicion Infernacional. Sin duda, las muestras exhi-
bidas han ofrecido una completa vision del arte y
la historia desde el mundo clésico a la edad con-
fempordnea.
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Exposiciones itinerantes

«Fotégrafos de la Naturaleza 2008/Wildlife Photographer of the Year»

El concurso «Fotdgrafos de la Naturaleza,/Wildlife Photographer of the Year» que viene celebrén-
dose desde el afio 1964, es el mayor y mds prestigioso concurso de fotografia de Naturaleza
del mundo. En su dltima edicién han participado 32.300 obras procedentes de 78 paises. La ma-
yoria de los fotégrafos aspiran a ganar un premio en este concurso, que estd patrocinado por
Shell y organizado por el Museo de Historia Natural de londres y la BBC Wildlife Magazine.

la exposicion se compone de 102 imagenes de 92 fotdgrafos (profesionales y aficionados) de
22 paises. |bercaja presenta al visitante todas las fotografias ganadoras, asi como las que han
merecido una distincién especial por parte del jurado internacional encargado de la seleccién.

Los estilos y protagonistas de las fotografias son muy variados: la plasmacién abstracta de la natu-
raleza, los refratos de animales, el comportamiento més intimo de los seres vivos, e incluso los
efectos del calentamiento global. Se trata de una exposicion tnica con la que Ibercaja desea con-
cienciar al visitante de la importancia en el cuidado de un entorno del que todos somos responsa-

bles.

ltinerancia: Mojacar (Almeria), Sanlicar de Barrameda (Cédiz), VélezMdlaga (Malaga), Alfaro (La
Rioja), Avilés (Asturias), Motril (Granada), Cuevas del Almanzora (Almeria), Conil de la Frontera
(Cédiz), Puertollano (Ciudad Real), Barakaldo (Vizcaya) y Carboneras (Almeria).

Visitantes: 19.92/.

«Pablo Serrano: Las Huellas del Caminante»

Cuarenta vy siefe esculturas (5 de ellas de gran formato), 19 dibujos y 5 cuadernos, 2 proyecciones
audiovisuales y paneles con la biografia del arfista son las piezas que componen la exposicion
«Las Huellas del Caminante» con la que la Obra Social y Cultural de Ibercaja, en colaboracién con
el Museo Pablo Serrano del Gobierno de Aragén, conmemora el centenario del artista turolense. La
muestra ha contado con el apoyo de la familia del escultor.

Pablo Serrano fue uno de los artista esparioles mas relevantes de la segunda mitad del siglo XX. El
escultor de Crivillen adquirié una enorme dimension, reforzada por su compromiso con el arte y con
la sociedad espafiola. Miembro fundador del Grupo El Paso, fue también uno de los artistas més
activos en expresar piblicamente su opinion sobre la situacion politica del momento.

ltinerancia: Barcelona, Alcald de Henares (Madrid), Gijon, Orense, Salamanca, Caceres.
Visitantes: 46.201.
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«Goya: Los desastres de la guerra»

Con motivo del bicentenario de la Guerra de la Independencia espariola, Ibercaja ha preparado
una exposicion de la primera serie completa de «los Desastres de la Guerra»: 80 grabados de Fran-
cisco de Goya y lucientes (Fuendetodos, Zaragoza, 1746 - Burdeos, 1828) que el pintor realiza
en plena contienda entre los afios 1810-1814, y que constituyen casi una crénica gréfica del tré-
gico suceso.

Sin embargo, Goya trasciende los propios acontecimientos y su aventura existencial y vifal, y se sir-
ve de su arfe para hacer un alegafo contra foda guerra: denuncia las afrocidades cometidas por el
ejército francés contra el pueblo espariol, pero también la violencia de los guerrilleros y de la ma-
sa incontrolada. El resultado es un testimonio de una moderidad sorprendente para la época,
una verdadera reflexiéon cruda y desencantada sobre el hombre, inmerso en una situacion limite que
provoca crueldad, muerte y miseria, y que refleja el fracaso de la razén en la que fanto confiaban
los ilustrados.

la serie esté grabada al aguafuerte con punta seca, lavis, buril y bamniz, y no pudo ser publicada
en vida del pintor. La primera impresion que aqui se presenta fue realizada por la Real Academia
de Bellas Arfes de San Fernando en 1863, si bien se conocen unas pruebas que hizo el propio

Goya hacia 1814 0 1815.

Muchos de los defectos y de los problemas que Goya reflejo con sentido critico en estos grabados
siguen hoy presentes como grandes problemas

existenciales y sociales en la contemporanei- — —— et
dad. Con su festimonio, esta exposicion apela al
compromiso y complicidad del visitante, para
conseguir que mds pronto que tarde, se impon-
ga de nuevo la razén vy brillen las «luces» en la
humanidad.

ltinerancia: Barcelona, Calatayud (Zaragozal,
Murcia.

Visitantes: 56.300.

«Titeres y Titiriteros: La Construccién de un Oficio»

Lla muestra realiza un recorrido por la evolucion de un oficio featral que la Compaiiia de Teatro
Arbolé lleva veinticinco afios ejerciendo: el oficio de titiritero. En la exposicién encontramos per-
sonajes, decorados, disfintas técnicas de manipulacién, materiales didacticos... En definitiva, un
recorrido por el tiempo y por el trabajo de estos artesanos del entrefenimiento, en donde se puede
ver una evolucion desde el teatro mas popular al més didactico, con obras que van desde la esté-
fica clésica a creaciones vanguardistas: fiteres de guante, marionetas de hilo, fiteres de mesa, bo-
cones, felones, vestuarios... Més de 150 mufiecos que representan toda una forma de entender el
teatro.

[tinerancia: Jerez de la Frontera.
Visitantes: 8.562.
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«Dau al Set»

Dau al Set es un grupo arfistico vanguardista cafalén creado alrededor de la revista homénima en
Barcelona, en octubre de 1948. Su propio fitulo (en espafiol «la séptima cara del dado») ya delo-
fa su cardcter rupturista. Sus miembros fundadores fueron el poeta Joan Brossa (que cred el nombre
del grupo v la revista), el filosofo Arnau Puig v los pintores Joan Pong (director de la revista), Anto-
ni Tapies, Modest Cuixart y JoanJosep Tharrats (editor e impresor de la misma). Al poco tiempo se
les unié el poligrafo Juan Eduardo Cirlot. En la actualidad sélo viven Antonio Tapies y Armau Puig.

Adscrifo en principio al movimiento dadaista, navegd por el hiperrealismo, el surrealismo vy el exis-
fencialismo hasta converger en un estilo propio, autoexcluido del ambiente de tiniebla cultural del
primer franquismo y a la vez con prefensiones de dinamizar la sociedad catalana. Dentro de la
diversidad de todos estos arfistas, muy jGvenes enfonces, podemos apreciar un nexo de unién que
radica en la expresion surrealista de sus obras. La asuncion de lo disparatado como refugio de la

libertad.

En los meses de septiembre-octubre de 1948, se publicd el primer nimero de la revista Dau al
Set, heredera en cierta medida de la revista Algol, de la que sélo se publicé un nimero. Con tro-
yectoria irregular, el grupo acabé disolviendose en 1954. A pesar de esta efimera existencia, es
considerado el primer gran referente de la cultura resistencial de la posguerra espafiola.

En 2008 se conmemora el sesenta aniversario de la aparicion del primer nimero de la revista.
Sirve por tanfo esta exposicion como pequefio homenaie a todos ellos y a aquellos fotégrafos, ga-
leristas, editores, criticos o simples acompariantes que hicieron posible esta réfaga de aire fresco.

[tinerancia: Valladolid.
Visitantes: 9.410.

[ll. MEMORIA DE LA OBRA SOCIAL Y CULTURAL DE IBERCAJA ¢ INFORME ANUAL 2008 e



Publicaciones

«Zaragoza y los Palacios del Renacimiento»

Lla Obra Social y Cultural de Ibercaja presenté el pasado dia 4 de diciembre en el Museo Ibercaja
Camén Aznar — MICAZ la publicacién Zaragoza y los Palacios del Renacimiento, de Carmen Gémez
Urdariez, profesora fitular del Departamento de Hisforia del Arte de la Universidad de Zaragoza. En
ella, se hace un recorrido por la capital aragonesa en la época del Renacimiento, centrandose en los
palacios y realizando un detallado estudio de la arquitectura de ese periodo histérico.

Esta publicacion es el nimero 100 de la coleccion de Cuademos histérico-artisticos que inicid su
andadura en 1967 con un primer volumen sobre Teruel. Con este nimero se fermina la coleccion,
que ha fratado sobre el patrimonio, la historia o los afractivos turisticos de diversas localidades del
dmbito de actuacién de la Caja. A lo largo de estos 41 afios se han publicado 18 cuademillos de
la zona de Teruel, 28 de Huesca, 23 de Zaragoza, 10 de La Rioja, 12 de Guadalajara, 2 de Lé-
rida, 2 de Navarra, y uno de Burgos, Soria, Tarragona, Madrid, Castellén, Céceres, Asturias y Jaén.
Algunos de los temas abordados han sido la nieve en el Pirineo oscense o en el Valle de Tena, lo
arqueologia en Guadalajara o este Gltimo dedicado a Zaragoza v los palacios del Renacimiento.

«Goya»

Breve guia de las pinturas de Goya que actualmente se exhiben en el Museo Ibercaja Camon
Aznar — MICAZ y que antes se enconfraban expuestas en el Patio de la Infanta de la Sede Central
de Ibercaja.

Se trafa de un total de catorce obras, unas propiedad de Ibercaja v ofras de la Real Sociedad
Econémica Aragonesa de Amigos del Pais, y son una magnifica representacion de toda la pro-
duccién artistica del maestro, tanto por los diversos soportes que utiliza como por la amplia crono-
logia en la que fueron pintadas.

lienzo, papel, tabla y yeso acogen el dleo, los maravillosos colores y los muy diversos contenidos
con los que Goya desarrolla su artfe.

«Guia Coleccién permanente Museo Ibercaja Camén Aznar — MICAZ»

Facilita la visita ol remodelado museo siguiendo su nuevo ifinerario expositivo que en estos mo-
mentos se articula cronolégicamente ordenado desde la primera planta hasta la fercera.

En la primera, se comienza por la pintura y escultura entre los siglos XV y XVIIl hasta llegar al Salén
Dorado en el que el protagonista es Goya con la serie de grabados sobre Velazquez en un didlo-
go con el Gabinete dedicado a Camén Aznar compuesto por aquellos refratos propios y de la
familia que confenian su coleccion.

En el mismo lugar, los contemporéneos de Goya: Mengs, Giaquinto, Maella, Bayeu daran pie
para el acceso a la segunda planta dedicada exclusivamente a las cuatro series de grabados,
(Caprichos, Tauromaquia, Disparates y Desastres de la Guerra), complementados con las cuatro [i-
tografias de Los Toros de Burdeos. La tercera planta se inicia con piezas de los seguidores de Go-
ya (Eugenio Lucas, Lucas Villamil, Alenza...), para enlozar con la pintura impresionista del XIX y pai-
sajistas y costumbristas del mismo siglo. Termina la instalacién con la exhibicion de cuadros de la
Escuela de Vallecas y la Escuela de Madrid en las que el profesor Camén Aznar tuvo un protago-
nismo indudable y con piezas de autores aragoneses del siglo XX.

Un cambio substancial para todos los que conocian el museo antes de hoy y un esfuerzo conside-
rable de Ibercaja que se verdn recompensados si su visita se salda con aceptacion y disfrute.
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iberCaja -e

«Facsimiles Actas Cortes Medievales del Reino de Aragén»

En el Palacio Real de Barcelona se presentaron los facsimiles de las Actas de las Cortes Medieva-
les del Reino de Aragén con motivo de la inauguracion del Congreso de Historia de la Corona de
Aragén dedicado al Rey de Aragédn y su Corona.

Ya en el afio 1908 se celebré el Primer Congreso de Historia de la Corona de Aragédn coinci-
diendo con el 7.° Centenario del nacimiento del Rey Jaime | «El Conquistador».

«Zaragoza, 1808-2008. Dos siglos de progreso»

Zaragoza, 1808-2008. Dos siglos de progreso es la publicacion realizada por Ibercaja para
conmemorar el final del emblematico afio de la Expo.

Tomando como punto de partida el afio del primer sitio realizado por las fropas napolednicas en
la Guerra de la Independencia, la publicacién hace un repaso por el devenir y el desarrollo de la
ciudad en los Gltimos doscientos afios en los aspectos histéricos, sociales, artisticos, econdmicos y
urbanisticos; los afios que han marcado el perfil de una Zaragoza destrozada en los albores del si-
glo XIX'y su realidad actual encarando un futuro esperanzador y préspero catapuliada por el fens-
meno de la Exposicién Internacional.

El libro, de doscientas cincuenta péginas, narra las vicisitudes de la mano de textos de especialis-
fas como José A. Amillas, Herminio Lafoz, Maria Pilar Poblador, Francisco Bono o Carlos Miret, apo-
yandose en profusas ilustraciones que van desde la insercion de reproducciones de grabados de
Brambila y Galvez, hasta instanténeas actuales encargadas ex profeso al fotégrafo Domi Mora
junto con recuperacién de vistas de la capital del Ebro entresacadas de archivos que proporcionan
una visién bastante exacta de la evolucion de Zaragoza en los Gltimos doscientos afios.

Convocatorias

Han sido a lo largo del afio 2008 muy numerosas las convocatorias de la Obra Social y Cultural
de Ibercaja para promover la creacion y la difusion de diferentes ambitos culturales:

Propias de Ibercaja:

* Premio Ibercaja de Pintura Joven 2008. En su deseo de promocionar la pintura, Ibercaja con-
vocd por primera vez dicho Premio a nivel nacional, dirigido a jovenes artistas de hasta 35
afos con un Premio de 12.000 euros y un fon-
do de convocatoria de hasta 60.000 euros
para adquisicién de obras que participarén en
exposiciones en el marco de la programacion
de la Obra Social y Cultural de Ibercaija.

El fallo de dicho Premio, al que se presentaron
un total de 104 obras, se hizo publico el dia 6
de octubre de 2008, resultando ganadora la
obra Coche de Fernando Martin Godoy.

Dicha pintura, junto a ofras 37 seleccionadas,
forma parte de la Exposicién «Premio Ibercaja
de Pintura Joven 2008» instalada en el Museo
lbercaja Camén Aznar — MICAZ del 31 de oc-
tubre de 2008 al 11 de enero de 2009.
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e |X Certamen Internacional de Cortometrajes de Animacién 2008. Premio |bercaja Homena-
je a Francis Sillero convocado por el Centro Cultural Ibercaja La Rioja.

e Xl Certamen Literario Nacional de Relato y Poesia para personas mayores 2008. Certamen
convocado para fomentar la creatividad en las personas mayores en cuya madurez y experien-
cia de la vida estd el germen de nuevas figuraciones literarias.

* Becas para estudios de perfeccionamiento — «Ciclo Jévenes Intérpretes». Ibercaja ha conce-
dido en logrofio, Castellén de la Plana, Tarragona y Guadalajara un total de 12 becas, 3 por
localidad, de 3.000 euros cada una. A esfta convocatoria pueden acceder instrumentistas espa-
fioles o con residencia acreditada en Espaiia menores de 25 afos. El objetivo de estas ayudas
es ofrecer la posibilidad a los participantes de perfeccionar sus estudios musicales.

e |ll Certamen Literario «San Jorge». Convocado por el Centro Social Ibercaja «las Fuentes» pa-
ra fomentar la creatividad en las personas mayores, quienes pueden presentarse en las modali-
dades de relato y/o poesia.

e Concurso de Belenes Navidad 2008. Huesca.

* Concurso Navidad en el escaparate 2008. Huesca.

En colaboracién con ofras entidades:

* Becas de continuacién de estudios y per-
feccionamiento para misicos 2008. Iber-
caja y el Gobiemno de Aragén han convoca-
do ayudas para estudios musicales, por un
valor global de 81.000 euros, con el objeti-
vo de apoyar a los j6venes insfrumentisias de
toda la Comunidad Auténoma. Se conceden
15 becas en dos niveles: @ becas para
«Continuacién de  Estudios» —de  3.000
euros— y 6 para «Estudios de Perfecciona-
miento» —de 9.000 euros—. Como en afios
anteriores, a las ayudas podian acceder mg-
sicos de todo Aragédn, con edades de has-
fa 22 afos para el primer nivel y hasta 26,
para el segundo.

e 7.° Premio de Pintura «Delegacion del Gobierno en Aragén». El 13 de noviembre de 2008
se fallo, en la sede de la Delegacion del Gobiemno en Aragén, la Vil edicién del Premio de Pin-
fura que esta insfitucion convoca con el patrocinio de Ibercaja.

El Jurado ha decidido conceder el galardén de este afio a la obra fitulada Confidente, un acrf-
lico sobre tela, del artista Gonzalo Marti Beliran. Esta pintura, de 200 cm x 200 cm, muestra dos
caras en actitud de confidencia y estd elaborada, segin el Jurado, con una «#écnica pulcra y bien
desarrollada» que «recupera la tradicion levantina de tratar la figuracion» y «tiende un puente al
clasicismo de forma sugerente». Todos han coincidido también en sefialar el alto nivel de las
mas de cien obras presentadas este afio al concurso.

El Jurado ha seleccionado un fotal de 35 obras que serén expuestas de forma itinerante en las
siguientes localidades:

Alcafiz (Teruel): del 19 de diciembre de 2008 al 18 de enero de 2009.
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Huesca: del 29 de enero al 28 de febrero de 2009
Zaragoza: del 26 de marzo al 14 de mayo de 2009.

De entre las 35 obras seleccionadas 7 de ellas han sido adquiridas para formar parte de los fon-
dos propios de la Delegacion del Gobierno e Ibercaja. Son las siguientes:

— Confidente, de Gonzalo Marti Beltran.

— Duda de la percepcién, de Rafael Correa Francia.
— Muerto de hambre, de M. Cristina Herrera Alda.
— Sin fitulo I, de Ana Maoraz Videgain.

— la isla sostenible, de Pilar Martinez Carnicer.

— Plaza eferna, de Manuel Ramos Armijo.

— la gallina ciega, de Pablo Tello Valenzuela.

De este modo, Delegacion del Gobierno e

lbercaja quieren dar una oportunidad al ta-

lento de los nuevos artistas aragoneses o re-

sidentes en la Comunidad Auténoma apo-

yando su proyeccion piblica.

® Becas de ampliacién y perfeccionamien-
to de estudios para titulados superiores
de disefio 2008. El objetivo de estas be-
cas convocadas junto al Gobierno de Ara-
gon es posibilitar a los estudiantes que
han finalizado los estudios superiores de
Disefio la realizacién de cursos de posgra-
do, méster u ofras actividades formativas
para poder perfeccionar o ampliar su ex-
pediente académico.

e | Certamen Nacional Jévenes Creativos
lbercaja — Diario La Rioja. la Obra So-
cial y Cultural de Ibercaja y Diario La Rioja, siempre en vanguardia de las inquietudes culturales
de la sociedad, y con el objetivo de fomentar la ufilizacién de las nuevas tecnologias en el ar
fe y ser una referencia nacional en las nuevas formas de creacién artistica, presentan conjunta-
mente DIGITAlarte, | Certamen Nacional de Jévenes Creativos |bercaja—Diario La Rioja.

 Concurso de fotografia de montaiia «Miguel Vidal» 2008 «La montafia y el agua». Monto-
fieros de Aragén convoca con el patrocinio de Ibercaja el Concurso de Fotografia de Montaia
«Miguel Vidal» en su edicion de 2008, bajo el lema «la montaia y el agua», en reconocimien-
to desde el ambito montafiero a la celebracion en la ciudad de Zaragoza de una Exposicion In-
fernacional dedicada a «El agua y el desarrollo sostenible».

e Xll Premio de Derecho Privado «Castan Tobefias». Con objeto de fomentar la investigacion de
jovenes juristas, en el campo del Derecho Privado, la Academia Aragonesa de Jurisprudencia y
legislacion convoca su Xl Premio de Derecho Privado con la colaboracion de la Obra Social y
Cultural de Ibercaja «Castan Toberias».
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Lla Obra Social y Cultural ha dedicado a colaborar en proyecios culturales, el 28% de los fondos
aplicados en el ejercicio 2008. Lla mayor parte de ellos, desarrollados por entidades sin dnimo de
lucro:

Aragén

Zaragoza

* Academia General Militar. Seminario «Accién Exterior y Politica de Defensa».

* Asociacién amas de casa San Mateo de Gdllego. «Organizacion de cursos».

* Asociacion Comarcal Jubilados de Tarazona.

* Asociacién Comisién Permanente del Libro de Zaragoza — COPELI. «Feria del Libro».

* Asociacién Cultural Fiestas del Carmen y Agosto en el Barrio de Santa Isabel. «Jotas Blasén
Aragonés».

e Asociacién Cultural de Mujeres y Consumo Virgen del Capitulo. «Diversos actos en torno a la
imagen de la Virgen en Trasobares».

e Asociacién Cultural La Cadiera. Publicaciones.

* Asociacién de Amigos del Camino de Santiago de Zaragoza. «VIIl Congreso Internacional de
asociaciones jacobeas».

* Asociacién de mujeres Majas de Goya.

* Asociacién de pensionistas y jubilados de las Salinas de Remolinos.

* Asociacién Fotégrafos Zaragoza. «Premios Goya 2009>.

* Asociacion Profesional de la Magistratura de Zaragoza. «Reunion Comision Ejecutivan.
* Auditorio de Zaragoza. «Concierfos de primavera, solitas y jazz en el Auditorio».
* Ayuntamiento de Alfajarin. «Teatro Arbolé».

* Ayuntamiento de Brea de Aragén.

e Ayuntamiento de Borja. «VI Edicion de la Bienal de Grabado Ciudad de Borja».
* Ayuntamiento de Carifiena.

* Ayuntamiento de La Puebla de Alfindén. «Teatro Arbolé».

* Ayuntamiento de Lumpiaque. <Jotas Carallana».

* Ayuntamiento de Pastriz. «Teatro Arbolé» y «Misa Baturra».

* Ayuntamiento de Tierga. <Jotas Blasén Aragonés».

* Ayuntamiento de Zaragoza. «Programa complementario de Conciertos Populares», «Ciberespa-
cio Morlanes», «Actividades Zona 40», «Tirada de barra aragonesa en Casefas», «Museo de los
sentidos» y el «Servicio de Juventud CIPA>.

* Cabildo Metropolitano de Zaragoza. «Concierto Navideiio de los Infanticos del Pilar.

Colegio Mayor Miraflores. «Ciclo Grandes Desafios para el Tercer Milenio» y «Club de los Naciones».
Colegio Piblico de Quinto de Ebro. «Teatro Arbolé».

Comarca del Campo de Carifiena.

Comarca Ribera Baja del Ebro. «Actividades culturales en Quinto de Ebro».

[ll. MEMORIA DE LA OBRA SOCIAL Y CULTURAL DE IBERCAJA ¢ INFORME ANUAL 2008



Consejo de Colegios de Abogados de Aragén. «X Jornadas Aragonesas de Derecho Social».
Cortes de Aragén. «Biblioteca Cortes de Aragédn. Fondo Documental Histérico».

Club de Ajedrez de Ibercaja.

Club de Marketing. «V Congreso de Directfivos CEDE».

Diputacién Provincial de Zaragoza. «<XXVII Jornadas de Organo».

El Justicia de Aragén.

Federaciones Aragonesas de Atletismo, Baloncesto y Fitbol.

Fundacién Real Zaragoza. «Desarrollo de actividades culturales, sociales y deportivas».
Hermanos de la Salle de Zaragoza. «l Centenario».

Hospital General de la Defensa de Zaragoza. «IV Congreso Nacional de Enfermeria de la
Defensa».

Instituto Aragonés de Juventud.

Junta Coordinadora de Cofradias de Semana Santa. «Fiesta Homenaje Policia Local de Zara-
goza».

Pefia Solera Aragonesa. «XI Certamen de pintura».
Revista Sociedad Econémica Aragonesa Amigos del Pais.
Real Sociedad Fotogréfica.

Sindicato de Iniciativa y Propaganda de Aragén. «Revista Aragédn Turistico y Monumental».

En colaboracion con la Diputacién General de Aragén, Actas Cortes Medievales del Reino de Ara-
gén, Festivales en Aragon o la Campaia de comunicacion de Red Aragonesa de Espacios Escé-
nicos.

Huesca

Asociacién Amigos del Serrablo. «Edicién catélogo del museo de dibujo Julio Gavin “Castillo
de larrés">.

Asociacion Belenista Isaac Lumbierres. «Belén de Monzon y comarca».
Asociacién Cultural La Morisma (Ainsa-Sobrarbe).
Asociacién Empresarial Agropecuaria — ASAJA Huesca. «Publicacion infantil en Barbastro.

Asociacién Familias y Mujeres del Medio Rural de Aragén — AFAMMER. «Talleres de recupe-
racién de fradiciones».

Asociacion jubilados y pensionistas el Recreo (Albalate de Cincal).
Asociacién Napazal Aragiés del Puerto. «Jornadas Culturales».
Ayuntamiento de Candasnos. «Teatro de Medianoche».
Ayuntamiento de Monzén.

Ayuntamiento de Tamarite de Litera.

Ayuntamiento de Zaidin. <Jotas Templanza Aragonesa».

Centro Cultural de Larrés (Sabifdnigo). <V Jornadas Culturales».
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Club Ciclista Edelweis. «XVIII Edicién Quebrantahuesos de Sabifidnigo».
Club de Montafia Pirineos de Benasque.

Comarca del Alto Gallego. «Actividades 2008 de Sabinanigo».
Diputacién Provincial Huesca, para colaborar en el Festival Pirineos Sur.

Escuelas Pias de Aragén. «Acondicionamiento del edificio para albergue con destino a usos edu-
cativos en Peralta de la Sal».

Hermandad de San Juan de la Pefia de Jaca. «Colaboracién en el desarrollo de sus activida-
des».

Hermandad del Primer Viernes de Mayo.

Hogar del Jubilado «La Encarnacién».

Pefia Recreativa Zoitia.

Patronato de Deportes del Ayuntamiento de Huesca.

Unién General de Trabajadores. «VIIl Muestra de artesania».

Tervel

Asociacién Cultural del Santo Cristo Arrabal. «Misa Baturra».

Asociacién de Vecinos La Unién de Villaspesa. «Ciudad de los Amantes en Villaspesan.
Asociacion Empresarial Sierra de Arcos en Andorra. «Actividades Culturales Navidad».
Ayuntamiento de Alcalé de la Selva. «XVI Festival Folclérico de las autonomias».
Ayuntamiento de Albarracin.

Ayuntamiento de Alcafiz. «Fesfival de Jota».

Ayuntamiento de Andorra. «XXIV Jornadas Nacionales exaltacion tambor y bombo» y «Publi-
cacién Cien aros de historia de la villa de Andorra».

Ayuntamiento de Buefa. «Misica folclérica Reyes de Méxicon.
Ayuntamiento de Cella. «Recreacion VIl leyenda de Zaida».
Ayuntamiento de Camarena de la Sierra.

Ayuntamiento de Cutanda. «Misa Baturran.

Ayuntamiento de El Pobo.

Ayuntamiento de Guadalaviar. «Actividades culturales».
Ayuntamiento de Navarrete del Rio. «Festival de Jota».
Ayuntamiento de la Fresnada. «Adquisicion libros La Villa de la Fresnada».
Ayuntamiento de Santa Eulalia del Campo. «Actividades culturales».
Ayuntamiento de Teruel. «Cine de verano» y «Carrera Popular.
Ayuntamiento de Tornos. «Misa Baturra».

Ayuntamiento de Torralba de los Sisones.

Federacién de Casas y Centros Aragoneses de Espaiia. «XXX Reunién en Teruel>.
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Fundacién Amantes de Teruel.

Fundacién Bodas de Isabel. <Muestra Internacional de Folclore».

Fundacién Santa Maria de Albarracin. «Colaboracién anual en el desarrollo de su actividad
cultural».

Junta de Cofradias y Hermandades de la Semana Santa de Teruel.

Pefia El Cachirulo de Teruel. «Fiestas del jamén».

Ruta del Tambor y del Bombo. Andorra.

Scouts de Alcaiiz. «Acondicionamiento del local para sus acfividades».

Andalucia

* Ayuntamiento de Almeria. «Carrera popular San Silvestre».
* Ayuntamiento de Granada. «Programas Culturales».

e Ayuntamiento de Jaén.

e Patronato Municipal de Deportes de Jaén. «Manuel PancorboXXI Milla Urbana Internacional de
Jaén».

* Real Club de Enganches de Andalucia (Sevilla).

Castilla La Mancha

* Ayuntamiento de Azuqueca de Henares (Guadalajara). «Jofas Blason Aragonés».
* Ayuntamiento de Iriepal. Jotas Blason Aragonés».

* Ayuntamiento de Sigienza (Guadalajara). «<Museo Arqueolégico».

* Ayuntamiento de Guadalajara. «Jofas Xinglary «Titeres Sol y Tierra».

* Ayuntamiento de Molina de Aragén. <Jotas Templanza Aragonesa».

* Ayuntamiento de Pastrana. «Folclore ruso».

* Ayuntamiento de Tértola de Henares. «Grupo Folk».

e Ayuntamiento de Trillo. <Jotas Templanza Aragonesa».

e Ayuntamiento de Yebes. «Teatro Birlibiloque».

* Patronato Municipal de Cultura de Guadalajara. «Coral polifénica la Esperanzan.

Castilla Leén

* Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn).

Cataluiia
* Ampa de la Llar Municipal D’Infants L'Estel D'Alpicat (Lleida).

* Asociacion de amigos de la misica de Cervera (Lleida). «Recital misica Maria lopez y Miguel
Angel Tapia».
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* Asociacién de la Creu de Barberd (Sabadell). «Teatro La Puca».

* Asociacién Cultural del L'Hostal Nou (Lleida). «Conciertos Bufacalibos de Biella Nuei».

* Ampa del Ceip Santa Marti (Barcelona). «Teatro La Puca en Cerdanyola del Vallés».

* Asociacién de vecinos de Vallcalent (Lleida). «Teatro La Puca».

e Asociacién de vecinos Casco Antiguo. «Casa de Aragén en Comella de Llobregat».

e Associacié de Ampas Escoles Bressol Municpals de Lleida.

e Ayuntamiento de Alpicat (Lleida). «Teatfro La Puca».

* Ayuntamiento de Aspa (Lleida). «Concierto Ensemble XXI».

* Ayuntamiento de Cornell4 de Llobregat (Barcelona). «Teatro la Puca».

* Ayuntamiento de Creixell (Tarragona). «Concierto Ensemble XX|».

* Ayuntamiento de Puigverd (Lleida). «Concierto Bufacalibos de Biell Nuei».

e Casa de Aragén en Cerdanyola del Vallés (Barcelona). «Concierto Ensemble XXI».

e Casa de Aragén en Lleida y Mollerusa. «Concierfos Bufacalibos de Biella Nueio.

® Casal Mossen Clapes (Barcelona). «Concierto Ensemble XXI».

® Col-Lectiv de Pares Alumnes del Col-Legi public Ppe. de Viana Menjador (Lleida).

® Comisién de Fiestas de San Alberto. Barrio del Carrer de Gurb. «Teatro La Puca en Vie».
* Federacién de casas y centros regionales de Lleida. «Concierto Ensemble XXI».

e Fundacién Fran Laurel de Barcelona.

* Fundacién Orfeo Catalén - Palau de la Misica de Barcelona. «Concierto Ciclo Palau 100».
* Fundacién Privada del Auditori | Orquestra — Auditorio de Barcelona. «Temporada de Cémara.
® Fomento de Tarrega (Lleida). «Teatro La Puca».

* Instituto Municipal de Accién Cultural. Lérida.

* Instituto Municipal de Educacién (Lleida). <Muestra de teatro escolar.

e Patronato Municipal de Turismo de Vila-Seca (Tarragona). «Conciertos Bufacalibos de Biella Nuei».

Comunidad de Madrid
Amigos del Roménico de Pozuelo de Alarcén.
e Asociacién Cultural Conde Aranda. «Actividades 2008-2009».

* Asociacién Internacional de Mujeres en las Artes.

e Asociacién Vecinos Barrio del Lucero. «Club Las Encinas de Boadilla».

* Ayuntamiento de Alcald de Henares. «Carrera Popular legua Cervantina».

* Ayuntamiento de Algete. «Actuacion folclérica de dulzainas».

* Ayuntamiento de Brunete. «Calamar Teafro».

* Ayuntamiento de Galapagar. «Titeres Sol y Tierra.

* Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra. <Jotas Casa de Aragén de Henares».

* Ayuntamiento de Leganés. «Carrera Popular Infercampus».
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* Arzobispado de Madrid. «Fundacién Nuestra Sefiora de la Aimudena».
* Ayuntamiento de Madrid.

* Ayuntamiento de Majadahonda.

* Ayuntamiento de Las Rozas.

* Ayuntamiento de San Fernando de Henares.

e Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias. «Titeres Sol y Tierra».

* Ayuntamiento de Sevilla La Nueva. «Titeres Sol y Tierra».

* Ayuntamiento de Torrelodones. «Férum Internacional de Misica».

* Ayuntamiento de Torres de la Alameda. «Teatro Arbolé».

* Ayuntamiento de Tres Cantos. «Cenfro Aragonés» y «Actuacion Banda Musical».
e Ayuntamiento de Villalbilla. <Jotas Blason Aragédn».

e Ayuntamiento de Villanueva del Pardillo.

Cadena COPE. «XXX Fiesta de la Bicicleta en Madrid».

Comunidad de Madrid. «D.G. de deportfes».

Fundacién Deporte Madrid.

Fundacién Pro Real Academia Espariola.

Instituto La Salle.

Junta Municipal de Distrito Fuencarral El Pardo. «Representacion Anfologia de la Zarzuela en
el Pardo».

* Junta Municipal de Chamartin. «Jotas Casa de Aragén de Henares».
* Junta Municipal de Distrito Vallecas. «Calamar Teatro».
* Rotary Internacional. «VI Conferencia del EEMA».

El impulso ofrecido por la Obra Social y Cultural de Ibercaja ol deporte y a la cultura en Madrid
ha sido muy importante. Se han desarrollado multitud de actividades ludico-deportivas con el
Ayuntamiento de Madrid, como la celebracion de la «Carrera Popular San Silvestre Vallecana»,
la «XXX| Edicién Maratén Popular de Madrid» o el «XVIII Festival Misica de Navidad».

Comunidad Valenciana
* Asociacién Espafola contra el cancer.
* Ayuntamiento de Xirivela (Valencia). «Teatro de calle Mostra Internacional de Payasos».

Cadena COPE. «Concierto Fallas 2008».

El Mercantil Valenciano. «X Edicién Premios Tirant».

Fundacién Atencién a las Victimas del Delito y Encuentro familiar — FAVIDE. «Concierto Bené-
fico dia contra la violencia de la mujer.

Fundacién Hugo Zarate (Valencia). «VI Edicién del concurso literario La Misica».

Obispado de Castellon. «Mercadillo Parroquia San José Obrero».

Palau de la Misica de Valencia. «Exposicién misica y arte».
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Galicia

e Asociacién Belenista de Orense. «Belén monumental».

La Rioja
® Gobierno de La Rioja. «Carmet Joven La Riojan.

* Amigos Ermita de Carrasquedo de Granén. «Festival luz y sonido peregrinos a Santiago en
Grandn».

* Asociacién Amigos de Fuenmayor. «Concierto Coral Bona Canfica».

* Asociacién Belenista de la Rioja. «Concierto Coral Bona Cantica».

* Asociacién de vecinos Barrio de Varea. <otas aires de La Rioja».

* Asociacién de vecinos del casco antiguo de Arnedo. «Mercado Kan de Vico».

* Asociacién socio-cultural Nira. Sra. La Antigua. Asociacién de mujeres y personas mayo-
res. «<Grupo danzas de Navarrete en Bafiares».

* Ayuntamiento de Arnedo. «Actuacién en la residencia de ancianos».
e Ayuntamiento de Alberite. «Cine en la calle».

* Ayuntamiento de Alfaro. «<Mariache Reyes de Jalisco».

* Ayuntamiento de Cenicero. «Fesfival jotas y grupo folk Canfoblanco».
* Ayuntamiento de Fuenmayor. «Festival jofas voces del Ebro».

* Ayuntamiento de Ezcaray. «Certamen infantil y juvenil».

* Ayuntamiento de Logrofio. «Culiural Rioja», «Actuaciones musicales» «Mariache Reyes de Jalis-
co», «Grupo Folk Cantoblanco», «Actuacion musical trio del Pozo», «Grupo Dixiemulando».

* Ayuntamiento de Ndjera. «Teatro de Calle».

* Ayuntamiento de Navarrete. «Teatro Birlibirloque».

* Ayuntamiento de San Vicente de la Sonsierra. «Espectaculo Jolgorio».
* Ayuntamiento de Santo Domingo de la Calzada.

* Ayuntamiento de Uruiuela. «<Mariache Reyes de Jalisco».
 Centro Cantabro en Logrofio. «Actos culturales y festivos».
* Fundacién Rioja Deporte.

® Gobierno de La Rioja. «Gala Tierra Universal».

* Pefia La Alegria.

¢ Pefa Riojana Los Brincos.

* Pefia Rondalosa.

® Pefia Logrofio.
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Centros culturales y salas de exposiciones

Lla Obra Social y Cultural de Ibercaja ha llevado a cabo un completo programa de actividades cul-
turales, formativas y de ocio, en el que han participado mas de 2 millones de personas en toda Es-
pafa, se ha realizado un importante esfuerzo en todos los lugares con presencia de la Enfidad en
la organizacién de exposiciones, programas escolares, conferencias, cursos y conciertos dirigidos
a todo fipo de publico. Esta programacion se complementa con diversas exposiciones en ofros
puntos de Espafia.

Todo ellos con la filosofia de ser unos centros dindmicos para la sociedad, elaborando una progra-
macion que responda a las inquietudes culturales, intelectuales y de ocio de los habitantes de co-
da darea de actuacion de la Obra Social y Cultural de la entidad de ahorro.

Zaragoza
* |bercaja Patio de la Infanta

Lla Obra Social de Ibercaja presentd en Reyes de 2008 la «I Camparia de Teafro en Familia» que
se desarrollé en la primera semana de enero con el objetivo de acercar a las familias los confe-
nidos de los programas didécticos de Ibercaja para escolares. De esta forma, la Obra Social se
implica parficularmente en un proyecto de cultura para la familia, con actividades que permiten
que padres e hijos compartan juntos el tiempo de ocio enriqueciéndose culturalmente y aprendien-
do a crecer a la vez.

Esta «| Camparia de Teatro» asi como nuevas ediciones de ciclos de conferencias, cine, certéme-
nes literarios, conciertos de 6rgano, que en el caso de (Joseph de Sesma» hizo su nimero XV,
cursos, etc. pretenden prestar especial atencion a la formacion y el entrefenimiento de todos los
segmentos de edades y dreas sociales de nuestra realidad ciudadana.

En total han sido 33 los acfos celebrados en Ibercaja Patio de la Infanta durante 2008 en los que
se incluyen «Primitivo y perdurable» de Miguel Viladrich, la muestra reunié una seleccion de cin-
cuenfa obras procedentes de colecciones particulares e institucionales que nos han permitido
descubrir a este pintor imprescindible para comprender el primer tercio del siglo XX, capitulo
fundamental de nuestra historia. Y la exposicién «Juan Barjola y su mundo» que a fravés de cin-
cuenta y ocho obras originales (41 dleos, 7 aguadas y 10 dibujos), la mayoria de ellas no ex-
puestas anteriormente, la muestra acercaba al visitante al mundo pictérico del artista, considera-
do uno de los mejores pintores expresionistas del siglo pasado. la femdtica de su obra,
compuesta por fauromaquias, escenas de guerra, perros, suburbios, crucifixiones, erofismo, ma-
gisirados, créneos de foro vy retratos apécrifos, y el modo de fratarla, le convierfen en fiel festigo
de su época.

los asistentes que han participado en los eventos celebrados en Ibercaja Patio de la Infanta
durante el afio 2008 asciende a un total de 77.678.

la consolidacién de la pagina web que Ibercaja presentd en 2007 ha sido el mejor vehiculo
para la difusion de nuestra programacién de la que han participado un fotal de 55.915 personas.
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* |bercaja Zentrum
Durante 2008, mds de 62.629 asistentes k '

participaron en la programacion ofertada
por Ibercaja Zentrum. A través de los fo-
ros «Lunes Tecnolégicos» se han dado a
conocer materias punteras en el dmbito
cientifico y tecnolégico en ciclos como
Creacién y Nuevos escenarios de la cul-
tura digital, Nuevos Materiales para nues-
tra sociedad, El cerebro en accién o
Crandes Instalaciones Cientificas.

Llas «Jornadas Profesionales» han constitui-
do un punto de encuentro entre jovenes y
profesionales expertos en diferentes dreas.

En torno a, Gastronomia, Nuevas Tecno-
logias y Punto de Cultura, se impartieron
gran variedad de cursos, destacando ma-
terias como técnicas de animacion en 3D,
mUsica, cultura audiovisual, economia o
disefio.

Zentrumclip es un taller abierto para j6ve-
nes, equipado con las Gltimas tecnologias
para la edicion y produccién de video en
alta definicion y también punto de encuen-
fro para compartir las experiencias, aprender y desarrollar la creatividad en este campo.

Al mismo tiempo que se ha desarrollado el faller abierto y permanente, han tenido lugar sesiones
monogrdficas para el desarrollo de diferentes bloques formativos especificos. Se han realizado
43 sesiones monogrdficas y 10 falleres o actividades para j6venes. Destacamos de entre ellos
Técnicas y trucos de rodaje en formato HDV, Curso practico de creacién de corfos o Taller de in-
terpretacion ante las camaras.

* |bercaja Actur

Dicho centro ha querido hacer participes a las familias de «Actividades Didécticas Ibercaja» a
fravés de los Concierfos, Cuentos y ofros espectaculos en familia: «El Flamenco y ofras misicas
hispdnicas» y el espectéculo de magia en Navidad «Suefio por suefio».

Coincidiendo con la Muestra Internacional Zaragoza 2008, se inauguréd la exposicion «1908:
Hogar y agua», en la cual se presentd una casa sefiorial de comienzos de siglo XX con objetos
que iban desde paraguas o tinajas a la recreacién de un salén, una cocina o un bario de la épo-
ca. Ofras exposiciones han completado la programacion, con pintoras locales como Delia Gui-
llén y Africa Prados o el escultor gallego Francisco Lopez Noya «Francés».

Cursos de naturaleza, nuevas tecnologias, psicologia y salud o para el disfrute del tiempo de ocio
han tenido su espacio a lo largo del afio. Y destacar dentro del «Aula de Plastica», la ensefian-
za de ofras técnicas artisticas: Taller de lkebana, Batik, Sumie o Iniciacién al grabado y para los
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mds pequerios, se programd en verano el curso Dlberkids, una combinacion de pléstica, inglés
e informdtica, planteado de forma amena y didéctica.

Ibercaja Actur ha confado con un total de 58.615 participantes de su variada programaciéon en

todo el afio 2008.

Sala de Exposiciones Ibercaja Torre Nueva

Lla Sala Torre Nueva es un espacio expositivo dirigido a jévenes artistas que quieren demostrar su
falento a un piblico determinado. Los protagonistas de este espacio con un tofal de 2.330 visitas
durante el afio 2008 han sido:

— Eneko Arruza Iglesias de Lekeitio (Vizcaya), pintor figurativo de paisajes urbanos.

— Angel Burbano y Javier Vézquez de Zaragoza. Fotografias bajo el titulo «El gabinete de los
suefios». El primero sobre maniquies, en blanco y negro, vy el segundo sobre temas oniricos,
en color.

— Laura Pérez Monterrubio de logrofio. Bajo el titulo «Vida», dan forma a sus cuadros abstrac-
ciones de color y texturas. Seleccionada en el Premio Nacional de Jévenes Pinfores Ibercajo-
Diario la Rioja.

— Alvaro Miguel Lopez Tejada, Avila. Con el fitulo «Bisqueda, se pasa de la realidad a la
absfraccién a fravés de un proceso de reencuentro entre el arfista y la naturaleza, utilizando
técnicas y materiales innovadores.

— Silvia Lerin de Valencia. Coincidiendo con la Expo 2008, bajo el fitulo «Un mar de Azules»
presenta con sus consirucciones e infersecciones de técnicas mixtas, una serie de abstraccio-
nes geométricas donde es profagonista el azul.

— Chema Agustin, Zaragoza. Bajo el fitulo de «Paisaje entre lineas» presenta cuadros sobre es-
cenas monegrinas.

— Tania Castellano, Guadalajara. Bajo el fitulo «Diseccion Superficial> intenta analizar una
realidad circundante.

— Pablo Fernandez-Pujol, Cédiz. Su exposicion Jungla personal» nos muestra un diario gréfico
de experiencias personales a fravés de la pintura y ofros procedimientos pldsticos.

Museo Ibercaja Camén Aznar — MICAZ

El 30 de abril pasado, el Museo
lbercaja Camén Aznar abria sus
puertas de nuevo y con un fofal de
71.334 visitas que tras una remode-
lacién que ha supuesto un cambio
radical tanto en el nimero de obras
expuesias, la calidad de las mismas y
la adecuaciéon de espacios tal y co-
mo requiere un museo que responda
a las exigencias del siglo XXI.

Podemos defenemos, en primer lu-
gar, en las innovaciones y reformas
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esfructurales, conservando, por supuesto, el edificio del siglo XVI (que simplemente ha sido some-
fido a su légica limpieza); se han puesto en comunicacion visual éste con el anejo construido en
el siglo XX. Una abertura longitudinal, de abajo arriba, pone en didlogo ambos edificios.

la abertura se cierra con una enorme cristalera que permite confemplar tanto el patio como la so-
berbia galeria a lo largo de fodo el recorrido.

Esta maravillosa panordmica se completa con pavimentos de cristal transparente junto a las po-
redes donde se ubican los cuadros que hacen de elemento disuasorio, ademds de permitir ver
ofras zonas inferiores del edificio.

la iluminacion, junfo a los espectaculares colores que se han aplicado a cada planta (segin
épocas v esfilos artisticos) hacen que solamente el continenfe del museo sea ya una auténtica obra
de arfe, que puede entrar en competencia, sin temor alguno, con ofros museos fanfo esparioles
como exiranjeros.

IIl. MEMORIA DE LA OBRA SOCIAL Y CULTURAL DE IBERCAJA e INFORME ANUAL 2008



iberCaja -e

En cuanto al contenido podemos afirmar que las obras expuestas en el Museo Ibercaja Camén
Aznar permiten un recorrido completo por toda la historia de arte espariol y europeo, en el que
fodos los estilos y variables estan representados.

El fotal de obras expuestas se acerca a las 600.
Lo primero a destacar es la obra de Goya que aqui puede contemplarse:

— Sus grabados (las 4 series, mas Los Toros de Burdeos y las copias de Veldzquez) estan mag-
nificamente expuestos, individualizados. Este museo es el Gnico del mundo donde pueden
contemplarse al completo.

— Obras de primordial importancia como San Joaquin y Santa Ana, la Gloria o la Adoracién
del nombre de Dios, Autorretrato de Goya, Retrato de Félix de Azara...

— Oleos de maestros de Goya, coeténeos y discipulos: Corrado Giaquinto, Francisco y Ra-
mon Bayeu, Mariano Salvador Maella, Eugenio Lucas. ..

El resto de la coleccion se distribuye entre la 1.9y 3.9 planta siguiendo el orden cronolégico que
fanto ayuda a comprender la historia del arte.

En los primeros siglos XV al XVIII con un breve repunte a los albores del XIX. Obras de la Escuela lio-
liana, Blasco de Grarién, Pedro Berruguete, Damién Forment, Juan de Juni, Jan Metsys, Diego Veldz-
quez, Juan de Ancheta, Canaletto, José Camarén, Vicente Lopez, Miguel Parra, Luis Lopez Piquer...

La fercera acoge los siglos XIX y XX donde podemos destacar obras de Mufioz Degrain, Eduardo
Rosales, Mariano Fortuny, Berthe Morisot, Auguste Renoir, Joaquin Soroya, Jaime Morera, Ramén
Casas, Benjamin Palencia, Alvaro Delgado, Gutiérrez Solana, Honorio Garcia Condoy, José Beu-
las, Manuel Viola, Pablo Serrano, efc.

Huesca
e Centro Cultural Ibercaja Huesca

La innovacién se ha cenfrado en la preven-
cion y ayuda a la familia organizando ac-
fividades que faciliten la conciliacién de vi-
da familiar y trabajo, entre las cuales
resultd muy inferesante el curso «Cémo or-
ganizar fu casa». También se organizaron
conciertos en familia, «Sonidos para na-
cer», «Musicoterapia y educacion» y «Ma-
sajes para bebés». Para los jévenes se re-
fransmitié por video la conferencia el
Congreso Internazionale «Colore e conser-
vazione-materili e metodi nel resturo delle
opere policroma mobili», al que asistieron
numerosos alumnos y restauradores de pa-
frimonio.

En el aspecto solidario se ha desarrollado
la 2.9 edicion del curso «Formacién para
jovenes voluntarios: solidarios a fravés de
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la mUsica» y destacamos también los cursos dirigidos a inmigrantes como «Gobernantas de ho-
fel» o «Nutricién para extranjeros».

Y se hizo un especial hincapié en las exposiciones divulgativas como «la Moneda China tradi-
cional y amulefos monetiformes», «75 afios de Radio» o «jDe la Arqueclogia a Disney!».

El Salon de Actos ha sido escenario de inferesantes conferencias seguidas por numeroso publi-
co, personalidades como Victor Aranda, Covadonga O'Shea, Florencio Rey, Juan Manuel de Pra-
da, Mariano Moles, Paolo Cremonesi, Ramén Tamames, Bernabé Tierno, Javier Urra... entre
ofros, y se han proyectado actividades formativas y ludicas en 115 localidades de la provincia.

El Centro Cultutral Ibercaja Huesca ha contado con un fofal de $3.817 participantes durante el

2008.

Teruel
 Centro Cultural Ibercaja Teruel

Durante el curso 2008 han disfrutado 15.040 personas de las 197 diferentes acfividades pro-
gramadas por el Centro Cultural Ibercaja Tervel (cursos, programas didécticos para escolares,
conferencias y conciertos, exposiciones, efc.). Programacién planificada con la idea de ofertar
ofra posibilidad al turolense de enriquecimiento personal, bajo unos claros criterios de calidad.

Entre los cursos cabria destacar los ya habituales: nuevas tecnologias, e informdtica; artes plésticas
(acuarela, dibujo, pintura al dleo, balillos); aula joven (informdtica, tcnicas de estudio, dibujo y pin-
tura); idiomas; hosteleria (cocina y manipulador de alimentos); labores (corte y confeccién); ocio y sor
lud (piano, guitarra y magquillaje)... y ofros que se han iniciado en este periodo como: Chikung, res-
fauracién de muebles o encuadernacion y restauracion basica de libros.

En el apartado de cursos monogréficos destacar los de: «Claves para conocer e interpretar la
obra de arte», «Arte y mujer», «Profocolo y ceremonial», «Hablar en Piblico», «Taller de cortome-
frajes», «Claves del nacimiento del Arte Modemo» o «Infeligencia emocional, un refo para nues-
fros dias».

La Rioja
e Centro Cultural Ibercaja La Rioja
A lo largo del afio 2008 Ibercaja ha fortalecido su compromiso con La Rioja a través de sus Cen-

fros Culturales. Un afio mas, hemos apostado por la cultura, la formacién vy la solidaridod como
un elemento de desarrollo, de crecimiento personal y de cohesion social.

Durante esfe afio, cerca de 134.8206 riojanos han pasado por los Centros de lbercaja y han par-
ficipado de las 1.500 actividades culturales que se han programado.

Entre ellas destacan los talleres de cocina sencilla para jévenes con discapacidad intelectual, las
Exposiciones solidarias para sensibilizar a la sociedad sobre las distintas realidades de nuestro
mundo, los cursos de castellano para inmigrantes o de formacién del voluntariado para aten-
cion a las mujeres victimas de la violencia de género.

Llos mayores también han tenido su espacio con cursos especificos para ellos como risoferapia,
yoga, pilates o enfrenamiento de la memoria.
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Y en Calahorra destacamos la exitosa iniciativa de la Obra Social y Cultural de Ibercaja «los vier-
nes de |bercajo» ha llevado a cabo, un afio més, un completo programa de actividades culturo-
les, formativas y de ocio, de calidad y adaptado para todas las edades y piblicos.

En Colahorra se ha apostado més que nunca por las personas y, para ello, se han recogido las
demandas de gran parte de la sociedad calagurritana de formarse a lo largo de toda la vida y
de disfrutar de un ocio constructivo y creativo.

Dentro de la programacién destaca en ciclo de conferencias «Calahorra 2008» en el que se han re-
pasado los disfinfos aspectos que conforman las sefias de idenfidad de esfa ciudad bimilenaria co-
mo su historia, su gastronomia, el folclore, las fradiciones, el deporte o la misica. la exposicién més
visitada a lo largo del afio ha sido la muestra de fotografias «Calahorra 2008 en imégenes».

e Centro Cultural Ibercaja Santo Domingo

La Obra Social y Cultural de Ibercaja ha mantenido su ineludible cita semanal con la cultura en
este centro.

Todos los viernes del afo, a las 20.30 horas, ha ofrecido un amplio abanico de actividades pa-
ra fodos los pablicos: conferencias, conciertos, ciclos de cine, proyecciones, degustaciones. ..

la oferta se ha completado con una exposicion mensual y con programas didécticos para los es-
colares de la ciudad y la comarca.

Podemos destacar, por su gran aceptacién y femdtica, la exposicion de Almazuelas de Maria Lui-
sa Gutiérrez titulada «Mosaicos de La Rioja», en la que se reproducen los més importantes mo-
saicos de la regién y las conferencias relacionada con los aspectos de la cultura y fradiciones de
la comarca de Santo Domingo.

GUADALAJARA
e Centro Cultural Ibercaja Guadalajara

En tormo a 41.514 personas asistieron en 2008 a las actividades del Centro Cultural Ibercaja
Guadalajara. La mayor parte de ellos acudieron de forma masiva y regular a las actividades cul-
turales, entre las que desfaco la programacién musical por su elevada calidad. Los conciertos de
solistas y misica de cédmara del centro fueron los preferidos por la mayor parte de la pobla-
cion. El piblico se reparte de forma equilibrada entre jovenes y adulios. Es muy habitual ver a fa-
milias con nifios entre las primeras filas de butacas, escuchando los programas elegidos por los
mUsicos. Entre los intérprefes més prestigiosos actuaron: Brenno Ambrosini, David Kuyken, Antén
Cardé, Elena Gragera, Takahiro Mita, Ara Malikian, Vicente Huerfa. ..

Asimismo, crecié el interés por las activi-
dades relacionadas con el campo. Asi,
«El mundo del caballo» fue un curso que
arrastrd a un gran nimero de aficionados
por la hipica en general y a fodos los infe-
resados por el desarrollo de la provincia.

En este sentido, el Centro Cultural lbercaja
Guadalajara contfinta trabajando por el
fomento de la solidaridad y la cultura en
la ciudad y su provincia.
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Lleida
* Centro Cultural Ibercaja Lleida

Durante el afio 2008 se ha estimado una participacion de mas de 12.866 personas en las dis-
finfas actividades organizadas. Una parte de las mismas se ha realizado de manera exclusiva
y ofras en colaboracion con distintos organismos, tanto a nivel de estamentos oficiales como de
asociaciones y similares. En todas estas actividades se ha incidido de manera especial en el
apoyo a la cultura a través de la colaboraciéon con el Instituto Municipal de Educacién del
Ayuntamiento de Lleida o a la misica a través del Auditori Enric Granados, al deporte con
una serie de conferencias nofables con ponentes de primer nivel internacional con motivo del
nombramiento de Lleida como Ciudad Europea del Deporte 2008, a la difusién de las nuevas
fecnologias destacando la especial atenciéon a las mujeres del enforno rural, a la tercera edad
y al piblico en general con un elevadisimo nimero de participantes, sin pasar por alto la Land
Party, las actividades ludicas como bailes de salén y pintura, las actividades encaradas a la in-
fancia y juventud tan exitosas como la ti-
rolina del Cucalocum, pléstica en inglés
o talleres de verano de informdtica, vy fi-
nalmente el apoyo a las actividades re-
lacionadas con la naturaleza o idiomas,
sin olvidar el gran espacio dedicado a
la insercion laboral y aprendizaje de per-
sonas en riesgo de exclusién a fravés de
cursos con Cruz Roja o Asociacion de
Sindrome de Down. Todo lo anterior ha
provocado un crecimiento exponencial
del conocimiento de la obra social y su
incidencia positiva en todos los sectores
de la sociedad civil de Lleida.

Valencia

* Sala de Exposiciones |bercaja Valencia

la Sala de Exposiciones Ibercaja Valencia ha acogido durante todo el 2008 una diversidad
de exposiciones por la que han pasado un total de 3.050 visitantes.

los pinfores que han expuesto su obra a lo largo de este afio han sido: Gonzalo Martinez, Ro-
semarie Gleiser, Santiago Piconero, Pilar Moré, Maria Sanza, Fernando Barrug, Grupo Belyart
y Steve Gibson.
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Educacién e investigacién

La promocion del conocimiento, las ideas, las personas y sus capacidades, la innovacion al servi-
cio de la ampliacién de oportunidades y el fomento de la investigacion multidisciplinar son los ob-
jefivos que persigue Ibercaja a fravés de su Obra Social y Cultural, respaldando el esfuerzo del mun-
do cienfifico e investigador y su decisiva aportacion al presente y futuro de la sociedad en continuo
progreso.

Convocatorias
Propias de Ibercaja:

* Becas Nacionales Ibercaja de Excelencia en Investigaciéon 2008. La Obra Social y Cultural de
lbercaja convocd, a principio de este afio, por primera vez, las becas para la realizacién de pro-
yectos de investigacion en Universidades y Centros Superiores extranjeros para el curso acadé-
mico 2008-2009. la convocatoria iba dirigida a licenciados, ingenieros superiores, informéti-
cos superiores y arquitectos superiores (con proyectos de fin de carrera aprobados) y a
estudiantes del dltimo afio de licenciatura superior. Llas materias de investigacion para las que se
conceden las ayudas, que ascienden a un total de 320.000 euros son: ciencias econémicas,
biologia, medicina, ciencias sociales y juridicas, tecnologias aplicadas y arfes y humanidades.
En total han sido 16 los proyectos seleccionados entre los 43 trabajos procedentes de toda Es-
pafia que opfaron a la convocatoria. Lla Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Ara-
gon, ACPUA, dependiente del Departamento de Ciencia, Tecnologia y Universidad del Gobier-
no de Aragén, ha sido la encargada de valorar las propuestas. la beca se concede por un
curso académico, que los beneficiarios realizaran en prestigiosas universidades de Estados Uni-
dos, Canadd, Inglaterra, Alemania, Francia, ltalia, Holanda, México y Chile. El importe que
se concede a cada becario va destinado a sufragar los gasfos correspondientes a viajes de ida
y vuelta, estancia y alojamientos, manutencion y posibles eventualidades durante la esfancia.
Ademés, la Obra Social y Cultural de Ibercaja suscribe un seguro de enfermedad y accidentes
que cubre el periodo de duracién de la beca.

Dado el éxito de esta iniciativa y convencida de la importancia que fiene la investigacién cientifica
avanzada y su aplicacién en el progreso y desarrollo sostenible de la sociedad a la que sirve, la Obra
Social y Cultural ha decidido publicar de nuevo estas ayudas para el curso académico 2009-2010
baijo el fitulo «2.2 Convocatoria Becas Nacionales Ibercaja de Investigacion 2009». En esta oca-
sion son 15 las becas convocadas por un importe cada una de ellas de 20.000 euros.

Y del mismo modo, se ha apostado por los investigadores que estén en posesién de un fitulo de
doctorado y para ellos se han convocado especialmente 10 «Becas Posdoctorales Ibercaja
de Excelencia en Investigacion 2009». lbercaja, consciente de la importancia que la investigo-
cién en los ambitos de la biologia, medi-
cina y fecnologia tienen para el desarro-
llo del pais, convoca esfas becas con el
deseo de seguir contribuyendo a incre-
mentar la calidad de vida de los ciudo-
danos y su entorno. Llas 10 becas, dota-
das con 30.000 euros cada una, tienen
por objeto la realizacion de proyectos
de investigacién en Universidades y

Cenfros Superiores en el extranjero para
el curso académico 2009-2010.
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e VIII Concurso lbercaja Reporteros en la
Red. Ibercaja, a través de su Obra Social y
Cultural, convoca este concurso de dmbito
nacional para fomentar el interés de los j6-
venes estudiantes por la ciencia vy la tecno-
logia.

En colaboracién con otras entidades:

e XLIV Olimpiada Matemética Espafola -
Fase Aragédn. Dicha «Fase Aragén» de la
Olimpiada esté organizada por la Real So-
ciedad Matemdtica Espaiiola y la Universi-
dad de Zaragoza con el patrocinio de la
Obra Social y Cultural de lbercaija.

e XIX Olimpiada Espariola de Fisica - Fase
Aragén. la «Fase Aragén» de la Olimpio-
da estd organizada por la Real Sociedad
Espariola de Fisica, la Universidad de Zara-
goza y el Colegio Oficial de Fisicos, con el
patrocinio de la Obra Social y Cultural de
lbercaja.

¢ |ll Olimpiada Espafiola de Biologia — Fase
Aragén. la «Fase Aragén» de la Olimpiada
estd organizada por el Colegio Profesional
de Bidlogos de Aragén, la Universidad de
Zaragoza vy la Real Sociedad Espafiola de
Historia Natural, con el patrocinio de la
Obra Social y Cultural de Ibercaja.

® Becas Erasmus. Universidod de Zaragoza.

Programas Diddcticos Ibercaja para Escolares

Lla Obra Social y Cultural de lbercaja ha organizado a lo largo del afio 2008 un amplio calendo-
rio de acfividades que aproximaron a los escolares fundamentalmente al teatro y la masica, a la his-
foria del cine y al conocimiento de disciplinas artisticas de diversa indole, ademés de contribuir al
aumento de su conciencia para la conservaciéon del patrimonio cultural de sus ciudades y el apre-
cio del entorno natural y medioambiental, fomentando su creatividad, su sensibilidad cultural v el
aprecio por la herencia recibida en las fradiciones locales, en alumnos de todos los ciclos escola-
res de las distintas zonas de influencia insfitucional.

Los Programas didacticos Ibercaja para escolares nacieron en 1989 para servir de complemento
para la educacién de los alumnos en campos donde las ensefianzas lectivas no pueden llegar,
pero que constituyen un aporte esencial para la formacién integral del escolar y que pueden con-
fribuir a la formacion del espectador desde su inicio y a la educacién de su sensibilidad cultural.  Las
propuestas disefiadas son programaciones especificas para los sectores infantil y juvenil, escolares
de edades comprendidas entre los 3 y los 18 afios, y diferenciadas segin los correspondientes ni-
veles escolares, como Educacién Infantil, Escuela Primaria, ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos,
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con femdticas y contenidos relacionados con las ensefianzas académicas impartidas por los cole-
gios y centros de ensefianza, cuyos contenidos inciden en aspectos requeridos por el Disefio Curri-
cular del alumno.

Este afio 2008, han sido un fofal de 18 las compaiias con las que ha trabajodo la Obra Social
y Cultural de Ibercaja para el desarrollo de su actividad didéactica: B Vocal, Bufacalibos, Calo-
mar Teatro, Caleidoscopio Teatro, CantArte, New Titanic, Artefusion Titeres, Defébula, Sol y Tierra,
Iberia, La Pera Llimonera, Neocantes, Los Misterios, Teatro de Medianoche, La Luna de Arena, Ti-
firiteros de Binéfar, Teatro Arbolé y Pentina el Gat.

Dichas compaiifas han realizado un fotal de 1.758 funciones escolares mas ofras 143 disefiadas espe-
cialmente para ser disfrutadas en familia, llegando a la espectacular cifra de mas de 270.000 asistentes.

Lla comunidad de Madrid v Levante (Alicante, Castelléon, Valencia y Murcia) concentran el 49% de
la programacion didactica.

Nueva Expansién agrupa el 27% de la inversion de Ibercaja en Programas Didécticos, que este afio
se han desarrollado en 43 localidades, 12 mas que el pasado 2007 . Las nuevas incorporaciones
han sido: Aguilas [Murcia), Alcald de Guadaira (Sevilla), Algeciras (Cédiz), Alhaurin de la Torre (M-
laga), Almeria, Avila, Badajoz, Burgos, Carboneras [Almeria), Chiclana (Cadiz), Ciudad Redl,
Conil (Cédiz), Cérdoba, Coria del Rio (Sevilla), Cuevas del Almanzora (Almeria), Dos Hermanas
(Sevilla), Estepona (Mdlaga), Garrucha (Alme-
ria), Gijén, Granada, Huelva, Huércal-Overa
(Almeria), Jaén, Jerez de la Frontera (Cédiz),
ledn, lorca (Granada), lugo, Malaga, Mofril
(Granadal), Orense, Oviedo, Palencia, Ponferro-
da (ledn), Roquetas de Mar (Almeria), Sanlicar
de Barrameda (Céadiz), Santa Cruz de Tenerife,
Santander, Santiago de Compostela, Sevilla, Va-
lladolid, Vera (Almerial), Vigo y Zamora.

El 24% restante se desarrolla en la zona tradicio-
nal (Zaragoza, Huesca, Tervel, Navarra, la Rio-
ja, Soria, Guadalajara, Lleida y Barcelonal.

Centro de Documentacién de Ibercaja «Palacio Larrinagas»

El Palacio de larrinaga, espectacular edificio iniciado en 1901 por Félix Navarro y restaurado
por |bercaja a principios de este siglo, es la Sede del Patronato Cultural de Ibercaja y del Centro
de Documentacién Ibercaja, ademas de acoger varias bibliofecas adquiridas por la Enfidad.

El Centro de Documentacion Ibercaja comenzé su andadura en 1996, en colaboracion con el
Ministerio de Educacion y Cultura, con la idea de acercar a los estudiosos las noticias histéricas e
imagenes digitalizadas que se custodian en el Archivo de la Corona de Aragén de Barcelona.
Dada la gran importancia del proyecto éste fue ampliado a partir de 1998 con el Archivo Histéri-

co Nacional de Madrid.

Del mismo modo, el Palacio de Larrinaga alberga fondos bibliograficos de distinta temética proce-
dentes de catedrdticos y bibliéfilos aragoneses: Biblioteca Fondo Arfistico de Federico Torralba So-
riano (arte moderno y confemporéneo), Biblioteca Fondo Goyesco de Luis Pérez Serrano (Francis-
co de Goya vy lucientes), Biblioteca Ramén Rey Ardid (Psiquiatria y Psicologia), Biblioteca Luis
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legaz y Lacambra (Derecho), Biblioteca Padre Manuel Mindén Manero (Filosofia), Biblioteca José
Camén Aznar (Historia del Arte), Biblioteca Don Antonio Ubieto Arfeta (Historia Medieval) y Bi-
bliofeca Moncayo (autores y temas aragoneses).

Centro de Formacién para la Empresa y Escuela Agraria Ibercaja «Monasterio de Cogullada»

En el Centro de Cogullada se ubican dos de las Obras Sociales y Culturales de Ibercaja, el Cen-
fro de Formacion para la Empresa vy la Escuela Agraria de Cogullada, complementando su activi-
dad formativa con dos servicios de informacion y documentacion a fravés de Internet, Ibercaja Do-
cumenta e lbercib.

El Centro de Formacion para la Empresa durante 2008 ha realizado 62 actividades con una asis:
fencia de 872 empresarios y mandos intermedios de los sectores econdémicos més representativos.

Cabe destacar en este afio la oferta de seis programas de larga duracién intentando acercamos mas
a las necesidades de la empresa, asi como la firma del Convenio de colaboracion con el Insfituto de
Empresa para el desarrollo del curso de Alta Direccién, «Advanced Management Program - Zaragoza.

En este periodo se ha iniciado un programa de colaboraciones con colectivos empresariales como:
Asociacion de Empresarios del Bajo Cinca, Asociacion de Empresarios de Las Cinco Villas y Aso-
ciacién Espaiiola de Directores de personal (ADEIPE).

la Escuela Agraria de Cogullada durante 2008 ha realizado 24 actfividades formativas con una
asistencia de 724 alumnos. Entre los Seminarios a destacar, el Curso Avanzado en Olivicultura,
Elaiotecnia y Marketing del aceite, y el curso superior de Técnicas de Cultivo y calidad de fruta en
plantaciones de hueso. Y ofras actividades, dando especialmente importancia al fema de la comer-
cializacion, marketing y distribucion de los productos agricolas y ganaderos.

Durante 2008 se han estado llevando a cabo mejoras estructurales en el desarrollo del servicio lber-
caja Documenta para facilitar el acceso, la usabilidad y la comunicacion del mismo, mejorando
nuestro nimero de visitas (que durante este afio ascendieron hasta 8.253) asi como nuestro im-
pacto en el sector agroalimentario.

Resaltar la consolidacién de Ibercib, Centro de Informacion en Innovacién Biotecnolégica, organi-
zado en colaboracién con el International Service for the Acquisition of Agri-Biotech Applications
(ISAAA), con el objetivo de colaborar en la distribucién y difusion de una informacion tfransparen-
fe sobre las nuevas aportaciones de la Biotecnologia aplicada a los cultivos, con especial referen-
cia a su potencial, a la seguridad alimentaria y a la sostenibilidad. En su primer afio de andadu-
ra, ha recibido 27.345 visitas, el 55% de Esparia y el resto de todo el confinente americano.
A finales de 2008 existen 1.245 suscriptores de los boletines informativos de esfe servicio.

En el recinto de Cogullada se celebraron las Fiestas de las Oficinas Distinguidas (10 de mayo), la
de Entrega de Premios del Deporte (20 de septiembre) y la Asamblea de Antiguos Alumnos (5 de
abril). Con independencia de las celebraciones antedichas en la cocina y los comedores de Cogu-
llada se atendieron durante el Gltimo curso 17.233 servicios.

Laboratorio Virtual Ibercaja - LAV

Con motivo de la Exposicién Infernacional de Zaragoza 2008 se ha creado una nueva unidad di-
dactica fitulada «El valor del agua» a la vez que se han traducido al inglés las 362 aplicaciones
didécticas desarrolladas en el Laboratorio Virtual.

La Fundacién Espanola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) recomienda los recursos del Labo-
ratorio Virtual lbercaja en el manual «Aproximaciones diddacticas. Ciencias para el mundo contem-
pordneo», que ha publicado como ayuda didactica para la imparticion de la nueva asignatura
del curriculo escolar «Ciencias para el mundo confemporéneo».
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Actualmente, la pagina web del LAV aparece en el puesto 8 del directorio de Google en espariol
que desfaca los sitios con mayor relevancia y mejor considerados por ofros sitios web.

Una nueva via de trabajo se ha abierto con la propuesta de cursos de formacion a distancia para
profesionales de la educacién que van desde Word basico a Creacién de paginas web Cs3 o Re-
foque fotogréfico por ordenador.

Se ha continuado con actividades complementarias para estudiantes en periodos vacacionales.
Cabe resaltar que durante este aiio han accedido al sitio web un total de 313.178 infernautas.
Sala de Estudio Ibercaja La Rioja

la Sola de Esfudio Ibercaja La Rioja dispone de 100 puestos de estudio, espacio wi fi, aula.net con
24 equipos con conexion gratuita a Internet, hemeroteca con la prensa regional y nacional y semi-
nario para grupos. A lo largo de 2008 ha registrado una elevada ocupacion y es un servicio mas
que lbercaja pone a disposicion de los riojanos.

Cuenta con 1.500 usuarios que acceden a la sala de forma gratuita mediante una tarjeta lberca-
ja. La media de alumnos que utilizan el servicio de la sala de estudio es de 80 al dia y la media
de usuarios del aula.net es de 65 personas por dia.

En el aula.net también se llevan a cabo cursos de informdtica gratuitos para colectivos desfavore-
cidos en horario matinal. A lo largo del afio 2008 destacan los cursos especialmente disefiados pa-
ra Caritas, Inmigrantes de Cruz Roja o para j6venes de efnia gitana.

Sala de Estudios Ibercaja Zaragoza

Dispone de 96 plazas de leciura o esfudio y Rincdn.net con acceso gratuito a Infernet, equipado con
14 ordenadores y hemeroteca con servicio de prensa diario de las principales publicaciones.

Durante el afio 2008 la Sala de Estudios Ibercaja, ha recibido a mas de 15.000 usuarios. Se ha
incrementado notablemente el uso de la sala de informatica, ast como los usuarios que se conec-
fan a Internet por medio de wifi.

Biblioteca Ibercaja «José Sinués»

Tiene un capacidad de 279 puestos individuales de lectura. Actualmente dispone de 64.152 volt-
menes de fodas las materias que se ofrecen a los usuarios, estudiantes, investigadores y opositores,
en cualquier soprte, Rincon.net con 10 ordenadores y salas de seminarios.

Aragén
Zaragoza

Con la Universidad de Zaragoza se ha renovado el convenio para fomentar la Investigacion, el Desa-
rrollo y la Innovaciéon 1+D+ en Aragén y potenciar la diversificacion tecnologica. Este afio se refuerza
la linea de colaboracion destinada a potenciar el desarrollo de proyectos innovadores de contenido in-
vestigador o académico. Ademds, en este marco, se apoyarén fambién ofros proyectos destinados @
reforzar la calidad docente e investigadora y a mejorar la eficiencia de la gestion académica.

En términos generales, se mantienen dos importantes proyectos de investigacion en el drea biomédica,
el apoyo a las actividades de la Cétedra de Diversificaciéon Tecnolégica y la colaboracion en la reno-
vaciéon del camé universitario, ast como a apoyar ofros servicios culturales, deportivos y de cualquier ofro
fipo prestados a la comunidad universitaria, que redunden en el bienestar de la sociedad aragonesa.
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Ademds, se fomenta la movilidad internacional de estudiantes al amparo de programa europeo Eras-
mus. Se han beneficiado cincuenta alumnos con los mejores expedientes académicos de la Univer-
sidad de Zaragoza.

* Asociacién La Prensa de Aragén. «Becas».

Cabildo Metropolitano de Zaragoza. «Formacion Musical Escolania del Pilar. Infanticos».

Centro Salesiano Nuestra Sefora del Pilar. «XX| Premio Nacional Don Bosco».

CEPYME Zaragoza. «Centro Permanente de orienfacion profesional».

Departamento de Geografia y Ordenacién del Territorio. «Distribucion Libro Fronteras y globo-
lizacién Europa-Latinoamérica».

Europa Press Delegaciones, S.A. «Becas periodismo».

Fundacién EFE. «Beca de Periodismo».

Fundacién Hospital Benéfico San Lucas y Santuario Virgen de la Sierra. «Curso Nacional de M-
sica».

Fundacién Manuel Jiménez Abad.

Fundacién Picarral «Proyecto TOPI». «<Fomento de empleo».

Heraldo de Aragén, S.A. «Becas de periodismo».

Instituto de Ciencia e Investigacion Juvenil de Aragén — ICIJA.

Localia Zaragoza. «Becas licenciados en periodismo (Cadena Ser)».
Rolde de Estudios Aragoneses — CEDDAR.

Seniors Esparioles para la Cooperacién Técnica — SECOT.

The Internacional Service for the Acquisition of Agri-biotech Applications (ISAAA).
UNED Calatayud.

e Universidad de Zaragoza. «Simposio Andlisis Econdémico».

En colaboracion con la Diputacién General de Aragén:
* Fundacién Aragén I+D.

Fundacién Economia Aragonesa — FUNDEAR. Para el desarrollo de estudios territoriales so-
bre Aragén, con el objetivo de profundizar en el esfuerzo dinamizador y de difusion de la polf-
fica de desarrollo local en Aragén mediante el fomento de los estudios y la elaboracion de tro-
bajos acerca de esta cuestion.

Fundacién Zaragoza Logistics Center.

Instituto Tecnoldgico de Aragédn, para la publicacion del suplemento de prensa «Tercer Milenio.

* Proyecto Monarcas Privativos de Aragén.

Huesca

e Asociacién familias y mujeres del medio rural de Aragén — AFAMMER. <Talleres de recupe-
racién de fradiciones».

* Escuelas Pias de Aragén. «Acondicionamiento del Edificio para Albergue con destino a usos edu-
cativos — Peralta de la Sal>.

e Fundaciéon Ramoén J. Sender. «<UNED Barbastro».
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Andalucia

* Federacion de amas de casa consumidores usuarios de Huescar (Granada) — FEACCU. «For-
macion de la mujer del medio rural».

Castilla La Mancha
® Comisién Organizadora de la IX Olimpiada Matemética de Guadalajara.
* UNED Guadalajara.

La Rioja
¢ UNED La Rioja.

Comunidad de Madrid

* Asociacién Espanola de Contabilidad y Administracién de empresas (AECA). «Becas para
estudiantes universitarios de dltimo curso de Ciencias Empresariales».

Comunidad Foral de Navarra
e Universidad de Navarra. «Proyectos de investigacion médica».

* Asociacién Amigos de la Universidad de Navarra. «Becas de Investigacion».

Nuestra web como medio de investigacién y gestion

Con 283.827 visitas a nuestra pagina web de Obra Social y Cultural queremos destacar la gran
relevancia de la misma como medio de investigacion e informacion répida y actualizada.

Dentro de las partidas més relevantes que han sido visitadas por los internautas resaltan los cursos
programados con un total de 41.453 entradas, proyectos solidarios que han recibido 32.671 vi-
sitas o las paginas de acceso a nuestros centros propios con un total de 23.245.

Nuestro deseo es seguir frabajando para que la web de la Obra Social y Cultural de lbercajo
sea, no solo un medio de informacion de actividades programadas, sino un medio de gestién pa-
ra nuestros usuarios.
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Patrimonio histérico-artistico y patrimonio natural

Patrimonio histérico-artistico

La proteccion del patrimonio artistico ha sido histéricamente una de las constantes en la actua-
cién de la Obra Social y Cultural de Ibercaja, que ha buscado siempre, mediante su conserva-
cién y rehabilitacion, preservar nuestras sefias de identidad. Entre todas las iniciativas, sigue
siendo destacable la decisiva participacion en programas de restauracion, formacion y difu-
sion, garantizando asi la pervivencia de la riqueza histérica como fuente inagotable de datos so-
bre nuestro pasado convirtiéndose, en efecto, en un incentivo econdmico en las distintas dreas
de la geografia espafiola.

Aragén

Zaragoza

* Ayuntamiento de Biota. «Restauracion interior de la Iglesia de San Miguel».

* Ayuntamiento de Bujaraloz. «Rehabilitacion Casa Torres Solanot y Orls».

* Ayuntamiento de Caspe. «Restauracion del Castillo del Compromiso de Caspe».

* Ayuntamiento de La Viluefia. «Rehabilitacion de la torre de la iglesio».

* Ayuntamiento de Valtorres. «Reconstruccion de la torre del campanario de la iglesian.

* Parroquia Santa Maria Madre de Alera de Sédaba.

* Parroquia de Santa Maria de Tauste. «Restauracion del tejado de la Ermita de San Antonio».

En colaboracion con la Diputacién General de Aragén:
e Portal de Internet de Patrimonio Cultural de Aragén.
* Iglesia de la Manteria de Zaragoza. «Restauracién de la iglesio.

Huesca

e Ayuntamiento de Ballobar. «Restauracion y
mejora del puente medieval sobre el rio Alca-
nadre».

 Asociacién Cultural Villarcico (Ainsa-So-
brarbe). «Restauracion de la Casa del Ermi-
fano».

* Ayuntamiento de Graus. «Rehabilitacion de
la Plaza Mayor de Graus».

* Ayuntamiento de Peraltilla. «Restauracion
de la Iglesia Parroquial San Salvador.

* Ayuntamiento de Piraces. «Rehabilitacion
de la iglesia de San Pedro».

* Ayuntamiento de Plan. «Rehabilitacion de
la iglesia de Saravillo».
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* Ayuntamiento de Torrente de Cinca. «Restauracién de la iglesia parroquial.
* Ayuntamiento de Valle de Lierp. «Restauracion de la Capella».

Entidad Local Menor de Gavin (Biescas). «Rehabilitacion Iglesia Parroquial».

Monasterio de Santa Clara. «Rehabilitacion de la iglesia del Monasterio».

Obispado de Huesca. «Reforma de la forre de la catedral.

Parroquia de San Fructuoso Obispo de Bailo. «Restauracion de la iglesia parroquial».

Parroquia de San Juan Evangelista de Lalueza. «Restauracion de la iglesia parroquial».
En colaboracion con la Diputacién General de Aragén:

e Castillo de Benabarre.

Teruel

e Asociacién Cultural Santa Elena de To-
rrecilla del Rebollar. «<Mejora y acondi-
cionamiento del edificio horno».

* Ayuntamiento de Iglesuela del Cid.

«Adecuacién del interior de la Torre de los
Nublos».

e Cofradia de Santa Lucia de Molinos.
«Restauracion de la torre de la ermita de
Santa Lucia».

e Dibcesis de Teruel — Albarracin. «Restau-
racién de las parroquias de Arcos de las
Salinas, de Puertomingalvo, de Villafran-
ca del Campo y de Villanueva del Rebo-
llar>.

e Fundacién Amantes de Teruel.

e Fundacién Santa Maria de Albarracin.
«Resfauracion de la Iglesia de Santiago de
Albarracin».

La Rioja

* Fundacién San Millan de la Cogolla.

Castilla la Mancha
e Dibcesis de Cuenca. «Restauracién de la Capilla del Pilar de la Catedral».

e Dibcesis Sigienza- Guadalajara. «Restauracion patrimonio histérico-artistico».

* Real e ilustre Cofradia de Nuestra Sefiora de la Antigua. «Cambio de la cubierta del Santuario».
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® En colaboracién con la Diputaciéon General de Aragoén, la Obra Social y Cultural de Ibercaja ha
apoyado el Centro aragonés de Barcelona para la rehabilitacion de Bibliofecas.

Comunidad de Madrid

* Arzobispado de Madrid. «Restauracién de diversas iglesias en Madrid».

Comunidad Valenciana

* Fundacién Blasco de Alagén de Morella (Castellén).

Murcia

e Parroquia del Nifio Jesis, Obispado de Cartagena. «Restauracion de la cubierta del crucero
de la iglesia en Yecla».

Patrimonio natural

Ibercaija, siguiendo con sus propositos de fomentar los intereses de la colectividad, concretados en
los de cardcter medioambiental, continda frabajando por el compromiso hacia la conservacion de
nuestro patrimonio natural. A fravés de la Obra Social y Cultural, se colabora en la realizacion
de proyectos que favorecen la formacion y sensibilizacion medioambiental usando de ese modo efi-
cientemente nuestros recursos naturales.

Por sexto afio consecutivo, se publicd a principios del mes de agosto la 6.2 Convocatoria lberco-
ja de Ayudas para Proyectos Medioambientales con la finalidad de brindar apoyo econémico al
desarrollo de proyectos de carécter innovador y de calidad, incorporando aspectos de sostenibi-
lidad de los recursos naturales y de conservacion medioombiental en Espaia.

Del mismo modo, durante este aiio 2008 se han llevado a cabo los 9 proyectos seleccionados en
la pasada edicion, en los que se han invertido 200.000 euros:

* Asociacién Amigos de las Lagunas del Canizar — ASALCA Zaragoza. «Resfauracién ecologi-
ca de los Prados de Cella».

* Asociacion Cultural Ballibasa y Sobrepuer-
to o Zoque, Yebra de Basa (Huesca). «Re-
habilitacion del sendero de la red Natura
2000. Zepa Sierra CanciasSilves».

* Asociaciéon Fondo Natural de Zaragoza.
«Conservacion del Patrimonio Natural en la
Dehesa de Quintanapalla y Atapuerca».

* Asociacién Internacional Genius Loci de
Zaragoza. «Contenidos del Centro de Infer-
prefacién Ambiental de Fuendefodos».
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Asociacién Juvenil «Los Cuatro Cafos»
Guadalajara. Proyecto de sefializacién de
la ruta de senderismo entre los términos muni-
cipales de Arbancén y Monasterio situados
en la Sierra Norte de gran popularidad por
encontrarse los famosos «Pueblos Negros».

* Fundacién El Botdnico La Rioja. «Manfeni-
miento de las zonas de conservacién del Jar-
din Botanico de Néjera».

e Fundacién 2001 Global Nature de Fuen-
tes de Nava, Palencia. «Restauracion de las
lagunas asociadas al Canal de Casfilla».

* Fundacién 2001 Global Nature de Torre-
i6n El Rubio, Caceres. «Conservacion del
hébitat de la cigieria negra en Extremadura».

* Instituto de Planificacion y Gestion Ambien-
tal de Madrid. «<Mejora de la colonia de
cernicalo primilla en el nicleo urbano de Al-
cald de Henares».

la Obra Social y Cultural de Ibercaja trabaja
del mismo modo en pro de la conservacion de
nuestro patrimonio natural en colaboracion con diversas enfidades desarrollando importantisimos pro-
yectos que involucran a un nimero muy elevado de personas.

Aragén

* 3 millones y medio de érboles. Durante el afio 2008 se ha puesto en marcha el proyecto
«3.500.000 para repoblar Aragén», una iniciativa de la Agencia de Recursos Ambientales de
la Expo y de lbercaja para minimizar y contrarrestar las emisiones de CO, por la organizacion
y desarrollo de la muestra infernacional. El proyecto, que persigue el ambicioso objetivo de
plantar 3 millones y medio de arboles en tres afios en las fres provincias aragonesas, cuenta
con la colaboracién de las tres diputaciones provinciales, la Confederacion Hidrogréfica del
Ebro, que aporta maquinaria y materiales y planifica los plantaciones, y los ayuntamientos, en cu-
yos términos municipales estan los terrenos elegidos y que asumirdn el mantenimiento posterior.
En las plantaciones participan voluntarios de la Expo, escolares e insfituciones, quienes tienen ac-
ceso a un lugar privilegiodo en la web www.3500000arboles.com en la que podrén obtener
su diploma virtual acreditativo de colaborador con este proyecto de reforestacion, ya que se
plantard un érbol en su nombre. Durante este primer afio estd previsto que se planten un millén
de arboles autéetonos en distintas zonas de la comunidad aragonesa hasta completar la cifra de
3,5 millones en el 2010. La financiacion de todo este proyecto de reforestacion corre a cargo
de Ibercaja que invertird 920.000 euros.
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Un afio mds, en colaboracién con la Diputacién General de Aragén se han acometido varios
proyectos de gran importancia para la comunidad auténoma aragonesa:

* Programa Voluntariado Medioambiental.
Con la llegada del verano, un afio més se
puso en marcha el Programa de Voluntaria-
do Ambiental para la Prevencion de Incen-
dios, gracias a la colaboracién de Ibercaja
con el Gobierno de Aragén. Los grupos de
voluntarios frabajan en ocho zonas de alfo
valor ecolégico de Aragédn para realizar to-
reas de vigilancia y sensibilizacion ambien-
fal a los visitantes, no sélo para prevenir in-
cendios forestales, sino también para
ayudar a los viajeros a conocer como pue-
den colaborar en la conservacién de los es-
pacios naturales, para que el Unico recuerdo de su visita sea la huella que el propio entorno
deja en ellos. Concretamente, este afio se ha actuado en Guara, Alto Esera, los Valles, Ordesa,
Moncayo, Riglos, Maestrazgo y Sierra de Albarracin.

e Centros de Interpretacién de la Naturaleza. La colaboracion de nuestra Obra Social y Cultu-
ral ha permitido que se hayan desarrollado programas de educacién ambiental para los centros
escolares y de interpretacion de la naturaleza para grupos organizados, asi como la disponibi-
lidad de informacién para el publico en general. Esfos centros cumplen la funcién de informar y
orientar a los visitantes en sus visitas a los Espacios Naturales Protegidos de Aragén, para ofre-
cer un mejor conocimiento y disfrute de la naturaleza de la zona. Son un total de 15 los Centros
de Inferprefacién que forman la Red Natural de Aragén: C.I. de Calcena, C.I. de Afidn de
Moncayo, C.I. de Agramonte, C.I. de Bierge, C.I. de Arguis, C.I. de Santa Cilia de Panzano,
C.I. de Eriste, C.I. de Anefo, C.I. de Benasque, C.I. de la Alfranca, C.I. de San Juan de la Pe-
fia, C.I. de Dornaque, C.I. de Bello, C.I. de Sarifiena y C.I. de Ansé.

* Montafas Seguras. la campaiia de prevencion, organizada por el Gobierno de Aragédn en
colaboracion con la Federacion Aragonesa de Montaia (FAM) y la Obra Social y Cultural de
lbercajo, se extiende a todo Aragédn. A las acciones divulgativas llevadas a cabo en anteriores
camparias en el Pirineo, se sumo esta vez el Moncayo vy las principales sierras turolenses. Esta ini-
ciativa arranca del aiio 2005 como continuidad de la campafio Montaiias para Vivirlas Segu-
ro, cuyo obijetivo es reducir los accidentes a través de una informacion directa a los excursionis-
fas, la coordinacion de acciones en materia de prevencion, la formacion de los voluntarios vy la
promocion de estudios relacionados con la seguridad del excursionista. la campaiia contem-
pla también la formacién de futuros colaboradores o profesionales de Proteccion Civil en el am-
bito de la seguridad en la montafia y la actualizacion y mejora de la pdgina web de Montadias
Seguras: www.euromide.info.

El pasado afio 2007 més de 10.700 personas recibieron informacién a través de esta campa-
fia, de las que 1.100 lo hicieron a través del Centro de Informacién de Benasque vy el resto en
las propias montafias, con los equipos de informadores situados sobre el terreno.
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Zaragoza
* Ayuntamiento de Munebrega. «Granja escuela la Alberca».

* Ayuntamiento de Luna. «Proyecfo mediambiental>.

Ebrépolis. «Asociacién para el desarrollo estratégico de Zaragoza vy su édrea de influencia».

Fundacién Ecologia y Desarrollo.

Red Aragonesa de Desarrollo Rural. «Terrarum».

Huesca

* Fundacién para la Conservacién del Quebrantahuesos — FCQ. «Proyecto de mantenimiento del
comedero de alimentaciéon suplementaria del quebrantahuesos».

Teruel

* Ayuntamiento de Ojos Negros. «Restauracion y Exposicion Salinas Reales en Ojos Negros».

* Ayuntamiento de Rafales. «Guia del Jardin Botanicon.

Castilla la Mancha

* Fundacién Apadrina un érbol. la colaboraciéon que comenzo en el aiio 2007 entre Ibercaja 'y
dicha fundacién para reforestar parte de la zona quemada en el pavoroso incendio que hace
mas de tres afios asold una de las zonas boscosas mas importante de Guadalajara ha continue-
do durante el 2008. El proyecto ha pretendido la plantacién de 1.000 arboles a razén de 50
euros por érbol que son pagados en su fofalidad por Ibercaja y apadrinados por el mismo no-
mero de clientes de la entidad que decidieron apostar por la correspondencia digital sustituyen-
do al correo ordinario.

Del mismo modo, la colaboracién de Ibercaja ha
permitido la puesta en funcionamiento a pleno
rendimiento del Centro de Educacién Ambiental
de Solanillos, en el que mas de 3.000 personas
han podido disfrutar desde el pasado mes de
marzo de unas instalaciones completamente reha-
bilitadas, ubicadas en plena naturaleza y doto-
das de un equipamiento y un conjunfo de profesio-
nales que garantizan el éxito de programaciones
educativas y de ocio en contacto con el medio
natural, adaptadas a los diferentes grupos e infe-
gradas en un ambicioso proyecto de recupera-
cion ambiental, econémica vy social de la comar-
ca devastada por el incendio de julio de 2005.

Comunidad Catalana

* Associacié Catalana D'Organitzacions de Productors de Fruita (Lleida). <Jornadas de energia
catalana en la Feria de San Miguel».

Extremadura

* Asociacién Cultural Valdemorales. «Albergue de educacion medioambiental - Valle de los Mo-
rales (Caceres)».
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El futuro de la Obra Social y Cultural de Ibercaja

Reconocimientos a la Obra Social y Cultural de Ibercaja

la revista Actualidad Econdémica, que este afio celebra su cincuenta aniversario, ha premiado a la
Obra Social y Cultural de Ibercaja por su labor a la hora de elaborar proyectos en beneficio de la
comunidad.

Concrefamente hemos recibido el Primer Premio de la categoria «Cultura y Tiempo Libre» por las ex-
posiciones celebradas en Expo Zaragoza 2008.

Del mismo modo, la Obra Social y Cultural de lbercaja ha recibido durante el aio 2008 dos plo-
cas honorificas enfregadas por Cruz Roja Espariola en Aragédn y Parkinson Aragén agradeciéndo-
nos con ellas nuestro apoyo a su frabajo y una distincion concedida por la Asociacion de personas
con discapacidad El Saliente de Almeria en reconocimiento a nuestra colaboracién en su Progra-
ma «Atencion a Personas en Situacion de Dependencio».

También se ha hecho entrega a la Obra Social y Cultural por parte de la Fundacion Banco de Ali-
mentos de Aragon del Diploma «Amigos y Alimentos» correspondiente al ejercicio 2008.

El dltimo galardén recibido esfe afio, ha sido concedido con la Pajarita de oro «Altoaragoneses del
afio 2008» al Espacio Ibercaja Castillo Montearagén por su infensa actividad cultural.

La mirada futura de la Obra Social y Cultural de Ibercaja

De acuerdo con su proceder histérico de adaptarse a las demandas de la sociedad, en un futuro
préximo, la Obra Social y Cultural realizard menos actividades culturales v se implicaré mas en édm-
bitos de accién social, de acuerdo con las nuevas necesidades que vayan surgiendo.
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Anexo: Relacién de centros propios
GUADALAJARA

Centro Cultural Ibercaja Guadalajara.
Dr. Fleming, 2-B. 19003 Guadalajara.
Teléfono 949 25 42 84.

Correo electronico: ccguadalajara@ibercajaobrasocial.org

Hogar del Jubilado lbercaja Guadalajara.
Barrionuevo, 2. 19001 Guadalajara.
Teléfono 949 24 80 28.

Correo electrénico: higuadalajara@ibercajaobrasocial.org

HUESCA

Centro Cultural Ibercaja Huesca.
Duquesa de Villahermosa, 1. 22001 Huesca.
Teléfono 974 23 01 70.

Correo electronico: cchuesca@ibercajoobrasocial.org

Espacio |bercaja «Castillo Montearagéns.
Pasaje Almériz, 4 - 6. 22001 Huesca.
Teléfono 974 23 83 25.

Correo electronico: ecmontearagon@ibercajaobrasocial.org

Hogar de Jubilado Ibercaja «Castillo Loarres.
Pasaje Castillo Loarre, 1. 22003 Huesca.
Teléfono 974 22 10 36.

Correo electrénico: hjhuesca@ibercajoobrasocial.org

LA RIOJA

Centro Cultural Ibercaja La Rioja.
Porfales, 48. 26001 logrofio.
Teléfono 941 28 68 26.

Correo electrénico: cclariojo@ibercajaobrasocial.org

Sala de Estudios Ibercaja La Rioja.
San Antén, 5. 26002 Llogrofo.
Teléfono 941 25 60 33.

Correo electronico: selarioja@ibercajaobrasocial.org
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Sala de Exposiciones Ibercaja La Rioja.
San Antén, 3. 26002 logrofo.
Teléfono 941 25 54 89.

Correo electronico: cclarioja@ibercajaobrasocial.org

Hogar del jubilado Ibercaja «Virgen de la Esperanzas.
San Antén, 7. 26002 Llogrofo.
Teléfono Q41 24 85 02.

Correo electronico: hjlarioja@ibercajaobrasocial .org

Centro Cultural Ibercaja Santo Domingo de La Calzada.
El Pinar, 47. 26250 Santo Domingo de la Calzada, La Rioja.
Teléfono 941 34 09 36.

Correo electronico: cclarioja@ibercajaobrasocial.org

LLEIDA

Centro Cultural Ibercaja Lleida.
Rambla Ferran, 38. 25007 lleida.
Teléfono 973 22 82 26.

Correo electronico: cclleida@ibercajaobrasocial .org

TERUEL

Centro Cultural Ibercaja Teruel.
Carretera Alcafiz, 14. 44003 Teruel.
Teléfono 978 60 10 08.

Correo electronico: cctervel@ibercajaobrasocial .org

Residencia Ibercaja «Padre Piquers.
Barcelona, 2. 44002 Teruel.
Teléfono 978 62 09 36.

Correo electrénico: padrepiquer@ibercajaobrasocial.org

VALENCIA

Sala de Exposiciones Ibercaja «Valencia».
Avenida Baréon de Cércer, 17. 46001 Valencia.
Teléfono 963 94 42 07.
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ZARAGOZA

Ibercaja Patio de la Infanta.
San Ignacio de loyola, 16. 50008 Zaragoza.
Teléfono 976 76 78 45.

Correo electréonico: centroexposicionesycongresos@ibercaja.es

Centro de Documentacién Ibercaja. «Palacio de Larrinagas.
Miguel Servet, 123. 50013 Zaragoza.
Teléfono 976 49 37 14.

Correo electronico: centrodocumentacion@ibercajaobrasocial.org

Museo Ibercaja Camén Aznar — MICAZ.
Espoz y Mina, 23. 50003 Zaragoza.
Teléfono 976 39 73 87.

Correo electronico: museocamon@ibercajaobrasocial.org

lbercaja Zentrum.
Joaquin Costa, 13. 50001 Zaragoza.
Teléfono 976 48 28 12.

Correo electronico: zentrum@ibercajaobrasocial.org

lbercaja Actur.
Anton Garcia Abril, 1. 50018 Zaragoza.
Teléfono 976 73 36 20.

Correo electronico: ccactur@ibercajaobrasocial.org

Laboratorio Virtual Ibercaja.
Certrudis Gémez Avellaneda, 77. 50018 Zaragoza.
Teléfono 976 54 70 30.

Correo electronico: labvirtual@ibercajalav. net

Escuela Agraria lbercaja. «Monasterio de Cogulladas.
Camino de Cogullada, 127. 50014 Zaragoza.
Teléfono 976 46 40 30.

Correo electronico: escuela.agraria@ibercaja.net

Centro de Formacién para la Empresa Ibercaja. «Monasterio de Cogullada».
Camino de Cogullada, 127. 50014 Zaragoza.
Teléfono 976 46 40 35.

Correo electrénico: informa@elcentro.com
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Biblioteca lbercaja «José Sinués».
Fernando el Catélico, 1-3. 50006 Zaragoza.
Teléfono 976 35 98 87.

Correo electronico: bjsinues@ibercajaobrasocial.org

Sala de Estudios Ibercaja.
Madre Sacramento, 4. 50004. Zaragoza.
Teléfono 976 21 92 37.

Correo electronico: sestudios@ibercajaobrasocial.org

Sala de Exposiciones Ibercaja «Torre Nuevas.
Torre Nueva, 35. 50003 Zaragoza.
Teléfono 976 39 66 24.

Correo electronico: meusan@ibercaja.es

Centro Social Ibercaja «Las Fuentes».
Doctor Sudrez Perdiguero, 1-3. 50002 Zaragoza.
Teléfono 976 49 86 42.

Correo electrénico: cslasfuentes@ibercajoobrasocial .org

Club 60 + «Antonio Lasierra.
Pedro Marcuello, 2. 50007 Zaragoza.
Teléfono 976 37 31 37.

Correo electronico: club&Olasierra@ibercajaobrasocial.org

Hogar de Jubilado Ibercaja «Delicias».
Unceta, 30-32. 50010 Zaragoza.
Teléfono 976 33 40 54.

Correo electronico: hidelicias@ibercajaobrasocial .org

Centro de Educacién Infantil Ibercaja «San José».
Via Hispanidad, 117. 50011 Zaragoza.
Teléfono 976 33 24 50.
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Anexo: Entidades con las que se han desarrollado acuerdos

de colaboracién en 2008

Acac San Egidio de Espaia

Fundacién Elena Salazar Martin Ayuda a la
Infancia — Fesmai

Academia General Militar

Accion Solidaria Aragonesa — Asa

Amigos del Romanico

Amigos Ermita de Carrasquedo de Grarién

Ampa de la Llar Municipal D'infants Lestel de
Alpicat

Ampa del Ceip Santa Marti

Aramdn

Arzobispado de Madrid

Asilo de los Ancianos Desamparados
Asociacion Amas de Casa San Mateo
Asociacion Amigos de Fuenmayor

Asociacién Amigos del Camino de Santiago
de Zaragoza

Asociacién Amigos del Serrablo

Asociacion Amigos Universidad de Navarra
Asociacién Anacaona

Asociacién Atades Huesca

Asociacion Belenista Isaac Lumbierres
Asociacién Bolivia Nueva Vida

Asociacién Camino a Lla Solidaridad

Asociacion Catolica Espariola Servicio
Juventud Femenina — Acisjf

Asociacion Comarcal Jubilados Tarazona

Asociacion Comision Permanente del Libro de
Zaragoza — Copeli

Asociacion Cultural Conde Aranda
Asociacion Cultural de Valdemorales
Asociacion Cultural del 'Hostal Nou

Asociacion Cultural del Santo Cristo Arrabal
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Asociacién Cultural Fiestas del Carmen y
Agosto Barrio Santa Isabel

Asociacion Cultural Lla Cadiera
Asociacion Cultural La Morisma

Asociacion Cultural Mujeres y Consumo
Virgen del Capitulo

Asociacion Cultural Santa Elena
Asociacion Cultural Villarcico

Asociacion de Amigos de la Misica de
Cervera

Asociacion de Belenistas de La Rioja
Asociacion de Belenistas de Orense

Asociacion de Enfermos y Trasplantados
Hepdticos de Aragédn

Asociaciéon de La Tercera Edad de Belchite
Asociacion de Mujeres Majas de Goya

Asociacion de Padres y Tutores del C.O.
Aluche

Asociacion de Pensionistas y Jubilados
las Salinas de Remolinos

Asociacién de Pensionistas y Jubilados Virgen
de la Zarza

Asociacion de Vecinos Barrio de Varea en
Logrofio

Asociacién de Vecinos Casco Anfiguo de

Arnedo

Asociacion de Vecinos de la Creu de
Barberd en Sabadell

Asociacién de Vecinos de Vallcalent
Asociacion de Vecinos La Union de Villaspesa
Asociacion Down de Huesca

Asociaciéon El Fanal

Asociacion Empresarial Agropecuaria — Asaja
Huesca



Asociacion Empresarial Sierra de Arcos en
Andorra

Asociacién en Defensa de la Vida Ainkaren
Asociacion Espaiiola contra el Cancer

Asociacion Espaiiola de Contabilidad
Adiministracion Empresas

Asociacion Familias y Mujeres del Medio
Rural de Aragén — Afammer

Asociacion Fotégrafos Zaragoza
Asociacion Guayente

Asociacion Infantil Oncologica de la

Comunidad de Madrid — Asion

Asociacion Internacional de Mujeres en las
Arfes

Asociacion Jubilados y Pensionistas El Recreo
Asociacién La Prensa de Aragén

Asociacion Las Coronas

Asociacion Meteorolégica Espariola
Asociacion Napazal Aragiés

Asociacion Ong Africa Arco lris

Asociacion Padres Nifios Oncolégicos de
Aragén — Aspanoa

Asociacion para la Defensa de Enfermos de
Anorexia y Bulimia Alcarrefia

Asociacion Pardlisis Cerebral de Zaragoza -
Aspace

Asociaciéon Patronato Torreciudad
Asociacion Piso
Asociacion Profesional de la Magistratura

Asociacion Promocion Atencién Deficiente
Mental Adulto — Apadema

Asociacién Pueblos Hermanos — Delegacion
Zaragoza

Asociacién Red Aragonesa de Desarrollo
Rural

Asociaciéon Regional Aragonesa de
Laringuectomizados y Limitados de la Voz —
Aralvoz

Asociaciéon San Francisco de Sales de
Hipoacisticos
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Asociacion Socioculiural Nira. Sra. Lo Antigua
Asociacion Sordociegos de Aragén

Asociacion Traumatismo Encéfalo craneal y
Daio Cerebral de Aragon — Atecea

Asociacion Tutelar Asistencial de Minusvalidos
Psiquicos — Atades

Asociacion Valenciana de Caridad
Asociacién Vecinos Barrio del Lucero
Asociacion Vecinos Casco Antiguo
Aspace de Huesca

Associacié Catalana D organitzacions de
Productors de Fruita

Associacié D'ampas Escoles Bressol
Municipals de Lleida

Auditorio de Zaragoza

Autismo Aragon — Asociacion de Padres de
Nifios Autistas

Ayuntamiento de Agiero
Ayuntamiento de Albarracin
Ayuntamiento de Alberite
Ayuntamiento de Alborge
Ayuntamiento de Alcaléd de Henares
Ayuntamiento de Alcald de la Selva
Ayuntamiento de Alcaiz
Ayuntamiento de Alfajarin
Ayuntamiento de Alfaro
Ayuntamiento de Alforque
Ayuntamiento de Algete
Ayuntamiento de Almeria
Ayuntamienfo de Alpicat
Ayuntamiento de Andorra
Ayuntamiento de Arnedo
Ayuntamiento de Aspa
Ayuntamienfo de Azuqueca de Henares
Ayuntamiento de Biota
Ayuntamiento de Borja

Ayuntamiento de Brea de Aragén



Ayuntamiento de Brunete

Ayuntamiento de Buefa

Ayuntamiento de Bujaraloz
Ayuntamiento de Cabolafuente
Ayuntamiento de Calaceite
Ayuntamiento de Camarena de la Sierra
Ayuntamiento de Candasnos
Ayuntamiento de Carifiena
Ayuntamiento de Caspe

Ayuntamiento de Cella

Ayuntamiento de Cenicero
Ayuntamiento de Cérdoba
Ayuntamiento de Comelld de Llobregat
Ayuntamiento de Creixell

Ayuntamiento de Cutanda
Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros
Ayuntamiento de El Pobo
Ayuntamiento de Ezcaray
Ayuntamiento de Fuenmayor
Ayuntamiento de Galapagar
Ayuntamiento de Gelsa de Ebro
Ayuntamiento de Granada
Ayuntamiento de Graus

Ayuntamiento de Guadalajara
Ayuntamiento de Guadalaviar
Ayuntamiento de Guadalix de la Sierra
Ayuntamiento de Iglesuela del Cid
Ayuntamiento de Iriepal

Ayuntamiento de la Fresneda
Ayunfamiento de La Puebla de Alfindén
Ayuntamiento de la Viluefia
Ayuntamiento de Las Rozas
Ayuntamiento de leganés
Ayuntamiento de logroio

Ayuntamiento de lumpiaque
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Ayuntamiento de Madrid
Ayuntamiento de Majadahonda
Ayuntamiento de Molina de Aragén
Ayuntamiento de Montalbén
Ayuntamiento de Monzon
Ayuntamiento de Munébrega
Ayuntamiento de Najera
Ayuntamiento de Navarrete del Rio
Ayuntamiento de Ojos Negros
Ayuntamiento de Pastrana
Ayuntamiento de Pastriz
Ayuntamiento de Peraliilla
Ayuntamiento de Piraces
Ayuntamiento de Plan

Ayuntamiento de Ponferrada
Ayuntamiento de Puigverd de lleida
Ayuntamiento de Quinfo de Ebro
Ayuntamiento de Réfales
Ayuntamiento de Sabifdnigo
Ayuntamiento de San Fernando de Henares
Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias

Ayuntamiento de San Vicente
de la Sonsierra

Ayuntamiento de Santa Cilia
Ayuntamiento de Santa Eulalia del Campo

Ayuntamiento de Santo Domingo de La

Calzada

Ayuntamiento de Sevilla La Nueva
Ayuntamiento de Sigienza
Ayuntamiento de Tamarite de Litera
Ayuntamiento de Teruel

Ayuntamiento de Tierga

Ayuntamiento de Toledo

Ayuntamiento de Tornos

Ayuntamiento de Torralba de Los Sisones

Ayuntamiento de Torrelodones



Ayuntamiento de Torrente de Cinca
Ayuntamiento de Torres de Lla Alameda
Ayuntamiento de Tortola de Henares
Ayuntamiento de Trillo

Ayuntamiento de Uruiivela
Ayuntamiento de Valtorres
Ayuntamiento de Valle de Lierp
Ayuntamiento de Villalbilla
Ayuntamiento de Villanueva del Pardillo
Ayuntamiento de Xirivello

Ayuntamiento de Yebes

Ayuntamiento de Zaidin

Ayuntamiento de Zaragoza
Ayuntamiento de Tres Cantos
Bomberos Unidos sin Fronteras
Cabildo Metropolitano de Zaragoza
Cadena Cope

Casa de Aragon

Casa de Aragon de Cerdanyola del Vallés
Casa de Aragén en Mollerusa

Casal Mossen Clapes

Centro Aragonés de Barcelona

Centro Asociado Uned de Calatayud
Centro Asociado Uned de Guadalajara
Centro Asociado Uned de la Rioja
Centro Canfabro en logrofio

Cenfro Cultural de Larrés

Centro de Educacion Especial la Alegria de
Monzén

Centro de Solidaridad de Zaragoza
Centro Especial de Empleo Limencop, S.L.
Centro Salesiano Nitra. Sra. del Pilar
Cepyme Zaragoza

Club Ciclista Edelweis

Club de Ajedrez Ibercaja

Club de Marketing de Zaragoza
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Club de Montafia Pirineos
Cocemfe Zaragoza

Cocina Econémica de Logrofio
Cofradia de Santa Lucia

Col-lectiu de Pares Alumnes del Col-legi
public Ppe. de Viana Menjador

Colegio Marfa Inmaculada
Colegio Mayor Miraflores
Colegio Piblico de Quinto de Ebro

Colegio Villa Cruz — Hnas. de la Caridad de
Santa Ana

Comarca de la Comunidad de Calatayud
Comarca del Alto Gallego

Comarca del Campo de Carifiena
Comarca Ribera Baja del Ebro

Comisién de Fiestas de San Alberto del
Barrio del Carrer de Gurb

Comisién Organizadora IX Olimpiada
Matemdtica de Guadalajara

Compaiiia Hijas de la Caridad de San
Vicente de Pall

Compaiiia Santa Teresa
Comunidad de Madrid

Confederacion Espariola de Organizaciones
de Mayores — Ceoma

Consejo de Colegios de Abogados de
Aragodn

Conservatorio de Misica de Castellén de La
Plana

Conservatorio de Misica de logroiio
Conservatorio de Msica de Tarragona

Conservatorio Provincial de Musica
Guadalajara

Cortes de Aragén
Cruz Roja Espariola
Delegacion del Gobierno en Aragon

Departamento de Geografia y Ordenacion
del Territorio



Diécesis de Cuenca
Diputacion General de Aragon — DGA
Diputacion Provincial de Zaragoza

Ebropolis Asociacion para el Desarrollo
Estratégico de Zaragoza y su Area de
Influencia

Entidad Local Menor de Gavin
Entidades Varias

Escuelas Pias de Aragén

Europa Press Delegaciones, S.A.

Faro Centro de Ayuda y Orientacion
Problemas Humanos

Federacion Amas de Casa Consumidores
Usuarios Provincia Huesca

Federacién Aragonesa de Atletismo
Federacién Aragonesa de Baloncesto
Federacion Aragonesa de Futbol

Federacion de Casas y Centros Aragoneses
de Espaia

Federacién de Casas y Centros Regionales
Federacién Donantes de Sangre Aragén

Federacion Nacional de Enfermos y
Trasplantados Hepdticos

Feria Muestras
Foment Targari
Fundacié Banco de Alimentos de Badajoz

Fundacié Privada de L'auditori i L'orquestra —
Auditorio de Barcelona

Fundacion Amantes de Teruel

Fundacién Asociacién Aragonesa Esclerosis
Mltiple — Fadema

Fundaciéon Atencion a Las Victimas del Delito
y Encuentro Familiar - Favide

Fundacién Autismo y Trastornos
Generalizados del Desarrollo

Fundacion Banco Alimentos de Aragén

Fundacion Benéfica Virgen de La Ola en
Pinseque
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Fundacién Blasco de Aragédn
Fundaciéon Bodas de Isabel
Fundacion Canfranc

Fundacion Canénica Interdiocesana del COF
Altoaragédn

Fundaciéon Cauce

Fundacién Codespa

Fundacion Cuadros Aragon
Fundacion Deporte Madrid
Fundaciéon Down Zaragoza
Fundacién Ecologia y Desarrollo
Fundacion Economia Aragonesa
Fundacién Efe

Fundacién Enrique de Osso
Fundacién Fran Daurel
Fundacion Giménez Abad

Fundacion Hospital Benéfico San Lucas
Santuario Virgen de la Sierra

Fundacién Hugo Zarate
Fundacién Ibercaja
Fundacién lluminafrica

Fundacién Intered — Red Intercambio y

Solidaridad

Fundacioén Intermén Oxfam
Fundacién Internacional O’belén
Fundacion José Pons

Fundacién Juan Bonal
Fundacién Lleucemia y Linfoma

Fundacion Orfeo Catalén — Palau de la
Msica Catalana

Fundacién Padre Arrupe Activa

Fundacion Para la Conservacion del
Quebrantahuesos — Feq

Fundacién Privada G3t

Fundacién Privada liga Catalana de Ayuda
Oncolégica

Fundacién Pro Real Academia Espaniola



Fundacién Proyecte Aura

Fundacion Ramén J. Sender
Fundacién Ramoén Rey Ardid
Fundacién Real Zaragoza

Fundacion Rioja Deporte

Fundacién San Ezequiel Moreno
Fundacién San Millan de la Cogolla
Fundacién San Valero

Fundacion Santa Maria de Albarracin
Fundacién Save The Children
Fundacién Virgen del Pueyo
Fundacién Viudas de Madrid
Fundacién Zaragoza logistics Center
CGobiemo de la Rioja

Guarderia Laboral Infantil Ntra. Sra. de la
Paz

Héctor Sapiia Lledo
Heraldo de Aragén, S.A.

Hermandad de Nira. Sra. del Refugio y
Piedad de Zaragoza

Hermandad de San Juan de La Pefia
Hermandad del Primer Viernes de Mayo
Hermanos de la Salle Zaragoza

Hogar del Jubilado La Encarnacion
Hospital General de la Defensa Zaragoza
Iglesia Catélica de Honduras

Iglesia Evangélica Betel en Aragon
Institucion La Salle Madrid

Institut Municipal D*educacié

Instituto Aragonés de La Juventud

Instituto de Ciencia e Investigacion Juvenil de
Aragén = Icija

Instituto de Educacion Secundaria Rio
Géllego

Instituto Municipal de Accién Cultural

Instituto Tecnolégico de Aragén
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Infegracion Sociolaboral Minusvélidos
Psiquicos — Insolamis

Juan José Diez Seoane

Junta Coordinadora de Cofradias de Semana
Santa de Zaragoza

Junta de Hermandades de la Semana Santa
de Teruel

Junta Municipal de Chamartin

Junta Municipal de Distrito Fuencarral El
Pardo

Junta Municipal Deportiva Puente de Vallecas
Justicia de Aragén

levante — EI Mercantil Valenciano

localia Zaragoza

Marina Bollain Pérez-Minguez

Médicos del Mundo Aragon

Monasterio de La Inmaculada Orden de
Santa Clara

Monasterio de Santa Clara

Movimiento Santa Ana

Obispado de Castellon

Obispado de Huesca

Oficina de Desarrollo Tecnolégico Ayacucho
Once

Ong Dono Manga

Palau de Lla Msica De Valencia

Parroquia de San Fructuoso Obispo de Bailo
Parroquia de San Juan Evangelista

Parroquia de Santa Maria

Parroquia del Nifio Jests (Obispado de
Cartagena)

Parroquia El Buen Pastor
Parroquia San Francisco de Asis
Parroquia Santa Maria Madre de Alera

Patronato de Deportes del Ayuntamiento de
Huesca



Patronato sel Santuario de La Virgen de La
Hoz

Pafronato Municipal de Culiura de
Guadalajara

Patronato Municipal de Deportes de Jaén
Patronato Municipal de Turismo de Vila-Seca
Peia El Cachirulo de Teruel

Pefia La Alegria en logrofio

Pena Logrofio

Pefia Recreativa Pefia Zoiti

Pefia Riojana Los Brincos

Pefia Rondalosa de Llogroio

Pefia Solera Aragonesa

Real Club de Enganches de Andalucia

Real e llustre Cofradia de Nuestra Sefora de
Lla Antigua

Real Sociedad Econémica Aragonesa Amigos
del Pas

Real Sociedad Fotogrdfica de Zaragoza
Religiosas Reparadoras del Sagrado Corazén

Residencia Hermanas de la Caridad
de Santa Ana

Rolde de Estudios Aragoneses

Rotary Club de Zaragoza

Rotary Infernacional
Scouts de Alcariiz

Semana Santa del Bajo Aragoén Ruta del
Tambor y del Bombo

Seniors Esparioles para Lla Cooperacion
Técnica — Secot

Servei Solidari i Missioner dels Caputxins de
Catalunya i Balears = Ssim

Servicio Internacional para la Adquisicién de
los Usos de Agribiotech — Isaaa

Sindicato de Iniciafiva y Propaganda de
Aragén — Sipa

Sociedad de Pediatria

Sociedad de Pediatria de Aragén, La Rioja y
Soria = Spars

Sociedad Espariola Citologia — Sec
Sociedad San Vicente de Paul
Somontano Social, S.L.

UGT Aragdn

Unicef — Comité Espariol

Unicef Aragon

Unicef Castilla la Mancha
Universidad de Navarra
Universidad de Zaragoza

Vols, Voluntario Solidario (Delegacién Huescal

Total de entidades con las que se han desarrollado acuerdos de colaboracién: 398
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Anexo: Localidades en las que se han realizado actividades

en 2008

ANDALUCIA

Almeria Cérdoba Jaén
Almeria Cérdoba Jaén
Huercal de Almeria Granada Sevillg

Cé4diz Granada Sevilla
Conil de la Frontera Huescar

ARAGON

Huesca Monzén Bello
Agiiero Munébrega Buena
Ainsa Peraltilla Burbéguena
Albalate de Cinca Piraces Calaceite
Alberuela de Tubo Plan Calamocha
Ansd Sabifdnigo Camarena de la Sierra

Sahtn Cella

Aragiés del Puerto
Arguis
Bailo
Barbastro
Benabarre
Benasque
Bierge
Biescas
Binéfar
Candasnos
Casbas
Fraga
Grafén
Graus
Huesca
Jaca
lalueza

Montanuy

Sallent de Géllego
Santa Cilia de Jaca
Sarifena
Sobrarbe
Tamarite de litera
Torrente de Cinca
Valle de Lierp
Yebra de Basa
Zaidin

Teruel
Albarracin
Alcald de la Selva
Alcafiz
Alcorisa
Aliaga
Andorra

Arcos de las Salinas

Fresnada (La)
Guadalaviar

Iglesuela del Cid (La)
Molinos

Montalbén

Mora de Rubielos
Ojos Negros

Olba

Pobo (El)
Puertomingalvo
Rafales

Santa Eulalia

Teruel

Torralba de los Sisones
Torrecilla del Rebollar
Valderrobres
Villafranca del Campo

Villanueva del Rebollar
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Zaragoza
Alagén
Alborge
Alfajarin
Alforque
Aguilén
Alhama de Aragén

Brea de Aragon
Cabolafuente
Calatayud
Calcena
Carifiena
Caspe

Daroca

Quinfo de Ebro
Remolinos

Ricla

Sédaba

San Mateo de Gdllego
Sobradiel

Sos del Rey Catélico

P CleaDEr Fiea de los Caboalleros Tarazona
Godina (La) Fuendetodos Tauste
Anén de Moncayo Fuentes de Ebro Tierga
Biota Celsa Trasobares
Belchite Llumpiaque Valtorres
Borja Pastriz Vera de Moncayo
Boquifieni Pedrola Viluefia (La)
Bujaraloz Pinseque Zaragoza
CASTILLA LA MANCHA
Albacete Guadalajara Toledo
Albacete Almadrones Toledo
Ciudad Redl Arbancon
Ciudad Redl Azuqueca de Henares
Guadalajara
Cuenca riepal
Senca Molina de Aragén
Pastrana
Siglenza
Tértola de Henares
Trillo
Yebes
CASTILLA LEON
Burgos Palencia Valladolid
Miranda de Ebro Fuentes de Nava Valladolid
Ledn Salamanca
Ponferrada Salamanca
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CATALUNA

Barcelona Lleida Tarragona
Barcelona Alpicat Creixell
Cerdanyola del Vallés Aspa Tarragona
Cornellé de Lobregat Cervera Vila = Seca
Sabadell lleida
Vic Mollerusa
Puigvert de Lérida
Tarrega
COMUNIDAD DE MADRID
Madrid leganés Sevilla la Nueva
Alcalé de Henares Madrid Torrelodones
Alcobendas Majodahonda Torres de la Alameda
Algete Pozuelo de Alarcédn Tres Cantos
Brunete Rozas (Las) Villalbilla
Fuencarral San Fernando de Henares Villanueva del Pardillo
Calapagar San Martin de Valdeiglesias

Guadalix de la Sierra

San Sebastién de Los Reyes

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Navarra Burlada Peralta
Ansoain Estella Tudela
Aranguren Pamplona

COMUNIDAD VALENCIANA

Alicante Castellén Valencia
Alicante Castellon de la Plana Algemesf
Elche Morella Benageber

Onda Cullera
Valencia
Xirivella
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EXTREMADURA

Badajoz Cdceres
Badajoz Céceres
Torrejon el Rubio

Valdemorales

GALICIA

A Coruha Lugo Ourense
A Coruha Llugo Ourense
Bergondo

Santiago de Compostela

ISLAS BALEARES

Baleares

Palma de Mallorca

LA RIOJA
La Rioja Cenicero Navarrete
Alberite Ezcaray Rincon de Soto
Alfaro Fuenmayor Santo Domingo
Arnedo Grafoén de la Calzada
Bariares logrofio San Millén de la Cogolla
Calahorra Naijera Uruivela
MURCIA
Murcia Cartagena
Alcantarilla Yecla

PRINCIPADO DE ASTURIAS

Asturias
Oviedo
Gijon

Total localidades donde se han realizado actividades: 229
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PAISES EN VIAS DE DESARROLLO

Angola Ecuador Per(

Bolivia Etiopia Republica Democratica
Camerin El Salvador del Congo

Ched Colion Republica Dominicana
Colombia INlia Republica de Burundi
Costa de Marfil México Venezuela

Honduras Paraguay
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Presentacion

Por cuarfo afio consecutivo presentamos el Informe de Responsabilidad Corporativa del Grupo
Ibercaja en el que se recogen las politicas, principios, enfoque de gestién y desemperfio de la Ca-
ja durante el ejercicio 2008, en aquellos aspectos de la sosfenibilidad que consideramos son mas
relevantes para nuestros Grupos de Interés.

la crisis financiera desencadenada en 2008 en los Estados Unidos y el pinchazo de la burbuja in-
mobiliaria, el endeudamiento acumulado en los Gltimos afios en empresas y particulares y la con-
fencion del consumo en nuestro pais, han incidido de forma negativa en la actividad econémica y,
en consecuencia, en los resultados de las entidades financieras.

En esfe enforno nada favorable, el desemperio econémico del Grupo Ibercaja en el afio 2008 lo
podemos considerar satisfactorio. El volumen de actividad de Ibercaja —que recoge el saldo de los
recursos de clientes y del crédito a clienfes— se ha situado a finales de afio en 79.782 millones de
euros, con unos crecimientos interanuales del 7,70 en los recursos de clientes en balance y del
5,2% en el crédito a clientes.

El beneficio neto atribuido al Grupo ha ascendido a 220 millones de euros, cifra que es inferior a
la lograda un afio antes, después de haberse constituido provisiones voluntarias en prevision de un
posible deterioro del enforno econémico.

la politica de control del riesgo y de incremento de las coberturas para posibles contingencias
que ha venido aplicando Ibercaja en los afios de bonanza econémica, le ha permitido cerrar es-
fe ejercicio con un indice de morosidad y un porcentaje de su cobertura en niveles mejores que la
media del sector.

lbercaja, pese a la coyuntura anfes apuntada, ha mantenido su compromiso de apoyar la actividad
productiva, lo que le ha situado en la décima posicion de entre las entidades financieras de Espa-
fia en volumen de contfratacion de operaciones ICO para Pymes. En 2006 su posicion era la vigé-
sima.

Por su parte, la Obra Social y Cultural de Ibercaja ha desarrollado a lo largo de este afio una in-
fensa actividad en sus diferentes campos de actuacion, prestando una atencién especial a los pro-
gramas de tipo asistencial y de ayuda a la dependencia y a los destinados a sensibilizar, preser-
var y recuperar los espacios naturales.

En el plano social, merece destacarse el fuerte apoyo que desde un principio ha mantenido Iberca-
ia hacia la Exposicion Infernacional «Agua y Desarrollo Sostenible», celebrada en Zaragoza en
2008, cuyos efectos econdmicos, sociales y urbanisticos han sido notables para la ciudad vy el
resto de la Comunidad Aragonesa.

Y en el ambito cultural, mencionar las fres magnas exposiciones programadas por la Caja duran-
fe el periodo de duracién de la Expo 2008 que han fenido una gran acogida de piblico y han me-
recido el reconocimiento de la revista Actualidad Econémica como mejor Obra Social en la cate-
goria de Cultura y Tiempo Libre.

En relacién al medio ambiente, la Caja ha seguido aplicando los principios recogidos en su poli-
fica medioambiental aprobada por la Entidad en el afio 2006 e implementando las medidas de me-
jora recogidas en su Sistema de Gestién Ambiental.

Por ofra parte, para reforzar el compromiso con el Buen Gobierno vy la transparencia, Ibercaja se
ha adherido en 2008 —como ya lo hiciera anteriormente con el «Pacto Mundial de las Naciones
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Unidas» y la «Alianza Europea para la Responsabilidad Social de las Empresas»— a la «Carfa de
principios para un negocio bancario responsable» y a la «Resolucion: hacia un negocio bancario
minorista y de ahorro mds ecolbgico» promovidas por la Agrupacién Europea de Cajas de Ahorros.

El desempefio de Ibercaja en los ambitos econdmico, social y medioambiental queda recogido
con defalle en este Informe —sometido a verificacion externa— que ha sido elaborado siguiendo
las directrices de la Guia G3 del Global Reporting Iniciative (GRI) y de su «Suplemento para el
Secfor de Servicios Financieros» publicado en noviembre de 2008, organismo a cuya evaluacion
se va a presentar en la confianza de obtener, al igual que en afios anteriores, su méxima califico-
cion.

En el Informe se incluyen, fambién, los avances logrados por la Entidad en la implantacién de los
10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, sirviendo como Comunicacién de progre-
so (COP) ante dicho Organismo.

Nos enconframos en un periodo de recesién econdémica que apunta hacia un cambio de ciclo. Po-
ra afronfarlo con éxito, Ibercaja basa su estrategia futura en la solvencia, la solidez del crecimien-
fo y la cercania al cliente, principios que, junto al enfoque social de su actividad y el compromiso
con el desarrollo socioeconémico de los territorios en los que opera, cobran en la situacién actual
una mayor relevancia y profagonismo.

Amado Franco Lahoz José Luis Aguirre Loaso

Presidente Director General
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1. Perfil del Informe

Nombre y domicilio social
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja. IBERCAJA
Plaza de Basilio Paraiso, n.° 2. 50008 Zaragoza Espaiia

Periodo cubierto por el Informe

El Informe de Responsabilidad Corporativa que se presenta cubre el periodo de 1 de enero a 31
de diciembre de 2008.

Fecha del Informe anterior

El Informe anterior fue presentado en marzo de 2008 y cubria el periodo de 1 de enero a 31 de

diciembre de 2007 .

Ciclo de presentacion de informes

El ciclo de presentacién del Informe de Responsabilidad Corporativa es anual.

Puntos de contacto para cuestiones relativas al Informe
Para cuestiones relativas al Informe de Responsabilidad Corporativa los puntos de contacto son los
siguientes:
Direccion Postal:
IBERCAJA
Relaciones Institucionales y Pafrimonio
Responsabilidad Corporativa

Plaza Basilio Paraiso, n.° 2
50008 Zaragoza
Espafa
Correo electronico: rsc@ibercaja.es

P&gina web: www.ibercaja.es
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Alcance y cobertura

Proceso de definiciéon del contenido del Informe

Materialidad

la informacion aqui confenida cubre aquellos aspectos e indicadores que reflejan los impactos
mds significativos que en femas econdmicos, sociales y medioambientales origina la Entidad y que
pueden ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de sus Grupos de Inferés:
Clientes, Empleados, Proveedores vy la Sociedad en general.

Participacién de los Grupos de Interés

Recoge, también, los compromisos asumidos por lbercaja para dar respuesta a los intereses y ex-
pectativas que se han detectado a través de los diferentes medios y canales de participacion y de
comunicaciéon que la Entidad tiene establecidos con sus Grupos de Inferés. La informacion asf ob-
tenida ha facilitado la definicion de obijetivos y el disefio de las estrategias.

Prioridad

Para deferminar el alcance de los contenidos de este Informe se ha priorizado la inclusién de aque-
llos que mejor reflejan los impactos producidos por Ibercaja y cuyo conocimiento es mas demandaor-
do por sus Grupos de Interés.

Calidad de la informacion

Para asegurar la calidad de la informacién aqui contenida, se han tenido en cuenta los principios
de equilibrio, comparabilidad, precisién, periodicidad, claridad v fiabilidad.

Cobertura del Informe

La informacién contenida en este Informe alcanza a Ibercaja y a su Grupo Financiero formado por
lbercaja Gestion S.G.I.I.C., S.A.; Ibercaja Pension E.G.FP., S.A.; Ibercaja Vida, S.A.; Ibercajo
Mediacién de Seguros, S.A.; Ibercaja Pafrimonios, S.A. e Ibercaja Lleasing y Financiacion, S.A.

Indicacion de limitaciones del alcance o cobertura del Informe

Se recogen los impactos econémicos, ambientales y sociales mas relevantes que fiene defectados

la Entidad.

En este sentido, se ha prestado una afencién especial a los aspectos mds relevantes defectados en
el Informe de Materialidad que ha servido de base para la elaboracion del «Libro Verde sobre la
Responsabilidad Social Corporativa en el Sector Financiero», promovido por CECA.

En la tabla de localizacién de indicadores del GRI incluida en el Anexo | se defallan aquellos a los
que la Enfidad no puede dar respuesta porque no afectan a su actividad (N/A] o no dispone de
la informacion requerida (N/D)

La base para incluir la informacién en caso de filiales

No se incluye informacion sobre negocios conjuntos (joint ventures), filiales no pertenecientes al
Grupo Financiero, insfalaciones arrendadas, actividades subcontratadas, efc.
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Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas
las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la
recopilacién de indicadores e informacién

la informacion se ha obtenido del Sistema de Informacion de Gestion (SIG) implantado en la Enti-
dad, de sus estados contables, informes, manuales operativos, cédigos, reglamentos y principios
normativos, cuyos contenidos son auditables.

Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresién de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que la han
motivado

No se ha producido.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance,
la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en el Informe

la informacion aqui contenida se ha elaborado, al igual que el pasado afio, en conformidad con
los principios y directrices propuestos por el Global Reporting Iniciative (GRI), ajustandola a los con-
fenidos de la Guia G3 de la citada organizacién, a sus profocolos técnicos y a su Suplemento pa-
ra el Sector de Servicios Financieros publicado en noviembre de 2008.

Indice del contenido del GRI

La tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en el Informe se encuentra en el Ane-
xo I.

la tabla de equivalencia del Informe de Progreso del Pacto Mundial (CoP) y del indice GRI G3 se

encuentra en el Anexo .
Verificacién

Politica y préctica en cuanto a la solicitud de verificacién externa
y relacion entre el proveedor de la verificacién y la organizacion

Tanto los principios de elaboracion de esfe Informe como los confenidos recogidos en el mismo se
han sometido a un proceso de verificacion externa. El Informe de Verificacion figura incorporado co-
mo Anexo |l.
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2. El Grupo Ibercaja

la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja —Ibercajo— es una Institucion
de Crédito de cardcter benéficosocial, fundada en el afio 1876 por la Real Sociedad Econémica
Aragonesa de Amigos del Pafs, que tiene por objefo promover, custodiar y administrar el ahorro, con
el fin de contribuir al desarrollo socioeconémico de sus zonas de actuacién, destinando los resulta-
dos obtenidos a la dotacién de reservas y a la creacion y realizaciéon de obras de inferés social.

Se rige por sus Estatutos y Reglamento de Elecciones y por las disposiciones legislativas de ambi-
fo nacional y de la Comunidad Auténoma de Aragén y estd sometida a la supervision del Banco
de Esparia, a la Comisién Nacional del Mercado de Valores v al Gobierno Auténomo aragonés.

Los origenes y breve historia

El nacimiento de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja, hoy lber-
caja, el 28 de mayo de 1876, es fruto de la inquietud de los miembros de la Sociedad Econémi-
ca de Amigos del Pais por crear un instrumento capaz de favorecer el ahorro popular para comba-
fir la usura, evitar la exclusién social y mejorar las condiciones de vida de las personas.

La expansién geogrdfica de la Caija se inici6 en la década de los 40 con la fusién de algunas sec-
ciones de Ahorro Libre del INP, operacién a la que siguié en 1943 la fusion con la Caja de Aho-
rmos y Préstamos del Circulo Catélico de Obreros de Haro, en 1946 con el Monte de Piedad del
Circulo Catélico de Huesca y en 1957 con el Monte de Piedad y Cajo de Ahorros de Teruel.

la primera sucursal en instalarse fue la de Madrid en 1934. Un afio después se abria la sucursal
de Calatayud y en 1936, la de logrorio, por lo que la Caja se expandia hacia la Rioja. En 1948,
la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza afadié a su primitivo nombre la expresién
«Aragodn y Rioja».

En conjunto, enfre 1933 y 1964, se abrieron 368 oficinas, de las cuales 66 estaban situadas en
la provincia de Huesca, 62 en Teruel, 126 en Zaragoza, 106 en logrofio y 7 en Guadalajara, pro-
vincia a la que llegé la expansién de la Caja en 1954,

Desde 1965 a 1987 continua la expansién de la Caja, con apertura de numerosas oficinas en las
cinco provincias de su demarcacion, asi como en Barcelona, Valencia y Madrid. Lla Caja implan-
fa y desarrolla al méximo el teleproceso, sistematiza su organizacion y métodos, multiplica y actua-
liza sus servicios, crea nuevas obras sociales y colabora con vigor en los Planes de Desarrollo que
estaban cambiando la fisonomia econémica y social de Espaiia.

En 1988, la Entidad adopté una nueva imagen de marca —Ibercaja—, pero conservando su nom-
bre oficial: Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja. A partir de ese afio,
puso en marcha una selectiva expansion geogréfica en los territorios colindantes con su zona fra-
dicional de implantacion: Catalufia, Comunidad Valenciana, Navarra, parte de Castilla y Lleon y

Comunidad de Madrid, hasta llegar a Murcia en el aiio 2000.

A partir de 2001 se inicié el proceso de nueva expansion con aperturas en ferriforios donde lber-
caja no esfaba presente para alcanzar una dimensién nacional, concretamente en las Comunida-
des Auténomas de Extremadura, Andalucia, Castillo-la Mancha, parte de Castilla y Lledn, Gali-
cia, Asturias, Cantabria, Baleares, Canarias y Pais Vasco.

En 2004, Ibercaja cambio su Presidente. A Don Manuel Pizarro Moreno, que presidié la Entidad
durante 9 afios, le sucedié el hasta entonces Director General, Don Amado Franco Lahoz. Don Jo-
sé Luis Aguirre Loaso fue nombrado nuevo Director General.
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El nuevo equipo directivo lanzé el Plan Estratégico 2005-2007, que fij6, entre sus objefivos, el
adaquirir una dimensién nacional mediante la apertura de 150 nuevas oficinas y estar presente en
fodas las ciudades espafiolas de més de 100.000 habitantes. Concluido dicho Plan, a 31 de di-
ciembre de 2007, Ibercaja contaba con 1.082 oficinas y estaba presente en 17 Comunidades
Auténomas y 50 provincias.

En el afio 2008 se ha presentado el Plan Estratégico 2008-2011, que tiene entre sus objetivos la
consolidacién de la expansion desarrollada en los fres afios anteriores y de las ratios de solvencia
y liquidez que Ibercaja posee, y que han posicionado a la Enfidad entre las de mdés fortaleza del
secfor.

El Grupo Financiero Ibercaja

lbercaja cuenta, desde finales de los afios ochenta, con un conjunto de sociedades filiales indepen-
dientes que, junto con la Caja, configuran el Grupo Financiero Ibercaja y cuya finalidad es instru-
mentar el desarrollo de nuevos productos v servicios financieros para ofertar a sus clientes y estar
en primera linea en un mercado fan dindmico como es el financiero.

Estas filiales participan de los criterios de gestién vy vision estratégica definidos en la Entidad matriz
y han consolidado una estructura productiva eficiente y de alfa calidad. Sus productos son distribui-
dos en el mercado a través de la red de oficinas de la Caija.

El volumen de recursos gestionados por el Grupo Financiero lbercaja es uno de los més importan-
fes del sector en Esparia, con varios productos lideres que han sido premiados reiteradamente, co-
mo se recoge en el apartado «Premios, Clasificaciones y ofras distinciones recibidas en el afo
2008» de este mismo capitulo.

Los Fondos de Inversion y de Pensiones son unos instrumentos que facilitan a los clientes de Iberca-
ja de renfas medias la posibilidad de invertir sus ahorros en productos con un grado de compleji-
dod medio-alto y a su vez con una gran diversificacién en la inversién.

Las principales sociedades filiales que conforman el Grupo Financiero de Ibercaja son las siguientes:

lbercaja Gestién S.G.II.C., S.A.

Sociedad Gesfora de Instituciones de Inversion Colectiva que administra 72 fondos de inversion y
12 Sociedades de Inversion de Capital Variable.

lbercaja Gestién tiene tres fondos de gestion dindmica cuyo importe conjunto asciende a unos
930 millones de euros. la acogida de estos fondos entre los clientes de la Caja ha sido muy bue-
na, dando unas rentabilidades positivas en los doce Gltimos meses. Estén sirviendo de alternativa
de ahorro a los clientes de la Entidad que prefieren una exposicién al riesgo controlada y no corre-
lacionada con los vaivenes de la Bolsa.

Ibercaja Gestion ofrece Fondos Garantizados y seguiré en la linea actual de ofrecerlos a lo largo
del afio. Se estd frabajando en la linea de sacar fondos orientados exclusivamente para la banca
personal y privada. En la actualidad hay fres fondos.

Se han creado cinco fondos conservadores que invierten en renta fija a corto plazo cuya rentabi-
lidad @ obtener a su vencimiento es predecible, siendo una alternativa a los depositos a plazo
que ofrecen las entidades crediticias y manteniendo las ventajas fiscales de los Fondos de Inversién.
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lbercaja Pensién E.G.F.P.,, S.A.

Gestora de Planes y Fondos de Pensiones, fanto individuales como de empleo, que se ha consoli-
dado en las primeras posiciones del ranking por patrimonio gestionado. Los Fondos gestionados vie-
nen gozando de una buena rentabilidad durante los Gltimos cinco afios, habiendo obtenido nu-
merosos premios oforgados por parte de agencias de calificacién independiente.

No hay que olvidar que la finalidad de los Planes de Pensiones es rentabilizar los ahorros que se
obtienen durante la vida laboral, independientemente del importe, para disponer al fin de aquella,
de un dinero que complemente la pension a percibir.

En este ejercicio, debido a la situacion financiera existente, se han creado un Plan de Pensiones Con-
servador (deuda del Estado) y un Plan Monetario (renta fija a corto plazo), para asf atender las ne-
cesidades de los clientes de lbercaja.

lbercaja Vida, S.A.

Compaiia especializada en el negocio de Banca-Seguros, su actividad fundamental se centra en
la instrumentacion de seguros de ahorro inversién y seguros vida riesgo. Dentro de la gama oferto-
da existen varios seguros con componente social.

lbercaja Mediacién de Seguros, S.A.

lbercaja, a través de esta sociedad, presta a sus clientes el servicio de asesoramiento en la forma-
lizacién de confratos de seguro y la posterior asistencia en caso de siniestro. Gesfiona una am-
plia gama de seguros, salud, vida, agrarios, consfruccion, Pymes, hogar, automoévil, efc., algunos
de ellos de caracter social.

lbercaja Patrimonios, S.A.

Sociedad gestora de carteras, desarrolla la actividad de banca privada del Grupo lbercaja, ase-
sorando financieramente a aquellas personas que poseen un pafrimonio para que puedan invertir-
lo rentablemente a la vez que contribuyen a la generacion de riqueza para la sociedad.

lbercaja Leasing y Financiacién, S.A.

Sociedad especializada en la prestacion de servicios de leasing y renting, herramientas de financio-
cion que han permitido modernizar la maquinaria de las empresas, ya que mejoran las condiciones
de compra, y por tanfo, mejoran las condiciones de frabajo de los empleados de la empresa.

Asimismo, la aportacion del leasing v del renting al sector automovilistico ha sido muy positiva ya

P gy 9 Y P Y
que ha confribuido a renovar el parque de vehiculos industriales y comerciales lo que disminuye el
peligro de accidente.

Implantacién territorial

Continuando con el objetivo de consolidacion y dimensién nacional, Ibercaja finaliza el ejercicio
2008 con 1.085 oficinas (incluidos Centros de Negocio Inmobiliario, Centro Hipotecario y Mon-
fe de Piedad), con la apertura de 154 nuevas oficinas en los Glimos fres afios.
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la estructura funcional de Ibercaja en 2008

Direccion General

Direcciéon de
Mercado
de Capitales

Direccién
de Empresas
Participadas
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Principales productos v servicios

am

Productos

Financiacién

Inversién

Préstamos de vivienda para particulares,
familias o promotores.

Préstamos para el consumo.
Préstamos dirigidos al sector joven.

Préstamos para actividades productivas.

Préstamos para operaciones de extranjero.

Préstamos para el mercado de Pymes.

Préstamos para el sector comercio.

Fondos de inversion.

Instrumentos que cotizan en los mercados
organizados (renta fija, variable u ofro fipo
de valores).

Planes de pensiones del sistema individual
o de empleo.

Seguros de ahorro prevision.

Tarjetas de crédito

Otros instrumentos o medios de pago

Tarjetas de débito o de cargo inmediato.
Tarjetas de crédito o cargo diferido.

Tarjefas de empresa.

Caijeros.

Cheques y pagarés.

Comercio electrénico.

Crédito documentario.

Efectos comerciales.

Remesas de importacion,/exportacion.
Terminales de Punto de Venta TPV.
Transferencias.

Ahorro

Servicios

Cuentas corrientes.
Depositos a plazo.
Depositos combinados.
Librefas.

Planes de Ahorro.

Asesoramiento Financiero, tanto en web
como en oficina.

Banca a distancia: telefénica e Infernet.
Domiciliacion de pagos y cobros.
Gestion de patrimonios.

Cestion de subvenciones.

Operaciones de valores.

Tramitacion y pago de impuestos.
Seguros.

Venta de entradas. A través de la pagina
www.lbercaja.es, de la Banca Telefénica y
de la red de cajeros automdticos.

IV. INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL GRUPO IBERCAJA ¢ INFORME ANUAL 2008 a




Instituciones y Asociaciones Benéfico Sociales en las que participa

lbercaja participa, entre ofras, en las siguientes:

Instituciones
e Confederacion Espariola de Cajas de Ahorros (CECA).

Federacion Aragonesa de Cajas de Ahorros.

Feria de Zaragoza.

Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Zaragoza, Huesca y La Rioja.

Confederacion de Empresarios de Aragén (CREA).

Fundaciones

e San Vicente Ferrer de Valencia, de atencién a la tercera edad.

* Hospital Asilo Nuestra Sefiora del Pilar y San Jorge, en Alfaro, de proteccién a la tercera edad.
® Pablo Serrano, museo que muestra obras del escultor.

* San Millén de la Cogolla, para defensa de la lengua castellana.

® Blasco de Alagon, de desarrollo del Maestrazgo.

® Emprender Aragén, para la creacién de un tejido empresarial fuerte en la Comunidad.

e Santa Maria de Albarracin, de promocion y fomento socio-cultural de la Comarca.

® Ramén J. Sender, para el sostenimiento del centro UNED de Barbastro.

® Manuel Jiménez Abad, para investigacion, conocimiento vy difusién de la insfitucién parlamentaria.
* Guadalajara Ciudad de Congresos, de promocion de la ciudad como destino turistico.

® De Economia Aragonesa (FUNDEAR), de estudios sobre economia.

* Internacional O'Belén de atencion a la infancia, adolescencia y juventud.

Un Modelo de Gestién orientado a la excelencia

El Modelo de Gestion de Ibercaja define la forma de dirigir y administrar la Enfidad, el modo de
planificar, ejecutar y evaluar y supervisar todas las actividades de la Organizacién.

Por este motivo, el Modelo de Gestién de Ibercaija:
® Responde al conjunto de enfoques y método de trabajo que se desarrollan en la Entidad.
® Describe el conjunto de principios v sistemas de la Caijo.

e Esta basado en el desarrollo del concepto de Calidad Total y adopta como referencia fundamen-

tal el Modelo Europeo de Excelencia (EFQM).
* Transmite la filosofia con la que se gestiona Ibercaija.

El Modelo se estructura en cuatro efapas o fases sucesivas que contemplan el ciclo completo de la
«mejora continua»: planificacion, despliegue, verificacion y diagnostico y optimizacion.
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Los componentes mas relevantes del Modelo son:

liderazgo.

® Mision, vision y valores.

La funcién de las personas.

La gestion de politicas, procesos y proyectos.
* £l sislema de informacion general.
® los grupos de interés.

El Modelo de Gestidn de Ibercaja se va ajustando a las necesidades actuales vy futuras de la Enti-
dad teniendo como guia en cada momento el Plan Estratégico vigente.

En este senfido y como consecuencia de haber alcanzado los obijetivos propuestos en el Plan Estro-
tégico anterior, fundamentalmente la obtencién del Sello a la Excelencia Europea 500+, dentro
del nuevo Plan Estratégico 2008-2011 vy en el drea que nos ocupa, se contempla como objetivo
fundamental seguir avanzando para la consecucién, a lo largo del periodo considerado, de una me-
jora en la puntuacion obtenida el pasado afio.

El camino hacia la Excelencia

la voluntad de ser una excelente empresa de servicios financieros ha sido siempre uno de los ras-
gos de la identidod de Ibercaja. Por este motivo, en el afio 1990 se crea el Departamento de
Calidad que, en sus primeros momentos, centra su actividad en la mejora del nivel de servicio que
se presta en las oficinas.

A través de planes anuales de calidad, cuya eficacia se mide por medio de continuadas encues-
fas a clientes y observaciones expertas en oficinas, se consiguen imporfantes avances en el grado
de satisfaccion de los clienfes hasta conseguir que el trato v la atenciéon sean uno de los rasgos di-
ferenciales.

La primera parte del recorrido hacia la Excelencia finaliza en los primeros afios del siglo XXI con im-
portantes logros: més de 400 puntos EFQM en el aiio 2006, segunda entidad financiera con me-
jor calidad objetiva en oficinas (Informe STIGA, afio 2004) y obtencién de la mejor reputacién
de marca de las enfidades de dimension regional (Estudio IRMA, afios 2004 y 20006). En ese mis-
mo afio en el informe de STIGA correspondiente al estudio IQUOS, sobre el nivel de servicio que
prestan las oficinas del mercado financiero espafiol, Ibercaja se sitia, por tercer afio consecutivo,
en el primer puesto entre todas las Cajas de Ahorros Confederadas (CECA).

En 2007 se realizaron enfrevistas a clienfes y observaciones expertas que llevaron a la realizo-
cién de unos planes de calidad de oficinas con unos resultados notables. En conjunto la Calidad
de Servicio percibida por los clientes de Ibercaja se valoré por encima de los 8 puntos (sobre un
maximo de 10).

Para la valoracién comparativa de Calidad de Servicio se llevaron a cabo acciones de bench-
marking con ofras Cajas de Ahorros, cuyo resultado situ6 a lbercaja en destacadas posiciones en
una buena parte de afributos en comparacién con las Cajas calificadas como «muy grandes».

Coincidiendo con el Plan Estratégico 2005-2007, se disefi¢ un Plan de Calidad y Excelencia pa-
ra dicho periodo, con cuatro lineas basicas de actuacion:

e El Modelo EFQM como marco de referencia.

® |a informacién relevante como clave para la mejora.
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* |a gestion por procesos como idioma comin.
* la participacion de las personas como elemento aglutinador e imprescindible.

Este Plan materializé el permanente compromiso de Ibercaja con la Excelencia y a fravés del mis-
mo, mediante la aplicacién del Modelo de Gestion de Ibercaja, toda la Organizacion esta enfo-
cada a la Mejora Continua.

El modelo de procesos, el Sistema de Informacién de Gestion (SIG), los Premios Iniciativa, la valo-
racion de la cadena clienfe-proveedor inferno, la formacion y promocion de las personas, la revi-
sion de los procesos clave, la Responsabilidad Social Corporativa, la medicién de la satisfaccion
de los clienfes y de los empleados y la nueva plataforma tecnolégica ARCO conforman algunas de
las principales lineas sobre las que desplegéd dicho Plan y que hicieron posible la obtencion en
2007 del Sello a la Excelencia Europea 500+ (Recognised for Excellence 5 Stars) que otorga
EFQM (European Foundation Quality Management).

EXCELENCIA §UQPO:
EUROPEA EPOM

En 2008 y como nuevo principio en el planteamiento de actuaciones se ha disefiado dentro del Plan
Estratégico de la Entidad un nuevo Plan Estratégico de Calidad (2008-2011) y se han empezado
a desplegar algunas de sus lineas de actuacion.

El principal objefivo en esfe contexto pasa a ser el alcance de més de 600 puntos EFQM.

Para conseguir dicho avance se han planteado dos grandes lineas de actuacién: innovacion y op-
fimizacion, esta Oltima basada en fres aspectos fundamentales, nuevos planes de calidad, mejora
en la gestion de la informacién disponible y la mejora y revision de los procesos funcionales y los
clave, dentro de la gestion por procesos.

Como consecuencia del camino recorrido y del comienzo del despliegue, el resultado de los Pla-
nes de Calidad de Oficinas, a pesar del actual enforno econdémico que ha afectado negativamen-
fe en la percepcién de clientes, ha sido bueno.

En los dafos recibidos en 2008 del estudio IQUOS comparativo con 150 entidades financieras en
base a una muestra de ©.000 oficinas se ha evidenciado por cuarto afio consecutivo, que el nivel
de servicio de las oficinas de Ibercaja es el mejor de todas las Cajas de Ahorro Confederadas y
se sitia el cuarfo respecto a todo el sistema bancario.
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Por ofra parte, nuestros clientes valoran su Satisfaccion General con la Entidad con una puntuc-
cién de mdés de 8 puntos, sobre un maximo de 10 (muestra de 50.000 clientes). También es des-
facable la realizacion de més de 650 observaciones expertas, utilizando la técnica de «mystery
shopping» que han dado mejores puntaciones que el pasado aiio en algunos atributos concrefos
como la amabilidad vy el cierre de ventas.

Respecto a los clienfes de banca personal, los resultados de las encuestas realizadas demostraron
que estos sittan la calidad de servicio recibida en 8,65 puntos, destacando, sobre todo, las valo-
raciones otorgadas a la amabilidad (2,13 puntos) y ol asesoramiento (8,52 puntos).

Del mismo modo también en este afio 2008 se ha seguido realizando benchmarking con un impor-
fante nomero de Cajas de Ahorro.

Todas estas actuaciones se llevan a cabo con la finalidad de estar actualizados en cuanto a las ex-
pectativas y necesidades de los clientes del sector financiero y nos permiten concretar la mejora con-
tinua.
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Dimensién de la organizacion

MAGNITUDES BASICAS

(Miles de euros) [ 2008 ] [ 2007 ]

Grupo Ibercaja

Activo tofal 44.066.386 43.009.727 37.544.243
Crédito a clientes (lbercaja) 32.396.056 30.848.096 26.281.299
Cartera de valores 6.106.240 7.357.455 6.709.823
Recursos de clientes (lbercajal 47.386.139 47.075.013 42.468.315
—Desinfermediacién 9.748.634 12.127.365 12.101.394
Reservas 2.303.755 2.085.248 1.903.817
Recursos propios computables 3.332.439 3.388.473 3.141.800
Tasa de morosidad del crédito (%) 217 0,76 0,50
Cobertura total de la morosidad (%) 103,54 260,38 340,67
Rafio BIS (%) 13,29 12,38 12,92
Margen de infereses 645.904 508.837 504.902
Margen bruto Q42.455 878.860 852.274
Resultado explotacién anfes saneamientos 412.050 385.298 399.327
Beneficio antes de impuestos 273.977 365.320 331.575
Beneficio nefo (atribuido al Grupo) 219.639 271.048 238.249
indice de eficiencia (%)2 51,49 51,45 48,75
lbercaja
Nomero de oficinas 1.085 1.082 1.045
Nomero de empleados (plantilla total) 4.891 4.858 4.587
Nomero de cajeros automdticos 1.174 1.142 1.066
Nomero clientes canales a distancia 792.924 721.814 629.657
Volumen de actividad por oficina® 73.532 72.078 65.856
Volumen de actividad por empleado? 16.312 16.054 15.003
Recursos aplicados a actfividades
de Obra Social y Cultural 62.417 56.650 51.500

! Ratio a 31-12-2008 calculado bajo criterios de Basilea |l
? Gastos de administracién / margen bruto
3 Volumen de Actividad: Crédito a Clientes + Recursos de Clientes

Corto plazo Largo plazo
Calificacién crediticia

Moody's P-1 Al
Standard & Poor’s A-1 A+
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Hechos y cambios més significativos producidos en el 2008

Dimensién Econémica

Actividad Financiera

El volumen de actividad de Ibercaja —que recoge el saldo de los recursos de clientes y crédito a
clientes— suma al final de afio 79.782 millones de euros. Los recursos totales de clientes han alcan-
zado la cifra de 47.386 millones. Los de balance experimentan un incremento del 7,70% hasta los
37.638 millones. Por su parte, el crédito a clienfes totaliza 32.396 millones, con un crecimiento
interanual del 5,02%.

El Grupo Ibercaja ha obtenido en 2008 un beneficio neto atribuido de 220 millones de euros, ci-
fra que es inferior a la lograda un afio anfes después de haberse constituido provisiones voluntarias
en prevision de un posible detferioro del entorno econdmico.

Comercializacién de la linea ICO Pyme

Ibercaja ha sido la décima entidad financiera de Espafia en volumen de contratacion de operacio-
nes ICO para Pymes. Esta linea es comercializada por 79 entidades, lo que da ain més relevan-
cia al hecho de estar entre las diez primeras, vy refleja el resultado de la firme apuesta de Ibercaja
por las actividades productivas, ya que en 2006 era la entidad nimero 20.

Acuerdo con el Gobierno de Aragén para financiar a las Pymes aragonesas

En noviembre se ha firmado un protocolo de acuerdo con el Gobiermno de Aragédn por el que se po-
ne a disposicion de las Pymes aragonesas una linea de crédito de 120 millones euros, con un im-
porte maximo de 300.000 euros por operaciéon. Con la firma de este acuerdo, pionero en Espo-
fia, se ha querido transmitir confianza a las empresas y autbnomos de la region, ante el complicado
panorama econdémico. Avalia, sociedad de garantia reciproca promovida por el Ejecutivo autoné-
mico aragonés, serd la enfidad a través de la cual se canalicen las operaciones.

Planes Individuales de Pensiones

En el mes de noviembre, la Auditoria de Revisién anual revalidé el Certificado de Disefio, Des-
arrollo, Comercializacién y Administracion de Planes Individuales de Pensiones que evidencia la con-
formidad a la Norma UNE-EN ISO 9001:2000.

Dimensiéon Ambiental

Certificado de Gestién Ambiental

En el mes de noviembre, AENOR ha efectuado la primera auditoria de seguimiento del Sistema de
Cestién Ambiental de la Sede Central quedando constatado el ajuste del mismo a los requisitos de

la Norma UNE-EN ISO 14001:2004.
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Convocatoria Proyectos Medioambientales

Durante el afio 2008 se han llevado a cabo los 10 proyectos seleccionados en la V Convocato-
ria con una inversion de 200.000 euros, v se ha convocado la VI edicién en el mes de agosto.

Dimensién Social

Organos de Gobierno

Fl 30 de mayo culminé el proceso de renovacion de los Organos de Gobiemo de la Entidad. Es-
fa renovacién, de acuerdo con los Estatutos de la Institucién, afectd a la mitad de la Asamblea y res-
o de los Organos de Gobiemno y supuso la incorporacion de cinco nuevos miembros al Consejo
de Administracién y cinco a la Comisién de Control.

Creacion de empleo y desarrollo profesional

En el afio 2008 la plantilla de la Entidad ha alcanzado los 4.891 empleados. A pesar de haber
concluido en 2007 un ambicioso Plan de Expansién con la apertura de oficinas por todo el terri-
forio nacional, Ibercaja mantiene una politica de creacion de empleo equilibrada y estable. En el
afio 2008, se han incorporado a la Caja 87 nuevos empleados con confrato indefinido y se ha pro-
ducido la conversién de 64 contratos temporales en indefinidos.

Responsabilidad Social Corporativa

Presentacion del Informe de Responsabilidad Corporativa del Grupo Ibercaja, correspondiente al afio
2007 que obtuvo la calificacion de A + del modelo G-3 del Global Reporting Iniciative (GRI).

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Se ha presentado el segundo reporte de Comunicacion de Progreso (CoP) al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas.

Carta de principios para un negocio bancario responsable

lbercaja se ha adherido a la «Carta de principios para un negocio bancario responsable» y a la
«Resolucion: hacia un negocio bancario minorista y de ahorro més ecolégico» promovidas por la
Agrupacién Europea de Cajas de Ahorros.

Exposicién Internacional Zaragoza 2008

lbercajo ha participado en el patrocinio de la Exposicién Infernacional Zaragoza 2008 con cate-
goria de socio en virtud del convenio de colaboracién suscrito con el Consorcio Expo Zaragoza
2008. El Pabellén Ibernostrum, instalado por Ibercaja en el recinto de la Expo, y las tres importan-
fes exposiciones de arfe programadas durante el periodo de duracién de la muestra, han tenido una
gran acogida por parte del piblico.

Obra Social y Cultural

La Obra Social y Cultural ha dispuesto en el afio 2008 de un presupuesto de 62,4 millones de eu-
ros, cantidad que supone un incremento del 10% respecto al 2007, que ha permitido realizar una
amplia e importante labor social. Sus actuaciones se describen pormenorizadamente en la Memo-
ria de la Obra Social y Cultural 2008 (capitulo IV del Informe Anual).
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Convocatoria de Proyectos Asistenciales-Atencién a la Dependencia

Se han desarrollado los 119 proyectos seleccionados correspondientes a la Il Convocatoria, con una
inversion de 6,5 millones de euros, y se ha convocado en el mes de agosto la IV edicién en la que
han resultado seleccionados 209 proyecios que iran haciéndose realidad a lo largo de 2009.

Premio Nacional Ibercaja de Pintura Joven 2008

En su deseo de promocionar la pintura, Ibercaja convocd por primera vez dicho premio a nivel no-
cional, dirigido a jévenes artistas.

Paises en vias de desarrollo

la Obra Social y Cutural destina anualmente una partida a respaldar econémicamente proyectos
en diferentes paises en vias de desarrollo. En el ejercicio de 2008 la cantidad destinada ha supe-

rado 1.000.000 euros.

Becas nacionales Ibercaja de excelencia en investigacion

Por primera vez se han convocado estas becas, con una dotacién de 600.000 euros, para la in-
vestigacién en biologia, medicina, ciencias sociales y juridicas, tecnologias aplicadas, ciencias eco-
némicas y artes y humanidades.

Premios, clasificaciones y otras distinciones recibidas en el afio 2008

El Grupo Financiero de Ibercaja

En este ejercicio, los fondos Ibercaja han sido nuevamente reconocidos con cinco premios a la
calidad de gestion:

En febrero el diario Cinco Dias y la agencia de calificacion Lipper concedieron tres premios a los
fondos del Grupo Ibercaja.

Ibercajo Capital recibié dos premios como Fondo Mixto de Renta Variable Europa més rentable a
fres anos y a cinco anos.

Ibercaja Small Caps fue reconocido como mejor Fondo de Renta Variable de pequefias y media-
nas companias a fres anos.

En marzo el diario Expansién y la agencia Interactive Data concedieron dos premios al fondo lber-
caja Capital como mejor fondo mixfo a fres afios y mejor fondo mixto del pats en el afio.

Asimismo, y por segundo afio consecutivo, la sociedad gestora Ibercaja Gestion lidera la clasifica-
cién de mejores gestoras espariolas por creacién de valor para el participe en la gestion de renta
variable (Alpha league Table). Este reconocimiento responde al andlisis que anualmente realizan la
escuela de negocios francesa EDHEC conjuntamente con la agencia Europerfomance y fue difun-
dido a nivel europeo por el diario Financial Times en el mes de mayo.

lbercaja Vida ocupa el sexto puesto en el sector de Seguros Vida por primas en el afio y el duodé-
cimo por patrimonio gestionado.

El rating de lbercaja fue rafificado en julio por la agencio Moody’s, manteniendo la calificacién
de A1 (largo plazo), P-1 (corto plazo) y C+ (fortaleza financiera) con perspectiva estable.

la agencia de calificacién Standartd & Poor’s ha confirmado en el mes de noviembre los rating @
largo y corto plazo de Ibercaja en A+ y A1, respectivamente.
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La Obra Social y Cultural

La revista Actualidad Econémica ha galardonado a Ibercaja con uno de los premios a la Mejor
Obra Social, concrefamente en la categoria de Cultura y Tiempo Libre. En este apartado, la Ca-
ia ha obtfenido el primer premio por las exposiciones celebradas con mofivo de la Expo 2008.

Por votaciéon popular, en el Premio convocado por el Diario del Alto Aragén «Altoaragoneses del afio
2008, el Espacio Ibercaja Castillo de Montearagén ha obtenido la Pajarita de oro por su infen-
sa y excepcional oferta cultural.

El Pacto Mundial de la ONU

Ha valorado de «excelente calidad» el primer Informe Anual de Progreso presentado por lberca-
ia en mayo de 2007, sobre el cumplimiento de los diez principios del Pacto Mundial que guardan
relacién con los derechos humanos, el frabajo, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién.
El director ejecutivo del Pacto Mundial, Georg Kell, en una carta enviada al Presidente de Iberca-
ja, en el mes de noviembre de 2008, sefiala que dicho Informe Anual de Progreso «puede servir
como ejemplo ilustrativo y de inspiracién para ofros participantes. Por lo tanto, nos complace pre-
sentar su COP en el Programa de “Notables” de Global Compact, oforgéndoles un reconocimien-

to especial en nuestro sitio web».

Premio Siete Estrellas al Fomento del Deporte desde la iniciativa privada. Ibercaja recibio el
pasado mes de noviembre (correspondiente a la edicion 2007) este galardén que otorga la Comu-
nidad de Madrid anualmente, como méximo reconocimiento a las personas y entidades que han
destacado de forma especial por su apoyo al deporte de base, destacando especialmente la pre-
sencia de la Caja en eventos populares como la Maratén de Madrid, Fiesta de la Bicicleta y la San
Silvestre Vallecana, entre ofros.
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3. El Buen Gobierno

Ibercaja entiende como Buen Gobiemo el conjunto de relaciones, normas y procedimientos que le
permiten desarrollar su actividod de una forma ética y fransparente y garantizar su supervivencia a
largo plazo.

El Buen Gobierno esté basado en Ibercaja en los siguientes pilares:

e la composicion, independencia y actuacién de los Organos de Gobierno.
® |as normas infernas y los sistemas de control.

® la fransparencia.

* la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién al terrorismo.

El trafamiento de los datos vy la confidencialidad.

El Informe de Gobiermno Corporativo

Ibercaja elobora desde el ejercicio 2004 su Informe de Gobierno Corporativo. Este Informe tiene
por finalidad recoger una explicacién completa y razonada sobre las estructuras y practicas de
Cobierno de la Enfidad, que permita conocer los datos relativos a los procesos de toma de deci-
siones y fodos aquellos que revelen aspectos imporfantes del Gobierno de la misma, con el obje-
fo de que se pueda fener una imagen fiel y un juicio fundado de la Caijo.

Del contenido de dicho Informe, al que se puede acceder desde la web corporativa www.ibercaja.es,
hemos extraido los aspectos mas relevantes.
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Los Organos de Gobierno

La representacion, administracion, gestion y control de la Institucién, corresponde a los siguientes
Organos de Gobierno:

Asamblea General

Es el Organo supremo de Gobierno de la Entidad y ostenta la representacion de los intereses de los
depositantes y trabajadores, ast como de los intereses sociales y generales de su dmbito de actua-
cion a través de los representantes designados por las Corporaciones Municipales, la Comunidad
Auténoma vy la Entidad Fundadora. Esté constituida por 152 Consejeros Generales, que represen-
fan a los diferentes colectivos.

A 31 de diciembre de 2008 se enconfraban pendientes de designar o proclamar un Consejero Ge-
neral en representacion de Corporaciones Municipales y dos en representacién de la Entidad Fun-
dadora.

Lla composicién actual de la Asamblea General es la siguiente:

Entidad
Fundadora 13 Empleados 11

Comunidad
Autébnoma de
Aragédn 32

Impositores 62

Corporaciones Municipales 31
@ Com. Autonoma de Aragédn 32

Entidad Fundadora 13

Empleados 11

: Hombres 108 / Mujeres 41
Corporaciones

Municipales 31

Impositores 62

TOTAL 149

la Asamblea General tiene entre sus principales funciones nombrar a los Vocales del Consejo de Ad-
ministracion y a los miembros de la Comision de Control, aprobar las lineas generales del Plan
de Actuacién de la Entidad para cada ejercicio, aprobar la gestién del Consejo de Administracion,
la Memoria, Balance Anual y Cuenta de Resultados, la aplicacién de éstos a los fines propios de
lar Institucion y los presupuestos anuales de la Obra Social y Cultural.

Preside la Asamblea el Presidente del Consejo de Administracién que no tiene cardcter ejecutivo.
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Consejo de Administracién

Es el Organo que tiene encomendada la administracion y la gestion financiera de la Entidad, asf
como la de su Obra Social y Cultural y osfenta la representacion de la Insfitucion. Esta integrado por
19 Consejeros elegidos por la Asamblea General de entre sus miembros.

Entidad Empleados 1
Fundadora 2

Impositores 8

Impositores 8
Corporaciones Municipales 4
«—— Com. Autbnoma de Aragén 4

Entidad Fundadora 2

Empleados 1

N

Comunidad =

Autonoma de ISR Corporaciones
Aragén 4 Municipales 4 TOTAL 19

El Consejo de Administracion tiene delegadas funciones a las siguientes Comisiones:
e Comisiéon Ejecutiva.

e Comisién Delegada de Retribuciones.

e Comisién Delegada de Inversiones.

e Comisién Delegada para la Obra Social y Cultural.

Comisién de Control

La Comisién de Control tiene por objefo cuidar de que la gestion del Consejo de Administracion se
cumpla con la méxima eficacia y precisién, dentro de las lineas generales de actuacion marcadas
por la Asamblea General y de las directrices emanadas de la normativa financiera. Esta infegrada
por & miembros elegidos por la Asamblea General de entre los que no fengan la condicién de Vo
cales del Consejo de Administracion.

Forma parte de la Comision de Control, con voz y sin voto, un representante de la Comunidad
Auténoma de Aragén designado por el Gobierno de Aragédn entre personas con capacidad y pre-
paracién técnica adecuada.
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Empleados 1

Impositores 2

Enfidad g - Impositores 2
Fundadora 1«
/ Corporaciones Municipales 1
4
/ @ Com. Auténoma de Aragén 1

( Entidad Fundadora 1
Empleados 1

TOTAL S

Representante de la Comunidad
> Auténoma de Aragén 1

—=\  Corporaciones
\  Municipales 1

Comunidad
Autébnoma de
Aragén 1

Los miembros de los Organos de Gobierno son designados por un periodo de cuatro afios, pudien-
do ser reelegidos por periodos de igual duracion, sin que la duracién del mandato pueda superar
los doce afios.

los Estatutos de la Entidod, a cuyo fexto se puede acceder desde la web corporativa
www.ibercaja.es, establecen los requisitos necesarios para ostentar la condicion de miembro de
los Organos de Gobiemo de la Institucién, el procedimiento de eleccién, sus funciones y los motivos
de su cese.

REMUNERACION DE ALTA DIRECCION Y ORGANOS DE GOBIERNO

Remuneracién percibida por el personal clave de la direccién y por los miembros Importe
del Consejo de Administracién en su calidad de directivos. * (miles de euros)

Sueldos vy ofras remuneraciones andlogas 1.213
Obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago de primas de seguros de vida 142
Consejo de Administracién

Dietas por asistencia y ofras remuneraciones andlogas 347
Comisién de Control

Diefas por asistencia y ofras remuneraciones andlogas 165
Comision de Retribuciones

Dietas por asistencia y ofras remuneraciones andlogas 6
Comision de Inversiones

Dietas por asistencia y ofras remuneraciones andlogas 6

* Datos facilitados en el Informe de Gobierno Corporativo

No obstante, en el ejercicio de sus funciones, los miembros de los Organos de Gobierno de la Ins-
fitucién, con excepcion del Presidente, en su caso, no disfrutan de percepciones distintas de las
dietas por asistencia y desplazamiento cuya cuantia es fijada por la Asamblea General previo in-
forme de la Comisién Delegada de Refribuciones y dentro de los limites autorizados con caracter
general.
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Perfil del Consejo de Administracién y de la Comisién de Control

la edad media de los miembros del Consejo de Administracion y de la Comision de Control es de
55 arios. El 73% cuenta con estudios universitarios en las ramas de economia, derecho, ingenieria,
ciencias y humanidades. Sus actividades profesionales son las de empresarios, profesionales libe-
rales, profesores de universidad, personal de la administracion, trabajadores por cuenta ajena y ju-

bilados.

las précticas vy criterios de Buen Gobierno aplicados por Ibercaja

En la propia naturaleza de las Cajas de Ahorros, sus actuales Organos de Gobierno incorporan ele-
mentos que confribuyen a garantizar la aplicacién general de los principios de Buen Gobierno, en-
fre ofros, la independencia, la transparencia y el equilibrio de poder.

Ibercaja tiene el compromiso de estar a la vanguardia de las enfidades que conscientemente han
fratado de impulsar principios de transparencia y eficacia en su funcionamiento, garantizando que
la actividad econémica que desarrolla se desenvuelva dentro del clima de confianza que requieren
la eficiencia de la empresa y el progreso social.

Como consecuencia de este compromiso, Ibercaja se ha esforzado en profundizar mas alla de
las reformas legales que han infroducido en su ordenamiento los principios de Buen Gobiemno, al
objeto de cumplir no sélo las obligaciones previstas en las leyes, sino que, su actuacién se inspire
y gufe por los principios éticos y de conducta que conforman un Cédigo de Buen Gobierno.

Composicién y actuacién de los Organos de Gobierno

Representacién plural

la estructura de los Organos de Gobierno de la Entidad impulsa la representacién plural de todos
los sectores y colectivos del dmbito de actuacién de Ibercaja. La representacion de los impositores
de todas las zonas de actuacion supone el 41%, las Corporaciones Municipales el 21%, la Comu-
nidad Autonoma de Aragén el 21%, la Entidad Fundadora el 10% y los Empleados el 7%.

Independencia

Un valor absoluto de la Entidad es la independencia de sus Organos de Gobierno, que asegura un
perfecto equilibrio en los mismos. En funcién de la representacién de cada uno de los grupos que
conforman la Asamblea General ningon miembro de los Organos de Gobierno puede ejercer una
influencia sobre el poder de decision de los demés, lo que asegura la autonomia, libertad y plura-
lidad de los diversos colectivos representados para la toma de decisiones.

Autonomia e incompatibilidades

Ofra vertiente de la independencia es la autonomia que tienen los miembros de los Organos de Go-
bierno de las insfituciones que los eligen, evitando de este modo las acciones o infereses que pu-
dieran comprometer su libertad e imparcialidad o menoscabar el desemperio de sus deberes.

Capacitaciéon y competencia

El perfil académico y profesional de los miembros del Consejo de Administracion y de la Comision
de Control de Ibercaja les proporciona los conocimientos, capacitacion y competencia suficientes
para desempeiiar de modo eficaz las funciones asignadas en los Estatutos de la Enfidad.
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Ademés de la informacién facilitoda por el Presidente vy el Director General sobre cuestiones rela-
cionadas con la coyuntura econémica, el sector financiero y la propia acfividad de la Caja, en las
reuniones del Consejo de Administracion y de la Comision de Control se analizan periédicamen-
fe informes especificos sobre las diferentes actividades que son expuestas por directivos y especia-
listas de la Enfidad en los diferentes campos de la economia, las finanzas, el control y la gestion.

Normas internas y Organos de Control

Ibercaja tiene establecidas normas internas y Organos de Control que velan por el cumplimiento ex-
haustivo y riguroso de las medidas de Buen Gobierno de la Entidad, entre los que se encuentran:

* Reglamento Interno de Conducta para la operatoria del Mercado de Valores de aplicacion
a los Organos de Gobierno, Direccion y a empleados de la Institucién que operan en los mer-
cados de capitales.

* Reglamento para la Defensa del Cliente del Grupo Ibercaja que contiene el modo de pre-
sentar las quejas y reclamaciones por los clientes v establece el funcionamiento del Servicio de
Atencién al Cliente del Grupo Ibercaja.

® Manual de estilo en la Atencién al Cliente que contiene los criterios generales de afencion al
cliente y un decdlogo de compromisos piblicos con el cliente que obligan a cuantos trabajan pa-
ra la Entidad.

* Normas de Conducta de Obligado Cumplimiento que recoge un Memorandum de Conductas
y Seguridad Operativa que afecta a fodos los empleados de la Enfidad, en el que se establecen,
entre ofros, los criterios de actuacién relativos al cumplimiento riguroso de la legalidad, la cali-
dad de la informacién a transmitir a los clientes, la utilizacion de informacién considerada restrin-
gida, la discrecion y secreto profesional y las medidas a adoptar para la prevencion del blanqueo
de capifales y la financiacién del terrorismo.

* Comité de Control Interno y Comunicacién para la Prevencion del Blanqueo de Capitales que con-
frola el cumplimiento de las obligaciones que esfablece la ley sobre el Blanqueo de Capitales.

e Comité Especial para coordinar el cumplimiento de la normativa relativa a la Proteccién de
Datos de Cardcter Personal que tiene por objeto impulsar y coordinar las acciones en orden a
la efectiva adopcion de las medidas de seguridad en los ficheros existentes en la Entidad.

* Codigo Interno de Conducta de los Consejeros y altos Cargos del Grupo Ibercaja, que prefende
hacer extensible a los miembros de los Organos de Gobierno y a los alios Cargos de la Entidad los
principios de Buen Gobierno y responsabilidad social que inspiran la conducta de la Institucion.

* Manual de comercializacién de productos de ahorro para el cliente minorista, que es confor-
me a la normativa MiFID vy tiene como propdsito bésico profeger al pequefio inversor prestan-
do servicios de inversion adecuados al perfil de riesgo de los clienfes minoristas de la Entidad y
facilitando una informacion clara y suficiente.

* Politica de Conlflicto de Interés, elaborada en el marco del proceso de adaptacién a la normo-
fiva MiFID, cuya finalidad es gestionar de forma objetiva los conflictos de inferés que puedan sur-
gir entre el Grupo Ibercaja y sus clientes.
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La transparencia en la informacién

la transparencia consfituye para lbercaja uno de los pilares fundamentales de Buen Gobierno.
Una informacion periédica, solida y veraz sobre el desempefio de la actividad y el cumplimiento
de la mision fortalece la reputacion, facilita la labor de los supervisores y refuerza la confianza v fi-
delidad de los clientes.

Transparencia en la comunicacién corporativa

En la comunicacién corporativa importa la claridad de contenidos y su pertinencia, sin olvidar su flui-
dez, lo que lleva a lbercaja a mantener una relacién dindmica y lo mas préxima posible con me-
dios de comunicacién locales y nacionales para dar respuesta a sus peficiones de informacion y po-
ner en conocimiento hechos relevantes de la Entidad, como la evolucién de los resultados,
celebracion de consejos y asambleas, nuevos productos, convenios de la Obra Social y Cultural y
ofras actividades.

Ademas, la web piblica www.ibercaja.es contiene una amplia informacion corporativa y para in-
versores, asi como las politicas de calidad, medioambiente y atencién al cliente, las actividades de
la Obra Social y Cultural y todos los comunicados remitidos a los medios, acompafados del mo-
ferial gréfico necesario, lo que permite mantener una informacion actualizada y accesible a los
grupos de inferés.

Transparencia en la comercializacién de los productos

lbercaja tiene el compromiso, més allé de sus obligaciones legales, de realizar una publicidad
clara y no engafiosa, que no pueda generar ningin malentendido a sus clientes. Por ello, la publi-
cidad de Ibercaja y sus comunicaciones a clienfes son siempre sometidas a la previa supervision del
departamento de Asesoria Juridica para verificar el cumplimiento de todos los requisitos legales
necesarios.

En el afio 2007 fue creado un Comité de Publicidad al que se somete toda la difusién a realizar,
estd integrado por miembros de Asesoria Juridica, Red de Oficinas, Calidad y Marketing. Este co-
mité vela por el cumplimiento de la fransparencia y claridad en todas y cada una de las acciones
de comunicacién de la Entidad.

En todos aquellos casos que la norma lo dicta, soportes publicitarios que contienen tipos de interés
y precios, |bercaja remite las campanas publicitarias al Banco de Esparia y Gobiernos Auténomos
para obtener su perfinente autorizacion. Del mismo modo se procede ante la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV).

Asimismo, es de cardcter piblico la informacién sobre los productos vy servicios ofrecidos a los
clientes, incluyendo simuladores en la pagina web de Ibercaja con los que se puede calcular el re-
sultado de diversas operaciones.

La informacién se ofrece de manera completa a través de los distintos canales y publicaciones con
el objetivo de obtener como resultado la confianza y seguridad de los distintos grupos de interés,
incluidos los supervisores. En este sentido Ibercaja se encuentra plenamente comprometida y dispo-
ne de controles sobre el cumplimiento de los obijetivos relacionados con un nivel éptimo en materia
de fransparencia.
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Transparencia con los clientes

En referencia a la informacién transmitida a los clientes, de acuerdo a las Normas de Conducta de
la Entidad, la informacién debe ser clara y de calidad, teniendo presente permanentemente el per-
fil de riesgo del cliente y conjugando éste con el perfil del producto ofertado, de manera que los
clientes perciban el compromiso de la Caja con la calidad.

En este sentido lbercaja cuenta con procedimientos adecuados para hacer llegar tanto al cliente,
como al piblico en general, informacién clara y transparente en relacién con los productos y ser-
vicios que ofrece y que, enfre ofras, se concreta en las siguientes actuaciones:

Existencia en todas las Oficinas de un Tablon de Informacién Poblica a Clientes en el que, de
acuerdo con la normativa vigente, se inserfa informacion de inferés para los mismos, entre la
que se incluyen las tarifas y comisiones aprobadas por el Banco de Espaiia y el sistema estable-
cido para presentar las quejas y reclamaciones y las direcciones de los Organos competentes pa-
ra su resolucion.

la web corporativa de Ibercaja recoge una amplia informacion sobre la Entidad, los hechos
mas relevantes de inferés para clientes e inversores y su actfividad comercial.

Llas Gesforas de los Fondos de Inversion y de Pensiones remiten periodicamente a sus clientes in-
formacion sobre la evolucién de los mercados de valores, composicion de las carteras, estrate-
gias de gestién y resultados.

En las transacciones realizadas a través de cajeros automdticos se informa de los costes de la ope-
racién, requiriendo la conformidad del cliente previamente a la realizacién de la operacién.

El lanzamiento de nuevos productos se apoya con soportes publicitarios y de comunicacién en los
que se defallan sus caracteristicas més relevantes, como rentabilidad, comisiones, plazo, efc.

Todos los soportes publicitarios que contienen fipos de inferés y precios de los servicios se some-
fen, anfes de su lanzamiento, a la auforizacion del organismo competente (Banco de Esparia o

CNMV).

Al realizar el asesoramiento a clienfes se informa de las caracteristicas de los productos de una
forma clara y fransparente, apoyando los argumentos con la enfrega de folletos, simuladores, fi-
chas de productos, efc. para facilitar su decision.

Finalizada la contratacion de un producto o servicio, se le enfrega al cliente copia de los docu-
mentos o confratos que susfentan la operacién realizada y en los que quedan reflejadas las con-
diciones aplicadas.

lbercaja elaboré el afio 2007 un codigo de comunicacion publicitaria, llamado «Estilo de Co-
municacion |bercaja, en el que se recogen los principios que debe cumplir toda publicidad y en
concrefo, la transparencia y claridad. Este documento se distribuye a todas las agencias que
frabajan con lbercaja v es de obligado cumplimiento.

Se ha realizado en el afio 2008 una actualizacion del contenido del Folleto Oficial de Tarifas
y Comisiones informando a la clientela, de manera clara, sobre el importe de los servicios que
presta la Caja.

Ademés, Ibercaja dispone de un Servicio de Atencién al Cliente y un Defensor del Cliente, don-
de son atendidas, tanfo quejas y reclamaciones, como sugerencias que, en el desarrollo de la
actividad, pudieran formularse, encontrandose los Reglamentos de ambos Organos a disposicion
de la clientela.
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El control de los riesgos

lbercajo se encuentra expuesta a distintos riesgos que se hallan ligados a la naturaleza de su ac-
fividad. La gestion y control de los mismos constituye un aspecto prioritario y esfratégico de cara a
garantizar la solidez y el crecimiento sostenible de la Entidad.

En este marco, la Entidad dirige las acciones hacia un Programa Integrado de Riesgos en el que
se describe la situacion actual y las actuaciones dirigidas a optimizar la gestion integral de riesgo
en el Grupo Ibercaja, de acuerdo a la normativa que deriva de Basilea |l La metodologia de iden-
fificacién y medicion de riesgo abarca los siguientes riesgos: Riesgo de crédito, Riesgo de merca-
do, Riesgo de tipo de inferés, Riesgo de liquidez, Riesgo operacional, Riesgo tecnologico y Riesgo
regulatorio.

Por ofra parte, la actual crisis financiera ha generado un enforno de desconfianza en la solvencia
de cierfas entidades financieras. En este sentido y bajo criferios de prudencia y rigor en la ges-
fion, Ibercaja adecud sus politicas reduciendo su exposicion al riesgo y potenciando sus sistemas
de control para conseguir un sélido perfil financiero.

Consciente de todo ello, la Caja somete de manera permanente la gestion del riesgo a un control
continuado, para asi velar por el cumplimiento de las politicas, criterios y limites de riesgo esta-
blecidos asi como por la adecuacion de los mismos a los objefivos de la Enfidad.

El sistema de control interno

El sisema de control interno operativo en la Entidad cuenta con una