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"El programa OSS de Service Point ha producido un impacto muy positivo en nuestros procesos internos resultando en una mayor eficiencia
y rentabilidad. La tecnologia y la funcionalidad que incorporan su sistema de monitorizacién y control de costes de impresion, asi como su
capacidad de adaptarse a nuestras cambiantes necesidades han supuesto un notable avance en nuestra organizacion."

Dick Howard, Vice Presidente - Metcalf & Eddy

Introduccién a
Service Point Solutions (SPS)

Service Point Solutions S.A. (“SPS”) (www.servicepoint.net) es
la principal empresa internacional dedicada a proveer servicios
de Reprografia Digital, Facilities Management y Gestion
Documental a empresas con especial atencion a sectores de
alto valor anadido que poseen un predominio de uso del
documento técnico tales como las de Arquitectura, Ingenieria y
Construccion (“AEC”). A través de una presencia internacional
directa en cuatro paises, los mas de 1.000 empleados de SPS
tienen como principal objetivo el satisfacer las necesidades de
nuestros mas de 20.000 clientes, asesorandoles y colaborando
con ellos para mejorar sus procesos operativos y sus sistemas
de gestion documental mediante una completa plataforma de
servicios y soluciones.

SPS es una compafia de outsourcing con una clara vocacién
internacional y para ello dispone de una sdlida infraestructura con la
que poder ofrecer toda una extensa gama de servicios de Reprografia
Digital, Facilities Management y soluciones de Gestion Documental
una red internacional de 69 puntos de servicio y mas de 490
programas de Facility Management y "On Site Services™ permiten a
SPS mantener una directa y estrecha relacion con sus
clientes, colaborando en sus proyectos globales mediante la
aplicacién de las Ultimas tecnologias de la informacion.

En SPS acumulamos una dilatada experiencia y una amplia trayectoria
que nos hacen ser plenos conocedores de las necesidades de nuestros
clientes. Las areas de produccion y distribucion dentro del ciclo de
vida del documento son las que representan para la compafia nuestra
actividad principal, pero el grado de experiencia y conocimiento de las
aplicaciones -adquiridos a lo largo de los anos- hacen posible la

extension e introduccién de nuevos servicios en las areas de creacion,
disefo, archivo, acceso y actualizacion de la informacion mediante los
servicios de gestidon documental.

En este sentido, en SPS estamos concentrando nuestros esfuerzos
en una doble vertiente de crecimiento : por un lado, en la expansiéon y
reforzamiento de nuestra oferta hacia nuevos segmentos de mercado
con necesidades de tratamiento de documentos técnicos, y por otro
lado, en la introduccion de servicios de reprografia y gestion
documental a lo largo de toda la cadena del valor del ciclo de vida de
un documento.

Uno de los elementos clave que diferencian a SPS es el grado
de personalizacidon en nuestra relacién con nuestros clientes : somos
plenamente conscientes de que cada cliente, cada proyecto y cada
fase de éste requiere de soluciones especificas e individualizadas, y
trabajamos conjuntamente y al lado de nuestros clientes con el objeto de
asegurarnos su plena satisfaccion y el cumplimiento de las expectativas
que depositan en nosotros. Este enfoque nos permite una mayor
fidelizaciéon de los clientes y ventas recurrentes. Asi, ya en el ejercicio
2004, el 42 % de nuestra facturacion se encuentra amparada
mediante contratos a medio-largo plazo.

En SPS concedemos una especial importancia a la implementacion y
al desarrollo de tecnologia que nos permite dar respuesta a los mas
complejos procesos que se presentan en el dia a dia y en la actividad
de los proyectos de nuestros clientes. En un entorno internacional
globalizado, cada vez mas competitivo y exigente, nuestros clientes
experimentan la necesidad de compartir una mayor cantidad
de informacién y documentacion vinculados a los proyectos en los
que participan. Eficiencia y agilidad en el tiempo de respuesta son,
consecuentemente, elementos esenciales

. para la consecucion de los mas

o . exigentes plazos de entrega y de

. g los mas estrictos estandares
= de calidad y de seguridad. Por
todo ello, SPS destina
una considerable suma
de recursos econémicos y
humanos al desarrollo de
nuestras propias soluciones,
que se complementan con
una seleccion de las mas
avanzadas herramientas vy
aplicaciones de gestién documental.

Continuaremos invirtiendo asimismo en

el elemento motor en el que se basa nuestra
principal ventaja competitiva : el equipo humano de SPS. Un
conjunto de profesionales que seguira plasmando en su
quehacer diario nuestra inequivoca vocacion de servicio y nuestra
marcada orientacién a ofrecer soluciones de alto valor afadido
que redunden en una completa y entera satisfaccién de nuestros
clientes, nuestra ultima razén de ser.
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Nuestra mision :

Liderar de manera rentable nuestro
desarrollo en la industria de la reprografia

digital y la gestiéon documental.

Carta del
Presidente

Estimados accionistas,

Una vez mas tengo el placer de dirigirme a todos Ustedes para
poderles ilustrar la evolucion de su compaiiia en el tltimo ejercicio,
el curso de eventos reciente y lo que esperamos conseguir
durante 2005. Como podran observar -y como ya tuvimos
ocasion de debatir en la Junta Extraordinaria de Accionistas
celebrada el pasado mes de febrero- por todo lo alcanzado en los
ultimos anos, la evolucion de SPS ha estado marcada por una
clara “consistencia” entre las actuaciones propuestas y el plan
de negocio conseguido.

“Consistencia” entre lo que quisimos hacer y lo que conseguimos,
consistencia entre nuestros objetivos y como nos propusimos abarcarlos
y los logros que posteriormente hemos obtenido. En este sentido antes
de hablarles del plan futuro de su comparfia me gustaria reflexionar sobre
las cuatro metas que nos propusimos hace exactamente un afo y a los
que nos referiamos en la introduccion a la Memoria Anual de 2003.

1. Nuestra posicion en Espaina. En nuestra Memoria Anual relativa al
gjercicio 2003 identificamos Espafia como el principal motor de desarrollo
de Service Point. Durante el gjercicio 2004, nuestra filial espafiola crecié
un 17,3% en ventas, un 12,7% a nivel de EBITDA y un 6% en cuanto
al EBIT. Estas cifras de crecimiento son las mas altas obtenidas por
nuestra filial.

2. Nuestros canales de crecimiento. Hace un afio nos marcamos
como objetivo el crecer en las areas de mayor generacion de valor:
los contratos de Facilities Management (contratos multianuales con
clientes) y los servicios de gestion documental. A finales de 2004 el
desarrollo de dichos servicios ha contribuido de manera notable al hecho
que el 42% de nuestro negocio genera ventas recurrentes a largo plazo
con nuestra base de clientes.

3. Crecer por adquisiciones. La fragmentacion de nuestro sector nos
brinda excelentes oportunidades de expansion. A pesar del hecho que
por limitaciones contractuales bancarias la compania tenia dificil hasta
ahora realizar adquisiciones, durante el afio 2004 hemos completado
con éxito una pequefa pero significativa adquisicion en Espana cuyos
resultados han estado por encima de nuestras expectativas iniciales.

4, Continuar mejorando nuestro perfil financiero, generando
recursos para reducir nuestro endeudamiento y férmulas que
retribuyan a nuestros accionistas. En este area, y gracias al apoyo de
todos ustedes, los resultados han sido muy relevantes. Tras finalizar una
emision de obligaciones convertibles que ha sido totalmente suscrita por
el mercado, la compafiia ha podido reducir su endeudamiento
bancario en 26,2 millones de euros.

A la vez hemos continuado implementando férmulas de remuneracion
para nuestros accionistas: a) a través de pagos de primas de asistencia
a las Juntas, b) a través de una ampliacion liberada que ejecutaremos
inmediatamente a que las acciones provenientes de la primera conversion
de obligaciones estén cotizadas en la proporcién de una nueva accion
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por cada 20 que se mantengan y que los sefiores accionistas aprobaron
en nuestra Ultima Junta Ordinaria, asi como realizaremos tras su
aprobacion y antes de la proxima Junta Ordinaria de Accionistas otra, en
la proporcion de una accién nueva por cada cuarenta antiguas y c) a
través de una remuneracion del 5,25% sobre el importe nominal de las
obligaciones que se hayan suscrito para aquellos accionistas que
también sean obligacionistas.

Dentro del desarrollo de su compafiia, lo que creemos sera relevante
e ilusionante es la nueva etapa de expansion; expansion que puede
tener mas velocidad gracias a los recursos provenientes de la emision
de obligaciones convertibles y expansion que estara marcada por una
clara misién compartida por todo el equipo directivo y miembros del
Consejo de Administracion de su compafiia: la creacién de valor
para los accionistas.

Durante el afo 2005 el plan de creacion de valor es muy claro y firme y
lo podemos resumir en tres aspectos:

1. Crecer organicamente y via adquisiciones. El posicionamiento
estratégico en el sector, nos permite mirar al futuro con vista al refuerzo
de nuestra linea de ventas. La compafiia cuenta hoy con los recursos, y
un claro enfoque para crecer aumentando nuestra base de clientes y de
servicios de outsourcing documental que les podamos ofertar. Por otro
lado, durante el Ultimo afio hemos venido trabajando en generar una
cartera de posibles adquisiciones y contamos hoy con una serie de
candidatos que podrian resultar atractivos para la compafiia.

2. Mejorar los margenes de rentabilidad de nuestra cuenta de
explotacion a todos los niveles. Una vez finalizada la reestructuracion
financiera nuestro equipo esta totalmente enfocado en mejorar la
rentabilidad del negocio y trasladar el crecimiento en ventas en
incremento de los beneficios netos futuros. Obtener trimestre a
trimestre mejores resultados es la prioridad nimero uno en la gestion
operativa de Service Point.

3. Incremento de la capitalizacion bursatil. Service Point merece
un posicionamiento bursatil mas acorde con su negocio y perspectivas.
Nuestro objetivo es incrementar la capitalizacion bursatil y de esta
manera poder atraer continuamente nuevos accionistas al proyecto
incrementando nuestra visibilidad en bolsa.

Estamos convencidos que la disciplina y persistencia que ha

caracterizado la gestiéon de su compafia estos Ultimos afios nos
permitira cumplir con estos objetivos.

Atentamente,

Juan José/Nieto
Presidente
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"El personal y los sistemas de Service Point se han convertido en un importante factor en el area de operaciones de nuestra compania. En este sentido,
queremos hacer especial mencion de la continua dedicacion y del compromiso que nos han mostrado en todo momento en el gjercicio de sus funciones."

Mike Wass, Vice Presidente - Heery International

Carta del Consejero
Delegado

El afo 2004 ha sido un aino de ejecucion y mejora continuada, de
consecucion de resultados ascendentes y de focalizacion en
alcanzar aquellas metas que nos fijamos como prioritarias. Es el
resultado del compromiso de todo el equipo mundial de Service
Point a una labor continuada que tiene como ejes fundamentales
la satisfaccion de nuestros clientes y la creacion de valor para
nuestros accionistas. La senda discurrida durante el 2004 ha traido
consigo hitos importantes, algunos de ellos, como la emision de
Obligaciones Convertibles 2005, sélo han visto la luz una vez cerrado
el afo y seran la semilla que potenciara el resultado futuro.

Las ventas alcanzaron los 95.9 millones de euros y se vieron afectadas por
la continua debilidad de la divisa americana respecto del euro que resutté
en un decrecimiento del 2.7% respecto al gjercicio anterior. A tipo de cambio
constante, las ventas proforma muestran un aumento del 2%, si bien se ha
observado una tendencia ascendente en el tercer y cuarto trimestres.

El volumen de ventas se ha visto también afectado por la desinversién de
nuestra division del sur de Estados Unidos, decisién tomada por no
alcanzar ésta los resultados esperados ni aportar a la ejecuciéon de
nuestra estrategia en aquel pais. Este area representaba unas ventas de
aproximadamente USD 3.5 millones en el 2003 lo que equivale a algo
menos de un 3 % de nuestras ventas.

Las inversiones que se hicieron en el 2004 alcanzaron en total los 8 millones de
euros € incluyeron la inauguracién del centro de Nueva York en Manhattan
e instalaciones para servicios de digitalizacion en Boston, Washington y
Filadelfia. Estas Ultimas estan contribuyendo ya con resultados en linea
con las expectativas y estan reforzando nuestra capacidad futura.

Son precisamente estas inversiones realizadas las que han tenido un
efecto ralentizador a nivel de EBIT, que ha decrecido en un 10% con
respecto al 2003.No obstante todas las demas magnitudes-tanto de
Margen Bruto como de EBITDA- han mejorado en sus ratios con respecto al
ano anterior en 0.7 y 0.4 puntos porcentuales respectivamente.

Estas mejoras en la cuenta de resultados son el reflejo de una mejor
utilizacion de la capacidad productiva y el crecimiento en Espana, el
incremento en mas de un 50% en las ventas de servicios de Gestién
Documental -que aportan mejores méargenes-, y un mayor volumen de
ventas contratadas a través de acuerdos multianuales.

Nuestro modelo de negocio y plan de accién han sido fieles a la estrategia
marcada; hemos seguido potenciando -dentro de la limitacién de recursos
disponibles- la captacion de contratos de Facility Management y de nuevos
clientes, e intensificando nuestra oferta de servicios de valor afadido en
Gestién Documental. En este sentido, les invito a leer algunos de los
testimonios de clientes que se incluyen en esta memoria y que son el mejor
reflejo de esos avances.

En el 2004 se llevd a cabo la adquisicion e integracion con pleno éxito de
Reprografia Zorita. Una empresa de servicios de reprografia situada en
Madrid y adquirida a un multiplo cercano a 4 veces EBITDA con una
facturacién de 2 millones de euros. En un espacio de tres meses se
consolidaron todas nuestras operaciones en Madrid en un Unico centro de
alta produccion, combinandose tanto recursos humanos como técnicos y

afadiendo una importante cartera de nuevos clientes: un claro exponente
de que nuestro equipo sabe llevar a cabo con rapidez adquisiciones que
creen valor para nuestro accionista.

A nivel de Balance creo importante comentar nuestra posicion de
deuda neta al cierre del 2004 y muy especialmente a la fecha de
publicacion de la presente Memoria, tras llevar a cabo la Emision 2005
de Obligaciones Convertibles.

Nuestra Deuda Neta alcanzaba 64.8 millones de euros al cierre del 2004 -
equivalente a 4.3 veces nuestro EBITDA-, un incremento de 3.1 millones
aun habiendo llevado a cabo un plan de inversiones en el afo por importe
de 8 millones de euros.

La Emisién 2005 de Obligaciones Convertibles concluida recientemente
con gran éxito, cumple esencialmente con dos objetivos primordiales:
por un lado, reduce la deuda bancaria neta de forma importante con
el repago anticipado de 26 millones de euros. Por otro, permite
reforzar el plan de crecimiento con la aplicacién de unos 15 millones
de euros procedentes de la Emisidon para invertir en crecimiento
organico y Facilties Management asi como en adquisiciones a mdltiplos
atractivos que creen valor inmediato.

El beneficio neto podra verse mejorado de forma directa gracias a la
citada emision. Con el repago anticipado de una parte importante de la
deuda bancaria y consiguiente reduccion de intereses, y en relacion
directa con la proporcion de obligaciones que se vayan convirtiendo en
acciones, su visibilidad aumentara notablemente.

En el 2004 el beneficio neto de Service Point, a pesar de soportar 5 millones
de intereses, crecié en un 46% hasta los 326 mil euros. Adicionalmente, y
con la operacion realizada, el ratio de deuda neta a EBITDA se reducira
proporcionalmente a medida que se conviertan las obligaciones.

La estructura resultante ha permitido la captacion de recursos adicionales
a través del préstamo Mezzanine de 11 millones de euros. El coste de la
deuda estara equilibrado, los ratios se reestableceran a niveles razonables
y se podran dedicar estos recursos adicionales a los provenientes de la
emision para potenciar el desarrollo del negocio y el crecimiento del EBITDA.

Tenemos por delante un futuro esperanzador; una estrategia focalizada,
una ejecucion rigurosa y fiel a la misma, recursos disponibles para
potenciar el crecimiento, y un equipo motivado y capaz.

El compromiso del equipo de Service Point no es otro que la creacién de

valor para sus accionistas. Su dedicacion y su esfuerzo seran plenos en el
2005 y en el futuro.

Atentamente,

Gl pe

Rafael Lopez-Aparicio
Consejero Delegado
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"El compromiso del equipo de
Service Point no es otro que la
creacion de valor para sus
accionistas."

Resultados
del ano 2004

Datos en miles 2003 2004 Comentarios
de Euros Audit Audit
Ventas 98.506 95.857 + 2% a tipos de cambio constantes
Margen Bruto 71.407 70.132 + 3% a tipos de cambio constantes
EBITDA 14.998 14.988 + 4% a tipos de cambio constantes
EBIT 4.755 4.274 Impacto depreciacion nuevas inversiones
Beneficio Neto 222 325 Mejora beneficio neto
Deuda Neta 61.692 64.841 Impacto inversiones de 8 millones de euros
Deuda Neta / EBITDA 411 4.33
Margen Bruto % 72.5% 73.2% Merjor mix de ventas
EBITDA% 15.2% 15.6% Reduccion gastos fijos y mejor eficiencia
EBIT% 4.8% 4.5% Impacto inversiones de 8 millones de euros
USD / Eur 1.13 1.24
GBP / Eur 0.69 0.69
Evolucién EBITDA (% sobre Ventas) Evolucién EBIT (miles Eur) Evolucion Deuda Neta (miles Eur)
77.806
0 16.6% 4.8% 5 64.841
12.6% 1927 ° 5% 61.602
2.0%

2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 2003 2004
Composicion ventas Activo de Balance 2004 y 2004 Proforma, Pasivo de Balance 2004 y 2004 Proforma,
por pais (2004): incluyendo efecto Emisién Obligaciones incluyendo efecto Emisién Obligaciones

convertibles y Mezzanine convertibles y Mezzanine
200.000 | 200.000 |

Reino Unido 61% ] ]
Estados Unidos 29% Pasivos No
Espafia 9% Financieros
Alemania 1% 150.000 | 150.000 | | |
Composicién ventas por Deuda Financiera
tipologia de servicios (2004): irita
Reprografia Digital () 67% 100000 M 100000 Préstamo

- Tesorerfa Mezzanine
Facilities Management / e IFT I
On Site Services 23% ] ] )

., Préstamo
Gestion Documental 3% 50.000 gt;ps . 50.000 — Convertible
Otros Servicios y Productos - ICINOS - (]|
Especializados 7% a ! g Fondos
() incluye servicios de impresién remota % o Activos LP % 0 Propios

2004 2004 Proforma 2004 2004 Proforma
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“La experiencia, su profesionalidad y su grado de compromiso son las principales razones por las que adjudicamos a Service Point el contrato de
Sistema Inteligente de Archivos (IAS).”
Rob Lancaster, Director Regional de Construcciéon - McDonald’s

Compainias de
SPS

Reino Unido

Service Point UK (www.servicepointuk.com) es la firma lider
indiscutible en el Reino Unido en la prestacién de servicios de
reprografia digital y gestion documental para el sector de
arquitectos, ingenieros y de la construccion (AEC) .

Service Point dispone de una extensa red nacional de puntos de servicio
que abarca a la totalidad geografica del pais. Con sus mas de 80 afios
de experiencia y mas de 12.000 clientes, la compania cuenta con una
cuota de aproximadamente el 20 % en el mercado britanico.

Con una estructura plenamente dedicada a satisfacer las necesidades
de sus clientes, Service Point establece una relaciéon comercial
directa con los mismos y presta sus servicios a través de 41 centros
de produccion, 22 Faciity Management y 140 On Site Services.
Consolidar la posicion de liderazgo en el mercado es el eje
fundamental en el que se basa la estrategia de futuro de Service Point
en el Reino Unido. A tal fin, el afianzamiento del nivel de excelencia
en el servicio seguira siendo un elemento clave y diferenciador en el
dia a dia con sus clientes.

Adicionalmente, la continua utilizacion de la mas avanzada tecnologia
asi como la implementacion de soluciones de alto valor ahadido y
elevado potencial de crecimiento tales como el outsourcing y la
gestion documental, permitiran a Service Point Reino Unido crecer en
estas areas de negocio y mejorar con ello el perfil y el volumen de sus
ventas recurrentes.

Estados Unidos

Con una presencia en la Costa Este de Norteamérica,
Service Point USA (www.servicepointusa.com) desarrolla sus
actividades de reprografia digital y gestion documental desde
hace mas de 35 ainos, y cuenta en su mercado con una cuota de
aproximadamente el 30 % en la oferta del sector AEC.

Service Point USA disfruta de una clara posicion de liderazgo en la
prestacion de soluciones de On Site Services (OSS), actividad que
genera mas del 40 % de sus ventas.

Especialmente orientados hacia el mercado de arquitectos e ingenieros,
los servicios OSS ofrecen una solucion llave en mano a sus clientes que
les permite el acceso a equipos de Ultima tecnologia, la variabilizacion de
sus costes, un sistema de control por centro y usuario, v la asistencia y
apoyo de centros de backup. Bajo este modelo de negocio, Service
Point demuestra su vocacion de actuar mas como partner que como
simple proveedor de sus clientes, lo cual permite consolidar sélidas
relaciones comerciales de largo plazo con los mismos.

Para satisfacer las cada vez mas complejas necesidades de sus méas de
4.000 clientes, Service Point USA concentrara sus esfuerzos en ampliar
su presencia geogréfica en los Estados Unidos, en potenciar el desarrollo
de Facilities Management y en intensificar su oferta en soluciones de
vanguardia tecnolégica en gestion documental. En este sentido se
inauguro al final del primer trimestre un nuevo centro en el corazén de
Manhattan, y se realizaron inversiones para digitalizacién y gestion
documental en Boston, Nueva York, Washington y Filadelfia.

Espaia

Con una sélida trayectoria de crecimiento Service Point Espaina
(www.servicepoint.es) se ha situado como compaiiia lider en la
oferta de servicios de reprografia digital, Facilities Management y
gestion documental con especial énfasis en el soluciones de alto
valor anadido.

Con 2 centros de alta produccion en Madrid y Barcelona, y contando
ya con 10 Facilites Management, Service Point Espafia proyecta
ampliar la cobertura geografica de sus servicios tanto a través de puntos
de servicio adicionales como de la aplicacion intensiva de su eficaz red
de digitalizacién y transmision de documentos (ReproNet). La
creciente demanda de servicios de outsourcing y de Facilities
Management continuaran representando en un futuro inmediato
importantes oportunidades de crecimiento tal y como se desprende
de la consecucién y el anuncio de los recientes contratos con clientes
de los mas diversos sectores.

Objetivo prioritario de Service Point Espafia es igualmente la potenciacion
y el desarrollo del area de Gestién Documental, en el que Service Point
ofrece soluciones y aplicaciones de alto valor afiadido que responden a
las necesidades especificas de sus clientes.



® Presencia internacional

e 70 puntos de servicio directos

e Mas de 400 programas de Facilities Management
y On Site Services (OSS)

e Mas de 600 puntos de servicio en el mundo
a través de Globalgrafixnet

¢ Un equipo humano de 1.100 empleados
e Mas de 20.000 clientes
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Service Point
services arriving
and departing
across the UK
and Globally ... |
daily
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“Ha sido una decision logica el utilizar a Service Point para todas nuestras necesidades de reprografia, tras habernos demostrado siempre una alta
calidad de servicio en nuestra ya larga trayectoria conjunta. Con Service Point, no Unicamente tenemos acceso a su extensa red nacional de
centros de servicio y a una solida, amplia y competitiva oferta de disefio, reprografia digital y servicios especializados sino que ademas nos

beneficiamos de los Ultimos avances y tecnologias existentes en la industria.”

Andy Johnson, Director de Compras - Grupo Kier

Reprografia
Digital

Reprografia Digital

La reprografia digital es el proceso de impresién o reproduccion de
un documento en cualquier formato a través de medios digitales.
Como compaiia con una inequivoca vocacion de servicio,
atendemos a nuestros clientes asesorandoles en los aspectos
técnicos de los trabajos y en todas sus fases para asegurar una
calidad 6ptima del producto final.

Manteniendo un alto grado de especializacion en la gestion, produccion y
distribucion de los documentos técnicos de la mas diversa indole - en
particular en el sector de la construccion y de la ingenieria a nivel
mundial-, durante el 2004 Service Point ha ido aumentando el abanico de
servicios y la captacion de clientes en sectores tales como el sector
publico, produccion, servicios, o el de la educacion y la formacion, sectores
que ofrecen un alto potencial de crecimiento futuro.

Reino Unido: Wates Construction

Wates Construction, compaiia britanica fundada en 1897, posee
un reconocido prestigio y una amplia trayectoria en el
sector de la construccion que convierten a la misma en una de
las firmas lideres de su sector en el Reino Unido.

Durante afios, la filial britanica de Service Point ha venido proporcionando
sus servicios a Wates para aproximadamente el 20 % del total de las
necesidades de gestion documental vy reprografia digital, utilizando
Wates simultaneamente a nivel nacional mas de 32 proveedores
incluyendo entre éstos a algunos de nuestros mayores competidores.

Con objeto de racionalizar y mejorar su eficiencia, Wates tomo la decision
de convocar un concurso por el que delegaria en un Unico proveedor sus
necesidades de reprografia digital y gestion documental para la totalidad
de sus proyectos en curso, el valor de los cuales en media anual puede
ascender a una cifra cercana a los 400-450 millones de libras.

El resultado del riguroso proceso de seleccion fue la adjudicacion a
Service Point UK en el afio 2004 del contrato para la provisién de la total-
idad de los servicios de reprografia digital y gestion documental. Factores
tales como nuestra extensa red nacional de centros y nuestra flexibilidad
y experiencia a la hora de poder trabajar con su sistema vigente de
gestion documental, ProjectNet, han sido determinantes a la hora de
decantarse Wates por Service Point.

El alcance de este acuerdo confirma una tendencia creciente por parte
de las companias que operan en el sector AEC (Arquitectos, Ingenieros,
Construccion) : la optimizacion de sus recursos y de sus procesos a
través de la externalizacion de servicios de reprografia digital y gestion
documental a organizaciones como Service Point, que concentra en
esta actividad su principal area de negocio.

Estados Unidos: Hensel Phelps Construction

En noviembre de 2001 nuestro cliente Hensel Phelps
Construction-una de las principales firmas constructoras en el
mercado norteamericano- inicié sus trabajos como principal
contratista del proyecto de reconstrucciéon y renovacion del

Pentagono en Washington DC, contando a tal efecto con Service
Point como partner en un proyecto que se espera culmine en el
ano 2010.

Service Point proporcionara los servicios de reprografia digital de todos los
planos y documentos que forman parte del proyecto -tanto aquellos que
se originen en formato papel como los que procedan en formato digital y
electrénico-, y se ocupara de las actividades de copiado e impresion en
blanco/negro y en color asi como de su oportuna distribucion y entrega alla
donde nos indique el cliente. Adicionalmente, el proyecto incorpora el uso
intensivo del “Sistema Inteligente de Archivos” ( IAS) de Service point con
el objeto de beneficiarse de la gestion electrénica de documentos.

El Pentagono es el principal complejo militar de Estados
Unidos y consecuentemente los aspectos de la seguridad y de la
confidencialidad revisten una especial importancia. Los empleados y los
vehiculos de Service Point son sometidos a estrictos controles de
seguridad y requieren un pase especial aprobado por Hensel Phelps y el
Pentagono. Service Point garantiza en todo momento la proteccion de la
informacion conforme a los procedimientos mas rigurosos.

Nuestra principal interlocutor en Hensel Phelps, Katie Gillikin, Manager de
Gestion Documental afirma, “Hensel Phelps espera de todos sus
proveedores una oferta competitiva, agilidad en el tiempo de respuesta y
una excelente calidad en el servicio prestado. En este sentido, los niveles de
eficacia y de profesionalidad de Service Point han sido siempre
sobresalientes independientemente del tamarfio y de la complejidad
del proyecto.”

Espana: Repsol

Service Point Solutions ha firmado a finales del afio 2004 un acuerdo
con Repsol YPF para la provisiéon de servicios de reprografia
digital. El contrato, contemplado por una duracién de dos aios,
abarca inicialmente una amplia gama de servicios relacionados
con la reprografia digital y podra ampliarse a actividades de
gestion documental de la compaiiia petrolera.

La firma de este contrato pone de relieve el crecimiento de SPS en el
sector industrial, en linea con su estrategia de ofrecer y extender sus
servicios de alto valor afiadido mas alla del nucleo de clientes AEC
(arquitectos, ingenieria y construccion).

En concreto, el sector industrial representa especialmente para SPS un
mercado potencial muy atractivo y con elevadas oportunidades de
crecimiento, dado que las empresas que lo componen - como Repsol
YPF- estan demandando aplicaciones de gestiéon documental muy
sofisticadas y a través de las cuales SPS continuara capitalizando buena
parte de nuestras soluciones y la experiencia acumuladas en nuestro
mercado tradicional AEC.

SPS continuara reforzando su crecimiento en Espana, especialmente en
los sectores industrial y de servicios que deberan aportar importantes
tasas de crecimiento.
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“Service Point es un sdlido colaborador que nos aporta un excelente asesoramiento en diversos temas relacionados con la reproduccion digital de
documentos y con la gestion documental, factores estratégicos para toda empresa. Hemos de resaltar igualmente su alto sentido
de la profesionalidad y los mas elevados estandares de calidad en sus servicios.”

Sergi Berraquero, Ingeniero Documentalista - Templo Sagrada Familia

Gestion
Documental

Gestion Documental

Service Point proporciona un amplio abanico de soluciones a
través de los mas avanzados sistemas de Gestion Documental.
La aplicacion de la tecnologia en estos sistemas se esta
extendiendo progresiva y crecientemente en todos los
sectores, y muy especialmente, en aquellos proyectos en los
que su ejecucion - en sus distintas fases- exige la colaboracion
de diversos miembros con acceso en tiempo real a la
informacion independientemente de su ubicacion geografica.

La utilizacion de estas soluciones aporta a nuestros clientes un gran
numero de beneficios en la consecucion de aspectos clave tales como
el estricto control de costes, la rapidez de acceso a la informacion vy el
aumento de la fiabilidad y seguridad, requisitos todos ellos
imprescindibles para la cuiminacién de un proyecto con éxito.

Una ventaja diferencial de Service Point reside en su extensa red global,
completamente digitalizada, que permite una eficaz captura y
distribucién de la informacion y el acceso de la misma en el punto de
demanda. Nuestra oferta de soluciones - que abarcan desde
la fase inicial de creacién del documento hasta su impresion
y archivo digital en su fase final- se complementa con otras aplicaciones
que proceden de alianzas estratégicas suscritas con las firmas mas
reconocidas en tecnologia de gestién documental.

La Gestion Documental ha supuesto para Service Point un crecimiento
en sus ventas en el 2004 de mas del 50% y mantiene una soélida
perspectiva de crecimiento futuro.

Document Management / Innovations
Reino Unido: Network Rail

Service Point UK ha ganado el contrato de gestion documental de
Network Rail, entidad gestora de las 17 estaciones de ferrocarril
de mayor tamaiio y trafico del Reino Unido. Mediante la firma de
este contrato se procedera a la digitalizacion e indexacion de
todos los documentos pertenecientes a este multimillonario
proyecto de renovacion y modernizacion de las estaciones de
energia de los ferrocarriles del Sur de Inglaterra.

El contrato - ganado mediante concurso publico convocado por
Network Rail en el marco del programa piloto inicial de modernizacion
de la estacién de Wessex - contempla a nivel operativo una primera
fase hasta finales del ejercicio 2005. Los méritos y principales razones
para la consecucion del mismo residieron fundamentalmente en la
capacidad y experiencia de Service Point a la hora de presentar una
oferta integrada de gestién documental y de servicios de digitalizacion
de alto valor ahadido.

Network Rail valoré por otra parte muy favorablemente el compromiso
de calidad y la excelencia operativa de Service Point demostrados en
el programa piloto lo que, adicionalmente, trajo consigo el involucrar a

Service Point en la consultoria y asesoramiento a Network Rail en
los procesos de organizacion y administracion en un proyecto de
tales caracteristicas.

Tras esta fase inicial y apoyandose en el éxito del programa piloto
se han establecido contactos con todos los contratistas
participantes en el mismo con objeto de proporcionarles servicios
de gestion documental de indole similar. La posible extension del
proyecto a terceros -con la posibilidad de suscribir nuevos
contratos con 8 de los contratistas mas importantes- subraya la
importancia econémica y especial significado para Service Point de
este proyecto.

“Durante el periodo de tiempo que he tenido el placer de tratar con
Service Point, aun admitiendo la presencia de las inevitables
incidencias, sin excepcion y en todo momento han sabido prestar
sus servicios incluso en las situaciones mas dificiles. Recomendaria
sin ningun género de dudas a cualquier potencial nuevo cliente
interesado en contar con los servicios de Service Point. ”

Mike Atkinson
Programme Manager, Wessex Power Upgrade

Document Management / Innovations
Estados Unidos: Orleans Homebuilders

Orleans Homebuilders ha adoptado la solucion "Project Vault™,
una herramienta de software desarrollada internamente por
Service Point. Las divisiones de Diseno y de Construccion de
Orleans Homebuilders estan utilizando intensivamente esta
soluciéon que les permite automatizar la gestion de la
documentacion de todos sus proyectos, su almacenamiento y
su ulterior distribucion electrénica o impresiéon en cualquiera
de los centros de servicio de Service Point.

Fundada en 1918 y con sede central en Bensalem, Pennsylvania,
Orleans Homebuilders (www.orleanshomes.com) es una promotora
inmobiliaria en los estados de Pennsylvania, Nueva Jersey, Virginia
y Carolina del Norte.

Esta implantacion de Project Vault™ permite - bajo los més estrictos
sistemas de seguridad- dar acceso a los mas de 22.000 documentos
“vivos” y aproximadamente 17.500 “revisiones” que Orleans
Homebuilders maneja para sus mas de 50 proyectos actualmente
en curso. Cada uno de estos proyectos tiene un equipo de disefio
y construccion compuesto habitualmente por siete compafias que
acceden como usuarios al sistema Project Vault™ y que les
permite asi colaborar, visualizar e imprimir. Todas las actividades de
los usuarios quedan integramente registradas por proyecto.
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Project Vault™ ofrece la opcién de impresién remota on-line, con el

consiguiente ahorro en costes al reducirse el tiempo de proceso, de Sist d

ejecucion y de distribucion. Los pedidos on-line se envian automaticmente Ols emas_ , e
rganizacion

para su impresion a través de Project Vault™ al centro de servicio de

Service Point mas cercano. Una vez impresos, se procede via

inmediatamente a su posterior entrega en el lugar especificado por €l cliente. Web

“Project Vault™ se ha convertido en una herramienta especialmente Documentos

util para la gestion eficaz de miles de planos. Muchos departamentos Corporativos ———

internos - ventas, compras, disefio, y los jefes de proyecto-gestionan

ahora gracias a su facilidad de uso la impresion y distribucion de los Prmrrneh Sistema de
planos directamente. Nos hemos beneficiado clarisimamente de su conocimiento =3 Gestion >
instalacion y puesta en practica.” Documental

via
p Intranet
/Extranet

Jason Szor Dotl:;m;l:gtos
Coordinador de Arquitectos, Orleans Homebuilders e

acceso / consulta / control

) via
Document Management / Innovations Sistemas

Espafa: Edén Springs Corporativos

Recientemente, Service Point ha cerrado un contrato de
servicios con Edén Springs Espana, S.A., una de las
compainias europeas lideres en la actividad de embotellado y
distribucion de agua natural.

El acuerdo alcanzado contempla la utilizacion de servicios de gestion Ciclo de un
documental en el area de operaciones y de backoffice que se

traduciran para Edén Springs en una reduccion de los costes de Proyecto AEC
administracién y en una mayor fiabilidad y calidad de los procesos

documentales relacionados con el ciclo de facturacion del cliente. pr':;'jgm > Promotores
La tecnologia utilizada es una solucién documental desarrollada por ":g’:r'r":"ge -
Service Point que viene cosechando una gran aceptacion entre

clientes de muy diversa indole. El sistema genera un proceso Disefio
de control, captura digital y validacién de los datos contenidos en los ST
albaranes, e incorpora la opcién de consulta de los documentos
digitalizados. Disefio
final <> Arquitectos e

Como en toda solucién que implica una externalizacion 6 outsourcing, Ingenieros

entre las principales ventajas que comporta su adopcién e instalacion FEmesEs <=
ha de destacarse, por una parte, el incremento de la productividad al

liberar recursos que pueden destinarse a la actividad principal del Contratacion ~€—3»
cliente y, por otra, la notable mejora y optimizacién en los ratios de

calidad y eficiencia operativa de nuestros clientes.

acceso / consulta / control

Entrega |
El liderazgo internacional de SPS en el desarrollo y adopcién
de soluciones de alto valor afnadido en el tratamiento y Mantenimiento ~——3»
gestiéon digital de la documentacion, junto a las ventajas
anteriormente mencionadas ofrecidas a nuestros clientes, ofrecen
unas elevadas posibilidades de crecimiento en este sector en Espafia
y representan por ello un gran atractivo para Service Point.

-€>»  Contratistas
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“Service Point participa activamente proporcionando servicios a través de una solucion On-Site y a través de sus centros de Liverpool y de
Manchester en el "Proyecto Paradise de Liverpool” -uno de los proyectos urbanisticos clave existentes en Europa- y que con una extension de mas
de 30 hectareas abarcara seis nuevos distritos, mas de 100.000 metros cuadrados destinados a espacio comercial y mas de 30 edificios en el
corazon de Liverpool, ciudad que ostentara en el ano 2008 la sede de la Capital Europea de la Cultura.”

Michael Barton-Harvey, Director de Marketing - Service Point UK

Facilities
Management

Facilities Management

Los Programas de “Facilities Management™ (FM) de Service Point
-0 su variante "'On Site Services” (0OSS)- permiten a nuestros
clientes concentrarse integramente en su negocio, confiando a
Service Point la realizacion de sus trabajos de impresion,
reprografia digital y gestion documental en las mismas
instalaciones del cliente.

Ademas del beneficio que supone la variabilizacion de sus costes, una
de las ventajas fundamentales que incorporan los programas FM/OSS
es la flexibilidad que proporcionan a la hora de adoptar las nuevas
tecnologias en reprografia digital ofreciendo una mejor respuesta a las
necesidades de los clientes.

Los costes totales de impresion dentro de una empresa representan un
alto porcentaje de sus costes internos. Service Point ofrece a sus clientes
un sistema de gestion y software propio que les permite mantener un
estricto seguimiento y control del coste incurrido en los trabajos de
impresion y reprografia asi como su asignacion a nivel de usuario o cliente
final. Todo ello redunda en una clara mejora de la eficiencia operativa.

Todos y cada uno de los Programas FM se disefian y se adaptan a
medida de las necesidades especificas de cada cliente. Este factor de
personalizacion es un elemento diferenciador que nos permite acceder a
una importante cartera de clientes y generar ventas recurrentes
consolidando asi unas relaciones estables y duraderas. Ya en el 2004,

mas del 40 % de las ventas totales de Service Point se hayan ampara-
das bajo contrato.

Facilities Management
Reino Unido: Woods Hardwick

Woods Hardwick, firma de arquitectura lider en el Reino Unido,
adjudico en el aino 2004 a la filial britanica de Service Point un
contrato de Facilities Management (FM) para la prestacion de
servicios de impresion, reprografia digital y suministro de
copiadoras en sus instalaciones de Bedford. Este FM -ubicado
en las propias instalaciones de Woods Hardwick y gestionado
por personal propio de Service Point- cuenta con el soporte
adicional de nuestro centro de servicio de Luton y se encuentra
conectado a GlobalgrafixNet, nuestra red global con mas de 450
puntos de servicio en todo el mundo.

A través de nuestra filosofia de proporcionar valor afadido y mejorar
continuamente la oferta destinada a nuestros clientes, el contrato inicial
con Woods Hardwick se ha extendido posteriormente a otras éreas de
actuacion, ampliandose el alcance inicial del acuerdo. De este modo,
Woods Hardwick estéa adoptando ahora de forma intensiva el concepto
de nuestra oferta integrada (Off-Site/On-Site/Online), una gama de
servicios especialmente disefiada para empresas con necesidades
complejas de documentacion.

Entre otras aplicaciones, Service Point ofrece sus Servicios de Archivo
Inteligente de Documentos (IAS) que permiten la digitalizacion y
almacenamiento electronico en Cds de documentos de cualquier
formato. La solucién IAS incorpora la opciéon de indexacion y de un
motor de busqueda inteligente por palabras ¢ referencias. Con esta
aplicacion -accesible desde cualquier ordenador personal conectado
con el sistema interno de colaboracion electronica de Woods
Hardwick- se obtiene un considerable ahorro de recursos, de tiempo
y de ocupacion de espacio.

Nuestra vocacion de servicio, grado de implicacion y trato personalizado
han permitido extender nuestros servicios a otras actividades: asi,
hemos realizado para Woods Hardwick el disefio corporativo de su
primer boletin comercial destinado a sus clientes, publicacion que
revestira un caracter trimestral. También hemos disefiado y puesto en
marcha un sistema de control de costes de impresion -en el entorno
SAP vy totalmente personalizado- que permite a Woods Hardwick la
posibilidad de asignar los costes incurridos en trabajos de impresion y
reprografia directamente a sus clientes.

Facilities Management
Reino Unido: Exxon Mobil

Recientemente, la multinacional Exxon Petroleum y Service
Point han firmado un contrato de Facilities Management (FM)
por el que nuestra filial britanica proveera una amplia gama de
servicios de reprografia digital en Leatherhead Surrey, sede de



www.servicepoint.net Pagina 15

Reino Unido: Paradise Project

la multinacional petrolera. El contrato, contemplado por una
duracion inicial de cinco ainos, engloba asi mismo la cobertura
de servicios para Mobil North Sea, compaiiia perteneciente al
Grupo Exxon, y con la que Service Point posee ya una larga
trayectoria de colaboraciéon que se remonta al afio 1989 con la
implantacion de un programa OSS (On Site Services) en la ciudad
escocesa de Aberdeen.

La firma del contrato -tras un exhaustivo analisis de las
necesidades y requerimientos del centro de impresion de Exxon
Mobil-ha traido consigo una completa renovacion de equipos por
otros mas funcionales y dotados de la mas avanzada tecnologia
tanto en la gama de color como en la de blanco y negro. Service
Point prestard una amplia gama de servicios entre los que ha de
destacarse la impresion digital y analégica, la reproduccion en gran
formato y todo un abanico de servicios de acabado y de impresion
técnica especifica de una explotacion petrolifera. Adicionalmente,
Service Point se hara cargo tanto del suministro de consumibles
como del mantenimiento y servicio técnico.

El FM sera operado por personal propio de Service Point y gozara
del soporte y respaldo adicional de nuestros centros de servicio
para las posibles puntas de demanda, pedidos especiales y otros
requerimientos del cliente. La integracién con nuestros propios
centros de servicio y personal homologado por Exxon son la base
de nuestro Programa de " Disaster Recovery” por el cual Service
Point asegura los mas rigurosos estandares en la fiabilidad,
confidencialidad y seguridad de la documentacién en el minimo
tiempo de respuesta. A tal efecto, Service Point posee personal
especializado cuya labor primordial es la de garantizar los
compromisos adquiridos.

A través de las reuniones periddicas de seguimiento-que en el caso de
Exxon Petroleum se efectuan trimestralmente, se consigue un alto
grado de coordinacion e interaccion con nuestros clientes, elementos

necesarios para poder dar asi respuesta a sus necesidades cambiantes

y adaptar de forma continua nuestras soluciones y servicios.

Facilities Management
Estados Unidos: Cubellis Associates

Service Point ha firmado en el 2004 un -__::'
On-Site-Services (0OSS) con Cubellis Associates, In

Fundada en 1986, Cubellis Associates (www.cube
una firma de reconocido prestigio especializada en
Arquitectura, Ingenieria y Disefio Grafico en e
norteamericano. Con sede central en Boston y con
oficinas en Philadelphia, Detroit, Chicago y Portland, la ci
se encuentra especializada por un lado en la planificaci6
y renovacion de las dependencias e instalaciones de emp
pertenecientes a los mas diversos sectores y, por otro, en
planificacion y desarrollo de complejos residerﬂes.

“Elegimos a Service Point por su vasta experiencia y profundo
conocimiento de las necesidades especificas del sector AEC asi como
por su probada capacidad de poder acometer proyectos de la
envergadura de los que formamos parte”, afirma Michael Andrea,
Director de IT de Cubellis Associates. “Sus inversiones en sistemas de
monitorizacion, seguimiento y reporting nos han convencido
absolutamente.”

Michael continla, “Hemos observado en sus procesos un elevado
grado de consistencia, perfeccionamiento y mejora continua que
se reflejan en una labor bien hecha, solucionandonos mdultiples
aspectos en el dia a dia. La posibilidad de poder acceder a un sistema
de control del coste de impresion y de poder refacturar el mismo
es una de las utilidades adicionales que valoramos
mas especialmente. El programa OSS de Service Point nos inspira
en suma una gran confianza.”
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"Entre los factores que mas destacariamos de Service Point se encuentran su alto grado de atencion personal, la calidad de su nivel de servicio y
su alta flexibilidad con la que siempre han satisfecho nuestras expectativas.”

Yolanda Duran, Alonso Balaguer Arquitectes Associats S.A.

ansejo de Administracion
y Organos de Gobierno

Consejo de Administracion

Juan José Nieto (38): Presidente

Juan Antonio Samaranch (45): Vice Presidente

Rafael Lopez-Aparicio (51): Consejero Delegado

Alvaro de Remedios (40): Consejero Independiente

Ignacio Lépez-Balcells (44): Consejero Independiente y Secretario
Robin Holland-Martin (65): Consejero Independiente

Ugo Giorcelli (46): Consejero Independiente

El nUmero estatutario minimo y maximo de Consejeros es de tres y
ocho respectivamente. La Junta General Ordinaria y Extraordinaria de
30 de junio de 2004 acordd establecer en siete el numero de
Consejeros, siendo éste el nimero de miembros que actualmente
integran el Consejo de Administracion.

Los datos mostrados a continuacion describen el nimero de
acciones, opciones y obligaciones poseidas por cada Consejero a
fecha 15 de abril de 2005:

Consejero Acciones  Obligaciones Opciones Total
J.J. Nieto 1.288.000 2.146.670 3.657.950 7.092.620
R. Loépez-Aparicio 36.668 211.115 2.036.660 2.284.443
U. Giorcelli 10.000 16.665 0 26.665
|.L. Balcells 0 0 0 0
J.A. Samaranch 20.000 125.000 0 145.000
R.H. Martin 20.416 34.025 0 54.441
A. De Remedios 1 0 0 1
Total 1.375.085 2.5633.475 5.694.610 9.603.170

Comité de Auditoria

SPS cuenta desde marzo de 1998 con un Comité de Auditoria
constituido y nombrado por acuerdo del Consejo de Administracion
de la compafiia y su funciéon principal consiste en auxiliar al Consejo
en la evaluacion del sistema de verificacion contable de la Sociedad y
velar por la independencia del auditor externo.

Se relne con una frecuencia minima de cuatro veces al afio. A 31
de diciembre de 2004 estaba compuesto por los siguientes vocales:

Robin Holland-Martin: Presidente
Juan José Nieto: Vocal
Alvaro de Remedios: Vocal

Ugo Giorcelli: Vocal

Comité de Remuneracion

El Comité de Remuneracion de SPS, creado en diciembre de 1999,
tiene como funcién el asistir al Consejo en todas las cuestiones
relativas al nombramiento y retribucion de consejeros y directivos del
grupo, asi como la de determinar las politicas de remuneracion que le
sean encomendadas.

Se reline con una frecuencia minima de cuatro veces al afio. A 31
de diciembre de 2004 estaba compuesto por los siguientes vocales:

Robin Holland-Martin: Presidente
Juan José Nieto: Vocal

Ignacio Lopez-Balcells: Vocal



Cadigo de
Buen Gobierno

Service Point cree firmemente en los principios que forman la
base de la normativa corporativa de “Buen Gobierno” y
nuestras actuaciones se rigen por la transparencia, la ética
empresarial y la profesionalidad.

Service Point dispone de un conjunto de normas internas que definen
los principios comunes de actuacion de sus empresas filiales asi como
la estructura y composiciéon que deben tener sus érganos de
gobierno, regulando las relaciones entre los mismos y asegurando su
actuacioén coordinada y el adecuado ejercicio de las facultades
inherentes a la condicidon de accionista mayoritario de Service Point
Solutions S.A. como entidad matriz.

Service Point esta a la vanguardia en la aplicacién de dichas normas y esta
aplicando, en los plazos legalmente establecidos, las medidas a tal efecto
introducidas por la Ley 44/2002, de 22 de diciembre, Ley 26/2003, de 17
de julio y Orden Ministerial 3722/2003 de 26 de diciembre.

Cabe destacar las siguientes medidas que han sido adoptadas
en el curso del ejercicio 2004:

e Elaboracion del Informe Anual de Gobierno Corporativo del afio
2004 en el formato establecido por la Circular 1/2004 de la Comision
Nacional del Mercado de Valores.

® Actualizacién del Reglamento Interno de Conducta, a fin de
adaptarlo a las ultimas modificaciones introducidas en la Ley de
Mercado de Valores. A tal efecto, el Consejo de Administracion de
SPS en su reunion de fecha 30 de junio del 2004 aprobd el texto de
“Reglamento Interno de Conducta en Materias Relativas a los
Mercados de Valores de Service Point Solutions, S.A.”. Asi mismo
se ha creado un érgano supervisor de la aplicacion de dicha normativa.

e Adaptacion de la informacion financiera y sobre Gobierno Corporativo
incluida en la pagina web de la Compania (www.servicepoint.net , en
su seccion “Informacion para accionistas e Inversores”) segun los
requisitos de contenido y estructura establecidos por la Circular
1/2004 de la Comision Nacional del Mercado de Valores. A través
de este enlace se puede disponer de toda la informacién actualiza
da sobre el gobierno corporativo de la Compafiia.

* Mejora en la informacion facilitada a los accionistas e inversores de
Service Point. Se ha habilitado el teléfono de atencion al accionista
902 999 203 y se ha reforzado con mas informacion la pagina web
de la compafia ante acontecimientos significativos - Juntas
Generales de Accionistas, presentacion de Resultados, comunicacion
de Hechos Relevantes, Convocatorias Especiales. Se ha puesto en
marcha un Boletin a través de correo electronico mediante el cual se
informa periédicamente de la marcha de la sociedad a todos
aquellos accionistas suscritos en la web. Del mismo modo se han
realizado presentaciones en las Bolsas de Madrid y Barcelona para
dar mas visibilidad sobre la evolucion y los planes de negocio de
Service Point.

www.servicepoint.net Pagina 17
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“Service Point nos ha prestado un gran servicio a la hora de digitalizar y procesar miles de documentos para uno de nuestros clientes. La calidad de las imagenes finales
es excelente y nuestro cliente nos comenté que las mismas les proporciona toda la informacion que estaban buscando. Su elevada productividad les permitié
presentarnos una oferta muy competitiva, incluso a un nivel de precios inferior al de una oferta procedente desde India. Service Point, y especialmente su
representante Steve Smith, han demostrado siempre eficacia y flexibilidad a medida que las necesidades del proyecto iban cambiando. No tengo ninguna duda
de que volveremos a confiar en sus servicios.”

Kevin Tibbetts, QinetiQ

Evolucion
Bursatil

Acciones y derechos sobre el capital de

Numero Titulos 232.100.000
Numero de Obligaciones Convertibles (1) 386.833.330
Numero de Opciones (2) 18.262.501
Numero Warrants (3) 61.893.333

(1) Obligaciones convertibles en acciones de SPS hasta Marzo de 2010.

(2) Pertenecen a un plan de opciones sobre acciones destinado a unos 30 directivos del
grupo. El precio de ejercicio es de 0,23 euros y seran ejercitables durante un periodo de
4 afos a partir de febrero de 2006.

(3) Los warrants han sido suscritos por Deustche Bank London A.G. y Archie S.a.r.l.
como parte de la contraprestacion para su compromiso de garantizar la emisién de
obligaciones convertibles realizada en Marzo de 2005. Dichos titulos son libremente
transferibles. El ejercicio de los warrants durante un periodo de cinco afios implicara para
SPS un incremento de sus fondos propios de aproximadamente 25 millones de euros.

La accion de SPS ha mostrado una evolucion positiva durante

el segundo semestre del ejercicio 2004, compensando casi :
totalmente la reduccion experimentada en el valor durante los REUTERS J Lspain
primeros seis meses del afo. sl fase sl
P B B 0T SLTRG . SPELMC ‘,ﬂ_
El volumen de contratacion de la accién ha continuado siendo it A B e A T R B T
elevado, alcanzando un nivel de negociacién diaria del 0,6% sobre el e e |
total del capital de la compania. startica s M
Wmkl pdney T
En los primeros meses del 2005 el valor de la accion se ha i r
incrementado de manera notable convirtiendo a SPS en una de los 10 .
titulos que mas se ha revalorizado durante el primer trimestre del afio. |
La evolucion ha mostrado especialmente una muy positiva trayectoria b ; 1- 2
tras el anuncio y la consiguiente ejecucién de la Emision 2005 de prosslleafl i Gttt A e it i
Obligaciones Convertibles destinada al reforzamiento del plan de . I - |
negocio y a la reduccion del endeudamiento bancario de la compania.
™

Con todo ello, la revalorizacién acumulada de la acciéon de SPS desde
el principio de 2004 y hasta el 12 de abril de 2005 ha sido del 75%.
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Rotacién media diaria de la accién de Evolucién cotizacion de la accion SPS en el periodo 30/12/03 - 12/04/05

SPS comparada con los valores pertenecientes
al Indice IBEX 35.

0.50
Periodo: Rotacidn
2004 Diaria * 0.40
ALTADIS 1.13%
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 1.07%
REPSOL YPF 0.99% 030
AMADEUS 0.92% e
ACERINOX 0.85% 2
TELEFONICA 0.85% £
ENDESA 0.84% °
BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO 0.82%
SOGECABLE 0.76%
IBERIA 0.73%
INDRA 0.71%
IBERDROLA 0.71%
BANCO POPULAR ESPAAROL 0.70%
GAMESA CORPORACION TECNOLOGICA 0.67%
SERVICE POINT SOLUTIONS 0.58%
ACS 0.57%
UNION FENOSA 050%
TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORM. 0.47% "
RED ELECTRICA 0.44%
ENAGAS 0.43%
METROVACESA 0.39% Revalorizacién de la accién SPS en el periodo 30/12/03 - 12/04/05
ACCIONA 0.38% 80%
FERROVIAL 0.36%
ZELTIA 0.36% 0%
BANCO DE SABADELL 0.35%
CORPORACION MAPFRE 0.34% 60%
IND. DE DISENO TEXTIL (INDITEX) 0.32%
BANKINTER 0.32% 0%
PROMOTORA DE INFORMACIONES (PRISA)  0.27%
FOMENTO CONSTR.Y CONTRATAS 0.26% 40%
ABERTIS INFRAESTRUCTURAS 0.24%
GAS NATURAL 0.23% 0%
ARCELOR 0.14%
BANCO ESPANOL DE CREDITO 0.08% 20%
TELEFONICA MOVILES 0.05%

10%
* Rotacién diaria = Relacion entre el nimero medio de acciones negociadas

diariamente en Bolsa y el numero de acciones existentes

0%
Fuente: Bolsa de Madrid IBEX 35 IBEX NM SPS
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“La excelente calidad y el alto grado de compromiso y profesionalidad en todos sus servicios, convierten a Service Point en un partner en el que
National Grid Transco puede depositar su total confianza, obteniendo todos los beneficios sin los inconvenientes de tener que ocuparnos
directamente de su gestion.”

Sara Bryant, National Grid Transco

Politica Medioambiental

Politica de confidencialidad y seguridad de la informacion

Politica Medioambiental

SPS es consciente de la importancia de la proteccion del medio
ambiente y la defensa del desarrollo sostenible. Nuestra
compaiia se ha comprometido a tomar todas las medidas
necesarias para minimizar cualquier potencial dano
medioambiental derivado de nuestra actividad.

El objetivo de SPS es el adaptar los procesos que, proporcionando los
estandares de calidad y excelencia que nos hemos fijado, cumplan
con todos los requisitos de una politica de gestion medioambiental
responsable.

Dando énfasis a los controles de proteccion del medio ambiente que
son aplicables en sus actividades, SPS forma a sus empleados para
que hagan suyas las normas encaminadas a controlar el impacto
ecoldgico.

Las areas de actuacion dentro de esta
politica son las siguientes:

e Optimizacion del consumo de recursos, energia, combustible y
agua.

¢ Potenciar el reciclaje de materias (especialmente papel y cartén)

e Minimizar emisiones contaminantes (actualmente todo el parque
de equipos es de tecnologia digital, en sustitucién de equipos de
imagen quimica )

e Tratamiento de residuos y eliminacién de sustancias desechables.

¢ Como puede ayudar SPS a proteger
el medioambiente ?:

e Ampliando el uso de ReproNet: transmision digital de archivos para
su impresion, que implica una menor
necesidad de vehiculos para recoger trabajos.

® Promoviendo sistemas de colaboracion on-line; herramientas como
PlanLink™ y ProjectVault™ facilitan el acceso y la distribucién
electronica de documentos, reduciendo el consumo de materias
primas y la necesidad de su transporte fisico.

* Mediante la conversion y digitalizacion de documentos; los servicios
IAS contribuyen a la reduccion de espacio y a la eliminacion de
residuos.

Politica de confidencialidad
y seguridad de la informacién

La Politica de confidencialidad y seguridad de la informacion de
SPS establece los procedimientos y controles internos con la
finalidad de proteger cualquier dato de caracter personal del uso
inapropiado. Esta politica se aplica en todas aquellas areas de la
compaiiia en las que se realice tratamiento de informacion que
contenga datos de cualquier tipo que pertenezcan a clientes,
empleados, proveedores, accionistas, etc.

La naturaleza de la informacion que nos es confiada por nuestros clientes
requiere que los sistemas se adapten en todo momento para asegurar la
confidencialidad. La informacién suministrada se mantiene en lugar
Seguro y con la necesaria segregacion de actividades y procesos que
proporcionen la proteccion oportuna cuando se use, comparta O
almacene la informacion.

En funciéon del uso o proceso al que se someta la informaciéon en un
momento determinado, ésta puede estar almacenada en ordenadores,
transmitida a través de redes, impresa en papel o, incluso, transmitida
verbalmente. Desde el punto de vista de la seguridad, nuestra funcién es
proveer sistemas de proteccion apropiados independientemente del
medio que proceda y del formato que los contenga.

Las normativas internas
estipulan que:

¢ Todos los puntos de servicio deben cumplir con la normativa legal en
documentos que tengan un copyright, incluyendo todo tipo de
material susceptible de ser copiado.

¢ Todos los puntos de servicio deben tomar las medidas de precaucion
adecuadas para salvaguardar la informacion depositada ante su
posible pérdida, destruccién, falsificacion o apropiacion indebida.

¢ £l cumplimiento de estas normas de seguridad es monitorizado por
un sistema interno de control y se complementa con programas de
formacion técnicos y de seguridad para todos los empleados.
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Hechos
significativos

Enero 04

Noticia industrial de cliente: SPS ha colaborado con el grupo Typsa en el proyecto de construccion de la nueva area terminal del aeropuerto de Barcelona.
Noticia industrial de cliente: SPS realizar4 la reprografia digital del metro de Londres (Tubelines) gracias a un contrato a 3 afios valorado en mas de 1millén de euros.

Febrero 04

Noticia industrial de cliente: SPS firma un contrato de servicios de reprografia digital y gestién documental con Ferrovial Agroman.

Marzo 04

Noticia Financiera: Resultados 2003: SPS incrementa su EBIT en un 20% y reduce su deuda neta en un 20%.
Noticia Corporativa: SPS abre su primer centro de servicios en Nueva York.

Noticia Corporativa: SPS continua su expansion por EE.UU. con la entrada en el mercado de Ohio.

I

Abril 04

Noticia Corporativa: SPS adquiere “Tecnografia Zorita 10”, Madrid, expandiendo sus actividades en la zona centro.

Mayo 04

Noticia Corporativa: Nombramiento de Juan Antonio Samaranch como Vicepresidente y de Rafael Lépez-Aparicio como Consejero Delegado del Consejo de Administracion.
Noticia Industrial de cliente: SPS firma un acuerdo multi-anual con el grupo Panrico para ofrecerle servicios de gestion documental.

Noticia Financiera: Resultados primer trimestre de 2004: SPS mejora sus mérgenes de rentabilidad a todos los niveles.

Junio 04

Noticia Corporativa: SPS inaugura un nuevo centro de gestién documental en Boston.
Noticia Industrial de cliente: SPS firma un acuerdo con Recol para ofrecer servicios de reprografia digital y gestion documental a sus colegiados.

b

Julio 04

Noticia Industrial de cliente: Wates, una de las principales constructoras del Reino Unido adjudica un contrato de outsourcing a SPS.

Agosto 04

Noticia Industrial de cliente: Chapman Taylor adjudica a SPS un contrato de gestiéon documental.

Noticia Industrial de cliente: SPS y Hopkins Architects firman un contrato de Facility Management en Reino Unido para la provision de servicios de gestion documental.
Noticia Industrial de cliente: SPS proveera servicios de gestion documental a la cadena americana Brooks Pharmacy para sus 1.900 establecimientos.

Noticia Financiera: Resultados primer semestre de 2004: SPS aumenta sus ventas y su EBITDA a tipos constantes y su negocio crece un 20% en la zona euro.

wE R

Septiembre 04
Noticia Industrial de cliente: SPS firma un nuevo acuerdo de On-Site-Services con la firma Cubellis Associates.
Noticia Industrial de cliente: SPS obtiene un contrato de 3,5 millones de euros por parte de MG Rover.

o

Noviembre 04
Noticia Industrial de cliente: SPS proveeré servicios de reprografia digital a Repsol YPF.
Noticia Financiera: Resultados tercer trimestre de 2004: SPS incrementa su beneficio neto un 12,3% y reduce su deuda neta un 13,2%.

Diciembre 04
Noticia Industrial de cliente: SPS incrementa su negocio con Exxon Mobil con la firma de un nuevo Facilities Management.

Febrero 05

Noticia Financiera: La Junta de accionistas de SPS aprueba una emision de warrants e obligaciones convertibles para reforzar el balance y el plan de crecimiento de la compania.

Marzo 05

Noticia Industrial de cliente: SPS se adjudica la gestion documental del proyecto de rehabilitacion del centro de Liverpool.

Abril 05
Noticia Financiera: El mercado bursatil suscribe el 100% de la emision de obligaciones convertibles durante el periodo de suscripcion preferente.
Noticia Financiera: SPS realiza una agrupacion de acciones - contrasplit - para consolidar su posicionamiento bursatil.
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Cuentas anuales

individuales 2004

BDO Audiberia San Elias, 29-35 08006 Barcelona Espafia
Auditores Tel. +34 932 003 233 - Fax +34 932 018 238
e-mail: barcelona@bdo.es

DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. (en adelante la
Sociedad), que comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 2004, la cuenta de
pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha,
cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto,
basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas,
que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su presentacion, de los principios contables
aplicados y de las estimaciones realizadas. :

2. De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos,
con cada una de las partidas del balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del
cuadro de financiacion, ademas de las cifras del ejercicio 2004, las correspondientes al ejercicio
anterior. Nuestra opinion se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales del ejercicio 2004. Con
fecha 11 de junio de 2004, otros auditores emitieron su informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales del ejercicio 2003, en el que expresaron una opinién con salvedades.

3. De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad ha formulado separadamente cuentas
anuales consolidadas, sobre las que hemos emitido nuestro informe de auditoria con fecha 19
de abril de 2005, en el que expresamos una opinidén con una salvedad. El efecto de la
consolidacién, en comparacidon con las cuentas anuales individuales adjuntas, supone un
incremento del resultado del ejercicio 2004 y una disminucion de las reservas al 31 de diciembre
de 2004 por importe de 9.783 y 9.633 miles de euros, respectivamente, asi como un incremento
de la cifra de negocios del ejercicio 2004 y un incremento de los activos al 31 de diciembre de
2004 de 93.393 y 38.294 miles de euros, respectivamente.

4. Como se describe mas ampliamente en la nota 28 de la memoria de las cuentas anuales
adjuntas, la Sociedad comenzé en 2004 un proceso encaminado a reducir su deuda bancariay a
incrementar los recursos disponibles para afianzar el plan de crecimiento del Grupo Service
Point Solutions, del que es la Sociedad Dominante. Dicho proceso ha desembocado en 2005 en
una emision de obligaciones convertibles, una emisién de warrants y la suscripcién de un
préstamo subordinado del tipo Mezzanine. Por otra parte, la Sociedad ha suscrito, también en
2005, una novacion contractual del crédito sindicado que mantenia, resultando saneado, por lo
tanto, cualquier incumplimiento contractual habido hasta la fecha de novacion, a la vez que se ha
renegociado a la baja el tipo de interés del mismo y se han liberado determinadas garantias que
tenia comprometidas. Por todo lo anteriormente citado, la estructura financiera de la Sociedad
a la fecha de formulacion de las cuentas anuales adjuntas ha quedado sustancialmente
modificada en relacién a la mostrada al 31 de diciembre de 2004. De esta forma, la Sociedad
afianza su plan de negocio en el que se prevé la generacion de flujos de caja suficientes para
financiar el crecimiento presupuestado, el repago de la deuda y la recuperacion de los activos.

Organizacidn Internacional BDO BDO Audiberia Auditores, 5L Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14.413, de Cuentas n® 51273
Seccidn 8. Folio 201, Hoja N.® M-238188 (Inscripcion 1.%)

CILF. B-82387572
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5. En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2004 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Service
Point Solutions, S.A. al 31 de diciembre de 2004, de los resultados de sus operaciones y de los
recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha, y contienen
la informacién necesaria y suficiente para su interpretacion y comprensién adecuadas, de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que guardan
uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

6. El informe de gestion adjunto del ejercicio 2004, contiene las explicaciones que los
Administradores de la Sociedad consideran oportunas sobre la situacién de la misma, la
evoluciéon de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas
anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestiéon
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2004. Nuestro trabajo como auditores se
limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo
y no incluye la revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables

de la Sociedad.

COL.LEGI

BDO Audiberia DE CENSORS JURATS
DE COMPTES
DE CATALUNYA

Mambre exercent:

J\' " BDO AUDIBERIA
AUDITORES, S.L.
= = 2005 . GCO003260
José Velasco Benitez andle alurul::,
Socic-Auditor de Cuentas ...

Agquest informe esth subjecte a
Ia taxa aplicable establorta a la

Barcelona, 19 de abril de 2005 Liei 44/2002 de 22 de novembre
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Balances de Situacion
31 de diciembre de 2004 y 2003 (Expresados en euros)
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Activo 2004 2003
Inmovilizado
Gastos de establecimiento (nota 5) 1.215.371 1.593.373
Inmovilizaciones inmateriales (nota 6) 1.053.837 466.221
Inmovilizaciones materiales (nota 7) 105.223 142.888
Inmovilizaciones financieras (nota 8) 103.430.674 110.482.898
Total inmovilizado 105.805.105 112.685.380
Gastos a distribuir en varios ejercicios (nota 9) 9.652.151 1.693.426
Activo circulante
Deudores (nota 10) 3.875.270 2.117.232
Inversiones financieras temporales (nota 11) 5.104.709 14.854.182
Tesoreria 636.069 759.284
Ajustes por periodificacion 2.392.220 28.823
Total activo circulante 12.008.268 17.759.521
Total activo 127.465.524 132.138.327

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del gjercicio 2004.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Balances de Situacion
31 de diciembre de 2004 y 2003 (Expresados en euros)
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Pasivo 2004 2003
Fondos propios (nota 12)
Capital suscrito 13.926.000 13.642.919
Prima de emision 23.490.395 21.828.670
Reservas 119.149.348 119.149.348
Resultados de ejercicios anteriores (89.108.796) (67.104.775)
Pérdidas del ejercicio, segun cuentas
de pérdidas y ganancias adjuntas (9.457.257) (32.004.021)
Total fondos propios 57.999.690 65.512.141
Acreedores a largo plazo
Deudas con entidades de crédito (nota 13) 45.524.117 54.627.507
Acreedores a corto plazo
Deudas con entidades de crédito (nota 14) 9.385.972 3.205.377
Empresas del grupo y asociadas (nota 19) 4.186.618 3.572.269
Acreedores comerciales 9.712.498 1.171.047
Otras deudas no comerciales (nota 15) 97.456 874.149
Total acreedores a corto plazo 23.382.544 8.822.842
Provision para riesgos y gastos a corto plazo (nota 16) 559.173 3.175.837
Total pasivo 127.465.524 132.138.327

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del gjercicio 2004.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Cuentas de Pérdidas y Ganancias
para los gjercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2004 y 2003
(Expresadas en euros)

Gastos 2004 2003
Gastos de explotacion
Gastos de personal (nota 18) 623.913 1.780.453
Dotaciones para amortizaciones de
inmovilizado (notas 5, 6y 7) 497.780 371.183
Otros gastos de explotacion 934.223 2.016.117
Total gastos de explotacion 2.055.916 4.167.753
Beneficios de explotacion 1.009.402 -
Gastos financieros
Gastos financieros y asimilados 3.471.607 2.880.446
Diferencias de cambio negativas 688.016 5.617.504
Total gastos financieros 4.159.623 8.497.950
Beneficios de las actividades ordinarias 425.544 -
Pérdidas y gastos extraordinarios
Variacion de las provisiones de cartera de
control (nota 8) 9.737.599 24.070.075
Pérdidas procedentes del inmovilizado
inmaterial y material 47.589 94.285
Gastos extraordinarios 331.126 1.828.373
Gastos y perdidas de ejercicios anteriores - 142.545

Total gastos extraordinarios 10.116.314 26.135.278

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del gjercicio 2004.



Memoria Anual SPS S.A. ‘04 Pagina 29

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Cuentas de Pérdidas y Ganancias
para los gjercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2004 y 2003
(Expresadas en euros)
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Ingresos 2004 2003

Ingresos de explotacion
Importe neto de la cifra de negocios (nota 17) 2.463.587 1.954.591
Otros ingresos de explotacion (nota 17) 601.731 551.108
Total ingresos de explotacion 3.065.318 2.505.699
Pérdidas de explotacion - 1.662.054

Ingresos financieros

Ingresos financieros y asimilados 3.443.595 3.074.696

Otros intereses 128.321 99.309

Diferencias de cambio positivas 3.849 320.966

Total ingresos financieros 3.575.765 3.494.971

Resultados financieros negativos 583.858 5.002.979
Pérdidas de las actividades ordinarias - 6.665.033

Beneficios e ingresos extraordinarios

Beneficios procedentes del inmovilizado

inmaterial, material y cartera de control 43 -
Ingresos extraordinarios 233.470 633.520

Ingresos y beneficios de ejercicios anteriores - 162.770
Total ingresos extraordinarios 233.513 796.290
Resultados extraordinarios negativos 9.882.801 25.338.988
Pérdidas del ejercicio 9.457.257 32.004.021

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del gjercicio 2004.
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Cuentas anuales
individuales 2004

(1) Naturaleza y Actividades Principales

Service Point Solutions, S.A. (www.servicepoint.net) (la Sociedad)
se constituyd como sociedad andnima en Espana en septiembre
de 1969 adoptando su denominacion actual con fecha 28 de
junio de 2002.

La Sociedad es cabecera del grupo Service Point (SPS o el
Grupo), que esta formado por la Sociedad y las sociedades par-
ticipadas que se detallan en el Anexo Il de esta memoria de las
cuentas anuales y que actlan de una forma integrada y bajo una
direccion comun, cuya actividad principal es la prestacion de ser-
vicios de reprografia digital en centros propios y en las instalacio-
nes de clientes (“facility management”) y gestion de documentos.

En el gjercicio 2004, la Sociedad como cabecera de SPS ha afian-
zado su estrategia iniciada en el ultimo trimestre del ejercicio 2001
de focalizacion de sus negocios en los servicios tradicionales de
reprografia digital y gestion documental.

La Sociedad tiene su domicilio social en el Edificio Muntadas,
Parque de Negocios Mas Blau, ¢/ Solsonés, 2, El Prat de
Llobregat, Barcelona (Espana).

La Sociedad participa directa e indirectamente en el capital social
de ciertas empresas con las que actla de forma integrada y bajo
una direccion comun que conforman el Grupo Service Point y con
las que comparte servicios e instalaciones y realiza diversas ope-
raciones comerciales y financieras. Por consiguiente, la situacion
financiero-patrimonial de la Sociedad, asi como los resultados de
sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados deberi-
an contemplarse teniendo en cuenta dicha circunstancia, a nivel
de las cuentas anuales consolidadas del citado Grupo.

(2) Bases de Presentacion

En cumplimiento de la legislacion vigente, los Administradores de
la Sociedad han formulado estas cuentas anuales con objeto de
mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de
los resultados y de los cambios en la situacion financiera del ejer-
cicio anual terminado en 31 de diciembre de 2004, asi como la
propuesta de aplicacion de resultados de dicho ejercicio.

Las citadas cuentas anuales han sido preparadas a partir de los
registros auxiliares de contabilidad.

Los Administradores de la Sociedad estiman que las cuentas
anuales del gjercicio 2004 seran aprobadas por la Junta General

de Accionistas sin variaciones significativas. Como requiere la nor-
mativa contable, el balance de situacion, la cuenta de pérdidas y
ganancias y el cuadro de financiacion del ejercicio 2004 recogen,
a efectos comparativos, las cifras correspondientes al ejercicio
anterior, que formaban parte de las cuentas anuales del gjercicio
2003 aprobadas por los Accionistas en Junta de fecha 30 de junio
de 2004. De acuerdo con lo permitido por esta normativa, la
Sociedad ha optado por no detallar en la memoria del ejercicio
2004 algunos de los datos comparativos del gjercicio 2003.

Unicamente a efectos de presentacién las cifras que figuran en
estas cuentas anuales se han redondeado a cifras enteras sin
incluir decimales.

(3) Aplicacién de Resultados

La propuesta de aplicacion de resultados del gjercicio 2004, for-
mulada por los Administradores de la Sociedad y pendiente de
aprobacion por la Junta General de Accionistas consiste en apli-
car las pérdidas del ejercicio a resultados de ejercicios anteriores
para su eventual compensacion con beneficios futuros.

La aplicacion de resultados correspondiente al gjercicio terminado
en 31 de diciembre de 2003, efectuada durante 2004, se presen-
ta con el detalle del movimiento de fondos propios en el Anexo IV
de lanota 12.

(4) Principios Contables y Normas de Valoracion
Aplicados

Estas cuentas anuales han sido formuladas de acuerdo con los
principios contables y normas de valoracion y clasificacion conte-
nidos en el Plan General de Contabilidad. Los principales son los
siguientes:

(a) Gastos de establecimiento

Los gastos de establecimiento, que incluyen fundamentalmente
los gastos incurridos en relacion con la constitucion de la
Sociedad y gastos correspondientes a ampliaciones de capital se
muestran al coste, netos de la correspondiente amortizacion acu-
mulada, que se calcula utilizando el método lineal sobre un perio-
do de cinco afnos.

(b) Inmovilizaciones inmateriales

El inmovilizado inmaterial se valora a su coste de adquisicion y se
presenta neto de su correspondiente amortizacion acumulada,
conforme a los siguientes criterios:

- Los costes incurridos en la adquisicion de patentes y marcas se
amortizan linealmente en un periodo de diez afios.

- Las aplicaciones informaticas figuran por los costes incurridos y
se amortizan linealmente durante el periodo de cinco afos en
que esta prevista su utilizacion. Los costes de mantenimiento se
llevan a gastos en el momento en que se incurre en ellos.

Los derechos de uso y de opcion de compra derivados de la uti-
lizacion de inmovilizados materiales contratados en régimen de
arrendamiento financiero, se registran por el valor de contado del
bien en el momento de la adquisicion. La amortizacion de estos
derechos se realiza linealmente durante la vida Util del bien arren-
dado. En el pasivo se refleja la deuda total por las cuotas de arren-
damiento mas el importe de la opcién de compra. La diferencia



inicial entre la deuda total y el valor de contado del bien, equiva-
lente al gasto financiero de la operacion, se contabiliza como
gasto a distribuir en varios ejercicios y se imputa a resultados
durante la duracion del contrato con un criterio financiero. En el
momento en que se egjercita la opcion de compra, €l coste y la
amortizacion acumulada de estos bienes se traspasa a los con-
ceptos correspondientes del inmovilizado material.

(c) Inmovilizaciones materiales

El inmovilizado material se presenta por su valor de coste de
adquisicion, deducidas las amortizaciones acumuladas corres-
pondientes.

LLa amortizacion de los elementos del inmovilizado material se rea-
liza sobre los valores de coste siguiendo el método lineal, durante
los siguientes afnos de vida Util estimados:

Anos de

vida util

Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 8
Elementos de transporte 5-7

Equipos para procesos de informacion 3-5
Otro inmovilizado 10

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado
material que no mejoran su utilizacion o prolongan su vida util, se
cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en
que se producen.

(d) Inmovilizaciones financieras

Los valores mobiliarios figuran valorados a precio de adquisicion,
incluidos los gastos inherentes a la misma y, en su caso, el coste
de los derechos de suscripcion. Del coste de adquisicion se
excluyen los dividendos € intereses explicitos devengados y no
vencidos en el momento de la compra.

A efectos de la preparacion de las cuentas anuales individuales de
la Sociedad, las inversiones en sociedades del grupo y asociadas
se valoran a su coste de adquisicion.

Los créditos a largo plazo se valoran por el importe efectivamen-
te desembolsado.

Se dotan las oportunas provisiones por depreciacion de los valo-
res mobiliarios cuando se aprecian circunstancias de suficiente
entidad y clara constancia. A estos efectos, cuando se trata de
participaciones en capital se dota la correspondiente provision
cuando el precio de adquisicion excede al valor tedrico contable
corregido en el importe de las plusvalias tacitas adquiridas que
todavia subsisten al cierre del gjercicio.

(e) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del deven-
go, es decir, cuando se produce la corriente real de bienes y ser-
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vicios que los mismos representan, con independencia del
momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.

No obstante, siguiendo el principio de prudencia, la Sociedad uni-
camente contabiliza los beneficios realizados a la fecha de cierre
del ejercicio, en tanto que los riesgos previsibles y las pérdidas,
aun las eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidas.

(f) Gastos a distribuir en varios ejercicios

Incluyen principalmente los gastos financieros derivados de los
contratos de arrendamiento financiero y los gastos diferidos de
formalizacion de deudas, que se imputan a resultados en el peri-
odo de duracion de los mismos.

(g) Transacciones en moneda distinta del euro

Las transacciones en moneda distinta del euro se registran con-
tablemente por su contravalor en euros, utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas en que se realizan. Los beneficios
o pérdidas por las diferencias de cambio surgidas en la cancela-
cion de los saldos provenientes de transacciones en moneda dis-
tinta del euro, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
en el momento en que se producen.

Los saldos a cobrar y a pagar en moneda distinta del euro, se
valoran en euros al cierre del gjercicio a los tipos de cambio vigen-
tes al 31 de diciembre de 2004, reconociéndose como gastos las
pérdidas netas de cambio no realizadas, determinadas para gru-
pos de divisas de similar vencimiento y comportamiento en el
mercado, y difiriéndose hasta su vencimiento los beneficios netos
no realizados, determinados de igual modo.

(h) Corto/largo plazo

En el balance de situacion adjunto, se clasifican a corto plazo los
créditos y deudas con vencimiento igual o inferior a doce meses
desde la fecha del balance de situacion 'y a largo plazo en caso de
vencimientos superiores.

(i) Indemnizaciones por despido

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen
obligadas a indemnizar a sus empleados cuando son cesados en
SUS Servicios.

Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacion
anormal del empleo y dado que no reciben indemnizaciones
aquellos empleados que se jubilan o cesan voluntariamente en
SUs servicios, los pagos por indemnizaciones, en su caso, se car-
gan a gastos en el momento en que se toma la decision de efec-
tuar el despido.

(i) Impuesto sobre Sociedades

El gasto por Impuesto sobre Sociedades se calcula sobre el bene-
ficio contable, corregido por las diferencias de naturaleza perma-
nente con los criterios fiscales y tomando en cuenta las
bonificaciones y deducciones aplicables. El efecto impositivo de
las diferencias temporales, se incluye, en su caso, en las corres-
pondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos del
balance de situacion.

Atendiendo a las expectativas de obtencion de beneficios futuros
de las sociedades del Grupo en Espana que tributan en régimen
de consolidacion fiscal, la Sociedad reconocio en gjercicios prece-
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. dentes créditos fiscales, al haberse estimado razonable su realiza- - en aquellas operaciones que no cumplen con los requisitos para
< cion (véanse notas 8y 21). ser calificadas como de cobertura de riesgos, las diferencias de
z valoracion se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y
= (k) Futuros financieros y opciones ganancias a su liquidacion o cancelacion. Sin perjuicio de 1o
> anterior, si al cierre del gjercicio se estiman pérdidas acumuladas
2 Las diferencias de valoracion de las operaciones de futuros finan- no liquidadas, se procede a dotar la oportuna provision para
- cieros y opciones no genuinas se registran cuando se produce la riesgos y gastos.

liquidacion o cancelacion de las operaciones, de acuerdo con los
siguientes criterios:

(5) Gastos de Establecimiento
- en aquellas operaciones de cobertura de riesgos, las diferencias

de valoracion se registran de acuerdo con la naturaleza del ries- Su composicion y movimiento durante el egjercicio 2004 es la
go cubierto. En el caso de cobertura de riesgos de interés se lle- siguiente:
van a resultados simétricamente al devengo de los intereses
cubiertos.
Gastos de Establecimiento Euros
Saldos al Saldos al
31/12/03 Amortizacion 31/12/04
Gastos de constitucion 59.691 (59.691) -
Gastos de primer establecimiento 1.258 (1.258) -
Gastos de ampliacion de capital 1.5632.424 (817.053) 1.215.371
1.593.373 (378.002) 1.215.371
(6) Inmovilizaciones Inmateriales Dentro del epigrafe “otro inmovilizado” se encuentra determinado
desarrollo de software de gestién documental que la Sociedad
Su composicion y movimiento durante el gjercicio 2004 es el soporta para su posterior utilizacion dentro del propio grupo.
siguiente:
Inmovilizaciones Inmateriales Euros
Saldos al Saldos al
31/12/03 Adiciones Bajas 31/12/04
Coste
Patentes y marcas 447.208 87.540 - 534.748
Aplicaciones informéaticas 35.342 - - 35.342
Derechos sobre bienes en régimen de
arrendamiento financiero 51.559 - (51.559) -
Otro inmovilizado inmaterial 108.475 589.995 - 693.470
637.584 677.535 (51.559) 1.263.560

Amortizaciéon acumulada

Patentes y marcas (83.748) (61.514) - (145.262)
Aplicaciones informéaticas (31.745) (2.272) - (34.017)
Derechos sobre bienes en régimen de
arrendamiento financiero (38.671) - 38.671 -
Otro inmovilizado inmaterial (17.199) (13.2495) - (80.444)
(171.363) (77.031) 38.671 (209.723)

Valor neto 466.221 600.504 (12.888) 1.053.837




(7) Inmovilizaciones Materiales

El detalle y movimiento de las inmovilizaciones materiales durante
los ejercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2004 y
2003 se muestra en el Anexo | adjunto, el cual forma parte inte-
grante de esta nota de la memoria de las cuentas anuales.

Al 31 de diciembre de 2004 el coste de los bienes en uso que se
encuentran totalmente amortizados asciende aproximadamente a
117.546 euros.

(8) Inmovilizaciones Financieras

Su composicion y movimiento al 31 de diciembre de 2004 y 2003
se presenta en el Anexo I, el cual forma parte integrante de esta
nota de la memoria de las cuentas anuales.

(a) Participaciones en empresas del grupo y asociadas

El detalle de las participaciones en empresas del Grupo al 31 de
diciembre de 2004, asi como los fondos propios de dichas socie-
dades, se muestra en el Anexo lll, el cual forma parte integrante
de esta nota de la memoria de las cuentas anuales.

Las actividades de las empresas del Grupo y Asociadas, agrupa-
das seguin su actividad, son las siguientes:

Division de reprografia y gestion documental

- Service Point Facilites Management Ibérica, S.A. (antes PP
Service Point Espana, S.A.) cuya actividad principal consiste en
la oferta de servicios de reprografia digital y gestion documental.

- Service Point UK, Ltd. cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de reprografia digital y gestion documen-
tal. Dicha sociedad participa en la totalidad del capital social de
las sociedades britanicas que se detallan en el Anexo lll de esta
nota.

- Service Point USA, Inc. cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de reprografia digital y gestion documen-
tal.

- PP Service Point Germany, GmbH cuya actividad principal con-
siste en la prestacion de servicios de reprografia digital y gestion
documental.

- Globalgrafixnet, S.A. (participada al 50%) cuya actividad princi-
pal consiste en la prestacion de servicios relacionados con redes
de transmision de datos y documentos para la reprografia digi-
tal.

Otras

- GPP Capital, Plc., Wagon Holdings, Inc., GPP Finance, Ltd,
GPP Partnership Investments, Ltd, GPP Group Investments,
Ltd, PP USA lll Inc., PP ltalia S.r.l., y PP USA Gen. Partn. cuya
actividad principal consiste en la tenencia de participaciones en
sociedades.

- Picking Pack Service Point Ireland, Ltd., Alterna Sociedad de
Telefonia y Telecomunicaciones, S.A., Disvec, S.L. y Diazoplan,
S.L., que se encuentran practicamente inactivas.

El detalle del movimiento de las participaciones en empresas del
grupo y asociadas durante el gjercicio 2004 es como sigue:
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Euros
Ampliaciones de capital y
aportacion de socios en
empresas del grupo:
Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A. 2.000.000
PP ltalia, S.r.l. 479.200
Globalgrafixnet, S.A. 50.000
Total adiciones 2.529.200
Liquidaciones de empresas
del grupo:
Disvec (60)
Total bajas (60)
Ampliaciones de capital
mediante compensacion
de créditos:
Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A. 3.000.000
PP ltalia, S.r.l. 1.165.198
Total traspasos 4.165.198

Durante el ejercicio, la Sociedad ha suscrito ampliaciones de
capital con prima de emision efectuadas por Service Point
Facilities Management Ibérica, S.A., por importe de 5.000.000
euros, de los cudles 3.000.000 euros han sido mediante com-
pensacion de créditos que ostentaba con dicha sociedad.

Durante el ejercicio 2004, la Sociedad ha realizado sucesivas
aportaciones para compensar pérdidas en PP ltalia, S.r.l. con el
objeto de reequilibrar su situacion patrimonial. La mayor parte
de estas aportaciones se han realizado para la liquidacion de
pasivos bancarios en dicha sociedad. Al 31 de diciembre de
2002 la Sociedad constituyd una provision para riesgos y gas-
tos para cubrir estas aportaciones. Esta provision ha sido apli-
cada a su finalidad durante el gjercicio 2004 (véase nota 16).
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(b) Cartera de valores a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2004 su detalle es como sigue:

Euros
Provision por
Coste depreciacion Valor neto Valor teérico
Citadon, Inc. 5.228.355 (5.228.355) - (a)
GlobalMaster International Inc. 2.622.294 (2.622.294) - (b)
Ecuality E-commerce Quiality, S.A. 1.669.172 (1.669.172) - (b)
9.519.821 (9.519.821) -

(@) Dato no disponible siendo la compania privada y la participacion inferior al 1%

(b) Dato no disponible al encontrarse no operativa o en liquidacion

La participacion en el capital social de la sociedad norteamerica-
na Citadon Inc. fue adquirida el 16 de enero de 2000 por un
importe de 5.228.355 euros y su actividad consiste en la gestion
de documentos via internet para arquitectos, ingenieros y activi-
dades de construccion y disefo. Dicha participacion se encuen-
tra provisionada en su totalidad al 31 de diciembre de 2004.

La participacion en un 15% del capital social de Global Master
International, Ltd., cuya actividad principal consiste en la presta

(c) Créditos a empresas del grupo

El capitulo de créditos a empresas del grupo a largo plazo presen-
ta, al 31 de diciembre de 2004, el siguiente detalle:

cién de servicios de reprografia en Asia, fue adquirida con fecha
29 de noviembre de 2002 por un importe de 2.750.000 euros, en
el marco de los compromisos contraidos en los gjercicios 2000 y
2001, en la adquisicion de determinadas sociedades en EE.UU.
Considerando la poca importancia estratégica de la inversion en
los mercados asiaticos, la Sociedad ha optado por provisionar la
totalidad de dicha participacion.

Fecha de Fecha de Tipo de

Sociedad concesion vencimiento interés Limite (1) Euros Moneda

Doélares

Service Point USA 02/01/03 08/07/09 Libor+1% 968.177 710.796 de EE.UU

Ddlares

Service Point USA 30/11/04 08/07/09 Libor+1% 877.022 643.875 de EE.UU
Service Point
Facilities
Management

Ibérica, SA 13/07/00 13/07/05 Euribor+1% 12.020.242 5.869.388 Euros

Ddélares

GPP Capital, Plc. 07/07/99 07/07/09 Libor+1,5% 9.990.406 7.334.559  de EE.UU.

Libras

GPP Capital, Plc. 19/12/97 19/12/05 Libor+3% 13.965.932 19.808.429 esterlinas

Libras

GPP Capital, Plc. 31/07/00 24/07/10 Libor+1% 15.000.000 21.275.086 esterlinas

55.642.133

(1)Expresado en la moneda original de concesion de crédito

Los créditos concedidos a Service Point Facilities Management
Ibérica, S.A. y GPP Capital, Plc., son clasificados a largo plazo, ya
que contienen una clausula de renovacion automatica a su venci-
miento y no existe intencion por parte de los Administradores de
la Sociedad de exigir los mismos en los proximos ejercicios.

Las bajas del gjercicio incluyen un importe de 733.457 euros
correspondientes a pérdidas no realizadas de cambio correspon-
dientes a los créditos a largo plazo en moneda extranjera.

Los saldos a cobrar con la sociedad del grupo GPP Capital, Plc.
incluyen intereses devengados y otros conceptos facturados por
importe de 9.760.033 euros que han sido clasificados a largo
plazo al haber sido diferida su exigibilidad a una fecha posterior a
1 de enero de 2006 por los administradores de la Sociedad el 10
de enero de 2005.



d) Provisiéon por depreciacion de participaciones en
empresas del Grupo y Asociadas

Al 31 de diciembre de 2004 y 2008 el detalle de la provision para
la depreciacion de las participaciones en empresas del Grupo y

asociadas es como sigue:
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Como en gjercicios anteriores, la Sociedad, atendiendo a un crite-
rio de prudencia, ha provisionado, sin impacto en el cash-flow de
la Sociedad, durante los ejercicios 2004 y 2003 la totalidad del
diferencial entre el coste de adquisicion de dichas sociedades y su
valor tedrico contable, incluyendo las plusvalias tacitas que exis-
tieran en el momento de la adquisicion, que al 31 de diciembre de
2004 ha ascendido a 162.458.026 miles de euros.

Euros
2004 2003 (9) Gastos a Distribuir en Varios Ejercicios
Service Point Facilities Su detalle y movimiento durante el ejercicio terminado en 31 de
Management Ibérica, S.A. 29.106.590 26.136.285 diciembre de 2004 se desglosa en la tabla de abajo.
PP ltalia, S.r.l. 21.997.007 20.494.504 Del total de gastos de formalizacion del crédito sindicado, un
importe de 590.371 euros esta pendiente de pago a 31 de
GPP Capital, Plc 108.498.978 100.722.771 diciembre de 2004 (véase nota 14), y se refiere a las comisiones
de apertura y gestion del crédito cuya liquidacion, segun contra-
PP Service Point to, esta prevista en junio 2005.
Germany, GmbH 1.171.017 1.005.775
Las altas mostradas corresponden a determinados gastos incurri-
PP Service Point dos durante el gjercicio 2004 relacionados con la operacion de
Ireland, Ltd. 1.623.984 1.623.984 emision de obligaciones llevada a cabo en 2005 (Nota 28).
Alterna Sociedad de Los gastos de formalizacion del préstamo sindicado amortizados
Telefonia y estan incluidos dentro del epigrafe de gastos financieros de la
Telecomunicaciones, S.A. 2950 2.950 cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio 2004 adjunta.
Globalgrafixnet, S.A. 57.500 57.500
162.458.026 150.043.769
Gastos a Distribuir en Varios Ejercicios Euros
2003 Altas Bajas 2004
Intereses diferidos de contratos
de arrendamiento financiero 131 - (131) -
Gastos de formalizacion del préstamo
del préstamo sindicado y del Equity-line 1.693.295 358.368 (371.440) 1.680.223
Gastos de formalizacion de la
emision de bonos convertibles - 7.971.928 - 7.971.928
1.693.426 8.330.296 (371.571) 9.652.151

10) Deudores

Su detalle al 31 de diciembre de 2004 y 2003 es como sigue:

Euros
2004 2003
Clientes, empresas del
grupo y asociadas (nota 19) 3.603.659 1.173.459
Deudores varios 89.792 75.338
Administraciones publicas 181.819 868.435
3.875.270 2.117.232

Los saldos deudores con Administraciones publicas son los
siguientes:

Euros
2004 2003
Hacienda Publica,
deudora
Por IVA 196.069 813.955
Retenciones y pagos a
cuenta del Impuesto
sobre Sociedades (80.488) 54.480
Otros 66.238 -
181.819 868.435
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11) Inversiones Financieras Temporales

Su detalle al 31 de diciembre es el siguiente:

Euros

2004 2003

Imposiciones a
corto plazo 1.880.358 10.405.529

Créditos a empresas
del grupo 3.187.088 4.373.341
Préstamos concedidos - 1.721.016
Otros 37.263 75.312
5.104.709 16.575.198

Menos, provisiones
Préstamos concedidos - (1.721.016)
5.104.709 14.854.182

Imposiciones a corto plazo incluye principalmente un depdsito a
12 meses por importe de 1.700.000 euros que devenga un tipo
de interés de mercado.

Un detalle de los créditos concedidos por la Sociedad a empre-
sas del Grupo al 31 de diciembre de 2004 es como sigue:

mercado continuo, gozando de iguales derechos politicos y eco-
némicos.

Con fecha 20 de diciembre de 2002, la Sociedad suscribié un
contrato de “equity line” con Société Genérale, por un importe
minimo de 7,5 millones de euros y uno maximo de 35 millones de
euros, ampliables a 50 millones de euros en el caso de cumplirse
determinadas condiciones y cuyo vencimiento se producira el 13
de febrero de 2007, tras la modificacion de dicho contrato realiza-
da en 2004. Dicho contrato ha sido cancelado en 2005 (véase
nota 28).

Durante el ejercicio 2004 la Sociedad, haciendo uso de la linea de
financiacion establecida en el contrato “equity line” con Sociéte
Genérale, ha llevado a cabo las siguientes ampliaciones de capi-
tal con prima de emision adoptado con exclusion del derecho pre-
ferente:

- Una ampliacién de capital con prima de emision por un importe
total de 384.223 euros, mediante la emision y puesta en circula-
cion de 800.000 nuevas acciones por un importe de 0,06 euros
de valor nominal cada una, habiendo sido exigida una prima de
emision total de 336.223 euros, equivalente a 0,4202788 euros
por accion.

- Una ampliacién de capital con prima de emision por un importe
total de 1.560.583 euros, mediante la emisién y puesta en circu-
lacion de 3.918.019 nuevas acciones, de 0,06 euros de valor
nominal, habiendo sido exigida una prima de emision total de
1.325.501,76 euros, equivalente a 0,3383092 euros por accion.

Como consecuencia de las ampliaciones de capital anteriormen-
te mencionadas, el capital social de la sociedad quedo estableci-
do en 13.926.000 euros con una prima de emision de 23.490.395
euros.

Fecha de Fecha de Tipo de
concesion vencimiento interés Divisa Euros
GPP Capital, Plc 25/08/00 31/12/05 Libor+1% Libras esterlinas 851.005
Service Point UK Ltd. 17/01/02 31/12/05 Libor+1% Libras esterlinas 2.127.510
PP Ireland, Ltd. 26/02/02 31/12/05 Euribor+1% Euros 195.000
Otros 13.573
3.187.088

(12) Fondos Propios

El detalle del movimiento de los fondos propios durante los ejerci-
cios 2004 y 2003 se muestra en el Anexo IV adjunto, el cual forma
parte integrante de esta nota de la memoria de las cuentas anua-
les.

(a) Capital suscrito

Al 31 de diciembre de 2004, el capital social esta representado
por 232.100.000 acciones nominativas, de 0,06 euros de valor
nominal cada una de ellas (0,06 euros de valor nominal al 31 de
diciembre de 2003), totalmente suscritas y desembolsadas.

Al 31 de diciembre de 2004, no existen accionistas con una par-
ticipacion superior al 5% del capital social.

La totalidad de las acciones de la Sociedad estan admitidas a
cotizacion en las Bolsas de Madrid y Barcelona y, por tanto, en el

(b) Prima de emisién

La prima de emision originada como consecuencia de la amplia-
cién de capital efectuada por la Sociedad en el gjercicio y en ejer-
cicios anteriores, tiene las mismas restricciones y puede
destinarse a los mismos fines que las reservas voluntarias de la
Sociedad, incluyendo su conversion en capital social.

(c) Reserva legal

Las sociedades estan obligadas a destinar el 10% de los benefi-
cios de cada ejercicio a la constitucion de un fondo de reserva
hasta que éste alcance, al menos, el 20% del capital social. Esta
reserva no es distribuible a los accionistas y solo podra ser utiliza-
da para cubrir, en el caso de no tener otras reservas disponibles,
el saldo deudor de la cuenta de pérdidas y ganancias. También
bajo ciertas condiciones se podra destinar a incrementar el capi-
tal social en la parte de esta reserva que supere el 10% de la cifra
de capital ya ampliada. Al 31 de diciembre de 2004, la Sociedad
tiene dotada esta reserva por encima del maximo legal.



(d) Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias son de libre disposicion, salvo por las
siguientes restricciones:
i) Por un importe de 1.215.371 miles de euros, por el que figu-
ran en el balance de situacion al 31 de diciembre de 2004
los gastos de establecimiento.

i) Por un importe adicional de 66.889.907 euros por el que
figuran las pérdidas acumuladas después de considerar la
reserva legal y la prima de emision.

i) Las garantias comprometidas en el contrato de crédito sin-
dicado impiden la distribucion de dividendos sin el consen-
timiento de las entidades financieras y obligan a la Sociedad
a mantener unos fondos propios consolidados, excluyendo
las diferencias de conversion, superiores a 70 millones de
euros, seguin se define en el contrato vigente.

Las reservas voluntarias de la sociedad dominante incluyen un
saldo de 73.671.762 euros procedentes de la reduccion de capi-
tal efectuada en el gjercicio 2003, del que solo sera posible dispo-
ner con los mismos requisitos que los exigidos para la reduccion
del capital social.

(13) Deudas con Entidades de Crédito a Largo Plazo

Su detalle al 31 de diciembre de 2004 es como sigue:

Euros
Crédito sindicado 54.143.001
Menos: vencimiento a corto
plazo de deuda a largo plazo
Crédito sindicado (nota 14) (8.618.884)
45.524 117

Con fecha 6 de junio de 2003, el Grupo obtuvo un crédito sindi-
cado liderado por BBVA, BNL y Deutsche Bank por un importe
total de 59 millones de euros cuyo destino principal ha sido la refi-
nanciacion de la deuda a corto y a largo plazo del Grupo.

El crédito sindicado tiene vencimiento en el gjercicio 2008 y
devenga un tipo de interés variable del euribor mas un diferencial
que variara en funcion de determinados factores, siendo éste de
mercado. Dicho préstamo es amortizable semestralmente, con un
periodo inicial de carencia de 18 meses.
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En cumplimiento de las condiciones de dicho contrato se ha rea-
lizado la amortizacion del crédito sindicado por valor de 2.394.134
de euros en diciembre del 2004.

El Grupo ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado,
como es habitual en este tipo de operaciones, un derecho de pren-
da sobre las acciones de Wagon Holdings, Inc, Service Point UK,
Ltd. y GPP Capital, Plc. entre otras garantias descritas en la nota
28. Asimismo, se obliga al cumplimiento de determinados ratios
financieros asi como el mantenimiento de un nivel de fondos pro-
pios consolidados, excluyendo las diferencias de conversion, de al
menos 70 millones de euros durante el periodo de vigencia de
dicho crédito sindicado, segun se define en el contrato vigente.

Al 31 de diciembre de 2004, podrian considerarse no cumplidos
dos de los ratios financieros establecidos en el crédito sindicado.
Tal y como se describe en la nota 28, la Sociedad ha negociado
una novacion del contrato. Consecuentemente, la exigibilidad del
saldo a largo plazo por importe de 45 millones de euros se man-
tiene tal y como esta presentada en la balance de situacion al 31
de diciembre de 2004.

La compania inicid durante el mes de Julio de 2004 un proceso
encaminado a reducir su deuda bancaria, a mejorar las condicio-
nes de la misma y a incrementar los recursos para su plan de cre-
cimiento.

A tal efecto, se han negociado, con diversas entidades financieras
y Bancos de negocio, diversas propuestas que recogian plantea-
mientos para dicha refinanciacion; en esta optica, en julio de
2004, la compania suscribié un acuerdo con las firmas de aseso-
ramiento financiero Houlihan Lokey Howard & Zukin (Europe Ltd)
(HLHZ) y Riva y Garcia 1877 SV, S.A., con el objetivo de disenar
estructuras de refinanciacion.

Tras el andlisis de diversas estructuras de financiacion con varios
oferentes, el Consejo de Administracion, selecciond, como la
mas ventajosa para los intereses de Service Point Solutions, S.A.
y Sus accionistas, y la que mejor cumplia con las necesidades de
la compania, la propuesta de emisién de obligaciones converti-
bles, warrants y un préstamo mezzanine formalizada en un acuer-
do marco vinculante el 16 de Noviembre de 2004 a su vez
confirmado por un “master transaction agreement” del 29 de
Noviembre de 2004, con las entidades Deutsche Bank AG
London (Deutsche Bank) y con el fondo de capital riesgo
Sagamore Hill Hub Fund Ltd. (Sagamore) que se describe en la
nota 28.

(14) Deudas con Entidades de Crédito a Corto Plazo

Un detalle de este capitulo al 31 de diciembre de 2004 y 2003 es
COMO Ssigue:

Euros

Un detalle de los vencimientos del crédito sindicado al 31 de 2004 2003
diciembre de 2004 es como sigue: Intereses a corto plazo
L. de deudas con

Vencimiento Euros entidades de crédito 176.717 104.437
2005 8.618.884 . Qomisiones Credito
Sindicado a corto plazo

2006 8.618.884 (nota 9) 590.371 590.371
Acreedores por
2007 11.491.845 arrendamiento fianaciero

a corto plazo - 10.569
2008 25.413.388 Vencimientos a corto
plazo de deudas a
54.143.001 largo plazo

Crédito sindicado (nota 13) 8.618.884 2.500.000

9.385.972 3.205.377
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(15) Otras Deudas no Comerciales a Corto Plazo

Su resumen al 31 de diciembre es el siguiente:

Los saldos acreedores con Administraciones publicas son los

siguientes:

Euros Euros
2004 2003 2004 2003
Administraciones publicas 59.200 119.682 Hacienda Publica,acreedora
Remuneraciones ptes. de pago  24.387 708.864 Retenciones 40.281 93.196
Proveedores de inmovilizado 13.869 13.869 Seguridad Social 5.020 9.234
Otras deudas - 31.734 Otros 13.899 17.252
97.456 874.149 59.200 119.682
(16) Provision para Riesgos y Gastos a Corto Plazo
El movimiento de este epigrafe durante el gjercicio es el siguiente:
Euros
Provisién para Provision para Otras
responsabilidades ajustes en precio provisiones Total
Saldo al 1 de enero de 2004 2.875.837 300.000 - 3.175.837
Dotacion - - 359.996 359.996
Aplicaciones a su finalidad (2.676.660) (300.000) - (2.976.660)
199.177 - 359.996 559.173
(nota 8)
La provision para responsabilidades tiene por objeto cubrir los (18) Gastos de Personal
fondos propios negativos de determinadas sociedades del Grupo
(véase nota 8(d)). Su resumen al 31 de diciembre es el siguiente:
Euros
(17) Importe Neto de la Cifra de Negocios 2004 2003
El importe neto de la cifra de negocios incluye ingresos por pres- Sueldos. salarios
talo.ién de servicios a empresas del grupo, cuyo detalle al 31 de y as‘,imil ados 563.103 1.663.188
diciembre de 2004 es el siguiente:
Euros Cargas sociales 60.810 117.265
Service Point UK, Ltd 1.443.201
623.913 1.780.453
Service Point USA, Inc 754.890
Service Point Facilitites
Management Ibérica, S.A. 226.739 El nimero medio de empleados, distribuido por categorias,
PP Service Point durante los ejercicios 2004 y 2003 ha sido el siguiente:
Germany, GmbH 31.545 Numero medio de empleados
Otros 7.212 2004 2003
2.463.587 Direccién 1 3
(nota 19) Administracion 5 8
“Otros ingresos de explotacion” corresponde a la facturacion de
6 11

royalties a empresas del grupo por el uso de la marca Service
Point.




(19) Saldos y Transacciones con Empresas y Entidades
del Grupo y Asociadas

El saldo de los capitulos de deudores y acreedores a corto plazo
de los balances de situacion adjuntos con empresas del Grupo al
31 de diciembre de 2004 son los siguientes:

Euros

Saldos Saldos
deudores acreedores

Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A. 148.984 479.124
GPP Finance, Ltd - 1.542.955
GPP Capital, Plc. 3.015.862 3.986
Service Point UK, Ltd. 2.327 354173

PP Service Point
Germany, GmbH 39.565 -
PP ltalia, S.r.l. 330.634 30.035
PP USAIII, Inc. 66.287 1.776.345
Otros - -
3.603.659 4.186.618

(nota 10)

El detalle de los créditos concedidos a empresas del Grupo a
largo y corto plazo, se muestra en las notas 8 y 11, respectiva-
mente.

Las principales transacciones realizadas con empresas del Grupo
y Asociadas durante los gjercicios 2004 y 2003 han sido las
siguientes:

Euros

2004 2003

Ingresos

Prestaciones de servicios
(nota 17) 2.463.587 1.954.591

Otros ingresos de
explotacion (nota 17) 601.731 551.108
Ingresos financieros 3.528.388 3.074.696

Ingresos por
refacturacion de gastos 64.255 115.173
6.657.961 5.695.568

Los ingresos por refacturacion de gastos corresponden a gastos
de mantenimiento de software a las filiales y se presentan dentro
de otros gastos de explotacion.

(20) Informacion Relativa a los Miembros del Consejo
de Administracion

El directivo ejecutivo de la Sociedad y perteneciente al Consejo de
Administracion ha percibido durante el gjercicio 2004, un importe
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de 288 miles de euros en concepto de sueldos y salarios de
acuerdo con su contrato laboral con la Sociedad vy el presidente
no ejecutivo del Consegjo de Administracion ha percibido un
importe de 267 miles de euros de acuerdo con su contrato de
prestacion de servicios profesionales.

Asimismo la totalidad de los miembros del Consejo de
Administracion, incluyendo los dos consejeros arriba menciona-
dos, han devengado un importe de 144 miles de euros en con-
cepto de remuneracion en razon a su pertenencia al Consejo de
Administracion. Esta remuneracion se establecié por la Junta
General de Accionistas, segun la cual cada miembro del Consejo
percibe un importe de 6.010 euros anuales. Adicionalmente cada
consegjero no ejecutivo percibe un importe de 1.502 euros por
cada sesion a la que asiste. Adicionalmente, el Presidente del
Comité de Auditoria ha percibido un importe de 28 miles de euros
por sus trabajos en dicho comité y por sus servicios en los
Consejos de Administracion de las filiales del Grupo en el Reino
Unido.

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003, no existe ningun crédito o
anticipo concedido a los Administradores ni tampoco planes de
pensiones u otros contratos similares suscritos por la Sociedad a
su favor, existiendo un compromiso de opciones sobre acciones
en el que se encuentran adheridos el presidente no ejecutivo y un
director gjecutivo miembro del Consejo de Administracion con un
volumen de opciones concedido a 31 de diciembre de 2004 por
1.796.052 y 1.000.000 euros, respectivamente (véase nota 23(d)).

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no tienen
participaciones, ni ostentan cargos o desarrollan funciones en
empresas distintas del grupo cuyo objeto social sea idéntico, ana-
logo o complementario al desarrollado por la Sociedad. No obs-
tante, los miembros del Consejo de Administracion mantienen
participaciones en la Sociedad y desarrollan cargos directivos o
funciones relacionadas con la gestion de la Sociedad y sus filiales
que no han sido objeto de inclusion en esta nota de la memoria al
no suponer menoscabo alguno de sus deberes de diligencia y
lealtad o la existencia de potenciales conflictos de interés en el
contexto de la Ley 26/2003 de 17 de julio, por la que se modifi-
can la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, v el
texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

Durante el ejercicio 2004, los miembros del Consejo de
Administracion no han realizado con la Sociedad ni con socieda-
des del Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en condi-
ciones distintas a las de mercado.

Durante el gjercicio 2004, una compania participada al 50% por
parte de un consejero no-gjecutivo ha asesorado a la compafia
en la emision de obligaciones descrita en la nota 28, habiendo
devengado ésta 234 miles de euros por servicios de consultoria y
una comision ligada al éxito del proyecto de refinanciacion de 401
miles de euros.

(21) Situacion Fiscal

La Sociedad presenta anualmente una declaracion a efectos del
Impuesto sobre Sociedades. Los beneficios, determinados con-
forme a la legislacion fiscal, estan sujetos a un gravamen del 35%
sobre la base imponible. De la cuota resultante pueden practicar-
se ciertas deducciones.

Con efecto 1 de enero de 1996, la Sociedad esta autorizada a tri-
butar por el Impuesto sobre Sociedades en régimen de consoli-
dacion, con su participada Service Point Facilities Management
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Ibérica, S.A., siendo la Sociedad por su carécter de sociedad
dominante la encargada de la liquidacion y presentacion del
Impuesto sobre Sociedades consolidado.

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal permite
para determinadas operaciones, el resultado contable puede dife-
rir de la base imponible fiscal. A continuacion se incluye una con-
ciliacion entre el resultado contable del gjercicio de la Sociedad y
el resultado fiscal que espera aportar a la declaracion consolidada
tras la oportuna aprobacion de las cuentas anuales:

Euros

Pérdida contable del gjercicio
antes de impuestos (9.457.257)
Diferencias permanentes 60.560
Base contable del impuesto (9.396.697)
Diferencias temporales 1.576.533
Base imponible negativa (7.820.164)

Seguin establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden
considerarse definitivamente liquidados hasta que las declaracio-
nes presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro
anos. Al 31 de diciembre de 2004, la Sociedad tiene abiertos a
inspeccion por las autoridades fiscales todos los impuestos que le
son aplicables desde el 1 de enero de 2001 (desde el 1 de enero
de 2000 para el Impuesto sobre Sociedades). Los
Administradores de la Sociedad no esperan que en caso de ins-
peccion, se materialicen pasivos adicionales de importancia.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades, si en vir-
tud de las normas aplicables para la determinacion de la base
imponible ésta resultase negativa, su importe podra ser compen-
sado con las rentas positivas de los gjercicios comprendidos den-
tro de los quince afos inmediatos y sucesivos a aquel en que se
origind la pérdida. La compensacion se realizara al tiempo de for-
mular la declaracion del Impuesto sobre Sociedades, sin perjuicio
de las facultades de comprobacion que correspondan a las auto-
ridades fiscales.

Atendiendo a las expectativas futuras de obtencion de beneficios
de las sociedades del Grupo en Espana que tributan en régimen
de consolidacion fiscal, y al haberse estimado razonable su recu-
peracion, la Sociedad registro en gjercicios precedentes un crédi-
to fiscal que representa un menor impuesto a pagar en el futuro,
por importe de 4.260.862 euros (nota 8).

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades, la
Sociedad dispone de las siguientes bases imponibles negativas
(propias o aportadas al grupo fiscal) a compensar contra eventua-
les beneficios fiscales futuros:

Ano de origen  Compensables hasta Euros
1992 2007 4.038.218
1993 2008 5.871.453
1995 2010 18.022
1997 2012 237.736
2000 2015 21.757.051
2001 2016 88.793.829
2002 2017 104.636.027
2003 2018 5.425.081

2004(estimada) 2019 7.820.164
238.597.581

Las diferencias temporales correspondientes a correcciones de
valor de las participaciones en filiales, no registradas en el balan-
ce a 31 de diciembre de 2004, ascienden a un importe aproxima-
do de 70 millones de euros (25 millones de impuesto anticipados).

(22) Operaciones sobre Futuros y Opciones

Los Administradores del Grupo, han decidido entrar en los con-
tratos que se describen a continuacion, al objeto de reducir el ries-
go asociado a la evolucion del euribor relativo al préstamo
sindicado:

Swaps de tipo de interés que incluyen opciones caps y floors con
las siguientes condiciones:

Periodo Tipo que paga Tipo que cobra

6/12/04 al 6/6/05
6/6/05 al 6/6/08

12 meses USD Libor

12 meses USD
Libor en caso
de situarse
entre el 4,5% vy el 5,5%
se pagara el 4,5%.

6 meses Euribor

6 meses Euribor

El banco tiene el derecho de cambiar el tipo que paga la Sociedad
por un fijo del 4% desde el 6 de junio de 2005 hasta el vencimien-
to del contrato para cada liquidacion semestral de intereses que
se produzca.

El nocional sobre el que se han firmado las operaciones corres-
ponde en importe y plazos a la tabla original de amortizacion del
crédito sindicado.

Los administradores del Grupo consideran que este instrumento
cumple los requisitos necesarios para ser considerado de cober-
tura, ya que fija un nivel maximo de tipo de interés que se estima
prudente en el actual entorno econémico.

(23) Garantias Comprometidas con Terceros y Otros
Pasivos Contingentes

(a) Avales prestados

Al 31 de diciembre de 2004, la Sociedad tiene prestados avales
por un importe maximo de 180.304 euros (196.079 euros al 31 de
diciembre de 2003), que corresponden principalmente a garanti-
as otorgadas en la venta de Picking Pack Servicios Logisticos,
S.L.

(b) Garantias Crédito Sindicado

El Grupo ha concedido en garantia del crédito sindicado (véase
nota 13) como es habitual en este tipo de operaciones, un dere-
cho de prenda sobre las acciones de Wagon Holdings, Inc,
Service Point Uk, Ltd y GPP Capital, Plc., habiéndose comprome-
tido a otorgar en garantia la totalidad de las acciones de su filial
Service Point USA, Inc., una vez levantadas las prendas otorga-
das en garantia de la deuda asegurada pendiente de pago en
esta compania al Citizen’s Bank . EI compromiso de entrega de
las acciones de la filial Service Point USA, Inc. ha sido revocado
como resultado de la novacion contractual, segun se indica en la
nota 28.

Adicionalmente tiene concedida prenda sobre las cuentas banca-



rias de su filial Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. asi
como sobre la marca Service Point.

Asimismo, la compafia se ha comprometido al cumplimiento de
determinados ratios financieros a nivel consolidado y al manteni-
miento de un nivel de fondos propios consolidados, tal y como se
define contractualmente, excluyendo las diferencias de conver-
sion de al menos 70 millones de euros, cuya infraccion podria
conllevar la ejecucion de las anteriores prendas.

(c) Contratos de opciones y permutas financieras

Como se describe en la nota 22 la Sociedad ha entrado en com-
promisos de opciones y permutas financieras al objeto de reducir
sus riesgos de tipo de interés. Los resultados de estas operacio-
nes se reconocen de acuerdo con el principio del devengo y, en
caso de amortizacion anticipada, en el momento en que ésta se
produzca.

(d) Plan de incentivos para directivos

Con fecha 14 de noviembre de 2003 la Sociedad, haciendo uso
de la autorizacion otorgada por la Junta General de Accionistas de
fecha 27 de junio de 2003, ha otorgado a sus directivos un plan
de opciones sobre acciones por el que se podran adquirir
8.971.053 acciones hasta 31 de diciembre de 2009 equivalentes
al 3,95% del capital social actual, con un precio de gjercicio 0,46
euros, ejercitables tras dos anos de permanencia desde su fecha
de concesion. El Comité de Remuneracion del Consejo de
Administracion podra modificar dichas condiciones, si la evolucion
del mercado asi lo justificara. El 16 de febrero de 2004, dicho
comité ha otorgado 6.608.147 opciones a los directivos y emple-
ados del grupo, de las cuales un volumen de 2.796.052 opciones
corresponden a un miembro del Consejo de Administracion que
gjerce funciones ejecutivas en el Grupo, asi como a su Presidente.
El resto de opciones estan pendientes de ser distribuidas (véanse
nota 28(f)).

(24) Informacion sobre Medio Ambiente

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan el cum-
plimiento por parte de la Sociedad de la legislacion medioambien-
tal vigente.

Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad, la misma no
tiene responsabilidades, gastos, activos, provisiones y contingen-
cias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativas
en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resulta-
dos de la misma. Por este motivo, no se incluyen desgloses espe-
cfficos en estas cuentas anuales respecto a informacion de
cuestiones medioambientales.

(25) Codigo de Buen Gobierno

En relacion al cumplimiento de la normativa vigente en materia de
transparencia en sociedades cotizadas, la compania ha aplicado
y esta aplicando, en los plazos legalmente establecidos, las medi-
das a tal efecto introducidas por la Ley 44/2002, de 22 de
noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, Ley
26/2003, de 17 de julio, y Orden Ministerial 3722/2003 de 26 de
diciembre, sobre Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Asi, la Junta General de Accionistas celebrada en fecha 27 de
junio de 2003 introdujo la preceptiva modificacion estatutaria rela-
tiva a la regulacion del Comité de Auditoria; desde el 9 de febrero
de 2004, se puede acceder, a través de la pagina web de la com-
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pania, a la informacion y documentacion legaimente exigida, tal
como los estatutos sociales vigentes, los hechos relevantes aca-
ecidos desde el dia 1 de enero de 2004, el Reglamento Interno de
Conducta asi como las memorias anuales de gjercicios anteriores.

Asimismo, en fecha 24 de mayo de 2004, el Consejo de
Administracion aprobd el Reglamento del Consejo, y la Junta de
Accionistas de fecha 30 de Junio de 2004, aprobo el Reglamento
de la Junta General de Accionistas, los cuales fueron objeto de
comunicacion ala CNMV y posteriormente inscritos en el Registro
Mercantil. Adicionalmente, la compania hace publico con caracter
anual el Informe Anual de Gobierno Corporativo el cual incluye la
informacion legalmente requerida.

(26) Otra Informacién

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Sociedad y
aquellas otras sociedades con las que dicha empresa mantiene
alguno de los vinculos a los que hace relacion la Disposicion
Adicional decimocuarta de la Ley de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero han devengado, durante el gjercicio terminado
el 31 de diciembre de 2004, honorarios y gastos por servicios pro-
fesionales segun el siguiente detalle:

Euros

Por servicios de auditoria anual 35.861
Por servicios relacionados

con los de auditoria -

35.861

(27) Cuadros de Financiacién

Los cuadros de financiacion para los egjercicios 2004 y 2003 se
presentan en el Anexo V, el cual forma parte integrante de esta
nota de la memoria de las cuentas anuales.

(28) Acontecimientos Posteriores al Cierre
(a) Emision de obligaciones convertibles

La Sociedad tomd la decision en Julio de 2004 de proceder a una
refinanciacion del balance y alcanzd en Noviembre de 2004 un
acuerdo con dos entidades financieras tal y como se indica en la
nota 13. En cumplimiento de dicho acuerdo y al amparo de la
autorizacion de la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el
25 de Febrero de 2005 se ha procedido a ofrecer al mercado
entre el 18 de Marzo y el 1 de Abril de 2005, una emision de
Obligaciones Convertibles, con derecho de suscripcion preferen-
te paralos actuales accionistas de la Sociedad con las siguientes
caracteristicas:

-
<
=
[a]
>
(=]
z




-
<
=]
[a]
>
(=]
z

Pagina 42 Memoria Anual SPS S A, ‘04

Proporcion de la oferta: 5 obligaciones convertibles en nuevas
acciones de SPS por cada 3

acciones de la Compania.

0,12 euros. Cada obligacion podra ser
convertido en 1 accion de SPS a la par

Precio de cada obligacion:

Numero total de

obligaciones ofrecidas: 386.833.330

46.419.999,60 euros

Importe total de la emision:

Tipo de interés anual

para el bonista: 5,25% anual fijo

Conversion Inicial durante el mes
siguiente a su admision a cotizacion.
Semestraimente, los dias 31

de diciembre y 30 de Junio

de cada ano.

Conversion Final en marzo de 2010.

Fechas de conversion:

Vencimiento: 5 anos desde la fecha de emision.

Amortizacion al

vencimiento: Aquellas obligaciones no convertidas en
acciones en la fecha de vencimiento

seran amortizadas a su valor

nominal de 0,12.

Liquidez: Las obligaciones seran liquidas al

ser cotizados en el mercado electronico
de las Bolsas de Madrid y Barcelona.

La emision ha quedado suscrita en su totalidad en primera ronda
por parte del mercado. Por lo tanto el compromiso asumido por
parte de las entidades financieras de suscribir las obligaciones no
tomadas por parte del mercado ha quedado sin efecto.

Los fondos de 46.419.999,60 euros han sido ingresados en las
cuentas de la Sociedad en fecha 13 de Abril de 2005.

(b) Emision de warrants

En cumplimiento del acuerdo tomado (véase nota 13) y al ampa-
ro de la autorizacion de la Junta extraordinaria celebrada el 25 de
Febrero de 2005 se procedera a emitir 30.946.667 warrants a
favor de Deutsche Bank y 30.946.666 warrants a favor de Archie
S.r.L. (sociedad del Grupo Sagamore) que podran dar acceso a
la suscripcion total de 61.893.333 acciones de nueva emision de
Service Point Solutions.

En caso de ejercicio, Deutsche Bank y Archie S.rL. deberan
desembolsar las nuevas acciones a un precio de emision equiva-
lente al 110% de la media del valor de cotizacion en el Mercado
Continuo de las acciones de Service Point durante los 20 (veinte)
dias desde la fecha en que dé comienzo el Periodo de
Suscripcion Preferente de las Obligaciones Convertibles, inclusive.
La gjecucion de los warrants supondria un incremento de los fon-
dos propios de SPS de aproximadamente 25 millones de euros.

El plazo de egjercicio de los warrants es de cinco afios.

La Compania entregara la totalidad de los warrants a Deutsche
Bank y Archie S.r.L. con exclusion del derecho de suscripcion pre-
ferente de los accionistas de SPS y de forma gratuita, como parte
de la remuneracion por asumir €l compromiso de suscribir la emi-
sion de obligaciones convertibles detallada en el punto a) anterior.

(c) Préstamo (Mezanine Loan)

En cumplimiento del acuerdo tomado (véase nota 13) la Sociedad
suscribird en el curso del mes de Abril de 2005 un préstamo
subordinado otorgado por Deutsche Bank y Archie. El préstamo
subordinado sera de 11,420 millones de euros, por un periodo de
cuatro afios, con posibilidad de amortizacion anticipada al tercer
ano y sera subordinado a la financiacion bancaria Senior actual de
la Compania. Su tipo de interés sera del 13% anual y la comision
de apertura del 3% del importe del principal. El préstamo
Mezanine constituye deuda Senior respecto de la emision de las
obligaciones convertibles descrita en el punto a) anterior.

Los administradores de la Sociedad han estimado la comision de
apertura y el diferencial del 7%, entre el tipo nominal del préstamo
(13%) y el tipo de mercado por prestamos de esta naturaleza
(6%), como parte de la remuneracion por asumir el compromiso
de suscribir la emision de obligaciones convertibles detallada en el
punto a) anterior por lo tanto se ha sido provisionado un importe
de 3 millones de euros como parte de los gastos de la transac-
cion (véase nota 13).

(d) Otros acuerdos relacionados

Como parte de la remuneracion por asumir el compromiso de
suscribir la emision de obligaciones convertibles detallada en el
punto a) anterior, la Sociedad ha pagado una comision de 1 millon
de euros a cada una de las dos entidades financieras.

Se ha procedido a comunicar a Societé General la decision firme
de no utilizar en el futuro la linea de Capital de “Equity Line”, que
se suscribio en contrato de fecha 20 de diciembre de 2002 (modi-
ficado en fecha 13 de febrero de 2004).

(e) Novacién contractual del crédito sindicado

En fecha 15 de Marzo de 2005 la Sociedad ha procedido a firmar
una novacion contractual del crédito sindicado liderado por parte
del BBVA (véase nota 13) resultando por lo tanto saneado cual-
quier incumplimiento contractual en el que se pudiera haber incu-
rrido en el pasado.

Los términos principales del acuerdo son los siguientes:

(i) En fecha 18 de Abril de 2005 la Sociedad ha procedido a
efectuar un pago anticipado de 24 millones de euros de
capital, ha adelantado el pago de 590 miles de euros de
comisiones de formalizacion (véase nota 9 y 14) previsto
para Junio de 2005 y ha pagado una comision de novacion
de 151 miles de euros.

(i) El detalle de los nuevos vencimientos después del pago de
capital arriba indicado es como sigue:

Vencimiento Euros
2005 1.458.333

2006 2.916.667

2007 4.375.000

2008 21.393.001
30.143.001




(i) Se han negociado nuevos niveles de covenants financieros
que permitiran una gestion mas agil del Grupo

(iv) El tipo de interés quedara contractualmente reducido en
50 puntos basicos; adicionalmente la nueva estructura
patrimonial del Grupo permitira aprovechar de las bonifi-
caciones de interés previstas al reducirse el ratio Deuda
Neta / EBITDA.

(v) El grupo podra efectuar inversiones y adquisiciones con
mayor flexibilidad.

(vi) El compromiso de otorgar en garantia la totalidad de las
acciones de la filial Service Point USA Inc queda cance-
lado.

(f) Ajuste al plan de incentivos para directivos

Tal y como detallado en el Folleto Informativo registrado en la
CNMV en fecha 15 de Marzo de 2005, en aplicacion de la clau-
sula de antidilucion del plan de opciones sobre acciones de la
compania para directivos y empleados, SPS tiene previsto realizar
a dicho plan un ajuste en el precio de egjercicio y en el volumen de
opciones.

Dicho ajuste se realiza en cuanto a que la emision de obligaciones
convertibles en acciones ha sido realizada con un precio de sus-
cripcion de las acciones que se encontraba por debajo al de coti-
zacion de las acciones de la compania antes de realizar la
emision.

El nuevo precio de gjercicio sera de 0,23 euros y €l numero total
de opciones de 18.262.501 titulos.

(g) Agrupacion de acciones

En fecha 4 de abril de 2005, en ejecucion del acuerdo de la
Junta General de Accionistas de 30 de junio de 2004 el conse-
jo de administracion de la Sociedad ha acordado llevar a cabo
los tramites necesarios para la ejecucion de una agrupacion de
sus acciones (contrasplit). La operacion sera previsiblemente
realizada antes de finalizar el mes de abril mediante un aumen-
to del valor nominal de las acciones que pasaran de los 0,06
euros por accion actuales a 0,6 euros por accion, a través de la
emision y puesta en circulacion de 23.210.000 acciones nuevas,
representadas por anotaciones en cuenta, de 0,6 euros cada
una, que seran canjeadas, para su anulacion, por las
232.100.000 acciones actualmente en circulacion, en la propor-
cién de una accion nueva por cada diez (10) antiguas. El objeti-
vo principal de esta operacion es de reducir la volatilidad de las
acciones en el mercado bursatil.

Dicha agrupacion dara lugar a ajustes también en el ratio de
conversion de las obligaciones convertibles (nota 28(a)), los
warrants (nota 28(b)) y el plan de incentivos de los directivos
(nota 284(f).

El Prat de Llobregat, 18 de abril de 2005
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Informe de Gestion
Ejercicio 2004

Durante el afio 2004, SPS se ha enfocado en la gestion de sus
operaciones bajo una optica de mejora de su ratios de renta-
bilidad y en la contencion del endeudamiento. En este sentido
la companfia ha actuado a nivel operativo en dos ejes funda-
mentales:

1. Incremento de la calidad de sus ventas: a finales del ejerci-
cio 2004, el 42% de las ventas eran recurrentes a través de
contratos a medio y largo plazo con clientes.

2. Focalizacion en obtencion de margenes positivos: SPS ha
alcanzado un EBITDA positivo en todos sus mercados geo-
graficos. A tipos de cambio constante el EBITDA se ha visto
aumentado en los 3 mercados geogréaficos principales
donde opera la compania.

Objetivo prioritario de la compafia, tal y como se ha venido
anunciando en los Ultimos dos afios, es reducir esta carga
financiera a través de una continuada disminucion de la deuda
bancaria, lo cual permitira una mayor visibilidad sobre los
beneficios netos. Es con este objetivo, y también con el de for-
talecer los planes de crecimiento, que durante el primer trimes-
tre del 2005 Service Point ha lanzado una emision de
obligaciones convertibles con derecho de suscripcion prefe-
rente por importe de 46,4 millones de euros que permitira a la
compafia reducir a medio plazo su endeudamiento bancario,
asi como aumentar su flexibilidad y fortalecer su plan de creci-
miento.

A 31 de Diciembre de 2004 el Grupo no mantiene acciones
propias en autocartera.

El Prat de Llobregat, 18 de abril de 2005

D. Juan José Nieto

D. Juan Antonio Samaranch
D Rafael Lopez-Aparicio

D. Alvaro de Remedios

D. Ugo Giorcelli

D. Robin Holland-Martin

D. Ignacio Lépez-Balcells
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Cuentas anuales

consolidadas 2004

BDO Audiberia San Elias, 20-35 08006 Barcelona Espafa
Auditores Tel. +34 932 003 233 - Fax +34 932 018 238
e ———— 1 e-mail: barcelona@bdo.es

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

|. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
(Sociedad Dominante) Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (en adelante, Grupo SPS o el
Grupo), que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2004, la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria consolidada correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad Dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién
sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen,
mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales
consolidadas y la evaluacién de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores de la Sociedad Dominante
presentan, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion
consolidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y del cuadro de financiacién
consolidado, ademas de las cifras del ejercicio 2004, las correspondientes al ejercicio anterior.
Nuestra opinion se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2004.
Con fecha 11 de junio de 2004, otros auditores emitieron su informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003, en el que expresaron una opinién con
salvedades.

3. Como se describe mas ampliamente en la nota 4.g) de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, el Grupo SPS sigue el criterio de amortizar sistematicamente contra
reservas los fondos de comercio resultantes de las adquisiciones de sus participaciones. El cargo
contra reservas efectuado durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2004 por
dicho concepto ha sido de 5.964 miles de euros. De acuerdo con normas y principios contables
generalmente aceptados, la amortizacion de dichos fondos de comercio deberia haberse
efectuado con cargo al epigrafe “Amortizacion del Fondo de Comercio” de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada. En consecuencia, las reservas en sociedades consolidadas por
integracion global al 31 de diciembre de 2004 se encuentran infravaloradas y los beneficios
consolidados del ejercicio 2004 sobrevalorados en un importe de 5.964 miles de euros, no
teniendo dicho ajuste impacto alguno sobre los fondos propios consolidados del Grupo SPS al
31 de diciembre de 2004.

4. Como se describe més ampliamente en la nota 31 de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, el Grupo SPS comenzd en 2004 un proceso encaminado a reducir su
deuda bancaria y a incrementar los recursos disponibles para afianzar su plan de crecimiento.
Dicho proceso ha desembocado en 2005 en una emisién de obligaciones convertibles, una
emision de warrants y la suscripcién de un préstamo subordinado del tipo Mezzanine. Por otra
parte, el Grupo SPS ha suscrito, también en 2005, una novacién contractual del crédito
sindicado que mantenia, resultando saneado, por lo tanto, cualquier incumplimiento contractual
habido hasta la fecha de la novacién, a la vez que ha renegociado a la baja el tipo de interés del
mismo v ha liberado determinadas garantias comprometidas. Por todo lo anteriormente citado,
la estructura financiera del Grupo SPS a la fecha de formulacion de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, ha quedado sustancialmente modificada en relacién a la mostrada al 31
de diciembre de 2004. De esta forma, el Grupo afianza su plan de negocio, en el que se prevé la
generacion de flujos de caja suficientes para financiar el crecimiento previsto, el repago de la
deuda y la recuperacién de los activos.

Organizacién Internacional BDO BDO Audiberia Auditores, S.L Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14.413, de Cuentas n.® 51273
Seccidn 8.° Folio 201, Hoja N.* M-238188 (Inscripcidn 1.7)

C.LF. B-82387572
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CONSOLIDADO

5. En nuestra opinion, excepto por los efectos de la salvedad descrita en el parrafo tres anterior, las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2004 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion financiera consolidada
de Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2004, de
los resultados consolidados de sus operaciones y de los recursos consolidados obtenidos y
aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha, y contienen la informacion
necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuadas, de conformidad con
principios y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los
aplicados en el ejercicio anterior.

6. El informe de gestidén consolidado adjunto del ejercicio 2004, contiene las explicaciones que los
Administradores de la Sociedad Dominante consideran oportunas sobre la situacion del Grupo
SPS, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las
cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el
citado informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2004. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestién
consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de
informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las sociedades del

Grupo.
COLLEGI

BDO Audiberia DE CENSORS JURATS
DE COMITES
DE CATALUNYA

Membre exercent:

BDO AUDIBERIA
AUDITORES, S.L.

- - Any 2005 sum  CCO03258
José Velasco Benitez i
Socio-Auditor de Cuentas et

Agquest informe estd subjecte a
la taxa aplicable establerta a la

Barcelona, 19 de abril de 2005 Lici 44/2002 de 22 de novembre.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Balances de Situacion Consolidados
31 de diciembre de 2004 y 2003
(Expresados en euros)

o
(=]
<

a Activo 2004 2003
-

8 Inmovilizado

4

8 Gastos de establecimiento (nota 5) 1.876.919 1.687.118

Inmovilizaciones inmateriales (nota 6) 21.647.325 20.968.206

Inmovilizaciones materiales (nota 7) 6.200.001 9.464.969

Inmovilizaciones financieras (nota 8) 20.476.212 19.673.622

Total inmovilizado 50.200.457 51.793.915

Fondo de comercio de consolidacion (nota 9) 75.611.324 82.767.903

Gastos a distribuir en varios ejercicios (nota 10) 11.035.374 3.544.888

Activo circulante

Existencias (nota 11) 1.743.831 1.860.794

Deudores (nota 12) 18.771.236 20.959.967

Inversiones financieras temporales (nota 13) 3.383.209 12.093.991
Tesoreria 1.340.001 2.743.644

Ajustes por periodificacion 3.674.072 1.449.045

Total activo circulante 28.912.349 39.107.441

Total activo 165.759.504 177.214.147

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2004.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Balances de Situacion Consolidados
31 de diciembre de 2004 y 2003
(Expresados en euros)

o
=
Pasivo 2004 2003 =
Fondos propios (nota 14) é
Capital suscrito 13.926.000 13.642.919 E
Prima de emision 23.490.395 21.828.670
Otras reservas de la sociedad dominante 33.538.310 62.044.573
Reservas en sociedades consolidadas por integracion global 7.107.416 (15.656.637)
Diferencias de conversion (20.238.378) (16.441.589)
Beneficios/(Pérdidas) atribuibles a la sociedad dominante 325.456 222.107
Total fondos propios 58.149.199 65.640.043
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 9.967 27.992
Provision para riesgos y gastos (nota 15) 9.040.572 10.582.496

Acreedores a largo plazo

Deudas con entidades de crédito (nota 16) 55.562.559 70.141.832
Otros acreedores a largo plazo 453.491 -
Total acreedores a largo plazo 56.016.050 70.141.832

Acreedores a corto plazo

Deudas con entidades de crédito (nota 17) 15.287.236 9.569.850
Acreedores comerciales 22.211.514 13.5628.702

Otras deudas no comerciales (nota 18) 4.269.673 6.887.732

Total acreedores a corto plazo 41.768.423 29.986.284

Provision para riesgos y gastos a corto plazo (nota 19) 775.293 835.500
Total pasivo 165.759.504 177.214.147

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2004.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas
para los gjercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2004 y 2003

(Expresadas en euros)

CONSOLIDADO

Gastos 2004 2003
Gastos de explotacion
Consumos y otros gastos externos (nota 11) 25.725.084 27.062.931
Reduccion de existencias de productos en curso y acabados - 24.663
Gastos de personal (nota 21) 37.007.520 36.856.886
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (notas 5,6 y 7) 10.535.443 10.198.042
Variaciéon de las provisiones de trafico (nota 12) 178.384 45.421
Otros gastos de explotacion 18.136.400 19.563.885
Total gastos de explotacion 91.582.831 93.751.828
Beneficios de explotacion 4.274.057 4.754.576
Gastos financieros
Gastos financieros 5.148.869 4.922.644
Diferencias negativas de cambio 35.694 132.997
Total gastos financieros 5.184.563 5.055.641
Beneficio de las actividades ordinarias - 225.154
Pérdidas y gastos extraordinarios
Pérdidas procedentes del inmovilizado 740.846 -
Gastos y perdidas extraordinarios (nota 22) 2.947.542 -
Total pérdidas y gastos extraordinarios 3.688.388 -
Resultados extraordinarios positivos 1.059.097 -
Beneficios consolidados antes de impuestos 325.456 225.154
Impuesto sobre Sociedades - (3.047)
Beneficios del ejercicio atribuidos a la Sociedad dominante 325.456 222.107

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2004.



Memoria Anual SPS S.A. ‘04 Pagina 57

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas
para los gjercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2004 y 2003
(Expresadas en euros)

Ingresos 2004 2003

(e]
[a]
<
[a]
-
(e]
()
4
(o]
o

Ingresos de explotacion

Importe neto de la cifra de negocios (nota 20) 95.856.888 98.506.404
Total ingresos de explotacion 95.856.888 98.506.404
Ingresos financieros
Otros ingresos financieros 170.813 173.247
Diferencias positivas de cambio 6.052 352.972
Total ingresos financieros 176.865 526.219
Resultados financieros negativos 5.007.698 4.529.422
Pérdida de las actividades ordinarias 733.641 -

Beneficios e ingresos extraordinarios

Beneficios procedentes del inmovilizado 473 -
Ingresos o beneficios extraordinarios (nota 22) 4.747.012 -
Total beneficios e ingresos extraordinarios 4.747.485 -

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2004.
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Cuentas anuales
consolidadas 2004

(1) Naturaleza, Actividades Principales y Composicion del
Perimetro de Consolidacion

(a) Service Point Solutions, S.A.

Service Point Solutions, S.A. (www.servicepoint.net) (la
Sociedad) se constituyd como sociedad anénima en Espafia en
septiembre de 1969 adoptando su denominacion actual con
fecha 28 de junio de 2002.

Service Point Solutions, S.A. y sus sociedades dependientes
(véase apartado 1(b) de esta nota) constituyen el grupo Service
Point cuya actividad principal consiste en la prestacion de servi-
cios de reprografia digital en centros propios y en las instalacio-
nes de clientes (“facility management”) y gestion documental.

En el gjercicio 2004, el grupo Service Point ha afianzado su
estrategia iniciada en el Ultimo trimestre del gjercicio 2001 de
focalizacion de sus negocios en los servicios tradicionales de
reprografia digital y gestion documental.

La Sociedad tiene su domicilio social en el Edificio Muntadas,
Parque de Negocios Mas Blau, ¢/ Solsonés, 2, El Prat de
Llobregat, Barcelona (Espafa).

(b) Sociedades dependientes

El resumen de las sociedades dependientes que conjuntamente
con la Sociedad, constituyen el grupo Service Point (en adelante
el Grupo o SPS, indistintamente) al 31 de diciembre de 2004, se
detalla conjuntamente con el porcentaje de participacion directo o
indirecto y sus fondos propios, en el Anexo | adjunto, el cual forma
parte integrante de esta nota de la memoria de las cuentas anua-
les consolidadas.

Las empresas del Grupo, clasificadas segun sus actividades, son
las siguientes:

Division de reprografia y gestion documental

- Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. cuya actividad
principal consiste en la oferta de servicios de reprografia digital y
gestion documental.

- Service Point UK, Ltd. cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de reprografia digital y gestion documen-
tal. Dicha sociedad participa a su vez en la totalidad del capital
social de las sociedades britanicas que se detallan en el Anexo
| de esta nota.

- Service Point USA, Inc cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de reprografia digital y gestion documen-
tal.

- PP Service Point Germany, GmbH cuya actividad principal
consiste en la prestacion de servicios de reprografia digital y
gestion documental.

- Globalgrafixnet, S.A. cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios relacionados con redes de transmision
de datos para la reprografia digital.

Otras

- GPP Capital, Plc, Wagon Holdings, Inc, GPP Finance Ltd, GPP
Partnership Investments Ltd, GPP Group Investments Ltd., PP
USA Il Inc., y PP USA Gen. Partn., Inc. cuya actividad princi-
pal consiste en la tenencia de participaciones en sociedades.

- PP Service Point Ireland, Ltd, PP ltalia, S.r.l., Alterna Sociedad de
Telefonia y Telecomunicaciones, S.A. y Diazoplan, S.L, que se
encuentran practicamente inactivas.

Todas las sociedades dependientes cierran su egjercicio social el
31 de diciembre.

En el ejercicio 2004 la sociedad matriz ha realizado aportaciones
para compensar pérdidas, ampliaciones de capital y compensa-
cion de créditos en sus filiales por importe de 6.694.398 euros.

2) Bases de Presentacion y Criterios de Consolidacion
(a) Bases de presentacion

En cumplimiento de la legislacion vigente, los Administradores
de Service Point Solutions, S.A., sociedad dominante, han for-
mulado estas cuentas anuales consolidadas con objeto de mos-
trar la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la situacion
financiera consolidada y de los resultados consolidados del gjer-
cicio anual terminado en 31 de diciembre de 2004.

Las citadas cuentas anuales consolidadas han sido preparadas
a partir de los registros de contabilidad individuales de Service
Point Solutions, S.A., y de cada una de las sociedades depen-
dientes consolidadas.

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. estiman
que las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2004 seran
aprobadas sin variaciones significativas. Como requiere la nor-
mativa contable, el balance de situacion consolidado y la cuen-
ta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio 2004 reco-
gen, a efectos comparativos, las cifras correspondientes al ejer-
cicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales con-
solidadas del ejercicio 2003 aprobadas por los Accionistas en
Junta de fecha 30 de junio de 2004. De acuerdo con lo permiti-
do por esta normativa, SPS ha optado por no detallar en la
memoria consolidada del ejercicio 2004 algunos de los datos
comparativos del gjercicio 2003.

Unicamente a efectos de presentacion, las cifras que figuran en
estas cuentas anuales consolidadas se han redondeado a cifras
enteras sin incluir decimales.

Las cuentas anuales de Service Point Solutions, S.A. y de cada
una de las sociedades dependientes, correspondientes al ejer-
cicio 2004, se encuentran pendientes de aprobacion por las res-



pectivas Juntas Generales de Accionistas, si bien sus
Administradores estiman que seran aprobadas sin variaciones
significativas.

(b) Comparacion de la informacion

Al efectuar la comparacion de las cuentas anuales consolidadas
del gjercicio 2004 con las del gjercicio 2003, ha de tenerse en
cuenta lo siguiente:

- La adquisicion y consiguiente incorporacion al perimetro de
consolidacion de la sociedad “Tecnografia Informatica Zorita
10, S.L.” ocurrida en abril de 2004, con efectos contables
desde el 1 de enero de 2004.

- La venta de la region sur en los EE.UU. en febrero de 2004.

- La clasificacion en el ejercicio 2003 de los resultados extraor-
dinarios de operaciones discontinuadas en dicho ejercicio lle-
vados contra reservas.

- El impacto negativo producido en la cuenta de resultados del
gjercicio 2004 debido a la evolucion de los tipos de cambio del
ddlar americano y de la libra esterlina frente al euro.

c) Criterios de consolidacion
El proceso de consolidacion se ha efectuado como sigue:

- Las sociedades dependientes, en las que Service Point
Solutions, S.A. posee la mayoria de los derechos de voto o ha
nombrado la mayoria de los miembros del Consejo de
Administracion de las mismas, por el método de integracion
global.

- Las sociedades asociadas, donde la participacion directa o
indirecta de Service Point Solutions, S.A. es entre el 20% vy el
50% del capital social, por el procedimiento de puesta en equi-
valencia.

- La sociedad Globalgrafixnet, S.A., se muestra valorada al coste
no habiendo sido incluida en el proceso de consolidacion al no
haberse considerado relevante para la obtencion de la imagen
fiel de las cuentas anuales consolidadas (véase nota 8).

Asimismo, las sociedades cuya aportacion a las cuentas anua-
les consolidadas no es significativa no son consolidadas, inclu-
yéndose a su valor de coste neto, en su caso, de las correspon-
dientes provisiones constituidas, como participaciones a largo
plazo en el capitulo de inmovilizaciones financieras del balance
de situacion consolidado (véase nota 8).

Todos los saldos y transacciones significativas entre las socie-
dades consolidadas, asi como, en su caso, los beneficios no
realizados por operaciones entre las sociedades consolidadas
han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

Las diferencias originadas entre los precios de adquisicion por
sucesivas inversiones y el valor tedrico-contable de las partici-
paciones adquiridas, se han asignado de la siguiente forma:

- Diferencias positivas: se imputa por el importe de tasaciones
efectuadas por expertos independientes a “inmovilizaciones
materiales e inmateriales” y por los importes remanentes a
“fondo de comercio de consolidacion” (véase notas 4 (g) y 9).

- Diferencias negativas: se imputan a “diferencias negativas de
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consolidacion” en la medida que corresponden a una provision
para riesgos y gastos al objeto de cubrir pasivos devengados
en el momento de la adquisicion no contabilizados, traspasan-
dose a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el
momento en que dicha provision se realiza.

d) Bases de conversion de los estados financieros en
moneda extranjera de las sociedades dependientes y
asociadas

Las partidas de los balances de situacion y de las cuentas de
pérdidas y ganancias de las sociedades extranjeras consolida-
das por el método de integracion global se convierten, con
caracter general, aplicando el método del tipo de cambio de cie-
rre. De acuerdo con dicho método, la conversion se realiza de la
siguiente forma:

- Todos los bienes, derechos y obligaciones se convierten a
euros utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha de cierre
a que se refieren las cuentas de la sociedad extranjera que se
incluye en la consolidacion.

Las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias se convier-
ten utilizando los tipos de cambio medios mensuales del ejer-
cicio.

La diferencia entre el importe de los fondos de la sociedad
extranjera, convertidos al cambio histérico, incluido el saldo de
la cuenta de pérdidas y ganancias convertido conforme se
indica en el parrafo anterior y la situacion patrimonial neta que
resulta de la conversion de los bienes, derechos y obligacio-
nes, convertidos a tipo de cambio de cierre, se registra, con el
signo positivo 0 negativo que le corresponde, en los fondos
propios del balance de situacion consolidado en el capitulo de
“diferencias de conversion” (véase nota 14 (f).

3) Distribucion de Resultados

Los resultados de Service Point Solutions, S.A. y de sus socieda-
des dependientes seran distribuidos en la forma en que lo acuer-
den las respectivas Juntas Generales de Accionistas.

La propuesta de aplicacion de los resultados individuales de la
sociedad dominante correspondiente al gjercicio 2004 formulada
por los Administradores y pendiente de aprobacion por la Junta
General de Accionistas de la Sociedad, consiste en aplicar las
pérdidas del gjercicio a resultados de ejercicios anteriores para su
eventual compensacion con beneficios futuros.

(4) Principios Contables y Normas de Valoracion
Aplicados

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas de
acuerdo con los principios contables y normas de valoracion y
clasificacion contenidos en el Plan General de Contabilidad, asi
como las normas contenidas en el Real Decreto 1815/91 que
aprobd las normas para la formulacion de las cuentas anuales
consolidadas de entre los que cabe destacar:

(a) Gastos de establecimiento
Los gastos de establecimiento se muestran al coste, netos de

su correspondiente amortizacion acumulada, conforme a los
siguientes criterios:
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- Los gastos incurridos en relacion con las ampliaciones de capi-
tal de las sociedades del Grupo son amortizados utilizando el
método lineal durante un periodo de cinco anos.

- Los gastos de primer establecimiento son amortizados utilizan-
do el método lineal durante un periodo de cinco afos.

(b) Inmovilizaciones inmateriales

El inmovilizado inmaterial se valora a su coste de adquisicion o
coste directo de produccion, segun proceda, y se presenta neto
de su correspondiente amortizacion acumulada, conforme a los
siguientes criterios:

- La propiedad industrial se registra al coste y se amortiza
mediante el método lineal durante un periodo de diez afios.

- Las aplicaciones informaticas se registran al coste y se amor-
tizan durante un periodo entre cuatro y siete afios en que esta
prevista su utilizacion.

- Bl fondo de comercio correspondiente al diferencial entre el
precio pagado por la compra de determinados activos y su
valor de mercado, y el fondo de comercio puesto de manifies-
to por la adquisicion onerosa de ciertos derechos sobre servi-
cios de distribucion, se amortizan linealmente en un periodo de
veinte anos, en el que se estima que contribuyen a la obten-
cion de ingresos.

Los derechos de uso y de opcion de compra derivados de la
utilizacion de inmovilizados materiales contratados en régimen
de arrendamiento financiero, se registran por el valor de con-
tado del bien en el momento de la adquisicion. La amortizacion
de estos derechos se realiza linealmente durante la vida Util del
bien arrendado. En el pasivo se refleja la deuda total por las
cuotas de arrendamiento mas el importe de la opcién de com-
pra. La diferencia inicial entre la deuda total y el valor de con-
tado del bien, equivalente al gasto financiero de la operacion,
se contabiliza como gasto a distribuir en varios ejercicios y se
imputa a resultados durante la duracion del contrato con un
criterio financiero. En el momento en que se ejercita la opcion
de compra, el coste y la amortizacion acumulada de estos bie-
nes se traspasa a los conceptos correspondientes del inmovi-
lizado material.

(c) Inmovilizaciones materiales

El inmovilizado material se presenta por su valor de coste de
adquisicion o produccion deducidas las amortizaciones acumu-
ladas correspondientes.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se
realiza sobre los valores de coste siguiendo el método lineal,
durante los siguientes afios de vida Util estimados:

Anos de vida util

Edificios y otras construcciones 14-50
Instalaciones técnicas y maquinaria 4-20
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5-10
Elementos de transporte 4-10

Equipos para procesos de informacion 3-6
Otro inmovilizado 4-10

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado
material que no mejoran su utilizacion o prolongan su vida Util,
se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en
el momento en que se producen.

(d) Inmovilizaciones financieras

Los valores mobiliarios figuran valorados a precio de adquisi-
cion, incluidos los gastos inherentes a la misma vy, en su caso,
el coste de los derechos de suscripcion. Del coste de adquisi-
cion se excluyen los dividendos e intereses explicitos devenga-
dos y no vencidos en el momento de la compra.

Las fianzas y depdsitos constituidos se valoran por el importe
de los desembolsos efectuados.

Los créditos a largo plazo se valoran por el importe efectiva-
mente desembolsado.

Se dotan las oportunas provisiones por depreciacion de los
valores mobiliarios cuando se aprecian circunstancias de sufi-
ciente entidad y clara constancia. A estos efectos, cuando se
trata de participaciones en capital se provisiona el exceso del
coste de adquisicion sobre el valor tedrico contable de las par-
ticipaciones, corregido por el importe de las plusvalias tacitas
adquiridas que todavia subsisten al cierre del gjercicio.

(e) Ingresos y Gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del
devengo, es decir, cuando se produce la corriente real de bie-
nes y servicios que los mismos representan, con independen-
cia del momento en que se produzca la corriente monetaria o
financiera derivada de ellos.

No obstante, siguiendo el principio de prudencia, la Sociedad
Unicamente contabiliza los beneficios realizados a la fecha de
cierre del gjercicio, en tanto que los riesgos previsibles y las
pérdidas, aun las eventuales, se contabilizan tan pronto son
conocidas.

(f) Gastos a distribuir en varios ejercicios

Incluyen principalmente los gastos financieros derivados de los
contratos de arrendamiento financiero y los gastos diferidos de
formalizacion de deudas, que se imputan a resultados en el
periodo de duracion de los mismos.

(9) Fondo de comercio de consolidacion

El fondo de comercio de consolidacion recoge las diferencias
entre el valor de coste de las sociedades participadas en la
fecha efectiva de su adquisicion y su valor tedrico-contable,
corregido por las plusvalias tacitas que existian, en su caso, en
el momento de la adquisicion.

El fondo de comercio se amortiza a partir de la fecha efectiva
de la adquisicion de la participacion. El Grupo ha adoptado el
criterio de amortizarlo, de forma sistematica, durante un perio-
do de veinte afos con cargo al capitulo de reservas en socie-
dades consolidadas por integracion global (véanse notas 9 y
14(e)), no teniendo dicho tratamiento impacto alguno en el
“cash - flow” del Grupo.

No obstante lo anterior, los Administradores de la Sociedad
son conscientes que la recuperabilidad del fondo de comercio
de consolidacion esta basada en el cumplimiento de sus pla-
nes de negocio, los cuales estan basados en expectativas, por



lo que pueden surgir diferencias entre los resultados proyecta-
dos en dichos planes de negocio y los realmente obtenidos.
En este sentido, SPS sigue el criterio de evaluar anualmente la
recuperabilidad del fondo de comercio de consolidacion cuan-
do se producen circunstancias que puedan ser indicativas de
una posible pérdida del valor del mismo (véase nota 9).

(h) Existencias

Las existencias comerciales, materias primas y aprovisiona-
mientos se muestran valoradas a precio de adquisicion deter-
minado de acuerdo con el método del precio medio pondera-
do.

El Grupo realiza dotaciones a la provision por depreciacion de
las existencias cuyo coste excede a su valor de mercado o
cuando existen dudas de su recuperabilidad.

(i) Clientes y efectos comerciales a cobrar

El Grupo sigue el criterio de dotar aquellas provisiones para
insolvencias que permiten cubrir los saldos de cierta antiglie-
dad o en los que concurren circunstancias que permitan razo-
nablemente su calificacion como de dudoso cobro.

(j) Transacciones en moneda distinta del euro

Las transacciones en moneda distinta del euro en cada socie-
dad consolidada se registran contablemente por su contrava-
lor en la moneda local, utilizando los tipos de cambio vigentes
en las fechas en que se realizan. Los beneficios o pérdidas por
las diferencias de cambio surgidas en la cancelacion de los
saldos provenientes de transacciones en moneda distinta del
euro, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con-
solidada en el momento en que se producen.

Los saldos a cobrar y a pagar en moneda distinta del euro al
cierre del gjercicio se valoran en la moneda local a los tipos de
cambio vigentes a la fecha de cierre, reconociéndose como
gastos las pérdidas netas de cambio no realizadas, determina-
das para grupos de divisas de similar vencimiento y compor-
tamiento en el mercado, y difiiéndose hasta su vencimiento
los beneficios netos no realizados, determinados de igual
modo.

Las diferencias de cambio no realizadas resultantes de la finan-
ciacion a largo plazo directamente o a través de otras socie-
dades del Grupo, de las inversiones en participadas denomi-
nadas en moneda extranjera, se incluyen en el epigrafe de
Diferencias de Conversion de los fondos propios del balance
de situacion consolidado.

(k) Corto/largo plazo

En el balance de situacion consolidado adjunto, se clasifican a
corto plazo los créditos y deudas con vencimiento igual o infe-
rior a doce meses desde la fecha del balance de situacion con-
solidado y a largo plazo en caso de vencimientos superiores.

() Indemnizaciones por despido

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades del
Grupo vienen obligadas a indemnizar a sus empleados cuan-
do son cesados en sus servicios.

Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de termina-
cion anormal del empleo y dado que no reciben indemnizacio-
nes aquellos empleados que se jubilan o cesan voluntariamen-

Memoria Anual SPS S.A. ‘04 Pagina 61

te en sus servicios, los pagos por indemnizaciones, en su
caso, se cargan a gastos en el momento en que se toma la
decision de efectuar el despido.

(m) Impuesto sobre Sociedades

El gasto por Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio se
calcula sobre el beneficio contable, corregido por las diferen-
cias de naturaleza permanente con los criterios fiscales y
tomando en cuenta las bonificaciones y deducciones aplica-
bles. El efecto impositivo de las diferencias temporales se
incluye, en su caso, en las correspondientes partidas de
impuestos anticipados o diferidos del balance de situacion
consolidado.

SPS teniendo asimismo en cuenta las expectativas futuras de
obtencion de beneficios ha reconocido en ejercicios anteriores,
al haberse estimado razonable su realizacion, un crédito fiscal
que representa un menor impuesto a pagar en el futuro (véan-
se notas 8y 24).

(n) Compromisos por pensiones

Al 31 de diciembre de 2004, el Grupo mantiene compromisos
por pensiones correspondientes a planes de prestacion defini-
da (véase nota 15) en su filial en el Reino Unido, asi como com-
promisos de aportacion definida en su filial en Estados Unidos.
Todos los planes se encuentran externalizados. La contribu-
cion anual a dichos planes se registra como gasto de personal
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en funcion
de su devengo.

() Futuros financieros y opciones

Las diferencias de valoracion de las operaciones de futuros
financieros y opciones no genuinas se registran cuando se
produce la liquidacion o cancelacion de las operaciones, de
acuerdo con los siguientes criterios:

- en aquellas operaciones de cobertura de riesgos, las diferen-
cias de valoracion se registran de acuerdo con la naturaleza
del riesgo cubierto. En el caso de cobertura de riesgos de
interés se llevan a resultados simétricamente al devengo de
los intereses cubiertos.

- en aquellas operaciones que no cumplen con los requisitos
para ser calificadas como de cobertura de riesgos, las dife-
rencias de valoracion se imputan directamente a la cuenta de
pérdidas y ganancias a su liquidacion o cancelacion. Sin per-
juicio de lo anterior, si al cierre del gjercicio se estiman pérdi-
das acumuladas no liquidadas, se procede a dotar la oportu-
na provision para riesgos y gastos.

(5) Gastos de Establecimiento

El detalle y movimiento de este epigrafe durante el ejercicio
2004 es como sigue:
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Euros

Saldos al Diferencias de Saldos al

31/12/03 Adiciones Amortizacién conversion 31/12/04

Gastos de constitucion 59.691 - (59.691) - -
Gastos de primer

establecimiento 37.835 618.707 (21.824) (49.169) 585.549
Gastos de ampliacion

de capital. 1.5689.592 38.524 (336.746) - 1.291.370

Total 1.687.118 657.231 (418.261) (49.169) 1.876.919

(6) Inmovilizaciones Inmateriales

El detalle y movimiento de este epigrafe del balance de situacion
consolidado se muestra en el Anexo Il adjunto, el cual forma parte
integrante de esta nota de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas.

La amortizacion de los fondos de comercio onerosos, cuyo
importe ha ascendido durante el ejercicio 2004 a 123.529 euros,
se registra como movimiento en las reservas del Grupo consolida-
do de acuerdo con la politica del mismo.

Dentro del epigrafe “otro inmovilizado” se encuentra determinado
desarrollo de software de gestién documental que la Sociedad
soporta para su posterior utilizacion dentro del propio grupo.

El Grupo utiliza mediante contratos de arrendamiento financiero
equipos para proceso de informacion e instalaciones técnicas
varias. El valor de contado de dichos bienes asciende a
26.798.205 euros y corresponde en su practica totalidad a impre-
soras y fotocopiadoras.

(7) Inmovilizaciones Materiales

El detalle y movimiento de este epigrafe del balance de situacion
consolidado durante los egjercicios 2004 y 2003 se muestra en el
Anexo lll adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota de la
memoria de las cuentas anuales consolidadas.

Al 31 de diciembre de 2004, el valor de coste del inmovilizado
material en uso totalmente amortizado asciende, aproximada-
mente, a 20.239 miles de euros.

(8) Inmovilizaciones Financieras

El resumen del movimiento de las inmovilizaciones financieras
durante los egjercicios 2004 y 2003 se muestra en el Anexo IV
adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota de la memo-
ria de las cuentas anuales consolidadas.

El detalle de las participaciones al 31 de diciembre de 2004 es
COMO sigue:

Euros
Coste Provisién por Valor neto Valor teérico
depreciacion
Citadon, Inc. 10.456.710 (10.456.710) - (a)
GlobalMaster International Inc. 2.622.293 (2.622.293) - (b)
Ecuality E-commerce Quiality, S.A. 1.669.172 (1.669.172) - (o)
Globalgrafixnet, S.A. 107.500 (57.500) 50.000 48.356
14.855.675 (14.805.675) 50.000

(@) Dato no disponible siendo la compania privada y la participacion inferior al 1%
(b) Dato no disponible al encontrarse no operativa o en liquidacion

La participacion en la sociedad norteamericana Citadon, Inc.,
corresponde a una participacion minoritaria adquirida el 16 de
enero de 2000. Dicha sociedad esta especializada en la gestion
de documentos via internet para arquitectos, ingenieros y activi-
dades de construccion y disefo grafico. Durante el gjercicio 2003,
el Grupo dotd una provision de 100 miles de euros, quedando a
31 de diciembre de 2004, dicha participacion provisionada en su
totalidad.

La participacion en Global Master International, Ltd., al 31 de
diciembre de 2002, corresponde al 15% de su capital social y su
actividad principal consiste en la prestacion de servicios de repro-
grafia en Asia. Dicha participacion fue adquirida con fecha 29 de

noviembre de 2002 por un importe de 2.756.505 ddlares ameri-
canos en el marco de los compromisos contraidos en los ejerci-
cios 2000 y 2001, en la adquisicion de determinadas sociedades
en EE.UU. Considerando las dificultades surgidas en dichos mer-
cados asiaticos, el Grupo optd por provisionar en el gjercicio 2002
la totalidad de dicha participacion.

SPS presenta en el epigrafe de inmovilizaciones financieras el cré-
dito fiscal reconocido sobre las bases imponibles negativas pen-
dientes de compensacion, las deducciones pendientes y a partir
de este gjercicio, los créditos fiscales relacionados con el plan de
pensiones de su filial inglesa.



El epigrafe “Otros activos a largo plazo” incluye, principaimente,
dos saldos a cobrar de 1y 1,35 millones de euros provenientes
de la venta de las sociedades Logic Control, S.L. y Picking Pack
Productos de Oficina, S.L., respectivamente.

(9) Fondo de Comercio de Consolidacion

Su detalle y movimiento durante el ejercicio 2004 es el
siguiente:
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Euros

Saldos al Diferencias de Saldos al

31/12/03 Adiciones Bajas Amortizacion conversion 31/12/04

GPP Capital, Plc 36.429.471 - - (2.769.944) 89.414 33.748.941

Wagon Holdings, Inc 45.832.121 - (37.906) (2.956.941) (3.094.170) 39.743.104
Service Point Facilities

Management Ibérica, S.A. 356.507 1.726.871 - (103.224) - 1.980.154
PP Service point

Germany, GmbH 149.804 - - (10.679) - 139.125

82.767.903 1.726.871 (37.906) (5.840.788) (3.004.756) 75.611.324

La amortizacion de los fondos de comercio de consolidacion se
registra como movimiento en las reservas del Grupo consolidado
de acuerdo con la politica del mismo.

Las adiciones del ejercicio corresponden a la adquisicion de la
compania de reprografia digital en Espafa, Tecnografia
Informatica Zorita 10, S.L. por un importe de 1,7 millones euros,
ocurrida con efectos contables desde 1 de enero de 2004.

(10) Gastos a Distribuir en Varios Ejercicios

Su detalle al 31 de diciembre de 2004 es como sigue:
Del total de gastos de formalizacion del crédito sindicado, un

(11) Existencias

Un resumen de las existencias al 31 de diciembre de 2004 y 2003
€s como sigue:

Euros
2004 2003
Existencias comerciales 1.869.475 1.992.753
Menos provision por
depreciacion de existencias (125.644) (131.959)
1.743.831 1.860.794

Euros Los aprovisionamientos durante el ejercicio 2004 han sido los
Intereses diferidos de contratos siguientes:
de arrendamiento financiero (nota 6) 1.383.222 Euros
Gastos de formalizacion del Existencias comerciales
prestamo sindicado y de Equity Line 1.680.223
Compras netas 25.643.016
Gastos de formalizacion de la — - .
emision de bonos convertibles 7.971.929 Variacion de existencias 82.068
11.035.374 25.725.084

importe de 590.371 euros esta pendiente de pago a 31 de
diciembre de 2004 (véase nota 17) y se refiere a las comisiones de
apertura y gestion del crédito cuya liquidacion, segun contrato,
esta prevista en junio de 2005.

Las altas referidas a la emision de obligaciones convertibles
corresponden a la parte a largo plazo de determinados gastos
incurridos durante el gjercicio 2004 relacionados con la emision de
obligaciones convertibles llevada a cabo en 2005 (véase nota 31).

El movimiento de la provision por depreciacion de existencias
durante los gjercicios 2004 y 2003 ha sido como sigue:

Euros
2004 2003
Saldos al 1 de enero 131.959 136.180
Dotacion neta del gjercicio - -
Cancelaciones (6.269) -
Diferencias de conversion (46) (4.221)
Saldos al 31 de diciembre 125.644 131.959

o
o
<
o
-
o
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z
o
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(12) Deudores

Un resumen de este capitulo del balance de situacion consolida-
do al 31 de diciembre de 2004 y 2003 es como sigue:

Euros
2004 2003
Clientes 17.454.731 18.166.647
Deudores varios 790.931 1.544.186
Anticipos de remuneraciones 10.580 -
Administraciones publicas 1.499.104 2.436.994
19.755.346 22.147.827

Menos, provision para

insolvencias (984.110) (1.187.860)
18.771.236 20.959.967

Los saldos deudores con Administraciones publicas son los
siguientes:

Euros
2004 2003
Hacienda Publica, deudora
Por IVA 1.371.175 2.307.904
Retenciones y pagos a
cuenta del Impuesto
sobre sociedades 59.865 121.566
Otros 68.064 7.524
1.499.104 2.436.994

El movimiento de la provision para insolvencias se resume como
sigue:

Euros

2004 2003

Saldos al 1 de enero 1.187.860 1.513.397

Dotacion neta del gjercicio 178.384 71.975
Bajas procedentes de
salidas del perimetro

de consolidacion - (20.080)

Cancelaciones (877.207) -

Recuperaciones - (26.554)

Aplicacion de saldos - (311.510)

Diferencias de conversion (4.927) (39.368)

Saldos al 31 de diciembre 984.110 1.187.860

(13) Inversiones Financieras Temporales

Un detalle de las inversiones financieras temporales al 31 de
diciembre es como sigue:

Euros
2004 2003
Imposiciones a corto plazo 2.426.900 11.627.836
Créditos concedidos - 1.741.016
Cuenta bancaria de uso
restringido 932.450 409.488
Otros 23.859 36.667
3.383.209 13.815.007
Menos, provision para
créditos concedidos - (1.721.016)
3.383.209 12.093.991

Imposiciones a corto plazo incluye principaimente un depdsito a
doce meses por importe de 1.700.000 que devenga un tipo de
interés de mercado.

El saldo de la cuenta bancaria de uso restringido corresponde al
importe estimado que va a ser utilizado por la sociedad del grupo
Service Point USA, Inc para la aportacion a planes de pensiones
de sus empleados durante 2005. Como consecuencia de la liqui-
dacién de un plan de pensiones, dicha sociedad es titular de una
cuenta bancaria cuyo uso esta restringido a aportaciones futuras
a planes de pensiones de sus empleados.

(14) Fondos Propios

El detalle y movimiento de los fondos propios durante los ejerci-
cios terminados en 31 de diciembre de 2004 y 2003 se detalla en
el Anexo V adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota de
la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

(a) Capital suscrito

Al 31 de diciembre de 2004, el capital social de la Sociedad esta
representado por 232.100.000 acciones nominativas, de 0,06
euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y
desembolsadas.

Con fecha 20 de diciembre de 2002, la Sociedad suscribié un
contrato de “equity line” con Société Genérale, por un importe
minimo de 7,5 millones de euros y uno maximo de 35 millones de
euros, ampliables a 50 millones de euros en el caso de cumplirse
determinadas condiciones y cuyo vencimiento se producira el 13
de febrero de 2007, tras la modificacion de dicho contrato realiza-
da en 2004. Dicho contrato ha sido cancelado en 2005 (véase
nota 31(d)).

Durante el gjercicio 2004 la Sociedad, haciendo uso de la linea de
financiacion establecida en el contrato “equity line” con Sociéte
Genérale, ha llevado a cabo dos ampliaciones de capital con
prima de emision adoptado con exclusion del derecho preferente:

- Una ampliacion de capital con prima de emision por un importe
total de 384.223 euros, mediante la emision y puesta en circula-
cién de 800.000 nuevas acciones por un importe de 0,06 euros
de valor nominal cada una, habiendo sido exigida una prima de
emision total de 336.223 euros, equivalente a 0,4202788 euros
por accion.



- Una ampliacién de capital con prima de emision por un impor-
te total de 1.560.583 euros, mediante la emision y puesta en
circulacion de 3.918.019 nuevas acciones, de 0,06 euros de
valor nominal, , habiendo sido exigida una prima de emision
total de 1.325.501,76 euros, equivalente a 0,3383092 euros
por accion.

Como consecuencia de las ampliaciones de capital anterior-
mente mencionadas, el capital social de la sociedad quedd
establecido en 13.926.000 euros con una prima de emision de
283.490.395 euros.

Al 31 de diciembre de 2004, no existen accionistas con una par-
ticipacion superior al 5% del capital social.

La totalidad de las acciones de la Sociedad estan admitidas a
cotizacion en las Bolsas de Madrid y Barcelona y, por tanto, en
el mercado continuo, gozando de iguales derechos politicos y
econémicos.

(b) Prima de emision

La prima de emision originada como consecuencia de la amplia-
cion de capital efectuada por la Sociedad en el gjercicio y en
gjercicios anteriores, tiene las mismas restricciones y puede des-
tinarse a los mismos fines que las reservas voluntarias de la
Sociedad, incluyendo su conversion en capital social.

(c) Reserva legal

Las sociedades estan obligadas a destinar un minimo del 10%
de los beneficios de cada egjercicio a la constitucion de un fondo
de reserva hasta que éste alcance una cantidad igual al 20% del
capital social. Esta reserva no es distribuible a los accionistas y
sélo podra ser utilizada para cubrir, en el caso de no tener otras
reservas disponibles, el saldo deudor de la cuenta de pérdidas
y ganancias. También bajo ciertas condiciones se podra desti-
nar a incrementar el capital social en la parte de esta reserva que
supere el 10% de la cifra de capital ya ampliada. Al 31 de
diciembre de 2004, la Sociedad tiene dotada esta reserva por
encima del maximo legal.

(d) Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias de la sociedad dominante son de libre
disposicion, salvo por las siguientes restricciones:

i) Por un importe de 1.215 miles de euros, por el que figuran en
el balance de situacion de la sociedad dominante al 31 de
diciembre de 2004 los gastos de establecimiento.

i Por un importe adicional de 66.889.907 euros por el que figu-
ran las pérdidas acumuladas de la sociedad dominante des-
pués de considerar la reserva legal y la prima de emision.

i) Las garantias comprometidas en el contrato de crédito sindi-
cado impiden la distribucion de dividendos sin el consenti-
miento de las entidades financieras y obligan a la Sociedad a
mantener unos fondos propios consolidados, excluyendo las
diferencias de conversion, superiores a 70 millones de euros,
segun se define en el contrato vigente.

Las reservas voluntarias de la sociedad dominante incluyen un
saldo de 73.671.762 euros procedentes de la reduccion de
capital efectuada en el gjercicio 2003, del que solo sera posible
disponer con los mismos requisitos que los exigidos para la
reduccion del capital social.
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(e) Reservas en sociedades consolidadas por integra-
cién global

El desglose de este capitulo del balance de situacion consolidado
al 31 de diciembre de 2004 por sociedad es como sigue:

2004
GPP Capital, Plc y subsidiarias 7.131.589
Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A. (47.270)
PP Service Point
Germany, GmbH 146.402
Alterna, Sociedad de Telefonia
y Telecomunicaciones, S.A. -
Diazoplan, S.L. (123.292)
Disvec, S.L. -
PP ltalia, S.r.l. (13)
7.107.416

(f) Diferencias de conversion

El saldo de este capitulo del balance de situacion consolidado al
31 de diciembre de 2004 presenta el siguiente detalle:

Euros
De sociedades dependientes
consolidadas por
integracion global
Subgrupo consolidado de
sociedades de EE.UU. 1.808.619

Subgrupo consolidado de

sociedades de Reino Unido (22.046.997)

(20.238.378)

Este saldo incluye pérdidas en diferencias de cambio no realiza-
das por financiacion a largo plazo de las inversiones en moneda
extranjera por importe de 13.132.587 euros.

(15) Provisiones para Riesgos y Gastos a Largo Plazo

Su detalle al 31 de diciembre de 2004 es el siguiente:

Euros

Provision para pensiones (nota 4(n)) 8.931.281
Otras provisiones 109.291

9.040.572

Service Point UK, Ltd. mantiene compromisos por pensiones
correspondientes a planes de prestacion definida. Dichos planes
estan externalizados. El método actuarial seguido es el de la uni-
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dad de crédito proyectada basado en tablas de mortalidad PMA
92C2020, PFA 92C2020, PMA 92C2010 y PFA 92C2010, y apli-
cando una tasa de actualizacion del 5,95% anual.

El movimiento de la provision para pensiones durante el gjercicio
terminado en 31 de diciembre de 2004 ha sido el siguiente:

Euros

Saldo al 1 de enero de 2003 9.754.540

Diferencias de conversion 28.516

Dotacién neta a gastos de personal 549.675

Pagos realizados en el gjercicio (638.094)

Beneficios actuariales de los planes (1.093.456)
Resultados financieros

netos de los planes 330.100

Saldo al 31 de diciembre de 2004 8.931.281

El efecto conjunto de la variacion de las provisiones para pensio-
nes, que ha supuesto un beneficio de 851.775 euros, ha sido
registrado como resultado extraordinario (nota 22).

(16) Deudas con Entidades de Crédito a Largo Plazo

Su detalle al 31 de diciembre de 2004 y 2003 es el siguiente:

Euros
2004 2003
Crédito sindicado 54.143.001 56.537.136
Polizas y créditos
bancarios 6.171.423 9.120.840
Acreedores por
arrendamiento financiero 9.677.309 12.043.201
Comisiones pendientes
de pago del
crédito sindicado (nota 10) - 590.371
Otros - 17.771
69.991.733 78.309.319
Vencimiento a corto
plazo de deudas a
largo plazo (nota 17):
Crédito sindicado (8.618.884) (2.500.000)
Préstamos y créditos
bancarios (1.276.650) (950.119)
Acreedores por
arrendamiento financiero (4.533.640) (4.717.368)
55.562.559 70.141.832

Con fecha 6 de junio de 2003, el Grupo obtuvo un crédito sindi-
cado liderado por BBVA, BNL y Deutsche Bank por un importe
total de 59 millones de euros cuyo destino principal ha sido la refi-
nanciacion de la deuda a corto y a largo plazo del Grupo.

El crédito sindicado tiene vencimiento en el gjercicio 2008 y
devenga un tipo de interés variable del euribor mas un diferencial
que variara en funcion de determinados factores, siendo éste de
mercado. Dicho préstamo es amortizable semestralmente, con un
periodo inicial de carencia de 18 meses.

En cumplimiento de las condiciones de dicho contrato se ha rea-
lizado la amortizacion del crédito sindicado por valor de 2.394.134
de euros en diciembre del 2004.

El Grupo ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado,
como es habitual en este tipo de operaciones, un derecho de
prenda sobre las acciones de Wagon Holdings, Inc, Service Point
UK, Ltd. y GPP Capital, Plc. entre otras garantias descritas en la
nota 27(b). Asimismo, se obliga al cumplimiento de determinados
ratios financieros asi como el mantenimiento de un nivel de fondos
propios consolidados, excluyendo las diferencias de conversion,
de al menos 70 millones de euros durante el periodo de vigencia
de dicho crédito sindicado, segun se define en el contrato vigen-
te.

Al 31 de diciembre de 2004, podrian considerarse no cumplidos
dos de los ratios financieros establecidos en el crédito sindicado.
Tal y como se describe en la nota 31, la Sociedad ha negociado
una novacion del contrato. Consecuentemente, la exigibilidad del
saldo a largo plazo por importe de 45 millones de euros se man-
tiene tal y como esta presentada en la balance de situacion al 31
de diciembre de 2004.

Una de las sociedades dependientes en Estados Unidos mantie-
ne a 31 de diciembre de 2004 un préstamo cuyo principal pen-
diente asciende a 2,3 millones de euros (3,2 millones de ddlares
americanos) con amortizaciones trimestrales hasta su vencimien-
to el 11 de diciembre de 2006, asi como una linea de crédito reno-
vable con un saldo dispuesto de 2,3 millones de euros (3,1 millo-
nes de ddlares). El limite de dicha linea de crédito asciende a 2,6
millones de euros (3,5 millones de ddlares americanos) con venci-
miento en febrero de 2006, estando sujeta al cumplimiento de
determinados ratios financieros. Al 31 de diciembre de 2004 dos
de los ratios financieros no se cumplen, habiendo sido obtenido
del banco americano con posterioridad, su conformidad a esta
situacion. (Véase nota 31(f)).

Adicionalmente, la sociedad tiene contratada con Venture
Finance, Ltd una linea de crédito sobre cuentas a cobrar para la
fiial inglesa Service Point UK, Ltd. que esta dispuesta en
1.278.104 euros al 31 de diciembre de 2004, con un limite de 3
millones de libras, y que se encuentra garantizada por los saldos
a cobrar de dicha filial. El vencimiento de esta linea es en septiem-
bre de 2005.

Un detalle de los vencimientos de los créditos y préstamos a largo
plazo al 31 de diciembre de 2004 es como sigue:
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Euros
Acreedores por Pdlizas y

Vencimiento arrendamiento financiero créditos bancarios Crédito sindicado
2005 4.533.640 1.276.650 8.618.884

2006 3.533.941 4.802.349 8.618.884

2007 1.464.457 46.134 11.491.845

2008 134.415 36.858 25.413.388

2009 10.856 9.432 -
9.677.309 6.171.423 54.143.001

La compania inicid durante el mes de Julio de 2004 un proceso
encaminado a reducir su deuda bancaria, a mejorar las condicio-
nes de la misma y a incrementar los recursos para su plan de cre-
cimiento.

A tal efecto, se han negociado, con diversas entidades financieras
y Bancos de negocio, diversas propuestas que recogian plantea-
mientos para dicha refinanciacion; en esta optica, en julio de
2004, la compania suscribié un acuerdo con las firmas de aseso-

Las pdlizas de crédito devengan tipos de interés y éstos son de
mercado.
(18) Otras Deudas no Comerciales a Corto Plazo

Un resumen de este capitulo del balance de situacion consolida-
do al 31 de diciembre de 2004 y 2003 es como sigue:

ramiento financiero Houlihan Lokey Howard & Zukin (Europe Ltd) Euros
(HLHZ) y Riva y Garcia 1877 SV, S.A. , con el objetivo de disehar 2004 2003
estructuras de refinanciacion.
Administraciones Publicas 1.749.215 2.328.873
Tras el andlisis de d|yersas estrgqturasgle f|nan0|acllonl con varios Remuneraciones
oferentes, el Consejo de Administracion, selecciond, como la endientes de pado 1937 860 1 570.659
mas ventajosa para los intereses de Service Point Solutions, S.A. P pag ) ' ) i
y sus accionistas, y la que mejor cumplia con las necesidades de Proveedores de inmovilizado 1.176.540 747.484
la compania, la propuesta de emision de obligaciones converti- -
bles, warrants y un préstamo mezzanine formalizada en un acuer- Compromisos de compra
do marco vinculante el 16 de Noviembre de 2004 a su vez confir- de acciones - 718.908
mado por un “master transaction agreement” del 29 de Deudas por adquisicion
Noviembre de 2004, con las entidades Deutsche Bank AG de participaciones , 580.628
London (Deutsche Bank) y con el fondo de capital riesgo
Sagamore Hill Hub Fund Ltd. (Sagamore) que se describe en la Deudas con compradores
nota 31. de la division de producto
espanola por ajustes en precio - 500.000
(17) Deudas con Entidades de Crédito a Corto Plazo Otras deudas 106.058 441.180
Su detalle al 31 de diciembre de 2004 es como sigue: 4.269.673 6.887.732
Euros
L - Los saldos acreedores con Administraciones publicas al 31 de
Polizas de crédito 53.385 diciembre de 2004 y 20083 son los siguientes:
Acreedores por contratos de Euros
arrendamiento financiero
(nota 16) 4.533.640 2004 2003
Vencimientos a corto plazo de Hacienda Publica,
deudas a largo plazo (nota 16) acreedora
Crédito sindicado 8.618.884 Por IVA 797.309 1.358.317
Pdliza de crédito 1.276.650 Retenciones 337.797 378.102
Intereses a corto plazo de deudas 214.306 Seguridad Social 395.888 338.230
Comisiones crédito sindicado (nota 10) 590.371 Impuesto sobre Sociedades 136.734 134.722
Otros 81.487 119.502
15.287.236
1.749.215 2.328.873
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(19) Provision para Riesgos y Gastos a Corto Plazo

Su detalle y movimiento durante el gjercicio terminado en 31 de
diciembre de 2004 es como sigue:

Euros

Provisién por Provision

diferencial de Otras ajuste precio
alquileres provisiones adquisicion Total
Saldo al 1 de enero de 2004 535.500 - 300.000 835.500
Traspaso a corto plazo) 415.297 - - 415.297
Dotacion - 359.996 - 359.996
Aplicacion (635.500) - (300.000) (835.500)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 415.297 359.996 - 775.293

“Provision por diferencial de alquileres” corresponde principalmen-
te a la provision dotada, en ejercicios precedentes, al objeto de
cubrir el diferencial entre el alquiler pactado de los inmuebles
adquiridos a Logic Control, S.L. en el gjercicio 2001 y el alquiler de
mercado garantizado a los actuales propietarios de dichos inmue-
bles en el marco de los acuerdos de compra-venta firmados en el
gjercicio 2002. Al 31 de diciembre de 2004 la provision ascendia
a 415.297 euros.

(20) Importe Neto de la Cifra de Negocios

La distribucion de las ventas por zonas geogréficas durante el
gjercicio 2004 es como sigue:

Euros

Reino Unido 58.678.275
Estados Unidos 27.720.579
Espana 8.738.569
Alemania 719.465
95.856.888

(21) Gastos de Personal

El resumen de los gastos de personal durante el gjercicio 2004 es
COMO Ssigue:

Euros

Sueldos, salarios y asimilados 31.224.311
Seguridad social y otras

cargas sociales 5.783.209

37.007.520

Los gastos de personal incluyen un importe de 651.338 euros
correspondientes a las aportaciones a los planes de pensiones
realizados por las sociedades del Grupo

El nimero medio de empleados, durante el gjercicio 2004 distri-
buido por categoria profesional, ha sido el siguiente:

Numero medio

Categoria profesional de empleados

Direccion 23

Técnicos y operarios 782
Administracion y comercial 244
1.049

(22) Ingresos y Gastos Extraordinarios

El resumen de los ingresos y gastos extraordinarios durante el
gjercicio 2004 es como sigue:

Euros

Gastos extraordinarios:
Gastos de ejercicios anteriores 700.376
Penalizaciones diversas 376.182
Gastos por reestructuracion 292.155
Compromisos asumidos por la venta de filiales 415.346
Venta de la region sur de E.E.U.U. 270.948
Cancelacion anticipada de alquileres 604.956
Otros gastos extraordinarios 287.579
2.947.542




Euros
Ingresos extraordinarios:
Cancelacion de provisiones
de ejercicios anteriores 364.921
Reduccion de provision por el fondo
de pensiones (nota 15) 851.775
Ingresos de ejercicios anteriores 266.369
Ingresos de ejercicios anteriores por
impuestos sobre el fondo de pensiones 2.783.889
Venta de la region sur de E.E.U.U. 84.957
Otros ingresos extraordinarios 395.101
4.747.012

(23) Informacion Relativa a los Miembros del Consejo
de Administracion

El directivo ejecutivo de la Sociedad y perteneciente al Consejo de
Administracion ha percibido durante el jercicio 2004, un importe
de 288 miles de euros en concepto de sueldos y salarios de
acuerdo con su contrato laboral con la Sociedad y el presidente
no ejecutivo del Consejo de Administracion ha percibido un
importe de 267 miles de euros de acuerdo con su contrato de
prestacion de servicios profesionales.

Asimismo la totalidad de los miembros del Consejo de
Administracion, incluyendo los dos consejeros arriba menciona-
dos, han devengado un importe de 144 miles de euros en con-
cepto de remuneracion en razon a su pertenencia al Consejo de
Administracion. Esta remuneracion se establecid por la Junta
General de Accionistas, segun la cual cada miembro del Consejo
percibe un importe de 6.010 euros anuales. Adicionalmente cada
consejero no ejecutivo percibe un importe de 1.502 euros por
cada sesion a la que asiste. Adicionalmente, el Presidente del
Comité de Auditoria ha percibido un importe de 28 miles de euros
por sus trabajos en dicho comité y por sus servicios en los
Consejos de Administracion de las filiales del Grupo en el Reino
Unido.

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003, no existe ningun crédito o
anticipo concedido a los Administradores ni tampoco planes de
pensiones u otros contratos similares suscritos por la Sociedad a
su favor, existiendo un compromiso de opciones sobre acciones
en el que se encuentran adheridos el presidente no ejecutivo y un
director gjecutivo miembro del Consejo de Administracion con un
volumen de opciones concedido a 31 de diciembre de 2004 por
1.796.052 y 1.000.000, respectivamente (véase nota 27(g)).

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no tienen
participaciones, ni ostentan cargos o desarrollan funciones en
empresas distintas del grupo cuyo objeto social sea idéntico, ana-
logo o complementario al desarrollado por la Sociedad. No obs-
tante, los miembros del Consejo de Administracion mantienen
participaciones en la Sociedad y desarrollan cargos directivos o
funciones relacionadas con la gestion de la Sociedad y sus filiales
que no han sido objeto de inclusion en esta nota de la memoria al
no suponer menoscabo alguno de sus deberes de diligencia y
lealtad o la existencia de potenciales conflictos de interés en el
contexto de la Ley 26/2003 de 17 de julio, por la que se modifi-
can la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, v €l
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texto refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

Durante el ejercicio 2004, los miembros del Consejo de
Administracion no han realizado con la Sociedad ni con socieda-
des del Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en condi-
ciones distintas a las de mercado.

Durante el gjercicio 2004, una compania participada al 50% por
parte de un consejero no-gjecutivo ha asesorado a la compafia
en la emision de obligaciones descrita en la nota 31, habiendo
devengado ésta 234 miles de euros por servicios de consultoria y
una comision ligada al éxito del proyecto de refinanciacion de 401
miles de euros.

(24) Situacion Fiscal

Las sociedades tienen obligacion de presentar anualmente una
declaracion a efectos del Impuesto sobre Sociedades. Los bene-
ficios, determinados conforme a la legislacion fiscal espanola,
estan sujetos a un gravamen del 35% sobre la base imponible. De
la cuota resultante pueden practicarse ciertas deducciones.

Las sociedades extranjeras dependientes, incluidas en la consoli-
dacion del Grupo, preparan sus declaraciones del impuesto sobre
sociedades individualmente, tributando en sus respectivos paises
de origen.

Con efecto 1 de enero de 1996, la Sociedad esta autorizada a tri-
butar por el Impuesto sobre Sociedades en régimen de consoli-
dacion, con su participada Service Point Facilities Management
Ibérica, S.A., siendo la Sociedad por su caracter de sociedad
dominante la encargada de la liquidacion y presentacion del
Impuesto sobre Sociedades consolidado.

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal permite
para determinadas operaciones, el resultado contable difiere de la
base imponible fiscal. A continuacion se incluye una conciliacion
entre el resultado contable del gjercicio de las sociedades espa-
fiolas del Grupo que consolidan fiscaimente en Espana y el resul-
tado fiscal consolidado que el Grupo espera declarar tras la opor-
tuna aprobacion de las cuentas anuales:

Euros

Pérdida contable del gjercicio

antes de impuestos (11.409.766)

Diferencias permanentes (10.268)

Base contable del impuesto (11.420.034)

Diferencias temporales 995.265

Base imponible negativa (10.424.769)

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden
considerarse definitivamente liquidados hasta que las declaracio-
nes presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro
anos. Al 31 de diciembre de 2004 la sociedad dominante tiene
abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales todos los
impuestos principales que les son aplicables desde €l 1 de enero
de 2001 (1 de enero de 2000 para el Impuesto sobre
Sociedades). Los Administradores de Service Point Solutions,
S.A. no esperan que, en caso de inspeccion, se materialicen pasi-
vos adicionales de importancia.

CONSOLIDADO




CONSOLIDADO

Pagina 70 Memoria Anual SPS S A, ‘04

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades, si en vir-
tud de las normas aplicables para la determinacion de la base
imponible ésta resultase negativa, su importe podra ser compen-
sado con las rentas positivas de los gjercicios comprendidos den-
tro de los quince afos inmediatos y sucesivos a aquél en que se
origind la pérdida, distribuyendo la cuantia en la proporcion que se
estime conveniente. La compensacion se realizara al tiempo de
formular la declaracion del Impuesto sobre Sociedades, sin perjui-
cio de las facultades de comprobacion que correspondan a las
autoridades fiscales.

Las sociedades del Grupo teniendo en cuenta las expectativas
futuras de obtencion de beneficios, han reconocido en gjercicios
anteriores, al haberse estimado razonable su recuperacion, un
crédito fiscal por importe de 17.747 miles de euros.

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades
presentadas, las sociedades del grupo que tributan en régimen de
consolidacion fiscal en Espafna disponen de las siguientes bases
imponibles negativas a compensar contra eventuales beneficios
fiscales futuros:

ponderian a 25 millones de euros de impuestos anticipados.

(25) Aportacion de las Sociedades Incluidas en el
Perimetro de Consolidacién al Resultado del
Ejercicio

El resultado consolidado generado por el Grupo durante los ejer-
cicios 2004 y 2003 se presenta en el siguiente detalle:

Euros

2004 2003

Service Point Solutions, S.A. (9.457.257) (32.004.021)
Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A.

y sociedades dependientes (1.808.068) (8.574.580)

Alterna Sociedad de Telefonia y
Telecomunicaciones, S.A. - (22.935)

Ano de origen Compensables hasta Euros Subtotal sociedades
en Espaia (11.265.325) (35.601.536)
1992 2007 4.038.218
GPP Capital Plc.
1993 2008 5.871.453 y sociedades dependientes
(incluye Service Point UK, Ltd.
1995 2010 18.022 y Wagon Holdings) 453743  (4.520.482)
1997 2012 237.736 PP Italia, S.rl. y
2000 2015 21.757.051 sociedades dependientes 1.347.721 (218.116)
2001 2016 88.793.829 PP Service Point
Ireland, Ltd. - 121.809
2002 2017 109.195.171 :
PP Service
2003 2018 9.680.332 Germany, GmbH (172.520) (14.575)
2004 (estimada) 10.424.769 Subtotal sociedades
extranjeras 1.628.944 (4.631.364)
250.016.581 Ajustes procedentes del
proceso de consolidacion 9.961.837 40.455.007
Adicionalmente, la sociedad integrante del grupo fiscal Service . o o
Point Facility Management lbérica, S.A. tiene las siguientes bases Beneficios / (pérdidas) atribuibles
a la sociedad dominante 325.456 222.107

imponibles negativas acreditadas fuera del grupo fiscal:

Ano de origen Compensables hasta Euros
1992 2007 150.342
1993 2008 241.748
1996 2011 968.580
1997 2012 1.948.698
2000 2015 2.546.348
2001 2016 3.006.814

8.862.530

La Sociedad Dominante tiene diferencias temporales correspon-
dientes a correcciones de valor de sus participaciones en filiales,
no registradas en cuentas anuales individuales ni consolidadas,
por un importe aproximado de 70 millones de euros, que corres-

Los ajustes procedentes del proceso de consolidacion incluyen
principalmente al 31 de diciembre de 2004, la reversion de la pro-
vision por depreciacion de participaciones dotada a nivel de las
cuentas anuales individuales de Service Point Solutions, S.A.

(26) Operaciones sobre Futuros y Opciones

Al'31 de diciembre de 2004 el grupo tiene contratadas las siguien-
tes operaciones:

- Swaps de cobertura del riesgo de tipo de interés sobre el prés-
tamo de 3,2 millones de doélares en USA, que convierte el tipo
variable original en un tipo fijo del 5,29%. Las liquidaciones de
principal e intereses son trimestrales hasta su vencimiento el 22
de diciembre de 2006. El nocional cubierto coincide con los
importes y plazos del préstamo.



- Los Administradores del Grupo, han decidido entrar en los con-
tratos que se describen a continuacion, al objeto de reducir el
riesgo asociado a la evolucion del euribor relativo al préstamo
sindicado:

Swaps de tipo de interés que incluyen opciones caps v floors con
las siguientes condiciones:
Tipo que cobra

Periodo Tipo que paga

6/12/04 al 6/6/05 12 meses USD Libor 6 meses Euribor

12 meses USD
Libor+0,17

no siendo inferior
al 1,5%.

17/6/08 al 6/12/04 6 meses Euribor

El banco tiene el derecho de cambiar €l tipo que paga la Sociedad
por un fijo del 4% desde el 6 de junio de 2005 hasta el vencimien-
to del contrato para cada liquidacion semestral de intereses que
se produzca.

El nocional sobre el que se han firmado las operaciones corres-
ponde en importe y plazos a la tabla original de amortizacion del
crédito sindicado.

Los administradores del Grupo consideran que este instrumento
cumple los requisitos necesarios para ser considerado de cober-
tura, ya que fija un nivel maximo de tipo de interés que se estima
prudente en el actual entorno econdmico.

(27) Garantias Comprometidas con Terceros y Otros
Pasivos Contingentes

(a) Avales prestados

Al 31 de diciembre de 2004 el Grupo tiene prestados avales por
un importe maximo de 180 miles de euros.

(b) Garantias Crédito Sindicado

El Grupo ha concedido en garantia del crédito sindicado (véase
nota 16) como es habitual en este tipo de operaciones, un dere-
cho de prenda sobre las acciones de Wagon Holdings, Inc,
Service Point UK, Ltd y GPP Capital, Plc., habiéndose compro-
metido a otorgar en garantia la totalidad de las acciones de su
filial Service Point USA, Inc., una vez levantadas las prendas
otorgadas en garantia de la deuda asegurada pendiente de
pago en esta compania al Citizen's Bank. EI compromiso de
entrega de las acciones de la filial Service Point USA, Inc. ha sido
revocado como resultado de la novacion contractual, segun se
indica en la nota 31.

Adicionalmente tiene concedida prenda sobre las cuentas ban-
carias de su filial Service Point Facilities Management Ibérica,
S.A. asi como sobre la marca Service Point.

Asimismo, la compania se ha comprometido al cumplimiento de
determinados ratios financieros a nivel consolidado y al mante-
nimiento de un nivel de fondos propios consolidados, tal y como
se define contractualmente, excluyendo las diferencias de con-
version, de al menos 70 millones de euros, cuya infraccion
podria conllevar la ejecucion de las anteriores prendas.
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(c) Compromisos por pensiones

Tal como se describe en las notas 4(n) y 15, las filiales inglesas
y americanas estan obligadas a la dotacion de planes de pen-
siones de aportacion definida. Adicionalmente, la filial inglesa
Service Point UK, Ltd. tiene adquiridos compromisos de pensio-
nes de prestacion definida para un colectivo cerrado de perso-
nas, que se compone principalmente de empleados jubilados.

(d) Compromisos de compra con Charrette LLC

El Grupo mantiene un compromiso de compra derivado de la
venta de su division de productos a Charrette LLC en el cual se
compromete a garantizar un margen minimo anual de 512 miles
de dodlares 0 128 miles de dodlares por trimestre hasta el 30 de
julio de 2005. En caso de no alcanzar la cifra, el Grupo puede
optar por adquirir material suficiente o pagar el diferencial hasta
el margen garantizado. A 31 de diciembre de 2004 el Grupo
pagd una penalizacion de 144 miles de ddlares. El Grupo espe-
ra realizar niveles de compras suficientes en el futuro, por lo que
no ha considerado necesario efectuar provision alguna para pér-
didas futuras derivadas de este compromiso.

(e) Contratos de opciones y permutas financieras

Como se describe en la nota 26 el Grupo ha entrado en com-
promisos de opciones y permutas financieras al objeto de redu-
cir sus riesgos de tipo de interés y de negocio. Los resultados
de estas operaciones se reconocen de acuerdo con el principio
del devengo vy, en caso de amortizacion anticipada, en el
momento en que ésta se produzca.

(f) Alquileres
El Grupo tiene los siguientes compromisos de alquiler irrevoca-

bles, asumidos en el contexto de la actividad normal de su
negocio:

Euros
Vencimiento Inmuebles Otros Total
En un afo 1.192.128 532.149 1.724.277
Entre 2 y 5 afos 3.509.830 865.214 4.375.044
Mas de 5 afios 2.953.163 - 2.953.163
7.655.121 1.397.363 9.052.484

Los compromisos de alquiler de inmuebles corresponden mayo-
ritariamente a aquellos asumidos para su utilizacion como cen-
tros de servicio. Los Administradores del Grupo consideran que
en caso de cese de la actividad en alguno de ellos, no se des-
prenderan pasivos significativos para el Grupo.

(g9) Plan de incentivos para directivos

Con fecha 14 de noviembre de 20083 la Sociedad, haciendo uso
de la autorizacion otorgada por la Junta General de Accionistas
de fecha 27 de junio de 2003, ha otorgado a sus directivos un
plan de opciones sobre acciones por el que se podran adquirir
8.971.053 acciones hasta 31 de diciembre de 2009 equivalen-
tes al 3,95% del capital social actual, con un precio de gjercicio
0,46 euros, ejercitables tras dos afos de permanencia desde su
fecha de concesion. El Comité de Remuneracion del Consejo de
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Administracion podra modificar dichas condiciones, si la evolu-
cion del mercado asi lo justificara. El 16 de febrero de 2004,
dicho comité ha otorgado 6.608.147 opciones a los directivos y
empleados del grupo, de las cuales un volumen de 2.796.052
opciones corresponden a un miembro del Consejo de
Administracion que ejerce funciones ejecutivas en el Grupo, asi
como a su Presidente. El resto de opciones estan pendientes de
ser distribuidas (véanse nota 31(g)).

(28) Informacién sobre Medio Ambiente

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan el
cumplimiento por parte de la Sociedad de la legislacion medio-
ambiental vigente.

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, el mismo no tiene
responsabilidades, gastos, activos, provisiones y contingencias
de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en
relacion con el patrimonio consolidado, la situacion financiera
consolidada y los resultados consolidados del mismo. Por este
motivo no se incluyen desgloses especificos en estas cuentas
anuales consolidadas respecto a informacion de cuestiones
medioambientales.

(29) Cédigo de Buen Gobierno

En relacion al cumplimiento de la normativa vigente en materia
de transparencia en sociedades cotizadas, la compania ha apli-
cado y esta aplicando, en los plazos legalmente establecidos,
las medidas a tal efecto introducidas por la Ley 44/2002, de 22
de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero,
Ley 26/20083, de 17 de julio, y Orden Ministerial 3722/2003 de
26 de diciembre, sobre Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Asi, la Junta General de Accionistas celebrada en fecha 27 de
junio de 2003 introdujo la preceptiva modificacion estatutaria
relativa a la regulacion del Comité de Auditoria; desde el 9 de
febrero de 2004, se puede acceder, a través de la pagina web
de la compahia, a la informacion y documentacion legalmente
exigida, tal como los estatutos sociales vigentes, los hechos
relevantes acaecidos desde el dia 1 de enero de 2004, el
Reglamento Interno de Conducta asi como las memorias anua-
les de gjercicios anteriores.

Asimismo, en fecha 24 de mayo de 2004, el Consejo de
Administracion aprobd el Reglamento del Consejo, y la Junta de
Accionistas de fecha 30 de Junio de 2004, aprobd el
Reglamento de la Junta General de Accionistas, los cuales fue-
ron objeto de comunicacion a la CNMV y posteriormente inscri-
tos en el Registro Mercantil. Adicionalmente, la compafia hace
publico con caracter anual el Informe Anual de Gobierno
Corporativo el cual incluye la informacion legalmente requerida.

(30) Otra Informacion

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Sociedad y
aquellas otras sociedades con las que dicha empresa mantiene
alguno de los vinculos a los que hace relacion la Disposicion
Adicional decimocuarta de la Ley de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero han devengado, durante el gjercicio termina-
do el 31 de diciembre de 2004, honorarios y gastos por servi-
cios profesionales segun el siguiente detalle:

Euros

Por servicios de auditoria anual 43.691
Por otros servicios relacionado

con los de auditoria -

43.691

Por otro lado, otras sociedades asociadas a BDO International
han devengado honorarios profesionales durante el ejercicio
2004, segun el siguiente detalle:

Euros

Por servicios de auditoria anual 92.132
Por otros servicios de auditoria 31.794
Por otros servicios 3.592

127.518

Los importes indicados por servicios de auditoria incluyen la
totalidad de los honorarios relativos a la auditoria del ejercicio
2004, con independencia del momento de su facturacion.

(31) Acontecimientos Posteriores al Cierre
(a) Emision de obligaciones convertibles

La Sociedad tomd la decision en Julio de 2004 de proceder a
una refinanciacion del balance y alcanzé en Noviembre de 2004
un acuerdo con dos entidades financieras tal y como se indica
en la nota 16. En cumplimiento de dicho acuerdo y al amparo
de la autorizacion de la Junta Extraordinaria de Accionistas cele-
brada el 25 de Febrero de 2005 se ha procedido a ofrecer al
mercado entre el 18 de Marzo y el 1 de Abril de 2005, una emi-
sion de Obligaciones Convertibles, con derecho de suscripcion
preferente para los actuales accionistas de la Sociedad con las
siguientes caracteristicas:

Proporcion de la oferta: 5 obligaciones convertibles en
nuevas acciones de SPS

por cada 3 acciones

de la Compania.

0,12 euros. Cada obligacion
podra ser convertido en

1 accién de SPS a la par

Precio de cada obligacion:

Numero total de
obligaciones ofrecidas:
Importe total de la
emision

Tipo de interés anual
para el bonista:
Fechas de conversion:

386.833.330

46.419.999,60 de euros

5,25% anual fijo

Conversion Inicial durante

el mes siguiente a su
admision a cotizacion.
Semestralmente, los dias 31
de diciembre y 30 de junio de
cada ano.

Conversion final en

marzo de 2010.




Vencimiento: 5 afos desde la fecha de emision.

Amortizacién al
vencimiento: Aquellas obligaciones
no convertidas en acciones
en la fecha de vencimiento
seran amortizadas a su

valor nominal de 0,12 euros

Liquidez: Las obligaciones seran
liquidas al ser cotizados
en el mercado electrénico
de Renta Fija de las

Bolsas de Madrid y Barcelona.

La emision ha quedado suscrita en su totalidad en primera
ronda por parte del mercado. Por lo tanto el compromiso asu-
mido por parte de las entidades financieras de suscribir las obli-
gaciones no tomadas por parte del mercado ha quedado sin
efecto.

Los fondos de 46.419.999,60 euros han sido ingresados en las
cuentas de la Sociedad en fecha 13 de Abril de 2005.

(b) Emisiéon de warrants

En cumplimiento del acuerdo tomado (véase nota 16) y al ampa-
ro de la autorizacion de la Junta Extraordinaria celebrada el 25
de Febrero de 2005 se procedera a emitir 30.946.667 warrants
a favor de Deutsche Bank y 30.946.666 warrants a favor de
Archie S.r.L. (sociedad del Grupo Sagamore) que podran dar
acceso a la suscripcion total de 61.893.333 acciones de nueva
emision de Service Point Solutions.

En caso de ejercicio, Deutsche Bank y Archie S.r.L. deberan
desembolsar las nuevas acciones a un precio de emision equi-
valente al 110% de la media del valor de cotizacion en el
Mercado Continuo de las acciones de Service Point durante los
20 (veinte) dias desde la fecha en que dio comienzo el Periodo
de Suscripcion Preferente de las Obligaciones Convertibles,
inclusive. La ejecucion de los warrants supondria un incremento
de los fondos propios de SPS de aproximadamente 25 millones
de euros.

El plazo de ejercicio de los warrants es de cinco anos.

La Compariia entregara la totalidad de los warrants a Deutsche
Bank y Archie S.r.L con exclusion del derecho de suscripcion
preferente de los accionistas de SPS y de forma gratuita, como
parte de la remuneracion por asumir el compromiso de suscribir
la emision de obligaciones convertibles detallada en el punto a)
anterior.

(c) Préstamo (Mezanine Loan)

En cumplimiento del acuerdo tomado (véase nota 16) la
Sociedad suscribira en el curso del mes de Abril de 2005 un
préstamo subordinado otorgado por Deutsche Bank y Archie.
El préstamo subordinado sera de 11,420 millones de euros, por
un periodo de cuatro afios, con posibilidad de amortizacion anti-
cipada al tercer ano y sera subordinado a la financiacion banca-
ria Senior actual de la Compafia. Su tipo de interés sera del
13% anual y la comision de apertura del 3% del importe del prin-
cipal. El préstamo Mezanine constituye deuda Senior respecto
de la emision de las obligaciones convertibles descrita en el
punto a) anterior.

Los administradores de la Sociedad han estimado la comision
de aperturay el diferencial del 7%, entre el tipo nominal del prés-
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tamo (13%) y el tipo de mercado por prestamos de esta natura-
leza (6%), como parte de la remuneracion por asumir el compro-
miso de suscribir la emision de obligaciones convertibles deta-
llada en el punto a) anterior por lo tanto se ha provisionado un
importe de 3 millones de euros como parte de los gastos de la
transaccion (véase nota 16).

(d) Otros acuerdos relacionados

Como parte de la remuneracion por asumir €l compromiso de
suscribir la emision de obligaciones convertibles detallada en el
punto a) anterior, la Sociedad ha pagado una comision de 1
millon de euros a cada una de las dos entidades financieras.

Se ha procedido a comunicar a Societé General la decision firme
de no utilizar en el futuro la linea de Capital de “Equity Line”, que
se suscribié en contrato de fecha 20 de diciembre de 2002
(modificado en fecha 13 de febrero de 2004).

(e) Novacién contractual del crédito sindicado

En fecha 15 de Marzo de 2005 la Sociedad ha procedido a fir-
mar una novacion contractual del crédito sindicado liderado por
parte del BBVA (véase nota 16) resultando por lo tanto saneado
cualquier incumplimiento contractual que pudiera haber sido
incurrido en el pasado.

Los términos principales del acuerdo son los siguientes:

(i) En fecha 18 de Abril de 2005 la Sociedad ha procedido a

Vencimientos Euros
2005 1.458.333

2006 2.916.667

2007 4.375.000

2008 21.393.001
30.143.001

efectuar un pago anticipado de 24 millones de euros de capi-
tal, ha adelantado el pago de 590 miles de euros de comisio-
nes de formalizacion (véase nota 10 y 17) previsto para Junio
de 2005 y ha pagado una comision de novacion de 151 miles
de euros.

(i) El detalle de los nuevos vencimientos después del pago de
capital arriba indicado es como sigue:

(i) Se han negociado nuevos niveles de covenants financieros que
permitiran una gestion mas agil del Grupo

(iv) El tipo de interés quedara contractuaimente reducido en 50
puntos basicos; adicionalmente la nueva estructura patrimonial
del Grupo permitira aprovechar de las bonificaciones de inte-
rés previstas al reducirse el ratio Deuda Neta / EBITDA.

(v) El grupo podréa efectuar inversiones y adquisiciones con mayor
flexibilidad.

(vi) El compromiso de otorgar en garantia la totalidad de las accio-
nes de la filial Service Point USA Inc queda cancelado.
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(f) Citizen’s Bank

En fecha 18 de Abril de 2005 el Citizen’s Bank, con el cual la filial
americana del Grupo tenia comprometidos una serie de ratios
financieros, ha manifestado su conformidad al nivel de los mismos
(véase nota 16).

(9) Ajuste al plan de incentivos para directivos

Tal y como detallado en el Folleto Informativo registrado en la
CNMV en fecha 15 de Marzo de 2005, en aplicacion de la clau-
sula de antidilucion del plan de opciones sobre acciones de la
compania para directivos y empleados, SPS tiene previsto realizar
a dicho plan un ajuste en el precio de egjercicio y en el volumen de
opciones.

Dicho ajuste se realiza en cuanto a que la emision de obligaciones
convertibles en acciones ha sido realizada con un precio de sus-
cripcion de las acciones que se encontraba por debajo al de coti-
zacion de las acciones de la compafia antes de realizar la emi-
sion.

El nuevo precio de gjercicio sera de 0,23 euros y €l numero total
de opciones de 18.262.501 titulos.

(h) Agrupacion de acciones

En fecha 4 de abril de 2005, en ejecucion del acuerdo de la Junta
General de Accionistas de 30 de junio de 2004 el consejo de
administracion de la Sociedad ha acordado llevar a cabo los tra-
mites necesarios para la gjecucion de una agrupacion de sus
acciones (contrasplit). La operacion sera previsiblemente realizada
antes de finalizar el mes de abril mediante un aumento del valor
nominal de las acciones que pasaran de los 0,06 euros por
accion actuales a 0,6 euros por accion, a través de la emision y
puesta en circulacion de 23.210.000 acciones nuevas, represen-
tadas por anotaciones en cuenta, de 0,6 euros cada una, que
seran canjeadas, para su anulacion, por las 232.100.000 accio-
nes actualmente en circulacion, en la proporcion de una accion
nueva por cada diez (10) antiguas. El objetivo principal de esta
operacion es de reducir la volatilidad de las acciones en el merca-
do bursatil.

Dicha agrupacion daréa lugar a ajustes también en el ratio de con-
version de las obligaciones convertibles (nota 31(a)), los warrants
(nota 31(0)) y el plan de incentivos de los directivos (nota 31(g)).

(i) Transicion a las Normas Internacionales de
Informacioén Financiera, NIIF

De acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo del 19 de julio de 2002, todas las socieda-
des que se rijan por el Derecho de un estado miembro de la Unidn
Europea, y cuyos titulos valores coticen en un mercado regulado
de alguno de los estados que la conforman, deberan presentar
sus cuentas anuales consolidadas de los ejercicios que se inicien
a partir del 1 de enero de 2005, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que hayan sido
convalidadas por la Union Europea. Conforme a la aplicacion de
esta Reglamento, el Grupo vendra obligado a presentar sus cuen-
tas anuales consolidadas del ejercicio 2005 de acuerdo con las
NIIF convalidadas por la Unién Europea. En Espafia, la obligacion
de presentar cuentas anuales consolidadas bajo NIIF aprobadas
en Europa, ha sido asimismo regulada en la disposicion final undé-
cima de la Ley 62/20083, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social (BOE de 31 de diciembre).

Conforme a la NIIF 1, Primera Adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, aunque los primeros
estados financieros elaborados conforme a las NIIF seran, en el
caso del Grupo, los correspondientes al gjercicio cerrado el 31 de
diciembre del ejercicio 2005, sera necesario incorporar con fines
comparativos las cifras correspondientes al ejercicio anterior
2004, preparadas con arreglo a las mismas bases utilizadas en la
determinacion de las cifras del gjercicio 2005. Ello requerira la ela-
boracion de un balance de situacion inicial o de apertura a la fecha
de transicion a los criterios contables NIIF, 1 de enero del gjercicio
2004 en el caso del Grupo, preparado asimismo conforme a las
normas NIIF en vigor al 31 de diciembre del gjercicio 2005.

Para cumplir la obligacion impuesta por el Reglamento (CE) n°
1606/2002, el Grupo ha establecido un plan de transicion a las
NIIF que incluye, entre otros, los siguientes aspectos:

(i) Analisis de las diferencias entre los criterios del Plan General de
Contabilidad en vigor en Espana y las NIIF, asi como los efectos
que dichas diferencias pudieran tener en la determinacion de las
estimaciones necesarias en la elaboracion de los estados finan-
cieros.

(i) Seleccion de criterios a aplicar en aquellos casos o materias en
que existen posibles tratamientos alternativos permitidos en las
NIIF.

(i) Evaluacion y determinacion de las oportunas modificaciones o
adaptaciones en los procedimientos y sistemas operativos uti-
lizados para compilar y suministrar la informacion necesaria
para elaborar los estados financieros.

(iv) Evaluacion y determinacion de los cambios necesarios en la
planificacion y organizacion del proceso de compilacion de
informacion, conversion y consolidacion de la informacion de
sociedades del grupo y asociadas.

(v) Preparacion de los estados financieros consolidados de aper-
tura, a la fecha de transicion, conforme a las NIIF.

Actualmente el plan mencionado se encuentra en fase de ejecu-
cion y a lo largo de los primeros meses del gjercicio 2005 se con-
cluira de forma definitiva, sin que a la fecha de formulacion de
estos estados financieros consolidados sea posible estimar de
forma integra, fiable y con toda la informacion relevante los poten-
ciales impactos de la transicion. Asimismo, debido a lo exigido por
la NIIF 1, La determinacion final de estos posibles impactos se
basara en lo dispuesto en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) e interpretaciones (IFRIC) de las mis-
mas que se encuentren finalmente en vigor a la fecha de cierre de
las primeras cuentas consolidadas preparadas conforme a la cita-
da normativa, 31 de diciembre de 2005 en el caso del Grupo.

Por ultimo, existen decisiones en relacion con la seleccion de cri-
terios a aplicar en aquellas situaciones en las que existen posibles
tratamientos alternativos permitidos en las NIIF, que todavia no
han sido definitivamente adoptados por la Sociedad.

(32) Cuadro de Financiacion Consolidado

El cuadro de financiacion consolidado correspondiente al ejercicio
anual terminado en 31 de diciembre de 2004 se detalla en el
Anexo VI el cual forma parte integrante de esta nota de la memo-
ria de las cuentas anuales.
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Informe de Gestion consolidado
Ejercicio 2004

Durante el afio 2004, SPS se ha enfocado en la gestion de sus
operaciones bajo una optica de mejora de su ratios de rentabi-
lidad y en la contencion del endeudamiento. En este sentido la
compania ha actuado a nivel operativo en dos ejes fundamen-
tales:

1. Incremento de la calidad de sus ventas: a finales del
gjercicio 2004, el 42% de las ventas eran recurrentes a
través de contratos a medio y largo plazo con clientes.

2. Focalizacion en obtencion de margenes positivos: SPS
ha alcanzado un EBITDA positivo en todos sus merca-
dos geograficos. A tipos de cambio constante el EBIT-
DA se ha visto aumentado en los 3 mercados geografi-
cos principales donde opera la compania.

Las ventas anuales han alcanzado 95,9 millones de euros, un
2,7% menos que durante el afo pasado, debido especialmen-
te a la depreciacion del dolar americano en un 9,9%. A tipos de
cambio constantes y considerando el negocio continuado, las
ventas de SPS se han incrementado en un 2%, especialmente
gracias al aumento de la facturacion a través de contratos a
medio plazo con un refuerzo significativo durante el ultimo tri-
mestre del afio.

El margen bruto ha mantenido su tendencia ascendente, alcan-
zado el 73,2% sobre ventas, 0,7 puntos porcentuales mas que
en 2003.

El margen de EBITDA sobre ventas se ha incrementado en 0,4
puntos porcentuales gracias a la contencion de los gastos fijos
llegando al 15,6%.

El beneficio neto se ha situado en 0,3 millones de euros, 0,1
millones mas respecto al ejercicio anterior (+46,4%). Dicho
resultado se ha obtenido a pesar de una elevada carga de gas-
tos financieros que han alcanzado 5,0 millones de euros.
Objetivo prioritario de la compafia, tal y como se ha venido
anunciando en los Ultimos dos afios, es reducir esta carga
financiera a través de una continuada disminucion de la deuda
bancaria, lo cual permitira una mayor visibilidad sobre los bene-
ficios netos. Es con este objetivo, y también con el de fortale-
cer los planes de crecimiento, que durante el primer trimestre
del 2005 Service Point ha lanzado una emision de obligaciones
convertibles con derecho de suscripcion preferente por impor-
te de 46,4 millones de euros.

La deuda neta ha alcanzado al final del gjercicio los 64,8 millo-
nes de euros, un 4,4% menos que a Septiembre de 2004. A
nivel anual la deuda se ha visto incrementada en 3,1 millones
de euros debido especialmente a las inversiones realizadas
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durante el afo que han alcanzado los 8 millones de euros.
Después de haberse concentrado durante el 2004 en la gestion
de sus operaciones en la mejora de su ratios de rentabilidad y
en la contencion del endeudamiento, SPS ha disefiado y lanza-
do al mercado una transaccion financiera, que se prevé que
permitira a la compania reducir a medio plazo su endeudamien-
to bancario, asi como aumentar su flexibilidad y fortalecer su
plan de crecimiento.

A 31 de Diciembre de 2004 el Grupo no mantiene acciones
propias en autocartera.

El Prat de Llobregat, 18 de abril de 2005

D. Juan José Nieto

D. Juan Antonio Samaranch
D Rafael Lopez-Aparicio

D. Alvaro de Remedios

D. Ugo Giorcelli

D. Robin Holland-Martin

D. Ignacio Lépez-Balcells
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