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CARTA DEL PRESIDENTE

2013 ha sido un gjercicio
complejo en muchos aspectos,
en el que Fluidra ha demostrado
|a fortaleza de su disciplina
financiera, y la solidez de
unha estrategia empresarial
orientada a la internacionalizacion,
la diversificacion y al crecimiento
sostenible en todas sus areas
de negocio” i

-

Una vez mas, me dirijo a ustedes para darles
cuenta de los hechos méas destacados
acaecidos en las actividades de nuestro
Grupo durante 2013. Un ejercicio que ha
resultado complejo en varios aspectos, y

en el que Fluidra ha demostrado seguir
asentada en sélidos pilares de gestion:

" lafortaleza de su disciplina financiera,

la fuerza de tna estrategia empresarial
orientada a la internacionalizacion, la
diversificacion y el crecimiento sostenible
en todas sus dreas de negocio.

En el aflo 2013 se han concatenado
algunos hechos que han influido de
forma directa en el desempeno de
nuestras actividades: una climatologia
excepcionalmente adversa en el hemisferio
norte durante la primavera, una situacion
macroeconémica débil generalizada en
Europa y la evolucion del tipo de cambio
de determinadas monedas. Ademas,
también en este ejercicio hemos tenido
constancia de ciertas irregularidades
contables producidas en una de nuestras
divisiones, lo que nos han hecho tomar
la decision de liquidar totalmente esa
actividad.

En este escenario, el Grupo Fluidra ha
demostrado, una vez mas, su capacidad

de resiliencia. La compafia ha cerrado un
afo complicado tanto en lo que se refiera

a nuestras cuentas como a la gestion del
entorno, pero estoy en condiciones de
asegurarles que iniciamos el aflo 2014 con
fortaleza en nuestro balance y confianza
en nuestro expertise profesional.

CARTA DEL PRESIDENTE

El dinamismo que caracteriza al Grupo

nos ha permitido, durante 2013, continuar
con dos factores que van a resultar claves
para consolidar el futuro, como son el
proceso de internacionalizacién y la
diversificacion del negocio, lo que nos
ha permitido afianzar nuestra posiciéon en
Brasil, con el objetivo de convertir la region
de Latinoamérica en un foco de desarrollo
de todas nuestras actividades.

Pero no sélo con resultados econémicos
prosperan las companias. El Grupo
continua firmemente comprometido
con la sostenibilidad corporativa,

la ética en el desempeiioy la
responsabilidad hacia su entorno
social. La eficiencia en la gestion y la
apuesta por la I+D, son los vectores de
nuestra estrategia de desarrollo sostenible.
Les invito a profundizar en los aspectos
relevantes del ejercicio 2013 a través de
la informacién que les facilitamos en este
informe integrado. Cordialmente,

JOAN PLANES
PRESIDENTE
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ENTREVISTA AL CONSEJERO DELEGADO

"Fluidra es un Grupo solido, con gran
capacidad de resiliencia y con un proyecto
de futuro consistente. Encaramos el
nuevo ano con fuerza y con seguridad
en nuestras capacidades” i

Como consejero delegado del Grupo,
¢qué balance hace del ejercicio 2013?
Hemos tenido que hacer frente a circunstancias
extraordinarias que han impactado de forma
significativa en nuestras cuentas. Una primavera
excepcionalmente fria y lluviosa en todo el
hemisferio norte, la situacién macroeconémica
en Europa, la evolucion de determinados

tipos de cambio y el deterioro del margen de

la actividad de Proyectos y posterior cierre y
liquidacion de esta.

¢Cual ha sido la evolucion de las ventas?
Las ventas de Fluidra se han situado en 592,7
millones de euros; un 5,7% por debajo del

ano 2012. El impacto de la fluctuacion de

las divisas, sobre todo en los dos ultimos
trimestres, ha sido muy significativo,
representando 2,1 puntos de los 5,7 de caida.
Todo el esfuerzo de internacionalizacion y
diversificacion no ha sido suficiente para
compensar la contracciéon de los consumos
en Europa (ligados a la climatologia) y el fuerte
impacto, en el sequndo y terér trin@stre, dela
evolucion de los tipos de cambio.

ENTREVISTA AL CONSEJERO DELEGADO

Hl floi Planes, consejero delegado de Fluidra,

realiza un balance del ejercicio 2013 y explica las claves
estratégicas que permiten al Grupo encarar 2014 avanzando
sobre solidas bases de crecimiento sostenido y sostenible.

Una de las situaciones excepcionales ha
sido el cierre de la actividad de Proyectos.
{Como se refleja en las cuentas?
Precisamente, dado que lo sucedido en 2013
con la actividad de Proyectos es excepcional,
presentamos las principales magnitudes
ajustadas por Proyectos llave en mano. El
EBITDA normalizado de la comparia que
recoge el impacto, tanto de la liquidacion

de Proyectos (5 millones de euros) como las
pérdidas del ejercicio de esta actividad (8,6
millones de euros) se sitta en 61,3 millones
de euros. El EBITDA antes de los costes de
liquidacion se sitda en los 52,7 millones de
euros. Los costes de liquidacion ascienden

a 5 millones de euros antes de impuestos.
Todas estas cifras estan dentro del rango de
estimaciones anunciado en agosto de 2013.

De las situaciones experimentadas
durante el ejercicio, ;cual ha provocado el
mayor impacto en el resultado?

El Beneficio Neto de la companiia que se sitUa
en -10,2 millones de euros, estd impactado

de manera excepcional por Proyectos (8,6
millones de euros), por los costes del programa
de reestructuracion (3,7 millones de euros)

y por el impairment del fondo de comercio
asociado a Europa (4,5 millones de euros). Sin
estos efectos puntuales se hubiera situado en
los 6,6 millones positivos.

{Como han afectado estas situaciones
atipicas al balance del Grupo?

En el Ultimo trimestre del afio se ha realizado
un intenso trabajo en la reduccion del capital
de trabajo neto, situdndose éste en 181,6
millones de euros (un 9,6% menos que el afio
anterior), lo que ha permitido compensar
parcialmente la menor generacién de caja libre
por cuenta de resultados situdndose ésta en
16,8 millones de euros.

Durante el ejercicio se han realizado
los desembolsos acordados en las
operaciones corporativas de Veico y Youli.
¢Se han conseguido mantener los niveles
de deuda previstos?

La Deuda Financiera Neta alcanza al cierre de
2013, los 186,8 millones de euros, alineada

con ejercicios anteriores. El multiplo de DFN

/ EBITDA no cumple con nuestro objetivo de
2,5 veces, debido a los ajustes comentados
anteriormente. Si analizamos esta mismo

ratio con el EBITDA normalizado, entonces los
niveles se reducen hasta 3,0 veces.
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{Como afronta el Grupo el contexto
econémico global actual, en el que el sur
de Europa apenas crece en comparacion
con los paises emergentes?

Fluidra ha acelerado en 2013 su proceso

de desapalancamiento operativo en el sur

de Europa, con un programa que pretende
capturar unos 15 millones de euros de ahorros,
comparativamente con el ejercicio 2012.

Por otro lado, hemos seguido trabajando

para crear bases de crecimiento y, en este
sentido, Fluidra contintia en un proceso

de transformacion consistente con su
estrategia de internacionalizacién, hemos
reforzado nuestra posicién en Suramérica y
especialmente en Brasil. Este refuerzo pasaba
por complementar nuestra delegacién en Séo
Paulo con una base industrial sobre la que
poder crecer.

¢Cual es la estrategia para Brasil?

Un hito importante ha sido la adquisicion,

en febrero de 2013, de Veico, empresa
especializada en la fabricacion de accesorios
para la piscina , que fue creada hace cinco
anos. Esta ubicada en la provincia de Santa
Catering, al sur de Brasil, donde dispone de
una instalacion de 1.500m? Con este paso
esperamos capturar, a medio plazo, una
cuota de mercado relevante en este inmenso
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pais, mercado que valoramos en més de

200 millones de euros y cuyo parque actual
representa, con sus 1,4 millones de piscinas, el
8% del parque mundial.

La innovacion es otra de las claves en

la estrategia de Fluidra. ;Qué es lo mas
destacado en este ambito?

Sin duda alguna la creacion de AstralPool
Mac®. Un dispositivo para el control fisico y
quimico de la piscina que permite ahorros del
90% en quimicos y del 50% en electricidad

y agua. La presentacion de AstralPool

Mac® en las principales ferias del sector en
todo el mundo ha sido un éxito y marcara

un antes y un después en la gestion de la
piscina convencional por la eficiencia, por la
contribucion al medioambiente, por el disefo
vanguardista y por su facil manejo desde
cualquier dispositivo movil.

{Qué perspectivas tienen la compaiiia
para el ejercicio 2014?

2013 ha sido un mal afo en su conjunto
para Fluidra, pero hemos trabajado a fondo
para corregir y situarnos nuevamente en
una buena posicion. El cierre de la division
de Proyectos, la implantacion internacional,
el plan de reestructuracion y la inversion en
nuevos productos nos dan la sequridad de
recuperar nuestra rentabilidad para 2014.

Fluidra es un Grupo sdlido, con gran capacidad

de resiliencia y estamos frente a un proyecto
de futuro consistente. Encaramos el nuevo
ano con fuerza y con seguridad en nuestras
capacidades.

@@ FLUIDRA

¢Diria que el Grupo sale reforzado para
afrontar los préximos ejercicios?

Sin duda. Hoy somos una compafia mas
eficiente, mas innovadora, mas internacional
y mas diversificada, con capacidad para
invertir de forma constante en crear bases
de crecimiento futuro. Creemos que 2014
transcurrird en un mejor entorno, en todos
los sentidos. Afrontaremos el dia a dia en

los mercados maduros para seguir ganando
cuota a través de la diversificacion, de
nuestra fuerte implantacion y del liderazgo,
a la vez que seguiremos enfocados en el
desapalancamiento operativo gracias a las
iniciativas que tenemos en marcha.

{Como ve el futuro de Fluidra?
Seguiremos invirtiendo en las zonas

con mayor potencial de crecimiento,
apoyando el desarrollo internacional de la
compania, abriendo nuevas delegaciones,
ganando cuota en aquellos mercados en
los que hemos entrado recientemente y
diversificando el negocio més allé de la
Piscina. Continuaremos desarrollando y
mejorando nuestro compromiso con la
sociedad y el medio ambiente. Queremos ser
un Grupo global de soluciones y aplicaciones
sostenibles y eficientes para el aguay,
conscientes de lo que representa el agua para
la supervivencia de todo nuestro mundo,
estamos plenamente comprometidos con el
futuro. Nuestro futuro.

L~
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2013 ha sido un mal
ano en su conjunto
para Fluidra, pero
hemos trabajado

a fondo para

corregir y situarnos
nuevamente en una
buena posicion.

El cierre de la division
de Proyectos,

la implantacion
internacional, el plan
de reestructuraciony
la inversion en nuevos
productos nos dan la
seguridad de recuperar
nuestra rentabilidad
para 2014"
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Principales magnitudes

201 3 [2.5,27,28]

El | o5 resultados reflejan los impactos atipicos del cierre de la division de
Proyectos, la reestructuracion y el impairment’del fondo de comercio. Antes
de extraordinarios el beneficio neto se eleva a 6,6 millones de euros.

Facturacion

592,7

millones
de euros

La evolucion del
ano esta marcada
por el impacto de
las divisas (2,1%), de
Proyectos (1,4%) y de
una meteorologia
adversa durante

el inicio de la
campana.

0,8% B-5,7%

629 592,7

EBITDA Normalizado

61,3

millones
de euros

2012

El EBITDA
Normalizado esta
ajustado por el cierre
de la actividad de
Proyectos. Incluyendo
este impacto. El EBITDA
2013 sesituaen4/,/7
millones de euros.

2013

Inversiones Operativas

Beneficio Neto

-10,2

millones
de euros

2012
2013

-170,6%

Recoge el impacto de
los costes del programa
de reestructuracion, el
impairment’ de fondo
de comercioy los costes
asociados a la liquidacion
de Proyectos. Sin estos
factores, el Beneficio
Neto normalizado seria
de 6,6 millones de euros.

@®eeFLUIDRA

Contribucion tributaria
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33,1

millones
de euros

La mayor parte
de los pagos
impositivos

se realiza en
territorio espanol.

Equipo humano

-4,1%

Reduccion del
consumo de
energia eléctrica
basica del Grupo
en 2013.Lade
cogeneracion ha
disminuido un
-25,4% respecto a
2012.

Superficial Red publica/
60% privada
35%

Resto
consumo
87%

Subterranea
5%

Reutilizacién
13%

Por la naturaleza de su negocio,
el Grupo esta especialmente
sensibilizado con el ahorro de agua.

3.600

personas

Por género

mujeres

Por division de negocio

32%
68%

Productos

Asia Corporativo Europa Expansion
14% 7% 25% 18%
hd

-

-~ -~
Operaciones Proyectos  CSA

distribuidos
en mas de
170 paises

32% 1% 3%

Por division comercial

Sudamérica Europa
2% 54%
v v

-~ -
Asia Expansion
7% 37%

Destacado 2013

Presencia en
41 paises a
traves de 150
delegaciones
y centros de
produccion

Fluidra ha adquirido Veico, una empresa brasilena

especializada en la fabricacion de accesorios
para la piscina, ubicada en el estado de Santa
Caterina, en el sur del pais. Cuenta con una cifra
de ventas de mas de 3 millones de euros y unas

22,1

millones de euros
Se mantienen

Clientes activos

41.000

2012 2013

2012 2013 practicamente en instalaciones industriales de 1.500 m?. El tamano
 Dmtos e milones e euros seatn el mismo nivel del empresas e estimado del mercado brasileno de Piscina es de
norma NIIF-UE. ejercicio anterior. instituciones 200 millones de euros.
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Indicadores GRI

que se reportan en
este capitulo:
1.2,2.3,25,2.8,2.9,

2.10, EC9.

Fluidra es hey un grupo solido con

un proyecto de futuro consistente, fruto
del esfuerzo de dos generaciones y

de un gran equipo profesiondal.

Fluidra es un grupo multinacional especializado en el desarrollo de aplicaciones para el uso sostenible
y racional del agua. La compafhia, que inicié su cotizacidn en bolsa el 31 de octubre de 2007, ofrece
soluciones para la conservacion, conduccion, tratamiento y disfrute del agua en todas sus aplicaciones

Iidicas, domésticas e industriales. Fluidra es especialista en cuatro unidades de negocio: Piscina/Wellness,

Tratamiento de Agua, Riego y la Conduccién de Fluidos.

Con una estrategia empresarial orientada a la internacionalizacién, la diversificaciéon y el crecimiento
sostenible de todas sus areas de negocio, Fluidra se ha consolidado como uno de los grupos industriales
espanoles con mayor alcance internacional. En la actualidad, opera en 41 paises a través de 150
delegaciones y centros de produccion.

.'r
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ida

en un sector de futuro

[1.2,2.5]

CLIENTE

En producto y soluciones

integrales, como
estrategia competitiva
para aportar mas valor
al cliente.

El desempefo del Grupo Fluidra se
fundamenta en la actualidad en las siguientes
claves estratégicas:

- Un mercado de presente y de futuro.
El sector del agua constituye un negocio
estratégico a escala global. El uso
sostenible del agua representa un gran
mercado de presente y de futuro porque
se trata de un recurso escaso y preciado.

- Posicién de liderazgo. Fluidra es uno
de los principales lideres mundiales en el
mercado de Piscinay ocupa las primeras
posiciones en Riego en varios paises
de Europa. En tratamiento de agua y
conduccién, es referente en Espafia.

- Internacionalidad. El Grupo tiene una
clara vocacién internacional: cuenta con
presencia directa en 41 paises por lo que
el 53% de los empleados se encuentran
fuera de Espana. Las ventas a mercados
exteriores, en mas de 170 paises, ya
representan el 80% de la cifra de negocio.

»A."

Mas informacion
Acceda al video corporativo
de la compania.

Alrededor del agua:
piscina/wellness, riego,
conduccién de fluidos

y tratamiento del
agua.

Aplicacion del
‘Lean Management;
buscando la
excelencia en todos
los procesos.

- Diversificacion de mercados y de
clientes. Presente en cuatro segmentos
de mercados distintos: Residencial,
Comercial, Agricultura e Industrial. La
experiencia de la compania en diversos
sectores ofrece mayor flexibilidad y
menor dependencia de un segmento en
concreto. Ademas, cuenta con mas de
41.000 clientes, ninguno de los cuales
supone mas del 1% de la facturacion.

- Capacidad de consolidacién. La
capacidad de Fluidra de adquisicion
y de integraciéon de companias
permite reforzar su presencia en una
determinada zona y/o complementar el
actual catadlogo de producto.

- Solidez financiera. En un entorno
econdmico actual complicado, Fluidra
es una empresa sanay fuerte, con un
balance sélido.

@@ FLUIDRA

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL 2013

Fluidra agrupa sus empresas en cuatro
grandes divisiones geogréficas y una division
industrial. Las divisiones comerciales son:
Europa, Expansion, CSA (Central & South
America) y Asia. [2.3, 2.5]

H

FLUID
HANDLING
- CEPEX

METAL &
CHEMICAL

« METALAST
-INQUIDE

+ INQUIDE ITALIA
+ UNISTRAL

MONO-

PRODUCT

- TOGAMA

- TALLERES DEL
AGUA

- IDEGIS

-ECA

« PACIFIC

INJECTION
+ SACOPA
« PRELAST

POLYESTER
« POLTANK

« CALPLAS

« TURCAT

SUPPLY
MANAGEMENT
- POOL
SUPPLIER

ROBOTS
+ AQUATRON

LOGISTICS
- TRACE
LOGISTICS

COO JAVIER ESPARZA

BUSINESS DEVELOPMENT JAUME CAROL
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CEO ELOIPLANES
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CFO XAVIERTINTORE

CMO DAVID GONZALEZ

S H S
CENTRAL & SOUTH
PROJECTS AMERICA (CSA) ASIA
JAUME CAROL PERE BALLART JAUME CAROL
WAYFIT BRAZIL Industry
ASTRAMATIC - FLUIDRA
BRASIL - DONGCHUAN
« FLUIDRA YOULI
ACCENT CHILE +NINGBO LINYA
GRAPHIC - FLUIDRA «LOITECH
CHILE
Commercial
COLOMBIA
- FLUIDRA CHINA
COLOMBIA - FLUIDRA HONG
KONG

+ FLUIDRA CHINA

INDONESIA
« FLUIDRA
INDONESIA

MALAYSIA
- FLUIDRA
MALAYSIA

SINGAPORE:
- FLUIDRA
SINGAPORE

THAILAND
« FLUIDRA
THAILAND

+ ASIA EXPORT

H

EXPANSION
IGNACIO ELBURGO

USA & CANADA
- FLUIDRA USA
+ AQUA PRODUCTS

AUSTRALIA
- FLUIDRA AUSTRALIA

MEXICO
- FLUIDRA MEXICO

INDIA & UAE & JORDAN
« FLUIDRA INDIA

« FLUIDRA MIDDLE EAST
« FLUIDRA JORDAN

+ CERTIKIN INDIA
« CERTIKIN MIDDLE EAST

EAST EUROPE & AFRICA
(EEA)

« FLUIDRA MAROC

+ FLUIDRA EGYPT

+ FLUIDRA SOUTH AFRICA
- FLUIDRA TURKIYE

+ FLUIDRA ROMANIA

+ FLUIDRA BALKANS

- FLUIDRA ADRIATIC

+ FLUIDRA MONTENEGRO
+ ASTRAL SNG

« FLUIDRA CYPRUS

« FLUIDRA HELLAS

+ FLUIDRA EXPORT

H

EUROPE
CARLES FRANQUESA

IBERIA

- FLUIDRA ESPANA

- CERTIKIN IBERICA

+ FLUIDRA PORTUGAL
« CERTIKIN PORTUGAL
« ATH

- IML

N & W EUROPE

« FLUIDRA DEUTSCHLAND

- SSA FLUIDRA OSTERREICH
« FLUIDRA POLSKA

- FLUIDRA MAGYARORSZAG
+ ASTRAL BAZENOVE

+ FLUIDRA DANMARK

« FLUIDRA SVERIGE

UK
+ ASTRAL UK
« CERTIKIN INTERNATIONAL

FRANCE & BELGIUM
« ASTRAL PISCINE

« IRRIGARONNE

« CERTIKIN FRANCE

+ AP BELGIQUE

ITALY & SWITZERLAND
« ASTRAL ITALIA

- CEPEX ITALIA

« CERTIKIN ITALIA

+ AP SWITZERLAND

MASS MARKET
-GRE


http://www.youtube.com/watch?v=lUaAmOLA950&list=PL9XcFqro7O35912yrc_DVGSSD6O9nlKLk&feature=share&index=1
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Modelo
de negocio
internacional

[2.3,25,27]

@ Tejidoindustrial propio en los

cinco continentes

@ Red comercial propia

El modelo de negocio de Fluidra integra
verticalmente I+D+i, produccion, logfstica
y comercializacion a través de una extensa
red internacional. Este modelo permite
diversificar los riesgos y crear barreras de
entrada importantes a los competidores.

o I4D+i. Estructura multidisciplinar centrada
en soluciones sostenibles para cada una
de las unidades de negocio, compuesta
por centros de excelencia y técnicos,
coordinados por los servicios centrales.

@@®ecFLUIDRA

« Produccion. Produccion de gamas
completas para piscina y filtracion de
agua y accesorios de conduccion de
fluidos. Plantas multi-tecnolégicas
flexibles en pafses clave.

« Logistica. Operador logistico
automatizado de 55.000m? de superficie
y una capacidad para expedir 150.000
palets anuales y realizar 20.000 pickings
de cajas diarios.

Centros de produccion en Australia, Brasil, China, Espaina, Estados Unidos, Israel,

INYECCION
Inyeccion de plasticos
Espana-Australia-China

POLIESTER

Espana-China-Turquia-EE.UU

PROCESADO
Laminados y bobinados DE METAL

Espana-Australia-China

i ED

SOPLADO TERMOPLASTICO
Y ROTOMOLDEO
Espana-Australia-China

...0 FLUIDRA

- Distribucién. Red de distribucion
especializada en soluciones de las
diferentes unidades de negocio con
presencia directa en 41 pafses con mas
de 120 delegaciones.

TEJIDO INDUSTRIAL PROPIO

Los centros productivos de Fluidra se
ubican en los principales mercados del
Grupo y trabajan diferentes tecnologfas:
la inyeccion de plasticos, la extrusion, la
proyeccién de poliéster, el soplado, la

Italia, Mexico y Turquia.

INYECCION QuiMmIcos
DE CAUCHO Espana-México-
Espana Italia
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transformacion de caucho y la produccion
de clorados, entre otros. Esta estructura
permite fabricar gamas completas para
las diferentes unidades de negocio y bajo
diferentes marcas.

Asimismo, los centros productivos de
Fluidra Industry ofrecen sus servicios
a clientes fuera del grupo y fabrican
productos o gamas completas con la
marca del cliente.

EXTRUSION RECUBRIMIENTO

Espafa- VITREO
China Espana

Red
comercial
propia en
41 paises

Alemania, Australia,
Austria, Bélgica, Brasil,
Bulgaria, Chile, China,
Chipre, Colombia,
Dinamarca, Egipto,
Emiratos Arabes
Unidos, Espana,
EE.UU., Francia,
Grecia; Hungria,
India, Indonesia,
Italia, Israel, Jordania,
Malasia, Marruecos,
México, Montenegro,
Nigeria, Polonia,
Portugal, Reino Unido,
Republica Checa,
Rumania, Rusia,
Serbia, Singapur,
Sudafrica,Suecia,
Suiza, Tailandia,
Turquia.

ELECTRONICA
Espana-
Australia
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UNIDADES DE NEGOCIO

Fluidra cuenta un extenso portafolio de
marcas, en cuatro unidades de negocio
relacionadas con el agua: Piscina/
Wellness, Tratamiento de Agua, Riego'y
la Conduccién de Fluidos. Cada una de
estas unidades estd orientada a cuatro
segmentos de mercado diferentes:

residencial, comercial, agricola e industrial.

[2.2]

»

PISCINAS Y
WELLNESS

MARCAS
PRINCIPALES

ASTRALFCOOL LA

Residencial ((EE Gre
o =

EJEMPLOS
DE APLICACIONES

- Piscinas familiares, piscinas elevadas,

centros de wellness de propiedad y uso
privado

@@®eeFLUIDRA

CANAL OTRAS
DE DISTRIBUCION MARCAS

- Canal profesional:

AstralPool, Certikin, CTX IML, ECA, .
Togama, Idegis,

- Grandes superficies: Gre, Pacific, Aquabot

Spool

ASTRALE Fe

Comercial
(@53 gertikin

- Equipamiento de piscina para

comunidades, clubs, competicion, centros
wellness, parques acuaticos y hoteles.

- Tecnologia Skypool

- Canal profesional:
AstralPool, Certikin, CTX

IML, ECA,
Togama, Idegis,
Pacific, Aquabot

©

TRATAMIENTO
DE AGUA

Residencial ‘ idrania

« Equipos descalcificadores y

desmineralizadores en casas particulares

Canal retail

ATH, GRE

Comercial ‘ idrania

- Comunidades, complejos hoteleros,

campos de golf, areas turisticas

Canal profesional

Poltank, CPN,
Blaufish

Agricola

« Acondicionamiento del agua para riego

agricola.

« Reutilizacén de aguas urbanas residuales

para riego

Canal profesional

Industrial

« Desalacion

- Potabilizacion

- Tratamiento de aguas de aporte y proceso
- Tratamiento de aguas residuales

- Reutilizacion del agua

Canal profesional

Poltank, CPN

5

RIEGO

Residencial

Agricola

- Jardines y espacios privados residenciales

Canal retail

Master Riego,
Urbagreen

- Espacios verdes publicos, complejos

deportivos, campos de golf

Canal profesional

Irrigaronne,
Master Riego

- Plantaciones, cultivos de invernadero,

cultivo en linea

Canal profesional

Irrigaronne

CONDUCCION
DE FLUIDOS

Residencial

Industrial

- Instalaciones hidro-sanitarias, distribucion

de aguas.

Canal retail

- Sistemas de bombeo, tratamiento de

aguas residuales

Canal profesional

- Sistemas de riego, sistemas de filtracion

automatica

Canal profesional

- Estaciones de filtracién, conductos de

refrigeracion

Canal profesional

Destacan también las marcas Ignialight e
Igniagreen para iluminiacion por Leds 'y
Jardineria urbana, respectivamente.

@@®eeFLUIDRA

Principales Hitos

2013

[1.2,2.9, 210, ECY]
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Hl A [o largo de este ano ha habido un lugar para casi todo en el
desempeno de la compania: premios, nuevos contratos, expansion
internacional, patrocinios y sobre todo una gran labor de equipo.

LA‘CREU DE SANT JORDI' PARA
EL PRESIDENTE DE FLUIDRA
Joan Planes, presidente de Fluidra ha
sido galardonado por la Generalitat
de Catalunya con la Creu de Sant Jordi.
Esta distincion reconoce a aquellas
personalidades o entidades que
"hayan prestado servicios destacados
a Catalunya en la defensa de su
identidad o, mas generalmente, en el
plano civico y cultural”. Es una de las
maximas condecoraciones que otorga
el gobierno catalan, basada en la Cruz
de San Jorge, el patron de Catalufa.

El presidente de Fluidra quiso
compartir este reconocimiento
con todos: “Muchas gracias a
todos los que integramos el Grupo
Fluidra. Comparto este premio con
todos vosotros porgue sin vuestra
participacion y compromiso no
hubiéramos llegado tan lejos!

CENA INTERNACIONAL DE
FLUIDRA CON 300 CLIENTES
Fluidra ha celebrado este afo su

Cena Internacional de Clientes en el
Hotel Mandarin Oriental de Barcelona,
reuniendo en la sala Blanc alrededor de
300 asistentes.

Clientes de 15 paises, muchos de Espafa
y pero también de paises tan lejanos
como Singapur, Argenting, Libia, Libano
y Rusia, se reunieron en el céntrico hotel
de Paseo de Gracia y disfrutaron de una
agradable velada.

Eloi Planes, consejero delegado del
grupo Fluidra, les dirigi¢ unas palabras
para agradecer la lealtad y confianza
depositadas enl a compafiia, con un
mensaje muy claro: “En Fluidra somos
optimistas, queremos dejar atras la crisis y
centrarnos en construir, sumar, ilusionar y
vender con toda nuestra la energfa”

"Muchas gracias
a todos los que
integramos el
Grupo Fluidra.
Comparto

este premio

con todos
VOSOtros porque
sin vuestra
participacion

y cCOmpromiso
No hubiéramos
legado tan lejos’

JOAN PLANES, EN LA ENTREGA
DEL PREMIO‘CREU DE SANT JORDY'
PRESIDENTE DEL GRUPO

!
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50° aniversario de
Certikin

Adquirida por Fluidra en 2003,
Certikin se ha convertido en sus
cincuenta anos de historia en una
de las marcas lideres del mercado
de piscinas y spas.

Certikin, filial de Fluidra en el Reino
Unido, ha celebrado sus 50 afos
de actividad con la visita del primer
ministro briténico, David Cameron,
a la fabrica de la compania en Wit-
ney, localidad cercana a Oxford.

Durante la visita, David Cameron
se ha interesado por los productos
innovadores de la compafia y ha
destacado que “Certikin contribuye
alempleoy a la economia del
Reino Unido y a que el pais sea
mas competitivo”

Fundada en 1963, Certikin se ha
consolidado como una marca

de referencia en el mundo de la
piscina y el wellness. La compa-
fifa comercializa todo tipo de
equipamiento y accesorios para la
piscina, desde filtros, material ex-
terior, cubiertas y climatizacion, asf
como una cuidada gama de spas.
Ademds, en Espana distribuye a
través de la marca CTX, productos
quimicos y de andlisis del agua,
sistemas de control y dosificacién y
equipos de desinfeccion.

El Salon Internacional de la Piscina
Barcelona 2013, que cumplio

su undécima edicion, reunié

las Gltimas novedades en los
ambitos de piscina residencial,
wellness e instalaciones acuaticas,
deportivas y recreativas. Con mas
de 300 expositores directos, el
62% extranjeros, el salén es la
plataforma mas internacional de
este sector, tanto en el ambito
comercial como en el divulgativo.

Con un stand de mas de 600m? se
presentd el nuevo posicionamiento
de la marca AstralPool: The Pool
Brand, asi como las novedades

de este ano. En primer lugar
AstralPool Mac®, que recibio el
premio de Producto mds innovador
del salén, las bombas de filtracion
de velocidad variable VIRON,

los robots limpiafondos mas
innovadores (Hurricane, Max1

y Ultra 250), la gama de LEDs
LumiPlus Design y los equipos de
Neolysis residencial y comercial.
Las marcas Cepex e Idrania tenian
también un espacio destinado

@@®eeFLUIDRA

a sus novedades: la gama
completa de riego residencial y
comercial de Cepex, y el nuevo
descalcificador Idrasoft Silence
de Idrania.

Por primera vez, se organizé la
Fluidra Retail Experience, una
jornada con expertos para
clientes dedicada al punto de
venta, offline'y online. Todos
admiraron la Tienda Ideal que
Fluidra Espafa habia montado
en una sala anexa. Una iniciativa
que ha tenido muy buena
acogida por parte de los
clientes.

En el stand de Gre, junto al

de Fluidra, las novedades
principales estaban en robots,
electrolisis de sal con control

de pH, bomba de 2 velocidades,
monoblocks de filtracién y otros
complementos para piscinas
elevadas.En robots, se presentd
el modelo Track 4x4 y el Track
SALT con electrolisis de sal
integrada.

@@ FLUIDRA

En el stand de Certikin destacaron
dos novedades: Mineralpools,

una sal enriquecida con minerales
para cuidar el agua y la salud de

tu cuerpo (www.mineralpools.
com) y CTX WaterLink, un nuevo

y revolucionario laboratiorio de
analisis de agua de CTX que permite
realizar test en s6lo 60 segundos,
analizando diez parametros con una
misma muestra, sin necesidad de
pasar por los engorrosos procesos
de medicién con reactivos. CTX
WaterLink utiliza el software
DataMate que recuerda cada

cliente con su histérico de analisis y
recomendaciones.

Idegis expuso su gama completa

de sistemas de electrolisis salina y
control para piscinas. Destacando
entre las novedades la plataforma

domoética PoolStation y los sistemas

de Neolysis, asi como la nueva
gama de equipos de electrolisis
salina para piscina comercial y las
nuevas gamas Serie 200/300 de
controladores y paneles integrados
de pH/ORP/Cloro libre.

.

T 1_[":' ‘;ﬁ
IS Ehiad )

El stand de IML llamaba la atencion
por presentar sus filtros decorados,
pintados a mano y con motivos

de la ciudad de Barcelona. Como
novedades de esta temporada
expusieron bombas de calor,
intercambiadores, la bomba

de 1500 rpm y motores de dos
velocidades.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2013
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Por parte de~

Aquagroup expuso los
limpiafondos Aquabot, una

de las gamas mas completas
de limpiafondos del mercado.
Destacaba como novedad el
modelo VIVA en color amarillo.

7\
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APUESTA POR BRASIL

El refuerzo de las actividades en Brasil

se ha concretado en febrero 2013 con

la adquisicion de la compania VEICO,
especializada en la fabricacion de
accesorios para la piscina y que dispone
de una planta de produccién propia

en la provincia de Santa Caterina, al sur
del pafs. Con la adquisicion de VEICO
Fluidra construye una base industrial para
convertirse en un eje de expansion en los
proximos ejercicios.

Con un parque aproximado de 14
millones de piscinas, Brasil es tras Estados
Unidos y Francia, el tercer mercado de
piscinas mas importante del mundo. El
crecimiento que esta experimentando el
pafs, que albergaré en los proximos afios
la Copa del Mundo de futbol y los Juegos
Olimpicos en Rio de Janeiro, hace que el
mercado de piscinas crezca anualmente
a tasas de doble digito, alcanzando ya
unos 200 millones de euros. Ademas,

el sector del agua en Brasil presenta un
mercado todavia muy fragmentado y

sin lider claro, en el que Fluidra quiere
convertirse en un player de referencia.

La entrada en Brasil es un paso

muy importante en la estrategia de
internacionalizacion de Fluidra. América
Latina es uno de los focos de interés de
la compania, presente con filiales propias
en Brasil, Chile, Colombia y México.

SE REFUERZA LA PRESENCIA

EN RUSIA CON LA INTEGRACION
DE AKVA-LANDSCHAFT

El Grupo ha reforzado la Unidad de
Negocio de Riego con la integracion de
los activos de la empresa rusa Akva-
Landschaft, distribuidor oficial para Rusia
de Rain Bird, un fabricante lider mundial
en sistema de riego.

Esta operacion supone aumentar la
capacidad de penetracion de la Unidad
de Negocio de Riego en el mercado
global, uno de los objetivos del plan
estratégico. La integracion fortalece asf
una actividad de creciente peso para la
compafiia en un mercado tan potente
como Rusia donde Fluidra ya tiene una
posicion de liderazgo en el segmento
de piscinas.

Akva-Landschaft, que factura algo
mas de 1,5 millones de euros al ano,
obtiene el 40% de los ingresos de la
distribucion de riego de jardineria

y el 60% de la ejecucion directa de
proyectos de riego en grandes zonas
verdes, un drea de actividad con un
futuro prometedor en el pais.

La empresa Fluidra Russia ha integrado
el negocioy la cartera de clientes de
Akva-Landschaft en una operacion

en la que el desembolso para la
multinacional espafola se ha cefiido a
los activos fijos de la firma, por debajo
del valor neto contable.

FLUIDRA GANA DOS PROYECTOS
DE LOS RESORTS SHANGRI-LA
EN INDONESIAY FILIPINAS
Fluidra ha dado un paso mas en su
proceso de expansion internacional
reforzando su ya significativa
presencia en Asia. La compafiia se

ha adjudicado la ejecucién de dos
proyectos, valorados en un millén

de ddlares, para construir la zona de
aguas de dos complejos hoteleros de
la cadena Shangri-La en Indonesia 'y
en Filipinas: Shangri-La At The Fort en
Manila (Filipinas) y Shangri-La Nusa
Dua Resort & Spa en Bali (Indonesia).
Dos proyectos que implican el disefo,
suministro e instalacién de las piscinas,
spa, cascadas, juegos acuaticos
ornamentales, estanques de jardin y
fuentes acuaticas.

Fluidra se vuelve a embarcar, ademas,
en un proyecto con Shangri-La,
empresa con la que ya ha trabajado.
En concreto, colabord con la
compania en la construccion de

las zonas de aguas de complejos
hoteleros de la cadena en Filipinas
(Shangri-La Boracay Resort & Spa)

y Maldivas (Shangri-La Villingili

Resort & Spa). Este nuevo contrato
refuerza la confianza que genera la
compafia en el mercado y en una
zona, Asia-Pacifico, que es la de mayor
crecimiento econémico actual del
Planeta.

AstralPool MAC, premio al mejor producto
del afo en los premios Plus X Awards [2.10]

Fluidra ha obtenido dos premios: el
Plus X Award y el de Mejor producto
del ario, por su innovador AstralPool
Mac®, la nueva creacion de la
compafia que permite el control
inteligente de la piscina.

En esta edicion, el jurado de los
Plus X Awards, los galardones
internacionales mas prestigiosos
para productos de tecnologfa,
deporte y estilo de vida, ha
premiado AstralPool Mac® por su
innovacion, calidad, facilidad de
uso, funcionalidad y respeto del
medioambiente.

Presentado el pasado mes de
junio en Espana, AstralPool Mac®
revoluciona el mundo de la piscina
al permitir al usuario controlar

de forma sencilla, a través de una
pantalla tactil, todos los parametros
de la piscina, desde el nivel de
eficiencia hasta la filtracion y

la dosificacién,pasando por la
temperatura. Asimismo, para
facilitar la comodidad del usuario,

>

Mas informacion
Video sobre AstralPool Mac®

la gestion integral de |a piscina se
puede realizar a distancia a través
de teléfonos moviles y tabletas.

La innovadora tecnologia
desarrollada por Fluidra

permite reducir hasta un 50% el
consumo energético, un 90% de
producto quimico y un 50% en
lavados de agua respecto a las
piscinas controladas de manera
convencional. Para ello, ajusta
aspectos como el volumen de agua,
el nimero de bafistas, o el horario
de filtracion obteniendo el maximo
rendimiento de la piscina para un
ahorro en energia y agua, ademas
de optimizar su mantenimiento.

AstralPool Mac® es fruto de

la apuesta de Fluidra por la
innovacion, y en su desarrollo se
han invertido aproximadamente 1,5
millones de euros.

La tecnologia ha sido galardonada
también con el Red Dot Design
Award, uno de los premios de
diseio méas importantes del
mundo, que valoran aspectos como
la innovacion, la funcionalidad,

la ergonomia, la ecologia y la
durabilidad.

PROVEEDOR OFICIAL DE LA
FEDERACION ESPANOLA EN EL
MUNDIAL DE NATACION 2013
Tras el acuerdo firmado con la Real
Federacion Espafola de Natacion (RFEN)
la compania se ha convertido en el
proveedor oficial de la RFEN para los XV
Campeonatos del Mundo de Natacion
celebrados en Barcelona en 2013.

Los shorts de los equipos nacionales
de natacion, aguas abiertas, saltos,
natacion sincronizada y waterpolo
incorporan el logotipo de Fluidra.

"‘Queremos
apoyar al deporte,
alanataciony
aBarcelona, y
contribuir a que

el Mundial sea un
exito”

ELOI PLANES

CONSEJERO DELEGADO
DEL GRUPO


http://youtu.be/HbBFiGosyIQ

=4 Fluidra ha continuado desarrollando su estrategia de desapalancar en Europa y de invertir
R E S U LTA D O S E CO N 0 M I CO S internacionalmente, a pesar de la excepcionalidad del afnio 2013.
El plan de reestructuraciéon acelerado durante 2013, empezara a dar sus frutos en el ano 2014. Fluidra

@ Indicadores GRI posee una gran fortaleza y una gran capacidad de resiliencia que nos permiten afrontar el futuro con
que se reportan en

este capitulo: EC.a, H
EC.b, EC.c, EC.d, buenas expectativas.

EC.1, EC.8, 2.9.

El Grupo cuenta con una nueva
estructura articulada en cinco
Divisiones: Europd, Expansion, Asia,
CSAy Operaciones.
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Ventas netas a terceros
Millones de euros

Comportamiento

/ °
econdmico o
@ 2013 5927
[EC.a, ECb, EC.c, ECd] EUROPA
@ 2012
2011 446,6 409,7

I £/ Grupo Fluidra ha registrado un descenso de la cifra de ventas

durante el ejercicio 2013 de un 5,7%, debido basicamente a tres factores:

efecto de la depreciacion de algunas de las divisas donde opera (la caida ASIA/

de ventas a tipo de cambio constante es de -3,7%), la climatologfa adversa T NORTEAMERICA |
durante los meses estivales y la discontinuidad de la division de Proyectos. "

En un ejercicio presidido por los atipicos, el
EBITDA ha sido de 47,7 millones de euros
con un descenso significativo respecto del
afo anterior, mientras que la evolucién de
la Deuda Financiera Neta ha presentado un
incremento de 6,2 millones de euros, a pesar
de la reduccion significativa del capital de
trabajo. Por su parte, el Flujo de caja libre
post adquisiciones ha ascendido a 16,8
millones de euros frente a 28,7 millones
de euros del afio anterior. Esta disminucion
de la generacion de caja se debe
fundamentalmente al resultado negativo
obtenido durante el ejercicio.

RENTABILIDAD DEL GRUPO

El comportamiento del EBITDA es de

un descenso de 24,5 millones de euros
provocado, en parte, por la liquidaciéon de
la division de Proyectos que ha supuesto
un impacto de 5 millones de euros sobre
el EBITDA. Si normalizamos la cuenta de
resultados, sin el impacto de la divisién de
Proyectos, el EBITDA hubiera presentado

un descenso de 10,2 millones de euros,
provocado por la bajada de ventas.

La evolucion del margen bruto, con una
caida del 0,8%, viene provocada por la
marginalidad negativa de los proyectos
acabados durante este ejercicio. Aislando el
efecto de proyectos el Margen Bruto de la
companfia se hubiera comportado estable.

Los gastos operativos netos de explotacion
(suma de gastos de personal y otros gastos
de explotacion netos de los ingresos

por prestacion de servicios y trabajos
realizados para el inmovilizado y antes de
las variaciones de las provisiones de trafico)
muestra una reduccién de 1,4%, debido en
parte al efecto de liquidacion de la division
de proyectos asi como la dificultad de
reduccion en plena campana estival.

La evolucion de las provisiones de trafico,
con un incremento de 5,5 millones de euros,
vienen provocadas fundamentalmente por

la liquidacion de la division de proyectos (3,5
millones de euros) y el deterioro del cobro en
el mercado italiano (1,8 millones de euros).

Para analizar la evolucion del resultado
financiero, debemos aislar el efecto
producido el afo anterior por la estimacion
a valor razonable del pasivo financiero de
la adquisicion de Aqua y que se registrd
en el capitulo de Ingresos Financieros por
importe de 13,4 millones de euros. Cabe
mencionar el impacto negativo de las
diferencias de cambio, provocadas por el
comportamiento del euro respecto del
resto de divisas, con un impacto especial
del rand sudafricano, el délar australiano y
el shekel israelf

La evolucién del Beneficio neto atribuido a la
sociedad dominante muestra una evoluciéon
negativa de 24,7 millones de euros en

linea con la evolucion negativa del EBITDA,
pasando de un +2,3% de las ventas a un
-1,7% de las ventas.

70,1 69,3

Evolucion de las ventas
por area geografica

Si analizamos la cifra de ventas por mercados, cabe mencionar
la caida de ventas en el mercado francés (un 14%) y el resto

del sur de Europa (un 11%) por la meteorologia, la evoluciéon
macroecondmica y proyectos. Esta reduccion implica que el sur
de Europa descienda su peso por debajo del 50%. Destaca la
caida ya mas moderada del mercado espanol en un 6,5%.

Como mercados en crecimiento destacan el este de Asia
(+11,5%) y Resto del Mundo con un +5,9%. Buena evolucién
internacional fuertemente afectada por las divisas. Asia y
Australia ajustado por tipo de cambio crecen al 8,3%, Europa
del Este al 3,7% y Resto del Mundo al 3,0%.

Por todo ello, la internacionalizacion de la compaiiia es cada
vez mas grande adquiriendo cada vez mas peso las areas de
fuera de Europa.
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Evolucion de ventas por unidades de negocio Evolucion de las Divisiones

Piscina

En conjunto, mantiene un
comportamiento aceptable
en el afo, a pesar del entorno
macroeconémicoy la

Riego

Riego mantiene un buen
comportamiento en el
conjunto del afio, que
recupera todo el retraso de

Conduccion
de fluidos
Conduccién de Fluidos,

apoyado por Fluidra Youli,
incrementa su contribucion

Proyectos llave
en mano

En cuanto a las ventas

por familias de producto,
destaca la discontinuidad de

La nueva estructura del Grupo se articula en tres Divisiones, dos de las cuales

aglutinan con un enfoque geogréfico la actividad comercial y de distribucion del

Grupo. La tercera integra las operaciones y la cadena logistica de todo el Grupo.

DIVISON EUROPA

Se ha visto afectada por la discontinuidad de proyectos
que afecta a esta Division. Por ello las ventas han
evolucionado de 397,4 millones de euros en 2012 a
356,3 millones de euros en 2013. En cuanto al EBITDA
este presenta una evolucién muy negativa pasando

Destaca la
estabilidad de
las Divisiones
de Expansion
y Operaciones

Detalle de
consumos 2013

Amortizaciones
6,6%

Otros

meteorologia adversa. la primera mitad del mismo. al conjunto de resultados la division Proyectos con un de 27,4 millones de euros en 2012 a 6,8 millones de con hge ras gastos de
ek ey eyt Gioscdspyriasioselis  bajadas de
una cierta resistencia, con un p p - . - E’nfoque millones de euros en dicha caida de EBITDA. EBITDA | 4
. geografico de / y e
descenso del 3,5%, mientras la actividad impacto de
que Piscina comercial sufre comercial DIVISION EXPANSION o P ; Otros gastos
la cc()jntr'adcaon (liedcoST.Lchm(;)s Ha mantenido una cifra de ventas estable pasando royectos personal
producida p(;)rl a Z tida de 192,3 millones de euros en el 2012 a 193,3 1,8%
economica del sur de Europa. millones de euros en el 2013. El EBITDA pasa de 22,7
millones de euros a 17,7 millones de euros debido ." ’ d
B _ _ a la expansion de gastos operativos y la pérdida de milfiones ae

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA total y el ratio de deuda financiera neta margen bruto sobre todo en el mercado americano. euros Sueldosy

FINANCIERA sobre EBITDA entre el 2y el 2,5. En el caso del -

El patrimonio neto de Fluidra ha ascendido ratio DFN / EBITDA el objetivo mencionado y la 17,6%

a 303,71 millones de euros a 31 de diciembre
2013, representando el 42% de los activos del
Grupo y situando el ratio de apalancamiento

anteriormente ha sido puntualmente
superado en 2013. El Grupo realizard todas las
acciones necesarias para volver a cumplir en

DIVISION DE OPERACIONES

Integra Muestra una evoluciéon muy estable con un ligero
descenso de sus ventas pasando de 297,7 millones

Operaciones

climatologia en
la Division de
Europa [EC2]

Seguridad

en 24 por encima del registrado en el cierre la mayor brevedad posible dicho objetivo. | Tc.ade;‘.: de euros en el 2012 a 295,4 millones de euros en Sareel]

del 2012. De este modo se ha conseguido ogistica de el 2013. En cuanto al EBITDA se mantiene en 49,4 —
) - - Grupo . . .

cumplir la politica del Grupo de mantener el Durante el afio 2013, el total de gastos millones de euros con un ligero descenso respecto millones

ratio de apalancamiento entre 2y 2,5.

En lo que respecta al Balance consolidado
del Grupo, cabe mencionar la reduccion del
Capital de Trabajo Neto, en un 9,6%, 19,2
millones de euros, muy por encima de la
reduccion de ventas, con una mejora de los
ratios de cobro de clientes de seis (6) dias.
También destaca una evolucion positiva de
la cifra de cuentas a pagary de la cifra de
estocks, con una evolucion de un +10% y
-4,8% respectivamente.

La Deuda Financiera Neta se ha incrementado
en 6,2 millones de euros, absorbiendo los 9,9
millones de euros pagados de adquisiciones,
fundamentalmente los pagos pendientes de
Youli.

Durante el ejercicio 2013, la estrategia, que no
ha cambiado con respecto a afos anteriores,
ha sido mantener el ratio de apalancamiento

financiero netos (total de gastos financieros
menos otros ingresos financieros) en los

que se han incurrido ha ascendido a 17,6
millones de euros respecto los 14,3 millones
de euros del afio anterior. Dicha evolucion se
debe fundamentalmente al incremento de
los intereses implicitos procedentes de los
pasivos contingentes de las adquisiciones, asf
como la mayor deuda financiera neta media
durante el ejercicio, habiéndose mantenido
estable el coste medio de la deuda.

Fluidra opera en el &mbito internacional

y, por tanto, esta expuesta al riesgo de

tipo de cambio por operaciones en divisa,
especialmente en el relacion al dolar USA, la
libra esterlina, el délar australiano, renminbi
chinoy el shekel israelf. Al 31 de diciembre
de 2013, la contraprestacion contingente
por la adquisicion de Aqua expresada en
USD también tiene una exposicion al riesgo
de cambio.

los 51,1 millones de euros del afo anterior.

El Grupo centra su gestion de riesgo en la
incertidumbre de los mercados financieros
(tipo de cambio y tipo de interés) y trata
de minimizar sus efectos potencialmente
adversos sobre la rentabilidad.

La politica de gestion de riesgo de tipo

de cambio se basa en cubrir mediante
cobertura natural (compensacion de
cobros y pagos) el riesgo de moneda doélar
americano, cubriendo con tipos forward el
exceso o el defecto. En el caso de la libra
esterlina, el délar australiano o el shekel se
cubren las transacciones o saldos mediante
cobertura tipo forward y/o tipo opcion.

El impacto del riesgo de tipo de cambio
ha sido significativo durante el ejercicio

de euros

2013 debido fundamentalmente a la
evolucion negativa del shekel israeli, el rand
sudafricano, el renminbi chino y el délar
australiano, respecto del euro.

El Grupo gestiona el riesgo de tipo de
interés en los flujos de efectivo mediante
permutas de tipo de interés de variable a
tipo fijo swap.

Fluidra no tiene concentraciones
significativas de riesgo de crédito y realiza
una gestion prudente del riesgo de liquidez,
gestionando de forma centralizada la
necesaria flexibilidad en la financiacién para
atender los requerimientos del negocio en
los distintos mercados en los que opera.

Contintia en la >
pagina 32

Aprovisiona-
mientos
49,5%
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RESULTADOS ECONOMICOS

“Los datos
nMacroecondMicos
globales son muy

OSItIVOS para

Fluidra, ya que la
internacionalizacion
es uno de nuestros
principales motores
de crecimiento”

XAVIER TINTORE,
DIRECTOR GENERAL
CORPORATIVO
FINANCIERO (CFO)

* Datos publicados en
las webs oficiales del
FMI, Union Europea y
Banco de Espana.

Desde su amplia experiencia profesional en el dmbito
financiero e internacional, Xavier Tintoré analiza el
entorno macroeconémico en el que se desarrolla el
Grupo Fluidra.

¢Cual es la situacion actual de la economia
espanola?

El PIB de Espafa en 2013 cayd un 1,2%, ligeramente
amortiguado por el buen comportamiento de la
economia espafiola en el cuarto trimestre. Por su parte,
la evolucion del consumo de los hogares y la inversion
en bienes de equipo, que anotaron unos avances

del 0,5% y del 1,9%, respectivamente, permiten ser
optimistas acerca del entorno nacional para 2014.
Merece especial atencion que la Comision Europea
haya aumentando las previsiones de crecimiento de
Espana para 2014, pasando de 0,5% al 1,0%. También

el Gobierno ha revisado al alza de sus previsiones

de crecimiento para 2014 hasta el 1,0% para 2014.
Ambos casos son un reflejo de la evolucion positiva

de los indicadores econdmicos a corto plazo, y de los
avances para corregir los principales desequilibrios que
acumulaba la economia espariola.

¢Esta tendencia positiva va a tener continuidad?
Todo apunta a ello. La mejora del mercado laboral y del
crédito nuevo deberia permitir que este dinamismo no
decayera a lo largo de 2014. Asimismo, la produccién
industrial y el consumo de electricidad en la industria
han avanzado notablemente los Ultimos meses.
Ademas, la prima de riesgo se mantiene por debajo

de los 200 p. b,, aupada también por la mejora del
rating de Espafa. Todos ellos son signos positivos de
recuperacion economica.

¢Significa esto que el consumidor espariol esta
recuperando la confianza?

Asf es, se ha reducido la incertidumbre en el

entorno econdémico, lo que, junto a la mejora de

las perspectivas generales, estd permitiendo que la
demanda interna vaya despertandose tras haberse
mantenido apética durante los Ultimos afnos. El
indicador de confianza de los consumidores, por
ejemplo, ha mejorado de manera notable en eneroy
febrero de 2014, y se sitda claramente por encima de
los registros del cuarto trimestre de 2013.

¢Estos buenos presagios pueden ampliarse
también a toda la zona Euro?

En la zona Euro, el crecimiento gand intensidad

en el cuarto trimestre de 2013. Ademads, el relativo
crecimiento que presentan las economias periféricas y

los buenos registros de los indicadores econémicos de
los primeros meses del 2014 permiten ser optimistas.
En este sentido, la Comision Europea ha revisado
ligeramente al alza (hasta el 1,2%) las previsiones de
crecimiento de la Eurozona para 2014. Datos muy
positivos, en los que destaca el importante papel que
se espera que tenga la demanda interna, gracias al
aumento de la confianza del consumidor.

¢Cuales son las claves para consolidar esta
recuperaciéon econémica?

Creo que esta debe ser nuestra gran prioridad, pero

hay que hacerlo de forma cautelosa. En los ultimos
trimestres, la economia mundial ha mostrado signos de
reactivacion gracias a la mejora en los paises avanzados,
pero este proceso de recuperacion no estd exento

de riesgos. Primero, la Fed debe mediry comunicar
muy bien la velocidad a la que retirard las politicas de
ayuda implementadas durante los Ultimos afos. En
segundo lugar, el riesgo de tensiones financieras en

los paises emergentes sigue latente.Y en la eurozona,
las perspectivas de inflacion reducida han vuelto a
poner en evidencia la falta de consenso sobre la politica
econdmica que las instituciones europeas deben seguir.

Parece que en EE.UU. esta recuperacion avanza
mas rapido, ;a qué es debido?

En términos generales, en EE.UU. parece existir una
tendencia de fondo de recuperacion, pero la velocidad
que puede alcanzar dependeré de la creacion de
empleoy de la inversién empresarial. La rdpida
negociacion y aprobacion por parte de las dos cdmaras
legislativas de suspender el techo de deuda hasta
marzo de 2015 da estabilidad al pais y permite un
ajuste fiscal més suave. Aunque persisten las dudas
sobre la trayectoria futura de la inversion y persisten
los problemas que derivan de la recuperacion del
mercado de trabajo.

iLos mercados emergentes tienen una posicion
mas favorable?

Depende. En el panorama internacional, algunos
paises emergentes se han visto sometidos a notables
presiones financieras. La perspectiva de normalizacion
de la politica monetaria estadounidense, y la
consiguiente menor liquidez mundial, explicarian
estas oscilaciones emergentes. Las economias

mas castigadas han sido aquellas con mayores
desequilibrios externos y elevada dependencia del
capital extranjero. En cambio, la mayor discriminacion
de los inversores ha penalizado menos a aquellos
paises mas comprometidos con el impulso reformista.

RESULTADOS ECONOMICOS

¢C6mo se presenta el aiio 2014 en estos
mercados?

Con claros y oscuros. En el caso de la India, la actuacion
decidida de su banco central ha conseguido estabilizar
las presiones inflacionistas y el déficit por cuenta
corriente, pero la noticia negativa es que el entorno
sigue siendo fragil y el riesgo de un aumento de las
turbulencias, notable. China, por su parte, estrena afio
con algunos signos de debilidad todo y que no son
preocupantes dado el contexto reequilibrio desde la
industria y la inversion hacia los servicios y el consumo.
En otros emergentes, el episodio de tensiones
financieras iniciado a mediados de enero ha ido
remitiendo pero el riesgo sigue siendo elevado.

¢Ya no son paises tan atractivos para los
inversores?

Lo importante, y se valora positivamente, es que no
se ha producido un contagio generalizado de estos
riesgos ni una escalada de la crisis. Los inversores estan
discriminando muy bien entre paises. Y las economias
a las que mas han castigado coinciden con las que

ya sufrieron mayor estrés en mayo-junio de 2013.

Son paises que necesitan corregir considerables
desequilibrios macroeconémicos y que han contado
con una actuacion decidida y contundente de sus
respectivos bancos centrales, lo cual ha permitido
calmar las presiones y evitar el contagio.

¢Cuales de estos paises tienen un futuro mas
prometedor?

Algunos de los datos que se conocen de los
emergentes van dando mas pistas de su evolucion.
El descenso de la inflacion y la mejora en el déficit por
cuenta corriente en la India destacan positivamente.
Por otra parte, Indonesia también mejord su avance
y, con un 5,7% interanual en el 4T 2013, dejé el
crecimiento del total del ano en el 5,8%. En América
Latina, Brasil crecid un 1,9% interanual en el 4T 2013
(22% en el 3T),y un 2,3% en el conjunto del 2013,
todo ello en linea con lo previsto por los analistas.
México, a su vez, crece un 0,7% interanual en el 4T
2013, por debajo de lo previsto, y sitda la tasa anual
en el 1,1%, aunque con mejores perspectivas de los
analistas para el 2014.

{Como influye esta situacion en la estrategia de
una compaiiia como Fluidra?

Estos datos macroecondmicos globales son

muy importantes y positivos para Fluidra, ya que
actualmente la internacionalizacion es uno de nuestros
principales motores de crecimiento.
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Inversiones [EC.8]

Las inversiones han ascendido a 22,1 millones de euros, destacando un esfuerzo continuado en I+D (4,8 respecto de 5,8
millones del aiio anterior), cuyo objetivo es mejorar los productos en términos de ahorro de consumo de energia, agua 'y
materiales con los que se produce una reduccion del impacto ambiental y menores consumos para el usuario final.

INVERSIONES OPERATIVAS (miles de euros) 2013 2012 2011
Terrenos y construcciones 1.496 282 813

Instalaciones técnicas y maquinaria 2.888 2.758 3.928
Otras instalaciones utillaje y mobiliario 5.703 6.067 6.445
Otro inmovilizado e inmovilizado en curso 2.906 4450 3.717
Total 12.993 13.558 14.903

Cuentas de resultados

CUENTAS DE RESULTADOS EN MILES DE EUROS [EC.1] 31/12/2013 31/12/2012

INGRESOS DE EXPLOTACION

Ventas de mercaderias y productos terminados 592.678 628.758
Ingresos por prestacién de servicios 11.495 11.922
Trabajos efectuados por el Grupo para activos no corrientes 5.400 6.855

Otros ingresos - -

Total ingresos de explotacion 609.573 647.535
GASTOS DE EXPLOTACION

Variacién de existencias de producto terminado y en curso

y aprovisionamientos de materia prima (301.397) (315.163)
Gastos de personal (142.700) (142.686)
Gastos de amortizacion y pérdidas por deterioro de valor (39.851) (46.255)
Otros gastos de explotacion (123.783) (122.007)
Total gastos de explotacion (607.731) (626.111)
Beneficios de explotacion 1.842 21.424
GASTOS/INGRESOS FINANCIEROS

Ingresos financieros 8512 18.191
Gastos financieros (23.624) (19.080)
Diferencias de cambio (2.551) 183
Resultados Financieros Netos (17.663) (706)
Participacion en beneficios de! ejercicio de Ias_e_ntidggles 40 88
contabilizadas aplicando el método de la participacion

Beneficio antes de impuestos (15.781) 20.806
GASTO POR IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS 4.199 (4.232)
Beneficio después de impuestos (11.582) 16.574
Resultado atribuido a participaciones no dominantes (1.345) 2.068
(o sl engores e tnumencs 0237
EBITDA 47.702 72.215
GANANCIAS POR ACCION BASICAS Y DILUIDAS (EXPRESADO EN EUROS) (0,09114) 0,13133

@@ FLUIDRA

L a accion

[2.9]

Durante el ejercicio 2013 la accion Fluidra
recuperd buena parte del camino perdido
en los Ultimos meses de 2012. El renovado
interés por la Bolsa espafola por parte de
los inversores institucionales fomento la
recuperacion de practicamente todo el
parquet espafol.

En este sentido, la cotizacion de Fluidra
inici6 el 2013 con fuertes subidas y
elevados niveles de contratacién, que
fueron atemperandose durante los meses
siguientes.
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El anuncio del cierre de la division de
Proyectos, con la consiguiente revision de
las estimaciones de cierre para el conjunto
del afo, coincidiendo con la publicacion

de los resultados del primer semestre de
2013, afectaron a los niveles de cotizacion,
pero no asf a los volumenes, lo que facilité la
recuperacion tras el impacto de la noticia.

De tal forma, la cotizacion del valor Fluidra
acabd el ejercicio en 2,72 euros por accion,
lo que representa una revalorizacion
acumulada en el ano del 21,7%.

DATOS DE LA ACCION’ 2013 2012 2011
Capitalizacion (miles de euros) 306.351 250.600 215.122
Ne de acciones (x 1.000) 112.629 112.629 112.629
Ultimo precio periodo (euros) 2,720 2,235 1,910
Precio maximo periodo (euros) 2,930 2,640 3,130
Precio minimo periodo (euros) 2,025 1,820 1,760
Volumen (miles de acciones) 23.454 17.438 21414
Dividendos (euros/accion) 0,071 0,071 0,072
Rentabilidad por dividendo (%) 2,6% 3,2% 3,8%
‘Pay out’ (%) 55,2% 53,1% 44,2%
" Datos oficiales publicados en la web de la Bolsa de Madrid.

Gréfico de evolucion bursatil 2013
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Fluidra mantiene un fuerte compromiso con las mejores practicas internacionales de Buen Gobierno de la

G O B I E R N o CO R PO RAT I VO empresa, siendo este un eje esencial en el desarrollo sostenible y en la responsabilidad corporativa.

La estructura de Gobierno del Grupo esta formada por la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion, que cuenta con un sistema de autoevaluacion interna que aporta una valoracién global
@ Indicadores GRI del trabajo realizado por parte de los consejeros.

que se reportan
en este capitulo:
2.1,2.6,4.1,4.2,
4.3,4.5,4.6,4.10
yLA13.

Valores como transparencia y
honestidad son la esencia del Gobierno
Corporativo del Grupo.
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@@®eeFLUIDRA

Estructura de gobierno.,

Hll | Os Organos rectores de la Sociedad son la Junta General de Accionistas y el Consejo
de Administracion, quien a su vez ha constituido las siguientes comisiones: Comision
Delegada, Comision de Nombramientos y Retribuciones y Comité de Auditoria.

FLuiGma
S

Junta General

de Accionistas

de Fluidra 2013,
celebradaenla
Camara de Comercio
de Sabadell, el

5 de junio.

Junta General de ﬁcﬂm‘i tas

REGLAS DE GOBIERNO APLICADAS
POR LA SOCIEDAD

La companiia basa sus actuaciones en las
normativas recogidas en los siguientes
documentos, los cuales son objeto de
adaptacion y modificacion continua para
mejorar las practicas de buen gobierno de
la compania:

«+ Estatutos Sociales.

« Reglamento de la Junta General de
Accionistas.

« Reglamento del Consejo de
Administracion.

= Junta General dAccionistes

Datos de asistencia
alaJunta General de

Accionistas 2013
(5 de junio de 2013)

55%

@ Presenciafisica

@ En representacion

« Reglamento Interno de Conducta en los
Mercados.

- Cadigo Etico.

Durante el ejercicio 2013 se ha modificado
la normativa interna de la Sociedad,

en particular, los Estatutos Sociales y el
Reglamento del Consejo de Administracion,
para reducir de seis (6) a cuatro (4) afios el
plazo maximo de duracion del cargo de
consejero en cada uno de sus mandatos.
La modificacion de los Estatutos Sociales
fue aprobada por la Junta General de
Accionistas celebrada el 5 de junio de 2013
y, por su parte, el Reglamento del Consejo de
Administracion fue modificado en la sesion

.‘.O FLUIDRA

Estructura de Gobierno

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMISION i {  COMITEDE
DELEGADA i i AUDITORIA

del Consejo de Administracion de 24 de abril
de 2013, siendo posteriormente presentado
ala Junta General de Accionistas para la
correspondiente toma de razon.

En los ejercicios precedentes de 2012 y
2011, tanto los Estatutos Sociales, como
el Reglamento de la Junta General de
Accionistas y el Reglamento del Consejo
de Administracion fueron profundamente
revisados y modificados, con el objetivo
de adaptarlos a los multiples cambios
legislativos y a las mejores précticas en
materia de gobierno corporativo.

Fluidra aprueba y publica con caracter
anual su Informe Anual de Gobierno
Corporativo, que detalla la toda informacion
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Capital social y
derechos de voto

Fluidra es una
sociedad andnima
que cotizaen la
bolsa espanola

con el siguiente
capital social a 31 de
diciembre de 2013:

Capital Social 112.629.070€

Numero de acciones 112.629.070

|| <4<

COMISION DE NUmero de
i NOMBRAMIENTOS 112.629.070
% YRETRIBUCIONES derechos de voto
relativa al buen gobierno y las buenas »;‘.'
practicas de la organizacion. ‘

Mas informacion
En el apartado 'Gobierno

Tal y como se desprende del Informe Anual Corporativo de la web.

de Gobierno Corporativo 2013, de las 53
recomendaciones del Cddigo Unificado

de Buen Gobierno, Fluidra cumple con

48 de ellas, tres las cumple parcialmente
(recomendaciones 14, 25y 44) y dos no le
son de aplicacion (recomendaciones 2 y 35).

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
La Junta General de Accionistas representa
a todos los accionistas y sus normas

de organizacién y funcionamiento se
encuentran recogidas en los Estatutos
Sociales'y en el Reglamento de la Junta
General de Accionistas.


http://www.fluidra.com/sites/es/annualreport.html
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Consejo
de AdminNistracion . uws

CARLES
VENTURA
VOCAL

| S

@ COMISION DELEGADA
@ COMITE DE AUDITORIA

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BERNAT GARRIGOS
VICESECRETARIOYVOCAL VOCAL

El Consejo de Administracion esta compuesto
por nueve (9) miembros nombrados por la
Junta General de Accionistas, cumpliendo

de esta manera con los limites previstos en
los Estatutos Sociales de la compariia que
establecen que dicho érgano debe estar
formado por un minimo de cinco (5) y un
maximo de quince (15) miembros.

Todos los miembros son hombres y el 60% de
los consejeros tienen mas de 45 afios de edad.

Las principales responsabilidades
del Consejo de Administracién son

ALBERT BERNAT JUAN PLANES ELOY PLANES OSCAR JUAN IGNACIO
COLLADO CORBERA VILA CORTS SERRA ACHA-ORBEA
SECRETARIO VOCAL PRESIDENTE CEOY VOCAL VOCAL VOCAL

® ®

RICHARD J. CATHCART KAM SON LEONG

VOCAL

representar, dirigir y administrar la
Sociedad, asi como asumir todas aquellas
funciones definidas en los Estatutos
Sociales 'y en el Reglamento del Consejo
de Administracion de la compania, a
excepcién de las que estan reservadas
expresamente a la Junta General.

El plazo de duracién del cargo de consejero
es de cuatro (4) ahos. El Reglamento del
Consejo de Administracion establece en un
maximo de tres los mandatos, esto es, doce
(12) aftos, como limite temporal maximo
en que los consejeros independientes
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Durante el ejercicio 2013 se produjo la reeleccién de los miembros del Consejo de Administraciéon cuyo cargo
estaba proximo a expirar por el transcurso del plazo de tiempo para el que fueron nombrados: D. Kam Son
Leong, D. Richard J. Cathcart, D. Juan Ignacio Acha-Orbea Echeverria, D. Juan Planes Vila, Bansabadell Inversio
Desenvolupament, S.A.U., D. Bernardo Corbera Serra y D. Oscar Serra Duffo. Asimismo, en el ejercicio 2013 se
produjo la dimisiéon del consejero dominical Grupo Corporativo Empresarial de la Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Navarra, SAU, como consecuencia de la venta de su total participacion en Fluidra.

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LAS COMISIONES (a 31 de diciembre de 2013)

L Fecha del ultimo L Comité Comision de
L\I&?;'Ia:jee?cii:ng:gauon Cac';?:sgpoel nombramiento Condicién SZ:Z'S;Z'; de Nombramientos y
] ) como consejero 9 Auditoria Retribuciones
D. Juan Planes Vila Presidente 05/06/2013 [ J Vocal
Consejero Delegado Presidente
D. Eloy Planes Corts (CEO) y vocal 08/06/2011 [ ) y vocal
Bansabadell Inversio
Desenvolupament, S.A.U., Secretario
representada por D. Carles vocal 05/06/2013 ® vocal y vocal
Ventura Santamans
D. Bernardo Corbera Serra Vocal 05/06/2013 [ ) Vocal
D. Juan Ignacio Acha-Orbea Presidente
Echeverria Vocal 05/06/2013 Vocal y vocal
D. Kam Son Leong Vocal 05/06/2013 Vocal
D. Oscar Serra Duffo Vocal 05/06/2013 o Vocal
D. Richard J. Cathcart Vocal 05/06/2013 Presidente y vocal
Aniol, S.L., representada Vicesecretario Secretario .
por D. Bernat Garrigds Castro y vocal 06/06/2012 ® no miembro Secretario y vocal
@ Dominical @ Ejecutivo Independiente

pueden ocupar dicho cargo, conforme a aporta una valoracion global del trabajo

las recomendaciones del Cédigo Unificado realizado por parte de los consejeros.

de Buen Gobierno. El resto de consejeros

pueden ser indefinidamente reelegidos por A partir de la evaluacion realizada durante

la Junta General, siempre por mandatos el ejercicio 2013 se ha establecido un plan

maximos de cuatro afos. de mejoras que serd implementado durante
el ejercicio 2014, y que se centrard en

En el ejercicio 2013, el Consejo de analizar la conveniencia de incorporar nuevo

Administracion se ha reunido en siete (7) conocimiento al Consejo, en aumentar la

ocasiones, con un porcentaje de asistencia dedicacion a los temas estratégicos y al

de consejeros del 97%. plan de sucesion, asi como en mejorar la

anticipacion de la informacion a facilitar a los

consejeros con el fin de que las reuniones

puedan ser mas eficientes.

El Consejo de Administracion cuenta con
un sistema de autoevaluacion interna que

Contintiaen la
pagina 44
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Consejo de Administracion,
un gobierno de expertos

CARLES VENTURA
VOCAL

Nacido en Sabadell
(Barcelona) en 1969.

Licenciado y master en
Direccién de Empresas por
ESADE.

Actualmente es
Subdirector General de
Banco Sabadell y Director
de Banca de Empresas del
Grupo Sabadell, donde
ha desarrollado la mayor
parte de su actividad
profesional.

ALBERT COLLADO
SECRETARIO

Nacido en Barcelona en
1964.

Licenciado en Derecho por
la UB'y master en Fiscalidad

por la Fundacion CEU-Abat

Oliba.

Actualmente es socio de
J&A Garrigues en Barcelona,
co-presidente del Comité
Fiscal de la IBA y presidente
del Comité Juridico Fiscal de
la Asociacion Espafiola de
Directivos.

JUAN PLANES VILA
PRESIDENTE

Nacido en 1941 en Estamariu (Seu d'Urgell. Lleida).

En 1969 fundé, junto con otros tres accionistas, Astral
S.A. de Construcciones Metélicas, empresa dedicada a

la fabricacion de accesorios metalicos para la piscina.

La evolucién e internacionalizacién continuada de la
compafia motivé que en 2002 impulsara y liderara la
creacion del Grupo Fluidra, siendo Consejero Delegado de
la Sociedad hasta octubre de 2006, momento en el cual es
nombrado Presidente.

En 2013 ha sido galardonado por la Generalitat de

Catalunya con la Creu de Sant Jordi, una de las méximas
condecoraciones que otorga el gobierno catalan.

BERNAT CORBERA

OSCAR SERRA
VOCAL VOCAL

Nacido en Barcelona en Nacido en Barcelona en
1965. 1962.

Licenciado en Business
Administration por la Escuela
Management School.

Licenciado en en Ciencias
Empresariales por ESELy
PAD.E. por IESE.

Actualmente es Consejero
Delegado del Consejo de
Administracién de Edrem,
aunque ha desarrollado
desde 1989 toda su carrera
profesional en distintas
empresas del Grupo Fluidra.

Actualmente es

presidente del Consejo de
Administracién de Boyser,
aunque ha desarrollado

su trayectoria profesional
vinculado a las reas de
marketing y comunicacion de
empresas del Grupo Fluidra.

.‘.O FLUIDRA

JUAN I. ACHA-ORBEA
VOCAL

Nacido en San Sebastidn
en 1956.

Licenciado en Econémicas
por la Complutense

de Madrid y master en
Direccién de Empresas por
|ESE Business School.

Actualmente es presidente
de la compania Equity
Contraste Uno y Consejero
de AENA.
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ELOY PLANES CORTS
CONSEJERO DELEGADO (CEO) Y VOCAL

Nacido en 1969 en Barcelona.

Es Consejero Delegado del Grupo desde el 31 de octubre
de 2006, desde donde lidero su salida a Bolsa en 2007 y su
reestructuracion en 2008/09.

Licenciado en Ingenieria Industrial por la Universidad
Politécnica de Catalufia y Master en Direccién de Empresas
por EADA.

En la actualidad es también Presidente del Salon
Internacional de la Piscina de Barcelona, forma parte
del Consejo Asesor de ACC10 y vocal del Consejo de
Administracion de Dispur.

BERNAT GARRIGOS
VICESECRETARIO VOCAL
Y VOCAL

RICHARD J. CATHCART

Nacido en Washington
(EE.UU) en 1944.

Es piloto graduado por
la Academia de las Fuerzas
Aéreas de Estados Unidos.

Nacido en Barcelona en
1967.

Licenciado en Biologia en
la Universidad de Barcelona
y master en Environmental
Management en la Duke
University .

Actualmente, es
miembro del Consejo de
Administracion de Watts

Actualmente es Consejero Water Technology Co.

Delegado de Aniol, aunque
desde 1995 a 2002 su
trayectoria profesional se ha
desarrollado en empresas
del Grupo Fluidra.

GOBIERNO CORPORATIVO

KAM SON LEONG
VOCAL

Nacido en Selangor
(Malasia) en 1955.

Es master en Ingenierfa
Mecénica por la Universidad
de lowa en Estados Unidos.
Actualmente, es también
miembro directivo de las
companias siguientes:

Vast Lava, HL Partners,
Airtac International, BG
International Holdings.



o~

' 42 INFORME ANUAL INTEGRADO 2013

GOBIERNO CORPORATIVO

p —_—

Las Comisiones de

@e®ecFLUIDRA

gobierno del Grupo

[4.1,4.3,45,4.10]

5

sesiones

se celebraron
durante

2013

COMISION DELEGADA

Esta formada por el Consejero Ejecutivo,
tres consejeros dominicales y un consejero
independiente. Asimismo, es secretario

no miembro de la Comision Delegada un
consejero dominical.

La composicion de la Comision Delegada
refleja la composicion del Consejo y el
equilibrio establecido en este érgano
entre consejeros ejecutivos, dominicales e
independientes.

Durante el ejercicio 2013 se celebraron cinco
(5) sesiones de la Comision Delegada.

7

sesiones

se celebraron
durante

2013

COMITE DE AUDITORIA

Este Comité estd formado por dos
consejeros dominicales y un consejero
independiente y ejerce la presidencia el
consejero independiente.

Sus funciones y responsabilidades principales
se basan en el seguimiento y control de los
sistemas internos de auditoria y sistemas
econémicos-financieros, asi como velar por el
cumplimiento normativo, los requerimientos
legales, el cumplimiento del Reglamento
Interno de Conductay, en general, las reglas
de buen gobierno de la Sociedad.

Este 6rgano también es responsable de velar
por el cumplimiento y difusion del Cédigo
Etico, implantado en 2009, asi como de
gestionar y dar respuesta a las consultas y/o
reclamaciones recibidas por los empleados a
través del Canal Etico.

Esta funcion la realiza a través del Comité
de Fomento del Cédigo Etico, 6rgano
compuesto por los directores titulares de
los Departamentos de Auditorfa, Juridico y
Recursos Humanos.

Durante el ejercicio 2013 se celebraron siete
(7) sesiones del Comité de Auditorfa.

@@ FLUIDRA

6

sesiones

se celebraron
durante

2013

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

Y RETRIBUCIONES

Esta integrado por dos consejeros
independientes y un consejero dominical.
Los independientes proceden de Estados
Unidos y Malasia, y cuentan una amplia
experiencia en practicas retributivas
internacionales, cuestion que enriquece el
andlisis y toma de decisiones a la hora de
fijar la politica retributiva del Consejo y del
equipo directivo del Grupo Fluidra.

Las principales funciones y
responsabilidades de este comité son
informar y proponer al Consejo de
Administracion el nombramiento de los
consejeros y de los altos directivos, asf
como establecer los criterios adecuados de
remuneracion para estos colectivos. [4.10]

Esta Comision elabora anualmente

el Informe de Retribuciones donde
reporta de forma transparente y
detallada la remuneracién del Consejo
de Administracion, asi como la Politica
Retributiva futura.

Durante el ejercicio 2013 se celebraron
seis (6) sesiones de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.
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Modelo de retribucion del Consejo
de Administracion

La retribucion de los miembros del Consejero de Administracion
estd compuesta por una retribucién anual fija y por unas dietas
de asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion.

Existe ademas una retribucion adicional para aquellos consejeros
que forman parte de alguna de las Comisiones del Consejo, es
decir, la Comisién Delegada, el Comité de Auditoria y la Comision
de Nombramientos y Retribuciones.

Importe maximo

El importe maximo de las retribuciones que puede satisfacer la
Compaiiia al conjunto de sus Consejeros por dichos conceptos
se determina por la Junta General de Accionistas, atendiendo
al criterio de que el importe sea reflejo del efectivo desempeiio
profesional de los mismos.

Siguiendo las recomendaciones internacionales de Buen
Gobierno Corporativo (proxy advisors), en 2012 se decidié
desvincular la retribucién del Consejo del desempefio de

la organizacion mediante retribucion variable, por lo que
actualmente no existe ningtin concepto variable en la estructura
retributiva del Consejo [4.5], con excepcion del Consejero
Ejecutivo, quien junto con su equipo directivo, tiene vinculada
parte de su retribucion a a diversos indicadores de desempeio
econémico, y también a los objetivos estratégicos de gestion de
la compaiia.

Cabe destacar, atendiendo al entorno econémico internacional
existente en los ultimos aios, que la retribucidn de los consejeros
no ha experimentado ningtin incremento desde el aiio 2009 al
ano 2012. Ademas, en el pasado ejercicio 2013, se acordé como
medida de contencién durante dicho ejercicio, practicar una
disminucion de un 8% de la retribucién total de los consejeros.

N/
> 'd
Mas informacion
‘Informe Politica de Retribuciones
2013, disponible en la seccion

Accionistas e Inversores de la web
corporativa.


http://www.fluidra.com/sites/resources/docs/es/2014JGA_InformePoliticaRetribuciones_2013_cnmv.pdf
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Viene de la
pagina 39

CONFLICTO DE INTERESES [4.6]
Fluidra cuenta con un procedimiento

de valoracién de la posible existencia

de conflicto de interés por parte de

un miembro del Consejo, derivada de

la participacion en otros consejos de
administracion, que estd recogido en el
articulo 29 del Reglamento del Consejo de
Administraciény en el Informe de Gobierno
Corporativo 2013.

« El consejero deberd comunicar la
existencia de conflictos de interés al
Consejo de Administracion y abstenerse
de asistir e intervenir en las deliberaciones
que afecten a asuntos en los que se halle
interesado personalmente, de manera
directa o indirecta a través de personas a
él vinculadas.

« Los consejeros no podran utilizar el
nombre de la Sociedad niinvocar su
condicion de administradores para la
realizacion de operaciones por cuenta
propia o de personas a ellos vinculadas.

- El consejero no podrd realizar directa
o indirectamente transacciones
profesionales o comerciales con
la Sociedad a no ser que informe
anticipadamente de la situaciéon de
conflicto de interés y el Consejo apruebe
la transaccion.

- Tratdndose de transacciones dentro del
curso ordinario de los negocios sociales y
que tengan caracter habitual o recurrente,
bastara la autorizacion genérica del
Consejo de Administracion.

« Los consejeros deberan comunicar la
participacion directa o indirecta que,
tanto ellos como sus personas vinculadas,

@@®eeFLUIDRA

Competencias exclusivas del consejo

De conformidad con lo sefialado en la recomendacién 8 del Cédigo
Unificado de Buen Gobierno Corporativo, el Consejo en pleno se ha
reservado aprobar las siguientes politicas y estrategias generales

de la Sociedad:

« Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion

y presupuestos anuales.

« Politica de inversiones y financiacion.

« Definicion de la estructura del grupo de sociedades.

« Politica de Gobierno Corporativo.

« Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

« Politica de retribuciones y evaluacién del desempeiio en altos

directivos.

« Politica de control de gestion de riesgos, asi como el seguimiento
periddico de los sistemas internos de informacién y control.

« Politica de dividendos, asi como de la autocartera y, en especial,

de sus limites.

tuvieran en el capital de una sociedad
con el mismo, andlogo o complementario
género de actividad al que constituya el
objeto social.

Asimismo, los consejeros no podran
dedicarse, por cuenta propia o ajena,

al mismo, analogo o complementario
genero de actividad que constituye el
objeto social, ni desempenar el cargo de
administrador o directivo en companias
que sean competidoras de la Sociedad,
con excepcién de los cargos que pueda
ocupar, en su caso, en sociedades del
grupo, salvo autorizacion expresa de

la Junta General, y sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 227 a 229 de la
Ley de Sociedades de Capital.

Las situaciones de conflicto de intereses
de los consejeros son objeto de
informacién en la memoria.

@@®eeFLUIDRA

Comité Ejecutivo,
una direccion profesional

Los objetivos del Comité son el seguimiento
de las operaciones de las divisiones y dreas
geogréficas, y el establecimiento de estrategias
de desarrollo a medio y largo plazo. Todo ello
para garantizar el crecimiento y el proyecto de
futuro en el que Fluidra esté trabajando.

Los miembros del Comité Ejecutivo
de Direccion de Fluidra se retinen

COMITE EJECUTIVO

ELOY PLANES

CONSEJERO DELEGADO (CEO)
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periddicamente. En el ejercicio 2013 se
realizaron 14 encuentros, de los cuales diez
fueron mensuales y cuatro, trimestrales.

En estas reuniones se analizaron las

politicas de control de riesgos, la situacion
macroecondmica delos mercados europeos,
evolucion de los mercados de Brasil y China,
asi como, potenciales inversiones estratégicas
amedio y largo plazo.

XAVIER TINTORE
DIRECTOR GENERAL
CORPORATIVO
FINANCIERO (CFO)
Es CFO de Fluidra desde 2010, al cargo de
las dreas de Finanzas, RR HH, IT, Fiscal, Legal
y Relacién con Inversores. Anteriormente
ha sido Director Financiero y de
Operaciones para Espafa y Portugal de
Dade Behring, companiia en la que ocupd
varios cargos en Brasil y Estados Unidos.

JAUME CAROL
DIRECTOR GENERAL
DE DESARROLLO DE
NEGOCIO ASIAY CSA

El actual Director General de CSA & Asia,

se incorpord a Fluidra en 1991 como
Director de Produccién. Posteriormente
fue Director General Operativo de Fluidray
Director General del holding Auric Pool.

CARLOS FRANQUESA
DIRECTOR DE EUROPA
Desde 2013 es Director

General de la nueva Division Europe
que engloba Espana, Portugal,
Francia, Bélgica, Italia, Suiza, Reino
Unido y Noroeste de Europa, con

responsabilidad sobre més de 15 filiales.

Se incorpord a Fluidra en 2007, donde
ha sido Director General del holding
Auricpool y de la Division Industry, con
responsabilidad sobre todas las plantas
de fabricacion en Europa.

JAVIER ESPARZA
DIRECTOR GENERAL
DE OPERACIONES
(Co0)

Es Director General de Operaciones
desde 2012. Anteriormente, y durante
18 anos, desarroll6 funciones ejecutivas
en diversas empresas del sector de
Automocién en Europa.

IGNACIO ELBURGO

DIRECTOR GENERAL
EXPANSION

Desde 2013 es Director General de la
nueva Division Expansion, que engloba
Norte América, Australia, Oriente Medio
&India y Europa del Este & Africa, con
responsabilidad sobre 21 filiales.

Se incorpord a Fluidra en 2004, donde ha
sido Director General del holding Cepex
y Director General de NEEMEA (North-
Eastern Europe/Middle East/Africa).

DAVID GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL
DE MARKETING (CMO)

Es Director General de Marketing desde
2012. Anteriormente, desempefid
funciones ejecutivas en BASF como
Marketing & Communications Manager.
Ademés es profesor de Marketing en
UPC, EADAYY EAE.
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Gestion de riesgos

[1.2,49,411]

Bl £/ buen desarrollo, la consecucion de los objetivos y el plan de futuro
de cualquier organizacion pasa por gestionar de forma eficiente los riesgos
potenciales de cualquier indole. Para Fluidra, como grupo industrial internacional,

En Fluidra, la Gestion de Riesgos empresariales
corresponde a la Comisién de Auditoria, como
6rgano consultivo y delegado del Consejo

de Administracion. El sistema de gestion de
riesgos se elabora a partir de su identificacion,
andlisis y valoracién, tanto por actividad, como
por el entorno actual, asf como de los controles
y planes de accion de mitigacion.

La evaluacion de los riesgos tiene en
consideracion los riesgos estratégicos,
financieros, operacionales, tecnoldgicos,
regulatorios y fortuitos. El Sistema de Gestion
de Riesgos funciona de forma integral y
continua, consolidando dicha gestién por
filiales, zonas geogréficas y complementéndola
con las dreas de soporte corporativo.

Las funciones de la Comisién de Auditoria
en cuanto a la Gestion de Riesgos son las
siguientes:

(@) Identificar los distintos tipos de riesgo
(estratégicos, operativos, tecnoldgicos,
financieros, legales, reputacionales y
fortuitos), incluyendo entre los financieros
y econémicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

() Identificar las medidas previstas para
mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

() Verificar y supervisar el Mapa de
Riesgos Corporativo, como herramienta
para identificar, gestionar y realizar el

la gestion de riesgos empresariales es un eje vertebrador muy importante.

seguimiento de aquellos riesgos con
impacto significativo en los objetivos
del Grupo.

Los diversos riesgos se identifican y evaltian
a partir del andlisis de los acontecimientos
que pueden provocarlos. La valoracion se
realiza utilizando métricas que calculan la
probabilidad y el impacto. Se determinan
los controles existentes para mitigarlos y los
planes de accién adicionales necesarios si
aquellos se consideran insuficientes.

Este proceso, realizado anualmente y
coordinado por Auditoria Interna, permite
obtener el Mapa de Riesgos de la compafia.
De este mapa se extraen los riesgos mas
relevantes que, junto con las principales
variaciones respecto al ejercicio anterior, son
presentados a la Comision de Auditoria para
su discusion y aprobacion.

La definicién de la escala de gravedad y de

la escala de probabilidad se lleva a cabo en
funcion de criterios cualitativos y cuantitativos.
Una vez identificados y reevaluados los riesgos
criticos, la Direccion de la compariia fija acciones
concretas, con responsable y plazos para mitigar
suimpacto y probabilidad, a la vez que revisa los
controles actuales sobre los mismos.

Elandlisis de riesgos, de los controles y de las
acciones para mitigar su impacto y probabilidad
es presentado anualmente al Comité de
Auditorfa, para su supervision y aprobacion.
Posteriormente, el Comité de Auditorfa informa
al Consejo de Administracion.

@@ FLUIDRA
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RIESGOS MATERIALIZADOS EN EL EJERCICIO 2013

4,1

millones de

euros

después de
impuestos, es el
impacto del cierre
ordenado de la filial
Proyectos llave en
mano

CIERRE DE UNA FILIAL

Durante el ejercicio 2013 se han detectado irregularidades contables en
una sociedad participada, asociadas al grado de avance de determinados
proyectos llave en mano. Los ajustes realizados afectan a Patrimonio Neto
(7,2M€), Activo corriente (9,5M€), Activo no corriente (3,7M€) y Pasivo
corriente (1,4M€). Como consecuencia de lo anterior, y de un andlisis de
riesgo/beneficio, se ha procedido al cierre ordenado de la filial Proyectos
llave en mano.

El impacto en 2013 del coste de cierre ha sido de 4,17 millones de euros,
después de impuestos. Dichas irregularidades han sido detectadas durante
el segundo trimestre del afo aplicando los mecanismos de control interno
establecidos por la propia sociedad matriz. Inmediatamente, los diferentes
organos de control del Grupo analizaron en profundidad la situacién y las
posibles alternativas para solucionarla y mitigar al mdximo los impactos

en el conjunto del Grupo. Todo este proceso se alargd hasta finales de
agosto de 2013, momento en que se comunica al mercado la deteccién
del problema y el andlisis de las alternativas potenciales. A principios del
cuarto trimestre y finalizado el proceso de andlisis, Fluidra toma la decision
del cierre ordenado de la actividad y lo comunica al mercado coincidiendo
con la publicacion de los resultados del tercer trimestre de 2013, a
principios de noviembre.

80%

de ventas
concentradas
en el hemisferio
norte

CLIMATOLOGIA

M4s del 80% de nuestras ventas estan concentradas en el hemisferio
norte. En el aflo 2013 la primavera y el inicio del verano en esta zona
fue extraordinariamente fria y lluviosa. El control de los sistemas

de produccion y la gestion de los inventarios permiten mitigar el
impacto de esta situacién a pesar de la dificultad intrinseca de prever
con antelacién suficiente la evoluciéon meteoroldgica en las diferentes
areas de implantacién del Grupo.

70%

de las ventas
en la zona euro

EVOLUCION NEGATIVA DE LOS TIPOS DE CAMBIO DE ALGUNAS
MONEDAS EXTRANJERAS

La moneda principal en la que opera Fluidra es el Euro, con un 70% de las
ventas en la zona Euro. Los activos del Grupo estan concentrados también

en su mayoria en la zona euro. Es por esto que las variaciones en el tipo de
cambio aunque impactan en el resultado de la compafia al integrar las filiales
de fuera de la zona euro, lo hacen de una forma relativamente pequena. El
riesgo individualizado moneda a moneda es poco significativo. Sin embargo,
en 2013, cinco de estas monedas (shéquel israeli, lira turca, dolar australiano,
rupia de indonesia, rand sudafricano) han evolucionado de la misma manera. A
nivel conjunto ha ocasionado un impacto de 2,55M€ en el resultado financiero
de Fluidra. No se hace cobertura de estas monedas porque los activos estan
concentrados en la zona euro, lo que reduce ampliamente el impacto de la
fluctuacion a la traduccién en euros de la cuenta de resultados.
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Impacto de la
dificil situacion
econOmica en

Europa

Valoracién continua de los activos de

la compania por parte de un equipo
multidisciplinar para detectar con anticipacion
cualquier situacion de deterioro y determinar
acciones a realizar, con el objetivo de mantener
la rentabilidad de las operaciones de la zona.

Desarrollo
de nuevos
productos

Analisis continuo de las ventas de los nuevos productos
estratégicos y su comparacién con los competidores en
base a herramientas de seguimiento de investigacion
de mercados, andlisis de bases de datos estadisticas por
tipologia de mercado y producto.

Realizacién de estudios comparativos que permitan
diferenciarlos frente a los competidores y actualizar los
dosieres de valoracion de los productos con la informacion
obtenida.

Planes de accién especificos encaminados a asegurar la
adaptacion de las capacidades de produccién a los niveles de
demanda previstos para estos nuevos productos.

Riesgos
financieros

Los riesgos de indole financiera son objeto de un
seguimiento continuo, entre otros, de la exposicion
al riesgo de tipo de cambio y/o de tipo de interés
de cada Unidad de Negocio y proponiendo
politicas y decisiones de actuacion a la Direccion
Econdmico Financiera Corporativa.

Riesgos de
crédito

El Grupo Fluidra posee una cartera de clientes nacionales
e internaciones muy diversificada, en la que no existe
ningun cliente que represente un porcentaje significativo
de la cifra de ventas del afio, por lo que el riesgo de
crédito también queda mitigado.

Riesgos

tecnologicos

Dadas las actividades llevadas a cabo por las distintas Unidades
de Negocio de Fluidra, la proteccién de su tecnologia y
desarrollos es un hito primordial para el mantenimiento de su
ventaja competitiva. A tal fin el Grupo dispone de determinados
criterios y politicas de desarrollo y actuacion, y protocolos
juridicos que garantizan esta proteccion.

Irregularidades
en la gestion

de una filial

Fluidra, a través de sus propios mecanismos de control

interno, detectd a principios del segundo trimestre del afio las
irregularidades contables que los gestores de la actividad de la
filial Proyectos llave en mano estaban realizando. A raiz de lo
sucedido, la compafiia realizé una revisién de sus procedimientos
de control interno adoptando una serie de medidas adicionales,
entre las cuales destacamos las siguientes:

» Cese de todas las funciones dentro del Grupo de las personas
responsables de estas irregularidades.

+ Reorganizacion y refuerzo del equipo de auditoria interna
incidiendo en los procedimientos de control interno de la
compania.

- Redefinicion de la estructura de apoderamientos asi como
introduccién de cambios en el disefio de los 6rganos de
administracion de las filiales del Grupo.

» Centralizacién a nivel corporativo de la gestion contable y
administrativa general, de las compaiias espafolas del Grupo.

Riesgos
de Capital
Humano

Las sociedades del Grupo Fluidra disponen de una politica
retributiva de caracter variable ligada a al desarrollo
profesional y a la consecucién de objetivos personales
para, de esta forma, identificar y premiar a sus mejores
profesionales.

La sociedad matriz dispone de un canal de denuncias
creado por la Comisién de Auditoria, bajo la gestion
colegiada de la direccién corporativa de RRHH, Auditoria
Interna y Juridico, para que cualquier empleado del grupo
pueda formular denuncias sobre cuestiones ligadas al
control interno, contabilidad o auditoria.

La sociedad dispone de un Cédigo Interno de Conducta en
materia relacionada con el mercado de valores.

Riesgos
relativos a
procesos

Estos riesgos son gestionados laUnidad de Negocio correspondiente y
monitorizados de manera centralizada por el departamento de Control

de Gestion y verificados por el departamento de Auditoria Interna.
Los procesos de obtenciéon de la informacién econémico- financiera
consolidada se desarrollan de manera centralizada y bajo criterios

corporativos, siendo las Cuentas Anuales, tanto las consolidadas como

individuales de cada sociedad filial que corresponda, verificadas por

auditores externos.



Fluidra tiene integrada en su estrategia empresarial la Responsabilidad Social Corporativa como palanca
~ de creacién de valor compartido y mejora de su competitividad y transmite el mensaje a su cadena de
G ESTION RESPONSABLE valor para dar impulso a la sostenibilidad en su actividad global.

La compania se propone avanzar paulatinamente en su contribucién al desarrollo econémico,

@ Indicadores GRI medioambiental y social en un contexto del desarrollo sostenible, reforzando y renovando sus
que se reportan en

este capitulo: ; H - - - H A . .
4.8,4.12, 4.14, 4.15, 4.16, 4.17, compromisos con sus interlocutores y grupos de interés en los entornos en los que opera.

HR.a, HR.b, HR.c, HR.d, HR.¢,
HR.f, HR.g, HR3, HR4, SO3.

- e

En Fluidra somos conscientes de gue para ‘

avanzaren el camino.de la-Responsabiliaad

Social.corporativa es necesario establecer
COMPromisos concretos de actuacion gue k-

impliguen a todala organizacion.

Fotografia: Fran Toril ©Fluidra

RS R L e e S ST A S A
T ;‘_" - :_..-f.- - __-_"_"#_-r.._ e R s ..C-‘_ " (i :.._}- W e
e o oo e & iy e ] i, O s e
£ ST oW s R A £ T o A A% .
e = = AT ik & 3 - x
R - g S = . e e Oy ' A
- - ey Pl ks £y 1 AR M ¥ v g ok % B -t e :ﬁ,
e g Ll gl - |’ Rl e, e = “k’%\ s T s



e

52 INFORME ANUAL INTEGRADO 2013
GESTION RESPONSABLE

@@ FLUIDRA

La Responsabilidad Social
Corporativa en Fluidra

[3.5,4.8,4.12,4.14,4.15,4.16,4.17, HRa, HR.b, HR.c,

HR.d, HR.e, HRf, HR.g, HR3, HR4, SO3]

Hl Fluidra gestiona la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en
base a dos ambitos de actuacion: el primero, mas operativo, mediante el
departamento de RSC englobado en el drea de Recursos Humanos; y el
segundo, mas estratégico, mediante el Comité de RSC, en el que estan
representadas las areas funcionales mas significativas de la organizacion.

El Grupo cuenta en su estructura de gestion
con un Comité de RSC, cuyo principal
objetivo es conseguir una auténtica
transversalidad en el desarrollo de las politicas
de responsabilidad corporativa en todas las
dreas de la organizacion, de manera directa

y participativa, asi como potenciar la relacion
y didlogo con los grupos de interés y crear
una cultura de sostenibilidad en la empresa
modificando comportamientos y actitudes.

El Comité de Responsabilidad Social
Corporativa tiene una vinculacion directa con
el Comité Ejecutivo, mediante la presidencia
del Comité a cargo del Director General
Corporativo y Financiero de Fluidra. [HR.d]

AVANZANDO EN LOS SISTEMAS

DE INFORMACION

Uno de los retos que el Comité ha abordado
en 2013, ha sido desarrollar e implementar
un nuevo sistema de captura de datos y
reporting de indicadores de sostenibilidad
del Grupo. DELPHOS (Data system for the
Environment, Labor, Products, Human Rights,

Operations and Society) es una herramienta
informética, flexible y personalizada para
cada una de las empresas del grupo. Con
ella, se consigue un repositorio comuny
Unico de datos que permite una integracion
y consolidacién automatica a partir de
herramientas de explotacién de datos
Business Intelligence (BI).

Esta herramienta nos permitird avanzar en

la cobertura de la memoria, si bien para este
primer ano la compaffa se ha centrado en
consolidarla como herramienta corporativa
de reporting para las empresas participantes
en la memoria, y a escala global se utiliza
para las empresas fuera de la cobertura para
obtener informacion relativa a indicadores de
gestion de recursos humanos.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

La Responsabilidad Social Corporativa de
Fluidra se desarrolla a partir de los ocho
ejes estratégicos o compromisos con los
grupos de interés, definidos en su politica.

@®eeFLUIDRA

Compromisos estratégicos

1 2
UL L

Nuestra
conducta ambie

Compromiso
con la éticaen el
desemperioy el
buen gobierno
corporativo.

Nuestro medio

Compromiso con
la proteccion del
entorno.

3

—
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Nuestra sociedad

nte Compromiso con

DIMENSION ECONOMICA

5 6

Nuestros clientes
y proveedores

Compromiso con la
calidad de nuestros
productos y servicios.

Mision y Valores

[3.5,4.8,4.14,4.15,4.16]

MISION

Nuestro
accionistas

Compromiso con la
creacion de valory
rentabilidad.

—

La misién de Fluidra es impulsar el progres
sociedad a través del uso sostenible del ag

odela
ua en sus

aplicaciones ludicas, domésticas e industriales.

CLIENTES

Orientamos toda nuestra

ACCIONISTAS

Queremos incrementar el

EMPLEADOS

Ofrecemos a las personas un

organizacion al cliente para valor de la compania des- entorno de oportunidades para

ofrecerle seguridad, conflan-  de nuestro compromiso
zay soluciones innovadoras.  con el buen gobierno.

PROVEEDORES SOCIEDAD
Queremos progresar Nos comprometemos
juntos construyendo a contribuir sélida-
relaciones duraderas mente al desarrollo de

basa-das en el respeto y nuestro entorno social.

en el beneficio mutuo.

desarrollar todo su potencial
humano y profesional.

MEDIO AMBIENTE

Nos comprometemos ante las
generaciones futuras a impulsar
el uso responsable del agua y
aplicar rigurosos criterios de
sostenibilidad.

el desarrollo de las
comunidades donde
operamaos.

7

La innovacion

Compromiso con la
[+D+i como base de
la competitividad y la
eficiencia.

VALORES

4
o

Nuestra gente

Compromiso con la
salud, la seguridad y el
desarrollo de nuestros
empleados.

DIMENSION SOCIAL
DIMENSION AMBIENTAL

8
nEw

El agua nos
define
Compromiso con

elaguay su uso
responsable.

—

Para lograr las lealtades planteadas en nuestra
Mision, nos apoyamos en el cumplimiento de
nuestros Valores Corporativos

ADAPTACION

Tenemos la capacidad
de adaptarnos con
agilidad, eficacia y rigor.

ACCESIBILIDAD

Nos interesan las inquietudes
de los que confian en
Nosotros.

INNOVACION

Con entusiasmo y creatividad,
impulsamos la cultura de

la innovacién para afrontar
nuevos retos.

TRANSPARENCIA

Honestidad, coherencia y
respeto son el compromiso
de nuestra practica diaria.
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COMITE DE RSC
DE FLUIDRA

De izda. a dcha., de pie:
Xavier Tintoré, Director
General Corporativo

y Financiero, Bea

Strebl, Directora de
Comunicacion, Rosa Ma
Rafecas, Responsable
Medioambiental, Cristina
del Castillo, Directora de
RRIl'y Accionistas, David
Tapias, Director I+D+i.)
Sentados: Joan Carles
Cifre, Director RRHH/RSC,
Trini Lado, Consultora RR
HH/ RSC.

W,
~13p
Mas informacion

Apartado 'Lineas estratégicas'de la
web corporativa.

Ello determina que se hayan implementado
algunas acciones estructurales para
favorecer su desarrollo.

AL g .
& ‘:!-? Pacto Mundial
= RERY - La compania se adhiri6 al Pacto

Mundial de Naciones Unidas en

WESUPRORT o] 9o 2007, renovando ano
tras afo su compromiso y tomando como
propios sus principios y las Declaracién de los
Derechos Humanos de Naciones Unidas que,
junto al Cédigo Etico, es la guia diaria de
comportamiento en las relaciones humanas
tanto internas como externas. [HR3, HR.e,
HR.a, HR.b, HR.c]

Codigo Etico

El Cadigo Etico de Fluidra es un referente
interno en el comportamiento, traducido

a ocho idiomas y distribuido en todos los
paises donde opera el Grupo. Todos los
colaboradores de la compania son formados
e informados acerca del las buenas practicas
establecidas en él, y estd incorporado en

los documento de acogida de las nuevas
incorporaciones como elemento esencial de
su integracién al grupo.

El Codigo Etico tiene asociado un
procedimiento interno de tratamiento de
incumplimientos mediante la recepcion de la
incidencia por la via de comunicacion abierta
del Canal Etico. Recibida la notificacion, el
Comité de Fomento del Codigo Etico, donde

@@®eeFLUIDRA

estan los maximos representantes de los
departamentos de Auditorfa, Juridico y RR HH,
evalla el caso y procede siguiendo el proceso
establecido. [HR4]

El Codigo Etico, que incluye clausulas
anticorrupcion, ha sido modificado
recientemente para adaptarlo a la legislacion
vigente lanzdndose una versién online en
2013 eninglés, francés, y castellano, y que ha
alcanzado el total del Grupo. [HR.g, SO3]

Codigo de Proveedores

Otra de las bases de desarrollo de la
Responsabilidad Social Corporativa del
Grupo es el Cédigo de Proveedores,
desarrollado e implantado desde 2011, que
incorpora las cladusulas de los Derechos
Humanos con el fin de establecer los
criterios de responsabilidad social en la
cadena de suministro. Los principales
proveedores de Fluidra conocen este
Codigo y su aceptacion es una condicion
necesaria para poder ser homologados
como proveedores de Fluidra, ademas de ser
incorporado en todos los nuevos contratos.

Aunque en la actualidad no se disponen
de mecanismos de control directo, se
estd trabajando para poder establecer en
el futuro unos protocolos de actuacion

y seguimiento adecuados a la gran
variabilidad y tipologias de proveedores.
[HRf]

@@eeFLUIDRA

El Plan Estratégico de RSC en 2013

[3.5,4.12,4.17]
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El Plan estratégico aborda, desde su puesta en marcha en 2011, los cuatro ejes estratégicos de la
politica de RSC de Fluidra concentrando los esfuerzos en la mejora continua de la gestion interna asi
como en seguir con la evolucion de los productos y servicios, apostando por la innovacion y con un
enfoque hacia el disefo y desarrollo mas sostenibles, que ayuden al cliente a optimizar sus consumos
de agua, energia y gasto economico.

Ejes de actuacion, situacion y retos 2014

EJE DE
ACTUACION

N
,,,,F\

POLITICAS
CORPORATIVAS

ACTUACION

Reforzar
la politica

ACCION

Implantacion del sistema de
evaluaciéon del rendimiento
por areas y grupos de
actividad.

SITUACION 2013

En el proceso ‘one to one’se
ha conseguido el 79% sobre el
colectivo del plan.

RETO 2014

Llegar al 100% de implantacion.
Extender el sistema por familias y
puestos.

Estudio, decision e implantacion
de la politica retributiva por

Implantada en Espafa en

Llegar al 100% de implantacion

corporativa ) p un 83%. en Espana.
de recursos niveles y paises.
humanos. . -
Definir la politica de flexibilidad
Implantar politica corporativa de En estudio y conciliacién que abarque
flexibilidad y conciliacion. ' la gran diversidad de centros
operativos de Fluidra.
Politica de PP - . Incluir el Cédigo en los pedidos
Desarrollo, distribucion y El Cédigo de proveedores ya esta "9 pecic
comprasy L. P . cuando no exista contrato oficial y
> formacion del ‘Codigo Eticodel  desplegado y se adjunta . : .
relacion con , disefiar un sistema de seguimiento
Proveedor! en todos los contratos. -
proveedores. del cumplimiento.
Trabaiar Aunque los centros operativos ya
ja Establecer una politica - . tienen su politica medioambiental
la politica . . . Politica corporativa elaborada . .
. medioambiental unificada : o definida, el objetivo es aprobary
ambiental y pendiente de aprobacion.

corporativa.

en funcion de las existentes.

divulgar la politica corporativa
en todo el Grupo.

Politica de
relacion con los

grupos de interés.

Definir una politica proactiva
para cada grupo de interés e
implementacion de acciones.

Se esta realizando para
accionistas. En estudio para el
resto de grupos de interés.

Diseio de acciones concretas
para cada grupo de interés.

CULTURA
CORPORATIVA

Involucracion de
los empleados
con la sociedad

Involucracién de los
empleados con la sociedad y el

medio ambiente: sensibilizacion,

voluntariado corporativo, etc.

Se sigue con las iniciativas
definidas ya en 2012, entre ellas
el ‘Dia Fluidra’en el que se
elige el proyecto solidario con

Continuar en la misma linea.

.‘ oo yel rr\edm Mejorando las herramientas de la participacion de todos los
ambiente. N .
comunicacién interna. empleados a nivel global.
Desarrollado e implantado el
) : Sistema DELPHOS de captura de
Potenciar el sistema de mapa -
. . L indicadores de RSC. Implantado . .
ORGANIZACION de indicadores de medicion el sistema de Reporting de Seguir mejorando y
Indicadores y seguimiento de la RSC a nivel P 9 evolucionando los sistemas

de mediciony
seguimiento
enRCy
sostenibilidad.

corporativo.

indicadores de gestion en la
herramienta corportativa de
Business Intelligence

Ampliacion de la cobertura de
la Memoria de RSC.

No se ha ampliado la cobertura
para consolidar mejor el nuevo

Ampliacién internacional de la

sistema de reporting de indicadores cobertura de la Memoria.

de RSC.
Plan de ..
L Creacion de programas
) comunicacién a ios d fidinacic En estudi
COMUNICACION los empleados de propios de participacion en n estudio.
. la sociedad.
Fluidra.
- l Plan de presencia Realizacion de un plan de
enforosdeRCy  presencia en indices de En estudio.

sostenibilidad.

sostenibilidad y foros de RSC.



http://www.fluidra.com/sites/es/strategic.html

5 DIALOGO CON
LOS GRUPOS DE INTERES

Conocer las necesidaaes y expectativas
ae los stakeholders fortalece el rol de

la compania en los distintos grupos de
interés en los que estd presente.

J"'-"

El Grupo Fluidra estd comprometido en mantener un didlogo permanente y fluido con sus grupos de
interés y por ello practica un ejercicio de ‘escucha activa’ con los distintos colectivos a través de diversas
vias y canales de comunicacion.

De esta manera se consigue el doble propdsito de que nuestros grupos de interés contribuyan al proyecto
de la empresa y que Fluidra pueda llevar a cabo sus objetivos y estrategia de negocio interpretando
adecuadamente las necesidades del entorno en el que se desenvuelve. [3.5, 4.17]
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DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

QL QL —_—

Dia

grupos de interes

0go con los

Canales de comunicacion con los grupos de interés

GRUPO DE INTERES CANALES DE COMUNICACION

ACCIONISTAS
Incremento del valor de la compafia desde su compromiso
con el Buen Gobierno.

+ Web corporativa: apartado inversores y accionistas
- Oficina del Accionista

- Junta General de Accionistas

« Dia del Accionista

- Foros de inversores nacionales e internacionales

PERSONAS EMPLEADAS
Ofrecer un entorno de oportunidades para desarrollar
su potencial humano y profesional.

« Representacion de los trabajadores
« Intranet corporativa

+ Revistas internas

« Buzones de sugerencias

+ Tablones de anuncios

« Evaluaciones del Desempefio

- Actividades ludicas y deportivas

« Actividades solidarias

- Canal Etico

- Café con direccién

« Entrevistas de seguimiento y salida

CLIENTES
Orientar a toda la organizacion al cliente para ofrecerle seguridad,
confianza y soluciones innovadoras.

- Servicio de atencion al cliente

« Servicio Post-venta

« Encuestas de satisfaccion

- Participacion en jornadas y formaciones técnicas
« Publicidad de actividades de/para clientes

PROVEEDORES
Progresar juntos construyendo relaciones duraderas
basadas en el respeto y el beneficio mutuo.

« Seminarios y charlas formativas

« Encuestas de satisfaccion de servicio

- Politica de seleccion y evaluacion de proveedores
« Cédigo ético del proveedor

MEDIOAMBIENTE
Compromiso ante las generaciones futuras para impulsar el uso

responsable del agua y aplicar rigurosos criterios de sostenibilidad.

« Participacion en jornadas de sensibilizacion
- Colaboracion con asociaciones medioambientales
« Asociaciones de colaboracion y aportacion

SOCIEDAD
Compromiso a contribuir solidariamente
al desarrollo del entorno social.

« Acciones y aportaciones solidarias

«Web corporativa

- Teléfono y correo electrénico

+ Publicaciones

- Participacion en ferias, eventos, jornadas y charlas

Ademas de los grupos de interés
establecidos por Fluidra, la compania

mantiene también relaciones continuas y
estables con otros colectivos que también
son importantes para el Grupo, como son:

- Analistas e inversores extranjeros,
mediante la participacion en roadshows,
conferencias y encuentros.

- Medios de comunicacion, mediante
envios regulares de noticias (notas de
prensa), encuentros y entrevistas.

- Escuelas de negocio, mediante, por
ejemplo, la elaboracion de case studies
sobre un aspecto de Fluidra

+ Mundo académico en general, con
la recepcion de visitas de grupos de
estudiantes de diferentes paises que se
interesan por la trayectoria de Fluidra.

Encuesta de opinion [4.16]

Desde 2010 se incluye en la distribucién de la Memoria corporativa una encuesta de opinién
online dirigida a accionistas, inversores, clientes, proveedores, empleados y sociedad en general
para que expresen sugerencias de mejora del Informe Anual Integrado.

+

84%

Participacion Opinion
La participacion en la
encuesta por parte de
empleados, proveedores,
y accionistas e inversores,

Percepcion positiva

La opinion sobre el formatodel  La percepcion positiva de
informe ha sido muy positiva: la compariia en relacién a la
un 84% anima a la empresa
a seguir la misma linea. En
aunque continua siendo baja, cuanto a calidad y claridad

calidad de su informacion
publica es del 67%. Destaca
la mejora obtenida en la

ha aumentado con respecto de la informacion ofrecida ha informacion reportada

el afo pasado en un 42%.

Valoracién del contenido

mejorado con respecto a 2012, como Bueno'y Correcto en los
contestando favorablemente
mas de un 84%, y sobre la
cobertura de la memoria, el
87% lo considera satisfactorio
aunque puede mejorar.

capitulos sobre las Personas
(87%), Clientes (87%),
Sociedad (81%) y Anexos
(94%), manteniéndose bien
valorado el resto del informe.

Mejoras
implementadas

La encuesta también ha
permitido recoger diferentes
aportaciones cualitativas
que ya se hanido
incorporando a los informes
de estos anos, mejorando
contenidos, como este ano
el tratamiento de la gestién
de riesgos.

20

16

12 Calidad'y

8 transparencia

dela

4 informacién

0

+ Usuario final, a través de la web de Astral
Pool en 2013 se ha lanzado un simulador
online de configuracién de piscinas. A
través de esta herramienta se pueden
realizar simulaciones de célculo de ahorros
energéticos seleccionando diferentes
parametros como: pafs, clima, medidas
piscina, etc.

- Administraciones Publicas, participando
como miembro vocal de la Comisién
de Sostenibilidad y Medioambiente de

Claridad de
los datos dela
ofrecidos memoria

la Cdmara de Comercio de Barcelona.
En 2014 esta previsto que Fluidra

sea miembro de la Comision de
Asuntos Juridicos y Fiscales, y participe
activamente en las reuniones sobre
Simplificaciéon Administrativa de la
Generalitat.

No adecuado, precisa cambios
@ Poco adecuado, debe mejorar
Cobertura @ Correcto, aunque puede mejorar
@ Bueno, plentamente satisfactorio

@ Excelente
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5.1 Creamos valor para
accionistas e inversores

[4.4]

Capital
flotante
en Bolsa
32,4%

Banc b Consejo de
Sabadell Admoén.
9,7% 59,6%
b Familias
fundadoras
49,9%
Boyser
14,1%

El ejercicio 2012 se cerré en la Bolsa espafola
con un rechazo importante por parte de los
grandes inversores institucionales a todo lo
que sonara a Espana. Fluidra estuvo afectada
directamente por esta decision del dinero
internacional, desde julio de 2012. Sin embargo,
en noviembre de 2012 el sentimiento hacia
Espafa empezd a cambiar y el dinero,
nuevamente volvio al parqué espanol. A partir
de ese momento, la accion Fluidra volvio a
estar en el foco de los inversores institucionales
y el interés hizo que la cotizacién empezara la
senda de recuperacion.

El afo 2013 se inici¢ en la misma linea que
acabd el ejercicio 2012: con revalorizacion de
la cotizacion y crecimientos en los volimenes
de contratacion. Fluidra, empresa industrial
lider internacional en su sector, con cerca del
80% de las ventas fuera de Espana volvia a ser
atractiva para los inversores.

Asi fue transcurriendo el ano, hasta el mes de
agosto. Mes tradicionalmente relajado para la
accion Fluidra que, ademés, es momento en
el que el Grupo publica los datos del primer
semestre del afo en curso. Coincidiendo con
la publicacion de resultados, Fluidra anuncio
ciertas irregularidades contables descubiertas
en la actividad de su division Proyectos Llave
en Mano.

Estructura accionarial

El mercado, en un primer estadio, acogid la
noticia con cierta preocupacion pero el intenso
trabajo de transparencia y comunicacion
realizado por la compania, unido a la revision
de las estimaciones para el cierre del afio
incorporando este impacto, y la rapidez con

la que Fluidra reacciond al descubrir, analizar,
decidiry cerrar esta division fueron premiadas
por los inversores. A la vez, y coincidiendo en
el tiempo, en los primeros dias de octubre

la gestora N+1 adquiri¢ la participacion

del 8% de Fluidra a Caixabank. El mercado

se animo al conocer esta noticia, por el
reconocido prestigio que N+1 posee en el
ambito nacional. De esta forma, los niveles de
contratacion y la cotizacion siguieron la senda
alcista con la que se habia iniciado el 2013.

La confianza que los inversores depositan en
Fluidra queda, también, de manifiesto en los
volimenes de actividad de la Direccion de
Relacién con Inversores. En el ejercicio 2013 esto
se ha concretado en tres pilares fundamentales:

1. Los analistas financieros nacionales e
internacionales que cubren el valor Fluidra
suman un total de 15, entre analistas del Buy
Side"y del Sell Side. Cifra superior a la de afos
anteriores y claramente relacionada con
el buen desempeno del valor Fluidra en el
parqué de la bolsa espanola.

La estructura accionarial de la compania practicamente no ha sufrido variaciones en
cuanto al segmento correspondiente a los socios fundadores y Banco de Sabadell. El

capital flotante en Bolsa también permanece sin cambios en términos absolutos.

La participacion del 8% que detentaba Caixabank en el capital de Fluidra fue
adquirida por N+1, inversor institucional espaiol que ha demostrado con esta
adquisicion la confianza en Fluidra y en su equipo gestor.

...0 FLUIDRA

2. Las reuniones individuales,
presentaciones a inversores
institucionales (fondos de inversion y
de pensiones, companias de seguros y
entidades de crédito) y la participacion en
seminarios y congresos organizados por
los bancos de inversion han aumentado
un 39% respecto al ano 2012, gracias a
que los inversores internacionales vuelven
a mirar hacia la Bolsa espafola con mayor
confianza y consideran el valor Fluidra
como una opcion clara de inversion. En el
conjunto de 2013, la compafifa ha realizado
un total de 347 reuniones con inversores y
14 roadshows nacionales e internacionales.

3. La compania ha participado, una vez
mas, en el Foro Med Cap organizado en
Madrid por Bolsas y Mercados Espafoles
(BME). Este encuentro, de reconocido
prestigio nacional e internacional, permite
a las sociedades cotizadas espafiolas
de mediana y pequena capitalizacion
contactar con gestores de fondos y
analistas financieros, tanto nacionales como
internacionales, ampliando asf su base de
cobertura tanto del Sell Side como del Buy
Side. En su edicion de 2013, Fluidra ha sido
una de las sociedades emisoras con mas
reuniones programadas con inversores.

DIA DEL ACCIONISTA

En la voluntad de transparencia 'y
comunicacion con nuestros accionistas e
inversores actuales y potenciales, durante
2013 se celebrd la quinta edicion consecutiva
del Dfa del Accionista Minorista de Fluidra.

El Consejero Delegado, el Director General
Corporativo Financiero y la Directora de RRIl'y
Accionistas compartieron con los accionistas
presentes aspectos de interés tanto del Grupo
Fluidra como del entorno macroecondémico y
financiero del momento.
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CRISTINA DEL CASTILLO
DIRECTORA DE RELACIONES CON
INVERSORES Y ACCIONISTAS

“La difusion de los fundamentales de
Fluidra fue el primer objetivo de la RRI

y Accionistas. La positiva evolucion de la
cotizacion apoya nuestro convencimiento
de que estamos en la linea correcta. Los
inversores minoristas y los institucionales
saben que desde Fluidra estamos siempre
atentos a sus consultas y sugerencias.
iTrabajamos juntos para crear valor

y crear futuro!”

Gracias a este tipo de encuentros, la compafia
construye valor en la relacion de los accionistas
individuales con el Grupo. Durante la jornada,

los accionistas han compartido con el Consejero
Delegado opiniones sobre la evolucién de

los negocios, la estrategia de la companiay la
evolucion de los mercados, a la vez que han podido
expresar sus propias inquietudes e impresiones
mediante un cordial, fluido y entusiasta didlogo.

Con este tipo de eventos, Fluidra acerca la realidad
del Grupo y de su negocio al pequefio inversor,
mediante acciones de proximidad entre accionistas
y alta direccion.

CELEBRACION DE LA JUNTA GENERAL

ORDINARIA

Como es habitual, la Junta General Ordinaria de

Accionistas de Fluidra se celebré el 5 de junio de

2013 en las instalaciones de la Cambra de Comerg .

de Sabadell. La Junta aprob¢ todos los puntos del > O"

orden del dfa, entre los que figuraba el reparto

de un dividendo total de 8 millones de euros, 'macion
manteniendo el nivel de la cifra repartida el afio imjsre;;fgd@ﬁg'sgg *
2012y que representa un pay-out' del 55%. corporativa.

Mas informacion


http://www.fluidra.com/sites/es/shareholdersandinvestors2.html
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5.2 Formamaos un gran
equipo profesional

[LAa LAb, LAc LAdLAe LA LA2, LA3, LA8, LA10, LA11, LA12, LA14, ECS5,
EC7, HR.a, HR4, HR5, HR6, 2.8, 44]

El principal activo del Grupo Fluidra son

las personas que lo integran y que con su
contribucién diaria y su talento son parte
esencial del éxito del negocio y del futuro de
la compania. Por ello, y con el fin de procurar el
mejor entorno y condiciones de trabajo Fluidra
desarrolla politicas corporativas de gestion
que faciliten el desarrollo de sus personas y
fomenten la paulatina integracion cultural y
de valores dentro de la diversidad geogréfica
y cultural existente en las empresas que
componen el Grupo.

En el contexto empresarial actual de

gran complejidad econdmica y social, es
fundamental desarrollar aquellas politicas
de recursos humanos que den soporte al
negocio y creen valor afadido al mismo, a la
vez que ofrezcan respuesta a las necesidades
formativas y de desarrollo de las personas
que integran la organizacion, atendiendo
principalmente a reforzar el compromiso

y la creatividad del equipo humano con el
fin de llevar a cabo con éxito el proyecto

de Fluidra. En este sentido es importante

subrayar el importante esfuerzo del Grupo
por mantener el nivel de empleo de calidad,
con un alto porcentaje de personal con
contrato indefinido, a pesar del complicado
contexto econdémico-laboral global y, en
particular, en los paises del sur de Europa. En
2013, el porcentaje de personal indefinido
continta siendo del 96% del total de la
plantilla agregada en el informe. Fluidra sigue
priorizando la contratacion de personal local
en las zonas geogréficas donde se encuentran
los centros de trabajo. [EC7]

En 2013 se han realizado cambios organizativos
para adaptar la estructura de la plantilla a la
estrategia de continua internacionalizacion y
diversificacion. Al cierre del ejercicio, el total

de empleados de empresas participantes en

el presente informe ha sido de 1.635 conun
68% de hombres y un 32% mujeres La franja de
edad mas numerosa es la situada entre 39y 45
anos, que representa el 61% del total.

Alo largo del ejercicio se han producido un
total de 289 bajas de personal, de las cuales el

24,6% corresponden a personas de mas de

45 afos, entre las que un 33,8% son mujeres.
En 2013 se ha revisado el criterio del célculo
de la tasa de rotacion estructural (personal fijo)
incluyendo bajas amortizadas y sin amortizar,
situdndose en un 10,4%, un punto inferior al
afio pasado (11,6%). [LA2]

En politica retributiva se ha continuado
implantando la politica de gestion por bandas
salariales, mediante la cual es posible mejorar
la equidad internay la competitividad salarial.
Un aflo més el salario minimo de las nuevas
incorporaciones se ha situado en torno al 30%
por encima del importe correspondiente al
salario minimo interprofesional establecido
para Espafia en 2013 tomando como referencia
el salario mas bajo de las empresas espafolas
de Fluidra, que representan la mayorfa de las
empresas que participan en la memoria. [EC5]

BENEFICIOS SOCIALES

En cuanto a beneficios sociales un 58% de los
empleados tienen seguro de vida y un 56%
tienen un seguro de accidentes en relacion

al total de las empresas participantes en el
informe. Dentro de los beneficios ofrecidos, el
programa de retribucion flexible Fluidra Flex,
implantado desde 2012 en Espana, ofrece

la posibilidad de aprovechar las ventajas
fiscales y econdmicas de la contratacion de
productos como vales comida, vales guarderia,
formacion, equipos informaticos, transporte

y seguros de salud adaptando su retribucion

DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES // PERSONAS

JOAN CARLES CIFRE
DIRECTOR DE RRHH/RSC

"Para nosotros es fundamental desarrollar
politicas de recursos humanos que den
soporte al negocio y creen valor anadido
al mismo. En este sentido, la formacion y
el desarrollo de las personas es un tema
clave. Otra clave es crear estabilidad en
nuestros equipos: en 2013, el porcentaje
de personal indefinido continua siendo
del 96% del total de la plantilla agregada
en este informe. jFormamos un equipo
de profesionales comprometidos!”

a las necesidades personales del empleado.
Uno de los productos mas contratados por
los empleados es el sequro médico. En 2013
se ha ampliado el programa a 15 empresas en
Espafa, alcanzando el 60% de empresas que
participan en el informe, con una adhesion del
539% de personas mediante la contratacion de
alguin producto. En este afio también se ha
desarrollado el programa Fluidra Flex para su

ampliacién efectiva a 4 empresas méas en 2014.

[LA3]

Respecto a flexibilidad horaria, permisos de
maternidad, paternidad, lactancia, etc, todos
los empleados disfrutan de estos derechos
establecidos seguin la normativa laboral
aplicable. [LA3]

La empresa demuestra el méaximo respeto

con los derechos de los trabajadores y facilita

la libertad de asociacion y las actividades de
representacion en todos sus centros. Durante
el 2013 no se ha identificado ninguna situacion
de riesgo en este sentido. [HR5]

>

Mas informacion

en la seccion’Recursos
Humanos'de la web
corporativa.
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Datos globales de la plantilla del grupo Fluidra®[2.8]

En 2013 se ha llevado a cabo un cambio de estructura agrupando por un lado las empresas de

las divisiones comerciales de Expansion, Europa, Asia y CSA (Central y Sudamérica), y por otro, las

empresas industriales en la divisién de Operaciones.

Plantilla 2013 por division de negocio

Corporativo
7%

Asia Expansion
14% 18%

v v v
o o

Operaciones
32%

Distribucion por género

68%

Mujeres Hombres

La composicion global de
hombres y mujeres se diferencia
por las caracteristicas locales

y de actividad de las empresas
que componen cada una de las
divisiones.

A

Europa CSA'y Proyectos
25% 4%

Distribucion género/divisones comerciales

Hombres Mujeres
v v
csA I C——

proyectos [N
Operaciones [INNEGTGEGEGEGEGEE
Expansion [ NG
Europa NN
Corporativo I NG
yor| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Datos de la plantilla de las empresas participantes en el informe 2013 [2.8, LA2]

Por categoria profesional

Direccion
Mandos Intermedios 2%
12%

Técnicos

Operarios
27%

49%

Personal Administrativo
10%

Por areas funcionales

Direcciéon General/Gerencia
Otros servicios (IT, RH,...) 2%
11%

Finanzas/Administracion
8%

Ventas/Marketing

15% Produccién/

Logistica
64%

* Datos referentes a las empresas del Grupo, nacionales e internacionales participantes y no participantes en el presente informe.
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GESTION DEL TALENTO

[LA.e, LA11,LA12]

En un entorno tan competitivo como el actual
el talento es un valor clave en la organizacion.
Por ello Fluidra, desde Recursos Humanos,
impulsa el desarrollo de sus personas con
procesos y herramientas de gestion que
evallany desarrollan la competencias
personales y profesionales adecuadas para
responder a los diferentes retos que la
organizacién debe afrontar.

Fluidra Talent [LA12]

Con el objetivo de optimizar el sistema de
evaluacion de desempeno ONE to ONE se ha
llevado a cabo la informatizacion del proceso
mediante un sistema que agiliza el proceso, asf
como el registro, la consulta y la explotacion
de lainformacion. La nueva herramienta
denominada Fluidra Talent lanzada para las
evaluaciones 2013 es una aplicacion e-cloud de
avanzada funcionalidad que facilita la gestion
por parte de los managers y de Recursos
Humanos en el proceso interno de evaluacion,
deteccién y desarrollo del talento interno de la
organizacion.

En 2013 el 34% de la plantilla integrante de la
memoria ha participado en este programa,
incrementandose un 11% el nimero de
evaluaciones con respecto al afio anterior.

Por edades
< 30anos
8%
> 55 anos
8%

46 - 55 anos
8% 30-45 afos
61%
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Inversion en formaciéon 2011-2013
Miles de euros

Esta herramienta cumple el doble propésito
de favorecer el didlogo entre managers y
colaboradores ayudando a priorizar objetivos e
identificar planes formativos y de carrera.

Formacion

En 2013 la inversion en formacién con
respecto al afo pasado se ha incrementado
enun 18%Y cerca de 1.100 empleados se
han beneficiado de aproximadamente 17.000
horas de formacion.

El nimero total de horas de formacién es
ligeramente inferior al afio pasado si bien el
total de empleados que han participado en
alguin programa ha resultado mayor.

Por convenio colectivo

Convenio del Metal de Barcelona
5%

Convenio de Empresas
Mayoristas e Importadoras de
Productos Quimicos Industriales
y Drogueria, Perfumeria y Anexos

14% Convenio General
Industria Quimica
Otros 38%
12%

Convenio Traccion Mecénica
Mercancias y Logistica Girona
7%

Convenio Industria

Convenio de Oficinasy Siderometalurgica de
Despachos Cataluna Barcelona
15% 9%
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Personal formado, por categorias profesionales
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V300 W 38% o 8

Técnicos

En concreto, en 2013 se ha incrementado
con respecto al afo pasado el promedio
hora/ empleado para el colectivo de
Directivos y Mandos intermedios gracias al

Programa de Habilidades Directivas que se esta

llevando a cabo, considerado estratégico
para mejorar las habilidades en liderazgo y
por consiguiente la gestiéon de equipos y la
productividad de la organizacion.

HORAS DE FORMACION 2013 [LA10]
POR CATEGORIAS PROFESIONALES

Categoria

Horas Empleados Promedio Hora/

Empleado

Directivos 400 1 36
Mandos Intermedios 4.158 197 21
Técnicos 7417 363 20
Administrativos 2615 96 27
Operarios 2.183 406 5
Total 16.773 1.073 16
POR AREAS FUNCIONALES

Categoria Horas Empleados Coste
Direccién General / Gerencia 1327 70 43462 €
Finanzas / Administracion 1.185 59 2.831€
Ventas / Marketing 2.194 163 43773 €
Idiomas 6.940 219 76.693 €
Otros Servicios (IT, RH...) 1.195 60 9.065 €
Produccién / Mantenimiento 1.366 309 9.297 €
Logistica / Compras 484 94 10.623 €
Técnico / 1+D / Calidad 2.082 99 23.097 €
Total 16.773 1.073 218.481€

Personal Administrativo

La implantacién de un nuevo sistema
informatico de consolidacién global ha
ocasionado el incremento de horas y personal
formado en esta area, si bien con un coste

de inversién de formacién menor en relaciéon
al 2012.También se ha hecho un especial
esfuerzo en el drea comercial con programas
realizados por el departamento de Marketing a
nivel nacional e internacional.

La formacion en idiomas mantiene la inversion
con un gran aumento de participantes, gracias
a un cambio de enfoque para homogeneizar la
formacién en las empresas y conseguir mayor
eficiencia, mediante la sustitucién de parte

de laformacion presencial por programas
online de dos proveedores homologados

de reconocido prestigio y que cubren las
necesidades del grupo en este momento de
fuerte internacionalizacién.

Asimismo, debido a la reestructuracion del
Departamento de [T, que ha cambiado la
estructura organizativa y funcional para ofrecer
un nuevo modelo de servicio a la organizacion,
se ha realizado un esfuerzo en programas
técnicos y de gestion de equipos. Por otro lado
a nivel general se ha incrementado los cursos
de ofimética dirigidos al resto de empleados.

FORMACION CORPORATIVA

El programa FluidrAcademy, nacido en 2010
con vocacién de convertirse en la futura
universidad corporativa del Grupo, con su lema
Where you work, where you learn, sigue siendo
la referencia de formacién y desarrollo a nivel

Operarios

corporativo, con el objetivo de que Fluidra sea
no Unicamente el lugar donde se trabaja sino
también el sitio donde las personas aprendeny
comparten conocimiento y experiencia.

En esta linea, desde el &mbito corporativo en
2013 se han ofrecido formaciones especificas
para las lineas de negocio del Grupo: idiomas,
finanzas para no financieros, patentes,
producto (riego) y ofimatica, entre otras.

La expansion internacional que ha
experimentado el Grupo en los ultimos

anos la ha convertido en una comparia mas
multicultural, por lo que resulta fundamental
mejorar los procesos y herramientas de gestion
de equipos. Ejemplos de dichas herramientas
son los programas Wellcome On-line, el
Codigo Etico, Fluidra Talent, el Programa

de Habilidades Directivas (mencionado
anterioremente) y la formacién Lean.

Programa en habilidades directivas

En 2013 se ha continuado con el Programa

en Habilidades Directivas dirigido a directivos
y mandos intermedios. Desarrollado con

una metodologia Learning by doing, se han
organizado tres grupos en espariol y uno
internacional, con una participacion total de
45 personas. El objetivo es seguir extendiendo
globalmente este programa.

Fluidra Talent

Para familiarizar a managers y equipos en el
uso de la nueva herramienta se realizaron
formaciones presenciales a 536 empleados,

Directivos y mandos intermedios

y a distancia a 314 empleados del total de
empresas incluidas en el programa global

Google Apps’

En 2013 se tomo la importante decision de
cambiar la plataforma de correo electrénico
a Google Apps para todas las empresas del
Grupo Fluidra. El propésito de este proyecto
es mejorar nuestra comunicacion interna,
aumentar la productividad, movilidad e
innovaciéon en nuestro grupo aprovechando
el uso de las tecnologias mas innovadoras
en trabajo.

Google Apps es una solucion muy eficazy
de facil uso, con un conjunto de potentes e
innovadoras funciones, como el acceso a los
servicios de correo electronico (Gmail) y resto
de utilidades desde cualquier sitio y desde
cualquier dispositivo (ordenador, tabletas,
smartphones...)

El equipo de [T realizé la migracion con

éxito de forma progresiva con el objetivo

de trabajar todos con Google en el 2014.
Para facilitar la transicién se conté con la
colaboracion de Google Angels en cada
centro de trabajo, empleados voluntarios que
se ofrecieron a facilitar el cambio atendiendo
las preguntas y dudas de sus compafneros
durante el proceso de transicion.

Lean management

En 2013 en la formacion de Lean Management,
considerada esencial para la compania para
conseguir la excelencia en todos los dmbitos
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Still haven't heard about the
Fluidra Welcome Pack?

Otra novedad
este ano ha
sido la puesta
en marcha
de un curso
‘online’ de
bienvenida
destinado

a las nuevas
INncorpora-
ciones

de la organizacién, ha estado disponible en
abierto para toda la plantilla.

Nuevo ‘Welcome Online’

Otra novedad este afo ha sido la puesta en
marcha de un curso online de bienvenida
destinado a las nuevas incorporaciones que
proporcionara informacion sobre la historia
del Grupo, el negocio, las personas que lo
integran, la estructura, etc. El nuevo Welcome
Online esté disponible en espafol, inglés

y francés, y esta previsto ampliarlo a otros
idiomas en el futuro. La formacion en papel
sigue estando igualmente a disposicién de
todos los empleados.

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Uno de los objetivos basicos y prioritarios de la
companhia es asegurar seguridad y salud de sus
empleados. Las politicas de Calidad, Seguridad
y Medio Ambiente de las empresas que forman
el Grupo hacen especial hincapié en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Durante 2013 cabe destacar el esfuerzo especial
de empresas como Metalast e Inquide que han
realizado diversas campanas de seguridad y
salud para todos sus centros. En concreto se han
llevado a cabo cursos contraincendios y equipos
de primera intervencion sobre como actuar

en caso de accidente, formacion en primeros
auxilios, concienciacion de utilizacion de EPI's
(equipos de proteccion individual) para acceder
a fabrica y mas especificas, como formacion
sobre la correcta manipulacion de disolventes
orgdnicos. Ademéas como politica informativa

y de prevencién se comunica a través de los
tablones de anuncios los resultados sobre la
vigilancia de accidentes y de las inspecciones
internas de seguridad. Por otro lado, también

se han realizado campanas de salud sobre
diferentes temas como prevencion del estrés en
el trabajo, tabaco, comida y vida sana.

@@®eeFLUIDRA

Cada empresa del Grupo en Espana dispone de
su propio Plan de Prevencion de Riesgos que
establece evaluaciones de riesgos periddicas
adecuadas a su actividad y puestos de trabajo,
y ofrece la formacién necesaria a todo el
personal, tanto interno como externo.

Los planes de prevencion se articulan
normalmente a través de un servicio de
prevencion ajeno que es aplicado por los
Coordinadores de Prevencién, los Delegados
de Prevencion y los Comités de Seguridad

y Salud de cada empresa. De este modo, se
garantiza una adecuada deteccion y control de
los riesgos existentes, asi como el cumplimiento
de los planes de prevencion y el seguimiento
de las medidas correctoras puestas en marcha.

En cuanto a las personas desplazadas
internacionalmente, aunque la politica de
movilidad internacional no hace referencia
expresa a la formacion en riesgos, enfermedades
y accidentes graves,se informa y asesora sobre
estos temas de forma particular y directa. [LAS]

IGUALDAD, DIVERSIDAD Y
CONCILIACION

Fluidra dispone de una politica de igualdad

y diversidad donde se recogen los objetivos,
principios y responsabilidades a nivel
corporativo. Ademds, cada empresa adapta

las directrices generales a su realidad concreta
CON SUS Propios procesos y normativas. Existen,
por ejemplo, diversas empresas del Grupo que
cuentan con planes de Igualdad propios como
Fluidra Espafia, Fluidra Commercial y Fluidra
S.A. El objetivo para los proximos ejercicios

es establecer un Plan de Igualdad Corporativo
vinculado a la Politica de Igualdad y Diversidad
Corporativa a partir del Plan de Igualdad

de Fluidra S.A. Estas politicas aseguran la
igualdad de trato entre hombres y mujeres, no
estableciendo diferencias entre profesionales

@@®eeFLUIDRA

que realizan las mismas funciones, seguin
categorias y puestos. [LA14]

En 2013 se han realizado las siguientes
iniciativas (en Espafia):

« Definicion de un cuadro de indicadores
de seguimiento de la gestién del Plan de
Igualdad.

« Incluir en el programa de Welcome On-line
y Codigo Etico contenidos en materia de
igualdad y acoso laboral.

En 2014 estd previsto:

« Elaborary difundir una gufa de lenguaje no
sexista.

- Disefiar una accion formativa en materia de
igualdad para toda la plantilla, con el objetivo
de lograr una sensibilizaciéon mas efectiva.

En cuanto a conciliacién, para conseguir

un ambiente y entorno laboral favorable,
Fluidra procura facilitar el balance entre la

vida personal y profesional de los empleados
mediante medidas que se adapten a las
necesidades organizativas y de las personas.
Una de las mas valoradas es la flexibilidad
horaria, especialmente en casos de maternidad
y paternidad. [LA3]

Cédigo Etico[HR.a]

El Codigo Etico, basado en los diez principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas al que
Fluidra estd suscrita y que renueva anualmente,
recoge el compromiso de la organizacion y de
sus integrantes con los diferentes principios de
ética y transparencia empresarial.

Cada ano se realizan auditorias internas en
las empresas del Grupo para comprobar
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la correcta difusion del cédigo asf como
para detectar posibles incumplimientos en
cuanto a laigualdad de oportunidades y no
discriminacion. [LAf]

Para garantizar el respeto por los derechos
humanos, cuenta con el Canal Etico, una via de
comunicacion, totalmente confidencial, a través
de la cual los empleados pueden informar
sobre posibles infracciones de principios y
derechos. Durante el ejercicio 2013 el Comité
de Fomento del Cédigo Etico ha recibido dos
comunicaciones por supuesta infraccion de
alguno de los principios establecidos en el
documento corporativo, que se han resuelto
satisfactoriamente a partir de la aplicacion del
protocolo establecido. [HR4, HR6, 4.4]

Version ‘online’ del Cédigo Etico

y de Conducta

En 2013 el lanzamiento del Cdigo Eticoy de
Conducta de Fluidra revisado, actualizado y
adaptado a las nuevas tecnologias alcanzé a
toda la organizacion. Esta iniciativa, impulsada
por el propio CEO del Grupo, Eloi Planes, es una
formacion online como parte obligatoria en la
Politica de Acogida e Integracién de Fluidra. Se
demuestra asf el compromiso para que toda la
organizacion trabaje bajo unos mismos valores
y cédigos de conducta. Desde FluidrAcademy
se matricul® a todas las personas con usuario
informatico para realizar el curso en formato
on-line, y a las que no disponian de acceso se
les entregd fisicamente el documento para ser
informados de su contenido.

Cada

ano las
auditorias
Internas
verifican

la correcta
difusion
del Codigo
Etico
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Comunicacion y actividades
para los empleados

[EC8, 4.4]

Los empleados de Fluidra son activos y
dindmicos. La compariia se encarga de
potenciar sus inquietudes promoviendo
su participacion en diversas actividades de

caracter Iudico, familiar, solidario y/o deportivo.

Reunion de directivos en Montserrat

En 2013 la reunién anual internacional de
directivos de Fluidra se celebr6 en una
ubicacion muy especial: Montserrat. La
motivacion estaba clara para Eloi Planes,
consejero delegado de Fluidra: ‘Mds alld de
las creencias religiosas individuales, Montserrat
representa ciertos valores que creo que son
muy importantes para nosotros, personal y
profesionalmente hablando. Montserrat es
sinénimo de austeridad, de tranquilidad, de
capacidad de escuchar, de honestidad, de
profesionalidad, de versatilidad, de hacer las
cosas de la manera correcta, dando lo mejor
de uno mismo...jDeseo que todos podamos
compartir estos valores y hacerlos realidad aquf
y en nuestro dia a dia en Fluidra!”

Café con Direccion

Una de las iniciativas mas valoradas por los
empleados son las reuniones denominadas
Café con Direccién, desayunos que se
celebran dos o tres veces al afio entre el
CEQ Yy diferentes grupos de empleados
pertenecientes a un area funcional concreta.

En estas reuniones se dialoga con un
ambiente distendido para intercambiar
informacion que resulta valiosa y con el fin

de identificar y crear acciones estratégicas
de mejora que respondan a las inquietudes
planteadas por los empleados.

Campeonato de futbol

En 2013 Fluidra volvié a participar en

las Olimpiadas Empresariales Solidarias
organizadas por la empresa a32 events, cuya
finalidad es fomentar la cohesién y motivacion,
asf como contribuir con una aportacion
econdmica a un proyecto solidario.

El equipo de Trace Logistics, en
representacion del Grupo Fluidra (en

la imagen), ha ganado por tercer afio
consecutivo en la categoria de futbol sala.

Los fondos recaudados se han destinado a las
ONG Sonrisas de Bombay, que lucha contra
la pobreza de las zonas de slums —barrios de
chabolas de Bombay—; ADAMA, organizacion
de ayuda y acomparnamiento a personas en
exclusion social y sin recursos; y la Fundacion
Theodora, compuesta por payasos para los
nifos hospitalizados.

Dia Fluidra 2013

Coincidiendo con el Dia Mundial de Agua, el
22 de marzo se celebra el Dia Fluidra. En 2013
ha consistido en la campana Contigo, ellos
ganan. Objetivo: Fomentar la participacion
activa de los trabajadores del Grupo en la
eleccion de los proyectos solidarios a los que
contribuye anualmente la compafifa.

Los tres proyectos elegidos por el jurado
reciben una donacion de 3.000€ cada uno.
Quien haya propuesto el proyecto elegido
recibird un premio/regalo valorado en 300€.

Concurso Fotografico Verano

En verano también se anima a las personas
empleadas a participar en el Concurso
fotografico de verano. En 2013 la tematica
propuesta ha sido Mi entorno de trabajo
(sobre estas lineas, la foto ganadora de
Pedro Ribeiro, Fluidra Portugal).

Concurso Dibujo Infantil

En Navidad Fluidra organiza un concurso
internacional de dibujo infantil destinado a
los hijos de los profesionales que trabajan
en las empresas del Grupo. En 2013 el tema
ha sido Asi soy feliz (en la imagen, el dibujo
ganador de Sofiya Fontana, de 6 afos). Se
han recibido 178 dibujos con los cuales se
ha confeccionado una libreta corporativa
para los empleados.

Proyectos ganadores del

Dia de Fluidra 2013

s

Adecuacion de
las instalaciones
del Centro de
formacion parala

Teresa de Calcuta
para la utilizacién familias.
de energias
alternativas.

Ana Georgina
Romero, Fluidra
México S.A.de C.V.

Fundacion Esclerosis Multiple (FEM)
Un ano més Fluidra ha colaborado con la
campafa Mdjate/Mulla’t que la Fundacion
para la Esclerosis Multiple lleva a cabo
con el propdsito de recaudar fondos para
la investigacion y ayuda a personas que
padecen esta enfermedad.

Coincidiendo con esta jornada, celebrada

el 8 de julio, Fluidra ha organizado por
segunda vez consecutiva un programa de
voluntariado corporativo en algunas de

las piscinas. Todos los que no han podido
participar como voluntarios/as han podido
aportar su granito de arena donando una
pequeha cantidad econdmica a través de
esta pagina web: www.migranodearena.org

*,

Hydrotherapy
pool for Ty Hafan,
organizacién que
ofrece soporte
tercera edad Madre a los niflos con

problemas y sus

Simon L. Jones,
AstralPool UK

Bamba Project,
construccién de
un pozo para el
abastecimiento
de agua al futuro
comedor social en
Kabarnet (Kenia).

Alicia Aparicio,
Fluidra S.A.

»ﬂﬁ"

Mas informacion
Todos los detalles
del programa en
la web de la FEM.


http://www.fem.es/
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5.3 Estamos al lado de

nuestros clientes

[PRa,PRb, PRc, PRd, PRe, PRf, PRg, PR1, PR6, EN6, EN26]

Fluidra promueve activamente una innovacion
responsable en beneficio de la mejora de

la sequridad. El Grupo estd presente en los
Comités de Normalizacién Europea (CEN)
desde aproximadamente 2002, colaborando
en el desarrollo de la normativa vigente para
piscinas. También ha trabajado en el desarrollo
de las normativas EN15288y EN 13451,
referentes al disefio y seguridad en las piscinas
a través del Comité Europeo de Normalizaciéon
CEN/TC-136 WG8. Asimismo, participa
activamente en el comité técnico CEN-TC402
dedicado a la normalizacion de requisitos

de seguridad en piscinas domésticas cuyos
resultados se someteran a aprobacion en 2015
através de las series prEN 16582 y prEN 16713.
Estas nuevas series tratan respectivamente
Domestic swimming pools - General requirements
including safety and test methods y Domestic
swimming pools - Water systems.

Asf mismo, desde 2013 la compaiiia participa
activamente en la elaboracion del Lot29

La innovacion se orienta a
satisfacer las necesidades de
los clientes desarrollando
productos y soluciones
sostenibles y de valor anadido

dentro de la directiva europea de Ecodisefio,
dedicado al estudio preliminar de los requisitos
de eficiencia energética en bombas de piscina,
acuarios, fuentes y afines.

Estamos comprometidos con un sistema de
innovacion responsable para que nuestros
productos sean seguros y sostenibles. Para ello,
la compania ha establecido una estructura
interna orientada a la participacion proactiva en
los comités CEN-TC 136 /WG8, CEN-TC402 WGT
yWG2 y Ecodesign Lot29. Esta estructura alna
esfuerzos que van desde la alta direccion hasta
los equipos técnicos de centros productivos y
delegaciones comerciales. [PR6]

Fluidra apuesta por la innovacién en el
desarrollo de producto y de soluciones
integrales como estrategia competitiva para
aportar mas valor al cliente. El compromiso con
la excelencia y la calidad en sus productos y la
prestacion de servicios esta siempre presente
en su relacion con los clientes.

Sabemos que nuestros clientes necesitan
también una buena una asistencia técnica

y servicio post-venta , por eso trabajamos
constantemente para mejorar en este campo
para poder satisfacer las necesidades de las
empresas que confian en Fluidra.

Por otra parte uno de nuestros objetivos es
mejorar constantemente la disponibilidad
de producto para poder atender en el plazo
adecuado las demandas del mercado.

.‘.O FLUIDRA

Con el objetivo de fomentar un didlogo
fluido, la compania ofrece de forma
continuada formacién técnica y comercial
sobre sus productos, tanto a clientes como a
colaboradores del Grupo. Asimismo, Fluidra
participa en eventos, conferencias, seminarios
y jornadas técnicas con el objetivo de difundir
e intercambiar conocimiento en el dmbito de
actividad de la empresa.

GESTION RESPONSABLE DE LA
INNOVACION [PRA, PRD, PRF, PRG]

La innovacion es uno de los ejes principales
que definen la estrategia de Fluidra. Una
innovacion claramente orientada a satisfacer
las necesidades actuales y futuras de sus
clientes mediante el desarrollo de productos
y soluciones sostenibles y de valor afadido.
Para conseguirlo, Fluidra se estructura en

un modelo de I+D+i multidisciplinar y
descentralizado, compuesto por Centros

de Excelencia (CE) con un enfoque de
especializacion tecnoldgica, coordinados
desde los Servicios Centrales de [+D+i
ubicados en Polinya (Barcelona).

El Comité de Innovacion es el érgano
encargado de establecer la estrategia,
validar todos aquellos proyectos relativos

a productos que se llevan a cabo en los
distintos Centros de Excelencia de Fluidra,
asi como de designar los recursos necesarios
para que estos proyectos se lleven a cabo.

El Comité de Innovacion define unos
“Criterios Gufa” corporativos cuyo objetivo es
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DAVID TAPIAS
DIRECTOR DE 1&D

"Nuestra innovacion esta claramente
orientada a satisfacer las necesidades
actuales y futuras de nuestros
clientes y usuarios finales mediante
el desarrollo de productos y
soluciones sostenibles y de valor
anadido. Trabajamos tres grandes
vectores: el constante enfoque al
cliente, la eficiencia de los procesos y
la rentabilidad de los proyectos”.

el de servir de pauta para todos los CE en el
proceso de desarrollo de productos.

Fluidra organiza Comités de Marketing
coordinados por los Responsables de
Desarrollo de las diferentes lineas de

negocio y formados por equipos de trabajo
multidisciplinares pertenecientes a las
empresas productivas y comerciales, asi como
a los departamentos de R+D, técnico, calidad
y marketing. En estos comités se recogen las
necesidades de cada mercado donde opera
Fluidra y se identifican los posibles nuevos
productos o lineas de desarrollo.

Desde el Departamento de |+D+i
corporativo se supervisa el adecuado
cumplimiento por parte de los productos de
todos los requisitos técnicos y legales para
cada unos de los paises en los que éstos

se comercializan. También se coordinan

las actividades de vigilancia tecnolégica

y de gestion de la propiedad intelectual,
poniendo especial cuidado en la proteccién
de la cartera de patentes y marcas, a la

vez que se adoptanlas medidas necesarias
para evitar cualquier tipo de conflicto por
infracciones de derechos de terceros.
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Ignia Light, una
division puntera
en tecnologia LED

Ignia Light es la division de Sacopa
fabricante de productos con
tecnologia LED. Es una empresa
situada en la Garrotxa (Gerona) en la
que la innovacion, la capacidad de
transformacion de los productos de
diseno propio, el gran equipo de I+D y
otros profesionales de alta cualificacion,
junto con la tecnologia mas puntera

y novedosa en lo que se refiere a
instalaciones hacen posible que sea
considerado un partner de confianza
para los proyectos técnicamente mas
exigentes.

La sinergia de todos estos puntos lleva
a Fluidra a la ejecucion y diversificacion

POLITICAS DE INNOVACION
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de la gama de producto: iluminacién de
fuentes ornamentales, industrial y vial.

El primer sector en el que Ignia Light
tiene una fuerza destacable, es en

la modernizacién de la iluminacion
de fuentes ornamentales. Con la
sustitucién de luminarias antiguas
por luminarias con tecnologia LED se
consigue una importante mejora, sin
cambios arquitectonicos. Los proyectos
mas vanguardistas realizados son la
fuente del Passeig de Gracia con Gran
Via (Barcelona) y la iluminacién de la
Fuente de Cibeles en Madrid.

En el sector industrial destaca la
iluminacion del almacén refrigerado

de Casa Tarradellas, con un alzado de

32m, la iluminacién del almacén de
supermercados Condis y el centro logistico
del Corte Inglés en Parets del Vallés.

En el sector vial es relevante el cambio
de luminarias antiguas, consiguiendo
una reduccién considerable de las
emisiones de CO2 en la atmésfera asi
como un ahorro importante energético,
lo que hace que muchos ayuntamientos
se interesen por Fluidra cuando
planifican sus mejoras en los municipios
como el realizado en un pueblo del Alt
Emporda con la sustitucion de todas las
luminarias del pueblo, 400 puntos de
luz con tecnologia LED.

Fluidra revisa y analiza constantemente el
proceso de innovacién con el objetivo de
mejorar la eficienciay la eficacia del mismo.
Este proceso de innovacion se despliega sobre
tres grandes vectores: un constante enfoque
al cliente, la eficiencia de los procesos y la
rentabilidad de los proyectos. [PR.c]

El Grupo dispone de una extensa red de
colaboradores externos formada por centros
tecnoldgicos, universidades y empresas
especializadas en tecnologias, entre otras,

lo que le permite potenciar el desarrollo de
nuevos productos y soluciones, y mejorarla
competitividad. La participacion en clusters
como el Catalan Water Partnership o el Cluster
de I'Esport Indescat, favorece el contacto con
empresas y entidades afines y actiia como
estimulo para la innovacién y el desarrollo de
nuevos productos y soluciones. [PRE]

Las politicas del Grupo marcan las directrices
para asegurar un servicio y un producto
seguro, de calidad y respetuoso con el
medioambiente: [PR.b]

Proveer productos con ningun riesgo o con
el minimo posible.

Disefar productos mas sostenibles y
competitivos que impliqguen un ahorro real
de recursos (agua, energa. ..).

Ayudar a que sus clientes realicen el mejor
uso posible de sus productos.

Innovar en tecnologias para el tratamiento
del agua que favorezcan la sostenibilidad y el
uso responsable del agua.

Establecer los controles necesarios sobre el
disefo y acabado de los productos.

Formacion a clientes [PR.e]
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El Grupo ha seguido desarrollando el ‘Plan de Formacion de

Clientes’ que puso en marcha en 2012.

FLUIDRA MEXICO
g

Formacién del equipo y de
algunos clientes en Fluidra
Mexico, tanto en piscina como

en conduccién de fluidos y riego.
En esa formacion se tocaron de
forma bdasica todos los aspectos
esenciales de nuestros mercados y

CEPEX ITALIA
1

Formacion técnica para los
mejores clientes de Cepex Italia,
que visitaron las instalaciones de
La Garriga para poder ver tanto
la fabrica como Trace Logistics.
Estos clientes mantuvieron con
el equipo técnico para conocer a

FLUIDRA ESPANA
g —

En Fluidra Espafia estan
programadas presentaciones
para algunos clientes de las linea
de Riego, que se desarrollaran
alolargo de 2014.

productos. fondo todas las caracteristicas y
diferencias de nuestros productos
de conduccion de fluidos

Aumentar la satisfaccion de sus clientes.
Objetivo: ninguna incidencias.

Como cada ano, en 2013 Fluidra ha
demostrando su compromiso con la innovacion
y con la aplicacion de los criterios guia con el
lanzamiento de nuevos productos pioneros,
como los presentados en la Feria Internacional
de Barcelona 2013. [PR1, EN6, EN26]

MEJORA DEL SERVICIOY
DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO

Todas las actividades y esfuerzos de Fluidra
estan destinados a satisfacer al cliente. Un
elemento clave es ofrecer un servicio excelente
en cuanto a los suministros de producto y
equipos.

En 2013 Fluidra ha puesto en marcha un
conjunto de acciones con el objetivo de

elevar el nivel de servicio de la compariia.

Estas medidas se han concentrado con mas
intensidad aguas arriba de la cadena de
suministro de Fluidra: en las plantas productivas
y Trace Logjistics.

Para ello, se implementaron dos indicadores
que han permitido efectuar un seguimiento
exhaustivo de las mejoras introducidas:

Indicador de disponibilidad en Trace
Logistics. Dado que la mayorfa de los

aprovisionamientos y las ventas directas

a clientes se nutren de este almacén es
clave medir diariamente la disponibilidad.
Partiendo de un 85% nos fijamos como
objetivo el 95%. Se ha alcanzado el objetivo
marcado y esta mejora ha sido sostenida
incluso durante los meses de campana.

% cumplimiento del plazo confirmado
a clientes. Se fij6 un objetivo del 95%y el
resultado ha sido del 96%.

SELLO GREEN FRIENDLY [PR6]

Fluidra con su sello Green Friendly identifica
aquellos productos y equipos que aportan las
soluciones mas sostenibles. Por su relevancia a
nivel tecnolégico y de eficiencia, dentro de esta
gama destacan los siguientes.

CONTROL DE TRAZABILIDAD [PR5]
Las diferentes empresas del Grupo cuentan
con sistemas y herramientas de supervision,
controly seguimiento de sus productos
con el fin de detectar y valorar las posibles
deficiencias. Para ello, se utiliza un control
de trazabilidad que permite aplicar acciones
preventivas y correctivas.

Por otro lado y teniendo en cuenta la
importancia del cliente en todo el proceso de
desarrollo de producto, Fluidra cuenta con la
aplicacion Fluidra Surveys para acercarse a él y
medir su nivel de satisfaccion.
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DESARROLLO ‘E-BUSINESS’

Fluidra ha dado sus primeros pasos en una
estrategia consistente y continuada de
desarrollo del canal de Negocio electrénico
(e-business). Durante toda la campafa 2013
los clientes de Fluidra Espafa, Certikin
lbérica y Fluidra Magyar ya han podido
realizar sus pedidos y consultar informacion
técnica del producto desde la nueva
plataforma de venta B2B. Mas de 1.000
pedidos procesados y cerca de 500 clientes
que usan esta herramienta dan idea de su
fiabilidad y consistencia.

Esta plataforma tiene que ayudar a aumentar
la eficiencia de nuestra ventas mediantes
técnicas de promocion digital, up-selling y
cross-selling, asi como aumentar el grado

de autonomia de nuestros clientes, al
disponer de una plataforma de informacion
y gestion comercial que descargue de
trabajo a nuestra actual Red Comercial y de
Administracion de Pedidos.

Durante el proximo afo 2014, nuestros
clientes de Francia, Portugal, Gran Bretafa
y al menos dos paises mas dispondran

de esta misma herramienta. Ademas se
complementara en todos ellos con nuevas
funciones que aumentaran su potencial
de ventas y el valor afadido para nuestros
clientes, incorporando la informacion
técnica exhaustiva y venta de Recambios,
configuradores para venta de productos
amedida, o un mini-site de venta'y
promociones deimpulso.

CALIDAD Y SATISFACCION [PR1]

Alo largo de 2013 Fluidra ha proseguido con la
implantacién del proyecto GIC para la Gestion
Integral de la Calidad, el cual tiene como

mision mejorar la calidad de sus productos y de
servicios, pensando siempre en sus clientes y
en la mejora de sus procesos internos.

@@®eeFLUIDRA

MARC PEREZ
DIRECTOR DE PISCINA/WELLNESS

"Acompafnamos a nuestros clientes en el
conocimiento de productos mas eficientes
y vanguardistas para todo tipo de piscinas
y centros de wellness, construyendo un
proyecto de futuro conjunto”.

AstralPool lanza un configurador
de piscinas con mas de 15.000
combinaciones distintas

AstralPool presenta en su pagina web (www.
astralpool.com) un nuevo configurador de piscinas
que permite crear piscinas completamente
equipadas en sélo 12 pasos.

Sin necesidad de introducir datos, el configurador
permite consultar todo tipo de posibilidades antes
de adquirir una piscina nueva o rehabilitar una
piscina existente.

El configurador de piscinas de AstralPool se ha
diseinado para que sea una herramienta funcional y
facil de usar. Para ello se han utilizado ilustraciones

3D con calidad fotografica, menus de navegacion
intuitivos y la opcion de elegir entre la vista frontal y la
zenital durante todo el proceso.

En linea con la filosofia de la piscina sostenible

de AstralPool incluye informacidn sobre el ahorro
energético y/o de consumo de agua que aportan las
distintas soluciones. [PR5]

N S ¢

Mas informacion Mas informacion Mas informacion
Sobre el configurador  Visita la web de Visita el minisite de
de piscinas. Mineralpools. AstralPool Mac.
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PAULO FELIX
DIRECTOR DE RIEGO Y CONDUCCION DE FLUIDOS

"La gestion eficiente de los
recursos hidricos en sus aplicaciones
en Riego y Conduccion de fluidos

es un objetivo estratégico para
NoSotros”.

Productos pioneros
y sostenibles [PR1,EN6, EN26]

AstralPool Mac®, inteligencia avanzada para el control total de la
piscina AstralPool Mac® es un producto pionero y una auténtica
revolucion para el sector. Mas alla de ser un pinnovador, significa un
nuevo concepto en la forma de entender y gestionar la piscina. Para su
desarrollo Fluidra ha invertido 1,5 millones de euros en I+D.

AstralPool MAC® facilita el control total e intuitivo de la piscina gracias
a su software inteligente Smart Manager que permite ajustar todos
los parametros de la piscina (nivel de eficacia, filtracion, dosificacion,
temperatura...) a través de un display con pantalla tactil.

El AstralPool MAC ha sido reconocido con diferentes galardones que
premian su innovacién, funcionalidad, ergonomia, sostenibilidad y
durabilidad. Destacar el’Red Dot Award; uno de los galardones de
disefio mas prestigiosos a nivel mundial desde 1955, los X-Plus Awards
y el producto mas innovador del salén de la piscina de Barcelona 2013.

AstralPool MAC® ha sido el principal foco de atencion en las ferias
internacionales del sector: Lion, Pekin, Singapur, Australia, Barcelona,
Rusia, Egipto, Bolonia. Asimismo se han realizado presentaciones y
formaciones a clientes, prescriptores y prensa en diferentes paises con
el objetivo de dar a conocer AstralPool MAC®.

Reconocimiento para AstraPool MAC

@ @O (GX

Innovation BEST PRODUCT
Hi i OF THE YEAR
igh Quality Y )

reddot design award Ease of Use

Functionality

honourable mention 2013 " Ecology
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El Comité de Calidad de Fluidra, liderado

por la Direccion General, ha seguido
trabajando para dar respuesta a su
compromiso por la mejora continua y
la satisfaccion hacia sus clientes. Sus
principales objetivos son:

« Implantaciéon de un sistema Unico de

reclamaciones comun para todas las

empresas, basado en la objetividad y la

agilidad.

« Identificacién e implantacion de un marco
de actuaciéon Unico, acordando un mismo
nivel de servicio para todas las empresas

del Grupo.

= Anédlisis de la calidad, aplicacion de

mejoras correctivas y seguimiento de su

implantacion consiguiendo productos

mejores y mas competitivos.

- Establecer una comunicacion fluida y

constante con sus clientes informandoles

de las mejoras continuas realizadas.

« Ofrecer a sus clientes formacién continua

en sus productos y servicios para que

tengan mayor conocimiento y estén
mejor asesorados.

En 2013 las empresas comerciales,
productivas y el operador logistico han

quedado integrados en un Sistema Unico

de Reclamaciones. Paralelamente, se ha
potenciado la utilizacion de la aplicacion

QDB (Quiality Data Base), disponible en
la intranet. Desarrollada en exclusiva

para Fluidra y de uso libre para todas sus

empresas, aplica un andlisis 8D (8 Disciplinas)
para la mejora continua con el fin de cumplir
con los requisitos de sus clientes. Ademés,
asegura la comunicacion intergrupal de los

logros alcanzados.


http://www.astralpool.com/sites/es/Particulares/configuradorpiscinas.html#/es
http://www.mineralpools.com/
http://www.astralpoolmac.com/?lang=es
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54 50mos
corresponsables con
nuestros proveedores

[HR1, HR2, SO2, EC6, EN18]

i\ _/
9
Mas informacion
Conozca en detalle el

‘Codigo Etico del Proveedor’
del Grupo Fluidra.

Las relaciones que Fluida establece con sus
proveedores estan basadas en los principios
éticos de honestidad e integridad,
mantienen criterios objetivos de selecciony
fomentan las practicas de sostenibilidad.

La Politica Corporativa de Compras esta
actualmente en desarrollo y esta previsto
que incorporen unas normas comunes
para todas las empresas, bajo los principios
de respeto por el medio ambiente, los

@@®eeFLUIDRA

derechos humanos y las certificaciones
de calidad, y la ética corporativa.

En 2013 el Cédigo Etico del Proveedor
vigente para los nuevos contratos y
renovaciones no se ha ampliado, ya que

se han mantenido y no se han producido
nuevos acuerdos comerciales. Actualmente
estan incluidos los 10 mayores proveedores,
que representan el 40% de las Compras

de Operaciones. En este sentido se esta
trabajando para incluir una cladusula en
todos los pedidos de proveedores cuando
no exista contrato oficial de conformidad

y firma del Cédigo ético, asi como, en el
disefio de un sistema de seguimiento del
cumplimiento. [HRT, HR2, SO2]

Como préctica habitual se favorece la
contratacién a proveedores locales para
potenciar el desarrollo de las areas en las
que Fluidra tiene presencia. En 2013 de

los principales centros productivos de las
empresas participantes en la memoria, el
porcentaje de proveedores locales (Europa)
se ha situado en el 88%. [ECO]

.‘.0 FLUIDRA

POLITICAS DE‘RENTING’Y VIAJES

La implementacion de diversas politicas
de servicios que afectan al gasto, usoy
productividad de los empleados han dado
buenos resultados en 2013. Por ejemplo,
con la politica de vehiculos implantada se
ha introducido conceptos de respeto al
medio ambiente como la obligatoriedad
de fijar limitaciones de emisiones de

CO, en todos los vehiculos, asi como la
introduccion de vehiculos hibridos en la
flota de alta direccion. En este ejercicio se
ha renovado una tercera parte de la flota. A
medida que vayan venciendo los contratos
de renting actuales se irdn renovando bajo
estrictos criterios de sostenibilidad. [EN18]

Por otro lado, en 2013 siguiendo con

el desarrollo de la politica de viajes
corporativa aprobada en 2012, que regula
el servicio de viajes y limita su realizacion
para casos de necesidad real, se ha
unificado en un Unico proveedor de viajes
para optimizar la eficiencia del servicio y
garantizar el cumplimiento de la politica
establecida. Es importante destacar que

INFORME INTEGRADO 2013
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CARLOS PICOLA
DIRECTOR DE COMPRAS

"‘Somos conscientes de ser
corresponsables con nuestros
proveedores. La Politica Corporativa
de Compras esta actualmente

en desarrollo y se regira por los
principios de respeto por el medio
ambiente, los derechos humanos y
las certificaciones de calidad”.

con laimplantacion de Google apps, y sus
funcionalidades tecnoldgicas ha supuesto
un cambio en las comunicaciones a nivel
de grupo y supone una alternativa eficaz a
la realizacion de muchos viajes. [EN18]

Ambas politicas promueven como ejes
principales el respeto por el medio ambiente
y el fomento del uso responsable de estos
servicios por parte del personal, a la vez que
contribuyen a mejorar la vida y la conciliacion
laboral de todos los que hacemos Fluidra.


http://www.fluidra.com/sites/resources/docs/es/Cxdigo_xtico_para_Proveedores_Grupo_Fluidra.pdf
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5.5 Trabajamos para
oroteger el medio ambiente

[EC2, EN.a, EN.b, EN.c, EN.d, EN.e, ENf, EN.g, EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, EN6, EN7,
ENS, ENS, EN1T0, ENTT, EN12, EN13, EN14, EN15, EN16, EN17, EN18, EN19,
EN20, EN21, EN22, EN23, EN24, EN25, EN26, EN27, EN28, EN29, EN30]

Objetivos dela poll'tica medioambiental Fluidra es consciente de la importancia de
del grupo [EN.D] la proteccion del medio ambiente, razon

por la cual las directrices corporativas
« Prevenir la contaminacién eliminando y/o minimizando los de gestién marcan en la Misién, Vision y
impactos ambientales significativos.

Valores nuestro compromiso de impulsar el

« Realizar una buena gestiéon de los recursos naturales, evitando su uso responsable de agua y aplicar rigurosos
explotacién, optimizando su consumo y favoreciendo el uso de criterios de sostenibilidad . Nuestras
materiales reutilizables y/o reciclables actividades generan impactos ambientales

- Ofrecer formacién, concienciacién y motivacién a las personas y nuestra gestion se orienta a minimizar los
empleadas y otros grupos de interés, para garantizar el minimo posibles impactos ambientales derivados

de nuestra actividad, centrandose en

el compromiso del uso eficiente de las
materias primas,de la energfa y del uso del
agua asf como con el correcto tratamiento
de las emisiones, residuos y vertidos. [EN.a]

impacto medioambiental

« Hacer participes de nuestro compromiso y respeto por el
medioambiente a proveedores, contratistas y suministradores a
través de la Politica de Seleccidn de Proveedores

» Cumplir con la legislacién vigente y basar nuestro sistema de

gestion en la mejora continua o . .
La maxima responsabilidad ambiental

recae en la Direccion o Gerencia de cada
una de las empresas siendo delegada
operativamente a responsables de
medioambiente, seguridady calidad
correspondientes dependiendo del
organigrama de cada empresa. [EN.d]

Las empresas del Grupo Fluidra llevan a
cabo actividades diversas y los sistemas
gestion ambiental basados en ISO 14001 o
EMAS estédn implantados en las empresas
citadas en la tabla adjunta por esta razén se
definen sus objetivos medioambientales de
manera particular e independiente en base

@®eeFLUIDRA

a los aspectos ambientales significativos tal
como marca la norma ISO 14001 o EMAS
pero siempre cumpliendo las directrices
ambientales generales del Grupo.

Las empresas del Grupo detalladas en la
tabla adjunta cuentan con sistemas de
gestion ambiental tales como la ISO 14001
o0 EMAS auditados por empresas externas
que verifican el cumplimiento de los
requisitos ambientales establecidos de la
norma ISO 14001 o bien Reglamento EMAS.
[EN.c]

CERTIFICACIONES AMBIENTALES [EN.c, EN.f]

Empresas 1SO 14001 EMAS
Astramatic 2011

Cepex 2005

GRE 2008

Inquide 2006

Metalast 2011

Poltank 2004 2004
Sacopa 2008 2007

P
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XAVIER TINTORE
DIRECTOR GENERAL FINANCIERO Y
CORPORATIVO (PRESIDENTE DEL COMITE DE RSC)

El uso sostenible del agua,
mercado de Fluidra [EC.2]

‘A escala mundial, la gestion eficiente
del agua se ha convertido en un sector
estratégico. Es un sector de presente,
pero sobre todo, de futuro. Segun el
informe Charting our Water Future, bajo
un escenario de crecimiento economico
medio y sin ganancias en eficiencia, las
necesidades mundiales de agua para
2030 creceradn desde los 4.500 millones
de metros cubicos actuales hasta 6.900
millones de metros cubicos.

La gestion sostenible del agua, como bien
esencial para la vida, escaso y limitado,

serd uno de los principales retos de futuro
para la humanidad, con necesidades
especificas para cada pais y en todos y cada
uno de los dmbitos (agricultura, industrial,
doméstico, etc.). Es por ello que la gestion
del agua exige un conocimiento profundo
y exhaustivo de la evolucion de la sociedad
y de sus necesidades para adaptar las
soluciones a cada realidad. Fluidra, con
productos cada vez mas eco-eficientes

en todas sus unidades de negocio, da
respuesta a estos requerimientos.
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Marco de los principales objetivos durante el ejercicio 2013 en materia ambiental

[EN.b]

Eficiencia energética Reduccién de la emision Acciones de Forma-
y minimizacién del de los contaminantes cién y sensibilizacion
consumo eléctrico atmosféricos [EN.e]

Eficiencia energéticay

Mminimizacion del consumo

eleCtHCO [EN3, EN4, EN5, EN6, EN16, EN17]

@e®ecFLUIDRA

Ah £ 'V &)

Mejora de la gestion Minimizacién de los
de los residuos residuos de envases
generados y embalajes

Fluidra ha disminuido su consumo energético en un 4,1 %y el consumo de
gasoleo en un 5,8 % . Fluidra promueve la Eficiencia Energética entre sus empresas.
Durante 2013 se ha efectuado actuaciones que han contribuido a su disminucion.

ACTUACIONES DIRECTAS

« Campanas de sensibilizacion con las personas
empleadas para concienciar de la necesidad del
uso eficiente de la energia con el fin de disminuir
consumos. (ATH , Sacopa, Cepex, Astramatic).

« Algunas de nuestras productivas disponen de
compresores con variadores de frecuencia,
maquinaria eficientes energéticamente (
Prelast incorpord el equipo en el afio 2013,
Cepex, Sacopa)

= Sustitucion de maquinaria de inyeccion
(Sacopa).

CONSUMOS ENERGETICOS [EN3, EN4, EN7]

Fuente 2011 2012 2013 Var.
Gas Natural (m?) 141.851 1101198 256137  132,6%
Gasdleo (litros) 913385 8862812  834.5000  -58%
Sggf&‘;fg%”pg';‘”h) 4738115 2973526 2219041  -254%
Electricidad bésica (kwh) 31236426  28.111.262,5 26970477  -4,1%
Consumo total (Gj)* 168.484 148,651 145628  -2,0%

“La conversion en Gj se ha realizado aplicando los coeficientes GRI.

= Nuestras empresas han instalado iluminacion

eficiente energéticamente LEDS: Poltank (seccion
de montaje Poltank2 ahorro de 25000kwh/
ano),Sacopa 7 (Nave Sant Jaume de LLierca),Cepex
(seccién UP-1 Taller), Trace Logjistics (iluminacion
LED para Silo). Queremos afiadir que los productos
de iluminacion LEDS instalados han sido
fabricados en nuestra fabrica de Sacopa.

Sistemas de control de la climatizacion a través de
sistema centralizado permiten fijar la temperatura
y controlar los consumos evitando consumos
innecesarios ( Sacopa)

El aplicar buenas practicas ambientales en el uso:
apagar siempre las luces y aires cuando no se
utilicen las salas y al final la jornada permite reducir
el consumo energético (Fluidra,S.AU, Sacopa,
Poltank, Metalast , Inquide, Cepex,ATH,Astramatic).

Durante este afo el consumo eléctrico se ha
disminuido debido también a la reduccion de
las horas de produccion en algunos nuestros
centros productivos para adecuar a las
demandas de clientes

@@ FLUIDRA
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Optimizacion de los Respeto por la
recursos naturales: biodiversidad
consumo de materiales

Minimizacion de
las aguas residuales
[EN21, EN23, EN25]

Minimizacién del
consumo de agua

Reduccion de la emision
de los contaminantes
atMmosféricos esenzo

La empresas de Fluidra trabajan continuamente tanto en el uso de materias

primas que generen menos emisiones como en el estudio de nuevos procesos de

produccion que permitan reducirlas o eliminarlas completamente asi como en la
valoracion de productos alternativos para su sustitucion total o parcial.

Las empresas del Grupo Fluidra por su

p —

Optimizacion de la
gestion y tratamiento
de residuos

actividad no emiten cantidades significativas
de sustancias destructoras de la capa de ozono,
sin embargo se contemplan como medida
preventiva y de control. [FC2] Durante el
ejercicio 2013 se ha disminuido las emisiones
de dxidos de azufre, particulas de cloroy de
hidrofluorocarbonos, como consecuencia de
un cambio y mejora en los filtros de secado,

y se ha aumentado la concentracion de
algunos emisores como Oxidos de nitrégeno y
monoxido de carbono, como consecuencia de
la puesta en marcha de la planta de ATCC que
estuvo parada en 2012.

EMISION DE CONTAMINANTES ATMOSFERICOS [EN17, EN19, EN20]

COMPONENTES (TONELADAS)

Otros (Particulas

Oxidosde Oxidode Monéxido Componentes Particulas Hidrocloro-

Nitrogeno Azufre deCarbono  Volatiles Cloro
(NO) (50) (co) (cov'sy (@)  fluorocarbonos)
2011 3,40 2,34 1,03 45,06 2,17 3,54
2012 1,71 1,80 0,52 46,00 3,40 2,29
2013 2,28 1,59 0,69 42,00 0,84 0,79

“Los COV's se estiman en un 4% sobre el consuma de estireno contenido en las resinas.

Otros com ponentes

volatiles (COV’s)
87%

@ Hidrocloro-

fluorocarbonos
2%

@ Cloro ()

2%

Oxido de
Nitrégeno (NO)
5%

@ Oxidode

Azufre (SO))
3%

@ Mondxido de

carbono(CO)
1%
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Emisiones Imputables 2011-2013

2011 2012

40.782

Las empresas del Grupo
Fluidra toman medidas para la
optimizacién del transporte
utilizando cargas completasy
gestionando eficientemente
los envios a clientes

EMISIONES RELACIONADAS CON TRANSPORTE [EN29]
TRANSPORTE MERCANCIAS (SUBCONTRATACION CARGA COMPLETA)

Km % Inc
2011 32.910.777 19,4%
2012 39.063.794 18,7%
2013 41.254.645 5,6%

[EN29] Las empresas del Grupo Fluidra hacen
uso del almacén logistico del grupo en el
cual se toman medidas para la optimizacion
del transporte, utilizando cargas completas

y gestionando eficientemente los envios

a clientes. Durante este afo 2013 se ha
incrementado el nimero de kilémetros
debido al incremento de envios y de una
mayor accion comercial. Los valores de las
emisiones de transportese detallan en la tabla
que figura sobre estas lineas.

@@®eeFLUIDRA

En Fluidra, el total de las emisiones GEI
generadas en 2013, de los procesos
productivos y transporte de vehiculos

y camiones ha sido de 40.782,1 t/CO,
representando un aumento del 2,6 % en
relacion al ejercicio anterior. Dicho aumento
es debido, principalmente, al incremento
de kildmetros realizados por vehiculos

y camiones de mercancfas durante el
ejercicio, en especial los realizados por
nuestra empresa de logistica centralizada,
que ha aumentado los envios de productos
considerablemente.” [EN16, ENT7, EN8,
ENT9, EN20]

ACTUACIONES DIRECTAS

= Enrelacion a renting de vehiculos en
Fluidra, S.A se ha centralizado todo el
renting en un departamento y se han
realizado estudios de costes, consiguiendo
concentrar los rentings en un solo
proveedor y reduciendo asi el coste
econdmico. Fluidra, S.A ha disefado
también una politica que permite optimizar
no solo los costes sino reducir viajes y por
tanto minimizar emisiones de CO,.

« Sustitucion de un gran nimero de
reuniones presenciales y formaciones
por teleconferencias y programas on-
line, evitando muchos desplazamientos
nacionales e internacionales. (Fluidra
Espana).

« Mayor utilizacion del almacén logistico
del grupo por parte de todas las
empresas y concentrando asi mismo los
envios en camiones completos.

*Los calculos se han realizado a partir de los parametros
de conversion del IDAE asi como la guia editada por la
Generalitat de Catalunya. Los datos se han calculado
siguiendo las directrices de la ISO 14064).

.‘.O FLUIDRA

Acciones de Formacion

y sensibilizacion eve

El Manual de Bienvenida recoge la Mision,
Visién y Valores de la compafia y se facilita
a los empleados a través de la intranet.

El Cédigo Etico recoge nuestra conducta
empresarial y se entrega también a los
empleados. Durante este afio se ha
realizado formacién sobre este Codigo.

A través de la microsite Everyday, Fluidra
sensibiliza sobre la optimizacion y uso
responsable de recursos naturales como
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el agua, entre otros, promoviendo la
participacion de las personas empleadas en
concursos y actividades con la comunidad.

En los centros de trabajo se sensibiliza
ambientalmente en la adecuada
segregacion de residuos, del uso eficiente
de la energia, el uso responsable del agua,
de la manipulacién adecuada de productos
quimicos y de la actuaciéon en situaciones
de emergencia (Inquide, Cepex , Sacopa,
Poltank, ATH, IDEGIS).

Mejora de la gestion de los
residuos generados ews

ACTUACIONES DIRECTAS

« Implantacién de nuevos puntos de
recogida de residuos en diferentes
naves y centros de trabajo para facilitar
la segregacion de residuos y mejorar su
gestion.

- Informacién y formacion a las personas
empleadas en buenas practicas
ambientales.

85
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Minimizacion del
consumo de agua

[ENS, EN9, EN10]

Minimizacion de los residuos
de envases y embalajes e

En Fluidra somos conscientes de los residuos
que generan los envases y embalajes de
nuestros productos: papel y cartéony plasticos
mayoritariamente ya que el embalaje de éstos
se realiza en cajas de cartén agrupadas y
paletizadas o bien dependiendo del producto
en envases de pléstico o metalicos que se
embalan de acuerdo con las instrucciones

de embalaje establecidas. Debido a las
exigencias de la legislacion ambiental algunas
de nuestras empresas deben presentar
Planes de Reduccion de Residuos de envases
al 6rgano competente de su comunidad
autonoma. Entre las medidas implantadas
para minimizar este impacto ambiental.

ACTUACIONES DIRECTAS

« Reducir los Kg de residuos de envases de
un solo uso puestos al mercado, aumentar
la proporcién de envases reciclables en
relacion a los no reciclables, utilizar siempre

que sea posible material reciclado, utilizar
envases cuyas propiedades fisicas o
caracteristicas permitan la valorizacion y
reciclaje (Sacopa).

Fotografia: Josep Reche
OFluidra

Cambio de cajas de carton para uso interno
por cajas reutilizables de plastico (Prelast).

Se reutilizan palets de madera de la materia
primera para uso interno (Poltank).

Reutilizacion de cajas de cartén que se
reciben con material de proveedoresy
clientes y se utiliza para embalar y proceder
alos envios (Idegis).

Utillaje que transforma las cajas de cartén
residuales en relleno para cajas de picking,
reduciendo el residuo de carton (Trace).

Uso de Cajas reutilizables para
movimientos de componentes entre naves.
Reutilizacién de palets de materia primera.
Acuerdos con clientes en la medida de

lo posible para entrega de productos en
embalajes reutilizables (Cepex).

Adhesion de muchas empresas a un SIG:
Ecoembes relacionados con el reciclaje de
envases.

Fluidra esta especialmente sensibilizada
por el ahorro del agua y, a pesar de que no
se realiza un alto consumo general, ni los

procesos requieren de una elevada cantidad,

las empresas intentan llevar un riguroso
control de los consumos para detectar y
reparar tan pronto como sea posible fugas
en la red, usos innecesarios o indebidos
causados por malas practicas, ademas de
realizar continuamente campafas internas
para sensibilizar al personal sobre la
importancia de su buen uso.

ACTUACIONES DIRECTAS

= Muchos de los centros de trabajo
emplean circuitos cerrados de
refrigeracion de moldes (Cepex, Poltank,
Sacopa, Prelast) y algunos disponen de
tanques/depdsitos de agua para probar
los productos (ATH). Estos depdsitos

permiten optimizar el consumo de agua.

Asimismo, otras empresas reutilizan
las aguas para produccién estas aguas
suelen proceder de aguas de limpieza
de maquinaria, agua recuperada de

W,
‘9
Mas informacion
En el apartado'Uso

responsable del agua'de
la web corporativa.

decantadores o de filtros de prensa,
entre otros (Inquide).

Alguna de las empresas disponen de
un sistema de pulverizacion de agua
para la refrigeracion de los ventiladores
del circuito cerrado de refrigeracion de
moldes, permitiendo ahorro del 60%

el consumo de agua del centro desde
2011 (Sacopa).

En la empresa Inquide se reutilizan

las aguas de limpieza de maquinaria
para produccion, el agua de los
decantadores, el agua recuperada

del filtro prensa de la Estacion de
Tratamiento de Aguas Residuales (ETAR)
y el agua de la planta de evaporacién
(condensados).

Desde 2011 ATH dispone de un depdsito
de agua con bomba de presién para la
realizacion de las pruebas hidraulicas del
producto. Con esta iniciativa la empresa
ATH ha disminuido aproximadamente
66.000 litros anuales de agua de red.

La empresa Inquide, ubicada en
Monzén, es la Unica del grupo que
mantiene un régimen especial de
captacion de agua superficial de la
cuenca del Ebro para el consumo
doméstico sanitario e industrial. La
demanda industrial de la cuenca del
Ebro es de 470 Hm?, de los cuales
258 corresponden a industrias no
conectadas a las redes municipales.
Inquide, en el afo 2013, captd 0,044
Hm? representando un 0,0094 % de la
captacion global. [EN9]


http://www.fluidra.com/sites/es/savewater.html
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Optimizacion de los recursos
naturales: consumo de

materiales [ENT, EN2]

Estamos comprometidos con la reduccion del malbaratamiento de
materias primas, evitando su explotacion, optimizando su consumo 'y

minimizando desperdicios y mermas, desde la fase de disefio, gestion de

compras y produccion, aplicando buenas practicas ambientales.

La disminucion significativa de algunos
materiales plasticos, ademas de deberse a la
aplicacién de medidas de reduccion, viene
dado por la disminucién de la fabricacion de
productos que se componen de este material.

Cabe mencionar que Poltank ha
conseguido reducir el consumo de acetona
en un 16% aplicando buenas practicas y
debido al control de repartimiento en cada
lugar de trabajo.

La disminucion del Acido Tricloroisociantrico
en 2013 es debido a la produccion interna
después de la puesta en marcha de la planta
de ATCC cerrada en 2012.

1.680

toneladas
menos

Desde 2011,
Fluidra ha ido
reduciendo el
consumo de
material plastico
de manera
constante.

CONSUMOS DE MATERIALES PLASTICOS [EN1, EN2] (t)

.... FLUIDRA

/\/«W
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CONSUMOS DE MATERIALES QUIMICOS [EN1, EN2] (t)
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2011 2012 2013 Var12/13

Policloruro de Vinilo Virgen 70086 62497 44373 -290%
(PVC)
Polipropileno (PP) 28754 29038 3.799,0 30,8%
Acrilonitrilobutadieno-
Estireno (ABS) 13891 13374 1.260,1 -5,8%
Resina de poliéster Virgen 12104 1.2588 1.150,0 -8,6%
Polietileno (PE) 883,1 6368  1.0325 62,1%
Resina intercambio iénico 350,9 343,55 343,7 0,1%
Oxido de Polifenilo (PPO) 137,1 193,7 177,3 -8,5%
Poliestireno (PS) 2359 141,3 169,9 20,3%
Poliamidas (PA) 133,9 119,0 152,7 28,3%
Policarbonatos (PC) 86,8 125,6 122,9 -2,1%
Caucho Sintético 138,0 101,0 110,0 8,9%
Acrilonitrilo Estireno
Acrilato (ASA) 68,0 63,1 67,3 6,6%
Copoliéster 48,0 524 35,7 -31,9%
Poliuretano (PUR) 0,0 34,0 31,0 -8,8%
Acetal 17,0 23,9 27,1 13,3%
Etileno Vinil Acetato (EVA) 31,0 324 17,2 -47,1%
Metacrilato 58 54 54 0,2%
TOTAL MATERIAL )
PLASTICO Virgen 14619 13.622 12939 -5,0%

% Rec.
Policloruro de Vinilo Recuperado
(PVC) internamente 1.542 1.126 1.219 27,5%
Polipropileno (PP) 36 42 48 1,3%
Acrilonitrilobutadieno-
Estireno (ABS) 27 27 16 1.2%
Policloruro de Vinilo Recuperado
(PVQC) externamente 15 20 9 0.2%
Polipropileno (PP) 292 390 143 3,8%
Acrilonitrilobutadieno- 10 12 7 0,5%

Estireno (ABS)

2011 2012 2013 Var 12/13
Hidréxido Sodico 11.448,5 5.519,5 7.733 40,1%
Cloro 7.599,1 3.627,5 5.070 39,8%
Acido Tricloroisociantirico 2.449,0 6.259,0 3.028,0 -51,6%
Acido Cianurico (Isocianurico) 3.500,0 2.020,0 2.160,0 6,9%
Acido Sulfurico 1.209,3 1.928,5 2.151,5 11,6%
Tiosulfato Sédico 2.133,0 975,2 1.353,0 38,7%
Hipoclorito Sédico 127,5 1.256,0 1.293,0 2,9%
Acido Dicloroisociantrico 2.046,3 1.031,5 1.147,0 11,2%
Bisulfato Sodico 1.152,9 1.071,5 1.079,0 0,7%
Carbonato Sédico Denso 946,7 868,5 831,0 -4,3%
Policloruro de Aluminio 785,7 630,1 733,0 16,3%
Acido Bérico (EP) 540,4 417,6 413,0 -1,1%
Peroxidos (AcetilAcetona + MEK) 20,0 20,1 19,8 -1,6%
Acido Fosférico 15,9 14,3 13,6 -4,7%
Acetona Reutilizada Int. 0 0 28 -
Acetona Recuperada Ext. 78,0 81,0 60,5 -25,3%
Total material quimico 34.052 25.720 27.113 5,4%
CONSUMOS DE OTROS MATERIALES [EN1] (t)
2011 2012 2013 Var 12/13
Acero 3.887,5 4.161,7 2611,8 -37,2%
Hierro 350,6 341,7 205,3 -39,9%
Metslicos Cobre 16,9 15,7 15,9 1,1%
Aluminio 41,8 35,2 314 -11,0%
Titanio 99 99 9,7 -1,6%
Cables 1778 151,3 149,0 -1,5%
Vidrio reciclado 0,0 4.000,0 4.533,0 13,3%
Vidrio
Fibra de vidrio 826,3 859,4 790,2 -8,1%
Palets de madera 3.608,2 3.456,0 2.161,8 -37,4%
Cajas de Carton 3.026,6 2.820,4 2.025,6 -28,2%
Embalajes A SR RECY 9304 926,7 -0,4%
e oo,
Bidones 62,7 69,8 48,0 -31,1%
Otros Materiales Pigmentos 0,0 17,5 19,9 13,3%
Total resto materiales 13.148 16.870 13.529 -19,8%

L

16%

menos
consumo

de acetona,
aplicando
las buenas
practicas
llevadas a
cabo en los
lugares de
trabajo de
Poltank.

3.341

toneladas
menos

Desde el

2012, Fluidra

ha reducido
nuevamente

el consumo de
otros materiales,
reforzando asi su
implicacion en la
responsabilidad
medio ambiental
que tiene como
entidad.
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Respeto por la
biodiversidad

[ENTT,EN12, EN13, EN14, EN15]

La gestion ambiental realizada en
biodiversidad en las empresas de Fluidra,
permite mantener una politica de
minimizacion de riesgos ambientales que
ha dado como fruto que no haya sido
necesaria la actuacion en la restauracion
de hébitats naturales degradados como
consecuencia de la actividad industrial de
las empresas.

Utilizacién de iluminacién LED dambar

de alta eficiencia como elemento de
proteccion del medioambiente para la
iluminacion de dreas préximas a zonas de
proteccién por su especial interés natural,
debido a que la gran mayorfa de la vida
animal, fauna e insectos que habitan en
estas zonas estan adaptados para vivir en
el mundo nocturno siendo més sensibles a
la radiacién de la luz azulada (empresas de
la Garrotxa).

La gran mayoria de las empresas del

Grupo Fluidra se encuentran ubicadas

en poligonos industriales, fuera de las
areas de espacios naturales de especial
proteccién, encontrandose algunas de
ellas en ubicaciones colindantes a espacios
protegidos. Por esta razén dichas empresas
disponen de protocolos de prevencion y
actuacioén con el entorno.

ACTUACIONES DIRECTAS

« Laempresa Inquide Monzén, una de
las empresas industriales del grupo
con 92.274 m? de superficie total
ocupada, se encuentra proxima al rio
Cinca en el dmbito de aplicacion del
Plan de Recuperacién del Hdbitat del

@@®eeFLUIDRA

Quebrantahuesos (Gypaetus barbatus),
especie protegida que no se encuentra
en la Lista Roja de la UICN.

Sus instalaciones se ubican fuera del drea
critica, a 1 km aproximadamente, y no

se encuentran afectadas por ninguna
ZEPA, ni Plan de Ordenacién de Recursos
Naturales. En este sentido, la Direccion
General de Aragdn ha explicitado que no
existe informacién sobre posible riesgo.

Las empresas Poltank y Sacopa, con
17.626 m?y 9.662 m? construidos
respectivamente, desarrollan su
actividad industrial en la comarca de

la Garrotxa, la cual es considerada de
gran interés desde el punto de vista
ambiental, especialmente en aspectos
geoldgicos, botanicos y paisajisticos.

EI PEIN de la Alta Garrotxa y el Parque
Natural de la Zona Volcénica de la
Garrotxa, son los ambitos de proteccion
mas importantes a tener en cuenta en
dichas instalaciones. Las instalaciones se
encuentran, aproximadamente, a Tkm de
las zonas de proteccién. En la zona de la
Garrotxa, no existen especies incluidas
en la Lista Roja de la UICN.

En este sentido, el ajardinamiento de

las instalaciones, se realiza con especies
autoctonas y propias de la zona evitando
asi la propagacion de especies foraneas.
Otras de las medidas implantadas

ya desde el inicio, ha sido la de dejar

una franja perimetral de 25 m de
anchura libre de vegetacion para evitar
propagaciones en caso de incendio.

...0 FLUIDRA

Minimizacion de
las aguas residuales

[EN21, EN23,

EN25]

Las aguas residuales de consumo sanitario
se vierten en su mayoria directamente a
la red publica por ser basicamente y en
algunas empresas del Grupo también las
incorporan a sus procesos productivos. En
2012 se vertieron un total de 78.563,3 m3
y durante el 2013 se vertieron 73.555 m3.

Durante el ejercicio 2013 no han habido en
las empresas del Grupo Fluidra derrames
significativos ni se han identificado
afectaciones a la biodiversidad a causa

de los vertidos de las aguas tratadas. Los
vertidos de aguas residuales cumplen con la
legislacion ambiental.

REDUCCION DE AGUAS RESIDUALES
[EN21, EN23] (m?3)

Aguade Rechazo

samtaria Procesol por oLl vertdos VA"
2011 242154 746616 23540 50 101.236,0 6%
2012 21.707,1 554060 1.445,0 5,2 78.563,3 -22%
2013 19443,0 528130 1.2990 0,0 73.5550 -6%

" El agua de proceso/producto es una estimacion del 80% sobre la consumida
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ACTUACIONES DIRECTAS
« Laempresa Inquide Monzén posee

una estaciéon de depuracion bioldgica
donde se tratan las aguas sanitarias.
Este sistema permite hacer vertidos
de agua tratada mediante pozos de
filtracion al no existir alcantarillado
publico en la zona. El resto de aguas
residuales generadas en Monzén a
partir de los procesos productivos,

se gestionan internamente como
residuos, depositdndose en balsas de
almacenamiento para su evaporacion
natural.

La empresa Metalast posee un sistema
de depuracion fisicoquimico para tratar
sus aguas de proceso. Durante este afio
Metalast ha incorporado un depésito
para regular caudal y concentraciones
de entrada en la planta.Todas las demés
empresas productivas del grupo tienen
circuitos de agua cerrados que permiten
la reutilizacion y ahorro consiguiente.
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Optimizacion de la gestion
y tratamiento de residuos

[EN22, EN24]

Los residuos generados son separados selectivamente vy tratados segun la legislacion
vigente, su gestion esta dirigida a la reduccion, reutilizacion y reciclaje tanto en origen
como por parte de gestores autorizados asi como la gestion como subproducto.

De los residuos generados en Fluidra en
2013, un 66% ha sido clasificado como
“no peligrosos”. Nuestros centros de
trabajo este afo 2013 han gestionado
por gestion en origen, valorizacién y
gestion de subproducto el 76,7 % de los
residuos generados y el 23,3 % se han
gestionado por tratamiento o disposicion.
El'afo 2012 se gestionaron por gestion
en origen,valorizaciéon y gestién por
subproducto el 73,7 % de los residuos
generados y el 26,3 % se gestionaron por
tratamiento o disposicion.

Las empresas del Grupo Fluidra no
transportan ni tratan internacionalmente
residuos clasificados como peligrosos
segun Convenio de Basilea en sus anexos |,
I, 111, y VIII, todo el tratamiento o transporte
que se pueda derivar de dichos residuos se
realiza en el territorio nacional. [EN24]

.... FLUIDRA

TRATAMIENTO DE RESIDUOS [EN22] (t)

. N . No No
Tipo Método de Tratamiento Pellzgor;:tzsos Pelé%r&sos Peligrosos Peligrosos
2012 2013
Valorizacion de residuos
propios. Aprovechamiento de 1354 120 12.025 16.135,5
o residuos en el propio centro
Gestion interna /
en Origen Tratamiento, disposicion y/o
valorizacion energética de 5.140,7 5.603 0 0
residuos propios
Gestién Externa  Yalorizacion en centros de 1204 107,8 19398  1.996
gestion
Tratamiento o disposicion
Gestion como para desperdicios 1684 192,6 867,07 1.082
subproducto
Salida como subproducto 2.792,8 4.015 279,5 250,3
Total 8.357,7 10.038,4 15.111,3 19.463,7

“La ley 10/98 define un residuo peligroso como “Aquellos que figuran en la lista de residuos peligrosos, aprobada en el Real Decreto
952/1997, asi como los recipientes y envases que los hayan contenido. Los que hayan sido calificados como peligrosos por la normativa
comunitaria y los que pueda aprobar el Gobierno de conformidad con lo establecido en la normativa europea o en convenios

internacionales de los que Espafna sea parte”.

@®eeFLUIDRA

INnversiones
costes
ambientales

Después del esfuerzo inversor en medio
ambiente del ano 2012, este ano se ha
moderado considerablemente, a la espera
de los resultados de dichas inversiones. Los
costes de gestion y tratamiento de residuos
han aumentado como consecuencia del
incremento de produccion.

Inversiones y costes ambientales totales 2011-2013
(euros)

INVERSIONES Y COSTES AMBIENTALES [EN28, EN30] (€)
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. Total
Gastos Ei%?‘ula- :‘nevsersm- Coste Am- Var.
biental
Trata-
Lim- Gestion miento de
piezay ytrata- emisiones SMal::z?:Xes Is?;'ﬁ:s
remedia- miento (filtros, Ambien-  Ambien-
cionde deresi- agentes tales tales
vertidos duos quimicos,
etc.)
2011 82.346,1 203.022,1 1.200 10.785,6 297.754,7 595.109 -58,1%
2012 77.750,5 154.163,1 12.060 600 688.150 932.724 56,7%
2013 66.800 462.690 432 500 61.811 592.233  -36,5%

L

Objetivos futuros de la
gestion medioambiental
[EN26, ENg]

« Mantener los Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA) ISO 14001 implantados en las
empresas certificadas

« Reducir el impacto ambiental de nuestras
actividades: optimizar la gestion de los
residuos, reducir las emisiones atmosféricas,
reducir la carga contaminante de los vertidos
y mejorar en eficiencia energética

« Aplicacion de buenas practicas ambientales
y aplicacion de criterios 5s para mejorar en
Ordeny limpieza

« Sensibilizar ambientalmente con el objetivo
de concienciar al personal sobre aspectos
ambientales como el consumo energético
con el objetivo de reducir consumos
energéticos innecesarios, segregacion
adecuada de los residuos, consumo
responsable del agua ( evitando fugas,
reutilizacion), manipulacion de productos
quimicos y formacion en actuaciones de
emergencia ambiental (incendio y vertidos)
(Sacopa, Poltank, Inquide, Cepex, Metalast,
Idegis)

« Estudiar posibilidades de reutilizacion del
agua diluida del proceso de descalcificacion.
(Cepex)

« Reduccién de los consumos de acetona como
agente de limpieza encontrando alternativas
de productos no evaporables.(Poltank)

« Estudio de la posibilidad de reutilizacion del
agua de proceso depurada en depuradora
fisicoquimica propia (Metalast)

« Controlar y reducir las emisiones de cloro y
particulas del foco del secadero ( Inquide)

« Reducir las toneladas de desperdicios
por valorizacion de los residuos
obtenidos internamente o externamente.
(Poltank,Sacopa, Cepex, Inquide)

« Cumplir con los planes de reduccion de
Residuos de envases para las empresas
obligadas (Sacopa, Poltank, Cepex, Inquide,
Talleres del Agua)
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Mapa de contribucion tributaria

(Cifras expresadas en millones de euros)

5.6 Participamos
en la sociedad

Hl Fluidra contribuye a la creacion de
empleo y riqueza en todos los territorios
donde estd presente. En 2013, su actividad
contribuyo a la sociedad con 33,1 millones
de euros en tributos.

[EC1]

UNA COMPANIA SOCIALMENTE
ACTIVA

Fluidra se define como una empresa
responsable y socialmente comprometida,
por lo que tiene un papel activo en la
sociedad y desarrolla su modelo de
negocio siguiendo planteamientos basados
en lainnovacion y la sostenibilidad para
ayudar a mejorar la calidad de vida de las
empresas de su entorno. [SOT, SO.a, SO.b,
SO.c, SO.d, SO.g]

Fluidra trabaja dfa a dfa para involucrarse
en la realidad de los paises donde estd

@@®eeFLUIDRA

AMERICA

Ventas
69,3
Contribucién fiscal
1,6

Empleados

267

presente. Su creciente vinculacion

con el entorno permite desarrollar un
didlogo cada vez mas estrecho con las
comunidades siendo cada vez més activa
en su contribucion al desarrollo sostenible
y al bienestar de la sociedad. [SO.f]

Numerosos profesionales de Fluidra
colaboran activamente en asociaciones
relacionadas con la gestion del agua, en
actividades como elaboracion de gufasy
normativas con el objetivo de promocionar
un entorno medioambiental sostenible en
torno a la actividad de nuestros productos.

@@ FLUIDRA

EUROPA

Ventas

409

Contribucion fiscal
29,8

Empleados

2.454

Los directivos de las empresas, siguiendo
las directrices del Grupo, son los
encargados de transmitir a sus empleados
la responsabilidad que sus actuaciones
tienen en el dia a dia con sus companeros,
con las organizaciones externas con las
cuales interacttan en el desarrollo de su
trabajo, con la Administracion Publica,
con el medioambiente y, en general, con
la sociedad y la comunidad que les rodea.
[SOe]

Las empresas trabajan de forma
transparente e independiente frente a

FN\
95

N

INFORME INTEGRADO 2013
DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES // SOCIEDAD

ASIAY
AUSTRALIA

Ventas

113,7

Contribucién fiscal
1,7
Empleados

796

ANDRES BOTELLA
DIRECTOR DE FISCAL/LEGAL & COMPLIANCE

“Nuestro equipo de
especialistas mantiene
informado y asesorado a todo
el grupo de las normativas
aplicables en los diferentes
ambitos y paises donde
operamos. Como sociedad
cotizada fommentamos la
transparencia y la ética
corporativa’.
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Fluidra, caso de estudio en
universidades de Barcelona, Nueva
York y Uppsala (Suecia)

New York University Stern Schools of Business

El caso de éxito de Fluidra llegé en 2012 a las aulas

de Nueva York, y el 2013 ha repetido. Directivos

de la compaiia recibieron a una delegacién de 50
estudiantes de la New York University Stern Schools of
Business, una de las principales escuelas de negocios
norteamericanas. Los alumnos (en laimagen) han
visitado la fabrica del grupo Fluidra Cepex en La Garriga
(Barcelona) y han conocido la estrategia y los proyectos
de futuro y de Lean de la compaiiia.

De vuelta a la universidad, a partir del material recogido
los estudiantes, por equipos, deberan trabajar en una
presentacion sobre la estrategia internacional de la
compania.

Lundellska School de Uppsala (Suecia)

Fluidra recibié a una veintena de estudiantes de
econdmicas del instituto Lundellska School de Uppsala
(Suecia), que asistieron a una presentacion corporativa
a cargo de Bea Strebl, Directora de Comunicacién, y de
Cristina del Castillo, Directora de RR.II.

Master en Gestion y Direccién del Deporte de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF)

También en 2013, y por segundo aio consecutivo, los
alumnos del Master en Gestion y Direccion del Deporte
de la Universidad Pompeu Fabra (UPF) realizaron una
visita a la empresa Metalast en Polinya, en el marco
de los médulos del Master dedicado a la Direccion y
Organizacion de Empresas Deportivas. Los alumnos
conocieron la historia y los datos mas destacados de
la compaiiia de la mano de Bea Strebl, Directora de
Comunicacién del Grupo e hicieron una visita guiada
por la fabrica de Metalast y su show-room con la
innovacion AstralPool MAC.

@@®eeFLUIDRA

la comunidad y las entidades publicas

para poder ofrecer los mejores servicios,

sin entrar en conflicto con las partes que
interactdan. Ninguna de las empresas

que forman parte del Grupo Fluidra tiene
relacién con partidos politicos o actividades
de lobbying. [SO5, SO6]

PATROCINIOS Y MECENAZGOS [EC1]
Fluidra colabora con diferentes
organizaciones que trabajan en cuatro
grandes dmbitos: agua y entorno, deporte,
sociedad y cultura. Dichas asignaciones se
destinan en aquellos proyectos que generan
un mayor valor para la sociedad y, a la vez,
permiten la participacion de la comparia en
las comunidades y paises donde el grupo
desarrolla su actividad de negocio.

Aguay entorno

Fluidra participa activamente para
conseguir los objetivos del Milenio y

por ello colabora desde hace ya unos
anos en diferentes proyectos de agua

y saneamiento en el mundo. Tras las
iniciativas de ejercicios anteriores en
Etiopfa, Ecuador, la India y Haitf, en 2012
Fluidra ha colaborado junto con UNICEF en
un proyecto de ayuda al desarrollo para el
acceso a agua potable y a saneamiento en
escuelas en Mali.

Fluidra colabora con la Fundacién MAR
que trabaja por la conservacién y mejora
del entorno marino v litoral, con el fin de
mantener su biodiversidad.

Este afilo 2013, han sido los mismos
colaboradores quienes han propuesto
proyectos solidarios para que el Grupo

.‘.0 FLUIDRA

Fluidra colabore (informacién sobre los proyectos
ganadores en el apartado ‘Dia de Fluidra 2013’).

Ambito deportivo

Fluidra patrocina diferentes asociaciones

y clubs deportivos locales. Entre ellos,
destacan el equipo femenino de waterpolo
del Club Natacié Sabadell, el Sedis Basquet,
el CB Parets, el Tennis Laieta, la Sociedad
Deportiva Buelna, la Sociedad Deportiva la
Resilla o la Federacion Cantabra de Bolos,
entre otros.

En este ejercicio la compafiia también

ha tomado parte en las Olimpiadas
empresariales solidarias organizadas por

la empresa a32 events, cuya finalidad es
potenciar la cohesién y motivacion asf
como contribuir a la aportacion econdmica
para un proyecto solidario.

Ademas, Fluidra es un miembro activo
del cluster de la industria del deporte
catalan Indescat, presidido por Joan
Porcar de Alesport y con Jaume Carol,
director general de Desarrollo de Negocio
de Fluidra, como vicepresidente. Esta
asociacion, con mas de 30 empresas
miembros, pretende aglutinar a las
empresas y centros de investigacion
vinculados al mundo del deporte

en Catalufa para impulsar acciones
que permitan una efectiva mejora de

la competitividad de las empresas,
favoreciendo el desarrollo de productos
y servicios innovadores, asi como su
proyeccién internacional.

CWP - Catalan Water Partnership
El Cluster Catalan del Agua (Catalan

INFORME INTEGRADO 2013 97
DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES // SOCIEDAD

BEA STREBL
DIRECTORA DE COMUNICACION

“iINos gusta participar en la Sociedad,
compartir conocimiento y ayudar a crear
valor! Por ejemplo, colaboramos activamente
en clusters, en jornadas, recibiendo visitas de
estudiantes o en asociaciones relacionadas
con la gestion del agua, en actividades
como la elaboracion de guias y normativas
con el objetivo de promocionar un entorno
medioambiental mas sostenible en torno

al agua. Colaboramos con diferentes
organizaciones que trabajan en cuatro
grandes dmbitos: agua y entorno, deporte,
sociedad y cultura”

Water Partnership) presidido por Jaume Carol,
Director General de Desarrollo de Negocio

de Fluidra, es un cluster estratégico en el

que consultoras, centros de conocimiento,
fabricantes de equipos, ingenierfas y otras
entidades relacionadas con el ciclo del agua
trabajan juntos para promover colaboraciones
multinivel orientadas a conseguir, desde un
enfoque sostenible, soluciones innovadoras a
las necesidades globales de agua de calidad,
en cualquier parte del mundo. Con un
enfoque innovador, més de 3.000 profesionales
cualificados, entre los cuales mds de 100 estan
dedicados a [+D+i, actlan en méas de 190 paises
de los cinco continentes.

Ambito social

Fundacién ‘Creativacién’

Colaboracién como empresa fundadora en

esta nueva iniciativa cuya mision es desarrollar
y difundir la Creatividad y la Innovacién en el
ambito educativo con el principal objetivo de
dotar a las nuevas generaciones de la capacidad
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Participacion en jornadas

Los principales ejecutivos de la compania han ejercido de
embajadores del Grupo participando en jornadas de gran
interés econémico y empresarial:

« Mesa redonda X Jornadas Corporativas de BBVA, Sitges
Ignacio Elburgo

« Cambra de Comerg Barcelona: India
Ignacio Elburgo

« Cambra de Comerg Terrassa: Trayectoria de Fluidra
Ignacio Elburgo

« Desayunos ESADE Madrid: Fluidra, una empresa global
Eloi Planes

« FemCAT Escola
Eloi Planes

« Fomento de Trabajo “Portugal” Carlos Franquesa.
« FOMM Fluidra su historia y Fluidra hoy
Eloi Planes y Xavier Tintoré
« Moments de Lideratge ESADE Bcn
Eloi Planes
» Trobada Empresarial Alt Pirineu: Mesa redonda Experiéncies
empresarials d’éxit liderades per lleidatans
Joan Planes
« Universidad de Barcelona (UB):

Transformacion de una empresa familiar
Xavier Tintoré

@@®ecFLUIDRA

y motivacién necesarias para contribuir al
cambio y transformacion de la sociedad y a
su realizacion personal.

Fundacion Esclerosis Multiple (FEM)
Desde hace ya 10 afios Fluidra mantiene

su colaboracién activa a la accion anual de
sensibilizacion llamada Méjate/Mulla’t por la
Esclerosis Multiple, celebrada en 800 piscinas
de toda Espafa. Su objetivo es mostrar el
compromiso social de la poblacion con las
40.000 personas que, en la actualidad, sufren
esta enfermedad en Espafa.

Fundacion Josep Carreras contra la
Leucemia

Colaboracién como empresa socia de

la fundacion creada por el tenor Josep
Carreras. Los recursos que administra

esta fundacion se destinan a apoyar la
investigacion y las becas en el ambito de la
leucemia, al registro de donantes, servicios
sociales y ayuda a los hospitales.

Fundacién Empresa y Clima

Fluidra, como parte activa del desarrollo
sostenible de la sociedad en la que opera,
es colaboradora de esta fundacion que
ofrece a las empresas las herramientas
necesarias para afrontar los compromisos
y retos que conlleva el cambio climatico,
asf como las guias de actuaciéon necesarias
para mejorar la eficiencia en la reduccién
de emisiones. [EC2]

Escola Superior de Comerg
Internacional (ESCI)

Fluidra colabora con este centro
universitario, adscrito a la Universidad
Pompeu Fabra, con la finalidad de fomentar
e impulsar la formacién de nuevos
profesionales en el dmbito del comercio y
la gestion empresarial internacional.

@@®eeFLUIDRA

ESADE

Mediante la colaboracién con ESADE,
Fluidra se implica con instituciones que
favorezcan las actividades educativas y de
formacion de los jovenes y de adultos.

Otras acciones

Cabe citar multiples acciones y
donaciones realizadas desde las empresas
de Fluidra a entidades sociales préximas

a suentornoy a las comunidades

donde trabaja: hospitales locales para
tratamiento de enfermedades como el
cancer, asociaciones para la insercion

de discapacitados psiquicos entre otros
proyectos.

Ambito cultural

Gran Teatre del Liceu

Desde hace varios afos, Fluidra colabora
como entidad protectora con el Gran
Teatre del Liceu, uno de los principales
simbolos de la vida cultural y artistica de
Barcelona.

Palau de la Musica Catalana

Mediante una colaboracion con la
Fundacié Orfed Catala-Palau de la Musica
Catalana como Miembro Protector, Fluidra
contribuye a fomentar la cultura musical.

Fundacié Abadia de Montserrat, 2025
Fluidra colabora con Montserrat, este

ano con la Escolania de Montserrat,
fomentando asf el arte de la musica entre
los mas jovenes de la poblacion.

Iglesia de Sant Viceng en Estamariu
Fluidra contribuye a mantener y poder
visitar las pinturas murales encontradas
bajo el rebozado en el interior de la iglesia
de Sant Viceng¢ d'Estamariu, construccion
romanica de principios del siglo XI.
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Colaboraciones locales

Fluidra también realiza aportaciones
econdémicas a las asociaciones locales que
promueven fiestas mayores, entidades
deportivas y asociaciones culturales de
las poblaciones donde estan ubicados sus
centros de trabajo o alrededores. [4.13]

Asociaciones culturales

y entidades deportivas locales

con las que colabora el Grupo Fluidra

« ACEMA Agrupacion Catalana de Ingenierias y Consultorias
Medioambientales

» AEDYR Asociacion Espaiola de Desalacion y Reutilizacién

« AFESE Asociacion de Fabricantes Electrolisis Salina Espaia

» AFRE Asociacion de Empresas de Tecnologia Esparnola del Agua

«» Aqua Espana Asociacion Espaiiola de Empresas de Tratamiento y

Control de Aguas
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» ASOFAP Asociacion de Fabricantes de Equipos Productos Quimicos y

Constructores de Piscinas

» ATECYP Asociacion Técnica Espaiiola de Climatizacion y Refrigeracion

« ATEP Asociacion Espaiiola de Industriales y Técnicos de Piscinas e

Instalaciones Deportivas
« Cambra de Comerc de Barcelona
« CEAM Centro de Estudios y Asesoramiento Metalurgico
« CEP Centro Espanol de Plasticos
« CWP Catalan Water Partnership
« ECOEMBES Eco-embalajes Espana

« EUSA European Union of Swimming Pool Associations

« FAPS Federacion Espaiiola de los Profesionales de las Piscinas y Spas

« Fluidex Asociacion Espafiola de Exportadores de Equipos para
Manipulacion de Fluidos

« Foment del Treball

« FPP Federations des Professionels de la Piscine

« Fundacion Empresa y Cima

« Swimming Pool and Spa Association NSW Pty Ltd

« SPATA The Swimming Pool and Allied Trades Association
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Acerca de
este informe

PARAMETROS Y VALORACION

DEL INFORME

En 2013 se ha mantenido el mismo nimero
de empresas que participaron en el informe
del afo anterior, lo que representa un 97%
del total de empleados de la cobertura
nacional. La implantacion de la nueva
herramienta de reporting corporativo
DELPHOS durante este ejercicio nos
ayudara a ampliar la cobertura en un futuro
préximo con nuevas empresas en el dmbito
internacional. [3.6, 3.7]

Los datos del presente informe son
perfectamente homologables a los de
2012. No obstante, cabe subrayar que —
como ya se adelanta en el informe- con el
cambio del nuevo sistema corporativo de

Clasificacion de las divisiones (3]

ﬁ% DIVISION

DIVISION INDUSTRIAL

COMERCIAL
« Fluidra « Unistral

« Fluidra Comercial LA

« Fluidra Espafa +Sacopa - Idegis

« Certikin INT « Prelast - IML

(Reino Unido) «Poltank  « GRE
« Certikin Ibérica « Cepex + Inquide
« Fluidra Export -Talleres - Metalast

- Pool Supplier del Agua

- Togama
» Astramatic

- ATH

@@ FLUIDRA

reporting se han revisado los criterios de

calculo aplicados de algunos indicadores,
indicandose a tal efecto en tablas y textos,
manteniéndose la comparabilidad ya que
los afios anteriores se han recalculado con
estos mismos criterios. [3.1,3.11,3.2, 3.10]

Aparte, en la evolucién de los datos
medioambientales la parada de
produccion de seis meses de uno de los
centros operativos mas importantes, se
produjo en 2012, ha vuelto a ponerse en
funcionamiento durante seis meses en
2013.

En la cobertura del informe no existen
negocios conjuntos (joint-ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades

;&{ SERVICIO

« Trace Logistics
» Accent Graphic
« Fluidra S.A.

« Fluidra Services
Espana

@®eeFLUIDRA

subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar a la comparativa de la
memoria. [3.8]

Metodologia

El presente documento sigue la linea

y formato de presentacion del informe
del ejercicio 2012, con el fin de facilitar
la comprension a los grupos de interés,
integrando en un Unico documento las
cuentas anualesy el informe de gestién.
(3.2]

El hecho de trabajar con datos econémicos
consolidados y presentar el informe junto

a las cuentas anuales provoca que algunos
de los datos presentados, como pueden ser
los financieros y las politicas de gestion de
las diferentes areas, hagan referencia a la
totalidad del Grupo.

Dicho informe, presentado anualmente por
la compania, estd basado en el estandar
internacional de Global Reporting Initiative
(GRI), version 3.0. Sus contenidos son
planteados teniendo presente el principio
de materialidad basada en los procesos
productivos y su impacto social y de medio
ambiente, identificdndolos a partir del
analisis y del impacto de la actividad del
Grupo, su interaccion con sus grupos de
interés ya definidos en la misién de Fluidra,
y del andlisis y riesgo de oportunidades,
que el Comité de RSC identifica y revisa
anualmente. Este Ultimo informe relativo

al ejercicio 2012 se encuentra publicado,
como todos los restantes, en la pagina web
corporativa: www.fluidra.com. [3.3, 3.5]
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El Grupo Fluidra ha hecho un esfuerzo
por sistematizar la recogida de datos de
las empresas a través del nuevo sistema
corporativo de reporting DELPHOS (Data
system for the Environment, Labor, Products,
Human Rights, Operations and Society) con
el que se ha procurado personalizar segun
los perfiles de las diferentes comparifas
para facilitar el reporte de informacion.

Posteriormente, la extraccion de estos
datos se realiza a través de la aplicacion
corporativa de business intelligence que
facilita un mejor consolidacion, andlisis e
interpretacion de los datos. Para la gestion
del cambio de herramienta de datos se ha
realizado una formacion presencial a los
usuarios coordinadores de las diferentes
empresas. [3.9]

5

Su opinion, cuenta

Para Fluidra, la opinién de los grupos de interés resulta
determinante para seguir avanzando como Grupo responsable.
Por tanto, los principales objetivos son ofrecer a cada uno de
estos colectivos la informacion que requieran para cubrir sus
necesidades y expectativas.

Por ello, le agradeceriamos que aportara su opinion sobre el
presente‘Informe Integrado 2013; respondiendo a las diferentes
cuestiones que se plantean en el cuestionario que encontrara en
el siguiente enlace: http://bit.ly/EncuestaFluidra2013

> )

Participe en la encuesta
Sélo le llevard unos minutos. Su
opinién es muy valiosa para Nosotros.


http://bit.ly/EncuestaFluidra2013

e
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VERIFICACION EXTERNA (AENORY GRI)
[3.13]

Fluidra, en linea con las recomendaciones del
Global Reporting Initiative (GRI), ha solicitado la
verificacion de la Memoria de Sostenibilidad por
parte de AENOR, entidad externa independiente,
obteniendo la calificacion de A +.

@e®ecFLUIDRA

AENOR it

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 00814

La Asociacion Espafiola de Normalizacian y Certificacion (AENOR) ha verificado que |a Memoria de la
empresa:

FLUIDRA, 5.A.

Titulada: IVFORME ANUAL INTEGRADO 2013
¥ con nimero de depdsito legal: B-12433-2014

Proporciona una Imagen razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como la seleccitn general de su contenido, siendo su nivel de
aplicacion: A*

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con |a Guia 630 del Global Reporting
Initiative, La verificaddn se ha realizado con fecha 9 de mayo de 2004, no considerando cualguisr
circunstancia acontecida con posteripridad,

La presente verificacidn es vigente salvo suspension o refiada notificsds en tiempo por AENOR y en las condiciones
particulares Indicadas en la solichud n* 20040771101 de fecha 23 de abel de 24 y en el Reglamento General de
verificaciin de memorias de sestenibilidad de fecha enerc de 2007 que exge entre afros compromisos permitir Las visitas de
sus instatadones por kos senvicios Waoniaos de AENOR para comprobar La veracidad de bo declrada

Esta declraddn no condidona b decisién que el propio Global Reporfing Inftiative pueda adomgr pars incorporar a
FLUIDRA, SA. en la lista de entidades que han realizado la memoria en conformidad con 346 Ri]y que publica en su
pégina Wiy hip:jidatabase.globalreponting oeg.

Fecha de emisién: 15 de mayo de 2014
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Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Fluldra ha presentado su memoria “Informe Intéegrado 2013" a
los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel de
Aplicacion A+,

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto v el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
gue en el [ndice de Contenidos de GRI figura una representacion vélida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que deseribe la Guia G3 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia: www.
globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Los Nivales de Aplicacion no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de [a
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre |a calidad de su informacidn.

Amsterdam, 20 de mayo 2014

GRI REPORT

GRI CHECKED

Ao Futte

Asthildur Hjaltaddttir
Director de Servicios
Global Reporting Initiative
Se ha afadido el signo “+" al Nivel de Aplicacion porque Fluidra ha solicitado la verificacion externa de
(parte de) su memaoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacion que ha elaborado la memoria en la
eleccion de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la verificacion.

Giabal Reporting intiative [GRY) es e arponirocidn que trobajo en red, ¥ gue e promovide el desarrolio del marce poro ko elsborockin
de memorios de sostenibiliclod mds wiiendo en & mundo y sigue mejordnood p promovienda su aplicocide o esoole mundiol. Lo Guio de
GRI estodvecid fos principios e indicodares gue purden empleer los orponiraciones pong medie i dov reedn die su dessmperio econdmico,
medicambientol y sockol. www,globalreporting.ong

Dwscongo de responsobllidod: En fos cases en los que fo memovia de sostenibilidod en cuestidn contengo emloces externos, incluidos fos
Qe revmiten o motedod gudiovisunl, ¢f presente certificod solo &5 aplicoble of materia! presentode o GRI en of momenta def Control, en
fecha 15 de moye 2014, GAI excluye explicitomente lo oplicocidn de este cevtificodio o cualguier combio introducide posteriormente en

- dicha material.

—
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Indicadores
de desempeno

PERSONAS

GRI UNIDAD 2011 2012 2013 1\,2‘7_':3
Personal (31.12.2013) LA1 Ne de empleados 1.664 1.670 1.635 -2,10%
Personal indefinido LA1 1.610 1.592 1.576 -1,01%
Personal temporal LA1 103 78 59 -24,36%
Personal jornada completa LA1 1.553 1516 1.499 -1,12%
Personal jornada parcial LA1 57 76 77 1,32%
% Personal extranjero LA1 6,35% 5,96% 5,38% -0,57
Personal auténomo LA1 3 6 7 1
Tasa Rotacién Estructural LA2 Baizz?:g';z%';ﬁfaﬁgg . d:;)o, nd. 11,62% 10,47% 1,15
Altas Personal LA2 275 242 314 72
Bajas Personal LA2 234 341 289 -52
Altas Personal > 45 LA2 n.d. n.d. 22 -
Bajas Personal > 45 LA2 25 44 71 27
Delegados de Personal Ne 69 68 59 -9
Comités de Empresa Ne de empresas 1 9 10 1
?gg;fizea”ﬁggq comités de salud y LA6 % 78% 61% 77% 15,27
Comités de Seguridad y Salud LA6 Ne 1 10 1 1
Numero Delegados Prevencion LA6 52 54 33 -21
Participacion simulacros de emergencia LA6 297 502 382 -120
Tasa Absentismo LA7 H°fgl§’£ ?(‘)‘f;?%?;??:{;ﬁ'cg: 00, 3,69% 331% 1,77% -1,53
Horas absentismo LA7 Ne de horas 111.147 96.984 50.913 -47,50%
Jornadas perdidas LA7 8.294 7.116 6.817 -4,20%
Horas tedricas trabajadas LA7 3.008.137 2.933.878 2.872.543 -2,09%
Accidentes Baja médica LA7 Ne 80 59 27 -32
Accidentes Sin Baja médica LA7 108 110 37 -73
Bajas Enfermedad Profesional LA7 4 2 2 0
Victimas mortales LA7 0 0 0 —
indice de Accidentes LA7 e aﬁ;iifanggfa’;:g;a”bm 10,39% 9,67% 3,76% -61,08%
indice Frecuencia LA7 e aclg‘;fa“rfﬁfa’;:g;;o*’re 62,50 57,60 2228 -35,32
i Jornadas perdidas x 1.000
Indice Gravedad LA7 sobre horas totales teoricas 2,76 243 2,37 -0,05

de trabajo

Formacién Externa Prevencion LA8 Ne de personas 376 135 80 -55
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UNIDAD GRI 2011 2013 VAR.12/13
Formacion Interna Prevencion LA8 523 532 621 89
Formacion primeros auxilios LA8 93 107 86 -21
Formacién programas sensibilizacion internos LA8 47 262 288 26
HORAS FQRMACI()N POR Ne de horas
CATEGORIAS PROFESIONALES
Directivos LA10, LAT1 866 72 400 455,56%
Mandos intermedios LA10, LA11 5.573 5.596 4.158 -25,70%
Técnicos LA10, LA11 18.352 7.889 7417 -5,98%
Administrativos LA10, LA11 3.042 4141 2615 -36,85%
Operarios LA10, LA11 1.871 5.560 2.183 -60,74%
HORAS FORMACION POR AREA Ne de horas
FUNCIONAL
Management LA10, LA11 1.676 1.070 1.327 24,02%
Administracién / Finanzas LA10, LAT1 1.598 884 1.185 34,05%
Comercial LA10, LA11 9.307 2.854 2.194 -23,13%
Idiomas LA10, LAT1 11.719 8.285 6.940 -16,23%
Otros (RRHH, IT, etc) LA10, LAT1 583 1.879 1.195 -36,40%
Produccién / Mantenimiento LAT0, LA11 1.328 4.508 1.366 -69,70%
Logistica / Compras LA10, LA11 799 326 484 48,47%
Técnica / 1+D+i / Calidad LA10, LAT1 2.694 3453 2.082 -39,70%
PROMEDIO HORAS FORMACI()N POR Ne
EMPLEADOY CATEGORIA PROFESIONAL
Directivos LA10, LA11 14 7 36 405,05%
Mandos intermedios LA10, LA11 23 24 21 -10,61%
Técnicos LA10, LAT1 35 24 20 -14,27%
Administrativos LA10, LAT1 33 32 27 -15,14%
Operarios LA10, LA11 5 19 5 -71,86%
Inversién en acciones formativas LA10, LAT1 244993 € 185.858 € 218481 € 17,55%
EVALUACIONES DEL DESEMPENO em'::eiilos LA12 454 507 561 54
% Mujeres LA13 30,23% 32,28% 32,84% 1,76%
% Mujeres Consejo Administracion LA13 0% 0% 0% 0,00
% Mayores 45 afios LA13 31,25% 29,76% 30,52% 0,76
% Mayores 45 afios Consejo Administracion LA13 60% 60% 60% 0,00
jf dﬁgg’;ﬁ;gégamem Consejo LA13 20% 20% 20% 0,00
% Mujeres en puestos de direccion LA13 15,63% 7,22% 9,35% 2,13
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UNIDAD GRI 2011 2012 2013 VAR. 12/13

PERSONAL POR AREAS FUNCIONALES Ne de

empleados
Direcciéon General / Gerencia LA13 30 32 27 -5
Produccion / Logistica LA13 1.072 1.060 1.045 -15
Comercial / Marketing LA13 275 252 244 -8
Administracién / Finanzas LA13 116 123 136 13
Otros (RRHH, IT, etc) LA13 171 203 183 -20
PERSONAL POR CATEGORIA PROFESIONAL Ne de

empleados
Directivos LA13 41 37 32 -5
Mandos Intermedios LA13 201 224 203 -21
Técnicos LA13 316 312 431 119
Administrativos LA13 229 259 175 -84
Operarios LA13 877 838 794 -44
PERSONAL SEGUN FRANJA EDAD Ne de

empleados
Menores de 30 afios LA13 196 177 139 -38
Entre 30y 45 afos LA13 948 996 997 1
Entre 46y 55 afos LA13 380 370 373 3
Mayores de 55 afios LA13 140 127 126 -1
Certificaciones OSHAS 2 1 1 0
MEDIO AMBIENTE

UNIDAD GRI 2011 2013 VAR. 12/13

MATERIALES PLASTICOS UTILIZADOS t
Policloruro de Vinilo (PVC) EN1 7.008,6 6.249,7 44373 -29,0%
Polipropileno (PP) EN1 2.8754 2.903,7 3.799,0 30,8%
Acrilonitrilo butadieno Estireno (ABS) EN1 1.389,1 13374 1.260,1 -5,8%
Resina de poliéster EN1 1.210,4 1.258,8 1.150,0 -8,6%
Polietileno (PE) EN1 883,1 636,8 1.032,5 62,1%
Resina intercambio iénico EN1 350,9 343,5 343,7 0,1%
Oxido de Polifenilo (PPO) EN1 1371 193,7 1773 -8,5%
Poliestireno (PS) EN1 235,9 1413 169,9 20,3%
Poliamidas (PA) EN1 1339 119,0 152,7 28,3%
Policarbonatos (PC) EN1 86,8 125,6 122,9 -2,1%
Caucho Sintético EN1 138,0 101,0 110,0 8,9%
Acrilonitrilo Estireno Acrilato (ASA) EN1 68,0 63,1 67,3 6,6%
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UNIDAD GRI 2011 2013 VAR. 12/13
Copoliester EN1 48,0 524 35,7 -31,9%
Poliuretano (PUR) EN1 0,0 34,0 31,0 -8,8%
Acetal EN1 17,0 239 271 13,3%
Etileno Vinil Acetato (EVA) EN1 31,0 324 17,2 -47,1%
Metacrilato EN1 58 54 54 0,2%
Policloruro de Vinilo (PVC) EN2 14,8 19,7 8,7 -55,5%
Polipropileno (PP) EN2 292,2 390,0 191,44 -50,9%
AcrilonitrilobutadienoEstireno (ABS) EN2 10,5 12,0 22,5 87,9%
MATERIALES METALICOS UTILIZADOS t
Acero EN1 3.887,5 4.161,7 26118 -37,2%
Hierro EN1 350,6 341,7 205,3 -39,9%
Cobre EN1 16,9 15,7 15,9 1,1%
Cables EN1 1778 151,3 149,0 -1,5%
Aluminio EN1 41,8 35,2 314 -11,0%
Titanio EN1 99 9,9 9,7 -1,6%
PRODUCTOS QUIMICOS UTILIZADOS t
Hidroxido Sodico EN1 11.448,5 5.519,5 7.733,0 40,1%
Cloro EN1 7.599,1 3.627,5 5.070,0 39,8%
Acido Tricloroisociantrico EN1 2.449,0 6.259,0 3.028,0 -51,6%
Acido Ciandrico (Isocianurico) EN1 3.500,0 2.020,0 2.160,0 6,9%
Acido Sulfarico EN1 1.209,3 1.928,5 2.151,5 11,6%
Tiosulfato Sédico EN1 2.133,0 975,2 1.353,0 38,7%
Hipoclorito Sédico EN1 127,5 1.256,0 1.293,0 2,9%
Acido Dicloroisocianurico EN1 2.046,3 1.031,5 1.147,0 11,2%
Bisulfato Sédico EN1 1.152,9 1.071,5 1.079,0 0,7%
Carbonato Sédico Denso EN1 946,7 868,5 831,0 -4,3%
Policloruro de Aluminio EN1 785,7 630,1 733,0 16,3%
Acido Bérico (EP) EN1 540,4 417,6 413,0 -1,1%
Peroxidos (AcetilAcetona + MEK) EN1 20,0 20,1 19,8 -1,6%
Acido Fosférico EN1 15,9 14,3 13,6 -4,7%
Acetona Reutilizada Int. EN2 0,0 0,0 28,0 -
Acetona Recuperada Ext. EN2 78,0 81,0 60,5 -25,3%
OTROS MATERIALES t
Vidrio reciclado EN1 0,0 4.000,0 4.533,0 13,3%
Fibra de vidrio EN1 826,2 859,4 790,2 -8,1%
Pigmentos EN1 0,0 17,5 19,9 13,3%
ENVASESY EMBALAJES t
Palets de madera EN1 3.378,2 3.456,0 2.161,8 -37,4%
Cajas de Cartén EN1 2.885,6 2.820,4 2.025,6 -28,2%
Plasticos (film, bolsas, embases, etc..) EN1 1.1384 930,4 926,7 -0,4%
Otros (Corcho, espuma, etc...) EN1 03 1,1 1,1 3,8%
Bidones EN1 62,7 69,8 48,0 -31,1%
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GRI UNIDAD 2011 2012 2013 VAR. 12/13
CERTIFICACIONES AMBIENTALES N° EMPRESAS
EMAS 2,0 2,0 2,0 0,0%
1SO 14001 8,0 8,0 8,0 0,0%
ENERGIA
Consumo Gas Natural EN3 Gj 5.534,0 4.296,0 9.992,0 132,6%
Consumo Gasodleo EN3 Gj 33.443,0 32.450,0 30.554,0 -5,8%
Consumo Electricidad EN4 Gj 11.2451,0 101.201,0 97.094,0 -4,1%
Cogeneracion EN4 Gj 17057,0 10.705,0 7.989,0 -25,4%
AGUA m:?
Total consumo EN8 104.864,0 83.383,0 73.555,0 -11,8%
Red Publica / Privada EN8 34.835,0 31.918,0 25.877,0 -18,9%
Subterranea EN8 3.762,0 5.209,0 3.380,0 -35,1%
Superficial EN8 66.267,0 46.256,0 44.298,0 -4,2%
Agua reutilizada/reciclada EN10 19.159,0 5.945,0 9.378,0 57,7%
EMISIONES t
NOx EN19, EN20 3,40 1,71 2,28 33,3%
SOx EN19, EN20 2,34 1,80 1,59 -11,7%
co EN19, EN20 1,03 0,52 0,69 32,7%
COV’'s ENT9, EN20 45,06 46,0 42,0 -8,7%
Particulas Cl EN19, EN20 2,17 3,40 0,84 -75,3%
Otros (particulas HCFC,HCI) EN19, EN20 3,54 2,29 0,79 -65,5%
E::g;’gisefglt:'c‘:zggégrp“tab'es (gas, gasoleo,  pnq6 ENp7 37.475,9 39.742,0 40.782,1 2,6%
VERTIDOS m3
Total Vertidos EN21 101.236,0 78.563,3 73.555,0 -6,4%
Red Publica/Privada Sanitaria EN21 24.2154 21.707,1 19.443,0 -10,4%
Agua de proceso / Producto EN21 74.661,6 55.406,0 52.813,0 -4,7%
Rechazo de Osmosis EN21 2.354,0 1.445,0 1.299,0 -10,1%
Fugas EN21 50 52 0,0 -100,0%
RESIDUOS t
TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS EN22 35.419,6 15.111,3 19.463,7 28,8%
Gestién Interna /en origen EN22 31.908,2 12.025,0 16.135,5 34,2%
Gestion Externa (sin subproducto) EN22 3.158,7 2.806,9 3.078,0 9,7%
Valprizacién rgsiduos propios, aprovechamiento EN22 2072,0 19398 1.996,0 2,9%
residuos propio centro
Zf;fg”;;‘fg%g'fg?g:i‘)‘;g{é %i‘fs'o”zadé” EN22 1.086,7 867,07 1.082,0 24,8%
Salida como subproducto EN22 352,7 279,5 250,3 -10,5%
TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS EN24 12.085,2 8.357,7 10.038,4 20,1%
Gestion Interna/en origen EN24 6.725,2 5.276,1 5.723,0 8,5%
\r{:!iczirilz‘)asc;;ﬁrrggiecs’ig:r%srgropios, aprovechamiento EN24 169,2 1354 120,0 11,4%
lf;fg”;‘t‘fc”at‘ég 'feps‘l’g:fc')‘;yé %i‘fs'm'zac"’“ EN24 6.556,0 5.140,73 5.603,0 9,0%
Gestion Externa (sin subproducto)” EN24 338,7 288,8 3004 4,0%
I\fsl%rlijzgsci;rr;Fr)cie;igs:tsrgropios, aprovechamiento EN24 1203 1204 107,8 -10,5%
Salida como subproducto EN24 5.021,3 2.792,8 4.015,0 43,8%

)
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GRI UNIDAD 2011 2012 2013 VAR. 12/13
TRANSPORTE KM
Transporte mercancias EN29 32.910.777,0 39.063.794,0 41.254.645,0 5,6%
INVERSIONES Y COSTES €
Coste Multas y sanciones EN28 10.785,6 600,0 500,0 -16,7%
Inversiones y costes ambientales totales EN30 595.108,6 932.723,6 592.233,0 -36,5%

Contenidos GRI G3 3.0 ...

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1 ESTRATEGIA Y ANALISIS

PAG. COMENTARIOS

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién

i sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia. 46
R R . . . 12,14,19,
12 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 46, 48
p PERFIL DE LA ORGANIZAZION PAG. COMENTARIOS
2.1 Nombre de la organizacion. 118
22 Principales marcas, productos y/o servicios. 18
Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
23 ) ) . : ; 12,15,16
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (JVs).
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 118
Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que
s o N ; 10,12, 14,
2.5 desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con
e . 15,16
respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 34
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y
2.7 N . - 10,16
los tipos de clientes/beneficiarios).
Dimensiones de la organizacion informante, incluido:
+ NUmero de empleados.
«Ventas netas (para organizaciones sector privado) o ingresos netos (para
N P 10,12,62,64
2.8 organizaciones sector publico).
- Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto
(organizaciones sector privado).
« Cantidad de productos o servicios prestados.
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamario,
estructura y propiedad de la organizacion, incluidos:
« La localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas, 12.19. 24
29 apert ; liacion de instalaci . ,19,24,33
perturas, cierres y ampliacion de instalaciones; y
« Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital,
mantenimiento del mismo y operaciones de modificacion del capital (para
organizaciones del sector privado).
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 12,19,23
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3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

3 PARAMETROS DE LA MEMORIA PAG.

COMENTARIOS

Periodo cubierto por la informacién contenida en la Memoria (por ejemplo, ejercicio

31 fiscal, afio natural). 102
3.2 Fecha de la Memoria anterior mas reciente (si la hubiere). 102,103
33 Ciclo de presentacién de Memorias (anual, bienal, etc.). 103
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la Memoria o su contenido. 118
Proceso de definicion del contenido de la Memoria, incluido: 52,53,54,55,56,59, 103
55 « Determinacion de la materialidad.
' « Prioridad de los aspectos incluidos en la Memoria.
- Identificacion de los grupos de interés que se prevé que utilicen la Memoria.
36 Cobertura de la Memoria (p. e]. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, 102
: negocios conjuntos, proveedores)
37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la Memoria 102
La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
38 filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que 103

puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las
39 hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de 103
indicadores y demas informacion de la Memoria.

Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacion de informacién
perteneciente a Memorias anteriores, junto con las razones que han motivado

3.10 . . . H L X . 102
dicha reformulacion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).
311 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o 102
. los métodos de valoracion aplicados en la Memoria.
3.12 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la Memoria. 111

Politica y préctica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa
de la Memoria. Si no se incluye en el informe de verificaciéon en la Memoria de
3.13 sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificaciéon 104
externa existente. También se debe aclarar la relacién entre la organizacion
informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION y
DE LOS GRUPQOS DE INTERES

4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTERES PAG.

COMENTARIOS

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo
4.1 érgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o 34,36,42
la supervision de la organizacion.

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
4.2 ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccién de la organizacién y las 34,38
razones que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el
43 ndmero de miembros del méximo érgano de gobierno que sean independientes o 34,38,42
no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o

4.4 I P . X
indicaciones al maximo érgano de gobierno.

62,62,69,70

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno,
4.5 altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el 34,42,43
desempeno de la organizacion (incluido su desempeno social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo

46 érgano de gobierno.

34,44

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los
4.7 miembros del méaximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la 112
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

Se realiza a través del Comité de
Nombramientos y Retribuciones.
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Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta
48 y principios relevantes para el desempeiio econémico, ambiental y social, y el
estado de su implementacion.

PAG. COMENTARIOS

50,52,53
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Procedimientos del méximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion
y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental

49 y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia
o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de
conducta y principios.

46,48

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno,

4.10 . - P . .
en especial con respecto al desempefo econémico, ambiental y social.

34,42,43

Descripcion de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de

4.1 .
precaucion.

46,48

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
4.12 externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o
apruebe.

50, 52,55

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o
entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya y:

929

« Esté presente en los érganos de gobierno.

4.3 « Participe en proyectos o comités.

« Proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los
socios.

«Tenga consideraciones estratégicas.

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

50,52,53

Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la

4.15 P
organizacion se compromete.

50,52,53

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la

416 frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

50, 52,53,59

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de
417 la participacién de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la
organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.

50,52,55,57

INDICADORES DEL
DESEMPENO ECONOMICO

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO PAG. COMENTARIOS
ECa  Enfoque de gestion. 24,26
ECb  Objetivosy desempefo. 24,26
EC.c  Politica. 24,26
EC.d  Informacion adicional. 24,26
ECI explomcon ribucion s empieados donadones y as rerdones ena comuridac, 2432 Lasgananciasacumuladasy otras reservas
94-99 ascienden a un total de 90.076 Miles €

beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la

B2 organizacion debido al cambio climatico. 29,80,81,83,98
De momento, no disponemos de un
Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios céleulo de la cobertura de.las obl;gaqones
EC3 sociales 113 por programas de beneficios sociales
’ debido a la diversidad de sistemas
establecidos en las empresas del Grupo.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 113 No se han recibido ayudas significativas.
ECS Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en 62,63

lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
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EC6 Politica, practicas y proporcidn de gasto correspondiente a proveedores locales en 78
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de Los altos directivos de origen local de las
EC7 . . A : 62 .
la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. empresas participantes representan el 100%
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
EC8 principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, 24,32,74
0 en especie.
o R . P - . No se dispone de registros para la
ECO Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, 12, 19,114 medici6n de los impactos econémicos

incluyendo el alcance de dichos impactos. S
indirectos

INDICADORES DEL
DESEMPENO AMBIENTAL

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL PAG.

COMENTARIOS

EN.a Enfoque de gestién 80

EN.b Objetivos y desempefio 80,82
EN.c Politica 80, 81
EN.d Responsabilidad de la organizacién 80

EN.e Formacién y sensibilizacion 80,82,85
ENf Evaluacion y seguimiento 80, 81
EN.g Informacién contextual adicional 93

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 80, 88,108,109
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 80, 88,89, 109
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 80,82,110
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 80,82,110
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 80, 82

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
EN6 energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de 80, 82,72
energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas

EN7 con dichas iniciativas. 80,82
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 80,87,110
ENO Fuente‘slde agua que han sido afectadas significativamente por la 80,82
captacion de agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 80,87,110
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de éreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y
EN11 - . : 80,90
el tamario de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en éreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de
EN12 L o . . 7 80,90
las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en dreas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
EN13 Haébitats protegidos o restaurados. 80, 90
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre 80,90

la biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas en funcidn de su peligro de extincion, incluidas
EN15 en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en 80,90
areas afectadas por las operaciones seguin el grado de amenaza de la especie.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 80, 82,84,110

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 80,82,83,84,110

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las

ENTE reducciones logradas.

78,79, 80,84
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EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. 80, 83,84, 110
Medicion directa periddica de focos,
. L . . 80,83,84, anual o trimestral segun el elemento.
EN20 NO,, SO, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 110,115 Medicién por balance mésico para los
COV's.
EN21 Vertidos totales de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino. 80,83,91,110
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 80,92,110
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. 80,83,91
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
EN24 consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y 80,92,110
VIIl'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos
EN25 hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y 80,83,91
aguas de escorrentia de la organizacién informante.
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y 72,75,77,80,
EN26 . .
grado de reduccion de ese impacto. 85,93
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son 80,86 No se realiza recuperacion de productos y
recuperados al final de su vida util, por categorias de productos. ! embalajes al final de la vida util.
Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
EN28 . L . ] 80,93, 111
incumplimiento de la normativa ambiental.
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
EN29 materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte 80, 84,111
de personal.
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 80,93,111

INDICADORES DEL
DESEMPENO SOCIAL

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

PAG. COMENTARIOS

LAa Enfoque de gestion. 62
LAb Objetivos y desempefio. 62
LAc Politica. 62
LAd Responsabilidad de la organizacion. 62
LA.e Formacion y sensibilizacion. 62,65
LAf Evaluacién y seguimiento. 62,69
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 106
. - ; No se realiza desglose debido a que no
LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo 62, 63, 64, existen diferencias significativas entre
de edad, sexo y region. 106 .
género, edad o raza.
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
LA3 o p - 62,63,69
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
Todos los empleados tienen
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. representatividad en comites de
empresa o delegados de personal.
Los periodos minimos de preaviso vienen
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si 65 establecidos por los convenios colectivos
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. o por los estatutos en su defecto. Por
regla general estd entre 15 dias y 3 meses
Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de salud y
LA6 seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y 106
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de 106

victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.
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Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos
: : s N X 62,64, 106,
LA8 que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad 107
en relacion con enfermedades graves.
No existen acuerdos o pactos formales
con sindicatos que regulen aspectos
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. adicionales a los ya establecidos por la
legislacion laboral vigente en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.
LATO Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de 66,107
empleado.
Programas de gestion de habilidades y de formacién contintia que fomenten la La gestion del final de carrera profesional
LA empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus 62, 65,107 se trata individualmente aplicando la
carreras profesionales. normativa laboral pertinente.
LAT2 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de 62,65,107
desarrollo profesional.
LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por 34,38,107,
sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 108
El salario base por categoria profesional se
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 62 69 fgﬁ'fgfﬁg (I:::c\ilgsigocrcilaes:;vz?gzls?:r:a
desglosado por categoria profesional. ! . > emp ’ '
diferencias entre hombres y mujeres con un
ratio 1:1
DERECHOS HUMANOS
HR.a Enfoque de gestion. 50,52,54,62,68
HR.b Objetivos y desemperio. 50, 52,54
HR.c Politica. 50,52,54
HR.d Responsabilidad de la organizacion. 50,52
HR.e Formacién y sensibilizacion. 50, 52,54
HRf Evaluacién y seguimiento. 50, 52,54
HR.g Informacion contextual adicional. 50, 52,54
Porcentaje y numero total de acuerdos de inversién significativos que incluyan
HR1 clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de 72
derechos humanos.
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto
HR2 de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como 78
consecuencia.
Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
HR3 relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus 50, 52,54
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. 50,52,54,62,69
Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacién y de
HR5 acogerse a convenios colectivos pueda correr importantes riesgos, y medidas 62,63
adoptadas para respaldar estos derechos.
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de
HR6 PR . . - PP 62,69
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios No aplica por no haberse detectado
HR7 de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su riesgo de trabajos forzados, ni temas
eliminacién. relacionados con corrupcion.
Tan sélo la empresa Fluidra Espaia tiene
contratada una persona de seguridad, la
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o cual ha sido formada en prevencion de
HR8 procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes riesgos laborales y ha recibido formacion
para las actividades. sobre el codigo ético. El resto de empresas
no disponen de personal de seguridad en
plantilla.
Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los No aplica porno habgrse detectadg activi-
HR9 H . dades de riesgo relacionadas con violaciones
indigenas y medidas adoptadas. L
de los derechos de los indigenas.
SOCIEDAD
SO.a Enfoque de gestion. 94
SO.b Objetivos y desemperio. 94
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SO.c Politica. 94
SOd Responsabilidad de la organizacion. 94
SO.e Formacion y sensibilizacion. 94
SOf Evaluacién y seguimiento. 94
SOg Informacion contextual adicional.
Nat}JraIeza, alcancey efect]Vldad de programas y practicas para evaluary gestionar No se dispone de registros para la
SO1 los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion 94 medicion de este tino de impactos
y salida de la empresa. P P .
$02 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos 78
relacionados con la corrupcién.
503 Porcentg!e de emplead.os fgrmados en las politicas y procedimientos anti- 50,52, 54
corrupcion de la organizacion.
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 96 _No_aphca al no haberse detectado
incidentes.
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de
SO5 S . 96
actividades de lobbying.
506 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o %
ainstituciones relacionadas, por paises.
No se ha detectado ninguiin
507 Numero total de acciones por causas relacionadas con préacticas monopolisticas y comportamiento que pudiera suponer
contra la libre competencia, y sus resultados. una practica monopolistica o contra la
libre competencia.
. ) - . . . No se han recibido multas ni sanciones
508 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no significativas por incumplimiento de las
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. )
leyes y regulaciones.
REPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
PR.a Enfoque de gestion. 72,73
PR.b Objetivos y desempefio. 72,74
PR.c Politica. 72,74
PR.d Responsabilidad de la organizacion. 72,73
PR.e Formacién y sensibilizacion. 72,75
PR.f Evaluacién y seguimiento. 72,73
PRg Informacion contextual adicional. 72,73
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan, para en
PRI su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los 72,75,76,
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a 77
tales procedimientos de evaluacion.
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de
los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la L
PR2 salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de No se detectan incidentes,
resultado de dichos incidentes.
Tipos dg mformauoq sobre los prodgctos y servicios que son requeridos por los No se han detectado demandas de
PR3 procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios ) - ; .
. R ) ! informacion derivadas de la normativa.
sujetos a tales requerimientos informativos.
Numero total de incumplimientos de la regulaciéon y de los cédigos voluntarios . .
. . L X 1 R No se ha detectado incumplimiento de
PR4 relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos | )
. X X . a regulacion.
en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
PR5 . . o . 75,76
estudios de satisfaccion del cliente.
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cédigos
PR6 voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,  72,74,75
otras actividades promocionales y los patrocinios.
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las No se han detectado incidentes
PR7 comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, derivados de la comunicacién de
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. marketing.
PRS Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el No se han detectado reclamaciones
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. referentes a la Ley de Proteccion de Datos.
Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en Nose ha_n Qetectado multa_s por
PR9 incumplimiento de normativa en el

relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

suministro de productos y servicios.
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Direcciones
de interés

[2.1,24]

DIRECCION GENERAL DEL GRUPO FLUIDRA
Fluidra S. A.

Torre Millenium

Avda. Francesc Macia 60, planta 20 E - 08208 Sabadell
(Barcelona)

Tel. +34 937243900 - Fax. + 34 93 724 29 92
info@fluidra.com

DIRECCION DE LAS DIVISIONES COMERCIALES
DE FLUIDRA

Fluidra S. A.

C/ Pintor Veldzquez, 10 - 08213 - Polinya (Barcelona)

Tel. +34 93 713 63 44 - Fax. +34 93 713 63 45

DIRECCION DE LA DIVISION INDUSTRIAL
DE FLUIDRA

Fluidra S. A.

¢/ dels Ametllers, 6 E-08213 Polinya (Barcelona)
Tel. #3493 7133718

Fax.+34 937133384

@e®ecFLUIDRA

OPERADOR LOGISTICO DEL GRUPO FLUIDRA
Trace Logistics

P 1. Puig Tio, Calle B, Parcela 19 E- 17412

Macanet de la Selva

(Girona)

Tel. +34 972879300 - Fax + 34 972 87 93 20

OFICINA DEL ACCIONISTA
Fluidra S.A.

Torre Millenium

Avda. Francesc Macia 60, planta 20 E
08208 Sabadell (Barcelona)

Tel.+34 93 724 3900/ +34 902 026 039
accionistas@fluidra.com

ANALISTAS E INVERSORES

Fluidra S.A.

Torre Millenium

Avda. Francesc Macia 60, planta 20 E-08208 Sabadell
(Barcelona)

Tel. +34 937243900
investor_relations@fluidra.com

Atencion a aspectos relacionados
con el Informe Integrado 2013 a4

DIRECCION GENERAL CORPORATIVA

Torre Millenium

Avda. Francesc Macia 60, planta 20 E-08208 Sabadell
(Barcelona)

Tel. +34 93 724 39 00/ +34 902 026 039

DEPARTAMENTO DE RSC

Torre Millenium

Avda. Francesc Macia 60, planta 20 E-08208 Sabadell
(Barcelona)

Tel. +34 93724 3900/ +34 902 026 039
rsc@fluidra.com
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