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Cartade
la Presidente

Hoy en dia la seguridad es un valor
irrenunciable, una pieza fundamental en el
bienestary en la evolucion de las sociedades.
La aspiracién de Prosegur, como compafia de
referencia del sector de la seguridad privada,
es estar cerca de nuestros clientes para
ayudarles en sus procesos de transformacion
y minimizar los riesgos a los que se enfrentan.
Para ello, damos respuesta a todas sus
necesidades de seguridad a través de un
equipo altamente cualificado, que siente los
valores de la Compania.

Nuestra actividad, que incluye servicios
de vigilancia, logistica de valores y gestién
de efectivo y tecnologia, influye de forma
directa en el desarrollo de la sociedad. Un
buen ejemplo de nuestra contribucion a
este crecimiento es la gestidn del efectivo.
Trabajamos por aportar una mayor
seguridad en cada transacciéon comercial,
favoreciendo la actividad econémica y, en
consecuencia, la generacion de riqueza.
No debemos olvidar que el efectivo es el
Unico medio de pago universal susceptible
de ser utilizado por cualquier persona,
independientemente de su edad, origen,
nivel cultural o econdmico.

Somos conscientes de nuestra
responsabilidad como empresa y nuestros
compromisos se centran en el buen
gobierno, la ética, los derechos humanos
y el cuidado del medio ambiente, asi
como en una marcada vocacion por la
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transparencia financiera e informativa.
Desde esta posicion, asumimos el liderazgo
en los paises en los que trabajamos para,
de manera responsable, aportar valor a
nuestros accionistas, clientes, empleados,
proveedores y las comunidades en las que
estamos presentes.

Nos sentimos especialmente orgullosos de
la accién social de la Compania, canalizada
a través de la Fundacién Prosegur, que
desarrolla iniciativas en los campos de

la educacion, la integracion social y el
voluntariado corporativo, consiguiendo
beneficiar a través de ellas a mas de 40.000
personas en 2012. Son también significativos
los avances en nuestro proyecto Piecitos
Colorados, que con 30 escuelas, tiene como
objetivo mejorar la educacidn integral y la
calidad de vida en zonas desfavorecidas de
Latinoamérica.

Les invito por tanto, a leer estas paginas que
ponen de manifiesto nuestra contribucion al
progreso social y econémico mediante una
gestion responsable, avanzada y eficiente que
se sustenta en el talento de todas las personas
que forman parte de la Compania.

Les agradezco mucho su confianza en

Prosegur.

Helena Revoredo
Presidente

Prosegur
Informe Anual 2012
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Mensaje del
Consejero Delegado

Un ano mas, me complace presentarles nuestro
Informe Anual correspondiente al ejercicio
2012. A través de este documento, queremos
acercarles nuestro modelo de negocio y de
gestion, asi como los logros alcanzados e hitos
acontecidos durante este periodo.

A'lo largo de estos doce meses, y a pesar de

las dificultades derivadas de la actual situacion
econdémica, hemos reforzado nuestra posicion
de liderazgo y continuado con la senda de
crecimiento y generacion de valor para nuestros
clientes, empleados, accionistas, proveedores y a
sociedad en general. Para Prosegur, la confianza
que todos ellos depositan en nuestra gestion es
la base del éxito de la Compania. Esta confianza
sélo se construye con el rigory la honradez

de nuestro equipo de profesionales, desde la
vocacion de servicio, mejora constante y cercania
al cliente en la que trabajamos diariamente.

Con la motivacion de crecer

Durante 2012, hemos logrado un crecimiento
organico del 9,2 por ciento. Este porcentaje
supera en un 3,5 por ciento al PIB nominal de
las regiones en las que estamos presentes y
refleja un buen indice de referencia sobre nuestro
desempeno. Ademas, hemos complementado
este crecimiento con nuestra expansion
internacional, mediante la adquisicién de un
total de nueve companias por un importe de
288 millones de euros. Estas operaciones

han contribuido a reforzar nuestra presencia
comercial y asentar las bases de crecimiento en
paises estratégicos y de gran potencial.

En este sentido, en Europa, hemos integrado
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SecurLog en Alemania, Unica empresa de Logistica de Valores con presencia en todo el pais, lo que
nos permite ofrecer servicios de alto valor anadido en esta linea de negocio.

En relacién a Latinoamérica, hemos consolidado nuestro liderazgo a través de adquisiciones de las
companias Nordeste Seguranca y Transbank en Brasil, con las que hemos incorporado a nuestro
equipo 21.000 profesionales que ofrecen servicios integrales en un pafs con interesantes perspectivas
de crecimiento y que se ha convertido en el primer mercado para Prosegur. También hemos realizado
importantes operaciones en Asia, que han supuesto un gran paso para afianzar nuestra posicién en
mercados estratégicos para la Compania como China, India o Singapur.

Todos estos hitos, unidos a nuestra vocacién de crecimiento, nos han situado como el segundo
operador global en el segmento de la Logistica de Valores y ponen de manifiesto la experiencia y las
capacidades que hacen de Prosegur una empresa lider.

Los resultados avalan nuestro modelo de negocio

El ano 2012 ha estado condicionado por un entorno econémico desigual, marcado por la recesion en
Europa y una situaciéon mas dinamica en el resto de paises en los que estamos presentes. En este
contexto, Prosegur ha sorteado el ejercicio de manera efectiva. Hemos combinado el crecimiento
inorganico con el organico, obtenido gracias a la confianza de nuestros clientes. Esta estrategia,
sumada a un exhaustivo control de los costes indirectos y a la mejora en la generacion de caja, nos ha
permitido hacer frente a un afo dificil.

Los resultados al cierre del ejercicio confirman la solidez de Prosegur, que con unas ventas de 3.669
millones de euros, ha aumentado su facturacién un 30,6 por ciento con respecto al 2011. ELEBIT
-resultado operativo antes de intereses e impuestos- ha alcanzado los 312 millones de euros, lo que
representa un aumento del 9,6 por ciento. Ademas, el resultado neto consolidado en 2012 ha crecido
un 2,7 por ciento, superando los 172 millones de euros.

Estas cifras muestran la adecuada y prudente gestion de Prosegur, que junto al gran potencial de
crecimiento que tiene el sector, nos permitird salir reforzados de esta etapa y mirar al futuro con optimismo.

Queremos estar mas cerca de nuestros clientes

En Prosegur, vivimos el proceso de mejora hacia la excelencia como algo permanente y continuo
en el tiempo. Entendemos la innovacion tecnoldgica como la manera de aportar valor anadido a los
productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes y un instrumento clave en el que apoyarse
para garantizar nuestro crecimiento futuro. Nuestro objetivo es escuchar a nuestros clientes,
comprender mejor sus necesidades y sequir presentando nuevos productos desde cada area de
negocio. Sélo asi conseguiremos ofrecer soluciones integradas de seguridad que se adapten a la
naturaleza de cada cliente y a las circunstancias del entorno.

Prosegur
Informe Anual 2012
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Nuestra apuesta por la especializacién nos ha permitido incorporar una oferta de servicios
especificos para distintos sectores como aeroportuario, distribucién o financiero, entre otros.
Estas soluciones, adaptadas a las necesidades concretas de las diferentes areas de actividad de
nuestros clientes, les aportan un mayor valor y contribuyen a la mejora de su competitividad.

Este ano, hemos avanzado en el desarrollo de nuevos productos, entre los que cabe destacar
la automatizacion del efectivo y la externalizacion bancaria, los servicios a través de centros
de control, dispositivos mdviles y la vigilancia dindmica. Asimismo, continuamos desarrollando
nuestros Centros de Competencia para compartir el conocimiento adquirido en todos los
paises y negocios en los que estamos presentes, intercambiar buenas practicas, aumentar

la productividad, y en definitiva, optimizar las sinergias de una compania ya presente en 17
geografias con ideas, desarrollos y eficiencias de muy diferente naturaleza.

Estamos convencidos de que esta estrategia y la cercania con nuestros clientes nos permitira,
durante los proximos anos, seguir creciendo en el desarrollo de nuevas e innovadoras
soluciones en las areas de negocio de Vigilancia, Logistica de Valores y Gestién de Efectivo, asi
como Tecnologia Corporativa y Residencial.

La importancia del equipo humano

El mayor activo de Prosegur son sus profesionales. Por ello, llevamos a cabo politicas de
recursos humanos e iniciativas orientadas a la gestion del talento que van mas alla de los
requerimientos de cumplimiento obligatorio y que nos permiten contar con los mejores
profesionales al servicio de nuestros clientes.

Entre ellas, quiero destacar la inversién realizada en la formacion de nuestros empleados,
impartiendo méas de 2 millones de horas lectivas durante 2012. Ademas, contamos con la
Universidad Prosegur, que permite ampliar conocimientos y compartir la experiencia que la
Compania tiene sobre el mundo de la seguridad.

Durante 2012, nuestro equipo formado por mas de 150.000 profesionales, ha incorporado a
cerca de 30.000 nuevos empleados a los que damos la bienvenida. Creamos oportunidades de
crecimiento y desarrollo para estos trabajadores e impulsamos la meritocracia y el respeto
entre ellos. Establecemos medidas que garanticen su seguridad e integridad fisica, en linea con
los méas elevados estandares en materia de prevencién de riesgos laborales del sector.

Para nosotros es fundamental ser una compania responsable en todos los ambitos de nuestra
actividad. Cumplimos estrictamente la legislacidn vigente en los paises en los que operamos.
Ademas, en el marco de nuestro Cédigo Etico y de Conducta, la Compafifa vela porque todos los
empleados mantengan siempre un comportamiento ejemplar, acorde con la importante funcion
que desempenan.

Prosegur
Informe Anual 2012
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Somos conscientes de nuestro papel como empleadores de referencia y, por tanto, también
encaminamos nuestro esfuerzo a transmitir el valor que los profesionales del sector de la seguridad
aportan a la sociedad.

Una compaiia con una estrategia clara

En Prosegur, para establecer los pasos que debemos seguir, definimos una estrategia a largo plazo.
Asi, el Plan Estratégico 2012-2014, en el que estamos inmersos actualmente, pone el foco en el
crecimiento organico y en el fomento de las capacidades que nos van a permitir estar mas cerca de
nuestros clientes. Ademas, queremos prestar especial atencion a la gestion local de nuestras 400
delegaciones y desarrollarnos como una multinacional.

Durante este afo, la Compafia ha creado los recursos necesarios para el acompafamiento de esta
estrategia. Muestra de ello ha sido la puesta en marcha del modelo Kaizen, para el desarrollo de
las competencias de nuestros delegados, que a través de una herramienta tecnolégica, permite
monitorizar los indicadores de diferente naturaleza de forma uniforme para facilitar su gestién.

Asimismo, hemos establecido una metodologia comun de hacer las cosas, denominada 3P (Politicas
y Procesos Prosegur]. Dado que nuestra presencia global en 2012 se extiende a lo largo de 17 paises
en tres continentes distintos, debemos hacer un mayor esfuerzo por mantener la homogeneidad y la
excelencia de nuestros servicios de seguridad. Con esta iniciativa, consolidamos un lenguaje y una
cultura corporativa comunes sobre la base de unos valores compartidos.

Confianza en el futuro

Los valores que guian nuestro modelo nos conducirdn a un nuevo periodo en el que seguiremos
consolidando nuestra posicién de liderazgo. En 2013, continuaremos poniendo el foco en la
gestion internay en el crecimiento organico a través de un mayor énfasis en los nuevos productos,
un estricto control de los gastos indirectos, asi como en la mejora de la generacion de caja.
Trabajaremos intensamente con el objetivo de continuar prestando un servicio que atienda las
necesidades especificas de nuestros clientes con productos innovadores. Asimismo, nuestros
esfuerzos iran dirigidos hacia una mayor optimizacién de las adquisiciones realizadas.

Sin duda, contamos con importantes estimulos para que todos los que formamos parte de este
proyecto avancemos juntos. En equipo, podremos hacer frente a los retos que estan por llegar. Y, en
equipo, podremos elegir el camino que definird nuestro futuro.

Christian Gut
Consejero Delegado

Prosegur
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Al final del dia, lo que mas nos
Importa es hacer que su mundo
sea un poco mas tranquilo.

Miles de familias estan protegidas
cada dia por Prosegur.
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1. El valor de Prosegur

Lineas de negocio

Prosegur es una compania global que ofrece
servicios integrales de seguridad privada con
la mas avanzada tecnologia.

Elvalor diferencial de la Compania es su
capacidad de anticiparse a las necesidades
de los clientes gracias al desarrollo de
competencias que permiten un seguimiento
y un analisis de los riesgos en materia de
seguridad para cada uno de sus clientes,
siempre con los mejores profesionalesy la
mas avanzada tecnologia.

La Compania desarrolla servicios de
vigilancia, logistica de valores y gestién de
efectivo, y tecnologia con la solvencia de una
empresa lider. Por ello, se ha convertido en
uno de los referentes mundiales del sector.

Prosegur, que desarrolla servicios de
vigilancia, logistica de valores y gestion
de efectivo, y tecnologia, es una de las
principales multinacionales del sector de
seguridad privada

Vigilancia

El drea de Vigilancia de Prosegur desarrolla
servicios de consultoria de seguridad,
seguridad aeroportuaria, seguridad en
grandes eventos, vigilancia dindmica,
geolocalizacidn, proteccion de transporte de
mercancias o centros moviles de control.

Todos estos servicios comparten una misma
filosofia claramente definida, que consiste
en combinar el mejor equipo humano

con las tecnologias més avanzadas para

Prosegur
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ofrecer las mejores soluciones de seguridad
personalizadas y adaptadas a las necesidades
de cada cliente.

El aspecto que diferencia a Prosegur en
el sector es su compromiso por integrar
vigilancia y tecnologia para desarrollar un
servicio de mayor calidad y méas innovador.

Asimismo, mediante soluciones integrales,
Prosegur busca proteger la cadena de
valor de las empresas, vigilando el buen
funcionamiento de sus procedimientos.

Es importante destacar que la vigilancia es
un servicio realizado por personas. Por este
motivo, la formacién de sus profesionales es
clave. La Compania cuenta con la Universidad
Prosegur que proporciona una amplia

oferta formativa en todos los paises donde
estd presente. La empresa ha preparado
procedimientos, perfiles y formacion para
cada especialidad de servicio prestado con
el fin de hacer de la vigilancia un negocio
mas sofisticado, elevando los estadndares del
sector, dignificando tanto la profesién como
este ambito de actuacion.

Logistica de Valores y Gestion de Efectivo

La actividad de logistica de valores y gestion
de efectivo de Prosegur abarca la cadena de
valor completa de la gestion del efectivo. A
través de esta linea de negocio, la Compania
se ocupa del correcto abastecimiento de los
cajeros automaticos, equilibrar los flujos

en las oficinas bancarias y asegurar tanto

la entrega de efectivo como la recogida de
recaudacion. El proceso abarca desde la
recepcion de pedidos, la planificacion de los
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mismos y su transporte especializado, hasta el

conteo, procesado, preparacion del efectivoy
su posterior entrega.

Los servicios de Prosegur permiten optimizar
el coste y mejorar la disponibilidad en la

red de cajeros automaticos. Actualmente,

la Compania esta prestando servicios de
mantenimiento de cajeros de segundo nivel.
Por ejemplo, mediante la herramienta Mi
Prosegur, el cliente puede supervisar su

red. Los datos sobre disponibilidad, saldos,
Ultimas cargas e incidencias técnicas se
muestran sobre una base cartografica. Junto

Prosegur
Informe Anual 2012

a este servicio adicional, en 2012 la Compania
desarrolld la aplicacién para moviles Prosegur
Mobile, que supone un avance sobre Mi
Prosegur. De este modo, el cliente puede
comunicar sus necesidades de efectivo
mediante su teléfono mévil, acelerando los
tiempos de respuesta.

Asimismo, es importante destacar los avances
logrados en la definicién de los modelos
constructivos de las bases, que han permitido,
elevando los niveles de seqguridad, reducir los
costes en torno a un 25 por ciento.

Logistica de Valores y Gestion de Efectivo

es un negocio que se ha visto influenciado
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por el entorno de crisis actual. A pesar

de ello, existen grandes oportunidades de
crecimiento. En este sentido, el mercado
se encuentra ante la cuarta oleada de la
externalizacion bancaria, lo que permitira
a Prosegur ser un socio estratégico para
las agencias bancarias. Por otro lado, en
los procesos de distribucién comercial se
han realizado importantes mejoras con el
fin de proporcionar soluciones avanzadas e
inteligentes de automatizacion de efectivo.

Prosegur cuenta con una flota de méas de 4.700
blindados, con las més altas prestaciones en
medidas de seguridad pasiva y activa, lo que le
posiciona como una de las mas avanzadas del
mercado. Los blindados incorporan tecnologia
GPS, GPRS, RFID o Bluetooth para garantizar
su seguridad y ofrecer informacion en tiempo
real acerca de su localizacion. La Compania
es pionera en el seguimiento via satélite de
flotas de vehiculos y en la gestion integrada
de cajeros automaticos para mas de 35.000
cajeros en todo el mundo.

Esta actividad cuenta con la mejor tecnologia,
el personal méas cualificado y unos
procedimientos consistentes, apoyados por
las méas solidas entidades aseguradoras. Todo
ello, le ha convertido en una de las companias
de referencia de este sector.

Tecnologia

La linea de negocio de Tecnologia de Prosegur
comprende las areas de Tecnologia Corporativa
y de Seguridad Residencial y Pymes.

Desde el &rea de Tecnologia Corporativa,
Prosegur lleva a cabo el disefio, instalacion
y mantenimiento de sistemas integrados de
seguridad y de proteccién contra incendios,
servicios avanzados de seguridad-centros de

Prosegur
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control, centrales receptoras de alarmas e
integracion de sistemas.

Por otro lado, la Compania apuesta por
mejorar la seguridad y tranquilidad de

las familias y los pequenos negocios,
desarrollando productos innovadores que
forman parte de una oferta de soluciones
sofisticada. Prosegur ofrece tecnologia

de vanguardia, proyectos de instalacion
personalizados, evaluacion de riesgos,
alarmas técnicas para siniestros, domética,
seguridad perimetral, servicio de intervencién
inmediata, asi como localizacion de personas'y

vehiculos, entre otros.
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Resultados y perspectivas

Los resultados de Prosegur al cierre del
ejercicio del ano 2012 confirman la solidez de
la estrategia de la Compania, apoyada en la
especializacion de la oferta de soluciones de
seguridad y la combinacion de crecimiento
organico e inorganico. La acertada politica de
expansion internacional y las ventajas que ello
aporta a la Compania han contribuido a un
aumento notable de la cifra de negocio.

Pese al entorno macroecondémico, marcado por
una dificil crisis financiera internacional, Prosegur
ha superado los objetivos trazados. Asi, en un
contexto econémico desigual, condicionado por

el fuerte contraste entre la recesion de Europay
el crecimiento de Latinoamérica, los resultados
confirman la solidez de la Compania.

En 2012, Prosegur ha reforzado su liderazgo en
los mercados de los paises donde ofrece sus
servicios, atendiendo cada vez a mas clientes con
una oferta de productos integral y especializada,
que combina el buen hacer del equipo Prosegur
con la tecnologia més avanzada.

Los resultados al cierre del ejercicio del aho
2012 confirman la solidez de Prosegur, que ha
alcanzado unas ventas de 3.669 millones de
euros, un 30,6 por ciento mas que el aiio anterior

La diversificacion geogréfica ha sido un factor
determinante para continuar creando valor. La
consolidacion de las adquisiciones realizadas
y las nuevas integraciones han supuesto una
transformacion para la Compania.

Al cierre del ejercicio del ano 2012, Prosegur
ha alcanzado unas ventas de 3.669 millones de
euros, un 30,6 por ciento mas que el ano anterior.

Prosegur
Informe Anual 2012

Esta cifra estd compuesta por: crecimiento
organico (+9,2 por ciento), crecimiento inorgénico
(+23,3 por ciento) y variacién del tipo de cambio
(-1,9 por ciento), debido especialmente a la
devaluacion del peso argentinoy el real brasileno.

Ventas totales 2012
(millones de euros)

30,6%
3.669

2.809 B 201
2012

Ventas totales

La Compania ha registrado, en la region que
comprende Europay Asia, unos ingresos de 1.491
millones de euros, lo que supone un aumento del
15,5 por ciento con respecto al ano precedente.
Cabe destacar el notable esfuerzo realizado
desde el punto de vista comercial. En cuanto a
Latinoameérica, donde Brasil se mantiene como
el principal pais para la Compania, las ventas han
crecido un 43,5 por ciento durante 2012, hasta
alcanzar los 2.178 millones de euros.

Ventas 2012 por area geografica
(millones de euros)

15,5% 43,5% 30,6%
3.669

2.809

Latinoamérica Total
M 20m 2012

Europay Asia
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Durante 2012, la Compafia ha obtenido en el
area de Vigilancia una facturaciéon de 1.684
millones de euros, lo que representa un
crecimiento del 24 por ciento con respecto
alano 2011. Por su parte, los servicios de
Logistica de Valores y Gestion de Efectivo
cerraron el aflo con una facturacién de
1.574 millones de euros, un 43,3 por ciento
de crecimiento en comparacién con el
ejercicio anterior. Por Ultimo, la facturacion
de Prosegur en la linea de Tecnologia ha
alcanzado unos ingresos de 411 millones de
euros, lo que supone un 16,5 por ciento mas
que en 2011,

Ventas 2012 por linea de negocio
(millones de euros)

24,1% 43,3% 16,5%
1.684 1.574
1.357
1.098
411
353
Vigilancia LVGE Tecnologia
B 20 2012

Enelano 2012, el EBIT, resultado operativo
antes de intereses e impuestos, ha registrado
una cifra de 312 millones de euros, lo que
representa un incremento de un 9,6 por
ciento con respecto al ejercicio anterior.
Ademas, el resultado neto consolidado ha
crecido un 2,7 por ciento, superando los 172
millones de euros. En lo que se refiere a
maérgenes relativos, en 2012 el margen EBIT
descendid 1,6 puntos porcentuales respecto a
2011, situandose en el 8,5 por ciento.

Prosegur
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Evolucion EBIT
(millones de euros)

52,2% | 312

284
263
231
205 I I I
2008 2009 2010 2011 2012
Resultados consolidados

(millones de euros) 2012 2011 Var.
Ventas 3.669 2.809 30,6%
EBITDA 427 364

Margen 11,6% 12,9%
Amortizacion -67 -52
Depreciacion de -49 -28
otros intangibles
EBIT 312 284 9,6%

Margen  8,5% 10,1%
Resultados -61 -32
financieros
Resultado antes
de impuestos 251 252

Margen 68% 9,0%
Impuestos -79 -85

Tasa

Fiscal 31,6% 33,8%
Resultado neto 172 167
Intereses 0,4 0,4
minoritarios
Resultado neto
consolidado 172 167 2,7%
Beneficio basico
por accion 0,30 0,29 5,2%



Informe Anual
1. Elvalor de Prosegur

Informacion bursatil y financiera clave

Los buenos resultados de Prosegur, incluso
en un entorno de crisis, han puesto de
manifiesto la solidez de su modelo de negocio.
En el Ultimo lustro, los ratios financieros han
mejorado de manera notable.

Prosegur es consciente de que es esencial
seguir en esta direccion y mirar al futuro con
entusiasmo.

La estrategia de la Compania en el &mbito
financiero se centra en cuatro aspectos clave:

e Capital circulante. Mayor control de las
cuentas a cobrary a pagar, a través de
procesos de centralizacién.

e Inversién. Control del gasto de capital en
términos absolutos.

e Dividendos. Politica de pago en linea con
el aumento del beneficio neto.

e Deuda. Vuelta al nivel de los ratios de
deuda de 2011.

En 2012, desde el punto de vista financiero,
se ha producido un cambio de enfoque.
Prosegur se ha convertido en un gran
generador de caja, orientando a toda la
organizacién hacia el mismo objetivo,
especialmente en Europa donde cobra
mayor relevancia. En la actualidad, la
Compania tiene que ser eficiente para pagar
la deuda y garantizar la caja necesaria para
mantener el crecimiento.

Prosegur ha logrado ademas optimizar

la gestion del circulante. Las medidas de
eficiencia implantadas incrementaron la

caja y redujeron las necesidades de capital
circulante, asi como el perfodo medio de cobro

Prosegur
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en mas del 10 por ciento con una mejora del
ratio de flujo de caja operativo/resultado antes
de impuestos que alcanza el 84,5 por ciento
frente al 66,3 por ciento de 2011.

Informacion bursatil y financiera clave

Entre 2011y 2012, la fuerte consolidacion de la
empresa ha permitido que las ventas se hayan
incrementado en méas de un 30 por ciento
anual, el EBIT haya crecido un 9,6 por cientoy
el resultado neto un 2,7 por ciento.

En 2012, Prosegur incremento el beneficio
neto por accién consolidado en un 5,2 por
ciento, alcanzando los 0,30 euros por accion.

Prosegur centra sus esfuerzos en la
creacion de valor para los accionistas. La
mejora de los resultados y la transparencia,
asi como el rigor y credibilidad, orientan la
actuacion de la Compaiiia

Ademas, durante este periodo, Prosegur ha
promovido acciones que facilitaran una mejor
adaptacion al entorno actual. Una muestra
de ello es el desdoblamiento de acciones con
efectos bursatiles del dfa 6 de julio de 2012.

El volumen de efectivo contratado en valores
espanoles se habia reducido a finales de ano

en torno al 25 por ciento, hecho que también
afectaba al volumen contratado de Prosegur. Sin
embargo, a diferencia de los valores del Ibex 35,
la cotizacion de la Compania ha experimentado
un crecimiento anual positivo del 27,77 por
ciento, alcanzando méaximos en los niveles de
contratacién de valores al término del afio 2012.
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Principales magnitudes de 2012

Facturacion Plantilla
(millones de euros) (miles de personas])
4.000 3.669,1 180
3.500 160 153,8
2.808,5
o e 128 104,3 1
2500~ 2.051,7 2.187,0 00 94,9 ’
2.000 e
80
1.500 =
1.000 40
500 20
0 0
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
EBIT Beneficio neto consolidado
(millones de euros) (millones de euros)
350 200
311,5 171,6
0 2626 2841 160,8 167,0
- 230,5 150 147,8
205,0 127,0
200
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(millones de euros) (millones de euros)
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Cobertura de analistas

Un total de 22 casas de inversion, dos mas que

a finales de 2011, siguieron durante este ano

el comportamiento de Prosegur en el &mbito
bursatil. En sus recomendaciones, el 41 por
ciento invité a comprar el valor, otro 41 por ciento
se manifestd neutral y finalmente el 18 por ciento
apostd por vender. Los precios objetivos que se
fijaron para Prosegur se situaban entre los 3,70
euros de Exane BNP y los 5,30 euros de BPI. A 31
de diciembre de 2012, el precio de la accién de
Prosegur se situ6 en los 4,44 euros.

22 Prosegur
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4 vender

18% J comprar
41%

9 neutral

41%
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Entidad

Ahorro Corporacion

Banesto

Bankia

BBVA

BPI

Cheuvreux
Credit Suisse
Deutsche Bank
Equita
Espiritu Santo
Exane BNP

Fidentiis

Grupo Banco Sabadell

HSBC

JBCapital Markets

JP Morgan
Kepler

La Caixa
Mirabaud
N+1
Santander

UBS

Prosegur
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Recomendacion

Hold

Sell

Accumulate
Market perform
Buy
Outperform
Underperform
Hold

Hold

Neutral

Neutral

Sell

Neutral

Buy
Overweight
Hold
Overweight
Underweight
Buy

Buy

Neutral

Precio objetivo

4,00

4,22
4,20

4,03
5,30
4,70
4,00
4,15
4,40
4,40
3,70
4,08-4,33
414
4,10
4,90
4,84
4,50
4,70
4,08
5,00
5,03

4,20

Fecha ultimo informe

06/02/2013

05/02/2013
31/10/2012

01/11/2012
22/01/2013
20/11/2012
12/02/2013
31/10/2012
27/11/2012
31/10/2012
31/10/2012
02/08/2012
19/10/2012
20/09/2012
22/12/2012
31/10/2012
11/12/2012
20/11/2012
30/07/2012
14/02/2013
01/11/2012

31/10/2012
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Capitalizacion bursatil PER
Cotizacion 31/12 [millones de euros) Capitalizacién/Beneficio neto
‘ 2.740,0 .
3.000+ 2.599,9 18,0+ 15,8 16,0
1 16,0
£ g 13,9
GRS 2.11,8 2.085,3 14,0 12,5
2.000- 1204 11,3
1.500- 1.445,9 10,073
| 80
1.000- 6,0-
% 40
500 - 5
3 2+
B _______ WN______ . _______ . O B _______WN______ W _______ .
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Precio/Valor en libros ROE (RN/FP)
45 40 39 035
i ' ’ 3,7 3
4,0 | 34 030 0,29 0,28
3,5+ 3
3 ! 0,25 0,24 0,29 0,23
3.0+ 3
2,54 0,20
20~ 0,15-
1.9 0,10
1,0 s
05 005-
-5 &R B B B -8 & B B B
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
BPA* DPA*
(euros] (euros)
0,35-: 0,12~ 0,11
3 g 0,10 0,10 ’
0.30- s 7 029 0,30 010 0,09
: 008
2 0,21 0,08+
0,20 5
3 0,06
0,15+ ;
U,m’i 0,04
0,05 0,02
[] ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

* Debido al acuerdo de desdoblamiento de las acciones con efectos bursétiles a partir del 06/07/12, que supuso un canje a
razén de 10 acciones nuevas por cada accion antigua, se han reexpresado las cifras (2008 a 2011) con el objetivo de permitir
comparar su evolucion.
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Ratio circulante
Activos corrientes/Pasivos corrientes

1.4
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Deuda neta/Recursos propios
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EV
(millones de euros)

4.000-
3.500- 3.386,1
3,[][]0_3 2.774,3
2.50073 2.345,7 2.445,4
2.000-
1.500-
1.000-
500

2009 2010 2011 2012

EV/EBITDA

7,5-
7ﬂ’§ 6,7
65

G T W W .
2009 2010 2011 2012

La politica de relacion con accionistas

e inversores de Prosegur tiene como

objetivo establecer una comunicacion

directa, personal y estable en el tiempo. La
Compania mantiene un vinculo estrecho con
sus accionistas, inversores particulares e
institucionales, y con los principales analistas
bursatiles, a quienes proporciona informacion
detallada de manera continua.

Para cumplir con este compromiso de
transparencia, Prosegur utiliza multiples
canales de comunicacion a su disposicion,

Prosegur
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EV/Beneficio neto

20 17,2
14,6

2009 2010 2011 2012

8,6

2009 2010 2011 2012

como la webcast que cada trimestre se
celebra con motivo de la comunicacidn

de resultados o la creacion del Investors
Newsletter, que se suma a la publicacion

de otros boletines informativos de caracter
mensual con contenido de interés especifico
para la comunidad de inversion. Asimismo,
también destaca la celebracién del evento
Prosegur Investor Day que tuvo lugar en las
oficinas de Madrid (Espana) el pasado mes
de mayo, y que ha permitido establecer una
relacion mas cercana entre la Compania y los
inversores.
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De esta manera, en 2012, Prosegur realizo
cuatro conferencias telefénicas para
presentar la evolucion trimestral de los
resultados econdmicos de la Compania,
organizé conferencias, investor meetings

y roadshows, visitando inversores en los
principales centros de Nueva York, Boston,
Londres, Paris, Milan y Estocolmo, y mantuvo
una comunicacioén diaria fluida con los
principales analistas.

Mediante el servicio de atencién a los
accionistas particulares de Prosegur

(la Oficina del Accionista), la Compania
proporciona atencién permanente a través de
diferentes canales, con el fin de responder

a sus peticiones y facilitar la informacién

que precisan. Los accionistas disponen de

un teléfono de atencidn (+34 91 5584834), asi
como de un correo electronico de contacto:

< accionistas@prosegur.com

Accionistas de Prosegur

Nombre o denominacion
social del accionista

Gubel, S.L. 309.026.930
Corporacion Financiera
Alba S.A. (*) :
FMR LLC 0
AS Inversiones, S.L. 32.817.810
M&G Investment

0
Management
Cantillon Capital 18.821.350

Management LLC

N° de derechos de
voto directos

Principales accionistas

La estructura accionarial de Prosegur refleja
su solidez y estabilidad.

A 31 de diciembre de 2012, el 65 por ciento del
capital de la Compania estaba en manos de
accionistas significativos, que también figuran
como miembros del Consejo de Administracion.
EL 35 por ciento restante era capital flotante.

La fuerte presencia del accionariado en el
Consejo de Administracion permite a los 6rganos
de direccidn, y especialmente a la Comision
Ejecutiva, definir las lineas estratégicasy
tomar las decisiones en consonancia con los
intereses de todos los accionistas. Este solido y
estable accionariado de relevancia, compuesto
en gran parte por accionistas significativos e
inversores institucionales, otorga a Prosegur
las condiciones idéneas para desarrollar su
proyecto y lograr sus objetivos.

% sobre el total de
derechos de voto

N° de derechos de
voto indirectos

0 50,075
61.750.000 10,006
36.658.110 5,940

0 5,318
19.362.786 3,138

0 3,050

* Con fecha 14 de enero de 2013, Corporacion Financiera Alba S.A. redujo su participacion al 8,710% de los derechos de voto de

la Compania.

Prosegur
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A

Distribucion geografica del capital flotante

A nivel internacional, y dado su potencial de
crecimiento, Prosegur ha contado siempre
con una gran aceptacién entre los inversores.
Por este motivo, su masa accionarial cuenta
con inversores extranjeros que representan
una parte muy significativa de su capital
flotante.

Cash-flow social

Minoritarios

Estados
Unidos

IS A N

33,59%

Reino

Resto de / ......... Umdo

Europa o 10,13%
5,95% "

Alemania Espana

0,

L Francia L

1,35%

El negocio de Prosegur genera una huella
economica y social en las comunidades en que
desarrolla su actividad.

La presencia de Prosegur en el mundo'y
la prestacion de servicios a sus clientes

28 Prosegur
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constituye, en primer lugar, una importante
fuente de empleo. Asimismo, los flujos
monetarios derivados de la actividad comercial
de la Compania, en términos de pago a
proveedores o impuestos, entre otros, permiten
hablar de la existencia de un cash-flow social.
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El negocio de Prosegur crea valor para la
sociedad y el entorno, y genera beneficios
en las comunidades en las que esta
presente

A través del mismo, Prosegur impacta
positivamente en la sociedad, fomentando

el tejido industrial de los paises o las
contribuciones a las administraciones
publicas. A esto, se une la labor realizada por
la Fundacion Prosegur, que canaliza la accion
socialy cultural de la Compania.

Prosegur también proporciona productos

y servicios que contribuyen a la solucidn

de algunos de los principales retos de las
sociedades modernas. La Compania tiene su
razén de ser en la proteccion de las personas
y sus activos, ayudando, de este modo, a
construir mejores entornos y, en definitiva,

Cash-flow social

(millones de euros)

Valor econémico generado (VEG)
Ingresos

Otros ingresos de explotacion
Valor econdmico distribuido (VED)
A 'los empleados

A los proveedores de circulante

A las administraciones publicas
A los proveedores de capital

A proyectos sociales

Valor econdmico retenido (VER)
A reservas

A amortizaciones

Prosegur
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aumentando la calidad de vida de las
comunidades en que esta presente.

Destinatarios

Proveedores Proyectos
de capital sociales
5,41% 0,06%
"""""""""""""""""" Empleados
"""""" 68,98%

Administraciones Proveedor
publicas de circulante
225% 23.29%
2011 2012

2.819,8 3.688,2

2.808,5 3.669,1

11,3 19,1

2.654,8 3.518,8

1.829.4 2.4273

6128 819.,6

85,3 79.3

125,2 190,5

2, 2,

165,0 169,4

85,6 53,9

79,4 115,5
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2. Los pilares del modelo de crecimiento

de Prosegur

El crecimiento de Prosegur como compania
global de servicios integrales de seguridad ha
sido posible gracias a un modelo empresarial
permanente en el tiempo que promueve la
seriedad y la excelencia de sus profesionales,
una cultura de innovacién comun a toda la
organizacion y una filosofia transversal de
proximidad con el cliente.

Con los anos, este modelo de crecimiento ha
convertido a Prosegur en una compafia lider
en los mercados donde actla. En 2012 estaba
presente en Alemania, Argentina, Brasil,
Chile, China, Colombia, Espana, Francia,
India, Luxemburgo, México, Paraguay, Peru,
Portugal, Rumania, Singapury Uruguay.

Asimismo, el modelo de Prosegur es una
filosofia que los empleados ponen en practica
en el dia a dia del desarrollo de su actividad.

Durante 2012, Prosegur ha sido galardonada
con el Premio Internacional Modelo de

Negocio, que organiza la firma Development
Systems en colaboracidn con la Asociacion
para el Progreso de la Direccion [APD). Los
miembros del jurado, tras el analisis de mas
de sesenta candidaturas, han destacado

que la adecuada estrategia de Prosegury su
modelo de negocio han sido clave para que la
Compania se haya convertido en el referente
global de soluciones de seguridad integrales
y en una empresa lider en su sector en los
mercados de Asia, Europa y Latinoamérica en
los que esta presente.

Los cuatro pilares del crecimiento

Liderazgo
Equipo
Modelo

Organizacion

Una compaiiia global de servicios integrales de seguridad

Fundada en 1976

= Mas de 4.700

vehiculos blindados

Prosegur
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Mas de 150.000
profesionales a
finales de 2012

Mas de 400 dele-

gaciones en todo
el mundo

Ingresos superio-
res a 3.600 millo-
nes de euros en
2012

Mas de 389.000
clientes: mas de
25.000 empresas
e instituciones y
mas de 363.000
hogares y pymes

Mas de 41.900
beneficiarios de
la Fundacion
Prosegur
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Liderazgo

Un mapa Unico

Prosegur tiene la ambicidon de ser referente en
cada uno de los mercados en los que desarrolla
su actividad y ofrecer a los clientes la més alta
calidad de servicios integrales, manteniendo
siempre una elevada eficiencia y rentabilidad,
desde la excelenciay la busqueda permanente
de oportunidades de mejora.

Prosegur esta presente en diferentes paises
en los que el reto esta en ofrecer servicios con
un mayor valor anadido y en ocupar un lugar
destacado en los procesos de concentracion
del sector. Asi, la Compania apuesta por

un liderazgo diversificado en geografiasy
productos.

La estrategia de Prosegur se articula, por tanto,
en torno al concepto de implantacion geografica
solida, que le permita ser el lider en aquellos
mercados donde esté presente, con un modelo
de negocio robusto y financieramente sélido.
Este enfoque le permite tener éxito gracias

a fortalezas como empresa responsable que
cumple con sus obligaciones desde el punto de
vista ético y regulatorio.

Prosegur tiene el firme propoésito de ser
la empresa referente en cada uno de los
mercados en los que esta presente y para
ello trabaja bajo estrictos parametros de
excelencia

Otra sena de identidad de Prosegur es la
excelencia en el ambito operativo. En Prosegur,
la capacidad de gestion se ha desarrollado

en el dia a dia del negocio. Por tanto, a las
fortalezas anteriores, se une la capacidad de

Prosegur
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Prosegur de contar con un modelo propio, que
la diferencia de los sistemas de franquicias
comunes en el sector. Tener el control de las
operaciones permite también una mejor gestion
con el cliente. Es decir, la forma de operar de
Prosegur se convierte en una garantia adicional,
al asegurar los mismos niveles de excelencia en
todos los mercados.

En 2012, la Compania ha consolidado los
avances significativos alcanzados con el Plan
Estratégico 2008-2011, que refuerzan el
liderazgo en aquellos mercados donde Prosegur
esta presente, destacando, entre otros, Brasil,
Colombia, Perty Portugal. Ademas, este
periodo ha estado marcado por la consolidacion
de las adquisiciones estratégicas en paises con
elevado potencial de crecimiento, como es el
caso de Alemania.

En Latinoamérica, el liderazgo de Prosegur se
extiende a todos los productos, con el fin de
adelantarse al resto del mercado. Por su parte,
en Europa, el foco se dirige a trabajar en la
especializacion y la innovacion, con el desarrollo
de servicios altamente especializados y ofertas
especificas para grupos de clientes o sectores
de actividad que tengan unas necesidades
comunes de seguridad.

Mercados Prosegur

De acuerdo a su modelo de liderazgo, Prosegur
apuesta por aquellos mercados donde la oferta
de valor le permite convertirse en lider. En este
proceso, resultan clave las capacidades que

la Compafiia ha desarrollado para crecer de
manera sostenible, tanto de forma inorgénica
-resaltando la excelente capacidad de
integracion-, como organica.
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Los esfuerzos en el crecimiento inorganico

de los Ultimos anos ponen de relieve que,

a pesar de los momentos de incertidumbre

y el contexto negativo internacional,

Prosegur sigue comprometida con su
proyecto, creciendo y generando empleo.

Este crecimiento esta basado en el valor

de las adquisiciones que ofrecen una
plataforma superior para sinergias relevantes,
valoraciones atractivas y una facil integracion.

La Compania permanecerd atenta para detectar
buenas oportunidades en nuevos mercados
que reunan las caracteristicas deseadas. En
este sentido, Prosegur mantiene un listado
de potenciales compafias que le resultan
estratégicamente atractivas. El objetivo es
reforzar su liderazgo en los paises en los que
la Compania esta presente y crecer en las
economias emergentes con una estructura
que esta preparada para la identificaciony
explotacion de oportunidades estratégicas.

De forma paralela, a lo largo de los Ultimos
anos, Prosegur ha sido capaz de materializar e
integrar adquisiciones significativas, potenciando
el crecimiento inorganico con operaciones

que le permiten aprovechar las numerosas
oportunidades de fortalecimiento existentes en
los mercados en los que opera.

El crecimiento organico en mercados actuales
estd basado en el desarrollo de nuevos
productos y servicios, economias de escalay
en el compromiso continuo con la innovacién.
En mercados nuevos, estard basado en la
fortaleza y trayectoria de la marca Prosegur,
la experiencia del equipo y su estrategia
diferenciada como motor de crecimiento para
el futuro.

Cabe destacar que el éxito de las operaciones
de integracion llevadas a cabo, se debe a la

Prosegur
Informe Anual 2012

labor del area de la Compafia dedicada a las
adquisiciones, que se ha convertido en un activo
estratégico para el desarrollo del negocio. Asi,
Prosegur ha definido un procedimiento propio
que cubre el proceso de la transaccién y que es
aplicado de manera consistente en cada una de
las operaciones.

Latinoamérica, motor de Prosegur

Latinoamérica es un mercado de alto
crecimiento que ofrece la posibilidad de una
mayor consolidacion. En esta regién, el uso de
los servicios de seguridad se concentra en los
sectores comerciales, industriales y financieros.
No obstante, gracias al gran crecimiento de la
clase media en estos paises, se ha reforzado la
demanda en el mercado residencial.

En 2012, Prosegur ha consolidado su posicién en
Brasil con la adquisicion de Nordeste Seqguranca
y Transbank, empresas lideres en el sector de

la seguridad privada en el mercado brasileno.
La operacion, financiada a nivel local, se ha
cerrado por un importe de 359 millones de euros
y convierte a Prosegur en el Unico operador

de seguridad privada en Brasil que presta un
servicio integral a sus clientes y en uno de los
principales empleadores del pais con mas de
51.000 trabajadores. Las companias adquiridas,
especializadas en logistica de valores y gestion
de efectivo, vigilancia y tecnologia, cuentan con
una cartera de mas 15.000 clientes y suman 52
delegaciones que permiten a Prosegur estar
presente en trece estados del nordeste de
Brasil, una de las zonas de mayor crecimiento

y dinamismo econdmico en la actualidad. Con
esta adquisicion, Brasil se convierte en el
principal mercado para Prosegur por cifra de
negocio y nimero de empleados.

De igual manera, es importante senalar que
la Compafiia ha fortalecido su presencia en
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Una fuerte actividad de crecimiento

Alemania
- LVGE
Francia
- LVGE
- Vigilancia
Espana
- Vigilancia
) - Mexico Chlna ---------
Colombia, & 5 - LVGE i
-Vigilancia
- Tecnologia
- Monitoreo
Peru
- Monitoreo
Brasil " Uruguay  India "
- LVGE LVGE - LVGE
- Vigilancia Argentina - Monitoreo
- Monitoreo _LVGE - Tecnologia Smgapur ____________________
- Vigilancia - Vigilancia o
Uruguay con la adquisicién de Segura, una plantilla de 3.000 empleados, 18.000 clientes de
empresa lider en el mercado de alarmas alarmasy 60 camiones blindados.
y vigilancia con presencia en Montevideo, Por dltimo, en cuanto al crecimiento organico,
Canelones, y Maldonado. Con esta operacion, cabe resaltar que Prosegur esta reforzando su
Prosegur ha alcanzado en este pais una liderazgo en Colombia y México.
34 Prosegur
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Europa, apuesta por la especializacion y nuevas
soluciones

En Europa, Alemania es un mercado con

un gran potencial, en el que Prosegur ha
desarrollado una propuesta de valor muy
importante. En 2012, la Compania ha avanzado
significativamente con la consolidacién de la
adquisicidon de Securlog, realizada en 2011
por un importe de 22,7 millones de euros. Con
31 delegaciones y 3.200 empleados, Securlog
era la Unica empresa de logistica de valores
con presencia en todo el territorio aleman,

lo que ha permitido a Prosegur reforzar este
area de actividad y seguir apostando por su
estrategia de liderazgo en todas las lineas de
negocio en las que operay en los distintos
mercados en los que esta presente. Esta
adquisicion convirtié a Prosegur en lider del
transporte de fondos en Alemania, el mayor
mercado de Europa. La Compania ha puesto el
foco en la mejora de los procesos y los cajeros
automaticos, asi como en la implantacion

de herramientas informaticas que ayudan a
solucionar ineficiencias en la cadena de valor
de la gestion del efectivo del cliente.

Adicionalmente, destacan los avances
alcanzados por Prosegur en Francia. En

la actualidad, la Compafia ha conseguido
convertirse en la Unica empresa del sector que
presta una oferta de servicio integral con todas
las lineas de negocio de la seguridad privada.
La consolidacion de la adquisicidén de Sazias ha
reforzado la posicién de Prosegur en este pais,
uno de los mercados financieros mas solidos
del continente. Ademas, como consecuencia
de la adquisicién de la francesa GRP en 2012,
Prosegur entré a operar en Luxemburgo.

En cuanto al mercado espanol, en linea con
el resto de Europa Occidental, Prosegur
centra sus esfuerzos en la promocion de

Prosegur
Informe Anual 2012

producto y la oferta de nuevas soluciones.
En este sentido, el foco esta en los servicios
de seguridad privada en areas de negocio
menos maduras y en aquellos segmentos de
mayor valor anadido, como la integracion de
sistemas y la consultoria de seguridad.

Asia, mirando al futuro

La apertura a Asia, iniciada en 2011,

ha supuesto un hito importante para la
Compania. El continente asidtico se encuentra
actualmente en un gran momento econémico
y, con la entrada en China, India y Singapur,
Prosegur estd sentando las bases para el
crecimiento futuro.

Elinicio de operaciones en China supone un
importante avance para la Compania. Prosegur
ha firmado un acuerdo con el holding de
empresas IDS, presente en las ciudades de
Shanghai, Chengdu y Hangzhou, para iniciar

un periodo de aprendizaje en la prestacion de
servicios de vigilancia en este pais.

En India, Prosegury la companfia SIS, uno de

los principales grupos de seguridad en Asia,
llegaron a un acuerdo para la creacién de una
sociedad que desarrolla el negocio de logistica de
valores y gestion de efectivo. El mercado indio de
seguridad es uno de los mas grandes del mundo
y, si bien todavia se encuentra muy fragmentado,
puede considerarse que la evolucion de la
bancarizacion es muy significativa.

Prosegur también esté presente en el sector
de la vigilancia en Singapur, una linea de
negocio con un importante potencial.

Todo esto supone la continuacién de un
periodo de aprendizaje activo en un continente
en el que la Compania no estaba aln
presente.
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Brasil

1.061 millones

de euros
51.465 empleados

Prosegur en el mercado

Prosegur ha reforzado su liderazgo en
Brasil con la adquisicion de Nordeste
Segurancay Transhank, empresas de
referencia en el sector de la seguridad
privada en el mercado brasileno. En el
ultimo ano, este pais se ha convertido en
el mayor contribuyente a la cuenta de
resultados de Prosegur, con un
crecimiento del 55,2 por ciento. El proceso
de integracion de las empresas adquiridas
ha avanzado significativamente y se ha
logrado plenamente en un tiempo récord
en las areas administrativa, financiera,
de tecnologia y las lineas operativas.

Perspectiva

Las previsiones significativas de
crecimiento se mantienen. Se estima
que la demanda sera impulsada por
una aceleracion en el crecimiento de
la construccion, el creciente poder
adquisitivo de la poblaciony la
realizacion de eventos de
trascendencia internacional.

Chile

138 millones

de euros
7.449 empleados

Prosegur en el mercado

En linea con el comportamiento del
negocio en otros paises de la region, las
ventas de Prosegur en Chile han mejorado
un 18,4 por ciento, debido tanto a un
aumento de la facturacion y de los precios,
como a un rendimiento constante en toda
la oferta de negocio: logistica de valores
y gestion de efectivo, vigilancia, seguridad
electronica y deteccion y extincion de
incendios, seguridad residencial, y
logistica y distribucion.

Perspectiva

Se espera que Chile registre un
desempeno activo como el experimentado
hasta la fecha, favoreciendo la demanda
de servicios de seguridad. A pesar de ser
un mercado maduro, todavia hay
oportunidades para el crecimiento.

Prosegur
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Argentina

575 millones

de euros
17.233 empleados

Prosegur en el mercado

Prosegur es la compania lider de
seguridad en Argentinay la Unica en
brindar soluciones integrales. La
Compania, que desarrolla servicios de
Vigilancia, Logistica de Valores y Gestion
de Efectivo y Tecnologia, cuenta con
una cartera de mas de 66.000 clientes
entre empresas e instituciones,
negocios y comercios y hogares.
Ademas dispone de una flota de mas
de 530 vehiculos blindados.

Perspectiva

Se prevé que la demanda de servicios
de seguridad en el pais mantenga las
estimaciones de crecimiento.

Colombia

124 millones

de euros
9.011 empleados

Prosegur en el mercado

Siguiendo la tendencia de crecimiento de
Iberoamérica, Prosegur en Colombia ha
experimentado un aumento considerable
de su facturacion del 82,7 por ciento en
comparacion con ano anterior. Actual-
mente la Compania, que desarrolla
servicios de Vigilancia, Logistica de Valores
y Gestion de Efectivo y Tecnologia, tiene
sedes en 24 ciudades del pais, llegando
a mas de 900 municipios en el territorio
nacional.

Perspectiva

Se espera que se mantenga el potencial
de crecimiento del mercado en Colombia
debido a las condiciones econémicas
favorables, que incluyen el aumento de
la demanda internay el dinamismo de
la inversion privada.

Peru

158 millones
de euros

10.954 empleados

Prosegur en el mercado

Las ventas totales de Prosegur en Peru
han experimentado un crecimiento
significativo del 26,3 por ciento. Todas
las lineas de negocio de la Compania
estan avanzando con éxito y la
adaptacion de la tecnologia en el pais
muestra una evolucion positiva.
Prosegur se ha posicionado en Pert
como una empresa lider donde atributos
como la flexibilidad, confianza,
puntualidad y excelencia en el servicio
hacen que sea considerada la mejor
opcion del sector a nivel nacional.

Perspectiva

En linea con el rapido crecimiento de la
economia peruana y los bajos niveles
de inflacion, se prevé que en los
proximos anos se mantenga un aumento
en la demanda de servicios de seguridad
en el pais.

Uruguay

58 millones

de euros
3.018 empleados

Prosegur en el mercado

En 2012 Prosegur ha adquirido Segura,
empresa lider en alarmas y vigilancia
con presencia en Montevideo, Canelones
y Maldonado. Con esta operacion, la
Compania ha reforzado su posicion de
liderazgo en el mercado uruguayo, donde
cuenta con mas de 3.000 empleados y
60 vehiculos blindados.

Perspectiva

Se prevé que la demanda crecera debido
en gran parte al incremento del poder
adquisitivo de la poblacion y la inversion
extranjera. Entre otras, la creciente
presencia de multinacionales en el pais
tendra un impacto positivo.
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Presencia de Prosegur
en Latinoamerica

Paraguay

34 millones

de euros
1.105 empleados

Prosegur en el mercado

Prosegur cuenta en la actualidad con
mas de 1.100 profesionales repartidos
en cinco delegaciones en el pais. La
Compania desarrolla servicios de
Vigilancia, Logistica de Valores y Gestion
de Efectivo, Tecnologia y Logistica de
Distribucion.

Perspectiva

Se prevé que la demanda crecera debido
a la inversion extranjera, el crecimiento
en la realizacion de proyectos de
infraestructuras y el aumento del poder
adquisitivo de la poblacion.

Prosegur

México

30 millones

de euros
2.114 empleados

Prosegur en el mercado

Las ventas totales de Prosegur en México
han mejorado un 19,8 por ciento con
respecto a 2011. La Compania desarrolla
actualmente servicios de Vigilancia,
Logistica de Valores y Gestion de Efectivo,
y Tecnologia.

Perspectiva

Segun los prondsticos del Banco Mundial,
el crecimiento de México disminuird a 3,3
por ciento en 2013, en parte debido a la
menor expansion de Estados Unidos. No
obstante, esta cifra podria mejorar gracias
a la aprobacion de reformas laborales que
permitirian una reduccion de los costes
laboralesy, como consecuencia, la creacion
de nuevos empleos. Se espera que el sector
de la seguridad privada mantenga la
evolucion positiva de los dltimos anos.
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Espana

943 millones

de euros
26.881 empleados

Prosegur en el mercado

A pesar de la contraccion del sector de la
seguridad privada en los ultimos afos, debido
principalmente al aumento en los costes
laborales, la consolidacion del sector bancario
y, en general, a la situacion de recesion
econdmica que atraviesa el pais, Prosegur ha
registrado una caida en las ventas en 2012 de
sélo un 1 por ciento, lo que se considera como
un gran logro. La Compania ha sido capaz de
mantener margenes positivos durante este
periodo, demostrando su gran capacidad como
operador lidery su aceptacion por parte de una
base de clientes que valora la calidad y la oferta
de soluciones integradas, por encima de las
propuestas soportadas en precio.

Perspectiva

Pese a la compleja situacion actual, la
perspectiva para los proximos afos es positiva.
Se espera que las medidas adoptadas por el
gobierno y el enorme esfuerzo realizado por
familias y empresas, se traduzcan en un cambio
de tendenciay la economia espafola vuelva a
crecer a partir de 2014. Prosegur mantendra
su apuesta por cuidar su excelente base de
clientes, prestando especial atencién a los
margenes.

Alemania

151 millones

de euros
3.204 empleados

Prosegur en el mercado

La adquisicion de SecurLog en 2011 convirtié
a Prosegur en el lider de transporte de fondos
en Alemania, el mayor mercado de Europa. La
integracion de esta compania se esta realizando
de acuerdo al plan previsto, evidenciando
tendencias muy positivas y la expectativa de
alcanzar el punto de equilibrio antes de lo
esperado.

Perspectiva

El mercado aleman se encuentra todavia
atomizado y desintegrado, lo que ofrece
oportunidades de crecimiento interesantes.
Prosegur percibe un potencial adicional en este
mercado al tener en cuenta que los bancos y los
minoristas alin mantienen procesos internos de
gestion de efectivo que pueden ser facily
eficientemente trasladados a un operador
integrado externo.

Prosegur
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Area Francia
Francia y Luxemburgo

213 millones

de euros
4.932 empleados

Prosegur en el mercado

Las ventas de Prosegur en el area Francia, que
comprende Francia y Luxemburgo, han
aumentado un 27,5 por ciento durante el periodo,
mostrando una tendencia positiva en todas las
lineas de negocio: Vigilancia, Logistica de Valores
y Gestion de Efectivo, y Tecnologia.

Durante 2012, Prosegur ha consolidado cambios
estratégicos y organizativos que han permitido
fortalecer el modelo de negocio en la region e
incorporar nuevos clientes de relevancia a la
cartera existente. Ademas, como consecuencia
de la adquisicion de la compania GRP, Prosegur
ingreso en Luxemburgo, donde ahora presta
servicios de Vigilancia y Tecnologia.

Perspectiva

Se prevé una evolucion sostenible en la region.
Las integraciones de las companias adquiridas
permitiran mantener a Prosegur un proceso de
crecimiento y consolidacion en el mercado.

Rumania

7 millones de

euros
2.468 empleados

Portugal

148 millones

de euros
7.363 empleados

Prosegur en el mercado

El negocio de Prosegur en Portugal ha estado
sometido al impacto de la fuerte recesion de la
economia que, sin embargo, estd empezando a
mostrar algunos signos de recuperacion. Los
ingresos totales de la Compahia experimentaron
una reduccion neta del 3 por ciento a lo largo
del ano.

Prosegur ha aplicado medidas de
reestructuracion positivas que le han permitido
sortear la situacion, aprovechando, entre otros,
oportunidades que brindan los mercados de
habla portuguesa como Brasil.

Perspectiva

La aplicacién de medidas de reestructuracion
y la mejora reciente de las ventas, permiten
prever una evolucion positiva para el pais en
los anos siguientes.

Area Asia
China, India y Singapur

29 millones

de euros
6.631 empleados

Prosegur en el mercado

La region de Asia, que en la actualidad
comprende a China, India y Singapur, ha
mostrado un importante aumento de los
ingresos con respecto a 2011, principalmente
como resultado de las operaciones de M&A
realizadas en el area. No obstante, la
facturacion total de la region empieza a ser
importante y revela su gran potencial. EL
margen del EBIT en la region ha sido del 2,5
por ciento, ligeramente superior que las
estimaciones iniciales.

Perspectiva

El continente asiatico se encuentra actualmente
en un gran momento econdémico. Con la entrada
en este mercado, Prosegur ha sentando las
bases para el crecimiento futuro, demostrando
la gran capacidad de adaptacion en un contexto
de gran dificultad.
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Innovacion y especializacion, valores
indispensables

El éxito en el sector de la seguridad privada
reside en ofrecer servicios mas fiables,
especializados e innovadores.

En esta linea, una de las ventajas competitivas
de Prosegur es su capacidad de ofrecer
soluciones de seguridad integrales
innovadoras, que permiten la adaptacion
sectorial y ofrecen una combinacién perfecta
entre la mas avanzada tecnologia y los
mejores profesionales.

Este enfoque distintivo de la Compania, ayuda a
explicar “el valor del amarillo”, expresion con la
que Prosegur denomina al diferencial entre el
valor que aporta a sus clientes frente al resto de
companias del sector. Esta ventaja competitiva
hace referencia al premium de valor que
perciben los clientes cuando es Prosegur quien
les presta servicios de seguridad.

En 2012, la inversion de la Compania

en Investigacion y Desarrollo ha estado
especialmente focalizada en mantener
la fuerte apuesta por la tecnologia con el

Prosegur
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fin de desarrollar, de manera continua,
nuevas soluciones y mejorar los procesosy
herramientas que le permitan anticiparse a
las necesidades de los clientes.

La apuesta por la innovacion

La apuesta por la innovacién y la tecnologia
constituye una de las senas de identidad
del modelo de negocio de Prosegur desde
su fundacion en 1976. La Compania ha

sido siempre una empresa innovadora,

y ésta es una fortaleza en un sector que
tradicionalmente no lo ha sido. En este
sentido, pretende marcar el camino en un
ambito que se estd comoditizando.

Prosegur, que trabaja para anticiparse

a las necesidades de sus clientes y
ofrecerles las mejores soluciones de
seguridad, profundiza en los distintos
segmentos de actividad para desarrollar
servicios y productos innovadores desde el
conocimiento especifico de cada sector

Por tanto, la actividad de la Compania en |+D+i
se encuadra fundamentalmente en dos areas:
la innovacion en sus productos, procesos

y servicios, y el desarrollo de soluciones a
medida para los problemas concretos de cada
cliente.

Bajo esta filosofia, Prosegur ha lanzado nuevos
productos como los sistemas de monitorizacion
de senales técnicas y procesos especificos de
negocio, soluciones para la gestion integrada

y eficaz de todos los recursos de seguridad
(sistemas electrdnicos, recursos humanosy
procesos), planificacién y gestion integral de
oficinas para clientes bancarios, o el desarrollo
de un nuevo modelo de vigilancia activa movil,
entre otros.
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Desarrollo experimental de un Sistema de
Integracion Bancario para la gestion de efectivo

El liderazgo de Prosegur se consigue mediante una
inquietud constante por incrementar la eficiencia
de todos los procesos de la Compania, realizando
continuas mejoras tecnolégicas para ofrecer
soluciones mas seguras a sus clientes y reforzar su
posicion de liderazgo.

En este sentido, se ha puesto en marcha este
proyecto, cuyo objetivo principal es el desarrollo de
una plataforma tecnoldgica que soporte un Sistema
de Integracion Bancario para la gestién automatizada
de efectivo. El nuevo sistema posibilitard una vision
comun para las transacciones de varias entidades
bancarias y otro tipo de clientes como acreedoresy
emisores de facturas.

La iniciativa permitird, por una parte, externalizar
aquellas operaciones de manejo de efectivo que no
aportan valor a las entidades bancarias y, por otra,
ofrecer al usuario mayor flexibilidad en la gestion de
su saldo y la contabilizacién del mismo en tiempo real.

Asimismo, el Sistema de Integracién Bancario
gestionara operaciones de manejo de efectivo tales
como transacciones, operaciones internas, gestion
de cajeros automaticos, maquinas ATM y maquinas
de conteo, actualizacion de saldos y movimientos de
efectivo.

De esta manera, y gracias a la integracion de las
tecnologias de la informacion, Prosegur ofrecera a las
entidades bancarias y a los usuarios un instrumento
para el cambio del modelo econémico, haciendo
posible la optimizacion de sus procesos. Este sistema
permitird ademas incrementar su competitividad y, en
ultima instancia, dinamizar la economia a través de un
crecimiento sostenible.

Prosegur
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Desarrollo de un nuevo servicio de
vigilancia presencial dinamica

El caracter innovador del servicio reside

en la necesidad, detectada por Prosegur,

de desarrollar una nueva metodologia que
permita la flexibilizacién y optimizacion de
recursos, para lo que es fundamental analizar
la relacion entre el suministro de servicios de
seguridad y los recursos existentes.

La metodologia, asi como las nuevas
herramientas de comunicacion dinamica

y localizacién inteligente a desarrollar,
son punteras en cuanto a su complejidad
y su profundidad, ya que no sélo cubren
varios aspectos de la seguridad, sino que
también estan interconectados con el
Centro de Controly con las plataformas de
comunicacion con el cliente.

Con este fin, Prosegur combina el
conocimiento técnico desarrollado en su

estrategia de innovacion de los Ultimos
anos, con el generado durante la realizacion
de este proyecto y permite definir nuevos
procesos y herramientas tecnolégicas,

para mantener el liderazgo en servicios y
tecnologia en el sector de la seguridad.
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Los Centros de Competencias de negocio y homogeneizacién entre paises, que reduce
los costes y sirve para identificar las mejores

En Prosegur, el concepto de innovacion va practicas y extenderlas a toda la organizacion.

mas alla de los limites que marcan el cambio Asimismo, permite a Prosegur diferenciarse

tecnoldgicoy la gestion. Para permitir que los de la competencia y adelantarse a los

conocimientos adquiridos por cada una de las acontecimientos.

areas de la Compania puedan ser aplicados por

todos, generando sinergias, Prosegur ha puesto Los Centros de Competencia también apoyan

en marcha los Centros de Competencias, con la comercializacién de nuevos servicios'y

el objetivo de crear una estructura horizontal aseguran la consistencia y coordinacion

de transmisidn del conocimiento, identificar las de proyectos en diferentes paises. De esta

oportunidades de mejoray extender las buenas forma, plasman el esfuerzo innovador de la

practicas en todos los paises y negocios. Compania, orientado tanto al desarrollo de
nuevas soluciones de seguridad, como al

Los Centros de Competencia de negocio son, incremento de la eficiencia y calidad de sus

por tanto, una herramienta de comunicacién operaciones.

Los Centros de Competencia de negocio de Prosegur y objetivos

. , Mejora de la eficiencia de los procesos de
Centro de Competencia de Camara , ) .
camara en las instalaciones.

e A to de la eficiencia de | d
Centro de Competencia de Trafico tri?ceon 0 de la eticiencia de 1os procesos de

Promocién del negocio de cajeros

Centro de Competencia de ATMs L
automaticos.

Mej de la eficienci l tion del
Centro de Competencia de Seguridad ,ejora cee |C|en§|a o geston e
riesgo de las operaciones.

Avance de la seguridad de las operaciones
Centro de Competencia de Flota de logistica de valores a través de la gestion
de la flota.

Desarrollo e implantacién de elementos

Centro de Competencia de Vigilancia diferenciadores que hagan percibir a los
clientes valor anadido en los servicios.

La especializaciéon sectorial servicios y soluciones adaptadas a las necesidades
de sus clientes y profundiza en sus ramas o
La especializacion es otra de las fortalezas de segmentos de actividad para desarrollar productos
Proseqgur. La Compania es capaz de ofrecer desde el conocimiento especifico de su sector.
Prosegur
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El plan de especializacidn sectorial, que tiene
un dmbito de aplicacién global, consiste en:

e Considerar al cliente el centro de las deci-
siones.

e Profundizar en el conocimiento de sus ne-
cesidades, y en concreto, conocer mejor los
sectores en los que desarrolla su actividad.

e Disenar soluciones ajustadas a estas
necesidades, siempre conforme al posi-
cionamiento de integracion, innovacion y
excelencia.

e Construir una relacién mas sélida y duradera
con todos los clientes y, en definitiva, identifi-
car oportunidades continuas de negocio.

Este plan ha permitido desarrollar un amplio

conocimiento en distintos sectores como

Prosegur
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el aeroportuario. En este &mbito, en 2012,

Prosegur ha obtenido la certificacién en la
norma europea UNE-EN 16082 de servicios

de seguridad aéreay de aviacion. Esta
acreditacion pone de manifiesto la adecuada
capacitacion de los profesionales de la
Compania para llevar a cabo las funciones de
seguridad en los aeropuertos, desde el control
de pasajeros y equipajes de mano hasta la
vigilancia de accesos, de equipaje de bodega o
la seguridad de carga y correo, entre otros.

La experiencia de Prosegur en este campo
incluye la prestacién de servicios de seguridad
en tres de los cuatro principales aeropuertos
de Espana -Barcelona, Palma de Mallorca

y Malaga-, ademas del aeropuerto de San
Sebastian y el helipuerto de Ceuta, los tres



Informe Anual

2. Los pilares del modelo de crecimiento de Prosegur

principales aeropuertos de Portugal -Lisboa,
Faroy Azores-, el aeropuerto de Lyon en
Franciay el aeropuerto de Lima en Peru.
Asimismo, la Compafia forma parte de

la Junta Directiva de la Asociacion ASSA-
International (Asociacién Europea de

0 "EEJF

Equipo

El eje fundamental del modelo de crecimiento
de Prosegur es su capital humano.

Prosegur cuenta con un equipo ambicioso, que
se distingue por su experiencia e iniciativa,

y al mismo tiempo por su humildad. Las
encuestas de clima laboral muestran un alto
sentimiento de pertenencia por parte de los
empleados, gracias, entre otras razones, a la

Prosegur
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Empresas de Seguridad Aérea) e interviene
activamente en los procesos de adaptacién
del sector de la sequridad privada a las
necesidades de esta actividad.

Ademés, Prosegur cuenta con una larga
trayectoria en la gestiéon de la seguridad
de eventos deportivos, coordinando los
servicios de informacidn, direccionamiento
fisico de personas, proteccién de
deportistas, personalidades e instalaciones,
asi como el control del aforo y de la entrada
y salida de material. Cabe destacar la
gestion del estadio de fUtbol Santiago
Bernabéu en Madrid, la organizacién del
Mutua Madrid Open de Tenis, la salida de
la regata de vela Volvo Ocean Racey la
Copa del Rey de Baloncesto en Espana,

el Open de Tenis de Estoril y la carrera de
Moto GP en Portugal, y el Master de Tenis
de Uruguay, entre otras compet\uones de
primer nivel.

También cabe destacar la organizacion

del dispositivo de seguridad de uno de los
mayores eventos musicales del mundo, Rock
in Rio, celebrado tanto en Madrid (Espanal,
como en Lisboa (Portugal) y Rio de Janeiro
(Brasil).

existencia de una sélida cultura empresarial
basada en unos valores comunes.

En los dUltimos anos, Prosegur ha
conseguido construir un equipo globaly
multicultural, en el que la combinacién
del conocimiento y la experiencia de los
profesionales con larga trayectoria en la
Compaffa, sumada a la energia de los
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perfiles mas jovenes, permite modular con
facilidad soluciones integrales y flexibles
para los clientes, de manera homogéneay a
nivel mundial.

Prosegur cuenta con un equipo ambicioso, que
se distingue por su experiencia e iniciativa, y
al mismo tiempo por su humildad

Los procesos de seleccion, los planes de
formaciony el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas de Prosegur, disefiados para
alcanzar la excelencia en las operaciones,
son elementos propios de una compania
lider.

Para més informacién sobre la gestion de
personas en Prosegur, consulte el apartado
Empleados del capitulo Modelo de Gestion.

Una compaiiia responsable que apuesta por
la dignificacion del sector

Prosegur es una empresa reconocida por su
fuerza empleadora en todos los paises en
los que esta presente. La Compania asumey
cumple con esta responsabilidad desde una
doble vertiente. Por una parte, entiende que
el desarrollo de su actividad, la seguridad,
requiere de actores serios desde el punto de
vista del cumplimiento interno y regulatorio.
Al mismo tiempo, Prosegur tiene el firme
compromiso de resaltar el valor social que
aportan sus profesionales.

El concepto de cumplimiento cobra un papel
clave en el desempeno de la Companfay, en
especial, en la observancia de la regulacion
laboraly las obligaciones tributarias
respecto a sus empleados. El reto es
especialmente importante en Latinoamérica,
donde las caracteristicas del sector, sobre

Prosegur
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todo en vigilancia, hacen que proliferen
empresas pequenas que no cumplen con el
marco normativo.

Adicionalmente, Prosegur cree que la
figura del vigilante de seguridad, por

su compromiso con la proteccion y el
bienestar de las personas, merece un
reconocimiento social acorde con su
importancia real. Para la Compania es
importante que la sociedad entienda y
valore la funcion social desempenada por
sus empleados, por lo que mantiene un
fuerte compromiso con la dignificacién
de la profesion a través de acciones
especificas que incluyen proyectos de
employer branding (hacia el exterior de la
organizacion) y employee branding (hacia
su interior), asi como la puesta en marcha
de planes de formacién a través, por
ejemplo, de la Universidad Prosegur.

Del mismo modo, como contrapartida,

se trata de que todos los profesionales
mantengan siempre un comportamiento
ejemplar alli donde trabajan. Prosegur
apuesta por que el vigilante aporte valor

a un cliente que cada vez demanda
trabajadores con una mayor especializacién
y fiabilidad.

Para mas informacién sobre la gestion de
personas en Prosegur, consulte el apartado
Empleados del capitulo Modelo de Gestion.

Compromiso con el desempeno

Prosegur busca disponer de un equipo
humano altamente motivado, con las
mejores oportunidades de crecimiento y
desarrollo personal y profesional. Para ello,
adopta la cultura de méritos como sena de
identidad.
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La Compania vela por el cumplimiento integro
y efectivo del principio de igualdad de trato,
respetando en todos los casos la legislacion
vigente de los paises en los que desarrolla

su actividad. Para guiar la trayectoria de sus
empleados y disenar planes sobre actuaciones
futuras, como promociones o la asignacién

de nuevas funciones, Prosegur utiliza
sistemas de gestidn objetivos vinculados a la
consecucién de resultados.

Prosegur, por muchas razones

Prosegur es consciente de la importancia de
sus profesionales, y por ello, el proceso de
definicion de la propuesta de valor al empleado

cobra especial importancia. Esta iniciativa tiene
como base el plan estratégico de la Compania

Resultados del analisis de marca

Directos

hasta llegar a la involucracion de todos los
profesionales en un propdsito comun.

El proyecto Prosegur, por muchas razones
comenzd en 2012 con un trabajo de campo en
el que se preguntdé a empleados y a distintos
grupos de interés cudles eran los principales
atributos que Prosegur aportaba como lugar
para trabajar. El estudio tenia como objetivo
recoger aquellos aspectos que diferencian a la
Companiay que realmente suponen un valor
anadido para las personas que trabajan en
Prosegur. Tras la recogida de informacidn, se
contrastaron las conclusiones obtenidas con
cada uno de los paises en los que la Compania
tiene presencia para construir una idea Unica,
una propuesta de valor comun para todos los
profesionales que forman parte de Prosegur.

Indirectos

Una gran compahia

e Prestigio social

e Cumplimiento de los com-
promisos y condiciones

e Posibilidad de trabajar con
grandes clientes

e Prestigio de una gran multina-
cional, lider en su sector

e Empresa en crecimiento

Grandes retos
y oportunidades

e Posibilidad de aprender una
profesion
e Oportunidad de carrera

“desde abajo

e Mdltiples oportunidades
profesionales

e Empresa global

Innovacion

e Acceso a herramientas de
trabajo de vanguardia

e Oportunidad de participar en
proyectos de vanguardia

Los mejores
profesionales
y personas

e Trabajo con los mejores
companerosy colaboradores

e Posibilidad de aprender de
los demas

e Equipo altamente cualificado,
los mejores del sector

Aportacion ala
sociedad

e Beneficiarios directos de la
Fundacion Prosegur

¢ Orgullo de pertenencia

¢ Orgullo de pertenencia

e Posibilidades de participar en
proyectos de voluntariado social

* Directos se refiere a profesionales involucrados en la operativa de Prosegur. Indirectos, por su parte, a profesionales corpo-

rativos y de estructura.

Prosegur
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El resultado de la investigacion ha
confirmado el sentimiento entre los
empleados de que Prosegur es una gran
compania, lider en el sector de la seguridad
privada, sélida financieramente hablando,
integra y con un gran proyecto de futuro.

En este sentido, todos los encuestados
valoraron como otro de los atributos los
grandes retos y oportunidades que ofrece
Prosegur. El proceso de internacionalizacion
ofrece a todos los empleados un crecimiento
profesional que ademés se complementa con
la oferta formativa.

Algo que tampoco ha pasado desapercibido
por los participantes de este estudio, es que
el valor del servicio se basa en las personas.
Para ellos, en Prosegur trabajan los mejores
profesionales y las mejores personas. Por
eso, la Compania busca el pleno desarrollo
de las cualidades personales y profesionales
de sus empleados, pilares basicos en la
gestion de Recursos Humanos.

La innovacién es otro de los valores
atribuidos a Prosegur, una empresa agily en
constante transformacion, a la vanguardia
tecnoldgica y que busca el lanzamiento de
nuevos proyectos, negocios y tecnologias que
den solucién a las necesidades del cliente. La
Companfia también se preocupa por aportar
valor a su entorno y el participar en un
proyecto que busca construir una sociedad
mejor en la que vivir.

Estos cinco atributos definen la propuesta
de valor que ha contado con un plan de
comunicacioén para trasladar la intensidad
del proyecto a través de las vivencias y
opiniones de los empleados. El proyecto ha
contado con una campana internacional,
presente en ferias de empleo y procesos de
blusqueda de talento.

Prosegur
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Una gran compariia

En continua innovacidn

CQue olrece grandes retos y oporunidades

Con los mejores profesionales y personas

Para construir una sociedad mejor en la que vivir

Por muchas razones. JleE=el0]

WO T ECTm

Top Employers

Para Prosegur, sus profesionales, con su
talento, su motivacion y su implicacion en la
estrategia de la Compania, representan uno de
los principales pilares para sequir creciendo.
Por este motivo, una buena gestion del capital
humano es un elemento clave de cara a
alcanzar el éxito.

En esta linea, Prosegur ha obtenido en Espana
el certificado de empresa Top Employers,
concedido por el CRF Institute. Este sello se
otorga a aquellas empresas que cumplen

con los mas altos estandares en Recursos
Humanos. El estudio se centra en las areas

de salario y beneficios, formacion y desarrollo,
carrera profesional, condiciones laborales y
cultura corporativa, que son revisadas hasta el
minimo detalle. Asimismo, la Compafia ya ha
sido auditada por esta firma en Brasil.
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Este reconocimiento identifica a Prosegur como
una de las mejores empresas para trabajar, con
unas condiciones laborales muy por encima

de la media. Ademas, Prosegur es la Unica
empresa del sector de la seguridad privada que
aparece en el listado de este ano, lo que supone
un reconocimiento a la estrategia de gestién

de personas y un aval para la trayectoria de la
Compania.

Una cultura comun

Prosegur ha consolidado una cultura
corporativa homogénea, conocida y compartida
por todos los empleados. La existencia de un
estilo propio y una forma de vivir la empresa
comun a todos los profesionales, permite

que éstos trabajen en equipo para lograr los
mejores resultados.

La cultura corporativa revela las aspiraciones

y retos de la Compania y define los valores que
guian la manera de actuar de Prosegur. En este
sentido, promueve un mismo estilo de direccion
en todos los paises y fomenta el intercambio de
experiencias y buenas practicas, con el fin de
conseguir una gestion homogénea.

La Misidn, Visién y Valores de Prosegur definen
su identidad de compania y son clave para
construir este proyecto.

e Mision. Generar valor para nuestros clien-
tes, la sociedad y accionistas ofreciendo
soluciones de seguridad integrales y espe-
cializadas contando con la tecnologia méas
avanzada y el talento de los mejores profe-
sionales.

e Vision. Ser el referente global de sequ-
ridad, respetado y admirado como lider,
con el objetivo de construir un mundo mas
seguro.

Prosegur
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e Valores.

ROACTIVIDAD
CREACION DE VALOR
ORIENTACION AL CLIENTE
TRANSPARENCIA
XCELENCIA
LIDERAZGO
TRABAJO EN EQUIPO
MARCA

Asi somos

Asi Somos es una iniciativa global para
transmitir la esencia de la Compania en tres
aspectos: la Misién o razén de ser (para qué
trabajan los profesionales cada dial; la Vision
o el suefo (la meta que los empleados quieren
conseguir en Prosegur); y los Valores o la
manera de actuar que identifica a todos los
profesionales (las creencias que guian sus
comportamientos). Este proyecto refleja la
pasion, el espiritu y el alma de la Compania,
aquello que le hace diferente.

En 2012, la Universidad Prosegur ha
realizado una formacion en valores a toda
la empresa. En este &mbito, destaca la
accion realizada en Argentina para que los
trabajadores interiorizasen la identidad que
define la forma de ser de Prosegur con sus
clientes, sus proveedores y con la totalidad
de la Compania.
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Organizacion

Prosegur ha realizado importantes avances
para ser mas multinacional, transformando
la organizacién con el fin de responder

a las necesidades de la Companiay a la
consecucién de sus objetivos estratégicos.

La estructura organizativa de Prosegur, en
continua evolucidn, estd alineada con el
negocio y con el cliente. En este sentido, tanto
los responsables de soporte, como los de
negocio, comparten los mismos objetivos.

La estructura organizativa de Prosegur,
en continua evolucion, esta alineada con el
negocio y con el cliente

La organizacion de Prosegur

La organizacion de Prosegur cumple con un
doble propésito:

e Enprimer lugar, su flexibilidad le permite
responder a las realidades que presenta
un mundo cambiante, adaptandose a la
evolucion de la Compania en términos de
su tamano, geografias y complejidad.

e Ensegundo lugar, le facilita centrarse en
la creacién de valor para cumplir con la
estrategia de crecimiento, aprovechando el
conocimiento transversal de los negocios,
con el fin de consolidar su liderazgo.

CONSEJERO DELEGADO

AUDITORIA INTERNA

PRESIDENCIA LATAM

- Argentina - Colombia
- Brasil - México

- Chile - Peru

- Paraguay

- Uruguay

DIRECTORES CORPORATIVOS DE NEGOCIO

Prosegur
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- Alemania - China

- Espana - India

- Franciay - Singapur
Luxemburgo

- Portugal

- Rumania

DIRECTORES DE PAIS

DIRECTORES CORPORATIVOS DE SOPORTE
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Modelo

El modelo de Prosegur esté basado en cinco
pilares que han sido una constante en el modo
de desarrollar su actividad, diferencidndole de
sus competidores.

Un enfoque permanente en el tiempo:

' Creacién
de Valor

Orientacion
al Cliente

Excelencia
Operativa

Prosegur cuenta con un modelo diferenciador:
orientacion al cliente, creacion de valor,
busqueda de la excelenciay control de gestion,
todo ello basado en la fortaleza de su marca

Orientacion al cliente

El buen desempenio de Prosegur en la gestién
de sus clientes es un elemento esencial de
su modelo de negocio.

Prosegur ha creado una sélida estructura
de soporte y estd acercando los negocios
a los clientes con la figura del interlocutor

Prosegur
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Unico. La Compania quiere anticiparse a

las necesidades de los clientes, a través de

un profundo conocimiento de los mismos,

el andlisis y la planificacion de propuestas
especificas, la adaptacion a sus necesidades
concretas y el establecimiento de una relacién
estrechay continua.

En resumen, Prosegur quiere estar cerca de
sus clientes, y dar respuesta a sus peticionesy
necesidades. Para ello, trabaja en el profundo
conocimiento de cada uno de los sectores
ofreciendo soluciones adaptadas.

Creacion de valor

El objetivo de Prosegur es la creacion de valor,
a través de una oferta de servicios integrales e
innovadores, que combinan la experiencia de
los mejores profesionales y la mas avanzada
tecnologia, para, asi, mejorar su propuesta

de valor para empleados, accionistas y,
fundamentalmente, para la sociedad.

Excelencia

La excelencia debe ser uno de los aspectos

mas importantes de la identidad de Prosegur.

La Compania aspira a alcanzarla en procesos,
equipo humano y uso de la tecnologia. Para ello,
Prosegur trabaja en distintos &mbitos como la
estructura de Directores Corporativos de Negocio
(DCNJ, el desarrollo continuo de los Centros

de Competenciay la mayor incorporacion de la
tecnologia a cada linea del negocio.

Control de gestion

La cercania de los gestores a la realidad del
negocio es una de las claves del éxito de
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Prosegur. La monitorizacion y el control de las
operaciones son continuos; aplicando técnicas
analiticas a cada area para poder tomar las
mejores decisiones basadas en mediciones
cuantitativas.

Prosegur quiere que el modelo de control

de gestién de la Compania se diferencie por
aportar valor en la toma de decisiones a través
de variables operacionales y financieras, la
agilidad de la informacién y el uso de sistemas
para la identificacion de tendencias y prediccion,
orientadas a cada negocio y a cada cliente.

Una marca fuerte

La marca es uno de los valores fundamentales
de Prosegur y comunica a los clientes,
empleados y a la sociedad los valores que
representan a la Compania.

La marca de Prosegur transmite tranquilidad
y seguridad. En 2012, la Companfia ha
trabajado en la homogeneizacién de su
imagen corporativa, con la publicacion del
Manual de Marca de Prosegur. Asimismo, se
ha coordinado una estrategia de marketing
comun en todos los paises y se ha empezado

a trabajar en un plan de comunicacion digital 'y
asi potenciar la presencia de Prosegur en las
redes sociales, entendidas como un canal mas
mediante el que la Compania puede dialogar
con sus publicos de interés.

Prosegur, entre las 30 mejores marcas
espanolas

Prosegur ha sido reconocida como una

de las 30 mejores marcas espanolas,

segun el informe que realiza la consultora
especializada Interbrand, siendo ademas la
Unica empresa del sector de la seguridad que
aparece en el ranking.

Prosegur
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El ranking, que sitla a Prosegur en el puesto
numero 15, valora la marca de la Compania
en 434 millones de euros, casiun 11 por
ciento méas que hace dos anos, cuando se
publicé la ultima edicion del estudio.

Los factores mas valorados han sido la
internacionalizacién, la innovacion, las nuevas
tecnologias y la adaptacion a los nuevos
patrones de consumo.

Una compania con reputacion reconocida

Prosegur también ha sido reconocida

como una de las 100 empresas con mayor
reputacion corporativa en Espana, segun

el Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa (Merco). La Compania, que ocupa
el nimero 65 del ranking, ha mejorado 17
posiciones con respecto a 2011y es, por
segundo ano consecutivo, la Unica empresa
del sector de la seguridad privada que aparece
en este listado.

El informe Merco ha valorado diferentes
iniciativas y politicas de Prosegur, como

son la solvencia econémica y financiera, la
transparencia en la informacion econdmica, la
calidad de productos y servicios, y el respeto
a los derechos del cliente. Ademas, se ha
destacado el compromiso con la comunidad,
y su aportacion a la responsabilidad social y
empresarial.



Todos sumamos, todos nos
necesitamos, todos somos d
protagonistas de un mismo

proyecto y una misma historia.
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Prosegur tiene una historia de éxito que le
avala y que se asienta sobre un modelo de
crecimiento solido sostenido por su fortaleza
financiera.

Enelafo 2011, Prosegur llevd a cabo una
reflexion estratégica que culmind con la
presentacion de su nuevo Plan Estratégico
2012-2014, en el que la Compahia ha
determinado objetivos mas exigentes sobre
la base de su modelo de crecimiento, en

Plan Estratégico 2012-2014

términos cualitativos en torno a tres ejes
principales:

e [Estar cerca del cliente
e Gestionar a nivel delegacién
e Ser méas multinacional

2011 fue un ano de expansion. Por su parte,
2012y 2013 son afos de ejecucion, en los que
Prosegur apuesta por capturar sinergias del
crecimiento del periodo anterior.

I-) Objetivos Cuantitativos I-) Objetivos Cualitativos

e Estar cerca del cliente

El valor del amarillo

Crecimiento
del

90..

e Gestion a nivel

® Nuevos productos

I-) e Especializacion

e Qutsourcing

® Proyectos Kaizen

T delegacion I.) e Formacion para
Analisis transversal del delegados

negocio
Gestion de la
cajay de los costes

e Extraer el valor de ser

indirectos
¢ Ser mas multinacional
Innovacioén, sinergias y
procedimientos
homogéneos
Prosegur

Informe Anual 2012

una multinacional
Ofertar soluciones
integrales y compartir

buenas practicas
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Estar cerca del cliente

Cercania, flexibilidad y calidad. Hablar el
idioma del cliente

En la estrategia de crecimiento de Prosegur el
cliente esta en el centro del negocio. El objetivo
es cumplir con los estandares de calidad y que
entienda que esta contratando un servicio de
seguridad de valor anadido y responsable. Por
ello, la oferta de la Compania se desarrolla en
torno al concepto de soluciones de seguridad
integradas, bajo los criterios de innovaciony
excelencia a disposicién de profesionales seriosy
con experiencia.

En este contexto, el concepto de cercania cobra
especial relevancia. Ademas de contar con una
buena oferta de servicios de sequridad, Prosegur
ofrece soluciones ajustadas a las necesidades
especificas de cada uno de los clientes.

Es necesario “hablar el mismo idioma que el
cliente” o “ir de la mano con él” para entender
sus requerimientos y ofrecerle una oferta de
soluciones adaptadas. Este factor permite
desarrollar relaciones més sélidas y duraderas
con todos los clientes, que ademés son
necesarias para avanzar en los procesos de
especializacion que la Compania lleva a cabo
en la busqueda de nuevas oportunidades de
crecimiento.

Como no puede ser de otra manera, la excelencia
es el eje central de la oferta de Prosegur. En el
sector de la seguridad privada nada se puede
dejar al azar. Todo debe estar correctamente
estudiado, analizado y en perfecta sintonia con

el cliente para poder prestarle un servicio bajo la

consigna de la méaxima calidad y eficacia. Por ello,

entre los profesionales de Prosegur el objetivo es
anticiparse a las necesidades del cliente.

Prosegur
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Por otro lado, existe la conviccién por parte de
la Compania de que la fidelizacion del cliente
pasa porque éste sea capaz de percibir el valor
anadido de la oferta de Prosegur -"el valor del
amarillo”-. Detrds de esta idea existen conceptos
como la excelencia de servicios integrados,

la homogeneidad a nivel global, la calidad de
los profesionales -que superan exhaustivos
procesos de selecciény desarrollo-, asi como el
compromiso de Prosegur con el cumplimiento
normativo y con la calidad ofertada. Se

puede decir, por tanto, que la honestidad y

la implicacién de Prosegur con sus clientes
conforman el ADN de la Compania.

En Prosegur existe la conviccion de que la
fidelizacion del cliente pasa porque éste sea
capaz de percibir el valor anadido de la oferta
de la Compaiiia, lo que se conoce como “el
valor del amarillo”

En este sentido, adquieren especial relevancia
los procesos de seguimiento de la prestacion del
servicio, a través de reuniones personales, web
o dispositivos moviles, a fin de medir, revisary
ofrecer una mejora continua.

Oferta integral de soluciones de seguridad

Una de las principales fortalezas de Prosegur es
ser capaz de ofrecer una gama de servicios mas
completa que sus competidores.

En los Ultimos anos, la evolucion de Prosegur
se habia basado en la venta cruzada con

el objetivo de rentabilizar répidamente el
crecimiento inorganico experimentado por

la Compania. Con el nuevo Plan Estratégico
2012-2014, Prosegur ha orientado su enfoque
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hacia el diseno de soluciones integrales en la innovacion. En 2012, la Compania ha

de seguridad, que permitan apostar por desarrollado cuatro nuevos productos, uno en
la especializacidn sectorial como una cada linea de negocio, en los que el objetivo
diferenciacion estratégica. es alcanzar el liderazgo local. Todo esto sin
Por ello, Prosegur esté renovando su olvidar que la esencia de Prosegur esta en el
oferta, cada vez mas completa, centrada dia a dia de su negocio tradicional.

Nuevos productos

Innovacion en nuevos Alcanzar el liderazgo local
productos en cada uno de los productos

Vigilancia Dinamica

Video Vigilancia / La fortaleza de

Centro de Control Prosegur estaen la
oferta de soluciones

integrales de

Externalizacion seguridad

bancaria

Servicio a través de
dispositivos moviles

I-) Servicios a través de dispositivos moéviles (Seguridad Residencial y Pymes)

En 2012, Prosegur ha lanzado Promaobile, los mercados de aplicaciones mévilesy
una aplicacién movil desde la que el usuario supone una solucién de seguridad para el
puede recibir imagenes de su hogar o ambito residencial y pymes.
negocio, ademas de gestionar la conexién de
su sistema de seguridad. Con este nuevo producto, Prosegur es
capaz de ofrecer un sistema de prevencion

Promobile, que permite su uso en varios personal, que le diferencia de la competencia
idiomas y cuenta con un diseno intuitivo y se centra en las necesidades reales de los
que facilita su manejo, esta disponible en usuarios.

Prosegur
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Automatizacion de efectivo y externalizacion
bancaria (Logistica de Valores y Gestion de Efectivo)

Las sucursales bancarias irdn cambiando hacia
disefios que permitan prestar mas atencion al
cliente y a la venta de servicios financieros.

Con el fin de aportar soluciones a las entidades
bancarias a este respecto, Prosegur, como socio
estratégico en todo el ciclo del efectivo, ofrece
distintos niveles de integracion:

e Flujos de informacion &giles y réapidos. Construir
procesos flexibles y adaptados a las necesidades
del cliente, manteniendo eficiencia en costes.
Compartir informacién en todos los puntos de la
cadena de suministro del efectivo.

e Planificacion. Prevision y planificacion de
entregas y recogidas en las agencias banca-
rias, garantizando la disponibilidad de fondos
necesaria. Optimizar el stock de efectivo en la
cadena de suministro.

e Gestion asistida del efectivo. Gestionar una
solucidn integrada (mediante aplicacion de la
tecnologia existente) que simplifique las tareas
relacionadas con el efectivo en la oficina. El
control, stock y la reconciliacién se hacen de
manera asistida mediante equipos de monitoreo
en remoto.

e (estion completa del efectivo. Externalizar todas
las tareas relacionadas con el efectivo en la ofi-
cina bancaria, incluyendo el cajero de la ventani-
lla, asi como la gestion completa de los cajeros
automaticos y demas equipos de conteo.

e (estion completa de la seguridad. Externalizar de
forma completa la sequridad fisica de la agencia.

Prosegur
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Modelo de productividad

El resultado de una empresa depende de

la eficacia de sus procesos y su capacidad
para aportar mayor valor al cliente. Una
compania obtiene mejores resultados que su
competencia cuando su modelo para hacer
negocios es mas poderoso y funciona mejor
que el de sus competidores.

Por este motivo, Prosegur debe asegurarse
de que sus procesos estén bien disenados,

y funcionen eficientemente. La Compania es
consciente de que mejorar o mantener sus
resultados requiere un ejercicio permanente
de revision y mejora de su gestién, por lo que
invierte para ser cada vez mas productiva.

El proceso de mejora de productividad implica:

e Detectar en qué etapas del proceso estan
las oportunidades de mejora.

e Redisenar o ajustar dichos procesos
(solucién).

e Implementar el cambio (la solucién) rapiday
eficientemente.

Este proceso se ha centrado en los tres pilares
de gestion del negocio residencial: comercial,
técnico y centro de atencién al cliente, y en

los profesionales que ejecutan esos procesos
clave: el vendedor, el técnico y el operador.
Gracias a la optimizacién de la productividad
de su gestion, la Compania podra lograr

un avance sustantivo en los resultados del
negocio.

Formacion centrada en el cliente

En este ambito, Prosegur ha trabajado en el
disenoy elaboracion de unos indicadores de
productividad, tanto en servicios centrales
como en las operaciones, que ayudan a estar
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mas orientados al cliente, atendiendo a sus
necesidades y dando prioridad a sus procesos.

En cuanto a la formacidn, la Universidad
Prosegur ha creado e implantado sesiones
especificas por sector, como distribucion

y aeroportuario, entre otros, desarrollando
una formacién de producto y llevando a cabo
una comunicacion del modelo de relacion
con el cliente.

Algunos de los principales programas y
proyectos implementados para ofrecer un
mejor servicio a los clientes de Prosegur
han sido:

e EnArgentina, el Plan de Carreray Evalua-
cién del Desempeno Técnico, cuyo objetivo
es establecer un modelo de gestion para
el desarrollo del personal técnico. Este
programa cubre las necesidades de cada
puesto en las diferentes areas, asegu-
rando la calidad de un servicio profesio-
nalizado. En 2012, Prosegur ha lanzado
esta herramienta, que muestra valiosa
informacion de caracter actitudinal y com-
portamental, asi como aspectos técnicos
propios al puesto. En este proyecto han
participado empleados de las areas téc-
nicas de Prosegur en Argentina: alarmas
residenciales, alarmas corporativas, sis-
temas electronicos de seguridad y cajeros
automaticos. En total, se han ofrecido
charlas informativas a 198 técnicos y se
han evaluado a 131 profesionales.

e En Chile, se ha llevado a cabo un pro-
grama de comunicacion estratégicay la
definicion de un protocolo de actuacion,
con el objetivo de agregar valor al des-
empeno y mejorar el servicio al cliente y
la marca. EL fin de este programa, que se
ha desarrollado en la linea de Vigilancia,

Prosegur
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ha sido la promocidn de una cultura de
diferenciacion. Adicionalmente, destaca

el Programa Piochas, que esta dirigido a
la misma linea de negocio para generar
competencias especificas de acuerdo a las
necesidades particulares del cliente.

e [En México, cabe resaltar el ciclo forma-
tivo Desarrollando el Talento Comercial,
enfocado a conocer la operativa de las
unidades de negocio Logistica de Valores,
Vigilanciay Tecnologia, para homogenizar
los conocimientos del equipo comercial e
incrementar la adecuacion al cliente y las
ventas de servicios.

Para mas informacién sobre las politicas de
formacion de Prosegur véase el apartado
Empleados, dentro del capitulo Modelos de

Gestion.
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Gestion a nivel de delegacion

Los delegados son una pieza fundamental
para cumplir con los objetivos cualitativos

del Plan Estratégico 2012-2014. Estos
profesionales estan mas cerca del cliente,
gestionan las delegaciones y representan
localmente a Prosegur como multinacional.
Por ello, para la Compania es crucial conocer
las habilidades de todos sus delegados y asf
obtener su maximo potencial.

Prosegur
Informe Anual 2012

Dentro de este objetivo cualitativo, Prosegur ha
trabajado para llevar la gestion a nivel delegacion.
Mientras que el plan anterior se centraba en los
paises, este nuevo plan estratégico esta orientado
en la mejora de cada delegacion, permitiendo

el desarrollo de una gestion local en cada pais
que derive en una cercania a la cultura, a la
comunidad y, en definitiva, al cliente.

Para Prosegur es crucial conocer las
habilidades de todos sus delegados y asi
obtener su maximo potencial

Actualmente, este modelo de gestion es
imprescindible para Prosegur. La Compania
cuenta con 417 delegaciones distribuidas en
17 paises, con una posicion clave dentro de la
organizacion.

Gestion local

Esta nueva vision de la Compania permite conocer
mejor los problemas de las delegacionesy
desarrollar una gestion local dentro de los paises.
Asimismo, se otorga una mayor responsabilidad
al delegado, a través de la definicion de sus tareas
en el documento Funciones de las Unidades
Béasicas de Gestion en Prosegur.

Si bien el modelo de Prosegur es
descentralizado, existe una comunicacion
permanente con las delegaciones, asegurando
que éstas actuan en sintonia con lo definido por
la direccion de la Compania.

Proyecto Kaizen
Kaizen es un modelo de gestion orientado

hacia la delegacion. Para este proyecto se
han creado herramientas informaticas que
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apoyan la gestién de los responsables de la

delegacion. Se trata, principalmente, de un
sistema de control a través de una base de
datos sofisticada, que permite monitorizar los
indicadores de desempeno de las delegaciones
y compartir las mejores practicas. Asimismo,
permite establecer objetivos reales de
consecucién por cada una de las delegaciones.

Formacion de delegados
Dentro de esta linea estratégica, Prosegur
ha disenado un programa de formacién para

los delegados que tiene varios objetivos:

e (Conocer las habilidades de sus delegados
para ayudarles en su desarrollo.

Prosegur
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e Formarles en las tareas criticas de su po-
sicion con el fin de lograr que cada delega-
cion tenga el nivel mas 6ptimo de gestion.

e Fomentar la comunicaciony el intercambio
del conocimiento entre los delegados.

* Asegurar que estan alineados con la
estrategia de Prosequr, las 3P (Poli-
ticas y Procesos Prosegur], asi como
los pardametros de Kaizen (financieros,
de negocio y de gestion] y el modelo
comercial.

El programa se estructura con foco en tres
pilares (formar, conocer y comunicar) y
permitira consolidar una red sélida y estable de
delegados que acompane el Plan Estratégico
2012-2014 y al futuro de Prosegur.
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Ser mas multinacional

Prosegur ha invertido en la consolidacion de
una cultura corporativa comuin y homogénea
que se sustenta en la Mision, Visién y Valores
corporativos, sobre la base de una serie

de procesos y procedimientos comunes

que pretenden asegurar el mismo nivel de
excelencia y responsabilidad en la oferta
comercial en todos los mercados en los que la
Compania desarrolla su actividad.

Prosegur gana cada vez mas dimension, cuenta
con un mayor nimero de empleados 'y, por
tanto, aumenta su diversidad. La Compania
busca la homogeneidad en todos los paises en
los que opera. Esta idea es aplicada en el dia

a dia por todos sus profesionales a través de

la transferencia de buenas practicas o con la
labor de los Centros de Competencia.

Prosegur
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Prosegur cuenta con una cultura corporativa
comtiin y homogénea, soportada en una serie
de procesos y procedimientos que buscan
asegurar el mismo nivel de excelenciay
responsabilidad en todos los mercados en los
que esta presente

Plan de integracion

Si bien el flujo de adquisiciones no ha
disminuido, con el nuevo plan estratégico,
Prosegur ha decidido poner en valor el
crecimiento organico con el objetivo de
maximizar el valor de aquellas realizadas en
los ultimos anos. La unidad de Integracion
identifica oportunidades de adquisicion de
companiasy a través de un plan de acciones
posterior, se lleva a cabo un proceso de
control administrativo y operativo que permite
estimar las sinergias en funcién de los
costes. Estas sinergias proporcionan una
plataforma Unica para generar valor.

Los procesos de integracion estan enfocados

a que las companias adquiridas adopten
rapidamente la marca Prosegur, asi como sus
valores y filosoffa, para alcanzar el mismo estilo
de direccion, una imagen comudn y un servicio
consistente y homogéneo en todos los paises.

En aquellas areas geograficas donde
Prosegur ya esta presente, la integracién
se agiliza con la participacion de los
equipos locales. Prosegur ha sistematizado
este proceso convirtiendo la actividad

y el conocimiento especifico del area

de Fusiones y Adquisiciones (M&A] e
Integracién en una de las capacidades
diferenciadoras de la Compania.
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Gestion a nivel pais, aprovechando las ventajas de ser multinacional

-» Disefo e implementacion del
Plan Director de Sistemas

% Gestion
global de los clientes

Puesta en valor de los Centros de
Competencia

Plan de las unidades de apoyo.
Recursos Humanos, Financiero,
Unidad de Servicios Administrativos de
Prosegur (USAP), Compras, etc.

Prosegur
Informe Anual 2012
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Aprovechar las sinergias del sistema de apoyo
al negocio

La homogenizacién del sistema de apoyo al
negocio que no esta frente al cliente es una
cuestion clave dentro del logro del objetivo
estratégico de ser mas multinacional puesto
que facilita los procesos de integracion.

En la actualidad, la Compafia ha realizado
avances en la Unidad de Servicios
Administrativos de Prosegur (USAP) de Europa
y estd previsto seguir avanzando en la politica
de compras globales de manera que surjan
ahorros significativos en varias regiones.

Politicas y Procesos Prosegur (3P)

Prosegur ha establecido un sistema de gestion
que ha denominado 3P (Politicas y Procesos
Prosegur] que desarrolla una metodologia
comun de hacer las cosas, con el objetivo de
mitigar riesgos, evitar sorpresas en la gestién
y garantizar elevados estandares de calidad.
Esta metodologia se basa en 120 politicas,
procedimientos y procesos que aseguran una
forma de trabajar homogénea.

Estructura jerarquica de la documentacion

o

Decalogos 3P

)

Normas Generales 3P

O

Mapa de Procesos 3P

Q)

Procedimientos Generales 3P

©

Procedimientos especificos o instrucciones de
trabajo (corporativos y de dmbito local)

Prosegur
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Se trata de un sistema de gestién troncal o
comun, de aplicacion en todas las geografias
en las que esta presente Prosegury para
todos los negocios: Vigilancia, Logistica de
Valoresy Gestion de Efectivoy Tecnologia. Esta
iniciativa define un modo de operar robusto y
consistente en todos los &mbitos de actuacion
de la Compania que determina la actuacion

de Prosegury su forma de dar respuesta a las
necesidades de los clientes.

Este proyecto ayuda a la Compania a:

e Definir formalmente “la forma de hacer las
cosas” o el modelo de gestion de Prosegur,
estableciendo principios de obligado cum-
plimiento en todas las geografias.

e Facilitar la implantacién del modelo con un
tronco “comun” en las geografias en las
que esta presente.

e Favorecer la integracion de las adquisicio-
nes que realiza Prosegur.

e Impulsar el modelo de gestién enfocado
a procesos, pilar para las actuaciones de
mejora continua, facilitando las sinergias
entre paises y negocios y la adopcién de
mejores practicas.

Ademas, el sistema 3P esta concebido
teniendo en cuenta la organizacion matricial
de Prosegury el papel clave que desempena
en la gestion el equipo local de una geografia.
Asi, el sistema establece una base comun
sobre la que se alinea la parte del sistema
3P especifica de cada pais y que responde

al marco legaly a las caracteristicas
particulares de cada mercado. Asimismo,

el proyecto da cumplimiento a estédndares
que, de forma voluntaria, cada pais aplica
como pueden ser normas ISQO (International
Organization for Standarization]) especificas
de negocios o clientes y otras certificaciones
de d&mbito local.
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Sistema de gestion 3P

Direcciones Corporativas

Direcciones Geograficas

¢ Requisitos
clientes

* Marco
regulatorio

|-) ENTRADAS

En la actualidad se han desarrollado los
primeros niveles del sistema y esta en fase
inicial de despliegue en las geografias.

Plan Director de Sistemas

La centralizacion de la tecnologia en Prosegur
permite que el proceso de internacionalizacion
de la Compania se desarrolle de una forma
homogénea (por ejemplo, en CRM o Customer
Relationship Management, centrales de
lamadas, gestion de alarmas, etc.).

Con el objetivo de alcanzar un grado mayor
de eficiencia desde el punto de vista de
producto y marketing, se invertirdn en el
periodo 2012-2014 més de 50 millones de
euros en desarrollos informaticos, sin que
esto implique un incremento en el coste del
servicio. Es decir, el Plan de Sistemas se ha
adecuado a la realidad del entorno en costes
y duracion.

Prosegur
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Compromisos

Areas organizativas:

¢ Planificacion

¢ Ejecucion

* Control/seguimiento

Medicion, analisis y mejora

Resultados en:
e Clientes

SALIDAS |-) « Empleados
e Accionistas
¢ Sociedad

Plataformas comunes en el Departamento de
Tecnologias de la Informacion (DTI)

Prosegur ha implantado, en todos los paises
en los que esta presente, un sistema Unico

de planificacion de recursos empresariales
con el objetivo de unificar sus sistemas de
informacion. Se trata de una plataforma de
gestion homogénea, 4qgily fiable, que facilita la
integracion de nuevas companias.

El mismo nivel de seguridad en todos los
mercados

La actual posicion de Prosegur en el mercado
le ofrece la oportunidad de completar
adquisiciones y fortalecer su posicion. De este
modo, se identifican y desarrollan sinergias a
través de los procesos de integracion.

El &rea de Intervencion de Prosegur,
responsable de velar por el nivel de excelencia
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en los servicios ofrecidos, asegura que la
integracién se produzca manteniendo los
mismos niveles de siniestralidad y pérdidas, es
decir, desarrolla un papel de acompanamiento
en la expansion internacional. De esta forma,
Prosegur garantiza un estandar en los procesos
de seguridad, lo que genera confianza en los
clientes.

El &rea de Intervencidn lleva a cabo también
exigentes programas de auditorias operativas
y de cumplimiento normativo en las diferentes
actividades de negocio de la Compahia.

Para que la cantidad de informes, la diversidad
de materias tratadas y los niveles de detalle
contenidos en los mismos no dificulten la
capacidad de analisis y la toma de decisién
operativa, se ha definido un proyecto especifico
de mejora del modelo de informacidon
gerencial del &rea de intervencion con el
objetivo de:

Prosegur
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e Aportar un nivel adecuado y agregado de
informacion que permita a la Direccion identi-
ficar patrones de riesgo de manera estructu-
rada (paises/regiones/zonas/actividades) para
facilitar de forma eficiente y global su gestidn.

e Facilitar un proceso de andlisis (inteligen-
cia de negocio) sobre aspectos concretos
de riesgos para su reduccion, mejora del
control y/o reduccién de su coste.

e Proporcionar, alineado con el negocio, un
modelo de mejora continua para la gestion
de los riesgos.

¢ Proveer al proyecto Kaizen de indicadores
cualitativos de gestion de una delegacion.

Se ha definido un modelo de indicadores divididos
en siete areas y disenados especificamente para
cada linea de negocio. La monitorizacion de
estos indicadores permite realizar una revision
operativa y de cumplimiento normativo de cada
delegacion y hacer una evaluacion independiente
de su situacion.
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Areas del modelo de indicadores

Gestion global de los clientes

Prosegur es una compania internacional
del sector de seguridad con una cartera de
clientes multinacionales.

El Programa de Clientes Globales facilita la
cobertura completa de las necesidades de
los clientes en cualquier lugar del mundo,
y ofrece un servicio integral y global, bajo

estrictos parametros de calidad y excelencia.

En la actualidad, esta iniciativa estd en una
fase de fortalecimiento. El objetivo, en 2012,
ha sido dar continuidad a la identificacién

y el desarrollo de clientes corporativos con
sede en paises donde la Compafia no tiene
operaciones. Al mismo tiempo, continla con
el acompafnamiento en la expansion de los
clientes globales originarios de los paises en
los que Prosegur ya tiene actividad. En este
ambito es fundamental proporcionar una
calidad de servicio comun.

65 Prosegur
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El modelo de gestion de clientes globales de
Prosegur se basa en cuatro factores clave:

e (Gestion global de la cuentay el contrato
- Un Unico contrato para todos los paises.
- Un modelo de interlocucién graduado y
adaptado.
e Mejora continua de procesos
- Seguimientos regulares y definidos
orientados a mejora.
- Herramientas avanzadas de medicién de
eficiencia e identificacién de mejoras.
e Servicio consistente y homogéneo
- Normalizacion de procesos y servicios.
- Sistemas homogéneos de medicién de
calidad y efectividad.
e Comunicaciony reporte
- Elaboracién de informes de gestidny
medicion de la calidad.
- Reuniones periddicas de seguimiento
y analisis de mejoras a cada nivel de
interlocucion.



La excelencia es una actitud
personal, una manera permanente
de ser, de hacer todas las cosas
bien, desde el principio hasta

el final.
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4. Modelo de gestion

Prosegur, empresa responsable

Prosegur entiende que una gestion
responsable debe ser parte fundamental
de la cultura corporativa de una empresa y,
por tanto, vela por el cumplimiento de sus
obligaciones frente a sus distintos pUblicos
de interés.

En este sentido, Prosegur ha asumido su
papel como agente generador de empleo de
calidad. En su operativa diaria, pone todos

los medios posibles a disposicién de sus
profesionales para identificar los riesgos a
los que estan expuestos -desde su integridad
fisica hasta cuestiones relacionadas con la
ética y la conducta apropiada en el negocio-, y
asi gestionarlos correctamente.

Para la Companfia es importante elevar los
estandares del sector y que la sociedad
valore suficientemente la funcion social
desempenada por sus empleados. Prosegur
mantiene un fuerte compromiso con la
dignificacion de la profesién de la seguridad

privada. Del mismo modo, como contrapartida,

se trata de que todos los empleados
mantengan siempre un comportamiento
ejemplar alli donde trabajan.

La preservaciony el respeto al medio
ambiente es otra de las prioridades de

la Compania. Prosegur actua en todo
momento de acuerdo con criterios de
respeto y sostenibilidad, adoptando habitos y
conductas coherentes con buenas practicas
medioambientales, las cuales impulsay
difunde entre sus profesionales.

No obstante, el objetivo de Prosegur es ir méas
alld, generar beneficios en las comunidades
y crear valor para la sociedad y el entorno,

Prosegur
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apoyando a aquellos colectivos més
desfavorecidos. Para ello, la Compafia cuenta
con la Fundacion Prosegur, que canaliza los
proyectos de accion social.

La Responsabilidad Corporativa en Prosegur

La politica de Responsabilidad Corporativa
de Prosegur tiene como objetivo la creacién
de valor sostenible en el largo plazo para
los empleados, clientes, accionistas,
proveedores y la sociedad en general. Con
este fin, los compromisos de buen gobierno,
ética e integridad, respeto por los derechos
humanos y transparencia financiera e
informativa se plasman en todas las
actuaciones y en todos los ambitos donde la
Compania esta presente.

Prosegur esté adherida desde 2002 al
Pacto Mundial de Naciones Unidas,
suscribiendo asi los Diez Principios en
materia de derechos humanos, laborales,
medioambientales y de lucha contra la
corrupcién. En 2012, la Asamblea General
de la Red Espanola del Pacto Mundial ha
incorporado a la Compafia como miembro
de su Comité Ejecutivo. Desde esta nueva
posicion, Prosegur mantiene el apoyo,
promocion y difusion de los Diez Principios
en la vision estratégica de las empresas de
aquellos paises en los que estd presente.

La politica de Responsabilidad Corporativa

de Prosegur tiene como objetivo la creacion
de valor sostenible en el largo plazo para los
empleados, clientes, accionistas, proveedores
y la sociedad en general
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Adicionalmente, Prosegur forma parte del
indice de sostenibilidad FTSE4Good IBEX,
que permite a los inversores responsables
identificar e invertir en aquellas empresas
que cumplen con los estandares globales de
Responsabilidad Corporativa.

En 2012, la Compania llevd a cabo una

revision de su Politica de Responsabilidad
Corporativa, en la que se redefinieron aquellos
aspectos con mayor impacto para Prosegur,
su sector, asi como sus publicos de interés.

La nueva politica ha contado con un plan

de comunicacién interno y externo para
transmitir las actuaciones que le definen como
empresa responsable.

Conducta integra e intachable

Prosegur ha manifestado pUblicamente

su firme empeno de no realizar practicas
que puedan considerarse corruptas en el
desarrollo de las relaciones con el conjunto
de los grupos de interés afectados por su
actividad.

Prosegur
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La Compania dispone de un Cddigo de
Conducta que refleja su compromiso de actuar

conforme a principios y estdndares de éticay
responsabilidad. Este cédigo es de aplicacion
a todas las sociedades que integran la
Compafia y vincula a todo su personal. Entre
otros, indica que ningun empleado puede
justificar una conducta impropia amparandose
en una orden superior o en el desconocimiento
del propio cadigo.

Prosegur ha suscrito en 2012 el Cédigo de
Conducta y Etica de la Ligue Internationale des
Sociétés de Surveillance. Reconoce ademas el
Cédigo de Conducta y Etica para el sector de la
seguridad privada, elaborado por la Confederation
of European Security Services (CoESS).

En cuanto a la seleccidn de sus proveedores,
Prosegur se rige por criterios de compra
responsable, objetividad y transparencia. La
Compania concilia el interés de obtener las
mejores condiciones en los suministros con la
conveniencia de mantener relaciones estables
con proveedores éticos y responsables.
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Programa de Cumplimiento Corporativo

Prosegur dispone de un programa de Cumplimiento
Corporativo que establece una serie de medidas de
control disefadas especificamente para conseguir
atenuar o eliminar los riesgos de la responsabilidad
penal de la Compafia en la operativa diaria.

Por ello, Prosegur cuenta con la figura del Oficial
de Cumplimiento, encargado de velar por el
adecuado seguimiento de la normativa. Entre sus
responsabilidades destaca la supervision de los
estandares y procedimientos por parte del personal.
La Compania ha conferido a esta figura de las
herramientas necesarias, la autoridad apropiada

y de acceso al Consejo de Administracion y/o
Comision Ejecutiva. Asimismo, para desempenar
estas funciones, también ha dotado al Oficial de
Cumplimiento de los conocimientos necesarios
mediante una formacion til, eficaz y continua sobre
figuras delictivas.

En 2012, Prosegur ha lanzado formalmente el
programa de Cumplimiento Corporativo, que hace
referencia a cuestiones clave como el blanqueo de
capitales o la reforma del cddigo penal, entre otras, y
en el que destaca la elaboracién de un nuevo Cédigo
de Conducta, con el fin de transmitir las mejores
practicas en ética a todos los paises.

Esta iniciativa resulta de especial relevancia en los
procesos de integracion de nuevas companias, en los
que es necesario mitigar riesgos y ejercer la debida
diligencia, para lo cual las asesorias juridicas de
Prosegur trabajan juntas.

Asimismo, Prosegur ha hecho un esfuerzo para llevar
la gestion a nivel delegacién con la implantacion de
un sistema de control de estas sedes a través de

una sofisticada base de datos, que permite tomar
medidas mucho mas efectivas.

Prosegur
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Los principales contenidos del programa de
Cumplimiento Corporativo son:

e Trabajo de diagndstico

- Analisis de la actividad de la Compania.

- Revision y analisis de politicas internas.

- Revision y andlisis de los procesos de negocio.

- Analisis de los posibles riesgos penales de
la sociedad.

- Entrevistas con responsables de todas las
areas de negocio.

- Analisis de la estructura de poderes, dele-
gacién de facultades y érganos
de gobierno.

e Establecimiento de medidas de control

- Redaccidn de politicas y procesos o ade-
cuacion de las existentes.

- Establecimiento de una politica de preven-
cién, deteccidn y reaccion ante delitos.

- Diseno de un cédigo de conducta y un codi-
go ético.

- Definicién de responsabilidades del Oficial
de Cumplimiento.

- Establecimiento de un sistema de reporte
anonimo y de comunicacion interna.

- Elaboracion de un documento de declara-
cién y garantias.

e Formacion

- Cursos de formacién a empleados con los
aspectos mas relevantes de la nueva nor-
mativa y de los procesos a aplicar en cada
caso concreto.

- Cursos de formacion dirigidos a altos
directivos y miembros del Consejo de
Administracién.

- Cursos especializados enfocados al res-
ponsable de cumplimiento.
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Compromiso con los derechos humanos

Prosegur respeta la dignidad de todas las
personas y observa de manera estricta

las normativas internacionales sobre
derechos humanos en todas sus practicas
y procedimientos. La Compafia apoya en
particular el reconocimiento y la aplicacién
de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

Prosegur ha identificado y analizado los
asuntos y los riesgos de derechos humanos
relevantes, y trabaja en el diagndstico, el
establecimiento de medidas de controly
formacion en este campo. Estas actividades
de formacién recogen cuestiones criticas

I-) Indicadores clave de desempeno

Horas de formacién impartidas en materia de derechos

humanos (horas)

para el sector como los derechos humanos,
el uso de la fuerza, la violencia de género o la
diversidad cultural.

Prosegur mantiene permanentemente
abierto un Canal de Denuncias, accesible

a cualquier persona que quiera comunicar
conductas irregulares o poco apropiadas
dentro de la Companfia para poder actuar
oportunamente segun se requiera. Ademas,
cuenta con un Buzdén del Empleado,

un sistema interno de presentacion de
quejas y sugerencias, a través del cual

todo trabajador puede enviar, de manera
confidencial y anénima, cualquier percepcién
negativa de una situacién, del trato recibido,
de discriminacion o de acoso.

2011 2012

46.926 197.700

70 Prosegur
Informe Anual 2012
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Empleados

Prosegur es un empleador de referencia.
Gracias a sus politicas de expansiény
consolidacion es generadora de empleo neto
y de calidad en todos los mercados en los que
estd presente.

A finales de 2012, Prosegur contaba con un
total de 153.828 profesionales, todos ellos
con un gran conocimiento de su d@mbito

de responsabilidad y comprometidos

con un proyecto basado en valores
fundamentales como la ética empresarial y la
responsabilidad social.

No hay duda de que uno de los pilares del
crecimiento de la Compafia es su equipo.
Unos profesionales ambiciosos pero al

mismo tiempo humildes. Esto hace que

las actividades que se desarrollen desde

la direccidn de Recursos Humanos sean
transversales y esenciales en todas las facetas
del negocio.

Para tener una vision completa de la
filosofia de la gestion de las personas

es necesario hacer referencia a otras
secciones de este informe, como el apartado
Equipo del capitulo de Los pilares del
modelo de crecimiento de Prosegury el
apartado Estar cerca del cliente del capitulo
Estrategia de crecimiento.

El area de Recursos Humanos ha puesto en
marcha diversos proyectos e iniciativas para
acompanar el desarrollo del Plan Estratégico
2012-2014.

Integracion de equipos

2012 ha sido un ano intenso en adquisiciones
donde el equipo directivo, coordinado con

Prosegur
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el area de Integracién, ha tenido un papel
significativo. Los nuevos empleados deben
sentirse parte de Prosegur desde que se
concreta la adquisicion. Por este motivo, el
despliegue que se ha llevado en los paises ha
sido fundamental.

Brasil ha integrado las companias Nordeste
y Transbank. Desde el drea de Recursos
Humanos se ha actuado como apoyo
estratégico del negocio a través de campanas
de comunicacion interna a los mas de 20.000
nuevos colaboradores.

En el proceso de integracién se realizd un
analisis de las competencias del liderazgo
del primer nivel, con evaluacién y formacién
a través del conocimiento de los procesos,
con el objetivo final de obtener un diseno del
modelo y cultura existente, preparandose
para la incorporacion legal de las empresas
de Prosegur e implantacion de la culturay
modelos de gestidon corporativos.

Para llevar a cabo el control de gestion de los
procesos y subsistemas, Prosegur en Brasil
ha elaborado un plan de integracién para
todos los empleados a través de la formacion
de multiplicadores. Ademas, se ha nombrado
a un representante Unico que tiene un papel
de facilitador en todos los procesos, desde

la adquisicion hasta la incorporacién. Con

la puesta en marcha de este plan, se han
conseguido los siguientes resultados:

e |os trabajos realizados durante el ano
2012 fueron exitosos. Hasta diciembre se
ha conseguido la integracién de Nordeste y
Transbank, unificando todos los procesosy
subsistemas con un crecimiento de casi el
70 por ciento de la plantilla.
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e Elcontrol de gestion de administracion de
personal centralizado y demés subsiste-
mas vy la unificacion de los procedimientos.

e Adaptacidon de los sistemas y procesos
provenientes de Nordeste y Transbank de
una manera optima: desde el cambio del
control de administracién de personaly
nomina, hasta la implantacion de politi-
casy procesos globales de reclutamiento
y seleccion, politicas de remuneraciones,
seguridad del trabajo y de formacidn.

En el caso de Colombia, se ha realizado
durante este ano la integracion de la
compania de vigilancia Vimarco, en la que
participaron todas las delegaciones para
dar la bienvenida a sus nuevos companeros
de la nueva empresa. En esta actividad,
han tenido la oportunidad de reunirse las
25 delegaciones al mismo tiempo. Con

la integracion de Integra, empresa de
Tecnologia, se ha llevado a cabo el mismo
proyecto.

Por su parte, Uruguay también ha estado
inmersa en la integracion de Segura,
empresa de vigilancia y seguridad
residencial, y Roytronic, especializada

en tecnologia. El area de Recursos
Humanos ha dado prioridad al proceso de
integracién, tanto en la homogeneizacién
de procedimientos y migracién de sistemas,
como en la gestidn de las personas
provenientes de las companias adquiridas.

En general, todos los procesos de integracién

han seguido las mismas pautas: presentacion

de Prosegur a los nuevos integrantes, a través

de cursos de induccidon; reuniones formales de
presentacion de los responsables de las areas;
circulos de trabajo por &reas; asi como desayunos
de integracion.

Prosegur
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Universidad Prosegur

La Universidad Prosegur es un espacio
corporativo que articula programas formativos
-presenciales y online-, que permite compartir
los conocimientos y las experiencias que, sobre el
sectory el negocio, acumula la Compa#ia. Ofrece
a los empleados una formacion especializada,
dindmicay atractiva para desarrollar los
conocimientos y habilidades necesarias de las
personas y asi garantizar el cumplimiento del
Plan Estratégico de la organizacion.

La Universidad Prosegur esté alineada con la
estrategia de la Compafia y busca mejorar la
cualificacion del personal directo e indirecto
en ambitos técnicos, de gestién, tecnoldgicos,
habilidades directivas y desarrollo de
competencias, como la excelencia operativa,
la orientacidn al cliente y al servicio, la calidad,
asi como la orientacién comercial y el logro de
resultados.

Este area trabaja para garantizar que todos

los empleados comparten los valores y cultura
de Prosegur con pasiény consigue que los
profesionales se sientan participes del proyecto
y orgullosos de formar parte del mismo.

Las metas alcanzadas por Prosegur en
los ultimos anos han sido posibles gracias
al talento e implicacion de todos sus
profesionales

El campus online de la Universidad Prosegur
estad estructurado en facultades: comercial,
personal, vigilancia, logistica de valoresy
gestion de efectivo, y tecnologia. El campus
permite el acceso de cada usuario a un
contenido personalizado. También cuenta con
una biblioteca con contenidos interactivos
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y tradicionales, campus interactivos con
comunicacidn bidireccional, asi como una
interfaz en multiples idiomas.

Entre las diferentes acciones que se han
llevado a cabo destaca la formacién para
las areas corporativas, con el fin de dar
soporte a las lineas de negocioy a los
distintos paises. Por ello, tras analizar
las necesidades formativas existentes en
la Compania, se ha definido un catalogo
de cursos dividido en tres bloques:
conocimientos, escuela de valores y
formacién de habilidades técnicas.

Asimismo, a lo largo de 2012, la Universidad

Prosegur, en sus campus online para

Espanay Portugal, ha impartido un total
de 240.000 horas de formacién, en las que
han participado méas de 16.000 personas.
Actualmente, la Compania trabaja para
lanzar el campus online en otros paises en
donde esta presente, a fin de aumentar en
2013 el nimero de horas y participantes de
forma exponencial.

Otro de los proyectos relevantes de la
Universidad Prosegur ha sido el Plan de
Desarrollo de Delegados, que surgié con
el fin de apoyar el objetivo estratégico
de gestion a nivel de delegacion. Este
programa de formacion, disefado en
colaboracion con diferentes areas, se
implanta a través de los equipos de

Prosegur
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Recursos Humanos locales. El objetivo

es estar cerca de todos los delegados de
los paises y procurarles una formacion
homogénea y de calidad. El Plan de
Desarrollo de Delegados consta de
varios modulos, entre los que destacan
los de estrategia, el de valores o el de
control de gestion. Para la imparticidn de
estos mddulos se ha creado una red de
formadores internos.

Adicionalmente, la Universidad Prosegur se
relaciona con otras universidades y escuelas
de negocio de prestigio. Entre ellas, cabe
destacar:

e Patrono de |IESE Business School, con
participacion activa en sus programas de
continuidad.

e Acuerdo de colaboracion con IE Business
School.

Prosegur
Informe Anual 2012

e (Catedra Prosegur en la Universidad de
Alicante, para el estudio del talento en
las organizaciones. La Catedra, depen-
diente del vicerrectorado de Relaciones
Institucionales, se ocupa de desarrollar
programas formativos y tareas de inves-
tigacidon que contribuyen a mejorar la
cualificacion y conocimientos en materias
concretas relacionadas con la cultura
empresarial, las nuevas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, la
eficiencia en la gestidn de los Recursos
Humanos y la gestion del talento como
fuente generadora de innovacién.

Por ultimo, la Universidad Prosegur
colabora con la iniciativa de Recruiting
Erasmus, que tiene como objetivo unir el
mundo de las universidades, las empresas
y los jovenes que estudian o han estudiado
en el extranjero y que tienen una especial
sensibilidad hacia la diversidad.

Otros proyectos de formacion

Prosegur ha trabajado en el disenoy
elaboracion de unos indicadores de
productividad tanto en servicios centrales
como en las operaciones que ayudan a estar
mas orientados al cliente, atendiendo a sus
necesidades y dando prioridad a sus procesos.

Asimismo, se ha disenado e implantado

una formacioén especifica por sectory se

ha disenado la formacién de producto.
Adicionalmente, se ha llevado a cabo una
comunicacion del modelo de relacién con el
cliente.

Entre los principales programas y proyectos
desarrollados para ofrecer un mejor servicio
a los clientes de Prosegur destacan los
siguientes:
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Alemania

Especialidad en salud y seguridad. Se trata
de un sistema dual de formacidn profesio-
nal que combina formacion en la empresa
y en una escuela técnica. En este programa
han participado aprendices en la sucursal
de Disseldorf.

Indicadores de personal. El objetivo es pro-
porcionar indicadores claves de personal a
los gestores de centros de coste, ofrecién-
doles una vision general de los principales
ratios de personal, que les ayude en la
toma de decisiones.

Chile

Provalor. El objetivo de este proyecto es
destacar, agradecery premiar a miembros
del equipo que han demostrado un compor-
tamiento extraordinario o han realizado una
accion sobresaliente, convirtiéndose en un
modelo a sequir por la organizacion. De este
modo, la Compafia promueve el sentido de
perteneciay potencia el reconocimiento.
Programa Induccion para vigilantes. Es el
programa de bienvenida a la Compadia,
cuyo objetivo es potenciar el sentido de
pertenencia y ofrecer a las nuevas incor-
poraciones informacion relevante sobre
Prosegur.

Espana

Proyecto Crecemos Contigo. Este pro-
grama de formacion consiste en la gene-
racion de oportunidades de crecimiento
profesional y preparacion para la ocupa-
cion de puestos de mayor responsabilidad.
El objetivo es crear una cantera de per-
sonas que ocuparan posiciones de mayor
responsabilidad dentro de la compafia en
un futuro. El proyecto inicia con una serie
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de pruebas selectivas tedrico-practicas y
de habilidades, tras las cuales se define
un programa de formacion.

Peru

e Linea de carrera personal directo Activa.
Este programa se ha creado con la finali-
dad de promover el desempeno profesional
de los trabajadores y, de esta forma, dife-
renciar a los mas destacados e identificar
potenciales sucesores para las diferen-
tes areas de la organizacién. El proceso,
destinado a todos los colaboradores de las
dreas de operaciones de la gerencia de
Operaciones y de la gerencia Comercial
a nivel nacional, se basa en el reconoci-
miento y promocién a las personas con
desempeno destacado, plantea nuevas
metas y un plan de desarrollo personali-
zado.

e Carrera profesional en Vigilancia. Con
el fin de motivar al personal en la mejo-
ra de sus competencias y promover su
expectativa de desarrollo y crecimiento
profesional dentro de la organizacion, se
ha creado esta iniciativa. El proyecto esta
dirigido a todos los colaboradores operati-
vos de la gerencia central de operaciones
en Lima. Los empleados que participan en
este plan de carrera deben de cumplir una
serie de requisitos para optar a su promo-
cidon, ademas de realizar una evaluacion
de su desempeno anual.

Plan de Talento

En Prosegur trabajan méas de 150.000
profesionales. Cada uno de ellos desempena
una funcién importante que ayuda a la
organizacién a conseguir sus resultados. No
obstante, no todas las posiciones son iguales.
Para poder realizar acciones de formacién



Informe Anual
4. Modelo de gestion

y desarrollo, la Compafia ha desarrollado

un programa de deteccion de colectivos
estratégicos acompanado de un plan de accién
especifico para cada uno de ellos:

¢ Plan de Sucesion. Se ha realizado un ejer-
cicio de deteccion de sucesores a corto, a
medio y a largo plazo para los puestos de
Comité de Direccién de todos los paises,
permitiendo posteriormente trabajar con
cada uno de ellos en planes individuales de
desarrollo.

e Plan de Talento Interno. A nivel local,
cada pais detecta a las personas de mayor
desempeno y potencial, y las integra dentro
de un programa especifico de desarrollo.
En este sentido, en Espana se ha realizado
el programa DesarrollaT, encaminado al
desarrollo del personal operativo.

¢ Plan de Desarrollo de Delegados. Este
programa ha sido realizado en todos los
pafses en los que Prosegur tiene presen-
cia, poniendo el foco en cada uno de los
delegados. Con el apoyo de la Universidad
Prosegur, la Compania ha logrado desa-
rrollar una formacion de calidad homogé-
nea, pero a la vez adaptada a la realidad de
cada pafs.

Desempeno profesional

Prosegur realiza anualmente un ejercicio de
revisién del desempeno donde se analizan los
logros y propuestas de mejora para cada uno
de sus colaboradores. La Compa#ia quiere
disponer de un equipo humano altamente
motivado y crear una cultura de méritos como
sena de identidad. Para ello, Prosegur ha
identificado colectivos claves en el lanzamiento
y realizacion del Plan Estratégico, definiendo
un modelo de calidad e identificando a los
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lideres directos e indirectos, desarrollando sus
capacidades e invirtiendo en su formaciény
actualizacion profesional.

En este sentido, la Compania ha
desarrollado un sistema de gestion
denominado Summa Quatro, que consiste
en un proceso sistematizado en el que el
responsable y el colaborador tienen un
encuentro donde se analiza, de la manera
mas objetiva posible, el desempeno del
empleado durante el Ultimo ejercicio, con
el fin de poner de manifiesto sus fortalezas
y trabajar sobre sus areas de mejora. Con
este proyecto, Prosegur persigue:

e Hacer reflexionar a todos los profesiona-
les de la estructura de Prosegur sobre el
desempeno que se alcanza en el trabajo.

e Propiciar encuentros y fomentar la comuni-
cacion entre responsables y colaboradores
para poner en comun el trabajo realizado y
favorecer la direccién del equipo.

e Registrar informacion sobre el desempeno
anual de las personas en términos de mo-
tivacién, resultados, capacidades y conoci-
mientos, para guiar mejor su desarrolloy
trayectoria profesional.

e Disenar planes con cada uno de los par-
ticipes sobre actuaciones futuras: moti-
var, formar, otorgar nuevas funciones o
promocionar.

Este proyecto se ha llevado a cabo en trece
paises en el dmbito corporativo (Alemania,
Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Espana,
Francia, México, Paraguay, Perd, Portugal,
Rumania y Uruguay), donde se realizaron
alrededor de 9.000 evaluaciones durante 2012.

Adicionalmente, se ha desarrollado una
completa formacion online en varios idiomas,
que consiste en videos y presentaciones,
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complementada con sesiones presenciales,
para que tanto los responsables de equipo
como sus colaboradores estén en disposicion
de afrontar el proceso con las mayores
garantias. La opinidn del colaborador es muy
importante, por lo que se incorpora en el
proceso de la autoevaluacion, con el fin de
que ambos (responsable y colaborador] hagan
el ejercicio, encuentren posturas y definan
conjuntamente planes de accidn futuros.

Evaluacion del clima laboral

La encuesta de satisfaccion 2012 ha sido
un trabajo llevado a cabo entre todos

los equipos de Recursos Humanos de

la Compania. El objetivo del proyecto ha
sido conocer cudl es la percepcidn de
los empleados sobre los aspectos que
influyen en el trabajo diario y ha servido
para identificar y comprender los factores
positivos y negativos que impactan en el
clima de la Compania, crear una base de
datos con informaciones objetivas de los
elementos criticos para el éxitoy guiar
la definicidn de planes de accidn para
establecer politicas de mejora.

La evaluacion de clima laboral demuestra
que los profesionales de Prosegur se
encuentran satisfechos en la Companiay la
recomendarian como lugar para trabajar

La encuesta de satisfaccion ha sido realizada
de manera online, asegurando en todo
momento el anonimato y la confidencialidad
de los datos y midiendo diversos factores:
colaboracion, condiciones de trabajo,
formacion, orientacion al cliente, satisfaccion
en el puesto de trabajo, comunicacién,
carrera profesional, liderazgo y servicios
centrales.

Prosegur
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Como resultado de este ejercicio, se

ha conocido que el 87 por ciento de los
empleados piensan que la Compania es un
buen lugar para trabajary el 83 por ciento
recomendaria Prosegur como lugar para
trabajar. EL nivel medio de participacion ha
sido del 73 por ciento.

Cada pais ha elaborado un plan de accion en
funcion de los resultados locales destinado a
cada una de las delegaciones, con prevision de
puesta en marcha en el ano 2013.

Seguridad y salud de las personas

Velar por la seguridad e integridad fisica de
sus empleados, es uno de los principales
objetivos de Prosegur. Con este fin, la
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Compania aplica el maximo rigory actia en
linea con los més elevados estandares en
materia de prevencion de riesgos laborales
del sector. En este sentido, Prosegur invierte
en formacion especifica y en avances para
garantizar que los empleados trabajan en
entornos seguros, ofreciéndoles el mejor
entrenamiento y los mejores equipamientos.

La politica de seguridad de Prosegur se
resume en cinco principios:

e Parasiemprey para todos
e FEvaluaciones

e Participacion

e Comunicacién

e Control

Prosegur
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En 2012, se ha avanzado con la obtencion

de certificaciones a nivel internacional.

Por ejemplo, en Colombia, en este periodo
se han logrado las certificaciones OHSAS
(Occupational Health & Safety Advisory
Services) 18001 del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo para el
negocio de Vigilancia y la Guia RUC otorgado
por el Consejo Colombiano de Seguridad, con
una puntuacion del 94 por ciento. Ademas, se
ha iniciado el proceso de certificacién para el
area de Tecnologia.

Asimismo, Prosegur cuenta con la
certificacion OHSAS que acredita la excelencia
del sistema de Gestién de la Prevencion

de Riesgos Laborales en las actividades de
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vigilancia en Espafa, convirtiéndose en una de
las pocas empresas en el sector que dispone
de esta certificacion.

Identificacion y evaluacion de riesgos

La alta exposicién al riesgo a la que estan
sometidos los trabajadores de la Compania,
vinculada principalmente a las funciones de
vigilancia y proteccién, hace necesario que la
actividad de identificacion y evaluacion de los
riesgos sea continua.

Prosegur dispone de un Centro de Competencia
de Seguridad, cuyo objetivo es mejorar la
eficiencia en la gestion del riesgo de sus
operaciones, incrementando la seguridad con un
coste competitivo. Entre las funciones del Centro
de Competencia de Seguridad destacan:

e |dentificacion de riesgos
e Centralizacion y distribucion de conocimiento
e Modelo de seguridad

Mas de un 17 por ciento de los accidentes
sufridos por los profesionales de la Compania
se vinculan directamente a intervenciones de
seguridad. Sin embargo, es necesario senalar
que el 98 por ciento de los accidentes sufridos
por personal de Prosegur en 2012 fueron
calificados como leves y sélo un 2 por ciento
como grave y/o muy grave.

Prosegur vela por la seguridad e integridad
fisica de sus empleados, aplicando el maximo
rigor y actuando segun los mas elevados
estandares en materia de prevencion de
riesgos laborales

La intensidad de las actuaciones en materia de
prevencion de riesgos es la misma en todos los
mercados de Prosegur.

Prosegur
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Por ejemplo, en Argentina, durante el ano
2012, se ha desarrollado e implementado

un manual de gestion de seguridad, para
controlar riesgos de todas las actividades,
incluyendo procedimientos generales de
gestion, tales como evaluacion de riesgos,
investigacion de accidentes, sistema de no
conformidades, auditorias y analisis preliminar
de riesgos.

En Espana, durante 2012, se han sometido los
sistemas de prevencion de riesgos laborales de
Prosegur al control de una auditoria externa. En
todos los informes se establece que los sistemas
de prevencion de la Compania son eficacesy
cumplen con las obligaciones establecidas en la
normativa de riesgos laborales en vigor sin que
se hayan detectado deficiencias.

Seguimiento y control

Prosegur cuenta con herramientas informaticas
que permiten realizar evaluaciones especificas
para cada servicio prestado y un seguimiento
exhaustivo de los datos de accidentes, de las
condiciones laborales en las delegaciones y de
los incidentes que puedan producirse durante la
realizacion de la actividad de la Compania.

Desataca el caso de Colombia, en donde

la medicion del desempeno del area de
seguridad industrial y salud ocupacional se
realiza a través de la plataforma o software
denominado ISOLUCION en Vigilancia y META4
en Logistica de Valores. Estas herramientas
recogen distintos indicadores por cada sede
regional: indice de accidentalidad, indice de
absentismo, disminucién de accidentes por

el uso de armas de fuego y tasa de uso del
botiquin de primeros auxilios. De acuerdo

al grado de cumplimiento de las metas, se
asignan responsables para el establecimiento
de acciones correctivas y/o preventivas.
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Asimismo, en Espana, durante 2012, se han
seguido las actuaciones incluidas en el plan
de lucha contra el absentismo, reduciendo en
un 14 por ciento las horas perdidas derivadas
de contingencias comunes y en un 15 por
ciento las que tienen un origen laboral.

Respuesta a los riesgos psicosociales

Prosegur también lleva a cabo una politica
para dar respuesta a los riesgos psicosociales
a los que se puede enfrentar el empleado.

Muestra de ello es la serie de medidas que
ha establecido la Compania en Espana, y que
incluyen:

e Adecuacion de las personas al puesto.
Diseno e implantacion de un proceso de
preseleccidn y seleccion en funcién de las
caracteristicas de los puestos a cubrir. De
esta forma, se determinan las pruebas
psicotécnicas aptitudinales, cuestionarios
de personalidad y entrevistas necesarias
en funcién de los factores analizados. Este
contenido ha sido incorporado al Plan de
Prevencion de Riesgos Laboralesy al Plan
de Calidad.

e Programa anual de formacion especifi-
ca. Este programa incluye cursos para
el personal operativo, jefes de equipoy
mandos intermedios en materias como
prevencidn de riesgos laborales genera-
les y especificos por sectores de activi-
dad, cursos de autoestima, de gestidon de
conflictos y tomas de decisiones, inte-
ligencia emocional, manejo del estrés,
motivacion y actitud, salud fisica laboral,
técnicas de psicologia aplicada, trabajo
en equipo y comunicacion, entre otros.
Ademéas, se ha establecido la figura del
tutor como persona de apoyo para las
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nuevas incorporaciones y cuya funcion
principal es facilitar la integracién de las
mismas en el servicio asignado, comple-
tando asi su ciclo formativo.

Equipo de apoyo. Su incorporacion, para
tratar cualquier tema de ambito laboral,
pretende alcanzar una mayor integracion
en el sistema organizativo de la Compania.

Figura del inspector/jefe de servicios.
Adaptacién de esta figura como elemento
de apoyo a la funcién del vigilante en todo
aquello que pueda afectar a sus condi-
ciones laborales -incluida la dotacién de
medios auxiliares a través de una herra-
mienta informatica denominada OPERA-,
en las que el vigilante presta su servicio,
elaborando las propuestas que considere
necesario.

Incorporacion de herramientas informati-
cas de gestion (CTI). EL objetivo es detectar
cualquier posible situacion de emergencia
y dar apoyo inmediato al personal afecta-
do. Este sistema se complementa con una
unidad de inspeccion que da cobertura a
los profesionales destinados a un determi-
nado servicio ante cualquier situacion que
lo requiera.

Condiciones minimas que han de cumplir
los servicios de vigilancia. Determina las
condiciones béasicas en materia de insta-
laciones, medios auxiliares, equipos de
proteccién individual, etc., sin las cuales
serfa inviable prestar el servicio.

Otras medidas, como la mejora constante
de los uniformes de trabajo con la incor-
poracion de ropa térmica e impermeable o
la determinacién de equipos de proteccion
individual.
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Control

En Espana, en el marco del sistema
informatico ALERTA, Prosegur cuenta con
procedimientos para identificar posibles
desviaciones en materia de prevencion de
riesgos laborales, implementando las medidas
para su correccion si fuera necesario. Por otra
parte, la Compania ha incluido en el sistema
informatico de inspeccién OPERA diferentes
registros que valoran el cumplimiento de
exigencias y condiciones de seguridad y salud
laboral. Por Ultimo, cabe destacar que se ha
establecido un procedimiento informatizado
de investigacion interna de los accidentes
laborales, en el que se posibilita la propuesta
de medidas correctoras.

Con la implantacion de los procedimientos
OHSAS 18001, Prosegur ha creado un comité

de direccién de seguimiento y control que,
anualmente, revisa las no conformidades
detectadas y adopta las medidas de correccion,
analizando los incidentes y accidentes mas
importantes, asi como las estadisticas de
siniestralidad, sanciones, requerimientos
regulatorios y las conclusiones mas significativas
de los comités de seguridad y salud laboral de la
Compania. ELl comité debe aprobar los objetivos
anuales de mejora que se establezcan y realizar
las recomendaciones pertinentes.

Por ultimo, Prosegur se asegura de que

la direccion supervisa el desempeno en
materia de seguridad y salud laboral, ya

que las fichas de identificacion de riesgos
correspondientes a las delegaciones y
centros de trabajo, asi como los informes
de evaluacidn y planificacion preventiva, se
envian a la direccidon de zona, direccion de
Relaciones Laborales, direccién de Recursos
Humanos, gerencia de Recursos Humanosy
delegaciones provinciales.
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Igualmente, los informes sobre prevencion

de riesgos laborales realizados por el
departamento de Intervencion se remiten a los
directores de zona, delegados provinciales y el
servicio de prevencion. Ademas, el servicio de
prevencion elabora anualmente una memoria
de actividades que se entrega a la direccidn

de Relaciones Laborales y la direccién de
Recursos Humanos.

Participacion de los representantes de los
trabajadores

Siguiendo los requerimientos en materia laboral
en los diferentes paises, Prosegur dispone de
comités de seguridad y salud laboral en todos
los ambitos donde desarrolla su actividad. Estos
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comités son érganos paritarios y colegiados de
participacién destinados a la consulta regular
y periddica de las actuaciones de la empresa
en materia de prevencion de riesgos laborales.
Se relinen con una periodicidad trimestraly
estan formados por los responsables de la
delegacion (normalmente delegados y jefe de
servicios, camara y tréfico) y por los delegados
de prevencion (designados pory entre los
representantes de los trabajadores). Las
actas se remiten a los gerentes de Recursos
Humanos de cada zona para que adopten las
medidas necesarias en relacion a los temas
debatidos. La representacién de los delegados
de prevencién, al formar parte de los Comités
de Empresa, representan a la totalidad de los
trabajadores de la delegacion.

Por ejemplo, en 2012, en Espana se han
realizado reuniones con comités de seguridad
y salud laboral en las diversas delegaciones
de Prosegur a los cuales se les ha entregado
la memoria de actividades en materia de
prevencion.

Prosegur
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Formacion en prevencion de riesgos laborales

La formacién pretende ampliar, desarrollary
perfeccionar las actitudes de los profesionales
frente a aspectos que les permita prevenir los
riesgos laborales a los que se enfrentan en su
dia a dia.

Desde el ano 1999, Prosegur desarrolla
actividades formativas en el érea de
prevencion de riesgos laborales, que incluyen:

e Moddulos en los cursos de formacién de
acceso del personal operativo.

e Cursos de e-learning accesibles desde la
intranet corporativa para los colectivos de
vigilantes de seguridad, auxiliares de con-
trol, telefonistas-recepcionistas, personal
de contaje y personal de oficinas.

e Cursos multimedia dirigidos a vigilantes de
seguridad y auxiliares de servicios.

e (ursos especificos dentro de la formacién con-
tinua, que incluyen conceptos basicos, riesgos
generalesy especificos, y su prevencion.
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* Modulos en la plataforma online de la Uni-
versidad Prosegur.

La Compania también ha elaborado material
especifico sobre diversos temas como: equipos
de emergencia, proteccion frente al riesgo
eléctrico, sequridad vial, equipos de proteccion
individual, prevencion de riesgos laborales

en el sector quimico, trabajos eléctricos de
baja tensidn, sustancias quimicas peligrosasy
manejo de armas de fuego, entre otros.

Dentro de la planificacion formativa
establecida, destacan algunos ejemplos.
Argentina se ha centrado en primeros auxilios,
manejo de emergencias y prevencion de
incendios. Asimismo, se han realizado 15
simulacros de evacuaciones, en las que han
participado mas de 1.350 personas.

En Brasil, existen unidades que han sido
formadas para enfrentar situaciones de
emergencia e incendios, para aquellos
vigilantes que estan expuestos a altos riesgos.
Se trata de una formacién especifica que esté
certificada por la Policia Federal del pais.

Por su parte, en Colombia, las brigadas

de emergencias de la Compania han sido
entrenadas en nivel basico a través de Cruz
Roja Internacional.

Espana ha incluido mddulos especificos
como cursos de defensa personal (483
asistentes), proteccién frente a artefactos
explosivos (200 asistentes) 6 seguridad en el
transporte de fondos (556 asistentes). Esta
formacion complementa la facilitada para
vigilantes en entornos especificos [metro,
instalaciones ferroviarias, aeropuertos,
centrales nucleares, entre otras). Prosegur
ha conseguido en 2012 el Premio Nacional
en Formacién concedido por la revista
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de Formacién de Seguridad Laboral. El
galardén, otorgado por un jurado formado
por expertos del sector, reconoce la gestion
de la prevencidén de riesgos laborales de la
Compania, entre mas de 100 empresas.

Finalmente, Paraguay, durante el ano 2012, ha
formado una brigada de 86 personas, que ha
realizado tres simulacros de evacuacion.

Sensibilizacion

Prosegur desarrolla campanas de prevencion
y sensibilizacién en el &mbito de la seguridad
y salud laboral en los diferentes paises en
los que desarrolla su actividad. Entre las
acciones destacan:

e Fichas informativas sobre riesgos laborales
que se facilitan junto a los contratos labora-
les, adaptadas a los procedimientos OHSAS.
Esta documentacion estéa disponible ademas
en el entorno web Tu Portaly en la intranet
corporativa, una herramienta de comunica-
cion a toda la plantilla.

e Fichas informativas en las carpetas y ma-
nuales operativos que recogen informacion
acerca de riesgos laborales, las medidas
preventivas generales y especificas, pro-
tocolos de actuacién en caso de accidente
laboral, normas generales de actuacién en
caso de incendios y primeros auxilios.

e (Carteles informativos como los estableci-
dos en las areas de manipulado sobre las
medidas preventivas necesarias en la utili-
zacion de méaquinas de contaje de efectivo,
moneda y embolsadoras.

e Carteles informativos de actuacién en caso
de emergencias.

* Articulos que tratan la prevencidén de riesgos
laborales en la revista interna Gente Prosegur.

e FElaboracion de fichas preventivas especificas
por sectores de actividad. Dichas fichas se
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han incluido en el entorno web Tu Portal asi
como en la intranet corporativa.

e (Campanas de sensibilizacion en las reuniones
de los comités de seguridad y salud laboral.

Salud laboral

Prosegur ofrece a sus trabajadores un
servicio de andlisis del estado de su salud.
Para ello, la Compafia realiza exdmenes
periddicos, segun lo establecido por
protocolos especificos segln los riesgos
laborales identificados para cada actividad.

Ademas, en Colombia, se ha llevado a cabo una
actualizacion del Programa de Autocuidado
para la reduccién de caidas, golpesy
resbalones en el drea de Vigilancia. Las
principales iniciativas llevadas a cabo han sido
la implementacion de pildoras informativas

de seguridad, las cuales se divulgan a través
de la central de monitoreo a todas las radios
de los vigilantes; la imparticién de charlas
semanales de seguridad y lecciones aprendidas
para socializar cada accidente y la divulgacion
mensual del boletin Vive Salud para prevencién
de enfermedades de riesgo publico.

En Espana, de conformidad con los estudios
realizados y encuestas efectuadas a méas de
1.800 trabajadores, los principales factores
psicosociales a tener en cuenta son el

estrés laboral, la satisfaccion y motivacion

en el trabajo, la carga mentaly emocional.
Asimismo, se han seguido impartiendo cursos
de ergonomia al personal del area de Gestidn
de Efectivo en las diferentes delegaciones.

Colaboracion con instituciones en materia de
seguridad y salud laboral

Prosegur ha participado en diferentes
campanas con organizaciones sindicales,
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ministerios, mutuas y universidades en
materia de seguridad y salud laboral. Entre
ellas cabe destacar:

* Programas de valoracién de la incidencia
del estrés en actividades de vigilancia.

e Jornadas sobre riesgos psicosociales.

e Elaboracion de una Guia de Prevencién
para Servicios de Vigilancia.

* FElaboracion de la primera Guia Europea de
Riesgos en la actividad de seguridad privada
dentro del marco del didlogo social europeo.

* Participacion en las primeras jornadas
sobre riesgos laborales en el sector de
la seguridad privada organizadas por el
Ministerio de la Presidencia de Espana.

e Presencia en diversos foros y jornadas
sobre riesgos ergondmicos y psicosociales
en la actividad de vigilancia.

e (Congresos de medicina preventiva y salud
ocupacional.

Cultura preventiva en la cadena de valor

Prosegur cuenta con un procedimiento de
homologacién de proveedores que garantiza
que estos cumplen con sus obligaciones en
materia de seqguridad y salud laboral.

Igualmente, se ha establecido un
procedimiento que tiene por objeto conseguir
la méxima eficacia en materia de prevencion
de riesgos en la ejecucion de obras y servicios
contratados, estableciendo unos principios
generales para evitarlos y, en caso de no

ser posible, combatirlos en su origen. Esta
normativa es de aplicacion a todos los trabajos
de mantenimiento, montajes o servicios
realizados por empresas contratistas en

las instalaciones de Prosegur. Las normas
generales que se dictan podran ser ampliadas
en funcion de las caracteristicas del trabajo en
cada momento.
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Comunicacion interna

En Prosegur, la comunicacidon interna es una

herramienta estratégica, un recurso clave

para el buen funcionamiento de la Companiay

base para conseqguir los objetivos y el logro de

los resultados esperados. Ayuda a transmitir

sus valores, su modelo y filosofia de trabajo,

ademas de fomentando el sentimiento de

equipo entre todos los profesionales.

Intranet. Durante el ano 2012 se ha lanzado
la Intranet Corporativa. Es un nuevo canal de
comunicacién y de gestiéon del conocimiento
que permite tener acceso a documentos,
procesos, politicas, enlaces de interésy
herramientas de trabajo. En la intranet se
comparte la informacién con la comunidad
de empleados y se intercambian los avan-
ces y novedades de los distintos paises en
los que Prosegur esta presente. Dos paises
europeos, Espanay Portugal, cuentan ya con
esta nueva herramienta de comunicaciény
para el ano 2013 esta previsto que el resto de
paises dispongan de ésta.

Gente Prosegur. L a revista interna de

Prosegur es el canal que permite a la
Compania acercarse a sus mas de 150.000

Indicadores clave de desempefio

empleados. De esta manera se facilita el

acceso a la informacion de todos ellos,
emitiendo mensajes estratégicos y fomen-
tando una cultura corporativa.

Presentaciones estratégicas. Mas de
1.000 empleados de servicios centrales de
Espanay de Corporativo han asistido a la
presentacion de la “Estrategia Prosegur”.
Estas reuniones han sido impulsadas den-
tro del marco de la Universidad Prosegur
con el fin de compartir con los empleados
informacion sobre estrategia, resultados y
cultura -proyecto 3P (Politicas y Procesos
Prosegur), Misién, Vision y Valores-.

2011 2012
Plantilla (N° de personas) 124.744 153.828
Porcentaje de mujeres en plantilla (%) 14,8 14,3
Porcentaje de mujeres que pertenecen a los 6rganos de
gobierno de la organizacion (%) 154 154
Inversion en formacion (millones de euros) 6,7 8,2
Tasa de accidentes 6,0 4,7
Tasa de enfermedades profesionales 0,07 0,04
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Medio Ambiente

Enfoque de gestion

Prosegur tiene como objetivo reforzar la
conciencia ambiental de sus profesionales

y reducir la huella ecoldgica de todas sus
actividades, a través de la inversion en
tecnologia y modelos de gestion eficientes.
Prosegur integra como parte de la
sostenibilidad de su negocio la eficiencia
energética y ambiental, buscando la reduccion
de costes a la vez que promociona practicas
mas ecoeficientes.

El modelo de gestién ambiental de la
Compania establece las lineas generales
a sequir, teniendo en cuenta las
particularidades de cada negocio y cada
pais. En términos generales, la gestion
ambiental en Prosegur se fundamenta en
tres grandes lineas:

e |dentificacion de impactos y riesgos am-
bientales.

e [Establecimiento de objetivos de mejora.

e Planificacién de acciones correctoras.

Los modelos de gestion ambiental de
Prosegur, que manifiestan un compromiso
con el cumplimiento de la legislacion, la
prevencion de la contaminacion, la mejora
continuay la transparencia, siguen los
requisitos de la norma IS0 14001.

La certificacion de las actividades de Prosegur
de acuerdo a la norma ISO 14001 alcanza

en Espana el 90 por ciento de las mismas.
Prosegur, es por tanto, la primera compania
de seguridad privada en Espana que ha
obtenido esta certificacién.
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Prosegur busca reducir la huella ecoldgica de
todas sus actividades a través de la inversion en
tecnologia y de modelos de gestion eficientes

Durante 2012, en Portugal, se han realizado
los trabajos de preparacién para lograr la
misma certificacion, mediante la definicidn
y planificacion energética de los edificios
en Lisboay Oporto y la realizacion de una
auditoria energética y de flota.

Identificacion de impactos y riesgos
ambientales

Prosegur cuenta con sistemas de gestion
ambiental que permiten realizar una
identificacion de las prioridades ambientales

para cada negocio y para cada pais. Para ello, la
Companiia lleva a cabo programas de auditorias

y de sequimiento de desempeno en las distintas
delegaciones a través de sistemas de informacion
que prestan especial atencion a aquellas
actividades con mayor incidencia ambiental.

Gestion responsable de la flota

Uno de los mayores impactos ambientales

de Prosegur esta vinculado con su actividad
de transporte. Los principales impactos son
los derivados del consumo de gasoéleo y los
asociados a las emisiones atmosféricas del
escape de los vehiculos en circulacion. Para
mitigarlos, se esté realizando una progresiva
renovacion de la flota de la Compania a través
de la adquisicion de vehiculos eléctricos y/o
vehiculos que cumplen con la Norma Euro 5.

La Compania ha comprado en Alemania
vehiculos con la certificacion EEV [vehiculo
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ecoldgico mejorado), requisito basico de la

norma Euro 6.

En Brasil, las principales iniciativas pasan por
la implementacién de un sistema de gestion
de combustible, la renovacion de la flota -que
ahora tiene un promedio de antigliedad de
11,5 anos- por los modelos méas econémicos
y menos contaminantes, para lograr una
reduccién de emisiones de hasta un 70 por
cientoy el uso de gas natural en la flota
regional de Rio de Janeiro.

Por su parte, Colombia, ha adquirido este
ano tres nuevos camiones que utilizan gas
natural, con lo que la cantidad de vehiculos
que usan este sistema asciende ya a un total
de 63, logrando una disminucion de 413
toneladas en emisiones de CO2. Asimismo,
se reencaucharon 90 llantas, lo que también
supuso una disminucién de 2,4 toneladas de
emisiones de CO2.

Cabe resaltar que en Espana, Prosegur
realiza estudios en la flota que son utilizados
por las diferentes areas. En ellos, se
determina qué vehiculos consumen menos
combustible y emiten menos gases de efecto
invernadero, a fin de poder incorporarlos
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a la flota de la Compania. Asimismo, se
estan introduciendo gradualmente vehiculos
eléctricos e hibridos.

Inventario de gases de efecto invernadero

La Compania esta avanzando en la definicion
de inventarios de gases de efecto invernadero.
En Colombia, por ejemplo, el drea de Vigilancia
participa en el proyecto piloto de cambio
climatico con la ANDI (Asociacion Nacional

de Empresas de Colombial, para el desarrollo
de Inventarios de Emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEI). Prosegur es la primera
compania del sector en Colombia en participar
en un proyecto de estas caracteristicas. Esta
actividad es relevante ya que, ademas de ser
un compromiso en materia de responsabilidad
corporativa, los clientes, solicitan cada vez
mas que sus proveedores disminuyan la huella
de carbono y esto se convierte en un elemento
de valor anadido.

Esta iniciativa posiciona a Prosegur como
empresa medioambientalmente responsable
en la regién, fomentando sinergias con

otras empresas y asociaciones a nivel
internacional, y favoreciendo el intercambio
de buenas précticas.



Informe Anual
4. Modelo de gestion

Establecimiento de acciones correctoras

El comité de calidad y medio ambiente de
Prosegur elabora un programa de gestion
medioambiental anual que establece una
serie de retos a conseguir. En el marco de
este programa, se han definido las prioridades
de actuacidn para reducir los impactos
ambientales de su actividad.

Eficiencia energética

En Argentina, Prosegur ha continuado con

el plan piloto de reemplazo de lamparas
en los edificios del &rea metropolitana de
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Buenos Aires por ldmparas LED que mejoran
la iluminacién y disminuyen el consumo de
energia eléctrica, generando menos emisiones
de gases efecto invernadero. Para el ano 2013,
se prevé generar un indicador ambiental de
consumo eléctrico para monitorizar el impacto
de reduccion, y se proyecta generar campanas
y medidas para disminuir los consumos de
energia eléctrica en la Compania.

Colombia continla realizando actividades

y campanas de sensibilizacién sobre el

uso eficiente de la energia. Ademas realiza
inspecciones a las redes eléctricas para
verificar su correcto funcionamiento y tomar
las acciones que sean pertinentes. Durante el
ano 2012 se ha iniciado el proceso de analisis
de migracion de bombillas tradicionales a
bombillas tipo LED.

Reduccion del uso de materiales y residuos

En Alemania, Prosegur esta promoviendo la
reduccion de uso de papel. En este sentido, se ha
implementado una nueva aplicacion que prevé
un ahorro de alrededor de 3.500 hojas al afo.

Respecto a los aparatos electrdnicos, en
Argentina, la Compania recicla parte de
este material, dondndolo a las escuelas que
participan en el programa de cooperacién al
desarrollo Piecitos Colorados de la Fundacidn
Prosegur. Esta iniciativa, no sistematizada,
ha beneficiado en 2012 a la escuela de la
provincia de Mendoza con la donacion de 13
ordenadores. También, durante el ano 2012,
se ha reciclado papel, cartény plastico, a
través de la empresa contratista operadora
de residuos y el hospital Garrahan. Esta
previsto que para el ano 2013, se disefe un
indicador ambiental que permita monitorear
los materiales reciclables y residuos sélidos
generados.
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En Chile, se ha intensificado en 2012 el
reciclaje de materiales operativos, en especial
bolsas y vestuario. En Colombia, esta actividad
representa un ahorro de una tonelada de
plastico, al disminuir en un 30 por ciento el
consumo de bolsas utilizadas.

Por ultimo, en Espana, a lo largo de 2012,
Prosegur ha remitido a las delegaciones
campanas de sensibilizacién ambiental en las
que se ha especificado como reducir el residuo
de papely téner. Asimismo, se introdujo el
término “huella ecoldgica”, que permite
conocer cuales son las areas en las que se
pueden reducir los residuos generados por la
Compania.

También en Espana, se han establecido
objetivos para la reduccién de consumos

y residuos generados en las distintas
actividades de Prosegur, asi como las tareas
asociadas para su consecucion:

e Reduccién del consumo y residuos de uni-
formes en un 2 por ciento respecto al ano
2011. Para ello, se ha invertido en nuevos
tejidos mas reciclables y en vestuario de
vida Util mas larga.

e Reduccion en un 2 por ciento del consumo
y residuo de papel respecto al ano 2011.
Con este fin, se ha realizado un reporte
de los partes diarios de inspeccion en el
mismo programa OPERA, evitando la uti-
lizacion de papel, en el area de Vigilancia.
En cuanto al area de Logistica de Valores,
se ha incorporado la aplicacion Certific,
para evitar la impresion de los certificados
de los clientes.

e Reduccion de los residuos generados por
los vehiculos blindados en un 2 por ciento
respecto al ano 2011. Para lograr esta me-
jora, la Compania ha invertido en la adquisi-
cion de vehiculos operativos de menor peso.

Prosegur
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Sensibilizacion ambiental

Con el objetivo de informar y sensibilizar a los
empleados de Prosegur en materia ambiental,
la Compania también ha desarrollado
campanas de comunicacion interna.

En Argentina, se han llevado a cabo formaciones
en materias ambientales, como el consumo
responsable y la gestion de residuos. Asi, durante
elano 2012, se ha agregado un maédulo de
concienciacion en la modalidad de entrenamiento
de e-learning y se ha realizado una capacitacion
al personal del drea técnica central sobre la
tematica de nuevos combustibles y los impactos
ambientales de los mismos. Ademas, con el
objetivo de sensibilizar sobre el cuidado del medio
ambiente, la Fundacién Prosegur ha llevado a
cabo una accidn con la Fundacion Plantarse,

en la que 78 voluntarios ([empleados junto a sus
familias) han sembrado un centenar de arboles
que compensan el carbono emitido por 400
ordenadores en un ano.

Por su parte, en Colombia, el area de Vigilancia
ha dirigido sus esfuerzos a la divulgacion

de mensajes por las radios asignadas a los
puestos de trabajo, carteles en las diferentes
sedes, mensajes en los recibos de la ndmina,
distribucion de folletos y cursos de formacion.

Espana ha desarrollado un plan de sensibilizacion
ambiental anual que aumenta los conocimientos
de los empleados en materia ambiental e
incrementa la sensibilizacién sobre este tema.
Para ello, se realizan diferentes acciones a lo
largo del afio (envio de campanfas, carteles
sensibilizadores, noticias, etc.), coordinadas por
los responsables de Calidad y Medio Ambiente
de las distintas delegaciones. Prosegur Espana
se convierte en el primer pais que dispone de

un apartado en su intranet denominado Espacio
Verde. En éste se facilita el flujo de informacién
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medioambiental a través de la actualizacion
constante de noticias de interés sobre el

medio ambiente, asi como de las campanas de
sensibilizacion que se han realizado a lo largo del
ano y otra documentacién recogida en el Sistema
de Gestion Ambiental de Prosegur.

Buenas practicas ambientales en la cadena de
suministro

Prosegur tiene como objetivo extender sus
compromisos ambientales a la cadena de
suministro. El departamento de Calidad y Medio
Ambiente de la Compafia identifica los diferentes
proveedores y/o subcontratas cuya actividad o
producto tenga incidencia en el medio ambiente.

Indicadores clave de desempeio

Residuos gestionados (toneladas)
Certificacion ambiental (1I5014001) (%)

Emisiones directas e indirectas de GEI (t CO2eq]

Prosegur
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Prosegur informa a todos sus proveedores

y/o subcontratas con incidencia ambiental de
sus obligaciones en materia de proteccidn
ambiental, entregandoles la politica
ambiental y las buenas practicas ambientales
de la Compania. Asimismo, los proveedores
se deben comprometer a comunicary a
formar a todos los empleados que realizan
actividades para Prosegur sobre esta
practica.

Los proveedores y/o subcontratas que disponen
de un sistema de gestion ambiental certificado
segun el estandar ISO 14001 por un organismo
externo e independiente, obtienen una
homologacién directa.

2011 2012
1.325,9 10.748, 9
90 90
41.547,7 60.099,9
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Proyectos sociales

Prosegur sabe que su liderazgo debe ser
integral, empresarial y financiero, pero
también social. La Compania canaliza sus
proyectos sociales en educacion, integracion
social y laboral de personas con discapacidad,
y el fomento del voluntariado corporativo a
través su Fundacion.

La Fundacién Prosegur ayuda a construir
una sociedad mas solidaria y con menos
desigualdades, centrando su actividad en

los paises donde la Compania esta presente.
Todos los programas comparten el mismo
enfoque y se centran en la consecucion de los
siguientes objetivos:

e Desarrollar proyectos sociales que respon-
dan a las demandas reales de las comuni-
dades y busquen la mejora de las condicio-
nes de vida de las personas.

* Promover la formacién de las nuevas gene-
raciones con el convencimiento de que la
educacion es la mejor herramienta para el
desarrollo futuro.

e Fomentar la integracion social de los
colectivos menos favorecidos, intentando
generar cambios de actitud hacia valores
mas solidarios.

En 2012, més de 41.900 personas se
beneficiaron directamente de alguno de los
proyectos sociales que desarrolla Prosegur, a
través de su Fundacién.

Prosegur, a través de su Fundacion, ayuda
a construir una sociedad mas solidaria y
con menos desigualdades, centrando su
actividad en los paises donde la Compaiiia
esta presente

Prosegur
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Educacion

En el &mbito de la educacion, Prosegur
promocionay facilita el acceso a la formacion.

Las Becas Talento Prosegur - programa de ayuda
a los estudios de caracter internacional- cada

vez tienen mayor alcance. Asi lo demuestran las
mas de 1.278 becas entregadas en 2012 por la
Fundacién Prosegur en Latinoamérica, Singapur
y Europa, donde Portugal se suma por primera
vez. Ayudas para el estudio dirigidas a empleados
y a sus hijos que se adaptan a las necesidades
locales, pero que persiguen un mismo fin:
premiar el esfuerzoy el talento. Apostando asi por
la herramienta mas potente para el desarrollo

de las personas y el progreso de las regiones.

En Brasily Paraguay, ademas, se entregaron un
total de 11.860 kits escolares basicos a hijos de
empleados de la Compania.

En Chile, Espanay Paraguay, se celebran
anualmente los Campamentos de Verano
dirigidos a los hijos mas pequefos de los
empleados, con el objetivo de fomentar la practica
del deporte y el aprendizaje de las artes, las
ciencias naturales o el inglés. En 2012, un total de
278 menores disfrutaron de esta iniciativa.

La Fundacién Prosegur apoya también el
talento en el campo de la cultura, impulsando
la formaciény trayectoria artistica de jévenes
valores de la musica a nivel internacional a
través de becas concedidas a los alumnos de
la Escuela Superior de Musica Reina Sofia. Asi,
el Quinteto Albéniz de Prosegur interpretd en
2012 dos conciertos conmemorativos del 200
aniversario de la Constitucién de 1812, en el Real
Alcazar de Sevillay en la sede del Senado en
Madrid (Espafal.
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Apoyo al Talento Diferente

Prosegur impulsa la insercién laboral de
personas con discapacidad intelectual

para ofrecer a este colectivo un futuro mas
estable a través del empleo. En este sentido,
el Plan de Integracién Laboral de Personas
con Discapacidad Intelectual en sedes de
Prosegur, sigue creciendo.

En 2012, nuevos profesionales se han
sumado a las plantillas de Argentina,
Brasil y Perd, aportando sus capacidades
diferentes, su entusiasmo y buen
desempeno. Se ha trabajado, ademas, en
paises como Colombia, para realizar una
proxima incorporacion.

En Madrid (Espanal y Sao Paulo (Brasill,
los respectivos proyectos de integracidn
laboral -Centro Especial de Empleo
Aprocor-Prosegur y Centro de Formacion

Prosegur
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CICLO-, consolidan sus actividades. El
primero, a través de la nueva tintoreria
comercial Lavapros y en el caso de
Brasil, con la formacion de 47 jovenes
con discapacidad intelectual, de los
cuales 15 han logrado encontrar trabajo
en empresas ordinarias del sector de la
lavanderia.

Voluntariado Corporativo

2012 ha sido un ano cargado de acciones
solidarias de los profesionales de Prosegur en
Europay en Latinoamérica. Con interés por
satisfacer su vocacion y contribuir con ello a
objetivos de desarrollo y de sensibilizacion,
630 empleados se han comprometido este ano
con su entorno.

Asi, en Espana, un total de 5.640 personas
(alumnos, padres y docentes) han visto
reforzados sus conocimientos sobre
prevencién de accidentes y primeros
auxilios, gracias a las clases impartidas
en colegios por los vigilantes de
seguridad que participan en el programa
Tu Seguridad, Nuestro Compromiso y
voluntarios de Cruz Roja Espanola. En
colaboracidon con esta institucion, el
proyecto desarrollado en un inicio en
Madrid se ha implementado también en
Alicante y Sevilla, permitiendo mostrar
a la sociedad una faceta diferente de los
profesionales.

Junto a la Fundacién Deporte y Desafio,

los empleados han aprendido que con la
diferencia se puede hacer un mejor equipo.
Contribuyendo a la integracion social de
mas de 290 personas con discapacidad
fisica, intelectual y sensorial, 78 voluntarios
se han movilizado junto a sus familias para
compartir su tiempo y colaborar a que ninos,
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jovenes y adultos disfruten de jornadas de
deporte adaptado como patinaje sobre hielo,
ciclismo y senderismo.

Mas de 150 voluntarios de Peru y Brasil,
participaron un ano mas en construcciones
de viviendas de emergencia para familias sin
recursos, junto a la ONG latinoamericana
TECHO.

Otras acciones

La Fundacién Prosegur ha impulsado, durante
2012, otras acciones que permitieron a la
Compania estar mas cerca de las personas.

e Fomento de la Cultura. Gracias a los
convenios de colaboracion con las funda-
ciones del Museo del Prado y del Museo
Guggenheim de Bilbao, afo tras ano los
empleados de Prosegury sus familias dis-
frutan del arte a través de visitas guiadas
a estas destacadas pinacotecas. Ademas,
siguiendo esta la linea de actuacidn, la
Fundacién Prosegur edita anualmente un
libro de caracter cultural que, en 2012, ha
sido dedicado a Ernest Shackleton y sus
pioneros viajes a la Antartida.

Indicadores clave de desempeno

Inversidn en accion social (millones de euros)

Numero de beneficiarios o participantes de los proyectos

desarrollados en accidn social

Numero de proyectos desarrollados en accién social

Paises en los que desarrolla proyectos

Prosegur
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Respuesta Solidaria. L.a Fundacion Prose-
gur continta el apoyo al Centro de Acogida

y Comedor Social "Santiago Masarnau”
de Madrid (Espanal con la entrega de méas
de 14.000 comidas al ano. Asimismo, por
quinto ano consecutivo, se ha impulsado
la campana Navidad Solidaria con la que
se han atendido a 587 personas de dicho
centroy, ademas, de la Residencia de las
hermanas de Santa Teresa de Calcuta.

2011 2012
2,1 2,1
30.436 41.978
23 22

10 10
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Piecitos Colorados

Piecitos Colorados -el programa de cooperacion
al desarrollo de la Fundacién Prosegur cuyo foco
es promover la educacion integral de menores
en escuelas de escasos recursos- ha logrado en
2012 asentar un modelo de intervencion donde
docentes, alumnos y familias han trabajado
intensamente junto a la Compania para
transformar estos centros educativos en nicleos
de desarrollo para su comunidad.

Gracias a este compromiso, se han logrado
avances destacados en el proyecto, como la
creacion de huertas, invernaderos y corrales;
talleres de alfabetizacion para padres de familia;
aulas de informatica; acciones de arborizacion

y sensibilizacién sobre medio ambiente y la
graduacion de nuestros primeros alumnos
becados por su talento. Impactos que han logrado
reducir el absentismo escolary potenciar la
autogestion de los centros.

Dado el caracter integral de Piecitos Colorados y
el énfasis en los aspectos educativos, en 2012 se
ha trabajado intensamente en la elaboracién de la
primera Guia de Formacién Nutricional dedicada
a las escuelas de Argentina. Un reto realizado en
colaboracion con la ONGD Nutricién Sin Fronteras
(NSF) - socio estratégico para afrontar esta fase
especifica del programa- y que busca impulsar
unos habitos alimentarios saludables y el mejor
aprovechamiento de los recursos del entorno.

La intervencion nutricional de Piecitos Colorados
y la alianza con NSF esté basada en criterios de
innovacion y eficiencia, primando un enfoque
sostenible a largo plazo. Asf, empleados, padres
y maestros trabajan en equipo para obtener los

Prosegur
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datos nutricionales de los alumnos mediante una
cadena humana de transmision de informacion,

sin necesidad de desplazar expertos desde Espana,
consiguiendo asf, un buen ratio coste-eficacia de

la accion. Las encuestas se disenan en Barcelona
(sede de la ONGD)y pasan por diferentes equipos y
delegaciones de Prosegur, hasta llegar a las escuelas
Piecitos Colorados. La cercania de los equipos locales
con los centros, permite que estos cuestionarios se
adapten previamente al lenguaje y las costumbres

de cada region. Ademas, las preguntas son recibidas
por parte de los beneficiarios desde una voz “amiga”
-el maestro- para asi evitar que se condicionen sus
respuestas. La cadena vuelve a ponerse en marcha

y los datos nutricionales llegan de vuelta a Espana,
donde los especialistas realizan el diagndstico
nutricionaly elaboran los contenidos para la guia
recogiendo las medidas de actuacion mas adecuadas
para cada escuela.

Este novedoso enfoque de colaboracion entre
empresay ONG, ha sido objeto de una ponencia en
el IXCongreso de la Sociedad Espanola de Nutricion
Comunitaria (SENC), que se celebré en noviembre
en Cadiz (Espanal, donde Nutricién Sin Fronteras
expuso la metodologia de trabajo empleada en
Piecitos Colorados y el alcance de dicha intervencion
nutricional. La ponencia fue distinguida como la
mejor comunicacion oral del Congreso.

Todos Somos Piecitos Colorados

Para Prosegur, Piecitos Colorados es un proyecto
de todos. Comenzando por la alta direccién, toda la
estructura organizativa respalda el programa. Esta
es sin duda una de sus sefias de identidad: la gestion
completa del proyecto - desde su planificacion hasta
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su ejecucion y evaluacion- recae en manos de la
Compania, a través de la participacion de su plantilla
en diferentes niveles. En 2012, personal docente

y 287 voluntarios en Argentina, Brasil, Colombia,
Paraguay y Uruguay, han participado activamente en
acciones de voluntariado orientadas a la refaccion

y mantenimiento de las instalaciones escolares, el
pintado de aulas, la construccidn de invernaderos o
huertos, asi como la donacion de material educativo.

Hasta la fecha, el proyecto cuenta con mas de
4.000 menores beneficiados en 30 escuelas
Piecitos Colorados en diferentes fases de
intervencion en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Paraguay, Pery Uruguay.

Reconocimiento externo

Gracias a Piecitos Colorados, Prosegur ha recibido
en 2012 el premio Empresa Solidaria otorgado

por la Fundacion CODESPA. Un galardén que
recogio6 la presidente de la Compania de manos de
S.AR. el Principe de Asturias y que ha reconocido

el valor de un proyecto no asistencialista, que
apuesta por la sostenibilidad y el compromiso
activo de los beneficiarios. El jurado ha destacado
como elemento diferenciador el trabajo solidario
de la plantilla, que ha decido implicarse con las
escuelas y ayudar a construir oportunidades de
futuro poniendo lo mejor de cada uno al servicio de
los que mas lo necesitan.

Centro de Competencia en Paraguay

Buscando la mejora continua a través del
intercambio de buenas practicas y del analisis
del trabajo realizado en el afo, en 2012 se realizd
un Centro de Competencia en Paraguay en el
que participaron maestros de las seis escuelas
paraguayas, delegados de las sucursales de
Prosegur encargados de dichos centros asi como
responsables del proyecto en el pais y miembros
de la alta direccion (de Latinoamérica y Espanal.
Ademas de analizar las experiencias del ano,
entre todos los miembros se ha planificado el
trabajo de cara a 2013.

Prosegur
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Colaboracion con organizaciones

Prosegur participa en un gran numero de
organizaciones y asociaciones sectoriales, tanto
en el &mbito corporativo como en el nacional,
para promover el desarrollo del sector, la mejora
de los estédndares de calidad y el impulso de
politicas publicas en el area de su actividad.

A continuacion, se sefalan algunas de las
organizaciones internacionales de referencia en
las que participa la Compania:

e Ligue Internationale des Sociétés de Survei-
llance: Asociacion de companias de servicios
de seqguridad privada de caracter interna-
cional. Organo consultivo no gubernamental
de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONUJy la Unién Europea.

e Confederation of European Security Services
(CoESS]): Confederacién europea de compa-
fias de seguridad privada.

e Aviation Security Services Association - Inter-
national (ASSA-1): Asociacion internacional de
companias de seguridad aeroportuaria.

e European Security Transport Association
(ESTA): Asociacion europea de companias
proveedoras de servicios de transporte de
valores, gestion y manipulado de efectivo.

e ATM Industry Association (ATMIA): Asociacion
internacional de la industria de los cajeros
automaticos.

Prosegur participa en un gran nimero de
organizaciones con el objetivo de promover

el desarrollo del sector, la mejora de los
estandares de calidad y el impulso de politicas
publicas en su area de actividad

Adicionalmente, Prosegur colabora activamente
en organizaciones sectoriales en cada uno de los
paises en que desarrolla su actividad.

Prosegur
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Participacion de Prosegur en la elaboracion de
estandares del sector

Prosegur forma parte, entre otros, de la
Confederation of European Security Services
(CoESS)y a la Asociacion Profesional de
Companias Privadas de Sequridad de Espana
(APROSER], a través de las que ha participado
activamente en la elaboracion de importantes
estandares sectoriales europeos.

e Airport and Aviation Security Services.
Prosegur, en asociacion con Aeropuertos
Esparioles y Navegacion Aérea [AENA],
Iberia y Union Sindical Obrera (USOJ, ha
colaborado en el desarrollo del estandar EN
16082 Airport and Aviation Security Services,
que describe los criterios de calidad exigi-
bles por clientes y contratantes publicos'y
privados, para la prestacion de servicios de
seguridad en el marco de actuacidn de la
aviacion civil europea.

e Supply Chain Security. Prosegur, en su
doble posicién de empresa proveedora de
servicios de seguridad y de empresa ges-
tora de servicios logisticos internacionales
(transporte de fondos y valores), es parte
implicada y consultiva en un comité de
proyecto constituido para desarrollar uno o
mas estandares en Gestion Operacional de
Cadena de Suministros (SCS), y las medidas
de seguridad necesarias, alinedndolas con
los requisitos de seguridad de las diferentes
autoridades puUblicas nacionales y europeas.
El futuro desarrollo de uno o méas estan-
dares en esta area de aplicacion se fun-
damenta en la busqueda de sinergias con
otros estadndares de seguridad europeos
existentes (por ejemplo, sequridad maritima
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o de aviacién] y tendré en cuenta la inter-
conectividad entre los varios sistemas de
transporte de mercancias y flujos de carga.

Societal and Citizen Security. Prosegur,
como proveedor de servicios de seguridad,
colabora en un comité de proyecto dedi-
cado a habilitar y mejorar la capacidad de
entidades publicas y privadas para respon-
dery recuperarse ante una amplia variedad
de amenazas y danos, que podrian desem-
bocar en graves consecuencias de seqguri-
dad ciudadana y societaria impredecibles
y de gran escala. Los estandares que se
desarrollen desde este comité permitiran,
tanto a los entes privados, como publi-
cos, obtener un modelo de aproximacion

y enfoque comun a todos los elementos
gestionables relevantes: humanos, organi-
zativos, interoperabilidad técnica y funcio-
nal, gestion de crisis o eventos desestabi-
lizadores y capacidades de continuidad de
negocio a nivel local, regional, nacionaly
europeo. Dado que la seguridad ciudadana
y societaria es una prioridad horizontal a

Prosegur
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todas las consideraciones particulares para
la Unidn Europea, el proyecto CEN/TC 391
crea un foro de trabajo idéneo para unir los
esfuerzos y trabajos que otros proyectos
CEN (Comité Européen de Normalisation)
u otras comisiones estén ya desarrollando
en materia de seguridad mas especializada
(infraestructuras criticas, maritima, aero-
portuaria, transporte de viajeros, etc.)

Security Service Providers - Terminology.
Prosegur, a través de su pertenencia a
APROSER y CoESS, ha estado activamente
involucrado en la elaboracién del proyecto
de estandar europeo CEN/BT/TF 167, cuyo
resultado ha sido la norma EN 15602:2008
Security Service Providers - Terminology.
La norma establece términos y definiciones
estandarizados para varias areas y seg-
mentos de actividad de sequridad priva-
da de formacion, seleccion de personal,
vigilancia estéatica y dindmica [patrullas),
custodia de llaves, seguridad en eventos,
seguridad en puertas, proteccion personal
y servicios de orden publico.

SROSEGUR




Sélo cuando lo que mas le importa
esta protegido, puede sentir la
verdadera tranquilidad. En
Mecemos las mejores
~ soluciones integrales de seguridad

para los comercios.
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5. Gestion de riesgos

El riesgo en Prosegur, un reto convertido en oportunidad

El riesgo en Prosegur compromete la
consecucién de los objetivos y, por tanto, se
configura como una amenaza del negocio a la
que es necesario hacer frente.

A fin de cumplir con las expectativas y
compromisos adquiridos con los clientes, los
profesionales de la Compania, durante su
jornada laboral, ofrecen servicios de seguridad
y desarrollan sus tareas bajo los maximos
criterios de responsabilidad y diligencia.

Prosegur es consciente de que su actividad de
prestacion de servicios tiene lugar en ambitos
muy delicados. Los clientes depositan toda

su confianza en la Compania, para que ésta
vele por sus activos. Por esta razén, Prosegur,
actuando bajo un firme compromiso de
honradez y cumplimiento con el cliente, no es
ajena a las amenazas a las que se enfrenta
dfa a dia, tales como robos, errores en los
procesosy servicios, desastres naturales, etc.

Asimismo, la Compania mantiene
compromisos con otros grupos de interés,
como accionistas, mercados o reguladores.
Esto conlleva la responsabilidad adicional de
velar por la gestion de los riesgos que pueden
afectar al balance y la cuenta de resultados.
El incumplimiento de la fiabilidad de la
informacion financiera, la transparencia o la
observancia rigurosa de las leyes y normas
que regulan el sector, pueden afectar a la
imagen y reputacion de Prosegur.

Por ultimo, Prosegur es consciente de su
exposicién a amenazas a medio y largo plazo
generadas por cambios de mayor o menor
profundidad en los ciclos econdmicos que
podrian afectar al valor de la Compa#ia.

Prosegur
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Si bien la incidencia del riesgo desde esta
triple vertiente es elevada, Prosegur es capaz
de convertir los riesgos en una oportunidad

de negocio para generar crecimiento, siempre
desde una gestién prudente del mismo. De
hecho, la actividad de la Compania se sustenta
en la confianza de los clientes que transfieren
parte de sus riesgos para que los gestione.

Prosegur es capaz de convertir los riesgos
en una oportunidad de negocio para generar
crecimiento, siempre desde una gestion
prudente del mismo

De este modo, el riesgo se convierte en una
oportunidad constante de negocio y es esa
transferencia la que permite a Prosegur

crear nuevos servicios y productos en las
diferentes ramas de su actividad, disefandolos
y confecciondndolos siguiendo un enfoque de

gestion de riesgos.
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Gestion eficaz del riesgo

Prosegur considera que la gestion eficaz de
los riesgos es clave para asegurar la creacion
de valor y garantizar el éxito de la Compania.

Para ello, Prosegur cuenta con un robusto
sistema de gestién y control de riesgos
implantado en sus diversas areas de actividad.
La Compania analiza, controla y evalla los
factores relevantes que pueden afectar a

su gestion diaria para cumplir sus objetivos
de negocio. De este modo, salvaguarda los
activos e intereses de clientes, empleados y
accionistas.

El sistema de gestion de riesgos de Prosegur

Uno de los ejes principales del sistema de
gestion de riesgos es su identificacion y
priorizacion. Prosegur cuenta con sistemas
para la identificacion de las principales
contingencias y su clasificacion por su
naturaleza y relacion con la consecucion de
los objetivos en corto, medio y largo plazo.
Anualmente, la Compania realiza este proceso
de identificacién con el fin de detectar nuevos
elementos sobre los que actuar.

El sistema de gestion de riesgos de Prosegur
se fundamenta principalmente en el estandar
COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), aunque también
se complementa con estadndares aplicados

en los principales clientes como las normas
de Basilea lll aplicadas al sector financiero

y la normas 1SO 31000 (actualmente en fase
borrador).

Prosegur cuenta con un robusto sistema de
gestion y control de riesgos implantado en sus
diversas areas de actividad

Prosegur
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La méaxima responsabilidad en la gestién

de los riesgos en la Compania recae en el
Consejo de Administracion, a través de sus
funciones en el Comité de Riesgos. Por

otro lado, el departamento corporativo de
Gestidn de Riesgos es el drea que define las
politicas, procedimientos y herramientas para
su identificacion y cuantificacion, asi como
la proposicién de medidas de mitigaciony
actividades de monitorizacion continuada
de cualquier desviacion sobre los niveles

de tolerancia establecidos por el Consejo
de Administracion. Asimismo, el Consejo

de Administracion ha delegado funciones
especificas a las unidades de negocio para
que estas participen en la gestion de forma
proactiva.

Los procesos de informacién y seguimiento

de los riesgos recaen en los distintos comités
de gestidn de riesgos, que se relnen con
diferente periodicidad. Los comités para la
reevaluacién de los riesgos financieros se
rednen de forma mensual, los operacionales 'y
de cumplimiento normativo de forma mensual
y trimestral, los riesgos de negocio en cada
pais se reevallan de forma trimestral, y
finalmente la reevaluacion global de todos los
riesgos se realiza de forma anual.

Cabe resaltar que en 2012, Prosegur ha
creado el Comité Corporativo de Riesgos,

que reporta a la Comisién de Auditoria, a
través del cual se identifican riesgos criticos,
mediante el uso de un mapa de riesgos

donde se analizan los de mayor relevancia. El
sistema de evaluacién y supervision de riesgos
da soporte a la Comisién de Auditoria.

La Comision de Auditoria delega en Auditoria
Interna el control interno de la gestion
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del riesgo. El departamento de Auditoria
Interna evalla de forma independiente el
funcionamiento del sistema de gestion de
riesgos para asegurar que éste es adecuado
a las necesidades de la Compania. Se aplica
un enfoque sistematico y riguroso, para la
supervision de la eficiencia y eficacia de los
procesos, control y gobierno del sistema.

El Consejo de Administracion es informado
sobre los resultados de estos procesos de
evaluacion.

El drea de Auditoria Interna verifica que se
estdn gestionando bien los riesgos, asigna
responsabilidades y establece una politica
de tolerancia al riesgo, usando indicadores

y realizando el consecuente seguimiento.
También tiene entre sus funciones supervisar
el control interno de la informacion financiera.

En 2013, el departamento de Auditoria
Interna actualizard el mapa de riesgos
corporativoy, en funcién de los resultados,
la Compania trabajara sobre las principales
situaciones de riesgo. Asimismo, esta area
sequira trabajando en el cumplimiento
normativo, especialmente en lo que se refiere
a aquellas regulaciones que son materiales
como el blanqueo de capitales, la proteccion
contra incendios o toda regulacion cuyo
incumplimiento pueda suponer una retirada
de licencia.

Prosegur
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Organizacion

DIRECCIONES CORPORATIVAS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

L 2 2
COMISION EJECUTIVA COMISION DE AUDITORIA

DIRECCIONES NEGOCIO

Direccion de Riesgos Direccién Rie;ggzgz
Estrateqi Estratégi i

strategla strategicos Regmna[ Reg|6n
Dlrec,C'O.n Riesgos Direccion Riesgos de
Econdmica . . ) ; ,

: . Financieros de pais Negocio Pais
Financiera

DPTO.
Direccion R CORPORATI\/IO
Asesor(a L'GSE{°S DE AUDITORIA
Juridica egates INTERNA
Direccion Riesgos
Recursos Recursos
Estratégicos  Estratégicos
Direccion de Riesgos
Actividades = Operacionesy
de Negocio ' Cumplimientos
4 4
DIRECCION DE GESTION DE RIESGOS
“Ayuda a las Direcciones de Prosegur en la identificacion, definicion de “Evaluacion

estatregias de mitigacion o transferencia, medicion, evaluacion y seguimiento independiente de la
eficiencia y eficacia del
Sistema de Gestion

de Riesgos y Control

Interno”

continuo de los riesgos en el ambito operacional y de cumplimiento normativo”
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Ciclo de gestion del riesgo

Calendario de informacidn y seguimiento de los riesgos

Informacion sobre exposicion del:

- Riesgo Financiero

- Riesgo Operacional y Cumplimiento
- Riesgo Reputacional

Mensual

Seguimiento a través de Comités de
Riesgos del:

- Riesgo de Negocio
- Riesgo Financiero
- Riesgo Operacional y Cumplimiento

Trimestral

Informacién al Consejo de Administracion sobre:
- Riesgo de Negocio

- Riesgo Financiero

- Riesgo Operacional y Cumplimiento

- Riesgo Reputacional

Semestral

Proceso de reevaluacion del Mapa de Riesgos
Revision de los Riesgos Estratégicos

Anual

Informacion

Informary comunicar

sobre las diferentes

exposicionesy evaluar }
la situacion del riesgo

anualmente.

Riesgo

|dentificar los riesgos
del negocio o prever
escenarios de riesgo,
mediry analizar su
impacto en la entidad.

Monitorizacion
Supervision y seguimiento
del cumplimiento de del riesgo
las politicas, normas,
procedimientos, sistemas
de informacidn a través del
ambiente de control interno,
midiendo si la exposicion es
aceptable. Monitorizacién
continua a distancia y sobre
el terreno.

Ciclo de gestion

Control

Proponer nuevas politicas

o reevaluar las politicas
existentes, ademas, de
proponer las medidas
correctoras necesarias para
su aplicacion basadas en
criterio de coste-efectividad
para minimizar los riesgos
identificados.

Prosegur
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Estrategia de gestion de riesgos

Riesgos

Estrategia de mitigacion

Riesgos
Estratégicos

e Exposicion a cambios de ciclos
economicos

e Concentracion de negocios en
areas geograficas similares

e Diversificacién de negocios en
mercados diferenciados

* Procesos de debida diligencia
independientes

e Competencia desleal

e Desarrollo de nuevos productos y

Riesgos e Dependencia de proveedores servicios de valor anadido
de Negocio e Entrada de nuevos proveedores de
mercados internacionales
e Riesgo de liquidez e Cobertura de tipo de cambio
Tecmee o R?esgo de crédito J Lfmites de crédito individuales por
) ) e Riesgo de precio cliente
Financieros e Riesgo de mercado e Estructuras collar para riesgo de
compra de gasoil
e Planificaciény prevision de
Tesoreria
e Sanciones por incumpliento e |dentificacion de riesgos a nivel
Riesgos de la legislacion en materia de operativo y evaluacion del entorno
Legalesy Btgmqueo de Cap|tales, Seguridad de contr_ol de forma periddica
: Privada, Proteccion de Datos, e FEvaluacion a través de programas
Reputacionales Laboraly Cumplimiento de de monitorizacion del correcto
Normas Internas y Codigo de funcionamineto de los controles
Conducta implementados
e Pérdida de talento * Programas de gestién de talento
Riesgos RRHH e Escasez de recursos e Programas de dignificacion del
personal de Prosegur asociado a
servicios de vigilancia
e Robos, asaltos, etc. e |dentificacion de riesgos y disefno
e FErrores en las operaciones de estructuras de control en todas
Riesgos e Sanciones legales las actividades
L]

Operacionales
y Cumplimiento
Normativo

Prosegur

Continuidad del negocio
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e Programas de monitorizacién a
distancia e in situ en funcion del
nivel de riesgos

e |mplementacion de Politicas de
Continuidad del Negocio y Planes
de Recuperacién

e Politicas globales de Seguridad
Fisicay Ldgica
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Elriesgo en el dia a dia: riesgo operacional y
de cumplimiento normativo

Prosegur dedica un mayor esfuerzo a la gestion
de los riesgos operacionales y de cumplimiento
normativo, ya que tienen un impacto en los
compromisos adquiridos con los grupos de
interés, y en especial, con los clientes.

El departamento corporativo de Gestion de
Riesgos lleva a efecto un programa continuo
de anélisis de la totalidad de los procesos
operativos, cuya finalidad es la deteccion, la
evaluacion y la adecuada gestion de todos

los riesgos que pudieran derivarse de ellos.
Esta funcidn tiene un impacto que repercute
directamente en los servicios de la Compania.

Prosegur cuenta con mas de 50 personas
organizadas en dos plataformas continentales,
una para los paises de Latinoamérica y otra
para Europa. Esta Ultima también cubre los
servicios para las operaciones en Asia, que
incluye las actividades de investigaciény
analisis en los procesos de compra de otras
companias en estos mercados.

Resulta importante resaltar la actividad de
monitorizacién que realiza el departamento
corporativo de Gestion de Riesgos en los
procesos de control y seguimiento de la
trazabilidad de las operaciones realizadas
en la actividad de transporte, manipulado

y almacenamiento del efectivo. Esta
actividad estad implantada en la actualidad
en Europa y serad de proxima constitucion

en Latinoamérica. Asimismo se realiza una
asistencia independiente en las reclamaciones
o diferencias en la actividad de gestién de
efectivo, colaborando en la identificacion

de mejores practicas y en la elaboracidn de
procedimientos que minimicen la posibilidad
de pérdidas.

Prosegur
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I[gualmente, el area de este departamento
dedicada a la evaluacion de los riesgos
regulatorios desempena un papel esencial
en la actividad de prevencién de blanqueo

de capitales, siendo responsable de la
organizacion interna constitutiva de la Unidad
de Prevencion de Blanqueo de Capitales
(UPBC) en Espafa. La Unidad esté encuadrada
dentro de la normativa que obliga a Prosegur
a implantar medidas de control tendentes a
evitar que se utilice el transporte de fondos
para el blanqueo de capitales.

Cabe destacar que el departamento de
Seguros se ocupa de la transferencia de los
riesgos operativos al mercado de seguros.

La cartera de seguros de Prosegur esté
compuesta por diferentes programas
globales y locales que cubren su patrimonio,
empleados, accionistas actividades y terceros.

Por ultimo, dentro de la gestion de riesgos,
es conveniente incidir en la labor del area de
Intervencion, centrada en la gestion de los
riesgos operacionales que acontecen en el dia
a dfa de la actividad de Prosegur.

El area de Intervencién cuenta con
informacion para indicadores especificos

de los indicadores clave de desempeno
presentes en el Mapa de Riesgos de la
Compania. Asimismo, esta area realiza
evaluaciones y auditorias para aseqgurar el
cumplimiento de la legislacion laboral a nivel
de delegacion.

Pese al elevado tamano de Prosegur, la
funcién de Gestién de Riesgos garantiza
unos estandares minimos en todos los
paises donde esta presente. Por tanto,
el funcionamiento del area de Gestidn
de Riesgos pone de relieve el caracter
multinacional de Prosegur.
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Sélo cuando uno se siente realmente
protegido, tiene la tranquilidad

’ necesaria para sacar el maximay
partido a la vida. En Prosegur pos

' preocupamos por la seguri de
nuestros clientes, para que‘ellos
centren sus esfuerzos enél futuro de
Su negocio. y
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6. Gobierno Corporativo

Prosegur considera que la asuncion de practicas
de buen gobierno es un elemento esencial

para garantizar el éxito de la Compafiay la
sostenibilidad del negocio. La apuesta de
Prosegur por tener un desempeno excelente

en esta materia se pone de manifiesto en el
cumplimiento de las recomendaciones recogidas
en el Codigo Unificado de Buen Gobierno de la
Comision Nacional del Mercado de Valores.

El hecho de que algunos de los consejeros de
la Compania sean propietarios de una parte
importante de la misma, hace que el Consejo
de Administracion de Prosegur esté muy
comprometido con el buen desempeno de

la empresa, logrando un claro alineamiento
entre los intereses de los accionistas y los
gestores.

Prosegur apuesta por el cumplimiento

de las practicas de buen gobierno como
elemento esencial para garantizar el éxitoy la
sostenibilidad de su negocio

JEj Para mas informacidon, consulte el Informe
Anual de Gobierno Corporativo que Prosegur
ha elaborado basado en las recomendaciones
de la Comision Nacional del Mercado de
Valores y que esta disponible en la pagina web
de la Compania (www.prosegur.com).

Estructura de la propiedad

El capital social de Prosegur Compania de
Seguridad, S.A. es de 37.027.478,4 euros,
representado por 617.124.640 acciones de 0,06
euros de valor nominal, pertenecientes a una
Unica clase y a la misma serie.

Todas las acciones se encuentran integramente
suscritas y desembolsadas y cotizan en las
Bolsas de Madrid y Barcelona (Espana). Cada
accion da derecho a un voto y no existen
restricciones legales ni estatutarias al ejercicio
del derecho de voto. Cabe destacar que
tampoco existen restricciones legales a la
adquisicion o transmision de participaciones en
el capital social.

Accionistas significativos

La relacion de accionistas con participacion
significativa en el capital social de la
Compania, a 31 de diciembre de 2012, es la
siguiente:

¢ Dona Helena Irene Revoredo Delvecchio es
titular de 309.240.330 acciones, que repre-
sentan el 50,110% de los derechos de voto, a
través de Gubel, S.L. y Prorevosa, S.L.

e Corporacion Financiera Alba, S.A. es titular
de 61.750.000 acciones, que representan el
10,006% de los derechos de voto, a través de
Alba Participaciones, S.A. (*)

e FMRLLC controla 36.658.110 acciones, que
representan el 5,940% de los derechos de
voto, a través de diversos fondos de inversion
de los que es la sociedad gestora.

¢ Dona Mirta Maria Giesso es titular de
34.716.130 acciones, que representan el
5,625% de los derechos de voto, el 5,318% a
través de As Inversiones, S.L.

e M&G Investment Management Ltd controla
19.362.786 acciones, equivalentes al 3,138%
sobre el total de los derechos de voto, a través
de diversos fondos de inversion.

e Cantillon Capital Management LLC es titular
de 18.821.350 acciones, que representan un
3,050% sobre el total de los derechos de voto.

(*] Con fecha 14 de enero de 2013, Corporacién Financiera Alba, S.A. redujo su participacion al 8,710% de los derechos de voto

de la Compania.

Prosegur
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Participacion en el capital de los miembros
del Consejo de Administracion

Afecha de cierre del ejercicio, el 55,932 por ciento
del total de los derechos de voto de las acciones
de la Compania esta en poder del Consejo de
Administracion, con el siguiente desglose:

e Dona Helena Irene Revoredo Delvecchio:
50,110%.

¢ Dona Mirta Maria Giesso Cazenave: 5,625%.

e Don Christian Gut Revoredo: 0,143%.

e Don Pedro Guerrero Guerrero: 0,054%.

Estructura de la administracion

El poder de representacién de la Compania
corresponde al Consejo de Administracion en
forma colegiada y por decisién mayoritaria.

El Consejo tiene atribuidas las mas amplias
facultades para dirigir las actividades de la
Compania, sin mas excepciones que las de
aquellos asuntos que sean competencia de la
Junta General de Accionistas o que no estén
incluidos en el objeto social. Los estatutos
contemplan un méaximo de quince consejerosy un
minimo de cinco, que son designados por la Junta
General. No establece limite de edad para ellos.

Composicion del Consejo de
Administracion

A 31 de diciembre de 2012, el Consejo de
Administracion de Prosegur estaba compuesto

Prosegur
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por dos consejeros ejecutivos, tres consejeros
externos dominicales, dos consejeros
independientes y dos otros consejeros externos.
No obstante, es importante destacar que,

tras los cambios acordados en la reunion del
Consejo de Administracion de 25 de febrero

de 2013, el Consejo de Administracion esta
compuesto, a la fecha de publicacién de este
informe, por dos consejeros ejecutivos, dos
consejeros externos dominicales, cuatro
consejeros independientes y uno con la
categoria de otros consejeros externos.
Prosegur considera que el equilibrio es un
elemento clave para la composicion del
Consejo, tanto en la condicion de los consejeros
como con respecto a sus habilidades,
experiencia y conocimientos.

La composicion del Consejo de Administracion
de Prosegur busca mantener la adecuada
proporcion entre consejeros ejecutivos,
dominicales e independientes. Estos Ultimos
han sido elegidos entre personas de reconocida
solvencia, competencia y experiencia. Para la
adopcion de acuerdos se requiere la asistencia
personal por representacion de la mitad méas
uno de todos los consejeros.

En el marco de gobierno corporativo las
responsabilidades del Presidente y Consejero
Delegado estan separadas, son distintas y
complementarias. En este sentido, Prosegur
adopta y esta alineada con los requerimientos
que exigen los principales estandares
internacionales en materia de gobierno
corporativo y las recomendaciones recogidas
en el Cadigo Unificado de Buen Gobierno de la
Comision Nacional del Mercado de Valores que
requiere que exista separacion de roles en el
liderazgo de una compania.

Con respecto a los perfiles de los Consejeros,
se destaca lo siguiente:
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Dna. Helena Revoredo Delvecchio
Presidente y Consejera Ejecutiva

Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas
PADE por IESE

Presidente de Prosegur desde 2004 y Consejera
desde 1997

Presidente de la Fundacion Prosegur desde 1997
Presidente de Euroforum desde 2004

Consejera de Banco Popular Espanol desde 2007
Consejera de Mediaset Espafia Comunicacion
desde 2009

D. Isidro Fernandez Barreiro
Vicepresidente - Otros Consejeros Externos

Ingeniero Industrial

MBA por IESE

Vicepresidente de Prosegur desde 2008 y Consejero
desde 2002

Consejero de ACS entre 2003 y 2008

Consejero de Corporacién Financiera Alba desde
1994 y Vicepresidente 2° desde 2006 hasta 2013

Prosegur
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D. Christian Gut Revoredo
Consejero Delegado y Consejero Ejecutivo

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
MBA por INSEAD

Consejero Delegado de Prosegur desde 2008 y
Consejero desde 1997

Director General de Prosegur Espana hasta 2007
Miembro del Patronato de la Fundacion Prosegur

Dna. Chantal Gut Revoredo
Consejera Externa Dominical

Licenciada en Ciencias Economicas y
Empresariales

MBA por IESE

Consejera de Prosegur desde 1997

Consejera de Euroforum desde 2001

Miembro del Patronato de la Fundacion Prosegur
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D. Eduardo Paraja Quirds
Consejero Externo Independiente

Licenciado en Derecho

MBA por Houston University

Consejero de Prosegur desde 2004

Consejero Delegado de Prosegur desde 2004
hasta 2008

Consejero Delegado de Metrovacesa desde
2009 hasta 2013

Miembro del Patronato de la Fundacion Prosegur

Dna. Mirta Giesso Cazenave
Consejera Externa Dominical

Consejera de Prosegur desde 2000

D. Fernando Vives Ruiz
Consejero Externo Independiente

Doctor en Derecho, Cum Laude, Universidad
Pontificia Comillas (ICADE)

Licenciado en Derechoy Ciencias Econdmicas
y Empresariales, Universidad Pontificia Comi-
llas (ICADE])

Socio Director del despacho de abogados J&A
Garrigues, S.L.P.

Co-Director de la Catedra Garrigues de
Modernizacién del Derecho de Sociedades

de la Facultad de Derecho de la Universidad
Pontificia Comillas (ICADE)

Miembro del Consejo Asesor del Master de
Derecho Empresarial del Centro de Estudios y
Formacion Empresarial Garrigues

Profesor de Derecho Mercantil, Universidad
Pontificia Comillas (ICADE)

Profesor del Centro de Estudios y Formacion
Empresarial Garrigues y de ESADE

Miembro del Comité Consultivo de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores
Consejero de Prosegur desde 2012

Prosegur
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D. Pedro Guerrero Guerrero
Consejero Externo Independiente

Licenciado en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid

Abogado del Estado, Agente de Cambio y
Bolsa y Notario de Madrid (excedente)

Fue Presidente de la Sociedad Rectora de la
Bolsa de Madrid y de la Sociedad de Bolsas
Fue socio fundadory Vicepresidente de A.B.
Asesores Bursatiles y Presidente de A.B.
Asesores Red

Presidente de Bankinter, banco del que es
Consejero desde el ano 2000

Consejero de Prosegur desde 2005

D. Eugenio Ruiz-Galvez Priego
Consejero Externo Independiente

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
MBA por Standford University

Consejero Delegado del Grupo Uralita desde
1993y Vicepresidente desde 1997 hasta 2002
Consejero de Ebro Foods desde 2010
Consejero de Prosegur desde 2005
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Nombramiento de los Consejeros

De acuerdo con el Codigo Unificado de Buen
Gobierno, los consejeros son designados por la
Junta General. S6lo en determinadas ocasiones
en que resulta indispensable por haberse
producido vacantes desde la celebracién de la
Junta General de Accionistas se procede a su
nombramiento por cooptacion, siendo ratificada
esta decision por la primera Junta General que
posteriormente se celebre.

Duracion del cargo de Consejero

Los consejeros son nombrados por un periodo
de tres anos, pudiendo ser reelegidos una o

Comision Ejecutiva

Presidente

Vocales

Comision de Auditoria

Presidente

Vocales

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Presidente

Vocales

Vocal y Secretario
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mas veces por periodos de igual duracién. No
obstante, aquellos consejeros que ostenten

la condicion de independientes no podran
mantenerse en el cargo durante un plazo
superior a doce anos consecutivos, excepto que
pasaran a ostentar la condicion de consejero
dominical, ejecutivo o de otros consejeros
externos.

Comisiones Delegadas del Consejo de
Administracion

Con fecha 31 de diciembre de 2012, los
miembros de las comisiones delegadas

del Consejo de Administraciony sus
correspondientes cargos eran los siguientes:

Dna. Helena Revoredo Delvecchio

D. Isidro Fernadndez Barreiro
D. Christian Gut Revoredo

D. Eugenio Ruiz-Gélvez Priego
Dna. Chantal Gut Revoredo

D. Pedro Guerrero Guerrero
D. Fernando Vives Ruiz

D. Pedro Guerrero Guerrero

Dna. Chantal Gut Revoredo
D. Isidro Fernandez Barreiro
D. Eugenio Ruiz-Gélvez Priego

D. Eugenio Ruiz-Galvez Priego

Dna. Chantal Gut Revoredo
D. Isidro Fernandez Barreiro
D. Pedro Guerrero Guerrero

D. Fernando Vives Ruiz
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Comision Ejecutiva o Delegada

La Comisidn Ejecutiva o Delegada se

rige por los articulos 25 de los Estatutos
Sociales y 15 del Reglamento del Consejo.
Estd integrada por un minimo de tresy un
maximo de siete miembros del Consejo
de Administracidn y estéa presidida por el
Presidente del Consejo de Administracion.
La Comisién se redne un minimo de siete
veces al ano.

La Comision tiene atribuidas las
facultades més amplias de representacion,
administracion, gestion y disposicion'y,

en general, todas las que corresponden

al Consejo de Administracién, salvo las
que legal o estatutariamente resulten
indelegables o las que no puedan ser
delegadas por virtud de lo dispuesto en

el Reglamento del Consejo. La Comisidn
informa puntualmente al Consejo de

los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas en sus sesiones, estando a
disposicién de los miembros del Consejo una
copia de las actas de dichas sesiones.

Comision de Auditoria

La Comision de Auditoria se rige por los
articulos 27 de los Estatutos Sociales 'y 16
del Reglamento del Consejo. Esta integrada
por un minimo de tres y un maximo de cinco
miembros del Consejo de Administracion.

La Comision celebra un minimo de cuatro
sesiones ordinarias al ano. Con caréacter
extraordinario, la Comisidn se relne cada
vez que el Consejo o el Presidente soliciten
la emision de un informe o la adopcion de
propuestasy, en cualquier caso, siempre
que resulte conveniente para el adecuado
desempeno de sus funciones.

Prosegur
Informe Anual 2012

Entre las responsabilidades de la Comision
de Auditoria cabe destacar proponer la
designacion del auditor, revisar las cuentas
de la Compania, vigilar el cumplimiento

de los requerimientos legales y la correcta
aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, y hacer de canal
de comunicacién entre el Consejo de
Administracién y los auditores. La Comisidn
supervisa la eficacia del control interno y los
sistemas de gestidn de riesgos, supervisa

el cumplimiento del contrato de auditoria

y supervisa el proceso de elaboraciony
presentacion de la informacion financiera
regulada. Al mismo tiempo, identifica

los tipos y niveles de riesgos a los que

esta expuesto Prosegury las medidas

para mitigar el impacto de los mismos.

La Comision de Auditoria examina el
cumplimiento de los cédigos internos y
supervisa un sistema que permite a los
empleados comunicar, de forma confidencial
0 anonima, cualquier tipo de irregularidades
(no solamente financieras y contables) de
potencial trascendencia, que se adviertan en
el seno de la empresa.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos'y
Retribuciones se rige por los articulos 26 de
los Estatutos Sociales y 17 del Reglamento
del Consejo. Esté integrada por un minimo
de tres y un maximo de cinco miembros del
Consejo. Se relne cada vez que el Consejo
de Administracion o el Presidente del
Consejo soliciten la emisién de un informe
o la adopcidn de propuestas siempre y, en
cualquier caso, que resulte conveniente para
el buen desarrollo de sus funciones.

La Comision formula y revisa los criterios
que deben sequirse para la composicion del
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Consejo de Administracion y la seleccion de
candidatos. Eleva al Consejo las propuestas
de nombramiento de consejeros y propone
al Consejo de Administracién el sistema'y
la cuantia de las retribuciones anuales de
los consejeros. Revisa periddicamente los
programas de retribucion, ponderando su
adecuacién y sus rendimientos y vela por

la transparencia de las retribuciones de los
consejeros y los directivos.

Ademas, informa, entre otras cosas, en
relacion a las transacciones que impliquen

o puedan implicar conflictos de intereses,
examina u organiza la sucesion del Presidente
e informa al Consejo sobre las cuestiones
relativas a la diversidad de género.

L

Prosegur
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Grado de Seguimiento de las
Recomendaciones de Gobierno
Corporativo

Durante el ejercicio 2012, Prosegur ha
cumplido con las recomendaciones del
Cddigo Unificado de Buen Gobierno de la
Comision Nacional del Mercado de Valores
en un 92,3 por ciento. De conformidad con
el Informe Anual de la Comision Nacional
del Mercado de Valores sobre Gobierno
Corporativo relativo al ejercicio 2011, la
media del porcentaje de cumplimiento

de las sociedades cotizadas oscilaba
aproximadamente entre una media del 81,82
por ciento y del 90,88 por ciento en el caso
de las sociedades del Ibex 35.
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l. Certificado GRI

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que PROSEGUR ha presentado su memaoria “Informe Anual 20127 a
los Servicios de GRI guienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel de
Aplicacidn A,

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que

la memoria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos gue se exigen para dicho Nivel de
Aplicacidn y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion vilida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicacidn no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 18 de abril 2013

- GRI REPORT
Melmara Arbex } Gnl t“ic“n

Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Ginbal Reporting initictive (GRI) £5 tno organizocicn gue trabajo en red, v gue ha promavico ef desarrollo del marco pera a eleborocidn
e memorias de sostenibilidod mds utifzede en ef mundo v sigue melordndols ¥ promoviendo su apicacidn o escala mundial. Lo Guio de
GRI estalvecit fos principios & indicadores que pueden emplecr las arganiraciones parg medir i dor rardn de £ detemperio eantmics,
medipambiental y sacial, www globolreporting.org

Descorgo de responsabilidad: En los catos en las que la memornia de sodenibiidad en coettion contenga enfoces externos, incluidos los
que remiten a material oudiowssual f presente certificado s6lo o3 aplicoble of motedie! presenfoda o GRIon ef momento del Confrol, en
fecho 11 de abni 2013, GRI exciuye expliciiamente fo oplicocikdin de este certificodo o cualquier combio introducido postertanmente gn
dicha materiol,

Prosegur
Informe Anual 2012



Informe Anual
Anexo Il. Indicadores de desempeno

Il. Indicadores de desempeno

La siguiente tabla contiene los principales indicadores de desempeno de Prosegur en los anos 2011y
2012. El alcance marca el nivel de cobertura de cada indicador en funcién de la facturacion de cada pais,
segun lo reportado en cada indicador. Por ejemplo, Brasil, con una facturacién de 1.061 millones de euros
sobre una facturacion total de Prosegur de 3.669 millones de euros, representa el 29% del alcance. Se-
nalar que los alcances 100% en 2011 no contemplaban las adquisiciones realizadas a finales de ese ano.

Unidades 2011 Alcance 2011 2012 Alcance 2012

INDICADORES ECONOMIC0S

Facturacion (millones de euros) 2.808,5 100% 3.669,1 100%
EBITDA [millones de euros) 364,0 100% 4270 100%
EBIT [millones de euros) 284,1 100% 3115 100%
B Neto (millones de euros) 167,0 100% 171,6 100%
Capex [millones de euros) 1204 100% 96,1 100%
Cotizacion 31/12° (euros) 338 100% b4k 100%
Capitalizacion (millones de euros) 2.0853 100% 2.740,0 100%
Fondos propios [millones de euros) 670,5 100% 7321 100%
ROE (RN/FP) (%) 24,9 100% 235 100%
Deuda neta [millones de euros) 360,1 100% 6461 100%
BPA" (euros) 029 100% 030 100%
DPA" (euros) 0,10° 100% 0,11 100%
Gastos financieros [millones de euros) 31,8 100% 61,0 100%
EV (millones de euros) 24453 100% 3.386,1 100%
EV/EBITDA (N° de veces) 6.7 100% 79 100%
EV/EBIT (N° de veces) 8,6 100% 10,9 100%
EV/Neto (N° de veces) 14,6 100% 19,7 100%
Deuda Neta/EBITDA (N° de veces) 10 100% 15 100%
EBITDA/Gastos financieros (N° de veces) N4 100% 7.0 100%
Valor econdmico generado (VEG) [millones de euros) 2819.8 100% 3.688.2 100%
Ventas [millones de euros) 2.808,5 3.669,1

Otros ingresos de explotacion [millones de euros) 13 191

Valor econémico distribuido (VED) (millones de euros) 2.654,8 100% 35188 100%
Empleados: gastos de personal [millones de euros) 1.829,4 24273

Proveedores (otros gastos de explotacion) (millones de euros) 6128 819.6
Administraciones publicas [impuestos) (millones de euros) 853 793

Proveedores de capital [millones de euros) 1252 190,5

Sociedad [Inversiones en la comunidad) [millones de euros) 2,1 2,1

Prosegur
Informe Anual 2012
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Valor econdmico retenido (VER)
Reservas
Amortizaciones

Ayudas financieras significativas recibidas
de gobiernos

Incentivos / bonificaciones fiscales
Subsidios

Subvenciones a la inversion o para
investigacion y desarrollo, y otro tipo de
ayudas financieras relevantes

Premios con dotacion econdmica
Exencion temporal del pago de licencias
Incentivos financieros

Otros beneficios financieros recibidos o
por recibir de cualquier administracion por
cualquier operacion

Inversion en |+D+i
Inversiones en calidad

Inversiones realizadas en mejoras de la
calidad

Auditorias de calidad
Numero de auditorfas de calidad realizadas
Indicadores de satisfaccion de clientes

Nimero de encuestas a clientes cuyo
resultado global es "satisfechos” 0 “muy
satisfechos”

Numero total de encuestas cumplimentadas
por clientes

Porcentaje de clientes “satisfechos” o "muy
satisfechos”

Reclamaciones recibidas de clientes

NUmero de reclamaciones recibidas de
clientes

NUmero de reclamaciones atendidas

NUmero de reclamaciones solventadas
satisfactoriamente

ETICA E INTEGRIDAD

Empleados formados en politicas y
procedimientos anticorrupcion

Numero de empleados en cargos directivos
que han recibido formacion sobre
anticorrupcion

Prosegur
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Unidades
[millones de euros)
[millones de euros)

[millones de euros)

[miles de euros)

(miles de euros)

[miles de euros)

[miles de euros)
[miles de euros)

[miles de euros)

[miles de euros)

[millones de euros}

[millones de euros)

(N°]

(N°)

(N°)

(%)

(N°)
(N°)

(N°)

(N°)

2011
165,0
85,6
794

5.888,8
115288

1587

00
430,5
00

05

2.485

3.0%4

15.408
14.658

9.673

284

Alcance 2011*
100%

93%

100%
9%

94%

61%

42%

100%

2012
1694
539
1155

2.209,1
00

00

00
00
00

00

10,0

06

5.020

0.804

86

17.738

16.781

4.529

227

Alcance 2012*
100%

35%

100%
42%

65%

1%

39%

100%
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Nimero de empleados en cargos no
directivos que han recibido formacion sobre
anticorrupcion

Medidas tomadas en respuesta a incidentes
de corrupcion

Nimero total de incidentes en los que
haya habido empleados amonestados o
despedidos por corrupcion

Incidentes derivados del incumplimiento de
la regulacion legal y voluntaria relativas a
las comunicaciones comerciales

Incidentes derivados del incumplimiento de
la regulacion legal con resultado de multa
0sancién

Incidentes derivados del incumplimiento
de la regulacion legal con resultado de
amonestacion

Incidentes derivados del incumplimiento de
los codigos voluntarios

Total de incidentes

Reclamaciones recibidas en relacion con
el respeto a a privacidad y fuga de datos
personales de clientes

NUmero de reclamaciones recibidas de
clientes

Multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion
con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion

Importe total de las multas significativas
fruto del incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion

Acciones legales por comportamientos de
competencia desleal y practicas contrarias
ala libre competencia y monopolisticas

Nimero total de acciones legales por
comportamientos de competencia desleal y
practicas contrarias a la libre competencia y
monopolisticas

Sanciones y multas significativas derivadas
del incumplimiento de leyes y regulaciones

Valor monetario total de las multas
significativas

NUmero de sanciones no monetarias

Demandas contra la organizacion
promovidas ante instancias de arbitraje

Prosegur
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Unidades

(N°)

(N°)

(N°)

(N°)

(N°)

(N)

(N)

[miles de euros)

(N°)

(miles de euros)
(N9)

(N°)

201

6.283

189

528

1.022

Alcance 2011*

100%

71%

64%

68%

93%

93%

2012

4793

232

00

Alcance 2012*

100%

70%

66%

66%

70%

99%
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EFICIENCIA Y TECNOLOGIA

Materiales utilizados

Papel

Toner

Plasticos operativos

Tasa de valorizacion de materiales
Numero de uniformes reutilizados por afo
Ndmero de uniformes distribuidos por afio
Consumo de agua

Obtenida de la red publica

Obtenida de otras fuentes

Total

Residuos gestionados

Residuos no peligrosos generados (t)
Residuos peligrosos generados ()

Coste de las multas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental

NUmero de incidentes medioambientales

NUmero de incidentes medioambientales
con expediente sancionador

Coste de las multas por expedientes
sancionadores

Gastos e inversiones ambientales
Inversiones ambientales

(Gastos ambientales

Auditorias ambientales realizadas

Auditorias ambientales realizadas

ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

Consumo directo e indirecto de energia
desglosado por fuentes primarias

Consumo de gasolina + gas6leo
Consumo de gas natural
Consumo de electricidad

Emisiones directas e indirectas de gases de
efecto invernadero

Emisiones totales de GEI
Emisiones directas de GEI

Emisiones indirectas de GEI

Prosegur
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Unidades

[toneladas)
[toneladas)

[toneladas)

(N°)
(N°)

(m3)
(m3)
(m3)

[toneladas)

[toneladas)

(N°)

(N°)

[miles de euros)

[miles de euros)

[miles de euros)

(N°)

[millones de litros)
(m3)
[MWh)

[t C02eq)
[t C02eq)
[t C02q)

201

17.846
195.445

13.045.482,8
130,0
13.045.612,8

878,9
447

25,1
31.835,6
85.911,6

41.547,7
15.596,3
57.144,0

Alcance 2011*

60%

£1%

78%

14%

62%

13%

69%

87%

62%

2012

2358
48
798,2

36.265
212.886

213.080,6
130,0
213.210,6

10.300,8
448

22,1
3947788
42.298,5

60.099,9
39.512,0
20.587,9

Alcance 2012*

42%

57%

37%

59%

59%

40%

60%

56%

52%
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Otras emisiones significativas al aire
Emisiones de dxido de nitrégeno (NOx]
Emisiones de dxido de azufre (SOx)
Emisiones de particulas solidas

Otros gases

SOCIEDAD

Proyectos en accion social
Educacion

Integracion social
Fomento de la cultura
Otros

Total

Beneficiarios/ participantes en los
proyectos

Educacion

Integracion social

Fomento de la cultura

Otros

Total

Inversion social por area de actuacion
Educacion

Integracion social

Fomento de la cultura

Otros

Total

PERSONAS

Empleados*

Desglose de la plantilla por sexo
Nimero de mujeres

NUmero de varones

Plantilla desglosada por region y sexo

Alemania

Argentina

Brasil

Prosegur

Ndmero de mujeres
NUmero de varones
Total

Nimero de mujeres
NUmero de varones
Total

Nimero de mujeres
NUmero de varones

Total

Informe Anual 2012

Unidades

[toneladas)
[toneladas)
[toneladas)

(toneladas)

(N°)
(N°)
(N°)

(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)

(euros)
euros)
euros)
[euros)

[euros)

(N}
(N°)

(N°)
(N°)
(N°)
(N)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°]

201

23

10.638
305
1.940
17.533
30.436

1.160.421
196.748
295.780
453.445

2.106.39%

16.774
96.280

1.196
13.292
14.488

4438
26125
30.563

Alcance 2011 2012
34%

29

00

23

458

100%

~ o1 B~

22

100%

23113
407
2878
15.580
41.978
100%

1.141.59%
223.264
264770
446.524

2.066.152

100%
21.204
127.479
100%
562
2.642
3.204
1.398
13.846
15.244
6323
45142
51.465

Alcance 2012*
26%

100%

100%

100%

99,9%

99,9%
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Chile

China

Colombia

Espana

Francia

México

Paraguay

Peru

Portugal

Rumania

Singapur

Uruguay

Plantilla por tipo de contrato y sexo

Alerania

Mujeres

Prosegur
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Ndmero de mujeres
NUmero de varones
Total
Numero de mujeres
NUmero de varones
Total
Nimero de mujeres
NUmero de varones
Total
Numero de mujeres
NUmero de varones
Total
Nimero de mujeres
NUmero de varones
Total
Namero de mujeres
NUmero de varones
Total
Ndmero de mujeres
NUmero de varones
Total
Nimero de mujeres
NUmero de varones
Total
Ndmero de mujeres
NUmero de varones
Total
Nimero de mujeres
NUmero de varones
Total
Ndmero de mujeres
NUmero de varones
Total
Nimero de mujeres
NUmero de varones

Total

Indefinido
Temporal

Total

Unidades
(N°)
(N°)
(N°)
(N}
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(NY)
(N°)
(N°)
(NY)
(NY)
(N9)
(N°)
(NY)
(N°)
(N°)
(NY)
(N°)
(N9)
(N9)
(NY)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N}
(N°)
(N°)

(N°)
(N°)
(N°)

201
1.149
6.390
7539

2.692
2975
Th
1.304
1.378
237
2.109
2346

Alcance 2011*

99,7%

2012
1.331

2.689
3.018

47

562

Alcance 2012*

99,9%
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Brasil

Chile

China

Colombia

Espana
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Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Prosegur

Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal

Total

Informe Anual 2012

Unidades
(N°)
(N°)
(N°)
(N)
(N°]
(NY)
(N9)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(NY)
(NY)
(N9)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N9)
(N9)
(NY)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)

201

1.196

1.196
13.292

13.292
4310

4438
26.073
52
26125

4.465
1.209
5.674
18.443
4016
22.459

Alcance 2011 2012
2267
375
2.642
1.398

1.398
25
13.821
13.846
6317

6323
45102
40
45142
1.085
246
1.331
5.408

6.118
180

180
2.034
30
2.064
1.356

1.366
7572

Alcance 2012*



Francia

México
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Pert

Portugal

Rumania

Singapur
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Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Varones

Mujeres

Prosegur

Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal
Total
Indefinido
Temporal

Total

Informe Anual 2012

Unidades
(N°)
(N°)
(N°)
(N}
(N°)
(N°)
(N9)
(N9)
(NY)
(N°)
(N°)
(NY)
(N9)
(N9)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N9)
(N9)
(NY)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)

201
488
40
528
3.154
139
3.293

2.687

2692

Alcance 2011* 2012
624
33

1.190
1.440
2.567
6.947

Alcance 2012*
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Varones

Mujeres

Varones

Plantilla por tipo de jornada y sexo

Mujeres

Varones

Total

Desglose de la plantilla por franja de edad

Numero de empleados de menos de 30 afos

Numero de empleados entre 30y 50 afos

NUmero de mas de 50 afos

Desglose de la plantilla por categoria

profesional y franja de edad
Directores
Menores de 30 afios
Entre 30y 50 afos
Mayores de 50 afos
Jefes

Menores de 30 afos
Entre 30y 50 anos
Mayores de 50 afios
Administrativos
Menores de 30 afos
Entre 30y 50 afos
Mayores de 50 afos
Operativos
Menores de 30 afios

Entre 30y 50 afos

Prosegur

Indefinido
Temporal
Total

Indefinido
Temporal
Total

Indefinido
Temporal

Total

Jornada completa
Tiempo parcial
Total

Jornada completa
Tiempo parcial
Total

Jornada completa
Tiempo parcial

Total

Informe Anual 2012

Unidades
(N°)
(N)
(N9)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°]

(N°)
(N°)
(N°]
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°]

(N°)
(O]
(N°)

(N°)
(N°)
(N°)

(N°]
(N°)
(N°)

(N°)
(N°)
(N°)

(N°)
(N°)

201

15.350
1.574
16.924
91.777
4412
96.189
107.127
5.986
113.113

29.221
73.678
10.214

87
619
84

260
2615
620

27.553
66.683

Alcance 2011 2012
94
0
94
329
0
329

99,7%

99,7%
39.709
93.244
15.730

99,7%

35
668
109

242
3.101
630

1.942
4442
622

37.490
85.033

Alcance 2012*

99,9%

99,9%

99,9%
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Mayores de 50 anos

Desglose de la plantilla por categoria
profesional y sexo

Directores

Mujeres

Varones

Jefes

Mujeres

Varones

Administrativos

Mujeres

Varones

Operativos

Mujeres

Varones

Plantilla con discapacidad
Ndmero de personas con discapacidad
Numero total de empleados

Personas con discapacidad sobre el total
de plantilla

Plantilla inmigrante

Ndmero de personas inmigrantes en
plantilla

Nimero total de empleados a 31 de
diciembre

Personas inmigrantes en plantilla

Directivos procedentes de la comunidad
local

Nimero de altos directivos procedentes de
la comunidad local

NUmero total de altos directivos

Altos directivos procedentes de la comunidad
local

Salario medio de varones y mujeres por
categoria profesional

Directores
Mujeres
Varones

Jefes

Mujeres
Varones
Administrativos

Mujeres

Prosegur
Informe Anual 2012

Unidades
(N°)

(N)
(N°)

(N°)
(N°)

(N)
(N°)

(N°)
(N°)

(N)
(N°)

(%]

(N°)

(N°)

(%)

(N°)
(N°)

(%)

[euros)

[EUFOSI

(euros)

leuros)

leuros)

201
9.086

189
606

564
2.980

2.259
3247

13.986
90.660

1.888

114,491

230

92,6

73.690,0
107.727,0

276230
30.489,0

11.657,0

Alcance 2011* 2012
14.369

100%

632

580
3395

3.083
3.957

17.359
119.495
99,7%
684
147.621

05
100%

2046

145.012

100%

248
267

929

99,7%

79.375,1
98.240,1

25.024,2
273365

11.874,1

Alcance 2012*

99,9%

99,4%

99,4%

99,4%

99,4%
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Varones

Operativos

Mujeres

Varones
Representacion sindical

Numero de empleados afiliados a una
organizacion sindical

Nimero total de empleados

Empleados afiliados a organizaciones
sindicales

Empleados cubiertos por un convenio
colectivo

Numero de empleados cubiertos por un
convenio colectivo

NC total de empleados

Empleados cubiertos por un convenio
colectivo

Formacion impartida por categoria
profesional

Directores

Jefes

Administrativos

Operativos

Total de horas lectivas impartidas
Numero medio de horas de formacion
Directores

Jefes

Administrativos

Operativos

Formacion impartida por sexo
Mujeres

Varones

Total de horas lectivas impartidas

Nimero medio de horas de formacion por Mujeres
SExo

Varones
Formacion en derechos humanos

Nimero de empleados que han recibido
formacion en materia de derechos humanos

Horas de formacion impartidas en materia
de derechos humanos

Empleados que han recibido formacion en
materia de derechos humanos

Prosegur
Informe Anual 2012

Unidades

(euros)

leuros)

[euros)

(N°)
(N°)

(%)

(N°)
(N°)

(%]

(horas)
(horas)
(horas)
(horas)

[horas)

(horas/empleado)
(horas/empleado)
(horas/empleado)

(horas/empleado)

(horas)
(horas)

[horas)
[horas)

[horas)

(N°)

[horas)

(%)

201
16.179,0

8.734,0
11.705,0

19.927
106.317

187

70235
49.996,1
68.488,8

1.567.616,2
1.693.124,7

838
14,1
124
150

189.759
1.156.376
1.346.136

124

13,6

14.794

46.926

19.5

Alcance 2011* 2012
14.148 3

9.152,1
8.886,1
93,4%

26.108

143752

99,7%

119.464

146.468

99,7%

71625
39.298,2
128.548,2
1.993.844,7
2.168.853,7
99,7%

92,8%
295.271
1.444.609
1.739.880

150

123
69,1%

13.712

197.700

9.5

Alcance 2012*

94,1%

99,7%

99,9%

99,9%

95,1%

63,2%



Inversion en formacion

[nforme Anual

Anexo Il. Indicadores de desempeno

Empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempenio y desarrollo

profesional

Nimero de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempeno y

desarrollo profesional

Empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeno y desarrollo

profesional

Numero de empleados que disfrutaron de
una baja por maternidad o paternidad

Nimero de empleados que disfrutaron de
una baja por maternidad o paternidad

Numero de empleados que se

reincorporaron al trabajo después de
que finalizase su baja por maternidad o

paternidad

Nimero de empleados que se

reincorporaron al trabajo después de
que finalizase su baja por maternidad o

paternidad

Numero de empleados que se

reincorporaron al trabajo después de

que finalizase su baja por maternidad o
paternidad y que siguieron en su trabajo
durante los doce meses después de volver

al trabajo

Nimero de empleados que se reincorporaron
al trabajo después de que finalizase su baja
por maternidad o paternidad y que siguieron
en su trabajo durante los doce meses

después de volver al trabajo

Nuevas contrataciones por sexo

NUmero de nuevas contrataciones

Prosegur

Mujeres

Varones

Total

Mujeres

Varones

Total

Mujeres

Varones

Total

Mujeres

Varones

Total

Mujeres

Varones

Total

Mujeres

Varones

Informe Anual 2012

Unidades

[millones de euros)

(N°)

(N°)
(N°)

(%

(%)
(%]

(N°)

(N°)
(N°)

(N°)

(N°)
(N°)

(N°)

(N°)
(N°)

(N)
(N°)

201
67

3.697

15.966
19.663

22,1

1.060

1.632
2.692

846

Alcance 2011* 2012
99,7% 82

99,7%

16.200
20.378

87,1%

834

2.740
3.574

87,1%

757

2.671
3428

84,0%

607

2186
2793
99,4%
9.841
38.282

Alcance 2012*
99,4%

99,2%

92,1%

92,1%

86,2%

99,9%
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Nuevas contrataciones por region

NUmero de nuevas contrataciones

Nuevas contrataciones por edad

NUmero de nuevas contrataciones

Rotacion total y por sexo
Rotacion de mujeres
Rotacion de varones
Rotacion total

Rotacion por region

Rotacion

Prosegur

Alemania
Argentina
Brasil
Chile
China
Colombia
Espana
Francia
México
Paraguay
Pert
Portugal
Rumania
Singapur
Uruguay
Total

Menores de 30 anos
Entre 30y 50 afos

Mayores de 50 afos

Alemania
Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Espana
Francia
Meéxico
Paraguay
Pert
Portugal
Rumania
Singapur
Uruguay

Informe Anual 2012

Unidades

(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°]
(N°)
(N°)
(N°)
(N°)
(N°]
(N°)
(N°)

(N°)
(N°)
(N°)

(%)
(%)

201

3.633
8.905
4524

463
11.439
2.279
846
239
6.991
759

M
1.085
41444

20.233
18.852
1.769

Alcance 2011 2012
100%

312

3.677

12.652

4617

1518

293

12239

2721

1.208

547

4.860

99,7%

99,7%

99,7%

478
410

6,7
6.8
280

Alcance 2012*
99,9%

99,9%

95,4%

99,7%
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Rotacion por edad

Rotacian de personas menores de 30 afios
Rotacian de personas de 30 a 50 afos
Rotacion de personas mayores de 50 afos
Tasa de absentismo desglosada por sexo [1]

Mujeres

Varones

Total

Tasa de absentismo desglosada por region

Argentina

Brasil

Chile

Colombia

Espana

Prosegur

Numero total de dias perdidos
por ausencial

NUmero total de dias
trabajados

Tasa de absentismo

Nimero total de dias perdidos
(por ausencial

NUmero total de dias
trabajados

Tasa de absentismo

Numero total de dias perdidos
(por ausencia)

NUmero total de dias
trabajados

Tasa de absentismo

Numero total de dias perdidos
(por ausencia)

NUmero total de dias
trabajados

Tasa de absentismo

Numero total de dias perdidos
(por ausencia)

Numero total de dias
trabajados

Tasa de absentismo

Numero total de dias perdidos
[por ausencia)

NUmero total de dias
trabajados

Tasa de absentismo

Nimero total de dias perdidos
(por ausencia)

NUmero total de dias
trabajados

Tasa de absentismo

Numero total de dias perdidos
(por ausencial

Informe Anual 2012

Unidades

(%)
(%)
(%)

(N°)

(N°)
(%)

(N°)

(N°)
(%]

(N°)

(N°)

(%)

(N°)

(N°)
(%)

(N°)

(N°)
(%)

(N°)

(N°)
(%)
(N°)

(N°)

(%)

(N°)

201

185.543

4.375.904
4,24

712.136

21.895.854
325

897.679

26.271.758

342

253.284

3.464.979
731

161.795

6.169.452
2,62

96.726

2.7114.040
3,53

11.839

389.891

3,04

Alcance 2011 2012
99,7%
292
175
134
88,0%

5222162
4,03

900.714

29.991.447
3,00

1.110.908

36.213.609

315
99,7%

206.880

3.658.560
5,65

353515

12.454.530
2,84

101.243

2.910.306
3,48

41.677

2.673.342
1,5

260954

Alcance 2012*
94,9%

87,3%

95,6%
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Unidades 2011 Alcance 2011 2012 Alcance 2012

umero ofatge des (N 1,665,471 9902.068

trabajados

Tasa de absentismo (%) 2.7 253
Francia Numero totgtde dias perdidos (N°) 50 457 86.429

(por ausencia)

Numgro total de dias (N 995.121 1.021.657

trabajados

Tasa de absentismo (%) 527 846
México Nimero totgtde dias perdidos (N°) 5357 9,021

(por ausencia)

Nimero total de dias (NO) 551304 549 640

trabajados

Tasa de absentismo (%) 097 1,64
Paraguay Numero totgtde dias perdidos (N°) 2065 5.876

(por ausencia)

NG total de di

umero total de dias (NY) 321300 399.312

trabajados

Tasa de absentismo (%) 0,64 147
Perd Numero totgtde dias perdidos (N°) m _

(por ausencia)

NU total de di

umgro otal de dias (NO) 3805574 _

trabajados

Tasa de absentismo (%) 0,97 -
Portugal Numero totglde dias perdidos (N°) 27460 25,578

(por ausencia)

NUmero total de dias (N°) 1660168 1457.458

trabajados

Tasa de absentismo (%) 1,65 1,54
Rumania Nimero total de dias perdidos (N°l _ 21.018

(por ausencial ‘

NUmero total de dias (N°) B 582 75

trabajados

Tasa de absentismo (%) - 361
Singapur Numero totfﬂde dias perdidos (N°) 4091 11.802

[por ausencial

NUmero total de dias (N°) 181.007 315,744

trabajados

Tasa de absentismo (%) 226 3,74
Uruguay Numero totgtde dias perdidos (N°) 13677 92 494

(por ausencia)

Numgro total de dias (N°) 657,023 745.695

trabajados

Tasa de absentismo (%) 2,08 3,02

Prosegur
Informe Anual 2012
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SEGURIDAD Y SALUD
Tasa de accidentes por sexo [2]

Mujeres

Varones

Total

Tasa de dias perdidos por sexo (indice
de Gravedad) [3]

Mujeres

Varones

Total

Tasa de enfermedades profesionales
por sexo [4]

Mujeres

Varones

Total

Prosegur

NUmero total de accidentes
ocurridos

Total de horas trabajadas
Tasa de accidentes

NUmero total de accidentes
ocurridos

Total de horas trabajadas
Tasa de accidentes

NUmero total de accidentes
ocurridos

Total de horas trabajadas

Tasa de accidentes

Numero total de jornadas
perdidas

Total de horas trabajadas
Tasa de dias perdidos por sexo

Numero total de jornadas
perdidas

Total de horas trabajadas
Tasa de dias perdidos por sexo

Nimero total de jornadas
perdidas

Total de horas trabajadas

Tasa de dias perdidos por sexo

Numero total de casos de
enfermedades ocupacionales

Total de horas trabajadas

Tasa de enfermedades
profesionales

Numero total de casos de
enfermedades ocupacionales

Total de horas trabajadas

Tasa de enfermedades
profesionales

Nimero total de casos de
enfermedades ocupacionales

Informe Anual 2012

Unidades

(N}

[horas)

Tasa
(N°)

[horas)

Tasa
(N°)

(horas)

Tasa

(N°)

[horas)

Tasa
(N9)

(horas)

Tasa
(NY)

[horas)

Tasa

(N°)
(horas)
Tasa
(N9)
(horas)

Tasa

(N°)

201

68,5%
583

24.616.779
47

3.581

115.167.293
6,2

4168

139.784.072
6.0

49,1%

4.762

12.936.572
73,6

23.949

67.914.440
70,5

28711

80.851.012

28.917.022

015

20
97.150.681

004

Alcance 2011* 2012

95,4%
643

36.922.567
35

4.499

186.398.244
48

5142

216.971.492
47

95,4%

18.947

36.922.567
102,6

103.584

186.398.244
11

122.541

216.971.492
1130

79,8%

29
34.292.631

017

12
159.288.844

002

4

Alcance 2012*
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Victimas mortales

NUmero de victimas mortales

Inversion en seguridad y salud en el trabajo
Inversion en sequridad y salud en el trabajo
PROVEEDORES

Nimero total de proveedores

Gastos relacionados con proveedores

T El alcance hace referencia al porcentaje de la Compania representada en los datos que se reportan en el Informe. Este se

Total de horas trabajadas

Tasa de enfermedades
profesionales

Mujeres
Varones

Total

Unidades

(horas)

Tasa

(N°)
(N°)
(N)

[millones de euros)

(N°)

[millones de euros)

201
119.453.647

0,07

14.187
242

calcula tomando como base la facturacion de los negocios de la Compania en cada pais.

* Debido alacuerdo de desdoblamiento de las acciones con efectos bursétiles a partir del 06/07/12, que suposo un canje a razén
de 10 acciones nuevas por cada accién antigua, se han reexpresado las cifras de 2011 con el objetivo de permitir comparar su

evolucion.

* Empleados - Alcance 2011: Cuando el alcance indica 100%, no se incluyen datos de Alemania dado que a 31 de diciembre de

Alcance 2011* 2012

187.232.156
0,04

93,7%
0
16
16

17,6%
17
97,0% 27841
72,7% 746

2011 la combinacion de negocios no habia aportado ingresos ni beneficios en la cuenta de resultados consolidada.

1] Calculado como: (N° total de dias perdidos(por ausencial/Total de dias trabajados]*100

3] Calculado como: (N° total de jornadas perdidas/Total de horas trabajadas) x 200.000

(
[2] Calculado como: [N° total de accidentes ocurridos/Total de horas trabajadas) x 200.000
[
[

4] Calculado como: [N° total de casos de enfermedades ocupacionales/Total de horas trabajadas) x 200.000

Prosegur

Informe Anual 2012

Alcance 2012*

93,7%

38,6%

98,9%
99,7%
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M KPMG Auditores S.L.

Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas

A los Accionistas de
Prosegur Compaiifa de Seguridad, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Prosegur Compaiiia de Seguridad, S.A. (la
“Sociedad”) y sociedades dependientes (el “Grupo”) que comprenden el estado de situacién
financiera consolidado al 31 de diciembre de 2012, la cuenta de resultados consolidada, el
estado del resultado global consolidado, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado,
el estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha. Como se indica en la nota 2 de la memoria consolidada
adjunta, los Administradores de la Sociedad son responsables de la formulacién de las cuentas
anuales del Grupo, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
adoptadas por la Unién Europea, y demés disposiciones del marco normativo de informacién
financiera aplicables al Grupo. Nuestra responsabilidad es expresar una opini6n sobre las citadas
cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia, que requiere el
examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las
cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de si su presentacion, los principios y criterios
contables utilizados y las estimaciones realizadas estdn de acuerdo con el marco normativo de
informacién financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opini6n, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012 adjuntas expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situaci6n
financiera consolidada de Prosegur Compaiiia de Seguridad, S.A. y sociedades dependientes al
31 de diciembre de 2012, asi como de los resultados consolidados de sus operaciones y de los
flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién
Europea, y demés disposiciones del marco normativo de informacién financiera que resultan de
aplicacion.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2012 contiene las explicaciones que los
Administradores de Prosegur Compaiiia de Seguridad, S.A. consideran oportunas sobre la
situacién del Grupo, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte
integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable
que contiene el citado informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2012. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del
informe de gestién consolidado con el alcanfe mencionado en este mismo parrafo y no incluye
la revisién de informacién distinta de la olftenida a partir de los registros contables de Prosegur

dependientes.
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Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

I. Cuentas de resultados consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011
(en miles de euros)

Nota 2012 2011
Ingresos ordinarios 3 3.669.091 2.808.531
Otros ingresos ordinarios 3 19.126 11.283
Coste de las ventas 4,5 (2.789.826)  (2.123.588)
Resultado Bruto 898.391 696.226
Otros gastos de explotacion 4,5 (572.594) (398.094)
Otras ganancias / (pérdidas) netas 6 (14.320] (14.036)
Resultado de explotacién (EBIT) 311.477 284.096
Ingresos financieros 7 11.126 6.378
Gastos financieros 7 (71.779) (38.128)
Costes financieros netos (60.653] (31.750)
Resultado antes de impuestos 250.824 252.346
Impuesto sobre las ganancias 25 (79.257) (85.302)
Resultado después de impuestos de las actividades continuadas 171.567 167.044
Ganancias / [pérdidas) del ejercicio de las actividades interrumpidas — — —
Resultado consolidado del ejercicio 171.567 167.044
Atribuible a:
Propietarios de la sociedad dominante 171.937 167.430
Participaciones no dominantes (370) (386)
Ganancias por accion de las actividades continuadas atribuible a
los propietarios de la sociedad dominante (Euros por accién)
— Basicas 8 0,2999 0,2850!
— Diluidas 8 0,2975 0,2832!

"Ver Nota 2.2

Las Notas incluidas en las paginas 160 a 276 son parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas.

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Il. Estados del resultado global consolidados correspondientes a los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011
(en miles de euros)

Resultado del ejercicio

Otro resultado global:

Ganancia (pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos
Diferencias de conversion de estados financieros de negocios en el
extranjero

Total resultado global del ejercicio, neto de impuestos

Atribuible a:

— Propietarios de la sociedad dominante

— Participaciones no dominantes

Nota

21

2012
171.567

(1.438)
(48.218)

121.911

122.587
(676)
121.911

2011
167.044

(20.532)

146.512

146.863

(351)
146.512

Las Notas incluidas en las paginas 160 a 276 son parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas.

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

lll. Estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de 2012y 2011
(en miles de euros)

Nota 2012 2011
ACTIVOS
Inmovilizado material 11 460.469 405.972
Fondo de comercio 12 529.453 405.914
Otros activos intangibles 13 361.158 147.201
Activos financieros no corrientes 14 37.335 33.985
Activos por impuestos diferidos 25 202.102 106.669
Activos no corrientes 1.590.517 1.099.741
Existencias 16 61.047 54.643
Clientes y otras cuentas a cobrar 17 964147 793.656
Activo por impuesto corriente 25 100.180 593.976
Activos no corrientes mantenidos para la venta 448 448
Otros activos financieros 18 5.654 1.552
Efectivo y equivalentes al efectivo 19 163.601 187.548
Activos corrientes 1.295.077 1.091.823
Total activos 2.885.594 2.191.564
PATRIMONIO NETO
Capital 20 37.027 37.027
Prima de emisién 20 25.472 25.472
Acciones propias 20 (125.299) (123.175)
Otros instrumentos de patrimonio propio 20 2.659 5.781
Diferencia de conversion 20 (52.293) (4.381)
Ganancias acumuladas y otras reservas 20 844.543 729.810
Patrimonio atrl_bmdo a tenedores de instrumentos de patrimonio 732.109 670,534
neto de la dominante
Participaciones no dominantes (309) 367
Total patrimonio neto 731.800 670.901
PASIVOS
Pasivos financieros 22 737.425 466.186
Instrumentos financieros derivados 15 4.548 3.587
Pasivos por impuestos diferidos 25 154.413 82.968
Provisiones 21 195.100 138.198
Pasivos no corrientes 1.091.486 690.939
Proveedores y otras cuentas a pagar 23 659.988 543.440
Pasivos por impuesto corriente 25 85.276 61.916
Pasivos financieros 22 295.837 196.315
Instrumentos financieros derivados 15 — 41
Otros pasivos corrientes 24 21.207 28.012
Pasivos corrientes 1.062.308 829.724
Total pasivos 2.153.794 1.520.663
Total patrimonio neto y pasivos 2.885.594 2.191.564

Las Notas incluidas en las paginas 160 a 276 son parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas.

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

IV. Estados de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondientes a los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011
(en miles de euros)

Saldo a 1 de enero
de 2011

Total resultado global
del ejercicio
Compromisos deven-
gados en incentivos en
acciones
Adquisicion / Venta de
acciones propias
Dividendos

Saldo a 31 de diciembre
de 2011

Total resultado global
del ejercicio

Compromisos deven-
gados en incentivos en
acciones

Ejercicio de incentivos
en acciones por 0s
empleados

Adquisicion / Venta de
acciones propias

Dividendos
Otros movimientos

Saldo a 31 de diciembre
de 2012

Capital
(Nota 20)

37.027

37.027

37.027

Prima de
emision
(Nota 20)

25.472

25.472

25.472

Acciones
propias
(Nota 20)

(40.731)

(82.444)

(123.175)

2.307

(4.431)

(125.299)

Otros ins-
trumentos  Diferencia
de patrimo-  de conver-
nio propio sion
(Nota 20) (Nota 20)
5.016 16.186
- (20.567)
765 -
5.781 (4.381)
- (47.912)
2.261 -
(5.383) -
2.659 (52.293)

Patrimonio atribuido a tenedores de instrumentos de patrimonio neto de la dominante

Ganancias
acumuladas
y otras
reservas
(Nota 20)

622.880

167.430

(60.500)

729.810

170.499

38

4421

(62.947)
2.122

844.543

Participa-
ciones
no domi-
nantes

718

(351)

367

(676)

(309)

Total
patrimonio
neto

666.568

146.512

765

(82.444)
(60.500)

670.901

121.911

2.261

(62.947)
2.122

731.800

Las Notas incluidas en las paginas 160 a 276 son parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas.

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
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V. Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011
(en miles de euros)

2012 2011
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Beneficio / (Pérdida) del ejercicio 171.567 167.044
Ajustes por:
Amortizaciones 115.497 79.408
Pérdidas por deterioro de valor de activos no corrientes — 71
Pérdidas por deterioro de valor de deudores comerciales 10.568 11.925
Pérdidas por deterioro de valor de otros activos financieros 3 6.020
(Ingresos] / Gastos por diferencias de cambio 80 (25)
Variaciones de provisiones 28.458 30.934
Gastos por pagos basados en acciones 2.261 765
(Beneficio) / Pérdida de activos financieros a valor razonable con cambios en 859 106
resultados
Ingresos financieros (7.473) (3.140)
Gastos financieros 70.917 30.867
(Beneficio) / Pérdida por bajas y ventas de inmovilizado 1.451 1.606
Impuesto sobre las ganancias 79.257 85.302
Variaciones de capital circulante, excluyendo el efecto de adquisiciones
y diferencias de conversion
Existencias (6.404) (11.990)
Clientes y otras cuentas a cobrar (86.854) (186.030)
Proveedores y otras cuentas a pagar (9.357) 102.845
Pagos de provisiones (23.417) (45.450)
Otros pasivos corrientes (6.805) 3.116
Efectivo generado por las operaciones
Pagos de intereses (74.074) (23.561)
Pagos por impuesto sobre las ganancias (130.659) (87.303)
Efectivo neto generado por las actividades de explotacion 135.876 162.710

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

V. Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011 (continuacion)
(en miles de euros)

2012 2011

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Cobros procedentes de venta de inmovilizado material 7.729 10.496
Cobros procedentes de venta de activos financieros 6.877 129.570
Cobros de intereses 7.123 4.152
Adquisicion de entidades dependientes, neto de efectivo y equivalentes (154.408) (66.671)
Pagos por la adquisicion de inmovilizado material (79.717) (100.438)
Pagos por la adquisicion de activos intangibles (19.251) (22.727)
Pagos por la adquisicién de activos financieros (14.128) (2.060)
Efectivo neto generado por las actividades de inversion (245.775) (47.678)

Flujos de efectivo de actividades de financiacion
Cobros por compra de acciones propias 10.268 —
Cobros procedentes de las deudas con entidades de crédito 252.714 330.842
Cobros procedentes de otros pasivos financieros 1.383 —
Clj’:gé)oai:inr;o;:iie;:s;gel rescate de acciones propias y otros instrumentos (14.699) (82.444]
Pagos procedentes de las deudas con entidades de crédito (98.873) (279.097)
Pagos procedentes de otros pasivos financieros — (7.523)
Dividendos pagados (59.494) (57.750)
Efectivo neto generado por actividades de financiacion 91.300 (95.972)
Aumento (Disminucidn) neto de efectivo y otros medios liquidos (18.600) 19.060
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes al inicio del periodo 187.548 170.018
Efecto de las diferencias de cambio en el efectivo (5.347) (1.530)
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 163.601 187.548

Las Notas incluidas en las paginas 160 a 276 son parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas.
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VI. Notas a los estados financieros
consolidados

1. Informacion general

Prosegur es un grupo empresarial compuesto por Prosegur Companfa de Sequridad, S.A. (en adelante,
la Sociedad] y sus entidades dependientes (juntas, Prosegur) que presta servicios de sequridad privada
en los siguientes paises: Espana, Portugal, Francia, Alemania, Rumania, Argentina, Brasil, Chile, Peru,
Uruguay, Paraguay, México, Colombia, Singapur, India y China.

Prosegur esta organizado en las siguientes areas geograficas:

e Furopa,
e [atinoamérica (Latam],
e Asia.

Los servicios prestados por Prosegur se clasifican en las siguientes lineas de actividad:

e Vigilancia,
e ogistica de valores y gestion de efectivo (LVGE],
e Tecnologia.

Prosegur esta controlado por Gubel S.L., sociedad constituida en Madrid, titular del 50,075% de las
acciones de Prosegur Compania de Seguridad, S.A.

Prosegur Compania de Seguridad, S.A., sociedad dominante del grupo empresarial, es una sociedad
anoénima cuyas acciones cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona y su negociacion se realiza
a través del Sistema de Interconexion Bursatil Espafiol (Mercado Continuo) (SIBE). La Sociedad se
constituyd en Madrid el 14 de Mayo de 1976 y se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Ma-
drid, asi como en el Registro Especial de Empresas de Seguridad Privada, dependiente del Ministerio
del Interior.

El domicilio social de Prosegur Compania de Seguridad, S.A. se encuentra en Madrid, en la calle Pa-
jaritos, nimero 24.

Elobjeto social de Prosegur Companfia de Seguridad, S.A. esta descrito en el articulo 2 de sus estatutos
sociales. Principalmente, la Sociedad tiene como objeto los siguientes servicios y actividades:
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e Lavigilanciay proteccion de establecimientos, bienes y personas.

e Eltransporte, depdsito, custodia, recuento y clasificacién de monedas y billetes, titulos, valoresy
demas objetos que, por su valor econdémico o por su peligrosidad, puedan requerir proteccion es-
pecial.

e Lainstalacién y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad.

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por el Consejo de Administracion el 25 de
febrero de 2013y estan pendientes de aprobacion por la Junta General de Accionistas. No obstante, los
administradores entienden que dichas cuentas anuales serdn aprobadas conforme estan presentadas.

Estructura de Prosegur

Al cierre del ejercicio 2012, Prosegur esta formado por 135 sociedades: Prosequr Compania de Seguri-
dad, S.A., sociedad dominante, y 134 dependientes. Adicionalmente, Prosegur participa conjuntamente
en otras 11 entidades que forman tres negocios conjuntos y 50 uniones temporales de empresas [en
adelante, UTEJ.

En el Anexo | a estas notas se desglosan los datos de identificacion de las sociedades dependientes
incluidas en el perimetro de consolidacién por el método de integracion global.

En el Anexo Il a estas notas se desglosan los datos de identificacién de las uniones temporales de
empresas (UTE] incluidas en el perimetro de consolidacion mediante la integracion linea por linea de
los activos y pasivos subyacentes, y su parte en los gastos incurridos y en los ingresos obtenidos de la
prestacion de servicios.

En el Anexo Ill a estas notas se desglosan los datos de identificacion de las sociedades de los negocios
conjuntos incluidas en el perimetro de consolidacidn por el método de integracion proporcional.

Prosegur posee ademés participaciones inferiores al 20% del capital en otras entidades sobre las que
no tiene influencia significativa.

Los principios aplicados en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas de Prosegur y en la
determinacidon del perimetro de consolidacidn se detallan en la Nota 34.2.

2. Bases de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas se han formulado a partir de los registros contables de Prosegur
Compania de Seguridad, S.A. y de las entidades consolidadas. Las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio se han preparado de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
adoptadas por la Unién Europea (en adelante NIIF-UE) y demés disposiciones del marco normativo de
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informacion financiera que resultan de aplicacién, con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimo-
nio consolidado y de la situacién financiera consolidada de Prosegur Compania de Seguridad, S.A.y
sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2012 y del resultado de sus operaciones y de los flujos
de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Proseqgur adoptd las NIIF-UE por primera vez el 1 de enero de 2004. Las politicas que se indican en
la Nota 34 se han aplicado uniformemente a todos los ejercicios que se presentan en estas cuentas
anuales consolidadas.

La preparacién de cuentas anuales consolidadas con arreglo a las NIIF-UE exige el uso de ciertas esti-
maciones contables criticas. También exige a la Direccidn que ejerza su juicio en el proceso de aplicar
las politicas contables de la Sociedad. En la Nota 36 se revelan las areas que implican un mayor grado

de juicio o complejidad o las dreas donde las hipdtesis y estimaciones son significativas para las cuen-
tas anuales consolidadas.

2.1. Cambios en el perimetro de consolidacion

Los cambios mas significativos en el perimetro de consolidacién durante el ejercicio 2012 correspon-
den a adquisiciones de dependientes cuya informacidon se detalla en la Nota 28.

Durante el ejercicio 2012 se han constituido o disuelto las siguientes sociedades:

e Con fecha 11 de enero de 2012, se ha constituido en Estados Unidos la empresa Proitrans LLC.

e Con fecha 1 de marzo de 2012, se ha constituido en Chile la empresa Prosegur Gestidon de Activos
Chile Limitada.

e Con fecha 2 de abril de 2012, se han constituido en Peru las empresas Prosegur Servicios Adminis-
trativos, S.A. y Prosegur Gestion de Activos, S.A.

e Con fecha 4 de abril de 2012, se ha constituido en Abu Dhabi la empresa Technological Security
Solutions LLC.

e Confecha 31 de mayo de 2012, se ha constituido en Luxemburgo la empresa Pitco Reinsurance, S.A.

e Confecha 1 de julio de 2012, se ha constituido en Colombia la empresa Prosegur Gestion de Activos
de Colombia, S.A.S.

e Endiciembre 2012, se ha disuelto la sociedad francesa Jean Jaures, SCI.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2012 se han realizado las siguientes fusiones entre sociedades
dependientes:

e Enenerode 2012, se ha formalizado en Perd la fusion por absorcion de Distribuidora Federal S.A.C.
por parte de Prosegur Tecnologia Perd S.A.

e En mayo de 2012, se ha formalizado en Brasil la fusidon por absorcién de Fiel Vigilancia e Transporte
de Valores, Ltda., por parte de la sociedad Prosegur Brasil S.A. Transportadora de Valores e Segu-
ranca.
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e Enjuniode 2012, se ha formalizado en Singapur la fusién por absorciéon de Safeway Security Pte, Ltd,
por parte de la sociedad Aexis Security Management Pte. Ltd.

e Enjulio de 2012, se ha formalizado en Brasil la fusion por absorcion de Transbank Seguranca e
Transporte de Valores Ltda por parte de la sociedad Prosegur Brasil SA Transportadora de Valores
e Seguranca.

e Enseptiembre de 2012, se ha formalizado en Brasil la fusidon por absorcién por parte de la sociedad
Prosegur Brasil SA Transportadora de Valores e Seguranca, de las siguientes sociedades:

— Nordeste Seguranca de Valores Paraiba Ltda

— Nordeste Seguranca de Valores Alagoas Ltda

— Nordeste Seguranca de Valores Rio Grande do Norte Ltda
— Nordeste Seguranca de Valores Ceard Ltda

— Nordeste Seguranca de Valores Bahia Ltda

— Nordeste Transporte de Valores Ltda

— Nordeste Seguranca de Valores Sergipe Ltda

— Nordeste Seguranca e Transporte de Valores Piaui Ltda

e En noviembre de 2012, se ha formalizado en Brasil la fusidén por absorcién de Martom Seguranca
Electronica, Ltda por parte de Prosegur Tecnologia em Sistemas de Seg Elet e Incendios, Ltda.

e Ennoviembre de 2012, se ha formalizado en Brasil la fusion por absorcion de Prover Eletro Eletroni-
ca, Ltda por parte de Setha Industria Eletronica Ltda.

2.2. Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales consolidadas presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas
del estado de situacion financiera consolidado, de la cuenta de resultados consolidada, del estado de
resultado global consolidado, del estado consolidado de flujos de efectivo, del estado consolidado de
cambios en el patrimonio neto y de las notas a los estados financieros consolidados, ademas de la
cifras consolidadas del ejercicio 2012, las correspondientes al ejercicio anterior.

Prosegur ha procedido a presentar la informacién comparativa de ganancia por accién (Nota 8), divi-
dendos por accion (Nota 9)y Patrimonio (Nota 20) con la consideracién del desdoblamiento de acciones
realizado el 6 de julio de 2012 (Nota 20).
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3. Ingresos ordinarios y otros ingresos ordinarios

El detalle de los ingresos ordinarios es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Prestacion de servicios 3.494.420 2.607.454
Venta de bienes 56.978 83.399
Ingresos de arrendamientos operativos 117.693 117.678
Ingresos ordinarios totales 3.669.091 2.808.531

El epigrafe de ingresos de arrendamientos operativos recoge los ingresos de la actividad de alarmas
en alquiler. Tal como se explica en la Nota 34.18, los contratos de alquiler de alarmas constan de un
ingreso inicial por alta que se imputa a resultados en funcién de la vida media de los contratos y de
una cuota periddica que incluye tanto el alquiler del equipo instalado como la prestacion del servicio.
Para mas informacion sobre ingresos por segmentos y dreas geograficas, véase Nota 10.

El detalle del epigrafe otros ingresos ordinarios de la cuenta de resultados consolidada es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Variacion obras en curso 1.876 3.771
Trabajos realizados para inmovilizado 12.484 4471
Otros ingresos de gestion 4.766 3.041
Otros ingresos ordinarios 19.126 11.283
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4. Coste de ventas y otros gastos de explotacion

Las principales partidas de gastos que componen los epigrafes coste de ventas y otros gastos de explota-
cién de la cuenta de resultados consolidada se desglosan a continuacion:

Miles de euros

2012 2011
Aprovisionamientos 168.035 141.225
Gastos por prestaciones a los empleados (Nota 5) 2.178.080 1.669.853
Arrendamientos operativos 57.102 39.724
Suministros y servicios exteriores 185.231 133.175
Otros gastos 201.378 139.611
Total coste de ventas 2.789.826 2.123.588
Aprovisionamientos 3.815 2.419
Gastos por prestaciones a los empleados (Nota 5) 249.240 159.590
Arrendamientos operativos 36.622 21.658
Suministros y servicios exteriores 101.817 78.971
Otros gastos 65.603 56.048
Amortizaciones 115.497 79.408
Total otros gastos de explotacion 572.594 398.094

Eltotal de los gastos por aprovisionamientos incluidos en la cuenta de resultados consolidada del ejercicio
2012 asciende a 171.850 miles de euros (2011: 143.644 miles de euros).

0. Gasto por prestaciones a los empleados

El detalle de los gastos por prestaciones a los empleados es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Sueldos y salarios 1.820.144 1.376.905
Gastos de Seguridad Social 487.597 361.519
Otros gastos sociales 87.954 69.528
Indemnizaciones 31.625 21.491
Total gastos por prestaciones a los empleados 2.427.320 1.829.443

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

De acuerdo con lo indicado en la Nota 21, en relaciéon con la sentencia del Tribunal Supremo relativa al
precio de las horas extraordinarias, en el ejercicio 2012 no se ha registrado gasto por prestaciones a los
empleados (2011: 1.395 miles de euros con abono a una provisién a largo plazo), y se ha registrado un me-
nor gasto por importe de 11.962 miles de euros (2011: 8.222 miles de euros), correspondiente a la reversion
de importes provisionados en ejercicios anteriores, como consecuencia de los acuerdos alcanzados en el
ejercicio con los demandantes.

Enrelaciénal Plan 2011y Plan 2014 de incentivos a largo plazo para administradores ejecutivos y directivos
de Prosegur [Nota 34.17), dentro del epigrafe de sueldos y salarios se ha incluido el gasto correspondiente
al compromiso devengado durante el ejercicio 2012 por importe de 3.876 miles de euros (2011: 871 miles

de euros] de los que 1.615 miles de euros corresponden a incentivos en metélico y 2.261 miles de euros a
incentivos en acciones.

6. Otras ganancias y perdidas netas

El detalle de otras ganancias y pérdidas netas es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Pérdidas por deterioro de valor de cuentas a cobrar (Nota 17) (10.568) (11.925)
Pérdidas por deterioro de valor de activos no corrientes (Notas 12y 13) — (71)
Ganancias / [pérdidas) netas por enajenacién de inmovilizado (1.451) (1.606)
Otras ganancias / (pérdidas) netas (2.301) (434)
Total ganancias / (pérdidas) netas (14.320) (14.036)

El epigrafe “otras ganancias / [pérdidas) netas” incluye otros gastos de gestidn corriente cuyo incremento
respecto al ejercicio anterior se debe al crecimiento experimentado en los Ultimos anos y al dimensiona-
miento de la estructura de Prosegur.
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/. Costes financieros netos
El detalle de los costes financieros netos es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Gastos por intereses:
— Préstamos con entidades de crédito (36.936) (14.037)
— Préstamos con otras entidades (1.737) (1.620)
— Préstamos con empresas asociadas (206) —
— Intereses programa titulizacion (2.870) (3.787)
— Operaciones de leasing (1.643) (1.709)
(43.392) (21.153)

Ingresos por intereses:
— Equivalentes al efectivo 200 2.858
— Créditos y otras inversiones 7.273 282
7.473 3.140
(Pérdidas) / ganancias netas por transacciones en moneda extranjera 1.129 (935)
(Pérdidas) / ganancias en el valor razonable de instrumentos financieros derivados (859) (306)
Otros resultados por operaciones con instrumentos financieros derivados (1.122) (1.696)
(Pérdidas) / ganancias por deterioro de participaciones en instrumentos de patrimonio (3) (6.020)
Otros ingresos financieros 2.524 3.238
Otros gastos financieros (26.403) (8.018)
(24.734) (13.737)
Costes financieros netos (60.653) (31.750)
Total ingresos financieros 11.126 6.378
Total gastos financieros (71.779) (38.128)
(60.653) (31.750)

Los gastos financieros por intereses en el ejercicio 2012 han ascendido a 43.392 miles de euros, frente a
21.153 miles de euros en el ejercicio 2011. El incremento es debido al aumento en el nivel de deuda y del
coste medio de la misma y por la contratacidn de financiacién en paises y monedas con tipos de interés
mas altos.

El epigrafe otros gastos financieros recoge principalmente la actualizacion de las deudas por pagos contin-
gentesy aplazados derivados de las combinaciones de negocio de los ejercicios 2011y 2012.
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8. Ganancias por accion

Basicas

Las ganancias basicas por accién se calculan dividiendo el beneficio del ejercicio atribuible a los propie-
tarios de la sociedad dominante entre el nUmero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacién
durante el ejercicio, excluidas las acciones propias adquiridas por la Sociedad (Nota 20).

Euros
2012 2011
Beneficio del ejercicio atribuible a los propietarios de la sociedad 171.936.550 167.429.554
Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion 573.364.291 587.531.694
Ganancias basicas por accion 0,2999 0,2850

Diluidas

Las ganancias diluidas por accion se calculan ajustando el beneficio del ejercicio atribuible a los propieta-
rios de la sociedad dominante y el promedio ponderado de las acciones ordinarias en circulaciéon por todos
los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales.

Euros
2012 2011
Beneficio del ejercicio atribuible a los propietarios de la sociedad 171.936.550 167.429.554
Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion (diluido) 577.924.291 591.281.694
Ganancias diluidas por accion 0,2975 0,2832

Elajuste del promedio ponderado de acciones en circulacion se refiere a las 4.560.000 acciones en circula-
cién potenciales en relacion al Plan 2011y al Plan 2014 (Nota 34.17).

9. Dividendos por accion

El Consejo de Administracion propondréa a la Junta General de Accionistas la distribucion de un dividendo
de 0,1068 euros por accion, lo que supone un dividendo total méaximo de 65.947 miles de euros (consideran-
do que el capital social actual estd dividido en 617.124.640 acciones). Dicho dividendo serd abonado a los
accionistas en cuatro pagos de 0,0267 euros por accion en circulacion en la fecha de cada pago durante los
meses de julioy octubre de 2013y de eneroy abril de 2014. La cantidad que no se distribuya como dividendo
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sobre el maximo total acordado, por razén de la autocartera existente en la fecha de cada pago, se destinara
a reservas voluntarias.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo anterior, en el supuesto en el que entre dos fechas de cada pago,
el nimero de acciones en que se encuentra dividido el capital social aumente o disminuya como conse-
cuencia de aumentos o reducciones de capital, el importe total al que asciende el dividendo total maximo
en las fechas de cada pago [esto es 16.487 miles de euros) debera dividirse entre el nimero de acciones en
circulacion que corresponda tras los citados aumentos o reducciones.

Los dividendos aprobados por la Junta General de Accionistas con fecha 29 de mayo de 2012 fueron de
62.947 miles de euros, 0,1020 euros por accion, considerando que el capital social en las fechas de celebra-
cién de la Junta General de Accionistas estaba dividido en 617.124.640 acciones. EL 50% de los dividendos
aprobados, es decir 31.473 miles de euros han sido abonados a los senores accionistas en julio y octubre
de 2012. Los restantes pagos, que corresponden a un 25% del importe aprobado cada uno, serédn abonados
a los senores accionistas en enero y abril de 2013. A 31 de diciembre de 2012, se mantiene una deuda por
dividendos de 31.474 miles de euros que se expone en el pasivo corriente en otras cuentas a pagar dentro
de proveedores y otras cuentas a pagar.

Tal'y como se explica en la Nota 20, con fecha 6 de julio de 2012, se ha materializado el acuerdo de desdo-
blamiento de acciones, por lo cual la nueva cantidad de acciones ha pasado de 61.712.464 acciones de 0,6
euros de valor nominal cada una a ser 617.124.640 acciones de 0,06 euros de valor nominal cada una. Por
lo tanto, los pagos de enero y abril de 2013 suponen cada uno un importe bruto de 0,0255 euros por accién
en circulacién y con derechos econémicos en dicha fecha, equivalente a un importe neto de 0,0201 euros
por accion.

10. Informacion financiera por segmentos

La Comision Ejecutiva del Consejo de Administracién es la maxima instancia en la toma de decisiones
operativas de Prosegur y, junto con la Comisién de Auditoria, revisa la informacion financiera interna de
Prosegur a efectos de evaluar su rendimiento y asignar los recursos.

La Comision Ejecutiva analiza el negocio a nivel matricial desde dos perspectivas: geografica y por activi-
dad. Desde la perspectiva geografica se identifican los segmentos principales:

e Europa, que incluye los siguientes paises: Espana, Alemania, Francia, Portugal y Rumania.

e Latam (Latinoamérica), que incluye los siguientes paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México,
Paraguay, Perdy Uruguay.

e Asia, que incluye los siguientes paises: Singapur, India y China.

Los segmentos definidos desde la perspectiva geogréfica, a su vez, incluyen los siguientes segmentos de

actividad:
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e Vigilancia: incluye principalmente las actividades de vigilancia y proteccién de establecimientos, bienes
y personas.

* Logistica de valores y gestion de efectivo (LVGE]: incluye principalmente las actividades de transporte,
depdsito, custodia, recuento y clasificacion de monedas y billetes, titulos, valores y otros objetos que re-
quieren proteccion especial debido a su valor econdmico o a su peligrosidad.

e Tecnologia: incluye principalmente las actividades relacionadas con soluciones tecnoldgicas de seqguri-
dady alarmas residenciales asi como su instalacion y mantenimiento.

En la presentacion de la informacién segmentada se han utilizado los siguientes ratios:

e EBITDA: Resultado consolidado del ejercicio antes de costes financieros netos, impuestos, amortizacio-
nesy depreciaciones.

e EBIT: Resultado consolidado del ejercicio antes de costes financieros netos e impuestos.

La Comision Ejecutiva evalla el rendimiento de los segmentos de operacion basandose en el EBIT por

entender que esta magnitud es la que refleja el desempenfo de las diferentes actividades de forma mas

apropiada.

Prosegur no tiene un grado significativo de dependencia con respecto a determinados clientes (Nota 35).

Las transacciones entre los diferentes segmentos se efectlan en condiciones similares a las de mercado.

Los activos totales asignados a segmentos excluyen otros activos financieros corrientes y no corrientes,

instrumentos financieros derivados de activo, y el efectivo y equivalentes al efectivo, dado que Prosegur los

gestiona de manera conjunta.

Los pasivos totales asignados a segmentos excluyen los instrumentos financieros derivados de pasivo y

las deudas bancarias, excepto las deudas por arrendamiento financiero, dado que Prosegur gestiona de

manera conjunta la actividad de financiacién.

El detalle de los ingresos ordinarios desglosados por segmentos es el siguiente:

Miles de euros Europa Latam Asia Total
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Vigilancia 884.650 865.198 775.207 482762 24.263 9.359 1.684.120  1.357.319
% sobre total 53% 64% 46% 36% 1% 1% 46% 48%
LVGE 376.644 212.887  1.192.670 885.427 4.378 — 1.573.692  1.098.314
% sobre total 24% 19% 76% 81% 0% 0% 43% 39%
Tecnologia 201.323 203.328 209.956 149.570 — — 411.279 352.898
% sobre total 49% 58% 51% 42% 0% 0% 1% 13%

Total Ventas 1.462.617 1.281.413 2.177.833 1.517.759  28.641 9.359 3.669.091 2.808.531
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El detalle del EBIT desglosado por segmentos es el siguiente:

Miles de euros Europa Latam Asia Total

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Ventas a clientes
externos 1.462.617 1281413 2.177.833 1517.759  28.641 9.359  3.669.091 2.808.531
Otros gastos netos  (1.381.047) (1.185.374) (1.833.952) (1.250.889) (27.116)  (8.693) (3.242.115) (2.444.956)
EBITDA 81.570 96.039 343.881 266.870 1.525 666 426976 363.575
Amortizaciones (39.195) (30.980) (75.404) (48.022) (898) (406)  (115.497) (79.408)
Pérdidas por
deterioro - — (2) (71) — — (2) (71)
EBIT 42.375 65.059 268.475 218.777 627 260 311.477 284.096

A continuacidn se incluye una conciliacién del EBIT asignado a segmentos con el resultado neto del ejerci-
cio atribuible a los propietarios de la sociedad dominante:

Miles de euros

2012 2011
EBIT asignado a los segmentos 311.477 284.096
Costes financieros netos (60.653) (31.750)
Resultado antes de impuestos 250.824 252.346
Impuesto sobre las ganancias (79.257) (85.302)
Resultado después de impuestos de las actividades continuadas 171.567 167.044
Participaciones no dominantes (370) (386)
Resultado del ejercicio atribuible a los propietarios de la sociedad dominante 171.937 167.430

La distribucion geografica de los ingresos ordinarios y los activos no corrientes es la siguiente:

Activos no corrientes

Miles de euros Ingresos ordinarios asignados a segmentos
2012 2011 2012 2011
Pais de domicilio de la entidad dominante 943.378 953.163 277.964 281.933
Brasil 1.076.678 683.571 572.130 241310
Argentina 447.619 426546 74.982 99.110
Resto de paises 1.201.416 745.251 426.004 336.734
Resto de paises 3.669.091 2.808.531 1.351.080 959.087
Prosegur
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El detalle de los activos asignados a segmentos y su conciliacién con los activos totales es como sigue:

Miles de euros

Activos asignados a

los segmentos

Otros activos no
asignados

Otros activos
financieros no
corrientes

Otros activos
financieros
corrientes

Efectivoy
equivalentes al
efectivo

Instrumentos
financieros
derivados

No asignados a

Europa Latam Asia segmentos Total
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
785.531 764.670 1.865.745 1.191.550 27.728 12.259 — — 2.679.004 1.968.479
— — — — — — 206.590 223.085 206.590 223.085
— — — — — — 37.335  33.985 37.335 33.985
— — — — — — 5.654 1.552 5.654 1.552
— — — — — — 163.601 187.548 163.601 187.548
785.531 764.670 1.865.745 1.191.550 27.728 12.259 206.590 223.085 2.885.594 2.191.564

El detalle de los pasivos asignados a segmentos y su conciliacién con los pasivos totales es como sigue:

Miles de euros

Pasivos asignados
a los segmentos

Otros pasivos no
asignados

Otras deudas
bancarias

Derivados

No asignados a

Europa Latam Asia segmentos Total
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
433.408 472.220  920.041  509.495  9.587  1.497 — — 1.363.036  983.212
— — — — — — 790.758 537.451  790.758  537.451
— — — — — — 786.210 533.823 786.210 533.823
— — — — — — 4.548 3.628 4.548 3.628
433.408 472.220 920.041 509.495  9.587  1.497 790.758 537.451 2.153.794 1.520.663
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11. Inmovilizado material

El detalle y los movimientos de las distintas categorias del inmovilizado material es el siguiente:

Instalaciones Otras Otro Anticipos e

Terrenosy técnicasy instalaciones inmovilizado inmovilizado
Miles de euros construcciones  maquinaria y mobiliario material en curso Total
Coste
Saldo al 1 de enero 2011 163.317 78.207 208.333 237.881 34.591 722.329
Diferencias de conversion (746) (3.624) (3.317) (8.763) (1.552) (18.002)
Combinaciones de negocios
(Nota 28) 6.071 3.125 4.556 3.634 36 17.422
Altas 8.570 8.072 15.052 22.426 46.318 100.438
Bajas (4.318) (1.112) (9.729) (5.947) (729) (21.835)
Traspasos 14.990 1.975 13.952 1.546 (32.463) —
Saldo al 31 de diciembre de 2011 187.884 86.643 228.847 250.777 46.201 800.352
Diferencias de conversion (1.558) (2.544) (6.280) (8.039) (4.413) (22.834)
Combinaciones de negocios
(Nota 28] 273 3.502 2.842 31.634 3.296 41.547
Altas 11.318 7.890 20.456 21.507 45.588 106.759
Bajas (29) (2.005) (7.935) (6.531) (2.093) (18.593)
Traspasos 7.288 7.068 11.117 14.535 (40.008) —
Saldo al 31 de diciembre de 2012 205.176 100.554 249.047 303.883 48.571 907.231
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Miles de euros

Amortizacion y pérdidas
por deterioro

Saldo al 1 de enero 2011
Diferencias de conversién
Bajas

Traspasos

Amortizacion del ejercicio

Dotacién de pérdidas por
deterioro reconocidas en
resultados

Saldoal 31 de diciembre de 2011
Diferencias de conversion
Bajas

Traspasos

Amortizacion del ejercicio
Saldo al 31 de diciembre de 2012

Importe en libros

Al 1 de enero de 2011

AL 31 de diciembre de 2011
Al1 de enero de 2012

AL 31 de diciembre de 2012

Terrenosy
construcciones

(36.047)
(38)

22

(200)
(3.342)

(39.605)
(130)
79
4.627
(4.957)
(39.986)

127.270
148.279
148.279
165.190

Instalaciones
técnicasy
maquinaria

(46.771)
1.961
217
889
(8.378)

(52.082)
(34)
1.393
1.225
(10.771)
(60.269)

31.436
34.561
34.561
40.285

Otras
instalaciones
y mobiliario

(121.595)
1.821
4.388

(3.805)
(18.899)
(71)

(138.161)
2.960
4.135

(6.026)
(18.863)
(155.955)

86.738
90.686
90.686
93.092

Otro
inmovilizado
material

(157.229)
5.776
5.106
3.116

(21.301)

(164.532)
2.360
3.806

174
(32.360)
(190.552)

80.652
86.245
86.245
113.331

Anticipos e
inmovilizado
en curso Total
— (361.642)
— 9.520
— 9.733
— (51.920)
— (71)
— (394.380)
— 5.156
— 9.413
— (66.951)
— (446.762)
34.591 360.687
46.201 405.972
46.201 405.972
48.571 460.469

Las altas registradas en el inmovilizado material en el ejercicio 2012 ascienden a 106.759 miles de euros
(2011: 100.438 miles de euros] y corresponden principalmente a las inversiones realizadas en inmovilizado

en curso por acondicionamiento de bases y vehiculos blindados destinados a la actividad operativa. Estas

inversiones se han producido fundamentalmente en Argentina, Brasil, Alemania y Colombia.

Los compromisos de compra de inmovilizado material se detallan en la Nota 27.

Elinmovilizado material esta registrado a coste histdrico, con la excepcidn de la revalorizacion de los edifi-
cios de la calle Pajaritos y paseo de las Acacias en Madrid y el de Hospitalet en Barcelona que, en primera
transicion a NIIF-UE, fueron valorados a valor de mercado. El efecto de dicha revalorizacion, que constituye
el coste atribuido, es el siguiente:

Coste

Amortizacién acumulada

Valor neto contable

Prosegur
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La categoria de otras instalaciones y mobiliario incluye instalaciones que Prosegur arrienda a terceros bajo
arrendamientos operativos con los siguientes importes en libros (Nota 3):

Miles de euros

2012 2011
Coste 70.212 66.887
Amortizacién acumulada (52.053) (52.429)
Valor neto contable 18.159 14.458

Tal como seindica en la Nota 3, en la cuenta de resultados se incluyen rentas por arrendamiento de instala-
ciones por importe de 117.693 miles de euros (2011: 117.678 miles de euros). Estos importes corresponden

a todo el negocio relacionado con la actividad de alarmas en alquiler y tienen asociados costes que estan
incluidos en la cuenta de resultados.

Durante el ejercicio 2012, la Sociedad ha puesto en funcionamiento vehiculos blindados por un importe de
3.204 miles de euros (2011: 1.554 miles de euros), procedentes de inmovilizacién en curso, que se acogen a
la normativa Euro lll en cuanto a emision de particulas no contaminantes.

El inmovilizado material sujeto a contratos de arrendamiento financiero en los que Prosegur figura como
arrendatario es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Coste 48.061 41.409
Amortizacién acumulada (25.330) (22.446)
Valor neto contable 22.731 18.963

12. Fondo de comercio

El detalle de los movimientos del fondo de comercio es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al 1 de enero 405.914 318.706
Incorporaciones al perimetro 184.441 94.308
Bajas (42.653) (7.236)
Diferencias de conversion (18.249) 136
Saldo al 31 de diciembre 529.453 405.914
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Las incorporaciones de fondos de comercio de los ejercicios 2011y 2012 corresponden a las siguientes
combinaciones de negocios:

2012
Pais % Participacion  Miles de euros
Grupo Segura’ Uruguay 100% 10.378
Grupo Nordeste y Transbank Brasil 100% 114.664
T.C. Interplata, SA Argentina 100% 9.975
Servin Seguridad, S.A! Argentina 100% 20.464
Roytronic, S.A! Uruguay 100% 4.712
Grupo GRP! Francia 100% 12.902
Grupo Mercurio de Transportes, S.A. C.V.! Mexico 100% 1
Imperial Dragon Security Ltd' China 45% 6.739
SIS Cash Services Private Ltd' India 49% 4.606

184.441

Los célculos relacionados con las combinaciones de negocios estan sujetos a ajustes hasta un afno posterior a la fecha de adquisicion.

2011
Pais % Participacion  Miles de euros
Prosec Pte. Ltd. Singapur 100% 1.671
Distribuidora Federal, S.A.C. Peru 100% 4.973
Grupo Seguridad Vigilada Espana 95% 4.017
Inversiones BIV, S.A. y filial Colombia 100% 14.864
Vimarco Servicios Generales Colombia 100% 967
GSM Telecom, S.A. Uruguay 100% 200
Prover Electronica, Ltda. Brasil 100% 2.254
Sazias, S.A. Francia 100% 14.422
Grupo Integra - Colombia Colombia 100% 18.600
Fiel Vigilancia e Transp. Valores Brasil 100% 27.904
Aexis Security Management Pte. Ltd. Singapur 100% 3.901
Securlog GMBH Alemania 100% 535

94.308

En la Nota 28 se detallan las estimaciones de los fondos de comercio relacionados con las tablas anteriores,
asi como la asignacién hecha de aquellos cuya valoracién definitiva ha sido finalizada en 2012 (Nota 28.2).

Las bajas del ejercicio corresponden a los ajustes realizados por asignacion en el valor de los siguientes
fondos de comercio que habian sido determinados de manera provisional en los anos 2011y 2010 respec-
tivamente (Nota 28):
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Miles de euros

Pais 2012 2011

Distribuidora Federal, S.A.C. Peru (1.610) —
Grupo Seguridad Vigilada Espana (1.435) —
Inversiones BIV, S.A. y filial Colombia (4.890) —
Vimarco Servicios Generales Colombia (119) -
Prover Electronica, Ltda. Brasil (1.748) —
Sazias, S.A. Francia (4.109) -
Grupo Integra - Colombia Colombia (6.079) —
Fiel Vigilancia e Transporte de Valores Brasil (20.915) —
Aexis Security Management Pte. Ltd. Singapur (1.324) —
Securlog GMBH Alemania (424) —
Tellex, S.A. Argentina — (1.390)
Telemergencia, S.A.C. Perd — (433)
Marton Seguranca Eletronica, Ltda. Brasil — (5.413)
(42.653) (7.236)

Pruebas de pérdida por deterioro del fondo de comercio

Los fondos de comercio se han asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE) de Prosegur de
acuerdo con el pais de operacion. El fondo de comercio se asigna a las UGE con el propdsito de probar las
pérdidas por deterioro. La asignacion se realiza en aquellas UGE que se espera vayan a beneficiarse de la
combinacién de negocios en la que surgié dicho fondo de comercio.

A continuacién se presenta un resumen de la asignacién de los fondos de comercio a nivel de las UGE
agrupadas por pais:

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Miles de euros

2012 2011
UGE Espana 92.241 93.677
UGE Francia 44,353 35.559
UGE Portugal 13.403 13.403
UGE Alemania 110 535
Subtotal Europa 150.107 143.174
UGE Brasil 143.874 69.978
UGE Colombia 48.805 56.072
UGE Peru 41.132 42.539
UGE Chile 40.513 40.231
UGE Argentina 62.134 35.793
UGE resto Latam 27.849 12.501
Subtotal Latam 364.307 257.114
UGE Singapur 4.490 5.626
UGE India 3.990 —
UGE China 6.559 —
Subtotal Asia 15.039 5.626
Total 529.453 405.914

Prosegur comprueba anualmente, al cierre del ejercicio o antes si hubiera indicios de deterioro, si el fondo
de comercio ha sufrido alguna pérdida por deterioro del valor, de acuerdo con la politica contable descrita
en la Nota 34.7.

Elimporte recuperable de una UGE se determina en base a calculos del valor en uso. Estos calculos usan
proyecciones de flujos de efectivo basadas en presupuestos financieros, aprobados por la Direccién que
cubren un periodo de cuatro afos. Los flujos de efectivo méas alla del periodo de cuatro afos, se extrapolan
usando tasas de crecimiento estimadas. Los flujos consideran la experiencia pasaday representan la mejor
estimacion de la Direccidon sobre la evolucion futura del mercado. Para el descuento de los flujos se utiliza
una tasa de descuento basada en el coste medio ponderado del capital (WACC). El valor residual para cada
UGE se efectla en términos generales como una renta perpetua.

Las hipdtesis claves usadas en los célculos del valor en uso son las siguientes:

2012 2011
Europa Latam Asia Europa Latam Asia
Tasa de crecimiento’ 1,74% 4,40% 3,94% 1,72% 4,31% 4,00%
Tasa de descuento? 6,17% 13,66% 7,28% 8,70% 12,09% 7,10%

! Tasa de crecimiento medio ponderado usada para extrapolar flujos de efectivo méas alla del periodo del presupuesto.
2 Tasa de descuento media ponderada después de impuestos aplicada a las proyecciones del flujo de efectivo.
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El detalle de las hipétesis clave de las UGE mas significativas se refleja en el siguiente cuadro:

31 de diciembre de 2012

Resto de Resto
Espana Europa Brasil Colombia Perd  Argentina Latam Asia
Tasa de crecimiento 1,73% 1,95%  4,14% 450%  6,02% 4,04% 508%  3,94%
Tasa de descuento 5,76% 740%  8,82% 8,40%  8,00% 33,84% 8,35% 7,28%
31 de diciembre de 2011
Resto de Resto
Espana Europa Brasil Colombia Peru Argentina Latam Asia
Tasa de crecimiento 1,76% 1,67%  4,16% 4,49%  5,72% 4,00% 4,49%  4,00%
Tasa de descuento 7.41% 11.83%  9,66% 8,49%  8,08% 19.86% 8,49% 7,10%

La Direccion ha determinado el margen bruto presupuestado en base al rendimiento pasado y las expec-
tativas de desarrollo del mercado.

Las tasas de descuento utilizadas son después de impuestos y reflejan riesgos especificos relacionados
con el pais de operacidn. La utilizacion de tasas antes de impuestos no generaria un cambio en las con-
clusiones sobre el valor recuperable de cada una de las UGE.

La disminucion generalizada de las tasas de descuento del ejercicio 2012 respecto a las del ejercicio
2011 se debe principalmente a la disminuciéon de los tipos de interés de la inversion sin riesgo que se
encuentran en minimos histéricos. Asimismo, se ha producido un descenso significativo de las primas
de riesgo pais respecto al ejercicio anterior. Por el contrario, en Argentina, la prima de riesgo pais se ha
incrementado significativamente.

Durante el ejercicio 2012 no se han reconocido pérdidas por deterioro de valor del fondo de comercio.

Conjuntamente con las pruebas de deterioro de los fondos de comercio, Prosegur ha realizado un anali-
sis de sensibilidad para las hipdtesis claves, del valor de los fondos de comercios asignados a las princi-
pales UGE. A continuacion se presenta para las tasas de descuentoy las desviaciones de las proyecciones
de flujos de efectivo, tratadas de forma independiente, el umbral a partir de cual surgirian pérdidas por
deterioro:

Tasa de descuento Desviacion sobre los flujos de efectivo
Brasil 22,72% 36,79%
Argentina 57,15% 16,84%
Espana 10,73% 42,86%
Francia 7.36% 20,02%
Colombia 9,18% 3,71%
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13. Otros activos intangibles

El detalle y movimiento de las principales clases de otros activos intangibles se muestran a continuacion:

Aplicaciones Carteras de Marcas Otros activos
Miles de euros informaticas clientes comerciales intangibles Total
Coste
Saldo al 1 de enero 2011 52.561 179.041 10.289 2.204 244.095
Diferencias de conversion (1.513) (9.588) (621) (306) (12.028)
Combinaciones de negocios 1.162 6.544 1.956 2.969 12.631
Altas 20.580 — — 2.147 22.727
Bajas (686) — — — (686)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 72.104 175.997 11.624 7.014 266.739
Diferencias de conversidon (618) (38.784) (3.99¢) (1.220) (44.618)
Combinaciones de negocios 779 249.373 23.690 7.839 281.681
Altas 11.872 — — 7.379 19.251
Bajas (336) — — — (336)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 83.801 386.586 31.318 21.012 522.717
Amortizacion y pérdidas por deterioro
Saldo al 1 de enero 2011 (28.375) (61.778) (5.389) (604) (96.146)
Diferencias de conversion 792 3.036 147 o4 4.029
Bajas 67 — — — 67
Amortizacién del ejercicio (8.077) (13.835) (3.355) (2.221) (27.488)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 (35.593) (72.577) (8.597) (2.771) (119.538)
Diferencias de conversion 907 3.401 2.023 180 6.511
Bajas 14 — — — 14
Amortizacién del ejercicio (9.890) (26.357) (8.040) (4.259) (48.546)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 (44.562) (95.533) (14.614) (6.850) (161.559)
Importe en libros
Al 1 de enero de 2011 24186 117.263 4.900 1.600 147.949
AL 31 de diciembre de 2011 36.511 103.420 3.027 4.243 147.201
Al 1 de enero de 2012 36.511 103.420 3.027 4.243 147.201
AL 31 de diciembre de 2012 39.239 291.053 16.704 14.162 361.158

Durante el ejercicio 2012, se incorporaron los activos intangibles originados en la asignacion del valor razo-
nable al precio de compra de las combinaciones de negocios que se resumen en el siguiente cuadro:
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Miles de euros

Carteras de Marcas Otros activos

clientes comerciales intangibles
Distribuidora Federal, S.A.C. 317 — 1.109
Grupo Seguridad Vigilada 1.361 — —
Inversiones BIV, S.A. y filial 5.161 476 —
Vimarco Servicios Generales 171 49 —
Prover Electronica, Ltda. 295 183 175
Sazias, S.A. 6.020 140 —
Grupo Integra - Colombia 9.025 119 —
Fiel Vigilancia e Transp. Valores 12.770 2.277 380
Aexis Security Management Pte. Ltd. 1.606 — —
Securlog GMBH 400 — —
Grupo Nordeste y Transbank 212.063 20.446 6.175
Grupo Segura 184 — —
249.373 23.690 7.839

Elimporte correspondiente a la cartera de activos intangibles de Nordeste y Transbank proviene de la
asignacion definitiva del valor del fondo de comercio surgido en 2012. El resto de los importes provie-
nen de asignaciones definitivas de valores que fueron asignados de forma provisional en el ejercicio
2011 (Nota 12y 28.2).

Durante el ejercicio 2011 se incorporaron los activos intangibles originados en la asignacion del valor
razonable al precio de compra de las combinaciones de negocios que se resumen en el siguiente cuadro:

Miles de euros

Carteras de Marcas Otros activos
clientes comerciales intangibles
Tellex, S.A. — — 2.160
Telemergencia, S.A.C. 963 — —
Martom Seguranca Eletronica Ltda. 2.817 1.956 809
Prosec Pte. Ltd. 2.764 — —
6.544 1.956 2.969

Los importes de Tellex, S.A., Telemergencia, S.A.C. y Martom Seguranca Electronica Ltda. provienen
de asignaciones definitivas de valores que fueron asignados de forma provisional en el ejercicio 2010
(Nota 12). ELimporte correspondiente a la cartera de clientes de Prosec, Pte. Ltd. proviene de la asig-
nacion definitiva del valor del fondo de comercio surgido en 2011.
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Todos los otros activos intangibles informados, tienen una vida Util definida, y se amortizan en porcen-
tajes que van desde el 5,5% hasta el 33% en funcidn de su vida Util estimada.

No existen otros activos intangibles afectos a restricciones de titularidad, ni en garantia al cumplimien-
to de determinadas operaciones.

Los otros activos intangibles se someten a pruebas por deterioro de valor, tal como se explica en la Nota
34.6. No se han producido pérdidas por deterioro o reversiones por deterioro durante el ejercicio 2012.

14. Activos financieros no corrientes

La composicion de este epigrafe del estado de situacion financiera es la siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Activos financieros disponibles para la venta 26114 25.634
Depésitos y fianzas 10.743 7.767
Otros activos financieros no corrientes 478 584

37.335 33.985

Activos financieros disponibles para la venta

El detalle de los activos financieros disponibles para la venta es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al 1 de enero 25.634 31.265
Combinaciones de negocios — 2
Altas 677 1.125
Bajas (181) (760)
Pérdidas por deterioro del valor — (6.020)
Diferencias de conversion (16) 22
Saldo al 31 de diciembre 26.114 25.634
A 31 de diciembre
Coste o valoracion 35.137 34.657
Pérdidas por deterioro del valor (9.023) (9.023)

26.114 25.634

Prosegur

Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Los activos financieros disponibles para la venta incluyen las siguientes inversiones netas:

A 31 de diciembre de 2012

Valor
Miles de euros recuperable % participacion Inversion
Capitolotre, S.P.A. 22.627 19,0% 31.647
Euroforum Escorial, S.A. 1.734 8,1% 1.734
Otras Inversiones y otros activos 1.753 1.756
26.114 35.137
A 31 de diciembre de 2011
Valor
Miles de euros recuperable % participacion Inversion
Capitolotre, S.P.A. 22.627 19,0% 31.647
Euroforum Escorial, S.A. 1.734 8,1% 1.734
Otras Inversiones y otros activos 1.273 1.276
25.634 34.657

EL 18 de diciembre de 2007 Prosegur adquirié el 19% de las acciones del vehiculo inversor Capitolotre,
S.P.A.. Esta participacion del 19% sobre el capital otorga a Prosegur un 33% de los derechos econdmi-
cos. Capitolotre, S.P.A. tiene una participacion del 77% en el Grupo IVRI, perteneciente al sector italiano
de la seguridad con actividades en las areas de vigilancia, transporte de valores, monitoreo de alar-
mas, servicio de acudas y sistemas electronicos. En consecuencia, Prosegur posee una participacion
indirecta del 14,6% en el Grupo IVRI. La participacién de Prosegur en Capitolotre, S.P.A. no ha sufrido
variacion desde su adquisicion hasta el 31 de diciembre de 2012.

En base a loindicado en la politica contable sobre entidades asociadas (Nota 34.2), Prosegur considera
que no ejerce influencia significativa en Capitolotre, S.P.A. y ha calificado su inversién como un activo
financiero disponible para la venta.

En base a los criterios explicados en la Nota 35.4, Prosegur ha clasificado su inversion en Capitolotre,
S.P.A. en el nivel 3 de las jerarquias de valoraciones a valor razonable.

Para la estimacidn del valor razonable de esta inversidn, se han utilizado técnicas de valoracién ba-
sadas en proyecciones obtenidas de los presupuestos financieros de la entidad. Las hipotesis clave
utilizadas para la valoracién han sido las siguientes:

e Los presupuestos financieros utilizados para la valoracién cubren un periodo de 5 anos.
e Las tasas de crecimiento medio ponderado utilizadas en las proyecciones son coherentes con las
previsiones incluidas en los informes del sector.
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e En los presupuestos financieros de la entidad se ha determinado el EBITDA (beneficio antes de inte-
reses, impuestos, amortizaciones y depreciaciones) presupuestado en base al rendimiento pasadoy
sus expectativas de desarrollo del mercado.

e Latasa de descuento aplicada a las proyecciones ha sido del 6% anual.

Prosegur ha realizado la estimacion a 31 de diciembre de 2012 del valor razonable de la inversién en
Capitolotre, S.P.A. en base a las técnicas anteriormente descritas, llegando a la conclusion de que
no existe una evidencia objetiva que implique un deterioro de la inversidn por variacién en su valor
razonable. En el ejercicio 2011, se reconocié una pérdida por deterioro en el valor razonable del activo
financiero por importe de 6.020 miles de euros.

Sien las estimaciones realizadas a 31 de diciembre de 2012, el EBITDA estimado por la entidad se hu-
biera reducido en un 10%, manteniendo el resto de hipétesis clave, el deterioro adicional sufrido seria
de 2.863 miles de euros.

Si en las estimaciones realizadas a 31 de diciembre de 2012, la tasa de descuento hubiera resultado
un 10% més alta, manteniendo el resto de hipétesis clave, el deterioro adicional sufrido serfa de 1.024

miles de euros.

La valoracion del resto de las inversiones estéa realizada al menor valor entre el coste y el valor tedrico
contable, dado que no es posible realizar valoraciones fiables de las mismas.

Depésitos y fianzas

El epigrafe depdsitos y fianzas al 31 de diciembre de 2012 incluye, al igual que a cierre del ejercicio
2011, un depodsito de 5.500 miles de euros relacionado con la combinacién de negocios de Securlog
GMBH (Alemania) que representa una retencion sobre el precio total de compra de las acciones de la
compafia y que sirve de garantia de eventuales pasivos (Nota 28).

Otros activos financieros no corrientes

El movimiento de otros activos financieros no corrientes es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al 1 de enero 584 656
Bajas (26) (97)
Diferencias de cambio (80) 25
Saldo al 31 de diciembre 478 584

El saldo al cierre de los ejercicios 2012y 2011 representa imposiciones a plazo fijo con fecha de venci-
miento el 30 de noviembre de 2017.
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15. Instrumentos financieros derivados

Prosegur tiene contratados instrumentos financieros derivados para coberturas de tipo de interés,
conforme a la politica de gestidn de riesgo financiero descrita en la Nota 35.

Todos los instrumentos financieros derivados contratados por Prosegur registran sus variaciones de
valor razonable en la cuenta de resultados al no ser considerados de cobertura contable. Durante el
ejercicio 2012 se ha registrado un cargo a la cuenta de resultados de 859 miles de euros (2011: 306
miles de euros] por variaciones en el valor razonable de instrumentos financieros derivados (Nota 7).
Adicionalmente, por operaciones con derivados durante el ejercicio, liquidaciones y venta de derivados,
se han reconocido pérdidas por 1.122 miles de euros (2011: 1.696 miles de euros] (Nota 7).

Elvalor razonable total de un derivado se clasifica como un activo o pasivo no corriente si el vencimien-
to restante del nocional es superior a 12 meses y como un activo o pasivo corriente si el vencimiento

restante es inferior a 12 meses.

El detalle de los instrumentos financieros derivados, es como sigue:

2012 2011

Valores razonables Valores razonables
Miles de euros Importe nocional Activo Pasivo Activo Pasivo
Permutas de tipo de interés (IRS)  100.000 miles euros — 3.857 — 3.587
Permutas de tipo de interés (IRS]  37.500 miles euros — 348 — —
Permutas de tipo de interés (IRS]  37.500 miles euros — 343 — —
No Corriente - 4.548 - 3.587
Permutas de tipos de cambio 9.111 miles pesos argentinos — — — 41
Corriente — — — 41

Permutas de tipo de interés

A 31 de diciembre de 2012, la Sociedad tiene contratado tres instrumentos financieros derivados de
tipo de interés (“interest rate swap”) con el objetivo de fijar el tipo de interés maximo de una parte de
la financiacion de Prosegur.

Uno de dichos instrumentos financieros derivados intercambia semestralmente, cada 25 de julioy cada
25 de enero, un tipo pagador del 2,71% con un tipo de interés receptor del Euribor a seis meses sobre
un nominal de 100.000 miles de euros y vencimiento en el mes de abril de 2014.

Durante el ano 2012 se han contratado dos instrumentos financieros derivados adicionales de tipos de
interés por importe de 37.500 miles euros de nominal cada uno y con vencimiento en el mes de febrero
de 2015,
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Estosinstrumentos financieros derivados intercambian trimestralmente un tipo de interés pagador del
0,65% con un tipo receptor del Euribor a tres meses.

16. Existencias

El detalle de las existencias es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Obras e instalaciones en curso 19.266 18.605
Existencias comerciales, combustibles y otros 22.288 17.243
Material operativo 12.945 13.388
Uniformes 6.548 5.407
61.047 54.643

No existen existencias pignoradas como garantia del cumplimiento de deudas.

El saldo del epigrafe obras e instalaciones en curso corresponde a los contratos de construccién que
Prosegur ejecutay que factura posteriormente a sus clientes y cuya politica contable queda descrita en
la Nota 34.21. En relacién a dichos contratos, se han reconocido ingresos por ventas en el ejercicio 2012
por 176.776 miles de euros (2011: 132.915 miles de euros). Asimismo, se ha reconocido un pasivo por
valor de 8.338 miles de euros (2011: 6.128 miles de euros) que corresponde al importe adeudado a los
clientes cuya facturacion parcial supera los costes incurridos mas los beneficios reconocidos (Nota 24).

17. Clientes y cuentas a cobrar

El detalle de este epigrafe del estado de situacidn financiera es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Clientes 804.580 661.562
Menos: deterioro de valor de cuentas a cobrar (59.019) (51.235)
Clientes - Neto 745.561 610.327
Otras cuentas a cobrar 174.888 144.550
Pagos anticipados 43.698 38.779

964147 793.656
No corriente — —
Corriente 964.147 793.656
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No existe riesgo de concentracion de crédito con respecto a las cuentas comerciales a cobrar, dado que
Prosegur tiene un gran nimero de clientes, distribuidos en los diferentes paises donde opera (Nota 35).

En diciembre de 2012 ha finalizado el contrato que se firmé en el afio 2007 correspondiente al progra-
ma de titulizacién de parte de la cartera de clientes, que supone la venta de facturas sin recurso hasta
un importe maximo de 150.000 miles de euros y con una duracién de 5 anos. En septiembre de 2012
se ha realizado la Ultima venta de facturas sin recurso correspondientes al programa de titulizacion
contratado en 2007. En relacién a este contrato, se traspasan los riesgos y beneficios asociados a las
cuentas cobrar cedidas en base a los términos definidos en el contrato del programa de titulizacién. Se
indica expresamente en el contrato que el comprador no tiene derecho de recurso contra el vendedor
con relacién a ningun fallido o retraso en los plazos de pago de una cuenta a cobrar transferida. Es
decir, el comprador asume el riesgo de crédito y el riesgo de mora. El importe cobrado por un crédito
transferido se determina por el valor descontado del flujo neto de efectivo en funcién de la fecha de
vencimiento; en el caso de que la fecha efectiva de cobro fuera posterior a la previamente establecida,
el importe cobrado no se veria afectado por este hecho.

En el mes de diciembre de 2012 se ha firmado un contrato de factoring sin recurso por importe de
50.000 miles de euros con posibilidad de ser ampliado a importes superiores. El programa tiene du-
racién de un ano pero puede ser prorrogado por periodos de 12 meses con acuerdo de las dos partes.
En dicho contrato se indica expresamente que el comprador no tendra derecho de recurso contra el
vendedor con relacién a ningun fallido o retraso en los plazos de pago de una cuenta a cobrar trans-
ferida. Es decir, el comprador asume el riesgo de crédito y el riesgo de mora. El importe cobrado por
un crédito transferido se determina por el valor descontado del flujo neto de efectivo en funcién de la
fecha de vencimiento.

Los créditos vendidos se dan de baja en el activo, y la diferencia entre su valor contable y el importe
cobrado se registran como un gasto financiero en la cuenta de resultados (Nota 7). A 31 de diciembre
de 2012, el importe de las cuentas a cobrar dadas de baja en el activo por ambos contratos asciende
a 20.032 miles de euros (2011: 98.799 miles de euros). El importe de la deuda total titulizada a 31 de
diciembre de 2012 asciende a 36.657 miles de euros (2011: 126.070 miles de euros), que incluye los pa-
sivos por importes a reembolsar correspondientes a cobros realizados de facturas vendidas (Nota 22).

En otras cuentas a cobrar se registran importes deudores con administraciones publicas por diversos
conceptos impositivos por importe de 46.892 miles de euros (2011: 38.919 miles de euros). Por otra
parte, se registran depdsitos de caracter judicial por importe de 41.803 miles de euros (2011: 28.115
miles de euros) que corresponden principalmente a depdsitos judiciales en garantia por demandas
recibidas en algunos paises donde Prosegur opera de acuerdo a la normativa local vigente. Por otra
parte se registran anticipos al personal por 9.497 miles de euros (2011: 9.288 miles de euros). Adicio-
nalmente a 31 de diciembre de 2011 se incluyé un deposito en garantia por importe de 2.000 miles de
euros por la compra de Securlog GMBH (Nota 28), que fue liberado en el ejercicio 2012.

Durante el ejercicio 2008 fueron ejecutados avales por importe de 9.469 miles de euros, relativos a
los fondos en depdsito de un cliente retenidos en Brasil, que estan incluidos dentro del epigrafe de
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otras cuentas a cobrar. En el ejercicio 2012, el Tribunal Federal de la regién sur de Brasil, que tiene
jurisdiccion territorial sobre la causa, ha dictado sentencia favorable a Prosegury ha determinado la
restitucion del valor de los fondos. A cierre del ejercicio 2012 Prosegur esta llevando a cabo los tra-
mites correspondientes para presentar la solicitud de liberacién de los fondos por la via judicial en el
momento que se produzca la resolucién firme de la sentencia.

El detalle de los saldos de clientes netos de deterioro por tramos de vencimiento es como sigue:

Miles de euros

2012 2011
0 a3 meses 620.639 523.087
3 a6 meses 46.729 32.840
mas de 6 meses 78.193 54.400
745.561 610.327

El movimiento del deterioro de valor de las cuentas a cobrar ha sido el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al 1 de enero (51.235) (41.253)
Dotacién por deterioro de valor (12.094) (13.637)
Aplicaciones y otros 604 863
Reversion de importes no utilizados 3.708 2.792
Saldo al 31 de diciembre (59.019) (51.235)

Adicionalmente a la dotacion, durante el ejercicio 2012 se han registrado pérdidas por deterioro de las
cuentas a cobrar por importe de 2.180 miles de euros (2011: 1.080 miles de euros). El cargo total en la

cuenta de resultados por pérdidas por deterioro de valor en las cuentas a cobrar ha sido 10.568 miles
de euros (2011: 11.925 miles de euros).

Como regla general, se dan de baja los importes cargados a la cuenta de deterioro de valor cuando no
hay expectativas de recuperar mas efectivo.

El resto de las cuentas incluidas en el epigrafe de cuentas a cobrar no contienen activos que hayan
sufrido un deterioro de valor.

La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacion de la informacion es el valor
razonable de cada una de las categorias de cuentas a cobrar indicadas anteriormente. Prosegur no
mantiene ninguna garantia como seguro.
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En la Nota 35.1 se describen los procedimientos de Prosegur en relacién al riesgo de crédito y riesgo
de tipo de cambio asociado a los clientes.

18. Otros activos financieros

El detalle de los saldos y movimientos durante el ejercicio es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al 1 de enero 1.552 128.988
Altas 10.475 96.580
Intereses 350 2.484
Bajas (6.670) (226.500)
Diferencias de cambio (53) —
Saldo al 31 de diciembre 5.654 1.552

La composicion del saldo y las fechas de emision y vencimiento de los activos financieros de los ejer-
cicios 2012y 2011 se refleja en el siguiente cuadro:

Miles de euros

Fecha Saldo a
Descripcion Fecha emision vencimiento Principal 31/12/2012
Imposicién a plazo fijo 23/02/12 13/05/13 742 742
Imposicién a plazo fijo 11/05/12 13/05/13 482 482
Imposicién a plazo fijo 11/05/12 13/05/13 1.484 1.484
Imposicion a plazo fijo 15/07/11 13/05/13 56 56
Imposicién a plazo fijo 17/07/12 17/07/13 758 758
Imposicién a plazo fijo 13/07/12 03/07/13 1.113 1.113
Imposicion a plazo fijo 10/01/12 30/11/13 474 474
Otros activos financieros — 945
5.109 5.654
Miles de euros
Fecha Saldo a
Descripcion Fecha emision vencimiento Principal 31/12/2012
Imposicion a plazo fijo 26/07/2011 26/01/2012 1.500 1.500
Otros activos financieros — 52
1.500 1.552
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La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacién de la informacién es el importe
en libros de estos activos financieros. Las imposiciones a plazo fijo se encuentran expuestas al riesgo
de impago de las contrapartes que, en todos los casos, se trata de entidades financieras con solvencia
garantizada y con una calidad crediticia elevada.

19. Efectivo y equivalentes al efectivo

El detalle de este epigrafe es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Caja y bancos 133.090 119.244
Depésitos en entidades de crédito a corto plazo 30.511 68.304
163.601 187.548

El tipo de interés efectivo de los depdsitos e imposiciones a corto plazo en entidades de crédito fue el
8,26% (2011: 2,88%) y el plazo medio de los depdsitos mantenidos durante el ejercicio ha sido de 38
dias (2011: 53 dias).

Prosegur no mantiene al cierre del ejercicio ni ha realizado durante en el mismo inversiones en deuda
soberana.

20. Patrimonio neto

20.1. Capital, prima de emisién y acciones propias

El detalle de los saldos y movimientos es el siguiente:

N° Acciones Prima de Acciones
(miles) Capital emision propias Total
Saldo al 1 de enero 2011 617.125 37.027 25.472 (40.731) 21.768
Compra de acciones propias — — — (82.444) (82.444)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 617.125 37.027 25.472 (123.175) (60.676)
Compra de acciones propias — — — (14.699) (14.699)
Venta de acciones propias — — — 10.268 10.268
Pagos basados en acciones — — — 2.159 2.159
Otras entregas — — — 148 148
Saldo al 31 de diciembre de 2012 617.125 37.027 25.472 (125.299) (62.800)
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Capital Social

El desdoblamiento de las acciones aprobado con fecha 29 de mayo de 2012 tuvo efectos bursatiles el
dia 6 de julio, fecha en la que se procedio a la exclusion de la negociacion en las bosas de Madrid y
Barcelona de las 61.712.464 acciones en circulacion en ese momento representadas por medio de ano-
taciones en cuenta de 0,60 euros de valor nominal cada unay cédigo ISIN ES0175438235, con admision
simultanea a negociacion de las 617.124.640 acciones nuevas de 0,06 euros de valor nominal unitario
igualmente representadas por medio de anotaciones en cuenta y con cédigo ISIN ES0175438003.

A31dediciembre de 2012, el capital social de Prosegur Compania de Seguridad, S.A. asciende a 37.027
miles de euros y esta representado por 617.124.640 acciones de 0,06 euros de valor nominal cada una,
totalmente suscritas y desembolsadas, que se encuentran en su totalidad admitidas a cotizacién en
las Bolsas de Madrid y Barcelona y su negociacion se realiza a través del Sistema de Interconexién
Bursatil Espafol (Mercado Continuo] (SIBE].

La composicion del accionariado es la siguiente:

Numero de acciones*

Accionistas 2012 2011
Dfa. Helena Revoredo Delvecchio' 309.240.330 309.240.330
Corporacion Financiera Alba, S.A2 61.750.000 61.750.000
FMR LLC® 36.658.110 31.231.850
DAa. Mirta Giesso Cazenave* 34.716.130 34.716.130
Cantillon Capital Management LLC 18.821.350 18.821.350
M & G Investment Management, LTD® 19.362.786 —
Otros 136.575.934 161.364.980
617.124.640 617.124.640

" Através de Gubel, S.L. y Prorevosa, S.L.U. ? A través de Alba Participaciones, S.A. ® Participacion a través de varios fondos ges-
tionados. * Participacion directa y a través de AS Inversiones, S.L. ° A través de varios fondos gestionados.

*Ver Nota 2.2 Comparacion de la informacion.

A 31 de diciembre de 2012 los miembros del Consejo de Administracién poseen, bien directamente
o bien a través de sociedades controladas por los mismos, un total de 345.172.890 acciones (2011:
344.492.490 acciones) que corresponden al 55,93% del capital social (2011: 55,82%].

Prima de emision

Existe una prima de emision por importe de 25.472 miles de euros, de libre disposicion y que no ha
sufrido variacion a lo largo de los ejercicios 2012y 2011.
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Acciones propias

El detalle de los movimientos producidos en la cuenta de acciones propias durante el ejercicio es como
sigue:

Nimero
de acciones Miles de euros
Saldo a 1 de enero de 2011 19.535.430 40.731
Compra de acciones 25.025.790 82.444
Saldo a 31 de diciembre de 2011 44.561.220 123.175
Compra de acciones propias 3.643.096 14.699
Venta de acciones propias (3.643.096) (10.268)
Pagos basados en acciones (781.140) (2.159)
Otras entregas (53.180) (148)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 43.726.900 125.299

Con fecha 27 de junio de 2011, la Junta General de Accionistas autorizé al Consejo de Administracion
la adquisicion de acciones propias hasta la cifra maxima permitida por la Ley, pudiendo ser utilizadas
éstas total o parcialmente para ser entregadas o transmitidas a los administradores de Prosegur o a
trabajadores de Prosegur, directamente o como consecuencia del ejercicio por parte de aquéllos de
derechos de opcidn, todo ello dentro del marco de los sistemas retributivos referenciados al valor de
cotizacion de las acciones de la Sociedad.

Con fecha 27 de junio de 2008 la Junta General de Accionistas aprobd el Plan 2011 de incentivos a lar-
go plazo (Nota 34.17). Tal como se contempla en dicho Plan, durante el ejercicio 2012 se ha liquidado
un incentivo en acciones correspondiente a administradores ejecutivos y a directivos procediendo a la
entrega de 781.140 acciones propias.

Adicionalmente, con fecha 29 de mayo de 2012 la Junta General de Accionistas ha aprobado el Plan
2014 de incentivos a largo plazo para administradores ejecutivos y directivos del Grupo Prosegur. El
Plan 2014 esté ligado, con caracter general a la creacién de valor durante el periodo 2012 a 2014, con
un periodo de permanencia, en su caso, de dos ejercicios posteriores para percibir parte del incentivo.
Este Plan también contempla la entrega de incentivos en acciones de la Sociedad a administradores
ejecutivos y en acciones de la Sociedad y metalico a directivos de Prosegur. EL nimero maximo de
acciones destinado al Plan 2014 asciende a la cantidad de 4.120.000, representativas del 0,668% del
capital social actual de la Sociedad.

El compromiso total adquirido por Prosegur a 31 de diciembre de 2012 relacionado con los incentivos
en acciones establecidos en el Plan 2011 y el Plan 2014 se encuentra registrado en el patrimonio neto
dentro del epigrafe de otros instrumentos de patrimonio por importe de 2.659 miles de euros (2011:
5.781 miles de euros).
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20.2. Otros instrumentos de patrimonio
En el epigrafe de otros instrumentos de patrimonio se encuentra registrado el compromiso total ad-
quirido por la Sociedad relacionado con los incentivos en acciones establecidos en el Plan 2011y Plan

2014 (Nota 34.17). El detalle de los movimientos se indica a continuacion:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al 1 de enero 5.781 5.016
Compromisos de incentivos en acciones devengados en el ejercicio 2.261 765
Ejercicio por los empleados de pagos basados en acciones (5.383) —
Saldo al 31 de diciembre 2.659 5.781

20.3. Diferencia acumulada de conversion

El detalle de los saldos y movimientos de esta reserva es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al 1 de enero (4.381) 16.186
Diferencia de conversién de estados financieros de negocios en el extranjero (47.912) (20.567)
Saldo al 31 de diciembre (52.293) (4.381)

20.4. Ganancias acumuladas y otras reservas

A 31 de diciembre de 2012, el epigrafe de ganancias acumuladas y otras reservas por importe de
844.543 miles de euros (2011: 729.810 miles de euros) incluye el resultado del ejercicio por 171.937
miles de euros (2011: 167.430 miles de euros), reservas de libre disposicion por 641.336 miles de euros
(2011: 536.845 miles de euros) y otras reservas indisponibles por importe de 31.270 miles de euros
(2011: 25.534 miles de euros).

El movimiento de las reservas indisponibles durante el ejercicio 2012 corresponde principalmente a la
distribucion del resultado del ejercicio 2011, sobre la que se ha realizado una dotacién a la reserva por
fondo de comercio por importe de 4.604 miles de euros.

La reserva legal, que asciende a 7.405 miles de euros, ha sido dotada de conformidad con el Articulo
274 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital que establece que, en todo caso, una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicio se destinara a dicha reserva hasta que la misma alcance, al me-
nos, el 20% del capital social. La reserva legal se encuentra dotada al 100%. La reserva legal no puede
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ser distribuida y si fuera usada para compensar pérdidas, en el caso de que no existan otras reservas
disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.

La reserva por fondo de comercio, que asciende a 23.804 miles de euros, se dota conforme con lo esta-
blecido en el articulo 273.4 de la Ley de Sociedades de Capital, de acuerdo con el cual debera dotarse
una reserva indisponible equivalente al fondo de comercio que aparezca en el activo (de la sociedad do-
minante), destinandose a tal efecto una cifra del beneficio que represente al menos un 5% del importe
del fondo de comercio [de la sociedad dominante). Si no existiese beneficio, o no fuera suficiente, se
emplearan reservas de libre disposicion. Mientras dure esta situacion esta reserva serd indisponible.

Asimismo, la reserva por redenominacién del capital a euros por importe de 61 miles de euros tiene
limitaciones en cuanto a su disponibilidad.

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2012 de la Sociedad dominante, determinado
en conformidad con la normativa mercantil y los criterios de elaboracién de las cuentas anuales indi-
viduales que se encuentran envigor, que se presentard a la Junta General de Accionistas se muestran
en el siguiente cuadro:

Miles de euros

2012 2011
Base de Reparto
Resultado del ejercicio 71.389 58.085
Reservas voluntarias — 8.544
Reserva inversiones Canarias — 2.054
71.389 68.683
Distribucion
Reserva de fondo de comercio 4.604 5.736
Reservas voluntarias 838 —
Dividendos 65.947 62.947
71.389 68.683
Prosegur
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21. Provisiones

La composicion del saldoy el detalle de los movimientos de este epigrafe del estado de situacion finan-
ciera se muestran en el siguiente cuadro:

Precio horas Riesgos Beneficioa Periodificacion Devengos al

Miles de euros extraordinarias ygastos empleados ingresos personal Total
Saldo al 1 de enero 2012 39.415 93.354 — 5.429 — 138.198
Dotaciones con cargo a resultados — 48.561 — — 1.615 50.176
Reversiones con abono a resultados (11.962) (9.756) - - - (21.718)
Incorporaciones al perimetro de - 65.652 742 — — 66.394
consolidacion

Aplicaciones (7.155) (15.669) — (593) — (23.417)
Reclasificacion — — 2.507 — — 2.507
Movimientos actuariales en — — 2.179 — — 2.179
patrimonio

Traspasos a corto plazo — — — (2.692) — (2.692)
Diferencia de conversién - (16.445) (82) - - (16.527)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 20.298 165.697 5.346 2144 1.615 195.100

Precio horas Riesgos Beneficioa Periodificacion Devengos al

Miles de euros extraordinarias ygastos empleados ingresos personal Total
Saldo al 1 de enero 2011 62.100 99.189 — 10.312 1.614 173.215
Dotaciones con cargo a resultados 1.395 38.602 — — — 39.997
Reversiones con abono a resultados (8.222) (841) — — - (9.063)
Lr;cnosropl?gzcc;é)rr: al perimetro de 430 175 B B B 405
Salidas del perimetro de

consolidacion - - B B B B
Aplicaciones (16.288) (10.471) — (830 — (27.589)
Traspasos a corto plazo — (27.796) — (4.053) (1.614) (33.463)
Diferencia conversion — (5.504) — — — (5.504)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 39.415 93.354 — 5.429 — 138.198

a) Precio horas extraordinarias

Con fecha 6 de febrero de 2006, la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional desestimo la demanda
presentada por otros sindicatos menores contra los articulos del Convenio Colectivo Estatal de las Em-
presas de Seguridad para los anos 2005 a 2008 que fijan el valor de las horas extraordinarias para los
vigilantes de seguridad. En el mes de noviembre de 2010 se firmd el actual Convenio Colectivo Estatal
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de las Empresas de Seguridad para los anos 2009 a 2012 (ambos inclusive), suscrito por las asociacio-
nes patronales APROSER, FES, AMPES y ACAES, y por los sindicatos UGT y USO.

Estos sindicatos presentaron recurso de casacion ante la Sala de lo Social del Tribunal Supremo que,
con fecha 21 de febrero de 2007, dictd sentencia anulando la sentencia impugnaday estimando integra-
mente la pretension de la parte recurrente, declarando la nulidad correspondiente, del “apartado 1. a)
del articulo 42 del Convenio Colectivo Estatal de las Empresas de Seguridad para los anos 2005 a 2008
que fija el valor de las horas extraordinarias laborables y festivas para los vigilantes de seguridad”, del
articulo 42, apartado b) Unicamente en cuanto a las horas extraordinarias laborales para el resto de las
categorias profesionalesy del punto 2 del articulo 42, que fija un valor de la hora ordinaria a efectos de
garantizar el importe minimo de las horas extraordinarias inferior al que corresponde legalmente.

El 21 de enero de 2008, la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional dicté sentencia sobre autos
111/2007, en la que declara que “el valor de la hora ordinaria de trabajo para calcular el de cada hora
extraordinaria estd compuesto por el salario base, complementos personales, de vencimiento superior
al mes, el de residencia en Ceuta y Melilla en su caso, a los que deberd adicionarse el complemento de
puesto de trabajo que efectivamente se dé”. EL 22 de enero de 2008, la Sala de lo Social de la Audiencia
Nacional dict6é sentencia sobre autos 171/2007 en la que se estimd la excepcidn de inadecuacion de
procedimiento y declaré que el procedimiento adecuado es el de impugnacién de convenio colectivo.
Sobre ambas sentencias se presentaron recursos de casacion con fecha 29 de enero de 2008y 11 de
febrero de 2008 respectivamente.

EL 10 de noviembre de 2009 la Sala de lo Social del Tribunal Supremo dicté sentencia estimando los
recursos de casacion interpuestos por algunos sindicatos contra la sentencia de la Sala de lo Social de
la Audiencia Nacional de 21 de enero 2008, autos 111/2007, y desestimando la demanda de conflicto
colectivo planteada por la asociacion patronal APROSER. En esta sentencia se ratificé en lo resuelto
en la sentencia de 21 de febrero de 2007 sobre la férmula que debe aplicarse para el calculo del valor
de la hora extraordinaria.

El 9 de diciembre de 2009 la Sala de lo Social del Tribunal Supremo dicté sentencia estimando el
recurso de casacion presentado y revocando la sentencia dictada por la Audiencia Nacional en fecha
22 de enero de 2008, autos 171/2007, en la que se declaraba que el procedimiento adecuado era la
impugnacion del convenio colectivo. Se acordé la devolucion de actuaciones al tribunal de proceden-
cia [Audiencia Nacional) con el objeto de que se dictara nueva sentencia que resolviera la cuestion de
fondo que se suscita.

La Audiencia Nacional resolvid en sentencia de 5 de marzo de 2010, desestimando la demanda de
conflicto colectivo promovida por FES, AMPES y ACAES, a la que también se adhiri6 APROSER. Esta
sentencia fue recurrida en casacion ante el Tribunal Supremo. Con fecha 30 de mayo de 2011, el Tribu-
nal Supremo dicté sentencia, desestimando el recurso presentado por las asociaciones empresariales
y confirmando la anterior sentencia que habia sido recurrida.

Prosegur, basandose en la mejor estimacion posible, calcula la provision necesaria para hacer frente
al pasivo devengado y exigible por parte de los trabajadores, y contabiliza la provisién por los afos

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

pasados desde el inicio de la fecha del Convenio (1 de enero de 2005) hasta el cierre contable a 31 de
diciembre de 2012.

Se mantiene la provisién a largo plazo, debido a que en la fecha en la que Prosegur haria efectivos los
correspondientes pagos, esta supeditada a lo que se resuelva en cada una de las reclamaciones plan-
teadas por los trabajadores.

Durante el ejercicio 2012 se han cerrado 11.761 procesos (2011: 8.758), resultando un importe total a
pagar por parte de Prosequr de 7.155 miles de euros (2011: 16.288 miles de euros).

Durante el ejercicio 2012, se han efectuado pagos por 7.135 miles de euros correspondientes a los
acuerdos formalizados con una parte de los empleados demandantes (2011: 16.288 miles de euros) y
se han reconocido ingresos en la cuenta de resultados por un importe total de 11.962 miles de euros
correspondientes a importes provisionados en ejercicios anteriores que, con la informacion disponible
a cierre de 2012, Prosegur estima que no seran reclamados.

b) Riesgos y gastos
El desglose por conceptos de la provision para riesgos y gastos del ejercicio 2012 es el siguiente:

e Riesgos juridicos: 8.888 miles de euros (2011: 5.997 miles de euros). Las provisiones de riesgos
juridicos corresponden principalmente a demandas civiles y se analizan de forma individualizada.

* Riesgos laborales: 84.098 miles de euros (2011: 51.797 miles de euros). Las provisiones de riesgos
laborales se calculan de forma individualizada, basandose en la experiencia histérica mantenida
por Prosegur. Dentro de la provision para riesgos laborales se incluyen pasivos correspondientes a
premios de jubilacién a los trabajadores por importe de 2.914 miles de euros (2011: 2.397 miles de
euros). Adicionalmente, incluye una provision por importe de 24.627 miles de euros (2011: 16.455
miles de euros) relacionada con la combinacién de negocios realizada en el afio 2005 con Transpev
(Nota 22).

e Otros riesgos: 72.711 miles de euros (2011: 35.560 miles de euros). Incluye riesgos fiscales de Brasil
y Argentina por importe de 47.211 miles de euros. El resto de provisiones incluidas en este epigrafe
estan relacionadas con riesgos surgidos de las operaciones.

Las incorporaciones al perimetro de consolidaciéon corresponden principalmente a la combinacién de
negocios de Grupo Nordeste Seqgurancay Transbank (Nota 28] que ha supuesto un importe de 59.054
miles de euros.

c) Beneficios de empleados

Prosegur mantiene un plan de prestaciones definidas en Brasil que consiste en una cobertura médica
posterior a la jubilacién. Este beneficio es exigido por la Ley 9656 de dicho pais.
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El movimiento de gananciasy pérdidas actuariales reconocidas directamente en otro resultado global,

es el siguiente:

Saldo al 1 de enero

Reconocido durante el ejercicio

Miles de euros

Saldo acumulado en ganancias acumuladas al 31 de diciembre

Las principales hipotesis financieras, son las siguientes:

Tasa de descuento

Inflacion

Inflacion de sector salud

— de 0 hasta 24 anos
— de 25 hasta 54 anos
— de 55 hasta 79 anos

Factor edad

— mayor de 80 anos

Evolucion de costes

Las principales hipétesis actuariales, son las siguientes:

2012 2011

2.342 —

2.342 —
2012 2011
9,20% 10,51%
5,00% 4,50%
3,00% 3,00%
0,50% 3,00%
2,00% 3,00%
4,50% 3,00%
3,00% 3,00%

Inflacion + Inflacion médica

+

factor de edad

Edad prevista para la jubilacién
Composicion familiar de los beneficiarios
Tabla de mortalidad
Tabla de entrada en invalidez
Tabla de mortalidad de invalidos
Tabla de rotacion

— hasta 10 SM

—de10a20SM

— mayor a 20 SM

SM= Salario minimo TS = Tiempo de servicio

Tabla de permanencia despues de la jubilacion

— hasta 2.500

— de 2.500 a 5.000
— de 5.000 a 10.000
— mayor a 10.000

Prosegur
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2012
100% a los 60 anos
90% casados
AT-2000 segregada por sexo
Mercer Disability
IAPB-57

0,6/(TS+1]
0,45/ (TS +1)
0,3/(TS +1]

0%
15%
50%
80%

2011
100% a los 60 anos
90% casados
AT-2000 segregada por sexo
Mercer Disability
IAPB-57

0,6/(TS+1]
0,45/ (TS +1)
0,3/(TS +1]

0%
15%
50%
80%
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d) Periodificacion de ingresos

Corresponde a periodificaciones con vencimiento a largo plazo de ingresos de contratos de alquiler de
alarmas por importe de 2.144 miles de euros (2011: 5.429 miles de euros]. Las periodificaciones con
vencimiento a corto plazo se encuentran registradas en el epigrafe de Otros pasivos corrientes (Nota 24).

e) Devengos al personal

Durante el ejercicio, se ha realizado una dotacién con cargo al resultado del ejercicio por importe de
1.615 miles de euros, correspondiente al incentivo devengado por la parte en metalico del Plan 2014
(Nota 34.17). ELcompromiso adquirido a 31 de diciembre de 2012, relacionado con los incentivos en ac-
ciones establecidos en el Plan 2014 se encuentra registrado en el patrimonio neto dentro del epigrafe
de otros instrumentos de patrimonio.

27. Pasivos financieros

La composicion de este epigrafe del estado de situacion financiera y los correspondientes términos y
condiciones es la siguiente:

Tasa de - 2012 2011
Moneda Interés An_o s_de No . No .

Miles de euros (media) vencimiento corriente Corriente corriente Corriente
Cuentas de crédito Euro 2,32% 2013 — 48.291 — 78.622
Cuentas de crédito Peso Argentino 20,00% 2013 — 149 — 5.641
Cuentas de crédito Otras 5,85% 2013 — 439 — 658
Préstamos con entidades  Euro 2.82% 2013-2014 2.840 23.124 2.921 5.374
de crédito

Préstamos con entidades  Reales 10,40% 2013-2017 139.739 48.472 21.220 548
de crédito

Préstamos con entidades ~ Peso Argentino 19.99% 2013 — 374 — 290
de crédito

Préstamos con entidades  Otras 6,92% 2013-2017 7.892 17.090 18.277 11.822
de crédito

Préstamo sindicado Euro 2,33% 2013-2015 447.850 50.000 388.449 -
Deudas por leasing Euro 5,33% 2013-2019 9.393 2.827 1.655 -
Deudas por leasing Reales 10,35% 2013-2017 3.528 3.481 3.838 5.485
Deudas por leasing Peso Argentino 16,97% 2013-2015 80 59 - 65
Deudas por leasing Otras 8,30% 2013-2024 4.458 735 381 364
Otras deudas Euro 3,20% 2013-2014 7.599 19.030 8.0562 31.273
Otras deudas Reales 8,75% 2013-2017 102.490 54.640 6.246 41.353
Otras deudas Peso Argentino 18,00% 2013-2019 4.506 6.404 2.063 1.882
Otras deudas Otras 8,49% 2013-2017 7.050 20.772 13.084 12.938

737.425 295.837 466.186 196.315
Prosegur
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A 31 de diciembre de 2012, el importe total dispuesto de contratos de crédito asciende a 48.879 miles
de euros (2011: 84.921 miles de euros). A 31 de diciembre de 2012, el importe no dispuesto relacionado
con estos contratos asciende a 241.525 miles de euros (2011: 127.795 miles de euros). El detalle de las
lineas de crédito no dispuestas es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Con vencimiento inferior a un afo 91.991 67.795
Con vencimiento superior a un afno 149.534 60.000
241.525 127.795

Las lineas de crédito estan sujetas a diversas revisiones en los tipos de interés durante el ano 2013.
Préstamos con entidades de crédito

Con fecha 23 de abril de 2012, se ha emitido en Brasil un debenture de distribucién publica restringida
con régimen de garantia firme de colocacion por la totalidad. Las entidades colocadoras han sido Ban-
co Bradesco BBIS.A,, Banco Itat BBAS.A.y Banco Santander. El importe asciende a 450.000 miles de
reales brasilefios (contravalor a 31 de diciembre de 2012: 166.902 miles de euros).

Eltipo de interés estd referenciado al indice CDI brasilefio mas un margen de 2,3%.

Se va a amortizar en 5 afos con dos vencimientos anuales en los términos que indica el siguiente
cuadro:

Miles de euros

Fecha de amortizacion Importe Saldo vivo
7 de marzo de 2013 18.545 148.357
7 de septiembre de 2013 9.272 139.085
7 de marzo de 2014 9.272 129.813
7 de septiembre de 2014 9.272 120.540
7 de marzo de 2015 9.272 111.268
7 de septiembre de 2015 27.817 83.451
7 de marzo de 2016 27.817 55.634
7 de septiembre de 2016 27.817 27.817
7 de marzo de 2017 27.817 —

Préstamo sindicado

En agosto de 2010, Prosegur contratdé una operacion de financiacion sindicada por importe de 400.000
miles de euros a un plazo de cinco anos, para satisfacer las necesidades generales corporativasy pro-
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ceder a la amortizacion del anterior préstamo sindicado contratado en el afio 2006 en la fecha de su
vencimiento (25 de julio de 2011).

La operacién se estructuré en dos tramos: un primer tramo en modalidad de préstamo, amortizable
semestralmente por importe de 150.000 miles de euros y un segundo tramo suscrito en la modalidad
de crédito por importe de 250.000 miles de euros. El préstamo tiene vencimiento en el mes de agosto
de 2015.

Las condiciones financieras para el pago de los intereses se referencian al Euribor més un margen
escalado segun el cumplimiento del siguiente ratio:

Deuda Financiera Neta / EBITDA Margen anual
Igual o superiora 2,75 2,60%
Igual o superior a 2 e inferior a 2,75 2,20%
Igual o superiora 1,5 e inferior a 2 1,90%
Inferiora 1,5 1,70%

Actualmente, el ratio se sitla en la escala igual o superior a 1,5 e inferior a 2, por lo que el tipo de in-
terés es el Euribor + 1,90%. Seguln se establece en el contrato, Prosegur puede optar por liquidaciones
de intereses mensuales, trimestrales o semestrales.

A 31 de diciembre de 2012, el capital dispuesto correspondiente al tramo en modalidad de préstamo
asciende a 150.000 miles de euros (2011: 150.000 miles de euros]y, a 31 de diciembre de 2012, el saldo
dispuesto del tramo de la modalidad de crédito asciende a 250.000 miles de euros (2011: 240.000 miles
de euros).

De acuerdo con el contrato, las amortizaciones correspondientes al tramo en modalidad de préstamo
estdn establecidas en cada una de las fechas siguientes:

Miles de euros

Fecha de amortizacion Importe Saldo vivo
4 de febrero de 2013 25.000 125.000
4 de agosto de 2013 25.000 100.000
4 de febrero de 2014 25.000 75.000
4 de agosto de 2014 25.000 50.000
4 de febrero de 2015 25.000 25.000
4 de agosto de 2015 25.000 —

El préstamo cuenta con garantias otorgadas por las principales filiales de Prosegur en Espana, Fran-
cia, Portugal, Argentina y Brasil.
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El contrato dispone de los siguientes ratios financieros de obligado cumplimiento, que se cumplen en
los ejercicios 2012y 2011:

 Ratio Deuda Financiera Neta / EBITDA, que debera ser inferior ¢ igual a 3.
e Ratio EBITDA / Gastos Financieros, que deberd ser superior a 5.

En el mes de febrero de 2012, Prosegur ha contratado una nueva operacion de financiacion sindicada
por importe de 200.000 miles de euros a un plazo de tres anos, con el objeto de financiar la adquisicién
de empresas que operen en el sector de la seguridad. A 31 de diciembre de 2012, el capital dispuesto
del préstamo sindicado contratado en 2012 asciende a 100.000 miles de euros correspondiente al tramo
de la modalidad de préstamo. El tipo de interés esté referenciado al Euribor mas un margen de 2,6%.

Deudas por leasing

El detalle de los pagos minimos por contratos de arrendamiento financiero es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Menos de 1 afo 7.103 5.913

Entre 1y 5afos 14.647 5.875
Mas de 5 afos 2.811 —

24.561 11.788

Los principales activos sujetos a contratos de arrendamiento financiero son los vehiculos blindados y
la maquinaria para gestion de efectivo.

Otras deudas

El epigrafe de otras deudas recoge principalmente los importes pendientes de pago asociados a las
combinaciones de negocios realizadas tanto en el ejercicio actual como en ejercicios anteriores [Nota
28]. El detalle de las mismas es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
No corriente
Deudas por pagos contingentes y aplazados derivados de adquisiciones 117.944 23.299
Otros 3.701 6.146
121.645 29.445
Corriente
Deudas por pagos contingentes y aplazados derivados de adquisiciones 79.167 56.393
Deudas por titulizacion de derechos de cobro 16.625 27.271
Otros 5.054 3.782
100.846 87.446
Prosegur
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Las partidas que componen el saldo de deudas por pagos contingentes y aplazados derivados de ad-

quisiciones realizadas son las siguientes:

Cifras en miles 2012 2011
Moneda No corriente Corriente No corriente Corriente
Fiel Vigilancia e Transp. Valores Reales 2.438 812 3.384 19.881
Prosec Pte. Ltd. Délares Singapur 1.072 1.341 1.759 850
Distribuidora Federal, S.A.C. Nuevo soles 14 1.215 957 1.113
Securlog GMBH Euros 5.500 — 5.500 2.000
Grupo Segura Peso Uruguayo 2.733 2.732 — —
Grupo Nordeste y Transbank Reales 97.764 38.063 — —
Roytronic, S.A. Peso Uruguayo 490 736 — —
Servin Seguridad, S.A. Peso Argentino 3.213 3.213 — —
Segmatic Peso Chileno — — — 1.294
Setha Industria Eletrénica Ltda Reales — — — 2.130
Prover Electronica, Ltda. Reales 570 724 1.126 647
Inversiones BIV, S.A. y filial Peso Colombiano 1.690 672 1.783 1.560
Vimarco Servicios Generales Peso Colombiano — 78 78 78
Grupo Seguridad Vigilada Euros — 650 707 800
Grupo Integra - Colombia Peso Colombiano — 5.875 4.384 4.647
Imperial Dragon Security Ltd Délares Hong Kong 550 4.297 — —
Aexis Security Management Pte. Ltd. Délares Singapur — 36 29 504
Nautiland S.A. (Punta Systems) Peso Uruguayo 73 684 602 210
Norsegel Reales 1.384 1.383 1.736 2.175
Genper, S.A. Peso Uruguayo 58 382 234 134
GSM Telecom, S.A. Peso Uruguayo 54 22 70 40
Martom Seguranca Eletronica Ltda. Reales 334 690 — 1.855
General Industries Argentina, S.A. Peso Argentino 7 47 — 781
Tellex, S.A. Peso Argentino — 1.051 950 1.034
Preservy Transpev Reales — 12.170 — 14.665
Grupo GRP Euros — 275 — —
T.C. Interplata, S.A. Peso Argentino — 2.019 — —
117.944 79.167 23.299 56.393

Taly como se explica en la Nota 17, a 31 de diciembre de 2012 Prosegur tiene contratados programas
de titulizacién y factoring de parte de la cartera de clientes, que supone la venta de facturas sin recur-
so. El epigrafe de deudas por titulizacién de derechos de cobro, cuyo saldo asciende a 16.625 miles de
euros (2011: 27.271 miles de euros), incluye los pasivos por importes a rembolsar correspondientes a
cobros realizados de facturas vendidas.
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23. Proveedores y otras cuentas a pagar

El desglose del epigrafe de proveedores y otras cuentas a pagar es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Acreedores comerciales 157.868 143.371
Devengos del personal 238.470 196.214
Seguridad social y otros impuestos 192.023 147.255
Otras cuentas a pagar 71.627 56.600
659.988 543.440

Devengos del personal

La politica retributiva para el personal indirecto de Prosegur incluye un elemento variable que se con-
creta en programas de Incentivos disenados al efecto, cuyo objetivo es reconocery premiar a las per-
sonas que integran Prosegur por su contribucién al éxito, mediante el cumplimiento o la superacion de
los objetivos definidos y el desarrollo de las competencias necesarias para el excelente desempeno de
las funciones y responsabilidades encomendadas. El programa de Incentivos se basa en la vinculacién
directa de una retribucion variable a la consecucién de los objetivos establecidos previamente para un
periodo concreto por la direccion de Prosegur o el responsable directo de la persona.

El epigrafe devengos al personal incluye un importe relacionado con el programa de incentivos que
asciende a 17.353 miles de euros (2011: 20.400 miles de euros). El importe reconocido en la cuenta de
resultados por este concepto clasificado dentro del epigrafe gasto por prestaciones a los empleados se
eleva a 46.684 miles de euros (2011: 36.112 miles de euros).

Adicionalmente, dentro de este epigrafe se encuentran incluidos otros pasivos correspondientes a
remuneraciones pendientes de pago y a periodificaciones de pagas extras.

A 31 de diciembre de 2012 no existen vencimientos a corto plazo relacionados con los planes 2011y
2014 de incentivos para administradores ejecutivos y directivos de Prosegur (Nota 34.17).

Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion adicional terce-
ra: “Deber de informacién” de la Ley 15/2010 de 5 de julio.

La informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores por las sociedades conso-
lidadas espanolas se presenta a continuacion:

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

2012 2011
Miles de euros % Miles de euros %
Dentro del plazo maximo legal 178.355 91% 177.014 97%
Resto 16.596 9% 6.270 17%
Total de pagos del ejercicio 194.951 100% 183.284 100%
Plazo medio ponderado excedido de pagos (dias) 113 109
Aplazamientos que a la fecha de cierre 4471 1 884

sobrepasan el plazo méaximo legal

24. Otros pasivos corrientes

El detalle de este epigrafe del estado de situacidn financiera es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Ingresos anticipados 18.681 25.569
Otros gastos 2.526 2.443
21.207 28.012

Dentro del epigrafe de ingresos anticipados se incluye la periodificacion de los ingresos por alquiler
de alarmas con vencimiento a corto plazo por 6.084 miles de euros (2011: 7.567 miles de euros). Los
vencimientos a largo plazo estan registrados dentro del epigrafe de provisiones para riesgos y gastos
(Nota 21).

También se incluye en los ingresos anticipados el importe bruto adeudado a clientes de contratos de
construccion cuya facturacion parcial supera los costes incurridos mas los beneficios reconocidos por
importe de 8.338 miles de euros [2011: 6.128 miles de euros). El activo reconocido por el importe bruto
adeudado por los clientes para los cuales los costes incurridos méas los beneficios reconocidos supe-
ran la facturacién parcial se detalla en la Nota 16.

25. Situacion fiscal

Prosegur Compania de Sequridad, S.A. es la matriz de un grupo que tributa en el impuesto sobre so-
ciedades en régimen de consolidacion fiscal en Espana. El Grupo Fiscal Consolidado incluye a Prose-
gur Compania de Seguridad, S.A. como sociedad dominante y como dependientes aquellas sociedades
espanolas que cumplen los requisitos exigidos por la normativa que regula el régimen especial de
consolidacion fiscal.

Prosegur
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Asimismo, determinadas sociedades en Francia, todas ellas participadas directa o indirectamente en
su totalidad, forman un Grupo de Consolidacion Fiscal tributando segun establece la legislacion al

respecto por el régimen especial de “Intégration Fiscale”.

El resto de las entidades dependientes de Prosegur presentan sus declaraciones de impuestos de

acuerdo a las normas fiscales aplicables en cada pais.

El desglose del gasto por impuesto sobre el beneficio entre el imputable a impuestos corrientes y a

impuestos diferidos es como sigue:

Impuesto corriente

Impuesto diferido

Los componentes principales del gasto corriente son:

Del ejercicio
Ajustes de ejercicios anteriores
Créditos fiscales no reconocidos en ejercicios anteriores

Pérdidas sin impuesto diferido reconocido

Los componentes principales del gasto por impuesto diferido son:

Deducciones

Origen y reversion de diferencias temporarias
Bases imponibles negativas

Por inversiones

Fondos de comercio fiscales

Otros

El calculo del gasto por impuesto sobre el beneficio, a partir del beneficio antes de impuestos, es el

siguiente:

Prosegur
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Miles de euros

2012 2011

92.153 82.824
(12.896) 2.478

79.257 85.302

Miles de euros

2012 2011
89.626 78.201
(1.600) 2.462
— 2.161
4127 —
92.153 82.824

Miles de euros

2012 2011
(3.422) —
(14.411) 2.872
(11.049) (11.619)
3.527 9.416
7.581 (2.266)
4.878 4.075
(12.896) 2.478
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Beneficios antes de impuestos

Tipo impositivo

Resultado ajustado al tipo impositivo
Diferencias permanentes

Efecto aplicacion diferentes tipos impositivos
Ajuste impuestos diferidos afos anteriores
Ajuste impuestos anos anteriores

Pérdidas sin impuesto diferido

Deducciones fiscales aplicadas no reconocidas en ejercicios anteriores

Diferencias por inversiones financieras en Espana

Correccion bases imponibles negativas no utilizadas

Otros

Gastos por impuesto sobre el beneficio

Miles de euros

2012
250.824
30%
75.247
9.606
3.425
(4.795)
(1.599)
4127
(6.796)
(735)
777
79.257

La tasa media fiscal efectiva en el ejercicio 2012 es del 31,60% (2011: 33,8%).

2011
252.346
30%
75.704
12.981
233
(879)
2.463
2.161
(11.180)
3.190
(88)
717
85.302

Los movimientos en los epigrafes de diferidos de activo y pasivo y su composicion han sido los siguientes:

Activo por impuestos diferidos

Miles de euros

Amortizacion
activos
materiales e
intangibles
Periodificacion
costes de
alarmas

Por diferencias
de provisiones
Bases
imponibles
negativas
Deducciones
fiscales
Sentencia
precio horas
extraordinarias
Fondo de
comercio
fiscales

Otros

Cargoo
Cargoo Combina- abonoa  Diferencias
1deenero abonoa cionesde  patrimonio de
de 2011 resultados  negocios neto conversion
119 22 132 - (1)
3.245 (638) - - (47)
41.402 1.065 - - (1.784)
4667 11.617 - - (74)
18.565 6.888) - - -
25.006 982 1.840 (1.888)
6.586 (525 - - -
100.667 7.834 1972 - (3.804)

Prosegur
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Saldo
al31de

diciembre

de 2011

3.538

2.560

40.683

16.210

11.677

25940

6.061
106.669

Cargoo
abonoa
resultados

3.0%

3422

(5314)

(6.636)

9%
10.612

Cargoo

Combina- abonoa

cionesde  patrimonio

negocios neto Transferencias

19.036 - -
- - 7.296
- - 898
77.219 - -
- 741 -
96.255 /Al 8.19%4

Saldo

Diferencias  al 31de
de diciembre
conversion  de 2012
20 6.654

(98) 2361
(4.647) 60.074
(1.132) 33423

- 4320

- 6.361
[13.776) 82.747
(736) 6.162
(20.369) 202.102
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Pasivos por impuestos diferidos

Miles de euros

Amortizacion
activos
materiales e
intangibles

Fondo de
comercio
fiscales

Por
inversiones

Periodificacion

ingresos de
alarmas

Plusvalias
diferidas
ventas
inmovilizado

Revalorizacion

de activos

Otros

Cargoo Saldo Cargoo Saldo

Cargoo Combina- abonoa  Diferencias  al31de Cargoo Combina- abonoa Diferencias  al31de
1 de enero abonoa cionesde patrimonio de diciembre abonoa cionesde patrimonio de diciembre
de 2011 resultados  negocios neto conversion de 2011 resultados  negocios neto Transferencias  conversion  de 2012
(15.451) 26 (3.441) - 145 (18.501) 11.497 94.857) - - 12.966 (88.895)
(33.092) 1.284 - - (181) (31.989) (945) - - - (45) (32.979)
(6.382) (9.416) - - 289 (15.509) (3.527) - - - 1.725 (17.311)
(145) 442 - - 14 311 (1.480) - - - (21) (1.190)
(412) - - - - (412) - - - - - (412)
(10.874) 679 - - (24) (10.219) 132 - - - - (10.087)
(4.845) (3.547) - - 1743 (6.649) (3.393) (2.368) - 7468 1403 (3.539)
(71.201) (10312) (3.441) - 1.986 (82.968) 2.284 97.225) - 7.468 16.028 (154.413)

El importe total del impuesto sobre beneficios corriente y diferido, relativo a partidas cargadas o abo-
nadas directamente contra otro resultado global durante el ejercicio, es como sigue:

2012 2011
Miles de euros Corriente Diferido Corriente Diferido
Pérdidas y ganancias acturiales — 741 — —
— 741 — —

El detalle de los activos y pasivos por impuestos diferidos cuyo plazo de realizacion o reversion es su-
perior a 12 meses es como sigue:

Prosegur
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Miles de euros

2012 2011
Deducciones 4.320 —
Origen y reversion de diferencias temporarias 77.010 58.451
Bases imponibles negativas 31.776 16.210
Fondos de comercio fiscales 65.202 25.940
Otros 6.152 6.061
184.470 106.662
Pasivo por impuesto diferidos (137.163) (79.858)
47.307 26.804

Segun lo dispuesto en la legislacidn fiscal vigente, con efectos para los ejercicios 2012y 2013, la com-
pensacion de bases imponibles negativas de las sociedades del Grupo, esta limitada al 25% de la
base imponible previa a dicha compensacion. Asimismo y para los mismos periodos, la amortizacion
del fondo de comercio, estd limitada al importe anual méximo de la centésima parte de su importe.
Asimismo para los ejercicios 2013y 2014, la amortizacion del inmovilizado material, intangible e inver-
siones inmobiliarias queda limitada al 70% de la amortizacion contable.

No se han reconocido pasivos por impuestos diferidos en concepto de retenciones y otros impuestos a
pagar sobre los beneficios no remitidos de sociedades dependientes en el extranjero, a excepcién de
algunas de las filiales latinoamericanas ya que estos importes se reinvierten permanentemente y, en
todo caso, se tiene la capacidad de controlar la politica de distribucion de dividendos de las mismas.

Los activos por impuestos diferidos por bases imponibles negativas pendientes de compensacién se
reconocen en la medida en que es probable la realizacion del correspondiente beneficio fiscal a través
de beneficios fiscales futuros.

El detalle de las bases imponibles negativasy el afio hasta el que se pueden compensar es el siguiente:

Miles de euros

Ano Total No activada Activadas
2012 — — —
2013 251 — 251
2014 3.940 — 3.940
Afos posteriores o sin limite temporal 145.691 40.723 104.968
149.882 40.723 109.159

Las bases imponibles activadas corresponden a aquellas por las que se ha dotado un impuesto diferido
de activo. Estas bases se han originado en Espana, Argentina, Chile, Portugaly Uruguay. El presupues-
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to financiero aprobado por la Direccién en estos paises prevé la obtencion de beneficios fiscales futuros
para aplicar estas pérdidas.

En el ejercicio 2011 se inicio una inspeccidn tributaria de todos los impuestos que le son aplicables
para los ejercicios 2006y 2007, con excepcion del impuesto sobre sociedades para el cual fueron objeto
de inspeccion los ejercicios 2009, 2006 y 2007. Al cierre del ejercicio 2011 se ha firmado Actas por IVA
e IRPF, y en el ejercicio 2012 se han firmado Actas por Impuesto sobre Sociedades.

El resto de las companias del grupo estdn sometidas a sus correspondientes jurisdicciones locales. En
la mayoria de éstas, el ejercicio mas antiguo abierto a inspeccién es el correspondiente a 2007.

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de la legislacion fiscal
vigente, podrian surgir pasivos adicionales como resultado de una inspeccion. En todo caso, los Admi-
nistradores de la Sociedad consideran que dichos pasivos, caso de producirse, no afectarian significa-
tivamente a las cuentas anuales consolidadas.

Durante el ejercicio 2012 se han realizado las siguientes operaciones de reestructuracion empresarial,
todas acogidas al régimen de neutralidad fiscal:

e En Brasil:

— Fusién de las siguientes sociedades, todas ellas absorbidas por la sociedad Prosegur Brasil
Transportadora de Valores e Seguranca:

- Fiel Vigilancia e transporte de valores Ltda.

- Transbank Seguranca e Transporte de Valores Ltda.
- Nordeste Seguranca de Valores Paraiba.

- Nordeste Seguranca de Valores Alagoas.

- Nordeste Seguranca de Valores Rio Grande do Norte.
- Nordeste Seguranca de Va
- Nordeste Seguranca de Valores Bahia.

- Nordeste Transporte de Valores (Pernambuco).

- Nordeste Seguranca de Valores Sergipe.

l
l
lores Ceara.
l

— Fusién de Prover Eletro Eletronica Ltda con Setha Industria Eletronica Ltda.
— Fusién de Martom Seguranca Electronica Ltda con Prosegur Tecnologia em Sistemas de Seg Elet
e Incendios Ltda.

e EnSingapur: Fusion de Safeway Services Pte Ltd, absorbida por Aexis Security Management Pte Ltd

e En Francia: Fusion de la sociedad Prosegur Traitement de Valeurs EURL que absorbe a la sociedad
Valtis Rhone Alpes SAS

e En Espafa, se ha realizado la operacion de escisién de rama de actividad de la sociedad Prosegur
Compania de Seguridad S.A. a la sociedad beneficiaria Prosegur Gestion de Activos, a la cual se ha
traspasado la actividad de tenencia y gestién de activos inmobiliarios.

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

26. Contingencias

Prosegur tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias relacionadas con el curso
normal del negocio por las que no se prevé que surja ningun pasivo significativo.

Las garantias concedidas por Prosegur a terceros son las siguientes:

Miles de euros

2012 2011
Avales comerciales 85.357 72.047
Avales financieros 110.701 117.234
196.058 189.281

Los avales comerciales incluyen garantias a clientes. Los avales financieros incluyen principalmente
garantias por litigios en curso. A cierre del ejercicio 2012 existen avales como garantia de los pagos
futuros por las combinaciones de negocios realizadas durante el ejercicio o en ejercicios anteriores,
cuyo saldo al cierre del ejercicio 2012 asciende a 160 miles de euros (2011: 160 miles de euros).

Durante el ejercicio 2008 fueron ejecutados avales por importe de 9.469 miles de euros, relativos a
los fondos en depdsito de un cliente retenidos en Brasil, que estan incluidos dentro del epigrafe de
otras cuentas a cobrar. En el ejercicio 2012, el Tribunal Federal de la regién sur de Brasil, que tiene
jurisdiccion territorial sobre la causa, ha dictado sentencia favorable a Prosegury ha determinado la
restitucion del valor de los fondos. A cierre del ejercicio 2012 Prosegur esta llevando a cabo los tra-
mites correspondientes para presentar la solicitud de liberacion de los fondos por la via judicial en el
momento que se produzca la resolucién firme de la sentencia.

Adicionalmente, véanse los comentarios realizados respecto a provisiones y otros pasivos corrientes
en las Notas 21y 24 respectivamente.

Proceso de liquidacion de filiales en Francia

En el mes de abril de 2005, se presento ante el Tribunal de Comercio de Versalles el depdsito de cuen-
tas de las sociedades Bac Sécurité, Force Gardiennage, y Sécurité Europeenne de L'Espace Industriel
(SEEI), encontréandose las mismas desde ese momento en situacion de administracion judicial. Duran-
te el ejercicio 2008, finalizd el proceso de liquidacion de estas sociedades, encontrandose en la actuali-
dad en proceso de disolucion. Los Administradores no esperan que se devenguen pasivos significativos
por este concepto.
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27. Compromisos
Compromisos de compra de activos fijos

Las inversiones comprometidas en las fechas de cierre del ejercicio no incurridas todavia son las si-

guientes:
Miles de euros
2012 2011
Inmovilizado material 14.738 20.089
Otros activos intangibles 2.774 709
17.512 20.798

El inmovilizado material incluye compromisos para la compra de terrenos, construcciones e instala-
ciones. A 31 de diciembre de 2012, existen compromisos de construcciones y de compra de terrenos
por importe de 9.500 miles de euros, principalmente en Perd, Argentina y Portugal. Los otros activos
intangibles incluyen aplicaciones informaticas que se encuentran en proceso de desarrollo.

Compromisos por arrendamiento operativo

Prosegur utiliza en régimen de alquiler varios locales, oficinas, naves, almacenes y vehiculos bajo con-
tratos no cancelables de arrendamiento operativo.

Los pagos minimos totales futuros por los arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

A 31 de diciembre de 2012

Miles de euros

Tipo Menosde 1ano  Entre 1y5 afos Mas de 5 afos
Inmuebles 8.695 33.444 25.900
Vehiculos 16.191 24.051 248
Equipos informaticos 75 130 —
Otros activos 348 241 —
25.309 57.866 26.148

A 31 de diciembre de 2011

Miles de euros

Tipo Menosde 1ano  Entre 1y5 anos Mas de 5 anos
Inmuebles 11.093 46.352 24.866
Vehiculos 15.380 19.171 308
Equipos informaticos 578 16 —
Otros activos 970 2.539 —
28.021 68.078 25.174
Prosegur

Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

En relacién a los contratos de arrendamiento operativo de inmuebles los mas significativos corresponden a:

e Contrato de arrendamiento del edificio ubicado en la calle Santa Sabina, 8 de Madrid entre la socie-
dad dominante, Prosegur Compania de Sequridad, S.A., y la sociedad Proactinmo, S.L. El gasto total
por este contrato de arrendamiento en el ejercicio 2012 ha sido de 1.256 miles de euros (2011: 1.267
miles de euros] (Nota 31).

e Contratos de arrendamiento de la sociedad Prosegur Brasil, S.A. por el uso de las bases operativas
ubicadas en Rio de Janeiro y Sao Paulo. El gasto total por estos contratos de arrendamiento en el
ejercicio 2012 ha sido de 1.923 miles de euros (2011: 1.749 miles de euros).

e Contrato de arrendamiento de la sociedad Prosegur Companhia de Seguranca, Ltda. del edificio de
oficinas situado en la avenida Berna, 94 de Lisboa. El gasto por este contrato en el ejercicio 2012 ha
sido de 170 miles de euros (2011: 189 miles de euros).

Los arrendamientos operativos de vehiculos corresponden a contratos con una duraciéon media de
cuatro anos.

Elgastoincluido en la cuenta de resultados consolidada del ejercicio 2012 correspondiente a los arren-
damientos operativos asciende a un importe de 93.724 miles de euros (2011: 61.382 miles de euros). No
existen pagos contingentes por este concepto.

Prosegur también cede instalaciones bajo contratos cancelables de arrendamiento operativo, corres-
pondientes a la actividad de alarmas en alquiler. Estos contratos pueden ser cancelados por parte de
los clientes mediante una notificacién con efectos inmediatos en cuanto a la finalizacién del acuerdo.

La incertidumbre sobre estos plazos de cancelacion no permite hacer una estimacion fiable del impor-
te total de los cobros futuros por estos arrendamientos operativos.

28. Combinaciones de negocios

El detalle de las variaciones producidas en los fondos de comercio se informa en la Nota 12.

1. Fondos de comercio incorporados en el ejercicio 2012

El detalle de los activos netos adquiridos y de los fondos de comercio reconocidos por las incorporacio-
nes realizadas en el ejercicio son los siguientes:
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Valor
razonable
Segmento Contrapres- Aplazado Preciode de los
al que se tacion en avalor compra  activos netos Fondo de
Miles de euros asigna efectivo razonable total identificables comercio
Sociedades dependientes
Grupo Segura’ Latam 5.417 5.020 10.437 59 10.378
Grupo Nordeste y Transbank Latam 41.345 168.506 209.851 95.187 114.664
T.C. Interplata, S.A Latam 8.813 2.243 11.056 1.081 9.975
Servin Seguridad, S.A! Latam 10.721 7.148 17.869 (2.595) 20.464
Roytronic, S.A Latam 2.193 2.238 4.431 (281) 4.712
Grupo GRP! Europa 12.898 275 13.173 271 12.902
Grupo Mercurio de Transportes, S.A. C.V.! Latam 383 96 479 478 1
Negocios Conjuntos
Imperial Dragon Security Ltd' Asia 3.563 7.042 10.605 3.866 6.739
SIS Cash Services Private Ltd' Asia 10.218 - 10.218 5.612 4.606
95.551 192.568 288.119 103.678 184.441

"Los calculos relacionados con las combinaciones de negocios son provisionales y estan sujetos a ajustes hasta un afo posterior a la fecha
de adquisicion.

El importe de fondo de comercio que se espera sea deducible fiscalmente es de 156.887 miles de
euros y corresponde a la adquisicién del Grupo Nordeste y Transbank.

Dentro de los pagos aplazados se incluyen contraprestaciones contingentes. Las caracteristicas prin-
cipales de las contraprestaciones se detallan a continuacién en cada una de las combinaciones de
negocio. En relacion a las contraprestaciones contingentes, Prosegur ha estimado el valor razonable
ponderando de los desenlaces por las probabilidades de cada uno. El intervalo agregado de desen-
laces considerado podria determinar una disminucién maxima estimada en 135 miles de euros o un
incremento maximo estimado en 271 miles de euros. La mayor parte de las contraprestaciones con-
tingentes no estan sujetas a variacion significativa a cierre del ejercicio 2012.

Silos negocios adquiridos en 2012 se hubieran adquirido el 1 de enero de 2012, los ingresos ordinarios
de la cuenta de resultados consolidada de 2012 se habrian incrementado en 96.530 miles de euros y
resultado del ejercicio habria disminuido en 830 miles de euros.

La salida de efectivo en la adquisicion de los negocios, neta del efectivo adquirido, se detalla a conti-
nuacion:
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Efectivoy
Contraprestacion equivalentes de Salida de efectivo

Miles de euros Pais en efectivo efectivo adquiridos en adquisicion
Grupo Segura Uruguay 5.417 (661) 4.756
Grupo Nordeste y Transbank Brasil 41.345 (13.918) 27.427
T.C. Interplata, S.A. Argentina 8.813 (497) 8.316
Servin Seguridad, S.A. Argentina 10.721 (783) 9.938
Roytronic, S.A. Uruguay 2.193 (1) 2.192
Grupo GRP Francia 12.898 (4.841) 8.057
Grupo Mercurio de México 383 (10) 373
Transportes, S.A. C.V.
Imperial Dragon Security Ltd China 3.563 (972) 2.591
SIS Cash Services Private Ltd India 10.218 (5.153) 5.065

95.551 (26.836) 68.715

Fondos de comercio de sociedades dependientes
Grupo Segura

Con fecha 24 de febrero de 2012, Prosegur ha adquirido en Uruguay el 100% de las empresas Coral
Melody, S.A. y Tecnofren, S.A., especializadas en servicios de vigilancia y en monitoreo de alarmas
residenciales. El precio de compra total ha sido de 270.628 miles de pesos uruguayos (contravalor
a la fecha de compra: 10.437 miles de euros], compuesto de una contraprestacion en efectivo de
140.459 miles de pesos uruguayos (contravalor a la fecha de compra: 5.417 miles de euros), una
contraprestacién contingente con vencimientos en los ejercicios 2013y 2014 por un total de 123.168
miles de pesos uruguayos [contravalor a la fecha de compra: 4.750 miles de euros) y un importe
aplazado en garantia de eventuales pasivos por importe de 7.000 miles de pesos uruguayos (con-
travalor a la fecha de compra: 270 miles de euros]) que se ird liberando en 3 plazos durante los afos
2015 a 2017. Adicionalmente, se devengaran intereses hasta la fecha de pago segun los acuerdos
suscritos en el contrato.

La contraprestacion contingente estd ligada al cumplimiento de determinados ratios de deuda y capital
circulante.

La fecha en la que el negocio adquirido empieza a consolidarse es el 24 de febrero de 2012. Los ingre-
sos ordinarios y el beneficio neto aportados a la cuenta de resultados consolidada de 2012 han sido de
6.266 miles de euros y 384 miles de euros respectivamente. Si el negocio se hubiera adquirido el 1 de
enero de 2012, los ingresos ordinarios y el resultado neto de la cuenta de resultados consolidada de
2012 se habrian incrementado en 2.877 miles de euros y 55 miles de euros, respectivamente.
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Los activos y pasivos surgidos de la adquisicidon son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 661 661
Inmovilizado material 154 154
Clientes y otras cuentas a cobrar 656 656
Deuda financiera (10) (10)
Otros activos intangibles 177 177
Otros activos y pasivos (1.579) (1.579)
Activos netos identificables adquiridos 59 59

El fondo de comercio se ha asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente a la rentabili-
dad del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisi-
cion por parte de Prosegur.

Grupo Nordeste y Transbank
Con fecha 7 de marzo de 2012, Prosegur ha adquirido en Brasil el 100% de las siguientes sociedades:

e Nordeste Seguranca de Valores Paraiba Ltda.

e Nordeste Seguranca de Valores Alagoas Ltda.

* Nordeste Seguranca de Valores Rio Grande do Norte Ltda.
e Nordeste Seguranca de Valores Ceara Ltda.

e Nordeste Seguranca de Valores Bahia Ltda.

e Nordeste Transporte de Valores Ltda.

e Nordeste Seguranca de Valores Sergipe Ltda.

e Nordeste Seguranca e Transporte de Valores Piauf Ltda.
e Transbank Seguranca e Transporte de Valores Ltda.

e Digipro Processamento de Documentos e Valores Ltda.
e Nordeste Seguranca Eletrénica Ltda.

Estas empresas prestan servicios de logistica de valores y gestion de efectivo, vigilancia y tecnologia
residencial. El precio de compra total ha sido de 482.171 miles de reales brasilefios (contravalor a la
fecha de compra: 209.851 miles de euros), compuesto de una contraprestacion en efectivo de 95.000
miles de reales brasilefios (contravalor a la fecha de compra: 41.345 miles de euros), una serie de
pagos aplazados con vencimientos en los ejercicios de 2012 y siguientes, hasta 2017, por un total de
181.671 miles de reales brasilefios (contravalor a la fecha de compra: 79.068 miles de euros), un im-
porte aplazado en garantia de eventuales pasivos por un importe de 90.000 miles de reales brasilefios
(contravalor a la fecha de compra: 39.170 miles de euros) que se ird liberando en 5 plazos durante
los anos 2013 a 2017. Adicionalmente, existe un acuerdo de contraprestacién contingente cuya mejor
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estimacion a 31 de diciembre de 2012 asciende a 115.500 miles de reales brasilefios (contravalor a la
fecha de compra: 50.268 miles de euros). Se devengaran intereses hasta la fecha de pago segin los
acuerdos suscritos en el contrato.

La contraprestaciéon contingente consta de un precio fijo ligado al EBITDA (resultado de explotacidn
antes de intereses, impuestos y amortizaciones) del ejercicio 2011y seré pagada en plazos durante los
anos 2013 a 2017.

La fecha en la que el negocio adquirido empieza a consolidarse es el 7 de marzo de 2012. Los ingresos
ordinarios y el beneficio neto aportados a la cuenta de resultados consolidado de 2012 han sido de
325.067 miles de euros y 14.452 miles de euros respectivamente. Si el negocio se hubiera adquirido
el 1 de enero de 2012, los ingresos ordinarios y el beneficio neto aportado a la cuenta de resultados
consolidada de 2012 se habrian incrementado en 68.854 miles de euros y 4.622 miles de euros, res-
pectivamente.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 13.918 13.918
Inmovilizado material 28.854 28.854
Otros activos no corrientes 16.368 16.368
Clientes y otras cuentas a cobrar 25.799 25.799
Pasivos no corrientes (101.769) (101.769)
Deuda financiera (77.377) (77.377)
Otros activos intangibles 774 239.459
Otros activos y pasivos (37.955) (37.955)
Impuestos diferidos — (12.110)
Activos netos identificables adquiridos (131.388) 95.187

El fondo de comercio se ha asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente, a la renta-
bilidad del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la ad-
quisicion por parte de Prosegur. Los activos intangibles estan soportados en relaciones con clientes
(212.063 miles de euros), con una vida Util de 9 a 18 afos, y marca (20.447 miles de euros) con una vida
til de 4 afos y otros intangibles (6.176 miles de euros) con una vida Util de 5 anos.

T.C. Interplata, S.A.

Con fecha 13 de abril de 2012, Prosegur ha adquirido en Argentina el 100% de T.C. Interplata, S.A.,
empresa especializada en area de logistica de valores y gestion de efectivo. El precio de compra total
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ha sido de 64.412 miles de pesos argentinos (contravalor a la fecha de compra: 11.056 miles de euros),
compuesto de una contraprestacion en efectivo de 51.344 miles de pesos argentinos (contravalor a la
fecha de compra: 8.813 miles de euros) y un importe aplazado en garantia de eventuales pasivos con
vencimiento inicialmente previsto en el ejercicio 2013 por un total de 13.068 miles de pesos argentinos
(contravalor a la fecha de compra: 2.243 miles de euros) més los intereses devengados hasta la fecha
de pago.

La fecha en la que el negocio adquirido empieza a consolidarse es el 13 de abril de 2012. Los ingresos
ordinarios aportados a la cuenta de resultados consolidada de 2012 han sido de 5.314 miles de eurosy
la pérdida neta aportada ha sido 315 miles de euros. Si el negocio se hubiera adquirido el 1 de enero de
2012, los ingresos ordinarios y la pérdida neta aportada a la cuenta de resultados consolidada de 2012
habrian sido 2.019 miles de euros y 358 miles de euros, respectivamente.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 497 497
Inmovilizado material 979 979
Otros activos no corrientes 20 20
Clientes y otras cuentas a cobrar 1.169 1.169
Pasivos no corrientes (473) (473)
Deuda financiera (410) (410)
Otros activos y pasivos financieros (701) (701)
Activos netos identificables adquiridos 1.081 1.081

El fondo de comercio se ha asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente, a la rentabili-
dad del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisi-
cion por parte de Prosegur.

Servin Seguridad, S.A.

Con fecha 27 de abril de 2012, Prosegur ha adquirido en Argentina el 100% de Servin Seguridad, S.A.,
empresa especializada en servicios de vigilancia. El precio de compra total ha sido de 103.825 miles de
pesos argentinos (contravalor a la fecha de compra: 17.869 miles de euros), compuesto de una contra-
prestacion en efectivo de 62.295 miles de pesos argentinos (contravalor a la fecha de compra: 10.721
miles de euros), de una contraprestacion contingente aplazada por un total de 31.148 pesos argentinos
(contravalor a la fecha de compra: 5.361 miles de euros] con vencimiento en los afios 2013y 2014 y un
importe aplazado en garantia de eventuales pasivos por un total de 10.383 miles de pesos argentinos
(contravalor a la fecha de compra: 1.787 miles de euros), que se liberard en 3 plazos durante los afos
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2015 a 2017. Adicionalmente, se devengaran intereses hasta la fecha de pago segun lo acordado en el
contrato.

El primer pago aplazado estéa ligado al cumplimiento de determinados ratios de deuda.

La fecha en la que el negocio adquirido empieza a consolidarse es el 27 de abril de 2012. Los ingresos
ordinarios y el beneficio neto aportados a la cuenta de resultados consolidada de 2012 han sido de
24.787 miles de euros y 830 miles de euros respectivamente. Si el negocio se hubiera adquirido el 1
de enero de 2012, los ingresos ordinarios de la cuenta de resultado consolidada de 2012 se habrian

incrementado en 11.490 miles de euros y el beneficio neto habria disminuido en 4.402 miles de euros.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 783 783
Inmovilizado material 428 428
Otros activos no corrientes 10 10
Clientes y otras cuentas a cobrar 10.327 10.327
Pasivos no corrientes (6.338) (6.338)
Deuda financiera (1.701) (1.701)
Otros activos y pasivos financieros (6.104) (6.104)
Activos netos identificables adquiridos (2.595) (2.595)

El fondo de comercio se ha asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente a la rentabili-
dad del negocioy a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisi-
cion por parte de Prosegur.

Roytronic, S.A.

Con fecha 20 de abril de 2012, Prosegur ha adquirido en Uruguay el 100% de Roytronic, S.A., empresa
especializada en la actividad de alarmas residenciales y seguimiento de vehiculos a través de GPS. El
precio de compra total ha sido de 115.878 miles de pesos uruguayos (contravalor a la fecha de compra:
4.431 miles de euros), compuesto de una contraprestacion en efectivo de 57.340 miles de pesos uru-
guayos (contravalor a la fecha de compra: 2.193 miles de euros), y un importe aplazado en garantia de
eventuales pasivos que se ira liberando en 4 plazos durante los anos 2012 a 2014 por un total de 58.538
miles de pesos uruguayos (contravalor a la fecha de compra: 2.238 miles de euros) més los intereses
devengados hasta la fecha de pago y acordados en el contrato.

La fecha en la que el negocio adquirido empieza a consolidarse es el 20 de abril de 2012. Los ingre-

sos ordinarios y el beneficio neto aportados a la cuenta de resultados consolidada de 2012 han sido
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de 2.024 miles de eurosy 107 miles de euros respectivamente. Si el negocio se hubiera adquirido el 1
de enero de 2012, los ingresos ordinarios de la cuenta de resultados consolidada de 2012 se habrian
incrementado en 1.043 miles de euros y hubiera aportado una pérdida neta de 275 miles de euros.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 1 1
Inmovilizado material 9 9
Clientes y otras cuentas a cobrar 364 364
Deuda financiera (5) (5)
Otros activos intangibles 9 9
Otros activos y pasivos financieros (659) (659)
Activos netos identificables adquiridos (281) (281)

El fondo de comercio se ha asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente, a la rentabili-
dad del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisi-
cion por parte de Prosegur.

Grupo GRP

Con fecha 10 de mayo de 2012, Prosegur ha adquirido en Francia el 100% de GRP Holding, S AR.L.y
sus sociedades dependientes:

e GRP Security, S.R.L.
e GRP Saphir, S.AAS.

e GRP Rubis, S.A.S.

e GRP Jade, SAS.

e GRP Opale, S.AS.

e GRP Service, SAS.

Estas empresas estan especializadas en servicios de vigilancia, control de accesos y gestion de alar-
mas a distancia. El precio de compra total ha sido de 13.173 miles de euros, compuesto de una contra-
prestacion en efectivo de 12.898 miles de euros y contraprestacidn contingente ligada al cumplimiento
de un acuerdo con los trabajadores por importe de 275 miles de euros.

La fecha en la que el negocio adquirido empieza a consolidarse es el 10 de mayo de 2012. Los ingre-
sos ordinarios y el beneficio neto aportados a la cuenta de resultados consolidada de 2012 han sido
de 20.734 miles de euros y 317 miles de euros respectivamente. Si el negocio se hubiera adquirido
el 1 de enero de 2012, los ingresos ordinarios de la cuenta de resultados consolidada de 2012 se
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habrian incrementado en 10.245 miles de euros y hubiera aportado una pérdida neta de 471 miles
de euros.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 4.841 4.841
Inmovilizado material 396 396
Otros activos no corrientes 608 608
Clientes y otras cuentas a cobrar 1.743 1.743
Pasivos no corrientes (635) (635)
Deuda financiera (3.495) (3.495)
Otros activos y pasivos financieros (3.187) (3.187)
Activos netos identificables adquiridos 271 271

El fondo de comercio se ha asignado al segmento Europa y es atribuible principalmente, a la rentabi-
lidad del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adqui-
sicién por parte de Prosegur.

Grupo Mercurio de Transportes, S.A. de C.V.

Con fecha 17 de julio de 2012, Prosegur ha adquirido en México el 80% de Grupo Mercurio de Transpor-
tes S.A. de C.V., empresa especializada logistica de valores y gestién de efectivo. El precio de compra
total ha sido de 7.824 miles de pesos mexicanos (contravalor a la fecha de compra: 479 miles de euros),
compuesto de una contraprestacion en efectivo de 6.259 miles de pesos mexicanos (contravalor a la
fecha de compra: 383 miles de euros), y un importe aplazado de 1.565 miles de pesos mexicanos (con-
travalor a la fecha de compra: 96 miles de euros) més los intereses devengados hasta la fecha de pago
y acordados en el contrato.

La fecha en la que el negocio adquirido empieza a consolidarse es el 17 de julio de 2012. Los ingresos
ordinarios y el beneficio neto aportados a la cuenta de resultados consolidada de 2012 han sido de
2.215 miles de euros y 363 miles de euros respectivamente. Si el negocio se hubiera adquirido el 1
de enero de 2012, los ingresos ordinarios de la cuenta de resultados consolidada de 2012 se habrian
incrementado en 6.712 miles de euros.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:
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Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 10 10
Inmovilizado material 4.467 4.462
Otros activos no corrientes 115 115
Clientes y otras cuentas a cobrar 4911 4.911
Pasivos no corrientes (19) (19)
Deuda financiera (5.935) (5.935)
Otros activos intangibles 9 9
Otros activos y pasivos financieros (3.075) (3.075)
Activos netos identificables adquiridos 478 478

El fondo de comercio se ha asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente, a la rentabili-
dad del negocioy a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisi-
cién por parte de Prosegur.

Fondos de comercio de negocios conjuntos
Imperial Dragon Security Ltd

En el mes de julio de 2012, Prosegur ha adquirido en China el 45% de Shanghai Weldon Security Equi-
pment Co Ltd, empresa especializada en Vigilancia. La adquisicion del 45% de las acciones se ha ma-
terializado a través de la suscripcion de una ampliacion de capital por un importe total de 45.513 miles
de renminbis (contravalor a la fecha de compra: 5.688 miles de euros). La suscripcion de las acciones
ha supuesto un desembolso parcial de 9.513 renminbis (contravalor a la fecha de compra: 1.189 miles
de euros). Adicionalmente y formando parte de la misma combinacién de negocio, se ha adquirido el
vehiculo inversor Imperial Dragon Security Ltd, que posee participacidn accionarial en varias compa-
fifas chinas, por un precio total de 39.344 miles de renminbis (contravalor a la fecha de compra: 4.917
miles de euros), compuesto de una contraprestacion en efectivo de 19.000 miles de renminbis (contra-
valor a la fecha de compra: 2.375 miles de euros], y un importe aplazado de 21.000 miles de renminbis
(contravalor a la fecha de compra: 2.624 miles de euros) con vencimientos en 2012 y 2014.

La fecha en la que el negocio adquirido empieza a consolidarse es el 1 de julio de 2012. Los ingresos
ordinarios y el beneficio neto aportados a la cuenta de resultados consolidada de 2012 han sido de
5.257 miles de euros y 104 miles de euros respectivamente. Si el negocio se hubiera adquirido el 1 de
enero de 2012, los ingresos ordinarios y el beneficio neto de la cuenta de resultados consolidada de
2012 se habrian incrementado en 4.287 miles de euros y 457 miles de euros, respectivamente.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicidon son los siguientes:
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Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 972 972
Inmovilizado material 38 38
Clientes y otras cuentas a cobrar 4.037 4.037
Otros activos y pasivos financieros (1.181) (1.181)
Activos netos identificables adquiridos 3.866 3.866

El fondo de comercio se ha asignado al segmento Asia y es atribuible principalmente, a la rentabilidad
del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicion
por parte de Prosegur.

SIS Cash Services Private Ltd

Con fecha 9 de febrero de 2012, Prosegur ha adquirido en India el 49% de SIS Cash Services Private Ltd,
empresa especializada en Logistica de Valores y Gestion de Efectivo. La adquisicidén del 49% de las accio-
nes se ha materializado a través de una suscripcion de una ampliacion de capital totalmente desembol-
sada por importe de 642.268 miles de rupias (contravalor a la fecha de compra: 10.218 miles de euros).

La fecha en la que el negocio adquirido empieza a consolidarse es el 9 de febrero de 2012. Los ingre-
sos ordinarios y el beneficio neto aportados a la cuenta de resultados consolidada de 2012 han sido
de 4.144 miles de euros y 268 miles de euros respectivamente. Si el negocio se hubiera adquirido el 1
de enero de 2012, los ingresos ordinarios de la cuenta de resultados consolidada de 2012 se habrian
incrementado en 331 miles de euros.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 5.153 5.153
Inmovilizado material 1.369 1.369
Clientes y otras cuentas a cobrar 2.281 2.281
Deuda financiera (1.311) (1.311)
Otros activos y pasivos financieros (1.880) (1.880)
Activos netos identificables adquiridos 5.612 5.612

El fondo de comercio se ha asignado al segmento Asiay es atribuible principalmente, a la rentabilidad
del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicion
por parte de Prosegur.
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2. Fondos de comercio incorporados en el ejercicio 2011 cuya valoracion ha sido finalizada en el

ejercicio 2012

El detalle de los activos netos adquiridos y de los fondos de comercio reconocidos por las incorpora-

ciones realizadas en el ejercicio 2011y que se finalizaron en el ejercicio 2012 son los siguientes:

Valor
razonable
Segmento  Contrapres-  Aplazado  Preciode de los
al que se tacion en avalor compra activos netos  Fondo de
Miles de euros asigna efectivo razonable total identificables comercio
Distribuidora Federal, S.A.C. Latam 3.164 1.539 4.703 1.340 3.363
Grupo Seguridad Vigilada Europa 2.400 1.117 3.517 935 2.582
Inversiones BIV, S.A. y filial Latam 12.970 3.924 16.894 6.920 9.974
Vimarco Servicios Generales Latam 1.397 155 1.552 704 848
Prover Electronica, Ltda. Latam 1.157 1.089 2.246 1.740 506
Sazias, S.A. Europa 11.613 2.500 14.113 3.800 10.313
Grupo Integra - Colombia Latam 10.905 8.503 19.408 6.887 12.521
Fiel Vigilancia e Transp. Valores Latam 2.115 20.081 22.196 15.207 6.989
Aexis Security Management Pte. Ltd. Asia 4.459 533 4.992 2.415 2.577
Securlog GMBH Europa 15.183 7.500 22.683 22.572 1M1
65.363 46.941 112.304 62.520 49.784

A 31 de diciembre de 2011, el total de fondos de comercio reconocidos por estas incorporaciones era
de 92.437 miles de euros. La diferencia generada por la finalizacion de la verificacion de los valo-
res razonables en el ejercicio 2012 correspondié principalmente a la asignacién a activos intangibles
(Nota 13). Prosegur no ha reexpresado los saldos de 2012 para reflejar estos cambios debido a que los
mismos no son significativos.

Elimporte de fondo de comercio que se espera sea deducible fiscalmente es de 3.832 miles de euros
y corresponde a las adquisiciones de Prover Electronica, Ltday Fiel Vigilancia e Transporte de Valores.

Dentro de los pagos aplazados se incluyen contraprestaciones contingentes. Las caracteristicas prin-
cipales de las contraprestaciones se detallan a continuacion en cada una de las combinaciones de
negocio. En relacion a las contraprestaciones contingentes vigentes al 31 de diciembre de 2012, Pro-
segur ha estimado el valor razonable ponderando de los desenlaces por las probabilidades de cada
uno. El intervalo agregado de desenlaces considerado podria determinar una disminuciéon maxima
estimada en 650 miles de euros o un incremento maximo estimado en 1.300 miles de euros. La mayor
parte de las contraprestaciones contingentes, correspondientes a las combinaciones de negocios del
ejercicio 2011, no estén sujetas a variacion a cierre del ejercicio 2012.
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Si los negocios adquiridos en 2011 se hubieran adquirido el 1 de enero de 2011, los ingresos ordinarios
de la cuenta de resultados consolidada de 2011 se habrian incrementado en 246.537 miles de euros y el
resultado del ejercicio habria disminuido en 9.544 miles de euros.

La salida de efectivo en la adquisicion de los negocios, neta del efectivo adquirido, se detalla a conti-
nuacion:

Efectivoy
Contraprestacion  equivalentesde  Salida de efectivo

Miles de euros Pais en efectivo efectivo adquiridos  en adquisicién
Distribuidora Federal, S.A.C. Peru 3.164 (157) 3.007
Grupo Seguridad Vigilada Espana 2.400 (368) 2.032
Inversiones BIV, S.A. y filial Colombia 12.970 (2.783) 10.187
Vimarco Servicios Generales Colombia 1.397 (154) 1.243
Prover Electronica, Ltda. Brasil 1.157 (78) 1.079
Sazias, S.A. Francia 11.613 (250) 11.363
Grupo Integra - Colombia Colombia 10.905 (1.573) 9.332
Fiel Vigilancia e Transp. Valores Brasil 2.115 (567) 1.548
Aexis Security Management Pte. Ltd.  Singapur 4.459 (657) 3.802
Securlog GMBH Alemania 15.183 (11.157) 4.026

65.363 (17.744) 47.619

Distribuidora Federal, S.A.C.

Con fecha 30 de junio de 2011, Prosegur adquirié en Pert el 100% de Distribuidora Federal, S.A.C,
empresa especializada en la instalacion y mantenimiento de sistemas electronicos de seguridad y pro-
teccion contra incendios. El precio de compra total fue de 18.769 miles de soles peruanos [contravalor
a la fecha de compra: 4.703 miles de euros), compuesto de una contraprestacion en efectivo de 12.627
miles de soles peruanos (contravalor a la fecha de compra: 3.164 miles de euros) y una serie de pagos
aplazados con vencimientos en los ejercicios 2012y 2013 por un total de 6.142 miles de soles perua-
nos (contravalor a la fecha de compra: 1.539 miles de euros). Existe un acuerdo de contraprestacion
contingente.

La contraprestacion contingente consta de un precio fijo ligado al EBIT (Resultado de explotacion antes
de intereses e impuestos) del ejercicio 2010y a un determinado nivel de deuda financiera y capital cir-

culante, y un precio variable ligado a los EBIT futuros de los ejercicios 2011, 2012 y 2013.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicidon son los siguientes:
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Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 157 157
Inmovilizado material 109 109
Otros activos no corrientes 47 47
Clientes y otras cuentas a cobrar 488 488
Otros activos intangibles — 1.426
Otros activos y pasivos (459) (459)
Impuestos diferidos — (428)
Activos netos identificables adquiridos 342 1.340

El fondo de comercio fue asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente a la rentabilidad
del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicién
por parte de Prosegur. Los activos intangibles estan soportados en relaciones con clientes (263 miles
de euros), con vidas Utiles entre 2,5 aflos y 7,5 afos, contratos con clientes (54 miles de euros), con
una vida Gtil de 1,5 afios, y otros activos intangibles (1.109 miles de euros), con una vida Util de 5 afios.

Grupo Seguridad Vigilada

Con fecha 14 de julio de 2011, Prosegur adquirio en Espana el 95% de Seguridad Vigilada, S.A. y sus
empresas vinculadas, empresas especializadas en servicios de vigilancia, escolta, mantenimiento de
cajerosy servicios auxiliares. Adicionalmente, en el mes de julio de 2012 se ha ejecutado la opcién que
permitia a Prosegur adquirir el restante 5%. Por tanto, Prosegur ha considerado en la combinacién de
negocios la adquisicién del 100%. El precio pagado por la mencionada opcién ha sido de 200 miles de
euros y se ha registrado en el epigrafe de pasivos financieros. El precio de compra total fue de 3.517
miles de euros, compuesto de una contraprestacion en efectivo de 2.400 miles de euros y una serie de
pagos aplazados con vencimientos en los ejercicios 2012 y 2013 por un total de 1.117 miles de euros.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicidon son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 368 368
Inmovilizado material 87 87
Otros activos intangibles 2 1.362
Otros activos no corrientes 1 "
Clientes y otras cuentas a cobrar 421 421
Pasivos no corrientes (430) (430)
Otros activos y pasivos (476) (476)
Impuestos diferidos — (408)
Activos netos identificables adquiridos (17) 935
Prosegur
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El fondo de comercio fue asignado al segmento Europa y es atribuible principalmente a la rentabilidad
del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicion
por parte de Prosequr. Los activos intangibles estan soportados en relaciones con clientes [1.361 miles
de euros), con una vida Util de 19 anos

Inversiones BIV, S.A.S y su filial Vigilantes Maritima Comercial, Ltda.

Con fecha 2 de agosto de 2011, Prosegur adquirié en Colombia el 99,9% de Inversiones BIV, S AS'y
su filial Vigilantes Maritima Comercial, Ltda., empresa especializada en la prestacién de servicios de
vigilancia. El precio de compra total fue de 42.828.000 miles de pesos colombianos (contravalor a la
fecha de compra: 16.894 miles de euros), compuesto de una contraprestacion en efectivo de 32.881.000
miles de pesos colombianos [contravalor a la fecha de compra: 12.970 miles de euros) y una serie de
pagos aplazados con vencimientos en 3 anos entre los ejercicios 2012y 2016 por un total de 9.946.886
miles de pesos colombianos (contravalor a la fecha de compra: 3.924 miles de euros) més los intereses
devengados hasta la fecha de pago y acordados en el contrato.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.783 2.783
Inmovilizado material 3.093 3.093
Clientes y otras cuentas a cobrar 8.565 8.565
Pasivos no corrientes (178) (178)
Deuda financiera (3.217) (3.217)
Otros activos intangibles — 5.636
Otros activos y pasivos (7.902) (7.902)
Impuestos diferidos — (1.860]
Activos netos identificables adquiridos 3.144 6.920

El fondo de comercio fue asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente a la rentabilidad
del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicién
por parte de Prosegur. Los activos intangibles estan soportados en relaciones con clientes (5.161 miles
de euros), con una vida Util de 10 afos, y marca (476 miles de euros) con una vida Util de 1 afo.

Vimarco Servicios Generales

Con fecha 7 de septiembre de 2011, Prosegur adquirié en Colombia el 100% de Vimarco Servicios Ge-
nerales, Ltda.y Vimarco Servicios Temporales, Ltda, empresas especializadas en la prestacion de ser-

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

vicios auxiliares y en la cesién temporal de trabajadores. La adquisicidén se instrumenté a través de una
participacion adquirida por la sociedad patrimonial Inversiones BIV, S.A.S. El precio de compra total
fue de 4.000.000 miles de pesos colombianos (contravalor a la fecha de compra: 1.552 miles de euros),
compuesto de una contraprestacion en efectivo de 3.600.000 miles de pesos colombianos (contravalor
a la fecha de compra: 1.397 miles de euros) y un importe aplazado en garantia de eventuales pasivos
de 400.000 miles de pesos colombianos (contravalor a la fecha de la compra: 155 miles de euros) con
vencimientos en los ejercicios 2012y 2013. Adicionalmente, se devengaran intereses hasta la fecha de
pago segun lo acordado en el contrato.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 154 154
Inmovilizado material 91 91
Clientes y otras cuentas a cobrar 1.136 1.136
Pasivos no corrientes (8) (8)
Otros activos intangibles — 215
Otros activos y pasivos (813) (813)
Impuestos diferidos — (71)
Activos netos identificables adquiridos 560 704

El fondo de comercio fue asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente a la rentabilidad
del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicién
por parte de Prosegur. Los activos intangibles estan soportados en relaciones con clientes (171 miles
de euros), convidas Utiles entre 6 afos y 9 afos, y marca (49 miles de euros), con una vida Util de 1 afio.

Prover Eletronica, Ltda.

Con fecha 16 de septiembre de 2011, Prosegur adquirié en Brasil el 100% de Prover Eletronica, Ltda,
empresa dedicada a los sistemas electrdnicos de seguridad. El precio de compra total fue de 5.624
miles de reales brasilefios (contravalor a la fecha de compra: 2.246 miles de euros), compuesto de
una contraprestacion en efectivo de 2.897 miles de reales brasilefios (contravalor a la fecha de com-
pra: 1.157 miles de euros) y de una contraprestacion contingente por un total de 1.527 miles de reales
brasilefios (contravalor a la fecha de compra: 610 miles de euros) con dos vencimientos en los afios
2012y 2013 y un importe aplazado en garantia de eventuales pasivos por un total de 1.200 miles de
reales brasilefos (contravalor a fecha de compra: 479 miles de euros) que se ird liberando en 4 plazos
durante los afios 2014 a 2017. Adicionalmente, se pagaran los intereses devengados hasta la fecha de
los vencimientos segun lo acordado el contrato.
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Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Miles de euros

Efectivo y equivalentes al efectivo
Inmovilizado material

Otros activos no corrientes
Clientes y otras cuentas a cobrar
Pasivos no corrientes

Otros activos intangibles

Otros activos y pasivos

Impuestos diferidos

Activos netos identificables adquiridos

Importe en libros de la

empresa adquirida Valor razonable
78 78
292 292
22 22
11 11
(23) (23)
- 653
296 296
- 4N
676 1.740

El fondo de comercio fue asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente a la rentabilidad

del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicién

por parte de Prosegur. Los activos intangibles estadn soportados en relaciones con clientes (295 miles

de euros), con una vida Util de 10 anos, marca (183 miles de euros), con una vida Util de 3 afios y otros

activos intangibles (175 miles de euros) con una vida Gtil de 5 afios.

Sazias, S.A.

Con fecha 27 de septiembre de 2011, Prosegur adquirié en Francia el 100% de Sazias, S.A. y sus so-
ciedades filiales, Services Valeurs Fonds, S.A., Docks y Entrepots Sazias, S.A. y Euroval, S.A.S.. Estas
empresas estan especializadas en el drea de logistica de valores y gestién de efectivo. El precio de

compra total fue de 14.113 miles de euros, compuesto de contraprestacion en efectivo de 11.613 miles

de euros y un pago aplazado en concepto de retencion de garantia de 2.500 miles de euros.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicidon son los siguientes:

Miles de euros

Efectivo y equivalentes al efectivo
Inmovilizado material

Otros activos intangibles

Otros activos no corrientes
Clientes y otras cuentas a cobrar
Deuda financiera

Otros activos y pasivos

Impuestos diferidos

Activos netos identificables adquiridos
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Importe en libros de la

empresa adquirida Valor razonable
250 250
1.374 1.374
105 6.265
327 327
3.134 3.134
(833) (833)
(4.666) (4.666)
- (2.051)
(309) 3.800
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El fondo de comercio fue asignado al segmento Europa y es atribuible principalmente a la rentabilidad
del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicion
por parte de Prosequr. Los activos intangibles estan soportados en relaciones con clientes (6.020 miles
de euros), con una vida Util de 22 aflos y marca (140 miles de euros), con una vida Gtil de 1 afo.

Grupo Integra

Con fecha 28 de septiembre de 2011, Prosegur adquirié en Colombia el 100% de Integra Security Sys-
tems, S.A., Servicios Integrados de Tecnologia GPS de Colombia, S.A.S. e Integra Monitoreo, S.A.S.,
empresas especializadas en soluciones tecndélogicas de seguridad y sistemas de control centralizado.
La adquisicion se ha instrumentado a través de una participacién adquirida por la sociedad patrimonial
Beloura Investments, S.L.U. El precio de compra total fue de 50.189.385 miles de pesos colombianos
(contravalor a la fecha de compra: 19.408 miles de euros), compuesto de una contraprestacién en
efectivo de 28.200.755 miles de pesos colombianos (contravalor a la fecha de compra: 10.905 miles de
euros) y de una contraprestacion contingente por un total de 21.988.630 miles de pesos colombianos
(contravalor a la fecha de compra: 8.503 miles de euros) con vencimientos en los afios 2012y 2013.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.573 1.178
Inmovilizado material 138 74
Otros activos intangibles 195 9.339
Clientes y otras cuentas a cobrar 2.628 2.628
Pasivos no corrientes (1.899) (1.899)
Deuda financiera (1.626) (301)
Otros activos y pasivos 227 (1.114)
Impuestos diferidos — (3.018)
Activos netos identificables adquiridos 1.236 6.887

El fondo de comercio fue asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente a la rentabilidad
del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicion
por parte de Prosequr. Los activos intangibles estan soportados en relaciones con clientes (8.713 miles
de euros), convidas Utiles entre 12 afios y 14 afos, contratos con clientes (312 miles de euros), con una
vida Util de 2 anos, y marca (119 miles de euros), con una vida Gtil de 1 afo.
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Fiel Vigilancia e Transporte de Valores

Con fecha 31 de octubre de 2011, Prosegur adquirié en Brasil el 100% de Fiel Vigilancia e Transporte de
Valores, empresa dedicada a servicios de vigilancia y logistica de valores y gestion de efectivo. El precio
de compra total fue de 52.474 miles de reales brasilefios (contravalor a la fecha de compra: 22.196 miles
de euros), compuesto de una contraprestacion en efectivo de 5.000 miles de reales brasilefios (contra-
valor a la fecha de compra: 2.115 miles de euros), de una contraprestacién contingente por un total de
35.000 miles de reales brasilefios (contravalor a la fecha de compra: 14.805 miles de euros) con venci-
miento enelano 2012,y de un importe aplazado en garantia de eventuales pasivos por un total de 12.474
miles de reales brasilefios (contravalor a fecha de compra: 5.276 miles de euros) con varios plazos de
vencimiento durante los afios 2012 a 2016 y que devengard intereses segun lo acordado en el contrato.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 967 567
Inmovilizado material 1.884 1.884
Clientes y otras cuentas a cobrar 2.965 2.965
Deuda financiera (1.438) (1.438)
Otros activos intangibles — 15.427
Impuestos diferidos — 2.304
Otros activos y pasivos (6.502) (6.502)
Activos netos identificables adquiridos 2.524 15.207

El fondo de comercio fue asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente a la rentabilidad
del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicién
por parte de Prosegur. Los activos intangibles estan soportados en relaciones con clientes (12.770
miles de euros), con vidas Utiles entre 5y 13 afos, marca (2.277 miles de euros), con una vida Gtil de 3
anos, y otros activos intangibles (380 miles de euros), con una vida Util de 5 anos.

Aexis Security Management Pte. Ltd.

Con fecha 15 de diciembre de 2011, Prosegur adquirié en Singapur el 100% de Aexis Security Ma-
nagement Pte. Ltd., empresa especializada en la prestacién de servicios de vigilancia. El precio de
compra total fue de 8.393 miles de délares de Singapur (contravalor a la fecha de compra: 4.992 miles
de euros), compuesto de una contraprestacion en efectivo de 7.500 miles de délares de Singapur (con-
travalor a la fecha de compra: 4.459 miles de euros] y un importe aplazado en garantia de eventuales
pasivos por un total de 893 miles de ddlares de Singapur (contravalor a la fecha de compra: 533 mil
euros) que se libera en tres plazos durante los afios 2012y 2013.
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Los activos y pasivos surgidos de la adquisicidon son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida
Efectivo y equivalentes al efectivo 657
Inmovilizado material 59
Clientes y otras cuentas a cobrar 1.024
Deuda financiera (38)

Otros activos intangibles —
Otros activos y pasivos (622)
Impuestos diferidos —

Activos netos identificables adquiridos 1.080

El fondo de comercio fue asignado al segmento Asia y es atribuible principalmente a la rentabilidad del
negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicién por
parte de Prosegur. Los activos intangibles estan soportados en relaciones con clientes (1.606 miles de

euros), con una vida Util de 11 anos.

Securlog GmbH

Con fecha 29 de diciembre de 2011, Prosegur adquirié en Alemania el 100% de Securlog GMBH empre-
sa de seguridad que presta servicios de logistica de valores y gestion de efectivo. El precio de compra
total fue de 22.683 miles de euros, compuesto de una contraprestacion en efectivo de 15.183 miles de
euros, de una contraprestacion contingente por un total de 2.000 miles de euros y un importe aplazado
en garantia de eventuales pasivos por un total de 5.500 miles de euros que devengara intereses segun

lo acordado en el contrato.

La contraprestacion contingente esta ligada al cumplimiento de determinados ratios de caja efectiva neta.

Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida
Efectivo y equivalentes al efectivo 11.157
Inmovilizado material 15.271
Otros activos intangibles 860
Clientes y otras cuentas a cobrar 20.941
Deuda financiera (5.159)
Otros activos y pasivos (20.778)
Impuestos diferidos —
Activos netos identificables adquiridos 22.292
Prosegur
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Valor razonable

657

59

1.024

(38)

1.606
(622)

(271)
2.415

Valor razonable
11.157
15.271

1.260
20.941
(5.159)

(20.778)

(120)

22.572
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El fondo de comercio fue asignado al segmento Europa y es atribuible principalmente a la rentabilidad
del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicion
por parte de Prosegur. Los activos intangibles estan soportados en relaciones con clientes (400 miles
de euros), con una vida Util de 22 anos.

3. Fondos de comercio incorporados en 2011

El detalle de los activos netos adquiridos y de los fondos de comercio reconocidos por las incorporacio-
nes realizadas en el ejercicio 2011y que no se revisaron en 2012 son los siguientes:

Valor
razonable
Segmento  Contrapres-  Aplazado  Preciode de los
al que se tacion en avalor compra activos netos  Fondo de
Miles de euros asigna efectivo razonable total identificables comercio
Prosec Pte. Ltd. Asia 2.862 2.703 5.565 3.894 1.671
GSM Telecom, S.A. Latam 90 110 200 — 200
2.952 2.813 5.765 3.894 1.871

La salida de efectivo en la adquisicion de los negocios, neta del efectivo adquirido, se detalla a conti-

nuacion:
Efectivoy
Contraprestacion equivalentes de Salida de efectivo
Miles de euros Pais en efectivo efectivo adquiridos en adquisicion
Prosec Pte. Ltd. Singapur 2.862 (73) 2.789
GSM Telecom, S.A. Uruguay 90 — 90
2.952 (73) 2.879

Prosec Pte. Ltd.

Con fecha 18 de febrero de 2011, Prosegur adquirié en Singapur el 100% de Prosec Pte. Ltd. y su filial
Safeway Pte. Ltd., empresas especializadas en la prestacion de servicios de vigilancia. El precio de compra
total fue de 9.656 miles de délares de Singapur (contravalor a la fecha de compra: 5.565 miles de euros),
compuesto de una contraprestacion en efectivo de 4.966 miles de ddlares de Singapur (contravalor a la
fecha de compra: 2.862 miles de euros] y una serie de pagos aplazados con vencimientos en los ejercicios
2012, 2013 y 2014 por un total de 4.690 miles de délares de Singapur [contravalor a la fecha de compra:
2.703 miles de euros). La contraprestacion contingente consta de un precio fijo ligado al EBIT (Resultado
de explotacidn antes de intereses e impuestos) del ejercicio 2010 y a un determinado nivel de deuda finan-
cieray capital circulantey de un precio variable ligado a los EBIT futuros de los ejercicios 2011, 2012y 2013.
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Los activos y pasivos surgidos de la adquisicion son los siguientes:

Importe en libros de la

Miles de euros empresa adquirida Valor razonable
Efectivo y equivalentes al efectivo 73 73
Inmovilizado material 457 457
Clientes y otras cuentas a cobrar 1.247 1.247
Pasivos no corrientes (141) (141)
Deuda financiera (478) (478)
Otros activos intangibles — 2.764
Otros activos y pasivos 440 440
Impuestos diferidos — (468)
Activos netos identificables adquiridos 1.598 3.894

El fondo de comercio fue asignado al segmento Asia y es atribuible principalmente a la rentabilidad del
negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicién por
parte de Prosegur. Los activos intangibles estan soportados en relaciones con clientes (2.764 miles de
euros) y se amortizan en 10 afios.

GSM Telecom, S.A.

Con fecha 16 de septiembre de 2011, Prosegur adquirié en Uruguay el 100% de GSM Telecom, S.A.,
empresa especializada en la actividad de alarmas residenciales. El precio de compra total fue de 5.532
miles de pesos uruguayos (contravalor a la fecha de compra: 200 miles de euros), compuesto de una
contraprestacion en efectivo de 2.490 miles de pesos uruguayos [contravalor a la fecha de compra:
90 miles de euros) y un importe aplazado en garantia de eventuales pasivos de 3.043 miles de pesos
uruguayos (contravalor a la fecha de la compra: 110 miles de euros) que se ird liberando en 5 plazos
durante los anos 2012 a 2015.

El fondo de comercio fue asignado al segmento Latam y es atribuible principalmente a la rentabilidad

del negocio y a las importantes sinergias que previsiblemente se desencadenaran tras la adquisicion
por parte de Prosegur.

29. Negocios conjuntos

A 31 de diciembre de 2012, Prosegur participa en 11 entidades que forman parte de los siguientes
negocios conjuntos:
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e Participaciéon al 50% en un negocio conjunto con el fondo de capital riesgo GED, cuya finalidad con-
siste en invertir en sociedades de seguridad en Europa del sur oriental.

e Participacion al 49% con Security and Intelligence Services Ltd (SIS) para el desarrollo de la actividad
de Logistica de Valores y Gestion de Efectivo en India.

e Participacion al 45% en Weldon Security Equipment Ltd para el desarrollo de la actividad de Vigilan-
cia en China.

Las entidades que forman parte de los negocios conjuntos se relacionan en el Anexo Ill.
Los importes que se muestran a continuacion representan la participacion de Prosegur en los activos
y pasivos, y las ventas y resultados del negocio conjunto. Estos importes se han incluido en el estado

de situacién financieray en la cuenta de resultados consolidados:

Miles de euros

2012 2011
Activos:
Activos no corrientes 16.582 1.263
Activos corrientes 11.338 1.751
27.920 3.014
Pasivos:
Pasivos no corrientes 19.742 1.269
Pasivos corrientes 8.187 1.745
27.929 3.014
Resultados netos:
Ingresos 17.406 8.388
Gastos (17.891) (9.440)
Pérdida después de impuestos (485) (1.052)

No hay pasivos contingentes correspondientes a la participacion de Prosegur en el negocio conjunto,
ni pasivos contingentes del propio negocio conjunto.

30. Uniones Temporales de Empresas (UTE]

Las Uniones Temporales de Empresas (UTE] en las que Prosegur tiene participaciones se relacio-
nan en el Anexo Il de estas cuentas anuales. Los importes que se muestran a continuacion repre-
sentan la participacion de Prosegur en los activos y pasivos, y las ventas y resultados de las UTE.
Estos importes se han incluido en el estado de situacion financiera y en la cuenta de resultados
consolidados:
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Miles de euros

2012 2011
Activos:
Activos no corrientes 636 282
Activos corrientes 8.577 10.912
9.213 11.194
Pasivos:
Pasivos no corrientes — —
Pasivos corrientes 9.213 11.194
9.213 11.194
Resultados netos:
Ingresos 44.782 50.172
Gastos (45.131) (50.368)
Pérdida después de impuestos (349) (196)

No hay pasivos contingentes correspondientes a la participacién de Prosegur en las UTE.

31. Partes vinculadas

Prosegur esta controlado por Gubel S.L., sociedad constituida en Madrid que posee el 50,075% de las
acciones de la Sociedad. El 49,925% restante de las acciones estd en manos de diversos accionistas,
siendo los principales Corporacion Financiera Alba, S.A., a través de Alba Participaciones, S.A., con un
10,01%, FMR LLC, con un 5.94% y AS Inversiones, S.L. con un 5,32% [Nota 20).

Las transacciones que se detallan a continuacién se realizaron con partes vinculadas:

Financiacion recibida e inversiones realizadas

Banca March, S.A., que ejerce el control de Corporaciéon Financiera Alba, S.A., formaba parte de los
bancos participes del préstamo sindicado que Prosegur habia formalizado en el afio 2006 (Nota 22). La
participacion de Banca March, S.A. en dicho préstamo ascendia a 4.156 miles de euros a 31 de diciem-
bre de 2010, de los cuales 3.681 miles de euros estaban dispuestos a la misma fecha.

Desde el 25 de julio de 2011, fecha de vencimiento del contrato de préstamo sindicado firmado en el
ejercicio 2006, Banca March, S.A. no participa en ningun contrato de financiacion.

Por otra parte, durante el ejercicio 2012 no se han realizado imposiciones en Banca March, S.A. (2011:
75.000 miles de euros). Durante el ejercicio 2011, las imposiciones en Banca March generaron unos
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intereses totales de 669 miles de euros y a cierre de 2011 no habia imposiciones pendientes de ven-
cimiento. A 31 de diciembre de 2012, existe una cuenta corriente cuyo saldo asciende a 138 miles de
euros (2011: 220 miles de euros).

Compra de bienes y servicios

En octubre de 2005 se firmé con Proactinmo S.L. (controlada por Gubel, S.L..) un contrato de arrenda-
miento del edificio ubicado en la calle Santa Sabina, nimero 8, de Madrid colindante con un edificio
propiedad de Prosegur ubicado en la calle Pajaritos, nimero 24. La duracion del contrato es de cinco
anos prorrogables por otros cinco, habiendo sido formalizado a condiciones de mercado. El gasto total
por dicho contrato de arrendamiento durante el ejercicio 2012 ha sido de 1.256 miles de euros (2011:
1.267 miles de euros).

Durante el ejercicio 2012, la Sociedad ha prestado servicios de vigilancia y logistica de valores y gestidn
de efectivo a Banca March por importe de 3.077 miles de euros (2011: 2.557 miles de euros).
Remuneraciéon de Consejeros y personal directivo clave

1. Remuneraciones a Consejeros

Las remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracién por todos los con-
ceptos han sido:

Miles de euros

2012 2011

Retribucidn fija 1.116 971
Retribucidn variable 500 400
Retribucién en especie 16 16
Dietas 1.066 874
Primas de seguros de vida 44 37
2.742 2.298

2. Remuneraciones a personal de Alta Direccion

Se entiende por personal de Alta Direccidn, aquellas personas que desarrollen en Prosegur, de hecho
o de derecho, funciones de Alta Direccién bajo la dependencia directa de su érgano de administra-
cion o de comisiones ejecutivas o consejeros delegados de la misma, incluido los apoderados que no
restrinjan el &mbito de su representacion en areas o materias especificas o ajenas a la actividad que
constituyen el objeto de la entidad.

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Las remuneraciones devengadas por el conjunto de la Alta Direccion de Prosegur son las siguientes:

Miles de euros

2012 2011
Retribucidn fija 2.683 2.830
Retribucidn variable 1.095 1.024
Retribucion en especie 107 160
Primas de seguros de vida 18 12
3.903 4.026

Adicionalmente a lo detallado en los apartados 1) y 2] anteriores, y en relacién al Plan 2011 de incen-
tivos a largo plazo para administradores ejecutivos y directivos de Prosegur (Nota 34.17), durante el
ejercicio 2012, se ha procedido a la entrega de 781.140 acciones (Nota 20). En el ejercicio 2011 no se
entregaron accionesy se realizaron pagos de incentivos en metalico por importe de 173 miles de euros.

Tal como se explica en la Nota 34.17, con fecha 27 de junio de 2008 la Junta General de Accionistas
aprobd el Plan 2011 de incentivos a largo plazo para administradores ejecutivos y directivos de Prose-
gur. Con fecha 29 de mayo de 2012, la Junta General de Accionistas ha aprobado el Plan 2014 que esté
ligado a la creacién de valor durante el periodo 2012 a 2014. Dentro del epigrafe de sueldos y salarios,
en el ejercicio 2012 se ha registrado un gasto relativo al Plan 2011y Plan 2014 por importe de 3.875 mi-
les de euros, de los que 1.615 corresponden a incentivos en metalicoy 2.261 a incentivos en acciones.

El compromiso total adquirido por Prosegur a 31 de diciembre de 2012 relacionado con la entrega de

incentivos en acciones del Plan 2011y 2014 se encuentra registrado en el patrimonio neto por importe
de 2.659 miles de euros. (Nota 20.2).

El compromiso total adquirido por Prosegur a 31 de diciembre de 2012 relacionado con los incentivos
en metélico establecidos en el Plan 2014 asciende a 1.615 miles de euros (Nota 21).

Préstamos a partes vinculadas

A 31 de diciembre de 2012y 2011, no existian préstamos a entidades vinculadas. Las entidades vincu-
ladas fueron traspasadas a negocios conjuntos y se integran proporcionalmente.

Participaciones y cargos de los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad dominante y
de las personas vinculadas a los mismos en otras sociedades

Los miembros del Consejo de Administracion y las personas vinculadas a los mismos no tienen par-
ticipaciones ni ostentan cargos o desarrollan funciones en sociedades cuyo objeto social sea idéntico,
analogo o complementario al desarrollado por la Sociedad.
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Informacion sobre el cumplimiento del articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital
En relacion con lo establecido en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital Introducida por el

Real Decreto Ley 1/2010 de 2 de julio de 2010, durante el ejercicio 2012, no ha habido situaciones en
las que los miembros del Consejo de Administracion hayan tenido conflicto directo o indirecto con el

interés de la Sociedad.

32. Otra informacion

El nUmero medio de empleados de Proseqgur ha sido el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Personal operativo 140.049 111.361
Resto 8.530 6.924
148.579 118.285

El personal operativo promedio empleado en el ejercicio 2012 por las sociedades incluidas en la con-
solidacién por el método de integracidn proporcional ha sido 7.708 personas (2011: 2.680 personas).

El nimero medio de empleados de las empresas de Espafa con discapacidad mayor o igual al 33%,

desglosado por categorias es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Personal Operativo 168 167
Personal Indirecto 51 30
219 197

La distribucion por sexos de la plantilla de Prosegur al cierre del gjercicio es la siguiente:

2012 2011
Varoén Mujer Varén Mujer
Personal operativo 126.659 18.446 101.295 15.792
Resto 5.574 3.149 4.881 2.776
132.233 21.595 106.176 18.568
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La distribucién por sexos de los miembros del Consejo de Administracién y de la Alta Direccion de

Prosegur es como sigue:

Consejo de Administracion

Alta Direccion

2012
Varon Mujer Varén
b 3 5
16 1 17
22 4 22

2011

Mujer

La empresa KPMG Auditores, S.L. auditora de las cuentas anuales de Prosegur ha facturado, durante
el ejercicio, honorarios y gastos por servicios profesionales segun el siguiente detalle:

KPMG Auditores, S.L. por auditoria

KPMG Auditores, S.L. por otros servicios

Miles de euros

2012
344
69
413

2011
309

309

Los importes incluidos en el cuadro anterior, incluyen la totalidad de los honorarios relativos a los ser-
vicios realizados durante el ejercicio 2012y 2011, con independencia del momento de su facturacion.

Las otras sociedades del grupo KPMG Europe, LLP, han facturado a Prosegur durante los ejercicios,

honorarios y gastos por servicios profesionales, segun el siguiente detalle:

Por servicios de auditoria

Por otros servicios de verificacion contable

Por servicios de asesoramiento fiscal

Por otros servicios

Miles de euros

2012
195
184

70
319
768

2011

241

241

Adicionalmente, otras entidades afiliadas a KPMG International han facturado a Prosegur, durante el
ejercicio, honorarios y gastos por servicios profesionales segun el siguiente detalle:
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Miles de euros

2012 2011
Por servicios de auditoria 1.216 798
Por otros servicios de verificacion contable — 682
Por servicios de asesoramiento fiscal 202 85
Por otros servicios 180 0
1.598 1.565

Por otro lado, otros auditores han facturado a Prosegur durante el ejercicio, honorarios y gastos por
servicios profesionales, segun el siguiente detalle:

Miles de euros

2012 2011
Por servicios de auditoria 235 174
235 174

33. Hechos posteriores a la fecha del balance

Con fecha 20 de febrero de 2013 se ha firmado un contrato de compraventa del 100% de las acciones
de Brink's Deutschland GmbH y Brink's Transport & Service GmbH, filiales alemanas de The Brink's
Company en Alemania a través de su Holding Brink’s Beteiligungsgesellschaft GmbH, que desempena
servicios de logistica de valores y gestion de efectivo en territorio aleman con un volumen de facturacion
aproximado de 47.000 miles de eurosy en torno a 1.000 empleados. La operacion esté sujeta a la aproba-
cion de la autoridad de competencia alemana. La solicitud de aprobacion es de fecha 1 de febrero de 2013.

A la fecha de formulacidon de las cuentas anuales, el Grupo estan evaluando los impactos de la actua-
lizacion de balances de acuerdo con la Ley 16/2012 de 27 de diciembre por la que se adoptan diversas
medidas tributarias dirigidas a la consolidacién de las finanzas publicas y al impulso de la actividad
econdmica, proceso que se encuentra pendiente de conclusion definitiva. La actualizacion de balances
requiere su aprobacién por parte de la Junta General de Accionistas, en cuyo caso se produciria un in-
cremento de las bases fiscales asociadas a los activos eventualmente objeto de rectificacién contable.

34. Resumen de las principales politicas contables

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estas
cuentas anuales consolidadas. Estas politicas se han aplicado consistentemente para todos los afios
presentados.
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34.1. Normas contables

a) Normas efectivas a partir del 1 de enero de 2012

Las cuentas anuales correspondientes al 2012 han sido elaboradas aplicando los mismos principios

contables que para el ejercicio 2011, a excepcion de las normas y modificaciones adoptadas por la Union

Europeay de obligado cumplimiento a partir del 1 de enero de 2012 que se detallan a continuacion:

Modificacién a la NIC 12 Impuestos diferidos: recuperacion de activos subyacentes (fecha efectiva 1
de enero de 2012)

Modificaciones a la NIIF 1 Hiperinflacion severay eliminacion de determinadas fechas fijas de tran-
sicion (Fecha efectiva 1 de julio de 2011)

Modificacién a la NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a revelar - transferencias de activos
financieros (fecha efectiva 1 de julio de 2011)

b) Normas emitidas que no son efectivas a partir del 1 de enero de 2012y que Prosegur espera adop-

tar a partir del 1 de enero de 2013 o posteriormente (no ha sido adoptada por anticipado):

Madificaciones a la NIC 1 Presentacion de partidas en otro resultado global. Efectiva para ejercicios
anuales iniciados a partir del 1 de julio de 2012.

NIC 19 Retribuciones a los empleados. Efectiva para ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de
enero de 2013.

NIIF 10 Estados financieros consolidados. Efectiva para ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de
enero de 2014.

NIIF 11 Negocios conjuntos. Efectiva para ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de enero de 2014.
NIIF 12 Informacion a revelar de participaciones en otras entidades. Efectiva para ejercicios anuales
iniciados a partir del 1 de enero de 2014.

NIIF 13 Medicion del valor razonable. Efectiva para ejercicios anuales iniciados a partirdel 1 de enero
de 2013.

NIC 27 Estados financieros separados. Efectiva para ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de
enero de 2014.

NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos. Efectiva para ejercicios anuales iniciados a
partir del 1 de enero de 2014.

CINIIF 20 Costes de desmonte en la fase de produccidn de la superficie minera. La interpretacion es
aplicable para los ejercicios anuales iniciados en o con posterioridad al 1 de enero de 2013.

NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a revelar: Modificacion de desgloses de compensacién
de activos y pasivos financieros. La norma es aplicable para los ejercicios anuales iniciados en o con
posterioridad al 1 de enero de 2013.

NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion: Modificacién de compensacién de activos y pasivos
financieros. La norma es aplicable para los ejercicios anuales iniciados en o con posterioridad al 1
de enero de 2014,

En la fecha de formulacion de estas Cuentas Anuales Consolidadas, la Direccién de Prosegur esta

evaluando el impacto que la aplicacidén de estas normas tendra sobre los estados financieros de Pro-
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segur, en principio, no se esperan que vayan a tener un efecto significativo en las cuentas anuales
consolidadas de Prosegur.

c) Normas o interpretaciones emitidas que se encuentran pendientes de adoptar por la Unién Euro-
peay que podrian tener impacto en Prosegur:

e Modificaciones a la NIIF 1 - Préstamos gubernamentales (fecha efectiva 1 de enero de 2013).

e Mejoras a las NIIF (2009-2011) emitida el 17 de mayo de 2012 (efectiva el 1 de enero de 2013).

e Estados financieros consolidados, acuerdos conjuntos y desgloses de participaciones en otras en-
tidades: Transicion (emitida el 28 de junio de 2012). Mejoras a las NIIF 10,11 y 12. Efectiva el 1 de
enero de 2013.

» Sociedades de inversion. Mejoras a la NIIF 10, 12y NIC 27 (emitida el 31 de octubre de 2012). Efectiva
el 1 de enero de 2014.

e NIIF 9 Instrumentos financieros. Efectiva para ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de enero de
2015,

Ala fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas no se espera que las normas o interpre-
taciones publicadas por el International Accounting Standards Board (IASB) pendientes de adopcién por
la Unién Europea vayan a tener un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas de Prosegur.

34.2. Principios de consolidacion
Entidades dependientes

Dependientes son todas las entidades sobre las que Prosegur tiene poder para dirigir las politicas finan-
cieras y de explotacion, que generalmente viene acompanado de una participacién superior a la mitad
de los derechos de voto. A la hora de evaluar si Prosegur controla otra entidad se considera la existencia
y el efecto de los derechos potenciales de voto que sean actualmente ejercitables o convertibles.

Los ingresos, gastos y flujos de efectivo de las entidades dependientes se incluyen en las cuentas
anuales consolidadas desde la fecha en que se transfiere el control a Prosegur, y se excluyen de la
consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

Se eliminan en el proceso de consolidacion las transacciones intercompanias, los saldos y las ganancias no
realizadas por transacciones entre entidades del grupo. Las pérdidas no realizadas también se eliminan, a
menos que la transaccién proporcione evidencia de una pérdida por deterioro del activo transferido.

Para asegurar la uniformidad con las politicas adoptadas por Prosegur, se modifican las politicas con-
tables de las dependientes cuando sea necesario.

Las cuentas anuales o estados financieros de las entidades dependientes utilizados en el proceso de
consolidacion estan referidos a la misma fecha de presentacién y mismo periodo que los de la Socie-
dad dominante.
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Combinaciones de negocios

Prosegur aplicé la excepcidén contemplada en la NIIF 1 “Adopcion por primera vez de las Normas In-
ternacionales de Informacion Financiera” por lo que sélo las combinaciones de negocios efectuadas
a partir del 1 de enero de 2004, fecha de transicion a las NIIF-UE, han sido registradas mediante el
método de adquisicion. Las adquisiciones de entidades efectuadas con anterioridad a dicha fecha se
registraron de acuerdo con los PCGA anteriores, una vez consideradas las correcciones y ajustes ne-
cesarios en la fecha de transicion.

Prosegur ha aplicado la NIIF 3 "Combinaciones de negocios” revisada en 2008 en las transacciones
realizadas a partir del 1 de enero de 2010.

En las combinaciones de negocios, Prosegur aplica el método de adquisicion. La fecha de adquisicion
es aquella en la que Prosegur obtiene el control del negocio adquirido.

La contraprestacién entregada por la combinacién de negocios se determina en la fecha de adquisicion
por la suma de los valores razonables de los activos entregados, los pasivos incurridos o asumidos, los
instrumentos de patrimonio neto emitidos y cualquier contraprestacion contingente que dependa de
hechos futuros o del cumplimiento de ciertas condiciones a cambio del control del negocio adquirido.

La contraprestacién entregada, excluye cualquier desembolso que no forma parte del intercambio por
el negocio adquirido. Los costes relacionados con la adquisicion se reconocen como gasto a medida
que se incurren. En las combinaciones de negocios realizadas hasta el 31 de diciembre de 2009, los
costes relacionados con la adquisicién se incluian como parte integrante de la contraprestacion en-
tregada.

Prosegurreconoce en la fecha de adquisicidn los activos adquiridos y los pasivos asumidos por su valor
razonable. Los pasivos asumidos incluyen los pasivos contingentes en la medida en que representen
obligaciones presentes que surjan de sucesos pasados y su valor razonable pueda ser medido con
fiabilidad. Asimismo, Prosegur reconoce los activos por indemnizacién otorgados por el vendedor al
mismo tiempo y siguiendo los mismos criterios de valoracion de la partida objeto de indemnizacién del
negocio adquirido, considerando en su caso el riesgo de insolvencia y cualquier limitacién contractual
sobre el importe indemnizado.

Los activos y pasivos asumidos se clasifican y designan para su valoracion posterior sobre la base de
los acuerdos contractuales, condiciones econdmicas, politicas contables y de explotacion y otras con-
diciones existentes en la fecha de adquisicion, excepto los contratos de arrendamiento y de seguros.

El exceso existente entre la contraprestacion entregada, mas el valor asignado a las participaciones no
dominantesy el importe neto de los activos adquiridos y los pasivos asumidos, se registra como fondo
de comercio. En su caso, el defecto, después de evaluar el importe de la contraprestacion entregada, el
valor asignado a las participaciones no dominantes y la identificacién y valoracién de los activos netos
adquiridos, se reconoce en resultados.
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Cuando una combinacién de negocios sélo se ha podido determinar de forma provisional a la fecha de
cierre del ejercicio, los activos netos identificables se registran inicialmente por sus valores provisio-
nales, reconociendo los ajustes efectuados durante el periodo de valoracién como si éstos se hubieran
conocido en dicha fecha, reexpresando, en su caso, las cifras comparativas del ejercicio anterior. En
cualquier caso, los ajustes a los valores provisionales Unicamente incorporan informacion relativa a los
hechos y circunstancias que existian en la fecha de adquisicion y que, de haber sido conocidos, hubie-
ran afectado a los importes reconocidos en dicha fecha [ver Nota 28].

El beneficio potencial de las pérdidas fiscales y otros activos por impuesto diferido de la adquirida no
registrados por no cumplir los criterios para su reconocimiento en la fecha de adquisicién, se contabi-
liza, en la medida en que no se corresponda con un ajuste del periodo de valoracion, como un ingreso
por impuesto sobre beneficios.

La contraprestacion contingente se clasifica de acuerdo a las condiciones contractuales subyacentes
como activo o pasivo financiero, instrumento de patrimonio o provision. En la medida en que las varia-
ciones posteriores del valor razonable de un activo o un pasivo financiero no se correspondan con un
ajuste del periodo de valoracion, se reconocen en resultados consolidados u otro resultado global. La
contraprestacion contingente clasificada como patrimonio neto no es objeto de actualizacién posterior,
reconociendo la liquidacion igualmente en patrimonio neto. La contraprestacidon contingente clasifi-
cada como provision, se reconoce posteriormente siguiendo la norma de valoracién correspondiente.

Para las combinaciones de negocios realizadas con anterioridad al 1 de enero de 2010, el coste de la
combinacién de negocios incluye las contraprestaciones contingentes, si en la fecha de adquisicion
son probables y se pueden estimar con fiabilidad. El reconocimiento posterior de las contraprestacio-
nes contingentes o las variaciones posteriores de las contraprestaciones contingentes, se reconocen
como un ajuste prospectivo al coste de la combinacion de negocios.

Participaciones no dominantes

Las participaciones no dominantes en las entidades dependientes adquiridas a partir del 1 de enero
de 2004, se registran en la fecha de adquisicidn por el porcentaje de participacion en el valor razonable
de los activos netos identificables. Las participaciones no dominantes en las entidades dependientes
adquiridas con anterioridad a la fecha de transicién se reconocieron por el porcentaje de participacion
en el patrimonio neto de las mismas en la fecha de primera consolidacién.

La participacion del grupo y las participaciones no dominantes en los resultados consolidados del
ejercicio y en los cambios en el patrimonio neto de las entidades dependientes, una vez considerados
los ajustes y eliminaciones derivados de la consolidacién, se determina a partir de las participaciones
en la propiedad al cierre del ejercicio, sin considerar el posible ejercicio o conversion de los derechos
de voto potenciales y una vez descontado el efecto de los dividendos, acordados o no, de acciones pre-
ferentes con derechos acumulativos que se hayan clasificado en cuentas de patrimonio neto. Sin em-
bargo, la participacion del grupo y las participaciones no dominantes se determinan considerando el
ejercicio eventual de derechos de voto potenciales y otros instrumentos financieros derivados que, en
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sustancia, otorgan acceso actualmente a los beneficios econémicos asociados con las participaciones
en la propiedad, es decir el derecho de participar en dividendos futuros y cambios en el valor de las
entidades dependientes.

El exceso de las pérdidas atribuibles a las participaciones no dominantes generadas con anterioridad
al 1 de enero de 2010, no imputables a las mismas por exceder el importe de su participacion en el
patrimonio de la entidad dependiente, se registra como una disminucién del patrimonio neto atribuible
a los accionistas de la Sociedad dominante, excepto en aquellos casos en los que las participaciones no
dominantes tengan una obligacion vinculante de asumir una parte o la totalidad de las pérdidas y tu-
vieran capacidad para realizar la inversién adicional necesaria. Los beneficios obtenidos en ejercicios
posteriores se asignan al patrimonio neto atribuible a los accionistas de la Sociedad dominante, hasta
recuperar el importe de las pérdidas absorbidas en periodos contables anteriores correspondientes a
las participaciones no dominantes.

A partir del 1 de enero de 2010, los resultados y cada componente del otro resultado global se asignan
al patrimonio neto atribuible a los accionistas de la Sociedad dominante y a las participaciones no do-
minantes en proporcion a su participacion, aunque esto implique un saldo deudor de participaciones
no dominantes. Los acuerdos suscritos entre el grupo y las participaciones no dominantes se recono-
cen como una transaccién separada.

Negocios conjuntos

Se consideran negocios conjuntos a aquellos en los que existe un acuerdo contractual para compartir
el control sobre una actividad econdmica, de forma que las decisiones estratégicas, tanto financieras
como de explotacion, relativas a la actividad requieren el consentimiento unanime de Prosegur y del
resto de participes.

Las participaciones en negocios conjuntos (considerados asi contractualmente] se integran por el mé-
todo de consolidacion proporcional. Prosegur combina linea por linea su participacion en los activos,
pasivos, ingresos y gastos y flujos de efectivo de la entidad controlada conjuntamente con aquellas
partidas de sus cuentas que son similares.

Prosegur reconoce en sus cuentas anuales consolidadas la participacion en los beneficios o las pér-
didas procedentes de ventas de activos de Prosegur a las entidades controladas conjuntamente por la
parte que corresponde a otros participes. Prosegur no reconoce su participacion en los beneficios o las
pérdidas de la entidad controlada conjuntamente y que se derivan de la compra por parte de Prosegur
de activos de la entidad controlada conjuntamente hasta que dichos activos no se venden a un tercero
independiente.

Se reconoce una pérdida en la transaccién de forma inmediata si la misma pone en evidencia una
reduccién del valor neto realizable de los activos corrientes, o una pérdida por deterioro de valor. Para
asegurar la uniformidad con las politicas adoptadas por Prosegur, se modifican las politicas contables
de las entidades controladas conjuntamente cuando sea necesario.
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Entidades asociadas

Asociadas son todas las entidades sobre las que Prosegur ejerce influencia significativa pero no tiene
control que, generalmente, viene acompanado por una participacion de entre un 20% y un 50% de los
derechos de voto. En la evaluacidn de la existencia de influencia significativa se consideran los dere-
chos de voto potenciales ejercitables o convertibles en la fecha de cierre de cada ejercicio. Se establece
la presuncion de no ejercicio de influencia significativa con una participacion inferior al 20% en los de-
rechos de voto, salvo que pueda demostrarse claramente que exista dicha influencia. Las vias a través
de las cuales se evidencia usualmente la existencia de influencia significativa son:

e Representacion en el consejo de administracion, u 6rgano equivalente de direccién de la entidad
participada;

e Participacion en los procesos de fijacion de politicas, entre los que se incluyen las decisiones sobre
dividendos y otras distribuciones;

e Transacciones de importancia relativa entre el inversor y la participada;

* Intercambio de personal directivo o suministro de informacion técnica esencial.

Las inversiones en asociadas se contabilizan por el método de participacion e inicialmente se recono-
cen por su coste. La inversion de Prosegur en asociadas incluye el fondo de comercio [neto de cual-
quier pérdida por deterioro acumulada) identificado en la adquisicion.

La participacién de Prosegur en las pérdidas o ganancias posteriores a la adquisicion de sus asociadas
se reconoce en la cuenta de resultados. Los movimientos posteriores a la adquisicion acumulados se
ajustan contra el importe en libros de la inversion. Cuando la participacion de Prosegur en las pérdidas
de una asociada es igual o superior a su participacion en la misma, incluida cualquier otra cuenta a
cobrar no asegurada, Prosegur no reconoce pérdidas adicionales, a no ser que haya incurrido en obli-
gaciones o realizado pagos en nombre de la asociada.

Las ganancias no realizadas por transacciones entre Prosegur y sus asociadas se eliminan en fun-
ciéon del porcentaje de participacion de Prosegur en éstas. También se eliminan las pérdidas no
realizadas, excepto si la transaccion proporciona evidencia de pérdida por deterioro del activo que
se transfiere.

Para asegurar la uniformidad con las politicas adoptadas por Prosegur, se modifican las politicas con-
tables de las asociadas cuando sea necesario.

Uniones Temporales de Empresas (UTE)

Tiene la consideracion de unidn temporal de empresas (UTE] el sistema de colaboracién entre em-
presarios por tiempo cierto, determinado o indeterminado, para el desarrollo o ejecucién de una obra,
servicio o suministro.

Los activos y pasivos subyacentes, y los ingresos y gastos de las UTE son incluidas en las cuentas
anuales consolidadas de Prosegur mediante la integracion linea por linea.
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34.3. Informacion financiera por segmentos

Un segmento del negocio es un grupo de activos y operaciones encargados de suministrar productos o
servicios sujetos a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos del negocio.

Un segmento geografico estd encargado de proporcionar productos o servicios en un entorno econo-
mico concreto sujeto a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos que operan en otros
entornos econémicos.

Cada uno de los segmentos definidos, tiene asignados los costes en que incurre directamente. Cada
area geogréafica tiene su propia estructura funcional. En cuanto a los segmentos por actividad, existen
algunos costes de la estructura funcional que son comunes y se reparten en funcién del tiempo de
dedicacién o del grado de utilizacion.

34.4. Transacciones en moneda extranjera
Moneda funcional y presentacion

Las partidas incluidas en las cuentas anuales de cada una de las entidades de Prosegur se valoran
utilizando la moneda del entorno econdmico principal en que la entidad opera ("moneda funcional”).
Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros [salvo mencién expresal, por ser
ésta la moneda funcional y de presentacién de la sociedad dominante.

Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera
que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre
de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de
resultados, excepto si se difieren en patrimonio neto como las coberturas de flujos de efectivo.

Las pérdidas y ganancias por diferencias de cambio relativas a préstamos y efectivo y equivalentes al
efectivo se presentan en la cuenta de pérdidas y ganancias en la linea de ingresos o gastos financieros.

Los cambios en el valor razonable de titulos monetarios denominados en moneda extranjera y clasi-
ficados como disponibles para la venta son analizados entre diferencias de conversién resultantes de
cambios en el coste amortizado del titulo y otros cambios en el importe en libros del titulo. Las diferen-
cias de conversion se reconocen en el resultado del ejercicio y otros cambios en el importe en libros se
reconocen en el patrimonio neto.

Las diferencias de conversidon sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patrimonio
mantenidos a valor razonable con cambios en resultados, se presentan como parte de la ganancia o
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pérdida en el valor razonable. Las diferencias de conversién sobre partidas no monetarias, tales como
instrumentos de patrimonio clasificados como activos financieros disponibles para la venta, se inclu-
yen en el patrimonio neto en la reserva de revalorizacion.

Prosegur presenta el efecto de la conversion de activos y pasivos por impuestos diferidos denominados
en moneda extranjera conjuntamente con el impuesto sobre las ganancias diferido en resultados.

En la presentacion del estado de flujos de efectivo consolidado, los flujos procedentes de transacciones
en moneda extranjera se convierten a euros aplicando los tipos de cambio existentes en la fecha en la
que éstos se produjeron. El efecto de la variacion de los tipos de cambio sobre el efectivo y otros medios
liquidos equivalentes denominados en moneda extranjera, se presenta separadamente en el estado de
flujos de efectivo como “Efecto de las diferencias de cambio en el efectivo”.

Conversion de negocios en el extranjero

Prosegur se ha acogi6 a la exencién contemplada en la NIIF 1 “"Adopcion por primera vez de las NIIF”
relativa a diferencias de conversion acumuladas, por lo que las diferencias de conversidn reconocidas
en las cuentas anuales consolidadas generadas con anterioridad al 1 de enero de 2004 se incluyeron
en las reservas por ganancias acumuladas. A partir de dicha fecha, la conversién a euros de negocios
en el extranjero cuya moneda funcional no es la de un pais hiperinflacionario se ha efectuado mediante
la aplicacién del siguiente criterio

Los activos y pasivos, incluyendo el fondo de comercio y los ajustes a los activos netos derivados de
la adquisicién de los negocios, incluyendo los saldos comparativos, se convierten al tipo de cambio
de cierre en la fecha de cada estado de situacion;

il. Los ingresos y gastos de cada cuenta de resultados se convierten a los tipos de cambio medios
mensuales

iii. Las diferencias de cambio resultantes de la aplicacion de los criterios anteriores se reconocen
como diferencias de conversion en otro resultado global.

En consolidacion, las diferencias de cambio que surgen de la conversion de una inversion neta en
entidades extranjeras, y de préstamos y otros instrumentos en moneda extranjera designados como
coberturas de esas inversiones, se imputan al patrimonio neto de los accionistas. Cuando se vende,
esas diferencias de cambio se reconocen en la cuenta de resultados como parte de la pérdida o ga-
nancia en la venta.

34.5. Inmovilizado material
Los terrenos y construcciones comprenden principalmente delegaciones operativas. El inmovilizado ma-
terial se reconoce por su coste de adquisicion menos la amortizacion y pérdidas por deterioro acumuladas

correspondientes, excepto en el caso de los terrenos, que se presentan netos de las pérdidas por deterioro.

El coste histdrico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion de las partidas.
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Los costes posteriores se incluyen en el importe en libros del activo o se reconocen como un activo
separado, solo cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros asociados con los elementos
vayan a fluir a Prosegury el coste del elemento pueda determinarse de forma fiable. El importe en li-
bros del componente sustituido se da de baja contablemente. El resto de reparaciones y mantenimien-
to se cargan en la cuenta de resultados durante el ejercicio en que se incurre en ellos.

Los terrenos no se amortizan. La amortizacion en otros activos se calcula usando el método lineal para
asignar sus costes o importes revalorizados a sus valores residuales sobre sus vidas Utiles estimadas:

Coeficiente (%)

Construcciones 2y3
Instalaciones técnicas y maquinaria 10 al 25
Otras instalaciones y utillaje 10al 30
Mobiliario 10
Equipos informéaticos 25
Elementos de transporte 16
Otro inmovilizado material 10 al 25

El valor residual y la vida Util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en la fecha de cada
cierre como un cambio de estimacion.

Cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se
reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable (Nota 34.7).

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los ingresos
obtenidos con el importe en libros y se incluyen en la cuenta de resultados.

34.6. Activos intangibles
Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el exceso del coste de adquisicion sobre el valor razonable de la par-
ticipacion de Prosegur en los activos netos identificables de la dependiente adquirida en la fecha de
adquisicion. ELfondo de comercio se prueba anualmente para pérdidas por deterioro de su valor (Nota
34.7) y se registra a su coste menos las pérdidas por deterioro acumuladas. Las pérdidas y ganancias
por la venta de una entidad incluyen el importe en libros del fondo de comercio relacionado con la
entidad vendida.

Elfondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo [UGE) con el propédsito de probar
las pérdidas por deterioro. La asignacion se realiza en aquellas UGE que se espera vayan a beneficiar-
se de la combinacién de negocios en la que surgié dicho fondo de comercio.
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Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen valorados a su coste
de adquisicién, y los adquiridos con anterioridad a esa fecha se mantienen registrados por su valor neto
contable a 31 de diciembre de 2003, de acuerdo con criterios contables espanoles en vigor a dicha fecha.

Carteras de clientes

Las relaciones con clientes reconocidas por Prosegur dentro del epigrafe de carteras de clientes son
separables y estan basadas en una relacion contractual, cumpliendo con los requisitos que establece la
normativa para ser consideradas como activos intangibles separables del fondo de comercio. En general,
se corresponden con contratos de prestacion de servicios a clientes que, o bien han sido adquiridos a
terceros, o bien se han reconocido en la asignacion de valores razonables en combinaciones de negocios.

Las carteras de contratos con clientes se registran a su valor razonable en la fecha de adquisicion
menos la amortizacién y pérdidas por deterioro acumuladas.

Elvalor razonable asignado a las carteras de contratos de clientes adquiridas a terceros es el precio de
adquisicién. Para la determinacion del valor razonable de los activos intangibles asignados en combina-
ciones de negocios soportados en relaciones con clientes se ha utilizado la metodologia del enfoque de
ingresos: descuento de los flujos de caja generados por dichas relaciones en el momento de la adquisi-
cion de la entidad dependiente. Los flujos de caja se estiman en funcion de las proyecciones financieras
de ventas, inversiones operativas y margen EBITDA basadas en los planes de negocio de la compania.

En Prosegur, las carteras de clientes se amortizan linealmente en funcién de la vida Gtil estimada. La
vida Util se estima en base a indicadores tales como el periodo medio de permanencia de los clientes
o0 la tasa promedio anual de abandono. En la fecha de cada cierre, se realiza una revision de las vidas
Utiles asignadas a estos activos intangibles. La vida Util de las diferentes carteras de clientes oscila
entre los 3y los 22 anos.

Las carteras de clientes se asignan a las unidades generadoras de efectivo (UGE] de acuerdo con el
pais de operacién y el segmento de negocio.

Adicionalmente, al cierre de cada ejercicio se procede a estimar si se ha producido algun deterioro que
reduzca su valor recuperable. Las pruebas para la evaluacion de la existencia de indicios de deterioro
de las carteras de clientes consisten principalmente en:

e Verificar si se han producido hechos que pudieran implicar un impacto negativo en las estimaciones
de los flujos de caja generados por los contratos integrantes de las carteras (por ejemplo, disminu-
ciones en las ventas totales o en los margenes EBITDA).

e Actualizar las estimaciones de las tasas de abandono de clientes, con el fin de determinar si se han
producido modificaciones en los plazos en que se estima que las carteras de clientes generen ingresos.

En el caso de que existan indicios de deterioro, el valor recuperable de las carteras se estima en base
al valor actual de las nuevas estimaciones de flujos de caja generados por los contratos en el periodo
de vida Util restante.
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En el caso de que se haya producido un incremento en las tasas de abandono de clientes, se realiza
una nueva estimacion de la vida Util de las carteras de contratos.

Marcas comerciales y licencias

Las marcas comerciales y las licencias se presentan a coste histérico. Tienen una vida Util definida y
se registran a su coste menos la amortizacion y las pérdidas por deterioro acumuladas. La amortiza-
cién se calcula por el método lineal para asignar el coste de las marcas y licencias durante su vida util
estimada (entre 2y 4 afos).

Programas informaticos

Las licencias para programas informaticos adquiridas se capitalizan sobre la base de los costes en
que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costes se
amortizan durante sus vidas Utiles estimadas (entre 3y 5 afos).

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informéticos se reconocen
como gasto cuando se incurre en ellos.

34.7. Pérdidas por deterioro de valor de los activos

Elvalor de los activos sujetos a amortizacion se analiza para determinar si existen pérdidas por dete-
rioro siempre que algln suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede
no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro por la diferencia entre el importe en libros
del activoy suimporte recuperable. ELimporte recuperable es el mayor entre el valor razonable de un
activo menos los costes para la venta o el valor de uso. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro
del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por
separado (unidades generadoras de efectivo, UGE). Los activos no financieros, distintos del fondo de
comercio, que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de
cierre por si se hubieran producido reversiones de la pérdida.

Pérdidas por deterioro del fondo de comercio

Los fondos de comercio se han asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE) de Prosegur de
acuerdo con el pais de operacion. El fondo de comercio se asigna a las UGE con el propdsito de probar
las pérdidas por deterioro. La asignacion se realiza en aquellas UGE que se espera vayan a beneficiar-
se de la combinacion de negocios en la que surgi6 dicho fondo de comercio.

El importe recuperable de una UGE se determina en base a calculos del valor en uso. Estos calculos
requieren el empleo de estimaciones [Nota 36).

El importe recuperable es el mayor entre el valor de mercado minorado por el coste necesario para
suventay el valor en uso, entendiendo por éste el valor actual de los flujos de caja futuros estimados.
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Para estimar el valor en uso, Prosegur prepara las previsiones de flujos de caja futuros antes de im-
puestos a partir de los presupuestos més recientes aprobados por la Direccion. Estos presupuestos
incorporan las mejores estimaciones disponibles de ingresos y costes de las unidades generadoras de
efectivo (UGE] utilizando la experiencia del pasadoy las expectativas futuras. Estas expectativas cubren
los préximos cuatro anos, estimandose los flujos para los anos futuros aplicando tasas de crecimiento
estimadas que en ningln caso son crecientes ni superan la tasa de crecimiento medio a largo plazo
para el negocio de seguridad en la que opera la UGE.

La Direccién determiné el EBITDA (beneficio antes de intereses impuestos, depreciaciones y amor-
tizaciones) presupuestado en base al rendimiento pasado y sus expectativas de desarrollo del mer-
cado.

Estos flujos de caja se descuentan para calcular su valor actual a una tasa que recoge el coste de
capital del negocio y del drea geogréfica en que se desarrolla. Para su céalculo se tiene en cuenta el
calculo actual del dinero y las primas de riesgo utilizadas de forma general entre los analistas para el
area geogréfica.

En el caso en que el importe recuperable sea inferior al valor neto en libros del activo, se registra la
correspondiente pérdida por deterioro por la diferencia, con cargo al epigrafe de pérdidas por deterioro
de valor de la cuenta de resultados consolidada (Nota 12).

Las pérdidas por deterioro de valor correspondientes al fondo de comercio, no son reversibles.

Conjuntamente con el analisis de deterioro de los fondos de comercio, se realiza un analisis de sen-
sibilidad de los mismos consistente en verificar el impacto en el importe recuperable de una UGE que
tendria las desviaciones en las estimaciones de las hipdtesis claves (Nota 12).

34.8. Activos financieros
Clasificacion

Los activos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial de conformidad con el
fondo econémico del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, desarrolladas en
la NIC 32 “Instrumentos financieros: Presentacion”.

A efectos de su valoracion, los activos financieros se clasifican en las categorias de activos financieros
avalor razonable con cambios en resultados, separando aquellos designados inicialmente de aquellos
mantenidos para negociar, préstamos y cuentas a cobrar, inversiones mantenidas hasta el vencimien-
to y activos financieros disponibles para la venta. La clasificacion en las categorias anteriores se efec-
tUa atendiendo a las caracteristicas del instrumento y a las intenciones de Prosegur en el momento de
su reconocimiento inicial.
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Préstamos y cuentas a cobrar

Los préstamos y cuentas a cobrar son activos financieros no derivados con cobros fijos o determina-
bles que no cotizan en un mercado activo. Surgen cuando Prosegur suministra dinero, bienes o servi-
cios directamente a un deudor sin intencién de negociar con la cuenta a cobrar. Se incluyen en activos
corrientes, excepto para vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha de cierre que se clasifican
como activos no corrientes. Los préstamos y cuentas a cobrar se incluyen principalmente en el estado
de situacion financiera en el epigrafe de clientes y otras cuentas a cobrar (Nota 34.11).

Activos financieros disponibles para la venta

Prosegur clasifica en esta categoria los instrumentos financieros no derivados que son designados
como tales o que no cumplen los requisitos que determinarian su inclusién en otra categoria de activos
financieros. Para clasificar los activos como disponibles para la venta, éstos deben encontrarse dispo-
nibles, en sus condiciones actuales para su enajenacion, sujeto exclusivamente a los términos usuales
y habituales a las transacciones de venta, siendo igualmente necesario que la transaccion se considere
altamente probable. Se incluyen en activos no corrientes a menos que la Direccidn pretenda enajenar
la inversion en los 12 meses siguientes a la fecha de cierre.

Reconocimiento y valoracion

Las adquisiciones y enajenaciones de activos financieros se reconocen en la fecha de negociacién, es de-
cir, la fecha en que Prosegur se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se reconocen
inicialmente por el valor razonable mas los costes de la transaccidn para todos los activos financieros no
registrados a valor razonable con cambios en resultados. Las inversiones se dan de baja contablemente
cuando han vencido, o se han transferido los derechos a recibir flujos de efectivo de las mismas y Prose-
gur ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y ventajas derivados de su titularidad.

Los activos financieros disponibles para la venta se contabilizan posteriormente por su valor razonable.

Los préstamos y cuentas a cobrar se contabilizan por su coste amortizado, de acuerdo con el método
del tipo de interés efectivo.

Las pérdidas y ganancias no realizadas que surgen de cambios en el valor razonable de titulos no
monetarios clasificados como disponibles para la venta se reconocen en el patrimonio neto. Cuando
los titulos clasificados como disponibles para la venta se venden o sufren pérdidas irreversibles por
deterioro delvalor, los ajustes acumulados en el valor razonable se incluyen en la cuenta de resultados
como pérdidas y ganancias de los titulos.

Prosegur evalla en la fecha de cada cierre si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un
grupo de activos financieros puedan haber sufrido pérdidas por deterioro. En el caso de titulos de capi-
tal clasificados como disponibles para la venta, para determinar si los titulos han sufrido pérdidas por
deterioro se considerara si ha tenido lugar un descenso significativo o prolongado en el valor razonable
de los titulos por debajo de su coste.
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Si existe cualquier evidencia de este tipo para los activos financieros disponibles para la venta, la pér-
dida acumulada determinada como la diferencia entre el coste de adquisicién y el valor razonable co-
rriente, menos cualquier pérdida por deterioro del valor en ese activo financiero previamente reconoci-
da, se elimina del patrimonio neto y se reconoce en la cuenta de resultados. Las pérdidas por deterioro
del valor reconocidas en la cuenta de resultados por instrumentos de patrimonio no son reversibles.

34.9. Instrumentos financieros derivados y actividad de cobertura

Los derivados se reconocen inicialmente por su valor razonable en la fecha en que se firma el contrato
y posteriormente se va ajustando su valor razonable. El método para contabilizar la ganancia o la pér-
dida resultante depende de si el derivado se designa como un instrumento de cobertura, y si fuese asi,
la naturaleza de la partida cubierta. Prosegur designa determinados derivados como:

e cobertura del valor razonable de activos o pasivos reconocidos (cobertura del valor razonable);

e coberturas para transacciones altamente probables (cobertura de flujos de efectivo), o

e cobertura de una inversion neta en operaciones en el extranjero.

Durante los ejercicios 2012y 2011 Prosegur no ha aplicado la contabilidad de coberturas.

Derivados que no califican para contabilidad de cobertura

Ciertos derivados no cumplen el criterio para poder aplicar la contabilidad de cobertura. Los cambios

en elvalor razonable de cualquier derivado que no califique para contabilidad de cobertura se recono-

cen inmediatamente en la cuenta de resultados.

34.10. Existencias

Las existencias se valoran al menor entre su coste o su valor neto realizable, distinguiendo:

e Las existencias en almacenes y los uniformes se valoran al coste medio ponderado.

e Lasinstalaciones en curso se valoran al coste de la instalacién, que incluye los materiales y repues-
tos consumidosy el coste estdndar de la mano de obra empleada, que no difiere de los costes reales

habidos durante el ejercicio.

Elvalor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos los cos-
tes variables de venta aplicables.

34.11. Cuentas comerciales a cobrar
Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable y posteriormente

por su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos las pérdidas por
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deterioro de valor. Se establece una deterioro de cuentas comerciales a cobrar cuando existe evidencia
objetiva de que Prosegur no serd capaz de cobrar todos los importes que se le adeudan de acuerdo con
los términos originales de las cuentas a cobrar. La existencia de dificultades financieras significativas por
parte del deudor, la probabilidad de que el deudor entre en quiebra o reorganizacion financiera y la falta
o mora en los pagos se consideran indicadores de que la cuenta a cobrar se ha deteriorado. El importe
del deterioro es la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos futuros
de efectivo estimados, descontados al tipo de interés efectivo. ELimporte en libros del activo se reduce a
medida que se utiliza la cuenta de deterioro y la pérdida se reconoce en la cuenta de resultados. Cuando
una cuenta a cobrar sea incobrable, se regulariza contra la cuenta de deterioro para las cuentas a cobrar.

34.12. Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivoy equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a la vista en entidades de
crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses o
menos, y los descubiertos bancarios. En el estado de situacion financiera, los descubiertos bancarios
se clasifican como pasivos financieros en el pasivo corriente.

34.13. Capital social
Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto.

Cuando cualquier entidad del grupo adquiere acciones de la Sociedad (acciones propias), la contra-
prestacion pagada, incluido cualquier coste incremental directamente atribuible (neto de impuesto so-
bre las ganancias) se deduce del patrimonio atribuible a los accionistas de la Sociedad hasta su cance-
lacién o enajenacion. Cuando estas acciones se venden, cualquier importe recibido, neto de cualquier
coste incremental de la transaccion directamente atribuible y los correspondientes efectos del im-
puesto sobre las ganancias, se incluye en el patrimonio neto atribuible a los accionistas de la Sociedad.

34.14. Provisiones
Las provisiones para reestructuracion y litigios se reconocen cuando:

i.  Prosegurtiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados.

ii. Hay méas probabilidades de que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la obliga-
cion que de lo contrario.

ii. Elimporte se ha estimado de forma fiable.

Cuando exista un numero de obligaciones similares, la probabilidad de que sea necesario un flujo de
salida para la liquidacién se determina considerando el tipo de obligaciones como un todo. Se reconoce
una provisién incluso si la probabilidad de un flujo de salida con respecto a cualquier partida incluida
en la misma clase de obligaciones pueda ser pequena.
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Las provisiones por reestructuracion incluyen sanciones por cancelacion del arrendamiento y pagos
por despido a los empleados. No se recanocen provisiones para pérdidas de explotacién futuras.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean necesarios
para liquidar la obligacién usando un tipo antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado
actual del valor temporal del dineroy los riesgos especificos de la obligacion. Elincremento en la pro-
visién con motivo del paso del tiempo se reconoce como un gasto por intereses.

34.15. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial de conformidad con
el fondo econémico del acuerdo contractual y con las definiciones de pasivo financiero, desarrolladas
en la NIC 32 “Instrumentos financieros: Presentacion”.

Los pasivos financieros se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos de los costes en que
se haya incurrido en la transaccion. Posteriormente, los pasivos financieros se valoran por su coste
amortizado. Cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costes necesarios para su
obtencion] y el valor de reembolso se reconoce en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda
de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos corrientes, a menos que Prosegur tenga un derecho
incondicional a diferir su liquidacion durante un minimo de 12 meses después de la fecha de cierre.

Las comisiones abonadas por la concesion de lineas de crédito se reconocen como costes de la tran-
saccién del préstamo en la medida en que sea probable que se vaya a disponer de alguna o de todas
las lineas. En estos casos, las comisiones se difieren hasta que se produce la disposicion de la linea. En
la medida en que no haya evidencia de que sea probable que se vaya a disponer de la linea de crédito,
la comision se capitaliza como un pago anticipado por servicios de liquidez y se amortiza durante el
periodo en que esté disponible la linea de crédito.

34.16. Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto del ejercicio comprende el impuesto corriente y el diferido. El impuesto se reco-
noce en la cuenta de resultados, excepto en la medida en que se refiera a partidas reconocidas direc-
tamente en el patrimonio neto. En este caso, el impuesto se reconoce también en el patrimonio neto.

El cargo por impuesto corriente se calcula en base a las leyes fiscales aprobadas o a punto de apro-
barse a la fecha de cierre en los paises en los que operan sus dependientes y asociadas y generan
resultados sujetos a impuestos. La Direccion evalla periédicamente las posturas tomadas en relacion
con las declaraciones de impuestos respecto de situaciones en las que las leyes fiscales estén sujetas
a interpretacion, creando, en su caso, las provisiones necesarias en funcién de los importes que se
esperan pagar a las autoridades fiscales.
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Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método de balance, sobre las diferencias tem-
porarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en las
cuentas anuales consolidadas. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento
inicial de un pasivo o un activo en una transaccion distinta de una combinacion de negocios que en el
momento de la transaccién no afecta ni al resultado contable ni a la ganancia o pérdida fiscal, no se
contabilizan.

El impuesto diferido se determina usando tipos impositivos ly leyes fiscales) aprobados o a punto de
aprobarse en la fecha de cierre y que se espera sean de aplicacion cuando el correspondiente activo
por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a disponer-
se de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las diferencias temporarias.

Se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen en inversiones en de-
pendientesyasociadas, excepto en aquellos casos en que Prosegur pueda controlar la fecha en que re-
vertirdn las diferencias temporarias y sea probable que éstas novayan a revertir en un futuro previsible.

34.17. Prestaciones a los empleados
Compensaciones basadas en acciones - Plan 2011

Con fecha 27 de junio de 2008, la Junta General de Accionistas aprobd el Plan 2011 de incentivos a largo
plazo para administradores ejecutivos y directivos de Prosegur. EL Plan 2011 estéa ligado, con caracter
general, a la creacién de valor durante el periodo 2008-2011y contempla la entrega de incentivos en
acciones de la Sociedad a administradores ejecutivos y en acciones de la Sociedad y metalico a direc-
tivos de Prosegur. El nimero méaximo de acciones destinado al Plan 2011 asciende a la cantidad de
3.750.000, representativas del 0,608% del capital social actual de la Sociedad.

EL Plan 2011 es un bonus plurianual pagadero 50% en metélico y 50% en acciones de la sociedad domi-
nante. Las acciones se han determinado al inicio del Plan a un precio de referencia igual a 2,814 euros por
accion. La percepcion del incentivo esta condicionada a diversos requisitos de desempeno y permanencia.

ELPlan 2011 tiene una duracion de cuatro anos, basada en permanencia y cumplimiento de objetivos, y
una recompensa adicional por permanencia que se verifica en los dos anos posteriores. El periodo de
medicion del plan abarca desde el 1 de enero de 2008 hasta el 31 de diciembre de 2011, y el periodo de
permanencia abarca desde el 1 de enero de 2008 hasta el 1 de enero de 2014. Las fechas de medicién
del Plan 2011 son las siguientes:

e Fecha de medicion preliminar: 1 de mayo de 2010
e Fecha de medicion final: 1 de mayo de 2012
e Fecha de compensacion por permanencia: 1 de enero de 2014
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El tratamiento contable que se le aplicara serd mixto, por un lado la liquidacién en efectivo, y por otro
una liquidacion mediante entrega de acciones.

Elvalor razonable de los servicios de los empleados recibidos a cambio de la concesién de las acciones
se reconoce como un gasto sobre la base de devengo durante el periodo de permanencia al que se
refiere el Plan con el correspondiente incremento en el patrimonio neto. El importe total reconocido
como gasto durante el periodo de devengo [Nota 5] se determina en base a las acciones concedidas
valoradas al precio de referencia establecido en el Plan. La estimacion del compromiso total adquirido
se ha realizado bajo la hipdtesis de cumplimiento del requisito de permanencia (Nota 20.2).

En relacién a los incentivos en metalico, el pasivo por el compromiso total adquirido se reconoce como
un gasto en la cuenta de resultados con abono a provisiones sobre la base de devengo durante el pe-
riodo de medicién del Plan (Nota 21).

Compensaciones basadas en acciones - Plan 2014

Con fecha 29 de mayo de 2012, la Junta General de Accionistas ha aprobado el Plan 2014 de incentivos
a largo plazo para administradores ejecutivos y directivos de Prosegur. EL Plan 2014 esta ligado, con
caracter general, a la creacion de valor durante el periodo 2012-2014 y contempla la entrega de incen-
tivos en acciones de la Sociedad a administradores ejecutivos y en acciones de la Sociedad y metalico
a directivos de Prosegur. EL nimero maximo de acciones destinado al Plan 2014 asciende a la cantidad
de 4.120.000, representativas del 0,668% del capital social actual de la Sociedad.

El Plan 2014 es un bonus plurianual pagadero 50% en metéalico y 50% en acciones de la sociedad
dominante. Las acciones se han determinado al inicio del Plan a un precio de referencia igual a 3,31
euros por accion. La percepcién del incentivo estéd condicionada a diversos requisitos de desempeno y
permanencia.

El Plan 2014 tiene una duracién de tres afios, basada en permanencia y cumplimiento de objetivos, y
una recompensa adicional por permanencia que se verifica en los dos anos posteriores. El periodo de
medicion del plan abarca desde el 1 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2014, y el periodo
de permanencia abarca desde el 1 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2016. Las fechas de
medicion del Plan 2014 son las siguientes:

e Fecha de medicion final: 31 de diciembre de 2014

e Fecha de compensacién por permanencia: ano 2017

El tratamiento contable que se le aplicara serd mixto, por un lado la liquidacién en efectivo, y por otro
una liquidacion mediante entrega de acciones.

Elvalor razonable de los servicios de los empleados recibidos a cambio de la concesién de las acciones
se reconoce como un gasto sobre la base de devengo durante el periodo de permanencia al que se
refiere el Plan con el correspondiente incremento en el patrimonio neto. El importe total reconocido
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como gasto durante el periodo de devengo (Nota 5] se determina en base a las acciones concedidas
valoradas al precio de referencia establecido en el Plan. La estimacion del compromiso total adquirido
se ha realizado bajo la hipdtesis de cumplimiento del requisito de permanencia (Nota 20.2).

En relacidén a los incentivos en metalico, el pasivo por el compromiso total adquirido se reconoce como
un gasto en la cuenta de resultados con abono a provisiones sobre la base de devengo durante el pe-
riodo de medicién del Plan (Nota 21).

Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se pagan a los empleados como consecuencia de la decision de Pro-
segur de rescindir su contrato de trabajo antes de la edad normal de jubilacion o cuando el empleado
acepta voluntariamente la finalizacién de la relacién laboral a cambio de esas prestaciones. Prosegur
reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable a cesar en suempleo
a los trabajadores actuales de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de retirada o a
proporcionar indemnizaciones por cese como consecuencia de una oferta realizada para animar a una
renuncia voluntaria. Las prestaciones que no se van a pagar en los 12 meses siguientes a la fecha de
cierre se descuentan a su valor actual.

Planes de participacion en beneficios y bonus

Prosegur reconoce un pasivoy un gasto para bonusy participacién en beneficios en base a una férmula
que tiene en cuenta el EBITA (beneficio antes de intereses, impuestos y amortizaciones).

Remuneracion a directivos

Adicionalmente a los planes de participacion en beneficios, existen planes de incentivos para la Alta
Direccién ligados a la obtencidn de ciertos objetivos prefijados por los Comités de remuneraciones
correspondientes. Al cierre del ejercicio estos planes se encuentran provisionados en funcién de la
consecucion del objetivo basado en la mejor estimacién posible de la Direccion de Prosegur.

Planes de prestaciones definidas

Prosegurincluye en planes de prestaciones definidas un plan de beneficios no financiado a empleados
en Brasil que consiste en una cobertura médica posterior a la jubilacién. Este beneficio es exigido por
la Ley 9656 de dicho pais.

El pasivo por prestaciones definidas reconocido en el estado de situacién financiera consolidado co-
rresponde al valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas existentes a la fecha de cierre.

Prosegur reconoce las pérdidas y ganancias actuariales en el ejercicio en el que se producen directa-
mente en otro resultado global. Dichas pérdidas y ganancias actuariales, se reconocen inmediatamen-
te en las reservas por ganancias acumuladasy no se reconocen en resultados en un ejercicio posterior.
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Elgasto o ingreso correspondiente a los planes de prestacidn definida se registra en la partida de otros
gastos sociales y se obtiene como resultado de la adicion del importe neto del coste por servicios del
ejercicio corriente, el coste porintereses, asi como de cualquier reembolso, mas el efecto de cualquier
reduccién o liquidacion del plan y en su caso, el coste por servicios pasados.

El valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas, el coste por servicios prestados y el
coste por servicios pasados se calcula con una periodicidad anual por actuarios independientes de
acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada. El tipo de interés de descuento se determina
en base a los tipos de mercado de bonos y obligaciones empresariales de alta calidad, denominados
en la moneda en que se pagaran las prestaciones y con plazos de vencimiento similares a los de las
correspondientes prestaciones.

34.18. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable para la venta de bienes y servicios, neto del im-
puesto sobre el valor anadido, devoluciones y descuentos, y después de eliminadas las ventas dentro
del grupo. Prosegur reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con
fiabilidad, es probable que los beneficios econémicos futuros vayan a fluir a la entidad y se cumplen las
condiciones especificas para cada una de las actividades de Prosegur.

Los ingresos ordinarios se imputan en funcién del criterio del devengo y se reconocen como sigue:

a) Las ventas de bienes, correspondientes principalmente a instalaciones de seguridad y a instala-
ciones de alarmas residenciales, se reconocen cuando una entidad de Prosegur ha entregado los
productos al cliente, el cliente ha aceptado los productos y se valoran por el valor razonable de la
contrapartida a recibir derivada de los mismos.

b] Las ventas de servicios de vigilancia activa, logistica de valores y gestion de efectivo se reconocen
en el ejercicio contable en que se prestan los servicios, sin incluir los impuestos que gravan es-
tas operaciones, deduciéndose como menor importe de la operacion los descuentos incluidos en
factura.

c) Los ingresos de la actividad de alarmas residenciales se reconocen en el ejercicio contable en
que se prestan los servicios, sin incluir los impuestos que gravan estas operaciones, deduciéndose
como menor importe de la operacion los descuentos incluidos en factura. Existe una modalidad
dentro de los contratos de conexiones de alarmas, en la que no se realiza la venta del equipo ins-
talado al cliente. El modelo general de los contratos de alquiler de alarmas consta de un ingreso
inicial por alta y de una cuota periddica que incluye el alquiler del equipo instalado y la prestacion
de servicios. El cobro anticipado del ingreso por alta se periodifica, imputandose a resultados en
funcion de la vida media de los contratos. La vida media de los contratos se estima en funcién de la
tasa promedio anual de abandono de los clientes.

d] Losingresos porintereses se contabilizan en funcién del tiempo en referencia al principal pendiente
y considerando la tasa de interés efectiva aplicable. Cuando una cuenta a cobrar sufre pérdida por
deterioro delvalor, Prosegur reduce el importe en los libros a su importe recuperable, descontando
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los flujos futuros de efectivo estimados al tipo de interés efectivo original del instrumento y continua
registrando el descuento como menor ingreso por intereses. Los intereses de préstamo que hayan
sufrido pérdidas por deterioro de valor se reconocen utilizando el tipo de interés efectivo.

e] Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se establece el derecho a recibir el pago.

34.19. Arrendamientos
Cuando una entidad de Prosegur es el arrendatario

Los arrendamientos de inmovilizado material en los que Prosegur tiene sustancialmente todos los
riesgos y las ventajas derivados de la propiedad de los activos se clasifican como arrendamientos fi-
nancieros. Los arrendamientos financieros se reconocen al inicio del contrato al menor entre el valor
razonable del activo arrendado y el valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento. Cada
pago por arrendamiento se desglosa entre la reduccion de la deuday la carga financiera, de forma que
se obtenga un tipo de interés constante sobre el saldo de la deuda pendiente de amortizar. La obliga-
cion de pago derivada del arrendamiento, neta de la carga financiera, se reconoce dentro de los pasivos
financieros. La parte de interés de la carga financiera se carga a la cuenta de resultados durante el
periodo de vigencia del arrendamiento al objeto de obtener un tipo de interés periddico constante sobre
el saldo de la deuda pendiente de amortizar de cada periodo. El inmovilizado material adquirido bajo
contratos de arrendamiento financiero se amortiza en el periodo menor entre la vida Gtil del activo y
el plazo del arrendamiento cuando no existe posibilidad de la transferencia de la propiedad; en caso
contrario, se amortiza en funcién de la vida Util estimada del activo.

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y ventajas
derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de
arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del arrendador] se cargan en la cuenta
de resultados sobre una base lineal durante el periodo del arrendamiento.

Cuando una entidad de Prosegur es el arrendador

Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo se incluyen dentro del
inmovilizado material en el balance. Estos activos se amortizan durante su vida Util esperada en base
a criterios coherentes con los aplicados a elementos similares propiedad de Prosegur. Los ingresos
derivados del arrendamiento se reconocen en resultados de forma lineal durante el plazo de vida Gtil
esperada.

34.20. Costes por intereses

Prosegur reconoce los costes por intereses directamente atribuibles a la adquisicién, construccion o
produccion de los activos cualificados como mayor valor de los mismos. Los activos cualificados son
aquellos que requieren, un periodo de tiempo sustancial antes de poder ser utilizados o ser objeto de
enajenacion.
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34.21. Contratos de construccion
Los costes de los contratos se reconocen cuando se incurre en ellos.

Cuando el resultado de un contrato de construccién no puede estimarse de forma fiable, los ingresos
del contrato se reconocen sélo hasta el limite de los costes del contrato incurridos que sea probable
gue se recuperaran.

Cuando el resultado de un contrato de construccion puede estimarse de forma fiable y es probable que
el contrato vaya a ser rentable, los ingresos del contrato se reconocen durante el periodo del contrato.
Cuando sea probable que los costes del contrato vayan a exceder el total de los ingresos del mismo, la
pérdida esperada se reconoce inmediatamente como un gasto.

Prosegur usa el método del porcentaje de realizacidon para determinar el importe adecuado a recono-
cer en un periodo determinado. El grado de realizacién se determina por referencia a los costes del
contratoincurridos en la fecha de cierre como un porcentaje de los costes estimados totales para cada
contrato. Los costes incurridos durante el ejercicio en relacion con la actividad futura de un contrato
se excluyen de los costes del contrato para determinar el porcentaje de realizacién. Se presentan como
existencias, pagos anticipados y otros activos, dependiendo de su naturaleza.

Prosegur presenta como un activo el importe bruto adeudado por los clientes en relacién al trabajo
realizado de todos los contratos en curso para los cuales los costes incurridos mas los beneficios re-
conocidos [menos las pérdidas reconocidas) superan la facturacion parcial. La facturacién parcial no
pagada todavia por los clientes y las retenciones en garantia se incluyen en el epigrafe de clientesy
otras cuentas a cobrar.

Prosegur presenta como un pasivo el importe bruto adeudado a los clientes por el trabajo realizado de
todos los contratos en curso para los cuales la facturacion parcial supera los costes incurridos mas los
beneficios reconocidos [menos las pérdidas reconocidas).

34.22. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes (o grupos enajenables de elementos) se clasifican como activos mantenidos
para la venta cuando su valor se vaya a recuperar principalmente a través de su venta, siempre que la
venta se considere altamente probable. Estos activos se valoran al menor entre el importe en libros y
el valor razonable menos los costes para la venta, si su importe en libros se recupera principalmente
a través de una transaccion de venta en vez de a través del uso continuado.

34.23. Distribucion de dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistas de la Sociedad se reconoce como un pasivo en las cuen-
tas anuales consolidadas de Prosegur en el ejercicio en que los dividendos son aprobados por la Junta
General de Accionistas de la Sociedad.
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34.24. Medioambiente

Los costes de vehiculos blindados que se acogen a la normativa Euro Il en cuanto a emision de par-
ticulas no contaminantes se han registrado como mayor valor del inmovilizado. La Sociedad, al cierre
del ejercicio 2012, no tiene contingencias medioambientales, ni reclamaciones judiciales, ni ingresos
y gastos por este concepto.

35. Gestion del riesgo financiero

35.1. Factores de riesgo financiero

Las actividades de Prosegur estan expuestas a riesgo de tipo de cambio, riesgo del tipo de interés,
riesgo de precios, riesgo de crédito y riesgo de liquidez. El objetivo del programa de gestion del riesgo
global de Prosegur se centra en reducir éstos riesgos a través de una variedad de métodos, incluyendo
el uso de instrumentos financieros.

La gestion de estos riesgos es identificada, propuesta y ejecutada por la Direccién Econémico Finan-
ciera, junto con otras unidades operativas de Prosegur con arreglo a las politicas aprobadas por la
Comisidn Ejecutiva.

Riesgo de tipo de cambio

Prosegur opera en el dmbito internacional y, por tanto, estad expuesto a riesgo de tipo de cambio por
operaciones con divisas, concretamente el peso argentino, real brasileno, peso chileno, nuevo sol pe-
ruanoy en menor medida, peso colombiano, peso mexicano, peso uruguayo, guarani paraguayo, délar
estadounidense, leu rumano, délar de Singapur, délar de Hong Kong, yuan chino, renmimbiy la rupia
india. El riesgo de tipo de cambio surge de transacciones comerciales futuras, el patrimonio neto in-
vertido en el extranjero, los resultados operativos y posiciones financieras que estan denominados en
una moneda que no es la moneda funcional de Prosegur.

Para controlar el tipo de cambio que surge de estas operativas, es politica de Prosegur utilizar los
instrumentos que se consideran adecuados en cada momento con el fin de equilibrar y neutralizar los
riesgos vinculados a los flujos monetarios de activo y de pasivo, teniendo en cuenta las expectativas
de mercado.

Dado que Prosegur ha definido una estrategia de permanencia a largo plazo en los mercados exterio-
res en los que esté presente, se ha adoptado la politica de no cubrir las inversiones sobre el patrimonio
neto invertido en los paises, asumiendo el riesgo de conversién al euro de los activos y pasivos deno-
minados en dichas divisas extranjeras.
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En cambio, si se considera objeto de cobertura, bien a través de instrumentos financieros o bien a través
de la utilizacién de coberturas naturales, la generacion de los resultados y la proteccion de los exceden-
tes de caja de aquellas divisas que contribuyen de forma relevante al resultado operativo de Prosegur.

Elvalor de los activos y pasivos financieros denominados por tipo de divisa se desglosa en las siguien-
tes tablas:

A 31 de diciembre de 2012

Real Peso Peso Nuevo Sol Otras Posicion
Miles de euros Euro Brasileno Argentino Chileno Peruano monedas total
Activos financiero no corrientes 21.484 103 1.083 133 42 14.490 37.335
Total activos no corrientes 21.484 103 1.083 133 42 14.490 37.335
Clientes y otras cuentas a cobrar 363.895 278.520 144.046 27.579 31.235 58.865 904.140
Otros activos financiero corrientes 82 4.335 1.232 — — 5 5.654
Efectivo y equivalentes al efectivo 38.315 25.612 46.067 4.452 6.008 43.147 163.601
Total activos corrientes 402.292 308.467 191.345 32.031 37.243 102.017 1.073.395
Pasivos financieros 471.657 244,852 4.586 — — 16.330 737.425
Instrumentos financieros derivados 4.548 — — — — - 4.548
Pasivos no corrientes 476.205 244.852 4.586 — — 16.330 741.973
Proveedores y otras cuentas a pagar 170.529 988 23.378 11.992 4.491 30.212 241.590
Pasivos financieros 155.308 105.136 5.964 1.495 222 27.712 295.837
Instrumentos financieros derivados — — — — — — —
Pasivos corrientes 325.837 106.124 29.342 13.487 4.713 57.924 537.427
Posicion neta (378.266) (42.406) 158.500 18.677 32.572 42.253 (168.670)
A 31 de diciembre de 2011

Real Peso Peso Sol Otras Posicion
Miles de euros Euro Brasileno Argentino Chileno Peruano monedas total
Activos financiero no corrientes 32.109 116 1.148 74 18 520 33.985
Total activos no corrientes 32.109 116 1.148 74 18 520 33.985
Clientes y otras cuentas a cobrar 310.057 209.578 121.701 28.417 16.623 44194 730.570
Otros activos financiero corrientes 1.552 — — — — — 1.552
Instrumentos financieros derivados — — — — — — —
Efectivo y equivalentes al efectivo 46.589 41.656 53.277 6.075 1.115 38.836 187.548
Total activos corrientes 358.198 251.234 174.978 34.492 17.738 83.030 919.670
Pasivos financieros 456.385 4.725 1.147 — 361 3.568 466.186
Instrumentos financieros derivados 3.587 — — — — — 3.587
Pasivos no corrientes 459.972 4.725 1.147 - 361 3.568 469.773
Proveedores y otras cuentas a pagar 130.576 30.503 19.477 21.114 11.386 7114 220.170
Pasivos financieros 132.605 46.540 6.192 3.395 1.526 6.057 196.315
Instrumentos financieros derivados 41 — — — — — 41
Pasivos corrientes 263.222 77.043 25.669 24.509 12.912 13.171 416.526
Posicion neta (332.887) 169.582 149.310 10.057 4.483 66.811 67.356
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El siguiente es el detalle de las principales cotizaciones de las monedas extranjeras operadas por
Prosegur respecto al Euro, al promedio y cierre del ejercicio:

2012 2011
Promedio Cierre Promedio Cierre
Real Brasileno 2,51 2,70 2,33 2,43
Peso Argentino 5,83 6,46 5,72 5,54
Peso Chileno 625,12 633,26 672,76 671,79
Nuevo Sol (Péru) 3,39 3,37 3,84 3,49

Una depreciacion del 10% de las divisas no funcionales respecto al euro generaria un impacto en los
fondos propios de la Sociedad dominante de 69.906 miles de euros.

Sia31dediciembre de 2012 las divisas se hubieran depreciado un 10% respecto al euro, manteniéndo-
se constantes el resto de variables, el resultado después de impuestos del ejercicio hubiera sido 15.581
miles de euros inferior, principalmente como resultado de las ganancias/pérdidas por diferencias de
cambio por la conversidon a euros de la posicién financiera neta del efectivo y equivalentes denomina-
dos en monedas locales.

Riesgo de crédito

Prosegur no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito. Es un sector donde los impaga-
dos representan un porcentaje poco significativo. Si a los clientes se les ha calificado de forma inde-
pendiente, entonces se utilizan dichas calificaciones. En caso contrario, si no hay una calificacién inde-
pendiente, el control de crédito evalla la calidad crediticia del cliente, teniendo en cuenta su posicidn
financiera, la experiencia pasaday otros factores. Los limites individuales de crédito se establecen en
funcién de las calificaciones internasy externas de acuerdo con los limites fijados por la Direccion Eco-
nomico Financiera. Regularmente se hace un seguimiento de la utilizacidn de los limites de crédito.

Prosegur tiene procedimientos formales para la deteccion de evidencias objetivas de deterioros en las
cuentas de clientes comerciales. Como consecuencia de los mismos, se identifican las situaciones de
retrasos importantes en los plazos de pago y los métodos a seguir para la estimacion de la pérdida
por deterioro en funcién de analisis individualizados por &rea de negocio. El deterioro de valor de las
cuentas a cobrar a clientes comerciales a 31 de diciembre de 2012 asciende a 59.019 miles de euros
(Nota 17) y los saldos de clientes no incluidos en esta provisidn a cierre del ejercicio gozan de una ca-
lidad crediticia suficiente, por lo que con dicha provision se considera cubierto el riesgo de crédito de
estas cuentas a cobrar.

En Espana, el departamento de cobros gestiona un volumen aproximado de 7.552 clientes con una
facturacién media por cliente de 9.324 euros al mes. El instrumento de pago mas utilizado por los
clientes es la transferencia bancaria, que representa un 85% frente a un 15% en efectos [(cheques,
pagarés, etc.).
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La siguiente tabla que se muestra a continuacion informa del porcentaje que sobre el total de Prosegur
representa la facturacion de los 8 principales clientes:

2012 2011

Contraparte

Cliente 1 4,66% 4,68%
Cliente 2 3,86% 4,48%
Cliente 3 3,62% 3,83%
Cliente 4 2,23% 2,25%
Cliente 5 2,01% 2,20%
Cliente 6 1,52% 1,97%
Cliente 7 0,95% 1,95%
Cliente 8 0,82% 1,04%

Taly como se explica en la Nota 17, Prosegur firmé en diciembre de 2012 un contrato de factoring de
parte de la cartera de clientes que supone la venta de facturas sin recurso, por lo que se traspasa en
la venta el riesgo de crédito.

El epigrafe de otros activos financieros corrientes (Nota 18) incluye una imposicién a plazo fijo. To-
das los activos financieros que han estado contratados durante el ejercicio 2012, se han encontrado
expuestos al riesgo de impago de las contrapartes que, en todos los casos, se trataban de entidades
financieras con solvencia garantizada y, adicionalmente, con una calidad crediticia elevada y poco sen-
sibles a los cambios adversos en la coyuntura econdmica.

Riesgo de liquidez

Una gestién prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo y valores ne-
gociables, asi como la disponibilidad de financiacion a corto, medio y largo plazo mediante un importe su-
ficiente de facilidades de crédito comprometidas para poder alcanzar los objetivos de negocio de Prosegur
de una manera segura, eficiente y a tiempo. El Departamento de Tesoreria Corporativo tiene como objetivo
mantener la liquidez y disponibilidad suficientes para garantizar la operativa del negocio de Prosegur.

La Direccién realiza un seguimiento de las previsiones de la reserva de liquidez de Prosegur, que
comprende las disponibilidades de crédito (Nota 22 y el efectivo y equivalentes al efectivo (Nota 19), en
funcién de los flujos de efectivo esperados.

La posicion de liquidez de Prosegur para el ejercicio 2012 se basa en los siguientes puntos:

e A 31 de diciembre de 2012 se dispone de una tesoreriay equivalentes por importe de 163.601 miles
de euros.

e A 31 de diciembre de 2012 se disponen de lineas de crédito no dispuestas por importe de 241.525
miles de euros.
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e El flujo de caja generado por las actividades de explotacion en 2012 ascendié a 135.876 miles de
euros (2011: 162.710 miles de euros). A pesar de la disminucién respecto al ejercicio 2011, Prosegur
sigue manteniendo una fuerte capacidad para generar un flujo de efectivo de las operaciones sig-
nificativo y de caracter recurrente.

Los importes que se muestran en la tabla corresponden a los flujos de efectivo estipulados en el con-

trato.
2012
Flujos de
Valor en efectivo 6 meses 6 meses 1-2 2-5 Mas de
Miles de euros libros contractuales omenos a1ano anos anos 5 afos
Pasivos financieros no derivados
Cuentas de crédito 48.879 49.590 49.584 b — — —
Préstamos con entidades de crédito 239.481 303.267 78.517 15.626 59.041 146.412 3.671
Préstamo sindicado 497.850 539.475 25.290 25.583 52.357  436.246 —
Deudas por leasing 24.561 30.956 2.540 5.070 7.264 11.829 4.253
Otras deudas 222.491 241.089 82.573 20.477 42.619 95.003 416
Proveedores y otras cuentas a pagar 180.086 180.086 180.086 — — —
1.213.348 1.344.462  418.590 66.761  161.282  689.490 8.340
Pasivos financieros derivados
Permutas de tipo de interés (IRS) 3.857 3.857 — — 3.857 — —
Permutas de tipo de interés (IRS] 348 348 — — — 348 —
Permutas de tipo de interés (IRS) 343 343 — — — 343 —
4.548 4.548 — 3.857 691 —
2011
Flujos de
Valor en efectivo 6 meses 6 meses 1-2 2-5 Mas de
Miles de euros libros  contractuales omenos a1ano anos anos 5 anos
Pasivos financieros no derivados
Cuentas de crédito 84.921 86.122 80.460 5.662 — — —
Préstamos con entidades de crédito 60.452 74442 13.099 5.881 14.932 40.529 —
Préstamo sindicado 388.449 432.077 — — 52.921 379.155 —
Deudas por leasing 11.788 13.777 3.730 2.457 3.646 3.944 —
Otras deudas 116.891 121.596 73.908 15.138 12.255 20.295 —
Proveedores y otras cuentas a pagar  191.998 191.998 191.998
854.499 920.011 363.195 29.138 83.754  443.924 —
Pasivos financieros derivados
Permutas de tipo de interés (IRS) 3.587 3.587 — — 3.587 —
Permurtas de tipos de cambio 41 41 41 — — —
3.628 3.628 — 41 — 3.587 —
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Finalmente, cabe sefalar que se realizan previsiones de manera sistematica sobre la generacion y
necesidades de caja previstas que permiten determinar y sequir de forma continuada la posicién de
liquidez de Prosegur.

Riesgo de tipo de interés, de los flujos de efectivo y del valor razonable

Prosegur esta expuesto al riesgo de tipo de interés debido a los activos y pasivos monetarios que man-
tiene en su balance.

La exposicion de los pasivos financieros de Prosegur (excluido el epigrafe de otras deudas) a las fechas
contractuales en que se revisan sus precios es como sigue:

6 meses o Deba12 Delab Mas de

menos meses anos 5 anos Total
A 31 de diciembre de 2012
Total pasivos financieros 771.168 9.581 24.957 5.065 810.771
Total intereses 6.473 556 4.984 1.665 13.678

777.641 10.137 29.941 6.730 824.449
A 31 de diciembre de 2011
Total pasivos financieros 484.017 13.301 48.292 — 545.610
Total intereses 2126 2.086 11.848 — 16.060

486.143 15.387 60.140 — 561.670

Prosegur analiza su exposicion al riesgo de tipo de interés de forma dindmica. Durante el ejercicio
2012, los pasivos financieros de Prosegur a tipo de interés variable estaban mayoritariamente denomi-
nados en euros y real brasileno.

Se realiza una simulacion de varios escenarios teniendo en cuenta la refinanciacion, renovacion de
las posiciones actuales, financiacion alternativa y cobertura. En funcion de estos escenarios, Prose-
gur calcula el efecto sobre el resultado de una variaciéon determinada del tipo de interés. Para cada
simulacién, se utiliza la misma variacion en el tipo de interés para todas las monedas. Los escenarios
Unicamente se llevan a cabo para los pasivos que representan las posiciones mas relevantes que so-
portan un interés variable.

En base a los distintos escenarios, Prosegur gestiona el riesgo de tipo de interés de los flujos de efec-
tivo mediante permutas de tipo de interés variable a tipo de interés fijo.

Durante el ejercicio 2012, Prosegur ha realizado permutas de tipo de interés para permitir una estruc-
tura de disposiciones a plazo de mayor flexibilidad (Nota 15).
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A continuacion se presenta un detalle de las deudas por préstamos y créditos bancarios, indicando
la parte de dicha deuda que se considera cubierta econémicamente, bien por un tipo fijo o derivados:

A 31 de diciembre de 2012

Total Deuda Deuda Cubierta Deuda Expuesta
Europa 573.428 175.000 398.428
Latam 212.782 4.960 207.822
786.210 179.960 606.250
A 31 de diciembre de 2011
Total Deuda Deuda Cubierta Deuda Expuesta
Europa 519.605 127.743 391.862
Latam 14.218 7.216 7.002
533.823 134.959 398.864

En relacion a la deuda cubierta a 31 de diciembre de 2012, 175.000 miles de euros se consideran
cubiertos con el instrumento financiero derivado (Interest Rate Swap) que se describe en la Nota 15.
Adicionalmente, existen préstamos a tipo de interés fijo que financian inversiones en Francia.

A 31 dediciembre de 2012, si el tipo de interés de los préstamos y créditos bancarios hubieran sido 100
puntos basicos superiores, manteniéndose constante el resto de variables, el resultado después de
impuestos del periodo habria sido de 5.007 miles de euros inferior, principalmente como consecuencia
de un mayor gasto por los intereses de los préstamos a tipo variable.

Riesgo de volatilidad de precios

Al ser la actividad principal de Prosegur un negocio de servicios, extensivo en capital humano, no exis-
ten riesgos significativos de volatilidad de precios.

35.2. Gestion del riesgo de capital

Los objetivos de Prosegur en relacién con la gestion del capital son salvaguardar la capacidad del
mismo para continuar como empresa en funcionamiento con el fin de procurar un rendimiento para
los accionistas, asi como beneficios para otros tenedores de instrumentos de patrimonio neto y para
mantener una estructura éptima de capital y reducir su coste.

Para poder mantener o ajustar la estructura de capital, Prosegur podria ajustar el importe de los divi-
dendos a pagar a los accionistas, rembolsar capital a los accionistas, emitir nuevas acciones o vender
activos para reducir la deuda.
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Prosegur hace seguimiento del capital de acuerdo con el indice de apalancamiento, en linea con la
practica del sector, con el fin de optimizar su estructura financiera. Este indice se calcula como la
deuda financiera neta dividida entre el capital total. La deuda financiera neta se calcula como el total
de pasivos financieros corrientes y no corrientes (excluyendo otras deudas no bancarias), mas/menos
los instrumentos financieros derivados netos, menos el efectivo y los equivalentes al efectivo, y menos
otros activos financieros corrientes, tal y como se muestran en el balance consolidado. El capital total
se calcula como el patrimonio neto més la deuda financiera neta, tal y como se muestra en el balance
consolidado.

A continuacion se muestra el calculo del indice de apalancamiento:

Miles de euros 2012 2011

Pasivos financieros (Nota 22 1.033.262 662.501
Mas/menos: instrumentos financieros derivados (Nota 15) 4.548 3.628
Menos: otras deudas no bancarias (Nota 22) (222.491) (116.891)
Menos: efectivo y equivalentes (Nota 19) (163.601) (187.548)
Menos: Otros activos financieros corrientes (Nota 18] (5.654) (1.552)
Deuda financiera neta 646.064 360.138
Patrimonio neto 731.800 670.901
Capital total 1.377.864 1.031.039
indice de apalancamiento 46,89% 34,93%
Ratio Deuda Financiera Neta / Fondos Propios 88,28% 53,68%

35.3. Instrumentos financieros por categoria

A continuacién se presentan los valores contables y valores razonables de los instrumentos financieros
clasificados por categorias:
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2012 2011
Registrado a: Registrado a:
Coste o coste Valor Coste o coste Valor
amortizado razonable amortizado razonable
ACTIVOS
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones y otros activos — 26.114 — 25.634
Préstamos y partidas a cobrar
Depésitos y fianzas 10.743 — 7.767 —
Imposiciones 478 — 584 —
Total activos no corrientes 11.221 26114 8.351 25.634
Préstamos y partidas a cobrar
Clientes y otras cuentas a cobrar 863.963 — 706.670 —
Otros activos financieros 5.654 — 1.552 —
Efectivo y equivalentes al efectivo 163.601 — 187.548 —
Total activos corrientes 1.033.218 — 895.770 —
PASIVOS
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Instrumentos financieros derivados — 4.548 — 3.587
Débitos y partidas a pagar
Pasivos financieros 619.481 117.944 442.887 23.299
Total pasivos financieros no corrientes 619.481 122.492 442.887 26.886
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Instrumentos financieros derivados — — — 41
Débitos y partidas a pagar
Proveedores y otras cuentas a pagar 180.086 — 191.998 —
Pasivos financieros 216.670 79.167 139.922 56.393
Total pasivos financieros corrientes 396.756 79.167 331.920 56.434
Total Instrumentos financieros netos 28.202 (175.545) 129.314 (57.686)

Los activos y pasivos financieros (clientes y otras cuentas a cobrar, los proveedores y otras cuentas
a pagar y el resto de activos y pasivos financieros corrientes) se aproximan a sus importes en libros
debido, en gran medida, a los vencimientos a corto plazo de estos instrumentos.

El valor razonable de los préstamos bancarios, leasing y el resto de activos y pasivos financieros no
corrientes se estiman descontando los flujos de efectivo futuros, utilizando los tipos disponibles para
deudas con condiciones, riesgo crediticio y vencimientos similares; siendo muy parecidos a su valor
contable.
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35.4. Estimacion del valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros que se comercializan en mercados activos [tales
como los derivados con cotizacion oficial y las inversiones adquiridas para su negociacion] se basa
en los precios de mercado al cierre del ejercicio. El precio de mercado usado por Prosegur para los
activos financieros es el precio corriente comprador. El precio de mercado apropiado para los pasivos
financieros es el precio corriente vendedor.

El valor razonable de los instrumentos financieros que no cotizan en un mercado activo se determina
usando técnicas de valoracion. Prosegur usa una variedad de métodos y realiza hipdtesis que se basan
en las condiciones de mercado existentes en cada una de las fecha de cierre. Los precios del mercado
para instrumentos similares se utilizan para la deuda a largo plazo. Para determinar el valor razonable
de los restantes instrumentos financieros se utilizan otras técnicas, como flujos de efectivo estimados
descontados. El valor razonable de las permutas de tipo de interés se calcula como el valor actual de
los flujos futuros de efectivo estimados. El valor razonable de los contratos de tipo de cambio a plazo
se determina usando los tipos de cambio a plazo en el mercado en la fecha de cierre.

Se clasifican las valoraciones a valor razonable realizadas utilizando una jerarquia de valor razonable
que refleje la relevancia de las variables utilizadas para llevar a cabo dichas valoraciones. La jerarquia
de valor razonable tendra los siguientes niveles:

e Nivel 1: precios cotizados [sin ajustar] en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

e Nivel 2: variables distintas a los precios cotizados incluidos en el Nivel T que sean observables para
el activo o pasivo, directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es decir, derivadas de los
precios).

e Nivel 3: variables, utilizadas para el activo o pasivo, que no estén basadas en datos de mercado ob-
servables [variables no observables).

Elnivel en la jerarquia de valor razonable, dentro del cual se clasifica la valoracion del valor razonable
en su totalidad, se determinaréa sobre la base de la variable de nivel méas bajo que sea relevante para la
valoracidn del valor razonable en su totalidad. A estos efectos, la relevancia de una variable se evalla
con respecto a la totalidad de la valoracion al valor razonable. Si una valoracion del valor razonable
utiliza variables observables que requieren ajustes importantes basados en variables no observables,
la valoracion es de Nivel 3. Evaluar la relevancia de una variable en particular para la valoracion del
valor razonable en su integridad requiere una apreciacion, considerando los factores especificos del
activo o pasivo.

El valor nominal menos los ajustes de crédito estimados de las cuentas a cobrary a pagar se asume
que se aproximan a sus valores razonables. El valor razonable de los pasivos financieros a efectos de
la presentacion de la informacion financiera se estima descontando los flujos contractuales futuros de
efectivo al tipo de interés corriente del mercado que esta disponible para Prosegur para instrumentos
financieros similares.
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El desglose de los instrumentos financieros valorados a valor razonable de Activo y Pasivo del Estado
de Situacién Financiera Consolidado conforme a lo dispuesto en la NIIF 7 es el siguiente:

2012
Miles de euros Valor razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Inversiones y otros activos 26114 — — 26114
Activo no corriente 26.114 — — 26.114
Derivados 4.548 — 4.548 —
Otros pasivos financieros 117.944 — — 117.944
Pasivo no corriente 122.492 — 4.548 117.944
Derivados — — — —
Otros pasivos financieros 79.167 — — 79.167
Pasivo corriente 79.167 — — 79.167
2011
Miles de euros Valor razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Inversiones y otros activos 25.634 — — 25.634
Activo no corriente 25.634 — — 25.634
Derivados — — — —
Activo corriente — — — —
Derivados 3.587 — 3.587 —
Otros pasivos financieros 23.299 — — 23.299
Pasivo no corriente 26.886 — 3.587 23.299
Derivados 41 — 41 —
Otros pasivos financieros 56.393 — — 56.393
Pasivo corriente 56.434 — 41 56.393

36. Estimaciones y juicios contables

Las estimaciones y juicios se evallan continuamente y se basan en la experiencia histéricay otros fac-
tores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo las circunstancias.

Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de Prosegur se han
calculado en funcion de la mejor informacién disponible al cierre del ejercicio, es posible que aconte-
cimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a su modificacion en los préximos ejercicios.
El efecto en cuentas anuales consolidadas de las modificaciones que, en su caso, se derivasen de los
ajustes a efectuar durante los proximos ejercicios se registraria de forma prospectiva.
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A continuacion se explican las estimaciones y juicios que tienen un riesgo significativo de dar lugar
a un ajuste material en los importes en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio financiero
siguiente.

Pérdida estimada por deterioro del fondo de comercio

Prosegur comprueba anualmente si el fondo de comercio ha sufrido alguna pérdida por deterioro de
valor, de acuerdo con la politica contable descrita en la Nota 34.7. Los importes recuperables de las
unidades generadoras de efectivo (UGE) se han determinado en base a calculos del valor en uso. Estos
calculos requieren el uso de estimaciones.

El importe recuperable es el mayor entre el valor de mercado minorado por el coste necesario para
suventay el valor en uso, entendiendo por éste el valor actual de los flujos de caja futuros estimados.
Para estimar el valor en uso, Prosegur prepara las previsiones de flujos de caja futuros antes de im-
puestos a partir de los presupuestos mas recientes aprobados por la Direccién. Estos presupuestos
incorporan las mejores estimaciones disponibles de ingresos y costes de las unidades generadoras de
efectivo (UGE] utilizando la experiencia del pasado y las expectativas futuras.

Estas expectativas cubren los préximos cuatro anos, estimandose los flujos para los anos futuros apli-
cando tasas de crecimiento razonables que en ningun caso son crecientes ni superan las tasas de
crecimiento de anos anteriores. Prosegur utiliza un horizonte temporal de cuatro anos por considerar
que es el que mejor se adecua a la actividad del sector en el que opera.

Estos flujos se descuentan para calcular su valor actual a una tasa que recoge el coste de capital del
negocio y del area geografica en que se desarrolla. Para su calculo se tiene en cuenta el calculo actual
deldineroy las primas de riesgo utilizadas de forma general entre los analistas para el area geografica.

En el caso en que el importe recuperable sea inferior al valor neto en libros del activo, se registra la
correspondiente pérdida por deterioro por la diferencia, con cargo al epigrafe de pérdidas por deterioro
de valor de la cuenta de resultados consolidada.

Las pérdidas por deterioro de valor correspondientes al fondo de comercio no son reversibles.
Conjuntamente con el analisis de deterioro de los fondos de comercio, se ha realizado un anélisis de
sensibilidad de los mismos (Nota 12).

Impuesto sobre las ganancias

Prosegur esta sujeto al impuesto sobre las ganancias en muchas jurisdicciones. Se requiere un grado

importante de juicio para determinar la provision mundial para el impuesto sobre las ganancias. Exis-
ten muchas transacciones y calculos para los que la determinacién uUltima del impuesto es incierta
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durante el curso ordinario del negocio. Prosegur reconoce pasivos para problemas fiscales anticipa-
dos en base a estimaciones cuando considera que serdn necesarios impuestos adicionales. Cuando
el resultado fiscal final de estos asuntos fuera diferente de los importes que se hubieran reconocido
inicialmente, tales diferencias tendrian efecto sobre el impuesto sobre las ganancias y las provisiones
por impuestos diferidos en el ejercicio en que se realizara tal determinacion.

En base a las estimaciones efectuadas, en el presente ejercicio no se considera que sean necesarios
impuestos adicionales.

Valor razonable de derivados u otros instrumentos financieros

Elvalor razonable de los instrumentos financieros que no se negocian en un mercado activo se deter-
mina usando técnicas de valoracion. Prosegur usa el juicio para seleccionar una variedad de métodos
y hacer hipotesis que se basan principalmente en las condiciones de mercado existentes en la fecha
de cada cierre de ejercicio.

Reclamaciones

La Direccién estima las provisiones correspondientes para reclamaciones futuras en base a informa-
cion histérica sobre reclamaciones, asi como tendencias recientes que podrian sugerir que la infor-
macién pasada sobre el coste puede diferir de las reclamaciones futuras. Adicionalmente, la Direccién
se apoya en asesores externos laborales, juridicos y fiscales para realizar las mejores estimaciones.

Prestaciones al personal

Elvalor actual de las obligaciones por prestaciones al personal depende de un nimero de factores que
se determinan sobre una base actuarial usando una serie de hipdtesis. Las hipdtesis utilizadas para
determinar el coste (ingreso) neto incluyen la tasa de descuento. Cualquier cambio en estas hipdtesis
tendra efecto sobre el importe en libros de las obligaciones por prestaciones al personal.

Prosegur determina la tasa de descuento apropiada al cierre de cada ejercicio. Esta es el tipo de inte-
rés que deberia usarse para determinar el valor actual de los flujos futuros de salida de efectivo que se
espera seran necesarios para liquidar las obligaciones surgidas. Para determinar la tasa de descuento
apropiada, Prosegur considera los tipos de interés de bonos del Estado denominados en la moneda en
que se pagaran las prestacionesy que tengan plazos de vencimiento que se aproximen a los plazos del
correspondiente pasivo.

Otras hipdtesis clave para la valoracion de estas obligaciones por prestaciones al personal se basan en
parte en las condiciones actuales del mercado.
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ANEXO I. Sociedades Dependientes
incluidas en el Perimetro de Consolidacion

Informacion a 31 de diciembre de 2012

Denominacion Social

Prosegur Gestion de Activos, S.L.U.
Servimax Servicios Generales, S.A.

Prosegur Activa Holding, S.L.U

Formacion Seleccion y Consultorfa S.A.

Seguridad Vigilada S.A.

STMECS.L.

Salcer Servicios Auxiliares S.L.
Beloura Investments S.L.U.

Prosegur Multiservicios S.A.

Pitco Ventures S.C.R

ESC Servicios Generales, S.L.U.
Prosegur International Handels GMBH

Prosegur GMBH (anteriormente
Securlog GMBH)

Prosegur France, S.A.
Prosegur Securité Humaine EURL
Prosegur Teleserveillance EURL

Prosegur Securite Nord, S.AS.

Prosegur Traitement de Valeurs EURL

Prosequr Traitement de Valeurs EST

Prosegur Technologie SAS
SAS BFA

Sarl Initiale

Esta Service, SASU

Prosegur Centre SARL

Domicilio

Pajaritos, 24 (MADRID)
Pajaritos, 24 (MADRID)
Pajaritos, 24 (MADRID)

Santa Sabina, 8 (MADRID)

C/ Pisuerga, 18 (BARCELONA]
C/ Pisuerga, 18 (BARCELONA]
C/ Pisuerga, 18 (BARCELONA]
Pajaritos 24 [MADRID)
Pajaritos, 24 (MADRID)
Pajaritos, 24 (MADRID)

Avda. Primera, B-1 (A CORUNAJ
Poststrabe, 33 [HAMBURG)
Wahlerstrasse 2a, 40472 Diisseldorf

84 Rue des Aceries (SAINT ETIENNE)
84 Rue des Aceries (SAINT ETIENNE]
3 Alle de L "ectronique (SAINT ETIENNE]

8 Avenue Descartes (Les Plessis
Robinson)

Rue Rene Cassin ZI de Molina (LA
TALAUDIERE]

2 Rue Lovoisier BP 61609 25010
Besancon Cedez 3

84 Rue des Aceries [SAINT ETIENNE)

8 Avenue Descartes (Les Plessis
Robinson)

8 Avenue Descartes [Les Plessis
Robinson)

84 RUE DES ACIERIES 42000 SAINT
ETIENNE (FRANCIA

84 RUE DES ACIERIES 42000 SAINT
ETIENNE (FRANCIA

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

100,0

100,0
335
66,5
100,0

100,0

100,0

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosequr Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Malcoff Holding BV

Prosegur Cia de Sequridad, S.A.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur France, S.A.
Prosegur France, SA.

Prosegur France, S.A.

Prosegur France, SA.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur France, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur France, S.A.

Prosegur France, S.A.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Supuesto
por el
que se

consolida

a

a

Actividad

o~ w o1 — — o~ 3 o1 —

Auditor
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Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2012

Denominacion Social

Prosegur Participations, S.AS.

Services Valeurs Fonds SA

Docks y Entrepots Sazias SA

Euroval SAS

GRP Holding SARL

GRP Security SARL

Prosegur Securite EST SAS
Prosegur Securite Rubis SAS

Prosegur Securite Jade SAS

Prosegur Securite Opale SAS

Prosegur Accueil et Service SAS
Malcoff Holdings BV

Reinsurance Bussiness Solutions
Limited

Luxpai Holdo SAR.L.

Pitco Reinsurance

Prosegur Distribucao e Servicos, Lda.

Prosegur Companhia de Seguranca, Lda.

Rosegur Cash Services
Transportadora de Caudales de
Juncadella SA

Armor Acquisition SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Domicilio

1267 Ave Pierre et Marie Curie - Z.I.
Secteur C - 06700 SAINT-LAURENT DU
VAR

1267 Ave Pierre et Marie Curie - Z.I.
Secteur C - 06700 SAINT-LAURENT DU
VAR

1267 Ave Pierre et Marie Curie - Z.I.
Secteur C - 06700 SAINT-LAURENT DU
VAR

604 Avenue du Col de l'Ange - ZA des
Plaines de Jouques - 13420 GEMENOS
177, rue de Luxembourg, L - 8055
Bertrange, Luxembourg

177, rue de Luxembourg, L - 8055
Bertrange, Luxembourg

14, rue des Serruries 57070 Metz

2 Boulevard Général de Gaulle, 94270 Le
Kremlin Bicétre

2 Boulevard Général de Gaulle, 94270 Le
Kremlin Bicétre

2 Boulevard Général de Gaulle, 94270 Le
Kremlin Bicétre

14, rue des Serruries 57070 Metz
Schouwburgplein, 30-34 (ROTTERDAM)
80 Harcourt Street (DUBLIN)

5, rue Guillaume Kroll, L-1882
Luxembourg

Av.Infante Dom Henrique, 326 (LISBOA)

Av.Infante Dom Henrique, 326 (LISBOA)

Bulevardul Ghica Tei, Nr. 64-70, Sector 2,

Cod 023708, Bucuresti, Romania

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos
Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos
Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos
Aires

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

100,0

100,0

100,0

50
95,0
100,0

100,0

100,0
100,0

100,0

100,0

100,0
100,0
100,0

100,0

100,0

100,0
995
05

49,0
50
95,0
50
95,0
68,8

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur Participations, S.A.S.

Prosegur Participations, S.A.S.

Prosequr Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Participations, S.A.S.
Luxpai Holdo SAR.L.

GRP Holding SARL

GRP Holding SARL
GRP Holding SARL

Prosegur Securite EST SAS

GRP Holding SARL

GRP Holding SARL
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Luxpai Holdo SAR.L.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Prosegur Activa Holding, S.L.U
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Rosegur, SA.

Armor Acquisition SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.
Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Prosegur International handels GMBH
Armor Acquisition SA

Prosegur International handels GMBH

Supuesto
porel
que se

consolida

Actividad

Auditor



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2012

Denominacion Social

Prosegur Sequridad, S.A.

Prosegur Vigilancia Activa, S.A.

Servicios Auxiliares Petroleros, S.A.

Xiden, SAC.I.

Prosegur Tecnologia Argentina, S.A.

General Industries Argentina, S.A.

Tellex, S.A.

Prosegur Holding, S.A.

Prosegur Inversiones, S.A.

Prosegur Activa Argentina, S.A.

Prosegur, SA.

TC Interplata, S.A.

Servin Sequridad, S. A.

TSR Participacoes Societarias SA

Prosegur Brasil SA Transportadora de
Valores e Seguranca

Prosegur Sistemas de Securanca Ltda

CTP Centro de Treinamento Prosegur
Ltda

Domicilio
Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos

Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos
Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Olleros, 3923 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Herrera, 1175 Ciudad de Buenos Aires

Rincon 1346. Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Calle Per( 1578, Buenos Aires

Montevideo 666, piso 3°, oficina 302.
Buenos Aires.

Tomas Edison, 1250 - Barra Funda - Sao
Paulo - SP

Guarata, 633 - Prado - Belo Horizonte
- MG

Guarata, 667 - Prado - Belo Horizonte
-MG

Estrada Geral S/N Bairro Passa Vinte
- Palhoca/SC

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

950
50
95,0
50
95,0
50
78
91.2
39
96,2
90,0
10,0
95,0
50
90.0

950

95,0
50
100,0

100,0

99.0
99.6

04

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Juncadella Prosegur Internacional S.A.
Armor Acquisition SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.
Armor Acquisition SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.
Armor Acquisition SA

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Juncadella Prosegur Internacional S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Juncadella Prosegur Internacional S.A.
Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Juncadella Prosegur Internacional S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Armor Acquisition SA

Prosegur Activa Holding S.L.U.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Activa Holding S.L.U.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Holding, S.A.

Prosegur Inversiones, SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.
Armor Acquisition SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Transportadora de Caudales de
Juncadella SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.
Armor Acquisition SA
SGCE Participacoes Societarias SA

TSR Participacoes Societarias SA

Prosegur Brasil SA Transportadora de
Valores e Seguranca

TSR Participacoes Societarias SA

Prosegur Brasil SA Transportadora de
Valores e Seguranca

Prosegur Sistemas de Securanca Ltda

Supuesto
porel
que se

consolida

Actividad

Auditor



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2012

Denominacion Social

Prosegur Administracao de Recebiveis
Ltda

Prosegur Tecnologia en Sistemas de

Seguranca Electronica e Incendios Ltda.

Setha Industria Eletronica Ltda.

Prosegur Holding e Participaccoes

Prosegur Activa Alarmes Ltda.

Prosegur Gestao de Efetivos Ltda

Prosegur Gestao de Ativos Ltda.

Digipro Processamento de Documentos
e Valores Ltda

Nordeste Seguranca Eletronica Ltda
Juncadella Prosegur Group Andina

Capacitaciones Ocupacionales Sociedad
Ltda

Servicios Prosegur Ltda

Sociedad de Distribucion Canje y
Mensajeria Ltda.

Servicios de Sequridad Prosegur
Regiones Limitada

Domicilio

AV. Thomas Edison, 813, sobre loja, Sala
02, Barra Funda, Sao Paulo

Rua Barao do Bananal, 1.301, Vila
Pompéia, Sao Paulo

Rua Alvares de Macedo, 134, E144,
Parada de Lucas, Rio de Janeiro

Av. Thomas Edison, 813, SL 03, Barra
Funda, Sao Paulo

Av. Thomas Edison, 813, 22 andar, Barra
Funda, Sao Paulo

Av. Thomas Edison, 813, SL 03, Barra
Funda, Sao Paulo

Av. Thomas Edison, n® 813, 2° Andar, Sala
03, Bairro Barra Funda, Cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo

Av. Amador Bueno da Veiga, 4271 - Altos -
JD. Popular, Sao Paulo - CEP 03.653-000

R Professor Andra de Becerra, 931 -
Salgadinho - Olinda - CEP 53.110-110

Los Gobelinos 2567 Of. 203, Renca,
Santiago

Los Gobelinos 2567 Of. 100, Renca,
Santiago

Los Gobelinos 2567, Renca, Santiago

Los Gobelinos 2548, Renca, Santiago

Los Gobelinos 2567, Renca, Santiago

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

99.8

02
100,0
00
99,6

04
12,0
88,0

97,0
2,0

1,0
99,9
01
00
100,0

100,0

100,0

100,0

00
83,1
68
10,1
100,0
00
487
30,6
207
99,0
1,0

Participacion

Supuesto
porel
que se

consolida

Sociedad Titular de la Participacion Actividad

Prosegur Brasil SA Transportadora de
Valores e Seguranca 3 7

Prosegur Sistemas de Securanca Ltda
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
TSR Participacoes Societarias SA

Prosegur Tecnologia en Sistemas de
Seguranca Electronica e Incendios
Ltda. @ 3

TSR Participacoes Societarias SA
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Juncadella Prosequr Internacional a 4
SA

Prosegur Activa Holding, S.L.U.

Prosegur Tecnologia en Sistemas de
Seguranca Electronica e Incendios a 3
Ltda.

Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
TSR Participacoes Societarias SA
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur Gestion de Activos, S. L.

Prosegur Activa Alarmes, S.A.
Prosegur Activa Alarmes, S.A.

Juncadella Prosegur Internacional
SA 3 5

Armor Acquisition SA

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur International handels GMBH a 2
Juncadella Prosegur Group Andina

Prosegur Cia de Sequridad, S.A.

Prosegur International handels GMBH

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Juncadella Prosegur Group Andina a 7
Prosegur International handels GMBH

Prosegur Chile, S.A.

Juncadella Prosegur Group Andina

Auditor



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2012

Denominacion Social

Empresa de Transportes Compafiia de
Seguridad Chile Ltda

Prosegur Tecnologfa Chile Limitada

Prosegur Activa Chile S.L.

Prosegur Chile, S.A.

Prosegur Gestion de Activos Chile Ltda

Compania Transportadora de Valores
Prosegur de Colombia, S.A.

Prosegur Peajes SAS

Inversiones BIV SAS

Prosegur Viglancia y Seguridad Privada
Ltda

Prosegur Tecnologia SAS

Prosegur GPS SAS

Integra Monitoreo SAS

Servimax Servicios Generales, SAS

Servimax Servicios Temporales SAS

Prosegur Gestion de Activos de
Colombia SAS

Prosegur Paraguay SA

Prosegur Tecnologia Paraguay, SA

Compania de Sequridad Prosegur SA

Proseguridad SA

Domicilio

Los Gobelinos 2567, Renca, Santiago

Lo Boza107, Mod. 3 Pudahuel - Santiago

Catedral 1009, piso 14 - Santiago Centro

Los Gobelinos 2567, Renca, Santiago

Los Gobelinos 2567, Comuna de Renca,
Santiago de Chile

Avda. De las Américas, 42-25 Bogota

Avda. De las Américas, 42-25 Bogota

Calle 32 No. 8A-65 Edificio BCH piso 8 de
Cartagena

Calle 32 No. 8A-65 Edificio BCH piso 8 de
Cartagena

Av Ciudad de Quito No. 70A77 de Bogota.

Cra. 50 No. 71-80 Bogoté (Colombia)
Cra. 50 No. 71-80 Bogot4 (Colombia)

Calle 32 No. 8A-65 Edificio BCH piso 8 de
Cartagena
Calle 32 No. 8A-65 Edificio BCH piso 8 de
Cartagena

AC 13 #42 A - 24.Bogota

C/ Artigas, esq. Concepcidn Leyes de
Chavez- Asuncion

C/ Artigas, esq. Concepcidn Leyes de
Chavez- Asuncion

Av. Morro Solar 1086 - Surco - Lima -
Pert

Av. Los Proceres 250 - Surco - Lima -
Perl

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

60,0
40,0
100,0
00
99.0
1,0
70,0
30,0
99,0
1,0
94,9
51
100,0

100,0

99.9

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

100,0

99,0
1,0

99,0
1,0

520
48,0

520
48,0

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Juncadella Prosegur Group Andina
Prosegur International handels GMBH
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Chile, S.A.

Prosegur Activa Holding, S.L.U.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur, S.A.

Prosegur International handels GMBH
Prosegur Gestion de Activos, S. L.
Servicios Prosegur Ltda

Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Prosegur Activa Holding, S.L.U

Compania Transportadora de Valores
Prosegur de Colombia, S.A.

Prosegur Activa Holding, S.L.U

Inversiones BIV SAS

Beloura Investments S.L.U.
Beloura Investments S.L.U.
Beloura Investments S.L.U.

Inversiones BIV SAS

Inversiones BIV SAS

Prosegur Gestion de Activos, S. L.

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Transportadora de Caudales de
Juncadella SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Transportadora de Caudales de
Juncadella SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Transportadora de Caudales de
Juncadella SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Transportadora de Caudales de
Juncadella SA

Supuesto
porel
que se

consolida

Actividad

Auditor



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2012

Denominacion Social

Prosegur Cajeros SA

Prosegur Tecnologia Pert SA

Orus, SA.

Orus Selva, SA

Inversiones RB, SA

Prosegur Activa Peru, SA

Prosegur Servicios Administrativos. S.A.

Prosegur Gestion de Activos, S.A.

Prosegur Mexico S de RL de CV

PRO-S Compania de Sequridad Privada,
SAdeC.V.

Prosegur Sequridad Privada Logistica y
Gestion de Efectivo, S.A. de C.V.

Prosegur Sequridad Privada S.A. de CV.

Prosegur Consultoria y Servicios
Administrativos de RL de CV

Prosegur Servicios de Seguridad Privada
Electronica SA de CV

Prosegur Custodias, S.A. de CV
Prosegur Tecnologia, SA de C.V.

Grupo Tratamiento y Gestion de Valores
SAPI de CV

Grupo Mercurio de Transportes SA de CV

Compania Ridur SA

Domicilio

Calle La Chira 103 Urb.Santa Teresa de
las Gardenias, Surco, Lima-Peru

Calle La Chira 103 Urb.Santa Teresa de
las Gardenias, Surco, Lima-Peru

Av. Los Proceres 250 - Surco - Lima -
Pert

Caserio Palmawasi - Uchiza - Tocache -
San Martin, Pert

Av. Nicolas Arriola 780 Urb. Santa
Catalina - La Victoria - Lima - Per(

Av. Republica de Panamé 3890 - Surquillo
- Lima, Pert

Av. Primavera 1050-Urbanizacion
Chacarilla del Estanque-Santiago de
Surco

Calle La Chira 103-Urbanizacion Las

Gardenias-Santiago de Surco

Norte 79 B No. 77 Colonia Sector Naval.
02080 MEXICO D.F.

Norte 79 B No. 77 planta alta. Colonia
Sector Naval. 02080 MEXICO D.F.

Norte 79 B No. 75 Colonia Sector Naval.
02080 MEXICO D.F.

Norte 79 B No. 77 Colonia Sector Naval.
02080 MEXICO D.F.

Norte 79 B No. 75 Colonia Sector Naval.
02080 MEXICO D.F.

C/ Pifia 297 Colonia Nueva Santa Marfa.
02820 MEXICO D.F.

C/ Alfredo Nobel, 21. Colonia Los Reyes
Indistrual. 54073 TLALNEPANTLA

Pina 297 Piso 1, Col. Hogary Sequridad,
D.F.C.P. 02820

Norte 79 B, Nimero 75. Col. Sector Naval
Distrito Federal. C.P. 02080

Av de las Granjas, 76 - Sector Naval -
Azcapotzalco - 02080 MEXICO D.F.

Guarani 1531 (Montevideo)

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

520
48,0

99,0
1,0
84,8
14,3
09
90,0
10,0
99,0
1,0
99,0
1,0
1,0
99.0

1,0
99.0
85,6

100.0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

80,0

100,0

100,0

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Transportadora de Caudales de
Juncadella SA

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Activa Holding, S.L.U.
Proseguridad SA

Inversiones RB, SA

Compania de Sequridad Prosegur SA.

Orus, S.AA.

Compania de Sequridad Prosegur SA.

Proseguridad SA

Compania de Sequridad Prosegur SA.

Prosegur Activa Holding, S.L.U
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Activa Holding, S.L.U
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur Activa Holding, S.L.U
Prosegur Gestion de Activos, S. L.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Activa Holding, S.L.U
Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Grupo Tratamiento y Gestion de
Valores SAPI de CV

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Supuesto
porel
que se

consolida

Actividad

Auditor



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2012

Denominacion Social

Prosegur Transportadora de Caudales
SA

Prosegur Activa Uruguay, S.A.

Nautiland, SA
Blindados, SRL

Genper, S.A.

Prosegur Uruguay Compafiia de
Seguridad, S.A.

GSM Telecom SA

Coral Melody SA
Tecnofren SA
Roytronic SA

Pitco Shanghai

Pitco Asia Pacific Ltd

Imperial Dragon Security Ltd

Weldom Technology Co Ltd

Prosec Services Pte Ltd

Singpai Pte Ltd

Aexis Security Management Pte. Ltd
Prosec Cash Services Private,

LtdServices Pte Ltd
Prointrans LLC

Domicilio

Guarani 1531 (Montevideo)

Burd.Artigas 2629 (Montevideo)

Martiniano Chiossi s/n - Maldonado

Guarani 1531 (Montevideo)

Rodo Jose Enrique 1761 - Montevideo
Burd.Artigas 2629 (Montevideo)

Del pino, Simon 1055, Piriapolis,
Maldonado

Guarani 1531 [Montevideo)
Michelini, Zelmar 1121 - Maldonado
Guarani 1531 (Montevideo)

Suite 1201 Tower 2, The Gateway, 25
Canton RD TST-KL

Suite 1201 Tower 2, The Gateway, 25
Canton Road, Tsimshatsui, Kowloon,
Hong Kong

Suite 1201 Tower 2, The Gateway, 25
Canton Road, Tsimshatsui, Kowloon,
Hong Kong

111Geylang Road, #01-01, Singapore
389216

80 Robinson Road #02-00 Singapore
068898

1 Lorong 2 Toa Payoh, #03 - 02, Yellow
Pages Building, Singapore 319637
111Geylang Road, #01-01, Singapore
389216

Office 346, 13800 Coppermine Road,
Herndon, 20171, VIRGINIA

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

99.9
01
95.0
50
100,0
99.0

1,0

100,0
90,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Armor Acquisition SA

Prosegur Activa Holding S.L.U.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Activa Uruguay, S.A.

Prosegur Transportadora de Caudales
SA

Prosegur Uruguay Compania de
Sequridad, S.A.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur, SA.

Armor Acquisition SA

Prosegur Activa Uruguay, S.A.

Prosegur Activa Uruguay, S.A.
Prosegur Activa Uruguay, S.A.
Prosegur Activa Uruguay, S.A.
Luxpai Holdo SAR.L.

Luxpai Holdo SARL

Luxpai Holdo SARL

Imperial Dragon Security Ltd

Singpai Pte Ltd

Luxpai Holdo SAR.L.

Singpai Pte Ltd

Singpai Pte Ltd

Prosegur Cia de Sequridad, S.A.

Supuesto
porel
que se

consolida

Actividad

Auditor

O W > >



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2011

Denominacion Social

Prosegur Gestion de Activos, S.L.U.
Servimax Servicios Generales, S.A.

Prosegur Activa Holding, S.L.U.

Formacion Seleccion y Consultoria S.A.

Seguridad Vigilada, S.A.
STMEC.,SL

Salcer Servicios Auxiliares, S.L.
Beloura Investments, S.L.U.

Prosegur Multiservicios, S.A.

Pitco Ventures, SCR Simplificada, S.A.
ESC Servicios Generales, S.L.
Prosegur International Handels GMBH
Securlog, GMBH

Malcoff Holding, B.V.

Reinsurance Bussiness Solutions
Limited

Prosequr Distribucao e Servicos, Lda.

Prosegur Companhia de Seguranca,
Lda.

Prosegur France, S.A. (Cinieri)
Prosegur Securité Humaine EURL
Prosegur Teleserveillance EURL

Jean Jaures SCI

Prosegur SAS

Prosegur Traitement de Valeurs EURL
Prosegur Traitement de Valeurs EST
(Ex-Valtis, S.A.)

Prosegur Technologie SAS
SAS BFA

SarlInitiale

Esta Service, SASU

Prosegur Centre SARL

Domicilio

Pajaritos, 24 (MADRID)

Pajaritos, 24 (MADRID)

Pajaritos, 24 (MADRID)

Santa Sabina, 8 (MADRID)

C/ Pisuerga, 18 (BARCELONA]

C/ Pisuerga, 18 (BARCELONA]

C/ Pisuerga, 18 (BARCELONA]
Pajaritos 24 [MADRID)

Pajaritos, 24 (MADRID)

Pajaritos, 24 (MADRID)

Avda. Primera, B-1 [A CORUNAJ
Poststrabe, 33 (HAMBURG)
Wahlerstrasse 2a, 40472 Disseldorf
Schouwburgplein, 30-34 (ROTTERDAM]
80 Harcourt Street (DUBLIN)

Av.Infante Dom Henrique, 326 (LISBOA)
Av.Infante Dom Henrique, 326 (LISBOA)

84 Rue des Aceries [SAINT ETIENNE]
84 Rue des Aceries (SAINT ETIENNE]
3 Alle de L "ectronigue (SAINT ETIENNE]

Rue Rene Cassin ZI de Molina (LA
TALAUDIERE)

8 Avenue Descartes (Les Plessis
Robinson)

Rue Rene Cassin ZI de Molina (LA
TALAUDIERE)

2 Rue Lovoisier BP 61609 25010
Besancon Cedez 3

84 Rue des Aceries [SAINT ETIENNE)

8 Avenue Descartes (Les Plessis
Robinson)

8 Avenue Descartes (Les Plessis
Robinson)

84 RUE DES ACIERIES 42000 SAINT
ETIENNE (FRANCIA)

84 RUE DES ACIERIES 42000 SAINT
ETIENNE (FRANCIA)

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

100,0
100,0
100,0
100,0
95,0
95,0
95,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
335
655
100,0

100,0

100,0

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Activa Esparia, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Malcoff Holding BV

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Proseqgur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Sequridad, S.A.

Prosequr Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Prosegur France, S.A.
Prosegur France, S.A.

Prosegur France, SA.

Prosegur France, SA.

Prosegur France, SA.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur France, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur France, S.A.

Prosegur France, S.A.

Prosegur Cia de Sequridad, S.A.

Prosegur Cia de Sequridad, S.A.

Supuesto
porel
que se

consolida

a

a

Actividad

— B~ -3 o1 —

-~ w o

oo ol

Auditor
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Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2011

Denominacion Social

Sazias SA

Services Valeurs Fonds SA

Docks y Entrepots Sazias SA

Euroval SAS

Transportadora de Caudales de

Juncadella SA

Armor Acquisition SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Prosegur Seguridad, S.A.

Prosegur Vigilancia Activa, S.A.

Servicios Auxiliares Petroleros, S.A.

Xiden, SAC.I.

Prosegur Tecnologia Argentina, S.A.

General Industries Argentina, S.A.

Tellex, S.A.

Prosegur Holding, S.A.

Prosegur Inversiones, S.A.

Prosegur Activa Argentina, S.A.

Prosegur, S.A.

Domicilio

1267 Ave Pierre et Marie Curie - Z.I.
Secteur C - 06700 SAINT-LAURENT DU
VAR

1267 Ave Pierre et Marie Curie - Z.I.
Secteur C - 06700 SAINT-LAURENT DU
VAR

1267 Ave Pierre et Marie Curie - Z.I.
Secteur C - 06700 SAINT-LAURENT DU
VAR

604 Avenue du Col de ['Ange - ZA des

Plaines de Jougues - 13420 GEMENOS

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Olleros, 3923 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Herrera, 1175 Ciudad de Buenos Aires

Rincon 1346. Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Tres Arroyos 2835 Ciudad de Buenos Aires

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

100,0

100,0

100,0

45
9.5
50
950
50
950
68,8
312
95,0
50
950
50
95,0

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Sazias SA

Sazias SA

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Sazias SA
Armor Acquisition SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur International handels GMBH
Armor Acquisition SA

Prosegur International handels GMBH

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Armor Acquisition SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Armor Acquisition SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Armor Acquisition SA
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Prosequr Cia de Seguridad, S.A.

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Armor Acquisition SA

Prosegur Activa Holding S.L.U.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Activa Holding S.L.U.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Holding, S.A.

Prosegur Inversiones, SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Armor Acquisition SA

Supuesto
porel
que se

consolida

Actividad

Auditor



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2011

Denominacion Social

Compafiia Ridur SA

Prosegur Transportadora de
Caudales SA

Prosegur Activa Uruguay, S.A.

Nautiland, SA
Blindados, SRL

Genper, SA.

Prosegur Uruguay Compania de
Sequridad, S.A.

GSM Telecom SA
TSR Participacoes Societarias SA
Prosegur Brasil SA Transportadora de

Valores e Seguranca

Prosegur Sistemas de Securanca Ltda

CTP Centro de Treinamento Prosegur
Ltda

Prosegur Administracao de Recebiveis
Ltda

Prosegur Tecnologia en Sistemas de

Seguranca Electronica e Incendios Ltda.

Setha IndUstria Eletronica Ltda.

Prosegur Holding e Participacoes, S.A.

Prosegur Activa Alarmes Ltda.

Domicilio

Guarani 1531 [Montevideo)
Guarani 1531 (Montevideo)

Bvrd.Artigas 2629 (Montevideo)

Martiniano Chiossi s/n - Maldonado

Guarani 1531 [Montevideo)

Rodo Jose Enrique 1761 - Montevideo
Bvrd.Artigas 2629 (Montevideo)

Del pino, Simon 1055, Piriapolis,
Maldonado

Tomas Edison, 1250 - Barra Funda - Sao
Paulo - SP

Guarata, 633 - Prado - Belo Horizonte
-MG

Guarata, 667 - Prado - Belo Horizonte
-MG

Estrada Geral S/N Bairro Passa Vinte
- Palhoca/SC

AV. Thomas Edison, 813, sobre loja, Sala
02, Barra Funda, Sao Paulo

Rua Bardo do Bananal, 1.301, Vila
Pompéia, Sao Paulo

Rua Alvares de Macedo, 134, E144, Parada

de Lucas, Riode Janeiro

Av. Thomas Edison, 813, SL 03, Barra
Funda, Sao Paulo

Av. Thomas Edison, 813, 22 andar, Barra
Funda, Sao Paulo

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

100,0
99.9
01
95.0
50
100,0
99.0

1,0

100,0
90,0

100,0

100,0

100,0

99.0
99.6

04
99.8

02
99.9
01
99.6

04

88,0
97,0
20

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Armor Acquisition SA

Prosegur Activa Holding S.L.U.
Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Prosegur Activa Uruguay, S.A.

Prosegur Transportadora de Caudales
SA

Prosegur Uruguay Compaifa de
Sequridad, S.A.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur, S.A.

Armor Acquisition SA

Prosegur Activa Uruguay, S.A.

Prosegur Holding e Participacoes, S.A.

TSR Participacoes Societarias SA

Prosegur Brasil SA Transportadora de
Valores e Seguranca

TSR Participacoes Societarias SA

Prosegur Brasil SA Transportadora de
Valores e Seguranca

Prosegur Sistemas de Securanca Ltda

Prosegur Brasil SA Transportadora de
Valores e Seguranca

Prosegur Sistemas de Securanca Ltda
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
TSR Participacoes Societarias SA

Prosegur Tecnologia en Sistemas de
Seguranca Electronica e Incendios
Ltda..

TSR Participacoes Societarias SA
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Prosegur Activa Holding, S.L.U.

Prosegur Tecnologia en Sistemas de
Seguranca Electronica e Incendios
Ltda.

Prosegur Cia de Sequridad, S.A.

Supuesto
porel
que se

consolida

a

Actividad

Auditor



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2011

Denominacion Social

Martom Seguranca Electronica Ltda

Prosegur Gestao de Efetivos Ltda

Prosegur Gestao de Ativos Ltda.

Prover Eletro Eletronica Ltda

Fiel Vigilancia e transporte de valores
Ltda.

Juncadella Prosegur Group Andina

Capacitaciones Ocupacionales Sociedad
Ltda

Servicios Prosegur Ltda

Sociedad de Distribucion Canje y
Mensajeria Ltda.

Servicios de Seguridad Prosegur
Regiones Limitada

Empresa de Transportes Compania de
Sequridad Chile Ltda

Prosegur Tecnologia Chile Limitada

Prosegur Activa Chile S.L.

Prosegur Chile, S.A.

Prosegur Paraguay SA

Prosegur Tecnologia Paraguay, SA

Compaiia de Seguridad Prosegur SA

Domicilio

Estrada da Boiada, numero 2344, piso
superior, sala 02 - ciudad Nova Vinhedo,
Séo Paulo

Av. Thomas Edison, 813, SL 03, Barra
Funda, Sao Paulo

Av. Thomas Edison, n® 813, 2° Andar, Sala
03, Bairro Barra Funda, Cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo

Estrada do Rosario, n® 93, Bairro Jardim
Primavera, Cidade de Duque de Caixas,
Estado do Rio de Jaineiro

TR Feb, n® 193, Bairro Sao Braz, Cidade
de Belem, Estado do Paréa

Los Gobelinos 2567 Of. 203, Renca,
Santiago

Los Gobelinos 2567 Of. 100, Renca,
Santiago

Los Gobelinos 2567, Renca, Santiago

Los Gobelinos 2548, Renca, Santiago

Los Gobelinos 2567, Renca, Santiago

Los Gobelinos 2567, Renca, Santiago

Lo Boza107, Mod. 3 Pudahuel - Santiago
Catedral 1009, piso 14 - Santiago Centro

Los Gobelinos 2567, Renca, Santiago

C/ Artigas, esq. Concepcidn Leyes de
Chavez- Asuncion

C/ Artigas, esg. Concepcion Leyes de
Chévez- Asuncion

Av. Morro Solar 1086 - Surco - Lima -
Pert

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

100,0

99.9
01

99.9

100,0

100,0

100,0

520
48,0

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Prosegur Tecnologia en Sistemas de
Seguranca Electronica e Incendios
Ltda.

Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
TSR Participacoes Societarias SA
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur Gestion de Activos S.L.U.

Prosegur Tecnologia en Sistemas de
Seguranca Electronica e Incendios
Ltda.

Prosegur Brasil SA Transportadora de
Valores e Seguranca

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Prosegur International handels GMBH
Juncadella Prosegur Group Andina
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosequr Cia de Sequridad, S.A.
Juncadella Prosegur Group Andina
Prosegur International handels GMBH
Prosegur Chile, S.A.

Juncadella Prosegur Group Andina
Juncadella Prosegur Group Andina
Prosegur International handels GMBH
Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Prosegur Activa Holding, S.L.U.
Prosegur Activa Espana S.L.U.
Prosegur, S.A.

Prosegur International handels GMBH

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Transportadora de Caudales de
Juncadella SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Transportadora de Caudales de
Juncadella SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Transportadora de Caudales de
Juncadella SA

Supuesto
porel
que se

consolida

Actividad

Auditor



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2011

Denominacion Social

Proseguridad SA

Prosegur Cajeros SA

Prosegur Tecnologia Per SA

Orus, SA.

Orus Selva, SA

Inversiones RB, SA

Prosegur Activa Peru, SA

Distribuidora Federal SAC.

Compania Transportadora de Valores
Prosegur de Colombia, S.A.

Prosegur Peajes SAS

Inversiones BIV SAS

Vigilantes Maritima Comercial Ltda

Security Systems SAS
GPS de Colombia SAS
Integra Monitoreo SAS

Vimarco Servicios Generales Ltda

Vimarco Servicios Temporales Ltda

Prosegur Mexico S de RL de CV

PRO-S Compaiifa de Sequridad Privada,

SAdeC.V.

Prosegur Seguridad Privada Logistica y
Gestion de Efectivo, S.A. de C.V.

Domicilio

Av. Los Proceres 250 - Surco - Lima -
Per(

Calle La Chira 103 Urb.Santa Teresa de
las Gardenias, Surco, Lima-Peru

Calle La Chira 103 Urb.Santa Teresa de
las Gardenias, Surco, Lima-Pery

Av. Los Proceres 250 - Surco - Lima -
Pert

Caserio Palmawasi - Uchiza - Tocache -
San Martin, Per(

Av. Nicolas Arriola 780 Urb. Santa Catalina
- La Victoria - Lima - Perd

Av. RepUblica de Panama 3890 - Surquillo
- Lima, Pert

Calle Ricardo Angulo N°739, Corpac,
Distrito de San Isidro

Avda. De las Américas, 42-25 Bogota

Avda. De las Américas, 42-25 Bogota

Calle 32 No. 8A-65 Edificio BCH piso 8 de
Cartagena

Calle 32 No. 8A-65 Edificio BCH piso 8 de
Cartagena

Av Ciudad de Quito No. 70A77 de Bogota.
Cra. 50 No. 71-80 Bogoté (Colombia)
Cra. 50 No. 71-80 Bogota (Colombia)

Calle 32 No. 8A-65 Edificio BCH piso 8 de
Cartagena

Calle 32 No. 8A-65 Edificio BCH piso 8 de
Cartagena

Norte 79 B No. 77 Colonia Sector Naval.
02080 MEXICO D.F.

Norte 79 B No. 77 planta alta. Colonia
Sector Naval. 02080 MEXICO D.F.

Norte 79 B No. 75 Colonia Sector Naval.
02080 MEXICO D.F.

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

520
48,0

520
48,0

100,0

84,8
14,3
09
90,0
10,0
99.0

100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

954

100.0

100,0

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Transportadora de Caudales de
Juncadella SA

Juncadella Prosegur Internacional S.A.

Transportadora de Caudales de
Juncadella SA

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Proseguridad SA

Inversiones RB, SA

Comparifa de Sequridad Prosegur SA.
Orus, S.A.

Compaifa de Sequridad Prosegur SA.
Proseguridad SA

Compania de Seguridad Prosegur SA.
Prosegur Activa Holding, S.L.U
Prosegur Activa Espana S.L.U
Prosegur Cia de Sequridad, S.A.
Prosegur Activa Holding, S.L.U
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Prosegur Activa Holding, S.L.U

Compania Transportadora de Valores
Prosegur de Colombia, S.A.

Prosegur Activa Holding, S.L.U
Inversiones BIV SAS

Beloura Investments S.L.U.
Beloura Investments S.L.U.
Beloura Investments S.L.U.

Inversiones BIV SAS

Inversiones BIV SAS

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Mexico S de RL de CV

Supuesto
porel
que se

consolida

Actividad

Auditor



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2011

Denominacion Social

Prosegur Seguridad Privada S.A. de CV.
Prosegur Consultorfa y Servicios

Administrativos de RL de CV

Prosegur Servicios de Seguridad Privada
Electronica SA de CV

Prosegur Custodias, S.A. de CV
Prosegur Tecnologia, SA de C.V.

Rosegur Cash Services

Pitco Asia Pacific Ltd

Luxpai Holdo SAR.L.

Prosec Services Pte Ltd

Safeway Services Pte Ltd

Singpai Pte Ltd

Aexis Security Management Pte. Ltd

Supuesto por el que consolida

Domicilio

Norte 79 B No. 77 Colonia Sector Naval.
02080 MEXICO D.F.

Norte 79 B No. 75 Colonia Sector Naval.
02080 MEXICO D.F.

C/ Pina 297 Colonia Nueva Santa Maria.
02820 MEXICO D.F.

C/ Alfredo Nobel, 21. Colonia Los Reyes
Indistrual. 54073 TLALNEPANTLA

Pina 297 Piso 1, Col. Hogar y Seguridad,
D.F.C.P.02820

Bulevardul Ghica Tei, Nr. 64-70, Sector 2,
Cod 023708, Bucuresti, Romania

Suite 1201 Tower 2, The Gateway, 25
Canton RD TST-KL

5, rue Guillaume Kroll, L-1882

Luxembourg

111Geylang Road, #01-01, Singapore
389216

111Geylang Road, #01-01, Singapore
389216

80 Robinson Road #02-00 Singapore
068898

1 Lorong 2 Toa Payoh, #03 - 02, Yellow
Pages Building, Singapore 319637

% sobre
Nominal

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

51,0
49,0
100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Los supuestos contemplados en el Art. 42 del Cdodigo de Comercio son:

al Que la Sociedad dominante posea la mayoria de los derechos de voto.

b) Que la Sociedad dominante tenga la facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del érgano de administracion.

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Mexico S de RL de CV

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.
Rosegur, S.A.
Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosec Services Pte Ltd

Luxpai Holdo SAR.L.

Luxpai Holdo SAR.L.

Supuesto
porel
que se

consolida

Actividad

Auditor

c) Que la Sociedad dominante pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con otros socios, de la mayoria de los derechos de voto.

d) Que la Sociedad dominante haya designado exclusivamente con sus votos la mayoria de los miembros del érgano de administracién, que

desempenen su cargo en el momento en que deban formularse las cuentas consolidadas y durante los dos ejercicios inmediatamente

anteriores.

el Cuando, por cualquiera de otros medios, una o varias sociedades se hallen bajo direccién Unica.

Salvo indicacion en sentido contrario, la fecha de cierre de las Ultimas cuentas anuales es 31 de diciembre de 2011.

Actividad

1. Area de actividades del Grupo de Negocio de Vigilancia.
2. Area de actividades del Grupo de Negocio de LGVE.

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

. Area de actividades del Grupo de Negocio de Tecnolog/a.

Area de actividades del Grupo que convienen dos o més actividades.
. Sociedad de cartera.

. Servicios financieros.

. Servicios auxiliares.

. Inactiva.

Auditor

A Auditado por KPMG.
B No sujeta a auditoria.
C Auditado por otros auditores.

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

ANEXOIIl. Uniones Temporales de Empresas
incluidas en el Perimetro de Consolidacion

Informacion a 31 de diciembre de 2012

Denominacion Social

SERAT AEROPUERTO BILBAO UTE

UTE PROSEGUR NORDES

UTE MNTO. COLEGIOS PUBLICOS

UTE AENA BARCELONA T2 PROSEGUR-SERVIMAX
UTE PROSEGUR SERVIMAX BSM BARCELONA
UTE PROSEGUR SERVIMAX ARPEGIO

UTE PROSEGUR FESMIAYTO. FERROL

UTE PROSEGUR SERVIMAX OFICINA ANTIFRAU
CATALUNYA

UTE PCS SSG CENTRO SANITARIO CEUTA

UTE PROSEGUR SERVIMAX AENA AEROPUERTO SAN
SEBASTIAN

UTE PROSEGUR SERVIMAX AENA AEROPUERTO
MALAGA

UTE PROSEGUR SERVIMAX AENA AEROPUERTO
PALMA MALLORCA

UTE PROSEGUR SERVIMAX UNIVERSIDAD POLIT.
VALENCIA

UTE PCS SSG UNIVERSIDAD ALICANTE

UTE PCS SSG INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES
UTE PCS SSG HOSPITAL VALL D'HEBRON

UTE PCS SSG CONSERVATORIO ATAULFO ARGENTA I
UTE PCS PAE RTVA

UTE PCS PT AYUNTAMIENTO ALCOBENDAS

UTE PCS SSG GUGGENHEIM

UTE PCS SSG CORPORACION RTVE

UTE PCS PT ISE ANDALUCIA

UTE PCIA-PT AEAT SEVILLA

UTE PCIA-PT AGENCIA VALENCIANA DE SALUD
UTE PCS-PT MINISTERIO DE JUSTICIA

UTE CLECE PCS TEATRO KURSAAL MELILLA ley 18/82

Prosegur

Domicilio

Principe de Vergara, 13528002 MADRID

Pajaritos, 24 28007 Madrid
La Paz, 14 Valencia

Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid

“Crta. Banos de Arteijo, 12
15008 A Corufia”

Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid

C/ Industria, 1 edif. Metropol |, 4% mod.20.
Mairena de Aljarafe. 41927 Sevilla

Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

40,0
100,0
90,0
100,0
100,0
100,0

418

100,0
100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

10,0

Participacion
Entidad socio en el negocio conjunto

EUROLIMP

CLECE

FESMI

CLECE

Notas

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

(f)

(g)

(h)
(i
()

(k)

ll

U

U
U
ll
ll
ll
1l
v
v
ll
ll
ll
1l

1l

Actividad

(1)
(1)
(0]
(1)
(0]
(1)

(1)

(1)
(1)
(1)

(1)

(1)

(1)
(1)

(1)
(1)
(1)

(1)
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Informacion a 31 de diciembre de 2012

Denominacion Social

UTE PCS-SSG MPTMAP

UTE PCS-SSG FERROCARRILS DE LA GENERALITAT
CATALUNYA

UTE PCS ESC CETARSA

UTE FERROSER PCS UNIV. EUROPEA MADRID
ACASERVI,S.A. SALCERS.L. UTE

UTE PCS SSG GENERAL MOTORS

UTE PCS SSG UNIV. POLITECNICA DE VALENCIA 2012

UTE PCS SSG HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT
PAU (FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA)

UTE PCS SSG PALACIO DE CONGRESOS Y DE LA
MUSICA EUSKALDUNA JAUREGIA BILBAO

UTE PCS ESC FORUM EVOLUCION DE BURGOS
UTE PCS ESC CLINICA MILITAR CARTAGENA
UTE PCS SSG HOSPITAL VALL D'HEBRON I
UTE PCS SSG PALAU DE LA MUSICA DE VALENCIA
UTE PCS SSG AEROP. BARCELONA LOTE 1

UTE AEROPUERTO DE IBIZA

UTE PCS SSG LA FINCA

UT UNION TEMPORAL MANIZALES

UNION TEMPORAL SIES 2011

UNION TEMPORAL ESPINAL

UNION TEMPORAL CONGRESO

UNION TEMPORAL CCVT CALI 2011

UNION TEMPORAL FISCALIA CCTV 2011

UNION TEMPORAL TECNOLOGIA CALI

UNION TEMPORAL VISE

Informacion a 31 de diciembre de 2011

Denominacion Social

SERAT AEROPUERTO BILBAO UTE

UTE PROSEGUR NORDES

UTE EDIFICIOS MUNICIPALES

UTE MNTO. COLEGIOS PUBLICOS

UTE RTVE PROSEGUR-SERVIMAX

UTE AENA BARCELONA T2 PROSEGUR-SERVIMAX

Prosegur

Domicilio
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Principe de Vergara, 135 28009 Madrid
Avda. Diagonal, 687 08028 Barcelona

Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
CARRERA 50 71-80
CALLE 21 44-18
CARRERA 50 71-80
CARRERA 50 71-80
CALLE 21 44-18
CARRERA 50 71-80
CARRERA 50 71-80
CALLE 6 No. 4-42

Domicilio

Principe de Vergara, 135 28002 MADRID

Pajaritos, 24 28007 Madrid
La Paz, 14 Valencia
La Paz, 14 Valencia
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid

Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

100,0
100,0

100,0
95,0
60,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

70,0
100,0
100,0
100,0
100,0

70,0
100,0
100,0
100,0
100,0

% sobre
Nominal

40,0
100,0
90,0
90,0
100,0
100,0

Participacion

Entidad socio en el negocio conjunto

FERROVIAL
ACASERVI

CSP SIGLO XXI

DISICO

Participacion
Entidad socio en el negocio conjunto

EUROLIMP

CLECE
CLECE

Notas
(U)
(U)

ll
ll
ll
1)
U

ll
1l

ll
ll
1l
ll
(m)
(m
(m)
(m)
(m)
(m)
(m)

(m)

Notas

(a)
(b)
[c]
(d)
(e
(f)

Actividad
(1)
(1)

(1)
(1)
(1)
(1)
(1)

(1)

(1)

(1)
(1)
(1)
2l
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)

Actividad

(1)
(1)
(0]
(1)
(0]
(1)



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Informacion a 31 de diciembre de 2011

Denominacion Social

UTE PROSEGUR SERVIMAX BSM BARCELONA
UTE PROSEGUR SERVIMAX ARPEGIO
UTE PROSEGUR FESMI AYTO. FERROL

UTE PROSEGUR SERVIMAX OFICINA ANTIFRAU
CATALUNYA

UTE PCS SSG CENTRO SANITARIO CEUTA

UTE PROSEGUR SERVIMAX AENA AEROPUERTO SAN
SEBASTIAN

UTE PROSEGUR SERVIMAX AENA AEROPUERTO
MALAGA

UTE PROSEGUR SERVIMAX AENA AEROPUERTO PALMA

MALLORCA

UTE PROSEGUR SERVIMAX AENA AEROPUERTO PALMA

MALLORCA

UTE PROSEGUR SERVIMAX UNIVERSIDAD POLIT.
VALENCIA

UTE PCS SSG UNIVERSIDAD ALICANTE

UTE PCS SSG INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES
UTE PCS SSG HOSPITAL VALL D'HEBRON

UTE PCS SSG CONSERVATORIO ATAULFO ARGENTA I
UTE PCS PAE RTVA

UTE PCS PT AYUNTAMIENTO ALCOBENDAS

UTE PCS SSG GUGGENHEIM

UTE PCS SSG CORPORACION RTVE

UTE PCS PT ISE ANDALUCIA

UTE PCIA-PT AEAT SEVILLA

UTE PCIA-PT AGENCIA VALENCIANA DE SALUD
UTE PCS-PT MINISTERIO DE JUSTICIA

UTE CLECE PCS TEATRO KURSAAL MELILLA ley 18/82

UTE PCS-SSG MPTMAP

UTE PCS-SSG FERROCARRILS DE LA GENERALITAT
CATALUNYA

UTE PCS ESC CETARSA
UTE FERROSER PCS UNIV. EUROPEA MADRID
ACASERVI,S.A. SALCERS.L. UTE

Prosegur

Domicilio
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid

Crta. Barios de Arteijo, 12 15008 A Coruna

Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid

C/Industria, 1 edif. Metropol |, 4° mod.20

Mairena de aljarafe - Sevilla

Pajaritos, 24 28007 Madrid
Pajaritos, 24 28007 Madrid

Pajaritos, 24 28007 Madrid

Principe de Vergara, 135 28009 Madrid
Avda. Diagonal, 687 08028 Barcelona

Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

100,0
100,0
418

100,0
100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

10,0
100,0
100,0

100,0
950
60,0

Participacion

Entidad socio en el negocio conjunto

FESMI

CLECE

ACASERVI

Notas
(g)
(h)
(i)

()
(k)

1l

(m]

(n)

(o)

(p)
(g)
(r)
[s)
(t)
(u]
v)
(w)
(x)
)
(2)

(aal
(ob)
(cc]
(dd)

ee)
(ff)
lgg)

Actividad

(1)
(1)
(1)

(1)
(1)
(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)

(1)
(1)
(1)

(1)
(1)
(1)
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Las finalidades de las UTE se detallan a continuacion:

(a)
(b)

(c]
(d)
le]
(f)

(g)

(h)
(i)
(j)
(k]
(U
(m)
(n)
(o]
(p)
(q)
(r)
(s)
(t)
(u)
(v)
(w)
(x)
ly)
(2)

(aa)

(bb)
(cc)
(dd)
(ee)
(ff)

(gg)

Prestacion de servicio de informacién, atencion al pablico y sala de autoridades en el Aeropuerto de Bilbao.
Prestacion de servicios de vigilancia, seguridad y mantenimiento de instalaciones de sequridad de los centros de salud
del distrito sanitario de Malaga.

Prestacion del servicio de conserjeria y atencion al pablico en diferentes edificios municipales.

Prestacion de los servicios de conserjeria y mantenimiento en diferentes colegios publicos.

Prestacion de los servicios de vigilantes de seguridad y auxiliares en diversos centros de la corporacion de RTVE.
Prestacion de los servicios de sequridad en la nueva Terminal Sur, servicio de control de acceso de vehiculos y control
perimetral en el aeropuerto de Barcelona-Lote 2.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en las dependencias del servicio de limpiezas del Ayuntamiento de
Barcelona.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en las dependencias de ARPEGIO de la Comunidad de Madrid.
Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en el Ayuntamiento de El Ferrol.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en las oficinas Antifraude de la Generalitat de Catalufa.
Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en el Centro Sanitario de Ceuta.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en el aeropuerto de San Sebastian.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en el aeropuerto de Malaga.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en el aeropuerto de Palma de Mallorca.

Prestacion de los servicios de seguridad y auxiliares en la Universidad Politécnica de Valencia.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en la Universidad de Alicante.

Prestacion de los servicios de seguridad y auxiliares en el Instituto de Estudios Fiscales.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en el Hospital Vall D'Hebron de Barcelona.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares Conservatorio Municipal Ataulfo Argenta.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en la Radio Television Andaluza.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en el Ayuntamiento de Alcobendas.

Prestacion de los servicios de seguridad y auxiliares en el Museo Guggenheim de Bilbao.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en diversos centros de la corporacion de RTVE.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en el ISE de Andalucia.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en la Agencia Tributaria de Sevilla.

Prestacion de los servicios de seguridad, mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de proteccién contra
intrusion y atracos, proteccion contra incendios, de los centros dependientes de la Agencia Valenciana de Salud.
Prestacion de los servicios de seguridad, mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de proteccién contra
intrusion y atracos, proteccion contra incendios, del Ministerio de Justicia.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en el Teatro Kursaal de Melilla.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares de diversos centros del MPTMAP.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares de diversos centros de los Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.
Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en CETARSA.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en la Universidad Europea de Madrid.

Prestacion de los servicios de sequridad y auxiliares en autopistas de concesion ACESA.

Prosegur
Informe Anual 2012
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ANEXO Ill. Negocios Conjuntos incluidos

en el Perimetro de Consolidacion

Informacion a 31 de diciembre de 2012

Denominacion Social

Rosequr Holding Corporacion S.L.
Rosequr, SA.

Rosequr Fire, SRL

Rosequr Training, SRL

SIS Cash Services Private Ltd

Shanghai Weldon Security Equipment
CoLtd

Shanghai Weldon Security Service Co
Ltd

Hangzhou Weldon Security Service
Co Ltd

Leshan Weldon Security Service Co Ltd

Sichuan Weldon Security Service Co Ltd

Prosequr Technological Security
Solutions LLC

Domicilio

Pajaritos, 24 Madrid
Bulevardul Ghica Tei, Nr. 64-70, Sector 2,
Bucuresti, Romania
Bulevardul Ghica Tei, Nr. 64-70, Sector 2,
Bucuresti, Romania
Bulevardul Ghica Tei, Nr. 64-70, Sector 2,
Bucuresti, Romania

Annapurna Bhawan, Thelehone Exchange
Road, Kurji, Patna 8000001 Buharm India
Block 26, Lane 423 Xincun Road, Putuo
District, Shanghai, China, 200065

Block 26, Lane 423 Xincun Road, Putuo
District, Shanghai, China, 200065

Block 26, Lane 423 Xincun Road, Putuo
District, Shanghai, China, 200065

Block 26, Lane 423 Xincun Road, Putuo
District, Shanghai, China, 200065

Block 26, Lane 423 Xincun Road, Putuo
District, Shanghai, China, 200065

Abu Dhabi- Al falah Street- 211 Abdulla
Hamad Luwaie Al Ameri - P.0. Box 129354

Informacion a 31 de diciembre de 2011

Denominacion Social

Rosegur Holding Corporacion S.L.
Rosegur, SA.

Rosegur Fire, SRL

Rosegur Training, SRL

Domicilio

Pajaritos, 24 Madrid
Bulevardul Ghica Tei, Nr. 64-70, Sector 2,
Bucuresti, Romania
Bulevardul Ghica Tei, Nr. 64-70, Sector 2,
Bucuresti, Romania

Bulevardul Ghica Tei, Nr. 64-70, Sector 2,
Bucuresti, Romania

Prosegur
Informe Anual 2012

% sobre
Nominal

50,0
50,0

50,0

50,0

49,0

45,0

45,0

36,0

30,6

30,6

49,0

% sobre
Nominal

50,0
50,0

45,0

45,0

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Através de: Rosegur Holding
Corporacion, S.L.

Através de: Rosegur, S.A

Através de: Rosegur, S.A

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

A través de:Shanghai Weldon Security
Equipment Co Ltd

A traveés de: Shanghai Weldon
Security Service Co Ltd

A través de:Shanghai Weldon Security
Equipment Co Ltd

A través de:Shanghai Weldon Security
Equipment Co Ltd

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Participacion

Sociedad Titular de la Participacion

Prosegur Cia de Seguridad, S.A.

Através de: Rosegur Holding
Corporacion, S.L.

Através de: Rosegur, S.A

Através de: Rosegur, S.A

Supuesto
por el
que se

consolida

a

Supuesto
por el
que se

consolida

a

Actividad

Actividad

Auditor

Auditor
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Supuesto por el que consolida
Los supuestos contemplados en el Art. 42 del Cédigo de Comercio son:

al Que la Sociedad dominante posea la mayoria de los derechos de voto.

b) Que la Sociedad dominante tenga la facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del érgano de
administracion.

c) Que la Sociedad dominante pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con otros socios, de la mayoria de los
derechos de voto.

d] Que la Sociedad dominante haya designado exclusivamente con sus votos la mayoria de los miembros del érgano de
administracion, que desempefien su cargo en el momento en que deban formularse las cuentas consolidadas y durante los
dos ejercicios inmediatamente anteriores.

e] Cuando, por cualquiera de otros medios, una o varias sociedades se hallen bajo direccién Unica.

Salvo indicacion en sentido contrario, la fecha de cierre de las Ultimas cuentas anuales es 31 de diciembre de 2011.

Actividad

Area de actividades del Grupo de Negocio de Vigilancia

Area de actividades del Grupo de Negocio de LGVE

Area de actividades del Grupo de Negocio de Tecnologia

Area de actividades del Grupo que convienen dos o mas actividades
Sociedad de cartera.

Servicios financieros.

Servicios auxiliares

® N o kN =

Inactiva

Auditor

A Auditado por KPMG
B No sujeta a auditoria
C Auditado por otros auditores

Prosegur
Informe Anual 2012
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Informe de gestion consolidado
correspondiente al ejercicio 2012

1. Hechos significativos del ejercicio 2012

Las transaccionesy sucesos mas relevantes que se han producido durante el ejercicio 2012 se detallan

a continuacion:

Cambios en la composicion del Grupo

Los cambios producidos en la composicién de Prosegur durante el ejercicio 2012 han venido principal-

mente determinados por las siguientes adquisiciones:

Con fecha 9 de febrero de 2012, Prosegur ha suscrito una ampliacion de capital por el 49% de SIS
Cash Services Private Ltd, por importe de 10,2 millones de euros. Esta empresa presta servicios de
logistica de valores y gestion de efectivo en India. Ha comenzado a consolidarse el 9 de febrero de
2012 por el método de integracion proporcional.

Con fecha 24 de febrero de 2012, han sido adquiridas en Uruguay las empresas Coral Melody, S.A.y
Tecnofren, S.A., especializadas en servicios de vigilancia y en monitoreo de alarmas residenciales.
Han comenzado a consolidarse el 24 de febrero de 2012. El precio total de compra ha sido de 10,4
millones de euros.

Con fecha 7 de marzo de 2012, han sido adquiridas en Brasil las 11 entidades que componen el
Grupo Nordeste y Transbank. Estas empresas prestan servicios de logistica de valores y gestion de
efectivo, vigilancia y tecnologia residencial. Han comenzado a consolidarse el 7 de marzo de 2012. El
precio total de compra ha sido de 209,9 millones de euros.

Con fecha 13 de abril de 2012, ha sido adquirida en Argentina la empresa T.C. Interplata, S.A., espe-
cializada en el area de logisitica de valores y gestion de efectivo. Ha comenzado a consolidarse el 13
de abril de 2012. El precio total de compra ha sido de 11,1 millones de euros.

Con fecha 20 de abril de 2012, ha sido adquirida en Uruguay Roytronic, S.A., empresa especializada
en la actividad de alarmas residenciales y seguimiento de vehiculos a través de GPS. Ha comenzado
a consolidarse el 20 de abril de 2012. El precio total de compra ha sido de 4,4 millones de euros.
Con fecha 27 de abril de 2012, ha sido adquirida en Argentina la empresa Servin Seguridad, S.A.,
especializada en servicios de vigilancia. Ha comenzado a consolidarse el 27 de abril de 2012. Elim-
porte total de la compra ha ido de 17,9 millones de euros.

Con fecha 10 de mayo de 2012, han sido adquiridas en Francia las siete sociedades que componen el
Grupo GRP. Estas empresas prestan servicios de vigilancia, control de accesos y gestion de alarmas
a distancia. Han comenzado a consolidar el 10 de mayo de 2012. El precio total de compra ha sido
de 13,2 millones de euros.

Prosegur
Informe Anual 2012
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e En el mes de julio de 2012, se ha materializado un acuerdo con un socio local en China bajo la for-
mula de Joint Venture, para el desarrollo de un negocio de seguridad privada. Esta transaccién ha
supuesto la participacion accionarial en varias companias chinas a través de un vehiculo inversor
constituido en Hong Kong denominado I.D.S., mediante una ampliacién de capital por un importe de
5,7 millones de euros y una contraprestacion econdémica de 4,9 millones de euros. Ha comenzado a
consolidarse en julio de 2012 por el método de integracion proporcional.

e Confecha 17 dejulio de 2012, ha sido adquirida en México el 80% de Grupo Mercurio de Transportes,
S.A. de C.V., empresa especializada en logistica de valores y gestion de efectivo. Ha comenzado a
consolidarse el 17 de julio de 2012. El precio total de compra ha sido de 0,5 millones de euros.

Durante el ejercicio 2012, se han realizado varias operaciones de reestructuracion empresarial:

e En Perd, se ha formalizado la fusion por absorcién de Distribuidora Federal, S.A.C. por parte de
Prosegur Tecnologia Peru, S.A.

e £n Brasil, se han fusionado las sociedades Prover Electro Electronica Ltda. con Setha Industria
Eletronica, Ltda. y Martom Seguranca Eletronica Ltda. con Prosegur Tecnologia em Sistemas de
Seguridad Eletronica e Incendios, Ltda. Fiel Vigilancia e Transportes de Valores, Ltda., Transbank
Seguranca e Transporte de Valores, Ltda., Nordeste Seqguranca de Valores Paraiba, Ltda., Nordeste
Seguranca de Valores Alagoas, Ltda., Nordeste Seguranca de Valores Rio Grande do Norte, Ltda.,
Nordeste Seguranca de Valores Ceara, Ltda., Nordeste Seqguranca de Valores Bahia Ltda, Nordeste
Transporte de Valores, Ltda., Nordeste Seguranca de Valores Sergipe, Ltda. y Nordeste Seguranca
e Transporte Valores Piaui Ltda. por parte de la sociedad Prosegur Brasil S.A.Transportadora de
Valores e Seguranca.

e En Singapur, se ha formalizado la fusion de Safeway Services Pte Ltd, por parte de Aexis Security
Management Pte, Ltd.

e En Francia, se ha formalizado la fusion de la sociedad Valtis Rhone Alpe SAS por parte de Prosegur
Traitement de Valeurs EURL.

Otros acontecimientos sucedidos en el ejercicio 2012

Con fecha 29 de mayo de 2012, la Junta General de Accionistas ha aprobado el Plan 2014 de incentivos
a largo plazo para administradores ejecutivos y directivos del Grupo Prosegur. El Plan 2014 esta liga-
do, con caracter general a la creacién de valor durante el periodo 2012 a 2014 y contempla la entrega
de incentivos en acciones de la Sociedad a administradores ejecutivos y en acciones de la Sociedad y
metalico a directivos de Prosegur. El niUmero maximo de acciones destinado al Plan 2014 asciende a la
cantidad de 4.120.000, representativas del 0,668% del capital social actual de la Sociedad.

Con fecha 6 de julio de 2012, se ha materializado el acuerdo de desdoblamiento de acciones aprobado
por la Junta General de Accionistas de fecha 29 de mayo de 2012, a través de la exclusién de la ne-
gociacion en las Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona de las 61.712.464 acciones en circulacion a
30 de junio de 2012 por medio de anotaciones en cuenta de 0,60 euros de valor nominal cada unay a
través de la admision simultanea a negociacion de 617.124.640 acciones nuevas de 0,06 euros de valor
nominal cada una.

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

2. Principios de gestion

A pesar del complicado entorno econémico, Prosegur ha cerrado de forma satisfactoria el ejercicio
2012 que ha supuesto la consolidacion en los nuevos mercados por los que habia apostado estratégi-
camente en los Ultimos afos. En este sentido, la evolucidn de los negocios en Alemania, China e India
ha cubierto las expectativas generadas. Las nuevas operaciones de desarrollo del negocio en Francia,
Uruguay y Argentina siguen reforzando las posiciones de liderazgo de Prosegur en la mayor parte de
los mercados donde ya operaba. Adicionalmente, la adquisicion del Grupo Nordeste y Transbank en
Brasil ha supuesto el fortalecimiento del modelo de negocio en Brasil e incrementa cuota de mercado
en la regién norte y este del pais, en los estados donde Prosegur no estaba presente anteriormente.
Esta transaccion ha supuesto que Brasil sea el pais mas importante del perimetro de Prosegur, te-
niendo en cuenta su volumen de ventas, beneficios y nimero de empleados. Las nuevas adquisiciones
de empresas y la integracion de negocios comprados en ejercicios anteriores confirman la vocacion
global de Prosegur, la diversificacion de su oferta y su apuesta de futuro.

Durante el ejercicio 2012 se ha continuado con el plan de mejora de las técnicas presupuestarias por
cada linea de negocio asi como el desarrollo de nuevas técnicas para determinar los principales indi-
cadores de gestion de cada negocio.

Todo ello ha contribuido a que durante el ejercicio se hayan mantenido las siguientes politicas:

a) Establecer objetivos de mejora continua.

b] Plantear estrategias y opciones alternativas.

c) Implementar en tiempo y forma las estrategias adoptadas mediante la planificacion estratégica,
velando en todo momento por que el sistema de informacion detectase en tiempo real las desvia-
ciones que pudieran existir para introducir las medidas correctoras.

d) Desarrollar ventajas competitivas respecto al resto del mercado.

La Direccion de Prosegur dispuso a lo largo del ejercicio informacién puntual y adecuada de los clien-
tes, del mercadoy del entorno legal, econdmicoy tecnoldgico que le permitié ajustar permanentemen-
te la gestion.

A continuacion se detallan las variables més significativas de la gestion y su evolucion durante el ejer-
cicio, como son las actividades, la gestion comercial, el personal, las inversiones, la explotacion vy la
gestion financiera.
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3. Evolucion de los negocios

Ventas por area geografica

Las ventas consolidadas de Prosegur en el ejercicio 2012 han ascendido a 3.669,1 millones de euros
(2011: 2.808,5 millones de euros), lo que supone un incremento total del 30,6%, del que un 9,0% co-
rresponde a crecimiento organico puro, un 23,5% corresponde a crecimiento inorganico derivado de las
compras efectuadas en el ejercicio 2011y 2012 y una disminucién del 1,9% corresponde al efecto de la
evolucién de los tipos de cambio.

La distribucién de las ventas consolidadas por areas geograficas se detalla en el siguiente cuadro:

(Millones de euros] 2012 2011 Variacion
Europa 1.462,6 1.281,4 14,1%
Asia 28,6 9,4 206,0%
Latam 2.177.8 1.517.8 43,5%
Total Prosegur 3.669,1 2.808,5 30,6%

El crecimiento méas importante de las ventas se ha producido en el drea Latam, donde el ejercicio 2012
ha experimentado un incremento total con respecto al ejercicio 2011 del 43,5%, correspondiendo un
17,9% a crecimiento organicoy un 29,1% a crecimiento inorgéanico. El fuerte crecimiento de las ventas
durante el ejercicio 2012 en Latam no se ha visto favorecido por la evolucién de los tipos de cambio, en
comparacion con el ejercicio 2011, viéndose reducido en un 3,5%.

Ventas por areas de negocio

La distribucién de las ventas consolidadas por areas de negocio se muestra a continuacion:

(Millones de euros] 2012 2011 Variacion
Vigilancia 1.684,1 1.357,3 24,1%
% sobre total 45,9% 48,3%

LVGE 1.573,7 1.098,3 43,3%
% sobre total 42,9% 39.1%

Tecnologia 4113 352,9 16,5%
% sobre total 11,2% 12,6%

Total Prosegur 3.669,1 2.808,5 30,6%

Prosegur
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El drea de negocio de mayor crecimiento en cifras absolutas durante 2012 ha sido la de logistica de
valores y gestion de efectivo (LVGE), que obtuvo una facturacién acumulada de 1.573,7 millones de
euros (2011:1.098,3 millones de euros), lo que supone un incremento del 43,3% incluyendo crecimien-
to organico e inorganico. Por otro lado, el area de vigilancia obtuvo una facturacion de 1.684,1 millones
de euros (2011: 1.357,3 millones de euros), un 24,1% maés que el afo anterior, incluyendo crecimiento
organico e inorganico. Por Gltimo, el &rea de tecnologia tuvo unos ingresos anuales de 411,3 millones
de euros en el ejercicio 2012 (2011: 352,9 millones de euros), un 16,5% més que el afio anterior, que
incluye crecimiento organico e inorganico.

La serie que se detalla a continuacidn ilustra el crecimiento de la cifra de negocios consolidada de
Prosegur durante los Ultimos cinco ejercicios:

(Millones de euros] 2012 2011 2010 2009 2008
Facturacion 3.669,1 2.808,5 2.560,3 2.187,0 2.051,7
Margenes

El resultado de explotaciéon consolidado (EBIT) del ejercicio 2012 ha sido de 311,5 millones de euros
(2011: 284,1 millones de euros). El margen del EBIT del ejercicio 2012 se ha situado en el 8,5% (2011:
10,1%).

La distribucién del margen de EBIT por areas geograficas se muestra a continuacion:

(Millones de euros) Europa Asia Latam Prosegur
Ventas 1.426,6 28,6 2.177.8 3.669,1
EBIT 42,4 0,6 2685 3115
Margen EBIT 2,9% 2,2% 12.3% 8,5%

Es un objetivo primordial de Prosegur el mantenimiento de elevados margenes de rentabilidad para
asi garantizar los retornos de las inversiones, lo que permite continuar con las ambiciosas politicas
de innovacién y mejoras de los servicios, buscando siempre la maxima excelencia en la prestacion de
dichos servicios y en las relaciones con los clientes.

En la siguiente tabla, se puede observar la importante tendencia alcista del EBIT en los Ultimos cinco
anos:

[Millones de euros) 2012 2011 2010 2009 2008
EBIT 311,5 2841 262.,6 230,5 205,0

El margen EBIT sobre ventas consolidado se ha situado en el 8,5% en el presente ejercicio 2012.
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4. Informacion comercial

La comercializacion de los servicios de Prosegur se realiza a través de las delegaciones y por personal
comercial propio con dedicacidn exclusiva, que aplican en todo caso criterios selectivos para minimi-
zar el riesgo de morosidad y eventual impago. Para ello, en los casos de clientes de los que se carece
de la debida experiencia, se realizan investigaciones y consultas a bases de datos de dominio publi-
co, efectuando valoraciones de riesgo y analisis individuales objetivamente medibles. Una vez que se
realiza el contrato y durante el tiempo que se preste el servicio, el cliente recibe una atencion directa,
permitiendo una maxima aproximacién a sus necesidades operativasy a su realidad econdmica, lo que
reduce el riesgo de incobrabilidad.

Los principales demandantes de servicios de seguridad corporativa son instituciones financieras, em-
presas industriales y comerciales e instituciones publicas.

5. Personal

La plantilla de Prosegur cerré el ejercicio 2012 con 153.828 personas (2011: 124.744 personas), lo que
supone un incremento del 23,3%.

Una de las herramientas fundamentales por las que Prosegur se ha consolidado como uno de los prin-
cipales grupos europeos de servicios ha sido histéricamente la seleccion de personal. La indole de es-
pecial confianza y responsabilidad que debe caracterizar a las personas que desarrollan sus servicios
en las instalaciones del cliente, en una actividad tan delicada como la sequridad, obliga a garantizar
no solo la eficacia de los profesionales del Prosegur, sino también su honestidad, responsabilidad,
equilibrio emocional y madurez psicolégica.

Por estas razones, la mejora continua de los procesos de seleccion que nos permita discriminar con el
mayor detalle posible la idoneidad de una persona hacia un puesto de trabajo dentro de Prosegur, ha

sido desde siempre una constante de la Direccion de Recurso Humanos.

Durante los ultimos cinco afos la plantilla media ha evolucionado como se detalla a continuacion:

Plantilla 2012 2011 2010 2009 2008

Directa 140.049 111.361 97.198 89.269 81.755

Indirecta 8.530 6.924 5.657 5.638 4.620

Total Prosegur 148.579 118.285 102.855 94.907 86.375
Prosegur
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La evolucién de la plantilla en términos relativos sobre la facturacion en los Ultimos cinco afios ha sido:

N° de personas por cada millon facturado 2012 2011 2010 2009 2008
Directa 38,2 39,7 38 40,8 39.8
Indirecta 2,3 2,5 2,2 2,6 2,3

6. Inversiones

Las inversiones de Prosegur son analizadas en todos los casos por las correspondientes areas técni-
cas y operativas y por el departamento de control de gestion, que estiman y analizan su importancia
estratégica, el plazo de retorno y la rentabilidad como requisito previo a su aprobacién. Posteriormen-
te, se remite al Comité de Inversiones que finalmente decide si procede realizar la inversion. Las inver-
siones superiores a 0,6 millones de euros son remitidas para su aprobacion a la Comision Ejecutiva.

Durante el ejercicio 2012 se dotaron 115,6 millones de euros en concepto de amortizaciéon (2011: 79,5
millones de euros). Corresponden a inmovilizado material 67,0 millones de euros (2011: 52 millones de
euros); a aplicaciones informéticas 9,9 millones de euros (2011: 8,1 millones de euros); y a otros activos
intangibles 38,7 millones de euros (2011: 19,4 millones de euros).

A continuacion se detalla el total de inversiones que fueron analizadas por el Comité de Inversiones
durante 2012y su comparativo con 2011:

[(Millones de euros) 2012 2011
Primer Trimestre 10,4 26,7
Segundo Trimestre 22,8 37,6
Tercer Trimestre 13,6 25,9
Cuarto Trimestre 24,6 37,4
Total 71,4 127,6

A'lo largo del ejercicio 2012 se han realizado inversiones en inmovilizado material por importe de 106,7
millones de euros (2011: 100 millones de euros). Adicionalmente, se han realizado inversiones en apli-
caciones informaticas por importe de 11,9 millones de euros (2011: 20,5 millones de euros)

7. Previsiones y tendencias

En el entorno econdmico actualy dentro de los paises de la regidon Latam, se espera un mantenimiento
de indices de crecimiento razonables, principalmente, en materia de inversién extranjeray produccion
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interna. Por el contrario, la evolucion de las principales variables econdémicas en Europa sigue marca-
da por cierto nivel de incertidumbre en cuanto a la recuperaciony el retorno a la senda del crecimiento.

El escenario econémico al que se enfrentan Europa y Latinoamérica sigue siendo diferente. Mientras
que las economias europeas continuaran sufriendo en 2013 el impacto de la crisis econdmica, con la
probable excepcion de Alemania, por su parte, Latinoamérica continla teniendo potencial de desarro-
llo, sobre todo en algunos paises menos intervenidos y con soélidas politicas fiscales y financieras, en
los que Prosegur se encuentra presente.

Por otro lado, en la region Asia, variables como el nivel de externalizacion de servicios de sequridad,
el aumento del nivel de bancarizacion, el mayor nimero de grandes empresas multinacionales, el
incremento del nimero de sucursales bancarias y cajeros automéaticos, y en general el aumento del
bienestar y de la riqueza en todas las clases sociales, son importante indicadores con una gran rele-
vancia en la marcha futura de la regién.

La positiva evolucion de algunas de las mencionadas palancas del sector, la diversidad geografica y
la continua innovacion de Prosegur, la bUsqueda de la excelencia y la implantacion de las politicas
comerciales de cross selling, permite ver el futuro desde una posicién privilegiada. El objetivo de Pro-
segur para 2013 es continuar con la senda de crecimiento y mejora de méargenes de los Ultimos anos.
Dicho objetivo supone un importante reto que Prosegur esta dispuesto a afrontar.

8. Gestion financiera

Durante el ejercicio 2012, ha continuado la escasez y encarecimiento del crédito que se pone a dispo-
sicién de las empresas.

En este contexto y durante el ejercicio 2012, Prosegur ha formalizado varios operaciones de financia-
cion estratégica que tienen por objeto, por un lado, cubrir los objetivos ya cumplidos y de futuro creci-
miento y, por otro, cubrir las necesidades operativas.

Prosegur calcula la deuda financiera neta de la siguiente manera: total de recursos ajenos corrientes
y no corrientes (excluyendo otras deudas no bancarias) mas los instrumentos financieros derivados
netos, menos el efectivo y los equivalentes al efectivo, y menos otros activos financieros corrientes.

La deuda financiera neta a 31 de diciembre 2012 asciende a 646,1 millones de euros (2011: 360,1 mi-
llones de euros).

El ratio deuda financiera neta sobre recursos propios a 31 de diciembre de 2012 se ha situado en 0,88
(2011: 0,54). El ratio de deuda financiera neta sobre EBITDA se ha situado en 2012 en un 1,51 (2011:
0,99].

Prosegur
Informe Anual 2012



Cuentas anuales consolidadas
e Informe de gestion

Estructura financiera

Tras el vencimiento del contrato de préstamo formalizado en 2006, la estructura de la deuda financiera
de largo plazo esta determinada por la operacidn sindicada suscrita por Prosegur en Espana en 2010
por importe de 400 millones de euros a un plazo de cinco anos. La operacién esta estructurada en dos
tramos: un primer tramo en modalidad de préstamo, amortizable semestralmente tras dos anos de
carencia, porimporte de 150 millones de euros y un segundo tramo suscrito en la modalidad de crédito
por importe de 250 millones de euros. A 31 de diciembre de 2012, el capital dispuesto correspondiente
altramo en modalidad de préstamo asciende a 150 millones de euros y se han realizado disposiciones
del tramo de la modalidad de crédito por importe de 250 millones de euros.

Con fecha 29 de febrero de 2012, Prosegur ha formalizado un contrato de crédito sindicado por importe
de 200 millones de euros. El contrato tiene dos tramos, uno en modalidad de préstamo por importe
de 100 millones de euros y otro en modalidad de crédito por el mismo importe. Los dos tramos son
amortizables a través de una cuota Unica al vencimiento del contrato (29 de febrero de 2015). El tipo de
interés es variable referenciado al Euribor més un margen ligado a los ratios Deuda financiera neta /
EBITDA en cada presentacion.

Con fecha 7 de marzo de 2012 y en relacion con la adquisicidn de las sociedades del grupo Nordeste
Segurancay Transbank, las companias Prosegur Brasil, S.A., Prosegur Activa Alarmes, S.A. y Prosegur
Holding e Participacoes, S.A. han formalizado un crédito sindicado a cinco anos por importe de 450
millones de reales brasilefos (contravalor a la fecha de contratacién: 190,7 millones de euros) con las
entidades financieras Banco Bradesco BBI S.A., Banco Itau BBA S.A. y Banco Santander.

Con fecha 23 de abril de 2012, el préstamo mencionado anteriormente ha sido sustituido por la emision
de un debenture de distribucion publica restringida con régimen de garantia firme de colocacién por la
totalidad. Las entidades colocadoras han sido Banco Bradesco BBI S.A., Banco Itau BBI S.A. y Banco
Santander. Elimporte asciende a 450 millones de reales brasilefios (contravalor a la fecha de cierre del
ejercicio: 166,9 millones de euros). Se amortiza en nueve plazos y el tipo de interés esta referenciado
alindice CDI brasilefio mas un margen de 2,3%.

La deuda financiera bruta incluye pasivos financieros corrientes y no corrientes (excluyendo otras deu-
das no bancarias) mas/menos los instrumentos financieros derivados.

En términos consolidados, la deuda financiera bruta de largo plazo con vencimiento superior al afo ha
alcanzado al final del ejercicio 2012 los 615,8 millones de euros [2011: 436,7 millones de euros), sopor-
tada basicamente por la operacion de financiacion sindicada formalizada en el ano 2010 y dos nuevas
operaciones sindicadas formalizadas en el ejercicio.

La deuda financiera bruta de corto plazo se ha situado en 195,0 millones de euros (2011: 108,9 millones
de euros).

La evolucion de la estructura de la deuda financiera bruta por vencimientos de corto y largo plazo,
presenta la siguiente distribucion:
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Deuda financiera bruta Grupo (millones de euros)

2011 2012

El coste medio de la deuda financiera del ejercicio 2012 ha sido del 4,87% (2011: 3,95%). Este aumento
del coste medio de la deuda ha venido fundamentado por la contratacion de financiacion en paises con
tipo de interés més altos.

La deuda financiera neta al cierre del ejercicio 2012 se situé en 646,1 millones de euros (2011: 360,1
millones de euros).

Grafico comparativo de la deuda bruta y de la deuda neta de los afios 2012y 2011:

Evolucién deuda financiera Grupo [millones de euros)

810,8
646,1
545,6
360,1
2011 2012
Deuda bruta Deuda neta

Liquidez

Prosegur mantiene una politica de disponer de un buen nivel de reservas de liquidez o de capacidad de
financiacion disponible y contratada que permita asegurar y responder con agilidad y flexibilidad a las
necesidades del capital circulante o de crecimiento inorganico.

A 31 dediciembre de 2012 la disponibilidad de liquidez de Prosegur se sitda en 405,1 millones de euros
(2011: 315,3 millones de euros). Esta cifra viene dada por:

e El saldo de efectivo y equivalentes a efectivo por importe de 163,6 millones de euros (2011: 187,5
millones de euros).
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e La disponibilidad existente a largo plazo [superior a 1 ano) de crédito de 100 millones de euros co-
rrespondiente a dos préstamos sindicados firmados en 2010y 2012 (2011: 10 millones de euros).

e Otras lineas de crédito no dispuestas por importe de 141,5 millones de euros (2011: 117,8 millones
de euros] contratadas de forma diversificada en un amplio pool bancarioy en la que estan represen-
tados los principales bancos de cada pais donde se opera.

Esta cifra de liquidez supone un 11,0% de las ventas anuales consolidadas (2011: 11,2%), lo cual permite
asegurar tanto las necesidades de financiacion a corto plazo como la politica de adquisiciones estratégicas.

Riesgo de tipo de cambio

Prosegur mantiene una politica de financiacion de las operaciones de inversion propias del negocio en
divisa local, de modo que se minimice la exposicion al riesgo por tipo de cambio en los paises. Hay que
tener en cuenta que las necesidades de capital de inversion del sector, que varian segun las areas de
negocio, son coherentes con el flujo de caja operativo generado, con lo cual es factible regular el ritmo
de las inversiones a realizar en cada pais en funcién de las necesidades operativas.

De este modo, aunque Prosegur esta presente en un gran nimero de paises, la deuda financiera esta
soportada basicamente en tres divisas: euro y real brasilefo. La deuda en euros representa un 70%,
en reales brasilenos un 25%, otro 2% en pesos colombianos y un 3% en el resto de divisas de Prosegur.

La variacion en la estructura de la deuda por divisa respecto al ano anterior viene dada por las ope-
raciones corporativas realizadas por la matriz de Prosegur, principalmente por un nuevo préstamo
sindicado, por importe de 200 millones de euros, una debenture de distribucion publica de 450 mi-
llones de reales brasilefos (contravalor a la fecha de la contratacion: 181,4 millones de euros) y otros
préstamos formalizados que financian las inversiones en el extranjero.

La estructura de deuda financiera por divisas que presenta Prosegur al cierre del ejercicio 2012 tiene
la siguiente distribucién:

Deuda financiera grupo

I 3%
2%
25%
70%
Euro BRL
COP Otras
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Coberturas del riesgo

Prosegur tiene contratados tres instrumentos financieros derivados de tipo de interés (“interest rate
swap”) con el objetivo de fijar el tipo de interés maximo de una parte de la financiacion de Prosegur.

Uno de dichos instrumentos financieros derivados intercambia semestralmente, cada 25 de julioy cada
25de enero, un tipo pagador del 2,71% con un tipo receptor del Euribor a seis meses sobre un nominal
de 100 millones de euros y vencimiento en el mes de abril de 2014.

Durante el afio 2012, se han contratado dos coberturas adicionales de tipos de interés (“interest rate
swap”] por importe de 37,5 millones de euros nominal cada uno y con vencimiento en el mes de febre-
ro de 2015. Estos instrumentos financieros derivados intercambian trimestralmente una pagador del
0,65% con un tipo receptor del Euribor a tres meses.

9. Acciones proplas

A 31 de diciembre de 2012, la sociedad mantiene 43.726.900 acciones en autocartera (2011: 44.561.220
acciones) que representan el 7,09% del capital social (2011: 7,22%), y cuyo importe esta valorado en
125,3 millones de euros (2011: 123,2 millones de euros). Parte de estas acciones estan destinadas a
ser entregadas a determinados directivos de Prosegur. Durante el ejercicio 2012 no se han adquirido
acciones propias (2011: 25.025.790 acciones).

Con fecha 27 de junio de 2011, la Junta General de Accionistas autorizé al Consejo de Administracion
la adquisicion de acciones propias hasta la cifra maxima permitida por la Ley, pudiendo ser utilizadas
éstas total o parcialmente para ser entregadas o transmitidas a los administradores de Prosegur o a
trabajadores de Prosegur, directamente o como consecuencia del ejercicio por parte de aquéllos de
derechos de opcioén, todo ello dentro del marco de los sistemas retributivos referenciados al valor de
cotizacién de las acciones de la Sociedad.

Con fecha 27 de junio de 2008 la Junta General de Accionistas aprobo el Plan 2011 de incentivos a lar-
go plazo (Nota 34.17). Tal como se contempla en dicho Plan, durante el ejercicio 2012 se ha liquidado
un incentivo en acciones correspondiente a administradores ejecutivos y a directivos procediendo a la
entrega de 781.114 acciones propias.

Adicionalmente, con fecha 29 de mayo de 2012 la Junta General de Accionistas ha aprobado el Plan 2014
de incentivos a largo plazo para administradores ejecutivos y directivos del Grupo Prosegur. El Plan 2014
esta ligado, con caracter general a la creacion de valor durante el periodo 2012 a 2014, con un periodo de
permanencia, en su caso, de dos ejercicios posteriores para percibir parte delincentivo. Este Plan también
contempla la entrega de incentivos en acciones de la Sociedad a administradores ejecutivos y en acciones
de la Sociedad y metalico a directivos de Prosegur. EL niUmero méaximo de acciones destinado al Plan 2014
asciende a la cantidad de 4.120.000, representativas del 0,668% del capital social actual de la Sociedad.
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El compromiso total adquirido por Prosegur a 31 de diciembre de 2012 relacionado con los incentivos

en acciones establecidos en el Plan 2011y el Plan 2014 se encuentra registrado en el patrimonio neto
dentro del epigrafe de otros instrumentos de patrimonio por importe de 2.659 miles de euros (2011:
5.781 miles de euros).

10. Medioambiente

A 31 de diciembre de 2012, Prosegur no tiene contingencias medioambientales, ni reclamaciones judi-
ciales, niingresos y gastos por este concepto.

Siguiendo las politicas de Prosegur en relacién al medioambiente, se continlan realizando inversiones
en vehiculos blindados que se acogen a la normativa Euro Il sobre la emision de particulas no conta-

minantes. Esta inversion, registrada como mayor valor del inmovilizado, asciende a un importe de 3,2
millones de euros (2011: 1,5 millones de euros).

11. Investigacion y desarrollo

Prosegur esta desarrollando, en su afan de consolidar su compromiso con la seguridad y la innovacién

para sus clientes, los siguientes proyectos:

al

b)

c)

d)

el

f)

Diseno y desarrollo de una plataforma de informacion e interaccién multicanal con los clientes
construida sobre tecnologia web y soportada en internet, proporcionando la méaxima seguridad
basada en un modelo de autentificacion multicapa de maximo rendimiento y escalabilidad, promo-
viendo la comunicacién y colaboracion entre la empresa y el cliente.

Nuevo proceso para la gestion del efectivo mediante el desarrollo de novedosas herramientas in-
formaticas y técnicas especificas para la planificacién, gestién y monitorizacion de la cadena de
suministro, y para la gestién y mantenimiento de los puntos de la red de servicios.

Disefo y desarrollo de un nuevo panel de alarma que unifique las Ultimas tecnologias de comu-
nicacién, aumentando las funcionalidades de los paneles de alarma tradicionales al incorporar
campos nuevos como la domética o internet.

Desarrollo de un sistema global para gestion de efectivo que englobe tanto los procesos de negocio
como la plataforma tecnoldgica que soporta dichos procesos.

Desarrollo de un sistema de informacién global que almacene e interrelacione los datos de todas las
areas funcionales y unidades de soporte, de forma que permita obtener una vision integral del negocio,
asi como explotar esta informacién para la toma de decisiones por parte de los usuarios del sistema.
Desarrollo de un nuevo sistema de comunicacién movil para el proceso de inspeccion y vigilancia
con las que dotar al personal de Prosegur para el desarrollo de su actividad y la resolucion de in-
cidencias en tiempo real.
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Creacién de un nuevo concepto de bases que comprende el desarrollo de un nuevo método cons-
tructivo para los muros, suelos y techos de las bdvedas acorazadas y muros perimetrales de las
bases.

Diseno y desarrollo de una novedosa plataforma tecnolégica orientada al negocio de seguridad
privada para la planificacidn y gestion global de recursos humanos y materiales asociados a cada
servicio, que minimice los tiempos de actuacion y maximice la eficiencia en la gestion operativa a
partir de la disposicion agil y pormenorizada de informacidn técnica y econdmica.

Disefoy desarrollo de un novedoso sistema de control de presenciay gestion de incidencias orien-
tado a la comunicacion eficaz y en tiempo real entre vigilantes y centros de control para el trata-
miento efectivo de incidencias, mejorando la calidad de los servicios prestados y permitiendo la
localizacion de los propios vigilantes por motivos de su propia seguridad.

Disefo y desarrollo tecnoldgico de una plataforma virtual que permita a los empleados de la com-
pania el accesoy gestion integral tanto a informacién publica corporativa como profesional y priva-
da con el fin de garantizar una comunicacion interna agil, transparente y fiable.

Disefo y desarrollo tecnolégico de una plataforma corporativa que permita sostener de manera
homogénea y unificada todas las actividades relacionadas con la provisién de servicios de seguri-
dad del drea de negocio de Tecnologia.

Desarrollo de un nuevo proceso analitico de planificacidén y gestion que permita la flexibilizacion y
optimizacion de recursos en tiempo y circunstancias reales, gracias a la aplicacién de nuevas he-
rramientas tecnolégicas de comunicacién y soluciones de localizacion inteligente en los sistemas
de Prosegur.

Nuevo modelo de seguridad avanzada e integral que dispondra de la definicién de nuevos proce-
dimientos y de las tecnologias e instalaciones asociadas, aplicadas en un centro de control piloto
para el sector retail.

Disenoy desarrollo de un sistema de seguridad electrdnica para las bases de Prosegur, incluyendo
como novedades la integracion de los equipos de un modo eficiente desde el punto de vista de la
seguridad, el disefio de los procedimientos asociados para su uso y la ejecucion de los sistemas
que deben controlar dichos dispositivos periféricos.

Desarrollo de nuevo servicio para entidades bancarias que permitira aunar todas las operaciones
posibles en una Unica ventanilla. EL nuevo sistema posibilitara una vista comun para transacciones
de varias entidades bancarias y otro tipo de clientes como acreedores y emisores de facturas.
Nueva solucién para la gestidn de todas las actividades logisticas de la compania, desde planifica-
cion integral de estas tareas al transporte de efectivo en el entorno més sequro y controlado posi-
ble, de modo que se obtenga un servicio flexible, modulary de répida respuesta ante imprevistos o
variaciones de las necesidades de los clientes, con las maximas garantias de seguridad.

12. Hechos posteriores

Con fecha 20 de febrero de 2013 se ha firmado un contrato de compraventa del 100% de las acciones

de Brink’'s Deutschland GmbH y Brink's Transport & Service GmbH, filiales alemanas de The Brink's
Company en Alemania a través de su Holding Brink's Beteiligungsgesellschaft GmbH, que desempena
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servicios de logistica de valores y gestidon de efectivo en territorio aleman con un volumen de factu-
racion aproximado de 47 millones de euros y en torno a 1.000 empleados. La operacion esta sujeta a

la aprobacion de la autoridad de competencia alemana. La solicitud de aprobacion es de fecha 1 de
febrero de 2013.
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL INFORME FINANCIERO ANUAL DEL EJERCICIO

Los miembros del Consejo de Administracion de Prosegur Compania de Seguridad, S.A. declaran que,
hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales individuales y consolidadas correspondien-
tes al ejercicio 2012, formuladas en la reunion del dia 25 de febrero de 2013, elaboradas con arreglo a
los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién finan-
ciera y de los resultados de Prosegur Compania de Seguridad, S.A. y de su grupo consolidado en su
conjunto, y que los informes de gestion individuales y consolidados incluyen un anélisis fiel de la evolu-
ciony los resultados empresariales y de la posicién de Prosegur Compania de Seguridad, S.A. y de su
grupo consolidado en su conjunto, junto con la descripcidn de los principales riesgos e incertidumbres
a que se enfrentan.

En Madrid, a 25 de febrero de 2013.

Dna. Helena Irene Revoredo Delvecchio D. Isidro Fernandez Barreiro
Presidente Vicepresidente

D. Christian Gut Revoredo Dna. Mirta Maria Giesso Cazenave
Consejero Delegado Consejera

Dna. Chantal Gut Revoredo D. Pedro Guerrero Guerrero
Consejera Consejero

D. Eduardo Paraja Quirds D. Eugenio Ruiz-Géalvez Priego
Consejero Consejero

D. Fernando Vives Ruiz
Consejero
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RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES SOBRE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Las cuentas anuales consolidadas de Prosegur Compania de Seguridad, S.A. y sociedades depen-
dientes son responsabilidad de los Administradores de la entidad dominante y han sido preparadas de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unidn Europea.

Los Administradores son responsables por la integridad y la objetividad de las cuentas anuales, inclu-
yendo las estimacionesyjuicios reflejados en ella y satisfacen esta responsabilidad principalmente con
el establecimiento y mantenimiento de sistemas contables y otra normativa, adecuadamente soporta-
da por controles internos contables. Estos controles han sido disenados para suministrar una razona-
ble seqguridad de que los activos de la entidad estan protegidos, que las transacciones son ejecutadas
de acuerdo con las autorizaciones y normas previstas por la Direcciény que los registros contables son
flables a los efectos de la preparacion de las cuentas anuales. Los mecanismos automaticos de correc-
cion y control son también parte relevante del entorno de control, en la medida que adoptan acciones
correctivas cuando se identifican deficiencias. No obstante, un sistema efectivo de control interno, con
independencia de la perfeccion con la que esté disenado, tiene limitaciones inherentes, incluyendo la
posibilidad de eludir o cancelar los controles y, en consecuencia, puede solamente suministrar una
seguridad razonable en relacion con la preparacion de las cuentas anuales y la proteccidn de los acti-
vos. En cualquier caso, debido al cambio en las condiciones, la efectividad de los sistemas de control
interno puede variar a lo largo del tiempo.

La entidad ha evaluado su sistema de control interno a 31 de diciembre de 2012. De acuerdo con dicha
evaluacion, los Administradores entienden que los controles internos contables en uso suministran
una razonable seguridad de que los activos de la entidad estan protegidos, que las transacciones son
ejecutadas de acuerdo con las autorizaciones de la Direccion, y que los registros financieros son fiables
para el propodsito de la preparacion de las cuentas anuales.

Los auditores independientes son nombrados anualmente por la Junta General de Accionistas para
auditar las cuentas anuales, de acuerdo con normas técnicas de auditoria de cuentas y su informe,
sin salvedades, se incluye separadamente. Sus trabajos de auditoria, asi como los trabajos llevados a
cabo por los servicios internos de la entidad, incluyen una revision de los controles internos contables
y pruebas selectivas de las transacciones. Los equipos directivos de la entidad se retinen regularmente
con los auditores independientes y con los servicios internos para revisar las materias relacionadas
con la preparacion de informacion financiera, los controles internos contables y otros aspectos rele-
vantes de la auditoria.

D. Antonio Rubio Merino
Director Econémico Financiero
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Modelo de informe anual de gobierno
corporativo de las sociedades anonimas
cotizadas

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboracion del mismo, es necesario leer las ins-
trucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A. Estructura de la propiedad

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima Numero de derechos
modificacion Capital Social (euros) Numero de acciones de voto
06/07/2012 37.027.478,40 617.124.640 617.124.640

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha
de cierre de ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacion NuUmero de derechosde Numero de derechos de % sobre el total de
social del accionista voto directos voto indirectos(*) derechos de voto

GUBEL, S.L. 309.026.930 0 50,075

CORPORACION

FINANCIERA ALBA, S.A. 0 61.750.000 10,006

FMR LLC 0 36.658.110 5,940

AS INVERSIONES, S.L. 32.817.810 0 5,318

M G INVESTMENT

MANAGEMENT, LTD 0 19.362.786 3,138

CANTILLON CAPITAL 18.821.350 0 3,050

MANAGEMENT LLC
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A través de: Nombre

Nombre o denominacion
social del titular indirecto de
la participacion

CORPORACION FINANCIERA

o denominacion social
del titular directo de la
participacion

% sobre el total de
derechos de voto

Numero de derechos
de voto directos

ALBA, S.A. ALBA PARTICIPACIONES, S.A. 61.750.000 10,006
FMR LLC VARIOS FONDOS 36.658.110 5.940
M & G INVESTMENT VARIOS FONDOS 10960 78 -

MANAGEMENT, LTD

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social del
accionista

M G INVESTMENT MANAGEMENT, LTD

Fecha de la
operacion Descripcion de la operacion
21/11/2012 Se ha superado el 3% del capital Social

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracién de la socie-
dad, que posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacion social
del consejero

DONA HELENA IRENE REVOREDO DELVECCHIO
DON CHRISTIAN GUT REVOREDO

DONA MIRTA MARIA GIESSO CAZENAVE

DON PEDRO GUERRERO GUERRERO

Nombre o denominacion social del titular
indirecto de la participacion

DONA HELENA IRENE REVOREDO DELVECCHIO
DONA HELENA IRENE REVOREDO DELVECCHIO
DONA MIRTA MARIA GIESSO CAZENAVE

DON PEDRO GUERRERO GUERRERO

% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion

Prosegur
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% sobre el total
de derechos de

Numero de Numero de
derechos de voto derechos de voto

directos indirectos (*) voto
0 309.240.330 50,110
885.430 0 0,143
1.898.320 32.817.810 5,625
1.000 330.000 0,054
A través de: Nombre
odenominacién social Numerode % sobre el total

del titular directo de derechos de de derechos

la participacion voto directos de voto
GUBEL, S.L. 309.026.930 50,075
PROREVOSA, S.L. 213.400 0,035
AS INVERSIONES, S.L. 32.817.810 5,318
VALORES DEL DARRO, 330.000 0,053
SICAV, S.A.
55,932
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Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad,
que posean derechos sobre acciones de la sociedad:

N° de derechos N° de derechos % sobre el total
Nombre o denominacion social de opcion de opcion N° de acciones  de derchos de
del consejero directo indirecto equivalentes voto
DON CHRISTIAN GUT REVOREDO 1.812.740 0 1.812.740 0,294

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que exis-
tan entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la
sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre
los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Tipo de relacion:
Comercial

Breve descripcion:

Arrendamiento por parte de Proactinmo, S.L. [filial de Gubel, S.L.] a Prosegur de un edificio de oficinas con plazo
inicial de cinco (5) afos hasta 2015. La renta anual en el ejercicio 2012 adcendié a la cantidad de 1.256 miles de
euros.

Nombre o denominacion social relacionados
GUBEL, S.L.

Tipo de relacion:
Comercial

Breve descripcion:

Durante el ejercicio 2012, la Sociedad ha prestado servicios de seguridad corporativa a Banca March por importe
de 3.077 miles de euros (2011: 2.557 miles de euros)

Nombre o denominacion social relacionados
CORPORACION FINANCIERA ALBA, S.A.

Tipo de relacion:
Comercial

Prosegur
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Breve descripcion:

Banca March, S.A., que ejerce el control de Corporacion Financiera Alba, S.A., formaba parte de los bancos partici-
pes del préstamo sindicado que Prosegur habia formalizado en el afno 2006. La participacion de Banca March, S.A.
en dicho préstamo ascendia a 4.156 miles de euros a 31 de diciembre de 2010, de los cuales 3.681 miles de euros
estaban dispuestos a la misma fecha. Desde el 25 de julio de 2011, fecha de vencimiento del contrato de préstamo
sindicado firmado en el ejercicio 2006, Banca March, S.A. no participa en ningun contrato de financiacién. Por otra
parte, durante el ejercicio 2012 no se han realizado imposiciones en Banca March, S.A. (2011: 75.000 miles de
euros). Durante el ejercicio 2011, las imposiciones en Banca March generaron unos intereses totales de 669 miles
de eurosy, a cierre de 2011, no habia imposiciones pendientes de vencimiento. A 31 de diciembre de 2012, existe
una cuenta corriente cuyo saldo asciende a 138 miles de euros (2011: 220 miles de euros).

Nombre o denominacion social relacionados
CORPORACION FINANCIERA ALBA, S.A.

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo estable-
cidoenelart. 112de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados
por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pac-
tos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la so-
ciedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

si

Nombre o denominacion social
DONA HELENA IRENE REVOREDO DELVECCHIO

Observaciones
Através de la sociedad GUBEL,S.L.
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A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:
A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas Nuimero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social
39.726.900 4.000.000 7,085

[*) A través de:

Nombre o denominacion social del titular directo de la participacion Numero de acciones directas
PROSEGUR PARAGUAY, S.A. 4.000.000
Total 4.000.000

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, reali-
zadas durante el ejercicio:

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) 0

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para
llevar a cabo adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

La Junta General Ordinaria de accionistas de Prosegur Compania de Seguridad, S.A., en su reunién celebrada el
dia 27 de junio de 2011, acordd renovar la autorizacion concedida por la propia Junta General (el dia 28 de junio de
2010) para la adquisicion derivativa de acciones propias directamente o a través de sociedades del grupo, en los
términos que de forma literal se transcriben a continuacion:

1. Autorizar la adquisicion derivativa de acciones de Prosegur Compania de Seguridad, S.A. por parte de la So-
ciedad y de sus sociedades filiales al amparo de lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital, cumpliendo los
requisitos establecidos en la legislacion vigente en cada momento y en las siguientes condiciones:

a) Las adquisiciones podran realizarse directamente por la Sociedad o indirectamente a través de sus socie-
dades filiales y las mismas deberan formalizarse mediante compraventa, permuta o cualquier otro negocio
juridico valido en Derecho.

b) Elvalor nominal de las acciones a adquirir, sumado, en su caso, al de las que ya se posean, directa o indirec-
tamente, no excedera del porcentaje maximo legalmente permitido en cada momento.

c) El precio de adquisicién por accién serd como minimo el valor nominal y como méaximo el de cotizacién en
Bolsa en la fecha de adquisicion incrementado en un 10%.

d)] Esta autorizacién se otorga por un plazo de cinco afos.

Expresamente se hace constar que esta autorizacion puede ser utilizada total o parcialmente para la adquisicién
de acciones propias a ser entregadas o transmitidas a administradores o a trabajadores de la Sociedad o de socie-
dades de su grupo, directamente o como consecuencia del ejercicio por parte de aquéllos de derechos de opcidn,
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todo ello en el marco de los sistemas retributivos referenciados al valor de cotizacion de las acciones de Prosegur
Compania de Seguridad, S.A.

2. Facultar al Consejo de Administracion, con expresas facultades de sustitucion y en los mas amplios términos,
para el ejercicio de la autorizacion objeto de este acuerdo y para llevar a cabo el resto de las previsiones con-

tenidas en el mismo.
3. Dejar sin efecto, en la parte no utili zada, la autorizacion concedida bajo el punto quinto de su orden del dia por la
Junta General ordinaria de accionistas de la Sociedad celebrada el dia 28 de junio de 2010.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto,
asi como las restricciones legales a la adquisicidon o transmision de participaciones en el capital social.
Indique si existen restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion 0
estatutaria

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital
social:

NO

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta
pUblica de adquisicién en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las

restricciones:
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B. Estructura de la administracidon de la sociedad

B.1 Consejo de Administracion

B.1.1 Detalle el nitmero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Numero maximo de consejeros

Numero minimo de consejeros

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o
denominacion
social del
consejero

DONA HELENA
IRENE REVOREDO
DELVECCHIO
DON ISIDRO
FERNANDEZ
BARREIRO

DON CHRISTIAN
GUT REVOREDO
DONA CHANTAL
GUT REVOREDO
DON EDUARDO
PARAJA QUIROS
DON EUGENIO
RUIZ-GALVEZ
PRIEGO

DON FERNANDO
VIVES RUIZ
DONA MIRTA
MARIA GIESSO
CAZENAVE

DON PEDRO
GUERRERO
GUERRERO

Representante

Numero maximo de consejeros

Prosegur
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Cargo en el
consejo

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

CONSEJERO
DELEGADO

CONSEJERO

CONSEJERO

CONSEJERO

CONSEJERO

CONSEJERO

CONSEJERO

F. Primer
nombram

30/06/1997

19/06/2002

30/06/1997

30/06/1997

26/04/2004

27/06/2005

29/05/2012

09/05/2000

29/03/2005

F. Ultimo
nombram

28/06/2010

28/06/2010

28/06/2010

28/06/2010

29/05/2012

27/06/2011

29/05/2012

28/06/2010

27/06/2011

Procedimiento de
eleccion

VOTACION EN JUNTA
DE ACCIONISTAS

VOTACION EN JUNTA
DE ACCIONISTAS

VOTACION EN JUNTA
DE ACCIONISTAS
VOTACION EN JUNTA
DE ACCIONISTAS
VOTACION EN JUNTA
DE ACCIONISTAS

VOTACION EN JUNTA
DE ACCIONISTAS

VOTACION EN JUNTA
DE ACCIONISTAS

VOTACION EN JUNTA
DE ACCIONISTAS

VOTACION EN JUNTA
DE ACCIONISTAS
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Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion:

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicidn:
CONSEJEROS EJECUTIVOS

Comision que ha propuesto su Cargo en el organigrama

Nombre o denominacién del consejero nombramiento de la sociedad
DONA HELENA IRENE REVOREDO COMISION DE NOMBRAMIENTOS  PRESIDENTA EJECUTIVA
DELVECCHIO Y RETRIBUCIONES
DON CHRISTIAN GUT REVOREDO COMISION DE NOMBRAMIENTOS CONSEJERO DELEGADO

Y RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros ejecutivos 2
% total del consejo 22,222

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Comision que ha propuesto su Cargo en el organigrama

Nombre o denominacion del consejero nombramiento de la sociedad
DON ISIDRO FERNANDEZ BARREIRO COMISION NOMBRAMIENTOS Y CORPORACION
RETRIBUCIONES FINANCIERA ALBA, S.A.
DONA CHANTAL GUT REVOREDO COMISION NOMBRAMIENTOS Y GUBEL, S.L.
RETRIBUCIONES
DONA MIRTA MARIA GIESSO CAZENAVE COMISION DE NOMBRAMIENTOS ~ AS INVERSIONES, S.L.

Y RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros dominicales 3

% total del consejo 33,333

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero
DON FERNANDO VIVES RUIZ

Perfil

— Doctor en Derecho, Universidad Pontificia Comillas (ICADE).

— Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales, Universidad Pontificia Comillas (ICADE).

— Socio Director del despacho de abogados JA Garrigues, S.L.P.

— Co-Director de la catedra Garrigues de Modernizacion del Derecho de Sociedades de la Facultad de Derecho
de la Universidad Pontificia Comillas.

— Profesor colaborador de Derecho Mercantil, Universidad Pontificia Comillas (ICADE]).

— Miembro del Comité Consultivo de la Comision Nacional del Mercado de Valores.
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Nombre o denominacion del consejero
DON PEDRO GUERRERO GUERRERO

Perfil

— Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid.

— Abogado del Estado, Agente de Cambio y Bolsa y Notario de Madrid (excedente).

— Fue Presidente de la Sociedad Rectora de la Bolsa de Madrid y de la Sociedad de Bolsas.

— Fue socio fundadory Vicepresidente de A.B. Asesores Bursatiles y Presidente de A.B. Gestiony A.B. Asesores Red.

— Es Presidente de Bankinter, S.A. banco del que es Consejero desde el ano 2000. Adicionalmente, es Presidente
de la Comision de Ejecutiva del Banco.

Numero total de consejeros independientes 2
% total del consejo 22,222

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacién del consejero Comision que ha propuesto su nombramiento
DON EDUARDO PARAJA QUIROS COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
DON EUGENIO RUIZ-GALVEZ PRIEGO COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Numero total de consejeros externos 2
% total del consejo 22,222

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos,
ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Nombre o denominacién social del consejero
DON EUGENIO RUIZ-GALVEZ PRIEGO

Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo
CORPORACION FINANCIERA ALBA, S.A.

Motivos

No puede ser considerado consejero dominical al (i) no poseer una participacion accionarial superior o igual a la
que se considere legalmente como significativa o haber sido designado por su condiciéon de accionista, aunque su
participacion accionarial no alcance dicha cuantiay (i) no representar accionistas de los sefalados en el apartado
anterior (i). No puede ser considerado consejero independiente a 31.12.12 porque ha sido consejero de Corpora-
cion Financira Alba, S.A. desde junio de 2010 hasta el 25.01.2013, fecha en la se comunicé su renuncia mediante

el correspondiente hecho relevante.

Nombre o denominacién social del consejero
DON EDUARDO PARAJA QUIROS
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Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo

Motivos

A31.12.12 no puede ser considerado consejero dominical al (i) no poseer una participacion accionarial superior o
igual a la que se considere legalmente como significativa o haber sido designado por su condicién de accionista,
aunque su participacion accionarial no alcance dicha cuantiay [ii) no representar accionistas de los sefialados en
el apartado anterior (i).

A 31.12.12 no puede ser considerado consejero independiente al haber sido consejero ejecutivo de la sociedad sin

haber transcurrido cinco (5) afios desde el cese en esa relacion.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada
consejero:

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a ins-
tancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accio-
nistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran
designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo
ha explicado sus razonesy a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por es-
crito a todo el Consejo, explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

NO

B.1.6Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

Nombre o denominacién social consejero
DON CHRISTIAN GUT REVOREDO

Breve descripcion
El Consejero Delegado tiene delegadas a su favor todas las facultades del Consejo de Administracion, salvo las
indelegables por Ley, por los Estatutos Sociales, o por el Reglamento del Consejo de Administracion.

Nombre o denominacion social consejero
DONA HELENA IRENE REVOREDO DELVECCHIO
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Breve descripcion
La Presidenta de la Sociedad, Presidenta Ejecutiva, tiene otorgadas a su favor de forma permanente amplias fa-
cultades de administracion y disposicion.

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacion

social consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo
DON CHRISTIAN GUT REVOREDO  FORMACION. SELECCION Y CONSULTORIA.S.A.  ADMINISTRADOR
MANCOMUNADO
DON CHRISTIAN GUT REVOREDO  PROSEGUR ACTIVA HOLDING.S.L.U. ADMINISTRADOR
MANCOMUNADO
DON CHRISTIAN GUT REVOREDO PROSEGUR ALARMAS. S A ADMINISTRADOR
MANCOMUNADO

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Adminis-
tracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafa distintas de su grupo,
que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacion Denominacion social de la entidad
social consejero del grupo Cargo
DONA HELENA IRENE REVOREDO DELVECCHIO BANCO POPULAR ESPANOL. S.A. CONSEJERO
DONA HELENA IRENE REVOREDO DELVECCHIO MEDIASET ESPANA COMUNICACION. S.A.  CONSEJERO
DON ISIDRO FERNANDEZ BARREIRO CORPORACION FINANCIERA ALBA. SA. VICEPRESI-
DENTE 2°
DON EDUARDO PARAJA QUIROS METROVACESA. S.A. CONSEJERO
DELEGADO
DON EUGENIO RUIZ-GALVEZ PRIEGO EBRO FOODS. S.A. CONSEJERO
DON EUGENIO RUIZ-GALVEZ PRIEGO CORPORACION FINANCIERA ALBA. S.A. CONSEJERO
DON PEDRO GUERRERO GUERRERO BANKINTER. S.A. PRESIDENTE

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:

NO

B.1.10 En relacién con la recomendacion nimero 8 del Cédigo Unificado, sefale las politicas y estrate-
gias generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:
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La politica de inversiones y financiacion Sl
La definicion de la estructura del grupo de sociedades Sl
La politica de gobierno corporativo Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales Sl
La politica de retribuciones y evaluacion del desempefo de los altos directivos Sl
La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas Sl

internos de informacion y control

La politica de dividendos, asi como la de audiencia y, en especial, sus limites Sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de los consejeros deven-
gada durante el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de euros
Retribucion Fija 1.116
Retribucion Variable 500
Dietas 1.066
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 16
Total 2.698
Otros beneficios Datos en miles de euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 44
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta
direccién de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de euros

Retribucion Fija 0

Retribucion Variable 0

Dietas 0
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Concepto retributivo Datos en miles de euros
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 0
Otros beneficios Datos en miles de euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondosy Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0
cJ Remuneracion total por tipologia de consejero:
Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 1.821 0
Externos Dominicales 484 0
Externos Independientes 205 0
Otros externos 188 0
Total 2.698 0
d] Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante
Remuneracion total consejeros(en miles de euros) 2.698
Remuneracion total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 1,6

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo
DON JUAN MARIA DE MORA NARVAEZ DIRECTOR RECURSOS HUMANOS
DONA SAGRARIO FERNANDEZ BARBE DIRECTORA ASESORIA JURIDICA
DON FEDERICO AUGUSTO MEEUS RAMIREZ DIRECTOR NEGOCIO VIGILANCIA ACTIVA
Prosegur
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Nombre o denominacion social
DON JAVIER TABERNERO DA VEIGA
DON JOSE ANTONIO LASANTA LUR]
DON ANTONIO RUBIO MERINO
DON GONZAGA HIGUERO ROBLES
DON FRANCISCO JAVIER POVEDA GIL
DON GUILLERMO RUIZ SAN JUAN
DON RODRIGO ZULUETA GALILEA
DON MIGUEL ANGEL BANDRES GUTIERREZ
DON LEONARDO EZEQUIEL GUTIERREZ
DON LUIS JAVIER ORO PRADERA

DON JORGE ONORO MEDRANO

DON AGUSTIN GONZALEZ TUNON

DON FERNANDO ABOS

DON PEDRO URQUIJO FERNANDEZ DE ARAOZ

Cargo
DIRECTOR REGIONAL EUROPA
DIRECTOR ESTRATEGIA Y EXPANSION ASIA
DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO
DIRECTOR REGIONAL LATAM SUR
DIRECTOR AUDITORIA INTERNA
DIRECTOR LATAM NORTE
PRESIDENTE LATAM
DIRECTOR RECURSOS ESTRATEGICOS
DIRECTOR NEGOCIO TECNOLOGIA
DIRECTOR NEGOCIO LOGISTICA DE VALORES Y
GESTION DE EFECTIVO
DIRECTOR DESARROLLO CORPORATIVO
DIRECTOR TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
DIRECTOR GESTION DE RIESGOS
DIRECTOR COMERCIAL

Remuneracidn total alta direccidon (en miles de euros) 3.903

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen cldusulas de garantia o blindaje, para casos de despido
o cambios de control a favor de los miembros de la alta direccidon, incluyendo los consejeros ejecutivos,
de la sociedad o de su grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los
érganos de la sociedad o de su grupo:

Numero de beneficiarios 0
Junta General

Consejo de Administracion

érgano que autoriza las clausulas si NO

¢Se informa a la Junta General sobre las clausulas? NO

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Adminis-
tracion y las cladusulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion
y las clausulas estatutarias
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 de los Estatutos Sociales de la Sociedad, el cargo de Consejero es
retribuido. La retribucion de los Consejeros consistird en una asignacion anual fija y en dietas por asistencia a
cada sesién del Organo de administracién de la Sociedad y de sus Comités. La retribucién que puede satisfacer
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la Sociedad al conjunto de sus Consejeros no podra superar la cantidad maxima que a tal efecto determine la
Junta General de Accionistas, que permanecera vigente hasta tanto ésta no acuerde su modificacion. La fijacion
de la cantidad exacta a abonar dentro de ese limite y la distribucion entre los distintos Consejeros corresponde
al Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Por su parte, el articulo 28 del Reglamento del Consejo del Consejo de Administracion de la Sociedad estable-
ce que el Consejero tendra derecho a obtener la retribucion que se fije por el Consejo de Administracion con
arreglo a las previsiones estatutarias y de acuerdo con las indicaciones de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones. En todo caso, de acuerdo con el apartado 2 del referido articulo, el Consejo debera procurar que
la retribucion del Consejero sea moderada en funcién de las exigencias del mercado y, en su caso, si lo estima
oportuno, que en una parte se halle vinculada a los rendimientos de la Sociedad.

Por otra parte, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.3 del Reglamento del Consejo de la Sociedad, es com-
petencia del Consejo, que se obliga a ejercer directamente, la aprobacion del sistema y cuantia anual de la
retribucion de los Consejeros, en forma agregada y, en todo caso, dentro de los limites fijados en los estatutos
sociales. A estos efectos se fijara la cuantia a percibir por los Consejeros en cuanto tales, prescindiendo de los
salarios y demas remuneraciones en especie que perciban los Consejeros ejecutivos, los cuales habran de ser
sometidos a consideracion del Consejo de forma individualizada.

Finalmente, en virtud del apartado 2.d) del articulo 17 del Reglamento del Consejo, corresponde a la Comision
de Nombramientos y Retribuciones proponer al Consejo de Administracion el sistemay la cuantia de las retri-
buciones anuales de los Consejeros. Asimismo, le corresponde (apartado 2.e) del citado articulo 17) la revision
periddica de los sistemas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus rendimientos.

Senale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacion de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compahia, el nombramiento y eventual cese de los

- , . . S S
altos directivos, asi como sus clausulas de indemnizacion

La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion o
adicional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracién aprueba una detallada politica de retribuciones y espe-
cifique las cuestiones sobre las que se pronuncia:

Si

Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el

Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen o
Conceptos retributivos de caracter variable S
Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacion de su importe o coste S
anual equivalente

Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como o

consejeros ejecutivos
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B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden
del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En
su caso, explique los aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Con-
sejo para los afos futuros, los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante
el ejercicio y un resumen global de cémo se aplico la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle
el papel desempenado por la Comision de Retribuciones y si han utilizado asesoramiento externo, la
identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

sl

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

Elinforme anual sobre la politica de remuneraciones de los Consejeros contempla la politica aprobada para el
afo en curso, o en su caso, los futuros, asi como la aplicacion de la politica de remuneraciones en el ejercicio
anterior. Dicho informe es puesto a disposicion de los accionistas en la convocatoria de la Junta General Ordi-
naria de accionistas de la Sociedad a partir de la publicacion del anuncio de dicha convocatoria, teniendo los
accionistas derecho a examinarlo y obtenerlo en el domicilio social de la Sociedad, o a solicitar a ésta que le sea

remitido, de forma inmediata y gratuita.

Papel desempenado por la Comision de Retribuciones

— Informar al Consejo de Administracion sobre la politica retributiva, proponiendo al Consejo de Administra-
cion el sistema yla cuantia de las retribuciones anuales de los Consejeros.

— Revision de los programas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus rendimientos.

— Velar por la transparencia de las retribuciones de los Consejeros.

¢Ha utilizado asesoramiento externo? NO

Identidad de los consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del
Consejo de Administracion, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones signi-
ficativas en la sociedad cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social Denominacion social del accionista

del consejero significativo Cargo
DONA HELENA IRENE REVOREDO GUBEL, S.L. PRESIDENTE Y
DELVECCHIO CONSEJERO DELEGADO
DON ISIDRO FERNANDEZ BARREIRO CORPORACION FINANCIERAALBA,S.A. VICEPRESIDENTE 2°
DON CHRISTIAN GUT REVOREDO GUBEL, S.L. CONSEJERO
DONA CHANTAL GUT REVOREDO GUBEL, S.L. SECRETARIO CONSEJERO
DON EUGENIO RUIZ-GALVEZ PRIEGO CORPORACION FINANCIERAALBA,S.A. CONSEJERO
DONA MIRTA MARIA GIESSO CAZENAVE ~ AS INVERSIONES, S.L. PRESIDENTE Y

CONSEJERO DELEGADO
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Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de
los miembros del Consejo de Administraciéon que les vinculen con los accionistas significativos y/o en
entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
DONA HELENA IRENE REVOREDO DELVECCHIO

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado
GUBEL, S.L.

Descripcion relacion
SOCIO QUE TIENE INDIVIDUALMENTE EL CONTROL

Nombre o denominacion social del consejero vinculado
DON CHRISTIAN GUT REVOREDO

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado
GUBEL, S.L.

Descripcion relacion
SOCIO CON PARTICIPACION MINORITARIA NO DE CONTROL

Nombre o denominacidn social del consejero vinculado
DONA CHANTAL GUT REVOREDO

Nombre o denominacidn social del accionista significativo vinculado
GUBEL, S.L.

Descripcion relacion
SOCIO CON PARTICIPACION MINORITARIA NO DE CONTROL

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
DONA MIRTA MARIA GIESSO CAZENAVE

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado
AS INVERSIONES, S.L.

Descripcion relacion
SOCIO QUE TIENE INDIVIDUALMENTE EL CONTROL

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

Si
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Descripcion de modificaciones

El Reglamento del Consejo ha sufrido modificaciones en los articulos 1 (Finalidad), 5 (Funcién general de su-
pervision), 6 (Creacidn de valor para el accionista), 8 (Composicion cualitativa), 11 (EL Vicepresidente del Conse-
jo de Administracién), 14 (Organos delegados del Consejo de Administracién y comisiones consultivas), 16 (La
Comisién de Auditoria), 17 (La Comsicién de Nombramientos y Retribuciones), 18 (Reuniones del Consejo de
Administracion), 19 (Desarollo de las sesiones), 20 (Nombremiento de consejeros), 30 (Obligaciones generales
del consejero), 31 (Deber de confidencialidad del consejero), 32 (Obligaciones de no competencial, 33 (Conflictos
de interés), 35 (Informacion no publical, 36 (Oportunidades de negocio), 37 (Operaciones indirectas), 38 (Deberes
de informacidn del consejero), 39 (Operaciones vinculadas), 43 (Relaciones con los mercados). Con respecto al
resto de los articulos se han realizado modificaciones meramente formales.

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocion de los conse-
jeros. Detalle los drganos competentes, los trdmites a sequir y los criterios a emplear en cada uno de
los procedimientos.

Nombramiento

Los Estatutos Sociales de la Sociedad prevén que el Consejo de Administracion esté compuesto por un minimo
de cinco y un maximo de quince miembros, de acuerdo con la Recomendacién 9 del Cédigo Unificado de Buen
Gobierno, que seran designados por la Junta General. Con caracter provisional, el Consejo de Administracion, de
conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos Sociales, puede
cubrir las vacantes existentes mediante cooptacion.

En este sentido, hay que senalar que el nombramiento de Consejeros en la Sociedad se somete, como regla gene-
ral, a la decision de la Junta General. Sélo en determinadas ocasiones en que resulta indispensable por haberse
producido vacantes desde la celebracion de la Junta General de Accionistas se procede, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Sociedades de Capital, a su nombramiento por cooptacién, siendo ratificada esta decision
por la primera Junta General que posteriormente se celebre.

Por lo demas, y en todo caso, las propuestas de nombramiento de Consejeros deberan respetar lo dispuesto en el
Reglamento del Consejo de Administracion de la Compafia y estar precedidas del correspondiente informe de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

En este sentido, y de acuerdo con las competencias asignadas a la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
ésta debera informar, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, las propuestas de nom-
bramiento, reeleccion y cese de Consejeros de la Sociedad, evaluando las competencias, conocimientos y expe-
riencias necesarios de los candidatos que deban cubrir las vacantes.

Por su parte, y conforme a lo dispuesto en el Reglamento, el Consejo de Administracion, en el ejercicio de sus
facultades de propuesta a la Junta General y de cooptacion para la cobertura de vacantes, procurara que en la
composicion del drgano, los consejeros externos constituyan una mayoria sobre los consejeros ejecutivos, y redu-

cir el nimero de éstos al minimo necesario en atencion a la complejidad de la Sociedad.

En todo caso, las propuestas de reeleccion de consejeros que el Consejo de Administracion decida someter a la
Junta General habran de sujetarse a un proceso formal de elaboracién, del que necesariamente formard parte un
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informe emitido por la Comision de Nombramientos y Retribuciones en el que se evaluaran la calidad del trabajo
y la dedicacion al cargo de los consejeros propuestos durante el mandato precedente.

Por ultimo, el Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos y Retribuciones, dentro del &mbito
de sus competencias, procuraran que la eleccion de candidatos recaiga sobre personas de reconocida solvencia,
competencia y experiencia, debiendo extremar el rigor en relacién a aquéllas llamadas a cubrir los puestos de
consejero independiente previstos en el articulo 8 del Reglamento del Consejo.

Reeleccién

Los Consejeros son nombrados por un periodo de tres anos, pudiendo ser reelegidos una o mas veces por perio-
dos de igual duracion.

No obstante lo anterior, aquellos consejeros que ostenten la condicion de independientes no podran mantenerse
en el cargo durante un plazo superior a doce afos continuados, excepto que pasaran a ostentar la condicion de
consejero dominical, ejecutivo o de otros consejeros externos.

Aligual que las de nombramiento, las propuestas de reeleccion de consejeros que el Consejo de Administracion
decida someter a la Junta General habran de sujetarse a un proceso formal de elaboracion, del que necesaria-
mente formara parte un informe emitido por la Comision de Nombramientos y Retribuciones en el que se evalua-
ran la calidad del trabajo y la dedicacién al cargo de los consejeros propuestos durante el mandato precedente.

Evaluacién

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion, el Presidente organizardy
coordinara con los presidentes de las Comisiones de Nombramientos y Retribuciones, y de Auditoria, la evaluacion
periddica del Consejo, asi como en su caso, la del primer ejecutivo.

Cese 0 Remocion

Los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el plazo para el que fueron nombrados y cuando lo
decidan la Junta General o el Consejo de Administracion en uso de las atribuciones que tienen conferidas legal o
estatutariamente. No obstante lo anterior, el Consejo de Administracién no propondra el cese de ningln consejero
que ostente la condicién de independiente salvo en el supuesto de que éste hubiera incumplido sus funcionesy la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones emitiera un informe al respecto.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Conforme al articulo 24.2 del Reglamento del Consejo, los Consejeros deben poner su cargo a dispo-
sicién del Consejo de Administracion y formalizar la correspondiente dimisién en los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como consejero.

b] Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

c] Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario
por falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.
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d) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comision de Auditoria por haber infringido sus obligaciones
Como consejeros.

e] Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desapa-
rezcan las razones por las que fueron nombrados [por ej., cuando un consejero dominical se deshace de su
participacion en la Sociedad).

B.1.21 Explique si la funcion de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del
Consejo. En su caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacién
de poderes en una Unica persona:

NO

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros inde-
pendientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del
dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la
evaluacion por el Consejo de Administracion

Si

Explicacion de las reglas

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.3 del Reglamento del Consejo, el Consejo de Administracion
podré facultar a un Consejero independiente para llevar a cabo las siguientes actuaciones: (i) solicitar al Pre-
sidente del Consejo de Administracion la convocatorio de éste; (i) solicitar al Presidente del Consejo de Admi-
nistracion la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia; (i) coordinar y trasladar al Presidente del Consejo
de Administracion las preocupaciones de los consejeros externos; y (iv) dirigir la evaluacién por el Consejo de
Administracion, de la labor del Presidente del Consejo.

No obstante lo anterior, el Consejo de Administracion no ha facultado expresamente a ningun Consejero inde-
pendiente para el ejercicio de dichas actuaciones.
B.1.22 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algln tipo de decisién?:

NO

Indique como se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracién, senalando al menos, el mini-
mo quérum de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripcion del acuerdo:
Todos los acuerdos

Quorum %

Asistencia personal o por representacion de la mitad méas uno de todos los Consejeros 51,00
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Tipo de mayoria %
Los acuerdos se adoptaran en todo caso por mayoria absoluta de votos entre Consejeros con-
currentes a la sesidn, presentes o representados, salvo en los supuestos en que la ley exija 51,00
para lavalidez de determinados acuerdos el voto favorable de un nimero mayor de Consejeros.

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente.

NO
B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:
si

Materias en las que existe votos de calidad

De acuerdo con lo establecido en el articulo 23.6 de los Estatutos Sociales. A salvo de previsién legal distinta
en materia de mayorias, los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los Consejeros concurrentes a la
sesion. En caso de empate, serd dirimente el voto emitido por el Presidente.

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los

consejeros:

NO

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero
0 0 0

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes:
Si
Ndmero maximo de afios de mandato 12

B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el nUmero de consejeras, explique los motivos y las inicia-
tivas adoptadas para corregir tal situacién

En particular, indique si la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimien-
tos para que los procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion
de consejeras, y busque deliberadamente candidatas que rednan el perfil exigido:

Si
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Senale los principales procedimientos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad,
entre las responsabilidades de la Comision de Nombramientos y Retribuciones se establece la de informar al
Consejo sobre las cuestiones relativas a la diversidad de género, si se estimara necesario a la luz de la compo-
sicion del Consejo de Administracion.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administra-
cion. En su caso, detallelos brevemente.

El articulo 23 de los Estatutos Sociales de la Sociedad establece que los Consejeros, en caso de ausencia, podran
hacerse representar en las reuniones del Consejo por otro Consejero mediante delegacidn por escrito, que se
procurara que, en la medida de lo posible contenga instrucciones de voto.

Por su parte, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracién,
los consejeros haran todo lo posible para acudir a las sesiones del Consejoy, cuando no puedan hacerlo personal-
mente, procuraran que la representacion que confieran a favor de otro miembro del Consejo corresponda a otro
del mismo grupo e incluya las oportunas instrucciones.

B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el
ejercicio. Asimismo, senale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su
Presidente:

Numero de reuniones del consejo 6

Numero de reuniones sin la asistencia del presidente 0

Indique el nUmero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Numero de reuniones de la comisién ejecutiva o delegada M
Numero de reuniones del comité de auditoria
Numero de reuniones de la comision de nombramientos y retribuciones

Numero de reuniones de la comision de nombramientos

o O N3

Numero de reuniones de la comision de retribuciones

B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el
ejercicio sin la asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran no asistencias las
representaciones realizadas sin instrucciones especificas:

Numero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 0
% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 0,000
Prosegur
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B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion
al Consejo estan previamente certificadas:

Si

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre Cargo
DON ANTONIO RUBIO MERINO DIRECTOR ECONGOMICO FINANCIERO

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracién para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General
con salvedades en el informe de auditoria.

Existe un riguroso control por la Direccion Financiera de la Sociedad para que las cuentas individuales y consoli-
dadas se ajusten a los principios de contabilidad generalmente aceptados en Espafay a las NIIF, siendo auditadas
todas las sociedades de Prosegur por un solo auditor: KPMG Auditores, S.L.

Asimismo la Comisién de Auditoria tiene, entre otras funciones, la llevanza de las relaciones con los auditores
externos y, como parte de dicha labor, debe supervisar que la opinion del informe de auditoria sobre las cuentas
anuales no contenga salvedades, manteniéndose ademas las oportunas conversaciones con dichos auditores ex-
ternos en el momento mismo de formulacion de las cuentas.

Finalmente, el articulo 44 del Reglamento del Consejo dispone que el Consejo de Administracion procurara for-
mular definitivamente las cuentas de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del auditor. No obstan-
te, cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio, explicara publicamente el contenido y alcance de
la discrepancia.

B.1.33 jEl secretario del consejo tiene la condicién de consejero?
NO

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si
su nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el
pleno del Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de los Estatutos Sociales de la Sociedad, el Consejo de Admi-
nistracion nombrara un Secretario que podra no ser Consejero. Asimismo, el articulo 12.4 del Reglamento del
Consejo de Administracion establece que el nombramiento y cese del Secretario debera ser informado por la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, y aprobados por el pleno del Consejo de Administracion.
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¢La Comision de Nombramientos informa del nombramiento? Sl
¢La Comision de Nombramientos informa del cese? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
¢.El Consejo en pleno aprueba el cese? Sl

i Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcién de velar, de forma especial, por las reco-
mendaciones de buen gobierno?

sf

Observaciones

De acuerdo con lo establecido en el articulo 12.3 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Secretario
cuidard en todo caso de la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo y velarad para que sus
procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y regularmente revisados. Asimismo el Secretario velara
para que las actuaciones del Consejo se ajusten a los estatutos de la Sociedad, a los reglamentos de la Juntay
Consejoy a las recomendaciones de buen gobierno corporativo.

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la inde-
pendencia del auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion.

La Comisién de Auditoria supervisa el mantenimiento de la independencia de los auditores externos, solicitando
cuando lo estima conveniente la presencia de los mismos durante el desarrollo de sus sesiones.

A este respecto, el articulo 44 del Reglamento del Consejo establece que el Consejo de Administracion se absten-
dra de contratar aquellas firmas de auditoria en las que los honorarios que prevea satisfacerle, en todos los con-
ceptos, sean superiores al cinco por ciento de sus ingresos totales durante el Ultimo ejercicio y debera informar
publicamente de los honorarios globales que ha satisfecho Prosegur a la firma de auditoria por servicios distintos
de la auditoria.

Respecto de los analistas financieros y bancos de inversidn asi como con respecto a las agencias de calificacién,
no existe por el momento establecido procedimiento alguno al objeto de garantizar la independencia de los mis-
mos, si bien Prosegur siempre ha procedido de forma transparente con ellos y sus criterios se han basado siem-
pre en los principios de profesionalidad, solvencia e independencia en sus apreciaciones.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifi-
que al auditor entrante y saliente:

NO
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Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los

mismos:
NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el
porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria
. 0 1.024 1.024
(miles de euros]
Importe trabajos distintos de los de auditoria/Importe
0,000 37,000 37,000

total facturado por la firma de auditoria (en%)]

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
o0 salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para
explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.3%9 Indique el nimero de anos que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida reali-
zando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje
que representa el nUmero de anos auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de
anos en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
NuUmero de afhos ininterrumpidos 3 3
N° de anos auditados por la firma actual de auditoria/N° de afos que la 140 140

sociedad ha sido auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en
el capital de entidades que tengan el mismo, andlogo o complementario género de actividad del que
constituya el objeto social, tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la
sociedad. Asimismo, indique los cargos o funciones que en estas sociedades ejerzan:

Prosegur
Informe Anual 2012



Informe de Gobierno Corporativo e
Informe de actividades de la Comision de Auditoria

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

Si

Detalle del procedimiento

El procedimiento se detalla en el articulo 27 del Reglamento del Consejo de Administracion.

Los Consejeros externos pueden solicitar la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables,
financieros u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de cierto re-
lieve y complejidad que se presenten en el desempeno del cargo.

La decision de contratar expertos ha de ser comunicada al Presidente y puede ser vetada por el Consejo de
Administracién si acredita:

a) Que no es precisa para el cabal desempeno de las funciones encomendadas a los Consejeros externos;

b] Que su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la So-
ciedad; o

c) Que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la
Sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con lainformacidn necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con tiempo
suficiente:

Si

Detalle del procedimiento

Conforme a lo previsto en el articulo 18.2 del Reglamento del Consejo, la convocatoria de las reuniones del
Consejo de Administracion, salvo circunstancias especiales que lo justifiquen a juicio del Presidente, deberan
convocarse con una antelacion minima de tres dias e incluird siempre el Orden del Dia de la sesién y se acom-
panara de la informacion relevante debidamente resumida y preparada.

Adicionalmente, el articulo 12.3 del Reglamento del Consejo establece expresamente que el Secretario debera
prestar a los Consejeros el asesoramientoy la informacidn necesarios para el buen funcionamiento del Consejo.

Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento del Consejo, los Consejeros se hallan
investido de las mas amplias facultades para informarse sobre cualquier aspecto de la Sociedad, para examinar
sus libros, registros, documentos y demas antecedentes de las operaciones sociales y para inspeccionar sus
instalaciones, extendiéndose este derecho de informacidén a las sociedades filiales, espafolas o extranjeras.
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B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informary, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion
de la sociedad:

Si
Explique las reglas
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.2 del Reglamento del Consejo de Administracién, los Con-
sejeros deberdn poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera

conveniente, la correspondiente dimision cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar a los intereses
de la Sociedad.

B.1.44 Indique si algiin miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos
senalados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas:

NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de
forma razonada la decisién tomada sobre si procede o no que el consejero continle en su cargo.

NO

Decision tomada Explicacion razonada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracidn
B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracién y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre Cargo Tipologia
DONA HELENA IRENE REVOREDO DELVECCHIO PRESIDENTE EJECUTIVO
DONA CHANTAL GUT REVOREDO VOCAL DOMINICAL
DON CHRISTIAN GUT REVOREDO VOCAL EJECUTIVO
DON EUGENIO RUIZ-GALVEZ PRIEGO VOCAL OTRO EXTERNO
DON FERNANDO VIVES RUIZ VOCAL INDEPENDIENTE
DON ISIDRO FERNANDEZ BARREIRO VOCAL DOMINICAL
DON PEDRO GUERRERO GUERRERO VOCAL INDEPENDIENTE
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COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
DON PEDRO GUERRERO GUERRERO PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DONA CHANTAL GUT REVOREDO VOCAL DOMINICAL
DON EUGENIO RUIZ-GALVEZ PRIEGO VOCAL OTRO EXTERNO
DON ISIDRO FERNANDEZ BARREIRO VOCAL DOMINICAL

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON EUGENIO RUIZ-GALVEZ PRIEGO PRESIDENTE OTRO EXTERNO
DONA CHANTAL GUT REVOREDO VOCAL DOMINICAL
DON ISIDRO FERNANDEZ BARREIRO VOCAL DOMINICAL
DON PEDRO GUERRERO GUERRERO VOCAL INDEPENDIENTE

DON FERNANDO VIVES RUIZ

SECRETARIO-VOCAL

INDEPENDIENTE

B.2.2 Senale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera
relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta
aplicacion de los criterios contables

Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre
sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de
forma confidencial y, si se considera apropiado andnima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la
empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del
auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoriay
los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus
recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo

En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las
auditorias de las empresas que lo integren
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B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las responsa-
bilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominaciéon comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion

a) Regulacion.
Articulos 26 de los Estatutos sociales y 17 del Reglamento del Consejo.

b) Composicidn.
La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara integrada por un minimo de tres (3) y un maximo de cinco
(5) miembros del Consejo de Administracion.

Funcionamiento

El Consejo de Administracién designara al Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones de entre
los consejeros independientes que formen parte de ella. La Comision de Nombramientos y Retribuciones nom-
brara a su Secretario, sin que sea preciso que sea consejero ni miembro de la Comision.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunira cada que el Consejo de Administracion o el Presidente
del Consejo de Administracion solicite la emision de un informe o la adopcién de propuestasy, en cualquier caso,
siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

Entodo caso, se reunird unavez al afo para preparar la informacién sobre las retribuciones de los Consejeros que
el Consejo de Administracion ha de aprobar e incluir dentro de su documentacion publica anual.

c) Competencias.
La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene atribuidas las siguientes responsabilidades basicas:

a) formulary revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de Administraciony la se-
leccion de candidatos; informando sobre las propuestas de nombramiento de Consejeros y altos directivos de
la Sociedad y de sus sociedades filiales, evaluando las competencias, conocimientos y experiencias necesarios
de los candidatos que deban cubrir las vacantes. A estos efectos cualquier Consejero podra someter a la con-
sideracion de la Comision de eventuales candidatos para cubrir las vacantes.

b) elevar al Consejo de Administracién las propuestas de nombramiento (para su designacién por cooptacién o
para su sometimiento a la decisién de la Junta General de Accionistas) de consejeros independientes, asi como
las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos consejeros por la Junta General de Accionistas;

c) informar las propuestas de nombramiento (para su designacién por cooptacion o para su sometimiento a la
decision de la Junta General de Accionistas) de los restantes consejeros, asi como las propuestas para la re-
eleccion o separacion de dichos consejeros por la Junta General de Accionistas;

d) proponer al Consejo los miembros que deban formar parte de cada una de las Comisiones;

e) proponer al Consejo de Administracion el sistemay la cuantia de las retribuciones anuales de los consejeros.

f] revisar periddicamente los programas de retribucién, ponderando su adecuacion y sus rendimientos;

g) velar por la transparencia de las retribuciones de los Consejeros y los altos directivos, y respecto de estos Glti-
mos proponer al Consejo las condiciones basicas de sus contratos;

Prosegur
Informe Anual 2012



Informe de Gobierno Corporativo e
Informe de actividades de la Comision de Auditoria

h

informar en relacion a las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de interesesy, en general,

sobre las materias contempladas en el capitulo IX del presente Reglamento;

i) examinar u organizar, en su caso, y si asi le fuera encomendado por el Consejo de Administracion, la sucesion
del Presidente, realizando las propuestas correspondientes y emitiendo los informes oportunos;

jl informar al Consejo sobre las cuestiones relativas a la diversidad de género, si se estimara necesario a la luz

de la composicion del Consejo de Administracion.

Denominacion comision
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion

a) Regulacién
Articulos 25 de los Estatutos Sociales y 15 del Reglamento del Consejo.

b) Composicion
La Comision Ejecutiva estard integrada por un minimo de tres (3] y un méaximo de siete (7) miembros del Consejo
de Administracion.

La Comision Ejecutiva, que estara presidida por el Presidente del Consejo de Administracion.

En todo caso, la adopcidn de los acuerdos de nombramiento de los miembros de la Comisiéon Ejecutiva requerira
el voto favorable de al menos los dos tercios de los miembros del Consejo de Administracion.

El cargo de Secretario de la Comisidn Ejecutiva recaerd en el Secretario del Consejo de Administracién.

c) Funcionamiento

La Comisidn Ejecutiva se reunird previa convocatoria de su Presidente, aplicindose en defecto de normas espe-
cificas las normas de funcionamiento establecidas para el Consejo de Administracion, siempre y cuando sean
compatibles con la naturaleza y funcién de la Comisién.

En todo caso, la Comision Ejecutiva celebrard un minimo de siete sesiones ordinarias al ano.

En aquellos casos en que, a juicio del Presidente o de tres miembros de la Comisién Ejecutiva, la importancia
del asunto asi lo aconsejara, los acuerdos adoptados por la Comision se someteran a ratificacion del pleno del
Consejo. Otro tanto sera de aplicacion en relacion con aquellos asuntos que el Consejo hubiese remitido para su
estudio a la Comision Ejecutiva reservandose la Ultima decision sobre los mismos. En cualquier otro caso, los
acuerdos adoptados por la Comision Ejecutiva seran validos y vinculantes sin necesidad de ratificacion posterior
por el pleno del Consejo.

d) Responsabilidades

La Comisién Ejecutiva tiene atribuidas las facultades mas amplias de representacién, administracion, gestiéon y
disposiciéon y, en general, todas las que corresponden al Consejo de Administracion, salvo las que legal o estatu-
tariamente resulten indelegables o las que no puedan ser delegadas por virtud de lo dispuesto en el Reglamento
del Consejo de Administracion.
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e] Relacion con el Consejo de Administracion.
La Comision Delegada informara puntualmente al Consejo de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas
en sus sesiones, estando a disposicion de los miembros del Consejo copia de las actas de dichas sesiones.

Denominacion comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion

a) Requlacion:
Articulos 27 de los Estatutos Sociales y 16 del Reglamento del Consejo.

b) Composicién

La Comision de Auditoria estard integrada por un minimo de tres (3] y un maximo de cinco (5) miembros del
Consejo de Administracion, y en todo caso deberd de estar integrada por mayoria de Consejeros no ejecutivos
nombrados por el Consejo de Administracion a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. Al
menos uno de ellos deberd ser consejero independiente y serd designado teniendo en cuenta sus conocimientos
y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas.

El Consejo de Administracion designara, de entre los Consejeros no ejecutivos, la persona que haya de presidir
la Comision de Auditoria que desempenara sus funciones bajo la denominacion de Presidente de la Comision de
Auditorfa, y que deberd ser sustituido cada cuatro afos, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un plazo de
un ano desde su cese.

La Comision de Auditoria nombrara un Secretario que redactara las actas de los acuerdos de dicha Comision.
El cargo de Secretario recaera en la persona que designe la Comisidn sin que sea preciso que sea Consejero ni
miembro de la Comision.

c) Funcionamiento
La Comision de Auditoria podra regular su propio funcionamiento, aplicandose en defecto de normas especificas
las normas de funcionamiento establecidas para el Consejo de Administracion.

La Comisién de Auditoria deberd celebrar un minimo de cuatro (4) sesiones ordinarias al afio. Con caracter ex-
traordinario, la Comision de Auditoria se reunird cada vez que el Consejo de Administracion o el Presidente del
mismo solicite la emisién de un informe o la adopcidn de propuestas y, en cualquier caso, siempre que resulte
conveniente para el adecuado desempeno de sus funciones.

Estard obligado a asistir a las sesiones de la Comision y a prestarle su colaboracidon y acceso a la informacion de
que disponga, cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Compania que fuese requerido a tal fin.
También podra requerir la Comision la asistencia a sus sesiones de los auditores de cuentas.

d) Responsabilidades
La Comision de Auditoria tendra las siguientes responsabilidades basicas:

a) informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en ma-
terias de su competencia;

Prosegur
Informe Anual 2012



b)

c)

d)

e
f)

g

h)

k)

Informe de Gobierno Corporativo e
Informe de actividades de la Comision de Auditoria

proponer la designacion del auditor, las condiciones de su contratacion, el alcance del mandato profesional y,
en su caso, la revocacion o no renovacion;

revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplica-
cion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modifica-
cién de principios y criterios contables sugeridos por la direccion;

servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores, evaluar los resultados de
cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de dis-
crepancias entre aquéllos y éste en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los
estados financieros, asi como discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria;

supervisar la eficacia del control interno y los sistemas de gestién de riesgos de la Sociedad, comprobar su
adecuacion e integridad y revisar la designacion y sustitucion de sus responsables;

supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinidn sobre las cuentas anuales y
los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa;

revisar los folletos de emision y cualquier otra informacion relevante que deba suministrar el Consejo a los
mercados y sus érganos de supervision;

supervisar el proceso de elaboraciéon y presentacion de la informacion financiera regulada;

supervisar los servicios de auditoria interna, cuando éstos existan, a cuyos efectos el responsable de auditoria
interna debera presentar a esta Comision, anualmente su plan de trabajo, sus incidencias y un informe de sus
actividades;

conocer el proceso de informacion financiera y de los sistemas internos de control, y a estos efectos identificar
los tipos y niveles de riesgos, las medidas para mitigar el impacto de los riesgos identificados y los sistemas
de control, informacién y gestion de riesgos;

examinar el cumplimiento de los cddigos internos de conducta, del presente Reglamento y, en general, de las
reglas de gobierno corporativo de la Compania y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En parti-
cular, corresponde a la Comisién de Auditorfa recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre (i) las
actuaciones y decisiones adoptadas por la Direccion de Cumplimiento Normativo en el ejercicio de sus compe-
tencias de conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad; y (i) las medidas
disciplinarias a aplicar, en su caso, a los miembros del alto equipo directivo de la Sociedad;

Mantener las relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo su independencia, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de
la auditoria de cuentas, asi como recibir informacion y mantener con el auditor de cuentas las comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria. En todo caso, la Comi-
sion de Auditoria deberd recibir anualmente del auditor de cuentas la confirmacion escrita de su independen-
cia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por el citado auditor, o por las personas o
entidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto en la normativa sobre auditoria de cuentas;

m] Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que

n)

o

se expresara una opinion sobre la independencia del auditor de cuentas. Este informe debera pronunciarse, en
todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el punto anterior;
establecer, si se estimara oportuno, y, en su caso, supervisar, un sistema que permita a los empleados co-
municar, de forma confidencial, y si se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial tras-
cendencia, especialmente financieras y contables que se adviertan en el seno de la empresa; e

informar al Consejo sobre la creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paraisos fiscales o transacciones complejas, cuando fuera requerida para ello por el Consejo

de Administracion.

Prosegur
Informe Anual 2012



Informe de Gobierno Corporativo e
Informe de actividades de la Comision de Auditoria

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada
una de las comisiones:

Denominacion comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
Comision consultiva y de control

Denominacion comision
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
Organo Social con capacidad decisoria de dmbito general y con delegacién expresa de todas las facultades que
corresponden al Consejo de Administracion, excepto las legal o estatutariamente indelegables.

Denominaciéon comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
Comision consultiva y de control

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del Consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio.
A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algln informe anual sobre las actividades
de cada comision.

Denominacion comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion

La organizacién y funcionamiento de las Comisiones del Consejo de Administraciéon se regulan en los Estatutos
Sociales y especificamente en el Reglamento del Consejo de Administracion, documentos que se encuentran dis-
ponibles para su consulta en la pagina web de la Sociedad y en la pagina web de la Comision Nacional del Mercado
de Valores.

Denominacion comision
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion

La organizacién y funcionamiento de las Comisiones del Consejo de Administracion se regulan en los Estatutos
Sociales y especificamente en el Reglamento del Consejo de Administracidn, documentos que se encuentran dispo-
nibles para su consulta en la pagina web de la Sociedad y en la pagina web de la Comision Nacional del Mercado de
Valores.
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Denominacion comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion

La organizaciony funcionamiento de las Comisiones del Consejo de Administracion se regulan en los Estatutos Socia-
les y especificamente en el Reglamento del Consejo de Administracion, documentos que se encuentran disponibles
para su consulta en la pagina web de la Sociedad y en la pagina web de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

B.2.6 Indique si la composicion de la comision ejecutiva refleja la participacién en el Consejo de los
diferentes consejeros en funcién de su condicion:

Si

C. Operaciones vinculadas

C.1 Senale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de
Auditoria o cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcidn, las operaciones que la sociedad
realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a
ellos vinculadas:

sf

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones
entre la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o
denominacion Importe
social del accionista Nombre o denominacion socialde  Naturaleza Tipo de la (miles de
significativo la sociedad o entidad de su grupo de la relacion operacion euros)
GUBEL, S.L. PROACTINMO, S.L. COMERCIAL  Arrendamientos 1.256
CORPORACION BANCA MARCH,S.A. COMERCIAL  Prestacion de 3.077
FINANCIERA ALBA, S.A. servicios

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones
entre la sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:
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C.5Indique silos miembros del Consejo de Administracion se han encontrado a lo largo del ejercicio en
alguna situacion de conflictos de interés, segun lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos
de intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

Para detectar, determinary resolver los posibles conflictos de intereses con consejeros, el Reglamento del Conse-
jo de Administracion de Prosegur Compania de Seguridad, S.A. establece determinados mecanismos:

— Obligaciones de informacién: de acuerdo con el articulo 38 del referido Reglamento, los consejeros debera
informar a la Sociedad de todos los puestos que desempeneny de las actividades que realicen en otras compa-
fnias o entidades, y, en general, de cualquier hecho o situacion que pueda resultar relevante para su actuacion
como administrador de la Sociedad.

— Obligaciones de abstencion: de acuerdo con el articulo 33 del Reglamento del Consejo, los consejeros deberan
abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que se hallen interesado
personalmente. A estos efectos, se considerard que también existe interés personal del consejero cuando el
asunto afecte a un miembro de su familia 0 a una sociedad en la que desempefe un puesto directivo o tenga
una participacion significativa. Asimismo, el referido articulo establece que los consejeros no podran realizar
directa o indirectamente transacciones profesionales o comerciales con la Sociedad a no ser que informen
anticipadamente de la situacion de conflicto de intereses, y el Consejo, previo informe de la Comisién de Nom-
bramientos y Retribuciones y de la Direccion de Cumplimiento Normativo, apruebe la transaccion.

— Encuanto a los accionistas significativos, el articulo 39 del Reglamento del Consejo establece que correspon-
de a dicho 6rgano el conocimiento de cualquier transaccion de la Sociedad con un accionista significativo y/o
con cualquier otra parte vinculada de acuerdo con la normativa aplicable, no pudiendo autorizarse ninguna
transaccion si previamente no ha sido emitido un informe por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
valorando la operacién desde el punto de vista de la igualdad de trato de los accionistas y de las condiciones
de mercado.

C.7 i Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espana?
NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

D. Sistemas de control de riesgos

D.1 Descripcidn general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando
los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la adecuacidon de dichos sistemas al
perfil de cada tipo de riesgo.
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Prosegur cuenta con un robusto sistema de gestion y control de riesgos implantado en sus diversas areas de activi-
dad. La Compania analiza, controla y evalla los factores relevantes que pueden afectar a su gestidn diaria para cum-
plir sus objetivos de negocio. De este modo, salvaguarda los activos, intereses de clientes, empleados y accionistas.

El sistema de gestion de riesgos de Prosegur

Uno de los ejes principales del sistema de gestion de riesgos es su identificacion y priorizacion. Prosegur cuenta
con sistemas para la identificacién de los principales riesgos y su clasificacion por su naturaleza y relacién con
la consecucién de los objetivos en corto, medio y largo plazo. El proceso de identificacion de riesgos se realiza
anualmente, con el fin de detectar si existen nuevos riesgos sobre los que actuar.

La responsabilidad de la supervision de la gestion de los riesgos recae en la Comision de Auditoria. Por otro lado,
el Departamento Corporativo de Gestion de Riesgos es el drea que define las politicas, procedimientos y herra-
mientas para su identificacién y cuantificacion asi como la proposicién de medidas de mitigacion y actividades
de monitorizacion continuada de cualquier desviacion sobre los niveles de tolerancia establecidos por el Consejo
de Administracion. Asimismo, el Consejo de Administracién ha delegado funciones especificas a las unidades de
negocio para que estas participen en la gestion de riesgos de forma proactiva.

Los procesos de informacion y seqguimiento de los riesgos recaen en los Comités de Gestion de Riesgos. Existen
distintos comités que se retnen con diferente periodicidad. Los comités para la reevaluacion de los riesgos finan-
cieros se retnen de forma mensual, los operacionales y de cumplimiento normativo de forma mensual y trimes-
tral, los riesgos de negocio en cada pais se reevalian de forma trimestral y finalmente la reevaluacion global de
los todos los riesgos se realiza de forma anual.

El departamento de Auditoria Interna evalla de forma independiente el funcionamiento del sistema de gestion de
riesgos para asegurar que esto es adecuado a las necesidades de la Compania y aplica un enfoque sistematico
y riguroso, para la supervision de la eficiencia y eficacia de los procesos, el control y el gobierno del sistema. El
Consejo de Administracion es informado sobre los resultados de estos procesos de evaluacidn.

Riesgos criticos
La identificacion y priorizacion de riesgos criticos se realiza con un doble objetivo:

— La evaluacion de su gestion por el Comité de Riesgos.
— La supervision de los sistemas de gestion de riesgos y de control interno por la Comisién de Auditoria.

Prosegur ha definido un modelo para la evaluacion y supervision de la gestion de riesgos criticos mediante indica-
dores clave de riesgo. El modelo de evaluacion mediante indicadores se basa en identificar parametros relevantes
que proporcionen una medida Util sobre la gestion de cada riesgo y en la asignacidn de un responsable corporativo
del seguimiento de su gestion.

Los indicadores se seleccionan considerando que (i) puedan aplicarse de manera consistente en todos los paises,
(i) permitan hacer comparaciones medibles a lo largo del tiempo y entre paises y (i) permitan a los responsa-
bles y al Departamento Corporativo de Gestion de Riesgos evaluar la gestion del riesgo y anticipar situaciones de
incumplimiento de objetivos. Los responsables de cada riesgo establecen, cuando es el caso, limites razonables
para cada indicador estableciendo, de esa forma, niveles de tolerancia a cada riesgo.
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Con la preparacion del mapa de riesgos se actualiza el catdlogo de riesgos considerados criticos. En su identifica-
cion y priorizacion se tienen en cuenta diversos criterios de seleccion tanto externos como internos:

1. Andlisis de competidores.

2. Anélisis de expertos independientes.

3. Los riesgos vinculados a los principales objetivos de negocio gestionados por las direcciones corporativas y
locales.

4. Los principales riesgos identificados en la preparacidén de mapa de riesgos de Prosegur.

Como resultado, se han identificado y priorizado los principales riesgos criticos. La priorizacién se ha realizado
considerando que tiene mayor relevancia los criterios de selecciéon internos que los externos.

A continuacion se describen cada uno de los riesgos criticos identificados de acuerdo con el método y los criterios
expuestos, las causas que los generan, los hechos que los pueden materializary la forma en que pueden impactar
en sus objetivos relacionados:

1. Operaciones en mercados altamente competitivos. Presion en precios y margenes.

Las operaciones de Prosegur se desarrollan en sectores y mercados que son altamente competitivos y con pre-
siones de precios. Especialmente, los mercados de vigilancia estan muy fragmentados y con barreras de entrada
relativamente bajas. Aunque Prosegur no compite en precios, debido a la diferencia en los servicios prestados
respecto de sus competidores y al reconocimiento de su marca, las acciones tomadas por los competidores,
especialmente politicas agresivas de precios, pueden ejercer una considerable presion y afectar a los precios de
Prosegur, a sus margenes y a su resultado.

2. Deterioro de la generacion de liquidez o de la gestion de caja.

La situacién econdmica actual, principalmente en Europa, puede implicar un deterioro en la gestidn de la caja
generada por las operaciones, vinculado a un empeoramiento de las condiciones de cobro de clientes o un au-
mento de las insolvencias. Una mala seleccidon de proyectos de inversion, aumentos no deseables de existencias
de almacén o deficiencias en la gestion y ejecucion de obras de Tecnologia también podria implicar un deterioro de
la generacion de caja. Una desviacion sustancial sobre las previsiones en la gestion de caja implicaria un aumento
en el coste financiero previsto por Prosegury afectaria, por tanto, a su resultado.

3. Gestion inadecuada de los costes indirectos.

De acuerdo con determinados objetivos de mejora de gestion de los costes indirectos, Prosegur esta ejecutando
diversas acciones que persiguen la eficiencia en costes mediante el control de gastos indirectos e inversionesy la
mejora de procesos operativos y comerciales encaminados a la mejora de margenes y maximizar la obtencion de
sinergias. Una gestion inadecuada de los costes indirectos puede suponer no alcanzar los objetivos planteados:
foco en su contencidon o un objetivo especifico de su reduccion previsto en el presupuesto, y afectaria al resultado
de Prosegur.

4. Siniestros de activos custodiados o pérdidas de efectivo.

Prosegur es responsable del efectivo transportado o custodiado de sus clientes por lo que contrata coberturas de
seguros por pérdidas de esos valores. Igualmente, puede ser responsable de los bienes custodiados en los servi-

Prosegur
Informe Anual 2012



Informe de Gobierno Corporativo e
Informe de actividades de la Comision de Auditoria

cios de vigilancia. Prosegur se auto-asegura por las pérdidas producidas por debajo de los limites de su cobertura
(franquicias) y reconoce el gasto correspondiente. La disponibilidad de cobertura de seguro fiable y de alta calidad
es un factor importante para la obtencién y retencién de clientes y de gestion de los riesgos del negocio, espe-
cialmente en el negocio de logistica de valores y gestién de efectivo (LVGE]). Un aumento de los siniestros podria
suponer un incremento de los costes derivados de los pagos por franquicias y un aumento de los precios de las
coberturas de los seqguros y afectaria, por tanto, a los margenes y al resultado de Prosegur.

5. Operaciones en mercados altamente regulados. Riesgo de incumplimiento de la normativa.

Las operaciones de Prosegur estan sujetas a diversas regulaciones tanto en Espafia como en otros paisesy suelen
requerir autorizaciones para la prestacion de servicios de seguridad. La actividad de Prosegur esta sujeta, princi-
palmente, a la normativa que regula la seguridad privada, la normativa laboral y de seguridad social, la normativa
fiscal, la normativa de control de armamento, la normativa sobre los mercados de capitales y la normativa sobre
la prevencion del blanqueo de dinero. EL incumplimiento de las leyes o reglamentos podria resultar en multas
sustanciales o en la revocacion de las autorizaciones para operar.

6. Dificultades de integracion u otras situaciones adversas en la integracién de adquisiciones de empresas o
negocios.

El éxito de la integracion de las empresas o negocios adquiridos junto con la consecucion de los objetivos espe-
rados en la gestion de las operaciones y su resultado depende, entre otros, de la falta de aplicacion del plan de
integracion, de cambios no previstos en la normativa, de eventos no previstos durante el proceso de integracién,
o posibles responsabilidades, riesgos y problemas de funcionamiento no identificados en el proceso de due dili-
gence. La obtencién de los resultados previstos en las adquisiciones dependera del éxito en la integracion de cada
empresa o negocio adquirido y la mejora de sus operaciones y su rentabilidad mediante los cambios en la gestion
previstos en los planes de integracion.

7. Prestacion deficiente de servicios. Incumplimiento de las necesidades operativas de los clientes.

Prosegur presta servicios de alta calidad a una base de clientes recurrentes en todas sus areas de negocio, es-
pecialmente en las actividades de vigilancia, LVGE y seguridad residencial, con los que mantiene relaciones de
negocio de forma estable. Una parte sustancial del negocio y de los resultados de Prosegur depende del mante-
nimiento de las relaciones de negocio con sus clientes.

El incumplimiento por parte de Prosegur de las condiciones contractuales acordadas con los clientes para la
prestacion de servicios, su supervision, deficiencias en su realizacién o una ejecucion inadecuada de instalaciones
o del mantenimiento de las mismas podria afectar negativamente al mantenimiento de la cartera de clientes, al
crecimiento, las relaciones con los clientes y la reputacion de Prosegur.

8. Cambios regulatorios desfavorables. Aumento de la intervencion de gobiernos o reguladores.

Las operaciones y la estructura de los negocios de Prosegur incluyen procedimientos para garantizar el cumpli-
miento de las leyes y reglamentos locales. Dichos procedimientos deben contemplar la revision periddica de la
regulacion para identificar los cambios producidos, los problemas que implican para las operaciones y la estruc-
tura de los negocios de Prosegury la forma de abordar los problemas identificados Cambios producidos en la re-
gulacion podrian requerir cambios en los modelos de operaciones que, a su vez pueden implicar incurrir en costes
adicionales de dificil traslado a los clientes. Los resultados de Prosegur pueden estar, igualmente, afectados por
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cambios desfavorables en las condiciones regulatorias, la legislacion fiscal o las restricciones para la obtencion
de permisos y licencias.

9. Fallos o incidencias en la infraestructura de Tecnologia de la Informacion (TI). Interrupciones de TI.

Las actividades de Prosegur, especialmente las operaciones vinculadas a los servicios de LVGE y las conexiones
a las Centrales Receptoras de Alarmas [CRA] son muy dependientes de su infraestructura de Tl y de sus comu-
nicaciones. Determinados problemas significativos con la infraestructura, como la insuficiencia o la interrupcion
de los sistemas telefdnicos, la interrupcion prolongada en el funcionamiento de las aplicaciones o la intrusion de
terceros en los sistemas de Tl podria detener o retrasar la capacidad de servicio a los clientes, obstaculizan la
capacidad para gestionar los negocios y pueden requerir de importantes costes para su subsanacion.

10. Restricciones de acceso a la financiacion o aumentos significativos en su coste.

Una situacion adversa en los mercados de crédito como consecuencia de la incertidumbre, cambios en la regu-
lacion, reduccién de las alternativas de financiacion o el fracaso de alguna institucion financiera podria afectar
negativamente al acceso de Proseqgur a fuentes de financiacion o a sus costes. Si, debido a condiciones adversas
del mercado financiero, no se dispusiese de recursos suficientes o solo estuviesen disponibles con costes muy
elevados, Prosegur podria no estar en situacion de ejecutar su presupuesto de inversiones en activos para las
operaciones o cumplir con su objetivo de costes financieros previstos en el presupuesto.

Programa de ‘Corporate Compliance’

La reforma del Cédigo Penal establece un sistema de responsabilidad penal empresarial, sefalando que las
companias seran penalmente responsables de los determinados delitos cometidos por sus empleados y repre-
sentantes, siempre que hayan podido realizar tales hechos por no haber ejercitado sobre ellos el debido control.
La Comisién de Auditoria del Consejo de Administracion de Prosegur ha determinado esta materia como relevante
por los riesgos que puede traer no solo al negocio, sino a la imagen, asi como por la responsabilidad personal que
implica en los propios directivos y administradores.

Como respuesta a la entrada en vigor del Cédigo Penal, Prosegur ha implantado un Programa de "Corporate
Compliance’, a través del establecimiento de una serie de medidas de control disefiadas especificamente para
consequir atenuar o eliminar el riesgo de comision de ilicitos penales.

Los principales contenidos del Programa de ‘Corporate Compliance’ son:

1. Trabajo de diagndstico

— Revision y andlisis de politicas internas existentes.

— Revision y analisis de los procesos de negocio.

— Anélisis de los posibles riesgos penales de la sociedad.

2. Politicas internas y medidas de control:

— Cédigo Eticoy de Conducta.

— Manual de cumplimiento de la normativa de Prevencion de Blanqueo de Capitales.
— Manual de cumplimiento de Derecho de la Competenciay Competencia Desleal.

Manual de cumplimiento de la normativa reguladora de la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Establecimiento de una politica de prevencion, deteccién y reaccion ante delitos cometidos.
— Sistema de reporte anénimo y de comunicacion interna (‘canal de denuncias’).
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3. Formacién:

— Cursos de formacion a empleados con los aspectos mas relevantes de la nueva normativa y de los procesos a
aplicar en cada caso concreto

— Cursos de formacion dirigidos a altos directivos

— Cursos especializados enfocados al responsable de cumplimiento

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operati-
vos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

sl

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas
de control establecidos.

Riesgo materializado en el ejercicio
Riesgos consustanciales al modelo de negocio, principalmente por siniestros de activos custodiados

Circunstancias que lo han motivado
Las propias del desarrollo del negocio y del entorno de mercado

Funcionamiento de los sistemas de control

Los riesgos descritos son consustanciales al modelo de negocio, a la actividad de Prosegury a los mercados en los
que opera, por lo que, de alguna manera, existen en cierta medida a lo largo de cada ejercicio econémico. Los sis-
temas de control previstos para dichos riesgos (disponibilidad de coberturas de sequro fiable y de alta calidad) han
funcionado adecuadamente, por lo que ninguno de ellos ha tenido una incidencia significativa en la organizacion.

D.3 Indique si existe alguna comision u otro érgano de gobierno encargado de establecery supervisar
estos dispositivos de control.

Si
En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comision u érgano
COMISION DE AUDITORIA

Descripcion de funciones
Las funciones que le han sido delegadas a tales efectos son, entre otras, las siguientes:

a) informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en ma-
terias de su competencia;

b) proponer la designacién del auditor, las condiciones de su contratacidn, el alcance del mandato profesionaly,
en su caso, la revocacién o no renovacion;
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revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplica-
cion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modifica-
cion de principios y criterios contables sugeridos por la direccion;

servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores, evaluar los resultados de
cada auditoria y las respuestas del equipo de gestién a sus recomendaciones y mediar en los casos de dis-
crepancias entre aquéllos y éste en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los
estados financieros, asi como discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria;

supervisar la eficacia del control interno y los sistemas de gestion de riesgos de la Sociedad, comprobar su
adecuacion e integridad y revisar la designacion y sustitucién de sus responsables;

supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las cuentas anuales y
los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa;

revisar los folletos de emisién y cualquier otra informacién relevante que deba suministrar el Consejo a los
mercados y sus 6rganos de supervision;

supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacidn financiera regulada;

supervisar los servicios de auditoria interna, cuando éstos existan, a cuyos efectos el responsable de auditoria
interna deberd presentar a esta Comision, anualmente su plan de trabajo, sus incidencias y un informe de sus
actividades;

conocer el proceso de informacién financiera y de los sistemas internos de control, y a estos efectos identificar
los tipos y niveles de riesgos, las medidas para mitigar el impacto de los riesgos identificados y los sistemas
de control, informacion y gestion de riesgos;

examinar el cumplimiento de los cddigos internos de conducta, del presente Reglamento y, en general, de las
reglas de gobierno corporativo de la Compania y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En parti-
cular, corresponde a la Comisién de Auditorfa recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre (i) las
actuacionesy decisiones adoptadas por la Direcciéon de Cumplimiento Normativo en el ejercicio de sus compe-
tencias de conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad; y (i) las medidas
disciplinarias a aplicar, en su caso, a los miembros del alto equipo directivo de la Sociedad;

Mantener las relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo su independencia, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo
de la auditoria de cuentas, asi como recibir informacion y mantener con el auditor de cuentas las comuni-
caciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria. En todo
caso, la Comisién de Auditoria debera recibir anualmente del auditor de cuentas la confirmacidn escrita de
su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la in-
formacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por el citado auditor, o
por las personas o entidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto en la normativa sobre auditoria
de cuentas;

m] Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que

n

o

se expresara una opinion sobre la independencia del auditor de cuentas. Este informe debera pronunciarse, en
todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el punto anterior;
establecer, si se estimara oportuno, y, en su caso, supervisar, un sistema que permita a los empleados co-
municar, de forma confidencial, y si se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial tras-
cendencia, especialmente financieras y contables que se adviertan en el seno de la empresa; e

informar al Consejo sobre la creacidon o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paraisos fiscales o transacciones complejas, cuando fuera requerida para ello por el Consejo

de Administracion.
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D.4 Identificacidon y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que
afectan a su sociedad y/o a su grupo.

Prosegur desarrolla su actividad en el dmbito de la seguridad privada, actividad que estd sujeta a una regulacion
especifica en los distintos paises en los que opera, sin perjuicio de la restante normativa de aplicacion en cada caso.

A este respecto, la Sociedad presta especial atencién al cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a
Prosegur, para lo que dispone de una organizacion que ejerce controles especificos, entre las que destacan exis-
tencia de una Direccién Econdmico-Financiera y una Direccion de Asesoria Juridica que, cada una en su area de
competencias, vela porque se respete la normativa vigente (externa e interna).

E. Junta General

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades Anénimas (LSA] respecto al quérum de constitucion de la Junta General

NO
% de quorum distinto al % de quorum distinto al
establecido en art. 102 LSA para establecido en art. 103 LSA para
supuestos generales supuestos especiales del art. 103
Quorum exigido en 12 convocatoria 0 0
Quoérum exigido en 22 convocatoria 0 0

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades
Anédnimas (LSA] para el régimen de adopciéon de acuerdos sociales.

NO
Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.
E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacidn con las juntas generales, que sean distintos
a los establecidos en la LSA.
No se han establecido derechos de los accionistas en relacion con las juntas generales distintos a los establecidos

en la Ley de Sociedades de Capital.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en
las juntas generales.
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El Reglamento de la Junta prevé una serie de medidas conducentes a fomentar la participacion de los accionistas
en la Junta, consistentes, principalmente, en facilitar a los accionistas, con antelacion suficiente, el acceso a toda
la informacién sobre los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, no sélo mediante la entrega fisica de los docu-
mentos soporte de dichos asuntos, sino, ademas, a través de la pagina web de la Sociedad, incluida la habilitacién
del Foro Electrénico de Accionista.

Se facilitarad igualmente informacion sobre los medios y procedimientos para conferir la representacion en la Jun-
tay se facilitara, desde el dia siguiente a la publicacion de la convocatoria, una tarjeta nominativa de asistenciay
delegacidn a cuantos accionistas con derecho de asistencia lo soliciten.

Adicionalmente, aunque no se contempla expresamente en los Estatutos Sociales o en el Reglamento de la Junta,
la Sociedad permite el fraccionamiento del voto en el caso de los intermediarios financieros que aparecen legiti-
mados como accionistas, pero que acttan por cuenta de clientes distintos.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Con-
sejo de Administracion. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia
y buen funcionamiento de la Junta General:

Si

Detalle las medidas

De acuerdo con lo previsto en el Reglamento de la Junta general:
1. Corresponde al Presidente de la Junta general:

a) Dirigir la reunién de forma que se efectlen las deliberaciones conforme al Orden del Dia.

b] Establecer el orden de las deliberaciones e intervenciones.

c) Decidir la forma de la votacidn de los acuerdos de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento.

d) Resolver las dudas, aclaraciones o reclamaciones que se susciten en relacion con el orden del dia, la lista de
asistentes, la titularidad de las acciones, las delegaciones o representaciones, los requisitos para la valida
constitucion y adopcion de acuerdos por la Junta, o sobre el limite estatutario del derecho de voto.

e) Conceder el uso de la palabra a los accionistas que lo soliciten, retirdndola o no concediéndola cuando exis-
tan razones para ello y poniendo término a los debates cuando estime suficientemente discutido el asunto
objeto de aquellos, todo ello de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento.

f) Indicar cuando se ha de efectuar la votacion de los acuerdos y proclamar los resultados de las votaciones.

gl En general, ejercitar todas las facultades que sean necesarias para la mejor ordenacion del desarrollo de la
reunién, incluyendo la interpretacion de lo previsto en el Reglamento.

E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la
Junta General.

Durante el ejercicio 2012 se han introducido las siguientes modificaciones en el Reglamento de la Junta General:
Modificacién de los articulos 7 (Anuncio de la convocatorial, 8 (Puesta a disposicion de informacion), 9 (Ejercicio del
derecho de informacion]y 20 (Turno de intervencion de los accionistas y derecho de informacion en la Junta General).
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E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere

el presente informe:

Datos de asistencia

% voto a distancia

Fecha Junta % de presencia % en
General fisica representacion Voto electronico Otros Total
29/05/2012 65,940 7,590 0,000 0,000 73,530

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al

que se refiere el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

Junta General de Accionistas de 29 de Mayo de 2012
Propuestas

VI.

VIIL

Exameny aprobacion de las cuentas anuales y del informe de gestidn, tanto de Prosegur Compafia de Segu-

ridad, S.A. como de su grupo consolidado de sociedades, asi como de la propuesta de aplicacion del resultado

y de la gestion de su Consejo de Administracion, todo ello referido al ejercicio 2011. (99,99% aprobada).

Retribucidon al accionista: distribucién de dividendos con cargo a resultados del ejercicio 2011y a reservas de

libre disposicion. (99,99% aprobada).

Nombramiento y reeleccion de consejeros. Fijacion del nimero de consejeros.

1. Reelegir consejero de la Sociedad, con el caracter de otro consejero externo, a don Eduardo Paraja Quirds,
por el plazo estatutario de tres anos. (97,59% aprobadal.

2. Nombrar consejero de la Sociedad, con el caracter de consejero independiente, a don Fernando Vives Ruiz,
por el plazo estatutario de tres afos. (99,83 % aprobada).

Modificacion de los Estatutos Sociales.

1. Modificacidon de los articulos 15y 16 de los estatutos sociales para su adaptacion a la reforma de la Ley de
Sociedades de Capital por la Ley 25/2011. (99,99% aprobadal.

2. Modificacion del articulo 26 de los estatutos sociales para mejorar la regulacion de la Comision de Nom-
bramientos y Retribuciones. (99,99% aprobadal.

3. Modificacion del articulo 32 de los estatutos sociales para prever el reparto de dividendos y la devolucion
de aportaciones en especie. (99,99% aprobada).

Modificacion del reglamento de la Junta General de Accionistas para su adaptacion a la reforma de la Ley de

Sociedades de Capital por la Ley 25/2011. (99,99% aprobada).

Desdoblamiento de las acciones de la Sociedad mediante la reduccién de su valor nominal a 0,06 euros por

accion, multiplicando simultaneamente por diez el niUmero total de acciones, sin variacion de la cifra total de

capital social y consiguiente modificacion del articulo 5o de los estatutos sociales. (99,99% aprobadal.

Aprobacién de la operacidn de segregacion de la rama de actividad de tenencia y gestion de activos inmobi-

liarios de Prosegur Compania de Seguridad, S.A. a favor de su filial al 100% Prosegur Gestidn de Activos, S.L.,

de acuerdo con el proyecto de segregacion depositado en el Registro Mercantil de Madrid. Aprobacién, como

balance de segregacion, del balance anual de la Sociedad cerrado a 31 de diciembre de 2011. Acogimiento de

la segregacion al régimen tributario establecido en el capitulo VIII del titulo VIl del texto refundido de la Ley

del Impuesto sobre Sociedades. (96,07 % aprobada).
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VIII. Aprobacion del Plan 2014 de incentivo a largo plazo para administradores ejecutivos y directivos del Grupo
Prosegur. (96,06 % aprobada).

IX. Aprobacién de la pagina web corporativa de la Sociedad. (99,99 % aprobada).

X. Delegacion de facultades para formalizar, interpretar, subsanar y ejecutar los acuerdos adoptados por la
Junta General de accionistas. (96,07 % aprobada).

XI. Votacién consultiva del informe anual sobre las remuneraciones de los consejeros. (96,06 % aprobadal.

E.9 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones ne-
cesarias para asistir a la Junta General.
si

Numero de acciones necesarias para asistir a la Junta General 617.125

E.10 Indique y justifique las politicas sequidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en
la junta general.

La Sociedad no tiene establecida ninguna politica especifica en relacidn con las delegaciones de voto.

E.11 Indique si la compania tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de parti-
cipar o no en las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

Direccion: www.prosegur.com
Modo de acceso al contenido de gobierno corporativo: Pagina principal / Accionistas e Inversores / Gobierno cor-
porativo

F. Grado de seguimiento de las recomendaciones
de Gobierno Corporativo

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado
de buen gobierno. En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, nor-
mas, practicas o criterios, que aplica la sociedad.
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1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nUmero maximo de votos que pueda
emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la
sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.9,B.1.22, B.1.23y E.1, E.2
Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente
con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las
de la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b] Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan pre-
sentarse.

Ver epigrafes: C.4y C.7
No Aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de
la Junta General de Accionistas las operaciones que entranen una modificacion estructural de la
sociedad y, en particular, las siguientes:

a) La transformacién de sociedades cotizadas en companias holding, mediante “filializacién” o
incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese mo-
mento por la propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicién o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modifica-
cion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.

Cumple
4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informa-
cion a que se refiere la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicacién del
anuncio de la convocatoria de la Junta.
Cumple
5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente in-

dependientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de
voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:
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a) Alnombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individual;
b] En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sus-
tancialmente independientes.

Ver epigrafe: E.8
Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que apa-
rezcan legitimados como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir
sus votos conforme a las instrucciones de éstos.

Ver epigrafe: E.4
Cumple

7. Que el Consejo desempene sus funciones con unidad de propdésito e independencia de criterio, dis-
pense el mismo trato a todos los accionistas y se guie por elinterés de la compania, entendido como
hacer maximo, de forma sostenida, el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés [stakeholders) la empre-
sa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los
usos y buenas préacticas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos
principios adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misidn, aprobar la estrategia de la companiay la organi-
zacién precisa para su puesta en practica, asi como supervisary controlar que la Direccion cumple
los objetivos marcados y respeta el objeto e interés social de la compania. Y que, a tal fin, el Consejo
en pleno se reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:
i) ElLPlan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;
i) La politica de inversiones y financiacion;
i) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;
iv] La politica de gobierno corporativo;
vl La politica de responsabilidad social corporativa;
vi] La politica de retribuciones y evaluacion del desempenio de los altos directivos;
vii) La politica de control y gestidn de riesgos, asi como el sequimiento periddico de los siste-
mas internos de informacién y control.
viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.

Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14y D.3

Prosegur
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b) Las siguientes decisiones:

c)

i)

A propuesta del primer ejecutivo de la compania, el nombramiento y eventual cese de los
altos directivos, asi como sus clausulas de indemnizacion.

Ver epigrafe: B.1.14

i)

La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adi-
cional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

Ver epigrafe: B.1.14

iii)

V)

V)

Lainformacién financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer pUblica
peridodicamente.

Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteris-
ticas, tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;

La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o domi-
ciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como
cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su com-
plejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o repre-

sentados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultdneamente las tres condiciones siguientes:

]a

28

38

Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apli-
quen en masa a muchos clientes;

Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actle como
suministrador del bien o servicio del que se trate;

Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad. Se recomienda
que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité
de Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion;y
que los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto,
se ausenten de la sala de reuniones mientras el Consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter in-
delegable, salvo las mencionadas en las letras b) y cJ, que podran ser adoptadas por razones de
urgencia por la Comisién Delegada, con posterior ratificacion por el Consejo en pleno.

Ver epigrafes: C.1y C.6

Cumple

Prosegur
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Que el Consejo tenga la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo
que hace aconsejable que su tamano no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Ver epigrafe: B.1.1

Cumple

. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del

Consejoy que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societarioy el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.

Ver epigrafes: A.2, A3,B.1.3yB.1.14

Cumple

. Que si existiera algln consejero externo que no pueda ser considerado dominical niindependiente,

la sociedad explique tal circunstanciay sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con
sus accionistas.

Ver epigrafe: B.1.3

Cumple

. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales y el

de independientes refleje la proporcidn existente entre el capital de la sociedad representado por
los consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales
sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las participaciones ac-
cionariales que tengan legalmente la consideracién de significativas, pero existan accionistas,
con paguetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en
el Consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: B.1.3, A2y A3

Cumple

Prosegur
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Que el nUmero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3
Explique

A la fecha hay dos consejeros independiente

. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas

que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos.
Y que en dicho Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya nombrado con-
sejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5%
del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones
formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea
igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

Ver epigrafes: B.1.3y B.14

Cumple

. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las ini-

ciativas adoptadas para corregir tal situacién; y que, en particular, la Comision de Nombramientos
vele para que al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la selec-
cion de consejeras;

b] La compania busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que
retdnan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: B.1.2,B.1.27y B.2.3

No Aplicable

. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los

consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion
activa de los consejeros durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion
y expresién de opinidn; y organice y coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la
evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.

Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

Prosegur
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Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte
a uno de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion
de nuevos puntos en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los
consejeros externos; y para dirigir la evaluacién por el Consejo de su Presidente.

Ver epigrafe: B.1.21

No Aplicable

. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:

a) Seajusten a la letray al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los
organismos reguladores;

b] Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Con-
sejoy demas que tenga la compania;

c] Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo Unifi-
cado que la compania hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nom-
bramientoy cese sean informados por la Comisién de Nombramientosy aprobados por el pleno del
Consejo; y que dicho procedimiento de nombramientoy cese conste en el Reglamento del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.34

Cumple

. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempenar con eficacia sus funciones,

siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
Consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: B.1.29

Cumple
Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se con-
fiera con instrucciones.

Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple

Prosegur
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22.

23.

24.

25.

Informe de Gobierno Corporativo e
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Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o,
en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la compania y tales preocupaciones no queden
resueltas en el Consejo, a peticién de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas
en el acta.

Cumple
Que el Consejo en pleno evalle una vez al ano:
a) La calidady eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos, el desempefio de sus fun-

ciones por el Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compania;

c) Elfuncionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B.1.19

Cumple
Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el
Reglamento del Consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secre-
tario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple
Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de
este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo
a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple
Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los nuevos con-
sejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno
corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacién de conocimientos

cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

Prosegur
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27.

28.

29.

Informe de Gobierno Corporativo e
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Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesa-
rios para desempenarla con eficacia y, en consecuencia:

a] Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el niUmero de consejos de los que puedan formar
parte sus consejeros.

Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9y B.1.17

Cumple Parcialmente

La sociedad cumple con el apartado a), la Sociedad no cumple con el apartado b)

Que la propuesta de nombramiento o reeleccidn de consejeros que se eleven por el Consejo a la
Junta General de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben
por el Consejo:

al A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.
b] Previo informe de la Comisién de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.

Ver epigrafe: B.1.2
Cumple

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico;

b] Otros Consejos de administracién a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, sefalandose, en
el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d] Fechade suprimer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e] Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple

Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado
superior a 12 anos.

Ver epigrafe: B.1.2

Cumple
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31.

32.

33.
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Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen
venda integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que co-
rresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la
reduccién del nimero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2, A3y B.1.2
Cumple

Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningln consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando con-
curra justa causa, apreciada por el Consejo previo informe de la Comision de Nombramientos. En
particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los debe-
res inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las circunstancias descritas en el epigrafe 5
del apartado Il de definiciones de este Cddigo.

También podréa proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas
de Adquisicién, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en
la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacién 12.

Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5y B.1.26
Cumple

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso,
dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en
particular, les obliguen a informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como
imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefalados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, el Consejo
examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida
si procede 0 no que el consejero continle en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de
forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: B.1.43y B.1.44
Cumple

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna pro-
puesta de decisién sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto
hagan, de forma especial los independientes y deméas consejeros a quienes no afecte el potencial
conflicto de interés, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no re-
presentados en el Consejo.

Prosegur
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35.
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Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero
hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan vy, si optara por di-
mitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicion de

consejero.
Cumple

Que cuando, ya sea por dimisioén o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término
de su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo.
Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se
dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: B.1.5
No Aplicable

Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las
siguientes cuestiones:

al Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en
el Consejo y sus Comisiones y una estimacién de la retribucion fija anual a la que den origen;
b] Conceptos retributivos de carécter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa
de los conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
i)  Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remune-
racién en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable;
i) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus)
o de otros beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv] Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dard origen el
plan retributivo propuesto, en funcién del grado de cumplimiento de las hipdtesis u objetivos
que tome como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias,
sequros de vida y figuras andlogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberédn respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién
como consejeros ejecutivos, entre las que se incluirén:
i) Duracion:
i) Plazos de preaviso; y
i) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizacio-
nes o blindajes por resolucion anticipada o terminacién de la relacion contractual entre la
sociedad y el consejero ejecutivo.

Ver epigrafe: B.1.15

Cumple
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37.

38.

39.

40.

Informe de Gobierno Corporativo e
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Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de accio-
nes de la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referencia-
dos al valor de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas
de previsién.

Esta recomendacion no alcanzard a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los conse-
jeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Ver epigrafes: A3y B.1.3
Cumple

Que la remuneracién de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacién y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las
eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resul-
tados.

No Aplicable

Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempeno profesional de
sus beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector
de actividad de la compania o de otras circunstancias similares.

Cumple

Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del
orden del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los con-
sejeros. Y que dicho informe se ponga a disposicidn de los accionistas, ya sea de forma separada o
de cualquier otra forma que la sociedad considere conveniente.

Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo
para el anoya en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afnos futuros. Abordara todas las
cuestiones a que se refiere la Recomendacion 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer
la revelacién de informacion comercial sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos
de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio pasado al que se refiera la Junta General.
Incluird también un resumen global de cdmo se aplicd la politica de retribuciones en dicho ejercicio
pasado.

Prosegur
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Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comision de Retribuciones en

la elaboracién de la politica de retribuciones vy, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.

Ver epigrafe: B.1.16

Cumple

. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:

a) Eldesglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluird, en su caso:

b]

c)

i)
i)
iii)

iv)

v)

vi)
vii)

viii)

Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;

La remuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comisién del Consejo;
Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razén
por la que se otorgaron;

Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacién definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a pla-
nes de prestacion definida;

Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funcio-
nes;

Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;

Las retribuciones por el desempeno de funciones de alta direccion de los consejeros eje-
cutivos;

Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su natu-
raleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la considera-
cion de operacion vinculada o su omisién distorsione la imagen fiel de las remuneraciones
totales percibidas por el consejero.

El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones so-

bre acciones o cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle de:

)
i)

iii)

iv)

Numero de acciones u opciones concedidas en el ano, y condiciones para su ejercicio;
Numero de opciones ejercidas durante el afo, con indicacion del nimero de acciones afec-
tasy el precio de ejercicio;

Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afo, con indicacién de su precio,
fecha y demas requisitos de ejercicio;

Cualquier modificacién durante el ano de las condiciones de ejercicio de opciones ya con-
cedidas.

Informacion sobre la relacidn, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucién obtenida por los

consejeros ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Explique

La remuneracion de los administradores se facilita en la memoria de forma agregada, desglosada

por conceptos retributivos.
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43.

44,

Informe de Gobierno Corporativo e
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Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, “Comision Delegada”), la estructu-
ra de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y
su secretario sea el del Consejo.

Ver epigrafes: B.2.1y B.2.6
Cumple

Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas
por la Comisiéon Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las
sesiones de la Comision Delegada.

Cumple

Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido
por la Ley del Mercado de Valores, una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombramientos
y Retribuciones. Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la
Comision o comisiones de Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo,
e incluyan las siguientes:

a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conoci-
mientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comisidn; delibere
sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo
posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un mi-
nimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o
altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.

c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempe-
no de sus funciones.

e] Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitird copia a todos los miembros del
Consejo.

Ver epigrafes: B.2.1y B.2.3
Cumple Parcialmente
La Sociedad no cumple con el apartado c) en su totalidad. El Presidente del Comité de Auditoria

a 31/12/2012 ostentaba la categoria de independiente. El Presidente de la Comisién de Nombra-
mientos y Retribuciones a 31/12/12 ostentaba la categoria de otros consejeros externos.
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Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de go-
bierno corporativo se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comisién de Nombramientos, o, si
existieran de forma separada, a las de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple

Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos.

Cumple

Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcidn de auditoria interna que, bajo la super-
visién del Comité de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y
control interno.

Cumple

Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual
de trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le so-
meta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple
Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales...]
a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que lle-
garan a materializarse;

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafes: D
Cumple
Que corresponda al Comité de Auditoria:
19 En relacion con los sistemas de informacion y control interno:
a) Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera relativa a la so-

ciedady, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios contables.
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Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los prin-
cipales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccidn,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periddica sobre sus actividades; y verificar que
la alta direccidn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.
Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma con-
fidencialy, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

al

bl

c)

d)

Elevar al Consejo las propuestas de seleccidn, nombramiento, reeleccion y sustitucion del au-

ditor externo, asi como las condiciones de su contratacién.

Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados

de su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.

Asegurar la independencia del auditor externo vy, a tal efecto:

i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompane de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

i) Que se asequre de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre presta-
cion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracidn del negocio del
auditor y, en general, las deméas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;

i) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.

En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las audi-

torias de las empresas que lo integren.

Ver epigrafes: B.1.35, B.2.2, B.23yD.3

Cumple

Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e in-

cluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple

Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcién por éste de las

correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacién 8:

a)

La informacion financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periédicamente. EL Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con
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c)
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los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una
revision limitada del auditor externo.

La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas
en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera
otras transacciones u operaciones de naturaleza anéloga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del grupo.

Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcidn de informe previo haya sido atribuida a otra
Comision de las de supervisidn y control.

Ver epigrafes: B.2.2y B.2.3

Cumple

Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto
el Presidente del Comité de Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas
el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: B.1.38

Cumple

Que la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientos -o de Nombramientos y Retri-
buciones, si fueran una sola- sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: B.2.1

Explique

Hay dos consejeros independientes de un total de cinco consejeros.

Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las

Recomendaciones precedentes, las siguientes:

al

b]

c)

d)

Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en con-
secuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante,
y evaluar el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempenar bien su cometido.
Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del Presidente y del
primer ejecutivoy, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produz-
ca de forma ordenada y bien planificada.

Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
Consejo.

Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género senaladas en la Recomenda-
cion 14 de este Cddigo.
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Ver epigrafe: B.2.3
Cumple

Que la Comisién de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos. Y que cualquier
consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que tome en consideracion, por si los
considerara idoneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

Que corresponda a la Comisién de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Reco-
mendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
i) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus con-
tratos.
i) Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: B.1.14y B.2.3
Cumple

Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, es-
pecialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

G. Otras informaciones de interés

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno cor-
porativo aplicado por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacion,

mencione y explique su contenido.

ACLARACION GENERAL: Se hace constar que los datos contenidos en este Informe se refieren al ejercicio cerrado a
31 dediciembre de 2012, salvo en aquellas cuestiones en las que especificamente se sefnale otra fecha de referencia.

NOTA EXPLICATIVA AL APARTADO A.2:
Con fecha 14.01.13 Corporacion Financiera Alba, S.A. redujo su participacion en la compania pasando del 10,006%
al 8,710%.
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NOTA EXPLICATIVA AL APARTADO A.3:

La cantidad de acciones reflejada en el cuadro correspondiente bajo el epigrafe "nimero de acciones equivalen-
tes’, se refiere al nUmero méaximo de acciones que se tiene opcién a percibir, si bien el nUmero de acciones que
efectivamente se perciban dependerd del cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en el Plan de
Incentivo a Largo Plazo aprobado por la Junta General de Accionistas de fecha 29 de mayo de 2012.

NOTA EXPLICATIVA A LOS APARTADOS B.1.3, B.1.8, B.1.17, B.2.1:
Con fecha 24.01.13, Corporacion Financiera Alba, S.A. comunico su renuncia a la representacion en el Consejo de
Administracion de Prosegur Compania de Seguridad, S.A. a través de un consejero dominical.

Con fecha 25.01.13, D. Isidro Fernandez Barreiro y D. Eugenio Ruiz Galvez, renunciaron a su condicion de conse-
jeros de Corporacion Financiera Alba, S.A. Tras lo cual, el Consejo de Administracion de Prosegur Compania de
Seguridad, S.A. ha acordado, en el dia de hoy, la modificacion de la calificacion de dichos consejeros, de forma
que, D. Isidro Fernandez Barreiro pasa a ser calificado como Otros externosy D. Eugenio Ruiz-Galvez ha pasado a
tener la calificacion de Independiente.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz, relacionados
con los anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad estd sometida a legislacidn diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacidn que esté obligada a suministrar y sea
distinta de la exigida en el presente informe.

Definicién vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacién con la sociedad,
sus accionistas significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o impor-
tante, habria determinado que el consejero no pudiera ser considerado como independiente de confor-
midad con la definicion recogida en el apartado 5 del Cédigo Unificado de buen gobierno:

NO
Fechay firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha

25/02/2013

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la
aprobacién del presente Informe.

NO
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Informacion adicional al Informe Anual
de Gobierno Corporativo de acuerdo
con el Articulo 61 bis de la Ley

del Mercado de Valores

Informacion de los valores que no se negocien en un mercado regulatorio comunitario, con indica-
cion, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera, asi como el porcentaje del capital social que represente la autocartera de
la sociedad y sus variaciones significativas (art. 61 bis 4, a, 3° LMV)

No Aplica

Informacion relativa a las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad (art.
61 bis 4, a, 4° LMV)

El Consejo de Administracion somete a la Junta las propuestas de modificacion o adicion a los Esta-
tutos Sociales, con el correspondiente informe de Administradores sobre dichas modificaciones esta-
tutarias.

Toda la documentacion relativa a la modificacion estatutaria se pone a disposicion de los accionistas,
en el momento de la convocatoria de la Junta donde se apruebe dicha modificacion.

Elanuncio de la convocatoria de la Junta detalla el derecho de los accionistas a examinary obtener en

el domicilio de la sociedad toda la documentacion al respecto, asi como a solicitar a la sociedad que le
sean remitidos de forma inmediata y gratuita.

Cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y cualquier restriccion al derecho de voto (art.
61 bis 4, b LMV)
No Aplica. Ver A.10 del Informe Anual de Gobierno Corporativo

Informacion de los poderes de los miembros del consejo de a ativos a la posibilidad de emitir o re-
comprar acciones (art. 61 bis 4, ¢, 3° LMV)

No Aplica
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Informacion de los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor,
sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta pu-
blica de adquisicidn, y sus efectos, excepto cuando su divulgacion resulte seriamente perjudicial
para la sociedad. Esta excepcion no se aplicara cuando la sociedad esté obligada legalmente a dar
publicidad a esta informacion (art. 61 bis 4, c, 4° LMV])

No Aplica
Informacion de los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y direccion o emplea-
dos que dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente
o si la relacion laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion (art. 61 bis 4, c,

5° LMV)

No Aplica
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Sistema de control interno sobre
la informacion financiera de Prosegur

Entorno de control de Prosegur

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion est ablecen que el Consejo tie-
ne una funcion general de supervision, siendo el maximo érgano de decisién de Prosegur excepto en
las materias reservadas a la competencia de la Junta General de Accionistas. A efectos de cumplir su
funcion de supervision, el Consejo tiene entre sus funciones la aprobacion de la politica de gestién de
riesgos y de control interno.

El Consejo de Administracién delega en la Comision de Auditoria la funcién de supervision de los
sistemas de control interno. En concreto, entre sus responsabilidades estd la comprobacién de la
adecuacién e integridad de los sistemas internos de control y la supervision del proceso de informa-
cion financiera y de los sistemas internos de control, y a estos efectos identificar los tipos y niveles de
riesgos, las medidas para mitigar el impacto de los riesgos identificados y los sistemas de control,
informacion y gestion de riesgos.

La Direccion de Auditoria Interna de Prosegur tiene, entre sus objetivos el apoyo a la Comision de
Auditoria en la supervision, mejora y consolidacién del sistema de control interno, los procedimientos
aplicados y las actividades de control.

La Direccion Econdmico Financiera implementa sistemas de control interno que permiten asegurar la
fiabilidad de la informacion financiera generada.

Existe una estructura organizativa por la que se definen las lineas de responsabilidad y autoridad y que,
asimismo, facilita la adecuada distribucion de tareas y funciones que son necesarias para el proceso
de elaboracién de la informacion financiera.

El organigrama de Prosegur esté publicado en la Intranet Corporativa y representa las relaciones je-
rarquicas entre los departamentos, negocios y actividades de soporte que integran Prosegur.

Prosegur cuenta con un Cédigo Etico y de Conducta aprobado por la Comisién Ejecutiva que es de
aplicacion a todas las sociedades que integran el grupo y vincula a todo su personal. En él se recogen
los principios y estandares de conducta que Prosegur se compromete a respetar en el desarrollo de
sus relaciones con empleados, clientes, accionistas, proveedores y sociedades civiles en las que se
encuentra presente.

En el Cdédigo quedan establecidos los principios por los que se rige la actividad de Prosegury los valo-

res en los que se enmarca. Dentro del Cédigo se hace referencia a la apuesta de Prosegur por la trans-
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parencia como uno de sus valores fundamentales y hace una mencion especifica a que los empleados
de Prosegur deben procurar que todas las operaciones con trascendencia econdémica que realicen su
nombre figuren con claridad y exactitud en registros contables apropiados que representen la imagen
fiel de las transacciones realizadas.

Prosegur dispone de un Reglamento Interno de Conducta en relacion a los Mercados de Valores que
forma parte de su Sistema de Gobierno Corporativo cuya finalidad es contribuir al cumplimiento de la
normativa vigente mediante la implantacién de medidas y procedimientos concretos que garanticen la
consecucioén de este objetivo. Las personas a las que les es de aplicacion tienen la obligacién de cono-
cery cumplir su contenido y los procedimientos que en él se establecen.

Prosegur dispone y promueve el uso de un canal de denuncias implementado para permitir que los
empleados o cualquier tercero interesado pueda comunicar de forma andnima, si asi se desea, las
irregularidades de potencial trascendencia, incluso financieras y contables que se adviertan en el seno
de la compania.

Las comunicaciones recibidas son tratadas de forma confidencial y gestionadas por la Direccion de
Auditoria Interna, que pone en conocimiento de la Comision de Auditoria sus conclusiones. La forma
de comunicacion es mediante un formulario disponible en las paginas web de Prosegur en cada uno
de los paises en los que desarrolla sus actividades.

Prosegur presta especial atencién a la actualizacion de los profesionales en relacion a las materias que
afectan al desarrollo de sus funciones. La Direccién Econdmico Financiera realiza de forma continua
programas encaminados a la formacién de los profesionales que la integran. Las areas que abordan
dichos programas estan relacionadas tanto con los sistemas que generan la informacién financiera
como con la actualizacion de las novedades normativas.

Prosegurtiene acuerdos de colaboracion con otras organizaciones para mantener actualizado el cono-
cimiento de las personas implicadas en la preparacion y revision de la informacion financiera.

La reforma del Cédigo Penal establece un sistema de responsabilidad penal empresarial, sefalando
que las companias seran penalmente responsables de determinados delitos cometidos por sus em-
pleados. La Comision de Auditoria del Consejo de Administracion de Prosegur ha determinado esta
materia como relevante por los riesgos que puede traer no solo al negocio, sino a la imagen, asi como
por la responsabilidad personal que implica en los propios directivos y administradores.

Como respuesta a la entrada a este hecho, Prosegur ha implantado un Programa “Corporate Com-
pliance”, a través del establecimiento de una serie de medidas de control disefiadas especificamente
para conseguir atenuar o eliminar el riesgo de comision de ilicitos penales.

Los principales contenidos del Programa son:

» Trabajo de diagnéstico (revision y andlisis de politicas internas existentes, procesos de negocio y
posibles riesgos penales).
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e Politicas internas y medidas de control.
e Formacidn

Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

La Direccion de Auditoria Interna actualiza de forma periddica el mapa de riesgos de Prosegur en el
que se identifican y priorizan los riesgos de todo tipo que pueden afectar a la consecucion de sus obje-
tivos. Adicionalmente, como parte del proceso de supervision del sistema de controlinterno, identifica,
documenta y verifica el funcionamiento de las actividades de mitigacion del riesgo que forman parte
del sistema de control interno de Prosegur.

Las actividades de control interno relacionadas con la informacion financieray su preparacion forman
parte del sistema de control interno de Prosegur.

Los riesgos que afectan a la fiabilidad de la informacion financiera, entre otros, los errores de calculo
o de aplicacion de las normas, los fallos en los sistemas, los fraudes contables, el desconocimiento de
la informacion clave o estimaciones incorrectas, quedan mitigados por los controles clave descritosy
clasificados en funcién de su objetivo, su periodicidad y el drea responsable.

Especificamente, la Direccién Econdémico Financiera identifica y evalda de forma sistematica los ries-
gos que afectan a la informacién financiera desde el punto de vista de los registros contables y del po-
sible incumplimiento de los principios contables. La Direccion Econdmico Financiera tiene por objeto
velar por la generacion de salvaguardas frente a los riesgos de caracter contable: registro, integridad,
homogeneidad de criterios, corte de operaciones, validez, presentacién y valoracién. La Direccién Eco-
nomico Financiera emite y publica normas que facilitan el entendimiento y aplicacién de la regulacién
contable vigente en todas las entidades del Grupo Prosegur. Estas normas asequran la actualizacion
de nuevos criterios contables que deben ser aplicados por cambios legales y regulatorios, salvaguar-
dan la adecuada valoracién de activos y pasivos.

El departamento de Gestion del Riesgo emite informes que evaltan los riesgos tecnoldgicos y relacio-
nados con los procesos de informacion. Se proponen actuaciones correctoras sobre la disponibilidad y
capacidad de los sistemas, sobre la seguridad de acceso y el coste de disponibilidad de la informacion.

Prosegur mantiene un registro de todas las entidades y negocios en los que participa que se actualiza
de forma continuay que refleja la composicién del perimetro de consolidacién. Este registro determina
la forma de control o influencia, la forma juridica y el tipo de participacidn directa o indirecta.

La Direccion Econdmico Financiera de Prosegur determina mensualmente el perimetro de consolida-
cion del Grupo basandose en el registro de sociedades, en las normas internacionales de contabilidad y
en la Politica Contable interna "Modelo de control para la consolidacion”. Los cambios en el perimetro
de consolidacion se registran en el sistema corporativo de consolidacion en donde se administra y se
mantiene actualizada de forma permanente la estructura de propiedad del Grupo Prosegur.
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Todos los registros de los sistemas informaticos estan sometidos a las politicas internas de Prosegur
relacionadas con el mantenimiento, integridad de la informacion y realizaciéon periddica de copias de
seguridad.

Actividad de control

Prosegur dispone de un modelo de control interno de la informacion financiera que proporciona cer-
teza razonable sobre el cumplimiento de la efectividad de las operaciones, la custodia de los activos,
la fiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

El departamento de Auditoria Interna actualiza de forma periddica el mapa de riesgos de Prosegur en
el que se identifican y priorizan los riesgos de todo tipo que pueden afectar a la consecucidn de sus
objetivos. Adicionalmente, como parte del proceso de supervision del sistema de control interno, iden-
tifica, documenta y verifica el funcionamiento de las actividades de mitigacion del riesgo que forman
parte del sistema de control interno de Prosegur.

Las actividades de control interno relacionadas con la informacion financieray su preparacion forman
parte del sistema de control interno de Prosegur.

La Direccién Econdmico Financiera, dispone de procedimientos y mecanismos que definen los criterios de
actuacion aplicables y los sistemas de informacién empleados para el proceso de cierres contables. A tal
efecto, se actualiza y transmite al personal involucrado en el proceso de elaboracién de la informacion fi-
nanciera, el procedimiento de elaboracién del cierre contable de los Estados Financieros y Cuentas Anua-
les Consolidadas e Individuales. Estos documentos detallan las tareas basicas de elaboracion, revision 'y
aprobacion de los cierres contables consolidados y de las sociedades que constituyen el Grupo Prosegur.

La revision especifica de los juicios, estimaciones y valoraciones relevantes para la cuantificacion de
bienes, derechos y obligaciones, ingresos y gastos y cualquier otro compromiso detallado en las Cuen-
tas Anuales Individuales y Consolidadas se llevan a cabo por el departamento de Informacién Financie-
raintegrado dentro de la Direccién Econdmico Financieray con el apoyo del resto de las Direcciones de
Soporte de Prosegur. Las hipotesis basadas en la evolucion de los negocios se analizan conjuntamente
con las Direcciones de Negocio.

El departamento de Seguridad de la Informacidén como parte de la Direccion de Gestidon del Riesgo tie-
ne como objetivo establecer las normas y procedimientos que permitan garantizar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion propiedad de Prosegur.

Para ello se ha desarrollado un Plan Director de Seguridad de la Informacién mediante el cual se
gestionan los riesgos asociados con los sistemas que tratan informacién entre los que se encuentran
aquellos que dan soporte a los procesos de elaboracion y publicacion de la informacién financiera.

Mediante el Comité de Sequridad de la Informacion se establecen los objetivos de control de seguridad

de la informacion de acuerdo con las lineas del negocio, las normas vy la legislacion aplicable.
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Através del Marco Normativo en Seguridad de la Informacidn se establecen las directrices y principios
sobre la estrategia de sequridad de la organizacién y se definen las lineas generales de actuacion para
evitar amenazas y reaccionar ante incidentes de seguridad de la informacion.

El Plan Director de Seguridad de la Informacion estd enmarcado dentro de un proceso de mejora
continua que permite a Prosegur verificar el cumplimiento de las normas y controles establecidos y
evolucionar el estado de la sequridad de la informacion.

El proceso anual de actualizacion del mapa de riesgos incluye la evaluacidn y priorizacion de los ries-
gos asociados a los sistemas de informacidn.

Prosegur no subcontrata ni ha subcontratado en el pasado la ejecucion de ninguna actividad que sea
relevante en el proceso de preparacién de la informacion financiera. No obstante, Prosegur utiliza el
asesoramiento de expertos independientes para:

e E| asesoramiento sobre el impacto fiscal de transacciones complejas en las que intervienen sus
filiales, asi como de los flujos de rentas que proceden de las mismas.

e £l asesoramiento fiscal a las filiales en la actividad habitualmente desarrollada por estas en sus
paises de establecimiento.

e El asesoramiento sobre el disefio y la implementacidn de politicas, érganos de control y procedi-
mientos del sistema de prevencién del blanqueo de capitalesy, en su caso, el examen de su efectivi-
dad en cumplimiento con los requerimientos legales y de los organismos supervisores.

Los resultados del asesoramiento en materia contable, fiscal o legal son supervisados por los respon-
sables de las direcciones corporativas correspondientes que aseguran la competencia y capacitacion
técnicay legal de los asesores.

Cuando Prosegur utiliza los servicios de un experto independiente se asegura su competencia y capa-
citacion técnica y legal, y sobre los informes que emite, existen actividades de control implementadas
y personal capacitado para validar la razonabilidad de las conclusiones de los mismos.

Prosegur facilita informacioén financiera al mercado de valores con caracter trimestral. Esta informa-
cién es elaborada por la Direccién Econdmico Financiera. En el proceso de cierre contable se aplican
actividades de control que aseguran la fiabilidad de la informacion financiera.

Los departamentos de Control Grupo e Informaciéon Financiera integrados dentro de la Direcciéon Eco-
nomico Financiera analizan y supervisan la informacion elaborada. El Director Econémico Financiero
y el Consejero Delegado analizan los informes emitidos y aprueban la informacion financiera antes de
su presentacion en la Comisién de Auditoriay en la Comisién Ejecutiva del Consejo de Administracion.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de Prosegury los informes financieros semestrales son
revisados por la Comision de Auditoria como paso previo a su formulacién por el Consejo de Administra-
cion, de acuerdo a lo previsto en el articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracién. Igualmen-
te, la Comision de Auditoria revisa el resto de informacion financiera y cualquier otra informacién rele-
vante de forma previa a su remision por parte del Consejo a los mercadosy a los 6rganos de supervision.
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Informacion y comunicacion

El departamento de Informacién Financiera, que forma parte de la Direccién Econémico Financiera
tiene la responsabilidad sobre la definicion y aplicacion de las politicas contables de Prosegur. Su fun-
cion principal es el andlisis de las Normas Internacionales de Contabilidad y, como consecuencia de la
misma, aborda los siguientes &mbitos de actuacion:

e Establece procedimientos y mecanismos para transmitir al personal involucrado en el proceso de
elaboracion de la informacién financiera los criterios aplicables.

e Analiza las transacciones cuya realizacion esta prevista para determinar un adecuado tratamiento
contable.

e Resuelve las consultas sobre aplicacion de politicas contables que se realizan desde cualquier enti-
dad integrante de Prosegur.

e Analiza los nuevos proyectos de normativa contable internacional y evalla el impacto que tienen en
las Cuentas Consolidadas de Prosegur.

e Informa atodos los responsables de la preparacion de estados financieros en los distintos niveles de
Prosegur sobre las modificaciones de normativa.

e Comunica a los auditores externos de Prosegur los analisis, criterios aplicados y conclusiones y
solicita, cuando se estima necesario, su opinién al respecto.

La existencia de un procedimiento de elaboracion de cierre contable de los estados financierosy cuen-
tas anuales consolidadas e individuales asegura el cumplimiento de las funciones y tareas necesarias
para aseqgurar la fiabilidad de la informacion financiera.

Existe un Manual de politicas contables de Prosegur, publicado en la Intranet Corporativa bajo el titulo
de “politicas y procedimientos”, que resume de forma comprensible y organizada todos los criterios
contables definidos en Prosegur dentro del marco de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por la Unién Europea. El Manual es objeto de revision y actualizacion de forma
periodica para garantizar su plena vigencia, tanto a lo que se refiere a su actualidad normativa como
a su aplicabilidad a las entidades que forman Prosegur. Cualquier modificacion significativa se comu-
nica a los responsables de la preparacién de la informacion financiera de las entidades que integran
Prosegur.

El proceso de consolidacion y preparacion de la informacion financiera se realiza de manera centrali-
zada. Dicho proceso se realiza a partir de los estados financieros y otra informacion financiera propor-
cionada por las filiales que integran el grupo Prosegur a través de plataformas informaticas comunesy
es supervisado por el departamento de Informacion Financiera. Los sistemas informaticos empleados
en la preparacién y reporte de la informacion facilitan el proceso de consolidacion y el anélisis de los
estados financieros individuales y consolidados.

Adicionalmente, se ha establecido un proceso de reporte para los desgloses necesarios en la elabora-
cion de las cuentas anuales consolidadas. Existe un Plan Contable Unico que se aplica en las cuentas
individuales de todas las filiales de Prosegur.
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Supervision del funcionamiento del sistema

Prosegur dispone de una Direccién de Auditoria Interna que depende funcionalmente de la Comisidn
de Auditoria y es responsable de su verificacion. A tal fin, el director de auditoria interna presenta su
plan anual de trabajo, las incidencias identificadas durante la ejecucion del mismo y un informe de
sus actividades. Entre sus funciones esta el apoyo a la Comisidn de Auditoria en la supervision de los
sistemas de control interno y de gestion de riesgos.

La Comision de Auditoria se relne periddicamente en funcién de las necesidades y, al menos, cuatro
veces al ano con anterioridad a la publicacién periddica de la informacion financiera regulada dando
cumplimiento de esta forma a la funcidn de revision que tiene encomendada por delegacion del Con-
sejo de Administracion.

En sus reuniones, la Comision de Auditoria revisa las cuentas anuales individuales y consolidadas de
Prosegur, los informes financieros semestrales y trimestrales y cualquier otra informacion puesta a
disposicién del mercado. En este proceso de revision, la Comision de Auditoria solicita la asistencia
a sus reuniones de los responsables de la Direccién Econémico Financiera, la Direccién de Auditoria
Internay el auditor de cuentas con el objetivo de vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales
y la correcta aplicacién de las normas contables vigentes.

El auditor de cuentas tiene acceso a la direccion de Prosegur para obtener la informacidon necesaria
para la realizacion de su trabajo y para comunicar las debilidades de control interno identificadas du-
rante el mismo. Asimismo el auditor de cuentas mantiene informada a la direccion del desarrollo de
su trabajo y, con caracter anual, presenta a la Comisién de Auditoria un informe con el detalle de las
debilidades de control interno observadas en el desarrollo de su actividad.

Existen procedimientos y mecanismos para la evaluacidn y supervision periddica del SCIIF asi como
para la prevencidn y resolucion de fallos en el mismo.

La actividad corriente de los departamentos involucrados en la elaboracién de la informacion financie-
ra comprende actividades de control que se ejecutan con regularidad y que son revisadas y supervisa-
das por la Direccion Econémico Financiera.

En su funcién de soporte a la labor de supervision del sistema de control interno que corresponde a la
Comision de Auditoria, la Direccion de Auditoria Interna, identifica, documentay verifica las actividades
de mitigacion del riesgo que forman parte del sistema de control interno de Prosegur.

Prosegur considerara la posibilidad de someter el sistema de control interno en relacién con el pro-
ceso de emision de informacion financiera (SCIIF) a revision por parte del auditor externo cuando el
Proyecto de Circular de la CNMV de 29 de octubre de 2011 sea aprobado.

Prosegur
Informe Anual 2012



Informe de Gobierno Corporativo
e Informe de actividades de la Comision de Auditoria

Informe de actividades de la
Comision de Auditoria correspondiente
al ejercicio 2012

|. Introduccion

Regulacion
La Comision de Auditoria de Prosegur Compania de Seguridad fue creada en 2003.

Suregulacion esta contenida en los articulos 27 de los Estatutos Socialesy 16 del Reglamento del Consejo.

Funciones

Entre las funciones de la Comisidn de Auditoria se encuentran las siguientes:

Proponer la designacién del auditor, las condiciones de su contratacién, el alcance del mandato
profesional y, en su caso, la revocacién o no renovacion.

Revisar las cuentas de la sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la co-
rrecta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las
propuestas de modificacion de principios y criterios contables sugeridos por la direccion.

Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores, evaluar los re-
sultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestién a sus recomendaciones.
Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las cuentas
anualesy los contenidos principales delinforme de auditoria sean redactados de forma claray precisa.
Revisar los folletos de emisidn, la informacion financiera periddica y cualquier otra informacion re-
levante que deba suministrar el Consejo a los mercados y sus érganos de supervision.

Supervisar los servicios de auditoria interna, a cuyos efectos el responsable de auditoria interna
debera presentar a esta Comision anualmente su plan de trabajo, sus incidencias y un informe de
sus actividades.

Conocerel proceso de informacion financieray de los sistemas internos de control, y a estos efectos,
identificar los tipos y niveles de riesgos, las medidas para mitigar el impacto de los riesgos identifi-
cados y los sistemas de control, informacion y gestion de riesgos.

Examinar el cumplimiento de los cddigos de conducta, del Reglamento del Consejo de Adminis-
traciény, en general, de las reglas de gobierno corporativo de la Compania y hacer las propuestas
necesarias para su mejora.
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En particular, corresponde a la Comision de Auditoria recibir informacién y, en su caso, emitir in-
forme sobre (i) las actuaciones y decisiones adoptadas por la Direccién de Cumplimiento Normativo
en el ejercicio de sus competencias de conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno de
Conducta de la Sociedad y (ii] las medidas disciplinarias a aplicar, en su caso, a los miembros del
alto equipo directivo de la Compania.

e Establecer, si se estimara oportuno, y, en su caso, supervisar, un sistema que permita a los emplea-
dos comunicar, de forma confidencial, y si se considera apropiado, anénima, las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables que se adviertan en el seno de sus
empresas.

Composicion de la Comision y asistencia a sus reuniones en 2012.

La Comisidn de Auditoria es una comision delegada del Consejo de Administracion y, por tanto, esta
compuesta por consejeros de la Sociedad.

A 31 de diciembre de 2012, la composicién de la Comision de Auditoria era la siguiente:

Nombre Tipo de consejero

D. Pedro Guerrero (Presidente) Independiente

Dna. Chantal Gut Revoredo Dominical, en representacion de Gubel, S.L.

D. Isidro Fernandez Barreiro Dominical, en representacion de Corporacion Financiera
Alba, S.A.

D. Eugenio Ruiz-Géalvez Priego Otros externos

Secretaria de la Comision, no vocal: Dna. Sagrario Fernandez Barbé

La Comision, conforme a su regulacion, se reline cuantas veces sea convocada por acuerdo del Con-
sejo de Administraciéon, de la propia Comision o de su Presidente y, al menos, 4 veces al afo. Durante
2012 celebré 7 sesiones.

La asistencia a las reuniones de la Comision de Auditoria durante 2012 ha sido la siguiente:

D. Pedro Guerrero Guerrero 7 reuniones
Dna. Chantal Gut Revoredo 7 reuniones
D. Isidro Fernandez Barreiro 7 reuniones
D. Eugenio Ruiz-Galvez Priego 6 reuniones

En funcion del orden del dia de la Comisién, también han asistido a dichas reuniones personal directivo
y asesores externos, entre los que se encuentran los auditores externos que al menos dos veces al ano
son convocados para informar a la Comision.

De las reuniones de la Comision de Auditoria se levanta acta que esté a disposicion de los miembros

del Consejo de Administracion.
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II. Actividades durante 2012

1. Informacion financiera

La Comision ha dedicado especial atencidn a la revision, con caracter previo a la que efectta la Comi-
sion Ejecutiva y el Consejo de Administraciony a su difusion, de las cuentas anuales de la Sociedad y
del Grupo Prosegur, asi como de la informacién financiera trimestral y los estados financieros semes-
trales y de la restante informacion puesta a disposicion del mercado o de los 6rganos de supervision.

Durante el ejercicio 2012 y, en particular, en las reuniones de 27 de febrero, 26 de abril, 26 de julioy
29 de octubre se procedio a la revision de la informacion pUblica periddica que la Sociedad remite a la
CNMV.

2. Auditoria de cuentas

Los Auditores de Cuentas comparecieron en las reuniones celebradas el 27 de febrero para presentar
las conclusiones sobre la auditoria de cuentas correspondiente al ejercicio 2011, y el 26 de julio para
presentar los resultados sobre los procedimientos acordados sobre los estados financieros al 30 de
junio de 2012.

3. Cadigos de conducta

Corresponde a la Comisién de Auditoria el examen del cumplimiento de los cédigos de conductay, en
general, de las reglas de gobierno corporativo.

Durante el 2012 la Comision de Auditoria ha supervisado su cumplimiento, especialmente en lo referi-
do al reglamento interno de conducta y al Cédigo de Etica'y Conducta.

4. Control interno y gestion de riesgos

La Comisidn de Auditoria tiene entre sus funciones supervisar los procedimientos de control internoy
de gestion de riesgos de Prosegur.

EL 27 de febrero de 2012 el director de Auditoria Interna presenté para su aprobacion el informe de
actividades de 2011y el plan de trabajo para el afio 2012 elaborado (i) en funcién del Mapa de Riesgos
de Prosequry [ii] de acuerdo al plan de verificacion de los controles internos sobre la informacion fi-
nanciera. El director de Auditoria Interna ha ido informando regularmente de la ejecucién del plan de
trabajo mediante su participacion en las reuniones de la Comision de Auditoria.
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Entre las actividades llevadas a cabo por el departamento de auditoria interna supervisadas por la
Comisidn de Auditoria destacan las siguientes:

e Actualizacién del mapa de riesgo para cada uno de los negocios y paises en los que Prosegur man-
tiene actividad.

e Conclusion de los proyectos contenidos en el plan de trabajo del ano 2012.

e Recepciény analisis de las denuncias recibidas a través del canal de denuncias.

e Preparacion de informes semestrales de seguimiento de las recomendaciones acordadas en las
auditorias realizadas. Para cada recomendacion se define un documento formal de compromiso con
el drea auditada en el que se especifica un plan de accidn, el responsable de la ejecucion del plan,
fecha de cumplimiento prevista y, cuando es posible, la cuantificacion del resultado obtenido.

La Comision ha recibido para su revision los resultados de la evaluacion de riesgos criticos realizada
por el Comité de Riesgos.
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