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Carta de la Presidente

En Prosegur trabajamos para construir un
mundo mas seguro en el que vivir. La seguridad
mejora nuestra calidad de vida y es un valor
indispensable para el progreso de cualquier
sociedad. Por ello, un afo mas, nos hemos
mantenido fieles a este principio, convirtiéndonos
en una de las principales companias del sector
de la seguridad privada en los mercados en los
que desarrollamos nuestra actividad.

Durante este ejercicio, hemos ampliado

horizontes gracias a un equipo de mas de
158.000 profesionales que trabaja cada dia por garantizar el bienestar de las personas, velando por
la seguridad de familias y negocios en 17 paises de Asia, Europa, Iberoamérica y Oceania. Ademas,
hemos consolidado nuestra posicién de referencia con una visién y un estilo propios, que nos
diferencian y nos impulsan a mejorar cada dia.

Bajo esta premisa, desarrollamos un concepto de seguridad mas sofisticado y global, basado en una
oferta de servicios integrales que combina el talento humano vy la tecnologia para dar respuesta a
las necesidades cada vez mas especificas de nuestros clientes. Caminamos a su lado, minorando
los riesgos a los que se enfrentan y asegurando que obtienen la maxima eficiencia. En un entorno
que evoluciona tan rapidamente, sabemos que es preciso ir por delante. Somos una empresa
multinacional e innovadora, con una sélida base para seguir creciendo.



Todo liderazgo conlleva una responsabilidad integral. En Prosegur, trabajamos aportando valor
a nuestros empleados, clientes y accionistas, ademas de a las comunidades en las que estamos
presentes. Con esta misma filosofia, la Fundacién Prosegur gestiona iniciativas propias, que han
beneficiado durante este ano, de forma directa, a mas de 32.000 personas en tres continentes.

Fomentamos, por tanto, valores solidarios entre nuestros trabajadores con programas de
voluntariado corporativo y contamos con 758 personas con discapacidad en nuestra plantilla, porque
para nosotros es importante dotar a este colectivo de un empleo y un futuro méas estables. Nuestro
proyecto de Cooperacion al Desarrollo, “Piecitos Colorados”, refleja un espiritu colectivo y un modelo
de intervencion en el que todos nos implicamos. Maestros, familias y empresa, colaboramos por
mejorar la formacién de la infancia, aceptando un compromiso mutuo, que suma ya 33 escuelasy
beneficia a méas de 4.300 nifos y nifas en Iberoamérica. También hemos dado continuidad a nuestro
programa de “Becas Talento”, que, desde 2008, apoya la formacion profesional, universitaria y escolar
de nuestros trabajadores y sus familias, y que este ano, ha llegado a mas de 1.200 personas.

Con todos estos proyectos estamos descubriendo el enorme potencial del ser humano para
superarse, confirmando la generosidad y el caracter solidario de todas las personas que formamos
parte de la Compania. Entre todos estamos haciendo las cosas de manera diferente, porque
queremos obtener resultados diferentes.

Gracias, un afio mas, por acompafnarnos en este suefio y en esta conviccion.

Helena Revoredo
Presidente



Mensaje del Consejero Delegado

Me dirijo a ustedes con el fin de presentarles
los logros més destacados del pasado ejercicio.
Teniendo siempre la transparencia como
referente, queremos que este Informe Anual sea
un documento en el que se recojan las claves
que permitan un analisis profundo de nuestro
desempeno.

El ano 2014 ha sido un periodo caracterizado por
la consolidacién de nuestra actividad en todos
los mercados en los que estamos presentes.
Hemos avanzado en la definicién de un nuevo
concepto de seguridad, que apoyado en la tecnologia y en la innovacién, nos ha permitido ofrecer
a nuestros clientes soluciones eficientes y adaptadas a sus necesidades. Y lo que es aln mas
importante; nuestro equipo de profesionales ha conseguido, cada dia y en distintas partes del mundo,
salvaguardar el bienestar de la sociedad para la que trabajamos. En definitiva, hemos respondido de
manera consistente y comprometida a los retos que afrontamos desde nuestra posicion de referencia
en el sector de la seguridad privada.

Una sélida posicidn financiera

Durante 2014, los resultados de Prosegur han estado marcados por la depreciacion de las divisas
iberoamericanas y el debilitamiento econdmico sufrido en Brasil. A pesar de este contexto, la
Compania ha alcanzado unos ingresos de 3.783 millones de euros, un 2,4 por ciento mas con
respecto a 2013, y ha registrado un beneficio neto consolidado de 159 millones de euros, lo que
supone un incremento del 1,8 por ciento con respecto al ano anterior. Por su parte, el crecimiento
orgénico ha aumentado mas del 10 por ciento sin tener en cuenta el efecto del tipo de cambio.

Cabe resaltar la mejora de margenes registrada a lo largo del periodo, especialmente en Europa

y Asia-Pacifico. Las ventas en esta zona también han aumentado en un 10 por ciento, gracias
fundamentalmente al buen comportamiento del negocio en Espana -que ha recobrado la senda de
crecimiento- unido a los buenos resultados obtenidos en Alemania, donde los ingresos han crecido
por encima del 32 por ciento. Por lo que respecta a China, India, Singapur y Australia, hemos seguido
fortaleciendo nuestra presencia con un crecimiento organico, en conjunto, superior al 20 por ciento,
lo que da una idea de la fortaleza de nuestro negocio tras tres anos en la region.



En cuanto a Iberoamérica, las ventas han crecido un 16 por ciento sin el impacto del tipo de cambio.
A nivel organico, destaca la region que comprende Argentina, Paraguay y Uruguay, donde la
facturacion ha mejorado en un 38 por ciento. Colombia, con un incremento de mas del 14 por ciento,
es otro de los paises que mejor se ha comportado. En Brasil hemos conseguido que el crecimiento
organico se haya situado en el 5 por ciento.

Otro de los grandes logros del ejercicio ha sido la reduccion del coste medio de la financiacion

hasta situarse en el 3,5 por ciento, un éxito especialmente significativo, atendiendo al hecho de que
ésta incluye tasas de interés superiores a la que marca el euro en la actualidad. Ademas, hemos
optimizado nuestra estructura de deuda para hacer frente a las necesidades futuras del negocio.

La confianza que los mercados financieros tienen en nuestra gestion se ha reafirmado, hemos
renovado la calificacion crediticia "BBB estable” de Standard & Poor’s y extendido nuestras lineas de
financiacién con la firma de un crédito sindicado en Espana por valor de 400 millones de euros.

Asimismo, dentro del compromiso que mantenemos con la generacion de caja, hemos sido capaces
de mantener los niveles de anos anteriores.

Hacia un nuevo concepto de seguridad

Desde hace tiempo, venimos trabajando con una orientacion permanente hacia al uso de la
tecnologia, como uno de los impulsores para agregar valor ahadido a nuestra actividad, tanto en
nuestros procesos como en los servicios que desarrollamos para nuestros clientes. La Compania
ha realizado un especial esfuerzo por reinventarse, poniendo especial foco en una organizacion
encaminada a sus tres lineas de negocio y situando a los clientes en el centro de la gestidn.

Queremos establecer relaciones de largo plazo con nuestros més de 400.000 clientes, basadas

en la excelenciay en la cercania, e incrementar nuestro esfuerzo para lograr un mayor grado de
personalizacion. Por eso, hemos disefado productos y servicios adaptados a sus expectativas. Para
nosotros, la orientacién al cliente es una opcién estratégica de primer orden.

En Prosegur, defendemos una oferta de soluciones integrales de seguridad, basadas en la tecnologia
y el conocimiento de nuestros vigilantes. Con una visiéon global, que responda a las necesidades

de las companias, presentamos propuestas a medida, creativas e innovadoras, pero que al tiempo,
aunan la experiencia de la Compania a lo largo de décadas de actividad. También hemos comenzado
a ofrecer soluciones en el &mbito de la ciberseguridad. En la actualidad, cada vez es mas frecuente



que organizaciones y empresas realicen parte de sus operaciones en un entorno digital. Este
desarrollo tecnoldgico aumenta la vulnerabilidad de los sistemas informaticos y la informacién

que en ellos se almacena. Ante esta circunstancia, hemos puesto en marcha un centro global de
operaciones, formado actualmente por 50 profesionales con un conocimiento técnico en el &mbito
de la seguridad de la informacion, desde el que ofrecemos soluciones de seguridad légica, vigilancia
digital y ciberinteligencia.

En el negocio de logistica de valores y gestidn de efectivo sequimos apostando por hacer mas
eficiente todo el ciclo de vida de este medio de pago, a través de la gestién de méas 80.000 cajeros
automaticos. En este campo, también, con mayor frecuencia, estamos realizando servicios para su
mantenimiento. Hemos puesto especial interés en el desarrollo de soluciones para la externalizacion
de actividades y procesos de negocio en el ambito financiero. El refuerzo en este segmento de
actividad se concreta con una flota de més de 5.200 blindados y con la apertura de nuevas bases
logisticas en distintos lugares del mundo como Brasil, Peru o Portugal. Todo ello, con el objetivo de
estar mas préximos a nuestros clientes.

Prosegur también esta realizando una fuerte apuesta por el negocio de alarmas para el &mbito
residencial y de los pequenos negocios, que se ha materializado con un aumento del 20 por ciento
mas de contrataciones de este servicio a nivel global. 2014 ha sido, por tanto, un ano en el que los
profesionales que trabajan en nuestros nueve centros de control a nivel global, han velado por la
seguridad de mas de 180.000 comercios y 200.000 hogares.

Los mejores profesionales trabajan en Prosegur

Esta mejora en la evolucion de nuestra actividad no sé6lo se debe a nuestra permanente apuesta por
reinventarnos, sino sobre todo al nivel de profesionalidad y de compromiso de todas las personas
que integran Prosegur. Su implicacidon y esfuerzo suponen un valor diferencial y por eso quiero
agradecer a todos y cada uno de nuestros més de 158.000 trabajadores su inestimable contribucién
a los resultados del ano.

Sabemos que nuestro capital humano es esencial para lograr esta excelencia en el servicio a
nuestros clientes y por eso, desarrollamos iniciativas para potenciar su talento, asi como planes de
formacion especificos en los que hemos invertido mas de 10 millones de euros. Asi, este afio, hemos
conseguido que la Universidad Prosegur llegue a un mayor niumero de empleados. En 2014, un total



de 49.000 empleados en nueve paises han realizado 125.000 horas de estudio a través de una oferta
de e-learning que supera los 200 cursos especializados. A su vez, la formacidn presencial impartida
durante el ejercicio superd los 2 millones de horas.

Por otro lado, hemos mejorado la asignacién del vigilante a cada proyecto a través de la plataforma
tecnoldgica Vigia, que favorece una mejor gestion de las operaciones. La herramienta también
permite preparar a nuestros profesionales, con una oferta formativa relacionada con el sectory la
empresa en la que va a desarrollar su labor.

Crear valor, nuestro principal objetivo

Efectivamente, nuestra filosofia como compania ha estado siempre en ser una empresa responsable,
con un compromiso claro con la creacién de valor para el conjunto de la sociedad.

Una muestra de nuestra aportacion en la dinamizacién de la economia se refleja en el reparto de los
ingresos generados durante este periodo. De esta manera, por ejemplo, mas de un 66 por ciento de
los mismos ha sido destinado a nuestros empleados, mientras que un 24 por ciento se ha utilizado
para los proveedores de bienes y servicios.

También conscientes de esta responsabilidad, la Compania esta adherida al Pacto Mundial de

las Naciones Unidas, desde el que Prosegur promueve los Diez Principios que conforman esta
iniciativa. Aplicamos el maximo rigor a la hora de velar por la seguridad e integridad fisica de
nuestros profesionales, en linea con los méas elevados estandares en materia de prevencién de
riesgos laborales del sector y mantenemos una continua relacién con los representantes legitimos
de los trabajadores.

Quiero agradecer la confianza y el apoyo constante que recibimos por parte de nuestros clientes,
empleados y accionistas, pues nos permiten crecer y mejorar. Nuestro empeno por crear valor
también se pone de manifiesto en la realizacién de este informe. Sin duda, este documento refleja el
impacto que nuestra actividad genera en la sociedad y nuestra contribucién en el desarrollo de los
distintos paises en los que estamos presentes.

En ello, creemos. Y por ese objetivo, trabajamos.

Christian Gut
Consejero Delegado
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1. Prosegur y su modelo de negocio

Prosegur es una de las mayores
multinacionales del sector de la seguridad
privada, referente en los mercados en los que
desarrolla su actividad.

Para la Compania la confianza de sus
clientes es lo mas importante. Por ello ofrece

1.1. Mision, vision y valores

MISION

Generar valor para nuestros
clientes, la sociedad y accionistas
ofreciendo soluciones de seguridad
integrales y especializadas contando
con la tecnologia mas avanzaday el
talento de los mejores profesionales

VALORES

soluciones integrales de seguridad que,
combinadas con la tecnologia més avanzada,
buscan la maxima eficiencia para las
empresas, ademas de servicios especializados
en la gestion del efectivo. Asimismo, cuenta
con sistemas de alarmas para hogaresy
comercios.

VISION

Ser el referente global de seqguridad,
respetado y admirado como lider,
con el objetivo de construir un
mundo més seguro

PROACTIVIDAD
CREACION DE VALOR
ORIENTACION AL CLIENTE

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014

TRANSPARENCIA
EXCELENCIA
LIDERAZGO
TRABAJO EN EQUIPO
MARCA
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1.2. Esquema de nuestro modelo de negocio

Lineas de negocio

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014

SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD (SIS)

A través del drea de Soluciones Integrales de Seguridad (SIS), Prosegur presta
a sus clientes servicios innovadores que combinan las Ultimas tecnologias con
los mejores profesionales, adaptandose a cada uno de los sectores de actividad.
De esta forma, la Compania trabaja para poner a disposicion de las empresas
servicios de seguridad integrales de alto valor anadido, obtenidos a partir de la
experienciay el conocimiento de las areas de riesgo en la cadena de valor de su
segmento de negocio.

LOGISTICA DE VALORES Y GESTION DE EFECTIVO (LVGE)

El &rea de Logistica de Valores y Gestidn de Efectivo cubre el ciclo completo del
efectivo. Estos servicios permiten a los clientes optimizar el coste que supone
la gestion de efectivo y mejorar la disponibilidad en la red de cajeros. Para

ello, la Compania cuenta con una flota de mas de 5.200 blindados, con las mas
altas prestaciones en medidas de seguridad pasiva y activa para garantizar su
trazabilidad y ofrecer informacidn en tiempo real acerca de su localizacién.

ALARMAS

En el drea de Alarmas, Prosegur cuenta con una amplia gama de productos
que contribuyen a mejorar la seqguridad y tranquilidad de las familias y
negocios. Estas soluciones de seguridad personalizadas incluyen, ademas,
otros servicios como vigilancia maévil o localizacion GPS.

14
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Principales productos y servicios

SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD (SIS)

CONSULTORIA DE SEGURIDAD

Prosegur detecta las necesidades de seguridad especificas de cada cliente como primer paso para
establecer una solucion especializada: auditorias y evaluacion de seguridad, gestion de la emergenciay
evacuacion, planes de sequridad, seguridad de la informacién (LOPD, I1SO 27000), etc.

VIGILANCIA

Prosegur ofrece servicios de vigilancia activa: vigilancia presencial con y sin armas, vigilancia con
unidades caninas, rondas internasy perimetrales, control de accesos. Asimismo, la Compania ofrece
servicios de vigilancia mavil (vigilancia dindamica, servicio de acudas o custodia de llaves).

SISTEMAS ELECTRONICOS DE SEGURIDAD

Prosegur implanta el sistema electrénico de seguridad que cada cliente necesita, integrando en sus
centros de control sistemas de gestion de accesos, CCTV, analisis inteligente de video y sistemas de
alarma interior y perimetral, entre otros.

SERVICIOS AUXILIARES

Con el objetivo de cubrir dreas del ciclo de la seguridad no abarcadas por los servicios de seguridad
propiamente dichos, Prosegur ofrece a sus clientes soluciones y recursos multisectoriales como
recepcionistas, azafatas, auxiliares de tienda y almacén y controladores de inventarios.

CIBERSEGURIDAD

En materia de ciberseguridad, Prosegur ofrece los siguientes servicios:
e Seguridad légica.
e Vigilancia digital.
e Ciberinteligencia.

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Prosegur ofrece a sus clientes el disefio, instalacion y mantenimiento de sistemas de deteccién de
incendios, sistemas de extincion cony sin agua y servicios de mantenimiento.

ESCOLTAS

Prosegur cuenta con estructuras especializadas, escoltas seleccionados y evaluados siguiendo exigentes
procesos y con un alto nivel formativo, y equipos estrictamente adiestrados. Todo ello con el apoyo de
nuevas tecnologias y productos complementarios asociados a la proteccion personal.

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014
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LOGISTICA DE VALORES Y GESTION DE EFECTIVO (LVGE)

SERVICIOS ESPECIFICOS PARA SUCURSALES BANCARIAS

e Logistica de valores, con la mas extensa red de vehiculos blindados.
e Externalizacion de ATMS.

e Autoservicios de efectivo.

e Planificaciéon de oficinas.

e Externalizacion del personal de caja.

e Multiagencias.

GESTION DE ATMS

Prosegur ofrece servicios de gestion del ciclo de efectivo, desde la planificacion de la necesidad de
efectivo hasta la carga del efectivo en los cajeros. Ademas, Prosegur controla la disponibilidad técnica del
ATM, a través de monitoreo, mantenimiento y venta o alquiler de equipos.

SERVICIOS PARA COMERCIOS

Prosegur ofrece servicios para comercios entre los que destacan:
e Larecogiday el contaje de valores.
e Lainstalacion de caja fuerte en el comercio “Zona Segura” .
e La recogida de efectivo.
e |os sistemas de informacion para controlar la trazabilidad y el flujo de la recaudacion a través de la
plataforma online "Mi Prosegur”.

BACK OFFICE FINANCIERO

Prosegur ofrece servicios de back-office financiero, que incluyen la gestiéon administrativa del back-office
de gestion de efectivo y el procesamiento de cheques [gestion administrativa, verificacion, envio, etc.).

OTROS SERVICIOS

La Compania ofrece otros servicios dentro del drea de LVGE, entre los que se incluyen:
e Transporte internacional de mercancias.
e Transporte en vehiculos blindados y custodia de mercancia valorada en camaras.
e Acondicionamiento de billetes para su recirculacion,

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014
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ALARMAS

ALARMA ANTI-INTRUSION

Prosegur protege los hogares con la tecnologia méas avanzada, con equipos de video-verificacion
conectados a la CRA (Central Receptora de Alarmas).

ALARMAS EN MOVILIDAD

La Compania cuenta con un servicio de alarmas que permite la localizacion de personas y vehiculos en
cualquier momento y lugar, con un sistema de avisos personalizables (SOS, exceso de velocidad, etc.).

ALARMAS MEDICAS

Prosegur disefia alarmas para el aviso inmediato de urgencia médica ante la activacion de pulsadores de
emergencia.

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Prosegur instala y mantiene sistemas de proteccion contra incendios (deteccién y extincion).

ALARMAS TECNICAS ANTI-FUGA

Prosegur cuenta con sistemas de detecciéon de fugas de agua, gas, humo, CO2 y pérdida de suministro
eléctrico.

NEBULIZADORAS

Prosegur ofrece dispositivos de alta tecnologia y escasas dimensiones que expulsan niebla seca a gran
presion y velocidad cuando se detecta una intrusion en el sistema de seguridad.

SERVICIOS ANADIDOS

Prosegur ofrece otros servicios para sus clientes de alarmas: asistencia fisica por emergencias, seguros
de robo o incendio, y asistencia para el cumplimiento de la ley de proteccién de datos.

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014
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A

1.3. Cash-flow social

Prosegur es un ejemplo de empresa
generadora de valor integral —econdmico,
social y ambiental-, es decir, en la
transformacién de unas entradas [empleados,
proveedores, inmovilizado material,
financiacidn, activos intangibles, ingresos, etc.)
en unas salidas resultado de su actividad.

ENTRADAS

PROSEGUR

o)

158.000

empleados

46.855

proveedores

506 M€

de inmovilizado
material
964 M€
de pasivo
financiero
856 M€ ALARMAS
de activos
intangibles
3.783 M€
de ventas

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014 18
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2,3 M€

en accion social

32.000

beneficiarios

La Compania produce un impacto positivo en
los paises en donde desarrolla su actividad,
generando diferentes flujos de caja que
revierten en sus empleados, proveedores,
administraciones publicas, accionistas y
sociedad en general, lo que permite hablar de
un cash-flow social.

850 M€

a proveedores

76 M€
a gastos
financieros

@

66 M€

en dividendos
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1.4. Factores de diferenciacion

PROSEGUR
EMPRESA EMPRESA EMPRESA
MULTINACIONAL INNOVADORA RESPONSABLE

1. Prosegur, una empresa
multinacional

Presencia internacional

Con casi 40 anos de historia y presente

en cuatro continentes, Prosegur es una
multinacional reconocida a nivel mundial que
ofrece soluciones integrales de seguridad
(SIS), servicios de logistica de valores

y gestion de efectivo (LVGE] y sistemas

de alarmas, todos ellos adaptados a las
necesidades de sus clientes.

Gracias a la confianza de sus clientes, la

Compania ha ido ampliando su presencia
internacional en los Ultimos anos a través
de un crecimiento organico (aumento del
volumen de ventas y desarrollo de nuevos

A través de un fuerte crecimiento
organico e inorganico durante los Ultimos
anos, Prosegur cuenta en la actualidad
con mas de 158.000 empleados en

17 paises, siendo especialmente
importantes en 2014 el fortalecimiento en
Alemania, la expansion en Asia-Pacifico y
el liderazgo en Brasil

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014

servicios en los paises donde esté presente)
e inorganico (adquisicién de compafias

ya existentes en los mercados locales de
seguridad).

Actualmente, Prosegur esta presente en
cinco paises en Europa, ocho paises en
Iberoamérica, tres pafses en Asiay en
Australia. A nivel de gestion, su actividad se
divide en dos regiones geograficas, Europay
Asia-Pacifico e Iberoamérica, en las que en
los ultimos anos ha aumentado su presencia
desde el punto de vista de cobertura de
mercado y de equipo humano dedicado al
desarrollo de las actividades de las diferentes
lineas de negocio.
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En la actualidad, Prosegur cuenta con méas de 158.000 empleados en los 17 paises en los que

esta presente.

IBEROAMERICA

MEXICO
S92 2.760

empleados

COLOMBIA

295 9.746
empleados

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014

PARAGUAY
293 1.447

empleados

BRASIL
755 52524

empleados

292 11.180
empleados

CHILE

]

295 7.581
empleados

ARGENTINA———
cot 17.805
"\

empleados

20

URUGUAY ——
203 3.223
empleados
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EUROPA Y ASIA - PACIFICO

—— FRANCIA ——— ALEMANIA
Y LUXEMBURGO ;.i 4.051
"9® 5.325 () empleados
TaN\
empleados

ESPANA
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. Iberoamérica, donde la linea de negocio de
¥E[|\Héi’ SEF&EESQS logistica de valores y gestion de efectivo es
millones de euros la que mayor peso tiene, y a Europay Asia-
Pacifico, donde el negocio de soluciones
integrales de seguridad es el que cuenta con

SIS LVGE [ Alarmas

2500 mayor entidad en las ventas.
4%

o % Algunos de los hitos mas destacados en la

o . o expansion de Prosegur en 2014 han sido el

1.000 u : fortalecimiento del negocio en Alemania, la
integracion de la nueva filial en Australia,
el crecimiento en India y la mejora del

0 , , posicionamiento en Brasil. En todas las
EUROPA Y ASIA PACIFICO  IBEROAMERICA

500 61% 44%

adquisiciones, el proceso de integracion ha
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" sido clave para lograr una cultura comun,
conseguir la aplicacidn de los mas altos

Las ventas también estan distribuidas en estandares de calidad del servicio prestado a
las dos regiones de actividad de Prosegur, los clientes e incrementar la eficiencia en los
correspondiendo alrededor del 60% a procesos operativos.

Principales hitos de la expansion internacional
ALEMANIA

A finales de 2011, Prosegur entrd en Alemania a través de la compra de SecurLog, empresa
lider en el mercado de servicios de logistica de valores. Tras las compras de Brink’s
Deutschland y Chorus Security (2013 y 2014 respectivamente], se ha llevado a cabo la
integracion de sus filiales repartidas por toda la geografia alemana en la estructura y
operativa de Prosegur. La fusidn de las diferentes sociedades ha simplificado la organizacién
y la unificacion de la cartera de clientes de las companfias integradas, permitiendo mejorar
el posicionamiento de Prosegur en este pais, en el que el foco de futuro es ofrecer un mejor
servicio como principal operador en el mercado.

AUSTRALIA

A finales de 2013, se firmd la compra de Chubb Security Services, empresa dedicada a la
logistica de valores y gestion de efectivo y a la operacion de cajeros automaticos. Durante 2014
se ha llevado a cabo su integracién en Prosegur a todos los niveles. Esta integracion ha permitido
a la Compania fortalecer su posicion en Asia-Pacifico y generar importantes oportunidades de
innovacién y desarrollo de nuevas practicas, fundamentalmente en la gestion integral de cajeros
(produccién y mantenimiento).

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014
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INDIA

Desde 2012, Prosegur opera en India a través de una alianza estratégica con el grupo local SIS. A

finales de 2014, esta joint venture cerrd la compra en el pais de la division de logistica de valores
y gestion de efectivo de la multinacional ISS SDB Security Services. Esta adquisicion refuerza su
posicion en el mercado indio como el segundo mayor operador de dichos servicios, siendo lider en

las regiones norte y este del pais, y fortalece la presencia de Prosegur en Asia-Pacifico.

BRASIL

En 2014, Prosegur compro la empresa Transvig, empresa dedicada a los servicios de logistica

de valores y gestion de efectivo, ubicada en el estado de Roraima, consolidandose como el Unico

operador de seguridad privada con presencia en todos los estados del pais. Brasil sigue siendo

el pais con mayor volumen de ventas, beneficio y nUmero de empleados, ademas de una apuesta

clara de futuro para Prosegur.

Gestion global del negocio

Parte de la responsabilidad de cualquier
empresa consiste en ser eficientes en sus
procesosy operaciones para maximizar la
creacion de valor para clientes, empleados y
accionistas, manteniendo altos estandares de
calidad en los servicios ofrecidos.

Al'mismo tiempo, son cada vez mas los clientes
que demandan servicios en mas de un pais, lo
que hace necesario que la gestion se lleve a cabo
a nivel global. Esto ha supuesto importantes
cambios en los procesos operativos y de
informacion interna en Prosegur.

Los esfuerzos se centran, por tanto, en
conocer las necesidades de los clientes
y ofrecerles las mejores soluciones

de seguridad, para lo cual los equipos
comerciales necesitan una formacion
especifica adaptada a este nuevo rol de
gestion comercial global.

Asimismo, uno de los objetivas fundamentales
de la Compania en la integraciony
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funcionamiento de los procesos y equipos
humanos a nivel internacional, ha sido
compartir el conocimiento para mantener unos
estandares de calidad y eficiencia homogéneos
en todos los paises en los que operay en todos
sus centros de trabajo.

Prosegur también analiza continuamente las
oportunidades para mejorar la eficiencia en
sus procesos operativos y de compras. En
2014 se han logrado importantes ahorros en
estos procesos, derivados de una vision global
que permite optimizar los suministros en

las regiones en las que opera. Por ejemplo,
se estd trabajando en la identificacion,
evaluacién y capacitacién de proveedores
con alto potencial en Asia para productos
fundamentalmente tecnoldgicos.

Presencia en ferias y eventos

Teniendo en cuenta su posicién como empresa
de referencia en el sector de la seguridad
para los agentes del mercado, Prosegur ha
participado durante 2014 en diferentes ferias y
eventos a nivel internacional.
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Asi, por ejemplo, en enero de 2014, la
Compania particip6 en la cuarta edicién del
Spain Investors Day, celebrado en Madrid
(Espafa) con el objetivo de transmitir

las fortalezas de la economia espanolay
atraer la inversion internacional. Prosegur
presentd su modelo de negocio y explico los
hitos mas destacados de su estrategia de
internacionalizacion.

En abril de 2014, participé en la decimotercera
edicién de la conferencia ASIS Europa,
celebrada en La Haya (Holanda), donde se
analizaban las Ultimas innovaciones en
materia de seguridad. La Compania presento
su amplia gama de servicios relacionados

con la sequridad, dando a conocer sus nuevos
productos innovadores.

De la misma forma, en mayo de 2014,
Prosegur particip6 en la décima edicion del
Foro MEDCAP de Empresas de Mediana

y Pequena Capitalizacién, organizado por
Bolsas y Mercados Espafioles (BME]J, que
tiene el objetivo de impulsar la capacidad
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de financiacion de estas compafias en el
mercado bursatil.

En junio de 2014, participd en el congreso
European ATM’s, que reline a entidades
financieras y organizaciones relacionadas

con la gestion de cajeros automaticos y que
es organizado por la asociacion regional

del sector ATMIA Europe y la consultora
especializada Retail Banking Research.
Prosegur presentd las Ultimas novedades

en las que trabaja para garantizar la gestion
integral de los cajeros automaticos y permitir a
las entidades bancarias externalizar todos los
servicios relacionados en un Unico proveedor.

Prosegur participé igualmente en el sesenta
aniversario del seminario anual de ASIS
(organizacion lider para profesionales de la
seguridad], celebrado en Atlanta (Estados
Unidos) en septiembre de 2014. Este evento
reunid a los principales agentes publicos y
privados del sector de la seguridad a nivel
internacional para compartir las Ultimas
innovaciones y tendencias en este ambito.
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El servicio Prosegur Integra es
un ejemplo de la capacidad de
la Compahia de disenar
soluciones adaptadas a las
necesidades del cliente

2. Prosegur, empresa innovadora
Uso de tecnologia y servicios integrales

Uno de los principales avances de Prosegur
en lo relativo a la oferta de servicios de
seguridad en los Ultimos ejercicios ha sido
el trabajo orientado a la oferta de soluciones
integrales de seguridad. Estas soluciones
consisten en la combinacion de las dltimas
tecnologias con los mejores profesionales,
ofreciendo servicios innovadores adaptados a
las necesidades de los clientes de diferentes
sectores. La experiencia y el conocimiento de
las éreas de riesgo en las cadenas de valor
de los diferentes sectores permiten ofrecer
servicios de alto valor anadido.

En marzo de 2014, Prosegur celebrd la cuarta
edicion de su encuentro anual orientado al
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Prosegur
Integra

analisis de nuevas tendencias en materia de
seguridad y gestion del efectivo. La jornada
“Prosegur, Soluciones Integrales” ha contado
con la presencia de empresas de diferentes
sectores (automocidn, bancario, farmacéutico,
etc.) que han compartido buenas practicas y
casos de éxito en materia de sequridad. La
Compania presentd algunos de los desarrollos
mas innovadores como el modelo de oficina
bancaria mdvil o vigilancia por medio de drones.

Ciberseguridad

La seguridad de sus clientes es la maxima
prioridad de Prosegur, y debido al desarrollo de
las tecnologias de la informacidn y al creciente
uso de informacién virtual, la ciberseguridad
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SEGURIDAD LOGICA

Incluye los servicios de seguridad de la
informacion mas tradicionales, orientados
a minimizar los riesgos de seguridad y
proteger la informacion y los activos méas
importantes para las empresas.

CIBERSEGURIDAD

VIGILANCIA DIGITAL

Consiste en la monitorizacion
continua de fuentes abiertas en
internet, distintas webs, foros, blogs
o redes sociales, para buscar
cualquier dato o noticia que suponga
una amenaza contra la empresa o
cualquiera de sus profesionales.

se ha convertido en una demanda cada

vez mas habitual. Para responder a esta
necesidad, Prosegur se ha dotado durante 2014
de equipos de expertos en sequridad de la
informacién y de las mejores y mas novedosas
herramientas y tecnologias, estableciendo
alianzas con socios tecnoldgicos.

Como parte de su apuesta por la
ciberseguridad, Prosegur ha puesto en marcha
en 2014 un centro de operaciones llamado
Security Operation Center (SOC) dedicado al
monitoreo y actuacion frente a incidencias en
la red que puedan suponer una amenaza para
la sequridad de la informacidn de los clientes,
asi como un riesgo reputacional.
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CIBERINTELIGENCIA

Supone un paso mas alla de la vigilancia
digital, con el objetivo de prevenir la fuga de
datos e identificar cualquier informacion
sensible que pueda haber sido publicada.
Con este fin, la Compania cuenta con un
equipo de especialistas en proteccion del
fraude, capaces de actuar frente a cualquier
tipo de delito cibernético.

Centros de Competencia

Con el objetivo de articular una estructura
horizontal de transmisién del conocimiento y
de las mejores practicas entre paisesy lineas
de negocio, Prosegur ha puesto en marcha los
Centros de Competencia. Esta convocatoria,
resultado del esfuerzo innovador de la
Compania, esta orientada al desarrollo de
nuevas soluciones de seguridad y al aumento
de la calidad y la eficiencia. En la actualidad
existen Centros de Competencia relacionados
con las tres lineas de negocio, incluyendo
especificos de vigilancia, tecnologia, gestion
de cajeros automaticos, gestion de la flota,
alarmas, entre otros.
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3. Prosegur, empresa responsable
Liderazgo en el sector

En linea con el interés de Prosegur de
mantener los mas altos niveles de calidad

y eficiencia en todos los paises en los que
operay en todas las lineas de negocio,

se aplican procedimientos y procesos
homogéneos que garantizan el cumplimiento
y la satisfaccidon de expectativas de sus
grupos de interés clave.

Esto tiene un impacto sobre el sector, las
administraciones y la sociedad, ya que eleva
sus expectativas acorde a otros entornos
mas exigentes, lo que supone una palanca de
desarrollo para determinadas regiones y una
ventaja competitiva para Prosegur.

En relacién al desarrollo normativo, la
Compania, como referente del sector, colabora
con las autoridades cuando pueden precisar
de su aportacion en el establecimiento de
nuevos estandares legales.

Comportamiento ético de los
profesionales

En 2013, el Consejo de Administracion
aprobd una nueva version del Codigo
Etico y de Conducta, que establece los
principios y estandares que deben guiar el
comportamiento de todos los empleados
de Prosegur, incluidos los directivos y los
miembros de los drganos de gobierno. La
Compania ha reiterado su compromiso
firme con el cumplimiento de la legalidad,
el respeto por los Derechos Humanos, la
igualdad y el respeto entre empleados, la
lucha contra el soborno y la corrupcidn,
la preservacion del medio ambiente y el
compromiso con la sociedad.
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Durante el 2014 se ha llevado a cabo su
difusion a todos los empleados a través de
diversos canales de comunicacién como

la Intranet, la pagina web corporativa o los
tablones informativos, incluyéndose también
contenidos relacionados en los cursos de
formacion. Ademas, se ha procedido a su
suscripcion por parte de los empleados a
través de diversos medios.

Capacitacion de los empleados

La responsabilidad de los empleados

de Prosegur consiste en garantizar un
entorno seguro, ofreciendo a los clientes

un servicio de calidad. Su cualificaciony
grado de especializacién supone uno de los
principales factores de diferenciacion de

la Compania en el sector. En 2014, se han
impartido méas de 2,2 millones de horas

de formacion presencial (que suponen una
media de 15 horas por empleado], sobre
diferentes temas operativos, financieros y
otros como el Cédigo Etico y de Conducta,
prevencion de riesgos laborales o la
prevencion de blanqueo de capitales.
Ademas se han impartido 125.000 horas de
formacion online a través de la Universidad
Prosegur. Mediante estas iniciativas
formativas, se transmite una cultura comuny
unos estdndares homogéneos de operacidn,
de forma que se garantice la calidad del
servicio y la profesionalizacion de los
empleados en todos los paises en los que
estd presente la Compania.

Prosegur opera de manera homogénea
bajo los maximos estandares de calidad,
lo que unido a la elevada cualificacion
de sus empleados, supone una ventaja
competitiva y una palanca de desarrollo
del sector
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Pertenencia a asociaciones y organizaciones sectoriales

Prosegur participa en asociaciones y organizaciones sectoriales para promover el desarrollo del
sector, la mejora de los estandares de calidad y el impulso de politicas publicas méas avanzadas.

Principales organizaciones internacionales en las que participa:

Ligue Internationale des Sociétés de Surveillance

Asociacién de compafifas de servicios de seguridad privada de caracter internacional. Organo consultivo
no gubernamental de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU] y la Unién Europea.

Confederation of European Security Services [CoESS)

Confederacion europea de companias de seguridad privada.

Aviation Security Services Association - International (ASSA-I)

Asociacion internacional de compafias de seguridad aeroportuaria.

European Security Transport Association [ESTA)

Asociacion europea de companias proveedoras de servicios de transporte de valores, gestiény
manipulado de efectivo.

ATM Industry Association (ATMIA]

Asociacion internacional de la industria de los cajeros automaticos.

Ademés, a nivel nacional, Prosegur participa en otras asociaciones clave en el sector en los
diferentes paises en los que opera:

ALEMANIA

e Asociacién Nacional de la Industria del Transporte de Fondos (BDGW)

ARGENTINA

e Cémara Argentina de Empresas de Seguridad e Investigacién (CAESI)

e Camara de Empresas Argentinas Transportadoras de Caudales (CETCA)

e Federacion Argentina de Empresas de Autotransporte de Cargas (FADEEAC)
e Camara de Empresas de Autotransporte de Cargas (CEAC)

e Camara de Centros de Capacitacién de Seguridad Privada

e Camara de Empresas de Seguridad de Buenos Aires [CAESBA]

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014
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AUSTRALIA

e Asociacidn Australiana de la Industria de Seguridad (ASIAL)

BRASIL

e Asociacion Brasilefia de Transporte de Valores (ABTV)
e Federacion Nacional de Empresas de Vigilancia, Seguridad y Transporte de Valores (FENAVIST)

CHILE

e Asociacién de Empresas de Seguridad Privada y Transporte de Valores (ASEVA)
e Asociacién Chilena de Empresas de Alarmas (ACHEA]

e Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS)

e Asociacién Nacional de Profesionales de Seguridad (ANASEP)

e Asociacién Nacional de Empresas de Sequridad de Chile [EMPRORSE]

CHINA
e Shanghai Security Association

COLOMBIA

e Federacion Colombiana de Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada (FEDESEGURIDAD)

ESPANA

e Asociacidn Profesional de Compafias Privadas de Sequridad de Espafa (APROSER]
e Asociacién Espafola de Empresas de Seguridad (AES)

FRANCIA

e Unién de Empresas de Seguridad Privada (USP)
e Federacion de Empresas de Sequridad Fiduciaria (FEDESFI)

INDIA
e Asociacion de Gestion de Efectivo de India (CLAI)
MEXICO

e Asociacién Mexicana de Empresas de Seguridad Privada (AMESP)

PARAGUAY

e Camara Paraguaya de Empresas de Transporte de Valores y Seguridad (CAPATRAVALSEP)
e Camara Paraguaya de Empresas Profesionales de Sequridad
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PERU

e Sociedad Nacional de Seguridad de Pert (SNS)

PORTUGAL

e Asociacién de Empresas de Seguridad Privada (AES)
e Asociacién Portuguesa de Sequridad Electrdnica y de Proteccidn contra Incendios (APSEI)

SINGAPUR

e Asociacidn de Seguridad de Singapur (SAS)
e Asociacién de Agencias de Sequridad Certificadas (ACSA]

URUGUAY

e Camara Uruguaya de Transporte de Caudales (CUETRACA)
e Camara de Instaladores Profesionales de Sistemas Electrénicos de Sequridad (CIPSES)
e Camara Uruguaya de Empresas de Seguridad (CUES)
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Premios y reconocimientos

Como muestra de su esfuerzo por impulsar su durante 2014 Prosegur ha recibido diferentes

gestidn de personas y desarrollo de negocio, premios y reconocimientos:

Prosegur recibe por segundo ano
consecutivo el reconocimiento de
Top Employer 2014 en Brasil por
sus mejores practicas relativas a la
gestion de personas.

Segun el Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (Merco),
Prosegur se encuentra por cuarto afo
consecutivo entre las 100 empresas
espaiolas con mayor reputacion
corporativa.

Prosegur ha sido reconocida como
una de las mejores empresas
espanolas para trabajar, segun la
publicacién financiera Actualidad
Econdmica.

Fundacion Prosegur y su programa
de cooperacion al desarrollo “Piecitos
Colorados” han sido reconocidos
como mejor practica en la categoria
“Apoyo a la comunidad” por DERES.

Prosequr recibe el “Premio a la
empresa mas innovadora”’, segun
la revista Capital, por aplicar la
innovacion y la tecnologia en sus
soluciones de seguridad.
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Por primera vez, Prosegur se
encuentra entre las 100 empresas
preferidas por los universitarios
espanoles para trabajar, segun el
ranking de Empleadores Ideales 2014.

Prosegur recibe el premio
“Emprendedores y empleo a la
innovacion en Recursos Humanos”,
otorgado por el diario Expansion y el
IE Business School, por el desarrollo
de la aplicacion “Vigia” que favorece
la conciliacion laboral y personal.

El Centro Especial de Empleo
Aprocor-Prosegur es reconocido
como mejor practicade RCy
discapacidad por la Red Europea de
Responsabilidad Social Empresarial'y
Discapacidad.

Merco Personas reconoce a
Prosegur, por cuarto afio consecutivo,
como una de las 100 mejores
empresas para trabajar en Espana.

Prosegur ha recibido en Brasil el
premio “Maiores & Melhores do
Transporte 2014”, por ser la mejor
empresa del sector transportes

y servicios, segun las revistas
Transporte Moderno y Technibus.
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1.5. Relacidon con el entorno

Transparencia [G4-26]

La transparencia es uno de los valores
fundamentales con los que cuenta Prosegur.
Para ello, la comunicacion, tanto interna
como externa, es una herramienta clave en

la que sigue avanzando. La Compafia atiende
a las necesidades de sus grupos de interés
manteniendo un contacto directo, continuo

y cercano con todos ellos, y ofreciendo una
informacion relevante, veraz y actualizada a
través de los diversos canales. [G4-24] [G4-25]

La comunicacion interna se centra en la
puesta a disposicidn de los empleados de
canales de comunicacion a través de los
cuales transmitir informacion relevante de
forma ascendente (encuesta de clima laboral,
evaluacion de desempeno, etc.) y descendente
(formacién presencial y online, revista interna,
carteleria, etc.]. Destaca también la Intranet,
accesible en la actualidad desde el area
corporativa y desde nueve de los paises en los
que opera [Argentina, Chile, Colombia, Espafa,
México, Paraguay, Peru, Portugal y Uruguay).

La relacién con los accionistas se basa

en la creacion de valor econémicoy la
comunicacion se establece a través de la
presentacion trimestral de resultados a
través de webcasts, newsletters, reuniones
presenciales y roadshows, apartado especifico
de la web corporativa, entre otros. Ademas,
Prosegur participa con frecuencia en
diferentes conferencias a nivel internacional
para compartir los avances y logros mas
destacados de la Compania.

Prosegur basa la relacion con sus clientes en
una mayor cercania con los mismos por lo que
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dispone de procesos de seguimiento mediante
visitas (comerciales, técnicas, etc.) y el uso

de diversos canales de comunicacion (portal
de clientes, centros telefdnicos de atencion al
cliente, redes sociales, etc.), lo que deriva en
una mayor eficacia y agilidad en la gestion de
las relaciones.

Prosegur entiende la comunicaciéon como
una herramienta clave en la gestion de
sus grupos de interés

Las redes sociales y los medios de
comunicacion constituyen los canales de
comunicacién mas relevantes con la sociedad.
El entorno online ejerce cada dia mas
influencia en las opiniones de la sociedad

y las redes sociales se han convertido en

una oportunidad para transmitir confianza

y dar una répida respuesta a opinionesy
sugerencias.

e En 2014, Prosegur ha sido elegida la
segunda compania con mejor reputacion
digital segun el informe Drindex, elaborado
por ISDI (escuela de referencia en
formacion digital] y Accsos (consultora de
marketing y comunicacién digital).

e En 2014, la Compania ya cuenta con
perfiles corporativos en LinkedIn, Youtube 'y
Twitter, y con perfiles por paises en Twitter,
LinkedIn y Facebook, con un total de
577.971 seguidores a nivel mundial.

Asuntos relevantes

El objetivo de la elaboracion del Informe Anual
por parte de Prosegur, es transmitir a sus
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grupos de interés la informacion relevante
referente al desempeiio de la Compania
durante 2014 en materia social, ambiental 'y
econémica.

Por ello, el Informe Anual 2014 sigue los
criterios, principios y contenidos definidos en
la version G4 de Global Reporting Initiative
(GRI) para la elaboraciéon de memorias de
sostenibilidad. La Guia G4 pone especial
acento en que las empresas publiquen la
informacién que sea realmente material o
relevante para el desarrollo del negocioy
para los grupos de interés. [G4-18]

Para priorizar cudles son los asuntos
relevantes para Prosegur, la Compania realizé
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un estudio de materialidad a partir de la
combinacién de factores internos y externos,
siguiendo los siguientes pasos:

1. Andlisis de los principales asuntos
materiales para el sector de la seguridad
privada, con base en:

e Asuntos recogidos por la Guia G4 de GRI.

e QOrganismos internacionales e indices
bursatiles selectivos (CDP, DJSI,
FTSE4good, etc.).

¢ Informes/memorias de tres competidores
internacionales de Prosegur.

e Temas que hayan podido ser fuente de
controversias durante 2014 en el sector
de la sequridad privada.
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2. Analisis de las conclusiones extraidas en
el estudio de materialidad asociado al
Informe Anual de 2013.

3. Entrevistas en profundidad realizadas a
representantes de los siguientes grupos
de interés de la Compania: clientes y
analistas financieros. [G4-26]

4. Entrevistas en profundidad a un total de
15 responsables de diversas areas dentro
de la Compania.
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5. Valoracion de los asuntos detectados
teniendo en cuenta dos factores: la
relevancia para sus grupos de interésy
la relevancia para la consecuciéon de los
objetivos de negocio de la Compania.

Como resultado de esta valoracion, se elabord

un listado con los 15 asuntos de mayor

relevancia para Prosegur:
[G4-19] [G4-20] [G4-21] [G4-27]

Corrupcidn

Desempeno econémico
Seguridad de los clientes
Reputacidn y marca
Etica e integridad
Calidad del servicio
Buen gobierno
Innovacion

Seguridad y salud de los
trabajadores

Relaciones entre empresay
trabajadores

Cualificacion de los empleados
Comunicacion externa

Gestion de los DDHH
Comunicacion interna

Diversidad e igualdad
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1. Prosegury su modelo de negocio

1.6. Retos de futuro

Prosegur considera claves los siguientes privada, y a los que da respuesta a través del
retos para consolidarse en el futuro como Plan Estratégico 2015 - 2017 (ver apartado
empresa lider en el sector de la sequridad 2.3. Estrategia) [G4-27]

Crecimiento de la
linea de negocio de
Alarmas

Consolidacion en los
paises: crecimiento
organico y cobertura
geografica

Desarrollo de
nuevas tendencias
en materia de
seguridad, entre
ellas ciberseguridad
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En los Ultimos anos, la Compania ha realizado un importante esfuerzo para
situarse como uno de los lideres del mercado en el segmento de las alarmas,
pero todavia existe un amplio margen para crecer y ganar cuota de mercado.

Prosegur ha puesto en marcha una estrategia de difusion comercial, en la
que la interaccion a través de las redes sociales Twitter y Youtube ha permitido
contribuir a su diferenciacion de la competencia.

Ademas, se ha reforzado el papel de la formacion a empleados, online y
presencial, sobre los servicios de alarmas, en especial para los perfiles
comerciales de la Compania.

Uno de los principales retos fijados en el Plan Estratégico 2012 - 2014 fue la
penetracion de Prosegur en otros mercados y continentes. Tras tres anos de
duracién del Plan, Prosegur ha conseguido consolidar con éxito su presencia en
el mercado aleman y se ha asentado en el area Asia-Pacifico, con su entrada
en India, China y Australia. En esta expansion geografica, las adquisiciones y
fusiones de empresas especialistas del sector han jugado un papel clave.

Asi, el principal reto para Prosegur en los proximos tres anos es conseguir
crecer organicamente en los paises en los que opera, a través del incremento
de sus volimenes de negocio, el desarrollo de nuevos productos y servicios y la
especializacion continua de sus gestores y empleados.

Por otro lado, la Compania trabaja para sequir ampliando su cobertura
geografica dentro de los paises en los que ya esta presente, con la finalidad de
gozar del mejor posicionamiento posible en toda su area de actuacion.

Prosegur quiere mantenerse a la cabeza como empresa innovadora dentro

del drea de seguridad privada, gracias a lo que obtiene ventajas competitivas
mediante la diferenciacion en su servicio. Para ello, la Compania se basa en unas
lineas de trabajo mantenidas a lo largo de los anos y en poner a disposicion de
los clientes los productos y servicios mas tecnolégicamente avanzados.

Debido a la creciente dependencia de la sociedad de los sistemas TIC y a la ingente
cantidad de informacién virtual que se maneja en la actualidad, la ciberseguridad
se ha convertido en los Ultimos afios en una necesidad muy demandada por
muchas companias. Prosegur, como empresa lider en seguridad privada, se ha
marcado el reto de posicionarse en los proximos aflos como un referente en el
desarrollo de servicios de seguridad logica y seguridad de la informacion.

Por ello, en 2014, la Compania realizé una apuesta fundamental por la
ciberseguridad con la creacién del Security Office Center (SOC), un centro de
referencia a nivel internacional, con una oferta de servicios completa, innovadora
e integrada con el resto de servicios.
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2. Gobierno y estrategia

2.1. Gobierno Corporativo

Prosegur define sus principios sobre internacionales y las indicaciones recogidas

Gobierno Corporativo tomando como en el Codigo Unificado de Buen Gobierno
referencia las recomendaciones de los de las sociedades cotizadas de la Comision

principales inversores institucionales Nacional del Mercado de Valores de Espana.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS
Y RETRIBUCIONES

COMISION COMISI(’JNIDE
EJECUTIVA AUDITORIA

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas, cuyo
funcionamiento esta regido por el
Reglamento de la Junta General de
Accionistas, tiene asignadas, entre otras
funciones, la aprobacion de las Cuentas
Anuales, el aumento y la reducciéon del capital
social y la modificacién de los Estatutos
Sociales.

En 2014, la Junta se reunid el 30 de junio, en
el domicilio social situado en la Calle Pajaritos
numero 24, del municipio de Madrid (Espafa).
Los asuntos tratados durante la Junta fueron
los siguientes:

1. Exameny aprobacién de las Cuentas
Anuales y del Informe de Gestion de 2013.
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. Distribucién de dividendos entre los

accionistas, con cargo a resultados
del ejercicio 2013 y a reservas de libre
disposicion.

. Reeleccién de los Consejeros

independientes Don Pedro Guerrero
Guerreroy Don Eugenio Ruiz-Galvez Priego.

. Autorizacion al Consejo de Administracion,

durante el plazo maximo de cinco anos, para
emitir valores de renta fija y participaciones
preferentes y para garantizar emisiones

de dichos valores realizadas por otras
sociedades de su Grupo.

. Delegacion de facultades para formalizar,

interpretar, subsanary ejecutar los
acuerdos adoptados por la Junta General
de Accionistas.

. Votacion consultiva del Informe Anual sobre

las remuneraciones de los Consejeros.
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Estructura de la propiedad

El capital social de Prosegur Compania de
Seguridad, S.A. es de 37.027.478 euros,
representado por 617.124.640 acciones de
0,06 euros de valor nominal, pertenecientes a
una Unica clase y a la misma serie.

Todas las acciones se encuentran
integramente suscritas y desembolsadas y
cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona
(Espania). Cada accién da derecho a un votoy

no existen restricciones legales ni estatutarias

al ejercicio del derecho de voto ni a la
adquisicién o transmisién de participaciones
en el capital social.

ACCIONARIADO DE PROSEGUR

Participaciones significativas a fecha
31 de diciembre de 2014

Gubel, S.L. Otros

50,07% 31,05%

___ Oppenheiner
Acquisition

' Corporation
9,66%
Cantillon J As

Capital Inversiones,
Management FMR S.L.
LLC LLC 5,32%

3,05%  4,85%

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el
responsable principal de la administracion
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de Prosegur y su maximo érgano de
gobierno, excepto en las materias reservadas
a la competencia de la Junta General de
Accionistas.

Los principios de actuacién del Consejo,

las reglas bésicas de su organizaciény
funcionamiento y las normas de conducta de
sus miembros, se recogen en el Reglamento
del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion tiene como
una de sus principales misiones garantizar
y maximizar la creacion de valor para el
accionista, para lo que es responsable de
determinar las estrategias empresariales y
financieras de la empresa.

Este érgano delega la gestion ordinaria de la
Compania en los érganos ejecutivos y en el
equipo de direccidn, centrando su actividad
en la funcion general de supervision. No
obstante, el Consejo de Administracion tiene
asignada la responsabilidad directa de una
serie de funciones, entre las que destacan:

e Supervisar el funcionamiento de las
Comisiones Delegadas.

e Determinar las politicas y estrategias
generales de Prosegur: plan estratégico,
politica de inversiones y financiacion,
politica de gobierno corporativo y politica
de responsabilidad social corporativa,
entre otros.

e Determinar su propia organizaciony
funcionamiento.

e Formular las Cuentas Anualesy
presentarlas a la Junta General.

Durante 2014, el Consejo de Administracién
se reunié en pleno en cinco ocasiones. El
cambio mas significativo en su estructuray
composicién fue la modificacién del cargo
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de la Presidente, Dna. Helena Revoredo
Delvecchio, que en febrero abandon su
posicion ejecutiva, pasando a tener la
condicion de consejero externo dominical.

Conforme a lo establecido en el Reglamento
del Consejo de Administracion, en 2014

la Presidente organizé y coordiné con

los presidentes de las Comisiones de
Nombramientos y Retribuciones y de
Auditoria, la evaluacion periddica del Consejo,
no dando lugar a cambios significativos en su
organizacion interna ni en los procedimientos
aplicables a sus actividades.

Composicion del Consejo de
Administracion y de las Comisiones
Delegadas

A 31 de diciembre de 2014, el Consejo de
Administracion de Prosegur esta compuesto
por nueve miembros: dos ejecutivos y

siete no ejecutivos, de los cuales cinco son
independientes, aspecto que garantiza el
equilibrio y la independencia en las decisiones
del Consejo.
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Tres de los nueve consejeros de la
Compahia (33 por ciento] son mujeres,
cumpliendo de este modo con la
recomendacion 14 del nuevo Cédigo
Unificado de Buen Gobierno de las
sociedades cotizadas

Las responsabilidades de Presidente

y Consejero Delegado son distintas y
complementarias. De esta manera, Prosegur
adopta los requerimientos de los principales
estédndares internacionales en materia de
Gobierno Corporativo, que recomiendan la
separacion de roles.

En cuanto a la representacion de la mujer,

a cierre de ejercicio, tres de los nueve
consejeros de la Compafia (33 por ciento)
son mujeres, cumpliendo de este modo con la
recomendacion 14 del nuevo Cédigo Unificado
de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas
publicado en febrero de 2015, que promueve
el establecimiento de objetivos para alcanzar
el objetivo en 2020 de que el numero de
consejeras represente, al menos, el 30 por
ciento del total.
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e © Dona Helena Irene Revoredo Delvecchio
' ® - Presidente Consejo de Administracion
- Presidente Comision Ejecutiva
- Vocal Comision de Nombramientos y Retribuciones

@ Don Eugenio ..o : - © Don lIsidro
Ruiz-Galvez Priego Fernandez Barreiro
® . Consejero ® . Vicepresidente
- Vocal Comisién Consejo de
Ejecutiva i Administracion
- Vocal Comisién de i A - Vocal Comisién
Auditoria &2 Ejecutiva
- Presidente Comisién ) N - Vocal Comisién de

de Nombramientos y H Auditoria

Retribuciones ‘a E. - Vocal Comision de
Nombramientos y

Retribuciones

Don Eduardo - eeeeeveeee : - @ Don Christian

Paraja Quirds - a E ______ Gut Revoredo

- Consejero . ® L Consejero Delegado
- Vocal Comision

Ejecutiva
@ Don Pedrg e : P @ Don Fernando
Guerrero Guerrero o ‘a E‘ @ Vives Ruiz
o . Consejero S ) - Consejero
- Vocal Comision - Vocal Comisién
Ejecutiva Ty Ty Ejecutiva
- Presidente Comision u - Secretario Comision
de Auditoria de Nombramientos y
- Vocal Comision de Retribuciones
Nombramientos y : :
Retribuciones
© Dofa Chantal Gut Revoredo Dofia Mirta Maria Giesso Cazenave :

- Consejero - Consejero
- Vocal Comision Ejecutiva

& A A Fxterno Dominical @ Comision Ejecutiva
& » aum Ejecutivo Comisién de Auditoria
& & @A Fxterno Independiente @ Comisidn de Nombramientos y Retribuciones
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Responsabilidades y actividad de las Comisiones Delegadas

COMISION PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Comision Ejecutiva .

Comision de .
Auditoria
[ ]
[ ]
Comision de o

Nombramientos y

Retribuciones

Representacion, administracién, gestion y disposicion
y, en general, todas las correspondientes al Consejo de

Administracion.

Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria
interna y los sistemas de gestion de riesgos.
Supervisar los servicios de auditoria interna.

Conocer el proceso de informacion financiera y de los
sistemas internos de control.

Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de
la informacién financiera.

Establecer las oportunas relaciones con el auditor
externo.

Examinar el cumplimiento del Cédigo Etico y de
Conducta.

Supervisar el Canal de Denuncias.

Formulary revisar los criterios que deben seguirse
para la composicion del Consejo de Administraciony la
seleccion de candidatos.

Informar las propuestas de nombramiento y separacion
de altos directivos.

Examinary organizar la sucesion del Presidente y del
primer ejecutivo.

Proponer la politica de retribuciones de los consejeros.
Revisar periédicamente los programas de retribucion.
Informar en relacion a las transacciones que impliquen
o puedan implicar conflictos de intereses.

Informar al Consejo sobre las cuestiones relativas a la

diversidad de género.

REUNIONES EN 2014

11 reuniones

5 reuniones

2 reuniones

Para mas informacion, consulte el Informe Anual de Gobierno Corporativo de Prosegur

(www.prosegur.com).
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2.2. Etica'y cumplimiento

En el ambito empresarial, y especialmente en
el sector de la seguridad privada, Prosegur
concibe el desarrollo del negocio con la
maxima exigencia en términos de ética,
integridad, respeto a los Derechos Humanos
y el estricto cumplimiento de las normas.

La Compania aplica criterios mas exigentes
que los establecidos por la ley y lucha porque
se establezcan los mas altos estandares de
cumplimiento en su sector. En esta linea,
resulta vital el rigor en la definicion de

los mecanismos de control y prevencion

de préacticas irreqgulares o ilegales,
especialmente en aquellas de mayor riesgo,
como adquisiciones y operaciones en paises
de alta inestabilidad juridica.

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014

Programa de Cumplimiento
Corporativo

El Programa de Cumplimiento Corporativo

de Prosegur, aprobado por el Consejo de
Administracion, establece medidas de control
disenadas para atenuar o eliminar los riesgos de
incumplimiento normativo en la operativa diaria.

El Programa esta supervisado por un
Comité de Cumplimiento que actla de
forma auténoma e independiente y reporta
directamente a la Comisidn de Auditoria.

El Comité estd compuesto por los maximos
responsables de las areas de Auditoria
Interna, Organizacién, Asesoria Juridica y el
Oficial de Cumplimiento Corporativo.
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La Compania cuenta, ademas, con oficiales
de cumplimiento en todos los paises donde
opera, encargados de la implantacion de

los programas establecidos y de velar por

el adecuado cumplimiento de la normativa.
En este sentido, resulta clave el trabajo de
identificacion de los aspectos normativos que
afectan a Prosegur realizado por el grupo de
seguimiento normativo.

Para consolidar el modo de actuacién
definido por el programa en la operativa del
dia a dia, se imparten cursos de formacidn a
empleados con los aspectos mas relevantes,
cursos dirigidos a altos directivos y miembros
del Consejo de Administracion y cursos
especializados enfocados a los responsables
del cumplimiento.

Avances del Programa de
Cumplimiento Corporativo en 2014

En 2014, el trabajo realizado en el marco del
Programa de Cumplimiento Corporativo ha
girado principalmente en torno a la redaccion
de politicas y procesos sobre la prevencion del
blanqueo de capitales, la proteccién de datos,
la defensa de la competenciay la prevencion,
deteccion y reaccion ante delitos.

Cumplimiento en procesos de integracion

e A
PREVENCION DE ,
BLANQUEO DE PROTECCION
CAPITALES DE DATOS

PROGRAMA DE
———— CUMPLIMIENTO ————
CORPORATIVO

S
DEFENSA DE LA PREVENCION
COMPETENCIA DE DELITOS

\ Y,

Ademads, en este ejercicio se han constituido
Comités de Resolucion de Conflictos en
relacién con el Cédigo Etico y de Conducta en
todos los paises en los que opera Prosegur,
encargados de analizar aquellas situaciones

de discrepancia que se detecten a través de

los diferentes canales establecidos y tomar las
medidas que resulten oportunas. Estos Comités
se relinen con una periodicidad trimestral.

Prosegur tiene el compromiso de actuar
cada dia, conforme a unos principios y
estdndares comunes, en el desarrollo de
sus relaciones con el conjunto de grupos
de interés afectados por su actividad

El concepto de cumplimiento constituye un elemento de especial relevancia en los procesos de

integracion de nuevas companias, en los que es necesario alinear las culturas corporativas, mitigar

riesgos y ejercer la debida diligencia.

En este sentido, la Compania cuenta con un programa disefado para la sistematizacién de estos

procesos, denominado Post Merger Integration (PMI). La iniciativa facilita que las empresas

adquiridas adopten rapidamente los valores y filosofia de Prosegur, para alcanzar el mismo estilo de

direccion, una imagen comun y un servicio consistente y homogéneo en todos los mercados.

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014
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Politica de Prosegur sobre prevencion del blanqueo de capitales y financiacion

del terrorismo

Prosegur, sensibilizado con la trascendencia de estos dos problemas para la sociedad y del

protagonismo que las empresas de logistica de valores y gestién de efectivo tienen a la hora de

su prevencion, colabora con las autoridades competentes en la lucha contra la comision de este

tipo de delitos.

Por ello, la Compania ha desarrollado en 2014 su propia politica sobre prevencién del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo, a través de la cual se persigue:

e Establecer normas internas de actuacion y sistemas de control y comunicacion.

e Cumplir con la normativa vigente y las recomendaciones emitidas por los organismos

competentes, atendiendo a las mejores practicas del sector.

e |dentificar, conocery realizar un seguimiento adecuado de sus clientes.

e (Garantizar que los empleados relacionados con el negocio de logistica de valores y gestion de

efectivo conozcan y apliquen las normas sobre la materia.

Para lograr la consecucion de estas metas, Prosegur ha definido una serie de procedimientos

en materia de diligencia debida, informaciéon, conservacién de documentos, control interno,

evaluacion y gestidn de riesgos, cumplimiento de las disposiciones vigentes y comunicacion.

En cada uno de los paises en los que Prosegur desarrolla actividades de logistica de valores y
gestion de efectivo, se establecen una serie de estandares minimos que todos los empleados

implicados en esta linea de negocio deben cumplir.

Cédigo Etico y de Conducta

En 2013, a propuesta de la Comision de
Auditoriay con la aprobacion del Consejo de
Administracion, Prosegur lanzé una nueva
version de su Cddigo Etico y de Conducta,
vinculante para todos los miembros de

los 6rganos de gobierno, directivos y
personal de la Compafia. El documento
ofrece una gufa sobre el comportamiento
y el buen hacer de todos los profesionales
de Prosegur, reflejando los principiosy
estdndares comunes de actuacion en el
desarrollo de sus relaciones con todos sus
grupos de interés.
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EL Cédigo Etico y de Conducta es aplicable a
todas las sociedades que integran Prosegur,
en todos los negocios, actividades y paises.
Ademas, debe ser conocido, suscritoy
cumplido por todos sus trabajadores,

siendo obligada su firma para las nuevas
contrataciones en el momento de su
incorporacion. Los empleados también deben
colaborar para facilitar su implantacion, asi
como comunicar los posibles incumplimientos
de los que tengan conocimiento.

Con el fin de favorecer su divulgacion y
asentamiento en la Compania, durante el afio
20714 se ha desarrollado un plan de difusion e
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implantacién del Cédigo Etico y de Conducta que
ha comprendido las siguientes acciones [G4-26]:

e Aprobacion de la nueva version revisada
del Cédigo Eticoy de Conducta por parte
de los érganos de administracion de
todas las sociedades de los paises donde
Prosegur opera.

e Comunicacion para la difusion de la nueva
version del Cédigo Etico y de Conducta a
todos los empleados de Prosegur a través
de diversos medios: Intranet, web, revistas
corporativas, tablones informativos, correo
electrdnico, etc.

e Suscripcion por parte de los empleados
del Cédigo Eticoy de Conducta a través de
diversos medios.

e Formacion presencial continua, integrada
en los cursos de formacion realizados
desde las areas de recursos humanos y de
cumplimiento normativo. En cuanto a la
formacion online, a través de la Universidad
Prosegur mas de 3.400 empleados han
recibido formacion sobre el Cédigo.

Para sumar su compromiso por la ética'y

la integridad al de otras compafias a nivel
internacional, Prosegur suscribe el “Cédigo

de Conducta y Etica” de Ligue Internationale
des Sociétés de Surveillance y reconoce el
“Cédigo de Conducta y Etica para el sector de la
seqguridad privada”, elaborado por Confederation
of European Security Services (CoESS).

Canal de Denuncias

Con el objetivo de detectar las conductas
irregulares, ilegales o contrarias al

Cédigo Etico y de Conducta y actuar
consecuentemente, la Compania dispone

de su propio Canal de Denuncias. El Canal
permite a cualquier interesado, perteneciente
a la Compania o no, comunicar dichas
conductas de forma segura y andnima, a
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través de un formulario disponible en el sitio
web www.prosegur.com. [G4-26]

La Direccion de Auditoria Interna gestiona
de forma confidencial las comunicaciones
recibidas, remitiéndolas, en funcidn de la
materia y de su gravedad, a la Direccion de
Seguridad o a los responsables del pais en
el que se produzca la infraccion, en funcion
de cada caso concreto. Las comunicaciones
que puedan tener que ver con el fraude son
investigadas de manera independiente por la
Direccion de Seguridad.

En funcién de las conclusiones resultantes
de las investigaciones realizadas, en las
reuniones de la Comisién de Auditorfa se
adoptan las medidas necesarias para los
casos que requieran de una actuacion por
parte de la Compania.

Respeto a los Derechos Humanos

En Prosegur existe el convencimiento de
que las empresas deben funcionar como
generadoras de valor, promoviendo el
desarrollo sostenible de los paises en los
que operany contribuyendo a su progreso
econdmico, medioambiental y social. En
este contexto y desde la posicién de una de
las principales multinacionales del sector,
la responsabilidad en la contribucion a

una sociedad respetuosa con los Derechos
Humanos es un deber evidente para Prosegur.

En consecuencia, la Compania trabaja para
prevenir, mitigar y, si procede, corregir los
posibles impactos en los Derechos Humanos
de sus empleados y del resto de individuos
que forman parte de las comunidades en las
que esta presente. En esta linea, todos los
profesionales y colaboradores de Prosegur
deben abstenerse de infringir los Derechos
Humanos de terceros, y especialmente los
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directivos, que por su posicion tienen la
obligacion adicional de ejercer un liderazgo
claroy sin vacilaciones en esta materia.

Este compromiso se concibe como una
responsabilidad adicional al cumplimiento de

las leyes y normas establecidas en cada lugar,
en particular en aquellos paises en los que la
capacidad del estado de proteger los Derechos
Humanos es débil. Para respaldar dicho
compromiso, Prosegur cuenta con cuatro
principios bésicos en esta materia:

Principios de Prosegur en el respeto a los Derechos Humanos

1 Evaluamos las incidencias reales o potenciales sobre los Derechos

Humanos

Prosegur cuenta con un robusto sistema de gestién y control de riesgos en el
que se consideran factores de riesgo en el respeto a los Derechos Humanos.

Estos incluyen, entre otros la vulneracion de derechos y libertades de caracter
personal, la privacidad de los individuos, asi como derechos laborales.

2 Integramos los resultados de las evaluaciones y ponemos en practica las
acciones correspondientes

Prosegur integra las conclusiones de las evaluaciones en sus procesos de manera

horizontal. En caso de que sean detectados impactos reales, la Compania toma
medidas adecuadas para remediarlos. Para facilitar las labores de deteccion, se
facilita un Canal de Denuncias anénimo.

3 Informamos y rendimos cuentas

En el presente documento, que es distribuido entre los grupos de interés de la
Compania, se informa sobre el avance en materia de Derechos Humanos de

Prosegur.

A Formamos y promovemos publicamente el respeto a los Derechos

Humanos

Con el objetivo de asegurar que sus profesionales, proveedores, clientes y otros
grupos de interés conozcan sus valores en materia de Derechos Humanos, la
compania organiza sesiones formativas sobre cuestiones criticas como el uso de la
fuerza, la violencia de género y la diversidad cultural.

Prosegur ha mantenido su participacién

en el grupo de trabajo sobre Derechos
Humanos creado en 2013 por la Red
Espanola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. En el marco de esta colaboracidn,
en 2014 se impulsé una campafa para la
defensa de los Derechos Humanos en la
empresa con la finalidad de dar formaciony
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sensibilizacion al tejido productivo y social
en torno al respeto de los mismos. En una
primera fase, se desarrolld un video de
caracter formativo, dirigido a los empleados
de cualquier organizacién, que presenta un
caracter didactico y divulgativo a la hora de
abordar los Derechos Humanos y su relacion
con las empresas.
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2.3. Estrategia

Prosegur, consciente del entorno cambiante manteniendo siempre la coherencia con la

en el que operay de las nuevas necesidades vision a largo plazo de la Compadia.

y exigencias de sus grupos de interés,

considera vital revisar en el corto y medio En 2014, Prosegur dio por concluido su Plan
plazo su estrategia. Por ello, elabora Estratégico 2012 - 2014, el cual ha dado como
planes estratégicos trienales con una serie resultado la consecucion de una serie de

de objetivos cualitativos y cuantitativos, logros asociados a seis objetivos estratégicos.
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PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2014: LOGROS

OBJETIVOS

;QUE HA CONSEGUIDO PROSEGUR?

CUANTITATIVOS

Crecimiento

Gestidn de los
costes indirectos

Gestion de la caja

Aumentar las ventas de manera significativa respecto a 2011, a pesar del
impacto negativo de los tipos de cambio en Argentina y Brasil.

Registrar un crecimiento anual compuesto (CAGR) orgénico por encima del PIB
Nominal de los paises en los que opera Prosegur, durante el Plan 2012 - 2014.

Reducir, en el ano 2014, el ratio de costes indirectos tras un periodo de fuerte
actividad de fusiones y adquisiciones, gracias a la extraccién de sinergias,
homogenizacion de procesos y proyectos de eficiencia.

Obtener una buena generacién de caja, con un porcentaje de conversién de
EBITA en linea con el objetivo establecido en el plan.

Optimizar la gestion de las necesidades operativas de fondos (NOF] y las
inversiones en bienes de capitales (CAPEX].

CUALITATIVOS

Estar cerca
del cliente

Gestionar a
nivel delegacion

8)

Ser més
multinacional

Ofrecer un set de nuevos productos muy competitivos en fase de implementacion.
Focalizar la especializacién reduciendo alcance y sectores.
Sistematizar medicion y satisfaccion del cliente

Medicién y seguimiento de los principales indicadores de negocio a nivel

delegacion.

Penetrar en nuevos mercados y nuevos continentes: Alemania, India, Chinay
Australia.

Desplegar las plataformas de DTl y los centros de servicios compartidos (USAP).
Transferir de forma eficiente el conocimiento a través de los centros de
competencia.

Coordinar “la forma de hacer las cosas” en Prosegur, con el Sistema 3P.
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En vista de los resultados alcanzados por el En este nuevo Plan trienal, ademas de
Plan 2012 - 2014 y de las nuevas prioridades continuar con el trabajo desempenado a lo
de futuro para la Compania, Prosegur definié largo del periodo precedente, se ha puesto
su Plan Estratégico 2015 - 2017. especial foco en nuevos retos, que se

muestran a continuacion:

PLAN ESTRATEGICO 2015 - 2017: RETOS

OBJETIVOS

;QUE QUIERE CONSEGUIR PROSEGUR?

CUANTITATIVOS

Crecimiento

Gestidn de los
costes indirectos

Gestion de la caja

e Enfatizar el crecimiento en nuevo volumen.
e Mantener un compromiso firme con el desarrollo y la venta de nuevos productos.
e Fomentar la especializacién de los gestores.

e Simplificar el proceso de toma de decisiones y crear una organizacion mas agil.
e Reducir el peso de los costes indirectos, principalmente en el negocio

corporativo.

e Mantener el ritmo de generacidn de cajay su conversion respecto al EBITA.

CUALITATIVOS

e

Gestionar a
nivel delegacién

Eficiencia en
las operaciones

Simplificacion
de la gestion

e Medir de manera continuada el nivel de calidad de los servicios y la satisfaccion
del cliente.

e Ofrecer una propuesta de valor mas orientada a las necesidades del cliente.

e Terminar de implementar las plataformas corporativas en todos los paises
Prosegur.

e Continuar con el Proyecto Kaizen.

e Continuar impulsando los centros de competencia implantando las mejores

practicas en todos los paises.

e Construir un Prosegur mas agil, rapido, consistente y homogéneo, gracias a
la simplificacion de procesos y estructuras, redundando en una mejor toma de
decisiones.
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3. Modelo de gestion y resultados

3.1. Estructura organizativa

La intensa internacionalizacion de Prosegur
durante los Ultimos anos ha conllevado una
adaptacién de su estructura organizativa
con el fin de favorecer la cohesion entre las
distintas regiones, mejorar los procesos de
negocio y aportar valor a los clientes. Las
principales adaptaciones han sido:

¢ Negocio como eje estructural de la
organizacion: El negocio constituye el
principal eje estructural de la organizacion,
donde los diferentes negocios se
responsabilizan del diseno de soluciones
de seguridad para los clientes: soluciones
integrales de seguridad, logistica de
valores y gestion de efectivo, y alarmas.

e Geografias: La organizacion por
segmentos geograficos de los negocios

ha permitido reforzar la orientacion al
cliente y consequir una estructura mas
4gily eficiente: Europa y Asia-Pacifico, e
Iberoameérica.

e Centralizacidn de las funciones
corporativas: La centralizacion de
las funciones corporativas de gestion
administrativa permite una mayor eficiencia
y control operativo, con el consiguiente
impacto positivo en los clientes.

La flexibilidad de esta estructura organizativa
facilita una permanente adaptacion al entorno
cambiante y a la evolucion de Prosegur como
grupo empresarial global. Asimismo, potencia
el conocimiento transversal de los negocios y
posibilita el acercamiento a las necesidades
de los clientes.

CONSEJERO DELEGADO

AUDITORIA INTERNA

PRESIDENCIA LATAM

LVGE
LATAM

SIS
LATAM

ALARMAS
LATAM

LVGE EUROPAY SIS EUROPA éb’;g";:\s(
ASIA-PACIFICO Y ASIA-PACIFICO ASLA BAGIFICO

DIRECTORES GENERALES DE NEGOCIO

ESTRATEGIA Y DESARROLLO DE PRODUCTO
ECONOMICO-FINANCIERO

ORGANIZACION Y RC

DIRECTORES CORPORATIVOS DE SOPORTE
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3.2. Negocio por paises

IBEROAMERICA

-----
.....
.......

MEXICO
Fuertes

expectativas
de crecimiento

BRASIL
12 compania
de seguridad

'ff:féi::. B privada que
COLOMBIA opera en todo el
imi i territorio

Crecimiento B
organico del 14,6
por ciento

PERU

Lider en negocio

de alarmas

y LVGE

CHILE

Crecimiento

organico del 5,9

por ciento

DISTRIBUCION DE VENTAS POR REGION
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42% 58%

Europa y Asia-Pacifico  Iberoamerica
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PARAGUAY
URUGUAY
Crecimiento
orgénico del 38
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EUROPA Y ASIA - PACIFICO

—— FRANCIA ——— ALEMANIA
Y LUXEMBURGO Crecimiento en
Mejora del entorno econémico
crecimiento maduro

frente a 2013

— ESPANA
Aumento de la ™
cuota de mercado
en torno a un
4 por ciento

CHINA
Consolidacion

SINGAPUR

Incremento del
35 por ciento
de la plantilla

INDIA
Segundo

mayor operador
de efectivo

AUSTRALIA
Exito en la
integracion

. PORTUGAL
Incremento del

25 por ciento

de las conexiones
de alarmas
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Europa y Asia-Pacifico

ALEMANIA

2014 ha sido un ano de gran progresion en Alemania, con un crecimiento organico del 9,6 por ciento y un
crecimiento total de 32,5 por ciento respecto a 2013, demostrando la capacidad del modelo de gestion de
negocio de Prosegur para generar crecimiento en entornos econémicos maduros.

El ano ha estado marcado por la integracién de Brink's Deutschland tras su adquisicion en 2013, asi
como por la adquisicion de la compania Chorus Security, especializada en el transporte de efectivo.

ESPANA

En Espana, 2014 ha venido fuertemente marcado por la contraccion y consolidacion del sistema
bancario, asi como por el decrecimiento muy importante en el sector de la seguridad privada. En este
escenario, Prosegur ha salido reforzada de la crisis aumentando su cuota de mercado en torno a un
4 por ciento y con una oferta de producto mas diferenciada debido a la inversion en innovacién que su
fortaleza financiera le ha permitido.

FRANCIAY LUXEMBURGO

En el drea Francia, que comprende Franciay Luxemburgo, Prosegur ha experimentado un crecimiento
organico del 1,8 por ciento en linea con el incremento del PIB del pais, mejorando asi el crecimiento
experimentado en 2013.

PORTUGAL

En Portugal, el afo para Prosegur ha estado marcado por la apertura de la nueva delegacion en la region
del Algarve. Desde esta sede trabajaran un total de 70 empleados que prestaran servicios de vigilancia,
logistica, tecnologia y alarmas. La nueva delegacidn, que incorpora los Ultimos avances tecnoldgicos, se
une a las seis con las que ya contaba Prosegur en Portugal.

En un entorno de crisis, Prosegur se ha mantenido como lider del sector en el mercado luso, obteniendo
muy buenos resultados en el negocio de alarmas, con un incremento del 25 por ciento en el nUmero de
conexiones durante 2014.

AUSTRALIA

En Australia, 2014 ha sido un ano de integracién y en el que Prosegur ha conseguido crecer
organicamente tras la adquisicion a finales de 2013 de la compania Chubb Security Services. Ademas,
ha firmado contratos con importantes companias del sector retail, diversificando una cartera de clientes
enfocada principalmente al sector banca.

El crecimiento de Prosegur en el pais ha transcurrido en linea con las estimaciones de crecimiento de
su respectivo mercado. La madurez del mercado australiano, la experiencia del equipo humano en el
pais ocednico y la capacidad de la Compania para adaptarse a distintos entornos, han sido los principales
aspectos que han facilitado el éxito en la integracion.
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CHINA

2014 ha representado un ano de estabilizacion en el que la Compania ha sentado las bases para poder
acometer su desarrollo con un equipo local y propio. Ademds, se han inaugurado las nuevas oficinas de
Prosegur en Shanghai.

INDIA

El mercado indio de seguridad es uno de los mas grandes en el mundo, aunque estd muy fragmentado y
se caracteriza por su gran dinamismo.

No obstante, en India, pais en el que Prosegur opera a través de la joint venture formada con la empresa
de seguridad SIS, el negocio ha crecido a un ritmo elevado, principalmente por la compra de la divisién
de logistica de valores y gestion de efectivo de la multinacional ISS SDB Security Services. Esta nueva
adquisicion ha reforzado la posicion de Prosegur en el mercado indio como el segundo mayor operador
en este ambito proporcionando mayor presencia en las regiones sur y oeste del pais.

SINGAPUR

En Singapur, 2014 ha sido un ano de un importante crecimiento organico e inorganico. Respecto al
crecimiento inorganico en el pais asiatico, Prosegur adquirié en enero de 2014 el 100 por ciento de la
empresa Evtec Management Services, especializada en la prestacion de servicios de vigilancia.

En lo que respecta a Prosegur, el principal obstaculo con el que se ha encontrado la Compania en 2014
es la escasez de mano de obra que afecta al pais. Saber adaptarse y sobreponerse ante este hecho
representa un importante reto para una empresa con las perspectivas de crecimiento como las que tiene
Prosegur, que ya es lider del mercado de vigilancia sin arma -Unico segmento permitido a empresas
privadas-.
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Iberoamérica

ARGENTINA, PARAGUAY, URUGUAY

En un entorno complicado debido a la inflacién y a la volatilidad de la moneda argentina, Prosegur ha
obtenido unos excelentes resultados en el drea Argentina, compuesta por Argentina, Paraguay y Uruguay,
con un crecimiento orgéanico del 38 por ciento en 2014, demostrando su capacidad de adaptacion en
escenarios economicos complejos.

En términos de plantilla, el nUmero de empleados en los tres paises ha seguido creciendo durante el
pasado ejercicio, en concreto un 13 por ciento en Argentina, un 10 por ciento en Paraguay y un 5 por
ciento en Uruguay, superando los 22.000 empleados en todo el area.

BRASIL

En Brasil, el afio ha estado marcado por la adquisicion de la compania Transvig, perteneciente al
estado de Roraima, lo que ha convertido a Prosegur en la primera compania de seguridad privada que
opera en todo el territorio brasilefio. Con esta adquisicion, Brasil suma 500 empleados a su plantilla,
situdndose cerca de los 53.000 trabajadores en todo el pais.

Ademas, en febrero de 2014, Prosegur inaugurd una nueva base de operaciones en la ciudad de
Altamira, situada en la region brasilefa de Pard, para ampliar la cobertura del negocio de logistica de
valores y gestion de efectivo.

Brasil sigue siendo el pais mas importante dentro del perimetro de Prosegur, si se tienen en cuenta
factores como el volumen de ventas, los beneficios y el nimero de empleados, constituyendo la
principal apuesta de futuro de la Compania.

CHILE

En Chile, 2014 ha sido un ano de reestructuracion para Prosegur, con el fin de estabilizar los negocios
del pais tras un periodo de pérdidas. En un entorno de fuerte depreciacion del peso chileno, Prosegur ha
tenido un crecimiento organico del 5,9 por ciento en 2014.

COLOMBIA

A 'lo largo de 2014, se ha finalizado el proceso de integracion de las cinco compafias adquiridas en el
ano 2011. Esto ha favorecido el despegue de Prosegur en el pais, que ha registrado unos excelentes
resultados econdmicos en 2014, con un crecimiento organico del 14,6 por ciento. Otro de los hitos
alcanzados en el pais ha sido la apertura de cuatro nuevas oficinas.

MEXICO

Debido a las dimensiones del pais y a la todavia reciente irrupcion de Prosegur en México, las
condiciones existentes para crecer en el pais son dificiles. Sin embargo, en 2014 México ha registrado
unos resultados esperanzadores para Prosegur, con un crecimiento organico del 26 por ciento, lo que
respalda las fuertes expectativas puestas en el pais norteamericano por parte de la Compania.
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PERU

Peru ha experimentado un crecimiento organico de 1,3 por ciento. No obstante, la Compania ha
consolidado su posicion de lider en los negocios de alarmas y logistica de valores y gestidn de efectivo.
Ademas, en 2014 se han sucedido los siguientes hitos destacables:

e Implementacion del servicio GICE (Gestidn Integral de Cajeros Electronicos), proyecto iniciado en
2013y desarrollado en 2014.

e Apertura de dos nuevas plantas en el pais.

e (Creacion de la empresa Proservicios, especializada en servicios de vigilancia.

e Desarrollo del servicio Proteus para el monitoreo mediante GPS de los contenedores de carga.
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3.3. Desempeno financiero

Principales resultados

e 2014 ha supuesto un crecimiento en ventas que alcanza el 2,4 por ciento, donde las ventas
consolidadas alcanzaron los 3.782,6 millones de euros, experimentando un incremento del 14
por ciento en términos de tipo de cambio constante.

e ELEBITDA aumenté un 24 por ciento excluyendo el efecto de la depreciacion de las monedas
de los pafses en los que Prosegur opera respecto al euro, lo que refleja el incremento/
mantenimiento de los margenes a pesar de los crecimientos de los costes laborales en paises
con incidencia significativa en las lineas de la cuenta de resultados.

e Elmargen EBIT / Ventas del 8,1 por ciento muestra la capacidad de Prosegur para mantener
la rentabilidad a pesar del impacto de las amortizaciones que se derivan de las operaciones
de adquisicion de nuevos negocios.

e Elresultado neto consolidado aumenta un 1,8 por ciento debido principalmente a la buena
evolucién de las ventas y sinergias obtenidas de las adquisiciones realizadas por Prosegur en
los ultimos anos.

El ejercicio 2014 ha sido un ano marcado a nivel

ZP(]Ffll\VISCZI[zéLES RESULTADOS macro por la desaceleracion econdmica de

Iberoamérica y a la recuperacion general de la
FY2013 I FY 2014 economia en la zona Euro, especialmente de la
(4% espanola que vug[vg a mostrar signos de ser un
mercado en crecimiento.

El ejercicio 2014 se ha cerrado de forma
satisfactoria. Los resultados reflejan
24% positivamente el éxito de las estrategias de
29% crecimiento inorganico de los afios anteriores,
que han facilitado una plataforma sélida
para garantizar el crecimiento orgénico en
momentos adversos.

VENTAS EBITDA EBIT
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EVOLUCION DE VENTAS POR REGION Y NEGOCIO

2014 vs 2013

[l Europay Asia-Pacifico [ Iberoamérica
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Resultados financieros
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Tasa fiscal

Resultado neto

Intereses minoritarios
Resultado neto consolidado
Beneficio basico por accion

Estos resultados alcanzan un mayor valor
teniendo en cuenta que Prosegur desarrolla
su actividad en 14 monedas diferentes de su
moneda funcional, el Euro, y que el efecto
de la depreciacién de las divisas de la region
de Iberoamérica ha supuesto un importante
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2014 2013 Variacion
3.782,6 3,695,2 2,6%
425,7 4144 2,7%
11,3% 11,2%
-70,6 -67.8
-478 -49.0
307,2 2976 3.2%
8,1% 8,1%
-58,1 -51,5
2492 2462 1,2%
6,6% 6,7%
-90,7 -90,5
-36,4% -36,8%
158,4 155,7 1,7%
-03 -0,2
158,7 155,9 1,8%
0,2654 0,2718

impacto negativo en las principales lineas de
la cuenta de resultados.

Las palancas que han permitido obtener
resultados satisfactorios en 2014 han sido una
eficiente combinacién de los siguientes aspectos:
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e Impulso en los mercados maduros de
nuevos modelos de servicio enfocados
a reducir el coste de la seguridad en
el cliente, garantizando los niveles de
proteccion deseados.

e Sostenimiento de las tasas de crecimiento
por encima de mercado de los productos
mas tradicionales en mercados emergentes.

e Fuerte apuesta por la entrada en el
mercado de la externalizacion de procesos
de negocio bancario.

e Mantenimiento de las politicas de
optimizacion de costes y generacion de caja.

3.4. Relacion con inversores

72 500
reuniones reuniones
con analistas con inversores

En Prosegur se cree que ser percibidos como
una compania accesible y transparente por
parte de sus accionistas, inversores y analistas,
ademas de formar parte de su responsabilidad
como empresa, tiene un efecto positivo

sobre el desemperio econémico. Por ello, la
Compania ofrece informacion actualizada, clara
y coherente a través de diferentes canales de
comunicacion. [G4-26]

Con el fin de dar a conocer la informacion
financieray abarcar a un publico lo mas amplio
posible, sin limitaciones geograficas, Prosegur
presenta sus resultados trimestralmente

a través de la webcast de su pagina web.
Ademas, cada mes informa sobre las
principales novedades relativas a la Companiay
el sector a través de una newsletter.
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Por ultimo, cabe destacar que los nuevos
negocios adquiridos en ejercicios anteriores
han sido integrados en su totalidad vy,
consecuentemente, el plan de reduccion

y reestructuracion de la deuda que estaba
previsto para el final del Plan Estratégico
2012 - 2014, se ha cumplido de forma
adelantada. Este importante hito financiero
permite a Prosegur adquirir un alto potencial
para nuevas y mayores adquisiciones
corporativas, consolidando su presencia

en Iberoamérica y la expansidon en nuevas
regiones, como Asia-Pacifico.

14 mas de 40

roadshows conferencias
telefénicas

Asimismo, por medio de la seccion
“Accionistas e inversores” de su web (www.
prosegur.com/corp/Accionistas-Inversores/],
se ponen a disposicion de la comunidad
inversora diversas herramientas que facilitan
el seguimiento de la evolucién de la accidn

y la actualizacién de la informacion sobre
eventos como el pago de dividendos, la
presentacion trimestral de resultados y la
participacion en conferencias.

En 2014, Prosegur ha incrementado su
participacion en foros y conferencias sobre
inversion, con el fin de consolidar sus
relaciones con analistas e inversores a
nivel global. La Compania participé en los
siguientes eventos:
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LONDRES, REINO UNIDO

e BBVA Iberian Days e HSBC Equity Conferences
e Deutsche Bank Pan European Small e JP Morgan - Business Services Conferences 2014
and Midcap Conferences e UBS Pan European small & midcap Conferences

MADRID, ESPANA

e Exane Spain Investors Day Deutsche Bank e Foro Latibex de BME
e Foro Medcap e Santader Iberian Conferences

LISBOA, PORTUGAL

e BPI |berian Conferences

NUEVA YORK, ESTADOS UNIDOS

¢ JB Capital Iberian Conference

ESTOCOLMO, SUECIA

e SEB Security Companies Seminar
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EVOLUCION DE LA ACCION EN 2014

6,00
5,50

4,96
5,00

4,50

4,00

1/1/2004  2/1/2014  3/1/2014 4/1/2014  5/1/2014 6/1/2014

Evolucion de la accion

EL 31 de diciembre de 2014, el precio de la
acciéon de Prosegur cerré en 4,72 euros,
experimentando la cotizacion de la Compania
una disminucién del 4,84 por ciento desde los
4,96 euros de comienzos de ano.

Principales accionistas

La estructura accionarial de Prosegur
refleja su solidez y estabilidad, donde a 31
de diciembre de 2014, el 69,3 por ciento del
capital de la Compania estaba en manos de
accionistas significativos, mientras que el
30,7 por ciento restante era capital flotante.

La fuerte presencia del accionariado en

el Consejo de Administracién permite a
los érganos de gobierno, y especialmente
a la Comisidn Ejecutiva, definir las lineas
estratégicas y tomar las decisiones en
consonancia con los intereses de todos los
accionistas.

Cobertura de analistas
y recomendaciones

Un total de 17 casas de inversidn siguieron
durante 2014 el comportamiento de
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4,72

7/1/2014 8/1/2014  9/1/2014 10/1/2014  11/1/2014  12/1/2014

Prosegur en el @mbito bursatil. En sus
recomendaciones el 53 por ciento invito

a mantener el valor, el 24 por ciento
recomend6 comprar, un 6 por ciento
recomendo sobreponderar, otro 12 por ciento
recomendo infraponderary so6lo el 6 por
ciento aconsej6 vender.

RECOMENDACIONES DE ANALISTAS

Mantener Comprar
53% 24%
Sobreponderar
6%
Vender Infraponderar
6% 12%

Los precios objetivos que se fijaron para
Prosegur se situaban entre los 4,09 euros de
JP Morgan vy los 5,80 euros de Caixabank.
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3.9. Gestion de riesgos y oportunidades

El cumplimiento riguroso de las leyesy
normas que regulan el sector, la fiabilidad
financiera y la transparencia, son elementos
criticos para salvaguardar los activos e
intereses de clientes, empleados, accionistas
y de las comunidades donde opera. Por ello,
resulta fundamental para una empresa como
Prosegur disponer de un sélido sistema de
gestion de riesgos.

Sistema de gestion de riesgos
de Prosegur

Prosegur cuenta con sistemas para identificar
las principales contingencias y clasificarlas

de acuerdo a su naturaleza y su relacién con
la consecucion de los objetivos en el corto,
medio y largo plazo. Esta identificacion se
realiza anualmente, con el fin de detectar
nuevos elementos sobre los que actuar. Este
sistema se fundamenta en el estandar COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), y se complementa con
otros estdndares como las normas de Basilea
[Il, propias del sector financiero, y la norma
SO 31000.

La maxima responsabilidad en la gestion

de los riesgos recae en el Consejo de
Administracion. La Comision de Auditoria
tiene, entre sus responsabilidades bésicas, la
de supervisar la eficacia del control internoy
los sistemas de gestion de riesgos, comprobar
su adecuacion e integridad, y revisar la
designacion y sustitucion de sus responsables.

El Departamento Corporativo de Seguridad
y Gestion de Riesgos es el area que define
las politicas, procedimientos y herramientas
para la identificacion y cuantificacion de los
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riesgos. También tiene la responsabilidad de
proponer medidas de mitigacién y actividades
de monitorizacién continuada de cualquier
desviacion sobre los niveles de tolerancia
establecidos por el Consejo de Administracion.
El Consejo de Administracion también ha
delegado funciones especificas a las unidades
de negocio para que éstas participen de forma
proactiva en la gestion de riesgos.

Los procesos de informacion y seguimiento
de los riesgos recaen en los distintos comités
de gestion de riesgos, que se relnen

con periodicidad. Asi, los comités para la
reevaluacion de los riesgos financieros

se relnen de forma mensual, los de
operacionales y de cumplimiento normativo
de forma mensual y trimestral, los riesgos
de negocio en cada pais se reevallan de
forma trimestral, y finalmente la reevaluacion
global de todos los riesgos se realiza de
forma anual.

Prosegur dispone de un robusto sistema
de gestion de riesgos, donde los riesgos
operacionales y de cumplimiento
normativo cobran especial protagonismo
por la propia naturaleza del sector

Por otro lado, la Comision de Auditoria ha
delegado en el area de Auditoria Interna la
supervision del control interno y de la gestion
del riesgo. Este departamento evalia de forma
independiente el funcionamiento del sistema

de gestion de riesgos para asegurar que es
adecuado a las necesidades de la Compania. Se
aplica un enfoque sistematico y riguroso para

la supervision de la eficiencia y eficacia de los
procesos, el controly el gobierno del sistema.
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El &rea verifica que se estan gestionando

bien los riesgos, asigna responsabilidades y
establece una politica de tolerancia al riesgo,
usando indicadores y realizando el consecuente
seguimiento. También tiene entre sus funciones
supervisar el control interno de la informacién
financiera. El Consejo de Administracion

Ciclo de gestion del riesgo

MENSUAL Se identifica informacién sobre exposicion a:

- Riesgo Financiero

- Riesgo Operacional y Cumplimiento

- Riesgo Reputacional

es informado sobre los resultados de estos
procesos de evaluacion.

La informacion completa sobre el sistema de
gestion de riesgos de Prosegur se encuentra
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
de Prosegur (www.prosegur.com).

Se realizar el seguimiento a través de Comités de Riesgos de:

Se informa al Consejo de Administracion sobre:

- Riesgo Operacional y Cumplimiento

TRIMESTRAL
- Riesgo de Negocio
- Riesgo Financiero
- Riesgo Operacional y Cumplimiento
SEMESTRAL
- Riesgo de Negocio
- Riesgo Financiero
- Riesgo Reputacional
ANUAL

Informacion

Informary comunicar sobre
las diferentes exposiciones
y evaluar la situacion del

i

- Proceso de reevaluacion
de Mapa de Riesgos

- Revision de los riesgos
Estratégicos

Riesgo

Identificar los riesgos del
negocio o prever escenarios
de riesgo, medir y analizar

riesgo anualmente. Ciclo de su impacto en la entidad.
Riesgo de
Monitorizacion Prosegur Control

Supervision y seguimiento del
cumplimiento de las politicas,

normas, procedimientos, sistemas

de informacidn a través del ambiente
de control interno, midiendo si la
exposicion es aceptable. Monitorizacion
continua a distancia y sobre el terreno.
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Proponer nuevas politicas o reevaluar
las politicas existentes, ademas de
proponer las medidas correctoras
necesarias para su aplicacion basadas
en criterio de coste-efectividad para
minimizar los riesgos identificados.
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TIPO DE RIESGO

Riesgos estratégicos

e Exposicion a cambios de ciclos
econdémicos.

e Concentracion de negocios en areas
geograficas similares.

Riesgos de negocio
e Competencia desleal.
e Dependencia de proveedores.

Riesgo regulatorio y reputacional

e |egislacion en materia de Blanqueo
de Capitales.

¢ Proteccién de Datos.

e Laboral.

e Cumplimiento de Normas Internasy
Codigo de Conducta.

Riesgo operacional

e Robosy asaltos.

e Errores en las operaciones.
e Sanciones legales.

e Continuidad del negocio.
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ESTRATEGIA DE MITIGACION

e Diversificacion de negocios en mercados diferenciados.
e Procesos de debida diligencia independientes.

e Desarrollo de nuevos productos y servicios de valor anadido.
e Entrada de nuevos proveedores de mercados internacionales.

e Diversificacion de negocios en mercados diferenciados.
e Procesos de debida diligencia independientes.

e Politicas globales de seguridad fisica y légica.

e Monitorizacién en los procesos de control y seguimiento de la
trazabilidad de las operaciones de transporte, manipulado y
almacenamiento del efectivo.

e Asistencia independiente en las reclamaciones o diferencias en
la actividad de gestion de efectivo.

e |dentificacion de mejores practicas.

e Elaboracion de procedimientos que minimicen la posibilidad de
pérdidas.

e Implementacion de politicas de continuidad del negocio y
planes de recuperacion.
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TIPO DE RIESGO

Riesgos financieros

e Riesgo de tipo de interés.
e Riesgo de tipo de cambio.
¢ Riesgo de crédito.

Riesgos de Recursos Humanos
e Pérdida de talento.
e Escasez de recursos.
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ESTRATEGIA DE MITIGACION

e Andlisis de exposicion al riesgo de tipo de interés de forma
dindmica.

e Simulacidn de varios escenarios segun refinanciacion, renovacion
de las posiciones actuales, financiacion alternativa y cobertura.

e Calculo del efecto sobre el resultado de una variacion
determinada del tipo de interés.

e Politica de cobertura natural.

e Evaluacion del riesgo de cada cliente.

e Seguimientos mensuales de la situacidn crediticia de los clientes y
aplicacién de correcciones valorativas.

e Lasinversiones financieras y otras operaciones se realizan con
entidades de rating definido y se firman contratos marco de
operaciones financieras (CMOF o ISDAJ.

e Definicion de los limites de riesgo de contrapartida.

e Publicacion periddica de los limites y niveles de crédito
actualizados.

e Programa de gestién de talento.
e Programa de dignificacién del personal de Prosegur asociado a
servicios de vigilancia.
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El riesgo en el dia a dia: riesgo
operacional y de cumplimiento
normativo

Prosegur dedica un esfuerzo significativo a
la gestion de los riesgos operacionales y de
cumplimiento normativo dado su impacto en
los compromisos adquiridos con los grupos
de interésy, en especial, con los clientes.

El Departamento Corporativo de Seqguridad
y Gestidn de Riesgos lleva a cabo un
programa continuo de analisis de los
procesos operativos, cuya finalidad es

la deteccion, evaluacion y adecuada

gestion de los riesgos a los que pudieran
dar lugar. Esta funcién cuenta con mas

de 80 profesionales organizados en dos
plataformas continentales, una para los
paises de Iberoamérica y otra para Europay
Asia-Pacifico.

Cabe resaltar la labor de monitorizacién que
realiza este departamento en los procesos
de control y seguimiento de la trazabilidad de
las operaciones realizadas en la actividad de
transporte, manipulado y almacenamiento
del efectivo. En el ano 2014 se ha terminado
de implantar esta actividad en todo
Iberoamérica, como estaba previsto.

Durante este ejercicio se realizaron mas de
400 revisiones operativas y de cumplimiento
normativo, y mas de 400 arqueos de camara.
El grado de cobertura del plan de trabajo
fue de una media anual de 1,5 delegaciones
revisadas operativamente en Iberoamérica

y 0,5 en Europa. En cuanto a los arqueos,
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la cobertura fue aproximadamente de 1,8
arqueos por delegacién en Iberoamérica y de
1,0 arqueo por delegacién en Europa. Ademas,
en 2014 se ha terminado de implementar

el cuadro de mando de gestion del riesgo
operacional en bases en la actividad de
logistica de valores y gestién del efectivo

y de vigilancia. Con dicha implementacién

se ha mejorado la gestion de los planes de
remediacion, reduciéndose sustancialmente el
numero de exposiciones de riesgos operativos
identificados durante el ano.

Del mismo modo, el drea dedicada a la
evaluacién de los riesgos regulatorios
desempena un papel esencial en la actividad
de prevencion de blanqueo de capitales,
siendo responsable de la organizacién interna
constitutiva de la Unidad de Prevencién de
Blanqueo de Capitales (UPBC] en Espafa.

La unidad estad encuadrada dentro de la
normativa que obliga a Prosegur a implantar
medidas de control tendentes a evitar que

se utilice el transporte de fondos para el
blanqueo de capitales.

Finalmente, el Departamento de Seguros
Corporativo colabora en la identificacidn

y control de los riesgos operativos,
determinando las bases y directrices de su
transferencia/aseguramiento de los riesgos y
la gestion derivada de la misma, asegurando
el minimo impacto en la cuenta de resultados
y el balance. La transferencia se realiza a
través de companias de primer nivel a través
de pélizas locales y corporativas de acuerdo a
la legislacion vigente.
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Manual de Gestion de Crisis

A pesar del robusto sistema de gestion de riesgos con el que cuenta Prosegur, ninguna compania
del mundo esté exenta de verse afectada por episodios de crisis de muy diversa indole. Ante esta

situacion, la transparencia y la comunicacion externa e interna resultan aspectos clave.

En este sentido, Prosegur ha actualizado su Manual de Gestion de Crisis, en el que se definen las

posibles situaciones de crisis que Prosegur podria afrontar en funcién de las actividades que lleva a
cabo. Este Manual desarrolla y explica los procedimientos para poner en marcha un dispositivo de
informacidn interna y externa de urgencia, coordinado y que permita a la Compania afrontar con la

mayor rapidez y eficacia las posibles necesidades de comunicacion.

3.6. Calidad

Prosegur formula, despliega y evalia su
politica de calidad dentro del Sistema 3P
(Politicas y Procesos de Prosegur], en el
cual se establecen las politicas internas
corporativas y locales para los negocios

y las dreas soporte. Ademas, el sistema
desarrolla una metodologia comun de
gestion de procesos para estos negocios y
areas, en todos los paises en los que opera
la Companfa. Con ello, se asegura que se
gestiona la calidad del servicio y la eficiencia
de los recursos, garantizando los niveles
requeridos.

Anualmente, la Direccion Corporativa de
Calidad y Procesos establece las prioridades
de la gestion de la calidad, las cuales se
concretan con cada negocio para ajustarlas a
sus prioridades y necesidades, y para hacerlo
de una manera coherente con las politicas
corporativas y en el marco del Sistema 3P. De
esta manera, se define, en cada geografia,

un plan de accion anual en materia de
calidad y medioambiente que se ajusta

con los negocios de soluciones integrales

de seguridad, logistica de valores y gestién
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de efectivo, y alarmas, asi como las areas
soporte de Recursos Humanos, Econdmico-
Financiera, Sequridad y Asesoria Juridica.

En esta misma linea, el principal hito de

2014 en los paises referente a la gestion de

la calidad ha consistido en la comunicacion
de las politicas corporativas de los negocios

y las areas soporte, y en el inicio del
despliegue del Sistema 3P en cada una de las
lineas de negocio, tarea que va a continuar

en ejercicios posteriores. Gracias a ello, se
estd logrando un lenguaje comun de procesos
clave del negocio y de areas soporte.

La gestidn de dichos procesos facilitara
homogeneizar los procesos de la Compania
en un ambito nacional o regionaly, en

los casos en los que sea factible, incluso
tener procesos de ambito global. Como
actuacién mas importante, este sistema,
independientemente del drea geograficay el
tipo de servicio prestado, define una forma
comun de gestion por procesos que establece
formas de actuar y responsables en forma
clara, asi como la medicién del desempeno
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de los procesos (Calidad y Eficiencia) para
impulsar la mejora continua con participacion
activa de los empleados.

El Sistema 3P da cumplimiento a los
requisitos establecidos en estandares
internacionales de gestién de la calidad, como
la norma IS0 9001. A dia de hoy, Prosegur

Certificacion de calidad 1SO 9001

Pais Prosegur con certificacion 1ISO 9001

cuenta con esta certificacion en todos los
paises en los que opera, a excepcion de
Australia, donde se encuentra en fase de
diseno, y de China e India. Ademas, Australia
ha implementado un programa de mejora de
la calidad [ACE - Achieving Competitiveness
Excelence), practica que seréd replicada en
otros paises.

Pais Prosegur en proceso de certificacion segun 1SO 9001

Pais Prosegur sin certificacion 1SO 9001
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3.7. Comunicacion con clientes

En 2014, aproximadamente 24.000 empresas

e instituciones, 180.000 negocios y comercios,
y 200.000 hogares depositaron su confianza

en Prosegur, alcanzandose una cartera de
clientes de méas de 400.000. Por ello, resulta
critico garantizar un servicio de calidad que
esté respaldado por una atencién permanente,
proxima, y que permita conocery dar
respuesta en cada momento a las necesidades
especificas que garanticen la seguridad de
cada uno de los clientes.

Cercania con nuestros clientes

Los vigilantes y el resto de especialistas
que trabajan en Prosegur de cara al publico
son quienes tienen un contacto directo mas
frecuente con los clientes y es por ello que,
aspectos tales como la atencidn al cliente,
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la proactividad y, en general, la calidad
en el servicio, son valores transmitidos en
la formacién que Prosegur ofrece a sus
empleados.

Prosegur busca mejorar de manera
permanente la calidad de sus servicios
a través de una comunicacion fluiday
cercana con sus clientes

Con el fin de mejorar el servicio a los clientes
a través de una mayor cercania a los mismos,
Prosegur ha trabajado durante 2014 en
diversas lineas de trabajo:

¢ Homogeneizar el mensaje ofrecido desde
todos los canales de atencidn al cliente,
teniendo en cuenta las particularidades de
cada negocio y region.
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e Fomentar la proactividad en el seguimiento
a los clientes mediante visitas comerciales,
visitas técnicas, renovacion de servicios y
equipos, etc.

e Aumentar los canales de comunicacién
con el cliente, aspecto en el que juega
un papel crucial la estrategia online de
la Companiay la presencia en redes
sociales. [G4-26]

- Portal de acceso a los clientes en la web
de Prosegur.

- Centros telefénicos de atencidn al
cliente en los distintos paises en los
que opera.

- Presencia en las redes sociales LinkedIn,
Twitter, Facebook y Youtube.

e Disminuir las derivaciones de llamadas
entre los departamentos, dando una
respuesta mas rapida y directa a las
inquietudes de los clientes. En Argentina,
Prosegur ha dado un paso en esta direccién
mediante la integracion del Centro de
Soluciones Técnicas (CST) y el Control de
No Reportantes en la Gerencia de Gestion
de Clientes.

e Conseguir la fidelizacion de los clientes
mediante una adaptacion constante de
la cartera de productos y servicios a las
necesidades de los mismos y a la evolucion
permanente del sector.

e Fortalecer los mecanismos de gestion
de quejas y reclamaciones. En 2014 se
ha mejorado de manera significativa
la respuesta frente a las quejasy
las reclamaciones de los clientes,
alcanzando un 75 por ciento de casos
resueltos satisfactoriamente. Destaca
el porcentaje obtenido en Prosegur
Espana, donde el 78 por ciento de las
reclamaciones fueron resueltas con éxito
en menos de 24 horas, para un total de
96 por ciento de reclamaciones resueltas
satisfactoriamente.
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GESTION DE RECLAMACIONES

[ Reclamaciones
atendidas

[l Reclamaciones solventadas
satisfactoriamente

2012 2013 2014

e Apoyar a los clientes ofreciendo formacion
sobre cuestiones relativas al servicio
que tienen contratado con Prosegur, asi
como a aspectos generales de seguridad.
En Uruguay se impartieron, a demanda
de algunos clientes, talleres especificos
sobre tematicas como primeros auxilios,
seguridad, evacuacion e incendios.

Satisfaccion del cliente

Desde el ano 2013, Prosegur cuenta con

una metodologia corporativa para medir la
satisfaccidon de los clientes, la cual, haciendo
uso de criterios racionales y emocionales,
mide el impacto de los servicios ofrecidos en
las percepciones del cliente. [G4-26]

En el ano 2014, ademas de la encuesta
corporativa de satisfaccion del cliente, todas
las delegaciones de Prosegur en los distintos
paises han desarrollado acciones especificas
destinadas a conocer la satisfaccion del cliente.

El porcentaje de clientes que, segun el total

de encuestas de satisfaccidn realizadas, se
encuentra satisfecho o muy satisfecho con
Prosegur, superd el 90 por ciento en el afio 2014.
[G4-27]
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3.8. Gestion de la cadena de suministro

Prosegur considera que sus valores éticos
deben aplicarse a lo largo de toda su cadena
de suministro, y por ello todos los proveedores
de la Compafia deben cumplir con su Cddigo
Etico y de Conducta, donde se prohibe
expresamente la contratacion de proveedores
involucrados en casos de fraude, corrupcion

u otros delitos. Ademas, Prosegur cuenta con
un procedimiento interno de actuacion que
determina los pasos a seguir en caso de que
exista un conflicto de intereses o posible fraude
entre un empleado de Prosegury un proveedor.

Por otro lado, Prosegur establece que la
seleccién de sus colaboradores debe ser
independiente, objetiva y transparente,
aspecto que debe conciliarse con el interés
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de la Compania por la obtencion de las
mejores condiciones comerciales. Por ello,
Prosegur cuenta con una Norma General
dentro del Sistema de Gestion propio 3P, la
cual estandariza la gestidn de las compras
de bienes y/o servicios en todos sus &mbitos
de operacidn, independientemente de que en
determinadas regiones o paises se apliquen
criterios mas restrictivos.

La homologacion o clasificacion de
proveedores es el proceso mediante el cual
se adquiere o se mantiene la confianza en

la capacidad de determinados proveedores
para suministrar sus productos o servicios,
cumpliendo los requisitos de los pliegos y
especificaciones de Prosegur. Para llevar

a cabo esta tarea, durante 2014 se puso

en marcha un "ABC de proveedores”
fundamentado en una norma 3P sobre
homologacion de proveedores. Segun esta
herramienta, los proveedores se clasifican con
base en una serie de criterios predefinidos

y desde el Departamento de Compras se
consolida toda la informacién recibida desde
los paises, delimitandose el perimetro de
compras de la Compania.

Prosegur mantiene relaciones comerciales
con mas de 46.000 proveedores. La
Compania cuenta principalmente con

la colaboracién de proveedores locales,
aspecto fundamental en la creacion de valor
en los paises en los que opera. De esta
manera, el gasto en compras efectuado
durante 2014 se ha correspondido en mas
de un 82 por ciento a proveedores locales
y regionales, alcanzando el 90 por ciento
en Argentina, Brasil, México, Paraguay y
Uruguay.
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Proyectos regionales: oficina de compras en Asia y oficina logistica en Miami

Strategic Sourcing Development in Asia (SSDA] es una iniciativa surgida en 2012 que tiene como
objetivo mejorar la competitividad de Prosegur desarrollando y ofreciendo oportunidades de
reduccién de coste mediante el abastecimiento de productos desde paises asiaticos (China, Corea,
Taiwan, Japdn, entre otros). SSDA también se ocupa del desarrollo de proveedores en los paises
donde la Compania cuenta con aspiraciones claras de crecimiento.

La misién de la nueva oficina de compras es identificar, evaluar y ayudar en la capacitacion de
proveedores con alto potencial y promover su uso dentro de los diferentes areas y proyectos en
Prosegur, asegurando las especificaciones de producto, calidad y plazos de entrega.

En 2014 también se puso en marcha una oficina logistica en Miami (Estados Unidos), desde la

cual se gestionan todos los pedidos realizados en Iberoamérica, la relacion con las companias
logisticas y se agilizan los procesos de compras.

3.9. Gestion del talento

A finales de 2014, Prosegur tiene un equipo de

mas de 158.000 personas en todo el mundo. Prosegur ha constituido una cultura

Esta cifra supone un crecimiento en el niimero basada en el reconocimiento al mérito
de empleados del 5 por ciento respecto al afio como sena de identidad, y la cualificacion
2013, aumento que responde al incremento y grado de especializacion de sus

del negocio y de las ventas de la Compafia, asi empleados como prioridad

como a la adquisicion de distintas empresas
especializadas en seguridad privada.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA

Taly como se observa en la figura, la

plantilla de Prosequr crece afio a afo, de la Hombres Mujeres

misma manera que lo hace el nUmero de

mujeres en la plantilla. Con una politica de £ 8 i
estricto respeto a la igualdad, reflejada en S & 3

un plan especifico para esta materia, y en

un sector tradicionalmente representado

por el género masculino, Prosegur esté S S &
consiguiendo paulatinamente incrementar N N Q
la representacion femenina entre sus

empleados, constituyendo a finales de 2014 el 01 013 014

15 porciento de la plantilla.
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Capacitacion de los empleados

FORMACION
PRESENCIAL

2,2 millones
de horas

125.000

horas

FORMACION
ON-LINE

Debido a la responsabilidad que conlleva ser
una empresa multinacional de semejante
magnitud y a la trascendencia del cometido de
Prosegur en la sociedad, que no es otro que
garantizar un entorno seguro, la Compania

no ejerce de mero generador de empleo; sino
que ofrece un empleo de calidad, siendo la
cualificacion y el grado de especializacion de
sus empleados uno de los principales factores
de diferenciacion respecto a otras empresas
de su sector, buscando siempre ofrecer el
mejor servicio a los clientes.

La formacién presencial a los empleados de
Prosegur ha ocupado en 2014 més de 2,2
millones de horas, con 15 horas de formacion
de promedio por empleado. La formacion ha
estado centrada en temas como el Cédigo
Eticoy de Conducta, la prevencién de riesgos
laborales y la prevencién del blanqueo de
capitales. Ademas, los empleados de gestiény
los empleados directos han sido formados en
areas como la capacitacion armada o la carrera
profesional de seguridad y los empleados
indirectos han recibido formacién en liderazgo.

A esta formacion presencial hay que anadir
las 125.000 horas de formacion online
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15

horas/empleado

5

horas/empleado

que se han realizado en 2014 a través de

la plataforma Universidad Prosegur. Estos
datos suponen una media de casi 5 horas por
empleado formado, lo cual representa un 54
por ciento mas respecto al ano 2013. Esto
refleja el elevado crecimiento de Universidad
Prosegur en 2014.

Universidad Prosegur

La Universidad Prosegur representa un
espacio para compartir el conocimiento,
vivir los valores de la Compania, desarrollar
el talento y fomentar el liderazgo a través
de una cultura comun. Todo ello, con el
Unico objetivo de mejorar la eficiencia y la
capacitacion de los empleados a través de
diferentes programas de formacion online
que les ayudan en su desarrollo profesional,
garantizando de esta manera el cumplimiento
del Plan Estratégico de la Compania.

2014 ha representado un afo de
consolidacion y crecimiento para la
Universidad Prosegur, ya que se ha lanzado
con éxito en Brasil y Chile, paises que se
suman a Argentina, Colombia, Espana,
Paraguay, Peru, Portugaly Uruguay.
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Durante 2014 se han realizado mas de 73.000
cursos. Las capacitaciones, en el caso de

los empleados indirectos, han abarcado
principalmente dreas formativas de Gestion
(Cédigo Etico y de Conducta, Ley Organica

de Proteccién de Datos, etc.) y Negocio
(blanqueo de capitales, calidad en el servicio,
alarmas moaviles, etc.). En el caso de los
empleados directos, la formacion ha estado
orientada principalmente hacia aspectos
operativos, con temas como la actuacion ante
emergencias, el reconocimiento de explosivos
y la violencia de género.

Un importante nimero de empleados se

ha formado con el curso de “Cédigo Eticoy

de Conducta”, siendo el mas realizado en

2014. Las causas de este éxito se deben a los
importantes esfuerzos realizados en materia de
comunicacién interna, asi como al seguimiento
de los alumnos pendientes de realizar el curso.

Desarrollo profesional

La Compania cuenta con un sistema de
gestion del desempefio denominado Summa
Quatro, un proceso sistematizado en el que

el responsable y el colaborador tienen un
encuentro donde se analiza, de la manera mas
objetiva posible, el desempeno del empleado
durante el Ultimo ano, con el fin de poner de
manifiesto sus fortalezas y trabajar sobre sus
areas de mejora.

En 2014, se disefd un curso presencial

de cinco horas de formacion y un curso
online de una hora para dar soporte a los
responsables en el proceso de evaluacion
del desempeno. Ademas, en el pasado
ejercicio se redisenaron los cuestionarios de
Summa Quatro con el fin de adaptarlos a los
valores de Prosegury al puesto especifico del
trabajador evaluado.
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En 2014, Summa Quatro alcanzd una
cobertura superior al 95 por ciento de los
empleados que forman parte del alcance del
sistema'y, con el fin de seqguir aumentando
dicha coberturay de sensibilizar a la plantilla
sobre la importancia de la herramienta en

su desarrollo, se lanzé un plan de difusiény
comunicacion. [G4-26]

iPOP

En 2014 se lanz6 el Programa Internacional
de Oportunidades Prosegur (iPOP), motivado
por la acogida de la que gozd el Programa de
Oportunidades de Prosegur (POP), lanzado

en Argentina como respuesta a la percepcién
negativa de la encuesta de clima laboral

2012 sobre la transparencia de los procesos
de promocidén internay la informacion sobre
vacantes. El programa constituye una palanca
estratégica para la gestion del talento y fomenta
la promocion interna de forma transparente y
objetiva con cuatro metas principales:

e Promover el desarrollo profesional dentro
de la organizacion.
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A

e Reducir la rotacion y aumentar el
compromiso con la Compania.

e Motivar y retener a las personas con
talento.

e Disminuir los costes de seleccion en la
organizacion.

Los resultados ofrecidos por la encuesta

de clima laboral de 2014 muestran que la
percepcion sobre la transparencia en las
promociones y la informacion sobre vacantes es
sensiblemente mas positiva en los paises a los
que ha llegado iPOP, lo que anima a Prosegur
a aumentar la difusion de esta iniciativa con el
objetivo de consolidarla entre la plantilla. Con
el fin de unificar y optimizar el funcionamiento
futuro de iPOP, Prosegur ha desarrollado la
norma 3P de Programa de Oportunidades
Profesionales Prosegur. [G4-27]

Seguridad y salud laboral

La proteccion de los trabajadores es un
aspecto capital para todas las empresas, y

TASA DE ACCIDENTES

2012 2013 2014
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Prosegur actla con el maximo rigory en linea
con los més elevados estandares en materia
de prevencion de riesgos laborales, tratando
de reducir a cero la ocurrencia de incidentes.

La Compania cuenta con herramientas
informaticas que permiten realizar
evaluaciones especificas para cada negocio y
hacer un seguimiento exhaustivo de los datos
de accidentes, de las condiciones laborales
en las delegaciones y de los incidentes que
puedan producirse.

Ademas, Prosegur dispone de comités de
seguridad y salud laboral que se retinen con
una periodicidad trimestral, destinados a la
consulta regulary periddica de las actuaciones
en materia de prevencion de riesgos laborales.

Gracias al esfuerzo en materia de seguridad
y salud, en 2014 la Compania ha conseguido
reducir su tasa de accidentes mas de un 25
por ciento y la tasa de dias perdidos en un 14
por ciento.

TASA DE DIAS PERDIDOS

2012 2013 2014
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Cooperacion transnacional entre compania y trabajadores

Prosegury los sindicatos UGT, CC.00. y USO (Espanal, VERDI (Alemanial, CGT (Francia) y
STAD y SITESE (Portugal) mantuvieron durante el mes de noviembre la segunda reunién del

Comité de Empresa Europeo en la que se abordaron asuntos transnacionales que afectan a la

Compania en Europa.

Por medio de este Comité, las partes persiguen el objetivo de promover la cooperacién de
caracter transnacional e iniciar un dialogo constructivo en el &mbito europeo que posibilite la
consulta e informacién transnacional entre Prosegur y los representantes de los trabajadores.

La innovacion, factor clave en la
seguridad de los trabajadores

Prosegur entiende que la innovacion como uno
de sus factores diferenciales, resulta clave no
solo para ofrecer un servicio de calidad a los
clientes, sino como un medio para garantizar
la seguridad de sus empleados.

Especialmente en el negocio de logistica

de valores y gestion de efectivo, afectado

en ocasiones por asaltos y robos en los

que se pone en peligro la integridad fisica

de los trabajadores, Prosegur trabaja
constantemente en el desarrollo de proyectos
de [+D+i destinados a incrementar la
seguridad en el servicio, aspecto con el que se
consigue disminuir la ocurrencia de este tipo
de sucesos en la operativa de la Compania.

Un ejemplo de ello, son las nuevas tecnologias
presentadas en Feria Internacional de
Seguridad EXPOCOM 2014, celebrada en
Brasil, entre las que se encuentran:

e Un sistema de inyeccion de poliuretano
expandido, que tiene como objetivo prevenir
la rotura del coche de seguridad interna.

e Blindaje extra en las ruedas para evitar
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detener el vehiculo blindado en el caso
de un ataque, aportando una autonomia
de hasta 70 kilémetros tras la pérdida de
presion.

e Una cdmara externa en los vehiculos
blindados que facilita, mediante un
monitor interno, que el conductor pueda
seguir conduciendo en caso de perder la
visibilidad a través de las lunas delanteras.

Formacion en Seguridad y Salud

Desde el ano 1999, Prosegur imparte
formacion en materia de seguridad y salud
laboral, con la que pretende ampliar,
desarrollar y perfeccionar las actitudes de
los profesionales para hacer frente a los
riesgos laborales a los que se enfrentan en
su trabajo diario.

Durante 2014 se han impartido un total de
84.153 horas de formacion en materia de
Seguridad y Salud, repartidas entre:

e Modulos en los cursos de formacion de
acceso del personal operativo.

e (ursos de e-learning accesibles desde la
Intranet corporativa para los colectivos
de vigilantes de seguridad, auxiliares
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de control, telefonistas-recepcionistas,
personal de contaje y personal de oficinas.

e Cursos multimedia dirigidos a vigilantes de
seguridad y auxiliares de servicios.

e (Cursos especificos dentro de la formacidn
continua.

e Modulos de formacion a través de
Universidad Prosegur. El curso mas
destacado de 2014 realizado en la
plataforma online, es la formacion sobre
seguridad en el trabajo organizado en

Portugal, el cual conté con una duracién
de 12 horas y fue finalizado por 2.600
personas.

Prosegur aplica el maximo rigor a la hora
de velar por la seguridad e integridad
fisica de sus profesionales, en linea con
los mas elevados estandares en materia
de prevencion de riesgos laborales del
sector

3.10. Compromiso medioambiental

Por las caracteristicas del negocio de
Prosegur, el impacto de las actividades

de la Compania no resulta especialmente
significativo en el medioambiente. Prosegur
presta especial foco en asegurar el
cumplimiento de la legislacion vigente,
identificando a nivel de zona o regién
concreta dentro de un pais la reglamentacion
aplicable a cada actividad de negocio.
Ademas, tiene identificados y evaluados los
riesgos inherentes a su actividad y dedica
importantes esfuerzos a mitigar el impacto
ambiental, principalmente mediante el
control y la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero y el uso mas
eficiente de los materiales y los recursos
energéticos.

Con el fin de seguir mejorando ano a ano,
Prosegur ha integrado su modelo de gestion
ambiental en el Sistema de Gestion 3P, que
garantiza el cumplimiento de la legislacion
local e internacional. Desde la Compania

se fomenta e impulsa el cumplimiento de

los requisitos establecidos en la norma ISO
14001y, en los paises en las que es relevante,
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la certificacion por entidad acreditada. En
2014, se ha obtenido dicha certificacion en
Colombia y Portugal, uniéndose de esta forma
a Argentina, Brasil, Espafay Peru.

Gestion de la flota de vehiculos

El principal impacto ambiental de Prosegur
estad vinculado a las emisiones de gases

de efecto invernadero generadas por

la combustion en su flota de vehiculos.

Para mitigar dicho impacto, Prosegur ha
adoptado una politica de adquisicion de flota,
consistente en la compra de blindados de
combustién mas modernos y eficientes, asi
como la incorporacion de vehiculos operativos
potenciados por energias mas “limpias”, como
el gas licuado de petrdleo (GLP), el gas natural
vehicular (GNV) o el etanol, y de vehiculos

El compromiso de Prosegur con el
medio ambiente se ha traducido en
una mejora de las cifras de indicadores
clave, a pesar del crecimiento de la
Compania en 2014
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eléctricos. En este Ultimo caso, con proyectos
piloto que permitan evaluar la introduccion de
estas tecnologias innovadoras.

e EnArgentina, durante el pasado
ejercicio, mas de 150 vehiculos de la
flota de Prosegur fueron dados de baja,
adquiriéndose 208 vehiculos menos
contaminantes (39 vehiculos de flota
pesaday 169 de flota ligera), dato que
representa un 14 por ciento sobre la flota
total de Prosegur en Argentina.

e EnEspana, alolargo del 2014, se pusieron
en circulacion motocicletas eléctricas,
vehiculos hibridos y vehiculos que
funcionan con GLP.

e Enotros paises como Brasil y Colombia,
ademas de la renovacién de la flota,
también se apostd por cambiar el
combustible utilizado en los vehiculos,
sustituyendo combustibles fésiles
tradicionales por GNV o etanol.
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Eficiencia energética

En términos de eficiencia energética, la
principal actuacion de Prosegur es reducir

en todos sus centros de trabajo el consumo
de energia, mediante la regulacion de los
medidores de consumo de energia y el mayor
monitoreo de los mismos, el cambio de
luminarias y la implantacion de sistemas de
ahorro, entre otras medidas.

En este sentido, en 2014 se desarrolld un
Proyecto de Eficiencia Energética en once
delegaciones de Prosegur en Espana,
instaldndose en todas ellas iluminacién

LED. Asimismo, se realizd un estudio con la
ayuda del proveedor de la Compahia, para

la optimizacion de los servicios energéticos
contratados. A través de esta accién se ha
conseguido un ahorro econémico relevante, ya
que se han ajustado las potencias contratadas
en aquellas sedes en las que habia gran
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diferencia entre la energia contrataday la
consumida.

Consumo de agua

Prosegur ha conseguido una reduccidn del
consumo de agua cercana al 10 por ciento en
el Ultimo afo, mediante la implementacion

de sistemas de ahorro. La reduccion ha sido
especialmente significativa en Brasil, donde
se ha reducido un 28 por ciento el consumo de
agua respecto al ano 2013, gracias al uso de
sistemas de accionamiento inteligente y a la
labor de sensibilizacion entre los empleados.

Reduccion del consumo de materiales
y de residuos generados

Uno de los principales materiales consumidos
en la operativa de Prosegur es el material
plastico, que alcanz6 mas de 2.000 toneladas
en 2014. Dada la cantidad de residuos
generados, en Argentina se trabajé en el
desarrollo de una bolsa plastica tricapa con
cierre autoadhesivo para mejorar la seguridad
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y la agilidad en el control de las remesas, asi
como su duracion en el tiempo. Ademas, con
las nuevas bolsas se elimino la utilizacion

de los precintos metalicos, con lo que el
nuevo producto paso a ser biodegradable y
totalmente reciclable.

En Espana, con el fin de reducir el consumo
de papel asociado a la ejecucién de la
actividad de las oficinas de Prosegur, se llevo
a cabo un proyecto basado en la eficiencia

en la impresion de documentos, centrado en
seis de las delegaciones de la Compafia en el
pais. Ademas, durante 2014, el Departamento
de Digitalizacién Documental ha continuado
su labor de reducir el volumen de papel
almacenado en delegaciones y proveedores
externos.

Los residuos peligrosos generados por
Prosegur, principalmente acumuladores de
niquel y cadmio, baterias de plomo, material
absorbente contaminado, tonery fluorescentes,
son gestionados por compaiias especializadas
y homologadas para tal fin, de acuerdo con la
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Sensibilizacion medioambiental

Con el fin de lograr que los esfuerzos realizados en materia medioambiental se materialicen en
resultados, desde Prosegur se emprenden iniciativas de formacion y sensibilizacién, destinadas
principalmente a sus empleados.

A modo de ejemplo, en Portugal se ha impartido un curso presencial de nueve horas de
duracién a un total de 541 empleados, PROSustentavel, sobre sensibilizacion y desempeno
ambiental, asi como un curso online sobre sensibilizacion ambiental a través de la Universidad
Prosegur, con 769 empleados formados sumando un total de 1.082 horas.

En Argentina, se inicié en 2014 la Campania de Sensibilizacion Ambiental, con el objetivo de
promover y aumentar la concienciacion ambiental entre los empleados y clientes de Prosegur,
con el eslogan “Todo lo que hagas, por mas pequeno que sea, hara eco en el bienestar de
nuestro entorno”.

legislacion particular de cada palis de operacion. nacional, con el que la Compania pasa a
En Espana, durante el 2014 se ha consolidado disponer de dos Unicos gestores para el
el Proyecto de Gestion de Residuos a nivel tratamiento de estos residuos.

3.11. Accion social

Prosegur considera que su liderazgo debe paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

serintegral, es decir, ademas de empresarial Espana, Paraguay, Peru, Portugal, Singapur

y financiero, también social. En este sentido, y Uruguay), destinados a mas de 32.000

la apuesta de la Compafia por la éticay la beneficiarios, con una inversion asociada de

integridad, el cumplimiento de las normas 2,3 millones de euros.

y el respeto a los Derechos Humanos en el

ejercicio de su actividad es firme. Los a@mbitos de actuacion de la Fundacidn
Prosegur se centran en cuatro ejes:

No obstante, para canalizar el esfuerzo en educacién, inclusion laboral de personas

materia social en &mbitos que se alejan de con discapacidad intelectual, voluntariado

la estricta actividad profesional de Prosegur, corporativo y fomento de la cultura.

la Fundacién Prosegur representa una
herramienta vital en la construccién de
una sociedad mas solidaria y con menos
desigualdades.

Prosegur amplia su contribucién a las
comunidades locales donde opera, a
través de proyectos de accion social que
persiguen crear oportunidades para los

Esta labor se materializd en el ano 2014 en i .
mas desfavorecidos

un total de 26 proyectos ejecutados en 10

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014
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EDUCACION

5 proyectos
12.673

beneficiarios
/ participantes

970.238 €

invertidos

INCLUSION
LABORAL

5 proyectos

966

beneficiarios
/ participantes

98.177 €

invertidos

AMBITO DE ACTUACION

EDUCACION

La Fundacién Prosegur impulsa

iniciativas que buscan reforzar la

formacion con el convencimiento

de que la educacion es la mejor

herramienta para el desarrollo futuro.

INCLUSION LABORAL

La Fundacién Prosegur trabaja en

iniciativas orientadas a la inclusion

laboral de personas con discapacidad

intelectual.
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VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

7 proyectos

715

beneficiarios
/ participantes

113.720 €

invertidos

PROYECTOS

5 proyectos:

Piecitos Colorados

Campamentos de verano para hijos de empleados

FOMENTO DE
LACULTURA

4 proyectos
3.263

beneficiarios
/ participantes

262.770 €

invertidos

OTROS

5 proyectos
14.835

beneficiarios
/ participantes

860.095 €

invertidos

Becas Talento escolares y universitarias para empleados y sus hijos

Acciones de Educacion Medioambiental

Becas Escuela Superior de MUsica Reina Sofia y Beca a la Fundacion

Colegios del Mundo Unido

5 proyectos:

Centro Especial de Empleo (CEE] Aprocor - Prosegur (Espanal

Centro de Formacién Ciclo (Brasil)

Plan de Inclusion Laboral en las sedes de la Compania

Departamento de Digitalizacién Documental

Campana especial de trabajo en Navidad
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AMBITO DE ACTUACION

VOLUNTARIADO CORPORATIVO
Mediante sus proyectos de
voluntariado, la Fundacion Prosegur
pretende demostrar, a través del
espiritu solidario de los empleados, el
“valor del amarillo”, término acufado
para abarcar todos los factores que
se esconden detras de la marca.

FOMENTO DE LA CULTURA

La Fundacién Prosegur impulsa
la formacion artistica de jovenes
talentos en el &mbito musical

y acerca el arte a los clientes,
empleados de la Compafiay sus
familiares.

o

OTROS PROYECTOS

En 2014, la Fundacion Prosegur
impulso diferentes iniciativas con
el fin de combatir la desigualdad
y apoyar a los colectivos mas
desfavorecidos.
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PROYECTOS

7 proyectos:

e Todos Somos Piecitos Colorados (Iberoamérical

e Tu Sequridad, Nuestro Compromiso, de la mano de Cruz Roja (Espanal

e Voluntariado con Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente
(Brasil)

e Charlas en centros escolares con la Fundacién Empieza por Educar

e Charlas en el Programa Empresa de la Fundacién Prodis

e Voluntariado con la Fundacién Deporte y Desafio

e Actividades con la Fundacion Sindrome de Down

4 proyectos:

e Conciertos con la orquesta de la Escuela Reina Sofia

e Concierto de Navidad

e Visitas al Museo del Prado para empleados, familiares y clientes
e Publicaciones culturales

5 proyectos:

e Apoyo al Comedor Social Santiago Masarnau

e Campana de Navidad (recogida de ropa y alimentos)
e Provivienda (ayuda para la refaccién de la vivienda)
e Ayuda a familiares de empleados con discapacidad
e Ayuda a empleados tras inundaciones de Paraguay

83
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IBEROAMERICA

BRASIL

=laliz

COLOMBIA

=laliz

CHILE PARAGUAY
URUGUAY ——

@ EDUCACION @@@

@ INCLUSION LABORAL _ ARGENTINA

m VOLUNTARIADO CORPORATIVO @ @m

@ FOMENTO DE LA CULTURA
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EUROPA Y ASIA - PACIFICO

~ ESPANA

QOO®

SINGAPUR

. PORTUGAL

o
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Seleccion, evaluacion y seguimiento
de los proyectos

La direccién de la Fundacion Prosegur
coordina las diferentes iniciativas llevadas a
cabo en los paises en los que esta presente.
Con la colaboracién de los responsables
locales de la Fundacidn, efectla la seleccion,
definicién e implantacién de los proyectos mas
interesantes, de acuerdo con las demandas
sociales de cada lugar.

La Fundacién Prosegur realiza seguimiento
de los proyectos a través de la observacion
directa, las visitas de campo, la elaboracion
de informes y el permanente contacto con

el personal implicado en el desarrollo de las
iniciativas. Esto permite conocer con detalle
la situacion de la actividad de la Fundacién en
los diferentes paises, las iniciativas puestas
en marcha y realizar un analisis de buenas

practicas para compartir experiencias de éxito.
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El caso de “Piecitos Colorados” es especial
ya que, dada su envergadura, requiere

de un seguimiento muy exhaustivo. Por
ello, este proyecto cuenta con un Plan

de Negocio particular, un programa de

Los proyectos sociales de la Fundacion
se implementan progresivamente en
cada uno de los paises en los que esta
presente la Compania, atendiendo a

las necesidades locales y tomando
como referencia los modelos de buenas
practicas

auditorias financieras y un plan de visitas

de campo a cada una de las escuelas por
parte de los equipos locales de Prosegur, la
Coordinadora del proyecto en Iberoaméricay
los responsables de la Fundacion en cada uno
de los paises.
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Piecitos Colorados, el proyecto de Cooperacién al Desarrollo méas representativo de la
Fundacion Prosegur, desde 2007 trabaja para mejorar la educacion integral y la calidad de vida
de nifas y ninos procedentes de zonas desfavorecidas de Iberoamérica en las que la Compania
esta presente. Con la rehabilitacion de escuelas y servicios basicos, la aplicacion de programas
nutricionales, la mejora educativa y la sensibilizacién de las familias, se busca combatir el
abandono escolar, asi como impulsar el desarrollo de las comunidades donde se establezca.

PIECITOS COLORADOS: CIFRAS SIGNIFICATIVAS EN 2014

4.386 33 7 400 2.711
alumnos escuelas paises Yoluntarios empleados de Argentina que
Todos Somos han participado en colecta para

Piecitos Colorados”  entregar alimentos a las
escuelas de Piecitos Colorados

En 2014, Piecitos Colorados ha sido galardonado en Uruguay como la Mejor Practica en el area
de “Apoyo a la Comunidad” por DERES (organizacién empresarial sin dnimo de lucro que retne
a los principales referentes uruguayos en materia de Responsabilidad Social Empresarial).
Dicha institucion ha premiado su alto nivel de sistematizacion y la importante articulacion

con distintos sectores de la empresa y de la sociedad, involucrando a organismos locales y
autoridades competentes nacionales.
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4.1. Alcance del Informe Anual

La informacion incluida en el Informe
Anual 2014 hace referencia a todas las
actividades llevadas a cabo por Prosegur
Compainia de Seguridad, S.A. y sus filiales,
desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de
diciembre del mismo ano.

Elinforme abarca el desempeno financieroy

no financiero de la Compania como empresa
especializada en servicios de sequridad, con
un alcance geografico que incluye todos los
paises en los que Prosegur opera: Alemania,
Argentina, Australia, Brasil, Chile, China,
Colombia, Espana, Francia'y Luxemburgo,
India, México, Paraguay, Peru, Portugal,
Singapur y Uruguay. [G4-23]

4.7. Estandares de referencia

El Informe Anual 2014 ha sido elaborado

sobre la base de las directrices establecidas

en la Guia para la elaboracion de memorias

de sostenibilidad de la entidad Global
Reporting Initiative (GRI), en su version Gé4.

La presentacion equilibrada y razonable del
desempeno de la organizacién ha requerido de
la aplicacion de los siguientes principios: [G4-18]

e Principios para determinar el contenido de
la memoria: participacion de los grupos
de interés, contexto de sostenibilidad y
exhaustividad.

e Principios para determinar la calidad de
la memoria: equilibrio, comparabilidad,

4.3. Datos de contacto

precision, periodicidad, claridad y
fiabilidad.

Prosegur ha elaborado el Informe Anual
2014 de acuerdo a la opcion de conformidad
“exhaustiva” de GRI, cubriendo de esta
manera todos los indicadores relacionados
con los aspectos materiales de la Compania
que fueron definidos en el analisis de
materialidad.

Ademés, Prosegur ha tomado por primera vez
como referencia el Marco IIRC (International
Integrated Report Council) para la elaboracién
de Informes Anuales integrados.

Para realizar cualquier consulta sobre el Informe Anual 2014 y sobre la informacién contenida en

éste, se facilita la siguiente direccion de correo electrénico: accionistas(dprosegur.com.
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Anexo |

Indicadores de desempeno

La siguiente tabla contiene los principales indicadores de desempeno de Prosegur en los anos 2013 y
20714. El alcance marca el nivel de cobertura de cada indicador en funcién de la facturacién de cada pais,
segun lo reportado en cada indicador. Por ejemplo, Brasil, con una facturacion de 1.042 millones de euros
sobre la facturacion total de Prosegur de 3.783 millones de euros, representa el 28% del alcance en
2014. [G4-20] [G4-21] [G4-23]

Equivalencia . Alcance Alcance
G4 Indicador 2013 2013 2014 2014

INDICADORES ECONOMICOS

Valor econdmico directo generado y distribuido por la Compafia

Valor economico generado (VEG) (milones de euros) 3716 3.783
Ingresos 3.695 3.783
Otros ingresos de explotacion 21 -

Valor economico distribuido (VED) (millones de euros) 3.677 3.455
Empleados (Gastos de personal) 2473 2515

G4-EC1 Proveedores de circulante (Otros gastos de explotacion) 972 704
Administraciones publicas (Impuestos) 91 100.0% 9N 100.0%
Proveedores de capital 139 142
Sociedad (Inversiones en la comunidad) 2 2

Valor economico retenido (VER) (millones de euros) 40 328
Reservas -7 210
Amortizaciones 17 119

Principales resultados

Ventas (millones de euros] por regién 3.695 3.783
Iberoamérica 2.256 2.201
Europa y Asia-Pacifico 1.439 1.581
Ventas (millones de euros| por linea de negocio 3.695 3.783
6 SIS 1.936 100,0% 1937 100,0%
Logistica de Valores y Gestion de Efectivo 1.678 1.664
Alarmas 182 181
EBITDA [millones de euros) JATA 426
EBIT (millones de euros) 298 307
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[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Eq”i‘ge"da Indicador 2013 A;‘;{‘;e 2014 A;‘;{‘Ze
Beneficio Neto Consolidado (millones de euros) 156 159
Fondos propios [millones de euros) 655 864
Capex [millones de euros] 138 185
Ratio circulante (activos corrientes/pasivos corrientes) 1,30 1,3
Deuda neta / Recursos propios 1,00 0,7
o Deuda Neta (millones de euros) 632 100.0% 564 100.0%
Deuda Neta / EBITDA 1,50 13
Gastos financieros netos [millones de euros 52 58
EBITDA / Gastos financieros 8,00 73
EV (millones de euros) 3.705 3.477

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

Incentivos / bonificaciones fiscales (miles de euros) 5.000 4.257
Subsidios (miles de euros) 229 7
Subvencionesa la inversion o para investigacion y desarrollo, y otro tipo de ayudas %0 1%
G4-EC4 financieras relevantes (miles de euros)
Premios con dotacion econdmica (miles de euros) 0 £49,3% 0 51,8%
Exencion temporal del pago de licencias (miles de euros) 68 33
Incentivos financieros [miles de euros) 0 0
Otros beneficios financieros recibidos o por recibir de cualquier administracion por 7 439
cualquier operacion (miles de euros)
Inversion en |+D+i
Inversién en 1+D+i (millones de euros) 9.0 100,0% 9.1 100,0%
ETICA Y CUMPLIMIENTO
Numeroy p’orcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con ND ND
la corrupcion
64-503 N total de unidades de centros ND 0.0% ND 0.0%
N° de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion ND ND
Empleados formados en politicas y procedimientos anticorrupcion
Empleados en cargos directivos que han recibido formacion sobre anticorrupcion (%) ND ND
N total de empleados en cargos directivos ND ND
64-504 N° de empleados en cargos directivos que han recibido formacion sobre anticorrupcion 49 191
Empleados en cargos no directivos que han recibido formacion sobre anticorrupcién (%) ND 100,0% ND 100,0%
N total de empleados en cargos no directivos ND ND
N° de empleados en cargos no directivos que han recibido formacion sobre 11992 2082

anticorrupcion
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[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Equivalencia . Alcance Alcance
64 Indicador 2013 2013 2014 2014
Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

NUmero total de incidentes en los que haya habido empleados amonestados o

G4-S05 despedidos por corrupcion 5 18
; ) 100,0% 100,0%
Numero total de incidentes a partir de los cuales no se han renovado contratos con ND ND
socios empresariales, debido a violaciones relacionadas con corrupcion
Incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal y voluntaria relativas a
las comunicaciones comerciales
G4-PR7 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal con 0 191
resultado de multa o sancion 92,0% 88,7%
NUmero de incidentes derivados del incumplimiento de los cdigos voluntarios 0 0
Reclamaciones de clientes
G4-PR8 Numero de reclamaciones recibidas de clientes con el respecto a la privacidad y fuga 0 60,8% 0 88.7%
de datos personales de clientes
Multas relacionadas con el uso y suministro de productos y servicios
Numero de multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién
G4-PR9 Lsumi L d i0c de | . 1 0
con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion 89,8% 88,7%
Importe total de las multas (miles de euros) 0,51 0,00
Competencia desleal y practicas monopolisticas
64-507 0 -
N total de acciones legales por comportam/\emos de competencia desleal y practicas ) 64.6% . 88.7%
contrarias a la libre competencia y monopolisticas
Sanciones y multas significativas por el incumplimiento de leyes y regulaciones
Valor total de las sanciones monetarias significativas miles de euros) 955,00 1.036,14
G4-S08 , ) 88,7%
NUmero de sanciones no monetarias 10 93,7% 1 '
Demandas contra la organizacion promovidas ante instancias de arbitraje 1 1
CALIDAD
Inversiones realizadas en mejoras de la calidad (millones de euros 0,79 46,0% 0,38 47,0%
N° de auditorias de calidad realizadas 167 94,6% 212 92,9%
COMUNICACION CON CLIENTES
Porcentaje de clientes "satisfechos” o "muy satisfechos” 94,64% 91,44%
NUmero total de encuestas cumplimentadas por clientes 8.190 54,0% 13.289 66,3%
NUmero de encuestas a clientes cuyo resultado global es “satisfechos” o "muy satisfechos” 7.751 12.152
G4-PR5 Reclamaciones
Numero de reclamaciones recibidas de clientes 21574 32.089
Nimero de reclamaciones atendidas 20.753 55,0% 31.433 55,0%
NUmero de reclamaciones solventadas satisfactoriamente 9211 24.039
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[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Equivalencia Alcance Alcance

G4

Indicador

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

PERSONAS

G4-10

G4-10

G4-10

NUmero total de proveedores

Gastos relacionados con proveedores [millones de euros

Numero total de empleados

Numero de empleados por sexo
Hombres

Mujeres

Numero de empleados por pais y tipo de contrato
Alemania
Hombres
Indefinido
Temporal
Mujeres
Indefinido
Temporal
Argentina
Hombres
Indefinido
Temporal
Mujeres
Indefinido
Temporal
Australia
Hombres
Indefinido
Temporal
Mujeres
Indefinido
Temporal
Brasil
Hombres
Indefinido

Temporal
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2013

37.39%4
834,00

150.807

129.028
21.779

3.318
2.735
2.301
434
583
4

15.785
14.337
14.326

1.448
1.448

1.040
708
708

332
332

52.157
44.966
44.955

2013

94,7%
94,7%

99,4%

99,4%

99,2%

2014

46.855
1.074,95

158.038

134.745
23.293

4.051
3.316
2.773
543
735
579

17.805
16.172
16.160

1.633
1.633

1.058
730
730

328
328

52.524
45.209
45.146

63

2014

99,2%
99,2%

100,0%

100,0%

100,0%
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[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Eq”i‘(’;fe"da Indicador 2013 Alzcg;‘sfe 2014 A;‘;{‘Ze
Mujeres 7191 7.315
Indefinido 7.166 7.246
Temporal 25 69
Chile 7.685 7.581
Hombres 6.295 6.116
Indefinido 5.404 5.254
Temporal 891 862
Mujeres 1.390 1.465
Indefinido 1210 1.245
Temporal 180 220
China 2.366 2.275
Hombres 2.198 2113
Indefinido 2.163 2.079
Temporal 35 34
Mujeres 168 162
Indefinido 168 162
Temporal 0 0
Colombia 9.316 9.746
Hombres 7.941 8.012
s Indefinido vy o

Temporal 314 7.128
Mujeres 1.375 1.734
Indefinido 1316 408
Temporal 59 1.326
Espaia 23.462 24.975
Hombres 18.758 20.046
Indefinido 14.752 14.845
Temporal 4.006 5.201
Mujeres 4.704 4.929
Indefinido 3563 3.557
Temporal 1.141 1.372
Francia y Luxemburgo 5.271 5.325
Hombres 4.572 4.618
Indefinido 4.255 4.276
Temporal 317 342
Mujeres 699 707
Indefinido 632 650
Temporal 67 57
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Equivalencia

64 Indicador

India
Hombres
Indefinido
Temporal
Mujeres
Indefinido
Temporal
México
Hombres
Indefinido
Temporal
Mujeres
Indefinido
Temporal
Paraguay
Hombres
Indefinido
Temporal
Mujeres
G4-10 Indefinido
Temporal
Pert
Hombres
Indefinido
Temporal
Mujeres
Indefinido
Temporal
Portugal
Hombres
Indefinido
Temporal
Mujeres
Indefinido
Temporal
Singapur
Hombres
Indefinido

Temporal

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014

2013

4413
4.395
ND
ND

ND
ND
3.009
2.342
2.342

[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Alcance

2013 2014

5.489
5.156
ND
ND
333
ND
ND
2.760
2.181
2.181

99,2% 101

Alcance

2014

100,0%
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Equivalencia

64 Indicador

Mujeres
Indefinido
Temporal

Uruguay

Hombres
610 Indefinido
Temporal

Mujeres

Indefinido

Temporal

Numero de empleados por tipo de jornada y sexo
Hombres
Jornada completa
G4-10 Tiempo parcial
Mujeres
Jornada completa

Tiempo parcial

Numero de empleados por franja de edad
Menos de 30 afos

G4-10
Entre 30y 50 afios

Mas de 50 anos

Numero de empleados por categoria profesional y franja de edad
Directores
Menos de 30 afos
Entre 30y 50 anos
Mas de 50 afios
Jefes
Menos de 30 afos
Entre 30y 50 afos
G4-10 Mas de 50 afios
Administrativos
Menos de 30 afos
Entre 30y 50 afnos
Mas de 50 afios
Operativos
Menos de 30 afos
Entre 30y 50 anos

Mas de 50 afios
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2013

146.394
124.633
117.932
6.701
21.761
19.579
2.182

146.394
36.710
92.766
16.918

146.394
787

42

631
114
3.877
250
2.984
643
1.374
1.929
4.666
779
134.356
34.302
84.677
15.377

[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Alcance

2013 2014

78
78

3.223
2.920
2.920

99,2%

303
303

160.936

128.054

120.529

99,2% 7.525
22.882

20.399

2.483

152.549
36.105
97.198
19.246

99,2%

152.549
776

37

629

110
4.029
227
3.089
99,2% 73
7.488
1.887
4.855
746
140.256
33.954
88.625
17.677

Alcance

2014

100,0%

99,2%

100,0%

100,0%
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Equivalencia

64 Indicador

Numero de empleados por categoria profesional y sexo
Directores
Hombres
Mujeres
Jefes
Hombres
G4-10 Mujeres
Administrativos
Hombres
Mujeres
Operativos
Hombres

Mujeres

Plantilla con discapacidad
NUmero de personas con discapacidad

Porcentaje de personas con discapacidad

Plantilla inmigrante
Numero de personas inmigrantes en la plantilla

Porcentaje de inmigrantes en la plantilla

Directivos procedentes de la comunidad local

Numero de altos directivos procedentes de la comunidad local
G4-EC6 ) )

Numero total de altos directivos

Altos directivos procedentes de la comunidad local

Salario medio de hombres y mujeres por categoria profesional [euros)
Directores
Hombres
Mujeres
Jefes
Hombres
G4-LA13 Mujeres
Administrativos
Hombres
Mujeres
Operativos
Hombres

Mujeres
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2013

146.39%

7.31
4301
3.070
134.357
116.439
17.918

680
0,5%

2.210
1,5%

261
288
90,6%

83.834,2
727708

33.525,0
33.378.4

16.9978
17.159,5

11.878,5
12.338,2

[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Alcance

2013 2014

162.549
776

593

183
4.029
3.416
99,2% 613
7.488
4426
3.062
140.256
121.154
19.102

758
0,5%

99,4%

2.730
1,8%

99,6%

248
99,4% 275
90,2%

101.887,8
68.2853

41.504,1

973, 36.901,6
3%

19.934,7

16.8933

13.412,1
12.707,9

Alcance

2014

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

99,4%
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[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Equivalencia . Alcance Alcance
64 Indicador 2013 2013 2014 2014

Representacion sindical

NUmero de empleados afiliados a una organizacion sindical 27.694 93.1% 28.167 93.9%
Porcentaje de empleados afiliados a una organizacion sindical 19,6% 19.1%
ot Convenios colectivos
Namero de empleados cubiertos por un convenio colectivo 119.195 99.0% 123.581 99.9%
Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo 82,8% 81,0%
Numero total de horas de formacion impartidas 1.956.490,3 2.282.020,9
Por categoria profesional
Directores 6.375,1 8.108,2
Jefes 36.334,3 99.2% 46.6157 100.0%
G4-LA9 Administrativos 150.587,5 171.386,6
Operativos 1.763.193 4 2.055.910,4
Por sexo
Hombres 1.617.237,7 90.9% 1.948.541,0 100.0%
Mujeres 271.364,1 333.480,2
Numero medio de horas de formacion impartidas 13,0 15,0
Por categoria profesional
Directores 8,1 10,9
Jefes 9.4 95.3% 1,9 100.0%
G4-LA9 Administrativos 20,4 23,1
Operativos 13,1 148
Por sexo
Hombres 125 90.9% 15,0 100.0%
Mujeres 125 14,5
Formacion en materia de derechos humanos
Numero de empleados que han recibido formacién en materia de derechos humanos 20.672 20.949
Porcentaje de empleados que han recibido formacion en materia de derechos humanos 29,5% 53,0% 26,4% 54,3%
Gi-HRT Horas de formacion impartidas en materia de derechos humanos 34.859,5 53.158,0
Inversion en formacion
Inversion realizada en formacion de los empleados 93 99.1% 10,2 92,7%
Empleados que reciben evaluaciones regulares de desempenio y desarrollo profesional
;lruor;zir((j)ndaeL empleados que reciben evaluaciones regulares de desempeno y desarrollo 2% 89 29 764
Hombres 21.999 24185
G4-LA Mujeres 4895 88.7% 5.979 93.3%
Essr;i:;ﬁjoe;;gxﬁdos que reciben evaluaciones regulares de desempeno y 19.2% 20,5%
Hombres 18,4% 19.7%
Mujeres 241% 25,3%
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[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Equivalencia . Alcance Alcance
G4 Indicador 2013 2013 2014 2014
Numero de empleados que disfrutaron de una baja por maternidad o paternidad 3.824 4374
Hombres 2.798 90, 2% 3.386 95,9%
Mujeres 1.026 988

Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su

baja por maternidad o paternidad 3453 4.278
0 0,
Hombres 2007 T00% 330 T
G4-LA3
Mujeres 886 938
Nimero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su
baja por maternidad o paternidad y que siguieron en su trabajo durante los 12 meses 3.370 3.587
d és de volver al trabaj
espués de volver al trabajo 835% 87.3%
Hombres 2.532 2.842
Mujeres 838 745
Nuevas contrataciones 37.963 42.693
Por sexo
Hombres 30.946 34.521
99,4% 99,6%
Mujeres 7.017 8.172
Por edad
Menos de 30 anos 18.942 20.745
Entre 30y 50 afnos 17.273 99,4% 19.619 99,4%
Mas de 50 afios 1.748 2.329
Por pais
Alemania 347 1.176
Argentina 3.425 3.782
Australia 148 146
Brasil 11.441 10.873
G4-LA1 )
Chile 4.585 4.270
China 1.205 ND
Colombia 516 3.617
Espana 4.107 5.269
99,4% 99,4%
Francia y Luxemburgo 3.065 3.338
India 212 ND
México 2.374 1.437
Paraguay 539 362
Pert 3911 5.639
Portugal 531 764
Singapur ND bbb
Uruguay 1.557 1.576
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[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Eq”i‘ge"da Indicador 2013 Alztzg;\:;:e 2014 A;‘;{‘Ze
Rotacion 23,3% 25,7%
Por sexo
Hombres 19.1% 23,1%
Mujeres 24,0% P 22,6% 1o
Por edad
Menos de 30 anos 30,7% 34,1%
Entre 30y 50 afos 19,7% 99.1% 18,1% 71,0%
Mas de 50 anos 9,8% 11,0%
Por pais
Alemania 9,3% 10,9%
Argentina 3,2% 17.1%
Australia 9.6% ND
G4-LA1 Brasil 26,9% 20,5%
Chile 59,1% ND
China ND ND
Colombia 38,5% 58,0%
Espana 10,2% 8,3%
Francia y Luxemburgo 16,7% 79,1 26,1% 89.4%
India 37.9% ND
México 49.2% 61.1%
Paraguay 20,2% 22,7%
Perl 33.2% ND
Portugal 10,6% 11,8%
Singapur ND 1,.2%
Uruguay 8,1% 45,0%
Numero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur 33.920.358 37.738.629
Hombres 28.849.754 32.044.632
Mujeres 5.070.604 5.693.997
Numero de total de dias perdidos por ausencia 1.337.611 1.768.318
G4-LAb Hombres 1.095.292 86,3% 1.402.833 95,3%
Mujeres 242.319 272.713
Tasa de absentismo (AR) 3,9% 4,7%
Hombres 3,8% 4,6%
Mujeres 4.8% 4,8%
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Equivalencia

64 Indicador

Por pais
Alemania
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
NUmero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR]
Argentina
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
NUmero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR)
Australia
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
NUmero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR)
Brasil
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
Numero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR)
Chile
G4-LAb Nimero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
Numero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR)
China
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
NUmero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR]
Colombia
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
NUmero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR)
Espana
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
NUmero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR)
Francia y Luxemburgo
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
Numero de total de dias perdidos por ausencia

Tasa de absentismo (AR]
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2013

ND
ND
ND

3.788.400
208.655
5,5%

ND
ND
ND

12.621.994
655.286
5,2%

2.766.600
89.110
3,2%

ND
ND
ND

3.093.935
35.712
1,2%

8.477.083
238.659
2,8%

1.237.920
94.554
7,6%

[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Alcance

2013 2014

715.848
86.268
12,1%

4.146.660
272.593
6,6%

148.411
14.318
9,6%

12.897.500
656.398
5,1%

2.491.426
247.096
9,9%

86,3%

ND
ND
ND

2.827.080
33.008
1,2%

8.261.870
238.670
2,9%

1.506.561
111.247
7,6%

Alcance

2014

95,3%
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Equivalencia

64 Indicador

India
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
Numero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR)

México
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
NUmero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR)

Paraguay
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
Numero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR)

Perd
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur

Gi-LAE NUmero de total de dias perdidos por ausencia

Tasa de absentismo (AR)

Portugal
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
NUmero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR)

Singapur
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
Numero de total de dias perdidos por ausencia
Tasa de absentismo (AR)

Uruguay
NUmero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur
NUmero de total de dias perdidos por ausencia

Tasa de absentismo (AR]

Comités formales de Salud y Seguridad
Numero total de empleados

G4-LAS ) ) )
Numero de empleados representados en comités formales de Salud y Seguridad

Porcentaje de empleados representados en comités formales de Salud y Seguridad

Tasa de accidentes por sexo
Numero de horas trabajadas por todos los empleados de Prosegur
G4-LA7
Hombres

Mujeres

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014

2013

ND
ND
ND

673.445
9.425
1,6%

340.582
5.384
1,6%

ND
ND
ND

ND
ND
ND

ND
ND
ND

920.400
826
0,1%

ND
ND
ND

252.931.998,7
214.902.073,5
36.504.533,2

[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Alcance

2013 2014

ND
ND
ND

717.600
10.501
1,5%

433.208
5.039
1,.2%

ND
ND
ND

86,3%

2.224.574
92.772
4,2%

403.416
0
0,0%

964.475
408
0,0%

141.343
0,0% 44.251
31,3%

317.104.794,4
94,6% 245.380.994,8
71.723.799.6

Alcance

2014

95,3%

95,9%

99,4%



Informe Anual

Anexo I. Indicadores de desempeno

Equivalencia
G4

Nimero de accidentes laborales
Hombres
Mujeres

Tasa de accidentes (IR)
Hombres

Mujeres

Tasa de enfermedades profesionales por sexo

Namero de total de casos de enfermedades ocupacionales

Hombres
G4-LA7 Mujeres
Tasa de enfermedades profesionales (0DR)
Hombres

Mujeres

Tasa de dias perdidos por sexo
Numero de total de dias perdidos
Hombres
G4-LA7 Mujeres
Tasa de dias perdidos (IDR)
Hombres

Mujeres

Victimas mortales
Namero de victimas mortales
G4-LA7
Hombres

Mujeres

Formacion impartida en materia de SSL

Numero de horas de formacion impartidas en materia de SSL

Hombres
Directores
Jefes
Administrativos

S-LAT Operativos

Mujeres
Directores
Jefes

Administrativos

Operativos

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014

Indicador

2013

5.537
4875
662
4k
45
36

125.330
106.669
18.661
99,1
993
1022

ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND

[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Alcance

2013 2014

5.124
4443
681
3,2
3,6
19

94,6%

92
56
36
0,1
0.0

72,6%

134.620
113.885
20.735
84,9
92,8
578

94,6%

18
88,4% 18

84.153
69.912

650

2.633

0,0% 66.482
14.241

37

1.539
12.499

Alcance

2014

99,4%

93,3%

99,4%

92,5%

71,9%
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[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Equivalencia . Alcance Alcance
64 Indicador 2013 2013 2014 2014

Inversion en seguridad y salud en el trabajo

Inversién en sequridad y salud en el trabajo [millones de euros) 11 32,0% 11 57,3%

COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

Materiales utilizados

Papel (t) 451,40 466,37
G4-EN1 )
Toner (t) 6,30 68,9% 4,33 91,7%
Plasticos operativos (t] 878,00 2.067,39
Tasa de valorizacion de materiales
G4-EN2 Numero de uniformes reutilizados por afo 59.904,00 48.479,00
i 61,1% 55,2%
Numero de uniformes distribuidos por afo 232.115,00 534.929 50
Consumo directo e indirecto de energia
G4-EN3 Consumo de gasolina + gaséleo [millones de litros) 47,60 44,98
G4-EN4 Consumo de gas natural (m?) 47753790 94,6% 358.806,41  94,1%
Consumo de electricidad (MWh) 134.182,70 122.249,79
Consumo de agua
Obtenida de la red pdblica (m?) 347.369.80 315.344,37
G4-ENS Obtenida de otras fuentes [m?) 1.219,40 1.132,20
G4-EN10 Total consumo de agua (m¢) 348.589,20 86,6% 31647657  87,3%
Volumen de agua reciclada/reutilizada (m’] 0,00 0,00
Porcentaje de consumo de agua reciclada/reutilizada 0,00% 0,00%
Emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero
G4-EN15 Emisiones directas [t CO,eq) 91.136,80 81.191,83
G4-EN16 i i 0 . .
GU-EN17 Emisiones indirectas (t CO,eq) 23.363,20 89,4% 16.840,16 83,5%
Emisiones totales (t CO,eq) 114.500,00 98.031,99
Residuos gestionados
Generacion de residuos (t) 908,34 1.123,56
Residuos peligrosos (t) 190,41 160,86
G4-EN23 Residuos no peligrosos (t) 717,93 962,71
52,5% 54,9%
Papel y cartén [t) ND 162,32
Plasticos (t) ND 305,13
Otros [t) ND 495,26
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Equivalencia

64 Indicador

Coste de las multas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental
G4-EN29 NUmero de incidentes medioambientales
Numero de incidentes medioambientales con expediente sancionador

Coste de las multas por expedientes sancionadores

Gastos e inversiones ambientales
G4-EN31 Inversiones ambientales (miles de euros)

Gastos ambientales [miles de euros)

Auditorias ambientales

Numero de uditorias ambientales realizadas

ACCION SOCIAL

Numero de proyectos desarrollados en accion social por areas de accion
Educacion
Inclusion laboral
Fomento de la cultura
Voluntariado Corporativo

Otros

Beneficiarios / participantes en los proyectos
Educacion
Inclusion laboral
Fomento de la cultura
Voluntariado Corporativo

Otros

Inversion social por area de actuacion (euros)
Educacion
Inclusion laboral
Fomento de la cultura
Voluntariado Corporativo

Otros

PROSEGUR INFORME ANUAL 2014

2013

0,00

462,85
939,90

24

34.693
15.023
482
3.226
915
15.047

2.100.000
1.035.195
133.037
264.770
131.750
535.248

[G4-20] [G4-21] [G4-23]

Alcance Alcance
2013 A 2014

63,8% 0 93,2%
0,00

1.296,30
62,0% 59,5%
7.838,25

60,8% 16 66,5%

26

100,0% 100,0%

32.052
12.673
566
100,0% 100,0%
3.263
715

14.835

2.305.000
970.238
98.177
100,0% 100,0%
262.770
113.720

860.095



Informe Anual
Anexo II. indice de indicadores GRI

Anexo Il

indice de indicadores GR]

Contenidos basicos generales

Indicadores GRI 4

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 Incltyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la
organizacion (la persona que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente
o similar] sobre la relevancia de a sostenibilidad para la organizacion y la
estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.

G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de la organizacién.

Gh-4 Marcas, productos y servicios més importantes de la organizacion.

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién.

G4-6 Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises

donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

G4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos
de clientes y destinatarios).

G4-9 Determine la escala de la organizacion, indicando:
- nimero de empleados;nimero de operaciones;
- ventas netas (para las organizaciones del sector privadol o ingresos netos
(para las organizaciones del sector publico;
- capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las
organizaciones del sector privadol; y
- cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
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Pégina / Informacién (Omisién)

Carta Presidente y Mensaje del Consejero Delegado

Pags. 6-11

3.5 Gestion de riesgos y oportunidades
Pags. 63-68

Prosegur Compania de Seguridad, S.A.

1.2 Esquema modelo de negocio
Pags. 14-17

Calle Pajaritos, n® 24, Madrid, Espana

1.4 Factores de diferenciacion [Dimension
Prosegur, una empresa multinacional)
Pags. 19-24

Prosequr Compania de Sequridad, S.A.

1.4 Factores de diferenciacion (Dimension
Prosegur, una empresa multinacional)
Pags. 19-24, 52-57

1.2 Esquema modelo de negocio
Pags. 14-17

1.3 Cash-flow social

Pag. 18

2.1. Gobierno Corporativo

Pag. 37-38

Verificacion externa

No

No
No

No
No

No
No

No



G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Informe Anual
Anexo II. indice de indicadores GRI

Indicadores GRI 4

a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

b. Niimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

c. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
d. Tamafo de la plantilla por region y sexo.

e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo
desempenan trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o
bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como
los empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores [por
ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada turistica o en el
sector agricola).

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Describa la cadena de suministro de la organizacion.

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo
objeto de analisis en el tamario, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacién.

Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de
caracter economico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha
adoptado.

Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones
industriales) y las organizaciones de promocion nacional o internacional a las
que la organizacién pertenece.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17

G4-18

G4-19

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes.

b. Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes no figuran
en la memoria.

a. Describa el proceso que se ha sequido para determinar el contenido de la
memoria y la cobertura de cada Aspecto.

b. Explique como ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracion de
memorias para determinar el Contenido de la memoria.

Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el
proceso de definicion del contenido de la memoria.
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Pagina / Informacion (Omision)

3.9 Gestion del talento

Pags. 73-78

Anexo . Indicadores de desempefio: Gestion de
empleados

Pags. 93-104

Anexo . Indicadores de desempenio: Gestion de
empleados
Pags. 93-104

3.8 Gestion de la cadena de suministro
Pags. 72-73

2.1. Gobierno Corporativo
Pags. 37-41

3.5 Gestion de riesgos y oportunidades
Pags. 63-68

1.4 Factores de diferenciacion ([Empresa
responsable dentro del sector de seguridad
privada: Pertenencia a asociaciones/
organizaciones sectoriales)

Pags. 28-30

2.2 Eticay cumplimiento: Cédigo Eticoy de Conducta
Pags. 44-45

1.4 Factores de diferenciacion ([Empresa
responsable dentro del sector de seqguridad
privada: Pertenencia a asociaciones/
organizaciones sectoriales)

Pags. 28-30

Informe de Cuentas Anuales Consolidadas 2014 -
Anexo |. Sociedades Dependientes incluidas en el
Perimetro de Consolidacion

Pags. 90-93

Disponible en la seccion Accionistas e

Inversores / Informacion financiera en la web
WWW.prosegur.com

1.5. Relacion con el entorno
Pag. 33

4. Acerca de este informe
Pag. 89

1.4. Factores de diferenciacion [Empresa
responsable dentro del sector de sequridad:
Relacion con el entorno

Pag. 34

Verificacién externa

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No



64-20

G4-21

G4-22

G4-23

Informe Anual
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Indicadores GRI 4

Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material.

Indique la cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material.

Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion
facilitada en memorias anteriores y sus causas.

Senale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto
con respecto a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se
trabaja.

Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos
de interés, incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos
y grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion de un grupo se
realizo especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria.

Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion
de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacién,
entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés
plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28
64-29
64-30
G64-31

64-32

Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario).
Fecha de la Ultima memoria (si procede).
Ciclo de presentacién de memorias.

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en
relacion con el contenido de la memoria.

a. Indigue qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la
organizacion.

b. Facilite el ndice de GRI de la opcion elegida (véanse los cuadros a
continuacion).

c. Facilite la referencia al informe de Verificacion externa si la memoria se ha
sometido a tal verificacion.
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Pagina / Informacion (Omision)

1.5. Relacién con el entorno (Asuntos relevantes)
Péag. 34

Anexo . Indicadores de desempefio

Pags. 90-105

1.5. Relacidn con el entorno (Asuntos relevantes)
Pag. 34

Anexo |. Indicadores de desempeno

Pags. 90-105

No se ha reexpresado la informacion publicada en
ninguno de los Informes Anuales anteriores

4. Acerca de este informe

Pag. 89

Anexo |. Indicadores de desempenio
Pags. 90-105

1.5. Relacion con el entorno
Pag. 32

Los grupos de interés se han definido como
consecuencia de la propia actividades de Prosequr
[ver apartado 1.5. Relacion con el entorno)

Pag. 32

Pags. 32, 45, 60, 71, 75

Pags. 34,35, 71,76

2014
2013
Anual

4. Acerca de este informe
Pag. 89

4. Acerca de este informe
Pag. 89

Verificacion externa

No

No

No

No

No

No

No

No

No
No
No
No

No



64-33

GOBIERNO

G4-34

G4-35

G4-36

G64-37

64-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

Informe Anual
Anexo II. indice de indicadores GRI

Indicadores GRI 4

a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto
a la verificacion externa de la memoria.

b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de
sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa.
c. Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la
verificacion.

d. Senale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién han sido
participes de la solicitud de verificacion externa para la memoria de
sostenibilidad de la organizacion.

Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités
del drgano superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones economicas, ambientales y sociales.

Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega
su autoridad a la alta direccion y a determinados empleados en cuestiones de
indole econémica, ambiental y social.

Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad
en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden
cuentas directamente ante el drgano superior de gobierno.

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el drgano
superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y
sociales. Si se delega dicha consulta, senale a quién y describa los procesos
de intercambio de informacion con el érgano superior de gobierno.

Describa la composicién del 6rgano superior de gobierno y de sus comités.

Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa
también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y
las razones de esta disposicion.

Describa los procesos de nombramiento y seleccion del organo superior
de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el
nombramiento y la seleccion de los miembros del primero.

Describa los procesos mediante los cuales el drgano superior de gobierno
previene y gestiona posibles conflictos de intereses. Indique si los conflictos
de intereses se comunican a los grupos de interés.

Describa las funciones del drgano superior de gobierno y de la alta direccion
en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del proposito, los valores
o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos econdmico, ambiental y sacial de la organizacion.

Sefiale qué medidas se han adoptado para desarrollary mejorar el
conocimiento colectivo del érgano superior de gobierno con relacion a los
asuntos econdmicos, ambientales y sociales.
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EllInforme Anual no es verificado externamente
lel Informe de Cuentas Anuales si es auditado
externamente)

2.1. Gobierno Corporativo
Pags. 37-41

2.1. Gobierno Corporativo
Pag. 38

2.1. Gobierno Corporativo
Pag. 37-41

1.5. Relacién con el entorno

Pag. 32

2.1. Gobierno Corporativo

Pags. 37-41

2.2 Eticay cumplimiento (canal de denuncias
Pag. 45

2.1. Gobierno Corporativo

Pags. 37-41

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Disponible en la web www.prosegur.com
2.1. Gobierno Corporativo

Pags. 38-39

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Disponible en la web www.prosegur.com

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Disponible en la web www.prosegur.com

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Disponible en la web www.prosegur.com

2.1. Gobierno Corporativo
Pags. 37-41

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Disponible en la web www.prosegur.com
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G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

Informe Anual
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Indicadores GRI 4

a. Describa los procesos de evaluacion del desempefio del drgano superior de
gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos economicos, ambientales
y sociales. Indique si la evaluacion es independiente y con qué frecuencia se
leva a cabo. Indigue si se trata de una autoevaluacion.

b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del
desemperio del drgano superior de gobierno en relacién con la direccion de
los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

a. Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en a identificacion

y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
econdmico, ambiental y social. Sefiale también cul es el papel del 6rgano
superior de gobierno en la aplicacion de los procesos de diligencia debida.
b. Indique si se efecttan consultas a los grupos de interés para utilizar en el
trabajo del drgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econdmico, ambiental
y social.

Describa la funcién del drgano superior de gobierno en el analisis de la
eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizacién en lo
referente a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

Indique con qué frecuencia analiza el drgano superior de gobierno los
impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econdmica, ambiental y
social.

Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y
aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asequra de que
todos los Aspectos materiales queden reflejados.

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al drgano
superior de gobierno.

Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que
se transmitieron al érgano superior de gobierno; describa asimismo los
mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

a. Describa las politicas de remuneracion para el érgano superior de gobierno
y la alta direccion.

b. Relacione los criterios relativos al desemperio que afectan a la politica
retributiva con los objetivos econdmicos, ambientales y sociales del drgano
superior de gobierno y la alta direccion.

Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion.
Indique si se recurre a consultores para determinar la remuneracion y si
estos son independientes de la direccion. Senale cualquier otro tipo de
relacion que dichos consultores en materia de retribucién puedan tener con
la organizacion.

Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los grupos

de interés en lo que respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, los
resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con
esta cuestion.

Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones
significativas con la retribucién total anual media de toda la plantilla (sin
contar a la persona mejor pagadal del pais correspondiente.
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Informe Anual de Gobierno Corporativo
Disponible en la web www.prosegur.com

3.5 Gestion de riesgos y oportunidades
Pags. 63-66

2.1. Gobierno Corporativo

Pags. 37-41

3.5 Gestion de riesgos y oportunidades
Pags. 63-66

3.5 Gestion de riesgos y oportunidades
Pags. 63-66

El Informe Anual es revisado y aprobado en Gltima
instancia por el Consejo de Administracion

2.1. Gobierno Corporativo

Pags. 37-41

2.2. Eticay cumplimiento (Codigo Eticoy de
Conducta y canal de denuncias)

Pag. 45

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Disponible en la web www.prosegur.com

2.1. Gobierno Corporativo

Pags. 38-39

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Disponible en la web www.prosegur.com

2.1. Gobierno Corporativo

Pags. 37-41

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Disponible en la web www.prosegur.com

En 2014, no se ha recibido ninguna consulta
relativa a esta cuestion en ninguno de los canales
de comunicacion con los que cuenta la Compaiifa.

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Disponible en la web www.prosegur.com
Informe de Retribucion de Consejeros
Disponible en la web www.prosegur.com
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G4-55

Informe Anual
Anexo II. indice de indicadores GRI

Indicadores GRI 4

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual
de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a
cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion
total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada)
del pais correspondiente.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56

G4-57

G4-58

Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales
como cddigos de conducta o cédigos éticos.

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una
conducta ética y licita, y para consultar los asuntos relacionados con la integridad
de la organizacion, tales como lineas telefonicas de ayuda o asesoramiento.

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco
éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacion, tales
como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de
denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

Contenidos basicos especificos

CATEGORIA: ECONOMIA
ASPECTO MATERIAL: DESEMPENOQ ECONOMICO

G4-DMA

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.

b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

a. Indique el valor econdmico directo generado y distribuido conforme al
«principio del devengo».

b. Para una mejor evaluacion de los impactos econdmicos locales, desglose
el valor econdmico directo generado y distribuido por pais, region o mercado,
cuando sea significativo. Explique los criterios que se han empleado para
determinar su significacion.

Senale qué riesgos y oportunidades a raiz del cambio climatico pueden
provocar cambios significativos en las operaciones, los ingresos o los gastos.

a. Silas obligaciones estan cubiertas por los recursos ordinarios de la
organizacion, indique el valor estimado de las mismas.

b. Siexiste un fondo independiente para atender las obligaciones del plan

de prestaciones, indique: qué porcentaje de las obligaciones se calcula que
cubren los activos que se han reservado a tal efecto; en qué se basa dicho
calculo; y cuando se efectud el calculo.

c. Si el fondo externalizado no ofrece una cobertura total de las obligaciones,
describa la estrategia adoptada por la empresa para avanzar hacia la cobertura
total, y el plazo, si se conoce, en el que la empresa espera alcanzarla.

d. Indique qué porcentaje del salario aportan el trabajador y la empresa.

e. Indigue el nivel de participacién en los planes de jubilacion [por ejemplo,
participacion en planes obligatorios o voluntarios, programas regionales o
nacionales, o aquellos con impacto financiero).
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Disponible en la web www.prosegur.com
Informe de Retribucion de Consejeros
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1.1 Mision, vision y valores

Pag. 13

2.2. Eticay cumplimiento (Cddigo Etico y de
Conductay canal de denuncias)

Pags. 44-45

2.2. Eticay cumplimiento (Cddigo Etico y de
Conducta y canal de denuncias)
Pags. 44-45

2.2. Eticay cumplimiento (Codigo Etico y de
Conductay canal de denuncias)
Pags. 44-45

1. Prosegur y su modelo de negocio
Pags. 13-17

3.3. Desemperio financiero

Pégs. 58-60

1.3 Cash-flow social
Pag. 18

3.5 Gestion de riesgos y oportunidades
Pags. 63-68

No aplicable. No existe un plan de prestaciones
para empleados.
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G4-EC4

Informe Anual
Anexo II. indice de indicadores GRI

Indicadores GRI 4 Pagina / Informacion (Omision)

a. Indique el valor monetario total de la ayuda econdmica que la organizacion ~ Anexo |. Indicadores de desempeno: Desempeno
ha recibido de entes del gobierno financiero

durante el periodo objeto de la memoria. Pags 90-91

b. Desglose la informacion anterior por paises.

c. Indigue si los gobiernos forman parte de la estructura accionarial de la

organizacion, y en qué grado.

CATEGORIiA: DESEMPENO SOCIAL / SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
ASPECTO MATERIAL: EMPLEO

G4-DMA

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué impactos hacen que 3.9 Gestion del talento
este Aspecto sea material. Pags. 73-78

b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.

c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

a. Indique el nimero y el indice de contrataciones en el periodo objeto de la Anexo |. Indicadores de desemperio: Gestion del
memoria, desglosados por edad, por sexo y por region. talento

b. Indique el nimero y la tasa de rotacion de empleados en el periodo objeto Pags. 93-104

de la memoria, desglosados por edad, por sexo y por region.

a. Detalle cudles de las siguientes prestaciones sociales se ofrecen a todos La Compafifa no ofrece distintas prestaciones
los empleados a jornada completa pero no a los empleados a tiempo parcial o sociales a los empleados a jornada completa
temporales, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad.

b. Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con

operaciones significativas».

a. Indique el nimero de empleados, desglosado por sexo, que tuvieron Anexo . Indicadores de desemperio: Gestion del
derecho a una baja por maternidad o paternidad. talento
b. Indique el nimero de empleados, desglosado por sexo, que ejercieron su Pags. 93-104

derecho a baja por maternidad o paternidad.

c. Indigue el nimero de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por maternidad o paternidad, desglosado por sexo.
d. Indique el nimero de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y conservaron su
empleo pasados doce meses desde su reincorporacion, desglosado por sexo.
e. Facilite los indices de reincorporacion al trabajo y de retencion de

los empleados que disfrutaron de la baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

ASPECTO MATERIAL: RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4-DMA

G4-LA4

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefale qué impactos hacen que 3.9 Gestion del talento
este Aspecto sea material. Pags. 73-78

b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.

c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

a. Indique el nimero minimo de semanas de preaviso a los trabajadores y Anexo . Indicadores de desemperio: Gestion del
a sus representantes electos que se utiliza habitualmente antes de poner talento
en practica cambios operativos significativos que pudieran afectarles Pags. 93-104

sustancialmente.

b. Sila organizacion dispone de un convenio colectivo, indique si en este
se especifican el periodo de preaviso y disposiciones relativas a posibles
consultas y negociaciones.
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Informe Anual
Anexo II. indice de indicadores GRI

Indicadores GRI 4

ASPECTO MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-DMA

G4-LAS

G4-LAb

G4-LAT7

G4-LA8

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.

b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.

c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

a. Indique a qué nivel suele operar cada uno de los comités formales de
sequridad y salud conjuntos para la direccién y los empleados.

b. Indique el porcentaje de trabajadores que tienen representacion en los
comités formales de seguridad y salud conjuntos.

a. Indique los tipos de lesion, el indice de accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedades profesionales, a tasa de dias perdidos, la tasa de absentismo'y
las victimas mortales relacionadas con el trabajo del conjunto de trabajadores
(es decir, los empleados y los trabajadores contratados), desglosados por:
region; y sexo.

b. Indique los tipos de lesion, el indice de accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de absentismo
y las victimas mortales relacionadas con el trabajo de los contratistas
independientes que trabajan in situ, de cuya sequridad general en el lugar de
trabajo es responsable la

organizacion, desglosados por: Bregion; y sexo.

c. Indique qué sistema de reglamentacion se aplica para el registro y la
comunicacion de accidentes.

Indique si hay trabajadores que desarrollan actividades profesionales con una
incidencia o un riesgo elevados de determinadas enfermedades.

a. Indique si los acuerdos formales locales o internacionales con los
sindicatos cubren los asuntos relacionados con la salud y la seguridad.

b. De ser asi, indique qué porcentaje de los asuntos relacionados con la salud
y la sequridad se cubre en tales acuerdos formales.

ASPECTO MATERIAL: CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA

G4-LA9

G4-LA10

G4-LAN

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.

b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

a. Indigue el promedio de horas de capacitacion que los empleados de la
organizacion recibieron en el periodo objeto de la memoria, desglosado por:
sexo; y categoria laboral.

a. Indique el tipoy el alcance de los programas que se han llevado a cabo y de
la asistencia facilitada para mejorar las capacidades de los empleados.

b. Describa los programas de ayuda a la transicion dirigidos a favorecer

la empleabilidad de los trabajadores y la gestion del final de sus carreras
profesionales, ya sea por jubilacién o terminacion de la relacion de trabajo.

Indique qué porcentaje de los empleados han recibido una evaluacion
periodica de su desempeno y de la evolucién de su carrera a lo largo
del periodo objeto de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
profesional.
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Pagina / Informacion (Omision)

3.9 Gestion del talento
Pags. 76-78

Anexo |. Indicadores de desemperio: Gestion del
talento
Pags. 93-104

Anexo . Indicadores de desemperio: Gestion del
talento
Pags. 93-104

No se han identificado actividades profesionales
con riesgo de enfermedad

La informacién esté recogida en los convenios
colectivos de los distintos paises de operacion,
pero no se dispone del porcentaje de los mismos
que cubren estas cuestiones en la actualidad.

3.9 Gestion del talento
Pags. 73-78

Anexo |. Indicadores de desemperio: Gestion del
talento
Pags. 93-104

3.9 Gestion del talento
Pags. 73-78

Anexo |. Indicadores de desempenio: Gestion del
talento
Pags. 93-104
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Informe Anual
Anexo II. indice de indicadores GRI

Indicadores GRI 4

ASPECTO MATERIAL: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-DMA  a. Indique por qué el Aspecto es material. Senale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

G4-LA12  Indique qué porcentaje de personas pertenecientes a las siguientes categorias
de diversidad forma parte de los érganos de gobierno de la organizacion: sexo;
edad: menos de 30 afos, entre 30y 50, mas de 50; grupos minoritarios; y
otros indicadores de diversidad, si procede.
b. Indique qué porcentaje de los empleados pertenecen a las siguientes
categorias de diversidad, desglosado por categoria profesional: sexo; edad:
menos de 30 afios, entre 30'y 50, mas de 50; grupos minoritarios; y otros
indicadores de diversidad, si procede.

Pagina / Informacion (Omision)

3.9 Gestion del talento
Pag. 73

2.1 Gobierno Corporativo (Estructura de gobierno)
Pags. 39-40

Anexo . Indicadores de desemperio: Gestion del
talento

Pags. 93-104

ASPECTO MATERIAL: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

G4-DMA  a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

G4-LA13  a. Indique qué porcentaje de personas pertenecientes a las siguientes
categorias de diversidad forma parte de los drganos de gobierno de la
organizacion: sexo; edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mas de 50; grupos
minoritarios; y otros indicadores de diversidad, si procede.

b. Indique qué porcentaje de los empleados pertenecen a las siguientes
categorias de diversidad, desglosado por categoria profesional: sexo; edad:
menos de 30 anos, entre 30 y 50, mas de 50;D grupos minaritarios; y otros
indicadores de diversidad, si procede.

3.9 Gestion del talento
Pag. 73

Anexo . Indicadores de desemperio: Gestion del
talento
Pags. 93-104

CATEGORIiA: DESEMPENO SOCIAL / SUBCATEGORIiA: DERECHOS HUMANOS

ASPECTO MATERIAL: INVERSION

G4-DMA  a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

G4-HR1  a.Indique el nimero y el porcentaje de contratos y acuerdos de inversién
significativos que incluyen clusulas de derechos humanos o que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos.

b. Facilite la definicion empleada para establecer los «acuerdos de inversion
significativos».

G4-HR2 A Indique el nimero de horas que se dedicaron durante el periodo objeto
de la memoria a actividades de formacion sobre politicas y procedimientos
relativos a los aspectos de derechos humanos relevantes para las operaciones
de la organizacion.
b. Indique el porcentaje de empleados formados durante el periodo objeto
de la memoria en politicas y procedimientos sobre los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la organizacion.
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2.2. Eticay cumplimiento
Pags. 42-46

2.2. Eticay cumplimiento (Cddigo Etico y de
Conductay Canal de Denuncias)
Pags. 42-46

2.2. Eticay cumplimiento (Cédigo Eticoy de
Conducta y Canal de denuncias)

Pags. 42-46

3.9 Gestion del talento: Capacitacion de los
empleados

Pags. 74-75

Anexo . Indicadores de desemperio: Gestion del
talento

Pags. 98
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Informe Anual
Anexo II. indice de indicadores GRI

Indicadores GRI 4

ASPECTO MATERIAL: NO DISCRIMINACION

G4-DMA  a. Indique por qué el Aspecto es material. Senale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

G4-HR3  a. Indique el nimero de casos de discriminacion ocurridos durante el periodo

objeto de la memoria.
b. Describa la situacion actual y las medidas adoptadas.

Pagina / Informacion (Omision)

2.2. Etica y cumplimiento
Pags. 42-46

2.2 Eticay cumplimiento (Canal de denuncias
Pags. 45

ASPECTO MATERIAL: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

G4-DMA  a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

G4-HR4  a. Indique los centros y proveedores significativos en los que la libertad de

asociacion o el derecho a la negociacion colectiva de los empleados pueden
infringirse o estar amenazados.

b. Describa las medidas adoptadas por la organizacién durante el periodo
objeto de la memoria, destinadas a defender la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

ASPECTO MATERIAL: MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-DMA  a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

G4-HR7  a. Indique qué porcentaje del personal de seguridad ha recibido capacitacion

formal especifica sobre las politicas o procedimientos de la organizacion en
materia de derechos humanos y su aplicacion en seguridad.

b. Indique si los requisitos de formacion también se exigen a otras
organizaciones a las que se contrata personal de seguridad.

3.5 Gestion de riesgos y oportunidades
Pags. 63-66

3.9. Gestion del talento

Pag. 73-78

3.5 Gestion de riesgos y oportunidades
Pags. 63-66

3.9. Gestion del talento

Pag. 73-78

2.2. Eticay cumplimiento
Pags. b4-46

3.9 Gestion del talento
Pags. 73-75

2.2. Eticay cumplimiento (Cddigo Eticoy de
Conductay Canal de denuncias)

Pags. 44-46

3.9 Gestion del talento: Capacitacion de los
empleados

Pags. 73-75

Anexo . Indicadores de desemperio: Gestion del
talento

Pags. 98

ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-DMA  a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
¢. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

G4-HR12 2. Indique el nimero de reclamaciones sobre derechos humanos que se

han presentado a través de los mecanismos formales de reclamacion en el
periodo objeto de la memoria.

b. Indique cuantas de las reclamaciones: se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; se resolvieron en el periodo objeto de la memoria.

¢. Indique el nimero de reclamaciones sobre derechos humanos que se
presentaron antes del periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.
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Anexo II. indice de indicadores GRI

Indicadores GRI 4

CATEGORIiA: DESEMPENO SOCIAL / SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
ASPECTO MATERIAL: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-DMA

64-503

G4-S04

G4-505

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.

b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

a. Indique el nimero y el porcentaje de centros en los que se han evaluado los
riesgos relacionados con la corrupcion.

b. Describa los riesgos significativos relacionados con la corrupcion que se
han detectado en las evaluaciones.

a. Indigue el nimero y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno

a los que se ha informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion, desglosado por regiones.

b. Indique el nimero y el porcentaje de empleados a los que se ha informado
sobre las politicas y los procedimientos de la organizacion para luchar contra
la corrupcion, desglosado por categoria profesional y regién.

c. Indique el niimero y el porcentaje de socios empresariales a los que se

ha informado sobre las politicas y los procedimientos de la organizacion

para luchar contra la corrupcion, desglosado por tipo de socio empresarial y
region.

d. Indique el nimero y porcentaje de miembros del drgano de gobierno que
han recibido capacitacién sobre la lucha contra la corrupcion, desglosado por
region.

e. Indique el nimero y porcentaje de miembros de empleados que han
recibido capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion, desglosado por
categoria profesional y region.

a. Indique el nimero y la naturaleza de los casos confirmados de corrupcion.
b. Indique el nimero de casos confirmados de corrupcién por los que se ha
amonestado o despedido a algun empleado.

c. Indique el niimero de casos confirmados en los que se ha rescindido o no
se ha renovado un contrato con un socio empresarial debido a infracciones
relacionadas con la corrupcion.

d. Indique las demandas judiciales por corrupcion que se han presentado
contra la organizacion o sus empleados en el periodo objeto de la memoriay
el resultado de cada caso.

ASPECTO MATERIAL: PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-DMA

G4-507

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.

b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

a. Indique las demandas pendientes o concluidas en el periodo objeto de
la memoria, iniciadas por causas relacionadas con comportamientos de
competencia desleal y violaciones de la legislacion relativa a practicas
contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en las que se haya
comprobado la participacion de la organizacion informante.

b. Indique los principales resultados de tales denuncias, incluidas las
sentencias o decisiones adoptadas.
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2.2. Eticay cumplimiento
Pags. 42-46

2.2 Eticay cumplimiento

Pags. 42-44

Anexo |. Indicadores de desempefio: Etica y
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Pags. 91-92

2.2. Eticay cumplimiento

Pags. 42-44

Anexo |. Indicadores de desempeno: Etica y
cumplimiento

Pags. 91-92

Anexo |. Indicadores de desempefio: Etica y
cumplimiento
Pags. 91-92

2.2 Eticay cumplimiento
Pags. 42-44

Anexo |. Indicadores de desempeno: Etica y
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Pags. 91-92
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Informe Anual
Anexo II. indice de indicadores GRI

Indicadores GRI 4

ASPECTO MATERIAL: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA  a. Indique por qué el Aspecto es material. Senale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

G4-S08  a. Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias.
b. Sila organizacion no ha identificado ningtin incumplimiento de la
legislacion o de la normativa, basta con una breve declaracién en este sentido.
c. Describa el contexto en el que se recibieron multas o sanciones no
monetarias significativas.

Pagina / Informacion (Omision)

2.2. ticay cumplimiento
Pags. 42-44

Anexo |. Indicadores de desempefio: Eticay
cumplimiento
Pags. 91-92

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL / SUBCATEGORIiA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA  a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

G4-PR1  Indique el porcentaje de categorfas de productos y servicios significativos
cuyos impactos en materia de salud y sequridad se han evaluado para
promover mejoras.

G4-PR2  a. Indique el nimero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa o de los cddigos voluntarios relativos a la salud y la sequridad de
productos y servicios en el periodo objeto de la memoria.

b. Si la organizacion no ha identificado ningln incumplimiento de la normativa
o de los cddigos voluntarios, basta con una breve declaracion en este sentido.

ASPECTO MATERIAL: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA  a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefale qué impactos hacen que
este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

G4-PR9  a.Indique el valor monetario de las multas significativas por incumplir la
normativa o la legislacion relativas al suministroy el uso de productosy
servicios
b. Si la organizacion no ha identificado ningln incumplimiento de la
legislacion o de la normativa, basta con una breve declaracion en este sentido.
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3.5 Gestion de riesgos y oportunidades
Pags. 63-68

3.5 Gestion de riesgos y oportunidades: Riesgo
operacional y de cumplimiento normativo
Pags. 67

3.6. Calidad

Pags. 68-69

No se han registrado incidentes en este aspecto

2.2. Eticay cumplimiento
Pags. 42-44

Anexo |. Indicadores de desempefio: Eticay
cumplimiento
Pags. 91-92

Verificacion externa

No

No

No

No

No

No

No
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