RESUMEN DEL ANO

CIFRAS CONSOLIDADAS

BALANCE ' '
VARIACION VARIACION
MILLONES DE EUROS 2001 2000 ABSOLUTA %
Activos totales 44.921,45 44.596,85 324,60 0,73
Recursos propios 2.257,74 2.085,44 172,30 8,26
Recursos totales gestionados 36.064,36 33.069,74 2.994,62 9,06
Recursos de clientes en balance 25.773,87 24.100,75 1.673,12 6,94
Fondos gestionados 10.290,49 8.968,99 1.321,50 14,73
Inversion crediticia (1) 25.443,09 22.186,39 3.256,70 14,68
Morosos y dudosos 254,22 235,10 19,11 8,13
Tasa de morosidad % (2) 0,85 0,90 — —
% de cobertura 234,71 210,64 — —
Capital (ratio BIS) 10,60 10,84
(1) Excluidos morosos.  (2) Incluido riesgos de firma.
CUENTA DE RESULTADOS ) )
VARIACION VARIACION
MILLONES DE EUROS 2001 2000 ABSOLUTA %
Margen de intermediacion 969,85 903,04 66,81 7,40
Margen ordinario 1.430,80 1.352,07 78,74 5,82
Costes operativos 829,67 831,39 (1,72) (0,21)
Margen de explotacién 576,04 505,01 71,03 14,06
Ratio de eficiencia (%) 52,11 55,42 — —
Beneficio antes de impuestos 520,79 423,19 97,60 23,06
Beneficio neto atribuible 421,72 379,66 42,06 11,08
R.O.A 0,98 0,94 — —
R.O.E 20,82 20,56 — —
R.O.E ajustado (*) 17,50 15,30 — —
(*) Con una presion fiscal estimada del 30%
OTROS DATOS ' '
VARIACION VARIACION
2001 2000 ABSOLUTA %
Empleados 10.577 11.655 (1.078) (9,25)
Red de oficinas nacionales 1.730 2.010 (280) (13,93)
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CARTA DE LA PRESIDENTE

QUERIDOS ACCIONISTAS

El presente Informe, correspondiente al afio 2001,
les ofrece una exhaustiva informacién sobre la activi-
dad y los resultados del Banco en este periodo. Per-
mitanme que a continuacion les avance los aconteci-
mientos mas relevantes y las cifras mas significativas
del pasado ejercicio.

En primer lugar, quiero expresar mi reconocimien-
to a la extraordinaria labor desarrollada por Don Alfre-
do Séenz Abad, artifice principal de estos resultados
y de la profunda transformacion registrada por el Ban-
co en el periodo de su Presidencia. En estos ocho afios,
Banesto se ha situado entre las entidades mas compe-
titivas del sistema bancario espafiol, una posicion

que ha sido reconocida en el mundo financiero. En

su nueva responsabilidad, como Vicepresidente Segun-
do y Consejero Delegado del Santander Central His-
pano, le deseamos los mayores éxitos.

En cuanto a los resultados obtenidos en el ejerci-
cio 2001 se han cumplido todos los objetivos estable-
cidos para el periodo.

El beneficio consolidado antes de impuestos ascen-
dié a 521 millones de euros, cifra que representa un
23,1% mas que el afio anterior. El beneficio neto atri-
buible aumentd hasta los 422 millones de euros que,
en términos relativos, supone un incremento del 11,1%.

Las tres prioridades de la actividad del Banco
durante el 2001 han sido: el aumento de las cuotas
de mercado, la adecuada gestion del margen finan-
ciero y la contencion de los costes. El énfasis en
dichos objetivos ha permitido incrementar el margen
de explotacién en un 14% hasta alcanzar los 576

millones de euros.



En los resultados del ejercicio, destaca la disminu-

cion en un 0,2% de los costes operativos -que inclu-
yen los gastos de personal, los generales y las amorti-
zaciones-, que se han situado en 830 millones de euros.
De este modo, el ratio de eficiencia ha mejorado en 3,3
puntos, pasando del 55,4% al 52,1%.

Las amortizaciones y provisiones para insolvencias
han registrado un aumento del 44,9%, alcanzando los
147 millones de euros. De esta cantidad, 101 millones
corresponden a la dotacioén del Fondo Estadistico para
Cobertura de Insolvencias, establecido por el Banco de
Espafia en julio de 2000. En este Fondo el Grupo
Banesto tiene acumulada una provision de 145 millo-
nes de euros.

Las principales sociedades que conforman el peri-
metro de consolidacion del Grupo Banesto en el sec-
tor financiero (Banco de Vitoria, Banesto Seguros y
Banesto Bolsa) y la Inmobiliaria Urbis, participada en

un 53,8%, han aportado a la cuenta de resultados 83
millones de euros.

En lo que se refiere al Balance, el Grupo Banesto
cuenta, a 31 de diciembre de 2001, con unos activos
totales de 44.921 millones de euros. Ademas, fuera
de Balance, se gestionan fondos de inversion, de pen-
siones y seguros por importe de 10.290 millones de
euros. De este modo, el total de activos gestionados
suma 55.211 millones de euros, un 3% mas que en el
afio 2000.

La inversion crediticia, descontados los activos dudo-
sos netos de provisiones y teniendo en cuenta el efec-
to de las titulizaciones realizadas, se situo al cierre
del ejercicio 2001 en 25.443 millones de euros, lo que
supone un 14,7% mas que en el afio 2000. A este cre-
cimiento han contribuido de manera significativa
los créditos con garantia real, que han aumentado
un 23,7%. Dentro de esta partida se han formalizado
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nuevos préstamos hipotecarios por un importe de 3.475
millones de euros, un 56% mas que en el ejercicio pre-
cedente.

El crecimiento de la inversion se ha llevado a cabo
manteniendo una politica de gestion de riesgos pru-
dente. Como resultado, el ratio de morosidad (moro-
sos sobre riesgo crediticio) ha disminuido cinco pun-
tos basicos, con respecto al ejercicio 2000, hasta situar
la tasa en el 0,85%. Asimismo, hay que seflalar que el
ratio de cobertura de dudosos, excluido el riesgo pais,
es del 234,7%, que significa 24,1 puntos mds que en
el afio 2000.

Los recursos gestionados de clientes, incluidos los
fondos de inversion, pensiones y poélizas de seguro-aho-
rro, alcanzaron los 36.064 millones de euros, superando
en un 9,1% los del afio anterior. De esta cifra, los recur-
sos en Balance suponen 25.774 millones de euros, un
6,9% mas que en el ejercicio 2000.

Las cuotas de mercado han seguido mejorando. La
correspondiente a recursos ha crecido en 0,27 puntos
llegando al 7,42% y la de inversion crediticia se ha
situado en el 7,56% con un crecimiento de 0,46.

La estrategia de Banesto para el afio 2002, mantie-
ne el modelo de negocio seguido por la Entidad en
los ultimos afios, basado en el aumento de los ingre-
sos y la contencion de los costes.

Para aumentar los ingresos el esfuerzo se centrara
en incrementar la base de clientes y su nivel de vincu-
lacién. Las areas de negocio prioritarias seran la Ban-
ca Minorista (que engloba banca privada, banca per-
sonal y la banca de particulares y pymes), la Banca
Mayorista y el Area de Mercados.

La utilizacién eficaz de las tecnologias sera una
de las vias mas activas en la estrategia de la conten-
cion de los costes. En este sentido, se seguira poten-
ciando la migracion a los nuevos canales, como Banes-
net, Banesto Broker, iBanesto, etc. Estos nuevos ser-
vicios estan teniendo muy buena acogida entre nues-
tros clientes ya que cuentan con unos altos niveles
de calidad.

No quisiera terminar sin referirme al nombramien-
to, a primeros de marzo de 2002, de Don Federico
Outoén del Moral como nuevo Consejero Delegado,
en sustitucion de Don Francisco Gémez Roldan, quien,



tras su excelente trabajo en Banesto, ha pasado a desem-
pefiar nuevas responsabilidades en el Grupo Santander
Central Hispano. Estoy segura de que la experiencia
profesional de Don Federico Outén en el sector finan-
ciero nos va a suponer un importante apoyo y un gran
valor afiadido a la Entidad.

El afio 2002 tiene una significacién especial para
el Banco Espaiiol de Crédito, ya que se cumple el cen-
tenario de su fundacién. Durante un siglo Banesto ha
sido un claro referente dentro del sistema financiero
y un protagonista activo de la historia econdmica de
Espaiia durante el siglo XX.

Al cierre de este Informe, y como ustedes ya cono-
ceran, el Consejo de Administracion de Banesto, a pro-
puesta de la Comision Ejecutiva de Santander Cen-
tral Hispano, ha tomado el acuerdo de proponer a la
Junta General de Accionistas la revocaciéon de los
acuerdos de exclusion de cotizacién que se tomaron
el 27 de diciembre pasado. Esta decision favorecera
la creacion de valor para el accionista ya que dotara
a la accion de una mayor transparencia, liquidez y dis-
ciplina de mercado.

Por delante tenemos un importante reto. Pero ten-
go la certeza y para mi supone una garantia contar,
como hasta ahora, con el apoyo de accionistas y clien-
tes, a quienes les agradezco la confianza que vienen
depositando en Banesto. La ayuda de ustedes, junto
con el trabajo de todos los que formamos parte de
Banesto, nos permitira conseguir los ambiciosos obje-

tivos que nos hemos marcado.

Ana P. Botin-Sanz de Sautuola

===

Presidente de Banco Espafiol de Crédito
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NUESTRA ESTRATEGIA COMERCIAL

La visiéon que Banesto tiene del negocio doméstico y
la forma de llevarla a la practica se resume en los
siguientes fundamentos:

* Creaciéon de una banca de relacidon con nuestros
clientes (BANCA DE CLIENTES...).

» Segmentacion de la clientela, como enfoque de apro-
ximaciéon para entender mejor sus necesidades y
aportar soluciones de valor (SEGMENTADA...).

* Poner a disposicion de nuestros clientes como ofer-
ta habitual los productos mas innovadores del mer-
cado, junto con los mas tradicionales, que permitan
afiadir valor a la relacidon, de manera personaliza-
da (CON OFERTA DE VALOR...).

* Maximizar, sin limitaciones, las formas en que los
clientes deseen relacionarse con el Banco (MUL-
TICANAL..)).

GESTION DEL NEGOCIO

EMPRESAS

CRECIENDO CON NUESTROS
CLIENTES

Durante el ejercicio 2001 se ha completado y conso-
lidado el modelo de negocio desarrollado para empre-
sas, cuyas necesidades, mas complejas, requieren un
alto nivel de especializacion de los gestores que las
atienden.

La intensificacion dia tras dia de la relacion con
nuestros clientes y la gestion integrada y especializa-
da que se les oferta a través de la alta cualificacion
de los mas de 500 gestores asignados en las 120 Ofi-
cinas dedicadas especificamente a la actividad de
Empresas, permite que permanentemente crezca nues-
tra presencia en la actividad financiera de nuestros
clientes.

Asi lo demuestra que el 75% de las Grandes Empre-
sas en Espafia y casi 70.000 Pequefias y Medianas

Empresas confian a Banesto su relacién bancaria.



Ello ha permitido que en el ejercicio 2001 la inver-
siéon crediticia haya crecido un 12,5% y los ingresos

ordinarios un 28%.

INVERSION CREDITICIA

(Empresas, millones de euros)
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Mas de 70.000 empresas confian
en Banesto o, lo que es lo
mismo, en sus mas de 500
gestores que les atienden en 120
oficinas especializadas, con una
completa oferta de soluciones
bancarias de alto valor afiadido
y un servicio financiero oz-/ine

lider del mercado



SOLUCIONES DE ALTO VALOR
ANADIDO

Una de las claves del crecimiento de la relaciéon y del
incremento de negocio en el ejercicio 2001 en empre-
sas ha sido la permanente innovacion del catalogo de
productos, logrando la méas completa oferta de solu-
ciones de alto valor afiladido para nuestros clientes.

Junto a las financiaciones tradicionales —créditos,
leasing, descuento comercial—, productos como el pago
confirmado nacional e internacional, factoring, renting
y operaciones complejas de tesoreria y mercados en
productos derivados para la cobertura de riesgos, han
pasado a formar parte de nuestra oferta habitual para
empresas.

MULTICANALIDAD:
EXCELENCIA DE SERVICIO

Las posibilidades que ofrece la plataforma tecnologi-
ca de Banesto se han trasladado a los clientes, res-
pondiendo asi de forma anticipada a la més exigente
demanda de servicios que hoy dia se pueda requerir.

BANESNET EMPRESAS
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La Banca transaccional con soporte Internet propor-
ciona tanto soluciones estandar como personalizadas
que han pasado a formar parte de la oferta de valor
sistematica a los clientes.

Mas de 30.000 empresas han utilizado en 2001 el
servicio Banesnet Empresas, lo que supone un creci-
miento del 20% con respecto al ejercicio anterior. En
este sentido, Banesto ya canaliza el 75% de todas las
remesas electronicas que recibe por este canal, diez pun-
tos porcentuales mas que en el afio 2000.

ALGUNAS DISTINCIONES

Banesnet Empresas ha sido valorado por Aqmetrix
como la oferta de servicios de Banca a distancia nume-
ro uno del Sistema Financiero Espafiol.

Asimismo, en el capitulo de Financiaciones estruc-
turadas, dentro de los servicios avanzados prestados
a clientes, Banesto se ha consolidado como Entidad de
referencia en la financiacidon de energias renovables. El
reconocimiento del mercado a Banesto en este campo
ha sido destacado por la revista «Global Finance» como
Best project of the year.

BANESNET EMPRESAS
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BANCA PRIVADA
Y BANCA PERSONAL

SATISFACCION POR EL SERVICIO

La mayor parte de los clientes a los que van dirigidos
los servicios de Banca Personal y Banca Privada no
limitan sus necesidades a poder disponer tinicamente
de una completa gama de productos de ahorro-inver-
sion. Estas necesidades son en la mayor parte de los
casos mas complejas, por lo que requieren y valoran
un alto nivel de asesoramiento a través de equipos pro-
fesionales altamente capacitados.

En Banca Privada y Banca Personal se integran
especialistas financieros plenamente identificados con
la situacion personal y patrimonial de cada cliente,
que ayudan a definir, en funcion de su perfil de ries-
g0, la composicion mas eficiente de su cartera, incor-
porando un asesoramiento juridico y fiscal indivi-
dualizado.

Independientemente de la proximidad de su gestor
personal, en Banesto se es consciente de la necesidad
de maximizar la capacidad de conexion de los clien-
tes con su Banco, permitiendo alternar con una rela-
cion 4agil y eficiente el modo de relacionarse que €stos
en cada momento desean mantener.

Por ello pone a disposicién de sus clientes a través
de Internet (Banesto Broker, Banesnet) y Banca Tele-
fonica (Extralinea Banesto) los mas modernos servi-
cios que complementan con notable eficiencia el tra-
to dispensado por su «especialista de cabecera». En
este sentido, cabe destacar la creciente actividad de
Banesto Broker:

La identificacion con la
situacion personal y patrimonial
de cada cliente, el servicio
integral de gestion de
patrimonios y la mdxima calidad
en el asesoramiento y trato
profesional de cada uno de los
mas de 800 gestores son las
claves de la satisfaccidon de

nuestros clientes

* En el ejercicio 2001, el numero de clientes que han
utilizado la plataforma oz-/ine para realizar transac-
ciones en los mercados de valores ha aumentado
en mas de 10.000, alcanzando la cifra total de 50.000
clientes.

» Este portal financiero canaliz6 el pasado ejercicio
un 33% del volumen total de operaciones de Banes-
to, frente a un 25% en el afio 2000.



SATISFACCION POR LA OFERTA

Banesto, mediante una de las ofertas mas innovado-
ras del mercado, es capaz de cubrir las necesidades
de cualquier perfil de inversion y nivel de exigencia.

Para ello dispone de los mejores productos, que
abarcan fondos de inversidon y seguros, productos de
gestidon alternativos, productos estructurados a medi-
da... y, por supuesto, todos los productos bancarios
tradicionales.

Avalan la singularidad de esta oferta y la calidad
del trato y asesoramiento recibido, el crecimiento en el
ejercicio 2001 de mas de un 130% del numero de las
carteras administradas y del 14% del volumen en fon-
dos de inversidn, y casi un 9% el volumen de recur-
sos gestionados.

Y todo ello, a pesar de que las dificultades ofreci-
das por los mercados financieros en el pasado ejerci-
cio han influido negativamente en la disposicion de los
clientes por estos mercados.

Sin embargo, Banesto, a través de la gestion de alter-
nativas apropiadas en cada momento, ha sido capaz
de mantener la senda de crecimiento en clientes y vola-
menes gestionados, logrando minorar el impacto nega-
tivo de la crisis del sector.

RECURSOS DE CLIENTES

BANCA PRIVADA Y BANCA PERSONAL

(en millones de euros)
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SATISFACCION POR LAS
PERSONAS

Conscientes de la importancia del trato personaliza-
do en nuestro modelo de Banca de relaciéon y de la
demanda de nuestros clientes, Banesto ha mas que
duplicado durante el ejercicio 2001 los gestores exper-
tos en esta materia, para dar el mas adecuado servi-
cio de Banca Personal y Banca Privada a los casi
100.000 clientes que responden al perfil de estos ser-
vicios.

Todos nuestros gestores disponen de la capacidad
de generar valor afiadido al volumen de negocio ges-
tionado de los 10.582 millones de euros (1,7 billones
de pesetas aproximadamente) a 31 de diciembre de
2001, a través de un servicio integral capaz de ofrecer
soluciones exclusivas respecto a su patrimonio finan-

ciero, empresarial e inmobiliario.

PARTICULARES

MAS DE 2.500.000 CLIENTES
CONFIAN EN BANESTO

Y cerca de 275.000 se han incorporado en el ejercicio
2001 como nuevos clientes, avalando asi el esfuerzo
comun de las personas que dia a dia mejor entienden
las necesidades de nuestros clientes y les ayudan a
encontrar soluciones y resuelven todas las situaciones
financieras que se presentan diariamente en ese uni-

verso personal que es cada uno de nuestros clientes.



RESPUESTA A TODAS
LAS NECESIDADES

HIPOTECAS

Mas de 25.000 familias nos han confiado la respon-
sabilidad de financiar su vivienda el pasado ejerci-
cio. Las multiples modalidades de préstamos hipote-
carios que forman parte de nuestra oferta habitual han
convencido a un cada vez mayor numero de clientes,
permitiéndonos en 2001 ganar cuota de mercado, un
afio mas, en un mercado muy competivo, hasta situar-
nos en una cuota global en hipotecas del 6,98%.

SEGUROS

Ademads, la mayor parte de estas familias, como
muchas otras que ya son clientes, nos han confiado
también durante el ejercicio 2001 la cobertura de sus
riesgos mas comunes (casa y vida). En 2001 el cre-
cimiento en el importe de primas con respecto al ejer-
cicio precedente ha sido del 32,7%, comenzando a
consolidarse asi una cartera estable de poélizas que
garantice unos ingresos recurrentes en futuros ejer-

cicios.

HIPOTECAS
(cuota de negocio sobre sector)
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Entendemos sus necesidades,
encontramos soluciones y
resolvemos todas las situaciones
financieras que se presentan
diariamente en ese universo
personal que es cada uno de

nuestros clientes

A esta cartera de productos, se unié durante el pasa-
do ejercicio el nuevo seguro de automoviles comerciali-
zado por Banesto, encontrando en todos ellos una garan-
tia de tranquilidad ante las incertidumbres cotidianas.

TARJETAS

Incertidumbres que no se presentan a aquellos clien-
tes que utilizan las distintas formas de medios de pago
que el Banco pone a su disposicion: desde las ya cla-
sicas tarjetas de crédito y débito, que han registrado
un incremento en el ejercicio 2001 del 11% y 17% res-
pectivamente, hasta las mas novedosas, como la 7zr-
Jeta Extracompra, que ya poseen 155.000 clientes (con
un crecimiento del 16% sobre el afio 2000), y que sir-
ve para financiar esas compras y gastos especiales,
sin alterar la economia doméstica de cada hogar.

AHORRO-INVERSION...

La seguridad y rentabilidad en el ahorro-inversion jue-
ga un papel muy importante en la tranquilidad financiera



de cualquier cliente. Por ello, en Banesto tradicio-
nalmente se ha seguido innovando afio tras afio para
ofrecer un amplio menu de posibilidades, aun en
momentos en que los mercados financieros no ofre-
cen significativas rentabilidades. Consecuencia de ello
es el significativo crecimiento de los fondos de inver-
sion gestionados, que ha producido un importante
aumento de la cuota de mercado de mas de un pun-
to, hasta el 7,04%.

Y SERVICIOS

Adicionalmente, muchos clientes y no clientes se han
beneficiado de las ofertas y campafias que Banesto
ha lanzado durante el pasado ejercicio. En este sen-
tido, merece destacar el éxito de la campafia de domi-
ciliacion de nominas basada en la entrega de un repro-
ductor DVD, atrayendo y vinculando a mas de 130.000
clientes para que utilicen las ventajas de este servicio
y de todos los restantes que Banesto pone a su dis-
posicion.

FONDOS DE INVERSION

(cuota de negocio sobre sector)
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LAS CLAVES DEL EJERCICIO
EN CIFRAS

La fidelidad mostrada por nuestros clientes, junto con
la incorporacion de un nimero significativo que aun
no lo era, ha permitido incrementar la inversioén cre-
diticia en este segmento en cerca de 1.300 millones
de euros (lo que implica un aumento del 20,4% sobre
el ano 2000), en casi 1.000 millones de euros los recur-
sos de clientes (un 9,7% mas que el aflo anterior) o
lo que es lo mismo, un 14% el volumen de negocio ges-
tionado.

ESTAMOS MAS CERCA
DE LO QUE SE IMAGINA

Porque las formas que Banesto posibilita para que los clien-
tes se encuentren muy cerca de su Banco son multiples:

* Su Oficina, donde los clientes siempre encontraran
la atencion personal mas cuidadosa. Banesto cuen-
ta con 1.730 Oficinas distribuidas por toda Espa-
fia, siendo una de las principales redes bancarias del
sistema financiero espaiiol.

INVERSION CREDITICIA
(millones de euros)

7.500 7.330
6.000 6035 1204%

4.500

3.000

1.500

0

2000 2001



* Ademads, mas de 3.200 agentes colaboradores lo-

calizados por toda la geografia extienden la pre-
sencia de Banesto alli donde la Red de Oficinas
no esta presente.

Adicionalmente, mas de 1.500 Agentes de la Pro-
piedad Inmobiliaria (API’s) y cerca de 1.000 pres-
criptores en concesionarios de automoviles y comer-
cios de bienes duraderos ofertan diariamente a
clientes y no clientes las ventajas de los produc-
tos que Banesto pone a su disposicion.

Todos aquellos clientes cuya actividad o frecuen-
cia de las operaciones prefieren un medio més agil
de contacto cuentan con la Banca Telefénica de
Banesto (Extralinea Banesto) y la red de cajeros
como sistemas mas coémodos de realizar un sin-
fin de operaciones, transacciones y consultas con
el mismo grado de seguridad, calidad y servicio
que si estuviesen en su oficina habitual. Durante
el pasado ejercicio se han atendido mas de un
millon de llamadas y efectuado casi 30 millones
de operaciones (+9%) a través de nuestra red de
cajeros.

Para aquellos que han descubierto las bondades y
sencillez del manejo de Internet, Banesto pone a
su disposicién Banesnet particulares las 24 horas del
dia, 365 dias al afio. Mas de 300.000 clientes han

RECURSOS DE CLIENTES

(millones de euros)

12.000

11178
10.190 +9,7%

8.000

4.000

2000 2001

utilizado ya el portal Banesnet Particulares en el
ejercicio 2001, realizando cerca de 15 millones de
operaciones.

* Y como alternativa diferente para los que se sien-

ten confortablemente atendidos en su relacion exclu-
sivamente por Internet y teléfono, gozando de todos
los servicios de Banesto a los precios mas competi-
tivos del mercado, ibanesto.com.

Mas de 20.000 clientes que operan a diciembre de 2001
con ibanesto.com asi lo atestiguan.

El servicio de ibanesto.com ha sido nominado como
el mejor servicio oz-/ine para particulares por la con-
sultora Aqmetrix.
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INTRODUCCION

Banesto cuenta con un equipo de profesionales que
entiende y ejecuta la gestion del riesgo como una de
sus ventajas competitivas y como uno de sus compo-
nentes basicos para la creacion de valor para los accio-
nistas. El Banco utiliza tambien la gestion de riesgos
como factor determinante en la asignacion de capital
a las actividades de negocio.

Como las demads entidades financieras, Banesto esta
expuesto a los riesgos de crédito, de mercado, opera-
tivo y de liquidez.

La gestion de riesgos es en Banesto una actividad de
tipo sistémico o global, esto es, un complejo conjunto
de acciones integrado por politicas crediticias pruden-
tes; procedimientos de medicion, valoracion, andlisis
y calificacion de clientes y operativas de riesgo; una
organizacion eficiente y adaptable; una gestiéon com-
binada del riesgo y la rentabilidad; procesos de incen-
tivacion ajustados por riesgo; y sistemas de control ade-

cuados a las recomendaciones de los reguladores.

PRINCIPIOS BASICOS

Banesto tiene establecidos un conjunto de principios
que definen su actuacién en materia de riesgos y que

incluyen:

GESTION DEL RIESGO

1. La definicion de una estructura formal de gestion
global de riesgos. Esto supone la total vinculacién
de la Alta Direccion (a través de la Comision Eje-
cutiva del Banco) en los procesos de:

+ aprobacion de politicas y de metodologias de medi-
cion, asi como en la autorizacidon de limites glo-
bales de riesgo, y

* tareas de supervision crediticia.

2. La independencia de la funcién de riesgos respecto

de las unidades de negocio que actuan como toma-

doras de riesgo.

3. La utilizacién de avanzadas metodologias de medi-

cion y valoracion de riesgos, de caracter objetivo y
cuantificable, asi como de alta capacidad predicti-
va o discriminante. Estas metodologias incluyen:

» scores crediticios para la admision,

* un rating de clientes calibrado,

* metodologia RAROC,

* metodologia Valor en Riesgos (VeR),

* ‘back testing’ y ‘stress testing’ de la cartera.

4. La politica de riesgos debe acompaiiar al crecimiento

sostenido y rentable de la actividad crediticia, uti-
lizando la ampliacidon de la base de cliente y la ges-
tion de cuotas de riesgo por cliente como factores

de diversificacién y mitigacion de riesgos.



5. El Banco practica una continua politica de revision cre-
diticia de contrapartes y toma las decisiones de segui-
miento, de mitigaciéon o de saneamiento que conside-

ra necesarias para proteger su bajo perfil de riesgo.

6. La calidad de las contrapartes es un referente basi-
co para la politica de precios.

7. La calidad de las contrapartes es también un refe-
rente basico para la politica de asignacion de capi-
tal a las diferentes unidades de negocio, y para la
medicion de la aportacion de valor a los accionistas.

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

El riesgo de crédito es el riesgo bancario mas tipico.
Su gestidn tiene por objeto la identificacion de este tipo

de riesgos, atribuidos a un cliente o contraparte, su

evaluacion o medida, su monitorizacién y control, y la
puesta en marcha de politicas de mitigacion y sanea-
miento.

a) Avanzados instrumentos para la admisién

El Banco dispone de modelos de analisis y evaluacion
para la admision de riesgos en los distintos segmen-
tos de clientes (empresas, pymes, particulares, banca
personal, banca privada).

Para los clientes retail, Banesto cuenta con sistemas
de scoring tanto para clientes como para aquellos que
no lo son; en ambos casos basados en variables socie-
conomicas. Asimismo, para los clientes contamos con
scoring de comportamiento, que nos permite una ges-
tion proactiva en la distribucion crediticia. Nuestros
sistemas de scorzng tienen atributos para la simulacioén
de estrategias champion-challenger.

INFORME ANUAL 2001
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Ademas, desde hace mas de cinco afios dispone-
mos de un centro de analisis de banca retail, el CAR
(Centro de Analisis de Riesgos), que realiza la admi-
sion de operaciones que no han podido ser decididas
por los sistemas automaticos.

La gestion de riesgos de los clientes de banca de
empresas tiene tres instrumentos principales para el
analisis, la valoracion y la admision de operaciones. Se

trata de:

1. La carterizacion de los clientes en gestores de ries-
gos, complemento de la carterizacion en gestores
comerciales, lo que permite un conocimiento ade-
cuado de cada cliente y una fuerte dinamicidad en
la gestion de los mismos.

2. La clasificacion anual de clientes, que permite esta-
blecer marcos relacionales con la mayoria de nues-
tros clientes.

3. El rating calibrado interno de clientes como instru-
mento de valoracién de las contrapartes, que nos da
la tasa de morosidad esperada para cada categoria
analitica, y que sirve de base principal para el mode-
lo de «pricing» del Banco, para el calculo del capital
econdmico y para el calculo del RAROC (modelo
de rentabilidad ajustada al riesgo de crédito).

b) Una gestion de los efectos del ciclo
Si excluimos los efectos de gestion, la evolucion del
ciclo economico condiciona la calidad de nuestra car-
tera de riesgos crediticios. De ahi que sea muy impor-
tante para el Banco disponer de herramientas de ges-
tion que sepan interpretar este efecto y, por lo tanto,
tomar en cada momento las medidas de gestion ade-
cuadas.

Tradicionalmente esta tarea de gestion se ha cono-
cido en las entidades bancarias como la actividad de

seguimiento crediticio. El Banco dispone desde hace
varios afios de un sistema de seguimiento completo

cuyas caracteristicas basicas son:

1. La responsabilidad de la gestion del riesgo de cada
cliente recae sobre cada gestor (‘el riesgo es de quien
lo propone’).

2. La funcién anticipativa (‘los problemas de riesgos
nunca surgen en el momento de la concesion’) esta
asumida a través de un 6rgano diario de gestion
en todas las Oficinas: el Comité Diario.

3. Existe un sistema mecanizado de anticipacion (SAR)
que permite una lectura permanente, diaria, de mas
de 50 variables significativas de riesgo de crédito,
con el que tratamos de identificar posibles proble-
mas de falta de liquidez o de insolvencia de nues-
tras contrapartes.

4. Disponemos de un protocolo de revision de clien-
tes en banca de empresas basado en la revision del
rating interno calibrado (‘dos veces al afio, por lo
menos’).

5. El sistema mecanizado de anticipacion (SAR) y el
protocolo de revision de clientes, conducen a una
valoracion de todas las contrapartes, y eventual-
mente a su integracion en el sistema de clientes en
vigilancia especial (FEVE), cuya gestion es a corto
plazo.

6. Las entradas en dudosos son la piedra angular para
verificar el funcionamiento del proceso de segui-

miento.

7. Disponemos de dos instrumentos de verificacion y
control para que todas las tareas anteriores se realicen



adecuadamente: la Reunion Mensual de Seguimiento
en cada Oficina y los Responsables de Seguimien-
to de Activo (RSA).

¢) El ejercicio de un nuevo paradigma

La gestion de riesgos consistia, en el pasado, en mini-
mizar las pérdidas provocadas por las situaciones de
default crediticio. La gestion de riesgos era una gestion
del no, una gestion alejada de las estrategias de creci-
miento y de busqueda de la rentabilidad de las enti-
dades financieras.

El paradigma dominante, hoy, no es minimizar los
riesgos, sino maximizar la relacidon riesgo-rentabili-
dad. La moderna teoria financiera nos presenta al
riesgo como la desviacion tipica de la funcion de ren-
dimiento. Los riesgos tienen que ser gestionados, no
minimizados. Cuando no hay riesgo, no hay rendi-
miento.

La gestion de riesgos de Banesto esta basada en ele-
mentos de los dos paradigmas citados. Rescatamos del
viejo modelo de gestion el concepto de gestiéon pru-
dente de riesgos. Los riesgos deben gestionarse pru-
dentemente, sea cual sea la funcion de rendimiento.

Ahora bien, pensamos que en el marco de esta ges-
tion prudente, los distintos tipos o niveles de riesgo
deben tener distinto precio para que sean asumidos. El
riesgo tiene un precio. Cada riesgo diferente tiene un
precio diferente.

El precio del riesgo (coste del riesgo) 1o calculamos
por la adicién de dos sumandos: la prima de riesgo y
el coste del capital consumido por cada contraparte.

Banesto tiene establecido un eficiente sistema para
el calculo de las primas de riesgos que aplica en sus
modelos de pricing crediticio. En este sentido, el Ban-
co tiene asignados niveles de pérdida esperada por cada
binomio cliente-operacion.

A su vez, el coste del capital consumido por cada con-

traparte es una funcion de la llamada pérdida no esperada,

que determina el capital consumido para atender la cober-
tura de una posible pérdida no esperada en una deter-
minada exposicion, y de la rezribucion al accionista por
el uso de ese capital. El nivel de capital necesario tiene
también en cuenta los objetivos de fortaleza financiera
del Banco (visualizados a través de un objetivo de rating
externo) y el grado de diversificacion de la cartera del
Banco (factor reductor de la exposicion).

La relacion entre los ambitos de gestion estratégi-
ca del riesgo, la gestion de precios del crédito (fun-
cién comercial) y la asignacion de capital (funcion
financiera) a cada segmento, cliente u operacion se rea-
lizan a través del siszema de gestion RAROC que el
Banco tiene implantado.

d) Las perspectivas regulatorias

Uno de los objetivos estratégicos de la gestion del ries-
go es el fortalecimiento de la solvencia financiera del
Banco. En este sentido, Banesto esta trabajando en los
ultimos afios en adaptar el modelo de gestion de ries-
gos del Banco y el calculo de los requerimientos de
capital a la propuesta de normativa del Banco Inter-
nacional de Pagos de Basilea (BIS II).

Desde 1999 el Banco de Espaiia establecid la crea-
cion de una provision anticiclica (FONCEI), al tiem-
po que alent6 el desarrollo de modelos internos para
la medicion y gestion del riesgo de crédito.

Con este motivo, Banesto puso en marcha una Uni-
dad de Gestion Global del Riesgo, encargada entre
otras funciones del desarrollo y la implantacién de
un modelo interno de riesgos.

El modelo interno basado en los conceptos de pér-
dida esperada, pérdida no esperada y capital tiene dos
objetivos: ser homologado total o parcialmente para
el calculo de la provision estadistica y, en su momen-
to, poder acceder a los modelos avanzados para el cal-
culo de los requerimientos de capital seglin la propuesta
de BIS II.
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GESTION DEL RIESGO
DE MERCADO

El ambito de gestion de riesgos de mercados en Banes-
to estd formado por la gestion estructural del propio
balance del Banco y las actividades de negociacion o
trading en nombre propio y las asimetrias que se pudie-
ran producir en el trading por cuenta de terceros.

Los riesgos de mercado tienen un rango cualitati-
vo muy amplio, aunque los principales son los ries-
gos de tipos de interés, de tipos de cambio, y los ries-
gos de precio de la renta variable. Riesgos derivados
tanto de las operaciones patrimoniales de balance como
de operaciones fuera de balance, en especial deriva-
dos financieros (opciones, futuros).

La gestion de riesgos de mercado alcanza también
a la gestion del riesgo de liquidez.

La gestion de riesgos de mercado estd encomenda-
da al COAP (Comité de Activos y Pasivos) con reu-
niones mensuales, en las que se analiza el desarrollo de
los mercados financieros, se evalua su efecto sobre
las posiciones del Banco, tanto estructurales como de
negociacion, y se toman las decisiones de gestion que
se consideren oportunas.

El COAP aprueba también los limites de riesgo
de mercado para cada cartera, y para cada segmen-
to de negocio implicado. En Banesto existe también
un 6rgano —La Unidad de Riesgos de Mercados—,
independiente de las Unidades de Gestidén, que ana-
liza el riesgo de mercado.

a) Gestion del riesgo estructural

Banesto realiza una medicién y seguimiento del ries-
go de interés con objeto de proporcionar una infor-
macion relevante al Comité de Activos y Pasivos
(COAP), con objeto de determinar el nivel de ries-
go de mercado implicito en las posiciones globales
del balance, y analizar la sensibilidad del margen

de intermediacion a las variaciones en los tipos de
interés.

La gestion del riesgo de interés se realiza con la ayu-
da de simulaciones que evaluan los impactos que sobre
el margen de intermediacion tienen los tipos de inte-
rés considerando distintos escenarios de volatilidad.
En base a esta informacion el COAP adopta estrate-
gias de inversion o de financiacién que actiian como
coberturas para la optimizacién o la proteccioén del
binomio riesgo-rentabilidad.

En un proceso paralelo, la geszion del riesgo de ligui-
dez pretende mediante los «gap» de liquidez realizar
periodicamente la medicion de este tipo de riesgo con
objeto de gestionarlo. En este caso la variable deter-
minante es el vencimiento de cada posicion y no la
posible repreciacion de las posiciones de tipo varia-
ble como ocurre en ¢l caso de la mediciéon del riesgo
de interés.

La gestion del riesgo de liquidez no pretende neu-
tralizar totalmente los «gap» de liquidez (cosa que seria
imposible). Por el contrario, gestiona los niveles de
necesidad o exceso neto de fondos del Banco, con obje-
to de minimizarlos y evitar asi disfuncionalidades de
liquidez especialmente en los momentos de tension en
los mercados financieros.

En las paginas 110 y 111, se incluyen dos cuadros
que recogen sendos analisis de «Gaps» de tipos de inte-

rés y de liquidez, respectivamente.

b) Las carteras de negociacién
El Banco dispone de un segundo foco de riesgos de
mercado integrado por las carteras de negociacion
por cuenta propia (renta fija, renta variable y deri-
vados).

La gestion de riesgos de estas carteras corresponde
al Area de Mercados del Banco, que con carcter gene-
ral realiza su valoracidon a precios de mercado y con

metodologias del tipo Valor en Riesgo (VeR).



¢) Metodologias de medicién de riesgos
Los riesgos de mercado en Banesto se controlan utili-
zando la metodologia Valor en Riesgo (VeR).

El Valor en Riesgo (VeR) trata de proporcionar una
unica cifra de riesgo de mercado, de forma que englo-
ba tanto los riesgos de interés y de cambio como los
de precio de la renta variable. Dicha cifra recoge la
maxima pérdida esperada ante movimientos adversos
del mercado en un horizonte temporal de un dia y
con un nivel de confianza del 99%.

Los niveles de riesgo VeR alcanzados durante el ejer-
cicio pasado son:

2,4 millones E
0,7 millones E

1,5 millones E

19 abril
13 agosto

VeR maximo
VeR minimo
VeR medio

La medicion del riesgo de mercado se completa tam-
bién:

1. Estableciendo limites ganuna 'y vega, en el caso de
las opciones.

2. Estableciendo limites a las pérdidas maximas (szop-
loss).

3. Complementando el analisis VeR con escenarios
de stress-testing.

4. Contrastando la metodologia VeR con procesos de
back-testing.

El proceso de back-testing o contraste ex-post tiene
por objeto verificar la metodologia VeR como for-
mula de medicion del riesgo de mercado. Para ello
realiza un analisis comparativo entre los resultados
diarios realizados y las estimaciones del Valor en Ries-
go (VeR).

El Banco realiza también otra serie de contrastes para
verificar las hipotesis asumidas en la metodologia VeR:
contraste entre el valor de la media y la variaciéon de

la distribucion de resultados observados y contrastes
de normalidad.

El analisis de back-testing realizado por Banesto ha
sido verificado tanto por los departamentos de Audi-
toria del Grupo SCH, como por las principales agen-
cias de calificacion externas y cumple con los requisi-
tos recomendados por el Banco Internacional de Pagos
en materia de contraste de sistemas internos utilizados
para la medicion y gestion de los riesgos de mercado.

El proceso de szress-resting o analisis de escenarios
de estrés, es una metodologia de analisis de riesgo com-
plementaria que trata de generar diferentes escena-
rios que recojan el impacto de movimientos extremos
en las variables financieras que afectan la calidad y
el resultado de una cartera.

GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

Banesto esta desarrollando un proyecto para proce-
der a la mejora en la identificacidon, valoracion y miti-
gacion del riesgo operativo, dentro de un proceso de
gestionar con modernas metodologias la totalidad de
los riesgos en que incurra en el desarrollo de sus acti-
vidades, y como un paso previo al de una gestion inte-
grada de riesgos.

El Banco sigue de cerca el desarrollo de la norma-
tiva sobre riesgo operativo que esta en proceso de pro-
mulgar el Banco Internacional de Pagos y las reco-
mendaciones de la autoridad monetaria al respecto.
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LA GESTION
DE PERSONAS Y
CONOCIMIENTOS

Durante el ejercicio 2001, el area de Recursos Huma-

nos ha centrado su actividad en los siguientes ejes:

RENOVACION

La renovacion cualitativa, la potenciacion de las estruc-
turas comerciales y la gestion retributiva individuali-
zada, potenciando la retribucion variable en funcion de

resultados, han constituido uno de los principales retos:

Renovacion cualitativa
Incorporaciones ultimos 5 afios 2.438 personas
Incorporaciones 2001 289 personas
Perfil incorporaciones 2001

(Titulacion académica) 100% Universitario

Incorporaciones a puestos comerciales 82,3%
Potenciacion de las estructuras

comerciales
Plantilla ligada directamente al negocio 91,0%
Atencion directa en oficinas 74,2%
Funciones comerciales en oficinas

(sobre plantilla de oficinas) 70,5%
Gestion retributiva
Personas en retribucion variable 98,0%

GESTION DE LOS RECURSOS

GESTION DEL TALENTO

En Banesto las personas son la clave del éxito. Con-
seguir un equipo humano que se sienta orgulloso de su
pertenencia, comprometido y bien preparado, y con-
jugar sus valores individuales con la estrategia de la
Organizacion, son objetivos permanentes del area de
Recursos Humanos, para lo cual se han potenciado
todas aquellas practicas que permitan la progresion, el

crecimiento y los retos profesionales.

Rotacion/Promocion
Cambios funcionales 47%

Promociones 12%

Mencidn especial merece la Formacion, donde nuestra
escuela de negocios de Cercedilla se ha convertido en
el centro neurdlgico de intercambio de conocimien-
tos, a todos los niveles:

Desde el Aula de Alta Direccidn, lugar de reflexion
e impulso estratégico donde la Alta Direccion del Ban-
co se retine una vez al mes, pasando por Masteres de
Direccién, Programas de Desarrollo Directivo y, fun-
damentalmente, Programas de Orientaciéon Comercial,
segmentados en funcidn del cliente.

Especial significacion ha tenido el inicio de la for-
macion on-line, como complemento a la formacién pre-
sencial, a través de cursos atractivos y de calidad, que

facilitan la adquisicion de conocimientos que precisen



HUMANOS

De izquierda a derecha, José Manuel Ibdriez, Fernando Luis Muela, Alfonso Ponce,
Enrigue Ldper-Cantarero y Teodoro Luis Ldpez, premios wespiritu récordy.

los profesionales del Banco, bajo una exclusiva meto-
dologia e-learning.

Gestion del conocimiento
Personas de la plantilla que
han recibido formacién 1%

Personas de Red Comercial

que han recibido formacion 100%
Numero de horas de formacién 168.240
Numero medio de horas de formacion

por persona 17
indice de satisfaccion (maximo 10) 8,3
Esfuerzo inversor

NuevasTecn%nﬂz{asyCanales

Cnnmmm\enm! Habilidades Mode\oﬁirectwo

Desarolo doento

26%

Nuevas tecnologias
Acceso a Internet 100%
Experiencia
Edad media 40,5
Antigliedad media 18,5
Menores de 45 afios de edad 67%
Menos de 15 afios de antiguedad 44%

CULTURA Y ESTILO

DE DIRECCION

Alinear los comportamientos de las personas con la
estrategia global de Banesto, propagar el Proyecto de
Empresa y articular aquellas practicas que posibili-
tan un estilo de direccién participativo, que promue-
va el desarrollo y la involucracion de las personas en
pro de una cultura presidida por el «espiritu récord»,
ha sido y serd durante los proximos ejercicios el eje
principal del area.

Estilo de direcciéon
Evaluacion 360° 100% de los 4 primeros niveles
Evaluacién

por competencias 90% resto de la organizacion
Dentro de este apartado merece destacar la celebra-
cion de la 1* Convencidén de Directivos, realizada en
Valencia en julio, a la que asistieron 400 personas y en
donde se puso de manifiesto la superacion individual
como pilar sobre el que se sustenta la cultura récord
de nuestra Entidad.
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El modelo de negocio de Banesto se basa en compa-
tibilizar el crecimiento con la mejora continua de la
eficiencia a través de una gestion multicanal. En este
sentido, la contencién de costes se apoya en estos ejes:
gestion de la tecnologia, migraciéon de las operacio-
nes a canales de autoservicio y banca remota, inter-
netizacion del banco, externalizacién de procesos y pro-
gresiva franquiciacidén de actividades.

Todo ello persigue una mejora sustancial y progre-
siva de la eficiencia tanto comercial como operativa,
transformando el Banco en una entidad verdadera-
mente multicanal.

1. GESTION DE LA TECNOLOGIA:
EFICIENCIA Y DISTRIBUCION
MULTICANAL

Banesto dispone de una infraestructura tecnoldgica
con soluciones de negocio que proporciona impor-
tantes ventajas competitivas. Su arquitectura, inte-
grada para todos los negocios y canales, es un sopor-
te de la mejora de la eficiencia, especialmente por
su calidad y eficacia en optimizar los costes de dis-

tribucién.

La politica de inversiones, muy ajustada y apli-
cada a la eficiencia comercial y de costes, ha lleva-
do a dedicar en este ejercicio el 75% de las inversio-
nes a soluciones para mejorar la eficiencia y los cana-
les de distribucion, y sélo el 25% a la arquitectura de
base. En 2001, nuestras inversiones han alcanzado la
cifra de 44 millones de euros, con un incremento sobre
el afio anterior del 30% para completar el desplie-
gue de la Intranet en todas las oficinas.

Los sistemas multicanal, como recoge el grafico
adjunto, presentan un elevado nivel de desarrollo en
cuanto a las aplicaciones de dack-office, front-office,
bases de datos y sistemas de contacto con los clien-
tes, y sirven de apoyo a la gestion comercial.

2. GESTION MULTICANAL PARA
INCREMENTAR LA EFICIENCIA

En la relacion con la clientela, tanto para la gestion
comercial como para la ejecuciéon de sus transaccio-
nes mas habituales, la estrategia se ha centrado en for-
talecer la plataforma tecnoldgica para hacer de Banes-
to un banco multicanal, y optimizar la utilizacién de

todos los canales de distribucion.



MEJORA DE LA EFICIENCIA

a) Incrementar la productividad comercial mediante una
gestién integrada de canales

Para cada uno de los segmentos de negocio, se ha implan-
tado en 2001 la matriz Clientes —tipo de relacion— canal,
que permite para cada tipo de relacidn, utilizar el canal,

o el mix de canales, mas eficiente en la relacidén con cada

Contacto

. PERSONAL DIRECTO
cliente-empleado

CORREO

tipo de cliente; mediante contacto personal directo, a dis-
tancia, o a través del autoservicio y banca remota.

La programacion de cada campaiia comercial se rea-
liza teniendo en cuenta todos los canales de relacion
con el cliente. Canales como el marketing directo, email,
telemarketing, ofertas automaticas en la Web, etc., son

Sistema informatico multicanal

AUTOSERVICIO TELEFONO

Aplicaciones

MARKETING VENTAS

CRM (gestién de relaciones con clientes)

BACK OFFICE

SERVICIO Productos, Riesgos

Contabilidad, MIS

Almacén

de datos Cuentas

BASES DE DATOS OPERATIVAS - DATAWAREHOUSE

Clientes Interacciones
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ibanesto

utilizados de forma sistematica para apoyar a los ges-
tores y oficinas que conocen en cada momento la res-
puesta de los clientes a cada contacto previo, facili-
tando asi su gestion personal y de ventas.

b) Incrementar la eficiencia operativa

El afio 2001, también en el &mbito operativo, ha supues-
to un importante avance hacia la transformacion en
un banco multicanal.

El incremento de la base de clientes y de su nivel
de vinculacién plantea un doble reto; absorber el incre-
mento de actividad operativa de nuestros clientes, y ser
capaces de que los gestores comerciales puedan dedi-
car mayor cantidad de tiempo a la venta.

Para afrontar este reto, durante el afio 2001 hemos
desarrollado programas de migracion de transacciones
operativas al autoservicio (cajeros automaticos, actua-
lizadores de libreta) y banca remota (Internet y ban-
ca telefénica) como medio de reducir costes y liberar
tiempo en la fuerza de ventas.

El ratio de operaciones que ya realiza el cliente en
autoservicio y banca remota ha pasado del 27% al 33%

en 2001. En operaciones econdmicas (retirada de efec-
tivo, transferencias, compraventa de valores) el ratio
de autoservicio es del 62%, y en el resto de operacio-
nes y consultas es del 21%. En el ambito de las empre-
sas mas del 75% de todas las remesas se han canali-
zado electronicamente, lo que supone mas de 4,5 millo-
nes de documentos/mes.

Banesto dispone de las mejores soluciones de banca
por Internet del mercado espaiiol tanto en términos de
funcionalidad como de facilidad y rapidez de uso. La
soluciéon de banca por Internet para Empresas (Bazes-
net Empresas) esté calificada por estudios de Benc/-
marking externos como la primera del pais, el servicio
de banca por Internet para personas fisicas ([ Banesnet
Particulares), y el Contact Center han sido calificadas
con el segundo puesto; y el servicio de cajeros auto-
maticos se ha situado en el primer nivel por calidad de
servicio en 4B. En la misma linea nuestro broker en
Internet (Banestobroker) ha recibido las mejores cali-
ficaciones en comparaciones internacionales.

Dentro de este dambito de banca transaccional,

hemos continuado potenciando nuestros servicios de

Banco Multicanal

Cliente

CANAL Mail Tfno. Fax email Oficina Agente Gestor Cajero Web Barjcaf
: i externo | Com. i Telefonica
TIPO DE Contacto personal a distancia Contacto personal

RELACION (C. Center)

. Autoservicio
directo




comercio electrénico, donde somos proveedores de
la oferta mas completa y solida del mercado, tanto
en el ambito de dusiness to consumer (TPV virtual, cen-
tro comercial escaparate, y tarjeta monedero Virtual
cash+) como en el ambito del business to business (solu-
cion B2Bnet para e-marketplaces y e-procurement). A
finales de 2001, Banesto se incorporé al consorcio
Mobipay que desarrolla la plataforma comun para los
pagos con moviles.

¢) Ibanesto.com, banco para clientes

Ibanesto.com se ha consolidado como el banco exclu-
sivo para internautas mas eficiente del mercado, con
una oferta completa de productos entre los que des-
tacan la i-hipoteca con un sistema de analisis y con-
cesion de las operaciones totalmente on-line, y el
supermercado de fondos. Ibanesto.com, a diferen-
cia de sus competidores, ha obtenido ya en este ejer-
cicio un margen ordinario positivo de mas de 540.000
Euros.

3. OPTIMIZACION DE LA RED
DE OFICINAS

En el ano 2001, Banesto ha cerrado 286 oficinas, tras-
pasando el negocio a sucursales del Santander Central
Hispano en 225 casos, coincidentes con plazas donde
ambos Bancos estaban establecidos, y recibiendo en con-
trapartida por parte de éste, similar volumen de nego-
cio. El resto de cierres (61 Oficinas) se ha realizado tras-
pasando el negocio a sucursales de Banesto proximas.

Otras acciones que han posibilitado una mejora de
la eficiencia en la red han sido:

» La descarga operativa de oficinas, a través de ana-
lisis y optimizacion de 250 procesos ejecutados
por la Red, adoptando diversos tipos de medidas:

centralizacion, agilizacidon de circuitos o eliminacion,
segun casos.

* La implantacion de un nuevo mapa de Regiona-
les y Zonas, agrupando y configurando en Uni-
dades mas amplias la gestion de la direccion y con-
duccién de la Red (Asturias y Cantabria, Castilla
y Ledn —norte y sur—, Valencia y Alicante, Ara-
gon-Rioja y Navarra).

Como consecuencia de todo ello se ha producido una
disminucion del nimero de empleados en 1.078 per-
sonas, basicamente a través de un proceso de preju-
bilaciones al que se acogieron 950 trabajadores.

No obstante y siguiendo la politica de renovaciéon
de la plantilla se realizaron 264 nuevas contrataciones.
De esta manera en los tltimos 5 afios se han incor-
porado al Banco 2.438 personas, situandose ya la edad
media de la plantilla en 40,5 afios.

4. GESTION DE LOS PROCESOS

Se ha producido un significativo avance en la intraneti-
zacion del banco, simplificando procesos vitales de la ope-
rativa de la entidad, tanto en la relacion comercial con
clientes, como en el ambito de la operativa interna.
Asi, poniendo el foco en la eficiencia, se ha avan-
zado en tres lineas de actuacidén, que consolidan la
Intranet del banco como herramienta indispensable en

la gestion diaria.

a) Reingenieria de procesos internos

Se han implementado en la Intranet diferentes funcio-

nalidades que simplifican y reducen la operativa inter-

na, eliminando drasticamente la utilizacién de papel.
Ello se ha logrado, fomentando el autoservicio

on-line, tanto en solicitudes de informaciéon, como en

operativa y transacciones, y facilitando, a través de
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herramientas de difusion de informacién y de trabajo
en grupo, una mayor coordinacién y aprovechamien-

to de los esfuerzos.

b) Reingenieria de procesos con clientes

Progresos significativos en la reingenieria de los pro-
cesos de solicitud de operaciones de activo, implan-
tandose «Credinet», sistema on-line por Internet de
prescripcion de préstamos al consumo, a través del cual
el comercio prescriptor solicita y formaliza on-line ope-
raciones de préstamo al consumo.

Simultaneamente se ha avanzado en varios proyec-
tos de Reingenieria, como el Proceso de Solicitud y
Gestion de operaciones de Activo de Empresas, Con-
tratacion de Productos de Pasivo y Servicios, Circui-
to Hipotecario y Proceso de Recuperaciones, con el
objetivo de implantarlos a lo largo de 2002.

c) Externalizacién de procesos

Se ha externalizado la totalidad de actividades admi-
nistrativas de formalizacién y gestion documental de
préstamos hipotecarios, que hasta ahora se realizaba
en las Unidades Hipotecarias Regionales.

5. FRANQUICIACION DE LOS
NEGOCIOS: REDES Y
SOLUCIONES TECNICAS
AVANZADAS Y EFICIENTES

La estrategia de mejora de la eficiencia se apoya jun-
to con las acciones ya comentadas en lo que denomi-
namos progresiva franquiciacion de los negocios.
Asi, se han potenciado las redes de gestion de cola-
boradores y agentes financieros, prescriptores hipote-
carios y prescriptores de financiaciéon de compra de
automoviles, utilizando soluciones tecnoldgicas inno-

vadoras que optimizan la eficiencia del canal.

Se ha consolidado nuestra red de agentes colaboradores
rurales y urbanos, que ya superan los 3.200 y constituyen
una potente red externa de ventas para la captacion de nue-
vos clientes y operaciones para nuestras sucursales.

También se ha iniciado la puesta en marcha de una
red de agentes financieros que actiien como franquicias
de Banesto. Esta red de franquicias, tras las pruebas
realizadas con éxito en este ejercicio, sera ampliada
en proximos meses, especialmente en aquellas plazas
donde no esta presente Banesto.

Los prescriptores hipotecarios (APIS), superan los
1.500, y durante el pasado afio han contribuido sig-
nificativamente al importante crecimiento del volumen
de hipotecas concedidas. Han originado el 30% de éstas,
con una mayor vinculacion, merced a la rapidez y cali-
dad de nuestros circuitos de concesion y formalizacion
de hipotecas.

Para la _financiacion de la compra de automdoviles en
el punto de venta, Banesto ofrece a los concesiona-
rios un sistema informatico avanzado sobre tecnologia
Internet. Esto ha permitido lanzar Credinet, servicio
comercialmente avanzado y operativamente eficiente,
como asi esta siendo reconocido por los mas de 1.000
concesionarios que ya lo utilizan y envian sus opera-
ciones a Banesto.



INFORMACION FINANCIERA

CUENTA
DE RESULTADOS

El Grupo Banesto ha obtenido en el ejercicio 2001
un beneficio consolidado antes de impuestos de 520,8
millones de euros, un 23,1% mas que el afio anterior.

El beneficio neto atribuible ha ascendido a 421,7
millones de euros, un 11,1% mas que el ejercicio 2000,
una vez que la provisién de impuestos sobre benefi-
cios ha crecido un 173% por el agotamiento del cré-
dito fiscal existente en ejercicios anteriores.

Este crecimiento de resultados ha sido conse-
cuencia de la conjuncion de tres ejes de actuacion:

el incremento del negocio, una acertada gestién del

margen financiero y la contencién de costes. Todo
ello ha posibilitado la consecucién de un margen de
explotacion superior en un 14,1% al ejercicio prece-
dente.

Con ello, el ROE en el ejercicio 2001 ha sido del
20,8%, frente al 20,6% alcanzado en 2000. Conside-
rando una carga fiscal homogénea del 30% el creci-
miento del R.O.E. hubiera sido mayor, al pasar de
un 15,3% en el ejercicio 2000, al 17,5% en 2001. El
ROA se ha situado al cierre del ejercicio 2001 en el
0,98% frente al 0,94% un afio antes.



CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.
Productos financieros 2.262,40 2.112,07 7,12
Costes financieros 1.292,55 1.209,03 6,91
MARGEN DE INTERMEDIACION 969,85 903,04 7,40
Comisiones percibidas 495,55 500,99 (1,08)
Comisiones pagadas 75,15 82,24 (8,62)
MARGEN BASICO DE CLIENTES 1.390,25 1.321,78 5,18
Beneficio por operaciones financieras 40,56 30,29 33,89
MARGEN ORDINARIO 1.430,80 1.352,07 5,82
Gastos generales de administracion 745,60 749,32 (0,50)
a/ de personal 549,38 558,32 (1,60)
de los que:

Sueldos y salarios 409,00 420,52 (2,74)
Cargas sociales 110,44 112,75 (2,05)

b/ otros gastos administrativos 196,22 191,00 2,73
Amortizacién y saneamiento de activos materiales e inmateriales 84,07 82,07 2,44
Otros productos y cargas de explotaciéon (25,10) (15,66) 60,21
MARGEN DE EXPLOTACION 576,04 505,01 14,06
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion 3,01 1,82 65,51
Beneficio por operaciones del grupo 2,65 1,75 51,63
Resultados netos por sociedades puestas en equivalencia 63,01 72,61 (13,22)
Amortizacion y provisiones para insolvencias 146,73 101,25 44,92
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 0,75 0,61 23,00
Beneficios extraordinarios 128,45 72,87 76,27
Quebrantos extraordinarios y dotaciones a fondos especiales 98,86 125,36 (21,14)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 520,79 423,19 23,06
Impuesto de sociedades 89,93 32,89 173,47
RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO 430,86 390,31 10,39
Resultado atribuido a la minoria 9,13 10,65 (14,21)
Resultado atribuido al grupo 421,72 379,66 11,08

BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS MARGEN DE EXPLOTACION

(en millones de euros) (en millones de euros)
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MARGEN DE INTERMEDIACION

Los productos financieros han ascendido a 2.262,4 millo-
nes de euros, un 7,1% mas que en 2000, en tanto que los
costes financieros se han situado en 1.292.5 millones de
euros, un 6,9% mas que el ejercicio precedente. Con todo
ello el margen de intermediacion se ha situado en 969,9
millones de euros, un 7,4% superior al obtenido en 2000.

El aumento de los ingresos y costes, ha sido con-
secuencia basicamente de los incrementos de los vola-

menes de negocio durante el ejercicio.

El vencimiento en el mes de enero de 2001 de apro-
ximadamente 1.200 millones de euros de Deuda Publi-
ca del Banco ha provocado una pérdida de margen
de esta cartera. Sin considerar este efecto, el margen
financiero ha crecido un 14,9%.

A continuacion se presenta un analisis desagrega-
do del margen de intermediacion, en el que se pue-
den observar los saldos medios durante el ejercicio, los
productos y costes asociados y los tipos de rendimiento
y costes resultantes para cada una de las lineas de
empleos y recursos.

ANALISIS DEL MARGEN DE INTERMEDIACION

(MILLONES DE EUROS)

ACTIVO SALDO MEDIO
Bancos Centrales y Deuda del Estado 4.709,87
Entidades crédito 8.400,45
euros 6.741,96
otras monedas 1.658,49
Crédito clientes 21.518,81
euros 19.954,07
otras monedas 1.564,75
Cartera de valores 4.550,61
Empleos rentables 39.179,75
Activos materiales 859,01
Otros activos 3.912,36
Total empleos 43.951,12
PASIVO SALDO MEDIO
Entidades crédito 10.428,61
euros 8.258,94
otras monedas 2.169,67
Recursos clientes 24.111,70
euros 22.397,87
otras monedas 1.713,83
Empréstitos y financiacién subordinada 1.851,47
Total recursos con coste 36.391,78
Otros fondos 5.534,17
Recursos propios 2.025,17
Total recursos 43.951,12

MARGEN FINANCIERO

DICIEMBRE 2001

DICIEMBRE 2000

PRODUCTOS % TIPO SALDO MEDIO PRODUCTOS % TIPO
271,73 5,77 6.855,78 422,02 6,16
406,93 4,84 9.242,02 447,24 4,84
307,44 4,56 7.129,87 284,82 3,99

99,50 6,00 2.112,15 162,42 7,69

1.303,73 6,06 19.171,92 1.058,33 5,52

1.190,24 5,96 17.753,16 952,00 5,36
113,49 7,25 1.418,76 106,33 7,49
216,30 4,75 3.433,16 177,68 5,18

2.198,69 5,61 38.702,88 2.105,27 5,44

0,00 0,00 945,63 0,00 0,00
63,70 1,63 1.808,68 6,80 0,38
2.262,40 5,15 41.457,18 2.112,07 5,09
COSTES % TIPO SALDO MEDIO COSTES % TIPO
448,92 4,30 12.303,15 528,72 4,30
340,86 4,13 10.390,99 410,74 3,95
108,06 4,98 1.912,15 134,45 7,03
704,00 2,92 22.798,97 583,71 2,56
640,86 2,86 21.213,36 502,96 2,37
63,15 3,68 1.585,61 80,75 5,09
99,75 5,39 1.374,68 88,27 6,42
1.252,67 3,44 36.476,80 1.200,89 3,29
39,87 0,72 3.134,18 8,14 0,26
0,00 0,00 1.846,21 0,00 0,00

1.292,55 2,94 41.457,18 1.209,03 2,92
969,85 2,21 903,04 2,18
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Los activos totales medios se sitiian en 43.951 millo-
nes de euros, lo que supone un crecimiento del 6% sobre
el ejercicio 2000.

Los empleos han tenido un rendimiento medio del
5,15%, 0,06 puntos mas que el afio anterior, en tanto
que el coste de los recursos ha subido tnicamente 0,02
puntos hasta situarse en el 2,94%. En consecuencia,
el margen de intermediacion sobre activos totales
medios ha sido del 2,21%, lo que supone una mejora
de 0,03 puntos, frente al 2,18% de 2000.

INGRESOS POR COMISIONES

Las comisiones netas han alcanzado los 420,4 millones
de euros, un 0,4% mas que el ejercicio anterior. En el

cuadro siguiente se reflejan estos ingresos por lineas de

actividad:

MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.
Comisiones cobradas 495,55 500,98 (1,08)
Operaciones de riesgo 77,05 68,97 11,72
Servicios de cobros y pagos 186,42 175,96 5,94
Servicio de valores 40,58 54,28 (25,25)
Fondos de inversién y pensiones 150,61 = 153,99  (2,20)
Otras comisiones 40,90 47,78 (14,41)
Comisiones pagadas 75,15 82,24 (8,62)
Comisiones netas 420,40 418,74 0,40

Las comisiones netas, excluidas las procedentes de fondos

de inversion y pensiones, han crecido a una tasa del 1,9%.

RESULTADOS POR OPERACIONES
FINANCIERAS

Los beneficios por operaciones financieras han

alcanzado los 40,6 millones de euros, con un

crecimiento de 10,3 millones de euros, respec-

to al afio anterior.

MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.
De la cartera de renta fija

de negociacion 9,81 525 86,77
De la cartera de renta fija

de inversiéon 0,66 (5,79) —
De la cartera de renta variable

y otros activos (11,01) (9,51) 15,78
De operaciones de futuro sobre

valores y tipos de interés 19,38 25,00 (22,48)
De diferencias de cambio 18,90 13,73 37,59
De acreedores de valores 2,83 1,61 75,50
Total 40,56 30,29 33,89

Del aumento, aproximadamente la mitad, 5,1 millo-
nes de euros, corresponden a resultados por diferen-
cias de cambio, en gran medida procedentes de la acti-
vidad de compraventa de divisa con clientes, dadas las
reducidas posiciones propias mantenidas por el Gru-
po. Los acreedores por valores han generado unos
ingresos de 2,8 millones de euros, 1,2 millones mas que
el afio anterior. Por ultimo, los resultados de las posi-
ciones de trading, han generado un beneficio de 18,9
millones de euros, frente a 15 millones en el ejercicio

anterior.

MARGEN ORDINARIO

Una vez afiadidos los resultados por operaciones finan-
cieras, el margen ordinario se ha situado en 1.430,8
millones de euros, con un crecimiento del 5,82% sobre
2000. Ajustado el efecto del vencimiento de la Deuda
Publica, el crecimiento es del 10,7%.

La distribucion y crecimiento del margen ordina-

rio por negocios se recoge en el cuadro siguiente:



MARGEN ORDINARIO
POR AREAS DE NEGOCIO

MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.
Empresas e instituciones 354,62 276,20 28,39
Particulares y banca privada 874,59 830,40 5,32
Internacional 40,79 34,16 19,41
Mercados 70,65 49,13 43,80
Actividades corporativas 90,16 162,18 (44,41)
Total 1.430,81 1.352,07 5,82

El 61% del margen ordinario se genera en el segmen-
to de particulares y banca privada y el 25% en el seg-
mento de empresas. Por tanto, un 86% procede del
negocio con clientes domésticos. El negocio interna-
cional y de mercados representa el 8% del total. Las
actividades corporativas incluyen el margen de la car-
tera de bonos de cobertura (que ha caido por los ven-
cimientos de parte de la misma) y los dividendos de
sociedades participadas.

COSTES OPERATIVOS

Una vez mas, los costes operativos —gastos de perso-
nal, generales y amortizaciones— han vuelto a bajar y
se han situado en 829,7 millones de euros, un 0,2% menos

COSTES OPERATIVOS

(en millones de euros)

831,39
830 829,67

—021%

820

800

2000 2001

que el ejercicio precedente. Dentro de ellos los de personal
y generales se reducen un 0,5%, gracias a la politica de
ajustes de plantilla —bdasicamente mediante jubilaciones
anticipadas—, de contencion de gastos generales y de opti-
mizacion de redes del Grupo. En consecuencia, el ratio de
eficiencia ha seguido mejorando y se ha situado en el
52,1%, frente al 55,4% del ejercicio precedente.

MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.
Gastos de Personal 549,38 558,32 (1,60)
Sueldos y salarios 409,00 420,52 (2,74)
Cargas sociales 110,44 112,75 (2,05)
Otros 29,95 25,05 19,55
Otros gastos generales 196,22 191,00 2,73
Inmuebles, instalaciones
y material 53,87 56,12 (4,02)
Informatica y comunicaciones 66,82 62,93 6,18
Publicidad y propaganda 15,09 12,20 23,66
Otros conceptos 50,08 49,27 1,64
Contribuciones e impuestos 10,36 10,48 (1,08)
Total gastos de explotacion 745,60 749,32 (0,50)
Amortizaciones 84,07 82,07 2,44
Total 829,67 831,39 (0,21)
Ratio de eficiencia (%) 52,11 55,42

Los gastos de personal han alcanzado los 549,4 millo-
nes de euros, 1,6% menos que el ejercicio anterior, y

RATIO DE EFICIENCIA
(en %)
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se ha registrado una disminucién neta de la plantilla
de 1.078 personas.

Durante el ejercicio 2001, se ha llevado a cabo en
el Banco un plan de jubilaciones anticipadas al que
se han acogido 950 empleados. Por este motivo se ha
constituido un fondo de 270,5 millones de euros, de los
que 175,8 millones de euros se han cargado contra
reservas de libre disposicion.

Los gastos generales, que han ascendido a 196,2
millones de euros, han crecido un 2,7%, resultado de
una combinacion de incrementos en informdtica y
publicidad y reducciones en otros componentes de gas-
to, con mayor intensidad en contribuciones, inmuebles
e informes técnicos.

Las amortizaciones del inmovilizado material e
inmaterial han sido de 84,1 millones de euros, un 2,4%
superiores a las del ejercicio precedente.

Los otros productos y cargas de explotacion, que
han ascendido a 25,1 millones de euros de coste neto,
recogen los conceptos fuera de la actividad ordinaria,
entre ellos y mas relevante la contribucion al Fondo
de Garantia de Depositos.

MARGEN DE EXPLOTACION

Los mayores ingresos recurrentes y la contencion de
costes han permitido que el margen de explotacion
alcance los 576 millones de euros, un 14,1% mas que
el afio anterior. Ajustado el vencimiento de la Deuda
Publica, el aumento es del 29%.

OPERACIONES DEL GRUPO
Y PUESTA EN EQUIVALENCIA

Los resultados de las sociedades que se integran por
el método de puesta en equivalencia han ascendido a
63 millones de euros, frente a los 72,6 millones de euros
obtenidos en 2000.

En el presente ejercicio todos los resultados proce-
den de la actividad ordinaria de estas sociedades, basi-
camente Inmobiliaria Urbis y Banesto Seguros, en tan-
to que en el ejercicio 2000 se incluian 51 millones de
euros, correspondientes a la venta del Complejo Resi-
dencial Bellevue por la filial Agapsa.

Los beneficios por operaciones de grupo han supues-
to 2,6 millones de euros en 2001, frente a los 1,7 millo-
nes registrados el ejercicio anterior.

INSOLVENCIAS Y SANEAMIENTOS

El ejercicio 2001 ha sido el primer ejercicio completo
en el que se ha dotado el fondo estadistico para cober-
tura de insolvencias, establecido por Banco de Espa-
fla a partir de julio de 2000.

En consecuencia, la amortizacioén y provisiones para
insolvencias han experimentado un fuerte crecimien-
to en el ejercicio, un 44,9%, y han ascendido a 146,7
millones de euros, de los que 100,7 millones corres-
ponden al citado fondo estadistico. El Grupo Banes-
to acumula ya en este fondo, al cierre de 2001, una pro-
vision de 144.9 millones de euros.

AMORTIZACION Y PROVISIONES
PARA INSOLVENCIAS

MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.
Dotaciones netas para
insolvencias 201,92 157,56 28,15
Especifica 62,60 58,68 6,68
Genérica 1%-0,5% 27,34 40,87  (33,12)
Estadistica 100,69 43,80 129,91
Riesgo pais 11,29 14,21 (20,54)
Activos en suspenso
recuperados y otros (55,19) (56,31) (1,99)
Total 146,73 | 101,25 44,92



Durante el ejercicio 2001 se han realizado también
dotaciones al fondo de cobertura de riesgo pais por
11,3 millones de euros, un 20,6% menos que el ejer-
cicio precedente. Los ingresos por recuperacién de
fallidos amortizados en ejercicios anteriores han sido
55,2 millones de euros, apenas un 2% menos que el
afio anterior. Las dotaciones ordinarias netas reali-
zadas a la provision para insolvencias han supuesto
62,6 millones de euros, un 6,7% mas que en el ejerci-
cio 2000. Este aumento es inferior al de la inversion
crediticia, consecuencia de la mejora del indice de
morosidad en el ejercicio.

El saneamiento de la cartera de inmovilizaciones
financieras ha ascendido a 0,8 millones de euros, cifra
practicamente similar a la registrada en 2000.

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
NETOS

MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.
Venta de inmuebles

adjudicados 0,71 (11,95) —
Resultados de ejercicios

anteriores 6,07 9,84 (38,36)
Otros resultados

extraordinarios 23,59 29,10  (18,93)
Dotacion extraordinaria

a fondos de pensiones (25,54) (23,46) (8,85)
Dotacién neta a fondos

especiales 24,76 (56,02) —
Total 29,59 | (52,49) —

Los principales componentes de este capitulo de las cuen-
tas de resultados, tal como se detallan en el cuadro, son:
— Resultado por venta de inmuebles adjudicados, que

han originado unos beneficios de 0,7 millones de

euros, frente a 11,9 millones de pérdidas en 2000.

— Los beneficios netos de ejercicios anteriores han
ascendido a 6,1 millones de euros, un 38,4% menos
que en 2000.

— Otros resultados extraordinarios, que incluyen los
beneficios registrados por la enajenacién de otros
activos y otros ingresos y quebrantos de caracter no
recurrente, han supuesto 23,6 millones de euros de
beneficio, un 18,9% menos que el ejercicio prece-
dente.

— La dotacién extraordinaria al fondo de pensiones
ha ascendido a 25,5 millones de euros, un 8,9%
mas que el ejercicio anterior. En esta linea se inclu-
ye la dotacién anual resultante de la aplicacion de
la normativa publicada en 2000 sobre esta mate-
ria, y que ha supuesto 14,2 millones de euros.

— Por ultimo, ha habido unas recuperaciones netas de

fondos especiales por 24,8 millones de euros.

BENEFICIOS

Una vez incorporados al margen de explotaciéon los
ingresos y costes anteriores, se alcanza el beneficio antes
de impuestos, que ha ascendido en 2001 a 520,8 millo-
nes de euros, un 23,1% mas que al afio anterior.

El impuesto sobre sociedades ha crecido un 173%,
resultado del agotamiento del crédito fiscal existente
en ejercicios precedentes, y ha supuesto 89,9 millones
de euros. En consecuencia el beneficio neto consoli-
dado se situa en 430,9 millones de euros. De este impor-
te, 421,7 millones de euros corresponden al Grupo,
un 11,1% mas que en 2000, y 9,1 millones de euros a
los accionistas minoritarios.
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BALANCE Y ACTIVIDAD

DEL GRUPO

BALANCE CONSOLIDADO

MILLONES DE EUROS

ACTIVO

Caja y depdsitos en bancos centrales
Deuda del Estado

Entidades de crédito

Créditos sobre clientes

Cartera de valores

Activos inmateriales

Fondo de comercio de consolidacién
Activos materiales

Otros activos

Cuentas de periodificacion

Pérdidas en sociedades consolidadas

Total activo

MILLONES DE EUROS

PASIVO
Entidades de crédito

Débitos a clientes

Débitos represent. por valores negociables

Otros pasivos

Cuentas de periodificacion

Provisiones para riesgos y cargas
Diferencias negativas de consolidacion
Pasivos subordinados

Intereses minoritarios

Capital y reservas

Reservas en sociedades consolidadas
Beneficios consolidados del ejercicio

Total pasivo

2001

393,63
3.876,55
6.758,32
23.597,35
5.451,12
61,45
4,85
844,74
2.779,80
921,28
232,37

44.921,45

2001

10.768,23
24.538,47
1.235,40
1.682,12
669,58
2.741,97
5,03
698,23
83,17
1.931,17
137,22
430,86
44.921,45

2000

335,21
6.121,01
9.036,80

20.621,30
4.044,89
28,67
15,09

898,78
2.439,76

838,88

216,47

44.596,85

2000

13.045,43
23.447,45
653,30
1.162,20
738,08
2.480,51
5,03
669,38
82,92
1.803,23
119,03
390,31
44.596,85

% VAR.

17,43
(36,67)
(25,21)

14,43

34,77
114,35
(67,84)

(6,01)

13,94

9,82
7,34
0,73

% VAR.

(17,46)
4,65
89,10
44,74

(9,28)
10,54
0,00
4,31
0,29
7,10
15,28
10,39
0,73



CREDITO A CLIENTES

La inversion crediticia, excluidos los activos dudo-
sos netos de provisiones y ajustado el efecto de las
titulizaciones realizadas por el Grupo, se situa al 31
de diciembre de 2001 en 25.443 millones de euros, que
supone un 14,7% de aumento sobre el afio anterior.

A continuacion se presenta el detalle de la inversidon
crediticia en los dos ultimos ejercicios:

CREDITO A CLIENTES
MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.

Crédito a las administraciones

publicas 797,27 802,81 (0,69)
Crédito al sector privado 22.258,79 19.525,41 14,00
Cartera comercial 3.170,93  2.991,66 5,99
Garantia real 8.934,51 7.220,87 23,73
Otros créditos y préstamos  10.153,35  9.312,87 9,02

Crédito al sector no residente
2.387,03 1.858,17 28,46
25.443,09 22.186,39 14,68

y otros
Total inversion crediticia

Sin morosos

Puede observarse un crecimiento del 23,7% en deu-
dores con garantia real. Durante el ejercicio 2001, la con-
tratacion de préstamos hipotecarios ha aumentado
considerablemente formalizandose nuevas operaciones

CREDITO A CLIENTES

(en millones de euros)

26.000
25443

24.000

22.186 +14,68%
22.000

20.000

2000 2001

por 3.475 millones de euros, un 56% mas que el ejerci-
cio precedente.

La cartera comercial asciende a 3.171 millones de
euros, un 6% mas que el ejercicio precedente. El volu-
men de papel descontado ha seguido creciendo duran-
te el ejercicio y ha ascendido a 17.453 millones de euros,
un 2% mas que el aflo anterior.

Los otros créditos y préstamos, 10.153 millones de
euros, mejoran un 9%.

Por ultimo, el crédito a las Administraciones Publi-
cas asciende a 797 millones de euros, ligeramente por
debajo de los 803 millones de 2000, y el crédito al sec-
tor no residente y otros se sittia en 2.387 millones de
euros, un 28,5% mas que el ejercicio precedente, debi-
do tanto a la revalorizacion del délar, como al aumen-
to de la financiacion comercial a corto plazo.

Este crecimiento de la inversién ha permitido al Gru-
po seguir ganando cuota de mercado durante el ejerci-
cio, y cerrar el mismo con el 7,56% del negocio del sec-
tor, 0,46 puntos mas que al cierre del ejercicio 2000.

En cuanto a la estructura de la inversion, en los gra-
ficos puede observarse su idoneidad, resultado del creci-
miento equilibrado alcanzado durante el ejercicio. En
los mismos se muestra una distribucion de la inversion,
por tramos de importe, por tipo de clientes, y por secto-
res economicos.

Ademas de la inversion en créditos, el Grupo tiene
asumidos otros riesgos sin inversion (avales, créditos

CREDITO A CLIENTES

importes (%)

600.001-6.000.000 de €
18,08% Mas de 6.000.000 de €
26,51%

150.001-600.000 €
12.49%

Hasta 60.000 €
o

23%

60.001-150.000 €
19.92%
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documentarios y otras cauciones) por importe de 5.682
millones de euros con un aumento del 14,7% respecto
al ejercicio precedente.

RIESGO DE FIRMA EN FUNCION
DE LA OPERACION GARANTIZADA

MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.
Avales y otras cauciones 5.451,29 4.728,91 15,28
Avales prestados a pag. de
empresa y letras de cambio 144,05 117,94 22,14
Otras obligaciones 5.307,24 4.610,97 15,10
Créditos documentarios 230,31 224,29 2,68
Total 5.681,60 4.953,21 14,71

CREDITOS DUDOSOS

El crecimiento de la inversion se ha realizado siguien-
do una politica de gestion prudente de los riesgos. Fru-
to de la misma es la evolucidén que durante el ejercicio
han experimentado los créditos dudosos que, incluyendo
los riesgos de firma de dudosa recuperacion, ascien-
den al 31 de diciembre de 2001, a 254,2 millones de
euros, un 8% mads que en el ejercicio anterior.

Las nuevas entradas de deudores dudosos y moro-
sos han significado 144 millones de euros, cifra que

CREDITO A CLIENTES

clientes (7o)

Grandes Corporaciones
12.24%

Instituciones

Empresas
3,42%

46,02%

Particulares
38,32%

aunque superior en un 47% a la registrada en 2000,
incluye una operacion puntual cuyas perspectivas de
regularizacion en breve plazo son elevadas. Las recu-
peraciones del ejercicio han sido de 72,3 millones de
euros, un 20,6% menos que en ¢l ejercicio precedente.
Asimismo, se han pasado a fallidos créditos dudosos
por 52,6 millones de euros, un 14,7% menos que el
afio 2000.

CREDITOS DUDOSOS
MILLONES DE EUROS 2001 2000

Deudores Dudosos:

Saldo al 1 de enero 235,10 289,87
Incrementos 144,00 97,96
Recuperaciones (72,28) (91,09)
Amortizaciones (52,61) (61,63)
Saldo al 31 de diciembre 254,22 235,10
Provisiones:
Saldo al 1 de enero 495,22 464,92
Dotaciones netas 212,78 168,67
Fondos disponibles (22,90) (26,24)
Otros movimientos (88,42) (112,13)
Saldo al 31 de diciembre 596,68 495,22

Ratio de Morosidad (%) 0,85 0,90
Ratio de Cobertura (%) 234,71 210,64

Incluye riesgos de firma. No incluye provision riesgo pais.

CREDITO A CLIENTES

sectores (%)

Primario: Agricultura, ganaderia y pesca B
131% Secundario: Industria y energia

53,63%

Terciario: Servicios
,06%




Esta evoluciéon de los créditos dudosos ha llevado el
ratio de morosidad (morosos sobre riesgo crediticio)
al 0,85%, mejorando 0,05 puntos respecto al 0,90%
registrado a finales de 2000.

En cuanto a las provisiones para insolvencias, al
cierre de 2001 ascienden a 596,7 millones de euros,
un 20,5% superiores a las de 31 de diciembre de 2000.
De esta cantidad, 100,7 millones de euros corres-
ponden al fondo para la cobertura estadistica de
insolvencias establecido por el Banco de Espafia a
partir del 1 de julio de 2000, fondo en el que el Gru-
po acumula ya 144,9 millones de euros, el 36% de
la necesidad total de esta provisién, concebida en
su implantacion como fondo a completar durante un
ciclo economico de seis a ocho afos, y del que uni-
camente han transcurrido 18 meses desde su esta-
blecimiento.

El resto de la dotacién para insolvencias ha ascen-
dido a 112,1 millones de euros, un 10,7% inferior a
la registrada en 2000, fruto de la mejora de la moro-
sidad. Las recuperaciones de provisiones en 2001 han
sido 22,9 millones de euros, un 12,7% inferiores a las
registradas en el ejercicio precedente.

La evolucion descrita de los morosos y sus provi-
siones han situado el ratio de cobertura de dudosos,
excluido el riesgo pais, en el 234,7%, lo que supone
24,1 puntos mas que el ejercicio precedente. Excluido

RECURSOS DE CLIENTES

(en millones de euros)

40.000
36,064

33.070 9,06%

30.000

20.000

2000 2001

el fondo de cobertura estadistica de insolvencias, la
cobertura se situa en el 177,9%.

En lo que se refiere a la concentracién de la
morosidad, no existe en grandes operaciones, sal-
vo la sefialada anteriormente. No hay ninguna otra
operacion superior a los cinco millones de euros,
y el 58,8% son operaciones inferiores a 150 miles
de euros.

RECURSOS DE CLIENTES

Los recursos gestionados de clientes, incluidos los fon-
dos de inversion, pensiones y polizas de seguro-aho-
rro, ascienden al 31 de diciembre de 2001 a 36.064
millones de euros, lo que supone un aumento del 9,1%
sobre el ejercicio precedente.

Los recursos en balance han alcanzado los 25.774
millones de euros, y aumentaron un 6,9% sobre el afio
anterior, con crecimientos del 5,6% en cuentas a la vis-
ta, y del 2,3% entre cuentas a plazo y cesiéon tempo-
ral. Finalmente, los recursos del sector publico han
crecido un 47,7% y superan los mil millones de euros,
y los del sector no residente ascienden a 3.225 millo-
nes de euros, un 0,6% mas que al cierre del ejercicio
2000. Los bonos y empréstitos emitidos han crecido
un 89,1%.

FONDOS DE INVERSION GESTIONADOS

(en millones de euros)
10.000
8.645
8000 7 1058%

6.000

4.000

2.000

0

2000 2001
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RECURSOS DE CLIENTES

MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.

Sector Publico 1.049,99 710,87 47,70

Sector Privado 20.263,27 19.529,96 3,75

Ctas. corrientes y de ahorro 9.142,05 8.659,83 5,57

Depositos a plazo 4.410,68 6.129,04 28,04
Cesion temporal activos

y otras cuentas 6.710,54 4.741,08 41,54

Sector no residente 3.225,22 3.206,62 0,58

Bonos y empréstitos emitidos  1.235,40 653,30 89,10

Recursos de clientes

en balance 25.773,87 24.100,75 6,94
Fondos gestionados 10.290,49 8.968,99 14,73
Fondos de inversiéon 8.644,75 7.538,39 14,68
Fondos de pensiones 1.076,03 1.051,49 2,33
Pélizas seguros-ahorro 569,71 379,11 50,28

Total recursos gestionados
de clientes 36.064,36 33.069,74 9,06
En cuanto a los fondos de inversién y pensiones y

las podlizas de seguro ahorro, han experimentado un

crecimiento en el afio del 14,7%, motivado por la poli-
tica del Banco de impulsar estos productos en un entor-
no de caida de tipos de interés.

Al 31 de diciembre de 2001 el saldo de los fon-
dos de inversion gestionados por el Grupo asciende

RECURSOS DE CLIENTES

clientes (%) Instituciones

Empresas 331%
14,83% Grandes Corporaciones
. 71%

Particulares
78,15%

a 8.645 millones de euros, un 14,7% mas que el pasa-
do afio, crecimiento que ha permitido mejorar la cuo-
ta de mercado en 1,18 puntos desde el pasado ejer-

cicio.

FONDOS DE INVERSION

MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.
Dinero 2.908,38 2.221,00 30,95
Renta fija 2.212,65 1.246,64 77,49
Mixtos 929,80 1.336,31  (30,42)
Renta variable 406,01 531,26 (23,58)
Internacionales 193,94 194,33 (0,20)
Garantizados 1.818,88 1.850,29 (1,70)
Simcav's 175,10 158,55 10,44
Total Fondos Inversion 8.644,75 7.538,39 14,68

Los fondos de pensiones gestionados suponen al cie-
rre del ejercicio 1.076 millones de euros, con un cre-
cimiento en el afio del 2,3%, y cuyo detalle por moda-
lidad muestra el importante peso que, entre los
comercializados por el Grupo, tienen los fondos indi-
viduales.

El positivo comportamiento de los recursos ha permi-
tido continuar ganando cuota de mercado durante el ejer-
cicio y cerrar el afio con una cuota del 7,42%, que supone
una mejora de 0,27 puntos respecto al ejercicio anterior.

RECURSOS DE CLIENTES

importes (%)
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FONDOS DE PENSIONES

MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.
Individuales 1.071,82 1.047,51 2,32
Asociados 1,15 1,11 3,78
Empleo 3,05 2,87 6,28
Total 1.076,03 1.051,49 2,33

RECURSOS PROPIOS

La Base de Capital del Grupo Banesto, de acuerdo con
la normativa del Banco de Espaifia, asciende a finales
de afio a 2.778 millones de euros, un 4,8% mas que al
cierre del ejercicio anterior. Respecto al 31 de diciem-
bre de 2000, las variaciones en los recursos propios han
consistido basicamente en la reduccion de capital por
un importe de 73,5 millones de euros, decidida en la
Junta de Accionistas celebrada en febrero de 2001,
como forma de retribuir a los accionistas, la consti-
tucion contra reservas de 175,8 millones de euros para
fondos de prejubilaciones y la inclusion del beneficio
del ejercicio por un importe de 421,7 millones de euros.
Con todo ello, los recursos propios aumentan un 8,3%.

En lo que respecta a los recursos propios de segunda
categoria o complementarios, disminuyen un 2,30% como
consecuencia de la menor computabilidad como recursos
propios de la deuda subordinada emitida, al ser menor
el plazo residual hasta el vencimiento de la misma.

Aplicando el requerimiento general de recursos pro-
pios del Banco de Espaifia, el Banco tendria un exce-
so de 272 millones de euros. No obstante, dado que
el Banco Santander Central Hispano mantiene una par-
ticipacion en Banesto superior al 90%, el requerimiento
aplicable para Banesto, seglin la normativa del Ban-
co de Espaia, es del 4%, en lugar del 8%, lo que sig-
nifica que el exceso sea de casi un 100%.

Por otro lado, segun las directrices del Banco Inter-
nacional de Pagos (BIS), el ratio de Capital a 31 de
diciembre de 2001 ascendia al 10,60% de los activos

ponderados por riesgo, con un Tier I del 7,37%.

MILLONES DE EUROS 2001 2000 % VAR.
Recursos propios 2.257,74 2.085,44 8,26

Capital 1.335,60 1.409,11 (5,22)

Reservas 922,14 676,32 36,35
Deducciones (90,74) (68,01) 33,42
Intereses minoritarios 83,17 93,57 (11,12)

Acciones preferentes 77,56 82,92 (6,47)

Otros intereses

minoritarios 5,61 10,65  (47,32)
Capital Basico 2.250,17 2.111,00 6,59
Recursos propios de

segunda categoria 528,03 540,41 (2,29)
Recursos propios

computables 2.778,20 2.651,41 4,78

A 31 de diciembre de 2001 el Grupo Santander Cen-
tral Hispano tenia una participacion directa e indirecta
en Banesto del 98,57%, estando el resto del Capital
repartido entre 35.447 accionistas.

La Junta General de Accionistas celebrada el 27
de diciembre de 2001 acord¢ la exclusion de cotizacidon
bursatil de la totalidad de las acciones del Banco y la
formulacion de la pertinente Oferta Publica de Adqui-
sicion de Acciones. El precio final ofrecido fue de 15
euros por accion.

Con posterioridad a este hecho, el Banco ha cele-
brado el 29 de abril Consejo de Administracion, en el
que se convoca Junta General Ordinaria y se plantea
la revocacion del acuerdo de exclusion de cotizacidén
bursatil de las acciones del Banco. Este acuerdo debe-
ra ser aprobado por esa Junta General y posteriormente
por la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores.

En febrero de 2002, Moody’s ha revisado al alza
la calificacion otorgada a Banesto y la ha elevado has-
ta AA3.

AGENCIAS DE RATING LARGO PLAZO CORTO PLAZO

MOODY’S AA3 P-1
STANDARD & POOR'’S A+ A-1
FITCH IBCA A+ F1
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EVOLUCION DEL PERIODO 1997 - 2001

En este apartado se presenta, a través de una serie de
cuadros y graficos, la evolucion del Grupo durante
los ultimos cinco afios, donde puede observarse con
amplia perspectiva, la progresion de la cuenta de resul-

tados y la evolucion del negocio.

La cuenta de resultados ha tenido una favorable evo-
lucion en todas sus lineas y margenes. En este senti-
do, el margen basico de clientes ha alcanzado los 1.390
millones de euros, con un crecimiento del 21,5% en el
periodo, siendo especialmente relevantes las comisio-

nes con un crecimiento del 48,3%.

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

(MILLONES DE EUROS)

Productos financieros
Costes financieros
Margen de intermediacion
Comisiones percibidas
Comisiones pagadas
Margen basico de clientes
Beneficio por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a/ de personal
de los que:
Sueldos y salarios
Cargas sociales

b/ otros gastos administrativos

Amortizacion y saneamiento de activos materiales e inmateriales

Otros productos y cargas de explotacion

Margen de explotacion

Amortizacion del fondo de comercio de consolidaciéon
Beneficio por operaciones del grupo

Resultados netos por sociedades puestas en equivalencia
Amortizacion y provisiones para insolvencias
Saneamiento de inmovilizaciones financieras

Beneficios extraordinarios

Quebrantos extraordinarios y dotaciones a fondos especiales
Resultado antes de impuestos

Impuesto de sociedades

Resultados consolidados del ejercicio

Resultado atribuido a la minoria

Resultado atribuido al grupo

2001 2000 1999 1998 1997
2.262,40 2.112,07 1.686,34 1.966,48 2.196,07
1.292,55 1.209,04 802,54 1.093,45 1.335,48

969,85 903,04 883,79 873,03 860,59
495,55 500,99 467,76 399,79 327,79
75,15 82,24 81,80 57,72 44,38
1.390,25 1.321,78 1.269,75 1.215,10 1.143,99
40,56 30,29 5,50 40,23 63,34
1.430,80 1.352,07 1.275,25 1.255,33 1.207,33
745,60 749,32 750,41 786,30 782,06
549,38 558,32 566,08 607,86 601,33
409,00 420,52 432,01 448,84 432,92
110,44 112,75 108,51 117,65 115,15
196,22 191,00 184,33 178,43 180,73
84,07 82,07 78,58 84,84 95,15
(25,10) (15,66) (18,47) (10,52) (7,21)
576,04 505,01 427,78 373,68 322,91
3,01 1,82 2,67 2,71 2,15
2,65 1,75 50,70 3,30 9,67
63,01 72,61 29,57 18,72 14,93
146,73 101,25 53,66 93,67 97,50
0,75 0,61 3,95 6,58 2,64
128,45 72,87 86,49 103,16 113,83
98,86 125,36 195,08 141,13 154,83
520,79 423,19 339,17 254,77 204,22
89,93 32,89 25,41 4,13 7,32
430,86 390,31 313,76 250,63 196,90
9,13 10,65 11,1 9,04 9,93
421,72 379,66 302,65 241,59 186,97



El margen ordinario se ha situado en 1.431 millones de
euros, con un 18,5% de crecimiento, y con una composi-
cién mas estable, ya que los resultados mas recurrentes —
margen financiero sin dividendos y comisiones— han pasa-
do del 93% de dicho margen en 1997, al 96% en 2001.

Los costes operativos de personal, generales y amor-

tizaciones han registrado una disminucién del 5,4%,
consecuencia de las politicas de racionalizacion de cos-
tes y optimizacion de redes.
La accion conjunta del crecimiento de los margenes de
negocio y la reduccion de los gastos de explotacion
—personal y generales— ha producido una sensible
mejora del ratio de eficiencia —gastos de explotacion
sobre margen ordinario— que ha pasado del 64,8%
en 1997 al 52,1% en 2001.
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Con todo ello, el margen de explotacién, experi-
menta un aumento del 78,4% y se sitia en 576 millo-
nes de euros.

Durante todo este periodo de cinco afios, el Banco
ha seguido una conservadora politica de dotaciones
tanto para insolvencias como a fondos especiales. De
hecho, se ha cerrado el ejercicio 2001 con unos indi-
ces de cobertura de insolvencias y de inmuebles adju-
dicados del 234,7% y 65,3% respectivamente, frente
al 101,2% y 39,2% en 1997.

Finalmente, el resultado consolidado del ejercicio,
que ha ascendido en 2001 a 430,9 millones de euros,
crece un 118,9% y el beneficio atribuido al Grupo lo
hace un 125,6% hasta alcanzar los 421,7 millones en
2001, con una tasa interanual de crecimiento del 18%.
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Por lo que respecta al analisis de la cuenta de resul-
tados, en términos de porcentajes sobre activos tota-
les medios, la evoluciéon durante el periodo de cinco
afios es también altamente satisfactoria.

El margen ordinario pasa del 3,54% al 3,26%, los
costes de explotacién lo hacen del 2,29% al 1,70%, y
el margen de explotacion del 0,95% al 1,31%. El bene-
ficio atribuible al Grupo, que suponia ¢l 0,55% en 1997,
ahora representa un 75% mas, el 0,96%.

Esta evolucion permite que tanto el R.O.E., como
el R.O.A. presenten una notable progresion. E1 R.O.E.
ha pasado del 12,6% al 20,8% y el R.O.A. lo ha hecho
del 0,58% al 0,98%

En términos ajustados a una presion fiscal estima-
da del 30%, la mejora del R.O.E. atn seria mas sig-
nificativa al pasar del 9% en 1997, al 17,5% en 2001.

CREDITO A CLIENTES

INVERSION CREDITICIA

La inversién crediticia ordinaria aumenta en un 71,5%
en el periodo, y se sitia en 25.443 millones de euros.
Dentro de ella, el crédito del sector privado, que ascien-
de a 22.259 millones al cierre de 2001, ha crecido un
83%. Adicionalmente, la diferente variacioén por rubri-
cas ha permitido mejorar la estructura de la inver-
sion crediticia. La cartera comercial ha crecido un
53,3%, el crédito con garantia real lo ha hecho un 123%
—pasando a representar en 2001 mas del 40% del
crédito del sector privado, frente al 33% que suponia
hace cinco afios—, y los otros créditos y préstamos,
han aumentado un 66%.

(MILLONES DE EUROS) 2001
Crédito a las Administraciones Publicas 797,27
Crédito al sector privado 22.258,79
Cartera comercial 3.170,93
Crédito garantia real 8.934,51
Otros créditos y préstamos 10.153,35
Crédito al sector no residente 2.387,03
Inversion ordinaria 25.443,09
Activos dudosos (neto) (333,68)
Total inversion crediticia 25.109,41

ROE %

(ajustado a una presion fiscal del 30%)

18

14

175
153
132
12
102
90

8

4

0

1997 1998 1999 2000

2001

2000 1999 1998 1997
802,81 985,69 974,88 801,17
19.525,41 16.612,02 14.078,05 12.192,47
2.991,66 2.559,70 2.576,96 2.068,53
7.220,87 5.974,12 4.755,53 4.005,63
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Por lo que respecta a la morosidad, ha evolucionado RECURSOS DE CLIENTES

de una forma muy positiva:

— El saldo total de créditos dudosos y morosos El total de recursos gestionados, es decir los deposi-
se ha reducido en un 84%, lo que ha llevado la tos de clientes en balance mas los fondos de inver-
tasa de morosidad sobre inversion crediticia, del sion, pensiones y seguros, se ha situado al 31 de
7,89% en 1997 al 0,85% en 2001, porcentaje infe- diciembre de 2001 en 36.064 millones de euros, que
rior a la media del sector. representa un crecimiento del 36,1% en los ultimos

— Al mismo tiempo, la tasa de cobertura con pro- cinco anos.

visiones, ha pasado del 101,2% al 234,7%, tam-
bién por encima de los niveles medios del sector.

RECURSOS DE CLIENTES

(MILLONES DE EUROS) 2001 2000 1999 1998 1997
Administraciones Publicas 1.049,99 710,87 624,67 568,35 691,43
Sector Privado 20.263,27 19.529,96 18.534,88 17.814,35 16.711,41
Cuentas corrientes 4.542,77 4.599,50 4.548,00 4.495,50 3.904,31
Cuentas ahorro 4.599,28 4.060,34 4.046,69 3.724,05 3.600,41
Imposiciones a plazo 4.410,68 6.129,04 5.398,16 5.282,89 5.136,32
Cesion temporal de activos 6.704,01 4.740,87 4.542,03 4.311,91 4.018,18
Otras cuentas 6,53 0,21 0,01 52,19
Sector no residente 3.225,22 3.206,62 2.568,05 2.362,97 3.065,77
Bonos y empréstitos emitidos 1.235,40 653,30 751,40 503,74 64,29
Recursos de clientes en balance 25.773,87 24.100,75 22.479,01 21.249,42 20.532,91
Fondos de inversiéon 8.644,75 7.538,39 7.894,17 7.170,25 5.170,11
Fondos de pensiones 1.076,03 1.051,49 991,85 945,83 791,99
Fondos de seguros 569,71 379,11 155,75 21,24
Fondos gestionados 10.290,49 8.968,99 9.041,76 8.137,32 5.962,10
Total recursos gestionados 36.064,36 33.069,74 31.520,77 29.386,74 26.495,01

INVERSION CREDITICIA (SECTOR PRIVADO) MOROSOS

(en millones de euros) (en millones de euros)
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Los depositos en balance, con un aumento de mas de
5.200 millones de euros sobre 1997, han crecido un
25,5%, y los fondos de inversion, pensiones y segu-
ros, lo han hecho en un 72,6%, que supone 4.328 millo-
nes de euros.

RECURSOS PROPIOS

Los recursos propios, que han pasado de 1.668 millo-
nes de euros en 1997 a 2.258 millones en 2001, han cre-
cido un 35,4%. En su variacion se recogen incremen-
tos por la aplicacion de resultados del ejercicio ante-
rior y disminuciones producidas por las reducciones de
capital con devolucion a los accionistas (0,10 euros por
accion en 2000 y 0,12 euros en 2001) y por la consti-
tucion de fondos de jubilaciones anticipadas con car-
go a reservas de libre disposicidén por un total de 622

RECURSC
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millones de euros. A pesar de estas reducciones de
recursos propios, el ratio BIS estd en niveles adecua-
dos: 10,60%, con un TIER I del 7,37%.

AGENCIAS DE RATING

En los ultimos cinco afios las agencias de rating han
ido mejorando sucesivamente la calificacion de Banes-
to, reconociendo la progresion del Banco en crecimiento
del negocio, rentabilidad y solvencia.

RATINGS A LARGO PLAZO 1996 ACTUAL
Moody'’s A2 Aa3
Standard & Poors A A+
Fitch Ibca. A A+
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ANDERSEN

Raimundo Fdez. Villaverde, 65
28003 Madrid

Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas

A los Accionistas de
Banco Espaiiol de Crédito, S.A..:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Banco Espafiol de Crédito, S.A. (en lo sucesivo, el
“Banco”) y de las sociedades que integran, junto con el Banco, el Grupo Banco Espaifiol de Crédito (en lo
sucesivo, el “Grupo”), que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2001 y la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores del Banco. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la
realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la
evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores del Banco presentan, a efectos comparativos, con
cada una de las partidas del balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro de
financiacién, consolidados, ademas de las cifras del ejercicio 2001, las correspondientes al ejercicio anterior.
Nuestra opinion se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001. Con fecha 5 de
febrero de 2001, emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2000, en el que expresamos una opinion sin salvedades.

Segun se explica en las Notas 1, 2-j, 20, 24 y 25, previa autorizacion expresa recibida del Banco de Espafia, en
el ejercicio 2001 el Banco constituyé un fondo —con cargo a reservas de libre disposicion (175.791 miles de
euros) y mediante el registro del correspondiente impuesto anticipado (94.657 miles de euros)- para cubrir los
compromisos adquiridos con su personal jubilado anticipadamente en dicho ejercicio.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera, consolidados, del Grupo Banco
Espafiol de Crédito al 31 de diciembre de 2001 y de los resultados consolidados de sus operaciones y de los
recursos consolidados obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la
informaciéon necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con
principios y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio
anterior.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2001 contiene las explicaciones que los Administradores del Banco
consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucion de su negocio y sobre otros asuntos, y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene
el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001. Nuestro
trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este
mismo parrafo y no incluye la revisiéon de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de las sociedades consolidadas.

iménez Lambea

28 de enero de 2002

Arthur Andersen y Cia.. S. Com. Domicilio Social Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
Reg. Merc. Madnid, Tomo 3190, Raimundo Fdez. Villaverde, 65 de Cuentas (ROAC) N° S0692

Libro 0, Folio 1, Sec. 8, 28003 Madrid Inscrita en el Registro de Economistas p‘{m
Hoja M-54414, Inscrip. 1° Codigo Identificacion Fiscal: D-79104469  Auditores (REA) yeo



Banco Espafiol de Crédito, S.A. y sociedades que integran, junto con el Banco,

el Grupo Banco Espaiiol de Crédito

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000 (notas 1, 2, 3y 4)
(Miles de Euros)

ACTIVO

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES:
Caja
Banco de Espaina

Otros bancos centrales

DEUDAS DEL ESTADO (Nota 5)
ENTIDADES DE CREDITO (Nota 6):
A la vista

Otros créditos

CREDITOS SOBRE CLIENTES (Nota 7)

OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA (Nota 8)
ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE (Nota 9)

PARTICIPACIONES (Nota 10)

PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO (Nota 11)
ACTIVOS INMATERIALES (Nota 12):

Gastos de constitucién y de primer establecimiento

Otros gastos amortizables

FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION (Nota 22):
Por integracion global

Por puesta en equivalencia

ACTIVOS MATERIALES (Nota 13):
Terrenos y edificios de uso propio
Otros inmuebles

Mobiliario, instalaciones y otros

CAPITAL SUSCRITO NO DESEMBOLSADO

ACCIONES PROPIAS (Nota 23)

OTROS ACTIVOS (Nota 14)

CUENTAS DE PERIODIFICACION (Nota 15)

PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS (Nota 24)
PERDIDAS CONSOLIDADAS DEL EJERCICIO

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN (Nota 27)

(*) Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

2001

148.988
244.231
407
393.626
3.876.553

782.888
5.975.428
6.758.316
23.597.348
4.721.471
283.619
26.323

419.704

79
61.372
61.451

4.854

4.854

320.019
138.415
386.302
844.736

2.779.797
921.280
232.368

44.921.446
14.679.352

2000 (*)

143.532
191.484
196
335.212
6.121.006

355.398
8.681.397
9.036.795
20.621.297
3.383.504
273.916
21.736

365.738

71
28.597
28.668

5.910
9.184
15.094

325.163
202.074
371.538
898.775

2.439.755
838.877
216.472

44.596.845
14.700.763

Las Notas 1 a 31y los Anexos |, I, lll, IV, V y VI descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacion consolidado al 31 de diciem-

bre de 2001.



PASIVO

ENTIDADES DE CREDITO (Nota 16):
A la vista
Otros débitos

DEBITOS A CLIENTES (Nota 17):
Depésitos de ahorro-

A la vista

A plazo
Otros débitos-

A la vista

A plazo

DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES
NEGOCIABLES (Nota 19):
Bonos y obligaciones en circulacion

Pagarés y otros valores

OTROS PASIVOS (Nota 18)

CUENTAS DE PERIODIFICACION (Nota 15)
PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS (Nota 20):
Fondo de pensionistas

Provision para impuestos

Otras provisiones

FONDO PARA RIESGOS GENERALES
DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION (Nota 22)

BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO (Nota 24):

Del Grupo

De minoritarios

PASIVOS SUBORDINADOS (Nota 21)

INTERESES MINORITARIOS (Nota 22)

CAPITAL SUSCRITO (Nota 23)

PRIMAS DE EMISION

RESERVAS (Nota 24)

RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS (Nota 24)
TOTAL PASIVO

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

2001

168.140
10.600.087
10.768.227

9.937.628
6.298.394

8.302.446
24.538.468

1.235.401
1.235.401
1.682.121

669.583

2.316.694
425.280
2.741.974

5.030

421.721
9.134
430.855
698.234
83.165
1.335.598
595.571
137.219
44.921.446

2000 (¥)

79.530
12.965.897
13.045.427

9.505.611
7.913.889

6.027.948
23.447.448

653.298
653.298
1.162.201
738.075

2.104.596
375.913
2.480.509

5.030

379.659
10.647
390.306
669.375
82.923
1.409.117
394.108
119.028
44.596.845

Las Notas 1 a 31y los Anexos I, I, lll, IV, Vy VI descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacion consolidado al 31 de

diciembre de 2001.
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Banco Espafiol de Crédito, S.A. y sociedades que integran, junto con el Banco,
el Grupo Banco Espaiiol de Crédito

El 31 de diciembre de 2001 y 2000 (Notas 1, 2, 3y 4)
(Miles de Euros)

EJERCICIO EJERCICIO
INGRESOS/(GASTOS) 2001 2000 (*)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS (Nota 30): 2.246.659 2.091.832
De los que: cartera de renta fija 446.632 565.327
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nota 30) (1.292.547) (1.209.035)
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE (Nota 30):
De acciones y otros titulos de renta variable 5.830 2.944
De participaciones 921 764
De participaciones en el Grupo 8.986 16.531
15.737 20.239
MARGEN DE INTERMEDIACION 969.849 903.036
COMISIONES PERCIBIDAS (Nota 30) 495.550 500.985
COMISIONES PAGADAS (75.153) (82.244)
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (Nota 30) 40.556 30.290
MARGEN ORDINARIO 1.430.802 1.352.067
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION (Nota 30) 9.750 20.321
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION:
De personal (Nota 30) (549.383) (558.318)
De los que:
Sueldos y salarios (408.997) (420.522)
Cargas sociales (110.440) (112.747)
De las que: pensiones (15.735) (15.025)
Otros gastos administrativos (Nota 30) (196.216) (191.003)
(745.599) (749.321)
AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES
E INMATERIALES (Notas 12y 13) (84.069) (82.068)
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (34.845) (35.985)
MARGEN DE EXPLOTACION 576.039 505.014

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 31y los Anexos |, II, IlI, IV, V y VI descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2001.



(Continuacion) EJERCICIO EJERCICIO
INGRESOS/(GASTOS) 2001 2000 (*)
RESULTADOS NETOS GENERADOS POR SOCIEDADES
PUESTAS EN EQUIVALENCIA:
Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 75.422 115.223
Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (3.843) (25.681)
Correcciones de valor por cobro de dividendos (8.567) (16.933)
63.012 72.609
AMORTIZACION DEL FONDO DE COMERCIO
DE CONSOLIDACION (Nota 22) (3.014) (1.821)
BENEFICIOS POR OPERACIONES DEL GRUPO:
Beneficios por enajenacién de participaciones en entidades
consolidadas por integracién global 523 —
Beneficios por enajenacion de participaciones puestas en equivalencia 2.219 1.542
Beneficios por operaciones con acciones de la sociedad dominante
y con pasivos financieros emitidos por el Grupo — —
Reversion de diferencias negativas de consolidacion (Nota 22) — 3.943
2.742 5.485
QUEBRANTOS POR OPERACIONES DEL GRUPO:
Pérdidas por enajenacion de participaciones en entidades
consolidadas por integracién global — —
Pérdidas por enajenacién de participaciones puestas en equivalencia (93) (3.738)
Pérdidas por operaciones con acciones de la sociedad dominante
y con pasivos financieros emitidos por el Grupo — —
(93) (3.738)
AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (neto) (Nota 7) (146.733) (101.254)
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (neto) (754) (613)
DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS GENERALES — —
BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS (Nota 30) 128.445 72.870
QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS (Nota 30) (98.855) (125.360)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 520.789 423.192
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (Nota 25) (83.951) (29.560)
OTROS IMPUESTOS (5.983) (3.326)
RESULTADO (BENEFICIO) CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 430.855 390.306
RESULTADO (BENEFICIO) ATRIBUIDO A LA MINORIA (Nota 24) 9.134 10.647
RESULTADO (BENEFICIO) ATRIBUIDO AL GRUPO 421.721 379.659
(*) Se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 31y los Anexos |, II, Ill, IV, V y VI descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2001.
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Banco Espafiol de Crédito, S.A. y Sociedades que integran,

junto con el Banco, el Grupo Banco Espaiiol de Crédito

1. BASES DE PRESENTACION
DE LAS CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS, PRINCIPIOS
DE CONSOLIDACION,
DETERMINACION DEL
PATRIMONIO, CARGO A
RESERVAS Y COMPARACION
DE LA INFORMACION

Bases de presentaci6én de las cuentas anuales
consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del Banco Espaiiol
de Crédito, S.A. (en adelante, el Banco) y de las socie-
dades que integran, junto con él, el Grupo Banco Espa-
fiol de Crédito (en adelante, el Grupo) se presentan
siguiendo los modelos establecidos por la Circular
4/1991 del Banco de Espaifia y sus sucesivas modifi-
caciones, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resul-
tados del Grupo.

Las cuentas anuales consolidadas, que se han pre-
parado a partir de los registros de contabilidad indi-
viduales del Banco y de cada una de las sociedades que,
junto con el Banco, integran el Grupo, incluyen cier-

el 31 de diciembre de 2001

tos ajustes y reclasificaciones necesarios para homo-
geneizar los criterios de contabilidad y de presentacion
seguidos por algunas sociedades consolidadas, princi-
palmente las extranjeras, con los utilizados por el Ban-
co (véase Nota 2).

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo corres-
pondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2001, que han sido formuladas por los Administra-
dores del Banco, se encuentran pendientes de apro-
bacién por la Junta General de Accionistas. No obs-
tante, se estima que dichas cuentas anuales consoli-
dadas seran aprobadas sin cambios.

En los ejercicios 1995 y 1996 se presentaron, por
anteriores Administradores del Banco sustituidos por
acuerdo del Consejo Ejecutivo del Banco de Espaiia de
28 de diciembre de 1993, unas demandas de impug-
nacion de determinados acuerdos sociales adoptados
por las Juntas Generales de Accionistas celebradas en
los ejercicios 1994 y 1995, que aprobaron, entre otros
aspectos, el Plan de Saneamiento del Banco y las cuen-
tas anuales de los ejercicios 1993 y 1994 del Banco y
del Grupo. En el ejercicio 2000, la Audiencia Provin-
cial de Madrid desestim6 todos los recursos presenta-
dos por los demandantes en relacion con la demanda
interpuesta contra la legalidad de los acuerdos adop-



tados por la Junta General de Accionistas que apro-
bo el Plan de Saneamiento, habiéndose interpuesto por
los demandantes recurso de casacion. La demanda
interpuesta contra los acuerdos adoptados por la Jun-
ta General de Accionistas que aprobo las cuentas anua-
les correspondientes al ejercicio 1993, ha sido recha-
zada por el Juzgado de Primera Instancia, habiéndo-
se apelado la sentencia por los demandantes ante la
Audiencia Provincial. En el ejercicio 2001, la Audien-
cia Provincial ha desestimado integramente el recur-
so de apelacion, habiéndose interpuesto recurso de casa-
cion por los apelantes. La demanda interpuesta con-
tra la aprobacion de las cuentas anuales correspon-
dientes al ejercicio 1994 fue también desestimada en
el ejercicio 2000 por el Juzgado de Primera Instancia
y posteriormente apelada por los demandantes. Adi-
cionalmente, en los ejercicios 1998 y 1999 se presen-
taron unas demandas de impugnacion de determina-
dos acuerdos sociales adoptados por las Juntas Gene-
rales de Accionistas celebradas en los ejercicios 1997
y 1998 que aprobaron, entre otros aspectos, las cuen-
tas anuales de los ejercicios 1996 y 1997 del Banco y
del Grupo. Durante el ejercicio 2000, dichas deman-
das fueron, igualmente, desestimadas judicialmente y
posteriormente apelada la sentencia por los deman-
dantes. En opinion de los Administradores del Banco
y de sus asesores legales, no se espera ningun efecto
como consecuencia de dichas demandas.

En la elaboracion de las cuentas anuales consoli-
dadas se han seguido los principios contables y los cri-
terios de valoracion que se describen en la Nota 2.
No existe ningun principio contable o criterio de valo-
racion de caracter obligatorio que, teniendo un efec-
to significativo en las cuentas anuales consolidadas,
se haya dejado de aplicar.

Los datos correspondientes al ejercicio 2000 que
se incluyen en esta Memoria se presentan, unica y exclu-

sivamente, a efectos comparativos.

El 1 de enero de 1999 entré en vigor la Circular 7/1998,
de 3 de julio, del Banco de Espafia, que introduce cier-
tas modificaciones a la Circular 4/1991, de 14 de junio,
del Banco de Espaiia, con origen en la aparicion del euro
y la plena integracion de Espafia en la Unidén Europea.
En cumplimiento de dicha Circular, desde el 1 de ene-
ro de 2001 el Banco formula sus estados financieros deno-
minados en euros. A efectos de presentacién en las cuen-
tas anuales consolidadas, los importes referidos al ejer-
cicio 2000 han sido convertidos a miles de euros, moti-
vo éste por el que las cifras del balance de situacion con-
solidado al 31 de diciembre de 2000 y la cuenta de pér-
didas y ganancias y el cuadro de financiacién consoli-
dados del ejercicio 2000 adjuntos son el resultado de apli-
car, a las incluidas en las cuentas anuales consolidadas
de dicho ejercicio, aprobadas por la Junta General de
Accionistas del Banco en su reunion de fecha 24 de febre-
ro de 2001, el tipo de cambio fijo de 166,386 pesetas/euro.
Dicha conversién no tiene efecto ni sobre el resultado
consolidado de dicho ejercicio ni sobre el patrimonio
neto del Grupo al cierre del ejercicio.

Principios de consolidacion

La definicion del Grupo se ha efectuado de acuer-
do con las Circulares 4/1991 y 5/1993 del Banco de
Espaiia, por lo que incluye a todas las sociedades en
cuyo capital social la participacion directa y/o indirecta
del Banco sea igual o superior al 20% y cuya activi-
dad esté directamente relacionada con la del Banco y
constituyan, junto con éste, una unidad de decision.

La relacion de sociedades dependientes que com-
ponen el Grupo al 31 de diciembre de 2001, con indi-
cacion del porcentaje de participacion que, directa e
indirectamente, tenia el Banco a dicha fecha, asi como
otra informacidn relevante sobre las mismas, se mues-
tra en el Anexo I.

En el proceso de consolidacion, se ha aplicado el
método de integracion global a las sociedades depen-
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dientes indicadas en dicho Anexo I, excepto por lo que
se refiere a SCH Gestion S.G.1.1.C, S.A. y a SCH Pen-
siones, EGFP, S.A., sociedades en las que el Grupo
participa en un 20%, y a las que se ha aplicado el méto-
do de integracion proporcional. Todas las cuentas y
transacciones significativas entre estas sociedades y
entre estas sociedades y el Banco han sido eliminadas
en el proceso de consolidacion. La participacion de ter-
ceros en el patrimonio neto del Grupo se presenta en
los capitulos «Intereses Minoritarios» (véase Nota 22)
y «Beneficios Consolidados del Ejercicio-De minori-
tarios» de los balances de situacion consolidados adjun-
tos (véase Nota 24).

Otras inversiones
Al 31 de diciembre de 2001, el Banco participaba, direc-
ta y/o indirectamente, en mas de un 20% en el capital
social de otras entidades (véanse Anexos II y III). De
acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/1991 del Ban-
co de Espafia y en sus sucesivas modificaciones, el Ban-
co ha valorado dichas participaciones en sus cuentas anua-
les consolidadas por el procedimiento de puesta en equi-
valencia, ya que por su actividad o por no ejercer el Ban-
co el control de las mismas no se han consolidado por
el método de integracion global o proporcional.

Las restantes inversiones de los valores representa-
tivos de capital se presentan en los balances de situa-
cion consolidados adjuntos de acuerdo con los crite-
rios que se indican en la Nota 2-e.

Las variaciones o hechos mads relevantes que se han
producido en el Grupo durante el ejercicio 2001 son
los siguientes:

1. Disolucion sin liquidacién de Dolman, S.A., Pla-
taforma Sesenta y Uno, S.A. y Compaiiia Espafio-
la Productora de Algodon Nacional, S.A., al ampa-
ro de lo establecido en el articulo 266 de la Ley de
Sociedades Anonimas, mediante la cesion global del
activo y del pasivo a su accionista Gnico, Banco

Espaiiol de Crédito, S.A., operaciones a las que les

es de aplicacion el articulo 107 de la Ley 43/1995

del Impuesto sobre Sociedades.

2. Venta a terceros ajenos al Grupo del 100% del capi-
tal social de Variations International, S.A.

3. Canje del 100% de Banesto Pensiones, E.G.F.P.,
S.A., por el 20% de SCH Pensiones, E.G.P.F., S.A.,
con motivo de la fusion por absorcion de la primera
por ésta. El importe por el que se han registrado las
acciones recibidas en el canje ha sido coincidente
con el valor contable de las acciones entregadas
(6.621 miles de euros).

4. Disolucidn sin liquidacion, al amparo de lo esta-
blecido en el articulo 266 de la Ley de Sociedades
Anénimas, de Comline, S.A., Compra por Catalo-
g0, S.A., Grupo de Empresas de Utilidad Mutua,
S.A., Ticket Line, S.A. y Venta por Correo, S.A.,
mediante cesion global de activo y pasivo a su accio-
nista unico, Mercado de Dinero, S.A.

5. Venta a terceros ajenos al Grupo del 100% del capi-
tal social de La Pradera del Rincon, S.A.

6. Venta a terceros ajenos al Grupo del 93,25% de
Galaxia Television, S.A.

7. Fusiéon de Inmobiliaria Urbis, S.A., con Dragados
Inmobiliaria, S.A., mediante absorcion de la segun-
da por la primera. El porcentaje de participacion del
Grupo en la sociedad resultante asciende al 53,77%
al cierre del ejercicio 2001.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 107

de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, se

hace constar:

a) En ninguna de las operaciones descritas de cesion
global de activo y pasivo a Banco Espaiiol de
Crédito, S.A., se han incorporado a los libros
de la sociedad adquirente bienes por un valor dis-
tinto al que tenian en la sociedad transmitente.

b) No existen beneficios fiscales disfrutados por las
sociedades transmitentes respecto de los que la



sociedad adquirente deba asumir el cumplimien-
to de requisito alguno.

c) En el Anexo V se incorporan los ultimos balan-
ces de situacion cerrados por las entidades trans-
mitentes.

Como es practica habitual, las cuentas anuales con-
solidadas no incluyen el efecto fiscal que correspon-
deria a la incorporacién al Banco de las reservas acu-
muladas y beneficios no distribuidos de las restantes
sociedades consolidadas y de las participaciones valo-
radas por el procedimiento de puesta en equivalen-
cia, debido a que se estima que no se realizaran trans-
ferencias de recursos por considerar que los mismos
seran utilizados como fuente de autofinanciacion en
cada una de dichas sociedades. En cualquier caso, su
efecto neto no seria significativo.

Al cierre del ejercicio 2001, ninguna sociedad con-

solidada poseia acciones emitidas por el Banco.

Determinacién del patrimonio

Debido a la aplicacion de las normas en vigor para la
presentacion de las cuentas anuales de las entidades de
crédito, para efectuar una evaluacion del patrimonio
neto del Grupo al 31 de diciembre de 2001 y 2000 hay
que considerar los saldos de los siguientes capitulos de
los balances de situacion consolidados adjuntos:

MILES DE EUROS 2001 2000
Capital suscrito (Nota 23) 1.335.598  1.409.117
Reservas (Nota 24) 595.571 394.108
Reservas en sociedades

consolidadas (Nota 24) 137.219 119.028
Pérdidas en sociedades

consolidadas (Nota 24) (232.368) (216.472)
Beneficios consolidados

del ejercicio-Del Grupo 421.721 379.659

Patrimonio neto contable al

final de cada ejercicio 2.257.741 2.085.440

Tanto el Banco individualmente considerado como el
Grupo consolidado del que el Banco es sociedad domi-
nante estan obligados a mantener unos recursos pro-
pios minimos computables en funcion de sus riesgos
y de sus compromisos. Al 31 de diciembre de 2001,
los recursos propios computables del Banco y del Gru-
po excedian de los requeridos por la normativa al efec-

to en vigor.

Cargo a reservas

En virtud de lo dispuesto en el Punto 13° de la Nor-
ma Decimotercera de la Circular 4/1991 del Banco de
Espaiia, modificada por la Circular 5/2000, de 19 de
septiembre, y previa autorizacion expresa de esta Ins-
titucion, en el ejercicio 2001 el Banco completé con
cargo a sus reservas de libre disposicion la totalidad
de los compromisos adquiridos con su personal jubi-
lado anticipadamente en dicho ejercicio hasta la fecha
en que la jubilacion de este personal sea efectiva (véa-
se Nota 2-j). El cargo a reservas —por importe de
175.791 miles de euros, neto del efecto fiscal produci-
do por las diferencias temporales aplicables a los com-
promisos actuariales, que ascienden a 94.657 miles de
euros (véanse Notas 2-j, 20, 24 y 25)— fue aprobado
por la Junta General Extraordinaria de Accionistas del
Banco celebrada el 27 de diciembre de 2001.

Comparacion de la informacién

Circular 9/7999

La Circular 9/1999 del Banco de Espafia, de 17 de
diciembre, modificd, entre otros aspectos, la norma-
tiva referente a la constitucion del Fondo de Insol-
vencias, basicamente, mediante la creacién de un fon-
do para la cobertura estadistica de insolvencias (que
entro en vigor el 1 de julio de 2000 —véase Nota 2—
¢). Las dotaciones al mencionado fondo han ascendi-
do a 100.691 miles de euros en el ejercicio 2001, y a
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43.796 miles de euros en el ejercicio 2000, y se encuen-
tran registradas en el epigrafe «Amortizaciéon y Pro-
visiones para Insolvencias» de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidadas de dichos ejercicios (véanse
Notas 2-cy 7).

2. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
Y CRITERIOS DE VALORACION
APLICADOS

A continuacidn, se describen los principios de conta-
bilidad y los criterios de valoracion mas significati-
vos aplicados en la preparacion de las cuentas anua-
les consolidadas:

a) Reconocimiento de ingresos y gastos
Con caracter general, los ingresos y gastos se recono-
cen contablemente en funcién de su periodo de deven-
go, aplicandose el método financiero a aquellas ope-
raciones con plazo de liquidacion superior a doce meses.
Siguiendo el principio de prudencia, y de acuerdo
con lo dispuesto por el Banco de Espaiia, los intere-
ses devengados por los deudores en mora, en litigio y
de dudoso cobro, incluidos los derivados del riesgo-
pais, se reconocen como ingresos en el momento en

que se materializan.

b) Transacciones en moneda extranjera

Los saldos denominados en moneda extranjera se han

convertido a euros utilizando los tipos de cambio

medios («fixing») oficiales del mercado de divisas de
contado espaiiol al 31 de diciembre de 2001, a excep-
cion de:

1. La conversion a euros de los saldos mantenidos en
monedas no cotizadas oficialmente en Espaifia se
ha efectuado, basicamente, a través del dolar U.S.A.,
utilizdndose el tipo de cambio moneda local/dolar

U.S.A. en el pais de emision de la moneda y con-

virtiendo posteriormente a euros el importe en déla-

res U.S.A. asi obtenido al tipo de cambio oficial

de esta moneda en Espana al cierre del ejercicio 2001.
2. Las cuentas de pérdidas y ganancias de las entida-

des extranjeras consolidadas se han convertido a

euros a los tipos de cambio medios del ejercicio 2001.
3. Las operaciones de compraventa a plazo de divi-

sas contra divisas y de divisas contra euros que

no son de cobertura se han convertido a euros con-
siderando las cotizaciones publicadas por el Ban-
co de Espaiia a tal efecto, registrandose las dife-
rencias de cambio que se pongan de manifiesto en
el capitulo «Resultados de Operaciones Financie-
ras» de las cuentas de pérdidas y ganancias con-
solidadas.

Las operaciones de cobertura de compraventa

a plazo de divisas contra divisas y de divisas con-

tra euros se han convertido a euros al cambio

medio del mercado de divisas de contado al cie-
rre del ejercicio 2001. El premio/descuento que sur-
ge entre el tipo de cambio contractual de la ope-
racién a plazo y el de contado que le ha servido
de cobertura se periodifica a lo largo de la vida
util de la primera, con contrapartida en pérdidas

y ganancias, contabilizandose como rectificacio-

nes del coste o de los productos por operaciones

de cobertura.
Las dotaciones de capital de las sucursales del Banco
en el extranjero estan financiadas en divisas, por lo que
las diferencias de cambio que se originan en dichas
inversiones se ven compensadas por las derivadas de
sus correspondientes financiaciones.

Las diferencias de cambio que se producen en la
conversion a euros de los balances de situacion de las
entidades consolidadas extranjeras se registran en los
balances de situacion consolidados en el capitulo «Pér-
didas en Sociedades Consolidadas», deducida la par-



te que de dicha diferencia corresponda a los intereses
minoritarios. El importe registrado por este concepto
ha ascendido a 65 miles de euros al cierre del ejerci-
cio 2001 (véase Nota 24).

El contravalor en euros de las partidas de activo y
pasivo expresadas en moneda extranjera ascendia a
3.839.243 y 4.009.591 miles de euros, respectivamen-
te, al 31 de diciembre de 2001.

¢) Créditos sobre clientes, otros activos a cobrar y fondo
de insolvencias

Las cuentas a cobrar, que se reflejan, fundamental-
mente, en los capitulos «Créditos sobre Clientes» y
«Entidades de Crédito» del activo de los balances de
situacion consolidados, se contabilizan por el impor-
te efectivo entregado o dispuesto por los deudores, sal-
vo por lo que se refiere a los activos a descuento con
plazo original de vencimiento hasta doce meses, que se
reflejan por su importe nominal, contabilizindose la
diferencia entre dicho importe y el efectivo dispuesto
en cuentas de periodificacion.

El «Fondo de insolvencias» tiene por objeto cubrir
las pérdidas que, en su caso, pudieran producirse en la
recuperacion integra de los riesgos crediticios, y de sus
correspondientes intereses acumulados a cobrar, con-
traidos por el Grupo.

El «Fondo de insolvencias» se ha determinado de
acuerdo con los siguientes criterios:

1. Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros,
excepto riesgo-pais:

a. Provisiones especificas: de manera individual,
en funcion de las expectativas de recuperacion de
los riesgos y, como minimo, por la aplicaciéon
de los coeficientes establecidos en la Circular
4/1991, del Banco de Espaifia. El saldo de estos
fondos se incrementa por las dotaciones regis-
tradas con cargo a los resultados de cada ejerci-

cio y se minora por las cancelaciones de los sal-

dos considerados como incobrables o que hayan
permanecido mas de tres afios en situacion de
morosidad (mas de seis afios en las operaciones
hipotecarias) y, en su caso, por las recuperacio-
nes que se produzcan de los importes previamente
provisionados (véase Nota 7).

b. Provision genérica: adicionalmente, siguiendo la
normativa del Banco de Espaifia, existe una pro-
visién equivalente al 1% de las inversiones cre-
diticias, titulos de renta fija del sector privado,
riesgos de firma, pasivos contingentes y activos
dudosos sin cobertura obligatoria (siendo este
porcentaje del 0,5% para los préstamos hipote-
carios y arrendamientos financieros sobre vivien-
das terminadas que se financien en menos del 80%
del valor de tasacioén y bonos de titulizacion hipo-
tecarios ordinarios), de caracter genérico, desti-
nada a la cobertura de riesgos no identificados
especificamente pero que pudieran producirse
en el futuro.

2. Provisiones para riesgo-pais: en funcioén de la cla-
sificacion estimada del grado de dificultad finan-
ciera de cada pais.

3. Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias:
adicionalmente, la Circular 9/1999, de 17 de sep-
tiembre, del Banco de Espana introdujo, a partir del
1 de julio de 2000, la necesidad de constituir un fon-
do para la cobertura estadistica de insolvencias,
basado en la experiencia histérica del sistema cre-
diticio espaifiol. Este fondo se debe dotar periddi-
camente, con cargo a la cuenta de pérdidas y ganan-
cias, por la diferencia positiva existente entre el ries-
go crediticio multiplicado por unos determinados
coeficientes y las dotaciones netas especificas para
insolvencias que se efectuen en dicho fondo, hasta
alcanzar el triple de la cantidad resultante de pon-
derar el riesgo crediticio por su coeficiente (véase
Nota 1).
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Si dicha diferencia fuese negativa, su importe
se abonara a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada con cargo al fondo constituido por
este concepto en la medida que exista saldo dis-
ponible.

El «Fondo de insolvencias» se muestra mino-
rando el saldo de los capitulos «Créditos sobre
Clientes», «Entidades de Crédito» y «Obligaciones
y otros Valores de Renta Fija» del activo del balan-
ce de situacion consolidado, salvo por lo que se
refiere a las provisiones para cubrir las pérdidas
que, en su caso, se puedan derivar de los riesgos
de firma mantenidos por el Grupo, que se presen-
tan en el epigrafe «Provisiones para Riesgos y Car-
gas-Otras provisiones» del pasivo de dicho balan-
ce de situacion consolidado (véanse Notas 6, 7
y 20).

d) Deudas del estado, obligaciones y otros valores

de renta fija

Los valores que constituian la cartera de renta fija

del Grupo al 31 de diciembre de 2001 se presentan,

atendiendo a su clasificacion, segtn los siguientes cri-
terios:

1. Los valores asignados a la cartera de negociacion,
que esta integrada por aquellos valores con los que
se tiene la finalidad de obtener un beneficio a cor-
to plazo, se presentan valorados a su precio de mer-
cado al cierre del ejercicio o, en su defecto, al del
ultimo dia habil anterior a dicha fecha.

2. Los valores asignados a la cartera de inversion a
vencimiento, que estd integrada por aquellos valo-
res que el Grupo ha decidido mantener hasta el ven-
cimiento final de los titulos por tener, basicamen-
te, capacidad financiera para hacerlo, se presen-
tan, de acuerdo con el Banco de Espaia, valora-
dos a su precio de adquisicion corregido. El precio

de adquisicion se corrige diariamente por el impor-

te resultante de periodificar financieramente la dife-
rencia positiva o negativa entre el valor de reem-
bolso y el precio de adquisicion de los titulos duran-
te la vida residual del valor.

. En los valores asignados a la cartera de inversion

ordinaria (constituida por los valores no asigna-
dos a las dos carteras anteriormente descritas) se
compara su precio de adquisicion corregido, segin
se define en el apartado 2) anterior, y su valor de
mercado, determinado éste, en el caso de titulos coti-
zados, en funcidén de la cotizacion del ultimo dia
habil del ejercicio y, en el caso de titulos no coti-
zados, en funcién del valor actual (a tipos de inte-
rés de mercado de dicho dia) de los flujos finan-
cieros futuros con origen en el titulo. Si de dicha
comparacioén surgen minusvalias, se registran con
cargo a cuentas de periodificacion o con cargo a
resultados. Si surgen plusvalias, éstas no se regis-
tran contablemente.

En los valores de renta fija asignados a la carte-
ra de inversion ordinaria cuyo precio de adquisicidén
corregido es superior al valor de mercado existia una
diferencia neta (adicional al fondo de fluctuacion de
valores constituido con cargo a resultados) de 5.184
miles de euros al cierre del ejercicio 2001 (véase
Nota 5). El fondo de fluctuacién de valores cons-
tituido con cargo a cuentas de periodificacion para
cubrir esta diferencia figura reflejado en el balance
de situacion consolidado, neteado, por el mismo
importe, por la cuenta deudora de periodificacion
con cargo a la que dicho fondo se constituyo.

Las minusvalias correspondientes a los valores
cedidos a terceros con compromiso de recompra se
sanean, unicamente, por la parte proporcional al
periodo comprendido entre la fecha prevista de
recompra y la fecha de vencimiento.

En caso de enajenacion, las pérdidas que se pro-
ducen respecto al precio de adquisicidon corregido se



registran con cargo a resultados. Los beneficios (en
el caso de que sean superiores a las pérdidas regis-
tradas en el ejercicio con cargo a resultados) Uni-
camente se registran con abono a resultados por la
parte que, en su caso, exceda del fondo de fluctua-
cidén de valores necesario al cierre de cada ejerci-
cio y constituido con cargo a cuentas de periodifi-
cacion.
La plusvalia neta que se pone de manifiesto al com-
parar el coste de adquisicidon corregido y el valor de
mercado de los titulos incluidos en los capitulos
«Deudas del Estado» y «Obligaciones y Otros Valo-
res de Renta Fija» del balance de situacion consoli-
dado al 31 de diciembre de 2001, ascendia a 116.885
y 38.692 miles de euros, respectivamente (véanse
Notas 5y 8).

e) Valores representativos de capital

Los valores de renta variable se han valorado, indivi-
dualmente, a su coste de adquisicion (regularizado y
actualizado, en su caso, de acuerdo con la normativa
legal aplicable) o a su valor de mercado al cierre del
ejercicio, si éste ultimo fuese inferior; con excepcion,
segun se indica en la Nota 1, de las participaciones
del Grupo en el capital social de entidades no conso-
lidadas superiores al 20%, si no cotizan en Bolsa, y
al 3%, si cotizan, que se registran por la fraccion que
del neto patrimonial de la filial o empresa asociada
representen esas participaciones, corregido, en su caso,
por el importe de las plusvalias tacitas existentes en
el momento de la adquisicién y que subsistan en el
momento de la valoracion.

Para el resto de los valores representativos de capi-
tal, el valor de mercado se ha determinado de acuer-
do con los siguientes criterios:

1. Valores cotizados en Bolsa: cotizacién media del
ultimo trimestre o la del ultimo dia habil del ejer-

cicio, la menor de las dos.

2. Valores no cotizados en Bolsa: valor tedrico-con-
table de la participacion, obtenido de los ultimos
estados financieros disponibles, en algunos casos no
auditados, de cada una de las sociedades partici-
padas, considerando, en su caso, las plusvalias taci-
tas existentes en el momento de la compra y que
subsistan en el momento de la valoracion.

Las minusvalias que se ponen de manifiesto como con-

secuencia de la aplicacioén de estos criterios se encuen-

tran cubiertas con fondos de fluctuacion de valores,
que se presentan disminuyendo el saldo de los corres-
pondientes capitulos del activo de los balances de situa-

cion consolidados adjuntos (véanse Notas 9, 10y 11)

y con otras provisiones (véase Nota 20). En los Ane-

xos IT y III, se muestran las participaciones mas sig-

nificativas al 31 de diciembre de 2001.

f) Activos inmateriales

Los gastos de constitucién y de primer establecimien-
to figuran contabilizados por los costes incurridos,
netos de su amortizacién acumulada. Estos costes repre-
sentan, fundamentalmente, gastos incurridos en con-
cepto de honorarios de abogados, escrituracion y regis-
tro, y se amortizan, linealmente, en un periodo de
cinco afios.

Los gastos amortizables corresponden a software
informatico, que se amortizan linealmente en un peri-
odo maximo de tres afios, a gastos de ampliacion de
capital, que se amortizan en un periodo maximo de cin-
co afios, y al fondo de comercio que surge de la adqui-
sicion, desde el ejercicio 1999, del negocio de 289 sucur-
sales (174 en el ejercicio 2001 —véase Nota 29—) de
Banco Santander Central Hispano, S.A. por parte del
Banco, que se amortizaran en un periodo maximo de
veinte afios. Durante este plazo, las sucursales adqui-
ridas generaran, previsiblemente, ingresos superiores al
saldo pendiente de amortizar al 31 de diciembre de 2001,
que ascendia a 58.358 miles de euros (véase Nota 12).
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Las dotaciones efectuadas por estos conceptos con
cargo a los resultados consolidados del ejercicio 2001
han ascendido a 3.828 miles de euros (véase Nota 12).

g) Fondo de comercio de consolidacién y diferencias
negativas de consolidacién

Estos capitulos de los balances de situaciéon consoli-
dados recogen las diferencias activas y pasivas de con-
solidacion, respectivamente, que surgen de las adqui-
siciones de participaciones en sociedades dependien-
tes y asociadas. En la determinacion de los fondos de
comercio se han considerado las plusvalias latentes que,
en su caso, puedan existir en el inmovilizado material
de cada una de dichas sociedades dependientes y aso-
ciadas, de acuerdo con lo establecido en la normativa
del Banco de Espaiia.

Los fondos de comercio se amortizan, linealmen-
te, en un periodo de diez afios en base al caracter de
estas inversiones; salvo que existan dudas sobre su
recuperabilidad, en cuyo caso, se procede a su sane-
amiento inmediato. Se estima que las sociedades que
han dado lugar a la existencia de fondos de comer-
cio (véase Nota 22) generaran durante el periodo resi-
dual de amortizaciéon de los mismos resultados supe-
riores a los saldos pendientes de amortizar al 31 de
diciembre de 2001.

Las diferencias negativas de consolidacion se abo-
nan a pérdidas y ganancias en la medida en que se pro-
duzcan resultados desfavorables en la sociedad de que
se trate que ya estuvieran previstos en la fecha de adqui-
sicion de la participacidon o cuando correspondan a una
plusvalia realizada.

h) Activos materiales
Inmovilizado funcional

El inmovilizado material se presenta a su coste de

adquisicion, regularizado y actualizado, en su caso, de

acuerdo con las disposiciones legales aplicables (entre
ellas, el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio), menos
su correspondiente amortizacion acumulada (véase
Nota 13).

La amortizacion se calcula, de acuerdo con el
método lineal, en funcién de los afios estimados de
vida util de los diferentes elementos del activo, por
aplicacidén, basicamente, de los siguientes porcen-

tajes:
PORCENTAJE ANUAL
DE AMORTIZACION
Edificios de uso propio 2%
Mobiliario e instalaciones 7,5%
Equipos de oficina y mecanizacién 25%

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan
a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del

ejercicio en que se incurren.

Activos materiales adguiridos por aplicacion

de otros activos

Estos activos se presentan por el valor contable de
los activos aplicados a su adquisicion o por el valor
de tasacion del activo adquirido, el menor de los dos.

En el caso de que estos activos no sean enajenados
o incorporados al inmovilizado funcional del Grupo,
se dota una provision en funcion del tiempo transcu-
rrido desde su adquisicion, de la naturaleza del acti-
vo y/o de las caracteristicas de la tasacion.

Las provisiones se presentan minorando el saldo
del epigrafe «Activos Materiales-Otros inmuebles»
de los balances de situacion consolidados (véase
Nota 13).

i) Acciones propias
Ninguna sociedad del Grupo poseia acciones del Ban-
co al 31 de diciembre de 2001 y 2000.



i) Plan de pensiones

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigen-
te, algunas entidades consolidadas espaifiolas tienen
asumido el compromiso de complementar las presta-
ciones de la Seguridad Social que correspondan a deter-
minados empleados, o a sus derechohabientes, en caso
de jubilacion, incapacidad permanente, viudedad u
orfandad.

Las hipotesis consideradas en los estudios actuariales
efectuados por una entidad de actuarios independien-
tes, tanto para las pensiones causadas como para las no
causadas, asi como para todos los compromisos por jubi-
laciones anticipadas, han sido, entre otras, las tablas
GRM/F-95 y un tipo de interés técnico anual del 4%, por
lo que cumplen con la normativa vigente reguladora de
esta materia. Dichos estudios actuariales se han efec-
tuado en bases individuales, utilizando el método de acre-
ditacion proporcional afio a afio (projected unit credit).
Este método distribuye linealmente el coste estimado por
empleado en base a la proporcion entre el numero de afios
de servicio transcurrido y el numero total de afios de
servicio esperados de cada empleado.

De acuerdo con la Circular 5/2000, de 19 de sep-
tiembre, del Banco de Espaifia, que introdujo entre
otras cuestiones, el régimen transitorio de adaptacion
a la nueva regulacién sobre compromisos por pen-
siones, las entidades de crédito que opten por man-
tener internos sus fondos de pensiones (caso de las
entidades de crédito que integran, junto con ¢l Ban-
co, el Grupo Banco Espaifiol de Crédito) deberan
registrar la diferencia existente entre el importe de
los compromisos por pensiones al 31 de diciembre de
1999 y los calculados aplicando los nuevos criterios
de valoracion establecidos en dicha Circular como
fondo de pensiones interno, utilizando como con-
trapartida una cuenta deudora de periodificacion que
debera minorarse anualmente con cargo a la cuenta

de pérdidas y ganancias consolidada en, al menos,

la décima parte de su saldo inicial. Dicha diferencia
inicial ascendia a 134.681 miles de euros al 31 de
diciembre de 1999.

Para realizar dicha minoracioén, durante el ejerci-
cio 2001 se han registrado 14.159 miles de euros con
cargo al epigrafe «Quebrantos Extraordinarios» de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Por con-
siguiente, al 31 de diciembre de 2001 el saldo de dicha
cuenta deudora de periodificacion ascendia a 105.370
miles de euros.

Asimismo, la Circular establece que cuando una enti-
dad cubra, en todo o parte, los riesgos derivados de los
compromisos por pensiones con contratos de seguros, los
compromisos asegurados (determinados como el impor-
te de las provisiones técnicas matematicas que deba tener
constituidas la entidad aseguradora) se registraran en el
epigrafe «Provisiones para Riesgos y Cargas-Fondos de
pensionistas» con cargo al epigrafe «Otros Activos» del
balance de situacion consolidado.

Adicionalmente, las diferencias de valoracién que
se deban, exclusivamente, a que las inversiones en
las que estan materializadas los contratos de segu-
ros se encuentran pactadas a tipos de interés supe-
riores a los que se aplican en el calculo de los com-
promisos asumidos con el personal (4%), se recogen
como fondo de pensiones interno, utilizando como
contrapartida una cuenta deudora que se minora (con
cargo al capitulo «Intereses y Cargas asimiladas» de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada-véase
Nota 30) al ritmo adecuado para que, junto con el
coste imputable por el crecimiento del fondo inter-
no de pensiones constituido debido a la tasa de ren-
tabilidad que sirvio para su calculo, iguale el incre-
mento de valor de los activos incorporados (regis-
trados con abono al capitulo «Intereses y Rendi-
mientos Asimilados» de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada —véase Nota 30), neutralizando asi
el efecto en resultados.

65



A continuacion se indican las principales magnitu-
des de los citados estudios, al cierre de los ejercicios
2001 y 2000:

MILES DE EUROS 2001 2000

Valor actual:

Pensiones causadas por el

personal pasivo (*) 1.525.561 1.432.554
Pensiones devengadas por el

personal en activo 365.403  435.229
Compromisos salariales con el

personal jubilado anticipadamente 518.575  342.292
Premios de antigliedad y

otros compromisos 6.497 6.191

Importe total de los compromisos
devengados 2.416.036 2.216.266

(*) Incluye el personal jubilado anticipadamente.

Dichos compromisos se encuentran cubiertos de la

siguiente forma:

MILES DE EUROS 2001 2000
Fondo interno 636.823  453.133
Pélizas de seguros contratadas

con entidades aseguradoras

del Grupo (*) 1.021.964  964.655
Pdlizas de seguros contratadas

con entidades aseguradoras

ajenas al Grupo (*) 657.907  686.807

Fondo de pensionistas (Nota 20) 2.316.694 2.104.595
Diferencia acogida al calendario

de cobertura establecido
105.370 119.529

2.422.064 2.225.124

en el Reglamento (**)
Importe total

(*) De acuerdo con la Circular 5/2000, estos importes figuran registrados en el epigrafe «Provisio-
nes para Riesgos y Cargas —Fondo de pensionistas» (véase Nota 20) habiendo sido constituidos con
cargo al capitulo «Otros Activos» de los balances de situacion consolidados (véase Nota 14).

(**) De acuerdo con la Circular 5/2000, estos importes figuran registrados en el epigrafe «Provi-
siones para Riesgos y Cargas— Fondo de pensionistas» de los balances de situacion consolidados
adjuntos, compensados, por los mismos importes, por la cuenta deudora con cargo a la que se
constituy6 dicho fondo.

1. Pensiones causadas:

El valor actual de las pensiones causadas por el per-
sonal pasivo del Grupo y de las pensiones a perci-
bir por el personal jubilado anticipadamente a par-
tir de la fecha de su jubilacién, ascendia a 1.525.561
miles de euros al 31 de diciembre de 2001. Dicho
pasivo actuarial se encuentra cubierto por un fon-
do interno por importe de 85.973 miles de euros,
por polizas contratadas con tres compaiiias de segu-
ros, dos de ellas ajenas al Grupo, por importe de
1.426.948 miles de euros, y el resto (12.640 miles
de euros), corresponde a una diferencia acogida al
calendario de cobertura establecido en el «Regla-
mento sobre la Instrumentalizaciéon de los Com-
promisos por Pensiones de las Empresas con sus tra-
bajadores».

2. Pensiones no causadas:

Al 31 de diciembre de 2001, el valor actual de las
pensiones devengadas por el personal en activo del
Grupo ascendia a 365.403 miles de euros. Dicho
pasivo actuarial se encuentra cubierto por un fon-
do interno por importe de 19.750 miles de euros,
por pdlizas contratadas con compaiias de seguros,
una de ellas perteneciente al Grupo (Compaiiia Ase-
guradora Banesto Seguros, S.A.) por importe de
252.923 miles de euros, y el resto (92.730 miles de
euros), corresponde a una diferencia acogida al
calendario de cobertura establecido en el «Regla-
mento sobre la Instrumentalizaciéon de los Com-
promisos por Pensiones de las Empresas con sus tra-
bajadores».

3. Jubilaciones anticipadas:

a. Jubilaciones anticipadas anteriores al ejercicio
2001-
En los ejercicios 1996, 1998, 1999 y 2000 ¢l Ban-
co constituyd fondos para cubrir los compromi-
sos salariales con el personal jubilado anticipa-
damente desde el momento de su prejubilacién



hasta la fecha de su jubilacion efectiva, que regis-
tré en el epigrafe «Provisiones para Riesgos y
Cargas-Fondo de pensionistas» de los balances
de situacion consolidados correspondientes al cie-
rre de dichos ejercicios, aflorando, simultanea-
mente, el impuesto anticipado correspondiente
a dichos compromisos salariales.

b. Jubilaciones anticipadas en el ejercicio 2001
En el ejercicio 2001, el Banco ha ofrecido a deter-
minados empleados la posibilidad de jubilarse con
anterioridad a haber cumplido la edad estable-
cida en el Convenio Colectivo laboral vigente.
Con este motivo, en el ejercicio 2001 el Banco
ha constituido un fondo para cubrir los pasivos
complementarios del personal jubilado anticipa-
damente y los compromisos salariales de dicho
colectivo desde el momento de la prejubilacion
hasta la fecha de su jubilacion efectiva.
Dicho fondo, de acuerdo con la autorizacién
expresa recibida del Banco de Espana de fecha
21 de diciembre de 2001 y la aprobacién de la
Junta General Extraordinaria de Accionistas del
Banco, celebrada el 27 de diciembre de 2001, ha
sido constituido con cargo a reservas de libre dis-
posicion por un importe de 175.791 miles de
euros, y mediante la contabilizacion simultanea
del correspondiente impuesto anticipado por
importe de 94.657 miles de euros (véanse Notas
14, 20, 24 y 25).

El pasivo actuarial correspondiente a los compro-

misos salariales con este personal hasta la fecha de

jubilacion efectiva, se encuentra cubierto por un fon-

do interno por importe de 523.523 miles de euros.

Dotaciones y pagos
El coste devengado por el Grupo en concepto de pen-
siones, en el ejercicio 2001, ha ascendido a 122.799

miles de euros, que se encuentran registrados en los

epigrafes «Intereses y Cargas Asimiladas», »Gastos
Generales de Administracion — De personal» y «Que-
brantos Extraordinarios» de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de dicho ejercicio (véanse
Notas 20 y 30).

De este importe, 60.439 miles de euros estan com-
pensados, por el mismo importe, por las diferencias
positivas de valoracion que se derivan de las inver-
siones en las que estan materializados los contratos
de seguros que cubren los compromisos por pensio-
nes que se encuentran registrados en el epigrafe «Inte-
reses y Rendimientos Asimilados» de la cuenta de pér-
didas y ganancias consolidada de dicho ejercicio (véa-
se Nota 30).

En el ejercicio 2001 se han efectuado pagos a pen-
sionistas por importe de 158.938 miles de euros (véa-
se Nota 20), de los que 105.345 miles de euros han sido
satisfecho con cargo a los fondos internos constituidos
por el Grupo y el resto con fondos recibidos de las
compaiias de seguros.

k) Operaciones de futuro

El Grupo utiliza estos instrumentos tanto en opera-
ciones de cobertura de sus posiciones patrimoniales
como en otras operaciones (véase Nota 28).

Estos instrumentos comprenden, entre otros, las
compraventas de divisas no vencidas, las compraven-
tas de valores no vencidas, los futuros financieros sobre
valores y tipos de interés, las opciones compradas y
emitidas, los acuerdos sobre tipos de interés futuros
—FRA—, las permutas financieras (de interés —IRS—,
de interés en distintas divisas —crosscurrency swap—
y de divisas —swap de divisas), etc.

Para el tratamiento contable especifico de las ope-
raciones en divisas véase el apartado b) de esta mis-
ma Nota 2.

De acuerdo con la normativa del Banco de Espa-
fla, las operaciones con estos productos se recogen en

67



68

cuentas de orden, bien por los derechos y compromi-
sos futuros que puedan tener repercusién patrimo-
nial, bien por aquellos saldos que fueran necesarios
para reflejar las operaciones que no tuvieran inciden-
cia en el patrimonio del Grupo. Por tanto, el nocio-
nal de estos productos (valor tedrico de los contra-
tos) no expresa ni el riesgo total de crédito ni el de mer-
cado asumido por el Grupo.

Las primas cobradas y pagadas por las opciones ven-
didas y compradas, respectivamente, se contabilizan en
los capitulos «Otros Pasivos» (véase Nota 18) y «Otros
Activos» (véase Nota 14), respectivamente, de los balan-
ces de situacion consolidados, como un activo patri-
monial del comprador y como un pasivo del emisor.

Las operaciones cuya finalidad es eliminar o redu-
cir significativamente los riesgos de mercado y que son
realizadas, en su caso, para reducir el riesgo real al que
estd expuesto el Grupo en su gestion de masas corre-
lacionadas de activos, pasivos y operaciones de futu-
ro, se han considerado como de cobertura. En estas
operaciones, los beneficios o quebrantos generados
se periodifican de forma simétrica a los ingresos o cos-
tes de los elementos cubiertos.

Las operaciones que no son de cobertura contra-
tadas en mercados organizados, también denominadas
operaciones de negociacién, se han valorado de acuer-
do con su cotizacion, habiéndose registrado las varia-
ciones en las cotizaciones integramente en las cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas. En los merca-
dos organizados, el riesgo crediticio de estas opera-
ciones queda minimizado.

Los resultados de las operaciones de negociacion
contratadas fuera de mercados organizados no se reco-
nocen en las cuentas de pérdidas y ganancias consoli-
dadas hasta su liquidacion efectiva. No obstante, se
han efectuado valoraciones de las posiciones, habién-
dose provisionado con cargo a resultados las pérdi-
das potenciales netas por cada clase de riesgo que, en

su caso, han resultado de dichas valoraciones al 31
de diciembre de 2001. Las clases de riesgos que se con-
sideran a estos efectos son el de tipo de interés, el de
precio del activo subyacente y el de cambio.

) Indemmizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, existe la obli-
gacion de indemnizar a aquellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. No existe plan algu-
no de reduccion de personal que haga necesaria la cons-
titucién de una provision por este concepto.

m) Impuesto sobre beneficios

El gasto por Impuesto sobre beneficios de cada ejer-
cicio se calcula en funcion del resultado econdémico,
antes de impuestos, aumentado o disminuido, segun
corresponda, por las diferencias permanentes con el
resultado fiscal, entendiendo éstas como las produci-
das entre la base imponible y el resultado contable,
antes de impuestos, que no revierten en periodos sub-
siguientes.

No obstante lo anterior, de acuerdo con el princi-
pio de prudencia, no se registran contablemente las
diferencias temporales que suponen la anticipacion
de impuestos, que se consideran, a todos los efectos,
como diferencias permanentes, con excepcion de los
correspondientes al valor actual de las dotaciones a los
fondos de pensiones por la parte correspondiente a los
pagos a pensionistas que se prevé realizar como maxi-
mo en los préximos diez afios, de las dotaciones al fon-
do para jubilaciones anticipadas (véase apartado j)
de esta misma Nota) y del importe de las dotaciones
al Fondo de Cobertura Estadistica efectuadas de acuer-
do con la normativa del Banco de Espana.

Siguiendo criterios de prudencia no se ha activado
el crédito fiscal correspondiente a las deducciones por
doble imposicidon y por inversiones que se acredita-

ron en ejercicios anteriores, y que se encuentran pen-



dientes de aplicacion (véase Nota 25). Para que estas
deducciones sean efectivas, deberan cumplirse los requi-
sitos establecidos en la normativa vigente.

3. BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

Banco Espaifiol de Crédito, S.A. es la sociedad matriz
del Grupo y sus cuentas anuales individuales repre-
sentaban, al 31 de diciembre de 2001, la practica tota-
lidad del activo consolidado del Grupo y el 87,6% del
beneficio neto consolidado del Grupo. Las cuentas
anuales individuales del Banco se han preparado, basi-
camente, de acuerdo con los principios contables y cri-
terios de valoracion que se han descrito en la Nota 2.

Para el desarrollo de su actividad en el ambito nacio-
nal, al 31 de diciembre de 2001 el Banco contaba con
1.656 sucursales, distribuidas por todo el territorio
nacional, y controlaba un grupo financiero que reali-
za actividades de financiacién, factoring, mercado de
capitales, etc. A dicha fecha, el Banco tenia dos agen-
tes a los que les es aplicable la Circular 5/1995 del Ban-
co de Espafia cuya relacion se incorpora en el Anexo
VI. Como soporte adicional a su actividad interna-
cional, el Banco cuenta con dos sucursales en el extran-
jero y controla determinadas entidades financieras que
operan, exclusivamente, fuera de Espaiia.

A continuacidn se presentan los balances de situa-
cion, las cuentas de pérdidas y ganancias y los cuadros
de financiacién resumidos del Banco correspondien-
tes a los ejercicios 2001 y 2000:



Banco Espafiol de Crédito, S.A.

MILES DE EUROS

ACTIVO

Caja y depdsitos en bancos centrales
Deudas del Estado

Entidades de crédito

Créditos sobre clientes

Obligaciones y otros valores de renta fija
Acciones y otros titulos de renta variable
Participaciones

Participaciones en empresas del Grupo
Activos inmateriales

Activos materiales

Otros activos

Cuentas de periodificacion

Total activo

Cuentas de orden

MILES DE EUROS

PASIVO
Entidades de crédito

Débitos a clientes

Débitos representados por valores negociables

Otros pasivos

Cuentas de periodificacion
Provisiones para riesgos y cargas
Beneficios del ejercicio

Pasivos subordinados

Capital suscrito

Reservas

Total pasivo

al 31 de diciembre de 2001 y 2000 (resumidos)

2001 2000
363.792 304.993
3.798.469 6.027.574
6.814.558 8.995.194
23.184.683 20.297.889
8.956.472 6.197.667
140.749 68.782
5.259 2.930
1.086.112 1.063.006
59.002 25.736
793.360 821.815
2.958.774 2.207.195
928.310 911.442
49.089.540 46.924.223
14.760.292 14.539.932
2001 2000

15.187.369 16.476.082
25.737.256 23.511.523

1.947.224 1.050.449
702.154 780.646
2.695.446 2.434.398
369.417 331.096
698.234 669.375
1.335.598 1.409.117
416.842 261.537

49.089.540 46.924.223



Banco Esparfiol de Crédito, S.A.

correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2001 y 2000 (resumidas)

MILES DE EUROS

Intereses y rendimientos asimilados

Intereses y cargas asimiladas

Rendimiento de la cartera de renta variable
Margen de intermediacion

Comisiones percibidas

Comisiones pagadas

Resultados por operaciones financieras

Margen ordinario

Otros productos de explotacion

Gastos generales de administracion

Amortizacion y saneamiento de activos materiales e inmateriales
Otras cargas de explotacion

Margen de explotacion

Amortizacion y provisiones para insolvencias (neto)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto)
Beneficios extraordinarios

Quebrantos extraordinarios

Resultado (Beneficio) antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios y otros

Resultado (Beneficio) del ejercicio

2001

2.290.087
(1.413.421)
40.470
917.136
427.461
(64.845)
39.164
1.318.916
7.538
(691.491)
(78.706)
(33.970)
522.287
(141.360)
30.137
101.611
(74.189)
438.486
(69.069)
369.417

2000

2.130.283
(1.291.166)
65.497
904.614
409.573
(57.072)
25.868
1.282.983
9.178
(695.131)
(76.589)
(32.976)
487.465
(103.485)
21.083
82.290
(131.057)
356.296
(25.200)
331.096

7/



Banco Espafiol de Crédito, S.A.

Correspondientes a los Ejercicios Anuales Terminados
el 31 de diciembre de 2001 y 2000 (resumidos)

MILES DE EUROS

ORIGEN DE FONDOS
Recursos generados de las operaciones-
Beneficio del ejercicio
Dotacion neta a provisiones y fondos especiales
Saneamiento directo de activos
Amortizaciones
Beneficio en ventas de acciones propias, participaciones e inmovilizado

Pérdidas en ventas de acciones propias, participaciones e inmovilizado

Por variacion neta de recursos e inversiones-
Titulos subordinados emitidos
Inversion, menos financiacion, en Banco de Espaia y entidades de crédito
Acreedores
Venta de inversiones permanentes-
Venta de participaciones en empresas del Grupo y asociadas

Venta de elementos de inmovilizado material e inmaterial

Total fondos originados
Aplicacién de fondos-
Reembolso de participaciones en el capital por reduccién de capital
Inversion crediticia
Titulos de renta fija
Titulos de renta variable no permanente
Adquisicion de inversiones permanentes-
Compra e incremento de participaciones en empresas del Grupo y asociadas
Compra de elementos de inmovilizado material e inmaterial
Otros conceptos activos menos pasivos (variaciéon neta)

Total aplicaciones efectuadas

2001

369.417
199.686
614
78.706
(32.464)
4.130
620.089

28.959
833.123
2.225.733

28.510
120.847
3.237.072
3.857.161

73.519
3.013.975
543.175
70.979

23.106
180.486
(48.079)

3.857.161

2000

331.096
200.661
313
76.590
(31.986)
10.146
586.820

38.128
3.040.321
1.754.651

22.943
52.053
4.908.096
5.494.916

61.266
2.548.559
2.554.737

26.038

403.113

14.983
(113.780)

5.494.916



4. DISTRIBUCION DE RESULTADOS
DEL BANCO

La propuesta de distribucién del beneficio neto del
Banco del ejercicio 2001 que el Consejo de Adminis-
tracion propondra para su aprobacién a la Junta Gene-
ral de Accionistas, es la siguiente:

MILES DE EUROS

Beneficio neto 369.417

Distribucion:
Reserva legal 36.942
Reservas voluntarias 332.475
369.417

5. DEUDAS DEL ESTADO

La composicion del saldo de este capitulo de los balan-

ces de situacion consolidados es la siguiente:
MILES DE EUROS 2001 2000

DE NEGOCIACION

Otras deudas anotadas cotizadas 66.962 224.687
66.962 224.687
DE INVERSION ORDINARIA

Letras del Tesoro 330.667 1.374.619
Otras deudas anotadas cotizadas 370.161 497.318
700.828 1.871.937

DE INVERSION A VENCIMIENTO
Otras deudas anotadas cotizadas = 3.111.494  4.027.172
3.111.494 4.027.172
3.879.284 6.123.796
Fondo de fluctuacién de valores (2.731) (2.790)

3.876.553 6.121.006

El tipo de interés medio anual de las Letras del Tesoro
ha sido del 4,2% en el ejercicio 2001 (3,8% en el ejercicio
2000). Las cuentas de «Otras deudas anotadas cotiza-

das» recogen obligaciones, bonos y Deuda del Estado.
El tipo de interés medio anual de estos titulos ha sido
del 4,6% en el ejercicio 2001 (7,3% en el ejercicio 2000).
De estos activos y de los adquiridos temporalmente, regis-
trados en los capitulos «Entidades de Crédito» (véase
Nota 6) y «Créditos sobre Clientes» (véase Nota 7) del
balance de situacioén consolidado al cierre del ejercicio
2001, se habia cedido un importe efectivo de 9.262.955
miles de euros al Banco de Espaiia, a otros intermediarios
financieros y a clientes; por lo que figuran contabiliza-
dos en los epigrafes «Entidades de Crédito-Otros débitos»
(véase Nota 16) y «Débitos a Clientes» (véase Nota 17)
del balance de situacion consolidado a dicha fecha.

Durante el ejercicio 2001, se produjeron traspasos
de la cartera de negociacion a la cartera de inversion
ordinaria por un importe efectivo de 47.612 miles de
euros, a su precio de mercado a la fecha del traspaso,
deducido el cupoén corrido. Asimismo, se han efectua-
do ventas de la cartera de inversion ordinaria por
importe de 2.253.401 miles de euros, generandose bene-
ficios por importe de 620 miles de euros, que se encuen-
tran registrados en el capitulo «Resultados de Opera-
ciones Financieras» de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada de dicho ejercicio (véase Nota 30).

El movimiento que se ha producido en la cartera
de inversion ordinaria y a vencimiento, sin conside-
rar el fondo de fluctuacion de valores, durante el ejer-
cicio 2001, ha sido el siguiente:

CARTERA DE CARTERA DE

INVERSION INVERSION A

MILES DE EUROS ORDINARIA  VENCIMIENTO

Saldos al 1 de enero de 2001 1.871.937  4.027.172

Compras y traspasos 1.440.018 310.380

Ventas y amortizaciones (2.639.885)  (1.214.320)
Modificacion por precio de

adquisicion corregido (Nota 2-d) 28.758 (11.738)

Saldos al 31 de diciembre de 2001 700.828 3.111.494



Al 31 de diciembre de 2001, el valor en libros y de mer-
cado de los importes clasificados en los epigrafes «Car-
tera de renta fija —De inversidon ordinaria» y «Carte-
ra de renta fija— De inversiéon a vencimiento» eran

los siguientes:

VALOR EN VALOR DE

MILES DE EUROS LIBROS MERCADO
CARTERA DE RENTA FIJA

De inversion ordinaria (*) 698.097 692.913

De inversion a vencimiento 3.111.494 3.233.563

3.809.591 3.926.476

(*) La diferencia existente entre el valor en libros y el valor de mercado de la cartera de renta
fija de inversion ordinaria se encuentra cubierta con el fondo de fluctuacion de valores dotado
con cargo a cuentas de periodificacion (véase Nota 2-d).

A dicha fecha, el desglose del saldo de este capitulo,

por plazos de vencimiento, era el siguiente:

VENCIMIENTO
HASTA  ENTRE 3 MESES ENTRE 1 ANO MAS DE

MILES DE EUROS 3 MESES Y 1 ANO Y 5 ANOS 5 ANOS TOTAL
CARTERA DE RENTA FIJA
De negociaciéon 15.482 1.303 31.232 18.945 66.962
De inversion ordinaria 154.204 145.473 62.205 338.946 700.828
De inversiéon a vencimiento 256.382 11.272 2.086.292 757.548 3.111.494

426.068 158.048 2.179.729 1.115.439 3.879.284

Al 31 de diciembre de 2001, el importe nominal de la
Deuda del Estado afecta a determinados compromi-
sos, propios o de terceros, ascendia a 29.534 miles de
euros. Una parte de estos valores se encontraba en
garantia de créditos concedidos al Grupo por el Ban-
co de Espaiia (véase Nota 16).

Durante el ejercicio 2001, se ha producido una recu-
peracion neta de fondo de fluctuacion de valores por
importe de 59 miles de euros, con abono a los resul-
tados del ejercicio.



6. ENTIDADES DE CREDITO-
ACTIVO

El desglose del saldo de este capitulo de los balances de
situacion consolidados adjuntos, atendiendo a la mone-
da de contratacion y a su naturaleza, es el siguiente:

MILES DE EUROS 2001 2000
POR MONEDA
En moneda nacional 5.591.027 7.014.480
En moneda extranjera 1.167.289 2.022.315
6.758.316  9.036.795
POR NATURALEZA
A la vista
Cuentas mutuas — 13.805
Otras cuentas 782.888 341.593
782.888 355.398
Otros créditos
Depositos en entidades
de crédito y financieras 2.047.183 4.041.399
Adquisicion temporal
de activos (Nota 5) 3.928.496 4.011.054
Otras cuentas 50 629.245
5.975.729 8.681.698
Menos-Fondo de insolvencias
(Nota 2-¢) (301) (301)
6.758.316  9.036.795

A continuacion, se muestra el desglose, por plazos de
vencimiento, asi como los tipos de interés medios al
cierre del ejercicio 2001, del epigrafe «Otros créditos»
(excepto «Otras cuentasy») del detalle anterior:

MILES DE EUROS HASTA 3 MESES

Depositos en entidades de crédito y financieras  1.953.585
Adquisiciéon temporal de activos 3.315.920
5.269.505

7. CREDITOS SOBRE CLIENTES

La composicion del saldo de este capitulo de los balan-
ces de situacion consolidados adjuntos, atendiendo a
la moneda de contrataciéon y al sector que lo origina,
es la siguiente:

MILES DE EUROS 2001 2000
POR MONEDA
En moneda nacional 21.510.263 18.757.248
En moneda extranjera 2.087.085 1.864.049
23.597.348 20.621.297

POR SECTORES
Administraciones Publicas 797.887 803.257
Otros sectores residentes 20.935.242 18.472.671
No residentes 2.438.759 1.862.040
Menos— Fondo de insolvencias

(Nota 2-¢) (574.540) (516.671)

23.597.348 20.621.297

La concentracién, por areas geograficas, de las ope-
raciones de crédito con no residentes, al 31 de diciem-
bre de 2001 y 2000, era la siguiente:

MILES DE EUROS 2001 2000
Resto Unién Europea 849.200 448.082
Estados Unidos de América 42.621 25.080
Resto OCDE 55.742 28.458
Iberoamérica 1.178.633 1.122.877
Resto del mundo 312.563 237.543

2.438.759 1.862.040

ENTRE 3 MESES  ENTRE 1 ANO MAS DE TIPO DE INTERES MEDIO
Y 1 ANO Y 5 ANOS 5 ANOS TOTAL AL CIERRE DEL EJERCICIO
34.680 39.298 19.620 2.047.183 52%

612.576 — — 3.928.496 3,6%
647.256 39.298 19.620 5.975.679
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A continuacidn, se indica el desglose de los créditos
sobre clientes, al 31 de diciembre de 2001 y 2000, sin
considerar el «Fondo de insolvencias», atendiendo al
plazo de vencimiento y a la modalidad y situacion del

crédito:
MILES DE EUROS 2001 2000

POR PLAZO DE VENCIMIENTO

Hasta 3 meses 6.739.692 7.508.653
Entre 3 mesesy 1 afio 5.383.943 3.494.661
Entre 1 afioy 5 afios 3.840.296 3.645.941
Mas de 5 afios 8.207.957 6.488.713
24.171.888 21.137.968
POR MODALIDAD
Y SITUACION DEL CREDITO
Cartera comercial 3.278.264 3.031.314
Deudores con garantia real 7.660.230 6.103.502
Adquisicion temporal
de activos (Nota 5) 1.469.729 1.215.170
Otros deudores a plazo 10.359.171 9.502.617
Deudores a la vista y varios 602.654 568.057
Arrendamientos financieros 560.977 499.397
Activos dudosos 240.863 217.911
24.171.888 21.137.968

Al 31 de diciembre de 2001, no existian créditos sobre
clientes de duracidon indeterminada por importes sig-
nificativos.

En los meses de mayo de 2000 y agosto de 2001, el
Banco titulizé préstamos hipotecarios de su cartera por
importe de 715.000 y 545.000 miles de euros, aproxi-
madamente, habiendo sido suscrita la totalidad de las
participaciones hipotecarias emitidas por Fondo de
Titulizacién Hipotecaria Banesto 2 y Fondo de Titu-
lizacion Hipotecaria Banesto 3, respectivamente (cons-
tituidos por Santander de Titulizacion, Sociedad Ges-
tora de Fondos de Titulizacion, S.A.). Al 31 de diciem-
bre de 2001, todos los bonos de titulizacion hipoteca-

ria en circulacion a esa fecha emitidos por ambos Fon-
dos —cuyo valor nominal total ascendia a 1.066.220
miles de euros, aproximadamente— eran propiedad del
Grupo (véase Nota 8).

Los bienes cedidos en régimen de arrendamiento
financiero se reflejan en la cuenta «Arrendamientos
financieros» del detalle anterior por el principal de
las cuotas pendientes de vencimiento, sin incluir las
cargas financieras ni el Impuesto sobre el Valor Aiia-
dido, mas el valor residual correspondiente a la opcion
de compra.

El importe de los anticipos y créditos concedidos
por el Grupo al conjunto de los miembros del Conse-
jo de Administracion del Banco ascendia a 590 miles
de euros al 31 de diciembre de 2001. Estas operacio-
nes devengan un interés medio anual del 2,07% y tie-
nen un vencimiento medio de 9 afios. Los importes que
han sido amortizados de dichos préstamos durante el
ejercicio 2001 han ascendido a 14 miles de euros. Adi-
cionalmente, al 31 de diciembre de 2001, estos titula-
res actuaban como garantes de otros riesgos crediti-
cios por importe de 939 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2001, el Grupo tenia regis-
trados créditos por importe de 87.030 miles de euros
correspondientes a la financiacion concedida a sus
empleados para la adquisicion de acciones de Banco
Espaiiol de Crédito, S.A. y de Banco Santander Cen-
tral Hispano, S.A.

Adicionalmente, en determinados casos, el Ban-
co ha financiado la adquisicidon por terceros de sus
propias acciones y ha concedido préstamos a terce-
ros con la garantia de acciones del Banco o de Ban-
co Santander Central Hispano, S.A. Al 31 de diciem-
bre de 2001, el importe total de estas financiaciones
y garantias, netas de las provisiones para insolven-
cias, ascendia a 8.114 miles de euros, para las que,
de acuerdo con los articulos 75, 79, 80 y 81 del Tex-
to Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas,



se ha constituido una reserva indisponible equiva-
lente al valor contable de las financiaciones y garan-
tias seflaladas, neta de sus provisiones para insol-
vencias (véase Nota 24).

Fondo de insolvencias
El movimiento que se ha producido en el saldo de
este fondo durante los ejercicios 2001 y 2000, se mues-

tra a continuacion:

MILES DE EUROS 2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 516.671 465.398
Més —Dotacién neta con cargo

a los resultados del ejercicio—
Dotacion del ejercicio 224.077 182.881
Fondos disponibles (22.902) (26.241)

201.175 156.640

Mas / (Menos)-
Traspasos a «Provisiones para

activos materiales» (Nota 13) (1.310) (16.906)
Traspasos a «Fondo de Insolvencias

de Obligaciones y otros valores

de renta fija» (Nota 8) (13.360) —
Cancelaciones por fallidos

y otros movimientos netos (128.636) (88.461)
Saldos al cierre del ejercicio 574.540 516.671

Los activos en suspenso recuperados y los saneamien-
tos directos de activos crediticios realizados durante el
ejercicio 2001 han ascendido a 55.188 y 746 miles de
euros, respectivamente, y se presentan deduciendo e
incrementando, respectivamente, el saldo del capitulo
«Amortizacion y Provisiones para Insolvencias» de la
cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio con-
solidada adjunta.

8. OBLIGACIONES Y OTROS
VALORES DE RENTA FIJA

La composicion por moneda, admisioén o no de los titu-
los a cotizacion en Bolsa, naturaleza y sector que lo
origina, del saldo de este capitulo de los balances de

situacioén consolidados, es la siguiente:

MILES DE EUROS 2001 2000
POR MONEDA
En moneda nacional 4.414.133 2.927.438
En moneda extranjera 320.781 456.150
4.734.914 | 3.383.588
POR COTIZACION
Titulos cotizados en Bolsa 4.662.372 2.024.688
Titulos no cotizados en Bolsa 72.542 1.358.900
4.734.914  3.383.588
POR NATURALEZA
Fondos Publicos 18.323 12.624
Pagarés y efectos — —
Bonos y obligaciones 1.707.505 1.614.689
Pagarés de empresa 14.715 83.090
Otros valores 2.994.371 1.673.185
4.734.914 | 3.383.588
POR SECTORES
Administraciones Publicas 18.323 12.624
De entidades oficiales de crédito 89 732
De otras entidades de crédito
residentes 68.742 74.825
De otros sectores residentes 1.722.220 1.635.466
De no residentes 2.925.540 1.659.941
4.734.914 3.383.588
Menos-Fondo de fluctuacion
de valores (Nota 2-d) (83) (84)
Menos-Fondo de insolvencias
(Nota 7) (13.360) —
4.721.471 3.383.504



Al 31 de diciembre de 2001, la cuenta «Bonos y obli-
gaciones» recogia, entre otros, los bonos emitidos por
los Fondos de Titulizacion Hipotecaria Banesto 1,
Banesto 2 y Banesto 3 (véase Nota 7). El tipo de inte-
rés medio anual de estos bonos ha sido del 4,9% en
el ejercicio 2001. De estos activos, se habia pignora-
do un importe de 1.469.239 miles de euros ante el Ban-
co de Espafia para el sistema de créditos con garan-
tia (véase Nota 16).

Al 31 de diciembre de 2001, el valor en libros y de
mercado de los importes clasificados en este capitulo
del balance de situacion consolidado a dicha fecha eran

los siguientes:

VALOR EN VALOR DE

MILES DE EUROS LIBROS MERCADO

De cartera de negociacién 257.473 257.473

De cartera de inversion ordinaria 4.112.454 4.146.324
De cartera de inversién

a vencimiento 351.544 356.366

4.721.471 4.760.163

El tipo de interés medio anual de los valores de ren-
ta fija en cartera al 31 de diciembre de 2001 era del
4,7%. El efecto de actualizar financieramente los valo-
res de renta fija cuyo tipo de interés era inferior al
coste medio de los recursos ajenos del Grupo no es
significativo.

La totalidad de los «Fondos Publicos» correspon-
de a valores emitidos por el sector publico espaiiol.

Del total de la cartera de valores de renta fija, al
31 de diciembre de 2001, 116.545 miles de euros ven-
cen durante el ejercicio 2002.

El movimiento que se ha producido en el saldo de
este capitulo de los balances de situacidén consolidados
adjuntos, durante el ejercicio 2001, sin considerar el
fondo de fluctuacion de valores, se muestra a conti-

nuacion:

CARTERA DE CARTERA DE

INVERSION INVERSION A

MILES DE EUROS ORDINARIA  VENCIMIENTO

Saldos al inicio del ejercicio 3.383.588 —

Compras 6.680.639 353.715

Ventas, amortizaciones y otros (6.053.475) —

Modificacion por precio

de adquisicion corregido

(Nota 2-d) 115.145 (2.171)

Saldos al cierre del ejercicio  4.125.897 351.544

El movimiento que se ha producido en el «Fondo de
fluctuacion de valores», durante los ejercicios 2001 y
2000, se indica a continuacidn:

MILES DE EUROS 2001 2000

Saldos al inicio del ejercicio 84 5.367
Mas-Dotacion/(Recuperacion) neta con

cargo/(abono) a los resultados

del ejercicio — (5.337)
Menos-Cancelacion por utilizacion

en ventas, saneamientos y otros (1) 54
Saldos al cierre del ejercicio 83 84

9. ACCIONES Y OTROS TITULOS
DE RENTA VARIABLE

Este capitulo de los balances de situacién consolida-
dos adjuntos recoge las acciones de sociedades en las
que la participacion del Grupo es inferior al 3%, en
el caso de sociedades con cotizacidén oficial en Bolsa,
o al 20%, en el caso de sociedades no cotizadas en Bol-
sa, asi como las participaciones en Fondos de Inver-
sion Mobiliaria. Al 31 de diciembre de 2001 y 2000,
el desglose del saldo de este capitulo, en funcion de



la moneda de contratacion y de la admisién o no a

cotizacion en Bolsa de los valores, se indica a conti-

nuacion:

MILES DE EUROS 2001 2000

POR MONEDA:

En moneda nacional 293.596 283.269
293.596 283.269

POR COTIZACION:

Titulos cotizados en Bolsa (*) 248.222 227.994

Titulos no cotizados en Bolsa 45.374 55.275
293.596 283.269

Menos-Fondo de fluctuacion

de valores (9.977) (9.353)

283.619 273.916

(*) Incluye 11.795 miles de euros de inversiones en entidades de crédito.

El movimiento que se ha producido en el saldo de
este capitulo de los balances de situacion consolidados
adjuntos, durante los ejercicios 2001 y 2000, sin con-
siderar el fondo de fluctuacion de valores, se muestra

a continuacion:

MILES DE EUROS 2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 283.269 270.996
Compras y suscripciones 8.229.712 9.733.571

Ventas y reembolsos (8.219.385)  (9.721.298)
Saldos al cierre del ejercicio 293.596 283.269

La parte mas significativa de las adiciones y bajas que
se han producido en el ejercicio 2001 corresponde a
la actividad desarrollada por Banesto Bolsa, S.A.,
S.V.B.

Al 31 de diciembre de 2001, el valor en libros y de
mercado de los saldos anteriores, clasificados como
cartera de negociacion y de inversion ordinaria, eran

los siguientes:

VALOR EN VALOR DE

MILES DE EUROS LIBROS MERCADO
De inversién ordinaria 111.951 118.496
De cartera de negociaciéon 171.668 171.668
283.619 290.164

El movimiento que se ha producido en el «Fondo de
fluctuacion de valores», durante los ejercicios 2001 y

2000, se muestra a continuacidon:

MILES DE EUROS 2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 9.353 7.313
Mas —Dotacién (Recuperacion) neta
con cargo (abono) a los resultados
del ejercicio—
Dotacién del ejercicio 5.394 4.721
Fondos disponibles (3.153) (1.223)
2.241 3.498
Menos-Cancelacion por utilizacion
en ventas, saneamientos y otros (1.617) (1.458)
Saldos al cierre del ejercicio 9.977 9.353

10. PARTICIPACIONES

Este capitulo de los balances de situacién consolida-
dos adjuntos recoge los derechos sobre el capital de
sociedades asociadas mantenidos por el Grupo; es decir,
de aquellas sociedades que, sin formar parte del gru-
po econdmico, mantienen con el Grupo una vincula-
cion duradera, de acuerdo con la Circular 4/1991 del
Banco de Espaia.

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, el detalle del sal-
do, atendiendo a la moneda en que se ha realizado la
emisioén y a su admisiéon o no a cotizacion en Bolsa,

era el siguiente:
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MILES DE EUROS 2001 2000

Titulos no cotizados y en moneda

nacional 57.231 57.816

Menos-Fondo de fluctuacion
de valores (30.908) (36.080)
26.323 21.736

En el Anexo III se presenta un detalle de estas socie-
dades con indicacién del porcentaje de participacion
directa e indirecta del Grupo asi como otra informa-
cion relevante.

El movimiento que se ha producido en el saldo de
este capitulo de los balances de situacion consolida-
dos, durante los ejercicios 2001 y 2000, sin conside-

rar el fondo de fluctuacidén de valores, se muestra a

continuacion:

MILES DE EUROS 2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 57.816 19.297

Adiciones 424 43.621

Bajas (1.009) (5.102)
Saldos al cierre del ejercicio 57.231 57.816

El movimiento que se ha producido en el «Fondo de
fluctuacion de valores», durante los ejercicios 2001 y
2000, se indica a continuacion:

MILES DE EUROS 2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 36.080 10.676
Mas-Dotacion (Recuperacion)

neta con cargo (abono)

a los resultados del ejercicio (64) 577
Mas/(Menos)-Cancelacién

por utilizacién en ventas,

saneamientos y otros (5.108) 24.827
Saldos al cierre del ejercicio 30.908 36.080

11. PARTICIPACIONES
EN EMPRESAS DEL GRUPO

Este capitulo de los balances de situacién consolida-
dos adjuntos recoge la inversion en sociedades del Gru-
po participadas en mds de un 50% de su capital social
que no se consolidan por el método de integraciéon glo-
bal o proporcional por no estar su actividad directa-
mente relacionada con la del Grupo. En el Anexo II
se indican los porcentajes de participacion, directa e
indirecta, mantenidos por ¢l Grupo en estas socieda-
des, asi como otra informacién relevante sobre las mis-
mas.

Al 31 de diciembre de 2001, no existian ampliacio-
nes de capital significativas en periodo de suscripcion
ni inversiones en entidades de crédito.

El detalle del saldo de este capitulo de los balan-
ces de situacion consolidados, atendiendo a la mone-
da en que se ha realizado la emision y a su admision

0 no a cotizacién en Bolsa, es el siguiente:

MILES DE EUROS 2001 2000

POR MONEDA

En moneda nacional 460.037 420.685

En moneda extranjera 1.914 —
461.951  420.685

POR COTIZACION

Titulos cotizados 280.013 235.262

Titulos no cotizados 181.938 185.423
461.951 420.685

Menos-Fondo de fluctuacion

de valores (42.247) (54.947)

419.704  365.738

A continuacion, se indica el movimiento que se ha pro-
ducido en el saldo de este capitulo de los balances de
situacion consolidados, durante los ejercicios 2001 y

2000, sin considerar el fondo de fluctuacién de valores:



MILES DE EUROS 2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 420.685 592.033
Adiciones 66.658 125.606
Bajas (25.392) | (296.954)
Saldos al cierre del ejercicio 461.951 420.685

Los hechos mas significativos que han motivado los

movimientos de la cartera de participaciones en empre-

sas del Grupo durante el ejercicio 2001 han sido los
siguientes:

1. Venta a terceros ajenos al Grupo del 100% del capi-
tal social de Variations International, S.A.

2. Disolucion sin liquidacion de Dolman, S.A. y Com-
paiiia Espafiola Productora de Algodén Nacional,
S.A. al amparo de lo establecido en el articulo 266
de la Ley de Sociedades And6nimas, mediante la
cesion global del activo y del pasivo a su accionis-
ta unico Banco Espafol de Crédito, S.A.

3. Reduccién del nominal de las acciones de Inmobi-
liaria Urbis, S.A., desde 1,30 a 1,19 euros por accion.

4. Incremento de la valoracion de las participaciones
integradas por el procedimiento de puesta en equi-
valencia, como consecuencia de los resultados gene-
rados por las mismas en el ejercicio.

El movimiento que se ha producido en el «Fondo de

fluctuacion de valores», durante los ejercicios 2001 y

2000, se indica a continuacién:

MILES DE EUROS 2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 54.947 127.919
Mas-Dotacion/(Recuperacion) neta

con cargo/(abono) a los resultados

del ejercicio (991) (1.121)
Menos-Cancelaciones por utilizacion

en Ventas, saneamientos y otros (11.709)  (71.851)
Saldos al cierre del ejercicio 42.247 54.947

En el Anexo IV se indican las notificaciones efectua-
das por el Grupo en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 86 del Texto Refundido de la Ley de Socie-
dades Andnimas y en el articulo 53 de la Ley 24/1988
del Mercado de Valores.

12. ACTIVOS INMATERIALES

El movimiento que se ha producido en el saldo de
este capitulo del balance de situacidén consolidado al
31 de diciembre de 2001 adjunto, ha sido el siguiente:

GASTOS DE
CONSTITUCION
Y DE PRIMER ~ OTROS GASTOS

MILES DE EUROS ESTABLECIMIENTO ~ AMORTIZABLES

Saldos al 1 de enero de 2001 71 28.597
Adiciones 34 37.455
Retiros (1) (877)
Amortizaciones (Nota 2-f) (25) (3.803)
Saldos al 31 de diciembre de 2001 79 61.372
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13. ACTIVOS MATERIALES

El movimiento que se ha producido en los saldos de
las cuentas de activos materiales y de sus correspon-
dientes amortizaciones acumuladas, durante el ejerci-

cio 2001, ha sido el siguiente:

TERRENOS
Y EDIFICIOS MOBILIARIO,
DE USO OTROS  INSTALACIONES
MILES DE EUROS PROPIO  INMUEBLES (*) Y 0TROS TOTAL
COSTE REGULARIZADO Y ACTUALIZADO
Saldos al 1 de enero de 2001 396.596 388.699 1.029.641 1.814.936
Adiciones 10.326 40.855 123.287 174.468
Retiros (9.292) (160.349) (81.393) (251.034)
Saldos al 31 de diciembre de 2001 397.630 269.205 1.071.535 1.738.370
AMORTIZACION ACUMULADA Y PROVISIONES (Nota 2-h)
Saldos al 1 de enero de 2001 71.433 186.625 658.103 916.161
Dotaciones (recuperaciones) netas 7.979 (35.919) 71.600 43.660
Retiros (1.801) (33.643) (44.470) (79.914)
Traspaso de «Fondo de insolvencias» (Nota 7) — 1.310 — 1.310
Trapaso de «Fondo cobertura Otros activos» (Nota 14) — 12.417 — 12.417
Saldos al 31 de diciembre de 2001 77.611 130.790 685.233 893.634
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2001 320.019 138.415 386.302 844.736

(*) Aproximadamente, el 69,17% del «Coste regularizado y actualizado» y el 92,95% de la «<Amortizacion acumulada y provisiones» al 31 de diciembre de 2001, corresponde a los
activos materiales adquiridos por aplicacion de otros activos (véase Nota 2-h); (71,75% y 94,48%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2000).

Al 31 de diciembre de 2001, el Grupo no tenia con-
traidos derechos sobre bienes utilizados en régimen
de arrendamiento financiero.

El Banco y una de las sociedades espafiolas no con-
solidable del Grupo actualizaron su inmovilizado mate-
rial al amparo del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de
junio, y de otras disposiciones legales anteriores.



14. OTROS ACTIVOS

El detalle del saldo de este capitulo de los balances

de situacion consolidados adjuntos es el siguiente:

MILES DE EUROS 2001 2000
Hacienda Publica (*) 399.015 286.550
Opciones adquiridas 26.700 83.766
Cheques a cargo de entidades

de crédito 97.143 58.198
Contrato de seguros vinculados

a pensiones y similares (**) 1.274.649 1.223.668
Diferencia por asignacion

de inversiones de contratos de

seguros vinculados a pensiones (**)  405.222  427.794
Otros conceptos 738.005 519.330
Menos-Fondo especifico para

cobertura de otros activos (160.937) (159.551)

2.779.797 2.439.755
(*) Al 31 de diciembre de 2001, incluye impuestos anticipados por importe de 356.320 miles de

euros (véanse Notas 2-m y 25).
(**) Véanse Notas 2-j y 20.

El movimiento que se ha producido en la cuenta «Fon-
do especifico para cobertura de otros activos», duran-
te los ejercicios 2001 y 2000, se indica a continuacion:

MILES DE EUROS 2001 2000
Saldos al inicio de cada ejercicio 159.551 212.248
MAS/ (MENOS)
Traspaso de «Provisiones para

Riesgos y Cargas

Otras provisiones» (Nota 20) 13.794 —

Traspaso a «Provisiones para

activos materiales» (Nota 13) (12.417) —
Recuperacion neta con abono a

resultados (13.511) (2.386)
Aplicaciones, saneamientos y otros 13.520 (50.311)
Saldos al cierre de cada ejercicio 160.937 159.551

15. CUENTAS DE
PERIODIFICACION

La composicion de los saldos de estos capitulos del
activo y del pasivo de los balances de situacién con-
solidados, es la siguiente:

MILES DE EUROS 2001 2000

ACTIVO
Intereses anticipados de recursos

Tomados a descuento 28 647
Devengo de productos no vencidos

de inversiones no tomadas

a descuento 409.508 554.840
Gastos pagados no devengados 1.811 4.194
Otras periodificaciones 509.933 279.196

921.280 838.877
PASIVO
Productos anticipados de inversiones

tomadas a descuento 38.058 42.128
Devengo de costes no vencidos de

recursos no tomados a descuento 191.129 245918
Gastos devengados no vencidos 94.902 128.467
Otras periodificaciones 345.494 321.562

669.583 738.075
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16. ENTIDADES
DE CREDITO-PASIVO

La composicion del saldo de este capitulo de los balan-
ces de situacidén consolidados, atendiendo a su mone-
da de contratacion y a la naturaleza de las operacio-

nes, es la siguiente:

MILES DE EUROS

POR MONEDA
En moneda nacional

En moneda extranjera

POR NATURALEZA
A la vista
Cuentas mutuas

Otras cuentas

Otros débitos
Banco de Espafia
Dispuesto en cuenta de crédito

Cesion temporal de activos (Nota 5)

Cuentas a plazo
Cesion temporal de activos (Nota 5)

Otras cuentas

Al 31 de diciembre de 2001, el limite asignado por el
Banco de Espaiia al Grupo para el sistema de crédi-
tos con garantia de Fondos Publicos y de otros acti-
vos ascendia a 1.570.420 miles de euros.

2001

9.203.756
1.564.471
10.768.227

1.894
166.246
168.140

957.927
957.927
4.566.413
4.847.762
227.985
10.600.087
10.768.227

2000

10.495.576
2.549.851
13.045.427

14
79.516
79.530

1.211.157
2.154.328
3.365.485
4.424.079
5.041.193
135.140
12.965.897
13.045.427



A continuacidn, se indica el desglose, por plazos
de vencimiento, al 31 de diciembre de 2001, asi como
los tipos de interés medios a dicha fecha, del saldo que
figura registrado en el epigrafe «Otros débitos» del cua-

dro anterior:

ENTRE 3 MESES

MILES DE EUROS HASTA 3 MESES Y 1 AflO
Banco de Espaia:

Dispuesto en cuenta de crédito 957.927 —
Cuentas a plazo 2.880.757 1.543.642
Cesion temporal de activos 4.466.570 381.192
Otras cuentas — —

8.305.254 1.924.834

17. DEBITOS A CLIENTES

La composicién del saldo de este capitulo de los balan-
ces de situacion consolidados, atendiendo a la mone-
da de contratacion y sector, se indica a continuacion:

MILES DE EUROS 2001 2000

POR MONEDA

En moneda nacional 22.883.556 21.832.221

En moneda extranjera 1.654.912 1.615.227
24.538.468 23.447.448

POR SECTORES

Administraciones Publicas 1.049.986 710.872

Otros sectores residentes 20.263.267 19.529.959

No residentes 3.225.215 3.206.617
24.538.468 23.447.448

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, la composicidn, por
areas geograficas, del saldo que figura registrado en
el epigrafe «No residentes» del cuadro anterior, era

la siguiente:

ENTRE 1 ANO MAS DE TIPO DE INTERES MEDIO
Y 5 ANOS 5 ANOS TOTAL AL CIERRE DEL EJERCICIO
— — 957.927 3,5%
142.014 — 4.566.413 3,8%
— — 4.847.762 3,4%
43.550 184.435 227.985 5,4%
185.564 184.435 10.600.087
MILES DE EUROS 2001 2000
Resto Unién Europea 1.435.203 1.519.498
Estados Unidos de América 101.117 190.756
Resto OCDE 212.864 210.349
Iberoamérica 1.300.584 1.154.625
Resto del mundo 175.447 131.389
3.225.215 3.206.617

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, el detalle, por natu-
raleza, del saldo que figura registrado en el epigrafe
«Otros sectores residentes» del cuadro anterior, se indi-

ca a continuacion:

MILES DE EUROS 2001 2000
Cuentas corrientes 4.542.769 4.599.497
Cuentas de ahorro 4.599.277 4.060.337
Imposiciones a plazo 4.410.680 6.129.042

Cesion temporal de activos
(Nota 5) 6.704.013 4.740.871
Otras cuentas 6.528 212
20.263.267 19.529.959
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Al 31 de diciembre de 2001, el desglose, por plazos de
vencimiento, de los saldos de los epigrafes «Depositos
de ahorro —A plazo» y «Otros débitos— A plazo»
del balance de situacion consolidado a dicha fecha era:

MILES DE EUROS

DEPOSITOS DE AHORRO —A PLAZO—

Hasta 3 meses 5.013.587
Entre 3 mesesy 1 afio 37.969
Entre 1 afioy 5 afios 1.214.712
Mas de 5 afios 32.126
6.298.394
OTROS DEBITOS —A PLAZO—
Hasta 3 meses 6.462.511
Entre 3 mesesy 1 afio 1.688.450
Entre 1 afioy 5 afios 104.429
Mas de 5 afios 47.056
8.302.446

18. OTROS PASIVOS

El detalle del saldo de este capitulo de los balances
de situacion consolidados adjuntos es el siguiente:

MILES DE EUROS 2001 2000
Fondo para bloqueo de beneficios 309.613 132.005
Cuentas de recaudaciéon 538.296 355.963
Partidas a regularizar por

operaciones de futuro 284.879 221.103
Acreedores diversos (por

consignaciones, fianzas, etc.) 371.089 348.499
Otros conceptos 178.244 104.631

1.682.121 1.162.201

El movimiento que se ha producido en la cuenta «Fon-
do para bloqueo de beneficios», durante los ejercicios
2001 y 2000, se indica a continuacion:

MILES DE EUROS 2001 2000
Saldo al inicio del ejercicio 132.005 57.040
MAS/ (MENOS)
Recuperacién neta con abono

a los resultados del ejercicio (37.245)  (16.053)
Venta oficinas a Banco Santander

Central Hispano, S.A. (Nota 29) 214.802 91.408
Otros movimientos 51 (390)
Saldo al cierre del ejercicio 309.613 132.005

19. DEBITOS REPRESENTADOS POR
VALORES NEGOCIABLES

Al 31 de diciembre de 2001, la composicion del saldo
de este capitulo del balance de situaciéon consolidado
a dicha fecha correspondia a bonos y obligaciones emi-
tidos por Banesto Issuances Ltd., por importe de
1.235.401 miles de euros y con un tipo de interés medio
anual del 3,5%. De este importe, 20.250 miles de euros

vencen en el ejercicio 2002.

20. PROVISIONES PARA RIESGOS
Y CARGAS

La composicién del saldo de este capitulo de los balan-
ces de situacion consolidados adjuntos, es la siguiente:

MILES DE EUROS 2001 2000
Fondo de pensionistas (Nota 2-j) 2.316.694 2.104.596
OTRAS PROVISIONES
Provision para insolvencias para
riesgos de firma (Nota 2-c) 57.555 5.035
Otros fondos 367.725 370.878
425.280 375.913

2.741.974 2.480.509



El saldo de la cuenta «Otros fondos» corresponde a las
provisiones constituidas para cubrir pasivos, ciertos
o contingentes, de caracter especifico.

El movimiento que se ha producido en el capitulo
«Provisiones para Riesgos y Cargas» de los balances
de situacion consolidados, durante los ejercicios 2001

y 2000, se muestra a continuacion:

MILES DE EUROS

Saldos al inicio del ejercicio
MAS/ (MENOS)

Dotacion neta con cargo a los resultados del ejercicio (Notas 2-j y 30)

Dotacion de los compromisos con el personal jubilado

anticipadamente

Con cargo a reservas de libre disposicion (Notas 1, 2-j y 24)

Con cargo a impuestos anticipados (Notas 1, 2-j y 25)
Alta fondos internos asegurados al 1 de enero de 2001
Variacion reservas matematicas en compafias aseguradoras
Traspaso a «Fondo de cobertura de otros Activos» (Nota 14)
Pagos a pensionistas y prejubilados (Nota 2-j)
Traspaso de/a «Otras provisiones»
Otros traspasos, aplicaciones, saneamientos, rescates y otros

Saldos al cierre del ejercicio

(*) De los que 81.435 miles de euros corresponden al coste financiero imputado al fondo de pensiones constituido, 15.735 miles de euros a gastos de personal y 25.629 miles de euros a resultados extraor-

dinarios del ejercicio.

2001

FONDO DE
PENSIONISTAS

2.104.596

122.799 (*)

175.791
94.657

(30.625)

(158.938)
8.414

2.316.694

OTRAS
PROVISIONES

375.913

65.291

(13.794)

(8.414)
6.284
425.280

FONDO DE
PENSIONISTAS

286.226

49.890

125.391
67.518
1.649.009
46.386
(128.136)
6.188
2.124
2.104.596

2000

OTRAS
PREVISIONES

281.454

102.056

(6.188)
(1.409)
375.913
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21. PASIVOS SUBORDINADOS

La composicion del saldo de este capitulo de los balan-

ces de situacion consolidados, es la siguiente:

MILES DE EUROS

ENTIDAD EMISORA 2001 2000 DIVISA

BANESTO FINANCE, LTD.

Bonos subordinados 205.379 194.522

Bonos subordinados 170.203 161.202

Bonos subordinados 152.449 152.449

BANESTO DELAWARE, LTD.

Bonos subordinados 170.203 161.202
698.234 669.375

Délar USA

Délar USA

Franco fran.

Délar USA

IMPORTE
EN DIVISA FECHA DE
(MILLONES) TIPO DE INTERES VENCIMIENTO
181 Libor trimestral + 0,5%
Para 1er afio y entre 0,875%
y 1,4% posteriormente Perpetuo (*)
150 7,5% Marzo, 2007
1.000 525% Junio, 2008
150 8,25% Julio, 2002

(*) Cancelable a partir del 21-10-2010 o antes de dicha fecha con autorizacién previa por escrito del Banco de Espafia.

Estas emisiones tienen el caracter de subordinadas
y, a efectos de prelacidon de créditos, se situan detrds
de todos los acreedores comunes; ninguna de ellas
es convertible en acciones del Banco y se encuentran
garantizadas por Banco Espafiol de Crédito, S.A.,
donde estan depositados los fondos obtenidos por las
mismas.

El importe total cargado a resultados como coste de
las financiaciones subordinadas en el ejercicio 2001
ascendid a 45.952 miles de euros.

22. FONDO DE COMERCIO DE
CONSOLIDACION, DIFERENCIA
NEGATIVA DE CONSOLIDACION
E INTERESES MINORITARIOS

El detalle por sociedades del saldo de estos capitulos
de los balances de situacion consolidados adjuntos,
se presenta a continuacion:

MILES DE EUROS
FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION 2001 2000

INTEGRACION GLOBAL
Banesto Bolsa, S.A., S.V.B. 85 478

Banco de Vitoria, S.A. 3.363 3.853
Corporacién Industrial y Financiera

de Banesto, S.A. 1.406 1.579

4.854 5.910

PUESTA EN EQUIVALENCIA — 9.184

4.854 15.094



MILES DE EUROS
DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION 2001 2000
INTEGRACION PROPORCIONAL
SCH Gestion S.G.LI.C, S.A. 5.030

5.030

5.030
5.030

MILES DE EUROS
INTERESES MINORITARIOS 2001 2000

ENTIDADES DE DEPOSITO
Banco de Desarrollo Econémico
Espariol, S.A. 27 31

Banco de Vitoria, S.A. 2.066 1.980
OTRAS ENTIDADES
Corporacion Industrial y Financiera
de Banesto, S.A. 624 597
Banesto Holdings, Ltd. 77.558 77.271
Aljarafe Golf, S.A. 2.878 3.031
Oil-Dor, S.A. 12 13
83.165 82.923

El movimiento que se ha producido, durante los ejer-
cicios 2001 y 2000, en el saldo de estos capitulos de los
balances de situacién consolidados adjuntos, se mues-
tra a continuacion:

MILES DE EUROS

FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION 2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 15.094 5.638
Adiciones 40 11.277
Amortizaciones (3.014) (1.821)
Otros movimientos (7.266) —
Saldos al cierre del ejercicio 4.854 15.094

MILES DE EUROS

DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION 2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 5.030 8.973
Retiros — (3.943)
Saldos al cierre del ejercicio 5.030 5.030

MILES DE EUROS
INTERESES MINORITARIOS 2001 2000

Saldos al inicio del ejercicio 82.923  96.427
Incorporacién y salidas de nuevas

sociedades al/del Grupo y modificacion
(106) (25.170)
Diferencias de cambio y otros 348 11.666

83.165 82.923

de porcentajes de participacion

Saldos al cierre del ejercicio

El importe de los «Intereses Minoritarios» en Banesto
Holdings, Ltd. corresponde, basicamente, a la emision
de acciones preferentes efectuada por esta sociedad en el
ejercicio 1992, por un importe de 100 millones de déla-
res, garantizada por el Banco, sin derecho a voto y con
un dividendo fijo anual del 10,5%. Estas acciones son
amortizables, por decision de la entidad emisora y con
el consentimiento previo del Banco de Espaiia, en su tota-
lidad o parcialmente. El saldo vivo, al 31 de diciembre
de 2001, asciende a 77.295.400 dolares, después de las
compras y posteriores amortizaciones realizadas por el

propio Banesto Holdings, Ltd. durante el ejercicio 2000.

23. CAPITAL SUSCRITO
Y ACCIONES PROPIAS

Por acuerdo del Consejo de Administracion del Banco
Espaiiol de Crédito, S.A., celebrado el 31 de enero de
2001 y ratificado por la Junta General de Accionistas del
Banco celebrada el 24 de febrero de 2001, se ha produ-
cido una reduccién del capital social de 0,12 euros por
accion con devolucion a los accionistas. Tras esta reduc-
cion, el capital social del Banco quedo fijado en 1.335.598
miles de euros, aproximadamente, modificindose, en con-
secuencia, los estatutos sociales del Banco.
Consecuentemente, al cierre del ejercicio 2001, el
capital social del Banco Espaiiol de Crédito, S.A., ini-
co que figura en el balance de situacion consolidado

89



adjunto a dicha fecha como consecuencia del proceso
de consolidacidn, estaba dividido en 612.659.404 accio-
nes nominativas, de 2,18 euros de valor nominal cada
una (todas ellas con idénticos derechos politicos y eco-
noémicos), totalmente suscritas y desembolsadas y admi-
tidas a cotizacién, en su totalidad, en las Bolsas espa-
fiolas. A dicha fecha, ni el Banco ni ninguna socie-
dad del Grupo tenian acciones propias. El accionista
mayoritario del Banco era el Grupo Santander Central
Hispano, que poseia el 98,57% de su capital social.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Ban-
co Espaiiol de Crédito, S.A., celebrada el 16 de febre-
ro de 1999, acordd autorizar al Consejo de Adminis-
tracion para ampliar el capital social del Banco, en una
o varias veces, en un maximo de 735.191.284,80 euros,
con o sin prima de emisidén, mediante la emision de
acciones, con o sin voto, dentro del plazo y en los
términos establecidos en la legislacion aplicable, modi-
ficando, en su caso, en los términos pertinentes, el arti-
culo 5° de los estatutos sociales.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Ban-
co Espanol de Crédito, S.A., celebrada el 4 de febre-
ro de 1997, autorizé al Consejo de Administracion la
emision de obligaciones convertibles en acciones nue-
vas del Banco, hasta un importe maximo de 180.304
miles de euros, en una o varias veces, y durante un pla-
zo maximo de cinco afios desde la fecha de dicha Jun-
ta General Ordinaria de Accionistas.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del
Banco Espaifiol de Crédito, S.A., celebrada el 27 de
diciembre de 2001, autorizo al Consejo de Adminis-
tracién la adquisicion derivativa de acciones propias
por el Banco vy sus filiales, dentro de los limites legal-
mente establecidos, durante un plazo maximo de die-
ciocho meses desde la fecha de dicha Junta General
Ordinaria de Accionistas.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas
del Banco Espafiol de Crédito, S.A., celebrada el 27

de diciembre de 2001 ha acordado la exclusion de coti-
zacion de la totalidad de las acciones representati-
vas del capital social del Banco y la formulacion de
una Oferta Publica de Adquisicién sobre las mismas
en los términos del apartado 7 del Real Decreto
1197/91, de 26 de julio. La contraprestacion ofrecida,
que se sometera a la preceptiva autorizacion de la
Comision Nacional del Mercado de Valores (en ade-
lante, la CNMYV), es de 14,07 euros por accion. El
numero maximo de acciones a adquirir sera de nue-
ve millones de acciones, que representan el 1,47%
del capital social del Banco. Actualmente, dicha Ofer-
ta Publica estd pendiente de autorizacidén por la
CNMV.

24. RESERVAS, RESERVAS EN
SOCIEDADES CONSOLIDADAS,
PERDIDAS EN SOCIEDADES
CONSOLIDADAS Y RESULTADO
ATRIBUIDO A LA MINORIA

El movimiento que se ha producido en el saldo del con-
junto de estos capitulos de los balances de situacion
consolidados, durante los ejercicios 2001 y 2000, se

muestra a continuacion:

MILES DE EUROS 2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 296.664 119.387
Distribucion del resultado

del ejercicio anterior 379.659 302.654
Variacion por diferencias de cambio

en entidades extranjeras

(Nota 2-b) (110) 14
Cargo neto por jubilaciones

anticipadas de personal

(Notas 1y 2-j) (175.791) | (125.391)
Saldos al cierre del ejercicio 500.422 296.664



Reservas
La composicién del saldo de este capitulo de los
balances de situacion consolidados adjuntos es la

siguiente:
MILES DE EUROS 2001 2000

RESERVAS INDISPONIBLES

Reserva por acciones propias
(Notas 2-i y 23) y por préstamos
para la compra de acciones del

Banco y de Banco Santander

Central Hispano, S.A. (Nota 7) 8.114 11.774

Reserva por redenominacion del
capital en euros (Nota 23) 2.480 2.480
Reservas 584.977  379.854
595.571 394.108

De acuerdo con los articulos 75, 79, 80 y 81 del Tex-
to Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas, se
ha constituido una reserva indisponible equivalente
al valor contable de las financiaciones y garantias con-
cedidas a terceros para compra de acciones del Ban-
co o de Banco Santander Central Hispano, S.A., netas
de provisiones para insolvencias. Esta reserva sera de
libre disposicién cuando desaparezcan las circunstan-

cias que han obligado a su constitucion.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Socie-
dades Andnimas, las entidades espafiolas que obten-
gan beneficios en un ejercicio econémico deberan dotar
el 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal.
Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reser-
va legal alcance el 20% del capital social. Mientras
no supere el 20% del capital social, esta reserva solo
podra destinarse a la compensacion de pérdidas, pero
siempre que no existan otras reservas disponibles sufi-

cientes para este fin.

Reservas en sociedades consolidadas y pérdidas

en sociedades consolidadas

El desglose, por sociedades, del saldo, al 31 de diciem-
bre de 2001, de las reservas y pérdidas en sociedades

consolidadas, se presenta a continuacion:

RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS MILES DE EUROS

POR INTEGRACION GLOBAL

A.G. Activos y Participaciones, S.A. 47.792
Corporacién Industrial

y Financiera de Banesto, S.A. 13.749
Banesto Bolsa, S.A., S.V.B. 24.113
Banco de Vitoria, S.A. 19.492
Dudebasa 10.786
Resto de sociedades 8.996
124.928

POR PUESTA EN EQUIVALENCIA
Banesto Seguros, S.A. 3.717
Sistemas 4B, S.A. 1.103
Crinaria, S.A. 6.142
Resto de sociedades 1.329
12.291
137.219
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PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS MILES DE EUROS

POR INTEGRACION GLOBAL

Grupo Inmobiliario La Corporacién S.A. 9.868
Banesto Holding, Ltd. 8.055
Informatica, Servicios y Productos, S.A. 35.413
Gedinver e Inmuebles, S.A. 38.517
Nordin, S.A. 39.829
Agricola los Juncales, S.A. 4.634
Resto de sociedades 10.940
147.256

POR PUESTA EN EQUIVALENCIA
Dinsa, S.A. 13.968
Inmobiliaria Urbis, S.A. 22.513
Inversiones Turisticas, S.A. 15.262
Aparcamientos y Construcciones, S.A. 10.822
Resto de sociedades 22.482
85.047
Por diferencias de conversion (Nota 2-b) 65
232.368

De los saldos que figuran registrados en el capitulo
«Reservas en Sociedades Consolidadas» del balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 2001;
38.568 miles de euros corresponden a reservas res-

tringidas.

Resultado atribuido a la minoria
El detalle, por sociedades, del saldo de este epigrafe de
las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, es el

siguiente:

MILES DE EUROS 2001 2000

Banesto Holdings, Ltd. 9.047 10.525

Resto de sociedades 87 122
9.134 10.647

25. SITUACION FISCAL

A partir del ejercicio 1999, el Banco acord¢ tributar
en el Régimen de Grupos de Sociedades dentro del
Grupo de sociedades dominado por Banco Santander
Central Hispano, S.A. (véase Nota 23).

El saldo del epigrafe «Débitos a Clientes-Otros
débitos» del balance de situacion consolidado al 31
de diciembre de 2001 adjunto, incluye el pasivo
correspondiente a los diferentes impuestos que son
aplicables.

Segun se indica en la Nota 2-j), durante el ejerci-
cio 2001 el Banco ha contabilizado un impuesto anti-
cipado correspondiente a los compromisos salariales
con los empleados jubilados anticipadamente hasta
la fecha de su jubilacion efectiva, por importe de 94.657
miles de euros.

A partir del ejercicio 1999, las sociedades que has-
ta el ejercicio 1998 formaban el Grupo de consolida-
cion fiscal dominado por el Banco Espaiol de Crédi-
to, S.A., presentan declaracion consolidada con el Gru-
po de consolidacion fiscal dominado por el Banco San-
tander Central Hispano, S.A. A continuacion se mues-
tra una estimacion de la conciliacidon entre el resulta-
do contable y el resultado a efectos impositivos, que
en caso de que subsistiera el Grupo consolidado domi-
nado por el Banco Espaifiol de Crédito S.A., existiria
al 31 de diciembre de 2001:



MILES DE EUROS

Resultado contable 430.855
DIFERENCIAS PERMANENTES
Aumentos-
Banco Espaiol de Crédito, S.A. 370.591
Otras sociedades individuales y ajustes
por consolidacion 62.439
Disminuciones-
Banco Espafol de Crédito, S.A. (218.991)
Otras sociedades individuales y ajustes
por consolidacion (174.143)
DIFERENCIAS TEMPORALES
Aumentos 217.368
Disminuciones (123.207)
Base imponible (Resultado Fiscal) 564.912

De dicha base imponible seran no obstante objeto de
eliminacion en la declaracion del Grupo Tributario
Consolidado los dividendos percibidos de entidades
integrantes de dicho Grupo Tributario Consolidado
y cuyo importe asciende, aproximadamente, a 37.485
miles de euros, asi como resultados por operaciones
intergrupo por 185.623 miles de euros.

A los efectos de determinar el importe del gasto por
Impuesto sobre Beneficios registrado por el Grupo debe
considerarse el hecho de que las bases imponibles nega-
tivas generadas por las sociedades del Grupo antes
de que se extinguiera el Grupo de consolidacion fis-
cal encabezado por Banco Espaiiol de Crédito, S.A.
solo podran ser aprovechadas por las entidades que las
generaron. Tras la presentaciéon de la declaracion
correspondiente al ejercicio 2000 las bases negativas
pendientes de compensacion de las sociedades del Gru-
po Banco Espaiiol de Crédito ascienden a unos 171.493
miles de euros, aproximadamente.

El Banco mantiene beneficios fiscales por inversio-

nes pendientes de aplicacion que corresponden a los

ejercicios 1995 a 2000 por 1.425 miles de euros, y se
condiciona al cumplimiento de los requisitos exigidos
al efecto por la normativa vigente.

El Banco tiene pendientes de inspeccion por las
autoridades fiscales los ejercicios 1996 en adelante
por el Impuesto sobre Sociedades y los ejercicios 1997
en adelante por el resto de los principales impuestos.
En la actualidad el Banco estd siendo objeto de com-
probacion por el Impuesto sobre Sociedades corres-
pondiente a los ejercicios 1996 a 1998, ambos inclu-
sive y los ejercicios 1997 y 1998 por el resto de los
principales impuestos. No obstante, en opinion de los
Administradores del Banco y de sus asesores fisca-
les, la deuda tributaria que, en su caso, pudiera deri-
varse de dichas actuaciones de la Administracion Fis-
cal no tendria una incidencia significativa en las cuen-
tas anuales del Banco del ejercicio 2001.

Debido a las diferentes interpretaciones que se pue-
den dar a ciertas normas fiscales aplicables a las opera-
ciones realizadas por el Grupo, podrian existir determi-
nados pasivos fiscales de caracter contingente que no son
susceptibles de ser evaluados objetivamente. No obstante,
en opinion de los Administradores del Grupo y de sus
asesores fiscales, la deuda tributaria que, en su caso,
pudiera derivarse de posibles futuras actuaciones de la
Administracion Fiscal no tendria una incidencia signifi-
cativa en las cuentas anuales del Grupo del ejercicio 2001.

Las sociedades del Grupo Banco Espaiiol de Cré-
dito incluidas en el Grupo consolidado fiscal, cuya
sociedad dominante es Banco Santander Central His-
pano, S.A., son Banco Espaiol de Crédito, S.A., Ban-
co del Desarrollo Econdémico Espaiiol, S.A., Corpo-
racion Industrial y Financiera de Banesto, S.A., Banes-
to Bolsa, S.A., S.V.B., y otras 44 sociedades mas.

El resto de las sociedades del Grupo presentaran
individualmente sus declaraciones de impuestos de
acuerdo con las normas fiscales aplicables en su pais
de residencia.
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26. SITUACION LEGAL

El 28 de marzo de 1994 el Banco de Espaia dict6 reso-
lucién convocando concurso de adjudicacién del
73,45% del capital del Banco Espafiol de Crédito, S.A.
correspondiente a la ampliacion de capital de
1.081.822 miles de euros aprobada en Junta General
Extraordinaria de Accionistas de 26 de marzo de 1994
y suscrita integramente por el Fondo de Garantia
de Depositos.

El Fondo de Garantia de Depositos en Estableci-
mientos Bancarios respondera frente al adjudicata-
rio, Banco Santander, S.A., actualmente Banco San-
tander Central Hispano, S.A., y en favor de Banco
Espaiiol de Crédito, S.A.(de acuerdo con lo estableci-
do en el pliego de condiciones mencionado anterior-
mente) de los resultados econdmicos desfavorables para
éste ultimo derivados de los procedimientos que pue-
dan seguirse contra el mismo, iniciados dentro del pla-
zo de dos afios desde la fecha de publicacion de dicho
pliego de condiciones, que se establezcan en senten-
cia firme, motivada por controversias de naturaleza
asociativa y correspondientes a hechos acaecidos con
anterioridad a la formalizacién de la compraventa de
las acciones objeto de adjudicaciéon. De acuerdo con
lo establecido en el pliego de condiciones menciona-
do anteriormente, el adjudicatario renuncia en favor
de Banco Espaiiol de Crédito, S.A. a cualquier dere-
cho derivado de la garantia mencionada. La reclama-
cion planteada por Carlisle Ventures, Inc. contra Ban-
co Espanol de Crédito, S.A. en base a los acuerdos
de suscripcion de acciones firmados por ambas socie-
dades en la ampliacion de capital del Banco de agos-
to de 1993 cumplia los requisitos antes mencionados
a efectos de su cobertura por el Fondo de Garantia
de Depo6sitos en Establecimientos Bancarios.

En este sentido, una vez dictada sentencia firme y
atendidas por el Banco las responsabilidades econd-

micas derivadas de la misma, el Fondo de Garantia
de Depositos en Establecimientos Bancarios ha resar-
cido al Banco de los pagos realizados.

27. CUENTAS DE ORDEN

Este capitulo de los balances de situacion consolida-
dos incluye, entre otros conceptos, los principales com-
promisos y contingencias contraidos por el Grupo en
el curso normal de sus operaciones, con el siguiente
detalle:

MILES DE EUROS 2001 2000

PASIVOS CONTINGENTES

Activos afectos a diversas

obligaciones 168.139 209.937
Fianzas, avales y cauciones 5.464.639  4.741.073
Otros pasivos contingentes 230.310 224.289

5.863.088  5.175.299
COMPROMISOS
Disponibles por terceros-
Por entidades de crédito 616.280 671.979
Por el sector Administraciones
Publicas 605.868 731.575
Por otros sectores residentes 6.037.206 5.854.842
Por no residentes 135.638 1.004.227
7.394.992  8.262.623
Otros compromisos 1.421.272 1.262.841
8.816.264  9.525.464

14.679.352 14.700.763



28. OPERACIONES DE FUTURO

A continuacion se muestra el desglose de los impor-
tes nocionales o contractuales, por tipos de produc-
tos financieros derivados, contratados por el Grupo
y no vencidos al cierre de los ejercicios 2001 y 2000:

MILES DE EUROS 2001 2000

COMPRA-VENTAS DE DIVISAS

NO VENCIDAS
Compras 3.580.100 2.362.136
Ventas 2.498.768 1.122.820
COMPRA-VENTAS DE ACTIVOS

FINANCIEROS
Compras 616.732 545.892
Ventas 1.757.300 781.222
FUTUROS SOBRE VALORES

Y TIPOS DE INTERES
Comprados 353.704 69.691
Vendidos 634.625 214.418
OPCIONES:
Sobre valores-

Compradas 2.034.636 1.410.223

Emitidas 4.057.332 2.668.704
Sobre tipos de interés-

Compradas 682.950 176.299

Emitidas 682.950 173.294
Sobre divisas-

Compradas 158.656 225.934

Emitidas 154.969 225.934
OTRAS OPERACIONES SOBRE

TIPOS DE INTERES
Acuerdos sobre tipos de interés

futuro (FRA) 2.800.000 75.564
Permutas financieras sobre

tipos de interés (IRS) 28.951.161 18.851.732

Los importes nocionales de estas operaciones no refle-
jan necesariamente el volumen de riesgo crediticio y de
otros riesgos econdmicos inherentes a las mismas asu-
midos por el Grupo, ya que la posicion neta mante-
nida en estos instrumentos financieros es el resultado
de la compensacidén y/o combinacion de los mismos.
La mayor parte de las operaciones a plazo no venci-
das han sido efectuadas con el objeto de cubrir los efec-
tos de las fluctuaciones en los tipos de interés, los tipos
de cambio o los precios de mercado. Cualquier pérdi-
da potencial estimada en este tipo de operaciones al
cierre del ejercicio se encuentra adecuadamente pro-
visionada o compensada con beneficios potenciales esti-
mados en operaciones de la misma naturaleza (véase
Nota 2-k).
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29. OPERACIONES CON SOCIEDADES
DEL GRUPO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, SOCIEDADES
ASOCIADAS Y SOCIEDADES DEL
GRUPO BANCO ESPANOL DE
CREDITO NO CONSOLIDABLES

El detalle de los saldos mas significativos mantenidos
por el Grupo, al 31 de diciembre de 2001 y 2000, con
las restantes sociedades del Grupo Santander Central
Hispano (véase Nota 23) y con entidades asociadas y
sociedades dependientes no consolidables del Grupo
Banco Espaiiol de Crédito, se muestra a continuacion:

MILES DE EUROS 2001 2000
ACTIVO
Entidades de crédito 696.738  1.101.878
Créditos sobre clientes 433.679 411.838
1.130.417 1.513.716
PASIVO
Entidades de crédito 2.385.649 974.788
Débitos a clientes 76.001 40.520
2.461.650 1.015.308
CUENTAS DE ORDEN
Pasivos contingentes 204.878 222.158
Compromisos 125.901 321.547
330.779 543.705
PERDIDAS Y GANANCIAS
Debe-
Intereses y cargas asimiladas 25.424 37.912
Comisiones pagadas 9.707 198
Haber-
Intereses y rendimientos
asimilados 132.247 87.802
Rendimientos de la cartera
de renta variable 10.147 17.297
Comisiones percibidas 3.925 15.747

Dentro del proceso de reorganizacién de redes lleva-
do a cabo por el Grupo Santander Central Hispano
durante el ejercicio 2001, Banco Espaifiol de Crédito,
S.A. adquirié el negocio de 174 sucursales a Banco San-
tander Central Hispano, S.A. y cedi6 a esta entidad
el negocio de 225 sucursales.

Por el negocio adquirido, Banco Espaiiol de Cré-
dito, S.A. ha satisfecho un precio de 224.906 miles de
euros (incluido IVA) que figura registrado en el epi-
grafe «Activos Inmateriales —Otros gastos amortiza-
bles» y «Cuentas de Periodificacién» del activo del
balance de situacién consolidado adjunto al 31 de
diciembre de 2001 (véase Nota 2-f).

El precio cobrado por el negocio cedido, 227.996
miles de euros (incluido IVA), se ha abonado, neto
de IVA y de los gastos incurridos en la venta, al epi-
grafe «Otros Pasivos —Fondo para bloqueo de bene-
ficios» del balance de situacion consolidado adjunto al
31 de diciembre de 2001 (véase Nota 18).

30. CUENTA DE PERDIDAS
Y GANANCIAS

En relacidon con las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas, a continuacion se indica determinada

informacién relevante:



a) Distribucién geograifica

La distribucion geografica de los saldos de los princi-
pales capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas, efectuada en base al area geografica en
que estan localizadas las sucursales y sociedades del
Grupo que los originan, es la siguiente:

MILES DE EUROS

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS
Espana
Resto de Europa

América

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE

Espafa

COMISIONES PERCIBIDAS
Espafa
Resto de Europa

América

OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION
Espafia
Resto de Europa

América

INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS
Espana
Resto de Europa

América

RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS
Espafa
Resto de Europa

América

2001

2.030.745
164.423
51.491
2.246.659

15.737
15.737

490.753
2.435
2.362

495.550

9.629
31
90
9.750

1.110.359
147.950
34.238
1.292.547

37.180
3.371

5
40.556

2000

1.868.495
172.262
51.075
2.091.832

20.239
20.239

498.823
775
1.387
500.985

20.159
138

24
20.321

1.018.313
166.246
24.476
1.209.035

30.838
(532)
(16)

30.290
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b) Naturaleza de las operaciones

El detalle de los saldos de determinados capitulos de diendo a la naturaleza de las operaciones que los ori-
las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, aten- ginan, se indica a continuacion:
MILES DE EUROS 2001 2000

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

De Banco de Espafia y otros bancos centrales 16.387 14.129
De entidades de crédito 414117 447.242
De la cartera de renta fija 446.632 565.327
De créditos sobre clientes 1.309.071 1.058.328
Otros productos 60.452 6.806

2.246.659 2.091.832
COMISIONES PERCIBIDAS

De pasivos contingentes 39.776 34.591
De servicios de cobros y pagos 214.470 202.654
De servicios de valores 212.381 239.673
De otras operaciones 28.923 24.067
495.550 500.985
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS
De Banco de Espafia 51.533 91.219
De entidades de crédito 396.293 453.975
De acreedores 673.381 583.715
De empréstitos y otros valores negociables 43.888 37.860
Costo imputable a los fondos de pensiones constituidos (Notas 2-j y 20) 81.435 12.230
Otros intereses 46.017 30.036

1.292.547 1.209.035
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

De la cartera de renta fija de negociacion 9.811 5.253
De la cartera de renta fija de inversion 655 (5.791)
De la cartera de renta variable (27.059) (14.226)
De venta de activos financieros 16.051 4.720

De operaciones de futuro sobre valores y tipos de interés-

En futuros financieros 3.096 (11.935)
En opciones 13.649 22.387
En operaciones a plazo liquidadas por diferencias 51 (96)
Dotaciones a provisiones (3.082) (1.668)
En otras operaciones de futuro 5.664 16.313
De diferencias en cambio 18.895 13.731
De acreedores por valores 2.825 1.602

40.556 30.290



En relacion con las operaciones con productos finan-
cieros derivados, al 31 de diciembre de 2001 las pér-
didas potenciales netas en operaciones de negociacion
fuera de mercados organizados se encontraban pro-
visionadas con cargo a la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada de dicho ejercicio adjunta (véase
Nota 2-k).

Gastos generales de administracién-

De personal

El numero medio de empleados del Grupo en ¢l ejer-
cicio 2001, distribuido por categorias profesionales, ha
sido el siguiente:

N° DE EMPLEADOS

Alta Direcciéon 26
Técnicos 7.703
Administrativos 3.079
Servicios generales 26
Filiales y sucursales en el extranjero 93
Otras sociedades no bancarias 227

11.154

Retribuciones y otras prestaciones

al Consejo de Administracién del Banco

Durante el ejercicio 2001, los miembros del Consejo
de Administracion del Banco no han devengado
importe alguno en concepto de dietas ni de atencio-
nes estatutarias, ni del Banco ni de otras sociedades
del Grupo.

El epigrafe «Gastos Generales de Administracion-
De personal» incluye las retribuciones percibidas por
los ejecutivos que pertenecen al Consejo de Adminis-
tracién del Banco, cuyo importe, en el ejercicio 2001,
ascendié a 10.602 miles de euros. En el afio 2001, las
obligaciones contraidas en materia de pensiones con
Directivos del Grupo que forman parte del Consejo de
Administracién del Banco (en activo o jubilados),

incluidas en los compromisos devengados por la tota-
lidad de la plantilla, ascienden a 5.017 miles de euros.
En el ejercicio 1996 se aseguraron con una compaiia
de seguros los compromisos por pensiones con los
miembros del Consejo de Administracion que son
empleados en activo del Banco. El capital garantiza-
do por seguros de vida para estos Consejeros-emple-
ados, asciende a 1.706 miles de euros al 31 de diciem-
bre de 2001.

Gastos generales de administracion-

Otros gastos administrativos

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuen-
tas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, es
la siguiente:

MILES DE EUROS 2001 2000
De inmuebles, instalaciones y material 53.866 56.120
De equipos informaticos
y comunicaciones 66.821 62.931
De publicidad y propaganda 15.087 12.201
De letrados y temas judiciales 1.304 1.340
De informes técnicos 5.133 7.055
De servicios de vigilancia y traslado
de fondos 8.648 8.008
De 6rganos de gobierno y control 74 69
De contribuciones e impuestos 10.364 10.474
Otros gastos generales 34.919 32.805
196.216 191.003

Beneficios/Quebrantos extraordinarios

El saldo del capitulo «Beneficios Extraordinarios» de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejer-
cicio 2001 incluye, fundamentalmente, 9.329 miles de
euros correspondientes a los ingresos obtenidos por
cobros de intereses de activos correspondientes a ejer-
cicios anteriores, 56.056 miles de euros correspondientes
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/00

a beneficios en venta de inmovilizado material y finan-
ciero y 36.581miles de euros de recuperaciones, netas
de provisiones, de coberturas de inmovilizado (véase
Nota 13).

El saldo del capitulo «Quebrantos Extraordinarios» de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejer-
cicio 2001 incluye, basicamente, dotaciones a fondo de
pensiones por 25.629 miles de euros (véanse Notas 2-
jy 20), pérdidas en venta de inmovilizado material por
5.471 miles de euros y dotaciones netas a «Otras Pro-
visiones para Riesgos y Cargas» por 65.291 miles de
euros (véase Nota 20).



31. CUADRO DE FINANCIACION

A continuacién se presentan los cuadros de financiacion
del Grupo correspondientes a los ejercicios 2001 y 2000:

MILES DE EUROS

ORIGEN DE FONDOS:
Recursos generados de las operaciones-
Beneficio del ejercicio-
Dotacion neta a provisiones y fondos especiales
Saneamiento directo de activos
Amortizaciones
Beneficio en ventas de acciones propias, participaciones e inmovilizado

Pérdidas en ventas de acciones propias, participaciones e inmovilizado

Por variacién neta de recursos e inversiones-
Titulos subordinados emitidos
Inversion, menos financiacién, en Banco de Espafia y entidades de crédito
Titulos de renta fija
Empréstitos
Acreedores
Venta de inversiones permanentes-
Venta de participaciones en empresas del Grupo y asociadas
Venta de elementos de inmovilizado material e inmaterial

Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta)

Total fondos originados
APLICACION DE FONDOS:
Reembolso de participaciones en el capital por reduccion de capital
Inversién, menos financiacién, en Banco de Espaia y entidades de crédito
Inversion crediticia (incremento neto)
Titulos de renta fija
Titulos de renta variable no permanente
Empréstitos
Adquisicion de inversiones permanentes-
Compra e incremento de participaciones en empresas del Grupo y asociadas
Compra de elementos de inmovilizado material e inmaterial

Intereses minoritarios

Total aplicaciones efectuadas

(*) Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

2001

430.855
216.053
746
111.107
(56.056)
5.471
708.176

28.859
893.126
582.103

1.091.020

169.144
23.957
2.788.209
3.496.385

73.519
57.135
3.122.599

11.944

55.449
174.468
1.271

3.496.385

2000 (*)

390.307
195.840
920
81.888
(36.914)
12.460
644.501

38.128
1.499.036

1.680.131

88.754
54.059
17.891
3.377.999
4.022.500

61.266
2.208.127
1.589.140

13.731

98.105

12.572
14.950
24.609

4.022.500

107



al 31 de diciembre de 2001

MILES DE EUROS

DATOS DE LA SOCIEDAD
PORCENTAJE DE PARTICIPACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001

INDI- RESULTA-
ENTIDAD DOMICILIO ACTIVIDAD DIRECTA RECTA TOTAL CAPITAL RESERVAS  DOS (*)
A.G. Activos y Participaciones, S.A. Madrid |. Mobiliaria — 99,86 99,86 4,701 125.760  7.408
Agricola Los Juncales, S.A. Madrid Inmobiliaria 99,99 0,01 100,00 601 5343  3.167
Aljarafe Golf, S.A. Sevilla Inmobiliaria 78,34 — 78,34 16.819 (2.628)  (690)
Banco Alicantino de Comercio, S.A. Madrid Banca 99,99 0,01 100,00 9.016 15 "
Banco de Desarrollo Econémico Espafol, S.A. Madrid Banca 99,92 — 99,92 12.571 36.751 251
Banco de Vitoria, S.A. Vitoria Banca 74,91 23,05 97,96 28.818 71.740  11.594
Banesto Banca Privada Gestion, S.A. S.G.I.I.C. Madrid Gestora F.Inversion 50,00 49,96 99,96 1.500 (159) 6
Banesto Banco de Emisiones, S.A. Madrid Banca 99,99 0,01 100,00 19.232 9.990 197
Banesto Bolsa, S.A., Sdad. Valores y Bolsa Madrid Mercado valores 99,99 0,01 100,00 4.959 53.630 8.787
Banesto Delaware N. York Financiera 100,00 — 100,00 113 24 54
Banesto e-Business, S.A. Madrid |.Mobiliaria 99,99 0,01 100,00 6.000 (872) (3.278)
Banesto Factoring, S.A., Establecimiento
Financiero de Crédito Madrid Factoring 99,80 0,20 100,00 3.250 4581 1.516
Banesto Finance, Ltd. |. Cayman Financiera 100,00 — 100,00 1 234 5
Banesto Holdings, Ltd. Guernsey I. Mobiliaria 100,00 — 100,00 87.992 (7.495)  8.499
Banesto Issuances, Ltd. |. Cayman Financiera 100,00 — 100,00 749 88 21
Banesto Renting, S.A. Madrid Financiera 99,99 0,01 100,00 1.120 731 125
Banesto Servicios y Tecnologia Aplicada, S.A. Madrid Servicios 99,99 0,01 100,00 4117 (26) 3
Corpoban, S.A. Madrid |. Mobiliaria — 99,87 99,87 36.270 21322 2704
Corporacion Industrial y Financiera de Banesto, SA. | Madrid I. Mobiliaria 99,87 — 99,87 133.992 226.270  2.520
Dudebasa, S.A. Madrid Financiera 99,99 0,01 100,00 22.105 11.528  1.951
Formacion Integral, S.A. Madrid Formacion 99,99 0,01 100,00 672 252 9
Gedinver e Inmuebles, S.A. Madrid Financiera 99,99 0,01 100,00 3.348 (5.713)  7.989
Gescoban Soluciones, S.A. Madrid Financiera 74,00 26,00 100,00 90 28 (464)
Grupo Inmobiliario La Corporacion Banesto, S.A. Madrid |. Mobiliaria — 99,86 99,86 601 17.714  (9.150)
Hualle, S.A. Madrid 1. Mobiliaria 75,76 24,24 100,00 62 0 (5.706)
Informatica, Servicios y Productos, S.A. Madrid Servicios 99,99 0,01 100,00 17.321 1.175 398
Inmobiliaria Laukariz S.A. Madrid Inmobiliaria 99,99 0,01 100,00 60 1.297 16
Larix Limited |. Man Inmobiliaria 100,00 — 100,00 3 2.163 (147)
Mercado de Dinero, S.A. Madrid 1. Mobiliaria 74,00 26,00 100,00 60 1.175 (40)
Nordin, S.A. Madrid Inmobiliaria 99,99 0,01 100,00 60 (10.291) 7.231
Oil-Dor, S.A. Madrid Estaciones de Servicio — 99,86 99,86 60.101 62.343  3.825
SCH Gestion, S.G.LL.C,, S.A. (**) Madrid Gestora F. Inversion 20,00 — 20,00 23.320 93.860 47.560
SCH Pensiones. E.G.F.P, S.A. (**) Madrid Gestora F. pensiones 19,29 0,70 19,99 39.085 14923  3.740
Sodepro, S.A. Vitoria Financiera — 97,96 97,96 2.644 1.465 168

(*) Los resultados de las sociedades del ejercicio 2001 estan pendientes de ser aprobados por las respectivas Juntas Generales de Accionistas.
(**) Sociedad consolidada por el método de integracion proporcional.
Nota: Los Administradores han considerado conveniente omitir el importe neto registrado en libros del Banco y/o Sociedades dependientes para estas participaciones por entender, al encontrarse parte
de ellas en reestructuracion y/o venta, que la divulgacion de esta informacion podria perjudicar tanto al Banco como a las propias sociedades. Asimismo, no figuran en esta relacion las participa-
] 0 2 ciones directas o indirectas en sociedades inactivas o que se encuentran en proceso de liquidacion.



ANEXO II

al 31 de diciembre de 2001

Se incluyen las sociedades mas significativas (en conjunto el 99,36% de la inversidon en este colectivo):
MILES DE EUROS

DATOS DE LA SOCIEDAD
PORCENTAJE DE PARTICIPACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001

INDI- RESULTA-
ENTIDAD DOMICILIO ACTIVIDAD DIRECTA RECTA TOTAL CAPITAL RESERVAS  DOS (*)
Agricola Tabaibal, S.A G.Canaria Agricola — 74,12 74,12 541 (17) 20
Alfabeto 98, S.A. Madrid Explotacion deportiva — 80,00 80,00 2.404 (870) 553
Aparcamientos y Construcciones, S.A. Madrid Inmobiliaria 99,99 0,01 100,00 2.791 (487) (83)
Banesto B2C Escaparate, S.L. Madrid Tecnologia — 100,00 100,00 2.460 (719)  (1.150)
Banesto Ceuta y Melilla, S.A. Madrid S..M.CAV 64,61 0,02 64,63 5.259 482 53
Banestur, S.A. Madrid Turismo 74,00 26,00 100,00 216 (83) (8)
Clinica Sear, S.A. Madrid Sanidad — 50,51 50,51 801 6.313 192
Club Zaudin Golf, S.A. Sevilla Servicios — 74,61 74,61 303 16.296 (714)
Compaiiia Aseguradora Banesto Seguros, S.A. Madrid Seguros 99,99 0,01 100,00 19.232 31361 7.951
Costa Canaria de Veneguera, S.A. Gran Canaria Inmobiliaria 37,08 37,04 74,12 20.175 (2.777)  (588)
Crinaria, S.A. Gran Canaria Hosteleria 48,01 51,99 100,00 2.348 5.671 (10)
Depdsitos Portuarios, S.A. Madrid Servicios 11,00 88,88 99,88 60 12 123
Deposoltenegolf, S.A. Tenerife Explotacion deportiva 99,90 0,10 100,00 700 8.387  1.866
Desarrollo Informatico, S.A. Madrid Informatica 99,99 0,01 100,00 12.020 2.260 20
Disefio e Instalacion de Redes
y Telecomunicaciones, S.A. Madrid Informatica — 100,00 100,00 902 117 47
Efearvi, S.A. Madrid Inmobiliaria — 99,90 99,90 607 (685) (69)
Elerco, S.A. Madrid Arrendamiento — 99,87 99,87 61 (8.008) 126
Grupo Eurociber, S.A. Madrid Servicios — 100,00 100,00 754 (236) 2
Grupo Golf del Sur, S.A. Tenerife Inmobiliaria 99,90 0,10 100,00 140 8.675  1.237
Inmobiliaria Urbis, S.A. Madrid Inmobiliaria 52,87 0,90 53,77 151.828 370.416  63.106
Integracion de Negocios y Tecnologia, S.A. Madrid Informatica — 100,00 100,00 1.503 (406) (70)
Inversiones Turisticas, S.A. Sevilla Hosteleria 99,99 0,01 100,00 2.650 9.628 45
Merciver, S.L. Madrid Explotacion Hotelera 99,99 0,01 100,00 6 (1.634) n
Programa Hogar Montigala, S.A. Madrid Inmobiliaria — 99,87 99,87 120 5.743 (462)
Proyecto Europa, S.A. Madrid Asesoramiento 99,99 0,01 100,00 451 (65) 31
Tuberias Industriales y Caldereria, S.A. Madrid Montaje y mant.mecan. — 99,86 99,86 1.202 (753) 2.025
Virtual Payments, S.L. Madrid Tecnologia — 100,00 100,00 510 (80)  (166)

(*) Los resultados de las sociedades del ejercicio 2001 estan pendientes de ser aprobados por las respectivas Juntas Generales de Accionistas.

Nota: Los Administradores han considerado conveniente omitir el importe neto registrado en libros del Banco y/o Sociedades dependientes para estas participaciones por entender, al encontrarse parte
de ellas en reestructuracion y/o venta, que la divulgacion de esta informacion podria perjudicar tanto al Banco como a las propias sociedades.
Asimismo, no figuran en esta relacion las participaciones directas o indirectas en sociedades inactivas o que se encuentran en proceso de liquidacion.
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ANEXO III

al 31 de diciembre de 2001

Se incluyen las sociedades mas significativas (en conjunto el 76,02% de la inversion directa en este colectivo y el
91,97% a nivel Grupo Banco Espaiiol de Crédito):

PORCENTAJE DE PARTICIPACION MILES DE EUROS

INDI- RESULTA-

ASOCIADAS DOMICILIO ACTIVIDAD DIRECTA RECTA TOTAL CAPITAL RESERVAS ~ DOS (*)

Aguas de Fuensanta, S.A. Asturias Alimentacion 36,78 6,08 42,86 2.785 4.863 533

Alcaidesa Holding, S.A.. Cadiz Inmobiliaria — 49,93 49,93 30.564 (4.243) 5.784
Compaifa Concesionaria Palma de

del Tunel de Soller, S.A. Mallorca Construccion — 32,03 32,03 16.648 (24) 18

Poligono Industrial Gerona, S.A. Gerona Inmobiliaria — 29,96 29,96 2.085 1.941 547

Sistema 4B, S.A. Madrid Servicios 12,80 0,00 12,80 2.565 14148 4308

(*) Los resultados de las sociedades al 31 de diciembre de 2001 estan pendientes de ser aprobados por las Juntas General de Accionistas.

Nota: Los Administradores han considerado conveniente omitir el importe neto registrado en libros del Banco para estas participaciones por entender, al encontrarse parte de ellas en reestructuracion
y/o venta, que la divulgacion de esta informacion podria perjudicar al Banco.

Asimismo, no figuran en esta relacion las participaciones directas o indirectas en sociedades inactivas o que se encuentran en proceso de liquidacion.

ANEXO IV

al 31 de diciembre de 2001

(Art. 86 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas y Art. 53 de la Ley 24/1988 del Mercado de

Valores):
PORCENTAJE DE PARTICIPACION NETA
ADQUIRIDO AL CIERRE FECHA NOTIFICACION
EN EL DEL A LA SOCIEDAD
SOCIEDAD PARTICIPADA ACTIVIDAD EJERCICIO EJERCICIO PARTICIPADA
Adquisiciones durante 2001
Centro para desarrollo, investigacién y
aplicacién de nuevas tecnologias, S.A. Asesoramiento 49,00 49,00 30-07-01
Veneguera Mar, S.A. Inmobiliaria 74,12 74,12 03-10-01
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ANEXO V

al 28 de junio de 2001 de Compaiiia Espafiola Produc-
tora de Algodon Nacional, S.A. (resumido)

EUROS
ACTIVO
Tesoreria 330.803,09
Deudores 24.492,30
Total activo 355.295,39
PASIVO
Otras deudas no comerciales 1,08
Provisiones para riesgos y gastos 24.492,30
Pérdidas y ganancias del ejercicio (10.023,84)
Capital suscrito 63.555,75
Reservas 322.878,56
Resultados de ejercicios anteriores (45.608,46)
Total pasivo 355.295,39

Al 28 de junio de 2001 de Dolman, S.A. (resumido)

EUROS
ACTIVO
Tesoreria 80.500,98
Deudores 62.617,09
Total activo 143.118,07
PASIVO
Otras deudas no comerciales 22,60
Pérdidas y ganancias del ejercicio (1.359,11)
Capital suscrito 60.101,36
Prima de emisién 222.676,16
Reservas 12.020,27
Resultados de ejercicios anteriores (150.343,21)
Total pasivo 143.118,07

al 10 de octubre de 2001 de Plataforma Sesenta y Uno,
S.A. (resumido)

MILES DE EUROS

ACTIVO

Deudores 160,78
Inversiones Financieras Temporales 5,57
Tesoreria 56.686,31
Total activo 56.852,66
PASIVO

Deudores 1.017,19
Provisiones para riesgos y cargas 30,34
Pérdidas y ganancias del ejercicio 111,24
Capital suscrito 54.392,60
Prima de emisién 14.183,89
Reservas 6.907,50
Resultados de ejercicios anteriores (19.790,10)
Total pasivo 56.852,66

ANEXO VI

a los que es aplicable la Circular 5/1995
del Banco de Espaiia

DOMICILIO AMBITO DE ACTUACION
Felipe Sanchez Solera | Hontanaya Castilla-La Mancha
Isaias Correal Aragén | Brazatortas Castilla-La Mancha
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Banco Espafiol de Crédito, S.A. y Sociedades que integran,

junto con el Banco, el Grupo Banco Espaiiol de Crédito

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS
Y SITUACION DEL GRUPO

En el afio 2001 se han desarrollado con eficacia las line-
as de actuacion fijadas para el ejercicio. El aprove-
chamiento de las capacidades y recursos de la Orga-
nizacién y la consolidacion del modelo de negocio han
permitido mantener la progresion tanto en aumento de
resultados como en incremento de negocio. Todo ello
se ha traducido en un crecimiento de margenes y en
la mejora de los ratios de eficiencia y de rentabilidad
y ha permitido obtener un beneficio antes de impues-
tos de 520.789 miles de euros, con un crecimiento del
23,1% sobre el afio anterior. El resultado atribuido al
Grupo ha ascendido a 421.721 miles de euros, un 11,1%
mas que el afio anterior.

La cuenta de resultados ha evolucionado asi en sus
distintas lineas:

El margen de intermediacion ha crecido 66.813 miles
de euros, un 7,4%. Sin considerar los dividendos per-

cibidos, el crecimiento respecto al afio anterior se sitiia

el 31 de diciembre de 2001

en el §,1%. Durante el ejercicio 2001, se ha produci-
do el vencimiento de parte de la Deuda Publica del
Banco, que ha provocado una pérdida de margen, que
ha sido mas que compensado con la evolucion del mar-
gen financiero del negocio, que ha crecido un 17,9%
respecto del afio anterior.

La evolucién de las comisiones netas, que han cre-
cido un 0,4%, unido al aumento de 10.266 miles de
euros en resultados por operaciones financieras, han
llevado a un crecimiento del margen ordinario del 5,8%.

El margen de explotacion aumenta en 71.025 miles de
euros, lo que supone un incremento del 14,1%, fruto del
efecto conjunto del crecimiento del margen ordinario y
de la reduccion de los costes operativos, que bajan un 0,5%.
Ello permite una mejora de 3,1 puntos del ratio de efi-
ciencia (costes / margen ordinario) que queda en un 52,1%.

A la mejora de la cuenta de resultados contribu-
yen también, los resultados de sociedades que conso-
lidan por el procedimiento de puesta en equivalencia,
principalmente, Inmobiliaria Urbis y Banesto Seguros,
que en conjunto, en el ejercicio 2001 aportan 63.012



miles de euros, 9.597 miles de euros menos que en 2000,

aunque en dicho ejercicio se obtuvieron 50.419 miles

de euros de beneficio por la venta del Complejo Resi-
dencial Bellevue por parte de A.G. Activos y Partici-

paciones, S.A., en tanto que durante el ejercicio 2001,

la practica totalidad de resultados proceden de la acti-

vidad ordinaria de las sociedades..

Las amortizaciones y provisiones para insolvencias
aumentan un 44,9% debido, fundamentalmente, a la
dotacién de 100.712 miles de euros al fondo para la
cobertura estadistica de insolvencias, establecido por
normativa del Banco de Espaifia y de aplicacion des-
de 1 de julio de 2000, por lo que el ejercicio 2001 ha
sido el primero en que se ha dotado durante un ejer-
cicio completo. La recuperacion de créditos fallidos,
ha ascendido a 55.188 miles de euros, un 2% menos
que en el ejercicio anterior.

Esta evolucidon, unida a unos beneficios extraordi-
narios netos de 29.590 miles de euros, ha llevado a
obtener un resultado antes de impuestos de 520.789
miles de euros, un 23,1% mas que el afio precedente.
El crecimiento del beneficio atribuible ha sido del
11,1%, al pasar de los 379.659 miles de euros del ejer-
cicio 2000 a los 421.721 miles de euros del presente
ejercicio, después que el gasto por impuestos haya cre-
cido un 173,5% respecto al afio anterior, consecuen-
cia del agotamiento del crédito fiscal existente en ejer-
cicios precedentes.

Respecto al balance de situacion consolidado los
cambios mas significativos han sido:

1. El activo total, al 31 de diciembre de 2001, es de
44.921 millones de euros, con un aumento del 0,7%
durante el ejercicio.

2. La inversion crediticia, sin contar los créditos dudosos,
ha crecido un 14,4%. Dentro de ella, el crédito al sec-
tor privado ha alcanzado la cifra de 20.935 millones de
euros, con un crecimiento del 13,3%. Considerando que
se han dado de baja del balance préstamos hipoteca-

rios que se han titulizado por 545 millones de euros,

el crecimiento ajustado se situa en el 16,3%.

3. Los recursos de clientes incluidos los bonos y
empréstitos emitidos, han alcanzado la cifra de
25.774 millones de euros, con un incremento del
6,9%. Si se incluyen los Fondos de Inversion y de
Pensiones gestionados por el Grupo, se alcanza la
cifra de 36.064 millones de euros, con un incremento
del 9,1%.

Durante el ejercicio se ha continuado con la mejora y

calidad de activos, a la vez que se ha mejorado en la

cobertura de morosos.

En el mismo sentido, se ha procedido a dar de baja
del balance de situacion créditos dudosos por impor-
te de 52.612 miles de euros, que estaban totalmente
provisionados.

Como resultado de todo ello, al 31 de diciembre
de 2001, los créditos morosos en balance ascienden a
240.863 miles de euros, con una cobertura con provi-
siones, sin contar la provisiéon para riesgo pais y con-
siderando los riesgos de firma de dudosa recuperacion,
del 234,7%.

Por otro lado, dentro de la politica de optimizacioén
de recursos y costes, el Grupo ha llevado a cabo duran-
te el ejercicio 2001 un nuevo plan de jubilaciones antici-
padas para 950 empleados de su plantilla que ha ayudado
y seguird ayudando a continuar con avances notables
en los objetivos de eficiencia. La dotacion del fondo se
ha realizado utilizando reservas disponibles por 175.791
miles de euros y aflorando el correspondiente impuesto
anticipado por 94.657 miles de euros. Esta dotacion,
que se ha realizado con autorizaciéon expresa del Banco
de Espaiia, fue aprobada en la Junta General Extraor-
dinaria de Accionistas del Banco Espaiiol de Crédito, S.A.
celebrada el 27 de diciembre de 2001.

Asimismo, y dentro de la politica de reordenacién
de redes dentro del Grupo Banco Santander Central
Hispano, Banco Espafiol de Crédito, S.A. ha cedido
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a aquel el negocio de 225 sucursales, y le ha adquiri-
do el negocio de 174 sucursales durante el ejercicio
2001. El volumen de negocio cedido y adquirido ha
sido similar.

Continuando con la politica de aprovechamiento de
sus recursos tecnologicos, el Grupo ha seguido des-
arrollando aplicaciones que permitan el ahorro de cos-
tes y elevar la calidad del servicio prestado a nues-
tros clientes.

En el ejercicio 2001 una sociedad del Grupo ha com-
prado y vendido 4.701 acciones de Banco Espafiol de
Crédito, S.A., con un valor nominal de 10.248,18 euros,
con el fin de solventar errores producidos en las liqui-
daciones de operaciones intermediadas. El precio de
compra ascendio a 62.125,71 euros y el de venta a
62.098,71 euros. Al 31 de diciembre de 2001, ninguna
sociedad del Grupo poseia acciones de Banco Espa-
fiol de Crédito, S.A.

PERSPECTIVAS

Los proyectos para los proximos afios persiguen alcan-
zar objetivos fuertes y ambiciosos que situen al Gru-
po en niveles mas elevados del sector. Son objetivos
que tienden al desarrollo del negocio comercial y al
incremento de la productividad encaminados a con-
seguir una ganancia de cuota y una mejora de la ren-
tabilidad.

Se apoyara para ello en el aprovechamiento eficaz
de sus capacidades y recursos, y seguird manteniendo
una gestion prudente de los riesgos. Asimismo, la pro-
fundizacion en la gestion de la rentabilidad, la perse-
verancia en el control de costes y en la mejora de la
eficiencia y la optimizacion de la calidad interna y exter-
na, unido a los factores anteriores, deben conducir a
una positiva evolucién de la cuenta de resultados en

los proximos ejercicios.

LA GESTION DEL RIESGO
EN EL GRUPO BANCO ESPANOL
DE CREDITO, S.A.

Banesto es una entidad bancaria que concibe la gestion
de riesgos como una de sus ventajas competitivas y como
un componente basico para preservar el valor del capital.

El Banco tiene bien definido todo un amplio con-
junto de medidas que integran politicas crediticias pru-
dentes; procedimientos de gestion avanzados; meto-
dologias de valoracion y calificacién objetiva de clien-
tes y operaciones; una adecuada organizacidn para la
toma de decisiones de riesgo; esquemas relacionales
entre el riesgo y la rentabilidad; procesos de incenti-
vacion que tienen en cuenta variables de rendimiento
y de riesgo, y sistemas de control y de supervision adap-
tados a los requerimientos de los reguladores. Todas
ellas con el fin de identificar unas practicas de ges-
tion que permitan la creacion de valor, minimizando

la exposicion al riesgo.

Principios bédsicos
Los principios que definen la actuaciéon de nuestra
Entidad en materia de riesgos son los siguientes:

a) Se dispone de una definicién expresa y formal del
cuadro de gestion global del riesgo, que en su vér-
tice superior supone la vinculacion de la Alta Direc-
cion en la aprobacion de politicas y de limites glo-
bales de riesgo, y en las tareas de supervision.

b) La funcion de riesgos es independiente de las uni-
dades de negocio a través de las cuales el riesgo
es asumido.

c) El Banco utiliza metodologias y herramientas
de medicidn y analisis de riesgo avanzadas, con
calificaciones objetivas y cuantificables y con alta
capacidad predictiva y discriminatoria. Todas
estas actuaciones son conocidas y aprobadas por
la Alta Direccidn.



d) La ampliacion de la base de clientes y la gestion
de cuotas de riesgo por cliente (limites) con prin-
cipios basicos de la politica de diversificacion y
mitigacion de riesgos.

e) La gestion de riesgos es un soporte basico para la
politica de precios y para la asignacion de capital.

La gestion del riesgo crediticio

La gestion del riesgo de crédito tiene por objeto la iden-
tificacion de este tipo de riesgos, su evaluaciéon o medi-
da, su monitorizacién y control, y la practica de poli-
ticas de mitigacion o de saneamiento.

El Banco ha ido implementando y perfeccionando
durante los ultimos afios una solida estructura orga-
nizativa de gestion de riesgo tanto en las tareas de admi-
sién como en las de seguimiento y control de la acti-
vidad crediticia.

1. Sistemas de admisidon de riesgos

El Banco gestiona la totalidad de su riesgo mino-
rista que estd integrado por las operaciones credi-
ticias de clientes particulares, negocios y comer-
cios y pequefias empresas, a través de una estruc-
tura centralizada denominada CAR (Centro de Ana-
lisis de Riesgo).

El CAR es un sistema de gestion crediticia del que

forman parte:

— Una red de comunicacioén y distribucion de infor-
macion totalmente mecanizada.

— Una estructura de analisis de riesgos secuencial,
integrada por scorings basados en el compor-
tamiento, para mas de 400.000 clientes y no
clientes.

— Un amplio nucleo de expertos en analisis para
este tipo de clientes y operaciones, ubicados en
un solo centro productivo.

El riesgo no minorista esta gestionado a través de

la Unidad de Riesgos de Empresa y de la Unidad

de Riesgos Corporativos.

2. Sistemas de seguimiento de riesgos
La aparicion de factores de «default» de las contra-
partes crece cuando la evolucion del ciclo econémico
comienza a adquirir perfiles recesivos o de menor acti-
vidad. Por ese motivo, es de gran importancia dispo-
ner de un sistema de seguimiento de riesgos que anti-
cipe claramente los factores de default de la clientela.

El sistema de seguimiento crediticio de Banesto

alcanza a la totalidad de sus clientes y se asienta

en dos pilares basicos:

— El proceso de valoracién de clientes y de carte-
ra (rating interno), que tiene un plan de revisioén
periddica de clientes en funcion de su nivel de
calidad crediticia.

— FEl sistema mecanizado de anticipacioén de ries-
gos (SAR) que efecttia una lectura permanente
de mas de 50 variables significativas, con el que
tratamos de identificar problemas de liquidez o
de solvencia de nuestras contrapartes.

A continuacion se recoge un cuadro con la distri-

bucion geografica del riesgo crediticio al 31 de

diciembre de 2001.

AREA GEOGRAFICA MILLONES DE EUROS %

Espafa 21.733,2 90%
Resto Unién Europea 849,2 4%
Estados Unidos de América 42,6 —
Resto O.C.D.E. 55,7 —
Iberoamérica 1.178,6 5%
Resto del Mundo 312,6 1%

24.171,9 100%

La gestién del riesgo de mercado

La gestion de los riesgos de mercado esta encomen-
dada al Comité de Activos y Pasivos (COAP), que se
reune mensualmente para analizar la evolucion de

dichos riesgos, tomar las decisiones oportunas para
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su gestion y aprobar, en su caso, los limites de ries-
gos de mercado para cada unidad del Banco implica-
da en ellos.

Riesgo de interés

El objetivo de la medicion y seguimiento del riesgo de
interés del banco es proporcionar a la Alta Direccion
la informacidn suficiente sobre el riesgo de interés impli-
cito en las posiciones globales del balance y sobre la
sensibilidad del margen de intermediacion a variacio-
nes en los tipos de interés. De esta forma, se facilita
la oportuna toma de decisiones para la gestion de las

masas del balance de acuerdo con las expectativas de
la evolucion del negocio y de los tipos de interés.

La medicidon y control del mismo se realiza perid-
dicamente mediante un doble enfoque. En primer lugar,
mediante un modelo de «Gaps», clasificando los dife-
rentes activos y pasivos de la entidad en distintos perio-
dos de tiempo, en funcién de la fecha de vencimien-
to, para los instrumentos a tipo fijo, y de la fecha de
préxima revision del tipo de interés, para los produc-
tos a tipo variable. Dicho analisis se realiza separa-
damente para cada una de las divisas en las que el Ban-
co tiene posiciones significativas.

ENTRE ENTRE ENTRE

HASTA 3 MESES 1 ARO 3 ANOS MAS DE NO
MILES DE EUROS 3 MESES Y 1 ARO Y3 AROS Y5 ANOS 5 AROS SENSIBLE TOTAL
ACTIVO
Mercado monetario 7.114 1.822 105 15 4 141 9.201
Sistema Crediticio 11.147 8.093 1.133 493 522 176 21.564
Cartera de titulos 711 1.212 5.758 1.135 2.077 1.432 12.325
Resto de activos — — — — — 4.969 4.969
Total activo 18.972 11.127 6.996 1.643 2.603 6.718 48.059
PASIVO
Mercado monetario 11.173 2.283 3.395 92 108 112 17.163
Mercado de depositos 9.775 2.508 2.115 777 5.999 — 21.174
Emisiones 1.208 — 152 — — — 1.360
Resto de pasivos — — — — — 8.362 8.362
Total pasivo 22.156 4.791 5.662 869 6.107 8.474 48.059
Operaciones fuera de balance (463) (178) 140 623 (123) —
Gap simple (3.647) 6.158 1.474 1.397 (3.627) (1.756)

En segundo lugar se realizan simulaciones para evaluar
el impacto en el margen de intermediacion de distintos
escenarios de tipos de interés, asignando distintas sensi-
bilidades a las lineas de balance, tanto para subidas como
para bajadas en los tipos. Asi, el COAP puede adoptar

las estrategias de inversion / financiacién y coberturas
para optimizar el binomio rentabilidad/ riesgo.

Una de las actividades mas importantes del area
de Tesoreria se basa en la gestion de riesgos de mer-
cado mediante la toma de posiciones en los distintos



mercados en los que opera. Por ello, es fundamental
una mayor y mas precisa medicion del riesgo. Con este
objetivo, se aplica un sistema de medicion del riesgo
basado en el concepto de Valor en Riesgo 6 VeR.

El VeR proporciona una unica cifra de riesgo de mer-
cado, de forma que engloba tanto el riesgo de tipo de
interés como el de cambio. Dicha cifra recoge la maxi-
ma pérdida esperada ante movimientos adversos del mer-
cado, dado un horizonte temporal fijo de un dia y un
nivel de confianza determinado. Asi, si se considera
un intervalo de confianza del 99%, se espera que, en pro-
medio, las pérdidas diarias de gestion excederan lo pre-
dicho por el VeR solamente en uno de cada cien dias.

El control de los limites VeR se realiza diariamente sobre
las posiciones al cierre. Por otro lado, a lo largo del dia,
se lleva a cabo un control on-line de los limites intra-dia
con una frecuencia minima de dos veces y de forma ale-

atoria a lo largo de la sesion. Como analisis complemen-

tario, se contrasta el supuesto de normalidad y la fiabili-
dad de las estimaciones de volatilidades y correlaciones,
en suma, los niveles de riesgo, que proporciona el méto-
do con los resultados reales (proceso de Back-testing).

Riesgo de liquidez

Se realiza un analisis de «Gaps» del balance similar
al de riesgo de interés, pero considerando el plazo de
vencimiento en lugar del de repreciacion para las par-
tidas a tipo variable.

A la vista de los «Gaps» se observan los desfases de
vencimientos entre activos y pasivos que, en caso de no
renovarse, podrian dar lugar a desajustes. La gestion del
riesgo de liquidez no debe intentar neutralizar comple-
tamente estos «Gaps», lo cual seria imposible, sino ges-
tionar estas situaciones para minimizar la posibilidad de
dificultades para hacer frente a nuestros compromisos,
sobre todo, en momentos de tensioén en los mercados.

ENTRE
MILES DE EUROS HASTA 3 MESES
GAPS DE LIQUIDEZ DEL BALANCE 3 MESES Y 1 ARO
ACTIVO
Mercado monetario 7.114 1.822
Sistema Crediticio 6.438 4.244
Cartera de titulos 435 1.198
Resto de activos — —
Total activo 13.987 7.264
PASIVO
Mercado monetario 11.174 2.283
Mercado de depositos 9.775 2.508
Emisiones — —
Resto de pasivos — —
Total pasivo 20.949 4.791
Gap simple (6.962) 2.473

ENTRE ENTRE SIN VENCI-

1 ANO 2 ANOS MAS DE MIENTO
Y 2 ANOS Y 5 ANOS 5 ANOS ESPECIFICO TOTAL
99 21 4 141 9.201
1.605 2.946 6.157 174 21.564
4.037 2.952 2.271 1.432 12.325
— — — 4.969 4.969
5.741 5.919 8.432 6.716 48.059
3.382 104 108 112 17.163
1.559 1.333 5.999 — 21.174
735 625 — — 1.360
— — — 8.362 8.362
5.676 2.062 6.107 8.474 48.059

65 3.857 2.325 (1.758)
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Complementariamente, se realiza un seguimiento sema-
nal de la evolucion de los activos y pasivos liquidos del
Banco, asi como proyecciones de liquidez para anti-
cipar necesidades futuras.

Riesgo de cambio
Debido a la orientacion estratégica de Banesto, las posi-
ciones estructurales en divisas son muy reducidas y la
politica del Banco es tratar de cubrir estas posiciones
siempre que sea posible.

Las posiciones en divisa al 31 de diciembre de 2001
son las siguientes:

POSICION LARGA POSICION CORTA

DIVISA EN MILES DE EUROS ~ EN MILES DE EUROS
Dolar USA 106.267 —
Ddlar canadiense — 1.153
Corona danesa — 2.838
Franco suizo 1.672 —
Yen japonés — 30.313
Libra esterlina 5.885 —
Otras divisas 1.596 518
115.420 34.822



PRIMERO

Revocacion de los acuerdos adoptados por la Junta Gene-
ral Extraordinaria de Accionistas celebrada el pasado dia
27 de diciembre de 2001, relacionados con la exclusion
de cotizacion con la consiguiente formulacién de una
Oferta Publica de Adquisicién de acciones.

SEGUNDO

Examen y aprobacion de las Cuentas Anuales e Informe
de Gestion de Banco Espaiiol de Crédito, Sociedad Anod-
nima y de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion de
su Grupo Consolidado, asi como de la Gestion Social y apli-
cacion del Resultado de Banco Espaiiol de Crédito, Socie-
dad Anénima, todo ello correspondiente al Ejercicio de 2001.

TERCERO

Reduccion del capital social en la cantidad de 91.898.910,6
euros con la finalidad de devolucion de aportaciones a
los accionistas, mediante disminucion en 0,15 euros del
valor nominal de todas y cada una de las acciones, con
la consiguiente modificacion del articulo 5° de los Esta-
tutos Sociales.

CUARTO

Modificacién de los siguientes articulos de los Estatu-
tos Sociales: Articulo 9 (supresion de las menciones «la
Bolsa de Madrid» y «Corredor de Comercio»), Articulo
18 (inclusion de posibilidad de nombramiento de Vice-
secretario del Consejo de Administracion y ajuste del ulti-
mo parrafo a lo dispuesto en el articulo 146 del Regla-
mento del Registro Mercantil, asi como inclusion de
la posibilidad de que tanto éste como el Secretario

del Consejo de Administracion desempefien la funcion de

ORDEN DEL DiA

Letrado-Asesor), Articulo 23 (inclusion de posibilidad de
expedicion de certificaciones relativa a Actas del Conse-
jo de Administraciéon por el Vicesecretario con el visto
bueno del Vicepresidente), Articulo 37 (inclusiéon de posi-
bilidad de que la Junta General sea presidida por el Vice-
presidente del Consejo de Administracion, asi como la de
que actie como secretario de la Junta el Vicesecretario
del Consejo de Administracion), y Articulo 39 (inclu-
sion de posibilidad de expedicion de certificaciones rela-
tivas a las Actas de Junta General por el Vicesecretario
con el visto bueno del Vicepresidente).

QUINTO
Ratificacion de nombramientos, nombramientos y

reeleccion, de Sres. Administradores.

SEXTO
Reeleccion de Auditores de Cuentas.

SEPTIMO

Opcion por la aplicacion, por tiempo indefinido, del régi-
men de consolidacion fiscal regulado en el Capitulo VII
del Titulo VIII de la Ley 43/1995 de 27 de diciembre
del Impuesto sobre Sociedades.

OCTAVO
Autorizacion para la adquisicion derivativa de acciones

propias por el Banco y sus filiales.

NOVENO
Delegacion en el Consejo de Administracion, con facul-
tades de sustitucion, para la mas plena ejecucion de los

acuerdos anteriores.

/73



/74

1°. PROPUESTAS DE ACUERDOS
RELATIVOS AL PUNTO
PRIMERO DEL ORDEN DEL DiA

Primero.- Revocar y dejar sin efecto todos y cada uno
de los acuerdos adoptados por la Junta General Extraor-
dinaria de Accionistas celebrada con fecha 27 de diciem-
bre de 2001 relativos a los puntos primero, segundo,
tercero, cuarto y sexto del Orden del Dia de la citada Jun-
ta General.

Segundo.- Ratificar todas y cada una de las actuacio-
nes llevadas a cabo por el Consejo de Administracion
y, en representacion de éste, por cualquier Consejero o
Consejeros, ante la Comision Nacional del Mercado de
Valores y demas Organismos Publicos y Privados rela-
cionadas, tanto con la solicitud de exclusioén de cotiza-
cion de la entidad y consiguiente formulacion de una
Oferta Publica de Adquisicion de Valores, como con el
desistimiento de las mismas.

2°. PROPUESTAS DE ACUERDOS
RELATIVOS AL PUNTO
SEGUNDO DEL ORDEN DEL DIiA

Primero.- Aprobar las Cuentas Anuales y el Informe de
Gestion de Banco Espafiol de Crédito S.A. y las Cuentas

Anuales e Informe de Gestion de su Grupo Consolida-
do, correspondientes al Ejercicio 2001, y la gestion rea-
lizada por el Consejo de Administracion durante dicho
periodo.

Segundo.- Destinar del resultado positivo del ejercicio
2001, que asciende a la cantidad de 369.417.207,53 euros,
la cantidad de 36.941.720,75 euros a reserva legal y la can-
tidad de 332.475.486,78 euros a reservas voluntarias.

3°. PROPUESTAS DE ACUERDOS
RELATIVOS AL PUNTO
TERCERO DEL ORDEN DEL DIA

Primero.- De conformidad con lo previsto en los articulos
163 y 164 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Anénimas y 170 y 172 del Reglamento del Registro Mer-
cantil, reducir el capital social de la compafiia, median-
te la disminucion del valor nominal de las acciones, en
la cantidad de 91.898.910,6 euros, con la finalidad de
devolver aportaciones a todos y cada uno de los accio-
nistas de la sociedad. La cantidad a entregar a los accio-
nistas de la sociedad sera de 0,15 euros por accion, que
serd asimismo el importe de la disminucion del valor nomi-
nal de todas y cada una de las acciones de la compaiiia.
Tras la reduccion de capital acordada, el valor nominal
de las acciones pasara a ser de 2,03 euros.



La ejecucion de la presente reduccion se llevara a
cabo, una vez obtenidas las autorizaciones administra-
tivas legalmente preceptivas, dentro de los quince dias
siguientes a la finalizacion del plazo que, para el ejer-
cicio del derecho de oposicién de los acreedores, esta-
blece el articulo 166 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Anonimas.

La expresada cantidad de 0,15 euros por accion sera
satisfecha a los Sres. Accionistas a través de las entida-
des depositarias adheridas al Servicio de Compensacion
y Liquidacion de Valores, actuando como entidad paga-
dora Banco Espaiiol de Crédito S.A.

Segundo.- Como consecuencia de la anterior reduc-
cion, modificar el parrafo primero del articulo 5° de los
Estatutos sociales que, transcribiéndose asimismo su
parrafo segundo con su texto actual, en lo sucesivo que-
dara redactado en la forma siguiente:

«ARTICULO 5°.- El capital social se fija en la cifra
de 1.243.698.590,12 euros (MIL DOSCIENTOS CUA-
RENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS
NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS NOVENTA
EUROS CON DOCE CENTIMOS), representado por
612.659.404 acciones de 2,03 euros (DOS EUROS CON
TRES CENTIMOS), de valor nominal cada una de ellas,
numeradas del 1 al 612.659.404, ambas inclusive, que se
encuentran totalmente suscritas y desembolsadas y cons-
tituyen una sola serie.

El Consejo de Administracion queda autorizado para
ampliar el capital social hasta un importe maximo de
735.191.284,8 euros, en una o varias veces y en las con-
diciones que estime oportunas, mediante aportaciones
dinerarias, con o sin prima de emisién, mediante la emi-
sion de acciones, con o sin voto, dentro del plazo y en
los términos establecidos en la legislacion aplicable, modi-
ficando, en cada caso, en los términos pertinentes este
articulo de los Estatutos Sociales.»

Tercero.- Los anteriores acuerdos, relativos a la reduc-

cion de capital social, quedan sujetos a la condicion

TEXTO iNTEGRO

suspensiva de que se obtengan las autorizaciones admi-
nistrativas legalmente preceptivas.

4°. PROPUESTAS DE ACUERDOS
RELATIVOS AL PUNTO
CUARTO DEL ORDEN DEL DiA

Primero.- Modificar los articulos 9, 18, 23, 37 y 39 de
los Estatutos Sociales los cuales quedaran en lo sucesi-
vo redactados en la forma siguiente:

ARTICULO 9.- Por falta de pago en la fecha sefa-
lada del dividendo pasivo, la Sociedad podra recla-
mar de los deudores el cumplimiento de la obligacion
de desembolso, con abono del interés legal y de los
dafios y perjuicios causados por la morosidad o hacer
vender las acciones cuyos desembolsos no hayan sido
satisfechos, por cuenta y riesgo del socio moroso.

Cuando haya de procederse a la venta de las acciones,
se publicara en el Boletin Oficial del Registro Mercantil
el total de las acciones cuyos desembolsos no han sido
satisfechos. Transcurridos quince dias desde la publica-
cion, la Sociedad podra proceder a la venta de las accio-
nes, de una sola vez o parcialmente, por cuenta y riesgo
de los deudores, bien sea en Bolsa, con intervencion de
un miembro de la Bolsa, mientras las acciones de la Socie-
dad estén admitidas a negociacién en el mercado bursa-
til, bien sea en subasta publica ante Notario, si las accio-
nes dejaran de admitirse a negociacion en el mercado bur-
satil, sin necesidad en ambos supuestos de requerimien-
to ni de ninguna otra formalidad.

El precio de la venta sera aplicado, en primer térmi-
no, a pagar a la Sociedad los desembolsos, los intereses
de demora, los gastos causados por las acciones vendi-
das y los dafios sufridos por la Sociedad. El remanente,
si hubiera alguno, sera entregado al accionista moroso
0 a sus causahabientes, los cuales quedardn responsa-
bles para con la sociedad del déficit que pudiera existir.
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Si la venta no pudiese efectuarse, las acciones seran
amortizadas, con la consiguiente reduccion de capital,
quedando en beneficio de la sociedad, las cantidades ya
percibidas por ella a cuenta de las acciones.

ARTICULO 18.- El Consejo de Administracion nom-
brard en su seno un Presidente y uno o varios Vicepre-
sidentes, determinando, en su caso, el orden de prefe-
rencia, entre estos ultimos. En defecto del Presidente, pre-
sidira el Consejo uno de los Vicepresidentes, por el orden
de preferencia determinado, y, a falta de todos ellos, el
Administrador de mas edad.

También podrda nombrar uno o varios Consejeros
Delegados, y, ademas, una Comisioén Ejecutiva, y cuan-
tas Comisiones o Comités crea necesarios 0 convenien-
tes para la buena marcha de la Sociedad.

Si el Consejo hiciere uso de la facultad que se le
concede en el parrafo anterior, fijara las atribuciones de
los Consejeros Delegados y Comisiones o Comités que
designe.

El Consejo de Administracion nombrard un Secreta-
rio y un Vicesecretario que podran o no ser Administra-
dores. Si el Secretario o el Vicesecretario tuvieren las con-
diciones legalmente exigidas podran desempefiar también
la funcion de Letrado Asesor del Consejo de Adminis-
tracion. En defecto del Secretario ejercera sus funciones
el Vicesecretario y, en ausencia también de este ultimo,
ejercera sus funciones el Administrador que designe el Con-
sejo entre los asistentes a la reunidon de que se trate.

El Presidente, Vicepresidentes, y, en su caso, el Secre-
tario y/o Vicesecretario del Consejo de Administracion
que sean reelegidos miembros del consejo por acuerdo de
la Junta General, continuaran desempefiando los car-
gos que ostentaran con anterioridad en el seno del Con-
sejo sin necesidad de nueva eleccion y sin perjuicio de
la facultad de revocacion que respecto de dichos cargos
corresponde al 6rgano de administracion. La anterior
regla no se aplicara a los Consejeros Delegados ni a los

miembros de las Comisiones Ejecutivas.

ARTICULO 23.- Los acuerdos que adopte el Conse-
jo de Administracién se consignaran en Actas extendidas
en un Libro especial, autorizadas por las firmas de quie-
nes en cada sesion hayan actuado como Presidente y
Secretario. Las certificaciones que se expidan con refe-
rencia a dicho Libro, seran autorizadas, indistintamen-
te, por el Presidente o Vicepresidente y el Secretario o
Vicesecretario o por quienes les sustituyan en sus res-
pectivas funciones.

ARTICULO 37.- La Junta General serd Presidida por
el Presidente o Vicepresidente del Consejo de Adminis-
tracidn o, en su defecto, por quien le sustituya en el car-
go, y actuard como Secretario, el Secretario o Vicese-
cretario del Consejo de Administracion o, en su defec-
to, por quien le supla en esta funcion.

Corresponde a la Presidencia dirigir la reunion de for-
ma que se efectuen las deliberaciones conforme al Orden
del Dia. Resolvera las dudas que se susciten sobre la
lista de accionistas y sobre el contenido del Orden del
Dia; concedera el uso de la palabra a los accionistas que
lo soliciten en el momento que estime oportuno y podra
retirarla cuando considere que un determinado asunto
esta suficientemente debatido o que se dificulta la mar-
cha de la reunion; indicard cuando se ha de efectuar la
votacion de los acuerdos y proclamara los resultados de
las votaciones.

Constituida la Mesa en las Juntas Generales, tanto
Ordinarias como Extraordinarias, se procedera a la for-
macién de la lista de asistentes, presentes o representa-
dos, pudiendo utilizarse para ello cualquier procedimiento
mecanico o electronico, expresandose el caracter o repre-
sentacién de cada uno y el nimero de acciones propias
0 ajenas que concurran y los votos que les son compu-
tables, que se totalizaran. El Presidente declarara segui-
damente si estan o no cumplidos los requisitos exigidos
para la constitucion valida de la Junta. La dudas o recla-
maciones que surjan sobre estos puntos seran resueltas
por la Presidencia, que podra valerse de dos escrutadores



designados por el Consejo con caracter previo a la Junta.
Acto seguido, si a ello hubiere lugar, la Presidencia decla-
rara validamente constituida la Junta.

ARTICULO 39.- Sin perjuicio y salvo lo dispuesto
al efecto en la legislacion vigente sobre Acta Notarial
de la Junta, el Secretario de la Junta levantara Acta de
la sesion que serd recogida en el Libro de Actas, pudien-
do ser aprobada por la propia Junta al término de la reu-
nion, y en su defecto, y dentro del plazo de 15 dias, por
el Presidente de la Junta y dos Interventores, uno en repre-
sentacioén de la mayoria y otro por la minoria.

El Acta aprobada en cualquiera de estas dos formas,
tendra fuerza ejecutiva a partir de la fecha de su apro-
bacion.

Las Certificaciones que se expidan con relacion a dichas
Actas seran firmadas, indistintamente, por el Secretario
o Vicesecretario con el Visto Bueno, del Presidente o Vice-
presidente del Consejo de Administracion o en su defec-
to o ausencia por quienes les sustituyan.

Segundo.- Los anteriores acuerdos, relativos a modi-
ficacion de estatutos sociales, quedan sujetos a la con-
dicién suspensiva de que se obtengan las autorizaciones

administrativas legalmente preceptivas.

5°. PROPUESTAS DE ACUERDOS
RELATIVOS AL PUNTO
QUINTO DEL ORDEN DEL DiA

Primero.- Ratificar y aprobar tan ampliamente como en
derecho sea necesario, el nombramiento como Admi-
nistrador de Dfia. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola
y O’Shea, llevado a cabo por el Consejo de Adminis-
tracion celebrado el 13 de febrero de 2002, nombra-
miento que se produjo ante la vacante producida por
renuncia al cargo de D. Alfredo Saenz Abad, nombra-
do en Junta de fecha 22 de agosto 1994 y reelegido por
el plazo maximo legal en Junta de 16 de febrero de 1999

y, en consecuencia y, en todo caso, nombrar Adminis-
trador de Banco Espafiol de Crédito S.A. a Diia. Ana
Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, de nacio-
nalidad espafiola, mayor de edad, casada, con domici-
lio a estos efectos en Madrid, Avda. Gran Via de Hor-
taleza nam. 3, y N.I.LF. 13.750.834-P, por el plazo méxi-
mo legal que se computara a partir de su nombramiento
por la presente Junta General. Se hace constar que en
el momento del nombramiento como Consejero por
cooptacion de Diia. Ana Patricia Botin-Sanz de Sau-
tuola y O’Shea, era una la vacante existente en el seno
del Consejo.

Segundo.- Ratificar y aprobar tan ampliamente como
en derecho sea necesario, el nombramiento como Admi-
nistrador de Don Federico Outén del Moral, llevado a
cabo por el Consejo de Administracion celebrado el 7 de
Marzo de 2002, nombramiento que se produjo ante la
vacante producida por renuncia al cargo de D. Francisco
Gomez Roldan, ratificado y, en todo caso, nombrado
Administrador de Banco Espafiol de Crédito S.A. por el
plazo maximo legal en Junta de 20 de diciembre de 2000
y, en consecuencia y, en todo caso, nombrar Adminis-
trador de Banco Espafol de Crédito S.A. a Don. Fede-
rico Outon del Moral, de nacionalidad espafiola, mayor
de edad, casado, con domicilio a estos efectos en Madrid,
Avda. Gran Via de Hortaleza num. 3, y N.LF.
51.439.027-X, por el plazo maximo legal que se com-
putara a partir de su nombramiento por la presente Jun-
ta General. Se hace constar que en el momento del nom-
bramiento como Consejero por cooptacion de Don Fede-
rico Outdén del Moral, era una la vacante existente en
el seno del Consejo.

Tercero.- Reelegir en sus cargos de Administradores
por el plazo maximo legal, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 17 de los Estatutos Sociales, a los siguien-
tes sefiores:

— D. Victor Manuel Menéndez Millan

— D. Juan Carlos Rodriguez Cantarero
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6°. PROPUESTA DE ACUERDO
RELATIVO AL PUNTO
SEXTO DEL ORDEN DEL DiA

Reelegir a la firma Arthur Andersen y Cia, Sociedad
Comanditaria, como Auditores de Cuentas del Banco y
de las cuentas consolidadas de su grupo de sociedades
para el ejercicio 2002. Esta reeleccion se extiende al supues-
to de que la citada entidad, manteniendo su personali-
dad juridica, pudiera cambiar en el futuro su denomi-
nacién social. Para el caso de que se extinguiera por cual-
quier titulo la personalidad juridica del Auditor desig-
nado y un tercero le sucediera a titulo universal, dicho
tercero, siempre y cuando reuna la condicion de Audi-
tor, se entendera designado como Auditor de Cuentas del
Banco y de las cuentas consolidadas de su grupo de socie-
dades para el ejercicio 2002.

A tal efecto, se faculta al Consejo de Administracion
para concertar con la mencionada firma el correspon-
diente contrato, con las clausulas y condiciones que esti-
me convenientes, quedando también facultado para rea-
lizar las modificaciones al mismo que sean pertinentes,
de acuerdo con la legislacion vigente en cada momento.
Se autoriza especialmente al Consejo de Administracion
para que pueda delegar esta facultad en el Consejero o
Consejeros que designe.

Se hace constar que la firma Arthur Andersen y Cia,
Sociedad Comanditaria, tiene su domicilio social en
Madrid, calle Raimundo Fernandez Villaverde, 65, y
N.LF. n° D-79104469, siendo los datos de su inscrip-
cién en el Registro Mercantil los siguientes: Registro Mer-
cantil de Madrid, hoja M-54.414, folio 1, tomo 3.190,
libro 0, seccién 8%,

7°. PROPUESTA DE ACUERDO
RELATIVO AL PUNTO
SEPTIMO DEL ORDEN DEL DiA

Banco Espaiiol de Crédito S.A. con NIF A28000032 en
su condicién de sociedad dependiente del Grupo de Socie-
dades 17/89, opto6 en el afio 1999 por la aplicacion del
régimen fiscal de los grupos de sociedades previsto en el
Capitulo VII del Titulo VIII de la Ley 43/1995 de 27 de
diciembre del Impuesto sobre Sociedades, por un perio-
do de tres afios (2000, 2001 y 2002).

El articulo 84 de la Ley 43/1995 de 27 de diciembre,
segtin redaccion dada por la Ley 24/2001 de 27 de diciem-
bre ha introducido una modificacion respecto de la apli-
cacion temporal del régimen y ha establecido que una vez
que se ejercita la opcion, el Grupo queda vinculado al
mismo de forma indefinida. En consecuencia, se acuer-
da optar por la aplicacion del régimen de consolidacion
fiscal previsto en el Capitulo VII del Titulo VIII de la
Ley 43/1995 de 27 de diciembre por tiempo indefinido y
con efectos desde 1 de enero de 2002 y en los términos
previstos en dicho Capitulo.

8°. PROPUESTA DE ACUERDO
RELATIVO AL PUNTO
OCTAVO DEL ORDEN DEL DIA

Autorizar al Consejo de Administracion de la Sociedad
para que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 75 y concordantes del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades Andnimas, pueda llevar a cabo, en la medi-
da que estime que asi lo aconsejen las circunstancias, la
adquisicion derivativa de acciones de Banco Espafiol de
Crédito S.A. y su sociedad dominante, y autorizar igual-
mente la adquisicion derivativa de dichas acciones a las
sociedades filiales del Banco. El numero maximo de accio-
nes a adquirir no rebasard sumandose al de las que ya



posean la Sociedad adquirente y sus Sociedades filiales
y, en su caso, la sociedad dominante y sus filiales, el limi-
te legal establecido y todo ello siempre que pueda darse
cumplimiento igualmente a los demas requisitos legales
aplicables. Los precios minimo y maximo de adquisi-
ciéon de las acciones serdn el de su valor de cotizacion
reducido o incrementado en un 20%, respectivamente,
como precio minimo o maximo, en la fecha en que se
lleve a cabo la operacion de que se trate.

Las modalidades de adquisicion podran consistir tan-
to en compraventa, como en permuta, como en cualquier
otra modalidad de negocio a titulo oneroso, segtn las cir-
cunstancias asi lo aconsejen.

Y para todo ello se autoriza al Consejo de Adminis-
tracion tan ampliamente como fuera necesario para soli-
citar cuantas autorizaciones y adoptar cuantos acuer-
dos fueran necesarios o convenientes en orden al cum-
plimiento de la normativa legal vigente, ejecucion y buen
fin del presente acuerdo.

La duraciéon de la presente autorizacidon sera de 18
meses contados a partir de la fecha de la presente Junta
General.

Las adquisiciones que se realicen en base a la pre-
sente autorizacion en ningun caso tendran por objeto
acciones que hayan de ser entregadas directamente a los
trabajadores o administradores de la sociedad o como
consecuencia del ejercicio de derechos de opcion de que
aquellos sean titulares.

Como consecuencia de todo lo anterior queda sin efec-
to para el futuro la autorizacion relativa a la adquisi-
cién derivativa de acciones de Banco Espafiol de Crédi-
to S.A. concedida por la Junta General de Accionistas de
24 de febrero de 2001.

9°. PROPUESTAS DE ACUERDOS
RELATIVOS AL PUNTO
NOVENO DEL ORDEN DEL DiA

Primero.- Delegar en el Consejo de Administracion, con
expresas facultades de sustitucion, las mas amplias facul-
tades que en derecho sean necesarias para que proceda
a fijar, completar, desarrollar y modificar los acuerdos
adoptados por la Junta General de Accionistas de Ban-
co Espaiiol de Crédito S.A. celebrada con fecha 30 de
Mayo de 2002, relacionados con el punto primero de su
orden del Dia con la finalidad de obtener la mas plena
validez de los mismos pudiendo, en consecuencia, llevar
a cabo cuantas actuaciones y firmar cuantos documen-
tos, publicos o privados, instancias o solicitudes, ante
cualquier organismo o autoridad, tanto nacional como
extranjera, e instar cuantas propuestas fueran necesarias,
o convenientes con la finalidad de materializar el desis-
timiento de la exclusion de cotizacion y consiguiente reti-
rada de la Oferta Publica de Adquisicion de Valores,
pudiendo a tal efecto firmar cuantos documentos y con-
tratos publicos y privados fueran necesarios o conve-
nientes, llevar a cabo publicaciones e iniciar e incoar expe-
dientes, e interpretar, modificar, ejecutar, subsanar y com-
pletar, en los mas amplios términos, en todo aquello
que fuese preciso o conveniente, los citados acuerdos,
cumpliendo a tal efecto cuantos requisitos y formalida-
des fueran solicitados, ya fuera verbalmente como por
escrito, tanto por la Comisién Nacional del Mercado
de Valores como por cualquier otro organismo o auto-
ridad, nacional o extranjera.

Segundo.- Delegar en ¢l Consejo de Administracion,
con expresas facultades de sustitucion, las mas amplias
facultades que en derecho sean necesarias para que pro-
ceda a fijar, completar, desarrollar y modificar los acuer-
dos adoptados por la Junta General de Accionistas
de Banco Espafiol de Crédito S.A. celebrada con fecha
30 de Mayo de 2002 de reduccién de capital social y
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correspondiente modificacion estatutaria, realizando cuan-
tos tramites sean necesarios con la entidad encargada del
registro de anotaciones en cuenta, Direccion General
del Tesoro y Politica Financiera y cualesquiera otros orga-
nismos; asi como para redactar y publicar los anuncios
exigidos por la Ley; concediéndole igualmente, faculta-
des para el cumplimiento de cuantos requisitos fueran
legalmente exigibles para llevarlos a buen fin, pudiendo
completar y subsanar omisiones o defectos en dichos
acuerdos, quedando también facultados para otorgar
cuantos documentos publicos o privados consideren nece-
sarios o convenientes para la adaptacion de los mismos
a la calificacion verbal o escrita del Registro Mercantil
y de cualesquiera autoridades, funcionarios o institucio-
nes competentes.

Tercero.- Sin perjuicio de las autorizaciones conferi-
das por la Junta General, en los anteriores acuerdos, se
delega en el Consejo de Administracion las mas amplias
facultades para la mas plena ejecucion de todos y cada
uno de los acuerdos adoptados por la presente Junta
General, asi como para adaptarlos, en su caso, a las obser-
vaciones de cualquier organismo o autoridad, en parti-
cular a la calificacion verbal o escrita del Sr. Registra-
dor Mercantil, realizando cuantos actos sean precisos o
convenientes para llevarlos a buen fin y, en particular,
para lograr la inscripcién en el Registro Mercantil de
los que sean inscribibles.

Asimismo, se le faculta para solicitar la admisién a
negociacion de los valores presentes o futuros que emita
en cualquier mercado de valores nacional o extranjero.

El Consejo de Administracion queda autorizado para
delegar la totalidad de las facultades que se le confieren
en el presente acuerdo.
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DIRECCIONES REGIONALES

ALICANTE-MURCIA

Félix Subies Montalar
Tel.: 96/598.01.28
Fax: 96/598.01.29
Bilbao, 1 - pta. 2*
03002 ALICANTE

ANDALUCIA OCCIDENTAL

Gonzalo Alonso Tejuca
Tel.: 95/493.27.02
Fax: 95/493.27.03
Avda. de la Palmera, 25
41013 SEVILLA

ANDALUCIA ORIENTAL

José Luis Fernandez Fernandez
Tel.: 95/212.01.36

Fax: 95/212.10.01

Puerta del Mar, 15 1°

29005 MALAGA

ARAGON/NAVARRA/RIOJA

José Miguel Lorente Ayala
Tel.: 976/20.62.30

Fax: 976/20.62.40
Ponzano, 1

50004 ZARAGOZA

ASTURIAS/CANTABRIA

Eduardo Vioque Ruiz
Tel.: 98/522.97.62

Fax: 98/520.71.41
Marqués de Sta. Cruz, 5
33007 OVIEDO

BALEARES

Eduard Mir6 Contijoch

Tel.: 971/22.82.50

Fax: 971/22.80.13

Avda. Jaume III, 17 1°

07012 PALMA DE MALLORCA

CANARIAS

José Garcia Cortés

Tel.: 928/29.60.81

Fax: 928/29.63.31

Alcalde Ramirez Betancourt, 17
35004 LAS PALMAS

CASTILLA-LA MANCHA

Manuel Choucifio Regueira
Tel.: 925/28.02.53

Fax: 925/28.01.33

Pza. de Zocodover, 4
45001 TOLEDO



CASTILLA Y LEON

Eugenio de Juana Saiz
Tel.: 983/21.74.10
Fax: 983/21.74.08
Constitucion, 10 1°
47001 VALLADOLID

CATALUNA

Pere Estruch Jané

Tel.: 93/482. 50.18

Fax: 93/318.48.83

Pza. de Cataluiia, 10 1°
08002 BARCELONA

EXTREMADURA

Juan José Villa Carrascal
Tel.: 924/25.10.13

Fax: 924/22.99.57

Avda. de Pardaleras, 2 - 1°
06002 BADAJOZ

GALICIA

Francisco Artime Heres
Tel.: 981/55.33.30

Fax: 981/59.27.91

Pza. de Vigo, 2

15701 SANTIAGO DE COMPOSTELA

MADRID COMERCIAL

José Antonio Portugal Alonso
Tel.: 91/338.12.17

Fax: 91/338.13.50

Sevilla, 5, 1°

28014 MADRID

MADRID EMPRESAS

Pedro Ruiz de Alda
Tel.: 91/516.01.71
Fax: 91/516.01.20
Princesa, 25 - 2% pta.
28008 MADRID

VALENCIA-CASTELLON

Alberto Delgado Romero
Tel.: 96/399.62.08

Fax: 96/399.62.12

Pintor Sorolla, 17 4°
46002 VALENCIA
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BANCA CORPORATIVA

Carmen Beltran

Carlos Santamaria
Ramoén Malagrida
José Maria Bilbao

Responsable de Unidad
Oficina Madrid

Oficina Barcelona
Oficina Bilbao

BANCA INTERNACIONAL

SUCURSAL

Nueva York

Luis Basagoiti Sautu
730 Fifth Avenue. 7 th Floor New York, N. Y. 10019
Tel. 1212 / 835 53 00. Fax 1212 / 262 84 10. Swift: ESPCU3N

OFICINAS DE REPRESENTACION

Alemania

Argentina

Francia

México

Suiza

Venezuela

Rafael Cabrera

Kirchnerstrasse, 6-8. 60311 Frankfurt Am Main

Tel. 4969 / 28 90 05 / 47 73. Fax 4969 / 29 51 96 - banestoalemania@gmx.de
Ernesto Lopez

Carlos Pellegrini, 1163. Piso 10. 1009 Buenos Aires

Tel. 5411 /43 94 54 12/ 37. Fax 5411 / 43 25 24 23 - banesto@repbanesto.com.ar
José Manuel Laya

17, Avenue George V - 6.°. 75008 Paris

Tel. 331 /53 23 06 31/ 30. Fax 331 / 47 23 36 96

Ricardo Rodriguez

Torre Férum, Andrés Bello, 10. Piso 15. Colonia Polanco 11560. México D. F.
Tel. 5255/ 52 82 02 22. Fax 5255/ 52 82 02 56 - banesto@prodigy.net.mx

Fabian Delicado

Rue de Chantepoulet, 25. 1201 Ginebra

Tel. 4122 / 738 66 55/ 64 81. Fax 4122 / 738 64 63 - banesto@gsinfo.ch

Adolfo Lorenzana

Centro Lido. Oficina 106-A. Piso 10, Torre A. Avda. Francisco Miranda.

El Rosal, Caracas

Tel. 58212 /953 21 14 / 57 60. Fax 58212 / 953 09 46 - banestovenezuela@cantv.net
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