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Informacion general

El Banco Popular Espaiol fue fundado el 14 de julio de 1926, y esta inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, tomo
174, folio 44, hoja 5.458, inscripcion 1. Es miembro del Fondo de Garantia de Depésitos en Establecimientos
Bancarios. En 2003 ha cumplido su ejercicio social nimero 77. La sede social se encuentra en Velazquez, 34. 28001
Madrid.

La Junta General Ordinaria esta prevista para el jueves 24 de junio de 2004, a las trece horas, en José Ortega y
Gasset, 29. 28006 Madrid.

La documentacion financiera contable y estadistica que aparece a continuacion ha sido elaborada con criterios
analiticos de maxima objetividad, detalle, claridad informativa y homogeneidad en el tiempo, a partir de los estados
financieros que se rinden peridédicamente al Banco de Espafia. Los estados financieros se presentan de acuerdo con
las normas vigentes en 2003, en particular las que establecen las circulares 4/1991, 2/1996, 5/1997 y 7/1998 del
Banco de Espafia. Las cifras correspondientes a periodos anteriores a la entrada en vigor de esas normas estan
ajustadas, en lo posible, a las mismas.

En el calculo de saldos medios se han utilizado datos diarios, mensuales o trimestrales, de acuerdo con la
informacion disponible en cada caso. Las cifras entre paréntesis indican que los correspondientes valores se restan
en los procesos de célculo, o que se trata de diferencias o tasas de variacion negativas.

Ademas del Informe Anual y de los documentos que le acompafian, el Banco Popular publica trimestralmente
informacion financiera correspondiente a su actividad, en la que se recoge y analiza con detalle la evolucion de sus
activos, pasivos, resultados y rentabilidad en cada periodo. Toda la informacién esta disponible en la Oficina del
Accionista (c/ José Ortega y Gasset, 29. 28006 Madrid. Tfnos.: 91-520.72.65. Fax: 91-577.92.09. e-mail:
accionista@bancopopular.es). Asimismo puede consultarse en la web de Banco Popular: http://www.bancopopular.es
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El Banco Popular en cifras (datos consolidados)

(Millones de €, salvo indicacion en contrario)

Variacion
2003 en % 2002 2001 2000 1999

Volumen de negocio
Activos totales gestionados . ................ 64.913 24,8 52.006 47.081 40.651 36.473
Activos totalesen balance .................. 52.611 25,2 42.005 37.395 31.357 26.331
Recursos propios () ... .vviii i 3.258 26,0 2.586 2.296 2.047 1.810
Recursos de clientes: 49.766 24,6 39.946 35.551 31.586 28.658

Enbalance ......... ... ... .. ... ... 37.464 25,1 29.945 25.865 22.292 18.516

Otros recursos intermediados . ............ 12.302 23,0 10.001 9.686 9.294 10.142
Inversiones crediticias . .................... 44.305 29,1 34.322 27.820 23.308 18.939
Riesgos sininversion ...................... 6.405 21,2 5.284 4.279 3.182 2.694
Solvencia
RatioBIS (%) . ....vviii 10,96 11,00 11,33 11,48 10,67
Delaque:Tier1(%) ......cvvivninneenann. 8,36 8,88 9,15 9,55 9,59
Gestion del riesgo
Riesgostotales ............. ... ... ... ... 50.712 28,0 39.604 32.098 26.489 21.632
Deudores moroSoS ... ..ot 419 18,7 353 256 209 196
Provisiones para insolvencias . .............. 931 36,6 682 506 384 328
Ratio de morosidad (%) .................... 0,83 0,89 0,80 0,79 0,91
Ratio de cobertura de morosos (%) ........... 222,08 192,98 197,68 184,03 167,44
Resultados
Margen de intermediaciéon .................. 1.800 13,1 1.591 1.402 1.127 1.000
Margen bancario basico ................... 2.408 11,3 2.164 1.969 1.664 1.467
Margenordinario................ ... ...... 2.439 11,2 2.193 2.014 1.784 1.513
Margen de explotacion . .................... 1.486 13,6 1.308 1.157 1.011 777
Beneficio antes de impuestos ... ............. 1.205 14,2 1.055 852 810 705
Beneficioneto ............. ... .. ... ... 778 13,1 688 614 528 466
Beneficio neto atribuible a accionistas BPE . . . .. 714 12,8 633 565 491 433
Rentabilidad y eficiencia
Activos totales medios . ......... ... 47.709 19,0 40.107 34.570 28.688 24.141
Recursos propios medios  .................. 2.790 21,0 2.306 2.044 1.806 1.739
ROA (%) « oo 1,63 1,71 1,78 1,84 1,93
ROE (%) .« ittt 25,60 27,47 27,65 27,16 24,88
Eficiencia operativa (%) .............. .. .... 34,52 35,69 37,20 39,11 41,90
Datos por accion (b)
Numero final de acciones (miles) ............. 227.387 4,7 217.154 217.154 217.154 217.154
Ndmero medio de acciones (miles) ........... 222.270 2,4 217.154 217.154 217.154 220.211
Ultima cotizacion (€) ............. .. ...\ 47,30 21,4 38,97 36,88 37,10 32,38
Valor contable de laaccién (€) . .............. 14,33 20,3 11,91 10,57 9,43 8,33
Beneficio poraccion (€) ............ .. .. ..., 3,214 10,2 2,917 2,603 2,259 1,965
Dividendo poraccion (€) .. .................. 1,610 7,3 1,500 1,360 1,195 1,075
Precio/Valor contable (P/BV) ............... 3,3 3,3 3,5 3,9 3,9
Precio/Beneficio (P/E) .. ....... ... ...t 14,7 13,4 14,2 16,4 16,5
Otros datos
Numero de accionistas . .................... 71.300 0,7 70.816 75.379 81.455 87.275
Ndmero de empleados: 13.089 5,0 12.464 12.309 11.943 11.539

Espafia ..........ccoiiiiiiiii. 11.834 (3,4) 12.248 12.123 11.825 11.419

Extranjero . ... 1.255 > 216 186 118 120
NUmero de oficinas: 2.279 55 2.160 2.144 2.069 2.004

Espafia ......... ..., 2.134 0,1 2.133 2.118 2.055 1.989

Extranjero ......... .. ... .. i 145 > 27 26 14 15
Ndmero de cajeros automaticos . ............. 3.321 0,2) 3.327 3.141 2.824 2.377

(a) Después de la distribucion de resultados del ejercicio
(b) Datos ajustados al split (2 x 1) de febrero de 2000
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No hay nada malo en cambiar, si se hace en la direccion adecuada.

Sr Winston Churchill

Termi na el gjercicio 2003 con un brillante resultado para Banco Popular, gue confirma una vez
mas el éxito de su estrategia de crecimiento rentable, su objetivo permanente, centrada en el
negocio de banca comercial minorista en el que cuenta con una clara ventaja competitiva.

En un entorno de tipos de interés cercanos al 2%, el nivel minimo histérico, y de competencia
feroz en productos y precios, el Grupo ha alcanzado sus metas de crecimiento del negocio en
Espafia - ha aumentado su base de clientes y ha ganado cuota de mercado - y ha establecido la
plataforma de su futuro desarrollo en Portugal. Todo ello, manteniendo intactas sus sefias de
identidad y su fortaleza patrimonial con los mejores ratings del sistema financiero espafol, en €l
gue sigue siendo la entidad lider en rentabilidad sobre los capitales empleados y en eficiencia
operativa.

EI afio 2003 ha estado marcado por un cambio importante en la estrategia de desarrollo de Banco
Popular: en paralelo con el crecimiento organico habitual, que ha significado un aumento de
volumen de negocio del orden de 6.700 millones de €, un 16%, ha integrado en el Grupo al Banco
Nacional de Crédito - BNC, una entidad portuguesa con unos activos cercanos a 4.000 millones de
€ y una solida implantacién en el pais vecino. Esta inversién, con un coste de 577 millones de €, ha
aportado alrededor de 9 puntos porcentuales mas de crecimiento. El objetivo de esta operacién es
abordar el mercado doméstico portugués para hacer banca comercial a través de una red con masa
critica suficiente.

En resumen, al cerrar el gercicio, Popular alcanza un volumen de balance de cerca de 53.000
millones de € gque confirma su s6lida posicién en el mercado, con un crecimiento en el afio préximo
a los 11.000 millones de €, una cifra que supera el balance de la mayoria de los bancos medianos
esparioles.

Estos hechos, de los que se da cumplida cuenta y razon en el presente Informe que el Grupo rinde
a sus accionistas, reflejan mejor que cualquier declaracién de intenciones la decidida voluntad de
Popular de ser mas grande y a la vez, mas fuerte, y de combinar la via habitual del crecimiento
organico con la incorporacién de otras entidades en mercados que considera idoneos para aplicar
su forma de hacer banca - €l llamado "modelo Popular" - una estrategia de negocio que tiene tras
de si una trayectoria de éxito y en la que posee una amplia experiencia.
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EI mercado ha valorado favorablemente esta estrategia y los resultados conseguidos en su
gjecucion. La accion Banco Popular ha cerrado el afio al precio de 47,30 € con una subida del
21,4% en el afio, en tanto que la capitalizacion bursatil ha aumentado un 27,1% hasta alcanzar la
cifra de 10.755 millones de €, su maximo histérico.

EI Grupo ha disefiado un ambicioso plan para €l trienio 2004-2006, que se presenta al tiempo de
este Informe, con el que se propone dar un importante salto adelante en términos de volumen y de
mayor penetracion en los segmentos de mercado gque constituyen su vocacion: la banca comercial
de empresas y particulares en sus dos principales mercados, Espafia y Portugal, con el énfasis
puesto en los clientes, no en los productos, y con un empleo intensivo de sus multiples canales de
distribucién. Al término de esos mil dias, Popular espera alcanzar un volumen de negocio cercano a
los 75.000 millones de €, un 50% mas que el actual, y a la vez seguir ocupando su puesto en €l
podio de los mejores bancos en solvencia, eficiencia y rentabilidad.

Este es el reto y esta es |a tarea que emprende al despuntar €l nuevo afio.

"...trasla pérdida de la rectitud aparecen los ritos, que suponen un debilitamiento

delalealtad y la confianza y son el principio del desorden.”

Lao-Zi - El libro del Tao - Sglo VI a. C.

EI gjercicio 2003 ha estado marcado también por |la creciente preocupacion de las autoridades de
los principales paises del mundo en materia de gobierno corporativo, consecuencia de la aparicién
de graves escandalos empresariales en Estados Unidos y Europa protagonizados por compafiias
cotizadas de primer orden. Para abordar estos problemas en nuestro pais, €l Gobierno creé una
Comisién de expertos continuadora de la que elaboré en 1998 el [lamado Codigo Olivencia, un
conjunto de recomendaciones para el buen gobierno de las sociedades, inspirado en la experiencia
anglosajona y basado en la autorregulacién. Las propuestas de la nueva Comision han sido
finalmente reflejadas en la Ley de Transparencia aprobada el pasado octubre cuyo desarrollo, ya
iniciado, acabara probablemente en una reglamentacién minuciosa del gobierno de las empresas.
En definitiva, se ha convertido en mandato legal 10 que en su origen era un conjunto de criterios de
caracter voluntario a los que las empresas podrian adherirse o no, explicando en tal caso sus
motivos, dejando que fuesen los mercados quienes diesen su veredicto final sobre unasy otras.

La historia de Banco Popular tiene tras de si una larga trayectoria de mas de treinta afos en la
gue ha ido configurando sus propios criterios de gobierno a partir de la experiencia vivida por €l
Grupo, mediante un proceso de prueba y error. Estos criterios son por tanto muy anteriores a
cualquier norma obligatoria y puede afirmarse que los resultados han sido satisfactorios.
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La nueva Ley ha venido a establecer un conjunto de regulaciones que en su casi totalidad forman
parte desde hace mucho tiempo de los criterios internos de gobierno por |os que se rige Popular. El
lector puede comprobarlo consultando el Informe de Gobierno Corporativo que se acompafia al
presente Informe de Gestion.

S hubiera que resumir los criterios de gobierno aplicados por el Grupo, habria que sefialar dos:
por una parte, la separacién entre la propiedad y la gestion; por otra, la transparencia de la
organizacion.

SJbre el primer punto, Popular aplica desde hace muchos afios una regla basica de gobierno: el
Consgjo de Administracion fija la estrategia general y controla que es aplicada eficazmente por la
Direccion. Corresponde a ésta, compuesta en su totalidad por profesionales, la responsabilidad de
la gestion, sin injerencias en el dia a dia de su trabajo. EI Consejero Delegado, en su doble
condicién de miembro del Consejo y primer gecutivo del Grupo, es el nexo de unién entre ambos
Organos para asegurar una adecuada coordinacion.

En cuanto a la transparencia, Popular ha hecho suyo el agudo y breve consejo del filésofo
Baltasar Gracian en su obra El arte de la prudencia: "Actuar siempre como si nos vieran, el
prudente considera que le miran, o le miraran." Hacia fuera, la transparencia significa dar una
informacion veraz, clara'y completa a los clientes sobre sus operaciones y contratos; también a los
accionistas y a la comunidad inversora sobre la situacion financiera del Grupo, incluyendo los
aspectos positivos y los que no lo son. En materia de transparencia interna, el libro de estilo de
Popular, un codigo de conducta que resume su cultura corporativa, sefiala que todo lo que se hace
en el Banco debe poder superar la "prueba acida" de su eventual publicacién en la prensa sin que
ello cause el menor quebranto a su reputacion. La transparencia es ante todo una exigencia ética en
el mundo de los negocios y es la base para merecer la confianza del publico, la materia prima
esencial con la que trabaja el banquero como gestor de recursos ajenos. Cualquier norma, por
perfecta que sea, es estéril si quienes tienen que practicarla no tienen intencién de cumplirla y se
limitan al ritual de cubrir sus aspectos formales.

&rl’a deseable que las regulaciones sobre gobierno corporativo, una vez establecidas unas pautas
generales - pocas, claras y de cumplimiento inexcusable - dejaran a los 6rganos rectores de las
sociedades |a tarea de dotarse de las reglas que consideren adecuadas, informando periédicamente
de su aplicacién, y sujetos a responsabilidad si las vulneran. No seria razonable que la normativa
descendiera a fijar un catalogo minucioso sobre como deben gobernarse las sociedades,
suplantando las funciones y la responsabilidad de sus administradores y recortando la capacidad de
decision de sus accionistas. Sin dudar de sus buenas intenciones, tales medidas serian una forma
mas de intervencionismo de escasa eficacia. La opacidad, la ocultacién o la falsedad no se
combaten con mas normas y reglamentos, sino con la exigencia de responsabilidades rigurosas a
guienes, gestores y administradores, defraudan la confianza recibida porque, como se ha dicho
acertadamente, la ética no se regula, sino que se practica.

Enero 2004
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Informe de gestion

Este informe constituye el documento en el que se plasma
la opinion de la Direccién del Banco Popular sobre la
evolucién reciente y situacion actual de la entidad y la
explicacién de los criterios que han presidido sus
decisiones diarias de gestiéon. Al propio tiempo, en él se
ofrece detallada informacién complementaria a las Cuentas
Anuales, extraida de los documentos internos contables y
estadisticos en que esa gestion se apoya.
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INFORME DE GESTION

Banco Popular Espafiol, SA (en
adelante, Banco Popular, o Popular) es
la entidad bancaria matriz de un grupo
financiero (en lo sucesivo, Grupo Banco
Popular, o Grupo) que al cierre del
ejercicio 2003 cuenta con 5,3 millones de
clientes y gestiona un volumen de
activos de 64.913 millones de € y unos
recursos de clientes de 49.766 millones
de €. Su patrimonio neto a esa fecha
asciende a 3.258 millones de €. Tiene
una red de 2.279 sucursales, de las que
2.134 estan en Espafia, y una plantilla de
personal de 13.089 personas.

En el afio 2003, el Grupo ha
obtenido un resultado operativo de 1.486
millones de €, y un beneficio neto
atribuible a los accionistas de Banco
Popular de 714 millones de €, que
significa una rentabilidad neta del 25,6%
sobre sus recursos propios medios.

A 31 de diciembre de 2003, Banco
Popular cuenta con 71.300 accionistas y
su capitalizacién bursatil se eleva a
10.755 millones de €, con un aumento de
2.293 millones de € (+27,1%) en el afio.

La actividad principal del Grupo es
el negocio de banca comercial, con
especial énfasis en el segmento
minorista, en el mercado espafiol - en el
gue ocupa el tercer puesto del ranking
bancario por activos totales -, y también
en Portugal y Francia.

El Grupo ostenta una sélida
posicion dentro del sistema bancario y
cuenta con ventajas competitivas
indudables, que ha mantenido de modo
consistente en el tiempo, en un mercado
financiero que se caracteriza por su
dinamismo, competencia e innovacion.

La estrategia del Grupo esta
presidida por unos criterios que pueden
resumirse en conseguir un crecimiento
sostenido del negocio y con un alto nivel
de rentabilidad - maximizando el retorno
a los capitales invertidos - manteniendo
una permanente fortaleza patrimonial y
una elevada eficiencia.

La gestion del Grupo esta enfocada
al cumplimiento de estos objetivos con
una perspectiva de medio y largo plazo,
mas que a alcanzarlos de modo puntual
en un ejercicio determinado si ello fuera
en detrimento de su continuidad cara al
futuro. Esto significa que la regularidad
del crecimiento del volumen de negocio
y sobre todo de los resultados constituye
un valor en si mismo que esta presente
en todas las decisiones de la Direccién
del Grupo.

Ademas de Banco Popular como
entidad cabecera, el Grupo comprende
otros diez bancos en los que ostenta la
totalidad o la mayoria del capital y la
gestién, que son los siguientes:

- Bancos de Andalucia, Castilla, Crédito
Balear, Galicia y Vasconia, cinco
bancos comerciales minoristas que
operan en las regiones que les dan su
nombre. El Grupo posee la mayoria
del capital de estas entidades, entre el
64% y el 97%, estando el resto de las
acciones, a través de la Bolsa, en
manos de accionistas minoritarios.

- Banco Popular Hipotecario, entidad
filial al 100% especializada en la
financiacion del sector inmobiliario.

- Bancopopular-e, filial también al
100%, es el banco por internet del
Grupo.

- Popular Banca Privada, entidad
dedicada a la prestacion de servicios
de banca privada en Espafia en la
que el Grupo ostenta una
participacion del 60% de su capital y
derechos de voto.

- Banco Nacional de Crédito es un
banco comercial portugués filial al
100% del Grupo, que ha sido
adquirido en el ejercicio 2003.

- Banco Popular France, un banco
comercial filial al 100% que opera en
Francia.
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El Grupo comprende también otras
diecisiete sociedades operativas, de las
gue once estan ubicadas en Espafia,
que cubren la practica totalidad de los
servicios financieros: gestion de fondos
de inversién y de pensiones,
intermediacién de valores mobiliarios,
administracion de carteras y patrimonios,
factoring, seguros de vida, correduria de
seguros, inversiones en capital-riesgo y
renting de bienes de capital. En algunas
de estas sociedades, Popular comparte
la propiedad con socios externos de
primera fila.

Ademas, cuenta con un total de
diecinueve sociedades de caracter
instrumental para el desarrollo de su
actividad, en Espafia y en el extranjero,
asi como otras varias de menor
importancia.

Como consecuencia de la mayoria
de capital y derechos de voto que Banco
Popular ostenta en estos bancos y
sociedades - 0, en su caso, debido a los
acuerdos establecidos con los socios
externos - el Grupo funciona como un
todo, con plena unidad de direccion y
gestion, disponiendo a la vez de
servicios técnicos y de apoyo comunes.
Cada uno de estos bancos o sociedades
actia en un area delimitada por un
segmento de mercado, integrado en la
organizacion del Grupo, sin otras
particularidades que las derivadas de su
diferente personalidad juridica.

Estructura del Informe de gestiéon

El presente Informe de gestion
analiza el negocio y los resultados del
Grupo en el gjercicio 2003 a partir de sus
estados financieros consolidados, que
incorporan las cuentas individuales de
Banco Popular y las de sus bancos y
sociedades filiales, eliminando las
transacciones intragrupo, mediante el
meétodo de integracién global o
proporcional, o por puesta en
equivalencia, en su caso, conforme al
grado de dominio de la entidad matriz y
al tipo de actividad.

Para ello, el informe expone la
evolucién del Grupo consolidado en el
ejercicio y su comparacion con el anterior
y también en los cinco dltimos ejercicios.

El andlisis cubre en primer lugar el
balance y sus componentes mas
importantes: los recursos de capital y
fondos propios computables, con un
examen de las principales medidas de
solvencia, el volumen de negocio -
inversion crediticia y recursos de clientes -
las carteras de valores, el fondo de
comercio de consolidacion y los activos
materiales. lgualmente, se hace un
examen en profundidad de la cuenta de
resultados y sus principales conceptos,
seguido de un analisis de la rentabilidad
del activo total y de los recursos propios.
A continuacion, se presenta un informe
sobre la gestion del riesgo, con especial
énfasis en los instrumentos de
evaluacion, las coberturas y los sistemas
aplicados para su analisis y control.
Asimismo, el informe incluye una
informacion detallada sobre la
composicion del accionariado y el
comportamiento de la accién Banco
Popular, su rentabilidad de mercado,
liquidez y principales medidas de
valoracion.

Con la misma estructura, el informe
incluye un analisis individualizado de
Banco Popular Espafol, SA, como
entidad matriz del Grupo, y de sus diez
bancos filiales mencionados mas arriba,
mas resumido en éstos ya que formulan
sus cuentas anuales por separado en
sus correspondientes Informes anuales.
Asimismo, se presentan los estados
financieros (balance y cuenta de
resultados) de las sociedades de
servicios financieros.

El informe incorpora también un
analisis de benchmarking para evaluar la
posicion competitiva del Grupo dentro
del sistema bancario y su evolucién en
los cinco ultimos afios.

Principales variaciones en la
composicion del Grupo en 2003

Durante el ejercicio, el Grupo ha
realizado una operacién de importante
contenido estratégico, consistente en la
compra del Banco Nacional de Crédito
(BNC) una entidad bancaria de
nacionalidad portuguesa con sede en
Lisboa, creada en 1991. Esta operacion
se produjo en junio de 2003 con la
adquisicién de una participacién de



control del 75,1% del capital y derechos
de voto mediante un canje por acciones
de Banco Popular, a la que siguio la
compra del 24,9% restante en julio de
2003, como consecuencia de una oferta
publica de adquisicién dirigida a los
accionistas minoritarios. A la fecha de
adquisicién, BNC contaba con un
balance de 3.502 millones de € y una red
de 115 sucursales extendida por la
practica totalidad del pais, mas siete
sociedades filiales de servicios
financieros y de productos de prevision.

Con posterioridad a esta compra,
en noviembre de 2003, Banco Popular
ha aportado a BNC 11 oficinas de su
Sucursal en Portugal y la totalidad de su
negocio minorista, a fin de concentrar su

actividad de banca comercial en el pais
vecino bajo esta marca.

La operacion BNC y su efecto en
los estados financieros del Grupo se
examinan en detalle en un capitulo
posterior de este Informe.

Durante el ejercicio 2003 se han
producido otras modificaciones en la
composicion del Grupo consolidado. La
mas destacable ha sido la absorcion de la
sociedad Fortior Holding (en la que Popular
posee una participacion del 60% del
capital) por Popular Banca Privada, entidad
bancaria filial al 100% de la primera que se
ha convertido asi en la cabecera del area
de negocio de banca privada.

Sintesis de estrategia y politicas de gestién Recuadro 1

Sefias de identidad del Grupo

- Preferencia por el mercado doméstico minorista.

- Estrategia comercial orientada a la banca de clientes, basada en la
vinculacion a través de multiples productos (venta cruzada).

- Oferta personalizada de productos, adaptada a las preferencias de cada

segmento homogéneo de clientes.

- Canales multiples de distribucién comercial (sucursal, tarjeta, cajero
automatico, teléfono, banca por internet).

- Competencia basada en la calidad, agilidad y personalizacion del servicio.

- Acuerdos y alianzas con otras entidades, en términos paritarios, para el
desarrollo de actividades globales o especificas.

Criterios de gestion

- Crecimiento rentable del negocio (aumento de cuota de mercado y

maximizacion del beneficio).
- Maxima sanidad del balance.
- Elevada eficiencia operativa.

- Regularidad de la marcha del negocio, del beneficio y del dividendo.

- Organizacion orientada al cliente, flexible y plana.

- Profesionalidad de los procesos de decision.

- Gestion activa del capital intelectual, formacién y motivacion del equipo

humano.

- Empleo intensivo de la tecnologia de la informacién para potenciar la accion

comercial.

- Transparencia informativa interna y externa.
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Posicion del Grupo en el sector
bancario - Benchmarking

Para analizar la posicion
competitiva del Grupo Banco Popular en
el sistema bancario se presenta la
informaciéon que sigue en la que se
comparan sus principales magnitudes y
ratios con las del conjunto de la banca
espafiola en los cinco Ultimos afios.

La informacion sobre la banca se
ha obtenido a partir de los estados
financieros publicados por la Asociacion
Espafiola de Banca (consolidados, salvo
mencion en contrario) correspondientes
al periodo entre diciembre de 1999 y
septiembre de 2003 (ultimos disponibles
en la fecha de redaccion del presente
informe).

El volumen de negocio de Popular
muestra un ritmo de crecimiento muy
superior al del conjunto de la banca
espafola, tanto si se mide en crédito
como en recursos de clientes en
balance, con la excepcion del afio 2000,
en el que se produjo una fuerte
expansion de los grandes bancos en el
exterior, particularmente en América
Latina. El Grupo presenta una ventaja
comparativa en inversiones crediticias y
en recursos del orden de 23 puntos
porcentuales en 2002 y 2003. Incluso

depurando las cifras de Popular del
ultimo afio del efecto de la integracion
del banco portugués BNC, esto es,
considerando solamente su crecimiento
organico, el Grupo super6 en 14 puntos
en crédito y en 15 puntos en recursos las
tasas correspondientes al total de la
banca.

Si se consideran los activos totales,
la conclusion es similar: Popular bate al
conjunto de la banca en 18 puntos en
2002 y en 22 puntos en 2003.

La figura 1 presenta las tasas de
variacion de los créditos, recursos y
activos totales en Popular y en la banca
en el periodo considerado.

Consecuencia de su mayor
dinamismo, Popular ha ganado cuota de
mercado en el periodo analizado, con
una progresion de 3,4 puntos
porcentuales en créditos, de 2,2 en
recursos de clientes y de 2,0 en activos
totales.

Este mismo andlisis, referido al
mercado doméstico (bancos operantes
en Espafia) da una ganancia de cuota
similar en las tres magnitudes
consideradas de 3,0, 2,2 y 2,4 puntos
porcentuales respectivamente.

Fig.1 Créditos sobre clientes, recursos de clientes en balance y activos totales - Comparacion con la banca
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Fig.2 Cuotas de mercado del Grupo en el sector bancario
(Sobre total bancos operantes en Espafia)
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La figura 2 presenta la evolucion de
las cuotas de mercado domeéstico en el
periodo 1999-septiembre 2003.

En el periodo analizado, Popular ha
mantenido una rentabilidad del capital
en el intervalo del 25-28% medida en
ROE (beneficio atribuible sobre recursos
propios medios) muy superior a la del
total de la banca, que vari6 entre el
13,4% y el 19,3%, con una ventaja media
del orden de 10 puntos porcentuales. Es
también destacable la regularidad
conseguida por el Grupo a lo largo de los
Gltimos cinco afios, frente a las fuertes
fluctuaciones del conjunto del sector.

La figura 3 muestra la evolucion del
ROE de Popular y del conjunto de la
banca en el periodo considerado.

Banco Popular Espafiol posee el
rating de solvencia mas elevado de
todas las entidades financieras
espafiolas (bancos y cajas) y también de
todas las compaiiias no financieras del
pais. Popular esta calificado por las tres
grandes agencias internacionales con
los ratings Aal (Moody's) y AA (Standard
& Poor's y Fitch) que mantiene desde
1998. A escala internacional, el Grupo
ocupa la octava mejor posicion en

Recursos de clientes en balance
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cuanto a nivel de solvencia entre los 300
mayores bancos del mundo.

La figura 4 muestra los ratings de
Popular a largo plazo otorgados por las
tres agencias en los cinco dltimos afios,
frente a los correspondientes de los otros
tres bancos espafioles incluidos en el
indice Ibex-35.

La calidad del activo de Popular es
también mejor que la del total de la
banca. El analisis en este punto se refiere
al sector doméstico (bancos operantes
en Espafa) ya que no se dispone de
datos consolidados del conjunto de la
banca. (Para hacer la comparacion
homogénea, se ha aplicado el mismo
criterio en Popular, por lo que la ratio de
morosidad que aqui se presenta difiere
de la que figura en el capitulo de Gestién
del riesgo de este Informe).

La figura 5 describe la evolucion de
la ratio de morosidad del Grupo
comparada con la de la banca.

Finalmente, el analisis de la
eficiencia operativa - costes operativos
frente a productos totales o margen
ordinario - muestra una sustancial
ventaja de Popular del orden de 14
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Fig.4 Rating alargo plazo de Banco Popular y de los otros Bancos que forman parte

del Ibex-35
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puntos porcentuales frente al conjunto de
la banca, que se mantiene sin variacion
apreciable durante todo el periodo
considerado. La figura 6 presenta la
evolucién de ambas ratios.

En conclusion, a lo largo del dltimo
quinquenio, el Grupo ha batido al
conjunto de la banca en todos los
aspectos relevantes para valorar la

Fig.5 Ratio de morosidad
Comparacién con la banca
(Activos morosos sobre inversion crediticia)
(Bancos operantes en Espafia)
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gestion de una institucion financiera:
crecimiento del negocio, cuota de
mercado, rentabilidad del capital,
solvencia, calidad de sus activos y
eficiencia. Todo ello viene a confirmar la
validez de su estrategia y la capacidad
de su organizacion para aplicarla con
éxito, y convierte a Popular en entidad
de referencia dentro del sistema
bancario espafiol.

Fig.6 Eficiencia operativa
Comparacioén con la banca
(Costes operativos sobre margen ordinario)
(%)
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* Ajustada de resultado extraordinario



Estrategia comercial

La estrategia comercial del Grupo
Banco Popular tiene como principal
objetivo hacer banca de clientes y con
clientes en el mercado ibérico, multicanal
y multimarca, siendo la sucursal el centro
de las relaciones con la clientela como
punto de venta, servicio y
asesoramiento.

La implantacion de la estrategia
comercial se lleva a cabo bajo el criterio
de segmentacion del mercado por
actividades: banca de particulares
(colectivos, banca personal y banca
privada), banca de empresas y, desde
hace més de cinco afios, también banca
a distancia por internet (a través del
canal de distribucién bank-on-line y por
la entidad especializada Bancopopular-
e) asi como por la banca telefonica. Todo
ello con el fin de dar respuesta eficaz y
personalizada a las demandas de los 5
millones de clientes del Grupo.

La banca de clientes se enmarca
dentro de un entorno cada vez mas
competitivo y transparente, donde se
requiere una innovacion permanente de
productos y servicios que atiendan y
satisfagan la demanda cambiante de la
clientela.

La gestién comercial en el afio

El concepto comercial de hacer
trajes a medida que el Grupo aplica de
forma sistematica tiene una especial
relevancia en el tratamiento a los clientes
particulares de elevados recursos. Para
ellos, se ha desarrollado el servicio de
banca personal, un sistema de atencion
especializada y personalizada sobre
productos de ahorro e inversion.

Paralelamente, en abril de 2002 se
cre6 la banca privada del Grupo para
dar respuesta a una demanda tanto de
nuestros clientes como del mercado. La
filial Popular Banca Privada (PBP) auna
la tradicional solvencia, calidad de
gestion y prudencia de Popular con la
experiencia de su socio Dexia, uno de
los lideres europeos en este sector con
presencia en todo el mundo. PBP
pretende crecer con rentabilidad para
alcanzar la cuota de mercado que le
corresponde en el segmento de banca
privada acorde con la posicién del Grupo
en el sistema financiero.

La creacion de la oficina de banca
de empresas en 2003 responde a una
creciente especializacion en este
segmento de clientes que demanda un
nivel de servicio mayor, gran agilidad de
respuesta y una atencion global del
negocio (doméstico e internacional). La

Recuadro 2

Numero total de clientes (miles)
Personas fisicas ........
Personas juridicas . .....

Clientela de internet
Bank-on-line
Numero de clientes (miles)
Personas fisicas ........
Personas juridicas . .....
Bancopopular-e
Numero de clientes (miles) ..
Productividad comercial
(Productos vendidos por
empleadode lared) .......
Venta cruzada
(Productos por cliente) . ... ..

Variacion

31.12.03 31.12.02 Absoluta %

5.298 4.689 * 609 13,0
4.897 4.335 562 13,0
401 354 47 13,3
1.281 875 406 46,4
1.088 719 369 51,3
193 156 37 23,7
116 77 39 50,6
295 285 10 3,5
3,11 3,02 0,09 3,0

* Datos corregidos (difieren de los publicados en 2002 en 0,8%)
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oficina promueve el desarrollo de
acuerdos con colectivos, asociaciones y
federaciones de empresas, y disefia
ofertas especificas de productos y
acciones comerciales

El uso de nuevos canales de banca
a distancia complementarios a la
sucursal dependiendo de las
necesidades y preferencias de nuestros
clientes contintia su desarrollo. Partiendo
de la vigencia del modelo clicks and
bricks, la convivencia de la banca
tradicional con la banca a distancia esta
dando muy buenos resultados.

Con estas premisas, el Grupo ha
desarrollado su politica comercial en
2003, tomando las medidas de
adecuacion de sus lineas de negocio
gue se resumen a continuacion.

Banca de particulares

Los aproximadamente 4,5 millones
de clientes particulares del Grupo estan
segmentados por profesiones, estudios o
edades.

En la actualidad existen 419
convenios suscritos con distintos
colectivos de profesionales, con un total
de 475 mil clientes beneficiarios.

El Grupo, en su afan por adaptarse
a las nuevas demandas de este
segmento de la clientela, ha decidido
apostar fuertemente por la inversiéon en
tecnologia que permita anticiparse y
adaptarse a este entorno, prestando
servicios de calidad como principal
palanca de crecimiento y vinculacién con
los clientes. Las principales novedades
son:

- la implantacién de una nueva
plataforma de medios de pago que
permitird seguir adaptandose con
agilidad a los cada vez mas exigentes
requerimientos de los clientes,
mejorando los procesos de gestion de
la cartera de tarjetas y optimizando los
costes.

- la utilizacién de un sofisticado gestor
de clientes y campafias - CRM- para
explotar de forma eficaz la base de
datos de clientes, buscando en todo

momento conocer, vincular y fidelizar
a la clientela, enfocandose de manera
personalizada a cada segmento
especifico del negocio.

- el empleo de un nuevo scoring para el
crédito al consumo que incorpora los
criterios de Basilea Il para la
determinacion de precios por niveles
de riesgo-producto-cliente. De este
modo mejora el conocimiento de la
clientela, sus habitos de consumo y el
analisis de comportamiento futuro.

Banca personal

Para atender a este segmento, el
Grupo dispone de un servicio
proporcionado en y desde las propias
sucursales que cuenta con la dedicacién
de 540 gestores de banca personal
apoyados por 26 especialistas
territoriales. Un servicio que, ademas de
la atencion personal, incluye acciones y
campafias comerciales especificas,
ofertas individualizadas de productos o
paquetes de productos, utilizando los
existentes o creando nuevos, y acceso a
informacion mediante una pagina web
especializada y un equipo cualificado de
atencion telefénica. El grupo ha cerrado
el aflo 2003 con 87.000 clientes
censados en banca personal, que
mantienen unos saldos de 12.700
millones de euros.

Banca privada - Popular Banca Privada

Esta entidad, integrada en el Grupo
pero como banco independiente, cuenta
con una red comercial especializada
compuesta en la actualidad por 20
oficinas y un equipo comercial de 84
gestores que prestan servicio de banca
privada a 3.900 clientes con un volumen
de 1.600 millones de € de patrimonio
gestionado. PBP tiene por objeto dar
servicios de muy alto valor afiadido a
clientes muy exigentes de banca
privada, ya sean del Grupo o potenciales
del mercado.

A través de un gestor de patrimonios
personales altamente cualificado, los
clientes tienen acceso a todo un mundo
de servicios especializados que va desde
la gestién de carteras de valores hasta el
asesoramiento fiscal, inmobiliario, de
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Banco Popular, elegido "mejor banco en Espafia" y
"uno de los 10 bancos més seguros del mundo” Recuadro 3

El Banco Popular ha recibido en 2003, como reconocimiento a su gestion, el galardén de mejor banco en Espafia de tres
de las mas importantes revistas financieras internacionales, tras ser premiado por Euromoney, The Banker y Global
Finance respectivamente. Ademas, ha sido seleccionado por Global Finance como uno de los 10 bancos mas seguros
del mundo. La revista britanica Retail Banker International premié al Popular como mejor banco de venta de productos y
servicios 2003.

Euromoney: "mejor banco en Espafia"

El Banco Popular, ha sido galardonado de nuevo como el mejor banco en Espafa en la ediciéon 2003 de los premios
"Award for Excellence" que concede anualmente la revista financiera britanica Euromoney y que fueron dados a conocer
a primeros de julio. Se trata de la cuarta vez que el Banco gana esta importante distincién, que ya recibié en los afios
1995, 1996 y 2002.

Euromoney destaca que Banco Popular ha vuelto a ganar cuota de mercado respecto al afio anterior. La publicacion
sefiala también que su estrategia de banca minorista se basa en la venta cruzada y en la oferta de asesoramiento a los
clientes, mediante un sofisticado sistema de relaciones, que va mas alla de la pura venta de productos. Igualmente,
subraya que el esfuerzo del Banco en venta cruzada de productos es "particularmente efectivo" en el segmento de las
pymes, un area de negocio muy rentable para Popular.

The Banker: "banco del afio en Espafia 2003"

La revista britanica The Banker, perteneciente al grupo Financial Times de Londres, galardon6 en septiembre al Banco
Popular como "banco del afio en Espafia 2003". Es la segunda vez que el Popular recibe este premio, que también
obtuvo en la edicion del afio 2001.

En la valoracién de Popular que realiza The Banker, destaca la alta rentabilidad sobre recursos propios del 27,5% y su
elevada eficiencia, asi como el fuerte crecimiento del negocio de préstamos, con el consiguiente aumento de cuota de
mercado. También subraya que en un afio en el que apenas se han producido adquisiciones bancarias, el Popular ha
efectuado la compra del banco portugués BNC.

The Banker Awards premian anualmente la excelencia e innovacién en tecnologia bancaria, banca de inversiones y la
actuacién bancaria a nivel nacional, regional y global.

Global Finance: "mejor banco en Espafia 2003" y "uno de los 10 bancos més seguros del mundo"

Global Finance, revista especializada en finanzas internacionales, en su edicién anual de los premios a los Mejores
Bancos del Mundo 2003, ha hombrado a Banco Popular "mejor banco en Espafia" por segundo afio consecutivo, ya que
obtuvo dicho galardén en la edicion de 2002.

Esta publicacién, ademas, ha seleccionado al Banco Popular como uno de los 10 bancos mas seguros del mundo. Esta
clasificacion resulta de las calificaciones otorgadas por las agencias internacionales de rating Fitch, Moody's y Standard
& Poor's, de los 300 mayores bancos del mundo.

Global Finance premia anualmente a los mejores bancos de los principales paises de Europa, América del Norte y
Latina, Asia, Oriente medio y Africa.

Retail Banker International: "mejor banco de venta de productos y servicios 2003"
Retail Banker International, revista britanica perteneciente al grupo Lafferty de Londres, ha premiado al Banco Popular
como mejor banco de venta de productos y servicios en la edicion International Retail Banking Awards 2003.

La revista destaca la excepcional rentabilidad de los recursos propios y la alta eficiencia que el Popular ha logrado de
forma sistematica. Asimismo, resalta que Banco Popular esta centrado en banca minorista y pymes en Espafia,
ofreciendo a sus clientes un servicio financiero cercano y personal, a través de una densa red de sucursales, con una
exitosa venta cruzada de productos. Retail Banker International también sefiala que Banco Popular ha sido pionero en
crear paquetes bancarios para colectivos, con productos y servicios disefiados para atraer a especificos grupos
profesionales.
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corporate finance o sucesorio. Para ello
se utilizan los mejores productos y
servicios, tanto propios como de terceras
firmas.

Banca de empresas

En este area, Popular tiene en vigor
un total de 86 acuerdos con colectivos
de empresas y 127.000 clientes-pymes.
Se han nombrado y formado 103
gestores de banca de empresas, como
principales interlocutores de estos
clientes en su relacion con el Grupo. Por
ultimo, la creacion del portal de
empresas exclusivo www.popular
empresas.com, sirve como canal
complementario/ alternativo de
comunicacion y asesoramiento en los
productos y servicios mas demandados
por las mas de 375.000 empresas que
son clientes del Grupo.

Banca a distancia

El banco por internet, Bancopopular-g,
ha presentado resultados positivos en el
2003. Su apuesta por el enfoque banca
de clientes y no de productos demuestra
su acertado posicionamiento en el mapa
de las entidades financieras on-line en
Espafia.

Los canales de banca telefénica y
Bank-on-line siguen optimizando las
relaciones con nuestros clientes y dan
soporte a las sucursales en las
transacciones de escaso valor. El
numero de usuarios ha aumentado hasta
cerca de 1,3 millones de clientes
(1.088.000 personas fisicas y 193.000
personas juridicas), lo que supone un
crecimiento del 46% respecto al afio
anterior, realizando una media de 4,5
millones de transacciones al mes, un
27% mas en relacion al pasado afio.



El resultado de la gestion
del Grupo

Recursos y empleos

Activos totales

Los balances consolidados a 31 de
diciembre de 2003 y 2002, antes de la
distribucién de resultados del ejercicio,
figuran resumidos en el cuadro 1. En el
capitulo de Cuentas Anuales se
presentan los balances consolidados de
los cinco ultimos ejercicios segun el
modelo publico establecido por el Banco
de Espafia.

Los activos totales en balance al
cierre del ejercicio 2003 ascienden a
52.611 millones de €, con un crecimiento
de 10.606 millones de € en el afio que
supone una tasa de variacion del 25,2%
interanual y 16,0% si se ajusta del efecto
de la integracién del banco BNC. El
saldo medio en el ejercicio fue 47.709
millones de €, un 19,0% superior al
correspondiente al del afio anterior.

El Grupo gestiona ademas otros
recursos de clientes materializados en
instrumentos de ahorro fuera del balance
gue se elevan a 12.302 millones de € a
final del ejercicio, con un aumento de
23,0% en el afio, que es 20,3% sin
considerar BNC.

En total, el volumen de activos
gestionados por el Grupo a final de 2003,
suma de los dos conceptos anteriores,
alcanza 64.913 millones de €, con un
crecimiento en el afio de 12.907 millones
de €, el 24,8% (16,8% ex BNC).

La evolucion de los activos totales
gestionados en el pasado quinquenio,
con su desglose en los dos grupos
considerados, se refleja en la figura 7.

Recursos propios

A 31 de diciembre de 2003, los
recursos propios consolidados del Grupo
antes de la distribucion de resultados del
gjercicio alcanzan 2.910 millones de €,
con un aumento de 27,7% interanual.

En el mes de junio de 2003, Banco
Popular ha realizado un aumento de
capital consistente en la emision de
10.232.392 nuevas acciones ordinarias
al precio de 40,33 € por accion,
destinadas al canje por la participacion
del 75,1% de la entidad portuguesa
Banco Nacional de Crédito (BNC). Esta
operacién ha representado un
incremento de los recursos propios por
importe de 412,7 millones de €, del que
5,1 millones de € corresponde a capital y
407,6 millones de €, a reservas por
prima de emision. Tras esta operacion, el
capital social de Banco Popular se eleva
a 113,7 millones de €, un 4,7% maés,
representado por 227.386.508 acciones
de 0,5 € de valor nominal.

Ademés de esta operacion, los
movimientos de reservas en el ejercicio,
incluyendo las de consolidacién, han
sido los siguientes:

- Dotacién a reservas por 303,8
millones de € consecuencia de la
distribucién del resultado del ejercicio
2002.

- Utilizacién de reservas por 91,5
millones de € (importe neto de
impuestos activados) para financiar
un plan extraordinario de
prejubilaciones en el ejercicio, segun
se expone en las Notas 2 p), 25y 26
de las Cuentas Anuales.

- Otros movimientos por 6,5 millones
de € (abono a reservas) resultantes
del remanente del plan similar al
anterior ejecutado en 2002-2003 y de
varios ajustes de consolidacion.

La propuesta de distribucion del
resultado del ejercicio 2003 formulada
por el Consejo de Administracién del
Banco, que figura en la Nota 4 de las
Cuentas Anuales, significa el pago de un
dividendo de 366,1 millones de € (1,61 €
por accion). Supuesta la conformidad de
la Junta General de Accionistas del
Banco, los recursos propios
consolidados del Grupo después de la
distribucion ascienden a 3.258 millones
de €, con un aumento en el gjercicio de
672 millones de €, el 26,0%.

Fig.7 Activos totales gestionados
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Cuadro 1.

Balances consolidados

(Datos en miles de €)

Activo

Caja y depésitos en bancos centrales . . ..............

Deudas del Estado:

Titulos de renta fijadel Estado ...................
Menos: Fondo para fluctuaciéon de valores ..........

Entidades de crédito:

Intermediarios financieros .............. ... .. ....
Menos: Fondo para insolvencias y riesgo pais .......

Créditos sobre clientes:
Inversiones crediticias:

Crédito a las Administraciones Publicas ........
Crédito a otros sectores residentes ............
Créditoanoresidentes .....................
Activos dudosos .. ...
Menos: Fondo para insolvencias y riesgo pais .. .. ...

Obligaciones y otros valores de renta fija:

Titulosderentafija ........... ... ... ... ... .....
Menos: Fondo para fluctuaciéon de valores y otros . . ..

Acciones y otros titulos de renta variable:

Acciones yotros titulos . ........... ... ... ...
Menos: Fondo para fluctuaciéon de valores ..........
Participaciones . ........... .
Participaciones en empresas del grupo ..............
Activos inmateriales . ........... .. .o
Fondo de comercio de consolidacion ................

Activos materiales:

Inmovilizado ........... .. ... .. . ...
Menos: Fondo para activos adjudicados y otros . . . . ..
Cuentas de periodificacion ........................
OtroS aCtiVOS . .o vt it
Pérdidas en sociedades consolidadas . ..............
Total o

Pasivo

Entidadesdecrédito ............. ... ... ... ...

Débitos a clientes:

Administraciones Publicas ......................
Otros sectoresresidentes . ......................
Noresidentes . ............ciiiiiiiiii.
Débitos representados por valores negociables . ... .. ..
Financiaciones subordinadas . .....................
Otros PasiVvos .. ..ottt
Cuentas de periodificacion . .......................

Provisiones para riesgos y cargas:

Fondo de pensionistas . ............ ... ... 0.
Otras provisionesyfondos ......................
Diferencia negativa de consolidacion ................
Capital ..
Reservas ............ .
Reservas en sociedades consolidadas . ..............

Intereses minoritarios:

De acciones ordinarias . ............ ...
De participaciones preferentes ...................
Beneficio consolidado del ejercicio .................
Total ..o

Pro memoria:
Riesgos sin inversion:

Avales y otras cauciones prestadas. . . .............
Créditos documentarios . .......................
Otros pasivos contingentes . .....................
Fondo para insolvencias de riesgos sin inversion . . ... ..

Compromisos:

Disponibles porterceros ........................
Otros COMPrOMISOS . .\ vt e et eee s
Otros recursos de clientes intermediados .. ...........

31.12.03

1.080.289
28.008
28.008

4.564.212
4.567.948
(3.736)

43.466.605

44.305.053
61.926

39.131.313

4.705.409
406.405
(838.448)
555.895
559.710
(3.815)
350.309
360.027
(9.718)
9.908
27.741
20.666
342.374
679.588
711.738
(32.150)
303.507
1.110.363
71.686
52.611.151

8.532.526
28.894.517
639.136
23.062.554
5.192.827
8.115.381
454.141
1.175.389
290.100
410.444
60.776
349.668
418
113.693
1.756.792
1.111.364
978.589
240.589
738.000
777.797
52.611.151

6.405.437
5.937.151
383.140
85.146
90.486
9.261.521
8.382.087
879.434
12.302.019

31.12.02

683.317
129.346
129.388
(42)
4.706.692
4.710.748
(4.056)
33.711.019
34.321.791
31.395
32.740.751
1.204.258
345.387
(610.772)
544.143
546.777
(2.634)
390.872
401.844
(10.972)
26.599
22.719
17.938
7.253
568.280
592.634
(24.354)
297.242
890.345
9.355
42.005.120

6.965.943
23.690.329
366.946
20.432.228
2.891.155
6.009.968
245.356
923.709
301.041
229.471
229.471
418
108.577
1.188.568
990.931
663.074
225.074
438.000
687.735
42.005.120

5.283.579
4.897.752
307.571
78.256
70.207
6.121.536
5.375.722
745.814
10.000.704

Variacion

Absoluta

396.972
(101.338)
(101.338)

(142.480)
(142.800)
320
9.755.586
0.983.262
30.531
6.390.562
3.501.151
61.018
(227.676)
11.752
12.933
(1.181)
(40.563)
(41.817)
1.254
(16.691)
5.022
2.728
335.121
111.308
119.104
(7.796)
6.265
220.018
62.331
10.606.031

1.566.583
5.204.188
272.190
2.630.326
2.301.672
2.105.413
208.785
251.680
(10.941)
180.973

120.197
5.116
568.224
120.433
315.515
15.515
300.000
90.062
10.606.031

1.121.858
1.039.399
75.569
6.890
20.279
3.139.985
3.006.365
133.620
2.301.315

En %

58,1
(78,3)
(78,4)

(3,0
(3,0
(7,9)
28,9
29,1
97,2
19,5
>
17,7
37,3
2,2
2,4
44,8
(10,4)
(10,4)
(11,4)
(62,8)
22,1
15,2
>
19,6
20,1
32,0
2,1
24,7
>
25,2

225
22,0
74,2
12,9
79,6
35,0
85,1
27,2
(3.6
78,9

52,4

4,7
47,8
12,2
47,6

6,9
68,5
13,1
25,2

21,2
21,2
24,6

8,8
28,9
51,3
55,9
17,9
23,0




El valor contable de la accién
resulta 14,33 €, un 20,3% superior al del
afio anterior, que fue 11,91 €.

La evolucidn de los recursos
propios consolidados al cierre de los
ejercicios 2003 y 2002, asi como su
composicion, figuran en la parte superior
del cuadro 2.

Recursos propios computables

De conformidad con la Ley 13/1992
de recursos propios y supervision en
base consolidada de las entidades de
crédito, las entidades financieras estan
obligadas a mantener en todo momento
UNOS recursos propios minimos, que son
funcién del volumen y composicion de
Sus activos y riesgos.

A los efectos de esta Ley se
califican como recursos propios, ademas
de los que figuran como tales en el
balance - capital y reservas - otros
conceptos: los intereses minoritarios de
las filiales consolidadas

correspondientes a acciones ordinarias,
los mismos relativos a las participaciones
preferentes y las emisiones de deuda
subordinada, si bien estos dos Ultimos
conceptos computan solamente hasta un
limite. Por el contrario, deben detraerse
de este cébmputo los activos inmateriales
y los fondos de comercio de
consolidacion, junto a otras partidas
menores.

En el ejercicio 2003, ademas de la
ampliacién de capital expuesta mas
arriba, el Grupo ha hecho otras dos
operaciones para reforzar sus recursos
propios: una emisién de deuda
subordinada por importe de 200 millones
de € en agosto, y otra de participaciones
preferentes por 300 millones de €, en
octubre. Las caracteristicas de estas
emisiones figuran en las Notas 22 y 23
de las Cuentas Anuales,
respectivamente.

En el calculo de los recursos
propios computables figura un fondo de
comercio de 342 millones de €, frente a

Cuadro 2. Recursos propios consolidados (*)

(Datos en miles de €) 31.12.03 31.12.02 Variacién
Capital ... 113.693 108.577 5.116
Reservas ............ .. 1.895.837 1.354.784 541.053
Reservas de consolidacion . ................ 1.320.498 1.132.474 188.024
Menos:

ACCIONES Propias ... .ov v i - - -

Pérdidas en soc. consolidadas . ........... 71.686 9.355 62.331
Recursos propios en balance .............. 3.258.342 2.586.480 671.862
Intereses de minoritarios . .................. 1.001.829 683.500 318.329

Participaciones preferentes ............... 738.000 438.000 300.000

Ofr0S ottt 263.829 245.500 18.329
Financiaciones subordinadas  ............... 448.155 245.356 202.799
A deducir:

Activos inmateriales . .................... (20.666) (17.938) (2.728)

Fondodecomercio ...................... (342.374) (7.253) (335.121)

Otros . ... (94) (84) (10)
Recursos propios computables BE ......... 4.345.192 3.490.061 855.131
Requerimientos minimos . .................. 3.709.242 2.912.631 796.611
Superavit de recursos propios . .............. 635.950 577.430 58.520
Coeficiente de solvencia BE (%) 9,37 9,59
Recursos propios computables BIS ......... 5.105.308 4.020.495 1.084.813
De los que: Recursos propios Tierl........... 3.896.852 3.244.510 652.342
Requerimientos minimos . .................. 3.726.974 2.923.789 803.185
Superavit de recursos propios . .............. 1.378.334 1.096.706 281.628
RatioBIS (%) . ... 10,96 11,00

Delaque:Tier1 (%) .......coovivininn.n. 8,36 8,88

(*) Después de la distribucion de los resultados del ejercicio.
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7,3 millones de € en el afio anterior, que
en su practica totalidad es consecuencia
de la operacion BNC en el ejercicio.

A 31 de diciembre de 2003, los
recursos propios computables del Grupo
segun la normativa del Banco de
Espafia, después de la distribucion de
resultados del ejercicio, suman 4.345
millones de €, con un aumento de 855
millones de € en el gjercicio que significa
un 24,5%.

A esa misma fecha, los
requerimientos minimos de recursos
propios segun la normativa anterior
ascienden a 3.709 millones de €, por lo
que el Grupo cuenta con un exceso de
636 millones de €, un 17,1%, sobre el
importe exigible. El coeficiente de
solvencia resultante es 9,37%, frente al
minimo del 8%.

Aplicando el criterio del Bank for
International Settlements (BIS) de

Basilea, empleado internacionalmente
para medir la solvencia de las entidades
financieras, los recursos propios
computables del Grupo a final de 2003
ascienden a 5.105 millones de € que,
comparados con el nivel minimo
necesario de 3.727 millones de €, dan un
excedente de 1.378 millones de €. De
estas cifras resulta una ratio BIS de
solvencia de 10,96%, muy superior al
8% requerido. Dentro del total, el capital
basico (denominado Tier ) se eleva a
3.897 millones de €, y la ratio
correspondiente a este tramo, a 8,36%.

La composicion de los recursos
propios computables del Grupo al cierre
de los ejercicios 2003 y 2002 figura en el
cuadro 2, aplicando la normativa del
Banco de Espafia y la del BIS, junto con
las principales medidas de solvencia. La
figura 8 muestra la evolucién de las
mismas magnitudes en los cinco Ultimos
afos.
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El rating del Banco Popular Recuadro 4

El Grupo Banco Popular esta calificado por las tres grandes agencias internacionales de rating de crédito con las
calificaciones mas altas de todo el sistema financiero espafiol. En la clasificacion de los 300 mayores bancos del mundo
segun su solvencia, medida por el rating a largo plazo otorgado por estas tres agencias, Popular figura en octava
posicién, solo superado por cinco entidades de propiedad publica, que cuentan con garantia estatal, y por dos entidades
privadas de nacionalidad holandesa y suiza. Los ratings actuales son los siguientes:

Agencia Individual A corto plazo A largo plazo
Fitch A F1+ AA
Moody’s A- P1 Aal
Standard & Poor’s Al+ AA

A continuacion se resumen las evaluaciones de las agencias sobre Banco Popular.

El dltimo informe de Standard & Poor's, de noviembre de 2003, justifica su calificaciéon del Banco "en sus solidos
fundamentos financieros, en particular, sus excelentes resultados, la alta calidad de su activo y su buena capitalizacion,
asi como en la estrategia coherente y conservadora de la direccion”. Del mismo modo, subraya que una de las mayores
fortalezas del Banco, asi como una fuente de flexibilidad financiera, es su elevada y sélida rentabilidad. Afirma que la
capacidad de conseguir altas rentabilidades durante los tres uUltimos afios es un logro, considerando el entorno de tipos
de interés bajos y los mayores requerimientos de provisiones exigidos por la normativa. A continuacién sefala: "La
combinacién de una estrategia bien definida, centrada en el negocio minorista, una acertada politica de precios, una
base de recursos de bajo coste y una elevada eficiencia operativa se espera que sigan caracterizando a Popular".
Igualmente destaca que los estrictos criterios de concesion de crédito, el excelente conocimiento de su base de clientes
y su seguimiento permanente, han permitido al Banco disfrutar de una alta calidad del activo durante un ciclo econémico
completo. Esto se ha conseguido a pesar de que Popular presta sus servicios principalmente a pymes con un perfil de
riesgo mayor. La reciente desaceleracion en la economia espafiola y la compra de BNC han provocado un leve deterioro
de la calidad del activo, pero el historial de Popular en este aspecto hace prever un futuro favorable en la evolucién de la
calidad del activo.

En cuanto a la perspectiva, que califica de estable, afirma que Popular "mantendra sus soélidos fundamentos financieros
y continuara beneficiandose de su bien definida estrategia de crecimiento organico”.

Moody's Investors Service, en su informe de junio de 2003, sefiala que el rating de Popular "refleja su excelente base
financiera, incluyendo una alta capacidad de generacién de beneficios, una sélida capitalizacion y visibilidad de sus
resultados. A continuacion afiade que la actividad del Banco se centra de forma exclusiva en el negocio doméstico
minorista lo que, unido a una red de sucursales rentable, le permite obtener unos elevados beneficios recurrentes y una
rentabilidad muy superior a la media de la banca espafiola, a su vez una de las mayores de Europa. También subraya la
capacidad del Banco para adaptarse con éxito a un entorno adverso de tipos de interés bajos y ganar cuota de mercado,
manteniendo al tiempo sus habituales criterios prudentes de riesgo y sus excelentes ratios de rentabilidad.

Moody's considera "estable" la perspectiva del Banco y considera que, en un entorno cada vez mas competitivo, Popular
se encuentra muy bien posicionado para mantener su crecimiento con bajo riesgo, con un control exhaustivo de los
costes y una buena visibilidad en sus beneficios.

Fitch Ratings ha confirmado en un informe publicado en abril de 2003 su calificacién y la perspectiva "estable" del rating
del Banco. La agencia afirma: "Los ratings de Popular reflejan su excelente trayectoria de elevada rentabilidad y
generacion de ingresos, su sélida base de depoésitos minoristas, la calidad del activo y una adecuada base de capital".
Ademas, afiade que Popular "ha mantenido esta posicion a escala nacional e internacional a lo largo de los ciclos
econdémicos lo que es prueba de su buena gestion". Subraya que "su excepcional ratio de eficiencia ha tenido mas
relacion con la capacidad del Banco para generar ingresos que con su baja base de costes. No obstante, las medidas
tomadas en afos recientes para controlar los costes operativos, asi como los planes de jubilaciones anticipadas
llevados a cabo, han ayudado a este logro".
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Recursos de clientes

Los recursos de clientes en el
balance comprenden los débitos a
clientes - depésitos bancarios y cesiones
temporales de activos - a los que se
suman los fondos captados mediante
emisiones de valores negociables y las
financiaciones subordinadas.

A 31 de diciembre de 2003, los
recursos de clientes en balance suman
37.464 millones de €, con un crecimiento
de 7.518 millones de €, un 25,1%
respecto a igual fecha del ejercicio
anterior. Esta tasa es del 16,3%
depurando el efecto de la integracion de

BNC. Los saldos medios del afo
ascienden a 34.223 millones de €, con
una tasa del 19,7% interanual.

Los recursos de clientes financian el
71% del balance en cifras de final de afio
y el 72% en saldos medios, porcentajes
gue se han mantenido estables respecto
al afio precedente.

Los débitos a clientes al cierre del
ejercicio ascienden a 28.895 millones de
€, con aumento del 22,0% sobre el afio
anterior. En términos de saldos medios
del ejercicio se elevan a 26.511 millones
de €, con un crecimiento de 13,1%

interanual.

Cuadro 3. Recursos de clientes

(Datos en miles de €)

Débitos a clientes:

Administraciones Publicas:
Cuentas corrientes .. ..............
Cuentasdeahorro.................
Depésitosaplazo .................
Cesion temporal de activos ..........
Administraciones publicas no residentes

Otros sectores residentes:

Depoésitos sector privado residente:
Cuentas corrientes . .............
Cuentasde ahorro ..............
Depésitosaplazo . ..............

Cesion temporal de activos . .........

Otrascuentas ....................

No residentes:
Cuentas corrientes . ...............
Cuentasdeahorro .................
Depésitosaplazo .................
Cesion temporal de activos ..........
Otrascuentas ....................

Débitos representados por valores negociables: . . .
Bonos y obligaciones en circulacion . .. ..
Pagarésyotrosvalores ...............

Financiaciones subordinadas .............

Total (@) ... oo

Pro memoria: Recursos s. privado residente .

Otros recursos intermediados:

Activos financieros vendidos en firme
aclientes (saldovivo) ..............
Fondos de inversion . .................
Gestion de patrimonios ...............
Planes de pensiones .................
Reservas técnicas de seguros devida . . . . . .

Total () ...
Total(@+b) . ........ ... . ... ...

Variacion
2003 2002 Absoluta En %
28.894.517 23.690.329 5.204.188 22,0
639.136 366.946 272.190 74,2
377.074 322.498 54.576 16,9
9.649 8.708 941 10,8
150.599 35.684 114.915 >
52 56 4) (7,1)
101.762 - 101.762
23.062.554 20.432.228 2.630.326 12,9
21.069.463 19.446.055 1.623.408 8,3
8.005.497 7.251.913 753.584 10,4
4.096.719 3.723.869 372.850 10,0
8.967.247 8.470.273 496.974 5,9
1.993.091 986.173 1.006.918 >
5.192.827 2.891.155 2.301.672 79,6
1.109.488 521.167 588.321 >
1.002.358 769.318 233.040 30,3
3.063.719 1.597.828 1.465.891 91,7
125 895 (770) (86,0)
17.137 1.947 15.190 >
8.115.381 6.009.968 2.105.413 35,0
5.356.512 4.264.766 1.091.746 25,6
2.758.869 1.745.202 1.013.667 58,1
454,141 245,356 208.785 85,1
37.464.039 29.945.653 7.518.386 25,1
25.786.536 22.152.490  3.634.046 16,4
572.115 559.725 12.390 2,2
7.420.939 5.939.233 1.481.706 24,9
860.997 609.964 251.033 41,2
2.840.375 2.433.446 406.929 16,7
607.593 458.336 149.257 32,6
12.302.019 10.000.704 2.301.315 23,0
49.766.058  39.946.357 9.819.701 24,6




Dentro de este capitulo, los
depositos del sector privado residente,
gue representan el 80% del total, suman
23.063 millones de €, con un aumento
interanual del 12,9%. Su composicion
por modalidades muestra una progresion
del 10,3% en cuentas a la vista (cuentas
corrientes y de ahorro) y del 5,9% en los
depdsitos a plazo, en tanto que las
cesiones temporales duplicaron su
importe a lo largo del afio.

El cuadro 3 expone la composicion
de los recursos de clientes por sectores
y modalidades en los dos afios
considerados.

Al igual que en los tres ejercicios
anteriores, los depdsitos del sector
privado residente del Grupo han crecido
a un ritmo mayor que los de la banca -
con una ventaja de 2,5 puntos
porcentuales en tasas medias de
crecimiento - menor respecto a las cajas
(-1,5 puntos), y por encima de la suma
de bancos y cajas (+0,2 puntos). Estas
cifras demuestran que, en el afio 2003,

Popular ha seguido ganando cuota de
mercado de depositos frente a la banca
y también sobre el conjunto del sistema
financiero en el mercado doméstico.

La figura 9 presenta las tasas de
variacién del total de acreedores del
sector privado residente de la banca y
las cajas en el periodo noviembre 2002-
noviembre 2003 (Ultimo dato disponible
del Banco de Espafia) y su comparacion
con el Grupo. De su examen se observa
que Popular ha batido a la banca en este
periodo con una apreciable distancia,
mientras ha mantenido una posicién
fluctuante frente a las cajas.

A continuacién, se incluye
informacién mas detallada sobre la
estructura de los depésitos de clientes
referida a negocios en Espafia con
residentes.

El cuadro 4 muestra el nivel de
concentraciéon de los depdsitos de
clientes por intervalos de importe.

Cuadro 4.

Depésitos de clientes en euros a fin de afio. Nivel de concentracién (%)

Tramos de saldo por cuenta (miles de €)

Menos de 1
Delab
De5a 10

De 35 a 50
De 50 a 100
Igual o0 méas de 100

Total

NUmero Importe
54,98 1,33
22,69 7,21
9,00 7,96
12,94 51,52
0,22 6,15
0,06 2,87
0,06 4,51
0,05 18,45

100,00 100,00

Los cuadros 5y 6 reflejan la
distribucion de los depositos de clientes
por areas geograficas y por plazos de
formalizacién, respectivamente.

Los débitos a clientes del sector no
residente han experimentado un
fortisimo aumento de 2.302 millones de
€ en el afio, un 79,6%, que en su mayor
parte es consecuencia de la integracién
de BNC. Al cierre del ejercicio 2003
suman 5.193 millones de €, cifra a la que
hay que afadir 102 millones de € de
depésitos del sector publico no
residente.

El capitulo de empréstitos y otros
valores negociables asciende a 8.115
millones de € al final del ejercicio, con un
crecimiento del 35,0% en el afo, cuya
composicion se expone seguidamente.

En primer lugar, comprende las
emisiones de notas a medio plazo en
euros y otras monedas, realizadas en el
euromercado por sociedades filiales del
Grupo con la garantia de Banco Popular.
Su importe se eleva a 5.357 millones de
€, un 25,6% superior al de cierre del afio
precedente. La finalidad de estas
operaciones es contar con una base de
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Fig.9 Variacién anual en % del
total acreedores del
sector privado residente
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Fig.10 Fondos de inversion
Andlisis causal de las
variaciones del patrimonio
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mmm Cuota de mercado (Escala derecha)

Cuadro 5.

Distribucién geogréafica de los depoésitos de clientes

(Media anual en %)

Comunidad 2003 2002 2001 2000 1999
Andalucia .................... 17,70 18,18 18,18 17,70 18,16
Aragln ... 1,04 1,20 1,17 1,05 1,07
Asturias .............. ..., 1,88 1,98 2,16 2,09 2,16
Baleares ..................... 2,74 2,89 3,22 3,38 3,82
Canarias .. ... 1,80 1,95 2,18 2,28 2,43
Cantabria .................... 0,38 0,40 0,50 0,43 0,41
Castilla-La Mancha ............ 2,19 2,20 2,17 2,12 2,10
Castilla-Le6én ................. 10,41 10,40 10,18 10,13 10,59
Catalufia .. ................... 11,07 11,73 12,09 11,87 11,22
Extremadura ................. 0,98 1,04 1,11 1,14 1,13
Galicia ........ ... 7,55 8,02 8,55 8,58 9,08
Madrid ......... ... .. .. .. ... 26,52 23,45 21,14 22,45 20,97
Murcia ........... .. ... .. ..., 2,16 2,26 2,37 2,39 2,44
Navarra ...............oooin. 2,62 2,61 2,67 2,67 2,76
PaisVasco ................... 3,06 3,17 3,38 3,09 2,93
Rioja .. ..o 0,78 0,85 0,80 0,79 0,77
Valencia ..................... 7,12 7,67 8,13 7,84 7,96
Total ................. 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Cuadro 6. Depdsitos de clientes a fin de afio, clasificados por plazos de formalizacién

(En %)

Plazos 2003 2002 2001 2000 1999
Alavista ........... 52,93 42,07 45,86 47,90 54,47
Dela3meses ..... 24,45 16,75 34,43 15,77 12,21
De 3mesesalafio .. 19,73 23,64 10,81 19,65 18,71
Delabafios ....... 2,56 14,78 6,27 14,66 11,10
A mas de 5 afios. . . . .. 0,33 2,76 2,63 2,02 3,37
Sin clasificar ........ - - - - 0,14

Total ....... 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

recursos para financiar de modo
prudente la inversion crediticia de mayor
plazo, fundamentalmente hipotecas.

En segundo término, incluye las
emisiones de pagarés, cuyo importe al
cierre del ejercicio asciende a 2.759
millones de €, que supone un
crecimiento interanual del 58,1%. Se
trata de valores a corto plazo (hasta 18
meses) destinados a la clientela
doméstica, por lo que en términos
comerciales son un instrumento similar a
los depésitos. Sumando ambos
conceptos, el total de recursos captados
por el Grupo en el sector privado residente
se eleva a 25.787 a final de 2003, con un
aumento del 16,4% en el afio.

Las financiaciones subordinadas
son titulos de deuda a largo plazo que se

sitian detrds de todos los acreedores
comunes a efectos de prelacion de
créditos. Al cierre del ejercicio, su
importe es de 454 millones de £,
después de una emision de 200 millones
de € realizada en agosto de 2003 por
una filial del Grupo con la garantia de
Banco Popular. En total existen siete
emisiones en vigor (incluyendo dos
realizadas directamente por BNC por 25
millones de €) y todas tienen un plazo de
10 afios, si bien el emisor tiene una
opcion de reembolso anticipado a partir
del final del quinto afio.

El capitulo de recursos intermediados
fuera de balance, que se examina a
continuacion, es la suma de las
participaciones en fondos de inversion, los
patrimonios administrados, los planes de
pensiones, los recursos captados mediante



instrumentos de seguro y las ventas a
vencimiento de activos financieros. El total
de estos recursos en el Grupo asciende a
12.302 millones de € al cierre del ejercicio
2003, con un aumento de 23,0% sobre el
pasado ejercicio, que es del 20,3% ex
BNC.

La evolucién de estos recursos
figura en la parte inferior del cuadro 3.

El Grupo gestiona un total de 80
fondos de inversion (67 el afio 2002) a
través de varias filiales, con unos
patrimonios administrados de 7.421
millones de €, que superan en un 24,9%
las cifras del ejercicio anterior. Su
evolucion ha sido muy favorable, con un
perfil creciente a medida que avanzaba
el afio. Destaca la fuerte progresion del
patrimonio de los fondos de acciones,
qgue ha tenido un aumento del 50,4%
interanual, impulsado por el buen
comportamiento de las Bolsas, asi como
la de los fondos de renta fija (+60,0%) y
garantizados (+30,9%). Por el contrario,
los fondos de activos monetarios (fiamm)
se mantuvieron practicamente planos
(-0,7%) en tanto que los mixtos
avanzaron un 7,3%. Al final del ejercicio,
el nimero de participes es de 331.000,
con un crecimiento del 18,6%.

El incremento de patrimonio en el
afio ha sido de 1.482 millones de €,
suma de unas entradas de aportaciones
netas (suscripciones menos reembolsos)
de 1.224 millones de € mas 258 millones
de € de aumento del valor de los activos.

La figura 10 presenta el analisis
causal de las variaciones de patrimonio
de los fondos de inversion del Grupo en
los dos ultimos afios.

Segun los ultimos datos disponibles
(avance de diciembre), el patrimonio total
del sector de los fondos de inversiéon ha
aumentado un 16,0% en el afo, mientras
que los fondos de renta variable lo han
hecho en un 40,5%. Estas tasas son
inferiores a las del Grupo, por lo que su
cuota de mercado ha aumentado en el
afio, como también ocurrié en 2002, y se
sitlla en 3,68%, frente a 3,48% en el
ejercicio anterior.

El cuadro 7 detalla la composicion
de los patrimonios de los fondos de
inversion gestionados por el Grupo en
2003 y 2002. La figura 11 presenta su
evolucion y la de la cuota de mercado en
los cinco dltimos afios.

Cuadro 7. Patrimonio de los fondos de inversién por modalidades

(Datos en miles de €)

2003
FIAMM . ... . 1.889.962
FIMRentafija ............... 1.840.826
FIM Renta variable ........... 807.733
FIMMixtos . ................. 870.011
Garantizados y otros . ......... 2.012.407
Total ...l 7.420.939

Variacion
2002 Absoluta En %
1.903.126 (13.164) 0,7)
1.150.811 690.015 60,0
537.062 270.671 50,4
810.768 59.243 7,3
1.537.466 474.941 30,9
5.939.233 1.481.706 24,9

Los patrimonios administrados por
el Grupo ascienden a 861 millones de €
al cierre de 2003, lo que supone un
crecimiento del 41,2% en el afio. Esta
cifra comprende 687 millones de € de
carteras de valores de clientes y 174
millones de € correspondientes a un total
de 44 simcavs gestionadas, con tasas de
variacion de 44,4% y 29,6%
respectivamente.

El Grupo gestiona 17 planes de
pensiones, que cuentan con un

patrimonio total de 2.840 millones de € al
final del ejercicio, con un aumento del
16,7% interanual. Este importe incluye
533 millones de € correspondientes al
plan de pensiones de empleo del
personal de los Bancos del Grupo, del
que una de las sociedades es su
administrador. Sin considerar esta cifra,
el crecimiento del afio ha sido del 18,9%.
El nimero de participes ha aumentado
en 46.700, un 11,0%, y alcanza 471.000
clientes al cierre de 2003.
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Fig.12 Planes de pensiones
Andlisis causal de las
variaciones del patrimonio
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Fig.14 Recursos de clientes
(Millones de €)
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El incremento de patrimonio de los
planes de pensiones en el afio ha sido
de 407 millones de €, cifra que resulta de
una entrada neta de aportaciones de 301
millones de €, mas una revalorizacion de
los activos por 106 millones de €.

La figura 12 presenta el analisis
causal de las variaciones de patrimonio
de los planes de pensiones del Grupo en
los dos Ultimos afios.

La cuota de mercado del Grupo es
de 6,86% en planes individuales
(calculada a septiembre de 2003 con los
ultimos datos publicados del sector)
frente a 6,85% en diciembre del afio
precedente. Considerando todas las
modalidades de planes de pensiones,
las cuotas a las mismas fechas son
5,12% y 5,04%.

La figura 13 muestra la evolucion
de los planes de pensiones y de la cuota
de mercado en los cinco Ultimos afios.

Los recursos de clientes
materializados en poélizas de seguros
(reservas técnicas) ascienden a 608
millones de € a final del ejercicio, con un
aumento del 32,6% en el afio.

En conclusion, el total de recursos
de clientes del Grupo instrumentados
dentro y fuera del balance suman 49.766
millones de € al cierre del ejercicio 2003,
con un crecimiento del 24,6% en el afio,
que es de 17,3% sin considerar la
integracion de BNC.

La figura 14 presenta su evolucion
en los cinco ultimos ejercicios.

Inversiones crediticias

El capitulo de inversiones crediticias
comprende la financiacién otorgada a los
clientes en forma de préstamos, créditos,
descuentos, deudores a la vista
(descubiertos y excedidos),
arrendamientos financieros y otros
instrumentos, registrada por su saldo
deudor, mientras que la parte que, en su
caso, esta a disposicion del cliente sin
utilizar figura en el capitulo de cuentas
de orden bajo el concepto Compromisos
- Disponibles por terceros.

A 31 de diciembre de 2003, el
importe de las inversiones crediticias del
Grupo presenta un saldo de 44.305
millones de €, con un aumento de 9.983
millones de € en el afio, cifra que supone
el 29,1% sobre la del ejercicio anterior y
el 19,1% ajustada del efecto de la
incorporacion de BNC.

El saldo medio de las inversiones
crediticias en el afio se eleva a 39.039
millones de €, con un crecimiento
interanual de 26,1%.

El volumen de inversién crediticia
representa al cierre del afio el 84% del
total de balance y el 118% de los
recursos de clientes en balance. En
términos de saldos medios, estos
porcentajes son el 82% y el 114%
respectivamente, con un ligero aumento
sobre el ejercicio pasado.

La inversion crediticia neta,
después de deducir el saldo de los
fondos de insolvencia que cubren la
eventual pérdida en caso de no
recuperacion de estos activos, asciende
a 43.467 millones de €, un 28,9%
superior al afio anterior.

El cuadro 8 presenta la
composicion de las inversiones
crediticias al cierre de los ejercicios 2003
y 2002, desglosadas por sectores y
clases de operaciones.

El crédito al sector privado
residente (denominado otros sectores
residentes en el balance) representa el
88% del total y suma 39.131 millones de
€, un 19,5% superior al de cierre del
ejercicio anterior.



Cuadro 8. Inversiones crediticias

(Datos en miles de €) Variacion
2003 2002 Absoluta En %
Crédito a las Administraciones Publicas: 61.926 31.395 30.531 97,2

Deudores con garantiareal ..... - - -

Otros deudoresaplazo ........ 61.855 31.180 30.675 98,4
Deudores a la vistay varios .. ... 71 215 (144) (67,0)
Crédito a otros sectores residentes: 39.131.313 32.740.751 6.390.562 19,5
Crédito comercial ............. 5.278.548 4.474.633 803.915 18,0
Deudores con garantiareal ..... 20.466.207 16.154.033 4.312.174 26,7
Hipotecaria ................ 20.358.714 16.099.676 4.259.038 26,5
Otras . .o vv v 107.493 54.357 53.136 97,8
Otros deudores a plazo: 9.768.862 8.869.530 899.332 10,1
Créditos y préstamos ........ 9.518.599 8.715.726 802.873 9,2
Adquisiciones temporales 250.263 153.804 96.459 62,7
Deudores a la vista y varios . .. .. 1.287.190 1.161.768 125.422 10,8
Arrendamiento financiero. . ... ... 2.330.506 2.080.787 249.719 12,0
Crédito a no residentes: 4.705.409 1.204.258 3.501.151 >
Crédito comercial ............. 366.952 239.053 127.899 53,5
Deudores con garantiareal ..... 2.002.658 424.662 1.577.996 >
Hipotecaria ................ 1.979.649 413.809 1.565.840 >
otras . ..., 23.009 10.853 12.156 >
Otros deudores aplazo ........ 2.230.294 499.810 1.730.484 >
Deudores a la vista y varios .. ... 105.505 40.733 64.772 >
Activos dudosos: 406.405 345.387 61.018 17,7
Administraciones Publicas ... ... 30 637 (607) (95,3)
Otros sectores residentes . ...... 346.461 334.544 11.917 3,6
Noresidentes ................ 59.914 10.206 49.708 >
Total ..................... 44.305.053 34.321.791 9.983.262 29,1

La financiacion hipotecaria,
principalmente destinada a viviendas,
contintia siendo su componente mas
dindmica con un fuerte aumento del
26,5% interanual, si bien 9 puntos
porcentuales menor que en el pasado
ejercicio. Destaca también la progresion
del 18,0% en el crédito comercial
(descuento de efectos, operaciones de
factoring y otras) que supone un
importante avance de 11 puntos
porcentuales respecto a 2002. Las
operaciones de arrendamiento financiero
(leasing) aumentaron el 12,0%, mientras
los créditos y préstamos personales
(otros deudores a plazo) lo hicieron en
un 9,2% vy los deudores a la vista, en un
10,8%. Con caréacter general, la
financiacién a empresas ha acelerado su
ritmo de crecimiento respecto al afio
anterior, de acuerdo con la politica del
Grupo de impulsar su accion comercial
en este segmento de clientes,
especialmente en pymes.

En el afio 2003, al igual que en los
cuatro ejercicios anteriores, el Grupo ha
ganado cuota de mercado de crédito al
sector privado residente, debido a que su
ritmo de aumento supera al del conjunto
del sistema financiero. En los doce
ultimos meses, sus tasas de crecimiento
presentan una ventaja de 9,6 puntos
porcentuales frente a la banca, que es
de 3,5 puntos sobre las cajas y de 6,7
puntos respecto al conjunto de ambos
grupos de entidades.

La figura 16 muestra las tasas de
variacion del crédito al sector privado
residente de la banca y de las cajas,
comparadas con las del Grupo, en el
periodo noviembre 2002-noviembre
2003 (ultimo dato publicado por el Banco
de Espafia). De su examen se concluye
que Popular ha batido a ambos grupos
de entidades, en especial a la banca,
durante todo el periodo analizado.
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Fig.15 Inversiones crediticias
(Millones de €)

44,305

34322

27.820

23.308

18.939

99 00 01 02 03

Fig.16 Variacion anual en % de

25

20

15

10 g

laiinversion crediticia del
sector privado residente

Cajas*

Bancos*

NDEFMAMJJASOND
2002 2003

* Fuente: Banco de Espafia

33



|
POPULAR

Fig.17 Recursos de clientes e inversiones
crediticias por empleado
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Fig.18 Recursos de clientes e inversiones
crediticias por oficina

A continuacion se presenta
informacién adicional sobre la
composicién de la inversion crediticia
segln varios atributos (referida al sector
residente en Espafia sin deudores
MOorosos).

El cuadro 9 presenta la estructura
de las inversiones crediticias segun dos

variables: el importe unitario de las
operaciones y su plazo residual de
vencimiento (la denominada matriz de
inversion) al cierre de los ejercicios 2003
y 2002. En él se aprecia la importante
dispersion de los riesgos, asi como un
desplazamiento gradual hacia los plazos
y cuantias mayores.

Cuadro 9. Matriz de inversiones crediticias a fin de afio (%)

Importes (miles de €)

Hasta 150
Plazos 2003 2002
Hasta3 meses ....... 10,21 9,87
De3 mesesalafo... 8,95 8,23
De 1 afioa 3 afios .... 8,57 8,55
Mas de 3 afios....... 21,25 26,11
Total........ 48,98 52,77

Entre 150 y 600 Mas de 600 Total
2003 2002 2003 2002 2003 2002
4,08 4,01 5,50 4,47 19,79 18,36
3,38 3,44 5,84 5,90 18,17 17,57
2,56 2,52 5,36 5,27 16,49 16,34
8,85 8,26 15,45 13,36 45,55 47,73
18,87 18,23 32,15 29,01 100,00 100,00

El cuadro 10 muestra su
composicién por areas geograficas en
los cinco Ultimos afios, en el que también

se observa una adecuada diversificacién
de los riesgos atendiendo a este atributo.

Cuadro 10.

Distribucion geografica de las inversiones crediticias

(Media anual en %)

Comunidad 2003

Andalucia . .................... 20,32
Aragln . ... 1,37
Asturias . ..........iii... 1,82
Baleares . ... 2,84
Canarias ..........iiii 3,12
Cantabria ..................... 0,43
Castilla-LaMancha ............. 2,05
Castilla-Leén .................. 8,45
Catalufia...................... 10,90
Extremadura .................. 1,33
Galicia ..........ciiiiii 8,52
Madrid .............. ... 21,44
Murcia ... . 2,11
Navarra ..........ccoiiinin... 2,14
PaisVasco .................... 4,65
Rioja..........oovviiiin.. 0,87
Valencia . ...........ooovo.... 7,64

Total 100,00

2002 2001 2000 1999
20,69 20,46 19,98 19,57
1,40 1,52 1,52 1,48
181 1,63 1,63 1,53
2,93 2,74 2,71 2,86
3,25 3,17 3,06 2,89
0,43 0,42 0,43 0,44
2,1 2,13 2,16 2,14
8,75 9,16 9,63 10,08
10,97 11,47 12,42 12,33
1,38 1,44 1,51 1,47
8,72 8,93 9,15 9,44
19,76 18,63 17,42 17,95
2,24 2,50 2,70 2,64
2,25 2,38 2,64 2,52
4,67 4,73 4,54 4,28
0,94 1,01 1,03 1,06
7,70 7,68 7,47 7,32
100,00 100,00 100,00 100,00

(Miles de €)
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El cuadro 11 presenta la distribucién
de las inversiones crediticias en los cinco
ejercicios segun el plazo de
formalizacion.

El capitulo de Gestién del riesgo del
presente informe incluye informacion
adicional sobre la estructura y
composicion del riesgo de crédito.



Cuadro 11. Inversiones crediticias a fin de afio, clasificadas por plazos de formalizacion

(En %)
Plazos 2003
Hastalmes  .......... 3,87
Dela3meses .......... 7,70
De3mesesalafio ....... 11,68
Delab5afios .......... 22,93
Amasde5afios.......... 53,34
Sin clasificar  .......... 0,48
Total ......... 100,00

2002 2001 2000 1999
3,79 3,60 3,25 1,94
10,85 11,47 11,89 12,39
11,54 12,09 12,36 12,06
27,15 32,47 36,20 36,74
45,76 39,23 35,11 35,69
0,91 1,14 1,19 1,18
100,00 100,00 100,00 100,00

Riesgos sin inversion

Este capitulo del balance figura
dentro del grupo de cuentas de orden y
comprende los riesgos asumidos con la
clientela sin desembolso de fondos,
lamados también riesgos de firma:
avales, cauciones, créditos
documentarios y otras garantias
prestadas.

Al cierre del ejercicio 2003, el
importe de los riesgos sin inversién

asciende a 6.405 millones de €, con un
crecimiento del 21,2% respecto al afio
anterior. La tasa ajustada de la
integracion de BNC es 17,5%.

La composicion de estos riesgos
por modalidad de las operaciones se
muestra en el cuadro 12, referido a los
dos afios considerados. Asimismo
presenta el importe de los calificados de
dudosa recuperacion, junto a los fondos
de provision para insolvencias
constituidos para su cobertura.

Cuadro 12. Riesgos sin inversién

(Datos en miles de €)

Avales y otras cauciones prestadas:

Créditos dinerariosy de firma ............
Operaciones de comercio exterior .........
Aplazamiento de pago en compra-venta de bienes .
Construccion de viviendas . ..............
Contratacién de obras, servicios o suministros . .
Concurrenciaasubastas ................
Obligaciones ante organismos publicos . . . ..
Otras obligaciones .....................

Créditos documentarios ...................

De ellos: Calificados de dudosa recuperacion . .
Fondo de provision para insolvencias
YHeSgo pais ...t

Variacion

2003 % 2002 % %

5.937.151 92,69 4.897.752 92,70 21,2

344.948 5,38 319.043 6,04 8,1
129.125 2,02 147.002 2,78 (12,2)
404.199 6,31 404.087 7,65 -
99.222 1,55 68.895 1,30 44,0
947.784 14,80 708.932 13,42 33,7
91.958 1,44 86.419 1,64 6,4
1.635.567 25,53 1.654.151 31,31 1.2)
2.284.348 35,66 1.509.223 28,56 51,4

383.140 5,98 307.571 5,82 24,6

85.146 1,33 78.256 1,48 8,8
6.405.437 100,00 5.283.579 100,00 21,2
11.058 0,17 9.046 0,17 22,2

(90.486) (1,41)  (70.207) (1,33) 28,9
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Carteras de valores

A 31 de diciembre de 2003, el saldo
de las carteras de valores en el balance
consolidado asciende a 972 millones de
€, con una reduccion de 12,7% respecto
a igual fecha del afio anterior. Este
importe resulta de un saldo bruto de 985
millones de €, minorado en 13 millones
de € de fondo de fluctuacion de valores.

Los criterios de valoracién aplicados
a las carteras de valores y a las
coberturas necesarias para sus
eventuales minusvalias figuran en la
nota 2 d) de las Cuentas Anuales.

La cartera de Deuda del Estado,
compuesta por las Letras del Tesoro y la
deuda anotada, ha tenido un crecimiento
significativo en el primer trimestre,
seguido de una desinversion muy
importante hasta el final del afio, fecha
en la que presenta un saldo de 28
millones de €. Sobre saldos de cierre de
ejercicio, ha experimentado una
reduccion del 78,3%.

Los valores de renta fija ascienden
a 556 millones de €, con un ligero
aumento del 2,2% sobre el afio
precedente y sin variaciones apreciables
a lo largo del ejercicio. La composicion
por tipo de cartera (de negociacion, de
inversion y de inversion a vencimiento)
figura en la nota 8 de las Cuentas
Anuales. Su componente principal es
una cartera de 358 millones de € de
bonos de titulizacion de hipotecas y
préstamos a pequefias empresas.

El capitulo de acciones y otros
titulos de renta variable comprende las
correspondientes a sociedades sin
vinculacion con el Grupo, clasificadas en
cartera de negociacion o de inversion
ordinaria segun se expone en la nota 9
de las Cuentas Anuales. Al cierre del
ejercicio presenta un saldo de 350
millones de €, frente a 391 millones de €
a final del afio anterior. Su importe tuvo
un sensible aumento en el primer
semestre hasta alcanzar la cifra de 969
millones de € en el mes de junio, seguido
de una apreciable desinversion en la

Cuadro 13. Carteras de valores

(Datos en miles de €)

Deudas del Estado:

Letrasdel Tesoro .. ......... .. ...
Otras deudas anotadas . . ..................
Otros titulos  ......... ... .. ... .

Menos: Fondo para fluctuacion de valores (neto) . . . ..
Pro memoria: Saldo fondo fluctuacién de valores . .

Variacion
2003 2002 Absoluta En %
28.008 129.346 (101.338) (78,3)

7.116 23.445  (16.329)  (69,6)
20.884 105935  (85.051)  (80,3)

Cuenta de periodificacion (minusvalias) . - - -

Obligaciones y otros valores de renta fija:

De emisi6onplblica .......................
De entidades de crédito . ..................
De otros sectores residentes . ..............
De otros sectores no residentes . ............
Bonos titulizacion hipotecaria. . . .............
Bonos titulizacién no hipotecaria . . ...........

. 8 8 - -
- (42) 42 (100,0)

. - (42) 42 (100,0)
555.895 544143  11.752 2,2

L. 132.442 53490  78.952 >
. 14.551 27775  (13.224)  (47.6)
. 1.444 6.119 (4.675)  (76,4)
o 53.403 53.563 (160)  (0,3)

... 297.257  337.915  (40.658) (12,0)
60.613 67.915 (7.302)  (10,8)

Menos: Fondo para fluctuacién de valores y otros (neto) . . (3.815) (2.634) (1.181) 44,8
Pro memoria: Saldo fondo fluctuacién de valores y otros (3.815) (2.634) (1.181) 44,8
Cuenta de periodificacién (minusvalias) . - - -

Acciones y otros titulos de renta variable:

ACCIONES Y OtrOS . . oot it i
Menos: Fondo para fluctuacién de valores . ... .. ..

Participaciones:

Participaciones ............. ... ... ...
Menos: Fondo para fluctuacion de valores ... .. ...

Participaciones en empresas del grupo:

Participaciones ............. ... i
Menos: Fondo para fluctuacién de valores . ... .. ..

350.309 390.872 (40.563) (10,4)

... 360.027  401.844  (41.817) (10,4)
(9.718)  (10.972) 1254  (11.4)

9.908 26.599  (16.691)  (62,8)

. 9.908 26509  (16.691)  (62,8)

27.741 22.719 5.022 22,1

. 27.741 22.719 5.022 22,1

... 971.861 1113679 (141.818) (12,7)




segunda mitad del afio. En el conjunto
del afio, la variacion supone una caida
del saldo de 10,4%.

Por ultimo, las carteras de
participaciones tienen un importe de 38
millones de €, con una disminucién de
23,7% en el ejercicio. Comprenden las
acciones de las sociedades del Grupo,
las multigrupo y las asociadas que se
consolidan por el método de puesta en
equivalencia. El principal movimiento en
el afio ha sido la reclasificacion de la
participacion en Inmobiliaria Bami
(6,98%) que, como consecuencia de su
fusién con Metrovacesa se ha diluido por
debajo del porcentaje limite de
consolidacion y ha pasado a integrarse
dentro de la cartera ordinaria de
acciones.

Es importante destacar que la
cartera de participaciones de Banco
Popular tiene importantes plusvalias
latentes que, conforme a la normativa,
no se registran contablemente y
ascienden a 1.104 millones de €
valorando las sociedades a su mero
valor tedrico contable segun sus
balances a final del ejercicio. Esta
plusvalia se eleva a 2.566 millones de €
si las sociedades cotizadas - los cinco
bancos regionales - se valoran a su
precio de Bolsa a la misma fecha.

El cuadro 13 detalla la composicion
de las carteras de valores del Grupo al

cierre de los ejercicios 2003 y 2002, en
el que figuran también los fondos de
fluctuacion de valores constituidos a
esas fechas conforme a la normativa que
les es aplicable.

Fondo de comercio de consolidacién

Este capitulo del activo registra las
diferencias positivas producidas en la
compra de participaciones en
sociedades entre el precio de adquisicion
y el valor tedrico contable de las mismas,
con los correspondientes ajustes de
armonizacion en su caso.

Conforme a la normativa contable
vigente en Espafia, el fondo de comercio
0 goodwill es un activo amortizable que
debe cancelarse en el plazo en que la
participacion comprada contribuya a la
obtencién de ingresos para la sociedad
adquirente, con un maximo de 20 afos.

A 31 de diciembre de 2003, el fondo
de comercio de consolidacion del Grupo
suma 342,4 millones de €, frente a 7,3
millones de € un afio antes.

Este incremento es consecuencia
de la adquisicién de la entidad
portuguesa Banco Nacional de Crédito
(BNC) en el ejercicio, operacion que se
expone en detalle en otro capitulo del
presente informe.
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Cuadro 14.

Fondos de comercio de consolidacién

(Datos en miles de €)

Afio  Importe 31.12.01 Entradas Amortiz. extraordinaria 31.12.02
Bancopopular-e ................ 1999 526 281 - 105 176
Heller Factoring Portuguesa . . . . . .. 2001 7.073 5.593 - 1.723 * -
Fortior Holding (12 compra). .. ... .. 2001 26.942 22.434 - 5.409 17.025
Fortior Holding (22 compra). . ...... 2002 37.516 - 37.516 - 37.516
GrupoBNC . ................... 2003 347.635 - - - -
Total sociedades del grupo . . . .. 28.308 37.516 7.237 54.717
(integracion global y proporcional)
SistemadB .................... 1996 11.171 4.058 - 1.623 -
y 1999
Bami (Metrovacesa) ............. 2001 1.496 1.247 - 299 -
Total asociadas . ............. 5.305 - 1.922 -
(puesta en equivalencia)
Total. ... 33.613 37.516 9.159 54.717

En origen

Amortizacion

* Incluye 456 miles de € de ajuste en el precio de compra

3.870

3.870

2.435

948
3.383

7.253

Entradas

347.635
347.635

347.635

Amortiz. Salidas 31.12.03

1.255 -

8.688 -
9.943 -

1.623 -

249 699

1.872 699

11.815 699

2.615

338.947
341.562

812

812

342.374
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Los movimientos del fondo en el
afio han sido una adicién de 347,6
millones de € por la operacion de
compra de BNC, menos unas
amortizaciones de 11,8 millones de € -
de las que 8,7 millones de €
corresponden a la citada operacién - y
una eliminacién de 0,7 millones de €
consecuencia de la salida de una
compafiia asociada fuera del perimetro
de consolidacion (Inmobiliaria
Bami/Metrovacesa).

El cuadro 14 muestra la evolucion
del fondo de comercio de consolidacién
desglosado por las sociedades que los
han generado, con sus movimientos en
los afios 2003 y 2002 y los importes en
origen.

Inmovilizado material

A 31 de diciembre de 2003, el saldo
del inmovilizado material, neto de
amortizacion acumulada y de fondos de
provision constituidos, asciende a 679
millones de €, un 19,6% superior al del
pasado ejercicio. Este importe es la
suma de 367 millones de € de inmuebles
con un aumento de 116 millones de € en
el afio - del que 108 millones de € es
imputable a la incorporacion del banco
BNC - y 312 millones de € de mobiliario,
maquinas e instalaciones.

Los inmuebles afectos a la
explotacion o de uso propio suman 294
millones de €. Los resultantes de
adjudicaciones en pago de deudas tienen

Cuadro 15. In

movilizado material

(Datos en miles de €)

Inmuebles de uso propio . . ...............
Valordecoste .......................
Menos: Amortizacién acumulada ........

Otrosinmuebles .......................
Valordecoste .......................
Menos: Amortizacién acumulada . .. ......

Inmuebles adjudicados en pago de deudas . .
Inmuebles adjudicados ................
Menos: Fondo para activos adjudicados . . .

Totalinmuebles . .......................

Mobiliario, maquinas e instalaciones .......
Valordecoste .......................
Menos: Amortizacién acumulada . . .......
Menos: Otros fondos de provision . .......

Variacion
2003 2002 Absoluta En %

293.814 204.257 89.557 43,8
397.722 285.573 112.149 39,3
(103.908) (81.316) (22.592) 27,8
23.211 11.477 11.734 >
27.053 15.524 11.529 74,3
(3.842) (4.047) 205 (5,1)
50.155 35.924 14.231 39,6
80.984 59.788 21.196 35,5
(30.829) (23.864) (6.965) 29,2
367.180 251.658 115.522 45,9
312.408 316.622 (4.214) 1,3)
864.906 799.894 65.012 8,1
(551.177) (482.782) (68.395) 14,2
(1.321) (490) (831) >
679.588 568.280 111.308 19,6

un saldo neto de 50 millones de € (valor
contable de 81 millones de €, menos
fondos de provision de 31 millones de €).
Por dltimo, el Grupo posee otros inmuebles
con importe de 23 millones de €.

El capitulo de mobiliario comprende
un valor de coste de 865 millones de €,
con una amortizacién acumulada de 551
millones de €. Las inversiones netas del
afio sumaron 65 millones de €,un 63,4%
mas que en 2002, y corresponden en su

mayor parte al area de tecnologia de la
informacion.

La incorporacién de BNC y sus
filiales representa al cierre del ejercicio un
neto de 105 millones de € de inmovilizado
material, cifra que comprende 108
millones de € de inmuebles y 6 millones
de € de mobiliario e instalaciones, menos
9 millones de € de fondos de provision
para activos adjudicados y otros
conceptos menores.



El cuadro 15 presenta la evolucion
de los activos materiales en el ejercicio y
su comparacion con el afio anterior, con el
detalle de los valores de coste,
amortizacion acumulada y fondos de
provisién constituidos.

Balance en euros y moneda
extranjera

El cuadro 16 muestra el balance
consolidado del Grupo al cierre de los
ejercicios 2003 y 2002 desagregado en
euros y moneda extranjera.

Los activos totales denominados en
divisas tienen un contravalor de 1.258
millones de €, cifra que representa
solamente el 2,4% del balance total y que
ha disminuido un 49,1% respecto al
pasado ejercicio.
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Cuadro 16.

Balances resumidos en euros y en moneda extranjera

(Datos en miles de €)

Activo:

Caja y depésitos en bancos centrales . ......
DeudasdelEstado ......................
Entidadesde crédito . ....................
Créditos sobreclientes . ..................
Obligaciones y otros valores de renta fija . . . ..
Acciones y otros titulos de renta variable . . . . .
Participaciones ........... ... ... ...,
Participaciones en empresas del grupo ... ...
Activos inmateriales .....................
Fondo de comercio de consolidacion .. ......
Activos materiales . .............. ... ....
Cuentas de periodificacion ................
OtrosS activos . .. oo o e
Pérdidas en sociedades consolidadas . .. ....

Total ............. . ... . ...,
Pasivo:

Entidadesdecrédito . ....................
Débitosaclientes .......................
Débitos representados por valores negociables . . . .
OtroS PasiVos . ... vvv i
Cuentas de periodificacion ................
Provisiones para riesgosy cargas ..........
Diferencia negativa de consolidacion .. ......
Pasivos subordinados . .. .................
Recursos propios . ..............ouuuin.
Intereses minoritarios . ...................
Beneficio consolidado del ejercicio . .........

Total ...

Pro memoria: Riesgos sin inversion
Disponibles por terceros . ... ...

2003
Moneda
€ extranjera Total
1.068.079 12.210 1.080.289
28.008 - 28.008
3.697.638 866.574 4.564.212
43.139.956 326.649  43.466.605
519.111 36.784 555.895
348.742 1.567 350.309
9.908 - 9.908
27.741 - 27.741
20.666 - 20.666
342.374 - 342.374
679.588 - 679.588
296.630 6.877 303.507
1.102.807 7.556 1.110.363
71.686 - 71.686
51.352.934  1.258.217 52.611.151
6.181.117 2.351.409 8.532.526
28.188.266 706.251 28.894.517
7.709.812 405.569 8.115.381
1.164.621 10.768 1.175.389
279.595 10.505 290.100
406.614 3.830 410.444
418 - 418
374.964 79.177 454.141
2.981.849 - 2.981.849
978.589 - 978.589
777.797 - 777.797
49.043.642 3.567.509 52.611.151
6.021.470 383.967 6.405.437
8.382.087 - 8.382.087

€

674.814
129.346
2.661.959
33.364.190
498.949
386.171
26.599
22.719
17.938
7.253
568.280
278.169
885.555
9.355

39.531.297

4.978.758
22.906.813
5.428.243
911.524
284.648
225.162
418
150.000
2.288.076
663.074
687.735

38.524.451

4.865.390
5.375.722

2002

Moneda
extranjera

8.503
2.044.733
346.829
45.194
4.701

19.073
4.790

2.473.823

1.987.185
783.516
581.725

12.185
16.393

4.309
95.356

3.480.669
418.189

Total

683.317
129.346
4.706.692
33.711.019
544.143
390.872
26.599
22.719
17.938
7.253
568.280
297.242
890.345
9.355

42.005.120

6.965.943
23.690.329
6.009.968
923.709
301.041
229.471
418
245.356
2.288.076
663.074
687.735

42.005.120

5.283.579
5.8375.722
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Resultados y rentabilidad

La cuenta de resultados

Las cuentas consolidadas de
resultados del Grupo cerradas a 31 de
diciembre de 2003 y de 2002 se
presentan en el cuadro 17 con el formato
vertical o de "cascada" y el nivel de
desglose habitual de los Informes de
afios anteriores. En el capitulo de

Cuentas Anuales se presentan las
cuentas de resultados de los cinco
ultimos ejercicios segun el modelo
publico establecido por el Banco de
Espafia.

Los productos financieros suman
2.535 millones de €, con un aumento de
6,2% sobre el ejercicio anterior. De este
importe, 2.503 millones de €
corresponden a intereses y rendimientos
asimilados y 32 millones de €, a

Cuadro 17. Cuentas de resultados

(Datos en miles de €) Aumento
(Disminucién)

2003 2002 en %
Intereses y rendimientos asimilados ............. 2.503.435 2.355.978 6,3
— Intereses y cargas asimiladas: 735.121 795.750 (7,6)
+ Rendimiento de la cartera de renta variable ....... 31.584 31.153 1,4
= Margen de intermediacion ................... 1.799.898 1.591.381 13,1
+ Productos de servicios: 607.838 572.712 6,1

Comisiones de operaciones activas ........... 72.646 73.153 0,7)

Comisiones de avales y otras cauciones . ... .... 67.127 57.042 17,7

Productos de otros servicios (neto) ............ 468.065 442517 5,8
= Margen bancario basico ..................... 2.407.736 2.164.093 11,3
+ Resultados de operaciones financieras: 31.715 28.948 9,6

Negociacién de activos financieros ............ (329) 1.772

Menos: Saneamiento de valores y derivados . . .. 1.229 (8.852)

Resultados de diferencias de cambio .......... 30.815 36.028 (14,5)
=Margen ordinario ............c. .. 2.439.451 2.193.041 11,2
— Costes operativos: 841.997 782.775 7,6

Costesdepersonal ...............ccvuun... 596.848 552.354 8,1

Gastosgenerales . .......... ... i, 210.504 197.119 6,8

Tributos varios ... 34.645 33.302 4,0
— AMOrtizaCiones ........... ...t 75.953 67.907 11,8
+ Otros productos de explotacion .. ............... 2.113 1.901 11,2
— Otras cargas de explotacion: 37.370 36.157 3,4

Contribuciéon a fondos de garantia . . . .......... 13.490 12.361 9,1

Atenciones estatutariasyotras . .............. 22.889 22.936 0,2)

Ootrascargas .............c.couvuiinenuann.. 991 860 15,2
= Margen de explotaciéon ...................... 1.486.244 1.308.103 13,6
+ Rdos. de sociedades puestas en equivalencia (neto) 11.742 4.745 >
— Amortizacién del fondo de comercio de consolidacion . 11.815 63.420 (81,4)
+ Resultados por operaciones grupo (neto) ......... 830 108 >
— Amortizacion y provisiones para insolvencias: 316.192 235.088 34,5

Dotacién neta del periodo ................... 357.520 265.176 34,8

Menos: Recuperacion de fallidos amortizados . . . (41.328) (30.088) 37,4
—Dotacion al fondo para riesgos bancarios generales . - 9.402
+ Resultados extraordinarios (neto): 34.373 50.383 (31,8)

Resultados de enajenacion de activos . ........ 41.455 16.829 >

Dotacién extraordinaria al fondo de pensiones . .. (13.920) (18.098) (23,1)

Dotacion a provisiones para otros fines ... ...... (6.643) 55.220

Otros resultados varios . .................... 13.481 (3.568)
= Beneficio antes de impuestos ................ 1.205.182 1.055.429 14,2
— Impuesto sobre sociedades . ................... 427.385 367.694 16,2
= Beneficio neto consolidado del periodo ........ 777.797 687.735 13,1
— Beneficio atribuido a la minoria: 63.526 54.245 17,1

De acciones ordinarias ..................... 45.824 41.972 9,2

De participaciones preferentes . .............. 17.702 12.273 44,2
= Beneficio neto atribuible a accionistas BPE . . . .. 714.271 633.490 12,8




dividendos, con tasas de variacion
interanual de 6,3% y 1,4%
respectivamente.

Los costes financieros (intereses y
cargas asimiladas) ascienden a 735
millones de €, con una reduccién de
7,6% respecto al afio precedente.

El margen de intermediacion,
diferencia entre los productos y los
costes financieros, se eleva a 1.800
millones de €, con un crecimiento del
13,1% sobre el ejercicio anterior. El
mismo sin dividendos es de 1.768
millones de €, un 13,3% superior al del
afio 2002. Estas tasas de variacion sin
considerar la integracién del banco
portugués BNC, que tuvo lugar a final del
primer semestre, son 9,8% y 10,0%
respectivamente.

El buen comportamiento del
margen de intermediacion resulta del
fuerte crecimiento del balance y de una
adecuada gestion de los precios de los
empleos y recursos, y es especialmente
notable por producirse en un periodo de
fuerte caida de los tipos de interés. A lo
largo del afio 2003, el Banco Central
Europeo bajo su tipo principal de
referencia en 75 puntos basicos (de
2,75% a 2%) en tanto que el Euribor
sufrié una reduccion de 52 puntos
basicos (a 1 afio) y de 81 puntos basicos
(a 3 meses).

El andlisis causal de las variaciones
del margen de intermediacién en el
ejercicio confirma lo anterior. Si se
descompone su incremento en los dos
factores que lo producen- la variacion del
volumen de negocio por una parte, y la
de los precios por otra - resulta que el
aumento total de 209 millones de € sobre
el ejercicio 2002 es el neto de 381
millones de € consecuencia del
crecimiento de las masas de balance,
supuesta la estabilidad de los tipos de
interés, menos 172 millones de € detraidos
por la caida de tipos. Estas cifras confirman
la estrecha relacion entre el volumen de
negocio y el margen financiero.

El cuadro 18 expone los resultados
del analisis causal del margen de
intermediacion en el ejercicio, con detalle
de su efecto en los distintos capitulos de
los empleos y recursos del balance.

La figura 19 muestra el andlisis
causal del margen por trimestres en los
afios 2003 y 2002, en funcién de los dos
factores considerados de variacion.

Los productos de servicios
ascienden a 608 millones de € en el
ejercicio, con un crecimiento interanual
del 6,1% (4,4% ajustado del efecto de
BNC). Este capitulo comprende en
primer lugar las comisiones de
operaciones de activo que no se
integran en los productos financieros,

Cuadro 18. Analisis causal de la variacion del margen de intermediacion

(Datos en miles de €)

Variacién en ...

Letrasdel TesOro ..............ccouiuuvnnn.
Intermediarios financieros
Inversiones crediticias
Cartera de valores
Otros activos

Totalempleos .....................
Intermediarios financieros
Recursos de clientes:

Débitos a clientes

Empréstitos y otros valores negociables . . ..
Fondo de pensiones
Otros recursos
Recursos propios . .......... ...

Totalrecursos .....................

Margen de intermediacion

Por variacion Por
en volumen variacion Variacién
de negocio en tipos total

(844) (2.358) (3.202)
(7.268) (41.563) (48.831)
543.182 (339.660) 203.522
176 (3.777) (3.601)
535.246 (387.358) 147.888
19.897 (50.773) (30.876)
134.627 (164.380) (29.753)
63.759 (126.576) (62.817)
70.868 (37.804) 33.064
154.524 (215.153) (60.629)
380.722 (172.205) 208.517
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Fig.19 Analisis causal de la
variacion del margen
de intermediacion
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Fig.20 Productos de servicios
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qgue se han mantenido practicamente
estables respecto al afio anterior (tasa
de variaciéon de -0,7%); a continuacion,
las de riesgos sin inversion (avales y
otras garantias) con un importante
crecimiento del 17,7% vy, finalmente, las
de los demas servicios bancarios, que
aumentaron el 5,8%.

La figura 20 presenta la evolucion
de los productos de servicios en los
cinco ultimos afios.

La composicién de los productos de
servicios se expone en el cuadro 19.
Destaca la favorable evolucién de los de
administracion de activos financieros,
con un aumento de comisiones del
13,6% vy, dentro de este grupo, las de
carteras de valores (+67,2%) que
incluyen la colocacion de emisiones, y

las de gestion de fondos de inversién
(+7,8%) consecuencia del crecimiento
de los patrimonios administrados que ha
sido comentado en el capitulo de
Recursos de clientes. También las
comisiones de avales, como se ha
mencionado mas arriba, y las de
disponibilidad de cuentas de crédito
(comprendidas en Operaciones activas -
Otros) con un crecimiento de 9,9%. Por
el contrario, han disminuido las de
descuento comercial (-8,9%) y de cobro
de efectos (-3,2%).

La suma del margen de
intermediacion y los productos de
servicios constituye el llamado margen
bancario basico, que se eleva a 2.408
millones de €, con un crecimiento del
11,3% respecto al afio anterior.

Cuadro 19.

Ingresos por servicios

(Datos en miles de €)

Servicios inherentes a operaciones activas:
Descuento comercial
Otras operaciones activas

Prestacion de avales y otras garantias ..........

Servicios de gestion:
Mediacion en cobros y pagos:

Cobrodeefectos .. ......................
Cheques ........ ... ..
Adeudos por domiciliaciones
Medios de pago
Movilizaciéon de fondos . ..................
Compra-venta de moneda extranjera . .........
Administracion de activos financieros de clientes:
Cartera de valores
Fondos de inversién
Planes de pensiones . .. ..................
Administracién de cuentas a la vista

Variacion
2003 2002 en %
72.646 73.153 (0,7)
37.454 41.132 (8,9)
35.192 32.021 9,9
67.127 57.042 17,7
468.065 442,517 5,8
244.276 242.504 0,7
59.183 61.140 3,2)
24.017 22511 6,7
17.723 16.684 6,2
100.052 100.396 (0,3)
43.301 41.773 3,7
1.957 2.695 (27,4)
173.946 153.155 13,6
27.530 16.469 67,2
95.766 88.851 7,8
50.650 47.835 59
48.685 45.570 6,8
(799) (1.407) (43,2)
607.838 572.712 6,1

Los resultados de operaciones
financieras incluyen los obtenidos en la
negociaciéon de activos financieros y
productos derivados, menos las
dotaciones a los fondos de fluctuacion de
valores, y los resultados obtenidos por
diferencias de cambio. Su importe neto
asciende a 32 millones de €, un 9,6%
mas que en el ejercicio pasado, que en
su casi totalidad corresponde a

resultados de cambio, dada la minima
actividad de trading del Grupo.

Los productos bancarios totales, o
margen ordinario, suma del margen de
intermediacion, los productos de
servicios y los resultados de operaciones
financieras, se elevan a 2.439 millones
de €, lo que significa un aumento de
11,2% interanual. Ajustados del efecto



de la integracién de BNC, ascienden a
2.376 millones de €, con una tasa de
crecimiento de 8,3%.

Los costes operativos del ejercicio
suman 842 millones de € con un
crecimiento de 59 millones de € en el
ejercicio, un 7,6%. La causa principal de
este incremento, superior al habitual, es
la integracion de BNC, que ha supuesto
incorporar al Grupo 116 nuevas
sucursales y una plantilla de 1.054
empleados. Sin considerar este hecho,
los costes operativos crecieron un
moderado 3,7% en el afio.

Los costes de personal, su principal
componente, ascienden a 597 millones
de € y superan los del afio anterior en un
8,1% (4,8% ajustados del efecto BNC).
La plantilla total al cierre del ejercicio es
de 13.089 personas, con un aumento de
625 en el afio, un 5,0%.

Los gastos generales suman 211
millones de €, un 6,8% por encima de los
del ejercicio anterior y 0,6% sin
considerar la integracion de BNC. Los
capitulos mas importantes son los
gastos de informatica, que ascienden a
60 millones de € (con un crecimiento del
7,9%), alquileres, con 38 millones de €
(+11,6%) y comunicaciones, con 30
millones de € (+17,5%).

Los tributos varios, que comprenden
todos los impuestos a excepcién del de
sociedades, ascienden a 35 millones de
€, con un aumento del 4,0% en el afio.

El cuadro 20 muestra la
composicion de los costes operativos por
conceptos en los dos Ultimos ejercicios.

La ratio de eficiencia operativa -la
parte del margen ordinario o productos
totales que es absorbida por los costes

Cuadro 20.

Detalle de los costes operativos

(Datos en miles de €)

Costes de personal:

Sueldos y salarios
Cuotas de la Seguridad Social
Otros gastos de personal
Pensiones

Total

Gastos generales:

Alquileres y servicios comunes
COoMmuUNICaCIONeS . ..\ oot v i
Conservacion del inmovilizado . .. .........
Gastos de informatica
Impresos y material de oficina
Informes técnicos y gastos judiciales . . .. ...
Publicidad
Seguros
Servicios de vigilancia y traslado de fondos

Tributos varios:

Actos juridicos documentados
Arbitrios municipales
Impuesto sobre bienes inmuebles
Impuesto sobre actividades econémicas . . . .
Impuesto sobre el valor afiadido
Otros

Total

Total costes operativos

Variacion
2003 2002 en %
435.221 407.342 6,8
112.108 106.185 5,6
14.640 11.146 31,3
34.879 27.681 26,0
596.848 552.354 8,1
38.470 34.478 11,6
30.008 25.547 17,5
18.030 15.163 18,9
60.152 55.776 7,8
6.507 7.186 (9,4)
6.729 5.159 30,4
11.178 10.571 57
3.705 4.618 (19,8)
14.725 15.779 (6,7)
9.270 7.879 17,7
11.730 14.963 (21,6)
210.504 197.119 6,8
758 687 10,3
1.524 1.439 5,9
7.315 5.856 24,9
23.402 24.348 3,9
1.646 972 69,3
34.645 33.302 4,0
841.997 782.775 7,6

* Deducidos los gastos recuperados de terceros no imputados en sus correspondientes conceptos.
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operativos - continda su evolucién
favorable y se sitia en 34,5% en el
ejercicio (34,2% ex BNC) lo que significa
una mejora de 1,2 puntos porcentuales
respecto al 35,7% del afio anterior. El
efecto de la incorporacion de BNC, una
entidad menos eficiente en el momento
actual (47,6%) ha sido absorbido sin
dificultad gracias a la mejora conseguida
en el resto del Grupo.

En comparacion con el conjunto de
la banca espafiola, que tiene una ratio de
48,3% segun los ultimos datos
disponibles (de septiembre de 2003), el
Grupo sigue manteniendo una sustancial
ventaja del orden de 14 puntos
porcentuales en esta importante materia.

El cuadro 21 y la figura 21
presentan la evolucién de la eficiencia
operativa del Grupo en los cinco ultimos
anos.

Las amortizaciones de los activos
materiales e inmateriales se elevan a 76
millones de €, con un crecimiento
interanual de 11,8% (7,0% ex BNC).

Los capitulos de otros productos y
otras cargas de explotacion ascienden a
2,1 y 37,4 millones de €
respectivamente, con un cargo neto de
35,3 millones de €, un 2,9% mas que en
el ejercicio anterior. Los principales
conceptos comprendidos en este
capitulo son los siguientes: 13,5 millones
de € de contribuciones a los fondos de
garantia, 0,1 millones de € de atenciones
estatutarias pagadas a los miembros del
Consejo de Administracion y 22,8
millones de € de aportaciones a

fundaciones de caréacter social, conforme
a los acuerdos adoptados por los
consejos de administracion de los
bancos del Grupo, con caracter
permanente, que implican una reduccion
de al menos igual importe en las
atenciones estatutarias. Ademas incluye
1,1 millones de € de productos netos en
varios conceptos de escasa significacion.

El margen de explotacion o
resultado operativo resulta de detraer de
los productos bancarios totales (margen
ordinario) los costes operativos, las
amortizaciones y el neto de los otros
productos y cargas de explotacion. Su
importe en el ejercicio se eleva a 1.486
millones de €, con un aumento de 13,6%
sobre el afio anterior y, ajustado del
efecto de la integracion de BNC, a 1.456
millones de €, con una tasa de
crecimiento del 11,3% interanual.

La figura 22 muestra la evolucién
de los cuatro margenes considerados
(de intermediacion, basico bancario,
ordinario y de explotacion) en los dos
Ultimos afios, desglosados por
trimestres.

A continuacién se analizan los
conceptos de la parte inferior de la
cascada de resultados hasta llegar al
beneficio contable del gjercicio.

Los resultados netos de las
sociedades consolidadas por el método
de puesta de equivalencia se elevan a
11,7 millones de €, frente a 4,7 millones
de € en el afio anterior. Estos importes
resultan de unos mayores beneficios en
estas sociedades (17,9 millones de € en

Cuadro 21. Eficiencia operativa

(Datos en % del margen ordinario) 2003
Margen de intermediacion .. ........ .. 73,78
Productos de servicios y resultados de operaciones financieras . ................. 26,22

Margen ordinario . . ... 100,00
COSEES OPEIALIVOS & . . ottt ettt et e e (34,52)
AMOTtiZACIONES . . . .o (3,11)
Oftros resultados de explotacion . .......... ..ot e (1,45)
SaneamientosS Y ProVISIONES . . . oottt et e et e (14,29)
ReESUAAOS VaAriOS . . . 2,77
Impuesto sobre sociedades. . .. ... .. (17,52)

BenefiCio NetO . . . ... 31,88

* Ajustada de resultado extraordin

ario

2002 2001 2000* 1999
72,57 69,59 66,01 66,11
27,43 30,41 33,99 33,89

100,00 100,00 100,00 100,00

(35,69) (37,20)  (39,11) (41,90)
(3.10) (3,39) (3,78) (4,37)
(1,56) (1,98) (2,38) (2,39)

(12,35) (15,78) (8,36) (5,83)

0,83 0,67 0,77 1,07

(16,77) (11,82)  (16,57) (15,79)

31,36 30,50 30,57 30,79
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2003 y 12,5 millones de € en 2002)
ajustados de los dividendos pagados
(6,2 y 7,8 millones de € respectivamente)
gue estan registrados en los productos
de empleos.

La amortizacién del fondo de
comercio de consolidacion refleja el

saneamiento del goodwill generado en la
adquisicion de participaciones en
sociedades (diferencia entre el precio
pagado y su valor tedrico contable, mas
los ajustes de armonizacion contable
correspondientes). Su importe asciende
a 11,8 millones de €, del que 8,7
millones de € corresponde a BNC.

|
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Cuadro 22. Resultados y rentabilidad trimestrales

(Datos en miles de €)

Intereses y rendimientos asimilados
Intereses y cargas asimiladas
Margen de intermediacion
Productos de servicios
Resultados de operaciones financieras
Margen ordinario
Costes operativos:
Personal
Resto
Amortizaciones .............. ... ...
Otros resultados de explotacion (neto)
Margen de explotacién
Otros resultados (neto)
Provisiones y saneamientos (neto)
Beneficio antes de impuestos
— Impuesto sobre el beneficio
= Beneficio neto consolidado periodo
— Intereses minoritarios
= Beneficio neto atribuible

n+ +u

+ o0+ |

Pro memoria (millones de €):
Activos totales medios
Activos totales medios ponderados por
riesgo (RWA)

(Datos en % de los activos totales medios, elevados al afio)

Rendimiento de los empleos
Coste de los recursos
Margen de intermediacion
Rendimiento neto de servicios
Rendimiento neto de operaciones financieras
Margen ordinario
Costes operativos:

Personal

n+ +u

Otros resultados de explotacion (neto)
Rentabilidad de explotacién
Otros resultados (neto)
Provisiones y saneamientos (neto)
Rentabilidad antes de impuestos
— Impuesto sobre el beneficio
= Rentabilidad neta final (ROA)

+ o0+ |

Pro memoria:
Rentabilidad neta sobre activos ponderados
por riesgo (RORWA) (%)
Rentabilidad neta de los recursos
propios (ROE) (%)
Apalancamiento
Eficiencia operativa (%)

2002 2003
[ 1 Il v [ [
582.888 592579  602.675 608.989 625019  623.396
185.887  193.159  204.057 212.647 193.250  185.348
397.001  399.420  398.618 396.342 431.769  438.048
138.430 143574 144616 146.092 148.228  148.675
10.403 6.087 (157) 12615 5.633 9.286
545834  549.081 543.077 555.049 585.630  596.009
192.754 193452  195.631 200.938 199.735  200.634
136.584  136.199  140.031 139.540 141.397  142.089
56.170  57.253  55.600  61.398  58.338 58.545
16.893  16.685  17.072  17.257  17.739 18.056

(8.444)  (8.698)  (8.499)  (8.615)  (8.719)  (8.674)
327.743  330.246  321.875 328.239 359.437  368.645
8.816 3.367 2.093 3.838  11.332 28.258
74974  77.059  48.033  70.722  85.701  104.460
261585 256554 275935 261.355 285068  292.443
95593  91.043  92.612  88.446 104.889  110.751
165.992 165511  183.323 172.909 180.179  181.692
13.593 14139  14.224 12289  14.683 15.404
152.399  151.372  169.099 160.620 165496  166.288
37.910  39.489  40.473 42559  43.761 45.783
30.794  32.888  34.936  36.370  37.437 39.451
2002 2003
| I Il v | I
6,15 6,00 5,96 5,73 5,71 5,45
1,96 1,95 2,02 2,00 1,76 1,62
4,19 4,05 3,94 3,73 3,95 3,83
1,46 1,45 1,43 1,37 1,35 1,30
0,11 0,06 0,00 0,12 0,05 0,08
5,76 5,56 5,37 5,22 5,35 5,21
2,03 1,96 1,93 1,89 1,82 1,75
1,44 1,38 1,38 1,31 1,29 1,24
0,59 0,58 0,55 0,58 0,53 0,51
0,18 0,17 0,17 0,16 0,16 0,16
(0,09) (0,08) (0,09) (0,08) (0,08) (0,08)
3,46 3,35 3,18 3,09 3,29 3,22
0,09 0,03 0,02 0,03 0,10 0,25
0,79 0,78 0,47 0,66 0,78 0,91
2,76 2,60 2,73 2,46 2,61 2,56
1,01 0,92 0,92 0,83 0,96 0,97
1,75 1,68 1,81 1,63 1,65 1,59
2,16 2,01 2,10 1,90 1,93 1,84
26,56 26,02 29,49 27,84 25,63 25,72
152 x 155 x 16,3 x 17,1 x 15,5 X 16,2 x
35,31 35,23 36,02 36,20 34,11 33,66

645.280
180.437
464.843
151.674
2.889
619.406
213.615
153.203
60.412
19.760

(8.836)
377.195
5.552
69.243
313.504
105.896
207.608
16.038
191.570

50.327

44,204

Il
5,13
1,44
3,69
1,21
0,02
4,92
1,70
1,22
0,48
0,15

(0,07)
3,00
0,04
0,55
2,49
0,84
1,65

1,88

25,60
155 x
34,49

\%

641.324
176.086
465.238
159.261
13.907
638.406
228.013
160.159
67.854
20.398

(9.028)
380.967
22.366
89.166
314.167
105.849
208.318
17.401
190.917

50.965

45.276

5,03
1,38
3,65
1,25
0,11
5,01
1,79
1,26
0,53
0,16

(0,07)
2,99
0,18
0,70
2,47
0,83
1,64

1,84

25,48
15,5 x
35,72
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La cifra de 2003 no es comparable
con la del ejercicio anterior (63,4 millones
de €) ya que ésta incluy6 una
amortizacion extraordinaria de fondo de
comercio por 54,7 millones de € que, en
su casi totalidad correspondi¢ al
saneamiento total de la adquisicion del
60% del grupo Fortior (actualmente
Popular Banca Privada). Si se depura de
esta partida, la amortizacion ordinaria del
fondo de comercio aumenté en 2003 un
29,0% respecto al afio precedente.

Los resultados por operaciones
grupo registran las plusvalias o
minusvalias en la negociacién de valores
de las sociedades del Grupo. Su importe
es 0,8 millones de €, frente a 0,1
millones de € en el ejercicio pasado.

Las provisiones para insolvencias,
netas de fondos que han quedado
disponibles, se elevan a 357,5 millones
de €, con un aumento del 34,8%
respecto al afio anterior. Este importe
comprende un total de 65,2 millones de
€ de dotaciones prudenciales no
exigidas por la normativa, que
responden a la politica habitual del
Grupo de reforzar su solidez patrimonial.

Las provisiones realizadas se
descomponen como sigue: 143,2
millones de € de dotaciones especificas
para cubrir riesgos en dificultad, 12,0
millones de € para la amortizacién
directa de riesgos no aprovisionados,
128,9 millones de € de provisiones
genéricas, 75,5 millones de € destinados
al fondo de cobertura estadistica de
insolvencias (fcei) y finalmente, menos
2,1 millones de € que han quedado
disponibles del fondo de riesgo-pais.

Durante el afio se han recuperado
créditos calificados como fallidos por 41
millones de €, un 37,4% mas que en el
ejercicio 2002, que habian sido dados de
baja del balance con anterioridad.

Los resultados de enajenacion de
activos suman 41,5 millones de €, frente
a 16,8 millones de € en el afio anterior,
debido a la desinversién de varios
inmuebles que, como consecuencia de
la reorganizacion de distintas unidades,
han quedado disponibles para su venta.

Las aportaciones extraordinarias a
pensiones comprenden las realizadas a
los fondos de pensiones y seguros
complementarios constituidos en 2001
en la exteriorizaciéon de estos
compromisos en lo que respecta a
variaciones del colectivo integrado en los
fondos (las aportaciones por devengo
anual, dado su caracter ordinario, estan
registradas dentro de costes de
personal) e incluyen también la
amortizacion de la diferencia generada al
aplicar las bases de calculo de los
fondos de acuerdo con la Circular 5/2000
del Banco de Espafia. Su importe
asciende a 13,9 millones de €, con una
reduccion interanual del 23,1%, y
comprende un cargo de 4,9 millones de
€ de amortizacion extraordinaria de la
anterior diferencia relativa a personal
gue ha sido prejubilado.

Las provisiones para otros fines
incluyen las dotaciones a los fondos de
saneamiento de inmuebles, de
contingencias fiscales y judiciales y otros
menores. Su importe se eleva a 6,6
millones de € en el gjercicio, frente a un
disponible de 55,2 millones de € en el
afio anterior (esta cifra comprendié 54,5
millones de € de utilizacion de fondos
para el saneamiento de fondos de
comercio en 2002 segun se ha
comentado mas arriba).

El capitulo de otros resultados
varios asciende a 13,5 millones de €,
frente a un quebranto neto de 3,6
millones de € en el afio precedente.
Comprende productos y costes de
ejercicios anteriores, junto a otros
correspondientes al afio y ajenos a la
explotacién. En el primer grupo se
incluye un resultado de 22,4 millones de
€ por ajustes de las condiciones de las
polizas de seguro instrumentadas en
2001 en la exteriorizacion de los
compromisos de pensiones.

El beneficio bruto (antes de
impuestos) se eleva a 1.205 millones de
€ en el gjercicio que, comparado con el
correspondiente al afio anterior, significa
un aumento del 14,2% interanual. Esta
tasa es de 13,0% sin considerar la
integracion de BNC.
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Calidad de los resultados Recuadro 5

La estrategia del Grupo esta encaminada a conseguir un desarrollo del negocio y de los resultados con una perspectiva
de medio y largo plazo, de modo que sea sostenible en el tiempo. En consecuencia, un criterio de gestion de la maxima
importancia es conseguir la regularidad en el crecimiento de las magnitudes del balance y de la cuenta de resultados,
de modo que reflejen la actividad ordinaria, que sean recurrentes, y no consecuencia de operaciones singulares de
improbable repeticion en el futuro.

El Grupo dispone de procedimientos formales de analisis de los resultados para identificar las partidas significativas de
caracter no recurrente, que sirven para elaborar una cuenta de resultados ajustada de sus componentes extraordinarios.
Esta cuenta interna refleja la velocidad de crucero de la explotacion y, comparada con los resultados contables, da una
medida de la sostenibilidad de los margenes y del beneficio y con ello, un indice de la calidad de los resultados.

El cuadro adjunto presenta la cuenta de resultados del ejercicio 2003 desagregada segun los criterios expuestos, y su
comparacion con la del afio anterior.

(Millones de €) 2003 2002 Variacion %
R NR Total RIT R NR Total RIT R Total
% %
Margen de intermediacién . ... 1.779,3 20,6 1.799,9 98,9 1.578,9 12,5 15914 99,2 12,7 13,1
Productos de servicios . ..... 599,9 79 607,8 98,7 568,8 3,9 572,77 99,3 55 6,1
Resultados de op. financieras . 43,4 a1,7) 31,7 136,6 44,5 (15,6) 28,9 1538 2,7) 9,6
Margen ordinario ........... 2.422,6 16,8 2.439,4 99,3 2.192,2 0,8 2.193,0 100,0 10,5 11,2
Costes operativos . ......... 830,3 11,7 8420 98,6 773,55 9,3 7828 98,8 7,3 7,6
Amortizaciones ............ 75,9 75,9 100,0 67,9 67,9 100,0 11,8 11,8
Otros explotacién .......... (35,3) (35,3) 100,0 (34,3 (34,3) 100,0 2,9 29
Margen de explotacion . ..... 1.481,1 51 1.486,2 99,7 1.316,6 (8,5) 1.308,1 100,6 12,5 13,6
Saneamiento y provisiones ... 263,1 85,5 348,6 75,5 2398 31,0 270,8 88,5 9,7 28,7
Otros resultados ........... 5,8 61,7 67,5 8,6 4,8 13,3 18,1 26,4 22,0 2727
Beneficio antes de impuestos . 1.223,9 (18,7) 1.205,2 101,5 1.081,6 (26,2) 1.055,4 102,5 13,2 14,2
Impuesto de sociedades ... .. 428,4 (4,00 4274 100,2 3850 (17,3) 367,7 104,7 11,3 16,2
Beneficioneto ............. 795,5 @ar,7 7v77,8 102,3 696,6 (8,9 687,7 101,3 14,2 13,1
R- Resultado recurrente
NR- Resultado no recurrente
R/T- Indice de calidad del beneficio (%)

El indice de calidad del beneficio, definido como el beneficio neto recurrente sobre el total contable se sitia en el
102,3%, frente a 101,3% en el pasado ejercicio. Los indices calculados de igual modo relativos a los distintos margenes
del negocio estan comprendidos entre el 98,9% y el 99,7% de sus respectivos importes contables.

A la cifra anterior debe detraerse el
impuesto de sociedades, que suma 427
millones de €, un 16,2% superior al del
ejercicio precedente. El tipo impositivo
aparente es 35,46%, ligeramente mayor
que el de 2002, que fue 34,84%.

El beneficio neto del ejercicio
asciende a 778 millones de €, con un
aumento del 13,1% sobre el pasado
ejercicio. Deducidos los intereses
minoritarios de las acciones ordinarias
no poseidas por la matriz del Grupo en
determinadas filiales (45,8 millones de €)
y de las acciones preferentes (17,7
millones de €), resulta finalmente el

El cuadro 23 detalla el célculo del
impuesto en los dos ultimos afios.
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Fig.23 Evolucion del beneficio
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Cuadro 23.

Célculo del impuesto sobre sociedades

(Datos en miles de €)

Beneficio antes
Aumentos
Disminuciones

Base imponible
Cuota (35 %)
Deducciones:

Cuota liquida .

de impuestos

Por doble imposicién
Por bonificaciones . . . ...............
Pordonativos. .....................
Por inversiones
Porreinversion. . ...................
Por aportaciones a planes de pensiones.

Ajustes por desfases temporales en los pagos y otros (neto).

Impuesto sobre sociedades. .. ................

Variacion

2003 2002 en %
1.205.182 1.055.429 14,2
279.334 277.923 0,5
140.197 192.650 (27,2)
1.344.319 1.140.702 17,9
470.512 399.246 17,9
43.028 37.795 13,9
601 592 15

7.593 - -
313 362 (13,5)

8.219 1.784 >
1.037 1.024 1,3
409.721 357.689 14,6
17.664 10.005 76,6
..... 427.385 367.694 16,2

beneficio atribuible a los accionistas de
Banco Popular, con un importe de 714
millones de €, que supone un
crecimiento del 12,8% respecto al afio
anterior.

El beneficio por accion, calculado
sobre el nimero medio de acciones en el
ejercicio, asciende a 3,2135 € por
accion, frente a 2,9172 € en el pasado
afio, con un aumento del 10,2%.

De acuerdo con la propuesta de
distribucion de beneficios formulada por
el Consejo de Administracién del Banco
en su sesién del 29 de enero de 2004,
que figura en las Cuentas Anuales (nota
4) el dividendo con cargo a los
resultados del ejercicio 2003 asciende a

1,61 € por accion, frente a 1,50 € en el
afio anterior, un 7,3% superior. El
dividendo total con cargo al ejercicio
2003, se eleva a 366 millones de €, un
11,0% superior al del afio 2002.

Esta propuesta significa un pay-out
- parte del beneficio atribuible que se
destina al pago de dividendos - del
51,3%, con una reduccion de 0,7 puntos
porcentuales respecto a 52,0% en el afio
2002, ajustados a la ampliacion de
capital realizada en junio de 2003.

El cuadro 24 y las figuras 23 y 24
muestran la evolucion del beneficio
atribuible y del dividendo en valores
absolutos, los mismos por accion, y el
pay-out en los cinco Ultimos afios.

Cuadro 24. Beneficio atribuible, dividendos pagados y pay-out

N° de acciones Beneficio Dividendos
Afo medio (miles)* atribuible (miles €)  pagados** (miles €)  Pay-out (%)
1999 220.212 432.727 234.055 54,1
2000 217.154 490.557 259.499 52,9
2001 217.154 565.282 295.330 52,2
2002 217.154 633.490 329.722 52,0
2003 222.270 714.271 366.092 51,3

Por accién

Ne° de acciones
Afio medio (miles)* Beneficio (€) Dividendo (€) Pay-out (%)
1999 220.212 1,965 1,075 54,7
2000 217.154 2,259 1,195 52,9
2001 217.154 2,603 1,360 52,2
2002 217.154 2,917 1,500 51,4
2003 222.270 3,214 1,610 50,1

*  Ajustado al split (2 x 1) realizado en 2000
** Correspondientes al nimero de acciones en circulacién en las fechas de pago de los dividendos

trimestrales




Rendimientos y costes

El analisis conjunto de la cuenta de
resultados y el balance del Grupo que
han quedado expuestos en los capitulos
anteriores, permite evaluar la
rentabilidad del negocio, al comparar los
productos y los costes -y, por diferencia,
los margenes - con las masas
patrimoniales de empleos y recursos que
los han generado.

Con caracter previo es necesario
realizar un breve apunte acerca del
entorno econémico en el que ha operado
el Grupo en el afio 2003, y en especial
sobre la evolucion de los mercados
monetarios de la Unién Monetaria
Europea, que constituyen el marco de
referencia para valorar adecuadamente
la gestion realizada.

Durante el ejercicio 2003, los tipos
de interés a corto plazo en el area euro
continuaron su caida iniciada a
mediados de 2001. El Banco Central
Europeo decidié dos nuevas
reducciones de su tipo principal de
financiacion de 25 puntos basicos en
marzo y de 50 puntos basicos en junio,
hasta situarlo en el 2,00%. Estas bajadas
han seguido a la que tuvo lugar en
diciembre del afio anterior, que fue de 50
puntos basicos.

En paralelo con las intervenciones
de la autoridad monetaria, los tipos del
mercado monetario han tenido una
importante caida durante el afio. Entre
diciembre de 2002 y el mismo mes de
2003, el tipo Euribor a 3 meses se redujo
81 puntos basicos (de 2,95% a 2,14%),
mientras que el correspondiente al plazo

|
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Cuadro 25. Rendimientos y costes

(Datos en miles de € y tipos elevados al afio)

2003 2002
Distri- Distri-
Saldos bucién Productos  Tipos Saldos bucion  Productos Tipos
medios (%) 0 costes (%) medios (%) o0 costes (%)
Letrasdel Tesoro ..................... 115.580 0,24 3.056 2,64 161.707 0,40 6.258 3,87
Intermediarios financieros: 5.145.523 10,79 118.481 2,30 5.748.748 14,33 167.312 2,91
Eneuros ........ ..., 3.848.039 8,07 98.035 2,55 3.586.989 8,94 120.112 3,35
En moneda extranjera . . . ............ 1.297.484 2,72 20.446 1,58 2.161.759 5,39 47.200 2,18
Inversiones crediticias (a): 39.039.349 81,83 2.362.725 6,05 30.958.529 77,19  2.159.203 6,97
Eneuros ....... ... ... 38.687.681 81,09 2.355.643 6,09 30.553.517 76,18 2.148.441 7,03
En moneda extranjera . .. ............ 351.668 0,74 7.082 2,01 405.012 1,01 10.762 2,66
Cartera de valores: 1.145.337 2,40 50.757 4,43 1.154.937 2,88 54.358 4,71
DeudasdelEstado ................. 68.846 0,14 2.849 4,14 99.508 0,25 4.672 4,70
Otros valores de rentafija ............ 551.380 1,16 16.324 2,96 526.868 1,31 18.533 3,52
Acciones y participaciones ........... 525.111 1,10 31.584 6,01 528.561 1,32 31.153 5,89
Total empleos rentables (b) ........ 45.445.789 95,26  2.535.019 5,58 38.023.921 94,80 2.387.131 6,28
Otros activos . . .. .o vv i 2.263.087 4,74 - - 2.083.553 5,20 - -
Total empleos .................... 47.708.876 100,00 2.535.019 5,31 40.107.474 100,00 2.387.131 5,95
Intermediarios financieros: 7.199.044 15,09 163.971 2,28 6.680.651 16,66 194.847 2,92
Eneuros ........ ..., 5.239.875 10,98 150.354 2,87 4.743.289 11,83 159.521 3,36
En moneda extranjera . . ............. 1.959.169 4,11 13.617 0,70 1.937.362 4,83 35.326 1,82
Recursos de clientes (c): 34.223.437 71,74 571.150 1,67 28.582.782 71,26 600.903 2,10
Débitos aclientes. .................. 26.511.191 55,57 376.876 1,42 23.444.701 58,45 439.692 1,88
En euros: 25.766.687 54,01 369.848 1,44 22.564.289 56,26 426.902 1,89
Cuentasalavista................ 13.275.884 27,83 60.809 0,46 11.817.007 29,46 83.769 0,71
Cuentasaplazo ................. 10.853.551 22,74 269.831 2,49 9.249.207 23,07 291.816 3,16
Cesion temporal de activos ........ 1.620.392 3,40 38.462 2,37 1.496.237 3,73 51.317 3,43
OtrOS .o vt 16.860 0,04 746 4,42 1.838 - - -
En moneda extranjera . .. ........... 744.504 1,56 7.028 0,94 880.412 2,19 12.790 1,45
Empréstitos y otros valores negociables 7.712.246 16,17 194.274 2,52 5.138.081 12,81 161.211 3,14
Total recursosconcoste (d) .......... 41.422.481 86,83 735.121 1,77 35.263.433 87,92 795.750 2,26
OtroSreCUISOS . v vt i it e i i 3.496.343 7,32 — — 2.538.224 6,33 — —
Recursos propios . .................... 2.790.052 5,85 - - 2.305.817 5,75 - -
Total recursos ...........c.ovuvann. 47.708.876 100,00 735.121 1,54 40.107.474 100,00 795.750 1,98
Margen con clientes (@-C) .. ............. 4,38 4,87
Spread (b-d) ........... ... ... .. .. .. 3,81 4,02
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Fig.25 Tipos de interés (%)
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de 1 afio lo hizo en 52 puntos basicos
(de 2,88% a 2,36%). El perfil a lo largo
del ejercicio muestra una caida
continuada hasta el momento de la
segunda intervencion del BCE (junio)
tras la cual se han mantenido
practicamente planos, si se exceptlda un
leve repunte en el tipo a plazo de 1 afio
durante el segundo semestre.

En resumen, en los dos afios
considerados, el tipo de interés de
referencia ha pasado del 3,25% al
2,00%, su nuevo minimo histérico, con
una caida acumulada de 125 puntos
bésicos. En ese intervalo de tiempo, los

distribucion porcentual, los productos y
costes correspondientes y los tipos
medios de rendimiento y coste de cada
activo y pasivo, referidos a los afios 2003
y 2002. Esta informacién, desglosada
por trimestres, figura en el cuadro 26.

Los activos totales medios (atm) del
gjercicio ascienden a 47.709 millones de
€, frente a 40.107 millones de € en el
afio anterior, con un crecimiento
interanual del 19,0%.

En el lado del activo, el rendimiento
medio del conjunto de los empleos es
5,31% en el afio, con una baja de 64

2 ;33 tipos de mercado han bajado 121 puntos  puntos basicos (pb) respecto al ejercicio
" Dbasicos (Euribor a 3 meses) y 88 puntos  anterior. El tipo medio de los empleos
bésicos (el mismo a 1 afio) y al cierre del  rentables asciende a 5,58%, inferior en
ejercicio 2003 se situan en 2,14% y 70 pb al del afio precedente, en tanto
Clon s b 2,36% respectivamente. que las inversiones crediticias tienen un
01 02 03 rendimiento de 6,05%, con una
-— BCE Este comportamiento de los tipos de  reduccion de 92 pb.
== Euribor 3 meses interés marca la pauta para el analisis de
—  Euribor 1 afio la rentabilidad del Grupo en el afio y su En cuanto a los pasivos, el coste
comparacion con la del ejercicio anterior. medio de todos los recursos se sitla en
1,54%, con una caida de 44 pb en el
La figura 25 muestra la evoluciéon  afio. El correspondiente a los recursos
de los tipos de interés en los dos afios  con coste resulta 1,77%, que es 49 pb
considerados. inferior al del ejercicio precedente. El
coste de los recursos de clientes
El cuadro 25 presenta los saldos (depodsitos y emisiones de titulos)
medios de los distintos empleos y  asciende a 1,67%, con una bajada de 43
recursos del balance consolidado con su  pb frente al periodo anterior.
Cuadro 26. Rendimientos y costes trimestrales
(Datos en % y tipos elevados al afio) 2002 2003
I I I v I n v
Peso Tipos Peso Tipos Peso Tipos Peso Tipos Peso Tipos Peso Tipos Peso Tipos Peso Tipos
Letras del Tesoro .............. 092 419 047 365 0722 3,08 005 38 009 287 057 28 029 229 0,03 201
Intermediarios financieros . ...... 15,31 3,02 1546 2,74 12,91 2,98 13,77 2,92 12,98 2,44 11,86 2,35 987 2,01 885 241
Inversiones crediticias (@) . . . . . ... 7453 7,33 7588 7,13 79,05 6,86 78,99 665 80,16 6,54 80,63 6,26 81,93 584 8424 568
Cartera de valores ............. 3,23 583 318 476 277 513 240 283 243 6,28 255 4,04 293 480 1,71 2,07
Total empleos rentables (b) . 93,99 6,54 94,99 6,32 94,95 6,27 9521 6,01 9566 597 9561 570 9502 540 94,83 5,31
Otros activos . ................ 6,01 - 501 - 505 - 479 - 434 - 439 - 498 - 517 -
Total empleos ............. 100,00 6,15 100,00 6,00 100,00 5,96 100,00 5,73 100,00 5,71 100,00 5,45100,00 5,13 100,00 5,03
Intermediarios financieros . ...... 18,08 3,00 17,21 2,69 14,24 3,13 17,18 2,88 1568 2,48 16,87 2,36 14,95 2,08 13,12 2,19
Recursos de clientes (C) . ........ 68,16 2,08 69,42 2,15 72,43 2,17 70,10 2,14 71,44 1,93 7031 1,74 71,98 156 73,18 1,50
Total recursos con coste (d) 86,24 2,27 86,63 2,26 86,67 2,33 87,28 2,29 87,12 2,03 87,18 1,86 86,93 1,65 86,30 1,60
Otrosrecursos . ............... 7,70 — 7,52 — 7,66 — 7,30 - 6,98 - 717 - 7,12 - 7,82 —
Recursos propios .............. 6,06 — 5,85 — 5,67 — 5,42 — 5,90 - 565 - 595 - 5,88 —
Total recursos ............. 100,00 1,96 100,00 1,95 100,00 2,02 100,00 2,00 100,00 1,76 100,00 1,62 100,00 1,44 100,00 1,38
Margen con clientes (a-c) 5,25 4,98 4,69 4,51 4,61 4,52 4,28 4,18
Spread (b-d) ...l 4,27 4,06 3,94 3,72 3,94 3,84 3,75 3,71
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Los margenes resultantes de estos
tipos de rendimiento y coste se exponen
a continuacion.

El margen con clientes, diferencia
entre el rendimiento de las inversiones
crediticias y el coste de los recursos de
clientes, es 4,38%, con una reduccion de
49 pb en el afio.

El spread, definido como el
diferencial entre el tipo de rendimiento de
los activos rentables y el de los recursos
onerosos, es 3,81%, que es 21 pb
menor que el del afio anterior.

Por Gltimo, el margen de
intermediacion, que compara los tipos
medios de rendimiento de todos los
activos con los de coste de todos los
pasivos, se sitiua en 3,77%, con una
disminucion de 20 pb en el gjercicio.

El examen de los tipos y margenes
anteriores demuestra que la caida
generalizada de los tipos de interés en
los mercados ha tenido un efecto
limitado en los margenes del Grupo,
gracias a una gestion muy prudente de
los precios de los activos y pasivos
contratados y del mix de masas
patrimoniales. En especial es destacable
gue el fuerte crecimiento del volumen de
negocio, el 19% en saldos medios, se ha
conseguido sin afectar sensiblemente a
su diferencial financiero (el margen de
intermediacién) que ha descendido
solamente 20 puntos basicos entre 2002
y 2003, un periodo en el que el Euribor a
3 meses ha tenido una caida acumulada
de 121 pb y el de un afio, 88 pb.

Las figuras 26 y 27 muestran la
evolucién del margen con clientes y del
margen de intermediacion en los cinco
ultimos afios junto con los tipos de
rendimiento y coste que los componen.

Rentabilidad de gestion

El cuadro 27 presenta la cuenta de
resultados consolidada de los ejercicios
2003 y 2002, con indicacion de sus
componentes expresados en porcentaje
de los activos totales medios (atm).
Esta misma informacién, desagregada
por trimestres, figura en el cuadro 22.

La rentabilidad de explotacion en
el afio 2003 se eleva a 3,12% de los
activos totales medios, frente a 3,26%
en el anterior. Esta caida de 14 puntos
béasicos es consecuencia de la bajada
en el margen de intermediacion (-20 pb)
ya comentada, y en los productos de
servicios (-16 pb) mientras que los
costes de explotacion (operativos y
otros) contribuyen con 22 puntos
bésicos.

La rentabilidad neta del balance
(Return on Assets - ROA) definida
como el beneficio neto anual sobre los
activos totales medios, asciende a
1,63% en el ejercicio (1,71% en el afio
2002) con una reduccién de 8 puntos
basicos, debida por una parte a la
anterior bajada en el resultado operativo
(-14 pb) y a mayores provisiones (-5 pb)
y por otra, a la mejora en otros
resultados (+9 pb) y en la carga
impositiva (+2 pb).

El ROA ajustado del efecto de la
integracion de BNC en el Grupo resulta
1,68%, 5 puntos basicos por encima del
anterior.

Las figuras 28 y 29 muestran la
evolucién del ROA en los afios 2003 y
2002 desglosada por trimestres y la
correspondiente a los cinco Ultimos afios.

La rentabilidad referida a los
activos totales medios ponderados por
riesgo (Return on Risk-weighted Assets
- RORWA) es 1,87% en el ejercicio,
frente a 2,04% en el afio anterior.
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Cuadro 27. Rentabilidad de gestion

(Datos en miles de € y en % de los activos totales medios)

Rendimiento de los empleos
Coste de los recursos

Margen de intermediacion

Rendimiento neto de servicios
Rendimiento neto de operaciones financieras

Margen ordinario

Costes operativos:

Personal
Resto
Amortizaciones

Otros resultados de explotacién (neto)

Rentabilidad de explotacion

Otros resultados (neto)
Provisiones y saneamientos (neto)

Rentabilidad antes de impuestos
Impuesto sobre el beneficio
Rentabilidad neta final (ROA)

Pro memoria:

Activos totales medios (Millones de €)
Activos totales medios ponderados por

riesgo (RWA) (Millones de €)

Rentabilidad neta sobre activos ponderados

por riesgo (RORWA) (%)
Rentabilidad neta de los recursos propios (ROE) (%)
Apalancamiento
Eficiencia operativa (%)

2003

2002

Variaciéon

Saldos % Saldos % absoluta  Diferencia
2.535.019 5,31 2.387.131 5,95 147.888 (0,64)
735.121 1,54 795.750 1,98 (60.629) (0,44)
1.799.898 3,77 1.591.381 3,97 208.517 (0,20)
607.838 1,27 572.712 1,43 35.126 (0,16)
c 31.715 0,07 28.948 0,07 2.767 -
2.439.451 511 2.193.041 5,47 246.410 (0,36)
841.997 1,76 782.775 1,95 59.222 (0,19)
596.848 1,25 552.354 1,38 44.494 (0,13)
245.149 0,51 230.421 0,57 14.728 (0,06)
75.953 0,16 67.907 0,17 8.046 (0,01)
(35.257) (0,07) (34.256) (0,09) (1.001) 0,02
1.486.244 3,12 1.308.103 3,26 178.141 (0,14)
67.508 0,14 18.114 0,05 49.394 0,09
348.570 0,73 270.788 0,68 77.782 0,05
1.205.182 2,53 1.055.429 2,63 149.753 (0,10)
427.385 0,90 367.694 0,92 59.691 (0,02)
777.797 1,63 687.735 1,71 90.062 (0,08)
47.709 40.107 7.602 19,0
41.592 33.747 7.845 23,2
1,87 2,04 0,17)
25,60 27,47 (1,87)
15,7 X 16,1 x (0,4)
34,52 35,69 (1,17)

32,00

27,00

22,00

17,00

12,00
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Fig.28 ROA y ROE trimestrales
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Medidas finales de rentabilidad

La rentabilidad final de los
recursos propios (Return on Equity -
ROE) que se define como el beneficio
atribuible del ejercicio respecto a los
recursos propios medios, asciende a
25,60%, frente a 27,47% en el pasado
ejercicio.

La figura 28 presenta la evolucion
del ROE en 2003 y 2002 desglosada
por trimestres y la figura 29 la
correspondiente a los cinco ultimos
anos.

El ROE sin considerar el efecto de
la integracion de BNC resulta 27,38%,
por lo que la compra de esta entidad ha
ocasionado una reduccién de 1,78
puntos porcentuales en la rentabilidad

del capital del Grupo. Por otra parte,
interesa destacar que el ROE ajustado
de este efecto coincide practicamente
con el obtenido por el Grupo en el afio
anterior.

El coeficiente de apalancamiento
financiero, cociente entre los recursos
totales y los fondos propios
debidamente ajustados, es 15,7 veces,
ligeramente menor al del afio
precedente, que fue 16,1.

La ratio de eficiencia operativa,
gue mide la parte de los productos
totales que es absorbida por los costes
operativos, ha mejorado en el ejercicio y
se sitla en 34,5% (34,2% ex BNC)
frente a 35,7% en el afio anterior. Su
evolucion se presenta en la figura 21.



La rentabilidad sobre los recursos
propios puede desagregarse en dos
componentes: por una parte, la que es
consecuencia de las decisiones de
inversion del balance, y por otra, la
relativa al modo en el que éste se
financia. La primera determina la
rentabilidad de los fondos invertidos
(Return on Invested Funds - ROIF) y es
el beneficio neto méas los costes
financieros, netos de impuestos, sobre
los activos totales. La segunda es la

rentabilidad debida al apalancamiento

Fig.29 ROAY ROE (%)
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financiero (Return on Financial 30 320
Leverage - ROFL) que mide el grado en
que el balance se financia con recursos
ajenos. En el egjercicio 2003, el ROIF y 265 o140
el ROFL han sido 2,62% y 22,98%. 27,16 ; .
27,00 2,70
El cuadro 28 muestra las 25,60
principales medidas de rentabilidad final 2488
y apalancamiento en los cinco ultimos
afos. 22,00 220
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Cuadro 28. Evolucion de la rentabilidad
(Datos absolutos en miles de €)
] Rentabilidad neta Componentes del
Activos Recursos ) ROE
Beneficio Beneficio totales propios Apalan- De los activos De los recursos

Afio neto atribuible medios medios camiento  totales (ROA) propios (ROE) ROIF ROFL
1999 465.782 432.727 24.141.096 1.738.980 12,9 1,93 24,88 2,89 21,99
2000 527.509 490.557 28.688.050 1.806.494 14,8 1,84 27,16 3,26 23,90
2001 614.164 565.282 34.570.097 2.044.235 15,5 1,78 27,65 3,42 24,23
2002 687.735 633.490 40.107.474 2.305.817 16,1 1,71 27,47 3,02 24,45
2003 777.797 714.271 47.708.876 2.790.052 15,7 1,63 25,60 2,62 22,98
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Gestion del riesgo

La asuncién de riesgos es una
caracteristica inherente al negocio
bancario y su anélisis, valoracién,
seguimiento y control constituyen un eje
basico de la gestion del Grupo Banco
Popular, al que dedica una atencién
rigurosa para mantener en todo
momento un perfil de riesgo prudente,
equilibrado y adecuado a la experiencia
y la capacidad de la organizacion.

La valoracion de la gestién del
riesgo requiere analizar dos elementos:

- La naturaleza y composicién de los
riesgos, junto con las medidas de su
calidad y las coberturas establecidas.
Todo ello define el llamado riesgo
inherente.

- Los mecanismos de control con los
que cuenta el Grupo en sus distintas
fases: analisis de las nuevas
operaciones, seguimiento de los
riesgos asumidos y gestion de los
riesgos en dificultad. Este examen
permite apreciar la calidad de los
sistemas de control.

La exposicion neta al riesgo, el riesgo
residual, resulta de la conjuncién de estos
dos factores de signo contrario: por una
parte, el riesgo inherente asumido; por
otra, la calidad de los sistemas de control
de los que dispone para mitigarlos. Esta
ecuacion permite definir el perfil de riesgo
de una entidad de crédito.

Para el analisis que sigue, los
riesgos se han clasificado en cinco
grandes categorias: riesgo de crédito,
riesgo exterior, riesgo de mercado,
riesgo de liquidez y riesgo operacional.

Riesgo de crédito

Este riesgo nace de la posible pérdida
causada por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de las
contrapartes de la entidad. En el caso de
las financiaciones reembolsables
otorgadas a terceros (en forma de créditos,
préstamos, depositos, titulos y otras) se
produce como consecuencia de la no
recuperacion de los principales, intereses y
restantes conceptos en los términos de
importe, plazo y demés condiciones
establecidos en los contratos. En los
riesgos fuera de balance, se deriva del
incumplimiento por la contraparte de sus
obligaciones frente a terceros, lo que exige
a la entidad a asumirlos como propios en
virtud del compromiso contraido.

Exposicion total al riesgo de crédito

El riesgo de crédito del Grupo es
primordialmente el resultante de la
actividad de banca comercial, su
principal area de negocio. Al cierre del
ejercicio 2003, el 94,3% de su exposicion
esta constituido por las inversiones
crediticias mas los riesgos sin inversion,
gue ascienden a 50.710 millones de €,
con un aumento del 28,0% respecto al
afo anterior. El riesgo de contrapartida
en el area de mercados suma 3.083
millones de €, un 10,7% inferior al del
gjercicio 2002, del que 2.830 millones de
€ corresponden a la actividad de
tesoreria y mercado de capitales y
solamente 253 millones de € a los
mercados de cambios.

La exposicién total al riesgo de
crédito al final del ejercicio asciende a
53.794 millones de €, con un aumento
del 24,9% sobre el afio anterior.

Cuadro 29. Exposicién global al riesgo de crédito

(Datos en miles de €)

Actividad de banca comercial :

Inversién crediticia . .............. ... .....
Pasivos contingentes . ....................
Total ...

Actividad de mercados (riesgo de contraparte) . . .
Exposiciéntotal ........... ... ... . ..

Lineas disponibles por terceros ...............
Exposiciébn maxima al riesgo de crédito . .. ......

Variacién

2003 2002 en %
44.305.053 34.321.791 29,1
6.405.437 5.283.579 21,2
50.710.490 39.605.370 28,0
3.083.157 3.451.358 (10,7)
53.793.647  43.056.728 24,9
8.382.087 5.375.722 55,9
62.175.734  48.432.450 28,4




La exposiciébn maxima al riesgo de
crédito es 62.176 millones de €, que
resulta de sumar a la cifra anterior el
importe de los limites contractuales
disponibles por terceros, 8.382 millones
de €.

El cuadro 29 muestra la exposicion
al riesgo de crédito al cierre del ejercicio
2003 y su comparacion con igual fecha
del afio anterior.

La estructura del riesgo del
negocio de banca comercial se analiza
a continuacion.

La composicién de este riesgo
segun el importe total por cliente, se
presenta en el cuadro 30. Un 59% del
riesgo total (incluyendo crédito dinerario,
riesgos de firma y deudores morosos)
corresponde a clientes cuya suma de
riesgos es inferior a 1 millén de €, un
19% esta comprendido entre 1y 6
millones de € y solamente el 22% supera
la cifra de 6 millones de €. Estas cifras
demuestran el alto grado de
diversificacion del riesgo crediticio.

En cuanto al grado de
concentracion del riesgo crediticio, la
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Cuadro 30. Concentracién del riesgo al 31 de diciembre de 2003
(Datos absolutos en miles de €) o Riesgo vivo Porcentaje  Pro memo.ria:
Distribucion Deudores de morosos Porcentaje

Riesgo por cliente Riesgo total (%) Dinerario De firma morosos sobre riesgo en 2002
Superiora6.000 ........... 11.198.617 22,08 8.034.741 3.159.632 4.244 0,04 0,07
Entre 3.000y 6.000 ........ 3.581.510 7,06 3.021.607 559.394 509 0,01 -
Entre 1.000y 3.000 ........ 5.846.372 11,53 5.060.721 771.860 13.791 0,24 0,35
Entre 500y 1.000 ........ 4.075.128 8,04 3.599.314 457.953 17.861 0,44 0,62
Entre 250y 500 ........ 4.513.902 8,90 4.107.756 371.727 34.419 0,76 0,74
Entre 125y 250 ........ 5.929.575 11,69 5.576.034 294.325 59.216 1,00 0,80
Entre 50y 125 ........ 8.163.526 16,10 7.813.765 260.990 88.771 1,09 1,00
Entre 25y 50 ........ 3.103.278 6,12 2.939.535 114.372 49.371 1,59 1,42
Inferiora25 .............. 4.300.499 8,48 3.745.175 404.126 151.198 3,52 3,20

Total ................. 50.712.407 100,00 43.898.648 6.394.379 419.380 0,83 0,89

normativa del Banco de Espafia
establece que ningun cliente, o conjunto
de ellos que constituya un grupo
econdémico, puede alcanzar un riesgo del
25% de los recursos propios del Grupo.
Ademas, la suma de todos los grandes
riesgos (definidos como los superiores al
10% de los recursos propios del Grupo)
debe ser inferior a 8 veces la cifra de sus
recursos propios. Para estos célculos, se
consideran los recursos propios
consolidados del Grupo computables
para el coeficiente de solvencia del
Banco de Espafia.

El Grupo mantiene unos criterios
internos de dispersion de sus riesgos
gue son mucho mas estrictos que los
fijados por las normas anteriores.
Durante el afio 2003, al igual que en el
precedente, todos los acreditados y
grupos economicos estan por debajo del
citado limite del 10%. Al cierre del
ejercicio, el cliente con mayor riesgo

alcanza el 6,3% (8% a igual fecha de
2002). En consecuencia, ninguno de los
dos limites de concentraciéon anteriores
son aplicables al Grupo.

La distribucién por el sector de
actividad al que pertenecen los clientes
se muestra en el cuadro 31 que incluye
también como dato complementario el
importe de los deudores fallidos
amortizados en el afio.

En la actividad de mercados, el
riesgo de crédito o de contrapartida es
en su casi totalidad consecuencia de su
actividad de tesoreria y mercado de
capitales. Para su analisis, se clasifica en
tres grupos por clases de operaciones
del modo siguiente: riesgo de principal e
intereses, que afecta a los depositos y la
renta fija, riesgo limitado a intereses en
operaciones de intercambio de flujos
(IRS, repos, FRAs, etc.) y riesgo de otros
derivados (opciones, equity swaps, etc.)
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Cuadro 31. Distribuciéon del riesgo por sectores al 31 de diciembre de 2003

(Datos absolutos en miles de €)

Sector

Agricultura, ganaderia, caza,
silviculturay pesca..........
Industria. . ..................
Construccion
Servicios:
Comercio y hosteleria
Transporte y comunicaciones .
Otros servicios . . . ..........
Crédito a particulares:
Vivienda . .................
Consumo y otros

Sin clasificar

Porcentajes

Distribucién Riesgo vivo Deudores ~ Amortizacion  Morosos Fallidos

Riesgo total (%) Dinerario De firma morosos de fallidos ggpre riesgo  sobre riesgo
1.051.500 2,08 932.794 108.435 10.271 5.594 0,98 0,53
8.182.659 16,14 6.454.651 1.666.518 61.490 27.625 0,75 0,34
8.601.437 16,96 6.971.502 1.580.731 49.204 15.812 0,57 0,18
18.588.042 36,65 15.884.724 2.578.655 124.663 61.167 0,67 0,33
7.246.281 14,29 6.452.558 731.854 61.869 32.968 0,85 0,45
1.990.961 3,93 1.677.882 293.440 19.639 10.373 0,99 0,52
9.350.800 18,44 7.754.284 1.553.361 43.155 17.826 0,46 0,19
13.668.135 26,95 13.531.258 136.877 35.903 1,00 0,26
9.138.235 18,02 9.112.747 25.488 4.301 0,28 0,05
4.529.900 8,93 4.418.511 111.389 31.602 2,46 0,70
620.634 1,22 123.719 460.040 36.875 1.103 5,94 0,18
50.712.407 100,00 43.898.648 6.394.379 419.380 147.204 0,83 0,29

A final del ejercicio este riesgo
suma 2.830 millones de €, con una

disminucion del 15,1% en el gjercicio.

El

cuadro 32 muestra su
distribucién por grupos y por areas

geogréficas en los dos Ultimos afios.

asciende a 253 millones de €. Este
importe resulta de aplicar a las posiciones
un coeficiente que refleja la pérdida
potencial estimada para deshacerlas en
el mercado en caso de incumplimiento de
la contraparte. Este coeficiente se calcula
en base a la volatilidad pasada de los

En la actividad de cambios, el riesgo
de contrapartida al cierre del afio 2003

tipos de cambio.

Cuadro 32. Riesgo de crédito en la actividad de mercados

(Datos en miles de €)

2003 2002 o
Variacion

Area 1 2 3 Total 1 2 3 Total en %
Euro ................ 2.488.417 141.255 16.142 2.645.814 2.642.120 462.743 70.865 3.175.728 (16,7)
Unién Europea no euro . . . 77.540 2.313 63.951 143.804 125.496 5.651 2.447 133.594 7,6
Délaryyen ............ 20.933 15.588 - 36.521 6.220 12.429 - 18.649 95,8
Otros ... 3.851 - - 3.851 4.717 - - 4,717 (18,4)
Total ................ 2.590.741 159.156 80.093 2.829.990 2.778.553 480.823 73.312  3.332.688 (15,1)

Tipo de riesgo:

1: De principal mas intereses.
2: De intereses

3: De otros derivados
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Analisis de la calidad del riesgo de
crédito

Para el analisis del riesgo de
crédito, los activos problematicos se
califican en funcion de varios criterios: en
caso de incumplimiento del calendario
de reembolso de las operaciones
(activos morosos), por la deficiente
situacién patrimonial o financiera del
deudor (activos de dudoso cobro), o
debido a la existencia de controversias
gue hacen incierta su recuperacion
(activos litigiosos). En el texto que sigue,
estos tres componentes se agrupan bajo
el nombre genérico de deudores
morosos o deudores en dificultad.

Aquellos riesgos que no se han
podido recuperar después de un plazo
determinado, en aplicacién de la
normativa, pasan a ser calificados como
deudores fallidos y se dan de baja en el
balance. Con independencia de que
hayan sido amortizados contablemente,
el banco mantiene su derecho frente al
deudor y continlla gestionando su
reembolso.

Para la cobertura del riesgo de
crédito, la entidad cuenta con fondos de
provision para insolvencias, constituidos
con cargo a resultados, que se exponen
a continuacion.

En primer lugar existe un fondo de
provision especifico destinado a cubrir
los activos morosos con arreglo a un
calendario establecido en la normativa, y
para los calificados como dudosos y en
litigio, a partir de una estimacion
conservadora de su recuperabilidad.
Ademas, cuando una operacion alcanza
un saldo en mora del 25% de su importe
total, la parte no vencida de la misma se
califica también como morosa y se
constituye sobre ésta la correspondiente
provision. El mismo procedimiento se
aplica al conjunto de los riesgos de un
deudor cuando la suma de los saldos en
mora llega al 25%.

La gestiéon del riesgo de crédito
exige por tanto calificar correctamente
todos los activos, para traspasar al
capitulo de deudores morosos aquellos
que rednen alguna de las condiciones
anteriores y, simultaneamente, constituir

las provisiones especificas necesarias
para su cobertura.

Como medida adicional de
prudencia, la calificacion de un activo
como moroso implica la suspension del
devengo de sus productos, que a partir
de ese momento solamente se
reconocen como resultados con criterio
de caja, esto es, cuando son realmente
percibidos del deudor.

En segundo término, existe un
fondo genérico para insolvencias que
cubre la totalidad de los riesgos no
calificados como morosos. De acuerdo
con la normativa, su dotacion asciende al
1% de todos los riesgos en vigor
(inversion crediticia y riesgos de firma).
Este porcentaje es de 0,5% para una
parte de las operaciones que cuentan
con garantia hipotecaria, cuando ésta
cumple un conjunto de condiciones, lo
que permite considerarlas de bajo riesgo.

Por dltimo, se dispone de un tercer
fondo de provision denominado de
cobertura estadistica de insolvencias
(fcei) que fue establecido por el Banco
de Espafia en junio del afio 2000. Este
fondo tiene una finalidad anticiclica, de
modo que obliga a las entidades a
constituir mas provisiones en periodos
de baja morosidad, en los que las
dotaciones especificas son reducidas, en
prevision de una mayor necesidad de
éstas cuando se produzca el cambio de
ciclo econémico. Para ello se aplican al
riesgo en vigor, descompuesto en
grupos homogéneos, unos porcentajes
de cobertura que son crecientes segun
su grado estimado de riesgo (préstamos
con garantia real, deudores personales,
crédito al consumo, etc.). La cifra
resultante de este célculo, que se hace
trimestralmente, menos las dotaciones
especificas realizadas en el periodo, dan
el importe de la dotacion a este fondo.

La suma de los tres fondos
descritos anteriormente (especifico,
genérico y estadistico) constituye el
fondo de provision para insolvencias.

A 31 de diciembre de 2003, el saldo
de los riesgos en dificultad o deudores
morosos, incluyendo los riesgos en las
inversiones crediticias y en entidades de
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crédito, y los de firma calificados como
tales, asciende a 419,4 millones de €,
con un aumento de 66,1 millones de €
en el gjercicio, un 18,7% respecto a igual
fecha del afio anterior.

Durante el ejercicio se ha producido
una entrada de riesgos en deudores
morosos por 479,8 millones de € (de los
que 53,3 millones de € proceden de la
integracion del banco portugués BNC
realizada en junio) y una salida de 266,5
millones de € de otras operaciones. Esta
Ultima cifra es la suma de 231,8 millones
de € de riesgos que se resolvieron
favorablemente, mas la venta de créditos
de BNC por 34,7 millones de €. En el
ejercicio se amortizaron deudores
morosos por un importe de 147,2
millones de €, del que 135,2 millones de
€ se cancelaron utilizando provisiones
para insolvencias, y el resto,
directamente con cargo a resultados.

La ratio de morosidad, definida
como el cociente entre el saldo de
deudores morosos y el riesgo total,
asciende a 0,83% al cierre del ejercicio
2003, con una apreciable reduccion de 6
puntos béasicos en el afio. Sin la
incorporacion del banco portugués BNC,
esta ratio resulta 0,78%, que es
significativamente inferior a la de final del
ejercicio precedente (0,89%).

La ratio de insolvencia, el importe
de los fallidos amortizados sobre el
riesgo total, es 0,29%, 3 puntos basicos
sobre la del afio 2002. En consecuencia,
la morosidad bruta del ejercicio (antes de
amortizaciones) ha caido 3 puntos
béasicos durante el afio.

Las dotaciones a fondos de
insolvencias realizadas durante el afio se
elevan a 347,6 millones de € (443,8
millones de € de provisiones brutas

Cuadro 33. Calidad del riesgo

(Datos en miles de €)

Variacion
2003 2002 Absoluta En %

Deudores morosos*:

Saldoalldeenero ..................... 353.277 256.035 97.242 38,0
Aumentos . ........ . 479.820 397.063 82.757 20,8
Recuperaciones . .. .................... (266.513) (196.461) (70.052) 35,7
Variacionneta ..............c.coovi.. .. 213.307 200.602 12.705 6,3

Incrementoen% .................... 60,4 78,3 (17,9)
Amortizaciones . ............ . (147.204) (103.360) (43.844) 42,4

Saldo al 31 de diciembre ................. 419.380 353.277 66.103 18,7

Provision para insolvencias:

Saldoalldeenero ..................... 681.748 506.129 175.619 34,7
Dotacion del afio:

Bruta ......... ... .. . . . . 443.845 312.871 130.974 41,9
Disponible ............ .. ... .. .. ... (96.186) (58.650) (37.536) 64,0
Neta . ... 347.659 254.221 93.438 36,8
Otrasvariaciones . . .................... 37.200 17.081 20.119 >
Dudosos amortizados . ................. (135.253) (95.683) (39.570) 41,4

Saldo al 31 de diciembre ................. 931.354 681.748 249.606 36,6

Activos adjudicados en pago de deudas . . . .. 80.984 59.788 21.196 35,5

Provisiones para minusvalias en activos adjudicados 30.829 23.864 6.965 29,2

Pro memoria:

Riesgostotales . ........................ 50.712.407 39.604.214 11.108.193 28,0

Activos en suspenso regularizados . ........ 879.660 748.117 131.543 17,6

Morosos hipotecarios .................... 31.732 14.230 17.502 >

Medidas de calidad del riesgo (%):

Morosidad (Morosos sobre riesgos totales) . 0,83 0,89 (0,06)
Insolvencia (Amortizaciones sobre riesgos totales) 0,29 0,26 0,03
Cobertura de morosos (Provisiones para

insolvencias sobre morosos). . . . 222,08 192,98 29,10
Cobertura de activos adjudicados

(Provisiones sobre activos) . . . . . 38,07 39,91 (1,84)

* Incluidos riesgos de firma de dudosa recuperacion,
y las correspondientes provisiones por riesgo-pais

pero excluidos riesgos con paises en dificultades




menos 96,2 millones de € de fondos
disponibles) con un incremento de 93,4
millones de € respecto al afio anterior, lo que
supone un aumento interanual de 36,8%.

Las dotaciones son la suma de
143,2 millones de € de provisiones
especificas para riesgos en dificultad,
128,9 millones de € de dotaciones
genéricas y 75,5 millones de €
destinados al fondo de cobertura
estadistica de insolvencias. Por otra
parte, en el gjercicio se recuperaron 41,3
millones de € de créditos calificados
anteriormente como fallidos que habian
sido dados de baja en el balance.

Las dotaciones anteriores incluyen
determinadas provisiones de naturaleza
cautelar, no asignadas a riesgos concretos
ni exigidas por la normativa, que se elevan
a 65,2 millones de € y responden a la
habitual politica del Grupo de mantener la
maxima fortaleza patrimonial.

A 31 de diciembre de 2003, el saldo
de los fondos de provision para
insolvencias, incluyendo los relativos a
inversion crediticia, entidades de crédito
y riesgos de firma, asciende a 931,3
millones de €, con un crecimiento del
36,6% respecto al afio anterior. Este total
es la suma del fondo especifico, que se
eleva a 171,3 millones de €, del
genérico, con 529,8 millones de €, y del
estadistico, con 230,2 millones de €. Su
importe total presenta un excedente de
91,8 millones de € respecto al exigido
por la normativa, muy superior al del
ejercicio pasado, que fue de 26,6
millones de € (cuadro 35).

Los movimientos de los fondos de
insolvencia durante el ejercicio se
desglosan como sigue: un aumento de
347,6 millones de € debido a las
dotaciones antes indicadas, mas una
entrada de 55,9 millones de € de los
fondos procedentes de BNC (27,0
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Cuadro 34. Movimientos de deudores morosos y fondos de insolvencias

(Datos en miles de €)

Deudores morosos:

Saldoinicial ............ 256.035
Entradas ............. 85.203
Salidas ............... 38.609
Amortizaciones . ........ 27.148

Saldofinal .............. 275.481

Fondo especifico:

Saldoinicial ............ 111.258
Dotaciones netas ....... 33.575
Utilizacion . ............ 26.789
Otras variaciones .. ..... (217)

Saldofinal .............. 117.827

Fondo genérico:

Saldoinicial ............ 297.504
Dotaciones netas ....... 13.210
Otras variaciones ....... 5

Saldofinal .............. 310.719

Fondo estadistico:

Saldo inicial ............ 97.367
Dotaciones netas ....... 12.547
Otras variaciones .. ..... 1)

Saldofinal .............. 109.913

Total fondos de insolvencia:

Saldoinicial ............ 506.129
Dotaciones netas ....... 59.332
Utilizacion . ............ 26.789
Otras variaciones .. ..... (213)

Saldofinal .............. 538.459

Ratio de morosidad (%) ... 0,83

Ratio de cobertura (%). . . .. 195,5

2002
I I v I
275.481 310.235 334.936 353.277
106.004 87.757 118.099 102.489
48.118 45.940 63.794 57.784
23.132 17.116 35.964 30.137
310.235 334.936 353.277 367.845
117.827 128.258 142.985 151.398
32.965 32.408 39.103 32.361
22.619 16.868 29.407 28.291

85 (813) (1.283) (666)
128.258 142.985 151.398 154.802
310.719 342.355 352.415 375.656

19.492 9.984 23.227 34.591
12.144 76 14 2
342.355 352.415 375.656 410.245
109.913 131.490 147.613 154.694
14.516 16.113 7.081 19.560
7.061 10 - (1)
131.490 147.613 154.694 174.253
538.459 602.103 643.013 681.748
66.973 58.505 69.411 86.512
22.619 16.868 29.407 28.291
19.290 (727) (1.269) (669)
602.103 643.013 681.748 739.300
0,87 0,89 0,89 0,89
194,1 192,0 193,0 201,0

367.845
131.318
58.667
28.615
411.881

154.802
37.860
27.556
26.284

191.390

410.245
57.669
28.852

496.766

174.253
18.051
3
192.307

739.300
113.580
27.556
55.139
880.463

0,88
213,8

2003

411.881
122.385
84.929
44.029
405.308

191.390
31.198
40.371

(11.658)

170.559

496.766
22.052
(3.321)

515,497

192.307

14.068
)

206.373

880.463
67.318
40.371

(14.981)

892.429

0,85
220,2

v

405.308
123.628
65.133
44.423
419.380

170.559
41.825
39.035

(2.017)

171.332

515.497
14.560

(272)
529.785

206.373
23.864

230.237

892.429
80.249
39.035

(2.289)

931.354

0,83
222,1
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Fig.30 Evolucién de laratio de morosidad
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millones de € de provisiones especificas
y 28,9 millones de € de fondos
genéricos). Con signo contrario, una
utilizacion de fondos en la amortizacion
de insolvencias por 135,2 millones de €
junto a otras variaciones y traspasos por
18,7 millones de €.

El saldo de los fondos de
insolvencia al cierre del ejercicio,
comparado con el importe de los
deudores en dificultad a esa fecha, da
una ratio de cobertura de morosos de
222,1% que supone una significativa
mejora de 29,1 puntos porcentuales
respecto a 193,0% al cierre del ejercicio
anterior. Esta ratio es 238,9% si se
excluye BNC.

El total de fondos de insolvencia
significa el 1,84% del riesgo total (1,72%
en el ejercicio anterior).

Considerando los fondos de
insolvencia, la ratio de morosidad neta
asciende a -1,01% del riesgo total, con
una mejora de 18 puntos basicos sobre
el afio anterior (-0,83%).

El cuadro 33 resume la evolucién
en los dos ultimos ejercicios de los
deudores morosos y de los fondos de
insolvencia, junto con las principales
medidas de calidad del riesgo de crédito.

El cuadro 34 presenta los
movimientos trimestrales de los
deudores morosos y las dotaciones,

desglosadas por fondos (especifico,
genérico y estadistico) en los dos
€jercicios.

El cuadro 35 expone las coberturas
necesarias para las distintas clases de
riesgos y su comparacion con los fondos
realmente constituidos.

La figura 30 muestra la evolucion
en los dltimos diez afios de las medidas
de calidad del riesgo analizadas: ratio de
morosidad, la misma, neta de fondos de
provisién, y la ratio de cobertura de
deudores morosos.

Las cifras anteriores confirman la
buena calidad del riesgo de crédito del
Grupo, consecuencia de una gestion
rigurosa de analisis y control de sus
operaciones, asi como las sdélidas
coberturas existentes. A pesar de que la
morosidad es muy baja, cercana al
minimo histoérico, el Grupo sigue
aplicando sus criterios de prudencia en
materia de provisiones para reforzar su
solidez patrimonial.

Ademas de los fondos de
insolvencia, el Grupo cuenta con otras
provisiones constituidas exclusivamente
por criterios internos de prudencia, no
exigidas por la normativa. Estos fondos
cautelares, sumados a los que figuran
como excedente en fondos de
insolvencia, suman 158 millones de € a
final del ejercicio, frente a 94 millones de
€ doce meses antes.

Cuadro 35. Cobertura de los deudores morosos al 31 de diciembre

(Datos en miles de €)

Riesgos dudosos con cobertura especifica
Con caracter general
Con garantia hipotecaria y leasing s/vivienda
Pasivos contingentes dudosos. .. .........

Riesgos dudosos con cobertura genérica. . . . . ..

Riesgos dudosos sin necesidad de cobertura. . . .

Total deudores dudosos. .. .........

Otras coberturas especificas. . .. .............

Riesgos con cobertura genérica
Con cobertura general (1%)..............
Con cobertura reducida (0,5%)

Cobertura estadistica

Total cobertura necesaria. . .........
Saldo del fondo de insolvencias. . . . . .
Excedente

2003 2002

Total Total
Saldos  Cobertura Saldos  Cobertura
383.734 170.652 333.095 150.505
368.234 163.218 322.187 145.240
4.985 1.581 3.043 1.140
10.515 5.853 7.865 4.125
32.629 191 16.975 113

3.017 3.207

419.380 170.843 353.277 150.618
16.815 679 15.417 886
48.688.010 437.777 38.548.256 348.955
38.842.326  388.548 31.242.443 312.425
9.845.684 49.229 7.305.813 36.530
230.237 154.694
839.536 655.153
931.354 681.748
91.818 26.595




Sistemas internos de anélisis del
riesgo de crédito

Para profundizar en el analisis del
riesgo crediticio, el Grupo estéa
implantando un sistema interno de
evaluacion anticipada que se basa en la
metodologia prevista por el Nuevo
Acuerdo de Capital conocido como
Basilea Il. Este sistema consiste en
calificar a cada cliente con un nivel de
calidad a partir de la experiencia
estadistica del comportamiento pasado.

Para ello se utiliza la llamada
probabilidad de incumplimiento (el
impago por plazo superior a 90 dias) o
PD (probability of default) de los distintos
segmentos de clientes/operaciones.
Mediante un proceso denominado
calibrado, se asocia una probabilidad de
incumplimiento para cada nivel de
calidad interno, y para su equivalente en
términos de rating externo (Standard &
Poor's) lo que constituye la denominada
escala maestra de riesgo.

En el segmento de personas
fisicas, la escala de calidad anterior se
aplica al binomio cliente-operacién
(scoring) que tiene en cuenta, ademas
de la experiencia histérica de impago, un
conjunto de variables de los prestatarios
(edad, profesion, nivel de renta y
patrimonio, antigledad como cliente y
otras) y de las propias operaciones
(finalidad, plazo, garantia, etc.) utilizando

técnicas de analisis multivariante y
regresion logistica.

En el momento presente, el Grupo
dispone de un sistema interno de scoring
de riesgo crediticio en el segmento de
personas fisicas que comprende tres
grupos de productos: hipotecas,
préstamos de consumo y crédito en
tarjetas. También esta terminado el
sistema para las denominadas
microempresas (con menos de 1 millén
de € de cifra de negocio y de riesgo total).
Estan elaborados y pendientes de
implantacion los relativos al rating de
banca de empresas, con dos segmentos:
pequefias y medianas (con cifra de
negocio comprendida entre 1 y 50
millones de €) y grandes empresas,
cuando superan el limite anterior.

El cuadro 36 presenta la
distribucién del riesgo con personas
fisicas en los tres grupos considerados
(hipotecas, consumo Yy tarjetas) y con el
sector de microempresas a 31 de
diciembre de 2003 segun su scoring
interno (y su rating de Standard & Poor's
equivalente) junto con la probabilidad
media de incumplimiento durante el
primer afio de las operaciones
formalizadas en 1997-2002. Esta
informacioén, conocida como escala
maestra de riesgos, permite asociar a
cada riesgo una calificacion de su
calidad y una probabilidad de
incumplimiento en funcidén de la
experiencia historica propia.

Cuadro 36. Escala maestra de riesgos (version reducida)

Rating Segmento

(S&P) Hipotecario Consumo Tarjetas Microempresas PD*
AAA 0,007%
AA 0,028%
A+ 0,083%
A 0,109%
A- 0,141%
BBB+ 0,231%
BBB 0,377%
BBB- 0,617%
BB+ 1,009%
BB 1,651%
BB- 2,549%
B+ 3,614%
B 9,983%
B- 15,337%

* Probabilidad media de incumplimiento durante el primer afio (periodo 1997-2002)
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El andlisis de la probabilidad de
incumplimiento en funcion del plazo
transcurrido desde la formalizacion de
las operaciones permite una mejor
valoracion de la calidad del riesgo
asumido y es un instrumento Util para
prever el comportamiento futuro de los

créditos. A la vez se emplea para
calcular las necesidades de recursos
propios y de provisiones.

A continuacién se describen los
resultados obtenidos mediante analisis
interno para la cartera de préstamos

Fig.31 Indices medios de incumplimiento segun el plazo desde su concesion
(% de operaciones que entraron en incumplimiento sobre el total de formalizadas)
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Fig.32 Indices de incumplimiento segun el plazo desde su concesién por “afiadas”
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hipotecarios y personales a personas
fisicas (negocios en Espafa) en el
periodo 1996-2003. El numero de
operaciones hipotecarias que entraron
en incumplimiento durante ese intervalo
ha tenido un maximo del 0,37% del total,
gue se alcanzo en el 8° trimestre
posterior a su formalizacién, para
después disminuir rapidamente, con un
porcentaje inferior a 0,1% a partir del
quinto afio de vida y practicamente cero
a partir del séptimo. El analisis de los
préstamos otorgados cada afio (las
"afiadas") muestra una caida de la
frecuencia de incumplimiento entre los
afios 1996 y 1999, seguida de un
repunte en 2000 y 2001 y de una nueva
reduccién hasta el momento actual.

El mismo analisis sobre los
préstamos personales a personas fisicas
(principalmente créditos al consumo)
muestra un comportamiento similar,
aunque con un nivel mayor de
incumplimiento. El maximo fue 0,85% vy
se situd alrededor del 6° trimestre de
vida de la operacion, cayendo
fuertemente después. El
comportamiento por "afiadas" tuvo un
perfil parecido al de las hipotecas.

La figura 31 presenta el indice de
frecuencia media de incumplimiento de
las operaciones hipotecarias y con
garantia personal en el periodo 1996-
2003, en funcion del tiempo transcurrido
desde su concesion.

La figura 32 muestra los mismos
indices relativos a estos dos grupos de
operaciones por "afiadas" en el periodo
considerado, segun el tiempo
transcurrido desde su concesion.

Activos adjudicados

Al cierre del ejercicio 2003, los
activos adjudicados en pago de deudas,
inmuebles en su casi totalidad, se
elevan a 81,0 millones de €, con un
aumento de 21,2 millones de € en el
afo, que es debido fundamentalmente a
la incorporacién de BNC (17,0 millones
de €).

Para hacer frente a las eventuales
minusvalias en la desinversion de estos
activos transitorios, existen dos fondos
de provisiéon, denominados de
saneamiento y de activos adjudicados
respectivamente. El primero comprende
las provisiones especificas de los riesgos
crediticios de origen que se traspasan a
este capitulo, por un 25% de su importe.
El segundo recoge las dotaciones
adicionales que se estiman necesarias
para estos activos en funcién de su
tasacion y del tiempo transcurrido desde
su adjudicacion.

El saldo de estos fondos suma 30,8
millones de €, cifra que supone una
cobertura del 38,1% sobre su valor
contable, frente al 39,9% al cierre del
ejercicio anterior.

La evolucién de los activos
adjudicados y sus fondos de provisién en
los dos Ultimos afios se muestra en la
parte inferior del cuadro 33.
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Riesgo exterior

Esta clase de riesgo, también
denominado riesgo-pais, se origina por
la dificultad de los prestatarios de
determinados paises extranjeros para
atender a sus obligaciones de pago de
deudas. El incumplimiento puede ser
imputable a la situacion financiera del
deudor (en cuyo caso el tratamiento es
como riesgo de crédito) o porque,
pudiendo éste reembolsar sus créditos
en moneda local, no pueda transferir sus
fondos al exterior debido a las
dificultades de la economia de su pais.
La normativa establece que estos
riesgos deben aprovisionarse aplicando
la condicién que requiera mayor
cobertura de las dos indicadas.

Para el tratamiento de este riesgo,
los paises se clasifican en seis grupos
segln una escala decreciente de
solvencia. El primero, que comprende las
23 economias mas desarrolladas del
mundo, no tiene riesgo-pais. El segundo
entra en el computo del riesgo, si bien no
requiere provision. Los otros cuatro grupos
de paises (calificados con dificultades
transitorias, dudosos, muy dudosos y
fallidos) requieren la constitucion de

provisiones para riesgo-pais con arreglo a
un porcentaje creciente, que en
determinados casos llega al 100% del
riesgo y a su baja del balance.

Al cierre del ejercicio, el conjunto de
riesgos del Grupo afectados por el
riesgo-pais asciende a 47,1 millones de
€, frente a 46,0 millones de € al final del
afio anterior, con un aumento del 2,5%.
Estas cifras representan el 0,09% vy el
0,12% del riesgo total.

El fondo de provision constituido
para riesgo-pais suma 3,7 millones de €
(-36,0% respecto al ejercicio pasado).
Durante el ejercicio se han realizado
dotaciones por importe de 2,1 millones
de € y se recuperaron 4,2 millones de €
de fondos que han quedado disponibles.

El saldo del fondo constituido supone
una cobertura del riesgo-pais del 7,9%,
frente a 12,6% en el pasado ejercicio.

El cuadro 37 presenta la evolucion
del riesgo-pais en los dos ultimos afios,
desglosado por grupos de paises segun
su grado de dificultad, las provisiones
correspondientes y su comparacion con
los riesgos totales.

Cuadro 37. Riesgo-pais y provisiones constituidas

(Datos en miles de €)

2003 2002
Paises Saldos  Cobertura Saldos Cobertura
Sin necesidad de cobertura . . .. .. 37.102 - 35.702 -
Con dificultades transitorias . . . . . . 2.752 404 524 70
Dudosos . ...............oou.. 5.519 1.900 4.092 1.400
Muy dudosos . ................ 1.710 1.415 5.633 4.338
Fallidos ..................... - - - -
Total ... 47.083 3.719 45,951 5.808
Cobertura (%) ................... 7,90 12,64
Pro memoria:
Riesgos totales (Milesde €) ........ 50.712.407 39.604.214
Riesgo-pais/Riesgo total (%) ........ 0,09 0,12

El cuadro 38 muestra la distribucién
de este riesgo por capitulos del balance:
entidades de crédito, inversion crediticia

y pasivos contingentes junto a sus
coberturas.

Cuadro 38. Riesgo-pais por capitulos del balance

(Datos en miles de €) 2003

2002 % de Cobertura

Saldos Cobertura Saldos Cobertura En 2003 En 2002

Entidades de crédito .............. 7.144
Créditoaclientes . ................ 19.543
Pasivos contingentes . . ............ 20.396

Total ................ ... ..., 47.083

111 10.010 4.056 1,55 40,52
2.941  27.495 1.255 15,05 4,56
667 8.446 497 3,27 5,88
3.719 45951 5.808 7,90 12,64




Riesgo de mercado

Este capitulo analiza los riesgos
gue resultan de la incertidumbre sobre la
evolucion futura de los mercados. Esta
clase de riesgos ha cobrado una
importancia creciente, debida por una
parte al aumento de la volatilidad de los
mercados y también como consecuencia
del mayor peso de los activos
negociables en el total del balance.

Para su andlisis se consideran tres
clases de riesgos: En primer lugar, el que
se deriva de posibles variaciones
adversas de los tipos de interés de los
empleos y recursos del balance
(denominado riesgo de tipo de interés). En
segundo término, el riesgo debido a la
evolucién negativa de los precios de los
instrumentos financieros negociables
(conocido propiamente como riesgo de
mercado). Por Ultimo, el riesgo de tipo de
cambio, consecuencia de movimientos
desfavorables de la cotizacién de las
monedas en las que estan denominadas
las masas patrimoniales de activo y
pasivo, o de fuera de balance.

En el texto que sigue, se
consideran solamente los dos primeros,
ya que el riesgo de tipo de cambio es
practicamente inexistente en el Grupo
como consecuencia del criterio que
aplica en esta materia: las posiciones de
tesoreria y activos financieros en
monedas diferentes del euro se limitan a
la colocacién de los fondos excedentes
de la actividad de banca comercial en la
misma divisa y a plazos similares.

Riesgo de tipo de interés

Esta clase de riesgo nace de las
variaciones de los tipos de interés de los
activos y recursos del balance en el
momento de su vencimiento, o de su
repreciacion en caso de que estén
referenciados a un indice. En
consecuencia, tiene un efecto potencial
sobre el margen de intermediacion y, a
través de éste, sobre los resultados y el
valor patrimonial.

Riesgo de tipo de interés del balance

Para la medicién de este riesgo se
parte de un balance consolidado en el

gue las masas de los activos y pasivos
se distribuyen segun su plazo residual
hasta su fecha de cancelacion o de
modificacion del tipo de interés, lo que
permite cuantificar el desfase o gap
positivo o negativo de vencimientos y
repreciaciones en cada intervalo
temporal. Un gap positivo a un plazo
significa un efecto favorable en el
margen financiero ante una bajada de
tipos de interés, mientras que si es
negativo, producira el efecto contrario.

A partir de este balance, se realiza
una simulacion del mismo en distintos
escenarios de comportamiento de los
tipos de interés, que se combinan con
varias hipétesis sobre la evolucion de las
masas de empleos y recursos. Este
andlisis permite evaluar la sensibilidad
del margen financiero y del valor
patrimonial ante una variacion dada de
tipos de interés al alza y a la baja en los
escenarios considerados, lo que da una
medida del riesgo de tipos implicita en el
balance (llamado también riesgo
estructural de tipo de interés).

Adicionalmente, se hace un calculo
de la duracién de las magnitudes de
balance para el activo, pasivo y valor
neto patrimonial. La duracién de un
instrumento financiero se define como la
vida media de los flujos actualizados de
principales y rendimientos.

El balance consolidado del Grupo al
cierre del ejercicio agrupado por los
plazos definidos méas arriba se presenta
en el cuadro 39, junto con el calculo del
gap para distintos intervalos de tiempo.
Los activos sensibles a tipos de interés
suman 46.633 millones de €, frente a
35.706 millones de € de pasivos que
cumplen igual condicién, con un gap
agregado positivo de 10.927 millones de
€. En los plazos hasta 3 meses, los
pasivos sensibles afectados por tipos
superan a los correspondientes activos
(gap negativo), con un maximo de 2.175
millones de € en el intervalo hasta 1
mes. A partir de 6 meses, el gap es
siempre positivo.

La duracion del activo sensible a
tipos de interés es de 187 dias, frente a
84 dias para el pasivo sensible,
ligeramente inferiores a las del afio
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Gap de vencimientos y repreciaciones del balance consolidado a 31 de diciembre de 2003

Cuadro 39.
(Datos en millones de €) Hasta 1
mes
Mercado monetario ............ 3.315,6
Mercado de créditos . ... ........ 7.197,0
Mercado de capitales ........... 21,9
Restodeactivo ............... -
Totalactivo .................. 10.534,5
Mercado monetario ............ 5.936,5
Mercado de depésitos . ......... 4,711,8
Mercado de capitales ........... 2.042,2
Restodepasivo ............... -
Total pasivo ................. 12.690,5
Operaciones fuera de balance . . .. (19,2)
GaAP (2.175,2)
Gap acumulado .............. (2.175,2)

Dela De2a De3 a De4 a De5 a De6 a Mayor No
2meses 3 meses 4meses 5meses 6meses 12 meses 12 meses sensible Total
380,2 236,8 54,2 47,5 15,6 140,6 331,6 1.372,7 5.894,8
5.105,9 5.090,4 3.258,0 2.888,9 2.891,2 13.467,2 1.628,1 1.689,6 43.216,3
1,1 - 18,5 - - 9,2 533,2 - 583,9
- - - - - - - 2.916,2 2.916,2
5.487,2 5.327,2  3.330,7 2.936,4 2.906,8 13.617,0 2.492,9 5.978,5 52.611,2
414.6 894,8 569,4 861,8 932,9 562,6 112,3 60,9 10.345,8
1.788,3 3.647,7 791,5 4925 2.586,5 1.535,9 379,1 10.968,0 26.901,3
4.317,8 2.189,6 70,9 64,5 165,9 329,8 306,8 - 9.4875
- - - - - - - 5.876,6 5.876,6
6.520,7 6.732,1 1.431,8 1.418,8 3.685,3 2.428,3 798,2 16.905,5 52.611,2
(23,6) 174,9 (10,5) 30,0 (62,5) (56,0) (33,1)
(1.057,1) (1.230,0) 1.888,4 1.547,6 (841,0) 11.132,7 1.661,6 (10.927,0)
(3.232,3) (4.462,3) (2.573,9) (1.026,3) (1.867,3) 9.265,4 10.927,0

Fig.33 Sensibilidad del margen de
intermediacion y del valor neto
patrimonial a unavariacion de 1%
detipo deinterés
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anterior (203 y 90 dias respectivamente).
La duracion del valor neto patrimonial
resulta 447 dias, frente a 496 en el afo
2002.

A partir del balance anterior, se
realiza una simulaciéon dinamica,
tomando las masas patrimoniales seguin
sus previsiones de crecimiento y en
distintos escenarios de variacion de la
curva de estructura temporal de los tipos
de interés, con objeto de medir la
sensibilidad del margen financiero y del
patrimonio neto.

Al cierre del ejercicio, el impacto de
una variacion de 1% en los tipos de
interés es de 1,25% en el margen de
intermediacion. La sensibilidad del valor
neto patrimonial ante igual
desplazamiento es de 1,20%.

La figura 33 muestra las variaciones
de margen de intermediacién y de valor
neto patrimonial frente a movimientos de
tipos de interés del 1% a lo largo del afio
2003. El efecto maximo ha sido de
1,62% en el primer caso y de 1,43% en
el segundo.

Riesgo de la actividad del area de
mercado

Adicionalmente es preciso evaluar
el riesgo especifico que resulta de la
actividad del area de mercado, en
cuanto a tipo de interés y a la operativa
en renta variable y sus derivados.

Para cuantificar este riesgo se
emplea como herramienta principal el
Valor en Riesgo (Value at Risk o VaR)
gue se define como la maxima pérdida
potencial en una posicién que resulta de
una variacion determinada de tipo de
interés (o de precio del activo) en un
periodo dado de tiempo. El calculo del
VaR se hace diariamente, tomando la
experiencia histdrica de los tipos o
precios con un nivel de confianza del
99% y con plazo de 1 dia.

En el analisis de este riesgo se
consideran tres grupos. En primer
término, el del mercado monetario, que
incluye las operaciones hasta 18 meses
(depdsitos en euros y en divisa, repos y
derivados). A continuacién, el del
mercado de capitales, a plazo superior,
principalmente permutas de tipo de
interés (IRS) y renta fija. Por ultimo, se
incluye el de renta variable y sus
derivados.

El cuadro 40 presenta la evolucion
del VaR de tipos de interés en el afio
2003 con indicacion del valor diario a
final de cada mes y su cuantia media,
maxima y minima.

El VaR agregado medio diario en el
afo se eleva a 216 miles de €, con un
maximo de 445 miles de € y un minimo
de 81 miles de €. El correspondiente a
las operaciones de mercado monetario y
activos a corto plazo es de 221 miles de
€ en media diaria, en su mayor parte



Cuadro 40. Valor en riesgo (VaR) en el afio 2003

(Datos en miles de €)

Corto plazo
Datos de fin de mes
Enero ................ 137,57
Febrero .............. 263,23
Marzo................ 89,94
Abril ... 205,61
Mayo ................ 207,93
Junio ................ 311,75
Julio ................. 391,99
Agosto ... 343,62
Septiembre ........... 164,80
Octubre .............. 92,74
Noviembre ............ 206,13
Diciembre . ............ 197,71
Mediodiario . ............. 221,08
Maximo. ................. 459,62
Minimo.................. 51,49

Tipo de interés

Largo plazo Agregado
96,25 140,82
106,13 226,36
134,19 118,96
133,03 190,42
143,89 213,83
97,46 256,56
126,12 403,40
65,65 335,81
51,24 162,09
54,60 99,95
55,85 194,27
31,40 191,48
101,68 216,07
229,39 444,64
24,79 80,50

debido a la operativa de depositos en
euros, y oscilé durante el afo entre 51 y
460 miles de €. El VaR correspondiente
a los mercados de activos financieros a
largo plazo es 102 miles de € de media,
y esta comprendido entre 25 y 229 miles
de €.

Las posiciones de renta variable se
han incorporado al célculo diario del VaR
en el primer trimestre del ejercicio. El
VaR a 31 de diciembre de 2003
asciende a 187 miles de €, con una
importante reduccion del 56% respecto
al afo anterior.

El riesgo de tipo de cambio se ha
mantenido en niveles muy bajos,
consecuencia de la politica en esta
materia expuesta mas arriba. La posicion
media abierta durante el ejercicio 2003
ha sido de 5,1 millones de € y esta
denominada en ddlar, libra, franco suizo
y yen.

Asimismo, la exposicion media al
riesgo de precio de opciones sobre
indices bursatiles y acciones es
inmaterial (30 miles de €).

El cuadro 41 refleja el VaR
agregado del conjunto de la actividad de
mercado al cierre del ejercicio 2003 y su
comparacion con igual fecha del afio
anterior.

Para contrastar la validez de la
metodologia utilizada en el célculo del
VaR (acotacion de la maxima pérdida
esperada) se realiza un analisis diario
retrospectivo (denominado back testing)
consistente en comparar los resultados
diarios reales (beneficio o pérdida) con
los calculados por el modelo utilizado.

Las pruebas de back testing hechas
durante el afio 2003 muestran que, de
un total de 256 observaciones en VaR
de tipo de interés, en ninguna el

Cuadro 41. VaR agregado de la actividad de mercado

(Datos en miles de €)

Mercadomonetario. . ...,
Mercado de capitales .. ......................

Agregado. .. ...
Renta variable y derivados . . . .................

Agregadototal.............. ... .. ..., ..

Variaciéon
2003 2002 en %
197,71 174,02 13,6
31,40 108,09 (71,0)
191,48 164,90 16,1
186,84 424,34 (56,0)
225,97 530,32 (57,4)
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resultado real super6 el previsto por el
modelo. En renta variable, solamente
ocurrié en un caso de un total de 182,
con una desviacién en ese dia de 58,8%
que significa un importe de 84,35 miles
de €. Estas cifras permiten confirmar la
bondad del modelo empleado como
predictor prudente del riesgo.

Ademas, el modelo anterior se
emplea para realizar, también con
frecuencia diaria, las llamadas pruebas
de tension (stress testing) que evallan la
sensibilidad del VaR ante situaciones
adversas. Durante el afio 2003 se ha
perfeccionado la metodologia en este
punto - que antes consistia en aplicar un
desplazamiento paralelo de la curva de
tipos y una variacion porcentual de la
volatilidad - creando escenarios ad hoc
que simulan comportamientos
desfavorables de los mercados.

Los movimientos utilizados
responden a situaciones reales pasadas
con probabilidad de ocurrencia inferior al
1% y un horizonte temporal de 1 dia, por
lo que complementan el modelo de VaR.
Para reflejar las posibles combinaciones
de los factores de riesgo se han definido
cuatro escenarios que se varian
trimestralmente y que son los siguientes:
mayor impacto en resultados (A),
maximo VaR por actividades individuales
(B), escenario mas probable (C) y
méaximo valor de VaR agregado en el
momento de la revisién (D). Este modelo
se ha implantado en julio de 2003, por lo
gue los datos que se indican se refieren
al segundo semestre.

El cuadro 42 resume el célculo del
VaR en estos cuatro escenarios,
incluyendo sus valores maximo, minimo,
medio y ultimo (a 31 de diciembre).

Cuadro 42. VaR calculado en distintos escenarios de stress testing - 2003

(Datos en miles de €)

A
Medio diario ................. 865,66
Maximo .................... 1.360,02
Minimo ..................... 224,73
ultimo . ..................... 930,41

B C D
355,14 613,98 1.068,61
607,13 1.650,28 1.811,48
193,16 197,43 564,24
178,40 175,29 874,21

En resumen, por la moderada
actividad del area de mercados y por los
prudentes criterios de gestion aplicados,
el riesgo de mercado del Grupo es muy

reducido y se limita a un pequefio riesgo
de tipo de interés y de negociacion de
instrumentos financieros, en tanto que el
de cambio es practicamente inexistente.



Riesgo de liquidez

Este concepto refleja la posible
dificultad de una entidad de crédito para
disponer de fondos liquidos, o para
poder acceder a ellos, en la cuantia
suficiente y al coste adecuado, para
hacer frente en todo momento a sus
obligaciones de pago.

Para el analisis del riesgo de
liguidez se parte de un balance
consolidado desagregado segun los
plazos residuales de vencimiento de los
activos y pasivos, del que resulta el
desfase o gap positivo o negativo de
liquidez en cada intervalo temporal. En
las emisiones de titulos, se considera
siempre el primer plazo méas corto de
cancelacion, como medida de prudencia.
Ese balance se emplea para simular
situaciones ante diferentes escenarios
de liquidez en los mercados,
combinados con hipétesis de variacion
de las masas de empleos y recursos y
con la utilizacion de las lineas de liquidez
disponibles. De este modo se puede
estimar la sensibilidad del balance a la
modificacién de dichas variables, de
modo similar al indicado mas arriba para
la evaluacion del riesgo de tipo de
interés.

El cuadro 43 presenta el balance
consolidado al cierre del ejercicio 2003
en el que las masas de empleos y
recursos han sido agrupadas por sus
plazos de vencimiento. Los activos

sensibles ascienden a 46.633 millones
de €, frente a 31.014 millones de € de
pasivos de igual naturaleza, con un
diferencial positivo de 15.619 millones de
€. En los plazos hasta 6 meses, los
recursos sensibles superan a los
correspondientes empleos con un gap
maximo de 3.098 millones de € en el
intervalo entre 1y 7 dias, que se reduce
a continuacién. A partir de 6 meses el
gap es positivo.

El balance anterior se emplea
también para analizar la sensibilidad en
distintos supuestos de cancelacion de
activos o pasivos, y ante situaciones
adversas de liquidez de los mercados,
analizando su comportamiento en
intervalos de tiempo que van desde un
dia hasta un afio.

Para gestionar la liquidez en los
plazos cortos, el Grupo tiene establecido
un limite interno de apelacion neta de
recursos en el mercado monetario, que
asciende actualmente a 6.500 millones
de €, junto con otros sub-limites que fijan
el importe méximo de vencimientos en
ese mercado para cada intervalo de
plazo, a fin de evitar su concentracion en
el tiempo. Ademas, mantiene de modo
permanente posiciones largas del orden
de 500 millones de € en activos muy
liquidos (Deuda publica, bonos de
titulizacién y otros titulos de renta fija)
gue son aptos para la cobertura de
lineas de financiacién del Banco de
Espafia y del Banco Central Europeo.
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Cuadro 43. Gap de liquidez a 31 de diciembre de 2003

(Datos en millones de €)

Hasta 7-30 31-60 61-90 91-180 181-360 1-5 Mas de No

7 dias dias dias dias dias dias afos 5afios sensible  Total
Mercado monetario ............ 1.985,7 1.329,9 380,2 236,8 117,3 140,6 331,6 - 1.372,7 5.894,8
Mercado de créditos . . .......... 916,1 2.613,4 2.213,3 1.9458  3.089,7 3.930,8 11.593,9 15.223,7 1.689,6 43.216,3
Mercado de capitales ........... 8,6 13,3 1,1 - 18,5 9,2 6,7 526,5 - 583,9
Restodeactivo ............... — — — - - - — - 2.916,2 2.916,2
Totalactivo .................. 2.910,4 3.956,6 2594,6 21826 3.2255 4,080,6 11.932,2 15.750,2 5.978,5 52.611,2
Mercado monetario ............ 3.981,8 1.954,7 414,6 894,8 2.364,1 562,6 84,1 28,2 60,9 10.345,8
Mercado de depésitos . ......... 1.677,9 2.789,4 2.240,5 1.751,3 1.519,6 798,7 448,4 15,9 15.659,6 26.901,3
Mercado de capitales ........... 348,4 1.184,7 553,9 541,6 1.344,4 363,5 4.940,5 210,5 - 94875
Restodepasivo ............... - - - - - - - - 5.876,6 5.876,6
Total pasivo ................. 6.008,1 5.928,8 3.209,0 3.187,7 5.228,1 1.724,8 5.473,0 254,6 21.597,1 52.611,2
Gap (3.097,7) (1.972,2) (614,4) (1.005,1) (2.002,6) 2.355,8 6.459,2 15.495,6 (15.618,6)
Gap acumulado .............. (5.069,9) (5.684,3) (6.689,4) (8.692,0) (6.336,2) 123,0 15.618,6
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Igualmente Banco Popular y sus
filiales regionales cuentan con seis
programas de emision de pagarés a
corto plazo (hasta 18 meses) en el
mercado doméstico con un limite
agregado de 5.280 millones de €,
ampliable hasta 6.360 millones de €. La
nota 2n.2) de las Cuentas Anuales
expone las caracteristicas de estos
programas y su utillizacion al cierre del
ejercicio.

En plazos superiores, el Grupo
cuenta con un programa de emision de
euronotas a medio plazo (EMTN) con un
limite actual de 8.000 millones de €
(6.000 millones de délares en el afo
2002) que comprende deuda senior y
subordinada. Las caracteristicas de este
programa y su utilizacién en el ejercicio
se detallan en la nota 2n.1) de las
Cuentas Anuales.

Riesgo operacional

Este concepto engloba el conjunto
de riesgos de pérdida que resultan de
una operativa incorrecta en la
instrumentacién y documentacion de las
transacciones o en la ejecucién
defectuosa de procesos administrativos
internos, o por la realizacion de
operaciones no autorizadas. Las causas
pueden ser imputables a errores,
desconocimiento de la normativa,
negligencia o fraude por parte de las
personas; también por deficiencias o
fallos en los equipos o sistemas de
tecnologia de la informacién, o por
acontecimientos externos fortuitos que
dafien su funcionamiento.

El riesgo operacional ha cobrado
relevancia en los ultimos afios, en
especial desde 2001, cuando ha sido

incluido en el proyecto de nuevo acuerdo
de capital de las entidades de crédito
(Basilea 1) dentro de los riesgos que
requeriran una asignacion especifica de
recursos propios, junto con los de crédito
y de mercado.

Si bien la naturaleza del riesgo
operacional es clara en términos
conceptuales, su evaluacion plantea
problemas importantes de metodologia,
dada la amplitud de su contenido, dificil
de plasmar en un modelo cuantitativo.
Por este motivo, como un primer paso, el
Comité de Basilea ha definido un
sistema standard de calculo, en funcién
de la cifra de ingresos totales, al tiempo
gue ha abierto la posibilidad de que las
entidades apliqguen sus propios modelos
internos de medicién y gestion de este
riesgo.

Durante el afio 2003, el Grupo ha
iniciado la elaboracion de un mapa del
riesgo operacional, que comprende el
establecimiento de una tipologia de
eventos de riesgo, segun la metodologia
de Basilea I, el andlisis de las causas
gue los han producido y una evaluacion
de su pérdida estimada. Esta
herramienta, que se prevé completar en
2004, es un paso importante en la
cuantificacion de este riesgo y contribuird
a mejorar los sistemas de mitigacion y
control.

Como se expone en varios
capitulos de este Informe, el Grupo
mantiene de modo sistematico
provisiones prudenciales, que superan
ampliamente las exigidas por la
normativa, en cobertura de
contingencias varias, entre ellas las
conocidas como riesgo operacional, en
tanto perfecciona los instrumentos para
su medicion.



Sistemas de analisis y
control de riesgos

El Grupo cuenta con unos sistemas
de control de riesgo que cubren la
totalidad de las actividades que
desarrolla, que consisten basicamente
en el negocio de banca comercial. Estos
sistemas cubren el riesgo de crédito o
contraparte, el riesgo de mercado y el
riesgo de liquidez y cuentan con
procedimientos formales de autorizacion,
seguimiento y control, aplicados de
forma consistente con la naturaleza y
cuantia de los mismos, que son
supervisados por 6rganos colegiados de
decision, en particular por la Comision de
Créditos para el primero y por la
Direcciéon General y el Comité de Activos
y Pasivos para los dos siguientes.

La Direccion del Grupo considera
gue estos sistemas son adecuados a la
naturaleza de su actividad y a la
estructura y cuantia de los riesgos
asumidos, y son conformes con el perfil
de riesgo del Grupo.

A continuacion, se examinan los
sistemas de andlisis y control en vigor.

Analisis del riesgo de crédito

El Grupo tiene establecido un
sistema formal de atribuciones para la
concesion de riesgos segun el cual los
distintos niveles jerarquicos de la
organizacién tienen asignadas
facultades delegadas para la
autorizacion de operaciones, que varian
en funcion de la naturaleza y cuantia del
riesgo.

A estos efectos, los escalones de la
organizacién en el area de banca
comercial, que representa la casi
totalidad del negocio del Grupo, son en
primer lugar la Sucursal, a continuacion,
la Direccion Territorial a la que pertenece
(Regional, de Zona o Direccion General
en el caso de Bancos y Sociedades
filiales), después la Oficina de
Inversiones del Grupo y finalmente, el
Consejero Delegado. A cada uno de
estos niveles corresponde un
determinado limite de facultades
delegadas para la asuncion de riesgos.

La iniciativa de una nueva
operacion tiene su origen siempre en
una Sucursal: para decision, si entra en
sus atribuciones, o para su informe y
envio al escalon superior, si las excede.
Esta misma regla se aplica en los niveles
siguientes, de modo que las operaciones
mas grandes han sido evaluadas a lo
largo de toda la cadena de atribuciones.
Ninguna otra oficina o area del Grupo,
con independencia del nivel jerarquico
de quien ostente su direccion, tiene
capacidad para realizar, ni tan siquiera
proponer, operaciones de riesgo fuera
del circuito indicado.

En las demas areas de negocio, el
procedimiento es similar: las propuestas
de riesgo nacen en la Oficina operativa
correspondiente, que tiene igualmente
unas atribuciones delegadas para
decision. Por encima de éstas, la
operacion pasa con sus informes previos
a la Oficina de Inversiones y, de ésta, si
supera sus facultades, al Consejero
Delegado.

Las operaciones que exceden las
atribuciones otorgadas al Consejero
Delegado se presentan finalmente a la
Comisién de Créditos, cuya composicion
y funcionamiento se expone mas
adelante.

Los riesgos con partes vinculadas,
tales como operaciones a miembros del
Consejo de Administraciéon o de la
Direccion Ejecutiva, o a sociedades
relacionadas con éstos, y a sociedades
del Grupo, estan excluidos de modo
expreso de las anteriores facultades
delegadas, de modo que su autorizacion
corresponde Unicamente a la Comision
Ejecutiva, con independencia de su
cuantia.

La Comision de Créditos es el
maximo 6rgano colegiado en materia de
riesgos. Esta presidida por el Consejero
Delegado del Grupo, por delegacién de
la Presidencia, y de ella forman parte los
Vocales de la Comisién Ejecutiva del
Consejo y el Director General de la Red
Comercial. El Director de Inversiones del
Grupo interviene como ponente. Se
redne con periodicidad semanal si bien,
en caso necesario, lo hace con mayor
frecuencia.
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La Comision analiza y decide sobre
todas las solicitudes de riesgo que
superan las facultades delegadas de la
organizacion. Requieren su autorizacion
todas las operaciones que supongan
para el conjunto del Grupo un riesgo
superior a 15 millones de €, computando
en esta cifra la suma de los limites de
riesgo dinerario y de firma con una
empresa 0 grupo econémico. Este limite
se reduce a 4,5 millones de € cuando se
trata de firmas en las que el riesgo del
Grupo representa mas del 50% de su
endeudamiento en el sistema. Asimismo,
la Comision decide acerca de todos los
riesgos con partes vinculadas, segun se
ha expuesto mas arriba.

En los riesgos de crédito del area
de mercados, la Comisién asigna
también limites globales por tipos de
operaciones y areas geograficas.

Igualmente, la Comisién establece
pautas generales de politica de riesgos
relativas a tipos de operaciones,
sectores, areas geograficas, plazos y
otros.

Seguimiento y control del riesgo de
crédito

El Grupo tiene establecido desde
hace muchos afios un sistema de
seguimiento permanente del riesgo de
crédito, fiable y eficaz, que le permite
contar con una valoracion de su
calidad, a nivel de acreditado y para el
conjunto de los riesgos clasificados por
diferentes atributos. De este modo,
pueden establecerse mecanismos de
vigilancia especial sobre la evolucién de
determinados clientes y de sus
operaciones y anticiparse a eventuales
situaciones de dificultad con medidas
preventivas sobre los riesgos en curso.
El resultado de este sistema es una alta
calidad de los activos de riesgo, con
una morosidad inferior a la media del
sector.

La metodologia del seguimiento, se
basa, fundamentalmente, en el andlisis
de un conjunto de variables referidas a
operaciones y a clientes para detectar
posibles desviaciones anémalas de su
comportamiento.

Para ello, el Grupo cuenta con una
oficina de Prevencién del Riesgo en
cada una de sus Direcciones
Territoriales y Bancos filiales, asi como
un area de igual nombre y cometido
ubicada en el centro, dedicadas en
exclusiva a las tareas de seguimiento,
ejecutadas de modo sistematico y de
forma periddica, lo que asegura una
adecuada eficacia al procedimiento.

El primer nivel de seguimiento se
inicia con un informe contable llamado
parte de incidencias, que reciben
diariamente las oficinas territoriales. En
él se registran todos los incumplimientos
e incidencias, con detalle de su importe y
naturaleza (cuentas de crédito vencidas,
excesos, descubiertos en cuenta,
impagados de descuento comercial,
amortizaciones de préstamos
incumplidas a su vencimiento, etc.)

Paralelamente, el area de Control y
Auditoria realiza mensualmente un
analisis de los clientes que han
presentado incidencias, basado en el
comportamiento de un conjunto de
parametros de riesgo predeterminados.
A partir de esta informacion, conocida
como "alerta técnica", mas la
documentacioén adicional, financiera o de
otro tipo, del cliente, Prevencion del
Riesgo elabora una calificacion de los
acreditados.

Este sistema de calificacion es
doble: por una parte, valora la calidad
global del riesgo del cliente; por otra,
propone la politica a seguir en relacion
con los riesgos contraidos.

En cuanto al primer punto, se
establecen tres calificaciones:

Normal (A): Para aquellos clientes
que, habiendo registrado una incidencia,
tras un minucioso examen de sus
riesgos y situacién financiera se
concluye que su evolucién es
satisfactoria.

Seguimiento (B): Se aplica a los
acreditados que, tras el examen anterior,
muestran algin indicio de debilidad en el
desenvolvimiento de sus riesgos.



Seguimiento especial (C):
Acreditados que presentan signos de
dificultad, por las incidencias ocurridas o
por la evolucién de su situacion
econdémico-financiera. Esta calificacion
lleva implicita la suspension de las
atribuciones delegadas para otorgar
nuevos riesgos a estos clientes.

En relacion con la politica de
riesgos a seguir, existen tres niveles:

Riesgos a contener (X): Se trata de
clientes cuyo riesgo se comporta sin
incidencias. No obstante, a la vista de su
solvencia, evolucion econdmica y
financiera, garantias, etc. se estima que
han alcanzado un techo de riesgo que
no es conveniente sobrepasar.

Riesgos a reducir (Y): Acreditados
con algunas dificultades en su situacién
econdmico-financiera o patrimonial, o en
el reembolso de sus riesgos, en los que
es aconsejable un menor nivel de
exposicion.

Riesgos a extinguir (2): Clientes con
evolucion desfavorable, o que presentan
incidencias o incumplimientos, en los
gue se estima prudente cancelar sus
riesgos.

Las calificaciones Y y Z para un
cliente suponen la suspension de las
facultades delegadas de concesion de
nuevos riesgos.

Al cierre del ejercicio 2003, los
clientes del Grupo calificados segun
alguno de estos criterios son méas de
200.000, entre personas fisicas y
juridicas, con un riesgo agregado de
9.400 millones de €, lo que da idea de la
amplitud y minuciosidad del sistema de
seguimiento implantado.

La combinacion de los dos grupos
de claves segun las circunstancia de
cada caso analizado es insertada de
forma gréafica en el expediente del
acreditado, una aplicacion de
teleproceso que recoge todas las
posiciones mantenidas por el cliente,
aportando de forma sencilla y clara sus
calificaciones para ser tenidas en cuenta
en las decisiones sobre riesgos.

Este sistema basado en alertas
técnicas se complementa mediante el
informe del analista. Se trata de un
sistema integrado en el expediente antes
citado que, mediante la respuesta a un
cuestionario de preguntas relacionadas
con la evolucion del cliente, de sus
riesgos, incidencias, situacion patrimonial,
garantias, etc., permite resumir la politica
a seguir, con el establecimiento de las
acciones precisas para el buen fin de sus
riesgos. Estos informes se realizan a
todos los niveles de decisiéon y cuantas
veces sea necesario en funcion de las
incidencias, alertas, nuevas propuestas
de riesgos, etc.

Ademas de la evaluacidn
individualizada por cliente y operacion,
se analiza de modo continuo la
estructura de la inversion crediticia,
atendiendo a su distribucion por
importes, plazos, sector de actividad, tipo
de operacion, area geogréfica y otros
atributos que se estiman relevantes.

Los cuadros 9, 10 y 11 incluidos en
el capitulo de Inversiones crediticias del
presente Informe muestran su
distribucién por plazo e importe (la
Ilamada "matriz de inversiones") por
areas geograficas y por plazos de
formalizacién, respectivamente. Los
cuadros 30 y 31 muestran la
composicion del riesgo de crédito segin
importe por cliente y sector de actividad.

Como se ha expuesto
anteriormente, ningln cliente o conjunto
de éstos que constituyan un grupo
econdmico, alcanza ninguno de los
limites de concentracion establecidos por
el Banco de Espafa.

En conclusién, el Grupo mantiene
una diversificacion satisfactoria de sus
riesgos atendiendo a un gran nimero de
atributos, que va mas alla de la exigida
por la normativa vigente.

Gestion de la morosidad

El Grupo dispone de una oficina
dedicada a esta funcion en cada una de
las Direcciones Territoriales y Bancos
Filiales, asi como otra a nivel central. El
objetivo fundamental de estas unidades es
la recuperacion de los saldos calificados
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como morosos en el menor tiempo y en
las mejores condiciones posibles.

Para ello se utiliza en primer término
la via extrajudicial mediante la negociacién
con los deudores de forma directa, o
contratando los servicios de sociedades
prestigiosas de recobro. Cuando esta
accion amistosa no es suficiente, se hace
necesario acudir a la via judicial, contando
para ello con los equipos juridicos internos
especialistas en contencioso, que se
complementan con una nutrida red de
abogados externos a escala nacional
cuando se estima necesario.

Para la adecuada gestion de la
morosidad, el Grupo cuenta con una
aplicacion informatica interna, integrada en
el teleproceso, que permite un seguimiento
puntual y preciso de la evolucion de todos
los riesgos morosos y en particular, de los
procedimientos judiciales instados en
reclamacion de sus créditos.

Seguimiento y control del riesgo de
mercado

El Grupo tiene constituido desde
1997 un Comité de Activos y Pasivos -
ALCO (Assets and Liabilities
Committee) que tiene como funcion
entre otras, el analisis y control del
riesgo de mercado. Esta presidido por el
Consejero Delegado y de él forman
parte otros cinco directivos del Grupo. El
Comité establece politicas a corto y
medio plazo para la gestiéon de las
masas de empleos y recursos, examina
las operaciones de financiacion en los
mercados monetarios y de capitales
(emisiones, titulizaciones de activos y
otras) y analiza el impacto en el balance
y en el margen de intermediacion de
distintos escenarios de comportamiento
de los tipos de interés.

La determinacién de limites de
riesgo de mercado del Grupo es
competencia de la Direccién General, a
propuesta de la Direccion Financiera.

Para gestionar adecuadamente el
riesgo de mercado, el Grupo dispone de
un conjunto de instrumentos que han
sido expuestos al considerar la
evaluacion de este riesgo en el capitulo
anterior: analisis del gap de

repreciaciones de tipos de interés con
simulaciones dinadmicas del balance,
célculo diario del Valor en Riesgo (VaR)
del conjunto del area de mercados y por
grupos (mercado monetario, de
capitales, renta variable y derivados) con
un nivel de confianza del 99%,
procedimientos de back testing para
contrastar la bondad de los modelos
empleados, pruebas de tension para
evaluar el impacto de una posible
evoluciéon adversa de los mercados
(stress testing) y otros.

Seguimiento del riesgo de liquidez

El 6rgano responsable del control
de este riesgo es también el Comité de
Activos y Pasivos (ALCO) cuya
composicion se ha detallado mas arriba.
En estas funciones, dispone de
procedimientos formales para el andlisis
y seguimiento de la liquidez global del
Grupo, que incluyen planes de
contingencia ante posibles desviaciones
de ésta debidas a causas internas o a
acontecimientos externos.

El ALCO elabora propuestas sobre
los limites de apelacion a los mercados
monetarios y sobre las operaciones en el
mercado de capitales - emisiones de
deuda y de participaciones preferentes, y
deméas instrumentos de largo plazo
como titulizaciones de activos. Estas
propuestas se elevan a la Comisién
Ejecutiva para su decision.

ElI Comité supervisa el
cumplimiento de los anteriores limites de
financiacion en el mercado monetario y
de sus sublimites por plazo de las
operaciones. lgualmente se ocupa del
seguimiento de los programas de
emisiones de pagarés y de notas en el
euromercado (EMTN) indicados mas
arriba y de las demas operaciones en el
mercado de capitales.

De modo similar al expuesto en el
riesgo de tipo de interés, el ALCO cuenta
con instrumentos de analisis del balance
para determinar el gap de liquidez en los
distintos plazos, realizar simulaciones
dinamicas de su comportamiento en
funcién de distintos escenarios y
mantener un adecuado control de la
liquidez del Grupo.



La operacién Banco
Nacional de Crédito

En el mes de junio de 2003, Banco
Popular ha realizado una operacion de
gran importancia estratégica, consistente
en la integracion de un banco comercial
de tamafio medio en Portugal, Banco
Nacional de Crédito, SA (en adelante,
BNC) que se expone en detalle en el
presente capitulo.

Durante los dltimos afios, el Grupo
ha realizado varias adquisiciones para
reforzar su presencia en determinadas
areas de negocio, 0 para entrar en otras
nuevas, siempre respondiendo a su
objetivo esencial: hacer banca de clientes,
con especial énfasis en las pequefias y
medianas empresas y en los particulares,
basada en una oferta de productos y
servicios muy amplia y diferenciada por
segmentos, y en la vinculacion de los
clientes con el Banco. Sin olvidar la via
del crecimiento organico, que sigue
siendo el eje principal de su futura
expansion, Popular ha ido desarrollando
su actividad mediante compras o
acuerdos con otros grupos cuando ha
identificado negocios financieros que
entran en la anterior definicion estratégica
y ha encontrado oportunidades
adecuadas de adquisicion.

De acuerdo con estos criterios, el
Grupo adquirié en el afio 2001 una
participacion en una compaifiia de
factoring en Portugal (Heller) en términos
paritarios con su socio en este producto
en Espafia para ampliar un negocio en el
gue posee una larga experiencia,
complementario del crédito comercial e
idéneo para las pequefias empresas, y a
la vez impulsar el despegue de la
entonces naciente red de sucursales en
el pais vecino.

De igual modo, en 2002 tomé una
participacion de control en el grupo
Iberagentes (actualmente Popular Banca
Privada) con el fin de potenciar su
presencia en la gestion de activos,
fondos de inversion y administracion de
patrimonios, y abordar al tiempo el area
de banca privada, un segmento del
negocio de particulares con un
prometedor futuro.

También en el afio 2002 aumento
del 50% al 100% su participacién en el
Banco Popular Hipotecario cuando se
presentd la oportunidad, para integrar su
experiencia en la financiacion de
proyectos inmobiliarios y, a través de
ésta, ganar cuota de mercado de
hipotecas a compradores.

Objetivos y estrategia

La compra de BNC responde
plenamente a los criterios anteriores vy,
por su envergadura, con una inversion
cercana a 600 millones de €, significa
para Banco Popular un paso decisivo en
su estrategia de crecimiento.

Desde hace mucho tiempo, el
Grupo ha mostrado un gran interés en
estar presente en Portugal. Primero, a
través de la participacion en una entidad
de tamafio medio. En los primeros afios
90, con un acuerdo de colaboracion con
uno de los mayores grupos bancarios
portugueses, junto con la compra de un
paquete accionarial minoritario
Finalmente, Popular decidié abordar
directamente este mercado, animado por
la cada vez mayor relacion entre las
economias de ambos paises. Para ello,
en el afio 2000 inici6 la apertura gradual
de oficinas con la marca Banco Popular,
a la que se uni6é en 2001 la inversion
antes citada en una sociedad de
factoring.

Con la operacion BNC realizada en
2003, el Grupo ha ampliado
sustancialmente su presencia en este
mercado, al integrar una importante
institucién financiera que posee una
sdlida implantacion a escala nacional en
Portugal.

Los objetivos y la estrategia del
Grupo en esta operacion se resumen
como sigue:

- Implantaciéon con medios propios y
masa critica suficiente en Portugal, un
mercado cercano, con notable
similitud econ6mica y creciente
interrelacién comercial con el espafiol,
por lo que constituye un area de
expansion natural.
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- La presencia de Popular con una red
propia (11 oficinas en el momento de
comprar el banco, con posibilidades
limitadas de crecimiento organico) es
adecuada para atender a las
empresas espafiolas que operan en
el pais, pero resulta a todas luces
insuficiente para abordar el mercado
doméstico.

- Aplicacién en el mercado portugués
de la experiencia del Grupo, el
llamado "modelo Popular”, de éxito
bien demostrado.

- Desarrollo de una politica comercial
orientada a hacer banca de clientes
en el mercado doméstico minorista,
buscando la relacion a largo plazo con
la clientela.

- Atencion prioritaria a dos segmentos
de clientela: las pequefias y medianas
empresas industriales y comerciales y
los particulares. En el primero,
mediante crédito, financiaciéon del
comercio exterior, en especial con
Espafa, leasing, factoring (apoyado
en la sociedad filial). En el segundo, a
través de hipoteca al comprador,
crédito al consumo, domiciliaciones,
fondos de inversion y colocacién de
activos financieros, tarjetas de crédito,
productos de prevision (pensiones y
seguros de vida).

- Reorientacién de la politica comercial
del banco- disminuyendo su actual
dependencia de la financiacion del
sector inmobiliario, en especial créditos
a promotores - para convertir a BNC
en una entidad de banca universal.

- Implantacién de un potente canal de
distribucidon comercial por internet
dirigido a empresas y economias
domésticas.

- Utilizacién de medios comunes con el
resto del Grupo, con ahorro
significativo de costes.

La aplicacion sistematica de estas
lineas estratégicas debe producir a medio
plazo una mejora sustancial de la
rentabilidad y eficiencia de BNC y una
estructura mas armonica de su cartera de
crédito, en linea con la media del Grupo.

Las proyecciones realizadas
muestran que, en un horizonte de cuatro
afios, BNC puede alcanzar un
crecimiento del volumen de negocio del
orden del 80% respecto a la situacion
actual, con tasas similares en inversiéon y
recursos de clientes, y duplicar su
beneficio neto. Al final del cuarto afio, la
rentabilidad sobre el capital (ROE) se
situaria alrededor del 15% vy la eficiencia
operativa, en un 37-38%.

La operacion BNC

Con fecha 9 de enero de 2003,
Banco Popular Espafiol suscribié un
acuerdo de principio con el grupo
empresarial portugués que lidera D.
Américo Amorim para la compra del
75,1% del capital y derechos de voto de
Banco Nacional de Crédito, SA mediante
el canje de este paquete de control por
una participacion de hasta el 4,5% del
capital de Banco Popular a través de un
aumento de capital, mas un importe en
efectivo a ajustar en funcién de los
estados financieros al cierre del ejercicio
y a la fecha de la compra. Conforme a la
legislacion portuguesa, Popular anuncié
la intencién de lanzar una oferta publica
de adquisicién sobre el 24,9% restante
del capital de BNC propiedad de sus
accionistas minoritarios, en las mismas
condiciones que resultaran de esta
transaccion.

BNC es un banco de nacionalidad
portuguesa no cotizado en Bolsa, con
sede en Lisboa, que fue constituido en
1991. Al cierre del ejercicio 2002,
contaba con unos activos totales de
3.660 millones de €, 255 millones de
recursos propios y una red de 111
sucursales extendida por la préactica
totalidad del pais vecino. A esa fecha, su
cuota de mercado bancario en Portugal
era del orden del 1,6% en créditos y en
recursos de clientes y 2,1% en ndmero
de oficinas).

La operacion recibio la conformidad
de las autoridades de supervision de
Portugal y Espafa en abril de 2003. A
continuacion, Popular acord6 un
aumento de capital de 412,7 millones de
€, mediante la emisién de 10.232.392
nuevas acciones al precio de 40,33 € por
accion, aprobada en la Junta



Extraordinaria de Accionistas de 27 de
mayo de 2003, que también acordé, a
propuesta del Consejo, el nombramiento
de D. Américo Amorim como Consejero
de Banco Popular.

El canje se ejecut6 el 20 de junio de
2003, con un precio final de 433,4
millones de €, correspondiente a 3,297 €
por accién de BNC. El pago fue realizado
mediante la entrega de las acciones de
Popular resultantes de la ampliacion,
valoradas en 412,7 millones de € (5,1
millones de € de capital y 407,6 millones
de reservas por primas de emisién), mas
un importe complementario de 20,7
millones de € en efectivo.

El precio anterior supone valorar el
100% de BNC en 577 millones de €.
Este importe significa un mdltiplo de 2,2
veces el valor contable a la fecha de
transmisién y 22,3 veces el beneficio
neto del ejercicio 2002.

Durante el mes de julio, Banco
Popular lanz6 una oferta publica de
adquisicion sobre el 24,9% del capital de
BNC propiedad de los minoritarios, al
precio de 3,297 € por accion, el mismo
pagado por el paguete de control, a la que
acudio la totalidad de los accionistas, por
lo que Popular ha elevado hasta el 100%
su participacion en el capital de BNC.

El cuadro 44 resume la valoracién
de BNC vy los principales términos de la
compra.

La consolidacion de BNC y sus
sociedades filiales en los estados
financieros del Grupo, por el método de
integracion global o por puesta en
equivalencia en su caso, se ha realizado
con efectos 30 de junio de 2003, a raiz
de la adquisicién del 75,1% del capital.
Por tanto, a esa fecha las magnitudes de
BNC estan incorporadas al balance
consolidado, pero no sus resultados.

Cuadro 44. Valoracién de BNC

(Datos en miles de €)

Capital (175 millones de acciones de 1€ de valor nominal). . . . 175.000

Primadeemision..........................
Reservas ...

Beneficio neto ejercicio 2002 ................
Menos: Dividendos ejercicio 2002. ............

Patrimonio neto consolidado a 31.12.02 . .......

Beneficio del ejercicio 2003 (hasta junio) .......

Menos: Dividendos ejercicio 2003.............

Patrimonio neto consolidado a junio 2003. . . . ...

Valoracion de BNC (100%) .. ................
Valordelaccion (€) ..............coovvn...

Participacion de control (75,1% del capital)

NUmero de acciones BNC (miles) . ............

Importe (8) . . ...

Canje con acciones Banco Popular (a.1). ... ..

Numero de acciones Banco Popular (miles)
Precioporaccion (€) ..................
Importe en efectivo (@.2) . .................

Participacion de minoritarios (24,9% del capital)

Numero de acciones BNC (miles) . ............

Importe (D) . . ...

Importe total de la operacion (a+b) ............

Precio /Patrimonio neto consolidado ............

Precio/Beneficio2002. .. ...... ... ... ...

.......... 7.781
.......... 46.071
.......... 25911

.......... 254.763

.......... 7.355

.......... 262.118

.......... 576.981
.......... 3,297

.......... 131.458
.......... 433.422
.......... 412.672
.......... 10.232
.......... 40,33
.......... 20.750

.......... 43.542
.......... 143.559
.......... 576.981

.......... 2,20
.......... 22,27
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El fondo de comercio generado
asciende a 347,6 millones de €, del que
314,9 millones de € corresponde a la
operacion y 32,7 millones de € a ajustes
de armonizacion contable.

Finalmente, con fecha 1 de
noviembre de 2003, se han traspasado
a BNC 11 oficinas de la Sucursal de
Banco Popular en Portugal, a fin de
concentrar en esta entidad el negocio de
banca comercial y minorista del Grupo
en el pais vecino, evitando la dispersion
y el mayor coste que supondria
mantener dos redes orientadas al mismo
mercado. La Sucursal ha quedado
reducida a dos oficinas, en Lisboa y
Oporto, dedicadas a la actividad de
grandes empresas.

La operacion se ha realizado
mediante la féormula de "entrada de
activos”, consistente en el traspaso de
Popular a BNC de los activos y pasivos
de las citadas oficinas, con la
contrapartida de una ampliacion de
capital de BNC que recibe Popular. Los
activos cedidos ascienden a 82,2
millones de €, en tanto que los pasivos
suman 79,2 millones de €, con un valor
neto de 3 millones de €, que ha sido
satisfecho por BNC mediante un
aumento de capital de igual importe, del
que 0,9 millones de € corresponden a
capital social y 2,1 millones de € a prima
de emision.

Los estados financieros de BNC a
31 de diciembre de 2003, consolidados
con sus filiales, figuran en el capitulo de
Bancos Filiales del presente informe.

A raiz de la compra, el Grupo ha
remodelado el Consejo de
Administraciéon de BNC, con el
nombramiento de dos Vicepresidentes
con funciones ejecutivas, y dos
Administradores, que desempefiaban los
cargos de Director General de la
Sucursal de Popular en Portugal y de
Director Financiero de BNC
respectivamente. Al tiempo, se han
establecido los correspondientes nexos
de coordinacién en las areas de negocio
(captacion de recursos y créditos) y en
las oficinas administrativas (prevencion
del riesgo, control, intervencion,
tecnologia de la informacion y otras) con

el fin de integrar progresivamente la
gestion de BNC dentro del Grupo.

Efecto de la operaciéon en los
estados financieros del Grupo

Con objeto de evaluar el efecto de
la integracién de Banco Nacional de
Crédito, realizada en junio de 2003, se
presenta seguidamente un analisis de su
contribucién al balance y cuenta de
resultados consolidados del Grupo
Banco Popular y de su impacto en las
principales ratios de gestion. Para ello se
han empleado los estados financieros de
BNC consolidados con sus filiales y
previamente armonizados segln la
normativa contable del Banco de Espafia
(Circular 4/91) a fin de que la
comparacion sea homogénea.

La operacién BNC ha significado la
incorporacion de 3.871 millones de € de
activos totales, que han contribuido 9,2
puntos porcentuales al crecimiento del
Grupo en el afio 2003. La aportacion en
recursos de clientes supone 2.622
millones de € (8,8 puntos porcentuales) y
3.429 millones de € en inversiones
crediticias (10 puntos). En términos
generales, alrededor de una tercera
parte del crecimiento total del Grupo en
el afio es consecuencia de esta
operacion.

El efecto en los resultados es algo
mas reducido, ya que su nivel de
rentabilidad actual es menor que el del
Grupo. Teniendo en cuenta que la
integracion se produjo a mitad del
gjercicio, el analisis tiene que referirse a
la cuenta de resultados del segundo
semestre. En este periodo, su aportacion
ha sido de 6,6 puntos porcentuales en el
margen de intermediacion, 5,8 puntos en
margen ordinario, 4,6 puntos en resultado
operativo y solamente 2 puntos a nivel de
beneficio neto, debido principalmente a
los saneamientos realizados desde su
incorporacion al Grupo.

La evolucidon del Grupo sin
considerar la operaciéon BNC es muy
satisfactoria, con un crecimiento
organico que se sitda en el terreno de los
dos digitos: un 16,0% en activos totales,
un 16,3% en recursos de clientes y un
19,1% en créditos.



También la cuenta de resultados
del Grupo depurada de la contribucion
de BNC muestra una evolucion muy
favorable, con un crecimiento del 11,3%
en el margen de explotacion, que es del
9,8% en el de intermediacion y de 8,3%
en el ordinario. El beneficio atribuible ex
BNC presenta un aumento de 11,7%.

La incidencia en la rentabilidad del
Grupo es muy limitada, con una reduccién
de 5 puntos basicos en ROA (sobre
activos totales) que asciende a 1,63% en
el afo y habria alcanzado 1,68% si no se
hubiera hecho la operacion. El efecto en
el ROE (rentabilidad sobre recursos
propios) supone una dilucién de 1,78
puntos (25,60% frente a 27,38% sin
contar BNC).

La eficiencia operativa del Grupo se
ha visto minimamente afectada por la
compra de BNC y se sitda en 34,5% en
el ejercicio, frente a 34,2% en ausencia
de la operacion.

Las ratios de calidad del riesgo
mantienen su nivel satisfactorio. La

morosidad del Grupo a final de 2003,
que asciende a 0,83% del riesgo total,
resulta 0,78% ex BNC, mientras que la
cobertura de créditos morosos del
222,1% es 238,9% sin considerar BNC.

Por ultimo, el efecto en el beneficio
por accion es muy pequefio. Su importe
real es 3,214 € en el ejercicio que,
comparado con el correspondiente ex
BNC de 3,258 €, supone una dilucién de
4,4 céntimos de € por accion, un 1,4%.

En definitiva, la integracion de BNC
ha tenido un impacto minimo en la
posicién de Banco Popular en
rentabilidad, eficiencia y calidad de su
activo, ya que la buena evolucion del
resto del Grupo en el ejercicio ha
amortiguado su efecto.

El cuadro 45 expone el efecto de la
operacion en las magnitudes de negocio
y resultados del Grupo, en las medidas
de rentabilidad, eficiencia y calidad de
los activos y en los datos por accion.
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Cuadro 45. Andlisis del impacto de BNC en los estados financieros consolidados del Grupo

(Datos en millones de €)

30.06.03 31.12.03
31.12.02 Grupo Var.% Grupo exBNC Var.% Grupo Var.% Grupo exBNC Var.%

Volumen de negocio
Activos totales gestionados . . . . .. 52.006 61.237 24,5 57.580 17,1 64.913 24,8 60.767 16,8
Activos totales en balance .. ... .. 42.005 50.076 26,1 46.583 17,3 52.611 25,2 48.740 16,0
Recursos propios . . ............ 2.586 2.998 29,7 2.585 11,9 3.258 26,0 2.846 10,0
Recursos de clientes ........... 39.946 46.350 21,8 43.453 14,1 49.766 24,6 46.869 17,3

Enbalance.................. 29.945 35.189 23,0 32.456 13,5 37.464 25,1 34.842 16,3

Otros recursos intermediados . . . 10.001 11.161 17,9 10.997 16,1 12.302 23,0 12.027 20,3
Inversiones crediticias . ......... 34.322 40.413 30,6 37.421 21,0 44.305 29,1 40.876 19,1
Riesgos sin inversion . .......... 5.284 6.187 35,0 6.006 31,0 6.405 21,2 6.210 17,5
Gestion del riesgo
Riesgos totales. . . ............. 39.604 46.603 31,2 43.430 22,3 50.712 28,0 47.088 18,9
Deudores morosos. . ........... 353 412 32,8 359 15,6 419 18,7 369 4,5
Provisiones para insolvencias . . . . 682 880 46,2 825 36,9 931 36,6 883 29,5
Ratio de morosidad (%) ......... 0,89 0,88 0,83 0,83 0,78
Ratio de cobertura de morosos (%) 192,98 213,77 229,97 222,08 238,95
Resultados
Margen de intermediacion . . . .. .. 1.591 870 9,2 870 9,2 1.800 13,1 1.747 9,8
Margen ordinario .............. 2.193 1.182 7,9 1.182 7,9 2.439 11,2 2.376 8,3
Costes operativos. .. ........... 783 400 3,7 400 3,7 842 7,6 812 3,7
Margen de explotaciéon.......... 1.308 728 10,7 728 10,7 1.486 13,6 1.456 11,3
Beneficio antes de impuestos. . . . . 1.055 578 11,5 578 11,5 1.205 14,2 1.192 13,0
Beneficioneto. . ............... 688 362 9,2 362 9,2 778 13,1 771 12,1
Beneficio neto atribuible.. .. ... ... 633 332 9,2 332 9,2 714 12,8 707 11,7
Rentabilidad y eficiencia
Activos totales medios . .. ....... 40.107 44.772 15,7 44.772 15,7 47.709 19,0 45.784 14,2
Recursos propios medios. ....... 2.306 2.585 11,9 2.585 11,9 2.790 21,0 2.584 12,1
ROA(%). . oo 1,71 1,62 1,62 1,63 1,68
ROE (%) . ..o 27,47 25,67 25,67 25,60 27,38
Eficiencia operativa (%) . ........ 35,7 33,9 33,9 34,5 34,2
Datos por accién
Ne° final acciones (millones) ... ... 217,154 227,387 4,7 217,154 - 227,387 4,7 217,154 -
N° medio acciones (millones). . ... 217,154 217,154 - 217,154 - 222,270 2,4 217,154 -
Ultima cotizaciéon (€). ........... 38,97 44,00 1,7) 44,00 a,7) 47,30 21,4 47,30 21,4
Valor contable de la accion (€). . . . 11,91 13,18 23,9 11,90 11,9 14,33 20,3 13,10 10,0
Beneficio por accién-BPA (€) . . . .. 2,917 1,528 9,2 1,528 9,2 3,214 10,2 3,258 11,7
Precio/Valor contable . .. ........ 3,27 3,34 3,70 3,30 3,61
Precio/Beneficio . . ............. 13,4 14,4 14,4 14,7 14,5
Dilucion del BPA (€) ... ......... (0,045)
En%delBPA................. (1,4)
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Accionistas

A 31 de diciembre de 2003, el
Banco Popular Espafiol cuenta con
71.300 accionistas, frente a 70.816 a
igual fecha del afo anterior.

La composicion del accionariado y
su participacion en el capital al cierre de
los dos ultimos ejercicios figura en los
cuadros 46y 47.

Cuadro 46. Distribucién del accionariado

Accionistas Participacion en
. % Lot o
NuUmero de acciones Namero ’ el capital (%)

poseidas por accionista 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Hasta200 .................. 34.918 34.746 48,97 49,07 1,21 1,27
De 201 a 800 ......... 22.148 22.049 31,06 31,14 3,89 4,05
De 801a 2000 ......... 7.905 7.784 11,09 10,99 4,48 4,63
De 2.001a 4.000 ......... 3.123 3.045 4,38 4,30 3,93 4,03
De 4.00la 8.000 ......... 1.562 1.553 2,19 2,19 3,88 4,07
De 8.001a 40.000 ......... 1.253 1.242 1,76 1,75 9,04 9,54
De 40.001a 80.000 .......... 169 168 0,24 0,24 4,16 4,36
De 80.001a 160.000 ........ 93 98 0,13 0,14 4,53 5,05
Méas de 160.000 ............. 129 131 0,18 0,18 64,88 63,00
Total ................... 71.300 70.816 100,00 100,00 100,00 100,00

La estructura del cuerpo accionarial
del Banco ha variado ligeramente en
relacion con el afio anterior, con
aumento de la participaciéon de los
inversores con mayor nimero de
acciones, al igual que en afios
anteriores. Los accionistas con mas de
160.000 titulos son 129 y suman el
64,88% del capital, frente a 131 con el
63,00% en el ejercicio anterior.

Los accionistas extranjeros poseen
algo menos de la mitad del capital, el
48,96%, con una ligera disminucion
respecto al afio 2002 (50,58%).

Los accionistas que son a la vez
empleados del Grupo son 1.205, el
1,69% del total, con una participacion
agregada del 0,57% del capital.

Cuadro 47. Distribucién del capital

0,
(Datos en %) Inversores Inversores
espafioles extranjeros Total

2003 2002 2003 2002 2003 2002
Representado por el Consejo de Administracion* 19,83 21,89 13,89 9,49 33,72 31,38

Resto: Inversores institucionales .......... 14,00 11,50 34,78 40,78 48,78 52,28
Inversores individuales** . .. ........ 17,21 16,03 0,29 0,31 17,50 16,34
Total . ...... .o 51,04 49,42 48,96 50,58 100,00 100,00

* Directa o indirectamente
** 68.094 accionistas en 2003 y 67.624 en 2002 con menos de 4.000 acciones cada uno.

El Consejo de Administracion del
Banco controla 76,7 millones de
acciones, el 33,72% del capital, frente al
31,38% en el pasado ejercicio,
incluyendo las acciones de propiedad

directa o indirecta de los administradores
y las representadas por éstos con
caracter habitual. El detalle
individualizado se muestra en el cuadro
48.
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Cuadro 48.

Acciones controladas por el Consejo de Administracion al cierre del ejercicio

Nombre

Aparicio, Francisco**

Asociacion de Directivos de BPE

Breipohl, Diethart
Ferreira de Amorim, Americo***
Gancedo, Eric
Herrando, Luis

Molins, Casimiro
Montuenga, Luis

Morillo, Manuel
Nigorra, Miguel
Rodriguez, José Ramén
Ron, Angel Carlos

Santana, Vicente***
Sindicatura de Accionistas de BPE ****

Solis, Miguel Angel de

Termes, Rafael
Valls, Javier

Valls, Luis

Vifias, Emilio***

KAk

(@)
(@)
(©)
4
(©)

Con caracter habitual
Alta como Consejero el 18 de diciembre de 2003
Alta como Consejero el 27 de mayo de 2003

Acciones correspondientes al Grupo Allianz
De las que 1.582.581 corresponden al Instituto de Educacién e Investigacion

De las que 2.400.000 corresponden a Popularinsa y 350.000 a Naarden International
Acciones correspondientes a la Fundaciéon Carmen y Maria José God6

Acciones correspondientes al grupo familiar Solis

0,
Directas Indirectas Representadas* Total /ZaS:itbarle
3.285 - 142.900 146.185 0,06
6.000 - 243.986 249.986 0,11
2.000 - 20.651.132 o 20.653.132 9,08
100 10.871.795 - 10.871.895 4,78
45.800 32.736 2.337.115 2.415.651 1,06
750 800 1.652.581 @ 1.654.131 0,73
4.400 92.000 2.251.085 2.347.485 1,03
16.440 - 4.196.445 3 4.212.885 1,85
10 - 744.035 @ 744.045 0,33
43.488 8.800 - 52.288 0,02
5.000 613.000 40.854 658.854 0,29
40 - 233.860 233.900 0,10
2.200 264.628 439.234 706.062 0,31
1.564.184 19.247.602 5.021.017 25.832.803 11,36
147.337 - 1.915.778 ® 2.063.115 0,91
4.000 161.733 182.316 348.049 0,15
44.750 6.830 3.013.544 3.065.124 1,35
101.158 - - 101.158 0,04
12.511 297.000 - 309.511 0,14
2.003.453 31.596.924 43.065.882 76.666.259 33,72

De las acciones indirectas se deducen 3.857.608 correspondientes a directas, indirectas y representadas de consejeros

Fig.34 Cotizacion (€)
(Precio m&ximo, minimo y Ultimo de
cada mes)
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La accion Banco Popular

Al cierre del ejercicio 2003, el
capital social de Banco Popular Espafiol
esta representado por 227.386.508
acciones ordinarias de 0,5 € de valor
nominal cada una, que estan admitidas a
cotizacion oficial en las cuatro Bolsas de
Valores espafiolas y se contratan en el
mercado continuo.

La accion Banco Popular esta
incluida en el indice general de la Bolsa
de Madrid, con una ponderacién de
3,14% del total, y en el indice lbex-35,
que agrupa los treinta y cinco valores
mas liquidos del mercado espafiol, con
un peso de 3,90%. Dentro de este
indice, forma parte del Ibex financiero,
con un 10,77% del total.

El precio de la accion al final del
ejercicio 2003 ascendié a 47,30 €, con

una revalorizacién del 21,4% en el afio.
La cotizacion tuvo un fuerte crecimiento
hasta el mes de junio en que llegé a
46,40 €, seguido de una correccion en el
tercer trimestre y una nueva subida en
los dltimos meses del afio, tocando en
diciembre su maximo histérico (48,07 €)
para cerrar el afio ligeramente por
debajo, al citado nivel de 47,30 €.

La figura 34 presenta la evolucion
del precio de la accién durante el afio
2003.

En el afio 2003, la revalorizacion de
Banco Popular en el afio, el 21,4%, ha
sido inferior a la del conjunto del
mercado, ya que el indice general de la
Bolsa de Madrid subié un 27,4%, el Ibex-
35, un 28,2% vy el Ibex Financiero, un
31,1%. Sin embargo, si se consideran
los dos ultimos afios, Popular ha batido
al mercado con una gran diferencia: se
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Cuadro 49. Evolucién del precio de la accién Banco Popular

Precio (€)

Afio Maximo Minimo Final Ind.BPE IGBM IBEX-35 IBEX Financiero
31.12.010* ............ 36,88 100,00 100,00 100,00 100,00
2002

Enero............. 40,80 36,01 39,38 106,78 97,39 95,87 96,97
Febrero ........... 41,80 39,55 40,80 110,63 98,70 96,88 98,73
Marzo ............ 43,20 39,17 43,20 117,14 100,59 98,24 102,14
Abril ........ ... ... 46,05 41,03 45,51 123,40 100,44 97,10 103,39
Mayo ............. 47,00 43,39 46,95 127,30 98,79 94,67 101,89
Junio ............. 47,95 41,80 44,77 121,39 87,67 82,32 87,90
Julio .............. 45,20 37,32 44,60 120,93 79,51 74,42 73,90
Agosto . ........... 45,12 40,04 40,49 109,79 81,23 76,64 76,69
Septiembre ........ 41,35 37,00 38,98 105,69 69,89 64,68 60,39
Octubre ........... 43,64 37,03 43,24 117,25 78,01 73,11 72,91
Noviembre ......... 44,62 41,05 42,95 116,46 84,14 79,61 80,22
Diciembre ......... 42,45 38,20 38,97 105,67 76,90 71,89 71,90
2003
Enero............. 40,40 36,05 38,00 103,04 75,69 70,83 64,52
Febrero ........... 39,29 36,71 37,80 102,49 75,99 71,44 65,31
Marzo ............ 41,95 37,05 39,60 107,38 74,48 69,91 64,51
Abril ........ ... ... 43,44 38,55 43,44 117,79 81,88 77,28 75,34
Mayo ............. 45,00 42,60 45,00 122,02 82,45 77,50 73,40
Junio ............. 46,40 43,31 44,00 119,31 87,31 81,71 79,09
Julio .............. 44,86 41,23 42,60 115,51 90,08 84,09 82,53
Agosto ............ 42,70 40,86 41,00 111,17 90,96 84,68 81,20
Septiembre ........ 43,69 41,14 42,47 115,16 86,51 79,83 76,66
Octubre ........... 45,20 42,13 44,73 121,29 91,59 84,90 85,12
Noviembre ......... 44,90 42,87 43,74 118,60 93,20 86,36 87,21
Diciembre ......... 48,07 43,56 47,30 128,25 98,01 92,14 94,24

* Indices a 31.12.01: Indice general de la Bolsa de Madrid (IGBM): 824,40 puntos, IBEX-35: 8.397,6 puntos, IBEX financiero: 8.957,6 puntos

Fig.35 Popular respecto al mercado Fig.36 Popular respecto al mercado
Indices burséatiles en 2003 Indices bursatiles en 2002 y 2003
(Datos a fin de cada mes) (Datos a fin de cada mes)
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ha apreciado un 28,3% en ese periodo,
mientras los tres indices anteriores no
han logrado recuperar su nivel de partida
de diciembre de 2001 y presentan caidas
del 2,0%, 7,8% y 5,8%.

La evolucion del precio de Popular
en los dos Ultimos ejercicios, comparada
con la de los tres indices considerados,
se muestra en el cuadro 49. Las figuras
35 y 36 muestran el comportamiento de
la accion en el afio y en el periodo 2002-
2003.

La rentabilidad de mercado de la
accion - la plusvalia mas los dividendos
percibidos en el afio, respecto al precio
inicial - asciende al 25,3% en el afio
2003, considerando la subida de precio,

8,33 €, mas los cuatro dividendos
pagados en el afio (tres con cargo al
ejercicio 2002 y el primero a cuenta del
2003) que sumaron 1,535 €.

La rentabilidad de mercado de la
accion en los diez ultimos afios se
presenta en el cuadro 50 en diferentes
supuestos temporales de compra y venta
del valor. Asi, un inversor que adquirio
acciones de Popular a final de 1993 y
reinvirtié los dividendos percibidos,
consigui6é una rentabilidad de su
inversion de 18,2% anual acumulativo en
el decenio. El cuadro muestra también
que la rentabilidad fue siempre positiva
en todas las posibles fechas de entrada y
salida entre 1993 y 2003.

Cuadro 50. Rentabilidad bursatil de la accién Banco Popular 1993-2003*

(Tasa anual acumulativa en %)

Afio de salida

Afio de
entrada 1994 1995 1996 1997 1998
1993 1,7 22,9 21,1 32,1 25,9
1994 48,4 32,1 44,1 32,8
1995 17,6 42,0 27,9
1996 71,5 33,4
1997 3,8
1998
1999
2000
2001
2002

*

1999 2000 2001 2002 2003
21,8 21,2 18,6 17,5 18,2
26,2 24,8 21,2 19,6 20,2
21,2 20,5 17,2 16,0 17,1
22,4 21,2 17,1 15,7 17,0

3,4 8,0 6,5 6,9 9,8
3,0 10,2 7,4 7,7 11,0
17,8 9,7 9,3 13,1

2,0 53 11,6

8,7 16,7

25,3

Entrada y salida al final del afio que se indica, supuesto que los dividendos, netos de impuestos

retenidos, se reinvierten en la fecha de cobro al cambio de cierre de ese dia

Al cierre del ejercicio 2003, la
cotizacion de Popular (47,30 €) significa
un mdltiplo de 14,7 veces el beneficio
atribuible del ejercicio (P/E), y de 6,3
veces respecto al cash flow. Asimismo
supone 3,3 veces el valor contable de la
accion.

El cuadro 51 presenta estas
medidas de valoracion de la accion en
los cinco Ultimos afios. Ademas incluye
la rentabilidad por dividendo, la tasa de
capitalizacion del beneficio y la
rentabilidad de mercado definida
anteriormente.

La capitalizacion bursétil de Banco
Popular a 31 de diciembre de 2003
asciende a 10.755 millones de €, frente a
8.462 millones de € un afio antes, con un
aumento de 2.293 millones de € en el
gjercicio, el 27,1%. La figura 37 presenta
su evolucién, junto con la del valor
contable, en los Ultimos cinco ejercicios.

La contratacion de Popular en el
afio ha superado ampliamente la de
ejercicios anteriores, aumentando adn
mas la elevada liquidez de que goza el
valor. La accién cotizé las 250 sesiones
de Bolsa del afio, con un volumen



Cuadro 51. Medidas de valoracién de la accién Banco Popular*

Precio como multiplo de

Beneficio  Valor Rentabilidad capitalizacién Rentabilidad de
Precio** Cash flow  Atribuible contable en dividendo del beneficio mercado***
Afio Gltimo (€) PI/CF P/E P/BV % % %
1999 32,38 7,9 x 16,5 x 3,9x 3,32 6,06 3,8
2000 37,10 7,0 16,4 3,9 3,22 6,09 18,0
2001 36,88 6,1 14,2 3,5 3,69 7,06 2,7
2002 38,97 6,0 13,4 3,3 3,85 7,49 9,4
2003 47,30 6,3 14,7 3,3 3,40 6,79 25,3

* Ratios calculadas sobre precio dltimo
** Ajustado al split (2 x 1) realizado en 2000

Tasa de

*** Plusvalia (minusvalia) mas dividendo percibido en el periodo, en % del precio inicial de la accién

en el afio

negociado de 414 millones de acciones
(el 182% del total en circulacion) lo que
supone una media diaria de 1.655.000
titulos contratados. Las cifras
correspondientes a 2002 fueron 316
millones de acciones en el afioy
1.265.000 en media diaria.

El cuadro 52 y la figura 38 muestran
los volumenes de contratacién y la
liquidez de la accion en el pasado
guinguenio.

Durante el afio 2003, el Grupo ha
realizado transacciones con acciones

propias que suponen el 1,29% del total
negociado y suman 5.344.614 titulos,
cifra que comprende 1.005.830 acciones
de operativa por cuenta propiay
4.338.784 acciones en las que ha
intervenido la sociedad de valores del
Grupo por cuenta de clientes en
transacciones intradia. El importe
agregado asciende a 234 millones de €
con un precio medio de 43,84 €. La
existencia maxima ascendié a 173.527
acciones (0,08% del total en circulacion),
en tanto que la media fue 87.144
acciones (0,04%) y la minima, cero.

Cuadro 52. Volumen de contratacion de la accién Banco Popular

(Datos en miles de acciones)

Numero
medio en
Afio circulacion (a)
1999 ... 220.212
2000 ... 217.154
2001 ... 217.154
2002
Primer trimestre . ... 217.154
Segundo trimestre . . 217.154
Tercer trimestre . . .. 217.154
Cuarto trimestre . . .. 217.154
Total 2002 ........ 217.154
2003
Primer trimestre . . .. 217.154
Segundo trimestre . . 217.154
Tercer trimestre . ... 227.072
Cuarto trimestre . . . . 227.387
Total 2003 ........ 227.387

Acciones Contratacion Liquidez de
contratadas (b)  media diaria  la acciéon b/a (%)
183.678 734,8 83,41
211.195 844,8 97,26
208.163 832,7 95,86
70.946 1.144,3 32,67
78.069 1.239,2 35,95
82.676 1.271,9 38,07
84.600 1.410,0 38,96
316.291 1.265,2 145,65
82.875 1.336,7 38,16
93.033 1.500,5 42,84
116.611 1.794,0 51,35
121.264 1.987,9 53,33
413.783 1.655,1 181,97
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Fig.38 Liquidez de la accién
Banco Popular

(Contratacion en % del capital)
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Cuadro 53. Acciones propias

(Datos en miles de acciones) Acciones propias *
Existencia Total en Total sobre (a) sobre (b)
Media Méaxima  Minima Ultima circulacion (a) contratadas (b) % %
2002
Primer trimestre 102 200 - - 217.154 70.946 0,05 0,14
Segundo trimestre . . .. 72 102 - - 217.154 78.069 0,03 0,09
Tercer trimestre ... ... 589 1.646 - - 217.154 82.676 0,27 0,71
Cuarto trimestre . .. ... 70 90 - - 217.154 84.600 0,03 0,08
2003
Primer trimestre ... ... 99 139 - - 217.154 82.874 0,05 0,12
Segundo trimestre . . .. 74 112 - - 217.154 93.033 0,03 0,08
Tercer trimestre ... ... 128 174 - - 227.072 116.611 0,06 0,11
Cuarto trimestre . .. ... 47 104 - - 227.387 121.264 0,02 0,04

* Calculadas sobre la existencia media del trimestre

El total de acciones propias en los  ninguna sociedad consolidable o no del
dos Ultimos ejercicios, desglosadas por  Grupo, poseen acciones de Banco
trimestres, figuran en el cuadro 53. Popular.

A 31 de diciembre de 2003, igual
que un afio antes, ni el Banco, ni
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BANCO POPULAR

El presente capitulo constituye el
Informe de gestion de Banco Popular
Espafiol, SA, individualmente
considerado como entidad cabecera del
grupo. En él se analiza la evolucion de su
actividad, resultados y rentabilidad en el
ejercicio 2003, en comparacién con el
afio anterior.

Los estados financieros del
Banco (balances de situacion, cuentas
de pérdidas y ganancias y cuadro de
financiacion) al 31 de diciembre de
2003, junto con los correspondientes a
los cuatro ejercicios anteriores, figuran
en las Cuentas Anuales adjuntas
(Nota 3).

Recursos y empleos

Activos totales

Al cierre del ejercicio 2003, los
activos totales en balance ascendian a
38.252 millones de € frente a 31.329
millones de € a final del afio anterior, lo
que significa un crecimiento anual de
22,1%. En términos de activos medios
mantenidos en el afio se elevaron a
34.184 millones de €, un 20,9% mas
que en 2002.

Sumando a los activos en balance
los recursos intermediados por el Banco,
los activos totales gestionados o
volumen total de negocio alcanzaron
45.689 millones de € a final del ejercicio,
con un aumento de 21,4% en el afio.

Cuadro 54. Balances resumidos

(Datos en miles de €)

Activo

Caja y depésitos en bancos centrales . ......
DeudasdelEstado ......................
Entidadesdecrédito . ....................
Créditos sobreclientes . ..................
Obligaciones y otros valores de renta fija . . . . .
Acciones y otros titulos de renta variable . . . . .
Participaciones ........... ... ...
Participaciones en empresas del grupo ... ...
Activos inmateriales .....................
Activos materiales . ........... ... ...
Cuentas de periodificaciéon ................
Otros activos . . ... .o

Pasivo

Entidadesdecrédito . ....................
Débitosaclientes .......................
Débitos representados por valores negociables
Otros pasivos . ...,
Cuentas de periodificaciéon ................
Provisiones para riesgosy cargas ..........
Pasivos subordinados . ..................
Recursos propios . ...............uuuinn
Beneficioneto . ........... ... ... .. ... ...

Pro memoria:
N°deempleados. .......................
Nedeoficinas. . ........... ... .. .,

31 de diciembre Variacion
2003 2002 Absoluta En %
627.384 387.067  240.317 62,1
20.885 75.987 (55.102) (72,5)
10.769.073 8.301.503 2.467.570 29,7
23.718.694 19.977.255 3.741.439 18,7
290.476 301.163 (10.687) (3,5)
314.319 363.623 (49.304) (13,6)
11.115 32.340 (21.225) (65,6)
1.185.298 620.282  565.016 91,1
15.940 14.516 1.424 9,8
369.223 369.452 (229) 0,1)
171.645 196.246 (24.601) (12,5)
757.661 689.795 67.866 9,8
38.251.713  31.329.229 6.922.484 22,1
8.747.618 7.038.288 1.709.330 24,3
22.665.339  19.412.193 3.253.146 16,8
2.136.699 1.420.728 715.971 50,4
842.482 648.047 194.435 30,0
225.756 262.947 (37.191) (14,1)
208.198 126.139 82.059 65,1
1.160.669 682.848 477.821 70,0

1.759.815 1.246.092  513.723 41,2

505.137 491.947 13.190 2,7

38.251.713  31.329.229 6.922.484 22,1

7.510 7.856 (346) (4,9)
1.246 1.259 (13) (1,0)

El cuadro 54 presenta los balances
resumidos a 31 de diciembre de 2003 y de
2002, junto a la informacién sobre nimero
de empleados y de oficinas a esas fechas.

A continuacién se analiza la
evolucion de los principales capitulos
de estos balances.
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Recursos propios

Los recursos propios contables del
Banco ascendian a 1.408 millones de € a
31 de diciembre de 2002, después de la
distribucion de los resultados del
ejercicio, una vez modificado el dividendo
total que paso de 325.731 previsto, a
329.722 miles de € el efectivamente
satisfecho como consecuencia del
aumento de capital realizado en 2003.

El Banco realizé una ampliacién de
capital el 20 de junio de 2003, como
pago de una parte de la adquisicién de la
entidad portuguesa Banco Nacional de
Crédito (BNC), emitiendo 10.232.392
acciones, al precio de 40,33 € por accion.
El capital se increment6é en 5.116 miles
de €y las reservas por prima de emision
de acciones en 407.556 miles de €.

En diciembre de 2003 se han
traspasado 101 millones de € de
reservas a una cuenta especifica en
provisiones para riesgos y cargas en
virtud de la aprobacién por la Junta
General de Accionistas y de la
autorizacion de Banco de Espafia de 19
de diciembre de 2003 para realizar un
plan de prejubilaciones. Por esta
operacion, los impuestos anticipados
resultantes se han traspasado a reservas
por 35,4 millones de €.

Adicionalmente, se ha registrado en
reservas en 2003 un importe de 0,3
millones de €, por no utilizarse en el plan
de prejubilaciones iniciado en diciembre
de 2002 que vuelven a su cuenta de
origen, neto de impuestos anticipados.
Asimismo, el extorno correspondiente a
la poliza de seguros de pensiones por 4
millones de €, como consecuencia de la
adecuacion de las prestaciones
aseguradas por la podliza a los
compromisos realmente asumidos
cubiertos por la misma, ha revertido a su
cuenta de origen en 2003.

Supuesto que la Junta General de
Accionistas prevista para el 24 de junio
de 2004 apruebe la propuesta de
distribucion de resultados del ejercicio

2003, que figura en las Cuentas Anuales
(Nota 4), los recursos propios del Banco
ascenderan a 1.899 millones de €, con
un aumento de 34,8% sobre la cifra del
afio anterior.

En diciembre de 2002 se
traspasaron de reservas a una cuenta
especifica para un plan de
prejubilaciones 34 millones de €,
reconociendo en reservas 11,9 millones
de € por los impuestos anticipados
correspondientes a esa operacion.

Ademas, en ese ejercicio se
traspasaron a reservas 7,3 millones de €
relativos a los importes netos de
impuestos anticipados resultantes de los
planes de jubilaciones anticipadas
realizadas en el afio anterior.

Recursos de clientes

A 31 de diciembre de 2003, los
recursos de clientes en balance
sumaban 25.963 millones de €, con un
aumento de 20,7% en el afo. La cifra de
recursos medios mantenidos durante el
ejercicio fue de 24.104 millones de €, un
22,3% superior a la de 2002.

Los recursos de clientes
representan el 67,87% de los activos
totales a final del ejercicio 2003.

Los recursos intermediados por el
Banco que no figuran en el balance por
estar materializados en otros
instrumentos de ahorro - activos
financieros vendidos a vencimiento,
aportaciones a fondos de inversion o de
pensiones, patrimonios gestionados e
inversiones en seguros de vida totalizaron
7.438 millones de € a final de 2003, con
un aumento del 17,8% en el afio.

El total de recursos de clientes
gestionados ascendio a
33.400 millones de €, con un
crecimiento de 20,0% en el ejercicio.

El cuadro 55 muestra la composicion
de estos recursos por sectores y tipos de
cuentas al final de los afios 2003 y 2002.
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Cuadro 55. Recursos de clientes

(Datos en miles de €) 31 de diciembre Variacién
2003 2002 Absoluta  En %
Débitos a clientes:

Administraciones Publicas: 380.096 195.461 184.635 94,5
Cuentascorrientes . .................. 229.572 162.023 67.549 41,7
Cuentasdeahorro ................... 3.806 2.788 1.018 36,5
Depésitosaplazo.................... 146.718 30.650 116.068 >
Cesion temporal de activos . ........... - - - -

Otros sectores residentes: 15.512.791 13.473.355 2.039.436 15,1
Depésitos sector privado residente:

Cuentas corrientes . ................ 5.723.423 5.223.212 500.211 9,6
Cuentasdeahorro ................. 2.324.489 2.097.355 227.134 10,8
Depésitosaplazo.................. 5.450.741 5.189.719 261.022 5,0
Cesion temporal de activos ............ 2.014.138 963.069 1.051.069 >

No residentes: 6.772.452  5.743.377 1.029.075 17,9
Cuentas corrientes . ................. 232.624 227.995 4.629 2,0
Cuentasdeahorro ................... 468.068 389.802 78.266 20,1
Depésitosaplazo.................... 6.071.740 5.124.898  946.842 18,5
Cesion temporal de activos . ........... 20 682 (662) (97,1)

Débitos representados por valores negociables . 2.136.699 1.420.728  715.971 50,4
Pasivos subordinados . .................... 1.160.669 682.848 477.821 70,0
Total (&) . . oo 25.962.707 21.515.769 4.446.938 20,7

Otros recursos intermediados:
Activos financieros vendidos en firme

aclientes (saldovivo) ................. 555.097 543.274 11.823 2,2
Fondos deinversion .................... 4.342.282 3.558.166 748.116 22,0
Gestion de patrimonios . .. ............... 332.332 298.840 33.492 11,2
Planes de pensiones ................... 1.836.039 1.589.690 246.349 15,5
Reservas técnicas de segurosdevida . . . ... .. 372.004 326.392 45.612 14,0

Total(b) . ..o 7.437.754 6.316.362 1.121.392 17,8
Total(@+b) . ... 33.400.461 27.832.131 5.568.330 20,0
Inversiones crediticias importe de Créditos sobre clientes que

figura en los balances anteriores.

Al cierre del ejercicio 2003, la
inversion total bruta en créditos y El cuadro 56 desglosa, por sectores
descuentos a sus clientes, incluidos los Yy tipo de operaciones, las inversiones
deudores morosos, sumaba crediticias totales en las dos fechas
24.166 millones de €, frente a consideradas.
20.316 millones de € a final del afio
anterior, con un aumento de 19,0%. La cifra de inversién crediticia
Estas cifras, deducidos los fondos de media en el ejercicio ascendié a
provisién para insolvencias 22.092 millones de €, con aumento de
correspondientes a estos activos, dan el 21,1% en el afio.
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Cuadro 56. Inversiones crediticias

(Datos en miles de €)

31 de diciembre Variacion
2003 2002 Absoluta En %
Crédito a las Administraciones Publicas: 27.752 9.428 18.324 >
Deudores con garantiareal .............. - - -
Otros deudoresaplazo ................. 27.727 9.352 18.375 >
Deudores alavistayvarios . ............. 25 76 (51) (67,1)
Crédito a otros sectores residentes: 23.345.431 19.518.530 3.826.901 19,6
Créditocomercial ...................... 3.435.797 2.910.133 525.664 18,1
Deudores con garantia real: 11.406.865 8.886.532 2.520.333 28,4
Hipotecaria ........................ 11.376.278 8.870.344 2.505.934 28,3
Otras .ot i i 30.587 16.188 14.399 88,9
Otros deudoresaplazo ................. 6.306.083 5.646.875 659.208 11,7
Deudores alavistayvarios .............. 700.692 757.210 (56.518) (7.5)
Arrendamiento financiero . .. ............. 1.495.994 1.317.780 178.214 13,5
Crédito a no residentes: 588.224 583.797 4.427 0,8
Créditocomercial ...................... 13.464 6.506 6.958 >
Deudores con garantia real: 265.761 158.341  107.420 67,8
Hipotecaria ........................ 264.555 157.024 107.531 68,5
Otras .ot i 1.206 1.317 (111) (8,4)
Otros deudoresaplazo ................. 300.074 409.880 (109.806) (26,8)
Deudores alavistayvarios .............. 8.925 9.070 (145) (1,6)
Activos dudosos: 204.767 204.367 400 0,2
Administraciones Publicas ............... - 618 (618)  (100,0)
Otros sectores residentes . .............. 201.304 200.301 1.003 0,5
Noresidentes ................. ... .... 3.463 3.448 15 0,4
Total ... 24.166.174 20.316.122 3.850.052 19,0

Gestion del riesgo

El cuadro 57 presenta la
informacion relevante sobre la gestion
del riesgo de crédito realizada en el
ejercicio 2003, en comparacion con el
afio anterior, que permite analizar en
detalle la sanidad del activo del Banco.

A 31 de diciembre de 2003, el saldo
de los deudores morosos y dudosos del
Banco sumaba 214 millones de €, lo que
representa una ratio de morosidad de
0,61% sobre los riesgos totales, frente al
0,73% al cierre del afio anterior.

Durante el ejercicio se produjeron
entradas de deudores morosos por
232 millones de €, un 2,5% menos que
en el afio anterior, mientras que las
recuperaciones de activos en esta
situaciéon sumaron 131 millones de €,
un 10,3% mas que en 2002. EI
aumento neto del saldo en el afio
ascendio a 101 millones de €, inferior
en un 15,3% a la cifra correspondiente
al ejercicio precedente.

Asimismo, en el afio 2003 se
dieron de baja en el balance 97
millones de € de deudores morosos,
por haber cumplido el plazo de
permanencia en el balance conforme a
las normas del Banco de Espafia, o
por calificarse como fallidos. Estos
activos fueron amortizados con
utilizacion de fondos de provision por
88 millones de € y 9 millones con
cargo directo a resultados por no estar
aprovisionados en el momento de la
amortizacion. Las amortizaciones del
ejercicio suponen 0,28% de los
riesgos totales, frente al 0,24% del afio
anterior.

Para la cobertura de los deudores
morosos, al cierre del ejercicio 2003 el
Banco tenia constituidos fondos de
provisién para insolvencias por 509
millones de €, resultando una ratio de
cobertura de 237,74%, frente a 183,81% a
final de 2002. Si ademas se considera que
los créditos morosos hipotecarios estan a
la vez cubiertos por garantias hipotecarias,
esta ratio se eleva a 246,91%.



Cuadro 57. Gestién del riesgo

(Datos en miles de €)

Deudores morosos*:

Saldoalldeenero .............cviiuinnn..
AUMENTOS . ... e
Recuperaciones ...............c.ouiiiniin.
Variacibnneta ........... ... i,

Incrementoen% .......... ... ... ... ...
Amortizaciones ........... ...,
Saldo al 31 de diciembre ......................

Provision para insolvencias:
Saldoalldeenero .............coviiiinnn..
Dotacion del afio:
Bruta . ...... ..
Disponible ........... ... ... ... L
Neta ........
Otras variaciones . .............oouueniuene..
Dudosos amortizados . .....................
Saldo al 31 de diciembre ......................

Activos adjudicados en pago de deudas ..........

Provisiones para minusvalias en activos adjudicados .

Pro memoria:

Riesgostotales .............................
Activos en suspenso regularizados . .............
Morosos hipotecarios .. ............ ... .. ... ..

Medidas de calidad del riesgo (%):
Morosidad (Morosos sobre riesgos totales) . . ...

Insolvencia (Amortizaciones sobre riesgos totales).

Cobertura de morosos (Provisiones para
insolvencias sobre morosos) .......
Cobertura de activos adjudicados
(Provisiones sobre activos) ........

31 de diciembre Variacién

2003 2002 Absoluta En %

. 210.037 161.042  48.995 30,4
. 231.549 237.581 (6.032) (2.,5)
. (130.617)  (118.405) (12.212) 10,3

. 100.932 119.176  (18.244) (15,3)

. 48,1 74,0
. (97.014) (70.181)  (26.833) 38,2
. 213.955 210.037 3.918 1,9

. 386.062 301.636 84.426 28,0

. 254.996 182.382  72.614 398
. (39.571) (32.687)  (6.884) 21,1
. 215.425 149.695  65.730 43,9
. (4.881) (1.354)  (3.527) >
. (87.951) (63.915) (24.036) 37,6
. 508.655 386.062 122.593 31,8

. 36.506 33.090 3.416 10,3
12.238 13.989 (1.751) (12.,5)

. 35.104.513 28.965.656 6.138.857 21,2
. 527.524 461.560 65.964 14,3

. 19.616 7535  12.081 >
. 0,61 0,73 (0,12)
0,28 0,24 0,04
. 237,74 183,81 53,93
. 33,52 42,28 (8,76)

* Incluidos riesgos de firma de dudosa recuperacion, pero excluidos riesgos con paises en
dificultades y las correspondientes provisiones por riesgo-pais

El saldo del fondo de insolvencias
a 31 de diciembre de 2003 excede en
51,2 millones de € de la cobertura
exigible segun la normativa del Banco
de Espafa.

Durante el afio 2003 las
dotaciones netas a fondos de
insolvencias, con cargo a resultados del
ejercicio, sumaron 215 millones de €,
con aumento de 43,9% sobre el
ejercicio precedente. Ademas, en el
ejercicio, como se ha indicado
anteriormente, se han amortizado

asuntos directamente con cargo a
resultados por 9 millones de €.

Adicionalmente, el cuadro
presenta el saldo contable de los
activos adjudicados en pago de
deudas (inmuebles) por 37 millones de
€, para los que el Banco dispone de
fondos de provision por 12 millones de
€ para cubrir las eventuales
minusvalias en su enajenacion,
resultando una ratio de cobertura de
estos activos de 33,52% en 2003,
frente a 42,28% en el afio anterior.
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Cuadro 58. Cobertura de los deudores morosos al 31 de diciembre

(Datos en miles de €)

Riesgos con coberturagenérica . . ................... 27.632.145

Con coberturageneral (1%). .. ..., 22.500.466
Con cobertura reducida (0,5%) ... ............. 5.131.679

Coberturaestadistica . ............ ... ...

Total coberturanecesaria .............
Saldo del fondo de insolvencias . .......
Excedente

2003 2002
Total Total

Saldos Cobertura Saldos Cobertura
Riesgos dudosos con cobertura especifica ............ 192.105 86.679 199.175 87.557
Concaractergeneral ........... ... 183.210 81.965 192.085 83.417
Con garantia hipotecaria y leasing s/vivienda . . . .. 2.578 930 1.624 725
Pasivos contingentes dudosos. . .. ............. 6.317 3.784 5.466 3.415
Riesgos dudosos con cobertura genérica. .. ........... 20.462 120 9.179 63

Riesgos dudosos sin necesidad de cobertura. .. ........ 1.388 1.683
Total deudores dudosos . ............. 213.955 86.799 210.037 87.620
Otras coberturas especificas. . ...................... 679 886

250.663 23.373.807 213.901
225.005 19.406.529 194.065

25.658
119.340
457.481
508.655

51.174

3.967.278

19.836
78.944
381.351
386.062
4.711

Carteras de valores

del Banco suma 1.822 millones de €,

superior en un 30,8% a la del afio 2002.
Al cierre del ejercicio 2003, el saldo  La valoracién de los titulos se hace
de las carteras de valores en el balance  conforme a los criterios sefialados por el

Cuadro 59. Carteras de valores

(Datos en miles de €)

2003
Deudas del Estado: 20.885
Letrasdel TeSOro .. ... 3.910
Otrasdeudas anotadas. . ............cccviiennnn.. 16.974
Otros titulos . ... 1
Menos: Fondo para fluctuacioén de valores (neto) ........ -
Pro memoria: Saldo fondo fluctuacién de valores . . . . .. -
Cuenta de periodificacién (minusvalias) . . -
Obligaciones y otros valores de renta fija: 290.476
De emisionplblica .......... ... .. .. i 58.042
De entidadesdecrédito .............. .. ... .. .. ... 20
De otros sectores residentes . .............. i 196.492
De otros sectores no residentes ..................... 37.108
Menos: Fondo para fluctuacién de valores y otros (neto) .. (1.186)

Pro memoria: Saldo fondo fluctuacion de valores y otros (1.186)
Cuenta de periodificacion (minusvalias) . . -

Acciones y otros titulos de renta variable: 314.319
Accionesyotrostitulos. . ......... .. ... ... .. .. 319.731
Menos: Fondo para fluctuaciéon de valores ............. (5.412)

Participaciones: 11.115
Participaciones . ........... .. ... 24.861
Menos: Fondo para fluctuaciéon de valores ............. (13.746)

Participaciones en empresas del grupo: 1.185.298
Participaciones en empresas del grupo: 1.261.546

Bancos ........ . 1.165.450
OtraS . . 96.096
Menos: Fondo para fluctuaciéon de valores . ............ (76.248)
Total ... 1.822.093

301.163

22.762
9.017
225.131
45,555

(1.302)
(1.302)

363.623

369.750
(6.127)

32.340

44.389
(12.049)

620.282

685.387
511.879
173.508
(65.105)

1.393.395

Variacién

Absoluta
(55.102)

(5.416)
(49.686)

(10.687)

35.280
(8.997)
(28.639)
(8.447)

116
116

(49.304)

(50.019)
715

(21.225)

(19.528)
(1.697)

565.016

576.159
653.571

(77.412)
(11.143)

428.698

En %
(72,5)

(58,1)
(74,5)

(3.9

(99,8)
(12,7)
(18,5)

(8,9)
(8.9)

(13,6)

(13,5)
(11,7)

(65,6)

(44,0)
14,1

91,1
84,1
(44,6)
17,1
30,8




Banco de Espafia, que figuran detallados
en la Nota 2 d) de las Cuentas Anuales.

El cuadro 59 detalla las carteras de
valores atendiendo a su naturaleza vy tipo
de emisores: Deudas del Estado,
obligaciones y otros titulos de renta fija y
valores de renta variable. En estos
ultimos se desglosan las acciones de
sociedades sin vinculacion al Banco y la
cartera de participaciones, tanto en
empresas asociadas como en
sociedades pertenecientes al grupo. En
cada grupo figura el correspondiente
fondo de fluctuacién de valores conforme
a la normativa. En 2003, Inmobiliaria
Bami, tras la fusién con Metrovacesa se
ha traspasado de participaciones a
acciones y otros titulos de renta variable.

El incremento en participaciones en
empresas del grupo se debe
basicamente a la incorporacién en esta
categoria de Banco Nacional de Crédito
(BNC) y sus filiales, Popular Capital y las
filiales holandesas Popular Capital
Europe, Popular Commercial Europe y
Popular Finance Europe.

Las participaciones en empresas
del grupo tienen plusvalias latentes

no registradas por un importe de
1.104 millones de €, si se comparan
con su valor teorico contable, del que
914 millones de € corresponden a los
cinco bancos regionales. Teniendo
en cuenta la cotizaciéon en Bolsa de
éstos a fin de ejercicio, la anterior
plusvalia se incrementa en 1.462
millones de €.

Resultados y rentabilidad
La cuenta de resultados

El cuadro 60 muestra un resumen
de la cuenta de resultados de 2003
comparada con la del afio anterior.

Rendimientos y costes

Los empleos totales medios en el
ejercicio sumaron 34.184 millones de €,
un 20,9% mas que en el afio anterior.

Los productos de empleos se
elevaron a 1.730 millones de €, con un
crecimiento de 3,7% sobre el afo
anterior. De esta cifra, 1.604 millones de
€ corresponden a intereses y
rendimientos asimilados, y 126 millones

Cuadro 60. Resultados comparados

(Datos en miles de €)

Productosdeempleos . . .....................
COStES A€ FECUISOS . o\ vt vt e e e e

Margen de intermediacion ..........

Productos de servicios . ............ .. .. .....
Resultados de operaciones financieras ... .......

Margen ordinario .................

Costes operativos:

Personal ........... ... . .. . ..
Resto ... .
Amortizaciones . .......... ..
Otros resultados de explotacién (neto) ..........

Margen de explotacion .............

Amortizacion y provisiones para insolvencias . . . . .
Saneamiento de inmovilizaciones financieras . . . . .
Resultados extraordinarios (neto) ..............

Beneficio antes de impuestos .. ......
Impuesto sobre sociedades ..................
Beneficioneto ....................

Variacion
2003 2002 Absoluta En %
1.729.719 1.668.486 61.233 3.7
585.012 626.413 (41.401) (6,6)
1.144.707 1.042.073 102.634 9,8
350.798 343.498 7.300 2,1
16.925 21.958 (5.033) (22,9)
1.512.430 1.407.529 104.901 7,5
508.500 498.038 10.462 2,1
363.508 352.003 11.505 3,3
144,992 146.035 (1.043) 0,7)
50.674 46.623 4.051 8,7
(20.817) (20.324) (493) 2,4
932.439 842.544 89.895 10,7
197.448 141.691 55.757 39,4
12.840 58.394 (45.554) (78,0)
15.560 53.814 (38.254) (71,1)
737.711 696.273 41.438 6,0
232.574 204.326 28.248 13,8
505.137 491.947 13.190 2,7
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de € a dividendos, con tasas de variacion
de 3,6% y 5,0% respectivamente.

El tipo medio de rendimiento de los
empleos fue 5,06% frente a 5,90% en
2002, lo que supone una disminucion de
0,84 puntos.

Los costes financieros de los
recursos ajenos ascendieron a 585
millones de €, con una disminucion de

6,6% sobre el ejercicio anterior. Los
costes financieros del ejercicio anterior
fueron 626 millones de €.

El tipo medio de coste ascendi6 a
1,71%, con una reduccién de 0,51
puntos sobre el afio anterior.

En el cuadro 61 figuran los
rendimientos de los empleos y los costes
de los recursos de ambos ejercicios.

Cuadro 61. Rendimientos y costes
(Datos absolutos en miles de €) 2003 2002
Distri- Distri-
Saldos bucién Productos Tipos Saldos bucién Productos Tipos
medios (%) o costes (%) medios (%) ocostes (%)

Activos monetarios e intermediarios financieros . . 9.431.698 27,59 221.178 2,35 7.563.399 26,74 231.949 3,07
Inversiones crediticias (@) .. .......... ... 22.091.727 64,63 1.372.323 6,21 18.249.770 64,52 1.302.154 7,14
Carteradevalores ...............cccvuiun... 1.877.075 5,49 136.218 7,26 1.596.442 5,65 134.383 8,42
Total empleos rentables (b) ............... 33.400.500 97,71 1.729.719 5,18 27.409.611 96,91 1.668.486 6,09
Otros activos .. ... oot 783.391 2,29 - - 874.230 3,09 - -
Totalempleos . ......... ... ... . ... 34.183.891 100,00 1.729.719 5,06 28.283.841 100,00 1.668.486 5,90
Intermediarios financieros ................... 6.951.825 20,34 158.727 2,28 6.099.495 21,57 175.687 2,88
Recursosdeclientes(C) .................... 24.104.170 70,51 426.285 1,77 19.714.184 69,70 450.726 2,29
Fondo para pensiones ...................... 6.206 0,02 - - 10.712 0,04 - -
Total recursosconcoste (d) ............... 31.062.201 90,87 585.012 1,88 25.824.391 91,31 626.413 2,43
OtrOS TECUISOS . v v vttt ettt et 1.506.299 4,40 — — 1.191.258 4,21 — —
RECUrsOS Propios . ... oov v 1.615.391 4,73 — — 1.268.192 4,48 — —
Total recursos .. ..o 34.183.891 100,00 585.012 1,71 28.283.841 100,00 626.413 2,22
Margen con clientes (@-C) ................... 4,44 4,85
Spread (b-d) ......... ... .. 3,30 3,66
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Margen de intermediacion y margen
ordinario

La diferencia entre el total de
productos de empleos y los costes
financieros totales constituye el margen
de intermediacion, que se ha elevado a
1.145 millones de €, con un crecimiento
de 9,8% sobre el afio anterior.

La diferencia entre el tipo medio de
rendimiento de los empleos rentables
(5,18%) y el tipo medio de los recursos
con coste (1,88%) da el diferencial o
spread obtenido por el Banco en el
ejercicio, que ha sido de 3,30 puntos,
inferior en 0,36 puntos al del afo
anterior.

Tomando la diferencia entre el tipo
medio del total de empleos y el del total
de recursos se llega al margen de

intermediacion como porcentaje de los
activos totales, que ha ascendido a 3,35
puntos, frente a 3,68 puntos en el afio
2002.

Los productos de servicios netos
del ejercicio sumaron 350 millones de €,
con un aumento de 2,1% sobre el afno
anterior. Este capitulo comprende las
comisiones de las operaciones activas y
de los riesgos sin inversién mas las
generadas por la prestaciéon de otros
servicios bancarios.

Seguidamente figuran los resultados
de operaciones financieras, que incluyen
los obtenidos en la negociacion de activos
financieros y derivados, netos de
saneamientos, y los resultados de
diferencias de cambio. Su importe
ascendié a 17 millones de € frente a 22
millones de € en el afio anterior.



El margen de intermediacion, mas
los productos de servicios y los resultados
de operaciones financieras constituyen los
productos totales de explotacién o
margen ordinario, que ascendio a 1.512
millones de € frente a 1.407 millones de €
en el ejercicio anterior, lo que supone un
aumento de 7,5%.

Costes operativos, amortizaciones
y otros resultados de explotacion

Los costes de personal sumaron
364 millones de €, un 3,3% superiores a
los de 2002. Los gastos generales
ascendieron a 124 millones de €, con
una disminucién de 0,8% en relaciéon con
el afio anterior. Los tributos varios fueron
21 millones de €, iguales a los del
ejercicio anterior.

Sumando estos tres capitulos se
obtienen los costes operativos totales, que
se elevaron a 509 millones de €, lo que
supone un crecimiento anual de 2,1%.

Las amortizaciones del inmovilizado
material e inmaterial sumaron 50 millones
de €, con un aumento de 8,7% sobre el
ejercicio precedente.

El capitulo de otros resultados de
explotacion asciende a un cargo neto de
21 millones de €, un 2,4% superior a la
del ejercicio anterior. Esta cifra incluye,
junto con algunas partidas de escasa
cuantia, la cuota pagada al Fondo de
Garantia de Depositos (8 millones de €),
atenciones estatutarias (0,1 millones de
€) y la aportacion a la Fundacion para
Atenciones Sociales (13 millones de €),
al amparo del acuerdo adoptado en 1979
por el Consejo de Administracién del
Banco, con caracter permanente, que
implica una reduccién de al menos igual
cuantia en la dotacién a atenciones
estatutarias fijada en el articulo 16 de los
estatutos sociales del Banco.

Margen de explotacion

El margen ordinario menos los
costes operativos, las amortizaciones y
las otras cargas de explotacion
constituyen el margen de explotacion,
gue representa el resultado operativo
del negocio. En el afio 2003 alcanzo la

cifra de 932 millones de € frente a 843
millones de € en el afio anterior, con un
aumento de 10,7% en el afo.

Las provisiones para insolvencias
netas del ejercicio fueron superiores en
39,4% a las del afio precedente,
ascendiendo a 197 millones de €
(dotaciones por 213 millones de €, menos
25 millones de € de recuperacion de
fallidos amortizados y 9 millones de € por
amortizacion directa de determinados
asuntos). Esta cifra incluye la provision al
fondo de cobertura estadistica por 40
millones de €.

El saneamiento de inmovilizaciones
financieras sumoé 13 millones de €, frente
a 58 millones en 2002. Del importe
ultimo, 55 millones de € corresponden a
amortizaciéon extraordinaria del fondo de
comercio por Fortior Holding (54,5) y por
Popular-e (0,2).

Dentro del capitulo de resultados
extraordinarios se incluyen los
resultados netos de enajenacién de
activos que suman 18 millones de €,
frente a 4 millones de € en el gjercicio
anterior, debido a la desinversion de
varios inmuebles que, como
consecuencia de la reorganizacion de
distintas unidades, han quedado
disponibles para la venta. Las
aportaciones extraordinarias a
pensiones, que incluyen también la
amortizacion de la diferencia generada
al aplicar las bases de célculo de los
fondos de acuerdo con la circular
5/2000 de Banco de Espafia, se han
elevado a 7 millones de €, frente a 9
millones de € un afio antes. La
dotacién a otros fondos especificos por
11 millones de € incluyen las
dotaciones a los fondos de
saneamiento de inmuebles, de
contingencias fiscales y judiciales y
otros menores. En 2002 se registroé un
disponible de 65 millones de € en otros
fondos especificos, en su mayor parte
destinados a la amortizacion
extraordinaria del fondo de comercio
de consolidacién detallado en el
parrafo anterior. El resto, por un neto
de 16 millones de € se corresponde
con resultados varios y de ejercicios
anteriores, entre los que se incluyen
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los procedentes de ajustes de las
condiciones de las pélizas de seguro
instrumentadas en 2001 en la
exteriorizacion de los compromisos de
pensiones.

Beneficio neto y rentabilidad

Computadas todas las partidas
anteriores, la cifra resultante constituye el
beneficio antes de impuestos, que suma
738 millones de €, un 6,0% mas que en el
afio anterior.

Detrayendo el impuesto de
sociedades a la cifra anterior se llega
finalmente al beneficio neto del ejercicio,
gue ascendi6 a 505 millones de €, con un
aumento de 2,7% sobre el ejercicio 2002.
Este importe significa una rentabilidad
neta final de 1,48% sobre los activos
totales medios, frente a 1,74% en el afio
anterior.

El cuadro 62 resume las cuentas de
resultados de 2003 y 2002 expresadas en
porcentaje sobre los activos totales
medios.

Cuadro 62. Rentabilidad de gestion

(Datos en % de los activos totales medios)

Rendimiento de losempleos ...............
Costedelosrecursos ....................

Margen de intermediacion ..............

Rendimiento neto de servicios .............
Rendimiento neto de operaciones financieras

Margenordinario . .....................

Costes operativos:
Personal ........... .. .. ... .. ...
Resto ...........ccoiiiiiii.
Amortizaciones ............... ...
Otros resultados de explotacion (neto) .. .. ...

Rentabilidad de explotaciéon .............

Otros resultados (neto). .. .................
Provisiones y saneamientos (neto) ..........

Rentabilidad antes de impuestos .........
Impuesto sobre el beneficio .. ..............
Rentabilidad neta final (ROA) ............

2003 2002 Diferencia
5,06 5,90 (0,84)
1,71 2,22 (0,51)
3,35 3,68 (0,33)
1,02 1,22 (0,20)
0,05 0,08 (0,03)
4,42 4,98 (0,56)
1,49 1,76 0,27)
1,06 1,24 (0,18)
0,43 0,52 (0,09)
0,14 0,17 (0,03)

(0,06) (0,07) 0,01
2,73 2,98 (0,25)
0,10 0,01 0,09
0,67 0,53 0,14
2,16 2,46 (0,30)
0,68 0,72 (0,04)
1,48 1,74 (0,26)




BANCOS FILIALES

El Grupo que encabeza Banco
Popular comprende un total de diez
bancos filiales: cinco de ambito regional
- los Bancos de Andalucia, Castilla, de
Crédito Balear, Galicia y Vasconia - ,
Banco Popular Hipotecario,
especializado en financiacién
inmobiliaria, Bancopopular-e, para la
prestacion de servicios financieros por
internet, Popular Banca Privada,
dedicado a particulares de nivel
economico alto (banca privada), Banco
Popular France, entidad de banca
comercial que opera en el mercado
francés y desde junio de 2003 Banco
Nacional de Crédito (BNC) en el
mercado portugués.

Estos diez bancos estan
gobernados por un criterio de unidad de
gestion comun al Grupo, debido a la
mayoria de capital que posee Banco
Popular, con el que consolidan por el
método de integracion global, por lo
que les son aplicables todas las
consideraciones hechas a lo largo de
este Informe. A final del ejercicio 2002,
Banco Popular Hipotecario,
Bancopopular-e y Banco Popular
France al igual que Banco Nacional de
Crédito (BNC) desde 2003 son filiales
al 100%. La participacién en Popular
Banca Privada es el 60%, ostentando el
otro 40% el banco belgo-luxemburgués
Dexia-BIL. En los cinco bancos
regionales, Popular es titular también
de la mayoria del capital - entre el 64%

y el 97% - estando el resto de las
acciones, a través de la Bolsa, en
manos de numerosos accionistas.

El presente capitulo resume la
informacién financiera de estos diez
bancos, incluyendo en anexo los
estados financieros de cada uno
correspondientes a los ejercicios 2003 y
2002. La informacion relativa a Banco
Nacional de Crédito es la consolidada
con sus seis filiales -sociedades
instrumentales financieras y gestoras de
fondos de inversién, mas una entidad de
seguros multigrupo-, debidamente
armonizada con los criterios contables
de Banco de Espafia. Los datos estan
expresados en miles de €, salvo
indicacién en contrario.

La evolucién de los recursos de
clientes y de las inversiones crediticias
al cierre del ejercicio y su comparacion
con el anterior se presenta en el
cuadro 63.

La gestion del riesgo de estos
bancos en el ejercicio, con el mismo
formato empleado para el conjunto del
Grupo, figura en el cuadro 64. En él se
indica la evolucién de los deudores
Morosos, provisién para insolvencias,
activos adjudicados en pago de deudas y
sus fondos de cobertura, asi como las
principales medidas de calidad del riesgo.

Las cuentas de resultados de las
entidades, expresadas en porcentajes
sobre sus activos totales medios, se
muestran en el cuadro 65.

Cuadro 63. Recursos de clientes e inversiones crediticias a fin de afio

(Datos en miles de €)

Recursos de clientes*

Inversiones crediticias

Variacion Variacion
Bancos 2003 2002 en % 2003 2002 en %
Andalucia ..................... 4.520.310 3.873.556 16,7 5.441.988 4.459.609 22,0
Castilla ....................... 3.109.829 2.824.408 10,1 2.788.768 2.367.762 17,8
CréditoBalear .................. 995.954 941663 58 1.188.662 1.027.808 15,7
Galicia ............ ..., 2.036.039 1.886.398 7,9 2.419.971 2.099.878 15,2
Vasconia ......oiii i 1.768.092 1.621.063 9,1 2.082.814 1.686.911 23,5
Popular Hipotecario. ............. 17.176 70.215 (75,5) 1.721.141 1.638.051 51
Bancopopular-e . . ............... 173.411 111.747 55,2 433.536 234.221 85,1
Popular Banca Privada . .......... 1.249.301 244.393 > 54.968 11.009 >
Popular France ................. 322.633 305.384 5,6 147.190 100.354 46,7
BNC .. .. 2.897.144 3.428.942
Total ............... 17.089.889 11.878.827 43,9 19.707.980 13.625.603 44,6

* Débitos a clientes y otros recursos intermediados
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Cuadro 64. Gestion del riesgo en 2003

(Datos en miles de €)

Deudores morosos*:

Saldoalldeenero ....................
Aumentos . ...
Recuperaciones .....................
Variacibnneta ......................

Incrementoen% ..................
Amortizaciones . . ......... .. ...
Saldo al 31 de diciembre ................

Provision para insolvencias:
Saldoalldeenero ....................
Dotacion del afio:

Neta ...... ... . i
Otras variaciones . ...................
Dudosos amortizados . ...............

Saldo al 31 de diciembre . ..............

Activos adjudicados en pago de deudas . .. ...
Provisiones para minusvalias act. adjudicados .

Pro memoria:
Riesgostotales .......................
Activos en suspenso regularizados .. .....
Morosos hipotecarios .. .................

Medidas de calidad del riesgo (%):
Morosos sobre riesgos totales ... .........
Amortizaciones sobre riesgos totales ......
Provisiones para insolvencias sobre morosos
Provisiones sobre activos adjudicados . . . . ...

Deudores morosos*:

Saldoalldeenero ....................
Aumentos . ...
Recuperaciones .....................
Variacibnneta ......................

Incrementoen% ..................
Amortizaciones . . ......... .. ...
Saldo al 31 de diciembre ................

Provisién para insolvencias:
Saldoalldeenero ....................
Dotacion del afio:

Neta .......... . . i
Otras variaciones ....................
Dudosos amortizados . ...............

Saldo al 31 de diciembre . ..............

Activos adjudicados en pago de deudas . .. ...
Provisiones para minusvalias act. adjudicados .

Pro memoria:
Riesgostotales .......................
Activos en suspenso regularizados .. .....
Morosos hipotecarios .. .................

Medidas de calidad del riesgo (%):
Morosos sobre riesgos totales ... .........
Amortizaciones sobre riesgos totales ......
Provisiones para insolvencias sobre morosos
Provisiones sobre activos adjudicados . . . . ...

Andalucia

59.271
68.897
(43.794)
25.103

42,4
(22.908)
61.466

89.473

54.276
(11.753)
42523

(726)
(21.207)
110.063

10.239
3.408

6.355.602
140.345
4.409

0,97
0,36
179,06
33,28

Popular Hipotecario

2.395
6.356
(4.915)
1.441
60,2

(57)
3.779

39.794

13.310
(7.257)
6.053

(10)

(46)
45.791
1.396
879

1.871.433
451
662

0,20

1.211,72
62,97

Castilla

25.792
30.003
(17.680)
12.323

478
(8.040)
30.075

46.609

26.343
(4.868)
21.475
(414)
(7.490)
60.180

6.439
2.553

3.130.105
68.214
2.303

0,96
0,26
200,10
39,65

Bancopopular-e

6.825
6.104
(3.972)
2.132

31,2
(2.130)
6.827

6.512

4.742
4.742
1

(2.069)
9.186

433.592
4.344

1,57
0,49
134,55

Crédito Balear

6.002
7.364
(5.073)
2.291

38,0
(1.752)
6.541

19.738

17.419
(4.031)
13.388
(126)
(1.696)
31.304

1.155
644

1.249.556
18.086
326

0,52
0,14
478,58
55,76

Popular Banca Privada Popular France

0,03

2.552,38

* Incluidos riesgos de firma de dudosa recuperacion, pero excluidos los dudosos cubiertos por riesgo-pais.
** | os saldos de Deudores morosos y Provision para insolvencias armonizados segun los criterios de Banco de Espafia, se inician con los correspondientes al
30 de junio de 2003, fecha de la incorporacion de BNC en el Grupo Banco Popular.

Galicia

23.065
29.711
(15.417)
14.294

62,0
(7.868)
29.491

44,937

21.795
(5.161)
16.634
(207)
(7.520)
53.844

4.459
1.081

2.823.800
43.020
2.592

1,04
0,28
182,58
24,24

383
475
(109)
366
95,6

749

308

498
(110)
388

(17)

679

173.902

0,43

90,65

Vasconia

13.996
13.850

(9.764)
4.086
29,2

(6.607)
11.475

35.769

20.243
(2.811)

17.432
(135)
(6.446)

46.620

3.797
1.126

2.378.440
49.004
791

0,48
0,28
406,27
29,65

BNC **

53.321
31.433
(34.725)
(3.292)

6,2

50.029

56.892

24530

(19.448)
5.082

(12.177)

48.797

16.993
1.927

3.624.609
26.533
824

1,38

97,54
11,34
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Cuadro 65 . Rentabilidad de gestién de los bancos filiales
(Datos en % de los activos totales medios)
Crédito
Andalucia Castilla Balear Galicia Vasconia
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Rendimiento de losempleos . .. ............. 6,10 6,85 5,76 6,34 6,20 6,87 5,79 6,57 5,14 5,98
Costedelosrecursos ............c.cocovvnn.. 1,34 1,67 1,29 1,72 1,35 1,69 1,45 1,82 1,61 2,11
Margen de intermediaciéon ............... 4,76 5,18 4,47 4,62 4,85 5,18 4,34 4,75 3,53 3,87
Rendimiento neto de servicios .............. 1,25 1,46 1,26 1,31 1,67 1,89 1,16 1,28 1,22 1,41
Rendimiento neto de operaciones financieras . . 0,06 0,09 0,04 0,04 0,10 0,13 0,05 0,06 0,05 0,06
Margen ordinario ...................... 6,07 6,73 577 5,97 6,62 7,20 5,55 6,09 4,80 5,36
Costesoperativos . ..........c.oviuennan.. 1,79 2,04 1,99 2,09 2,53 2,80 1,83 2,00 1,69 1,91
Amortizaciones ............ . . i 0,14 0,16 0,14 0,16 0,19 0,24 0,12 0,14 0,12 0,15
Otros resultados de explotacion (neto) .. ...... (0,10) (0,11) (0,13) (0,14) (0,07) (0,08) (0,11) (0,13) (0,09) (0,11)
Rentabilidad de explotacién ............. 4,04 4,42 3,51 3,58 3,83 4,08 3,49 3,82 2,90 3,19
Otros resultados (neto) . ................... 0,05 - 0,04 (0,02) 0,05 (0,01) - (0,02) 0,02 (0,02)
Provisiones y saneamientos (neto) . .......... 0,72 0,78 0,70 0,69 0,98 1,03 0,67 0,67 0,93 1,08
Rentabilidad antes de impuestos . ......... 3,37 3,64 2,85 2,87 2,90 3,04 2,82 3,13 1,99 2,09
Impuesto sobre el beneficio ................ 1,24 1,35 1,07 1,03 1,05 1,22 1,01 1,12 0,69 0,62
Rentabilidad neta final (ROA) . ............ 2,13 2,29 1,78 1,84 1,85 1,82 1,81 2,02 1,30 1,47
Popular Popular Popular
Hipotecario Bancopopular-e Banca Privada France BNC *
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
Rendimiento de losempleos ............... 4,43 5,51 6,10 7,09 3,24 3,95 3,60 3,86 5,62
Costede losSrecursos . ... 2,45 3,36 2,80 3,23 0,82 1,28 1,26 1,62 2,99
Margen de intermediaciéon . .............. 1,98 2,15 3,30 3,86 2,42 2,67 2,34 2,24 2,63
Rendimiento neto de servicios .............. 0,12 0,01 0,29 0,05 9,42 22,62 1,83 1,60 0,51
Rendimiento neto de operaciones financieras . . - - 0,01 (0,01) - 0,02 0,02 0,02 0,05
Margen ordinario ...................... 2,10 2,16 3,60 3,90 11,84 25,31 4,19 3,86 3,19
Costesoperativos .. .......covviiiinnnnnn 0,10 0,13 1,50 1,73 12,43 26,39 2,78 2,87 1,56
AMOrtizaciones . . ...........oiiiinunnn.. - - 0,06 0,05 0,86 1,75 0,23 0,27 0,17
Otros resultados de explotacion (neto) . ....... (0,01) - (0,02) (0,01) (0,04) (0,35) (0,05) (0,07) -
Rentabilidad de explotacion ............. 1,99 2,03 2,02 2,11 (1,49) (3,18) 1,13 0,64 1,46
Otros resultados (neto) .. .................. (0,01) 0,03 (0,01) (0,04) (0,20) (0,17) 0,07 0,11 (0,08)
Provisiones y saneamientos (neto) .......... 0,31 0,94 1,53 2,19 0,39 0,33 0,10 (0,02) 0,33
Rentabilidad antes de impuestos . .. ....... 1,67 1,12 0,48 (0,12) (2,08) (3,68) 1,10 0,77 1,05
Impuesto sobre el beneficio ................ 0,63 0,58 0,24 (0,44 (0,16) (0,47) 0,40 0,26 0,31
Rentabilidad neta final (ROA)............. 1,04 0,54 024 0,32 (1,92) (3,21) 0,70 0,51 0,74

* Ratios calculados con datos a partir del 30 de junio de 2003, fecha de incorporacién de BNC al Grupo Banco Popular, elevados al afio.
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A continuacion, el cuadro 66 resume
los principales datos por accion de cada
banco: beneficio neto, dividendo, valor

contable y, en el caso de los bancos
cotizados, su precio bursatil.

Cuadro 66. Datos por accion

(Datos en €)

Andalucia
Castilla
CréditoBalear. .. ....................
Galicia. . ..o
Vasconia. . ...
Popular Hipotecario
Bancopopular-e
Popular Banca Privada
Popular France

Valor Cotizacion
Beneficio Dividendo contable* Gltima

2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
............ 5,39 4,84 2,00 1,82 31,96 28,77 69,00 52,70
------------ 1,14 1,07 0,49 0,47 8,41 7,93 14,20 11,81
------------ 1,59 1,36 0,67 0,61 9,14 8,48 18,40 14,01
............ 1,45 1,39 0,58 0,56 9,52 8,95 17,35 15,40
------------ 0,82 0,78 0,33 0,32 4,69 4,27 9,40 8,50
............ 128,16 56,86 1.016,41 888,26
............ 0,03 0,03 1,04 1,01
............ (0,08) (0,07) 0,87 0,94
............ 20,28 13,90 307,88 287,59
............ 0,08 1,59

* Después de la distribucién de beneficios de cada afio.
** Calculado a partir del 30 de junio de 2003, fecha de la incorporacion de BNC al Grupo Banco Popular.

Cuadro 67. Empleados y oficinas a fin de afio

N° de empleados  Ne° de oficinas

El cuadro 67 comprende la
evolucion de la plantilla de personal y
numero de sucursales de cada banco.

Banco 2003 2002 2003 2002
Andalucia. .. ......... 1551 1.596 298 298 i
Castilla. ............. 834 852 199 199 . Eor altimo, el cuadro 68 es una
Crédito Balear . . . . . . .. 375 391 101 102  Sintesis de_la gestion _d(_a cada banco en
Galicia.............. 674 680 141 140 los dos udltimos ejercicios: volumen de
Vasconia . ........... 507 518 128 127 negocio medido por sus activos totales
Popular Hipotecario. . . . 17 23 1 1 medios, los recursos propios medios y la
Bancopopular-e. . . . ... 55 51 6 2 rentabilidad neta (ROA y ROE) respecto
Popular Banca Privada . 147 158 16 15 las d itud .
Popular France . . ... .. 130 125 14 14  alasdos magnitudes anteriores.
BNC................ 1.088 127
Cuadro 68. Volumen de negocio y rentabilidad final
(Datos en miles de € y en %)
Activos totales Recursos propios Rentabilidad de los Rentabilidad de los
medios medios activos totales (ROA) recursos propios (ROE)
Banco 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Andalucia. ...................... 5.496.359 4.584.821 625.145 563.095 2,13% 2,29 % 18,72 % 18,67 %
Castilla......................... 2.763.511 2.518.765 344.373 320.754 1,78 1,84 14,32 14,44
CréditoBalear ................... 1.212.613 1.056.659 120.610 111.863 1,85 1,82 18,59 17,17
Galicia ......................... 2.435.993 2.095.633 272.433 248.883 1,81 2,02 16,21 16,98
Vasconia . ... 2.018.314 1.706.890 136.805 123.799 1,30 1,47 19,22 20,21
Popular Hipotecario . .............. 1.727.314 1.485.729 124.514 116.543 1,04 0,54 14,43 6,84
Bancopopular-e . ................. 302.981 212.586 21.138 20.466 0,24 0,32 3,45 3,28
Popular Banca Privada . ........... 92.076 37.600 21.633 18.465 (1,92) (3,21) (8,15) (6,54)
Popular France .................. 362.105 343.543 35.985 34.245 0,70 0,51 7,05 5,08
BNC * .. 3.938.085 256.004 0,74 11,33

* Datos calculados a partir del 30 de junio de 2003, fecha de incorporacion de BNC al Grupo Banco Popular, las rentabilidades se han elevado al tipo anual.
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Anexo

Estados financieros resumidos de los bancos filiales

(Datos en miles de €)

Banco de Andalucia

Banco de Castilla

|
POPULAR

Balances de situacién

Activo

Caja y dep6sitos en bancos centrales
Deudas del Estado

Entidades de crédito
Créditos sobre clientes
Obligaciones y otros valores de renta fija . . .. ..
Acciones y otros titulos de renta variable
Participaciones
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales
Activos materiales . ........... ... ... . ...
Cuentas de periodificacion
Otros activos

Pasivo

Entidades de crédito
Débitos a clientes
Débitos representados por valores negociables .
Otros pasivos
Cuentas de periodificacion
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales
Recursos propios
Beneficio neto

Avales y otras cauciones

Pro memoria: Otros recursos intermediados . . .

Cuentas de resultados

Productos de empleos . .. ................
— Costes de recursos

= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras . . . . . .

= Margen ordinario

— Costes operativos
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacion (neto)

= Margen de explotacion

— Amortizacion y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
— Dotacion al fondo para riesgos bancarios gral.
+ Resultados extraordinarios (neto)

= Beneficio antes de impuestos
— Impuesto sobre beneficios . .. .............
= Beneficio neto

Dividendo
+ Beneficio retenido

31.12.03

132.875
583
207.371
5.343.072
102.844
102

361

242
70.724
28.513
87.385

5.974.072

1.450.037
3.218.014
406.623
87.391
25.764
46.498
1.712
621.005
117.028

5.974.072
842.616
895.673

2003

335.194
73.769

261.425

68.511
3.616

333.552

98.570
7.560
(5.110)

222.312
38.018

1092
185.386
68.358

31.12.02

118.174
2.619
181.794
4.379.886
110.442
509

307
71.704
25.887
86.146

4.977.468

1.059.719
2.974.613
126.654
78.367
28.969
42.982
1.492
559.515
105.157

4.977.468
845.098
772.289

2002

314.122
76.735

237.387

67.075
4.033

308.495

93.530
7.209
(4.982)

202.774
29.629

(6.238)

166.907
61.750

105.157

39.547
65.610

Balances de situacion

Activo

Caja y dep6sitos en bancos centrales
Deudas del Estado

Entidades de crédito
Créditos sobre clientes
Obligaciones y otros valores de rentafija . ... ...
Acciones y otros titulos de renta variable
Participaciones
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales
Activos materiales . ........... ... ..
Cuentas de periodificacion
Otros activos

Pasivo

Entidades de crédito
Débitos a clientes
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos
Cuentas de periodificacion
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales
Recursos propios
Beneficio neto

Avales y otras cauciones

Pro memoria: Otros recursos intermediados . . ..

Cuentas de resultados

Productosdeempleos . ..................
— Costes de recursos

= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras.. . . . . .

= Margen ordinario

— Costes operativos
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacion (neto)

= Margen de explotacion

— Amortizacién y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
— Dotacion al fondo para riesgos bancarios gral.
+ Resultados extraordinarios (neto)

= Beneficio antes de impuestos
— Impuesto sobre beneficios . ...............
= Beneficio neto

Dividendo
+ Beneficio retenido

31.12.03

71.280
312
53.822
2.732.718
14.535
139

270
161
33.464
12.006
43.805

2.962.512

421.556
2.057.629
25.698
30.737
13.729
24.340
2.655
336.871
49.297

2.962.512
324.901
1.026.502

2003

159.308
35.646

123.662

34.912
1.003

159.577

54.872
3.980
(3.690)

97.035
18.888

637
78.784
29.487
49.297

21.436
27.861

31.12.02

61.195
46.562
38.279
2.324.240
18.069
382

205
33.882
11.727
37.832

2.572.373

144.339
1.967.290
30.585
32.309
16.364
14.466
2.560
318.154
46.306

2.572.373
274.056
826.533

2002

159.727
43.352

116.375

32.969
1.035

150.379

52.709
3.916
(3.608)

90.146
15.865

(2.055)
72.276
25.970
46.306

20.481
25.825
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Banco de Crédito Balear

Banco de Galicia

Balances de situacién

Activo

Caja y dep6sitos en bancos centrales
Deudas del Estado

Entidades de crédito
Créditos sobre clientes
Obligaciones y otros valores de renta fija
Acciones y otros titulos de renta variable
Participaciones
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales
Activos materiales ... ........ ... .. ..
Cuentas de periodificacion
Otros activos

Pasivo

Entidades de crédito
Débitos a clientes
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos
Cuentas de periodificacién
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales
Recursos propios
Beneficio neto

Avales y otras cauciones

Pro memoria: Otros recursos intermediados .. ..

Cuentas de resultados

Productosdeempleos . ..................
— Costes de recursos

= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras.. . . . . .

= Margen ordinario

— Costes operativos
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacion (neto)

= Margen de explotacion

— Amortizacién y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
— Dotacion al fondo para riesgos bancarios gral.
+ Resultados extraordinarios (neto)

= Beneficio antes de impuestos
— Impuesto sobre beneficios . ...............
= Beneficio neto

Dividendo
+ Beneficio retenido

31.12.03

34.718
210
27.031
1.158.790
12.377
105

81
20.434
4.869
29.121

1.287.826

372.458
731.411
5.154
14.647
5.321
19.201
1.276
115.939
22.419

1.287.826
56.910
259.389

2003

75.179
16.390

58.789

20.263
1.278

80.330

30.637
2.411
(850)

46.432
11.694

439
35.177
12.758
22.419

9.473
12.946

31.12.02

29.121
233
27.311
1.008.786
15.140
170

93
21.253
4.927
27.194

1.134.228

255.614
709.439
6.054
13.158
5.564
15.085
1.169
108.943
19.202

1.134.228
48.131
226.170

2002

72.587
17.879

54.708

19.949
1.432

76.089

29.643
2.493
(851)

43.102
9.929

(1.089)
32.084
12.882
19.202

8.571
10.631

Balances de situacion

Activo

Caja y dep6sitos en bancos centrales
Deudas del Estado

Entidades de crédito
Créditos sobre clientes
Obligaciones y otros valores de renta fija
Acciones y otros titulos de renta variable
Participaciones
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales
Activos materiales . ........... ... . .
Cuentas de periodificacion
Otros activos

Pasivo

Entidades de crédito
Débitos a clientes
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos
Cuentas de periodificacion
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales
Recursos propios
Beneficio neto

Avales y otras cauciones

Pro memoria: Otros recursos intermediados . . ..

Cuentas de resultados

Productosdeempleos . ..................
— Costes de recursos

= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras . . . . ..

= Margen ordinario

— Costes operativos
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacion (neto)

= Margen de explotacion

— Amortizacion y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
— Dotacion al fondo para riesgos bancarios gral.
+ Resultados extraordinarios (neto)

= Beneficio antes de impuestos
— Impuesto sobre beneficios . .. .............
= Beneficio neto

Dividendo
+ Beneficio retenido

31.12.03

50.952
391
90.390
2.371.142
12.344
80

177

80
26.102
10.195
35.486

2.597.339

633.576
1.497.904
84.162
38.625
11.814
24.195

262.895
44.168

2.597.339
361.387
453.973

2003

141.125
35.316

105.809

28.170
1.143

135.122

44531
3.030
(2.642)

84.919
15.310

(896)
68.713
24.545
44.168

17.527
26.641

31.12.02

46.450
377
82.519
2.058.528
15.114
231

101
27.333
10.020
31.718

2.272.391

386.139
1.419.532
116.427
37.469
12.897
10.735

246.933
42.259

2.272.391
286.015
350.439

2002

137.673
38.152

99.521

26.696
1.318

127.535

41.917
2.957
(2.672)

79.989
14.201

(113)
65.675
23.416
42.259

16.919
25.340
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Banco de Vasconia

|
POPULAR

Banco Popular Hipotecario

Balances de situacion

Activo

Caja y depositos en bancos centrales
Deudas del Estado

Entidades de crédito
Créditos sobre clientes
Obligaciones y otros valores de rentafija . ... ...
Acciones y otros titulos de renta variable
Participaciones
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales
Activos materiales
Cuentas de periodificacién
Otros activos

Pasivo

Entidades de crédito
Débitos a clientes
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos
Cuentas de periodificaciéon
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales
Recursos propios
Beneficio neto

Avales y otras cauciones

Pro memoria: Otros recursos intermediados . . ..

Cuentas de resultados

Productos deempleos . .. ................
— Costes de recursos

= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras . . . . . .

= Margen ordinario

— Costes operativos
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacion (neto)

= Margen de explotacion

— Amortizacion y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
— Dotacién al fondo para riesgos bancarios gral.
+ Resultados extraordinarios (neto)

= Beneficio antes de impuestos
— Impuesto sobre beneficios. .. .............
= Beneficio neto

Dividendo
+ Beneficio retenido

31.12.03

34.572
2.608
81.985
2.040.374
48.790
436

80
22.243
7.292
39.486

2.278.046

916.213
1.057.050
65.646

134.437
26.293

2.278.046
246.268
645.396

2003

103.776
32.462

71.314

24.635
1.031

96.980

34.117
2.527
(1.795)

58.541
15.177

(3.193)
40.171
13.878
26.293

10.496
15.797

31.12.02

32.246
351
67.119
1.654.149
51.319
590

94
21.624
7.362
24.787

1.859.641

565.418
1.004.814
51.549
62.401
12.025
16.568

121.849
25.017

1.859.641
199.193
564.700

2002

102.074
35.936

66.138

24.124
1.162

91.424

32.628
2.567
(1.753)

54.476
12.879

(5.967)
35.630
10.613
25.017

10.112
14.905

Balances de situacién 31.12.03
Activo
Caja y dep6sitos en bancos centrales ......... 239
DeudasdelEstado ........................ -
Entidadesde crédito .. ..................... 5.163
Créditos sobreclientes . .................... 1.678.590
Obligaciones y otros valores de renta fijja . . ... .. -
Acciones y otros titulos de renta variable .. ... .. -
Participaciones . ........ ... . .. . ., -
Participaciones en empresas del grupo ........ -
Activos inmateriales . ............. .. .. .. ... -
Activos materiales ... ......... ... . 787
Cuentas de periodificacion . ................. 4.743
Otros activos . .. oo vt 7.131
Total ... 1.696.653
Pasivo
Entidades decrédito . ...................... 1.516.776
Débitos aclientes ............. ... .. ...... 16.454
Débitos representados por valores negociables . . -
OtroS PasiVvos .. ..ot 4578
Cuentas de periodificacion . ................. 3.724
Provisiones para riesgosy cargas ............ 3.240
Fondo para riesgos bancarios generales .. ... .. 9.402
ReCcUrsos propios . ..........ouuiirennana.. 124.514
Beneficioneto ............ .. ... .. ... .. 17.965
Total ... 1.696.653
Avales y otras cauciones ................... 150.292
Pro memoria: Otros recursos intermediados . . .. 722
Cuentas de resultados 2003
Productosdeempleos . .................. 76.524
— Costesderecursos ............oouuuien.. 42.312
= Margen de intermediacion ............... 34.212
+ Productos de servicios .................. 2.052
+ Resultados de operaciones financieras.. . . . . . -
= Margenordinario ...................... 36.264
— Costesoperativos . ...........couiuinn.. 1.716
— Amortizaciones .......... ... .. 57
+ Otros resultados de explotacion (neto) ... ... (104)
= Margen de explotacion .................. 34.387
— Amortizacién y provisiones para insolvencias . 5.903
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras . -
— Dotacion al fondo para riesgos bancarios gral. -
+ Resultados extraordinarios (neto) .......... 334
= Beneficio antes de impuestos ............. 28.818
— Impuesto sobre beneficios . ............... 10.853
= Beneficioneto ............ ... .. .. ..... 17.965
Dividendo .............. ... ... .. ... -
+ Beneficioretenido ...................... 17.965

31.12.02

1.343

1.601.553

1.285
6.753
7.870

1.618.804

1.397.200
68.659

4.372
11.361
3.296
9.402
116.543
7.971

1.618.804
191.333
1.556

2002

81.789
49.920

31.869
261

32.130

1.855
72
(67)

30.146
4.392

9.402
284

16.636
8.665
7.971

7.971
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Bancopopular-e

Popular Banca Privada

Balances de situacion

Activo

Caja y depésitos en bancos centrales
DeudasdelEstado ........................
Entidadesdecrédito . ......................
Créditos sobreclientes .....................
Obligaciones y otros valores de renta fija . ... ...
Acciones y otros titulos de renta variable .......
Participaciones
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales .............. .. ... ...
Activos materiales . .. ......... ... .. .. ..
Cuentas de periodificacion
Otros activos . . ... vv i

Pasivo

Entidadesdecrédito . ......................
Débitosaclientes ......... ... ... .. ......
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos
Cuentas de periodificacion
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales
Recursos propios
Beneficioneto ........... ... .. ... . .

Avales y otras cauciones

Pro memoria: Otros recursos intermediados .. ..
Cuentas de resultados

Productosdeempleos . .. ................
— Costes de recursos

= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras.. . . . ..

= Margen ordinario

— Costes operativos
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacién (neto)

= Margen de explotacion

— Amortizacion y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
— Dotacién al fondo para riesgos bancarios gral.
+ Resultados extraordinarios (neto) ..........
= Resultado antes de impuestos. . ...........
— Impuesto sobre beneficios . .. .............
= Resultado neto

Dividendo ............. ... ... ... .. ...
+ Beneficio retenido

31.12.03

2.030

4.304
424.350

152
1.016
860
2.245

434.957

235.949
171.321

1.262
4.557

21.138
730

434.957
45
2.090

2003

18.480
8.476

10.004

881
13

10.898

4543
164
(67)

6.124
4.612

(65)
1.447

717

730

730

31.12.02

1.336

6.656
227.709

4.587
241.707

105.811
111.035

751
2.972

20.466
672

241.707
16
712

2002

15.070
6.855

8.215
107
(25)

8.297

3.674
122
(24

4477

4.649

(79)

(251)

(923)
672

672

104

Balances de situacién

Activo

Caja y depésitos en bancos centrales
Deudas del Estado
Entidadesdecrédito . ......................
Créditos sobreclientes . ....................
Obligaciones y otros valores de rentafija . ... ...
Acciones y otros titulos de renta variable .. ... ..
Participaciones
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales
Activos materiales . ........... ... ... ... ...
Cuentas de periodificaciéon
Otros activos . ... .o

Pasivo

Entidadesdecrédito . ......................
Débitos a clientes
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos
Cuentas de periodificaciéon
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales
Recursos propios
Resultado neto

Avales y otras cauciones

Pro memoria: Otros recursos intermediados

Cuentas de resultados

Productos deempleos . .. ................
— Costesderecursos ..........c.vivuinan..

= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras . . . . . .

= Margen ordinario

— Costes operativos
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacion (neto)

= Margen de explotacion

— Amortizacion y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
— Dotacién al fondo para riesgos bancarios gral.
+ Resultados extraordinarios (neto) ..........

= Beneficio antes de impuestos .............
— Impuesto sobre beneficios . .. .............
= Resultado neto

Dividendo
+ Beneficio retenido

31.12.03

430

71.346
54.540

4.044

226
4.660
2.635
2.231

140.112

22.198
92.742

1.479
3.716
108

21.633
(1.764)
140.112
10.035
1.156.559
2003

2.980
753

2.227

8.674
1

10.902

11.446
789
(40)

(1.373)
372

(174)
(1.919)

(155)
(1.764)

(1.764)

31.12.02

404

49.094
10.872

36

312
4.089
1.654

311

66.772

1.581
44.865

566
1.408
18

19.542
(1.208)
66.772
462
802.916
2002

1.483
480

1.003

8.506
7

9.516

9.921
656
(133)

(1.194)
143

(45)
(1.382)
(174)
(1.208)

(1.208)




Banco Popular France

Balances de situacion

Activo

Caja y depésitos en bancos centrales .........
DeudasdelEstado ........................
Entidadesdecrédito .. .....................
Créditos sobre clientes . ....................
Obligaciones y otros valores de renta fija . ... ...
Acciones y otros titulos de renta variable .. .....
Participaciones . .......... ... ... . ..
Participaciones en empresas del grupo ........
Activos inmateriales . ........... .. .. .. .. ...
Activos materiales . ........... ... ... ..
Cuentas de periodificacién . .................
Otros activos . ... oo v

Pasivo

Entidadesdecrédito . ......................
Débitosaclientes ........... ... ... .. ....
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos . ...t
Cuentas de periodificacién . .................
Provisiones para riesgosy cargas ............
Fondo para riesgos bancarios generales .. .....
Recursos propios . .......... .. ...
Beneficioneto . .......... ... .. .. .

Cuentas de resultados

Productosdeempleos . ..................
Costes derecursos . ............covueu...

Margen de intermediacion ...............

Productos de servicios . .................
Resultados de operaciones financieras . . . . ..

Margen ordinario ......................

Costesoperativos . .............couvuu..
Amortizaciones .............. i
Otros resultados de explotacion (neto) ... ...

Margen de explotacién ..................

Amortizacién y provisiones para insolvencias .
Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
Dotacién al fondo para riesgos bancarios gral.
Resultados extraordinarios (neto) ..........

Beneficio antes de impuestos .............
Impuesto sobre beneficios. ...............
Beneficioneto ................. ... .. ...

Dividendo ........... .. ... ... ..
Beneficioretenido ......................

31.12.03

3.820

180.345
146.511
10.020

8
18.553
7.327
2.186
4.326

373.096

4.695
322.633

2.349
4.896

35.986
2.537

373.096
23.630

2003

13.042
4.566
8.476

6.649
64

15.189

10.074
847
(191)

4.077
345

259
3.991
1.454
2.537

2.537

31.12.02

5.960

204.955
100.046
8.008

8
18.553
7.943
4.389
3.067

352.929

4.481
305.384

3.117
3.963

34.245
1.739

352.929
12.494

2002
13.269

5.573

7.696

5.501
72

13.269

9.875
932
(249)

2.213
(32)

399
2.644
905
1.739

1.739
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Banco Nacional de Crédito

Balances de situacién 31.12.03
Activo
Caja y depdsitos en bancos centrales ......... 121.888
DeudasdelEstado ........................ -
Entidadesdecrédito . ...................... 236.675
Créditos sobreclientes . .................... 3.382.006
Obligaciones y otros valores de renta fija . . ... .. 62.763
Acciones y otros titulos de renta variable ....... 7.046
Participaciones . ............ .. ... .. ... 4.195
Participaciones en empresas del grupo . ....... 380
Activos inmateriales . ........... ... .. ... ... 2.877
Activos materiales .. ........ ... 111.837
Cuentas de periodificacién .................. 23.368
Otros activos . .. ..o 126.267
Pérdidas en sociedades consolidadas ......... 1.140
Total ... 4.080.442
Pasivo
Entidadesde crédito .. ..................... 1.062.506
Débitosaclientes ........... ... .. .. .. .... 2.555.511
Débitos representados por valores negociables . . 41.964
Pasivos subordinados .. .................... 24,964
OtroS PasiVoS . ..o vv it 64.630
Cuentas de periodificacion .................. 21.710
Provisiones parariesgosycargas ............ 35.428
Fondo para riesgos bancarios generales .. ..... -
ReCUrsos propios . ..........ouuuiiuennnnn. 259.221
Beneficioneto . ........... ... .. .. ... 14.508
Total ..o 4.080.442
Avales y otras cauciones ................... 190.587
Pro memoria: Otros recursos intermediados . . .. 274.705
Cuentas de resultados (*) 2003
Productos deempleos . .. ................ 110.706
— Costesderecursos .............oiiia... 58.987
= Margen de intermediacién ............... 51.719
+ Productos de servicios .................. 10.039
+ Resultados de operaciones financieras . . . . . . 1.014
= Margenordinario ............... ... ... 62.772
— Costesoperativos . ...........couuuinn. 30.599
— Amortizaciones ................in. 3.310
+ Otros resultados de explotacién (neto) ... ... (28)
= Margende explotacién .................. 28.835
— Amortizacién y provisiones para insolvencias . 4.301

— Saneamiento de inmovilizaciones financieras . -
— Dotacion al fondo para riesgos bancarios gral. -

+ Resultados extraordinarios (neto) .......... (3.936) (**)

= Beneficio antes de impuestos ............. 20.598

— Impuesto sobre beneficios ... ............. 6.090

= Beneficioneto (*) ......... ... ... ... ... 14.508
Dividendo ............. ... ... . ... -

+ Beneficioretenido ...................... 14.508

(*) La informacién corresponde a los estados consolidados de BNC con
sus filiales, armonizados a los criterios contables seguidos por el Banco
de Espafa y considerando los resultados a partir del 30 de junio de
2003, fecha de la incorporacién al Grupo Banco Popular.

(**) Incluye 3.546 miles de € de saneamientos que no estan incluidos en
otras lineas de la cuenta de resultados.
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FILIALES
FINANCIERAS Y DE
SERVICIOS

El Grupo Banco Popular comprende
otras sociedades especializadas que cubren
la practica totalidad de los servicios
financieros y de prevision.

Las mas importantes son dos
sociedades de factoring (Heller Factoring
Espafiola y Heller Factoring Portuguesa), que
operan en los mercados que les dan su
nombre, otra de renting de bienes de equipo
(Popular de Renting), dos gestoras de fondos
de inversiéon (Sogeval y Popular Gestién
Privada), una sociedad de administracion de
carteras (Gestora Europea de Inversiones),
una sociedad de valores miembro de Bolsa
(Popular Bolsa), dos gestoras de planes de
pensiones (Europensiones y Popular
Prevision Privada), una compaiiia de seguros
de vida (Eurovida) y una sociedad de capital-
riesgo (Popular de Participaciones
Financieras).

Estas entidades son filiales al 100% de
Banco Popular con las siguientes excepciones:
la participacion del Grupo en las dos
sociedades de factoring es del 50% y el 49,8%
respectivamente junto con GE Capital, en
Popular Gestién Privada y Popular Prevision
Privada es del 60%, ostentando el banco
Dexia-BIL el resto del capital y en
Europensiones y Eurovida posee el 51% vy el
49% respectivamente, siendo titular del resto
del capital el grupo asegurador aleman Allianz.

Debido a la mayoria de control que
posee Popular o, en su caso, en virtud de los
acuerdos existentes con los socios externos,
estas sociedades estan regidas con el criterio
de unidad de gestion del Grupo, por lo que les
son aplicables las consideraciones hechas a
lo largo de este Informe.

A continuacion se presentan los estados
financieros resumidos de estas sociedades a
31 de diciembre de 2003 y de 2002 (Datos en
miles de €).
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Heller Factoring Espafiola

Balances de situacién

Activo

Caja y dep6sitos en bancos centrales .........
DeudasdelEstado ........................
Entidadesdecrédito . ......................
Créditos sobreclientes . ....................
Obligaciones y otros valores de renta fija . ... ...
Acciones y otros titulos de renta variable . . ... ..
Participaciones . ............ . ..
Participaciones en empresas del grupo ........
Activos inmateriales .......................
Activos materiales . ........... ... ... ... ...
Cuentas de periodificacién ..................
Otros activos . .. ...

Pasivo

Entidadesdecrédito . ......................
Débitosaclientes ............ .. ... .. .....
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos . .........couiriinii
Cuentas de periodificaciéon ..................
Provisiones parariesgosycargas ............
Fondo para riesgos bancarios generales ... ....
ReCcUrsos propios . ............c.uuuiuieni..
Beneficioneto ........... ... ... .. .

Cuentas de resultados

Productosde empleos . ..................
— Costesderecursos ............couiiuan..
= Margen de intermediacién ...............

+ Productos de servicios ..................
+ Resultados de operaciones financieras . . . . . .

= Margenordinario .............. ... ...

— Costesoperativos . ...........c.ooiuinn.
— Amortizaciones ................in.
+ Otros resultados de explotacion (neto) ... ...

= Margen de explotaciéon ..................

— Amortizacion y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
+ Resultados extraordinarios (neto) ..........

= Beneficio antes de impuestos .............
— Impuesto sobre beneficios ...............
= Beneficioneto ................ ... .. ....

Dividendo ............... ... .. ... ....
+ Beneficioretenido ......................

31.12.03

195

15.427
362.644

31
412
75
1.167

379.951

310.627

34.422
2.622
245
376
29.201
2.458

379.951
24510

2003

10.497
6.372

4.125

5.681
@
9.804

2.698
89
265

7.282
3.049

(302)
3.931
1.473
2.458

2.458

31.12.02

30

3.929
290.001

44
460
153
567

295.184

237.959

24.581
2.812
254
376
27.374
1.828

295.184
25.388

2002

10.696
7.702

2.994

4.911
()
7.904

2.557
95
174

5.426
2.131

(243)
3.052
1.224
1.828

1.828




Heller Factoring Portuguesa

Popular de Renting
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Balances de situacion

Activo

Caja y depdsitos en bancos centrales .........
DeudasdelEstado ........................
Entidadesdecrédito . ......................
Créditos sobreclientes . ....................
Obligaciones y otros valores de renta fija . . ... ..
Acciones y otros titulos de renta variable .. ... ..
Participaciones . ........ ... ... i
Participaciones en empresas del grupo ........
Activos inmateriales ............ .. .. .. ...,
Activos materiales . ........... ... .. .
Cuentas de periodificacion ..................
Otros activos . . ..o v

Pasivo

Entidadesde crédito .. .....................
Débitosaclientes ............. ... .. .. ....
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos .. ......coviiiii
Cuentas de periodificacion . .................
Provisiones parariesgosycargas ............
Fondo para riesgos bancarios generales .. .....
ReCcursos propios . ..........c.c.euiiinin...
Beneficioneto .......... ... ... .. ..

Cuentas de resultados

Productosdeempleos . .. ................
CoStes de recursos .. ....vvvvnvneen..n.

Margen de intermediacion ...............

Productos de servicios ..................
Resultados de operaciones financieras . . . . ..

Margen ordinario . ........... ... .. ...,

Costesoperativos . ............covuuunn..
Amortizaciones ........... ...
Otros resultados de explotacién (neto) ... ...

Margen de explotacion ..................

Amortizacion y provisiones para insolvencias .
Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
Resultados extraordinarios (neto) ..........

Beneficio antes de impuestos .............
Impuesto sobre beneficios ...............
Beneficioneto ............ ... ... ... .. ..

Dividendo ............. ... .. ... ... ...
Beneficioretenido ......................

31.12.03

1

5
229.178

232.312

173.181

25.353
588

30.508
2.682

232.312

2003
8.013
4.680
3.333
3.708

7.041

2.660
156
120

4.345
273

(48)
4.024
1.342
2.682

1.073
1.609

31.12.02

1

2
219.354

49
2.819
66
189

222.480

142.129

24.940
24.042
833

27.819
2,717

222.480

2002
8.668
5.398
3.270
3.841

7.111

2.638
167
57

4.363
272

4.098
1.381
2.717

2.717

Balances de situacién

Activo

Accionistas ........

Inmovilizaciones materiales .................
Inmovilizaciones inmateriales ................

Deudores .........
Tesoreria .........

Cuentas de periodificacion ..................

Otros activos .......

Pasivo
Entidades de crédito

Acreedores comerciales ....................

Otros pasivos ......

Cuentas de periodificacién ..................
Provisiones parariesgos ...................

Recursos propios . ..
Beneficioneto ... ...

Cuentas de resultados

Ingresos de explotaciéon .................
— Gastos de explotacion . ..................

= Margen de explotacion . .................

+ Resultados financieros (neto) .............
+ Resultados extraordinarios (neto) ..........

= Beneficio antes de impuestos .............

— Impuesto sobre beneficios ...............

= Beneficio neto

Dividendo ......

+ Beneficio retenido

31.12.03

1.442
85.207
62
4.053

134

90.898

77.812
3.912
2.376
1.750

20
4.026
1.002

90.898

2003

24.948

20.452
4.496

(2.933)
(11)

1.552
550
1.002

1.002

31.12.02

1.442
78.758
55
9.533

103

89.897

78.839
3.451
1.634
1.947

3.488
538

89.897

2002
17.247
14.147

3.100

(2.281)
9

828
290
538

538
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Sogeval

Popular Gestién Privada

Balances de situacién

Activo

Caja y dep6sitos en bancos centrales
DeudasdelEstado ........................
Entidades de crédito .. .....................
Créditos sobreclientes . ....................
Obligaciones y otros valores de renta fija . . ... ..
Acciones y otros titulos de renta variable .. ... ..
Participaciones . ........ ... ... . .
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales
Activos materiales . .. ........ ... .. .
Cuentas de periodificacion
Otros activos . .. ..o

Pasivo

Entidadesdecrédito .......................
Débitosaclientes ............. .. ... .. ....
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos
Cuentas de periodificacién
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales
Recursos propios
Beneficioneto .......... ... ... .. . .

Cuentas de resultados

Productosdeempleos . ..................
— Costes de recursos

= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras .. . . . ..

= Margen ordinario

— Costes operativos
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacién (neto) ... ...

= Margen de explotacion

— Amortizacién y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
+ Resultados extraordinarios (neto) ..........
= Beneficio antes de impuestos .............
— Impuesto sobre beneficios

= Beneficio neto

Dividendo
+ Beneficio retenido

31.12.03

116.645
7.902

2.821

43
2.428
77
163

130.079

9.902
413

111.707
8.057

130.079

31.12.02

85.072
6.644
20.751
4.984

41
2.597
852
35

120.976

9.003
25

104.401
7.547

120.976

6.708.522 5.518.191

2003

2002
3.717
2
3.715

11.821
(910)

14.626

3.115
220
160

11.451

32
11.483
3.936
7.547

240
7.307
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Balances de situacién

Activo

Caja y dep6sitos en bancos centrales
Deudas del Estado
Entidadesdecrédito . .....................
Créditos sobreclientes . ...................
Obligaciones y otros valores de renta fija .. .. ..
Acciones y otros titulos de renta variable . .. ...
Participaciones
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales
Activos materiales . ........... ... ... ...
Cuentas de periodificacion
Otros activos . .. ..o

Pasivo

Entidadesdecrédito . .....................
Débitosaclientes ........................
Débitos representados por valores negociables .
Otros pasivos
Cuentas de periodificacién
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales
Recursos propios
Beneficioneto ........... ... .. ... ...

Cuentas de resultados

Productos deempleos . ..................
— Costes de recursos

= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras .. . . . ..

= Margen ordinario

— Costes operativos
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacién (neto) ... ...

= Margen de explotacion

— Amortizacién y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
+ Resultados extraordinarios (neto) ..........
= Beneficio antes de impuestos .............
— Impuesto sobre beneficios

= Beneficio neto

Dividendo
+ Beneficio retenido

31.12.03

4.099
778

18

50
84

5.035

846
187

3.739
263

5.035
978.611

2003

111

111
1.904

2.015

1.540
26

449

(38)
411
148
263

263

31.12.02

4.218
628

18

18
79
75

5.039

481
503

3.704
351

5.039
543.797

2002

131

131
2.103

2.234

1.666
24

544

®
541
190
351

315
36




Gestora Europea de Inversiones

Popular Bolsa
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Balances de situacién

Activo

Caja y dep6sitos en bancos centrales
DeudasdelEstado ........................
Entidadesdecrédito . ......................
Créditos sobre clientes . ....................
Obligaciones y otros valores de renta fija . ... ...
Acciones y otros titulos de renta variable . ... ...
Participaciones . ......... ... .. ..
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales
Activos materiales . ........... ... ... ..
Cuentas de periodificacion ..................
Otros activos . ... ..ot

Pasivo

Entidadesde crédito . ............ ... .. ....
Débitosaclientes ............. ... .. .. ....
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos
Cuentas de periodificacién . .................
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales ... ....
Recursos propios
Beneficioneto . .......... ... .. .. .

Cuentas de resultados

Productosdeempleos . ..................
— CoStesderecursos .. .......ouovuenanae..

= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras . . . . . .

= Margen ordinario

— Costes operativos
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacién (neto) ... ...

= Margen de explotacion

— Amortizacion y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
+ Resultados extraordinarios (neto) ..........
= Beneficio antes de impuestos .............

— Impuesto sobre beneficios

= Beneficio neto

Dividendo
+ Beneficio retenido

31.12.03

965
139
2.555

N AN

16
3.684

3.711

(65)
3.684
327.493

2003

31.12.02

915
136
2.684
11

(&3]

17

3.780

3.649
62

3.780
304.709

2002

121

121

482
92

695

592
9

94
3

@
90
28
62

62

Balances de situacion

Activo

Caja y depositos en bancos centrales
DeudasdelEstado ........................
Entidadesdecrédito .......................
Créditos sobreclientes . ....................
Obligaciones y otros valores de renta fija . ... ...
Acciones y otros titulos de renta variable .. ... ..
Participaciones ........... .. ..,
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales
Activos materiales . . .......... ... .. ..
Cuentas de periodificacion
Otros activos . .. ...

Pasivo

Entidadesdecrédito . ......................
Débitos aclientes ............ .. .. .. .. .....
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos
Cuentas de periodificacion
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales . ......
Recursos propios
Beneficioneto ........... ... ... ... . ...

Pro memoria: Otros recursos intermediados . . . .
Cuentas de resultados

Productosdeempleos . ..................
— Costesderecursos ..............oouuun..
= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras . . . . ..

= Margen ordinario

— Costesoperativos . ...........coviuinn..
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacion (neto) ... ...

= Margen de explotacion

— Amortizacién y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
+ Resultados extraordinarios (neto) ..........
= Beneficio antes de impuestos .............
— Impuesto sobre beneficios

= Beneficio neto

Dividendo
+ Beneficioretenido ......................

31.12.03

7.096

14
4.497
1.334

45

10
13.005

4.063
459

7.024
1.459

13.005

2003

607

607

3.302
57

3.966

1.604
30

(43)
2.289

(89)
2.200

741
1.459
1.455

31.12.02

6.351
26
4.499
491

65

10
11.451

2.562
553

7.023
1.313

11.451

2002

602

602

3.217
(208)

3.611

1.607
48

13)
1.943

1.943

630
1.313
1.313
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Europensiones

Popular Prevision Privada

Balances de situacién

Activo

Caja y dep6sitos en bancos centrales
DeudasdelEstado ........................
Entidades de crédito .. .....................
Créditos sobreclientes . ....................
Obligaciones y otros valores de renta fija . . ... ..
Acciones y otros titulos de renta variable .. ... ..
Participaciones . ........ ... ... . .
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales
Activos materiales . .. ........ ... .. .
Cuentas de periodificacion
Otros activos . .. ..o

Pasivo

Entidadesdecrédito .......................
Débitosaclientes ............. .. ... .. ....
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos
Cuentas de periodificacién
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales
Recursos propios
Beneficioneto .......... ... ... .. . .

Cuentas de resultados

Productosdeempleos . ..................
— Costes de recursos

= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras.. . . . . .

= Margen ordinario

— Costes operativos
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacién (neto) ... ...

= Margen de explotacion

— Amortizacién y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
+ Resultados extraordinarios (neto) ..........
= Beneficio antes de impuestos .............

— Impuesto sobre beneficios

= Beneficio neto

Dividendo
+ Beneficio retenido

31.12.03

3.019
30.455
3.096
1.940
968

37
179
108

26

39.828

3.816
1.166

18.795
16.051

39.828

31.12.02

3.217
26.749
2.775
3.864
1.267

62
216
308

17

38.475

3.342
961

18.795
15.377

38.475

2.671.882 2.418.097

2003

880

27.420
85

28.385
3.640

24.653

58
24.711
8.660
16.051

14.446
1.605

2002

1.229

1.229

26.384
294

27.907

4.194
107

23.606

35
23.641
8.264
15.377
15.377

Balances de situacién

Activo

Caja y depositos en bancos centrales
DeudasdelEstado .......................
Entidadesdecrédito . .....................
Créditos sobreclientes . ...................
Obligaciones y otros valores de renta fija . . . . . .
Acciones y otros titulos de renta variable . . .. ..
Participaciones ........... ... . ..
Participaciones en empresas del grupo
Activos inmateriales
Activos materiales .. ........... ... ... ... ..
Cuentas de periodificacion
Otrosactivos .. ...

Pasivo

Entidadesdecrédito . .....................
Débitos a clientes
Débitos representados por valores negociables .
Otros pasivos
Cuentas de periodificacién
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales
Recursos propios
Beneficioneto ......... ... ... .. .. ..,

Cuentas de resultados

Productosdeempleos . ..................
— Costesderecursos ..............uuien..

= Margen de intermediacién

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras . . . . . .

= Margen ordinario

— Costes operativos
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacion (neto)

= Margen de explotacién

— Amortizacion y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
+ Resultados extraordinarios (neto) ..........

= Beneficio antes de impuestos .............

— Impuesto sobre beneficios

= Beneficio neto

Dividendo
+ Beneficio retenido

31.12.03

1.034
25

63
20

944
33

1.060
14.811

2003

22

22
139

161
108

31.12.02

1.039
26

29
57

940
42

1.068
15.349

2002

32

32
147

179
114

65
23
42
38
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Eurovida

Popular de Participaciones Financieras
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Balances de situacion

Activo

Inmovilizado ............. ... .. ... .. ......
INVErsiones . ...
Provisiones técnicas reaseguro ..............
Créditos
Cuentas de ajuste y periodificacion
Efectivo en bancos, cajasy cheques ..........

Pasivo

Provisionestécnicas . . .......... ... . ...
Provision de responsabilidades y gastos . . . .. ..
Depositos recibidos y reaseguros cedidos . . . . ..
Deudas ...t
Cuentas de ajuste y periodificacion ...........
ReCcursos propios .. .........c.ouiiinennn.
Beneficioneto . ............ .. ... . ...

Cuentas de resultados

Primas adquiridas . .....................
+ Otros ingresos financieros (neto). .. ........
— Prestacionespagadas...................
— Incremento de provisiones. . . .............
— Comisiones y otros gastos (neto) ..........
— Gastos de administracion . ...............

= Resultado técnico negocio directo. . ........
— Resultado del reaseguro cedido . ..........
= Resultado cuentatécnica ................

+ Ingresos financieros del patrimonio (neto). . . .
+ Otros ingresos (neto)
— Gastos extraordinarios. . . ................

= Beneficio antes de impuestos . ............
— Impuesto de sociedades . ................
= Beneficioneto ............ ... ... .. ...

Dividendo. ........... ... .. ..
+ Beneficioretenido ......................

31.12.03

175
572.112
3.024
201
8.876
560

585.038

538.995
753
3.024
5.926

19.321
17.019

585.038

2003

144.643
36.177
83.482
60.483

8.261
2.304

26.290
1.108
25.182

1.982
(643)

26.521
9.502
17.019

13.620
3.399

31.12.02

212
504.264
3.407
215
7.881
837

516.816

477.863
259
3.407
5.173
663
16.789
12.662

516.816

2002

126.694
(10.170)
84.669

665
7.608
2.368

21.214
963
20.251

(840)
54

19.465
6.803
12.662

12.100
562

Balances de situacion

Activo

Caja y depositos en bancos centrales
DeudasdelEstado ........................
Entidadesdecrédito .......................
Créditos sobreclientes . ....................
Obligaciones y otros valores de renta fija . ... ...
Acciones y otros titulos de renta variable .. ... ..
Participaciones ........... .. ..,
Participaciones en empresas del grupo ........
Activos inmateriales
Activos materiales . . .......... ... .. ..
Cuentas de periodificaciéon ..................
Otros activos . .. ...

Pasivo

Entidadesdecrédito . ......................
Débitos aclientes ............ .. .. .. .. .....
Débitos representados por valores negociables . .
Otros pasivos
Cuentas de periodificacion . .................
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales . ......
Recursos propios
Resultadoneto .......... ... ... ... . ... ...

Cuentas de resultados

Productosdeempleos . ..................
— Costesderecursos . ...........iuiinin..

= Margen de intermediacion

+ Productos de servicios
+ Resultados de operaciones financieras . . . . ..

= Margen ordinario
— Costesoperativos . ............coouuin..
— Amortizaciones
+ Otros resultados de explotacién (neto) .. . ...

= Margen de explotacion
— Amortizacion y provisiones para insolvencias .
— Saneamiento de inmovilizaciones financieras .
+ Resultados extraordinarios (neto) ..........
= Resultado antes de impuestos. . ...........
— Impuesto sobre beneficios
= Resultado neto

Dividendo.............. .. .. .
+ Beneficioretenido ......................

31.12.03

18.318
193

17.482

10
72

36.075

2003

430

430

(60)
118

488

473
335
138

138

31.12.02

35.636

194
67

36.395
(1.020)

35.636

2002

702

702

(60)

(1.645)

(1.003)
17

(1.020)

(1.020)

(1.020)

(1.020)
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Cuentas Anuales
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Informe de auditores independientes

L]

PRCEAVATERHOUSE(QOPERS @

Pasende la Castellana, 43
TR, Marrid

Tel, =14 15 B4 0

Fax =14 913083 566

INFORME DE AUDITORIA DE CUEMTAS ANUALES CONSOLIDADAS
A los azcionstas ce Barco Popular Espanol, 5.4, v su Grupo consolidado

Femos auditado las cuentas anuales consolidzdas de Banco Popular Espafol, 5.4, v su Grupo consolicado
que compresden los balances de situscidn consolidadas al 37 de diciembee de 2003 ¢ 2002, las cuentas do
pérdidas y ganandas y @ memoria consolidados corespondientes a ios ejercicios anvales tarminados en
dichas fechas, cuya Forulackin es respensabilidad de lo: Administradores del Banco, Huesira
resporsabilidad e exprasar una opinidn sobre las citadas cuentas ansales consclidadas en su conjunta,
basada en el trabajo realizade de azverds con las nermas de auditona gereralmente sceptadas, que
requiesen ¢l examen, mediante la ealizzoion de pruebas seledlivas, de la evidencia justificativa de las
coentas anuales v la evoluacion de su presentecian, de los prinzipios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas

Conjuntamete con los balances v las cuentas de perdidas v ganancias consolidados de los ejercicios 2003 ¢
02, s Acoinistrado es presentan, a efectos comparativos, los mrrf.-umndiﬂrtﬁn & lovs tres ejercicios
antericres, 2001, 2000 ¢ 1999, Muestra apinion e efiere Gnicomenle a ls coentas awale: consolidadas de
las ejecicios 2003 v 2002, Las ejercicios 2001, 2000 v 1999 fueron audimdos por nosotros habienda
emitide en dicho momento wa epinidn sin lvedades sobre dichas cuentas anaales consalidadas.

Segin s incica en el apartado pl oo la Mota () “Principies de comtabilidad y criterios de valoradian
aplicados” de la memoria adjunta, v teniendo en cuenta el acusrdo sdoptado por las Juntas Generales de
Accionistas del Banco Fopular Espanol, 5.4 y de determinados bancos Giliales del ejercicio 2000, se ha
wectusdo en diciernbee de 2000 o traspase de 147 millones de eures de "Reservas volunterias” a una cuents
espechica de pasivo dentro del grupo “Provisiznes para resgos v camgas” para realiza- un plan de
prejulrlaciones anticipecas gue fomea paste de los programas de gestidn orientados & mejorar la eficiencia de
los coges operativos. Dicho raspaso fue autoizado por Banco de Espafa con fecha 19 de diciembre de
2003, Je ac s con L establecido e la Mo 1374 de la Circular 491, Ad Ciongliente, conforme a la
autorizacion del Banco de Espana, =& ha contabilizedo el correspondiente impuesto anticipado por importe
e T ool de v e la coeila SO aclivos™ o abueno g Besovas soluntarias®,

Evn viuesshia wgainicn, las cusntas ansales consolidades adjuntas expresan, en bindos hos aspectos significetives,
la imagen fiel del patrimonioy de la situacidn financiera de Banco Popular Espanol, 5.4, v de su Gropa
constlicdado al 31 de diciermbre de 20072 2002 v ale los eesulclos e sus opesaciones v oo los wsouesos
chtenidos v aplicados curantz los ejercicios anuales terminades en cichas feches v contienan la informacidr
recesarla y suflclente para su intersresacion y compremsion acdvcuads, de confommided o prinpios ¢
rorma; contables generalmente aceptadns aplicados uniformemente,

El infome de gestidn consolidado adjurto del ejercicio 2003, contiene las explicacicnes que los
Acdvrinistradores consideran opoitenas sobee b situacian de Denco Fopular Cxpafiol, S5 y de sw Grupo
censolidada, la evoluciin de sus negocios v sobre otros asuntos v ne forma parde integrante de las cuentas
atnuales comnulivadas, Hemnos verdficado gue b infonmaciin contable que contisne e citads informe de
pesticin concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicie 2003, Musstro rabajo como
culitones s linita a b eevifivacion del fone de gestivn con el alcaivce wenc onads en este misma parrafa
wono incluye la revision de irformacian distinta de la obtenida a pantir de los registros contables del Banco y
e s Grupan sl

FriceswatenbauseCovpea s Audituees, 5.L.

;/1/1”

Antonio C.rt'rlu ldﬂ!gﬂ
uuu—ﬂut]lll:l ule Cuernilas

e enerode IO o LR A Madkid hojo £ 250, ik 75, homn.267, Boro B4, seceién 3
Erecrita en ol ROLALC. oon éd rderiro S04 - CIF: B-FH3 1298
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Responsabilidad de la informacion

La Direccién General del Banco, en su calidad de érgano técnico y
ejecutivo de gobierno del mismo de acuerdo con el articulo 22 de los
Estatutos Sociales, se responsabiliza de la preparacion y presentacion
de toda la documentacién financiera que aparece en las paginas
siguientes.

En opinién de la Direccién, la informaciéon presentada responde
fielmente a la realidad y los procesos operativos y contables estan de
acuerdo con las normas legales y administrativas en vigor y con las
instrucciones y recomendaciones del Banco de Espafia.

Con este fin, se han establecido procedimientos, que se revisan y
perfeccionan periédicamente, que estan estudiados para asegurar un
registro contable consistente de las operaciones mediante un sistema
adecuado de controles internos.

Estos procedimientos incluyen, de una parte, el control de gestion
mensual a todos los niveles de decision, el examen y aprobacién de las
operaciones dentro de un sistema formal de delegaciones, la formacion
permanente y profesionalizacion del personal y la emision y
actualizacion de manuales y normas de actuacion. De otra parte, esta
institucionalizada, incluso organizativamente, la independencia
profesional de actuacién de los correspondientes érganos de control.

Las cuentas anuales, que han sido auditadas por la firma
PricewaterhouseCoopers, incluyen las explicaciones y los detalles que
se consideran necesarios para una mejor comprension de los balances
y cuentas de resultados. Para profundizar en el contenido de estas
cuentas, teniendo presente los hechos o resultados significativos que
les afectan, es imprescindible remitirse al Informe de Gestién que
aparece en paginas anteriores en este documento.
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Grupo Banco Popular

Balances consolidados (Notas 1,2,3y 4)

Miles de €

Activo

Caja y depdsitos en bancos centrales

(7 -

BancodeEspafia ............. ... ... .. ....

Otros bancos centrales . . ...................
Deudas del Estado (Nota5) ...................
Entidades de crédito (Nota 6)

Alavista . ...

Otros Créditos .. ...ttt
Créditos sobre clientes (Nota7) ...............

Pro memoria: entidades de contrapartida .. ....
Obligaciones y otros valores de renta fija (Nota 8)

De emisiéonpublica ............ ... ... .....

OtroS €MISOreS . .. ottt

Pro memoria: titulos propios ... ............

Acciones y otros titulos de renta variable (Nota 9) .
Participaciones (Nota 10)

En entidadesdecrédito ....................

Otras participaciones ......................
Participaciones en empresas del grupo (Nota 11)

En entidades decrédito ....................

Otras . .o
Activos inmateriales (Nota 13)

Gastos de constitucion y de primer establecimiento

Otros gastos amortizables . .................
Fondo de comercio de consolidacién (Nota 12)

Por integracion global y proporcional . .........

Por puesta en equivalencia .................
Activos materiales (Nota 14)

Terrenos y edificios de uso propio ............

Otrosinmuebles ........ ... ... ... .. ......

Mobiliario, instalaciones y otros ..............
Capital suscrito no desembolsado

Dividendos pasivos reclamados no desembolsados

RESIO .ot
Acciones propias

Pro memoria: nominal . ...................

Otros activos (Nota 15) ......................
Cuentas de periodificacién (Nota 16) .. ..........
Pérdidas en sociedades consolidadas (Nota 26)

Por integracion global y proporcional ..........

Por puesta en equivalencia .................

Por diferencias de conversion ...............
Pérdidas consolidadas del ejercicio

Delgrupo ....... ...

De minoritarios . .......... ... . i

2003

1.080.289
411.184
572.403

96.702
28.008

4.564.212
152.777

4.411.435

43.466.605
249.999
555.895
132.442
423.453

350.309
9.908

9.908
27.741
27.741
20.666

108
20.558
342.374
341.562
812
679.588
293.814
73.366
312.408

1.110.363
303.507
71.686
70.994
668

24

52.611.151

2002

683.317
363.890
314.313
5.114
129.346
4.706.692
182.830
4.523.862
33.711.019
544.143
53.490
490.653

390.872
26.599

26.599
22.719
22.719
17.938
184
17.754
7.253
3.870
3.383
568.280
204.257
47.401
316.622

890.345
297.242
9.355
9.195
156

4

42.005.120

31 de diciembre
2001

1.887.105
347.096
1.530.168
9.841
623.813
4.968.925
253.897
4.715.028
27.368.371

495.348
30.288
465.060

122.590
23.241
23.241
33.282
33.282
20.791

55
20.736
33.613
28.308

5.305

580.594

204.289
53.282

323.023

934.273
299.970
3.643
3.505
138

37.395.559

2000

412.106
270.284
131.612
10.210
302.689
5.466.607
178.243
5.288.364
22.962.523

591.920
23.842
568.078

59.944
4.897

4.897
32.581
32.581
13.615

68
13.547
6.160
386
5774
571.172
193.768
64.005
313.399

583.053
349.480
1.047
871

176

31.357.794

1999

565.729
275.066
287.258
3.405
498.333
4.701.077
204.161
4.496.916
18.640.575

466.415
1.519
464.896

45.957
4.378

4.378
30.151
30.151
13.500

237
13.263
8.501
491
8.010
589.775
194.364
99.439
295.972

528.839
237.473
353
228
125

26.331.056
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31 de diciembre

Pasivo 2003 2002 2001 2000 1999
Entidades de crédito (Nota 17) 8.532.526 6.965.943 6.925.077 4.888.588 4.444.183
Alavista ... 305.472 290.351 276.854 202.174 195.905
Aplazooconpreaviso ... ...........ovuu... 8.227.054 6.675.592 6.648.223 4.686.414 4.248.278
Débitos a clientes (Nota 18) 28.894.517 23.690.329 22.615.236  20.424.975 17.304.101
Depositos de ahorro 26.884.112 22.701.258 21.344.593 18.571.635 16.070.278
Alavista .. ... 14.600.785 12.597.473 11.862.710 10.678.088 10.086.844
Aplazo ...... ... 12.283.327 10.103.785 9.481.883 7.893.547 5.983.434
Otros débitos 2.010.405 989.071 1.270.643 1.853.340 1.233.823
Alavista . ....... ... - - - - -
Aplazo ...... ... 2.010.405 989.071 1.270.643 1.853.340 1.233.823
Pro memoria: entidades de contrapartida 411.042
Débitos representados por valores negociables (Nota 19) 8.115.381 6.009.968 2.986.466 1.659.162 1.212.083
Bonos y obligaciones en circulacién ........... 5.356.512 4.264.766 1.968.146 1.161.888 1.028.330
Pagarésyotrosvalores ..................... 2.758.869 1.745.202 1.018.320 497.274 183.753
Otros pasivos (Nota15) ...................... 1.175.389 923.709 878.951 695.844 595.378
Cuentas de periodificacién (Nota 16) ............ 290.100 301.041 301.009 274.261 193.226
Provisiones para riesgos y cargas (Nota 20) 410.444 229.471 282.380 506.697 340.640
Fondo de pensionistas . . .................... 60.776 - - 396.966 295.847
Provisiones paraimpuestos . ................. 27.154 24.263 12.207 9.904 9.479
Otras provisiones .. ..., 322.514 205.208 270.173 99.827 35.314
Fondo para riesgos bancarios generales (Nota 21) . - - - - -
Diferencia negativa de consolidacién (Nota 12) 418 418 444 570 552
Por integracion global y proporcional . .......... 282 282 18 18 18
Por puesta en equivalencia . ................. 136 136 426 552 534
Beneficio consolidado del ejercicio 777.797 687.735 614.164 527.509 465.782
DelGrupo . ... o 714.271 633.490 565.282 490.557 432.727
Deminoritarios .. ............ i 63.526 54.245 48.882 36.952 33.055
Pasivos subordinados (Nota 22) ................ 454,141 245.356 263.469 207.469 -
Intereses minoritarios (Nota 23): 978.589 663.074 498.347 355.908 163.616
De acciones ordinarias . .................... 240.589 225.074 198.347 175.908 163.616
De participaciones preferentes ............... 738.000 438.000 300.000 180.000 -
Capital suscrito (Nota24) ..................... 113.693 108.577 108.577 108.577 108.577
Primas de emision (Nota25) ................... 428.720 21.164 21.164 21.164 21.164
Reservas (Nota25) .......... ..o, 1.328.071 1.167.403 1.036.194 910.035 805.195
Reservas de revalorizacion (Nota 25) ............ - - - - -
Reservas en sociedades consolidadas (Nota 26) 1.111.364 990.931 864.080 777.034 676.556
Por integracion global y proporcional .. ......... 1.103.100 983.404 848.354 761.730 659.990
Por puesta en equivalencia . ................. 7.372 6.631 14.807 14.394 15.674
Por diferencias de conversion ................ 892 896 919 910 892
Resultados de ejercicios anteriores . ............ 1 1 1 1 3
Total 52.611.151  42.005.120 37.395.559  31.357.794  26.331.056
Cuentas de orden
Pasivos contingentes 6.405.437 5.283.579 4.279.024 3.181.783 2.693.669
Redescuentos, endosos y aceptaciones ... ..... - - - - -
Activos afectos a diversas obligaciones ........ 473 604 578 12.999 24.671
Fianzas, avales y cauciones ................. 5.937.151 4.897.752 3.941.196 2.899.003 2.438.318
Otros pasivos contingentes . ................. 467.813 385.223 337.250 269.781 230.680
Compromisos 9.261.521 6.121.536 5.015.418 4.464.278 4.086.788
Cesiones temporales con opcion de recompra . . . - - - - -
Disponibles por terceros .................... 8.382.087 5.375.722 4.256.861 3.708.572 3.341.086
Otros COMPromMiSOS . ... ovvie i i 879.434 745.814 758.557 755.706 745.702

Las Notas 1 a 33 y los Anexos | a VI que figuran en la Memoria adjunta forman parte de las Cuentas Anuales consolidadas
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Grupo Banco Popular

Cuentas consolidadas de resultados
Miles de €

Intereses y rendimientos asimilados (Nota 31.b)

De los que: de la carterade rentafija ...............
Intereses y cargas asimiladas (Nota 31.b)
Rendimientos de la cartera de renta variable (Nota 31.b)

De acciones y otros titulos de renta variable

De participaciones . . . ... ..o

De participaciones en el grupo
Margen de intermediacién
Comisiones percibidas (Nota 31.b)
Comisiones pagadas (Nota 31.b)
Resultados de operaciones financieras (Nota 31.c)
Margen ordinario
Otros productos de explotacion (Nota 31.e)
Gastos generales de administracion

De personal (Nota 31.d)

- delos que: sueldosy salarios . ...............
cargas sociales
- de las que: pensiones . ........

Otros gastos administrativos . . ....................
Amortizacién y saneamiento de activos materiales e inmateriales
Otras cargas de explotacion (Nota 31.e)
Margen de explotacion
Resultados netos generados por sdes. puestas en equivalencia

Participacion en beneficios de sdes. puestas en equivalencia

Participacién en pérdidas de sdes. puestas en equivalencia

Correcciones de valor por cobro de dividendo
Amortizacién del fondo de comercio de consolidacion (Nota 12)
Beneficios por operaciones grupo

Beneficios por enajenacion de participaciones en entidades

consolidadas por integracion global y proporcional

Beneficios por enajenacion de participaciones puestas en

equivalencia

Beneficios por operaciones con acciones de la sociedad

dominante y con pasivos financieros emitidos por el grupo .

Reversion de diferencias negativas de consolidacién
Quebrantos por operaciones grupo

Pérdidas por enajenacion de participaciones en entidades

consolidadas por integracion global y proporcional

Pérdidas por enajenacion de participaciones puestas en

equivalencia

Pérdidas por operaciones con acciones de la sociedad

dominante y con pasivos financieros emitidos por el grupo .
Amortizacion y provisiones para insolvencias (neto)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto) ... ....
Dotacién al fondo para riesgos bancarios generales . . ... ..
Beneficios extraordinarios (Nota 31.f)
Quebrantos extraordinarios (Nota 31.f)
Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios (Nota 27)
Otros impuestos
Resultado consolidado del ejercicio

Resultado atribuido a la minoria:

De acciones ordinarias
De participaciones preferentes
Beneficio neto atribuible a accionistas de BPE ... ..

Las Notas 1 a 33 y los Anexos | a VI que figuran en la Memoria adjunta forman parte de las Cuentas Anuales consolidadas
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(Notas 1,2,3,4y 31)

2003

2.503.435
22.229
735.121
31.584
25.446
537
5.601
1.799.898
779.815
171.977
31.715
2.439.451
2.113
841.997
596.848
435.221
146.987
34.879
245.149
75.953
37.370
1.486.244
11.742
18.059
179
(6.138)
11.815
4.197

108

4.089
3.367

36

3.331
316.192

1.205.182
418.389
8.996
777.797
63.526
45.824
17.702
714.271

2002

2.355.978
29.463
795.750
31.153
23.376
1.353
6.424
1.591.381
729.678
156.966
28.948
2.193.041
1.901
782.775
552.354
407.342
133.866
27.681
230.421
67.907
36.157
1.308.103
4.745
13.194
672
(7.777)
63.420
3.313

139

3.174

3.205

3.205
235.088

9.402
103.174
52.791
1.055.429
365.259
2.435
687.735
54.245
41.972
12.273
633.490

2001

2.284.119
50.604
892.578
10.000
1.786
1.096
7.118
1.401.541
703.301
135.954
44.984
2.013.872
1.474
749.208
538.666
393.024
132.391
29.304
210.542
68.203
41.352
1.156.583
5.048
13.300
38

(8.214)
8.058
3.283

97
132
3.054
487

8

1

478
190.617

32.698
146.256
852.194
235.461

2.569
614.164
48.882
40.487
8.395
565.282

2000

1.768.400
53.548
649.593
8.002
1.270

768

5.964
1.126.809
653.375
115.954
119.491
1.783.721
1.474
667.660
477.021
369.109
97.059

190.639
67.474
39.144

1.010.917
5.771
12.539
35
(6.733)
2.351
6.355

808

5.547

101.905

28.361
136.734
810.414
282.056

849
527.509
36.952
35.771
1.181
490.557

1999

1.362.862
34.325
368.663
5.923
2.238

162

3.523
1.000.122
560.010
93.155
45.837
1.512.814
1.333
633.923
461.650
356.640
93.371

172.273
66.135
37.430

776.659

6.258
9.943

(3.685)
1.459
353

19

334

65.403

33.823
45.605
704.626
238.844

465.782
33.055
33.055

432.727



Memoria

(1) Resefia de Banco Popular Espafiol, bases de
presentacién de las cuentas anuales, principios
de consolidacion y patrimonio neto

Resefia de Banco Popular Espafiol

El Banco Popular Espafiol, SA es una entidad de
derecho privado, cuyo objeto social es la actividad
bancaria, segln establece el articulo 4° de sus
Estatutos Sociales, y esta sujeta a la normativa y
regulacion de las entidades bancarias operantes en
Espafia.

El Banco Popular fue fundado el 14 de julio de 1926,
y esta inscrito en el Registro Mercantil de Madrid,
tomo 174, folio 44, hoja 5.458, inscripcion 12. Es
miembro del Fondo de Garantia de Depésitos en
establecimientos bancarios. La sede social se
encuentra en la calle Velazquez, 34 de Madrid
(28001), donde puede consultarse, al igual que en la
pagina web del Banco (www.bancopopular.es), la
documentacion social y la informacion puablica del
Banco y de su grupo consolidado.

El Banco es la sociedad dominante de un Grupo de
entidades, cuya actividad controla directa e
indirectamente.

Bases de presentacion

Las cuentas anuales adjuntas del Grupo Banco
Popular se presentan siguiendo los modelos
establecidos por la circular 4/1991 de Banco de
Espafia, y sus sucesivas modificaciones, de forma
gue muestren la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, de los riesgos, y de los resultados
consolidados. Todos los importes estan expresados
en miles de €, salvo expresa indicacién en contrario.

Las cuentas anuales consolidadas reflejan toda la
actividad financiera del Grupo, en sentido amplio,
incluyendo a las sociedades instrumentales que se
utilizan como apoyo juridico a dicha actividad, de
acuerdo con los criterios fijados por el articulo 8° de
la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de
inversion, recursos propios y obligaciones de
informacion de los intermediarios financieros.

Los criterios utilizados en la consolidacién se
corresponden con los dictados por el Real Decreto
1371/1985, de 1 de agosto, que regula la
consolidacién de los estados contables de las
entidades de depdsito, por la circular 4/1991 de Banco
de Espafia, que ha desarrollado esa norma, y por el
Real Decreto 1815/1991, de 20 de diciembre, sobre
formulacion de las cuentas anuales consolidadas.
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La Memoria se ha preparado cumpliendo con las
exigencias contenidas en la Circular 4/1991 de
Banco de Espafia, en lo especifico, y en la Ley de
Sociedades Anonimas, Codigo de Comercio, Plan
General de Contabilidad y Real Decreto 1815/1991,
en lo que es de aplicacién de caracter general.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio
2003 se encuentran pendientes de aprobacion por
la Junta General de Accionistas. No obstante, el
Consejo de Administracion del Banco opina que
dichas cuentas anuales seran aprobadas sin
cambios significativos.

Principios contables

Las cuentas anuales, formuladas por los
Administradores de Banco Popular, se han
preparado a partir de los registros contables de
cada sociedad siguiendo los principios contables y
criterios de valoracion generalmente aceptados
descritos en la nota 2.

Principios de consolidacién

La definicién del perimetro de consolidacion se ha
efectuado de acuerdo con las circulares 4/1991 y
5/1993, de Banco de Espafia, estando constituido
por las sociedades del Grupo (consolidadas y no
consolidables), sociedades multigrupo y empresas
asociadas. El Grupo incluye todas las sociedades
en cuyo capital participa el Banco directa o
indirectamente en un porcentaje igual o superior al
50 por ciento o, siendo inferior, si el Banco ejerce
un control efectivo sobre ellas y constituyen, junto a
éste, una unidad de decision.

Los métodos utilizados en la consolidacion son el de
integracion global para las sociedades financieras e
instrumentales del grupo consolidado, el de
integracion proporcional para las sociedades
multigrupo financieras y el procedimiento de puesta
en equivalencia para las sociedades no
consolidables por su actividad, las sociedades
multigrupo no financieras y las empresas asociadas.

Todas las cuentas y transacciones entre sociedades
consolidadas han sido eliminadas en el proceso de
consolidacién, excepto las relaciones entre
sociedades consolidadas por integracion global y
sociedades multigrupo en la parte no incorporada de
éstas en el proceso de consolidacion, informando en
el correspondiente apartado de la Memoria sobre los
importes no eliminados. Los intereses minoritarios,
que aparecen explicitamente en los balances y
cuentas de pérdidas y ganancias consolidados de
2003 y 2002, corresponden a accionistas no
vinculados, ni directa ni indirectamente al Grupo.
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Patrimonio neto

El patrimonio neto contable del Grupo a final de
cada afio, después de la distribucion de beneficios,
y su evolucion se presenta en el siguiente cuadro.
La columna de Banco Popular recoge el importe de
las cuentas del balance consolidado: capital
suscrito, primas de emision, reservas, en las que
se han practicado los correspondientes ajustes de
consolidacion imputables al patrimonio neto de la
entidad matriz, y reservas de revalorizacién. En el
capitulo dedicado a cada uno de los componentes
del patrimonio neto se detallan los importes y
conceptos mas significativos.

Requerimiento de recursos propios

La actual legislacion sobre recursos propios y
supervision en base consolidada de las entidades
financieras entrd en vigor en 1993, al modificarse la
Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de
inversion, recursos propios y obligaciones de
informacion de los intermediarios financieros, por la
Ley 13/1992, de 1 de junio, desarrollada por el
Real Decreto 1343/1992, de 6 de noviembre y el
Real Decreto 2024/1995 de 22 de diciembre y la
Orden de 30 de diciembre de 1992, modificada por
la Orden de 4 de diciembre de 1996, y la circular
de Banco de Espafia 5/1993 de 26 de marzo, sobre

Miles de €

Saldo al 31.12.1998 ............. ... .. ... ...

Variaciones:
Traspaso a fondo para pensionistas .............
Amortizaciénde capital . ............. ... ...,
Traspaso de fondo para pensionistas ...........
Operaciones de consolidacion (neto) ...........
Beneficionetode 1999 ............ .. ... .. ...,
Dividendo correspondiente a1999 ..............

Saldo al 31.12.1999 ........... .. ... .. ... ...

Variaciones:
Activacion de impuestos por prejubilaciones . . ...
Operaciones de consolidacion (neto) ...........
Beneficionetode 2000 .......................
Dividendo correspondiente @2000. .. ............

Saldo al 31.12.2000 .................ciiin.,

Variaciones:
Traspaso para prejubilaciones (neto) ............
Activacion de impuestos por prejubilaciones
de afios anteriores . ............ ...
Operaciones de consolidacion (neto) ............
Beneficionetode 2001 .......................
Dividendo correspondiente a2001 ..............

Saldoal 31.12.2001 .............o it

Variaciones:
Remanente de prejubilaciones....................
Traspaso para prejubilaciones (neto) ............
Operaciones de consolidacion (neto) ............
Beneficionetode 2002 .......................
Dividendo correspondiente a2002 (*) ............

Saldo al 31.12.2002 ............iiitiia

Variaciones:
Remanente de prejubilaciones....................
Ampliaciénde capital . ............ ... ... .. ...
Adecuacionde pélizas ........................
Traspaso prejubilaciones (neto) . . ...............
Operaciones de consolidacion (neto) ............
Beneficionetode 2003 .......................
Dividendo correspondiente a2003...............

Saldo al 31.12.2003 ............. ...t

Reservas en

Banco sociedades
Popular consolidadas Total
1.136.586 694.656 1.831.242
(69.002) (19.515) (88.517)
(147.893) - (147.893)
15.596 5.767 21.363
(348) (4.705) (5.053)
323.788 108.939 432.727
(234.041) - (234.041)
1.024.686 785.142 1.809.828
7.212 2.195 9.407
7.879 (11.350) (3.471)
376.290 114.267 490.557
(259.499) - (259.499)
1.156.568 890.254 2.046.822
(28.600) (15.556) (44.156)
20.598 5.696 26.294
17.370 (19.957) (2.587)
446.604 118.678 565.282
(295.330) - (295.330)
1.317.210 979.115 2.296.325
7.257 5.529 12.786
(22.100) (10.898) (32.998)
(5.222) 7.830 2.608
491.947 141.543 633.490
(329.722) - (329.722)
1.459.370 1.123.119 2.582.489
292 1.764 2.056
412.672 - 412.672
4.134 1.181 5.315
(65.600) (25.925) (91.525)
59.617 (60.461) (844)
505.137 209.134 714.271
(366.092) - (366.092)
2.009.530 1.248.812 3.258.342

* Importe definitivo aprobado por la Junta General de Accionistas de 2003, que difiere del publicado en el Informe Anual de 2002,

debido al aumento de capital realizado en el afio.



determinacion y control de los recursos propios
minimos. Dicha circular fue ampliada y modificada
al incorporar el desarrollo final sobre esta materia
en la circular 12/1993, regulando el tratamiento de
la cartera de negociacién y el riesgo que asumen
las entidades en sus operaciones en divisa,
disposicién que entré en vigor en 1994,
Adicionalmente, las circulares 12/1996, 3/1997,
5/1998 y 3/2003 de Banco de Espafia introdujeron
las dltimas modificaciones en esta materia.

En la normativa se establece la obligatoriedad de
mantener, en todo momento, un volumen suficiente
de recursos propios computables para cubrir la
suma de las exigencias por riesgos de crédito, en
funcion de los activos, compromisos y demas
cuentas de orden que presenten ese riesgo; las
exigencias por riesgo de cambio, en funcion de la
posicion global neta en divisas, y las necesidades
por los riesgos derivados de la cartera de
negociacién. Los activos de riesgo ajustados -netos
de amortizaciones, fondos especificos, deducciones
de recursos propios y saldos compensatorios-, se
ponderan por unos coeficientes segin el nivel de
riesgo de contraparte. Los requerimientos por
pasivos contingentes y por cuentas de orden
relacionadas con tipos de cambio y de interés, se
determinan de la forma descrita anteriormente para
activos de riesgo, introduciendo unos factores de
correccion -en funcién del grado de riesgo en los
pasivos contingentes y los plazos remanentes en las
cuentas de orden relacionadas con tipos de cambio
y de interés- antes de ponderar por los coeficientes
de riesgo de contraparte.

Al 31 de diciembre de 2003, supuesta hecha la
distribucién de beneficios del afio, los recursos
propios computables del grupo consolidado
exceden de los requerimientos minimos exigidos
por la citada normativa en 635.950 miles de €. El
exceso referido a fin de afio de 2002 era de
577.430 miles de €. Asimismo, en ambos ejercicios
se han cumplido los limites establecidos a las
posiciones en divisa, a la concentracion de riesgos
y a las inmovilizaciones materiales.

Informacion sobre participaciones en el capital
de Banco Popular

A 31 de diciembre de 2003, los accionistas que
poseen directa o indirectamente al menos el 5 por
ciento del capital (participaciones significativas) son
los siguientes:

Accionistas NuUmero de Participacién
acciones %

Sindicatura de

accionistas de BPE 24.669.394 10,85

Grupo Allianz 20.651.132 9,08
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Modificaciones en la normativa contable en
2003y 2002

En los afios 2003 y 2002 no ha habido ninguna
modificacion de la normativa contable digna de
mencioén que afecte a las cuentas anuales.

Auditoria externa

Las cuentas anuales consolidadas de Banco
Popular Espafiol, SA'y su Grupo a 31 de diciembre
de 2003 , al igual que las individuales
correspondientes a Banco Popular Espafiol, SA,
han sido auditadas por la firma
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., que
también audito las del ejercicio anterior.

Conforme a lo dispuesto por la Ley 44/2002 de 22
de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, se facilita la siguiente informacion
adicional:

Los honorarios pagados por el Grupo a
PricewaterhouseCoopers en el afio 2003 en
concepto de trabajos de auditoria de cuentas
anuales y otros trabajos de revision contable, en su
mayoria relacionados con la adquisicion de BNC,
ascendieron a 1.080 miles de €. Asimismo el Grupo
pag6 honorarios por importe de 110 miles de € a
una firma vinculada con la anterior por la
prestacion de otros servicios profesionales. En
2002 esos importes fueron de 873 y 85 miles de €,
respectivamente.

(2) Principios de contabilidad y criterios de
valoracion aplicados

En la preparacion de las cuentas anuales se han
seguido los principios de contabilidad establecidos
por el Banco de Espafia en la circular 4/1991 y
sucesivas modificaciones. Se destacan en
particular los siguientes:

a) Principio del devengo

Los ingresos y gastos se contabilizan en funcién
del devengo de los mismos. De acuerdo con la
practica bancaria, las transacciones se registran
en la fecha en que se producen, que puede diferir
de su correspondiente fecha valor, en base a la
cual se calculan los devengos de intereses. No
obstante, aplicando el principio de prudencia y
siguiendo lo establecido en la normativa de Banco
de Espafa, los intereses devengados por los
deudores en mora, litigio o de cobro dudoso, no
se reconocen como ingreso hasta el momento de
su cobro.
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b) Transacciones en moneda extranjera

Los saldos de las cuentas en moneda extranjera
(incluyendo las correspondientes a las sucursales y
sociedades dependientes en el extranjero) se han
convertido a € utilizando, en general, los tipos de
cambio medio oficiales publicados por el Banco
Central Europeo a la fecha de cierre de cada
ejercicio; las cuentas de resultados de las
sociedades extranjeras consolidadas ubicadas en
paises distintos a la zona euro, se han convertido a
los tipos de cambio existentes en las fechas en las
gque se realizaron las correspondientes
operaciones, y las reservas de dichas sociedades
se han valorado a tipos de cambio histoéricos.

Las diferencias de cambio en cada entidad se
reconocen y contabilizan como resultados en el
momento en que se producen, presentandose por
su importe neto en “Resultados de operaciones
financieras”, de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas. Las diferencias correspondientes a
operaciones a plazo figuran como contrapartida en
una cuenta de balance incluida en “Otros activos” u
“Otros pasivos”, seguln su signo.

Las diferencias positivas de cambio por
consolidacién se registran como un componente de
“Reservas en sociedades consolidadas” y las
negativas, en “Pérdidas en sociedades
consolidadas”, presentdndose desglosadas a nivel
de cada entidad que las produce, en dicho capitulo.

c¢) Fondo de insolvencias

Estos fondos tienen por objeto cubrir las pérdidas
gue pudieran producirse en la recuperacion de
todos los riesgos contraidos por el Banco y por las
sociedades de su grupo consolidado. Los fondos
gue constituyen la cobertura de insolvencias son el
especifico, genérico, estadistico y el de riesgo-pais.

La provision para insolvencias, de acuerdo con la
circular 4/1991 del Banco de Espafia, se calcula
segun los siguientes criterios:

- La provisién especifica correspondiente a
inversiones crediticias y riesgos de firma, excepto
riesgo-pais, de manera individual, de acuerdo con lo
establecido en la normativa de Banco de Espafia.
Dentro de este fondo se incluye la cobertura por las
aportaciones a fondos de titulizacion, los valores
subordinados emitidos por los mismos y las
financiaciones subordinadas a los citados fondos.
Dicha cobertura sera la que debiera realizar la
entidad de haber mantenido en su cartera los activos
del fondo, con el limite del importe de las citadas
aportaciones, valores y financiaciones.

- La provisién genérica del 1 por ciento sobre
inversiones crediticias, titulos de renta fija de la
cartera de inversion y riesgos de firma, del sector
privado, incluidos los créditos documentarios,
destinada a la cobertura de riesgos no identificados
especificamente pero que pudieran producirse en
el futuro. Este porcentaje es del 0,5 por ciento para
préstamos con garantia hipotecaria sobre viviendas
terminadas siempre que las garantias hayan
nacido con la financiacién, y para arrendamientos
financieros, cuando el riesgo vivo no supere el 80
por ciento del valor de tasacién de las viviendas.

- La provision estadistica se dota trimestralmente,
desde su entrada en vigor el 1 de julio de 2000,
por la diferencia positiva entre una cuarta parte de
la estimacion estadistica de las insolvencias
globales latentes en las diferentes carteras de
riesgos homogéneos (producto de los riesgos
crediticios y de firma por los correspondientes
coeficientes), como minuendo, y las dotaciones
netas para insolvencias realizadas en el trimestre
como sustraendo, considerando como dotaciones
netas para insolvencias, las especificas, deducida
la recuperacion de activos amortizados.

- La provisién para riesgo-pais, en funcion de la
clasificacion estimada del grado de dificultad
financiera de cada pais.

La cuenta del fondo especifico se incrementa con
las dotaciones efectuadas con cargo a los
resultados de cada ejercicio y se minora por las
cancelaciones de deudas consideradas como
incobrables o que hayan permanecido mas de tres
afos en situacion de morosidad (seis afios para las
operaciones hipotecarias), por la recuperaciéon de
los importes previamente aprovisionados y por los
traspasos efectuados al fondo de activos
adjudicados, cuando los Bancos adquieren activos
en pago de deudas. Adicionalmente, cuando un
asunto se amortiza por incobrable no estando
cubierto en su totalidad por este fondo, el importe
no cubierto se registra como amortizacion directa
con cargo a los resultados del gjercicio.

El fondo genérico aumenta por las dotaciones
realizadas con cargo a resultados y disminuye
cuando los riesgos que constituyen la base de
célculo se reducen respecto al periodo anterior,
guedando fondos disponibles.

El fondo estadistico se constituye por las dotaciones
trimestrales realizadas con cargo a los resultados
del periodo y disminuye al abonar a la cuenta de
pérdidas y ganancias por recuperacion cuando la
diferencia es negativa segun se explica en los
criterios de dotacion, por superar la dotacion neta de
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insolvencias especificas en el trimestre la
correspondiente en el mismo periodo a la estimacion
estadistica de las insolvencias globales latentes en
las diferentes carteras de riesgos homogéneos. Este
fondo sera, como maximo, igual al triplo de la suma
de los productos de los importes de las diferentes
categorias de riesgo crediticio por sus
correspondientes coeficientes.

El fondo para riesgo-pais se nutre de las
dotaciones con cargo a pérdidas y ganancias y se
minora por la amortizacion de deudas
consideradas como incobrables, por la
recuperacion de importes disponibles al
desaparecer las causas del riesgo y por la mejora
de la calificacién de los paises.

Los fondos de provision para insolvencias se
presentan en los balances minorando los
respectivos activos cubiertos: entidades de crédito,
créditos sobre clientes y obligaciones y otros titulos
de renta fija. Los que cubren riesgos de firma se
recogen en “Provisiones para riesgos y cargas” del
pasivo, si bien, “Fianzas, avales y cauciones” y
“Otros pasivos contingentes” se presentan en
cuentas de orden de los balances por el importe
integro, sin minorar de los correspondientes fondos
de cobertura. En las cuentas de pérdidas y
ganancias publicas las dotaciones efectuadas se
presentan netas de fondos disponibles y de activos
en suspenso recuperados.

d) Carteras de valores

El conjunto de los titulos que constituyen las
distintas carteras de valores se presentan en
balance segun su naturaleza. No obstante, la
circular 6/1994, de 26 de septiembre, de Banco de
Espafia, sobre normas de contabilidad y modelos
de estados financieros, modificé la circular 4/1991,
regulando cuatro categorias de cartera de valores,
a efectos de valoracion, que son las siguientes:

I. Cartera de negociacion. Pueden incluirse en esta
cartera los valores de renta fija o variable que las
entidades deseen mantener en el activo para
beneficiarse a corto plazo de las variaciones en los
precios. Solo pueden tener esa condicion valores que
coticen publicamente y cuya negociacion sea agil,
profunda y no influenciable por agentes privados
individuales. No pueden incluirse en esta cartera los
valores emitidos por la propia entidad, sociedades del
grupo o asociadas, las adquisiciones y cesiones
temporales, y los valores dados en garantia.

La valoracién de los titulos que componen esta
cartera se hace a precios de mercado, recogiendo
las diferencias entre el valor contable y el precio de

mercado en "Resultados de operaciones
financieras". Sin embargo, los intereses
devengados y los dividendos cobrados se
contabilizan en “Intereses y rendimientos
asimilados” y “Rendimientos de la cartera de renta
variable”, respectivamente.

Il. Cartera de inversién ordinaria. Recoge los
valores de renta fija o variable no asignados a otra
categoria. Los valores de renta fija se contabilizan
inicialmente por el precio de adquisicion, previa
deduccién, en su caso, del importe del cupén
corrido. La diferencia, positiva o negativa, entre el
precio de adquisicién y el valor de reembolso se
periodifica durante la vida residual del valor,
corrigiendo el precio inicial del titulo con abono o
adeudo a resultados, en "Intereses y rendimientos
asimilados", denominando a esta valoracion
resultante "precio de adquisicion corregido”.

Los valores de renta fija cotizados de esta cartera
tienen el siguiente tratamiento a efectos de
valoracion y su correspondiente cobertura:

— Para cada clase de valor se calcula la diferencia
entre el precio de adquisicion corregido, definido
anteriormente, y la cotizacion, deduciendo de ésta,
en su caso, el cupdn corrido del dltimo dia. Esta
cotizacion del dltimo dia se sustituye por la media
de los ultimos diez dias habiles en valores con
mercados poco profundos o erraticos. Cuando los
valores estan vendidos con compromiso de
recompra, la diferencia se limita a la parte
proporcional correspondiente al periodo que media
entre el término de esa operacion y el vencimiento
del valor.

— La suma de las minusvalias netas resultantes de
ese calculo se registra en una cuenta activa,
clasificada entre las de periodificacion, de la que
se netan, hasta ese saldo, las plusvalias
existentes en esta cartera en titulos cotizados.
Este importe se deduce de los recursos propios a
efectos del calculo del cumplimiento de los
correspondientes niveles minimos exigidos. La
contrapartida de estos ajustes es el fondo de
fluctuacion de valores.

— En las enajenaciones, los beneficios o pérdidas
respecto del precio de adquisicion corregido se
reconocen en resultados, dotando en el caso de los
primeros una provision integrada en el fondo de
fluctuacion de valores, por el importe neto de los
beneficios menos las pérdidas de esta cartera.
Esta provision podra liberarse en la medida que no
sea necesario mantener cobertura, por
recuperacion de las cotizaciones o por pérdidas en
posteriores enajenaciones.
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lll. Cartera de inversion a vencimiento. Comprende
los valores de renta fija que las entidades han
decidido mantener hasta su vencimiento.

Los criterios de valoracion son los mismos que
para la cartera de inversién ordinaria, excepto la
constitucion del fondo de fluctuacién de valores,
gue por su naturaleza no es necesaria. En caso de
realizarse enajenaciones, los resultados
producidos se llevan a la cuenta de pérdidas y
ganancias, dotando, en el caso de beneficios, una
provisién especifica por el mismo importe,
disponiendo linealmente de dicha provisién a lo
largo de la vida residual del valor vendido.

IV. Cartera de participaciones permanentes. Se
incluyen en esta cartera las participaciones
destinadas a servir de manera duradera a las
actividades del grupo al que éstas pertenezcan.

En cumplimiento de la normativa de Banco de
Espafia, los criterios que tiene establecidos el
grupo Banco Popular para asignar los valores a las
diferentes categorias de carteras son, en sintesis,
los siguientes:

En la cartera de negociacion se incluyen, entre
otros, las operaciones de compra-venta de Deuda
del Estado realizadas en su condicién de "entidad
negociante del mercado de deuda publica
anotada", "entidad gestora del mercado de deuda"
y “creador de mercado de deuda publica
anotada”, asi como futuros sobre valores de renta
fija y operaciones con titulos de renta variable en
los que se incluyen préstamos de valores y
opciones sobre indices y valores. La cartera de
inversion ordinaria es de caracter residual, no
desde un punto de vista cuantitativo sino
conceptual, al incluir en ella todos los titulos, ya
sean de renta fija o variable, no incorporados en
las otras carteras. Banco Popular, Banco de
Andalucia y Banco de Castilla son las Unicas
entidades del grupo que han tenido cartera de
inversidon a vencimiento durante los ejercicios
2002 y 2003, manteniéndola a fin de este dltimo
ejercicio el Banco de Andalucia. Por ultimo, en la
cartera de participaciones permanentes se
incluyen todos aquellos titulos de renta variable
que constituyen participaciones en empresas del
grupo no consolidable, empresas multigrupo y
asociadas.

En los balances publicos, estos titulos se
presentan por su naturaleza, deducidas las
correspondientes coberturas constituidas con cargo
a la cuenta de resultados en el fondo de fluctuacion
de valores y en la provisidn para insolvencias.

d.1.) Deudas del Estado.

Recoge Letras del Tesoro, Bonos y Obligaciones
del Estado contabilizados con los criterios antes
descritos, segln se trate de la cartera de
negociacion, la de inversion ordinaria o la de
inversién a vencimiento.

d.2.) Obligaciones y otros valores de renta fija.

Los titulos integrantes de esta cartera de los
balances estan asignados a la cartera de
negociacién y a la de inversion ordinaria, y en Banco
de Andalucia en 2003, también a la cartera de
inversion a vencimiento contabilizandose de acuerdo
con los criterios indicados para dichas categorias de
carteras, tanto en la valoracion de los mismos como
en la correspondiente cobertura en el fondo de
fluctuacion de valores y en el de insolvencias.

d.3.) Acciones y otros titulos de renta variable.

En acciones se recogen los titulos de renta variable
(espafioles y extranjeros) de empresas que no
tienen la consideracién de sociedades del grupo,
multigrupo y asociadas, al precio de adquisicion,
regularizado, en su caso, conforme a las normas
legales que en el pasado han sido aplicables, al
valor de cotizacién media del dltimo trimestre o al
de cierre del ejercicio, si este Ultimo fuese inferior,
para los titulos que coticen en Bolsa. Los titulos de
sociedades no cotizadas se valoran con los
mismos criterios que las participaciones en
empresas del grupo.

d.4.) Participaciones y participaciones en empresas
del grupo.

Las participaciones en empresas asociadas, en
empresas multigrupo no financieras y en
sociedades del grupo no consolidable,
respectivamente, constituyen por su naturaleza,
la cartera de participaciones permanentes. En el
balance, quedan recogidas al valor neto
patrimonial en libros, corregido por el importe de
las plusvalias tacitas existentes, en el momento
de la adquisicién de la participaciéon y que se
mantengan al cierre de cada ejercicio.
Adicionalmente, en el proceso de consolidacion
se incluyen los resultados del ejercicio y los
ajustes en consolidacion.

e) Activos inmateriales
Desde 1996, con la entrada en vigor de la circular

2/1996 de Banco de Espafia, determinados pagos
por la elaboracion de aplicaciones informaticas
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cuya utilidad estimada se extiende a varios
ejercicios, se registran contablemente en este
apartado de los balances consolidados,
amortizandose linealmente durante el periodo
previsto de utilizacién, o en tres afios como
maximo, registrandose estas amortizaciones segun
la naturaleza de los gastos.

Los gastos de constitucion y primer establecimiento,
asi como otros gastos amortizables de escasa
significacién cuantitativa, correspondientes a
sociedades consolidadas, se presentan netos de
amortizaciones, que se realizan en un periodo no
superior a cinco afios.

f) Fondo de comercio de consolidacion y diferencia
negativa de consolidacion

Las diferencias entre el coste de las participaciones en
cada una de las sociedades incluidas en el perimetro
de consolidacién y los respectivos valores teorico-
contables ajustados de las mismas, en la fecha de la
primera consolidacién, se han imputado de la
siguiente forma:

1. En los casos en los que esa diferencia se pueda
imputar directamente a los elementos patrimoniales
de las sociedades dependientes, aumentando o
disminuyendo el valor de los activos y de los
pasivos cuyos valores de mercado sean diferentes
a los valores netos contables deducidos de sus
balances y cuyo tratamiento contable es similar al
de los mismos activos del Grupo.

2. La diferencia restante, después de aplicar lo
indicado en el punto anterior, se registrara, segun
su signo, de la siguiente manera:

a) Los saldos activos figuran como fondos de
comercio de consolidaciéon. Estos fondos de
comercio se amortizan linealmente desde el
momento de la compra en un plazo maximo de
cinco afios (veinte afios para el correspondiente
al grupo portugués BNC), periodo en el que el
Grupo considera se beneficiara de estos fondos.
Los cargos a las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas adjuntas por la
amortizacién de estos fondos, figuran registrados
en el capitulo “Amortizacion del fondo de
comercio de consolidacion”. Excepcionalmente,
en el ejercicio 2002 se amortiz6 la totalidad del
fondo de comercio de consolidacién de Fortior
Holding, 37.516 miles de € por la adquisicion del
35 por ciento en este ejercicio, Yy
extraordinariamente 17.025 miles de € por el
saldo pendiente de la compra inicial. Asimismo,
en ese ejercicio se amortizaron 176 miles de €
adicionales del fondo de comercio de

consolidacién de Bancopopular-e para cancelar
el citado saldo.

b) Las diferencias negativas de consolidacion
figuran en los balances consolidados adjuntos con
caracter de provision. Estos fondos se podran
abonar a resultados consolidados cuando se
enajene, total o parcialmente, la participacion en el
capital de esas sociedades (Nota 12).

g) Activos materiales

El inmovilizado material se presenta a su precio de
adquisicién, regularizado, en su caso, conforme a
las leyes de actualizacion aplicables, menos la
correspondiente amortizacion acumulada y los
fondos especificos constituidos para cubrir
minusvalias en los activos adjudicados en pago de
créditos. Todos los elementos, regularizados o no,
se amortizan segun las tablas recogidas en el Real
Decreto 537/1997, de 14 de abril.

Los coeficientes de amortizacién anual mas
comunmente utilizados en 2003 y 2002, son:

Inmuebles 2% al 4%

Equipos de oficina y mecanizacion 12% al 25%
Mobiliario e instalaciones 6% al 16%

Equipos informéticos 16% al 25%

Las amortizaciones acumuladas para el conjunto
de las sociedades consolidadas totalizan 658.927
miles de € en 2003 y 568.145 miles en 2002.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se
reconocen como gastos en el ejercicio en que se
producen.

El inmovilizado material procedente de
operaciones de arrendamiento financiero se
encuentra registrado al coste de adquisicion,
deducidas sus respectivas amortizaciones
acumuladas.

Los activos arrendados a empresas del grupo,
cuando existen, o cedidos a terceros aparecen
incluidos dentro de los epigrafes de inmovilizado
material o de inversiones crediticias,
respectivamente.

El inmovilizado material correspondiente a las
sociedades del grupo afectadas por los procesos
de fusioén, llevados a cabo en afos anteriores, se
recoge en la sociedad absorbente por el valor
contable en libros de las sociedades absorbidas,
sin practicar ninguna revalorizacion.
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h) Acciones propias

Durante los afios 2003 y 2002, el Grupo intervino
en el 1,29 y 0,92 por ciento, respectivamente, de
las transacciones como comprador y en igual
cuantia como vendedor para facilitar la liquidez de
la accién. La autocartera maxima mantenida en
cualquier momento ha sido de 173.527 acciones en
2003 y 1.645.542 en 2002, el 0,08 y 0,76 por
ciento, respectivamente del nimero de acciones en
circulacién. Los resultados procedentes de las
enajenaciones de estas acciones se registran en
los capitulos “Beneficios por operaciones grupo” y
“Quebrantos por operaciones grupo” de la cuenta
consolidada de resultados.

A 31 de diciembre de 2003, al igual que en la
misma fecha del afio anterior, el Banco no poseia
acciones propias, ni directamente ni a través de
ninguna sociedad de su grupo, consolidable o no.

i) Compromisos por pensiones

A 31 de diciembre de 2003 y 2002, la totalidad de
los compromisos por pensiones de los Bancos del
Grupo operantes en Espafia con los empleados
activos, pasivos y sus beneficiarios, reconocidos a
estos en el convenio colectivo o norma similar,
estan exteriorizados mediante planes de pensiones
de empleo asegurados y contratos de seguro, en
los términos del Real Decreto 1588/1999. Como
consecuencia de estas operaciones, los Bancos
han transferido a la entidad aseguradora,
directamente o a través de los planes de pensiones
de los que son promotores todos los compromisos
por pensiones, no reteniendo ningln riesgo
actuarial, financiero o de otra naturaleza por tal
concepto.

Personal en activo

Con fecha 8 de noviembre de 2001, Banco Popular
Espafiol y sus filiales los Bancos de Andalucia,
Castilla, Crédito Balear, Galicia, Vasconia, Popular-e
y Popular Hipotecario instrumentaron la
exteriorizacion de sus compromisos por pensiones
con sus empleados en activo mediante la
aportacion de los fondos internos a los respectivos
planes de pensiones constituidos -quienes
simultaneamente suscribieron los contratos de
aseguramiento de tales compromisos-, 0 a
contratos de seguro por el exceso del limite
financiero. La entidad aseguradora es Allianz,
Compaiia de Seguros y Reaseguros, SA, con la
garantia solidaria irrevocable de su matriz Allianz
Aktiengesellschaft.

Las aportaciones quedaron desembolsadas en su
totalidad al 31 de diciembre de 2001.

De este modo quedaron culminados los acuerdos
de exteriorizacion firmados el 29 de diciembre de
2000 por los Bancos y la representacion de su
personal.

Las aportaciones anteriores sumaban 465.163
miles de €. Este importe, valor actual actuarial de
los compromisos devengados por pensiones a
dicha fecha, fue calculado con las siguientes
hipétesis:

Tablas de mortalidad: PERM/F 2000 - P

Tabla de incapacidad permanente: OM de enero de
1977, corregida al 85%

Tipo de interés técnico:
Afios 1 a 40: Tipo vinculado a la TIR de los
activos afectos segln contrato de seguro.
Periodo posterior: Tipo maximo permitido por
la Direccion General de Seguros para
operaciones no casadas, con clausula de
participacién en beneficios al 95%.

Tasa de variacion de salarios: 2,5% anual

Tasa de variacion de las pensiones de la
Seguridad Social: 1,5% anual

Periodo de devengo: Proporcional al nimero de
afios de servicio respecto a la primera edad de
jubilacién segun el convenio colectivo.

Los planes de pensiones de empleo estan
integrados en el fondo de pensiones Europopular
Integral. La entidad gestora del fondo es
Europensiones, SA, sociedad cuyos accionistas
son Banco Popular Espafiol (51%) y Allianz (49%).
El depositario del fondo es Banco Popular Espafiol.

El plan cubre dos colectivos a los que
corresponden los siguientes compromisos:

- De prestacion definida y asegurada para los
empleados con derecho a complemento de
jubilaciéon y sus coberturas adicionales de
incapacidad permanente, viudedad y orfandad,
asi como para los riesgos en actividad. Por la
parte devengada en cada ejercicio de acuerdo
con las hipdtesis y parametros indicados,
incluyendo las variaciones puntuales, se
realiza la aportacién anual que ha sido de
30.716 y 24.482 miles de euros en 2003 y
2002, respectivamente.



- Mixto, de prestacién definida para los
riesgos en actividad y de aportacién definida
para todas las prestaciones, para el resto del
personal. El Banco asume el compromiso de
realizar aportaciones anuales a este fondo,
para los empleados con mas de dos afios de
antigiedad, comprendidas entre 1,25% y
1,30% de su salario bruto, més una cantidad
adicional, hasta un limite, condicionada a
una aportacion de la misma cuantia por
parte del empleado.

A 31 de diciembre de 2003 y 2002, las reservas
matematicas correspondientes a los contratos de
seguro suman 524.046 y 447.651 miles de €
respectivamente para los seguros de los planes de
pensiones y 25.393 y 60.210 miles de € para los
relativos a los excesos de limite financiero.

De conformidad con la circular 5/2000 de Banco de
Espafia la cuenta “Diferencias en el fondo de
pensiones”, que recogio en diciembre de 2000 el
efecto de utilizar nuevas hipotesis de calculo
derivadas de la aplicacion de la citada circular,
debe amortizarse en un plazo maximo de 14 afios
(en la parte de aportacion al plan de pensiones) y
de 9 afios (para los contratos de seguro). La
anualidad de amortizacion correspondiente al
ejercicio 2003 asciende a 2.527 miles de € y 3.311
miles de € al afio 2002. Adicionalmente, por la
variacion del colectivo se han amortizado 4.893 y
3.037 miles de € en 2003 y 2002 respectivamente.
El saldo pendiente de amortizar es de 23.728 miles
de euros a 31 de diciembre de 2003 y 31.148 un
afo antes.

Por aplicacion de la Ley 30/1995, de 8 de
noviembre, de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados cuya disposiciéon adicional
décimoquinta fue parcialmente modificada por la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero, los bancos
operantes en Espafia del Grupo procedieron, en el
segundo trimestre del ejercicio, a la modificacion
de los planes de reequilibrio de sus respectivos
planes de pensiones, integrando en los mismos la
totalidad del coste por servicios pasados existentes
a 31 de diciembre de 2000.

El importe de dicho coste por servicios pasados
ascendia a 46.475 miles de € y se encontraba
materializado en contratos de seguros de vida
colectivos vinculados a los planes de pensiones,
que fueron suscritos para dar cabida a las
aportaciones que excedian de los limites legales
de aportacion vigentes en el momento de la
constitucion de los planes de pensiones de empleo
de cada uno de los bancos operantes en Espafia
del Grupo.
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Personal pasivo

Los compromisos por pensiones con el personal
pasivo anterior al 8 de noviembre de 2001 de
Banco Popular Espafiol y de sus filiales los Bancos
de Andalucia, Castilla, Crédito Balear, Galicia y
Vasconia estan exteriorizados desde octubre de
1995 mediante seguros suscritos por los Bancos
con Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros,
SA, con la garantia solidaria irrevocable de su
matriz Allianz Aktiengesellschaft. Los contratos se
adaptaron a lo dispuesto en el Real Decreto
1588/1999 en el afio 2001.

A 31 de diciembre de 2003, el importe de las
reservas matematicas correspondientes a estos
seguros asciende a 553.073 miles de €. Esta cifra
era de 603.046 miles de € a la fecha de cierre del
ejercicio 2002.

Los compromisos por pensiones con el personal
pasivo a partir del 8 de noviembre de 2001 en
todos los Bancos del Grupo operantes en Espafia
estan cubiertos con las pélizas contratadas
directamente por los Bancos o por los planes de
pensiones descritas anteriormente.

De acuerdo con los contratos de seguro anteriores,
los Bancos han transferido a la entidad
aseguradora todos los compromisos por pensiones
con su personal pasivo, no reteniendo ningin
riesgo actuarial, financiero o de otra naturaleza por
tal concepto.

Personal de BNC

Los compromisos por pensiones de Banco
Nacional de Crédito (BNC), derivados del acuerdo
colectivo de trabajo del sector bancario portugués,
son calculados de acuerdo con las hipotesis, tablas
de mortalidad y parametros, asi como su registro
contable, segln la normativa especifica de Banco
de Portugal. Estos compromisos estan
exteriorizados con la compafiia aseguradora
portuguesa Eurovida BNC, sociedad multigrupo de
este Banco en la que participa en un 50 por ciento,
manteniendo BNC la responsabilidad de los
mismos. Las aportaciones realizadas anualmente a
la compafiias de seguros se registran como gastos
por pensiones dentro de costes de personal.

Las primas pagadas por BNC en 2003, desde la
incorporacién al Grupo Banco Popular, han sido de
5.694 miles de €, 2.148 miles de € registrados en
costes de personal y 3.546 miles de € con caracter
extraordinario. Al 31 de diciembre de 2003, la
reserva matematica es de 33.294 miles de €.
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En el proceso de armonizacién contable para
elaborar los estados consolidados del Grupo
Banco Popular, los compromisos por pensiones
se han calculado siguiendo las normas reguladas
por Banco de Espafia, aplicando la metodologia,
hipotesis, tablas de mortalidad, tipos de interés vy,
en general, los criterios descritos mas arriba para
los Bancos operantes en Espafia. Como
consecuencia de este proceso de armonizacion
por la diferencia existente en el origen, a la fecha
de adquisicién de BNC, se ha reconocido un
ajuste imputable al fondo de comercio de
consolidacién por importe de 27.482 miles de €. A
partir de ese momento, los importes derivados del
mayor coste por la utilizacidon de los criterios
indicados, se reconocen en la cuenta de
resultados consolidada como aportaciones
extraordinarias a pensiones. En este proceso de
aplicacién de las normas espafiolas, los
compromisos por pensiones de BNC, al mantener
el riesgo la entidad aunque estén exteriorizados,
se registran en el pasivo del balance consolidado
en provisiones para riesgos y cargas, fondo de
pensionistas, con contrapartida en otras cuentas
diversas de activo.

A 31 de diciembre de 2003, el importe que figura
en balance en fondo de pensionistas corresponde
integramente a BNC (Nota 20).

j) Fondo para riesgos bancarios generales

El saldo de dicho fondo no esta asignado a fin
especifico alguno pero se cre6 en prevision de
eventuales fluctuaciones y riesgos extraordinarios.
(Nota 21). El saldo de este fondo se considera
como parte de las reservas patrimoniales a efectos
del cumplimiento de las exigencias de recursos
propios.

k) Futuros financieros sobre valores, tipos de
interés y mercaderias

Estas operaciones se contabilizan por su principal
en cuentas de orden. Los resultados de las
operaciones de cobertura se reconocen
simétricamente a los de las operaciones
cubiertas. El resto de las operaciones, cuando
estan realizadas en mercados organizados, se
reflejan diariamente segun cotizaciones; las
realizadas fuera de dichos mercados se
contabilizan en el momento de la liquidacion,
efectuandose la correspondiente cobertura en
caso de pérdidas potenciales, y las
correspondientes a convenios de tipos de interés
y a las permutas financieras de interés se
reconocen al comienzo del periodo de interés.

En las cuentas de pérdidas y ganancias, los
resultados procedentes de operaciones de
cobertura de cuentas patrimoniales, de activo o de
pasivo, se consideran rectificacion de los
resultados del elemento cubierto, rendimientos o
cargas asimiladas, segun corresponda. El resto de
los resultados por esta actividad se presenta en
"Resultados de operaciones financieras".

[) Fondos de Garantia

En "Otras cargas de explotacion" de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidadas se recogen las
contribuciones al Fondo de Garantia de Depdsitos
(Espafia y Portugal), para las entidades de crédito,
y al Fondo de Garantia de Inversiones, para las
sociedades y agencias de valores. Este ultimo fue
creado en 2001 por el Real Decreto 948/2001, de 3
de agosto, sobre sistemas de indemnizacién a los
inversores.

Estas contribuciones se imputan a los resultados
del ejercicio en que se satisfacen, de acuerdo con
la normativa de Banco de Espafia.

La aportacion al Fondo de Garantia de Depdsitos por
los Bancos consolidados operantes en Espafia es del
0,6 por mil de la base de calculo en 2003 al igual que
en 2002, afio en el que se incorpord en la misma el 5
por ciento del depdsito de valores y otros instrumentos
financieros garantizados. Para estos bancos del grupo
ha supuesto, en conjunto, 13.244 y 12.348 miles de €
en los ejercicios 2003 y 2002, respectivamente.

La aportacion al Fondo de Garantia de Inversiones
por las sociedades consolidadas a las que les es
de aplicacion esa normativa ha supuesto 44 y 13
miles de € en 2003 y 2002, respectivamente.

La aportacion de BNC realizada al Fondo de
Garantia de Depdsitos de Portugal en 2003,
atribuible al periodo consolidado ha sido de 202
miles de €. Ademas de acuerdo con la normativa
portuguesa mantiene en cuentas de orden, otros
compromisos contingentes por un importe de 4.099
miles de € para posibles riesgos futuros a los que
tenga que hacer frente el citado Fondo.

m) Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios de cada
ejercicio se calcula individualmente por cada
sociedad en funcién del resultado econémico antes
de impuestos, aumentado o disminuido, segun
proceda, por las diferencias permanentes con el
resultado fiscal, es decir, con la base imponible del
citado impuesto.



La contabilizacién del impuesto de sociedades se
ha realizado de acuerdo con el Plan General de
Contabilidad, segun establece la normativa de
Banco de Espafia, por lo que figura en “Otros
pasivos”, de los balances a fin de cada afo, neto
de las retenciones y pagos a cuenta efectuados.

n) Débitos representados por valores negociables y
pasivos subordinados

Los débitos representados por valores negociables
recogen deudas al portador o a la orden, tales
como bonos de caja o tesoreria, cédulas,
obligaciones, pagarés o instrumentos similares.

Los pasivos subordinados se presentan en balance en
un capitulo independiente y recogen todas las
financiaciones subordinadas que, a efectos de prelacion
de créditos, se situen detras de los acreedores
comunes, sea cual sea su instrumentacion. Estas
financiaciones son computables para el requerimiento
de recursos propios cuando cumplen determinadas
exigencias reguladas en la normativa especifica.

Estos pasivos se presentan contablemente en el
balance por su valor de reembolso. En las emisiones
al descuento, la diferencia entre el valor de reembolso
y el importe recibido se registra en una cuenta
compensatoria hasta que el pasivo desaparezca del
balance. El juego de dicha cuenta compensatoria
aparece explicado en la nota (16) “Cuentas de
periodificacion”. Las emisiones cup6n cero con opcion
de cancelacion anticipada se registran siguiendo los
criterios anteriores, considerando como vencimiento
la fecha de la préxima opcion.

n.1) Emision de euronotas

El Banco Popular tiene en vigor a fin de 2003 un
programa de emision de Euronotas a medio plazo,
en mercados internacionales y en diferentes
monedas, con un limite de emisién de 8.000
millones de €. Los titulos son emitidos por las
filiales instrumentales creadas en Holanda para
este fin dependientes al cien por cien de Banco
Popular, Popular Finance Europe, para la emisién
de empréstitos, y Popular Capital Europe para la
de deuda subordinada. Los pagos del principal y de
los intereses de estas operaciones estan
garantizados incondicional e irrevocablemente por
Banco Popular. Con fecha 25 de julio de 2003,
Banco Popular emitié el documento (Offering
Circular) donde se recoge la informacion relativa a
este programa.

Durante 2003, hasta el 11 de octubre, fecha en la
que no renovo el documento (Offering Circular),
Banco Popular dispuso de un programa de emisién
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de Euronotas a medio plazo, en mercados
internacionales y en diferentes monedas con un
limite de emision de 6.000 millones de $USA. Este
programa iniciado en 1997, cubria los titulos
emitidos por las filiales instrumentales creadas en
Islas Caiméan para ese objetivo y dependientes al
cien por cien de Banco Popular, BPE Finance
International, para la emisién de empréstitos, y
BPE Capital International para la deuda
subordinada. Al igual que en el programa vigente,
los pagos del principal y de los intereses de estas
operaciones estan garantizados incondicional e
irrevocablemente por Banco Popular.

Los ratings concedidos a las emisiones amparadas
por estos dos programas son los siguientes:

Deuda
Euronotas Subordinada
Fitch Ratings AA AA-
Moody’s Aal Aa2
Standard & Poor’s AA AA-

A 31 de diciembre de 2003, el saldo vivo de las
emisiones en circulacién es de 5.356.512 miles de €. A
fin de 2002, el saldo vivo era de 4.239.826 miles de €.

El importe en balance a fin de 2003 de los pasivos
subordinados es de 454.141 miles de €, frente a
245.356 miles de € a fin del afio anterior. El saldo
de 2003 recoge, ademas de las emisiones
realizadas segun los programas descritos, un
importe de 24.964 miles de € emitidos por Banco
Nacional de Crédito (BNC).

n.2) Programa de emision de pagarés de empresa

Los bancos del grupo tienen programas de emisién
de pagarés de empresa cuyos folletos de emision
han quedado inscritos en los Registros Oficiales de
la Comision Nacional del Mercado de Valores en
julio de 2003 para la Gltima emisiéon de Banco
Popular Espafol y en febrero de 2003 para los
Bancos filiales, excepto para Banco de Andalucia
gue ha sido diciembre 2003. Las caracteristicas de
este programa de emision son las siguientes: El
saldo vivo nominal maximo en cada momento sera
de 5.280 millones de € (4.200 Banco Popular, 690
Banco de Andalucia, 120 Banco de Castilla, 30
Banco de Crédito Balear, 150 Banco de Galicia y 90
Banco de Vasconia), ampliable a 6.360 millones de
€; el valor nominal de cada pagaré es de 3.000 £,
representados mediante anotaciones en cuenta con
vencimiento a cualquier plazo entre siete dias y
dieciocho meses, a contar desde la fecha de
emision de cada uno de ellos; son titulos emitidos al
descuento cuyo valor efectivo se determina en el
momento de la emision de cada uno de los pagarés,
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en funcién del tipo de interés pactado, y el programa
tiene la calificacion de alta liquidez estando admitido
a negociacion en el Mercado secundario Organizado
de la AIAF. En el ejercicio 2002 el limite maximo era
de 2.200 millones de € para el conjunto de los
Bancos, ampliable a 3.200 millones de €.

fi) Participaciones preferentes

El grupo Banco Popular ha realizado en 2003 una
emision de participaciones preferentes por un importe
de 300 millones de € a través de su filial espafiola al
cien por cien, Popular Capital, creada al amparo de lo
dispuesto en la Ley 19/2003 cuyo objeto es la emision
de este tipo de titulos. En 2002 emitié 138 millones de
€ de participaciones preferentes a través de su filial
BPE Preference International.

Estos titulos, no acumulativos, garantizados por
Banco Popular y sin derecho a voto, fueron
suscritos por terceros ajenos al grupo y son
amortizables por decision del emisor, en su
totalidad o en parte, con autorizacion previa del
Banco de Espafia en cualquier momento a partir
del sexto afio desde la fecha de desembolso.

En el balance y en la cuenta de pérdidas y
ganancias figuran los importes correspondientes en
intereses minoritarios. A fin de 2003 y 2002, el
importe de intereses minoritarios de balance recoge
738 y 438 millones de € y en resultados la parte
correspondiente al dividendo devengado para estas
participaciones asciende a 17.702 y 12.273 miles
de €, respectivamente. Estos saldos son
computables para el requerimiento de recursos
propios, como recursos propios basicos de acuerdo
con la calificacién otorgada por Banco de Espafia.

Los ratings concedidos a las emisiones de
participaciones preferentes en Espafia son los
siguientes:

Fitch Ratings A+
Moody’s Aa3
Standard & Poor’s A

Adicionalmente BNC International Cayman tiene
una emisién de participaciones preferentes previa a
la adquisicién de BNC por Banco Popular, por 14
millones de $USA totalmente suscrita por INCA-
BNC, por lo que en los estados consolidados no
figuran al estar eliminados en el proceso de
elaboracion de los mismos.

0) Titulizacién de activos

En marzo de 2003, Banco Popular participé en una
titulizacion de activos, junto con otras seis

entidades de primer nivel nacional, realizada por
GC FTGENCAT Il, por un importe de 950 millones
de €. Las series AG y BG por 706,8 y 17,6 millones
de € respectivamente estan garantizadas por aval
de la Generalitat de Catalunya. La aportacion de
Banco Popular fue de 25 millones de €, 19 millones
de préstamos hipotecarios y 6 millones de
préstamos personales.

En el afio 2002 el grupo Banco Popular no realizé
operaciones de esta naturaleza.

Actualmente, ademas de la operaciéon descrita en
el punto anterior, existen saldos vivos de las
titulizaciones efectuadas por el Grupo Banco
Popular en 2000 y 1998, asi como los de la
titulizacion hipotecaria por 250 millones de € de
préstamos hipotecarios, realizada por BNC en junio
de 2002.

p) Plan de prejubilaciones

En el afio 2003, Banco Popular Espafiol y sus
filiales los Bancos de Andalucia, Castilla, Crédito
Balear, Galicia y Vasconia han aprobado un plan
extraordinario de prejubilacion que forma parte de
los programas de gestion orientados a mejorar la
eficiciencia de los costes operativos y que afecta a
445 empleados aproximadamente (cerca del 20 por
ciento pertenecen a la plantilla de los servicios
centrales y el resto a la red de sucursales).

El plan se instrumenta mediante la inclusién del
colectivo en un contrato de seguro temporal que
asume la totalidad del riesgo actuarial y de
inversion, 'y cubre las prestaciones
correspondientes hasta la fecha de jubilacién de
cada empleado, momento en el que pasaran al
plan de pensiones vigente.

El coste de este plan se estima en 147 millones de €
y se financia con cargo a reservas de libre
disposicion. El traspaso de reservas correspondiente
se ha hecho en virtud del acuerdo de las Juntas
Generales de Accionistas de los Bancos afectados y
ha sido autorizado igualmente por el Banco de
Espafia con fecha 19 de diciembre de 2003.

A 31 de diciembre de 2003 figuran contabilizados
en los Bancos los traspasos de reservas por un
importe agregado de 147 millones de € a una
cuenta especifica de pasivo dentro del grupo
"Provisiones para riesgos y cargas" cuya Unica
finalidad seré el pago de las primas de seguro y
cuyo remanente, si lo hubiera, sera retrotraido a las
cuentas de reservas al término del plan. Conforme
a la autorizacién del Banco de Espafia,
simultaneamente se ha contabilizado la totalidad



de los impuestos anticipados por 51 millones de €
en "Otros activos" con abono a reservas.

El plan de prejubilaciones aprobado en el afio 2002
por los mismos Bancos del grupo antes indicados,
finaliz6 en el primer trimestre de 2003. De los 54
millones de € traspasados de reservas para hacer
frente al citado plan, 3 millones de € se han
devuelto a sus cuentas de origen, netas de
impuestos anticipados, por no haberse utilizado
para el fin para el que fueron consituidos.

gq) Adaptaciéon a las Normas Internacionales de
Contabilidad

El Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 19 de julio establecié, en su
articulo 4, que " Para los ejercicios financieros que
comiencen a partir del 1 de enero de 2005
inclusive, las sociedades que se rigen por la Ley de
un Estado miembro elaboraran sus cuentas
consolidadas de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad si, en la fecha de
cierre de su balance, sus valores han sido
admitidos a cotizacion en un mercado regulado de
cualquier Estado miembro".

Para el cumplimiento de la regulacion anterior, el
Grupo Banco Popular adaptara, en el ejercicio de
2004, partiendo de los trabajos iniciados en el
2003, los criterios y sistemas contables para
elaborar los estados financieros consolidados, las
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cuentas anuales y el informe de gestion de acuerdo
a lo establecido en las Normas Internacionales de
Contabilidad.

Las principales diferencias consisten, entre otras,
en la aplicaciéon del valor razonable a los
instrumentos financieros, determinadas comisiones
de operaciones de activo que actualmente se
registran por el criterio de caja pasaran a
reconocerse por el criterio de devengo, se modifica
el sistema para determinar las coberturas de los
riesgos y los resultados por operaciones con
acciones propias se consideraran variaciones de
patrimonio neto y no resultados del ejercicio.
Respecto a los métodos de consolidacioén, todas
las entidades del grupo no consolidable y las
sociedades multigrupo no financieras, incluidas las
compafiias de seguros, a las que actualmente se
aplica el procedimiento de puesta en equivalencia,
pasaran a consolidar por el método de integracion
global y proporcional, respectivamente. Por lo
tanto, solo se utilizarad la puesta en equivalencia
para las empresas asociadas. Asimismo, existira la
posibilidad de amortizar los fondos de comercio de
consolidacion en funcién de test periddicos de
valoracion.

Todas estas modificaciones produciran cambios en
la composicion, estructura y formato de los estados
financieros, asi como en el desarrollo de las notas
de las cuentas anuales.
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(3) Grupo Banco Popular

Banco Popular Espafiol

El Banco Popular es la Sociedad matriz del Grupo
y representa aproximadamente el 56 por ciento del
balance y resultados agregados de 2003, antes de
efectuar los correspondientes ajustes intragrupo en

el proceso de consolidacion.

A continuacion se presentan de forma resumida los
balances de situacion del Banco a 31 de diciembre
y las cuentas de pérdidas y ganancias y cuadros
de financiacién correspondientes a los ejercicios
anuales terminados en los Ultimos afios. Incluye los
saldos correspondientes a la red de Sucursal en
Portugal que empez6 a operar en el afio 2000.

Banco Popular Espafiol, SA Balances de situacién resumidos a 31 de diciembre

Miles de €

Activo

Caja y dep0sitos en bancos centrales . .........
DeudasdelEstado ........................
Entidadesdecrédito .......................
Créditos sobreclientes .....................
Obligaciones y otros valores de renta fija .......
Acciones y otros titulos de renta variable . ......
Participaciones ........... ... .. .. . ...
Participaciones en empresas del Grupo ........
Activos inmateriales . .. ......... ... . ..
Activos materiales .............. ... ... ...,
Capital suscrito no desembolsado .............
AcCcCionNes propias . .. ...
Otros activos . ......ovviiiiii i
Cuentas de periodificacion . .................
Pérdidas del ejercicio . . .......... .. ... .. ...

Totalactivo ............. i

Pasivo

Entidadesdecrédito .......................
Débitosaclientes .........................
Débitos representados por valores negociables . .
OtroS PasiVoS . . ..o v v i
Cuentas de periodificacion . .................
Provisiones para riesgosycargas . ............
Fondo para riesgos bancarios generales . ......
Beneficio del gjercicio . .....................
Pasivos subordinados . .....................
Capital sUSCritO .. ........ oot
Primasdeemision .........................
Reservas ............ i
Reservas de revalorizacion ..................
Resultados de ejercicios anteriores . ...........

Total pasivo . ...

Cuentas de orden

Pasivos contingentes .. .......... ... . ...,
COMProOMISOS . . o\ vt e e et

2003

627.384
20.885
10.769.073
23.718.694
290.476
314.319
11.115
1.185.298
15.940
369.223

757.661
171.645

38.251.713

8.747.618
22.665.339
2.136.699
842.482
225.756
208.198

505.137
1.160.669
113.693
428.720
1.217.401

1

38.251.713

10.935.928
4.529.098

2002

387.067
75.987
8.301.503
19.977.255
301.163
363.623
32.340
620.282
14.516
369.452

689.795
196.246

31.329.229

7.038.288
19.412.193
1.420.728
648.047
262.947
126.139

491.947
682.848
108.577
21.164
1.116.350

1

31.329.229

8.650.332
3.353.168

2001

1.247.225
539.063
6.644.715
16.512.934
319.189
88.664
101.972
499.374
15.946
380.551

733.423
181.574

27.264.630

6.793.344
16.500.779
813.006
599.907
252.136
186.233

446.603
562.961
108.577

21.164
979.919

1

27.264.630

5.754.380
3.200.877

2000

237.786
130.017
5.980.522
14.100.266
431.932
30.094
50.314
442.699
9.969
373.365

478.062
205.627

22.470.653

4.774.499
14.334.162
497.274
488.251
230.120
381.716

376.290
387.469
108.577

21.164
871.130

1

22.470.653

3.993.650
3.076.218

1999

357.056
413.494
4.745.183
11.474.999
272.057
18.699
49.554
403.443
9.051
375.718

421.694
116.819

18.657.767

4.635.065
11.795.269
190.281
403.535
162.206
243.710

323.788

108.577
21.164
774.169

3

18.657.767

2.858.939
2.809.168
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Banco Popular Espafiol, SA Cuentas de pérdidas y ganancias resumidas correspondientes a los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre

Miles de €
2003 2002 2001 2000 1999

Intereses y rendimientos asimilados ............. 1.603.426 1.547.796 1.522.737 1.193.131 894.140
Intereses y cargas asimiladas .................. 585.012 626.413 702.513 529.015 301.209
Rendimiento de la cartera de renta variable . . . ... .. 126.293 120.690 106.404 85.522 75.648
Margen de intermediacion . ................... 1.144.707 1.042.073 926.628 749.638 668.579
Comisiones percibidas . ....................... 471.947 450.797 436.541 407.165 339.974
Comisiones pagadas . ............ouiiiiiai.nn 121.149 107.299 94.864 82.932 66.238
Resultados de operaciones financieras ........... 16.925 21.958 36.165 107.824 31.469
Margen ordinario ............... . ... 1.512.430 1.407.529 1.304.470 1.181.695 973.784
Otros productos de explotacion ................. 1.227 1.084 667 614 528
Gastos generales de administracion ............. 508.500 498.038 479.047 424.323 402.964
Amortizacion y saneamiento de activos materiales

einmateriales ............. ... .. .. 50.674 46.623 46.900 45.180 42.475
Otras cargas de explotacion . ................... 22.044 21.408 24.406 23.099 22.213
Margen de explotacion . ...................... 932.439 842.544 754.784 689.707 506.660
Amortizacioén y provisiones para insolvencias (neto) . 197.448 141.691 112.990 63.374 43.897
Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto) . 12.840 58.394 8.044 3.004 1.691
Dotacién al fondo para riesgos bancarios generales . - - - - -
Beneficios extraordinarios . .................... 62.561 93.718 23.455 21.046 18.479
Quebrantos extraordinarios .................... 47.001 39.904 99.266 113.489 33.815
Resultado antes de impuestos . ............... 737.711 696.273 557.939 530.886 445.736
Impuesto sobre beneficios ..................... 232.529 204.177 110.930 154.596 121.948
Otros impuestos . ... ..ottt 45 149 406 - -
Resultado del ejercicio ...................... 505.137 491.947 446.603 376.290 323.788

Banco Popular Espafiol, SA Cuadros de financiacién resumidos correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre

Miles de € 2003 2002 2001 2000 1999

Origen de fondos
Beneficio neto del gjercicio ...................... 505.137 491.947 446.603 376.290 323.788
Importes que minoran el beneficio, pero que no
suponen aplicacion de fondos:
Dotacion neta a provisiones:

Parainsolvencias ........................ 215.425 149.695 129.826 82.270 58.749
Parariesgo-pais .............c. .. (2.317) 3.170 (395) (247) 1.459
Parapensiones ........... ... ... ... ... - - 61.714 57.135 22.550
Paraotrosfines ........... ... ... ... .... 10.604 (64.749) 43.716 52.802 2.940
Saneamiento de la carterade valores ........... 12.430 62.000 8.590 3.248 2.032
Amortizaciones . . .......... . 50.674 46.623 46.900 45.180 42.475
Beneficio en venta de activos permanentes (-) . . .. (17.739) (3.936) (6.074) (10.640) (8.443)
Fondos procedentes de las operaciones 774.214 684.750 730.880 606.038 445.550
Ampliacionde capital . .......... ... .. ... ... 412.672 - - - -
Incremento neto en:
Bancos centrales y entidades de crédito (neto) . . .. - - 387.570 - -
Recursosdeclientes ........................ 4.441.681 3.634.057 2.663.976 3.220.235 1.691.170
Disminucion neta en:
Valoresderentafija ............ .. ... ... .... 65.905 481.104 23.429 123.578 -
Acciones y participaciones no permanentes ... ... 49.413 - - - 20.473
Venta de activos permanentes ................... 58.465 51.242 25.956 41.321 49.637
Total ....... ... . ... 5.802.350 4.851.153 3.831.811 3.991.172 2.206.830
Aplicacion de fondos
Dividendo correspondiente al afio anterior .......... 329.722 295.330 259.499 234.041 216.376
Reduccidondecapital .......... ... ... .. . .. - - - - 147.893
Incremento neto en:
Bancos centrales y entidades de crédito (neto) . . . . 988.971 546.192 - 978.444 392.669
Inversiones crediticias . ............ ... . ... 3.938.815 3.597.774 2.530.744 2.685.708 1.153.962
Valoresderentafija ......................... - - - - 21.305
Acciones y participaciones no permanentes .. .. .. - 279.976 59.545 11.818 -
Otros activos y pasivos (neto) ................. (107.134) (59.434) 467.638 (42.328) 174.784
Adquisicién de activos permanentes . .............. 651.976 191.315 514.385 123.489 99.841
Total ....... ... ... 5.802.350 4.851.153 3.831.811 3.991.172 2.206.830
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Sociedades del Grupo

En los anexos | a VI se presentan informaciones de
las sociedades que a 31 de diciembre de 2003
forman el Grupo Banco Popular, separando las
incluidas en la documentacién consolidada por el
método de integracién global de aquellas que

forman el grupo no consolidable en funcion de su
actividad, recogidas en la citada documentacion
por el procedimiento de puesta en equivalencia.

Las variaciones producidas en las sociedades del
grupo en los ejercicios 2003 y 2002 han sido las

siguientes:

Variaciones en el afio 2003:

Banco Nacional de Crédito (BNC) Alta

Adquisicion del 100%
Participacion a través de BNC
Participacion a través de BNC
Participacion a través de BNC
Participacion a través de BNC
Participacion a través de BNC
Participacion a través de BNC
Participacion a través de BNC
Absorbida por BNC
Constitucién

Constitucién

Constitucion

Constitucién

Consolidado (I.G.)
Consolidado (I.G.)
Consolidado (1.G.)
Consolidado (1.G.)
Consolidado (I.G.)
Consolidado (1.G.)

No consolidable (P.E.)

Consolidado (I.G.)
Consolidado (1.G.)
Consolidado (I.G.)
Consolidado (I.G.)
Consolidado (1.G.)

INCA-BNC Alta
BNC International Cayman Alta
BNC Gerfundos Alta
BNC Predifundos Alta
BNC Gestao Imovéis Alta
BNC Consulteam Alta
BNC Corretora Alta
BNC Corretora Baja
Popular Capital Alta
Popular Capital Europe Alta
Popular Commercial Europe Alta
Popular Finance Europe Alta
Fortior Holding Baja
Variaciones en el afio 2002:
Banco Popular Hipotecario Alta
Fortior Holding Alta
Popular Banca Privada Alta
Popular Gestion Privada Alta
Iberagentes Prevision Alta
Gestion Premier Fund Alta
Iberagentes Servicios Alta
Urbanizadora Espafiola
Panorama Ibicenca Alta

I.G.: Integracion global; P.E.: Puesta en equivalencia

Absorbida por Popular Banca Privada

Adquisicion del 50%

Adquisicion adicional del 35%
Participacion a través de Fortior Holding
Participacion a través de Fortior Holding
Participacion a través de Fortior Holding
Participacion a través de Fortior Holding
Participacion a través de Fortior Holding
Reclasificacion En funcion de su actividad

Adquisicion adicional del 50%

Consolidado (1.G.)
Consolidado (I.G.)

Consolidado (I.G.)
Consolidado (1.G.)
Consolidado (I.G.)
Consolidado (I.G.)
Consolidado (1.G.)
Consolidado (I.G.)
Consolidado (I.G.)
Consolidado (1.G.)
No consolidable (P.E)

El 20 de junio de 2003, Banco Popular adquiri6 el
75,12 por ciento del capital de la entidad
portuguesa Banco Nacional de Crédito (BNC). El
precio de esa participacion fue de 433.422 miles de
€, de los que 412.672 miles de € se pagaron
mediante la emision de de 10.232.392 acciones de
Banco Popular y el resto, en efectivo. En julio de
ese afio, Banco Popular aumenté hasta el 100% su
participacion en el capital de BNC, como
consecuencia de la oferta publica de adquisicion
hecha a sus accionistas minoritarios adquiriendo el
24,88% por ciento de las acciones de la sociedad
al mismo precio que en la operacion anterior. El
valor contable de la participaciéon se elevé a
577.120 miles de euros. El fondo de comercio de
consolidacién, incorpora algunos ajustes de
armonizacion para homogeneizar los estados
financieros de BNC con la normativa espariola por
lo que el fondo de comercio por la adquisicion de la
totalidad de la entidad se elevé a 347.635 miles de
€. Banco Nacional de Crédito es un grupo bancario
portugués cuya matriz posee seis filiales:
instrumentales financieras, gestoras de fondos y

patrimonios e instrumentales operativas, asi como
la participacion en Eurovida BNC sociedad
multigrupo. La consolidacion de este banco y sus
sociedades filiales, por el método de integracion
global o por puesta en equivalencia en su caso, se
realizé con fecha 30 de junio de 2003, de modo
qgue a los resultados consolidados se incorporan
los generados por estas sociedades a partir de esa
fecha, una vez practicadas las eliminaciones
correspondientes en el proceso de consolidacion.

En 2003, Banco Popular ha constituido la entidad
espafiola para la emisién de participaciones
preferentes Popular Capital y las sociedades
instrumentales holandesas Popular Capital Europe
para emision de deuda subordinada, Popular
Commercial Europe para emision de papel
comercial a corto plazo y Popular Finance Europe
para la emisién de euronotas a medio plazo. En
este mismo ejercicio Fortior Holding fue absorbida
por Popular Banca Privada y BNC Corretora, por
BNC. |Iberagentes Previsiobn cambié la
denominacion por Popular Previsién Privada.



En 2002, Popular Banca Privada (anteriormente
Iberagentes Popular Banca Privada) absorbié a
Iberagentes Activos, e Iberagentes Gestion
Colectiva cambié su denominacién por Popular
Gestion Colectiva.

Otras sociedades incluidas en el perimetro de
consolidacion

Son aquellas que sin ser sociedades del Grupo se
incorporan en el proceso de consolidacién por
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tener la consideracién de sociedades multigrupo y
empresas asociadas.

En los anexos de estas Cuentas Anuales
aparecen recogidos los datos mas significativos,
a nivel individual, del conjunto de estas
entidades.

Las variaciones producidas en los afios 2003 y
2002 correspondientes a estas sociedades incluidas
en el perimetro de la consolidacion han sido:

Variaciones en el afio 2003:

Eurovida BNC Alta
Sociedad Preparatoria de

Medios de Pago Baja
Inmobiliaria BAMI Baja

Variaciones en el afio 2002:
Sociedad Conjunta para la Emision

y Gestion de Medios de Pago Alta
Banco Popular Hipotecario Baja
Fortior Holding Baja
Panorama Ibicenca Baja
Consorcio Iberién Baja

I.P.: Integracion proporcional; P.E.: Puesta en equivalencia

Participacion a través de BNC

Absorbida por Sociedad Conjunta para la
Emision y Gestion de Medios de Pago
Reduccién de la participacion

Constitucion

Aumento de participacion
Aumento de participacion
Aumento de participacion
Liquidacion

Multigrupo (P.E.)

Multigrupo (P.E.)
Asociada (P.E.)

Asociada (P.E.)
Multigrupo (I.P.)
Multigrupo (I.P.)
Asociada (P.E.)
Asociada (P.E.)

La participacién de 6,98 por ciento de Banco
Popular en Inmobiliaria Bami se ha reducido,
después de la operacion de fusion de esa entidad
con Metrovacesa, al 1,80 por ciento. Con este
porcentaje de dominio la sociedad pierde la
condicion de Asociada, al situarse por debajo del 3
por ciento establecido por la circular 4/1991 de
Banco de Espafia, reclasificandola en “accciones y
otros titulos de renta variable” dentro de la cartera
de inversion ordinaria.

Grupo Banco Popular en el exterior

A 31 de diciembre de 2003, las entidades
operativas que constituyen la red exterior del
Grupo Banco Popular son las siguientes:

En Portugal:
Sucursal en Portugal de BPE (2 oficinas:
Lisboa y Oporto)
Banco Nacional de Crédito (BNC, 6 filiales
y una entidad multigrupo)
Heller Factoring Portuguesa (2 oficinas:
Lisboa y Oporto)

En Francia:
Banco Popular France (14 oficinas)

El 1 de noviembre de 2003 se han integrado en BNC
11 de las 13 oficinas que Banco Popular tenia en la
Sucursal de Portugal, a fin de concentrar en esa
entidad el negocio de banca comercial y minorista
del Grupo en ese pais. El traspaso se ha realizado

mediante la formula de “entrada de activos”
consistente en la transmisién de Banco Popular a
BNC de los activos y pasivos de las citadas oficinas,
con la contrapartida de una ampliacion de capital de
BNC que ha recibido Banco Popular. Los activos
cedidos ascienden a 85.055 miles de €, en tanto que
los pasivos suman 81.995 miles de €, con un valor
neto de 3.060 miles de €, que ha sido satisfecho por
BNC mediante un aumento de capital por el mismo
importe, del que 928 miles de € corresponden a
capital social y 2.132 miles de € a prima de emision.
Después de esta operacion, BNC dispone a fin de
2003 de una red de 127 oficinas en Portugal.

Los importes de balance y cuenta de pérdidas y
ganancias, armonizados con los criterios contables
de Banco de Espafia, de la Sucursal en Portugal
de Banco Popular, derivado de la actividad de las
oficinas en Lisboa y Oporto, se integran en la
contabilidad de Banco Popular.

Los balances y cuentas de resultados,
armonizados con los criterios del consolidado, de
Banco Nacional de Crédito (BNC) y Banco Popular
France se presentan individualizados en el capitulo
Bancos Filiales de este documento, al igual que los
correspondientes a Heller Factoring Portuguesa,
gue se incluye en el capitulo Filiales Financieras y
de Servicios.

Adicionalmente, el Grupo Banco Popular cuenta
con filiales instrumentales financieras en Holanda,
Islas Caiman, Hong Kong y Luxemburgo.
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(4) Distribucion de resultados y retribuciones al
Consejo

Distribucién de resultados

La propuesta de distribucion de los beneficios de
2003, de Banco Popular Espafiol es la siguiente:

€

Beneficio neto del ejercicio 505.137.669
Remanente del ejercicio anterior 706
Total distribuible 505.138.375
Dividendo activo 366.092.278
Fondos de reserva:

Voluntario 137.846.097

Para inversiones en Canarias 1.200.000

Remanente a cuenta nueva -

En 2003, el Banco Popular se ha acogido a la
posibilidad que faculta la Ley 19/1994 de dotar la
Reserva para Inversiones en Canarias. La dotacion
por importe de 1.200 miles de € ha supuesto
reducir los impuestos a pagar en 2003 en 420
miles de € , importe que se incluye en el capitulo
“cuentas de periodificacion” del pasivo del balance
y que disminuye el gasto por impuesto de
sociedades a medida que se vayan materializando
las inversiones que afecten a la reserva creada. El
plazo de materializacion finaliza el 31 de diciembre
de 2007. Por otra parte, las dotaciones efectuadas
en 2001 y 2002 fueron de 3.750 y 2.400 miles de €,
respectivamente. Las inversiones materializadas
en 2003 han ascendido a 886 miles de €, lo que ha
supuesto una reduccién del gasto por impuesto de
sociedades de 310 miles de €.

El Banco Popular tiene establecida una politica de
reparto de dividendos con periodicidad trimestral, de
acuerdo con el siguiente calendario: en octubre se
paga el primer dividendo a cuenta de los beneficios
del ejercicio; en enero y abril siguientes, el segundo
y tercer dividendo a cuenta; y en julio siguiente, el
dividendo complementario final.

Los dividendos por accién en los dos ultimos
ejercicios son los siguientes:

(Datos en €) Fecha de Var.sobre afio
pago Importe  anterior (%)
Ejercicio 2002 . ... ..
1°-Acuenta ...... 01/10/02 0,360 10,1
2°-Acuenta ...... 02/01/03 0,365 9,9
3% Acuenta...... 01/04/03 0,385 11,0
4°- Complementario 01/07/03 0,390 10,2
Total ............ 1,500 10,3
Ejercicio 2003 (*)
1°-Acuenta ...... 01/10/03 0,395 9,7
2°-Acuenta . ..... 02/01/04 0,400 9,6
3°-Acuenta ...... 01/04/04 0,405 5,2
4°- Complementario ~ 01/07/04 0,410 51
Total ............ 1,610 7.3

(*) Acuerdo del Consejo de Administracion de 29 de enero de 2004,
pendiente de su aprobacion por la Junta General de Accionistas.

A continuacion se detallan los dividendos pagados
a cuenta del ejercicio de 2003 comparados con el
beneficio neto acumulado a fin de cada trimestre
anterior:

Miles de €

Septiembre 2003 Diciembre 2003
Beneficio neto acumulado 370.796 505.137
Dividendos a cuenta pagados 89.818 90.955

Retribuciones y otras prestaciones al Consejo
de Administracién de Banco Popular

A continuacién se relacionan los componentes del
Consejo de Administracion al 31 de diciembre de
2003, con informacién complementaria sobre los
mismos.

Los importes que figuran en el cuadro siguiente
sobre atenciones estatutarias, retribuciones y
riesgos recogen los correspondientes a Banco
Popular mas los de cualquiera de las
sociedades filiales consolidadas.



De los riesgos a consejeros 4 miles de €
corresponden a directos y 49.791 miles de € a sus
sociedades vinculadas, de los que 12.665 miles de
€ cuentan con la garantia de los mismos. Dichos
riesgos se desglosan en 47.062 de créditos y
préstamos, 377 a descuento comercial, 266 a
arrendamiento financiero y 2.090 a avales.

Los tipos de interés de los créditos oscilan
entre el 2,16% y el 5,50% y las comisiones
de avales varian entre 0,10% y 0,50%
trimestral.

Las aportaciones realizadas en el afio 2003 al plan
de pensiones y contrato de seguro complementario
a favor de los miembros del Consejo que son
beneficiarios asciende a 897 miles de €. Ademas
se han satisfecho 7 miles de € en conceptos de
primas de seguros de vida y salud.
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Determinados miembros del Consejo que
causaron baja en diciembre de 2003 percibieron
en este ejercicio 496 miles de € de
retribuciones y 57 miles de € en concepto de
atenciones estatutarias. Las aportaciones
realizadas en 2003 al plan de pensiones y
contrato de seguro complementario a favor de
estos miembros asciende a 2.070 miles de €,
habiendo satisfecho también 7 miles de € en
conceptos de primas de seguros de vida y
salud.

Los datos correspondientes al Consejo de
Administracion en el afio 2002 fueron los
siguientes: 113 miles de € de atenciones
estatutarias, 1.624 miles de € de retribuciones y
51.407 miles de € de riesgos directos e
indirectos.

Nombre

Aparicio, Francisico . ......... ... .. . i
Asociacion de Directivosde BPE . ................
Breipohl, Diethart . ............ ... ... .. ... ...
Ferreira de Amorim, Americo ...................
Gancedo, Eric ......... ..
Herrando, LUiS . ....... ... ... i,
Molins, Casimiro ............ ... ... it
Montuenga, LUiS ....... ... .
Morillo, Manuel . ............ ... ... .. .. ...
Nigorra, Miguel ......... ... .. .. . .
Rodriguez, José Ramoén . ......................
Ron, AngelCarlos ............ ... .. i,
Santana, Vicente .............. .. ..,
Sindicatura de Accionistasde BPE ...............
Solis, Miguel Angelde ............ ... ... ......
Termes, Rafael ................ .. .. ..........
Valls, Javier ............. i
Valls, LUis .. ..o
Viflas, Emilio ........ ... ... .. ... .. .

(*) Incluye riesgos directos y a sus sociedades vinculadas.

Atenciones estatutarias Retribuciones Riesgos*
(miles €) (miles €) (miles €)

- - 34.259

- - 1.580

56 - 4.040

- 527 -

- - 9.916

- 703 -

- 656 -

56 1.886 49.795
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Participaciones y cargos de los
Administradores de Banco Popular Esparfiol en
sociedades con actividades similares

De conformidad con lo dispuesto en el articulo
127 ter de la Ley de Sociedades Andnimas,
introducido por la Ley 26/2003, de 17 de julio,
por la que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores, y el texto
refundido de la Ley de Sociedades Anénimas,

aprobado por el Real Decreto Legislativo
1564/1989, de 22 de diciembre, con el fin de
reforzar la transparencia de las sociedades
andnimas cotizadas, a continuacion se indican
las sociedades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad al que
constituye el objeto social de Banco Popular, en
cuyo capital participan los miembros del Consejo
de Administracién, asi como los cargos y
funciones que en ellas ejercen:

Sociedad con el mismo,
analogo o complementario
género de actividad al que

Participacion en el capital social
(nmero de acciones y %)

NUmero de % Directas/ Cargo o funcién

Nombre constituye el objeto social acciones Participacion Indirectas desempefiado
Aparicio, Francisco .. ............ Banco de Andalucia 90 0 Directas -
Banco de Castilla 200 0 Directas -
Banco de Crédito Balear 183 0 Directas -
Banco de Galicia 192 0 Directas -
Banco de Vasconia 270 0 Directas -
Asociacion de Directivos de BPE ... - - - - -
Breipohl, Diethart .............. - - - - -
Ferreira de Amorim, Americo ..... Millenium bcp 2.429.000 0,07 Indirectas -
Gancedo, Eric . ................ Banco de Castilla - - - Consejero
bancopopular-e - - - Presidente
Herrando, Luis ................. Banco de Galicia 100 0 Directas Consejero
Popular Banca Privada - - - Presidente
Molins, Casimiro ............... - - - - -
Montuenga, Luis ............... Banco de Andalucia 120 0 Directas Consejero
Banco de Galicia 500 0 Directas Consejero Secretario
Banco de Vasconia - - - Consejero Secretario
Morillo, Manuel ................ - - - - -
Nigorra, Miguel ................ Banco de Andalucia 2.976 0,01 Directas -
Banco de Crédito Balear 131.059 0,93 Directas Presidente
Banco de Crédito Balear 953.325 6,77 Indirectas  Presidente
Rodriguez, José Ramén ......... Banco de Crédito Balear 4.000 0,03  Directas Consejero
Banco de Vasconia 3.200 0,01 Directas Presidente
Banco Popular Hipotecario - - - Presidente
Ron, Angel Carlos .............. bancopopular-e - - - Consejero
Popular Banca Privada - - - Consejero
Santana, Vicente ............... Popular Banca Privada - - - Consejero
Bancoval 80.202 3,21 Indirectas -
BBVA 14.400 0 Directas -
Sindicatura de Accionistas de BPE . - - - - -
Solis, Miguel Angelde .......... Banco de Andalucia 6.832 0,03  Directas Presidente
Banco de Andalucia 500 0 Indirectas  Presidente
Banco de Crédito Balear 3.400 0,02 Directas Consejero
Banco de Galicia 5.100 0,02 Directas -
Banco de Vasconia 1.750 0,01 Directas Consejero
Termes, Rafael ................ - - - - -
Valls, Javier ................... - - - - -
Valls,Luis .................... - - - - -
Vifias, Emilio .................. Bancoval 80.202 3,21 Indirectas -
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(5) Deudas del Estado

La composicion de este capitulo se detalla en el
cuadro siguiente.

En el ejercicio 2003 se han traspasado 4.265 miles
de € de la cartera de negociacién a la de inversion
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ordinaria. En 2002 se produjeron traspasos por
43.951 miles de £.

El importe de la Deuda del Estado afecta a
distintos compromisos (obligaciones propias o de
terceros) ascendia a 18.171 miles de € en 2003 y
2002 respectivamente.

Miles de €
2003
Certificados de Bancode Espafia . .............. -
Deuda del Estado:
Letrasdel Tesoro ...................oo... 7.116
Otrasdeudasanotadas .................... 20.884
Otrostitulos . ........... ... ... .. 8
Total ... 28.008
Detalle por carteras:
De negociacion ............... ... ... 16.815
Deinversibnordinaria ..................... 11.193
De inversién avencimiento . ................ -
Total ... 28.008

Fondo fluctuacién valores con cargo a resultados . . -

2002 2001 2000 1999
- - - 138.642
23.445 414.116 232.626 345.035
105.935 209.477 69.913 14.471
8 261 278 281
129.388 623.854 302.817 498.429
68.610 117.167 23.803 -
25.861 187.313 238.365 489.322
34.917 319.374 40.649 9.107
129.388 623.854 302.817 498.429
42 41 128 96

(6) Entidades de crédito (activo)

Este capitulo del activo se detalla por conceptos en
el cuadro siguiente, desglosando los importes
totales por monedas, asi como los saldos con
sociedades del grupo, empresas multigrupo y
asociadas. Ademas, se presenta la distribucion de
las cuentas a plazo, por plazos residuales, asi como
los importes clasificados en morosos y su cobertura.

Los importes que figuran en las sociedades
clasificadas como empresas multigrupo,
corresponden a los saldos no eliminados en las
entidades por integracién global por sus posiciones
con las incorporadas por el método de integracion
proporcional (multigrupo).

Miles de €

2003
Por naturaleza:
Bancos operantes en Espafia .. ............. 182.124
Cajasdeahorro........... ... ... . ... ... 111.006
Cooperativasde crédito . .................. -
Entidades de crédito no residentes .. ......... 1.650.140
Adquisiciéon temporal de activos . ............ 2.332.320
Otr0S .ttt 292.358
Total ... 4.567.948
Por moneda:
Eneuros ......... . ... ... 3.697.712
En moneda extranjera . .. ......... ... ... 870.236
Total ... 4.567.948
Por sociedades:
Empresas del grupo:
Bancos operantes en Espafia . ........... -
Entidades de crédito residentes . ......... -
Entidades de crédito no residentes . ....... -
Empresas multigrupo . ... 101.207
Empresas asociadas . ..................... -
Otras ..t 4.466.741
Total ... 4.567.948
Distribucion de las cuentas a plazo:
Hasta3meses .......................... 3.690.030
De3mesesalafio ...................... 508.380
Delafioa5afios ........................ 188.015
Amasde5afios ..., 25.010
Total ... 4.411.435
Deudores morosos y su cobertura:
Deudores morosos . ............oiiiiiai.nn 3.625
Provision para insolvencias y riesgo-pais . . . . .. 3.736

2002 2001 2000 1999
359.830 729.396 406.701 510.603
395.700 368.775 394.974 382.344

- 2 66 325
1.650.760 2.025.307 1.897.553 1.887.401
2.047.690 1.698.170 2.539.231 1.819.010

256.768 147.516 228.460 101.947
4.710.748 4.969.166 5.466.985 4.701.630
2.662.019 2.743.878 3.835.225 3.330.908
2.048.729 2.225.288 1.631.760 1.370.722
4.710.748 4.969.166 5.466.985 4.701.630
80.007 413.048 230.318 193.216
4.630.741 4.556.118 5.236.667 4.508.414
4.710.748 4.969.166 5.466.985 4.701.630
3.658.134 3.839.703 4.292.124 3.807.828
556.109 555.927 635.316 422.171
298.621 307.353 347.729 255.594
10.998 12.045 13.195 11.323
4.523.862 4.715.028 5.288.364 4.496.916
4.480 117 209 -
4.056 241 378 553
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(7) Créditos sobre clientes

La composicion de este capitulo de los balances
atendiendo a su modalidad, a los sectores
financiados, a la moneda de contratacion, a los
saldos con empresas del grupo, al plazo de
vencimiento residual y a su cobertura, es la que
aparece en el siguiente cuadro.

Los fondos de provision para insolvencias, que
figuran en los balances disminuyendo el saldo de
créditos sobre clientes, se corresponden con la
suma de provisiones para insolvencias
(especificas, genéricas y estadisticas) y para
riesgo-pais. Los movimientos de estos fondos se
recogen en el apartado “Provisiones para riesgos y
cargas”, junto con los que cubren riesgos de firma.

Miles de € 2003
Por modalidad:
Créditocomercial . ........... ... .......... 5.645.500
Créditos con garantiareal ................... 22.468.865
Otros créditos aplazo ...................... 11.810.748
Deudores alavistayvarios . ................. 1.643.029
Arrendamiento financiero . . .................. 2.330.506
Deudores morosos . .. ... .v i 406.405
Total ... 44.305.053
Por sectores:
Administraciones Publicas ................... 61.926
Otros sectores residentes . .................. 39.131.313
Noresidentes .............. ... ..., 4.705.409
DUdOSOS . ... 406.405
Total ... . 44.305.053
Por moneda:
Eneuros........... .. .. .. . . . i 43.974.128
En moneda extranjera . ..................... 330.925
Total ... 44.305.053
Por sociedades:
Empresasdelgrupo .. .......... .. ... ... 77.608
Empresas asociadas ....................... -
OtraS ..o e 44.227.445
Total ... 44.305.053
Por plazo:
Hasta3meses .............. ... ... 10.035.010
De3mesesalafio.............ccvvvnnn. 8.269.635
Delafioab5afios ......................... 14.427.269
Amasde5afios ............ .. ..., 11.573.139
De duracion indeterminada .................. -
Total ... 44.305.053
Fondos de cobertura:
Fondos de provisién para insolvencias y riesgo-pais . 838.448

2002 2001 2000 1999
4.713.686 4.392.653 4.111.975 3.297.945
16.578.695  11.565.185 8.758.365 6.952.321
9.246.716 8.605.334 7.117.432 6.479.190
1.356.520 1.155.489 942.094 735.896
2.080.787 1.853.490 1.576.885 1.283.357
345.387 247.859 200.750 190.671
34.321.791  27.820.010  23.307.501  18.939.380
31.395 30.429 32.656 25.440
32.740.751  26.652.900  22.657.246  18.427.732
1.204.258 888.822 416.849 295.537
345.387 247.859 200.750 190.671
34.321.791  27.820.010  23.307.501  18.939.380
33.971.413  27.387.459  23.029.149  18.702.810
350.378 432.551 278.352 236.570
34.321.791  27.820.010  23.307.501  18.939.380
78.474 22.153 10.894 3.355
180.731 73.479 - -
34.062.586  27.724.378  23.296.607  18.936.025
34.321.791  27.820.010  23.307.501  18.939.380
8.906.469 8.301.769 7.030.370 5.650.368
5.981.057 5.404.025 4.623.378 3.773.132
10.055.395 7.816.108 6.617.650 5.303.510
9.378.870 6.298.108 5.036.103 4.212.370
34.321.791  27.820.010  23.307.501  18.939.380
610.772 451.639 344.978 298.805

En 2003, Banco Popular particip6é en una operacion
de titulizaciéon de activos aportando 25.003 miles
de €, 19.223 miles de € de préstamos hipotecarios
y 5.780 miles de € de préstamos personales.
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(8) Obligaciones y otros valores de renta fija de este capitulo de los balances se desglosa por
distintos conceptos, clases de carteras, tasas de
Los criterios de asignacion de los titulos a las diferentes rentabilidad y cobertura, en el cuadro siguiente.

clases de carteras se detallan en la nota 2.d). El saldo

Miles de € 2003 2002 2001 2000 1999
Por emisores:
De emisiobn pdblica ......................... 132.442 53.490 30.288 23.842 1.519
De entidades de crédito: 14.551 27.775 51.391 30.660 34.888
Titulos propios .. .. ... - - - - -
OtrosS eMiSOreS . .......veviniennnnn.. 14.551 27.775 51.391 30.660 34.888
De otros sectoresresidentes . . ................ 359.314 411.949 331.998 456.449 337.669
De otros sectores no residentes ............... 53.403 53.563 84.025 84.437 95.234
Total ....... .. . .. 559.710 546.777 497.702 595.388 469.310
Por cotizacién:
Cotizados ... 559.710 546.777 493.898 588.023 456.685
Nocotizados ........... ... i, - - 3.804 7.365 12.625
Total ....... .. . .. 559.710 546.777 497.702 595.388 469.310
Por moneda:
Eneuros ....... .. ... 522.635 501.222 437.401 537.426 420.576
En moneda extranjera . .. ............ ... ... 37.075 45.555 60.301 57.962 48.734
Total ....... .. . .. 559.710 546.777 497.702 595.388 469.310
Por clases de titulos:
Titulos espafioles .......................... 413.188 475.822 364.283 504.804 372.918
Titulos extranjeros . .. ...t 146.522 70.955 133.419 90.584 96.392
Total ....... .. . .. 559.710 546.777 497.702 595.388 469.310
Por clases de cartera:
Denegociacion ............. ... i, 35.310 5.337 11.588 20.475 31.257
De inversiénordinaria ....................... 494,498 511.550 486.114 574.913 438.053
De inversidon avencimiento .. ................. 29.902 29.890 — — —
Total ... 559.710 546.777 497.702 595.388 469.310
Por sociedades:
Empresasdel Grupo .. .......... ..., - - - - -
Otras ... 559.710 546.777 497.702 595.388 469.310
Total ... 559.710 546.777 497.702 595.388 469.310
Por vencimientos:
Vencimiento en el afio siguiente ............... 14.059 26.187 35.667 16.085 290.154
Otrosvencimientos . ..............c.ovuun... 545.651 520.590 462.035 579.303 440.156
Total ... 559.710 546.777 497.702 595.388 469.310
Por valoracion:
Totalvalordemercado ...................... 571.370 559.454 499.452 596.202 469.904
Totalvalorcontable ......................... 559.710 546.777 497.702 595.388 469.310
Diferencia .......... ... ... . . . . .. i 11.660 12.677 1.750 814 594
Plusvaliastacitas . .. ............... ... 13.287 12.800 2.017 1.722 1.134
Minusvaliastacitas ......................... 1.627 123 267 908 540
Fondos de cobertura:
De fluctuacion de valores con cargo a resultados . . 1.412 113 267 917 540
Deinsolvencias ............. ... i, 2.403 2.521 2.087 2.551 2.355
Total ... 3.815 2.634 2.354 3.468 2.895
Tasas de rentabilidad por emisores (en %):
De emision publica ............. ... ... ..... 5,48 5,62 5,85 5,79 4,37
De entidadesde crédito . .................... 3,80 4,36 6,17 5,09 4,83
De otros sectoresresidentes . . ................ 3,59 3,88 4,76 4,46 3,09
De otros sectores no residentes ............... 4,45 3,55 5,01 5,87 6,48
Total ... 3,89 3,96 4,88 4,71 3,46
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A fin de 2003 y 2002, el total de este capitulo
recoge en “De otros sectores residentes” 156.614
(144.720 miles de € de bonos de titulizacion
hipotecaria y 11.894 miles de activos no

|
POPULAR

respectivamente, de bonos correspondientes a las
titulizaciones realizadas por el Grupo en ejercicios
anteriores. El movimiento que se ha producido en
el saldo de obligaciones y otros valores de renta

hipotecarios) y 252.993 miles de &, fija se muestra a continuacion.

Miles de € 2003 2002 2001 2000 1999

Saldos al inicio del ejercicio . . . 544.143 495.348 591.920 466.415 494.200
Aumentos .............. 2.322.107 2.567.654 1.104.519 579.522 381.791
Disminuciones .......... 2.309.174 2.518.579 1.202.205 453.444 408.688
Fondos de cobertura (neto) 1.181 280 (2.114) 573 888

Saldos al cierre del ejercicio . . 555.895 544.143 495.348 591.920 466.415

(9) Acciones y otros titulos de renta variable

Los balances recogen en este capitulo el importe
correspondiente a la inversion, neta del fondo de
fluctuacion de valores, en acciones o
participaciones de empresas ajenas al grupo,
multigrupo y asociadas. Estos titulos estén
asignados a las carteras de negociacion y de
inversién ordinaria, cuyos criterios de clasificacion

han sido descritos en la nota 2.d) de esta Memoria.

La participacion en Metrovacesa se ha traspasado
a este capitulo al dejar de considerarse empresa
asociada.

A continuacién se desglosa el saldo de este
capitulo en funcién de la moneda de contratacion, y
de su admisién o no a cotizacion.

Miles de €
2003

Por cotizacion:

Cotizadas ...................iinn. 331.776

Nocotizadas ....................... 28.251

Total . ... 360.027
Por moneda:

Eneuros ............ ... .. ... . . ... 355.749

En moneda extranjera .. .............. 4.278

Total . ... 360.027
Por clases de cartera:

De negociacion . .................... 273.658

De inversion ordinaria ................ 86.369

Total . ... 360.027
Por valoracién:

Total valorde mercado ............... 363.704

Total valorcontable . ................. 360.027

Diferencia ......................... 3.677

Plusvaliastacitas . . .................. 13.395

Minusvalias tacitas .................. 9.718
Fondo de fluctuacion de valores ......... 9.718

2002 2001 2000 1999
374.534 107.213 60.036 39.586
27.310 22.416 7.975 11.071
401.844 129.629 68.011 50.657
397.143 123.284 68.011 50.594
4701 6.345 63
401.844 129.629 68.011 50.657
344.429 63.871 - -
57.415 65.758 68.011 50.657
401.844 129.629 68.011 50.657
394.823 127.918 63.955 107.072
401.844 129.629 68.011 50.657
(7.021) (1.711) (4.056) 56.415
3.951 5.328 4.011 61.115
10.972 7.039 8.067 4.700
10.972 7.039 8.067 4.700

El movimiento que se ha producido en el saldo de
esta cuenta de los balances de situacion
consolidados se indica en el cuadro siguiente.

El movimiento del fondo de fluctuacién de valores
figura en la nota 20.

Miles de €

2003
Saldos al inicio del ejercicio .............. 390.872
Aumentos ............ e 2.487.735
Disminuciones . ..................... 2.529.552
Fondo fluctuacién de valores (neto) ... .. (1.254)
Saldos al cierre del ejercicio .............. 350.309

2002 2001 2000 1999
122.590 59.944 45.957 79.304
2.273.903 297.887 104.443 55.840
2.001.688 236.269 87.089 88.718
3.933 (1.028) 3.367 469
390.872 122.590 59.944 45.957
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(10) Participaciones

El importe de la inversion en acciones de sociedades
gue no son del Grupo, realizada como vinculacion
duradera y destinada a contribuir a la actividad del
Grupo Banco Popular, aparece recogido en este
capitulo de los balances, neto del correspondiente
fondo de fluctuacion de valores. Por la naturaleza de la
inversion, estos titulos estan asignados a la cartera de
participaciones permanentes, describiéndose el criterio
de clasificacion en la nota 2.d) de esta Memoria.

Las entidades en las que Banco Popular participa al
menos en un 20 por ciento y mantiene direccién
conjunta con otros socios, sociedades multigrupo, se
incorporan por el método de integracion proporcional,
cuando su actividad es financiera, en el sentido del
articulo 3.1 del Real Decreto 1343/1992. Las
participaciones en empresas asociadas se recogen
en los balances consolidados por el procedimiento de
puesta en equivalencia siguiendo las normas de la
circular 4/1991 de Banco de Espafia.

El detalle de las sociedades que constituyen este
grupo figura en el Anexo Il de esta Memoria, donde
se ofrece informacion sobre los porcentajes de
dominio, directo e indirecto, y otros datos relevantes.

En el ejercicio 2003 se ha incorporado la
aseguradora portuguesa Eurovida BNC, participada
a través de BNC y dado de baja Inmobiliaria Bami
(Metrovacesa) al descender la participacion del 6,98
por ciento al 1,80 por ciento, por lo que se traspasa
de “participaciones” a “Acciones y otros titulos de
renta variable”. Sociedad Preparatoria de Medios de
Pago ha causado baja al ser absorbida por Sociedad
Conjunta para la Emision y Gestion de Medios de
Pago.

Durante el afio 2002 se traspasaron a
Participaciones en empresas del Grupo las
sociedades Banco Popular Hipotecario, Fortior
Holding y Panorama Ibicenca.

Miles de €
2003 2002 2001 2000 1999

Empresas multigrupo  4.335 465 - - -

Empresas asociadas  5.573 26.134 23.241 4.897 4.378
Cotizadas — 21.040 18.699 - -
No cotizadas 5.573 5.094 4542 4.897 4.378

Total 9.908 26.599 23.241 4.897 4.378

Fdo. fluctuacion valores - - - - _
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Las cifras resultantes del proceso de consolidacion
por integraciéon proporcional y puesta en
equivalencia se recogen a nivel individual en los
respectivos capitulos de la Memoria.

(11) Participaciones en empresas del Grupo

Las sociedades en las que el Grupo Banco Popular
posee, directa o indirectamente, la mayoria del
capital o votos, 0 que con una participacion a partir
del 20 por ciento estén sometidas a su direccion
Unica, son consideradas empresas del grupo.
Aquellas cuya actividad es financiera, en sentido
amplio, incluyendo a las sociedades instrumentales
gue se utilizan como apoyo juridico a dicha
actividad, forman el grupo consolidado por
integracion global, y el resto, por su actividad no
financiera, integran el grupo no consolidable.
Todos los titulos correspondientes a estas
inversiones en sociedades del grupo estan
asignados a la cartera de participaciones
permanentes. Los criterios de clasificacion
aparecen en la nota 2.d) de esta Memoria.

En los anexos se relacionan todas las sociedades que
constituyen cada uno de los perimetros -consolidado,
por integracion global y proporcional, y no consolidable-
con las variaciones producidas en el Gltimo afio.

En el balance consolidado figura sin cifra el renglén
correspondiente a entidades de crédito por haberse
eliminado esa inversion en el proceso de
consolidacion por integracion global. El importe de
“Otras” corresponde en su totalidad a sociedades
del grupo no consolidable, que se incorporan por el
procedimiento de puesta en equivalencia en virtud
de lo establecido en la circular 4/1991 de Banco de
Espafa. Todas las cifras resultantes del proceso
de consolidacion por integracién global, o puesta
en equivalencia se recogen a nivel individual en los
correspondientes capitulos de esta Memoria. Los
balances presentan estos importes netos del fondo
de fluctuacion de valores.

El desglose por conceptos de las participaciones en
empresas del grupo se recoge en el anexo IV, asi
como el detalle por sociedades y su movimiento en
el dltimo afo. En el ejercicio 2003, se han
incorporado como participaciones en empresas del
Grupo a Banco Nacional de Crédito (BNC) y sus
filiales, las sociedades instrumentales financieras
creadas en Holanda y Popular Capital. Se ha dado
de baja a Fortior Holding, al ser absorbida por
Popular Banca Privada, relacionandose todas estas
entidades en la nota 3. Sociedades del Grupo. En
2002 se incorporaron en este capitulo Banco
Popular Hipotecario, Fortior Holding y Panorama
Ibicenca al aumentar las participaciones de dominio
y ejercer el control sobre las mismas. Ademas,
Urbanizadora Espafiola se ha reclasificado de
sociedad no consolidable a sociedad consolidada,
por su actividad.



A continuacién figura el desglose de estas
participaciones segun coticen 0 no sus acciones.
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Miles de € 2003
No consolidables:
Cotizadas ............cciiiiiiin...
Nocotizadas . .............. ..., 27.741
Total ....... ... 27.741

Fondo de fluctuacién de valores

2002 2001 2000 1999

22.719 35.674 34.973 32.693

22.719 35.674 34.973 32.693
- 2.392 2.392 2.542

(12) Fondo de comercio de consolidacién y
diferencia negativa de consolidacion

El saldo de la cuenta “Fondo de comercio de
consolidacién” de los balances del grupo, registra
el mayor precio de adquisicion de los titulos
respecto al valor contable en libros de la sociedad
correspondiente, deducidas las amortizaciones
practicadas con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Las diferencias surgidas no
fueron atribuidas a ningun elemento patrimonial y
se amortizan linealmente en un periodo de cinco
afios, plazo en el que el Grupo considera que se
beneficiara de estos fondos.

El fondo de comercio de consolidacién de Banco
Nacional de Crédito (BNC) incorpora algunos ajustes
de armonizacion para homogeneizar los estados
financieros de esta entidad con la normativa espafiola.
La amortizacion de este fondo se hace linealmente en
un periodo de veinte afos.

En funcion de la previsible aportacion de resultados de
BNC y sociedades filiales atribuibles al Grupo Banco
Popular, los ingresos superaran el importe pendiente
de amortizacion en el plazo residual.

Los datos de este capitulo de los balances
consolidados, a nivel de sociedad, son los siguientes:

Miles de € 2003
Sociedades del grupo y multigrupo:
Bancopopular-e .......... . -
FortiorHolding . .......... ... ... ... ...... -
GrupoBNC ... ... 338.947
Heller Factoring Portuguesa . ................ 2.615
Total integracion global y proporcional .. . ... 341.562
Empresas asociadas:
Inmobiliaria Bami (Metrovacesa) . ............. -
SistemadB ... 812
Otrassociedades . .. ............covvivnn.. -
Total por puesta en equivalencia .. ......... 812
Total ... .. 342.374

2002 2001 2000 1999
- 281 386 491

- 22.434

3.870 5.593
3.870 28.308 386 491

948 1.247
2.435 4.058 5.774 8.010
3.383 5.305 5.774 8.010
7.253 33.613 6.160 8.501

La amortizacion de este fondo de comercio ha sido
de 11.815 miles de € en 2003 y de 63.420 miles de
€ en 2002. El importe de 2002 recoge, ademas de
las amortizaciones ordinarias, las amortizaciones de
caracter extraordinario de 54.541 miles de € por
Fortior Holding y 176 miles de € por Bancopopular-e,
guedando cancelados los fondos de comercio de
consolidacion correspondientes a esas sociedades
(ver nota 2.f).

El importe del capitulo “Diferencia negativa en
consolidacién” del pasivo del balance
consolidado recoge las diferencias de primera
consolidacion de las sociedades del grupo
incorporadas por cualquiera de los métodos de
integracién global, integracion proporcional y el
procedimiento de puesta en equivalencia. Al

incorporarse en la normativa bancaria el
procedimiento de puesta en equivalencia en
1992, se tomd como fecha de la primera
consolidacion junio de 1985, en la que se realizo
la consolidacion por primera vez para el calculo
del coeficiente de recursos propios. Para las
sociedades incorporadas al grupo después de
esa fecha, se han tenido en cuenta en los
célculos los datos correspondientes al momento
en que entraron a formar parte del grupo. Esta
diferencia tiene la consideracion de provision. El
importe de 2002 de Panorama Ibicenca por 106
miles de € es el neto de la Diferencia negativa de
consolidacion por 132 miles de € menos 26 miles
de € de fondo de comercio de consolidacion
surgido en la adquisicién en ese ejercicio del 50
por ciento restante de la sociedad.
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El detalle por sociedades es el siguiente:

Miles de €

Consolidadas (Por integracion global y proporcional)
Aula 2000
Urbanizadora Espafiola
Total por integracion global y proporcional ............
Grupo no consolidable
Desarrollo Aplicaciones Especiales
Panorama Ibicenca
Promocién Social de Viviendas . .. .....................
Otras sociedades
Empresas asociadas
Otras
Total por puesta en equivalencia
Total

2003 2002 2001 2000 1999
18 18 18 18 18
264 264 - - -
282 282 18 18 18
12 12 12 12 12
106 106 - - -
18 18 18 18 -
- - 264 390 390

- - 132 132 132
136 136 426 5562 534
418 418 444 570 552

(13) Activos inmateriales

Los activos inmateriales contabilizados por
las sociedades consolidadas, segun los
criterios descritos en los “Principios de

contabilidad aplicados”, aparecen en el
detalle siguiente, con los movimientos
correspondientes.

Miles de €

Saldoinicial . ......... ...
Aumentos
DiSmIiNUCIONES . ... ... . i
Amortizacionesdelafio ...........................

Saldofinal ..... ... .. ..

2003 2002 2001 2000 1999
17.938 20.791 13.615 13.500 10.908
15.497 9.977 17.554 16.767 29.390
11.859 12.675 10.012 16.288 26.458

910 155 366 364 340
20.666 17.938 20.791 13.615 13.500

(14) Activos materiales

La inversién contable en inmovilizado material,
neto de amortizaciones y provisiones para
riesgos y cargas, ha tenido la siguiente
evolucion durante los cinco ultimos ejercicios
econdmicos.

En mobiliario e instalaciones y en inmuebles se
incorporan, cuando existen, los activos de leasing
arrendados a las sociedades consolidadas por las
entidades del grupo que realizan esa actividad.
Asimismo, los inmuebles arrendados entre
sociedades consolidadas han sido clasificados
como de uso propio.
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Miles de €

Mobiliario e
instalaciones

295.013
61.267
60.308

295.972
78.963
61.536

313.399
71.729
62.105

323.023
55.470
61.871

316.622
62.843
67.057

312.408

Saldoal31.1298 ......................
Variacion neta en 1999
Amortizaciones delafio ..............

Saldoal31.1299 ......................
Variacion neta en 2000
Amortizaciones delafio ..............

Saldoal31.12.00 .............. ... ..
Variacion neta en 2001
Amortizaciones delafio ..............

Saldoal31.12.01 ......................
Variacion neta en 2002
Amortizaciones delafio ..............

Saldoal31.12.02 ......................
Variacion neta en 2003
Amortizaciones delafio ..............

Saldoal31.12.03 ......................

Inmuebles

Uso propio Otros Total
191.404 132.583 619.000
8.170 (32.867) 36.570
5.210 277 65.795
194.364 99.439 589.775
4.736 (35.192) 48.507
5.332 242 67.110
193.768 64.005 571.172
16.144 (10.615) 77.258
5.623 108 67.836
204.289 53.282 580.594
5.699 (5.731) 55.438
5.731 150 67.752
204.257 47.401 568.280
97.411 26.081 186.335
7.854 116 75.027
293.814 73.366 679.588




En el cuadro siguiente se recogen otras
informaciones complementarias relativas al
inmovilizado material. El inmovilizado no afecto a la

|
POPULAR

explotacién esta constituido por edificios, locales
comerciales, viviendas y terrenos.

Miles de €
2003

Inmovilizado no afecto a la explotacién:

Valorcontable .............. ... ... .. .. ... 108.037
Amortizacibn acumulada . ......... ... 3.842
Fondo activos adjudicados . .................. 30.829
Productos de arrendamientos netos en el ejercicio . 1.659
Importe primas anuales seguro del inmovilizado . . . 135

2002 2001 2000 1999
75.312 82.971 100.770 137.960
4.047 3.859 3.994 3.855
23.864 25.830 32.771 34.666
1.696 1.302 1.351 1.138
139 262 179 197

Los activos adjudicados en pago de créditos se
registran contablemente por su precio de
adjudicacion o el valor de tasacion, si éste es
inferior. Las provisiones de insolvencias
constituidas por los activos aplicados se
mantienen hasta el 25 por ciento del principal del
crédito y el cien por cien de los intereses
recuperados. Adicionalmente, por los inmuebles
adquiridos por este procedimiento no
incorporados al inmovilizado funcional de los
bancos se tiene que constituir un fondo para
cubrir las posibles minusvalias en dichos activos,
aplicando una escala sobre el valor neto contable,

en funcion del periodo transcurrido desde la
incorporacion del activo. Esta provision no es de
aplicacién para las viviendas y locales
polivalentes terminados, cuando la valoracion
contable se justifigue mediante tasacion
actualizada, realizada por una entidad
independiente distinta de la que evalud el valor de
mercado de los activos en el momento de su
adquisicién por la entidad.

A continuacién se detalla la evolucién en los cinco
ultimos ejercicios del inmovilizado adjudicado y su
fondo de cobertura.

Miles de € Activos adjudicados
Total Fondo Neto
Saldoal31.12.98 .......... ... 146.918 38.284 108.634
Variacion netaen 1999 .................. (33.640) (3.618) (30.022)
Saldoal31.12.99 .......... ... 113.278 34.666 78.612
Variacion netaen 2000 .................. (32.643) (1.895) (30.748)
Saldoal31.12.00 ... 80.635 32.771 47.864
Variacion netaen 2001 .................. (17.123) (6.941) (10.182)
Saldoal31.12.01 ... 63.512 25.830 37.682
Variacion netaen 2002 .................. (3.724) (1.966) (1.758)
Saldoal31.12.02 ... 59.788 23.864 35.924
Variacion netaen 2003 .................. 21.196 6.965 14.231
Saldoal31.12.03 ....... ... i 80.984 30.829 50.155

La normativa sobre determinacion y control de los
recursos propios minimos establece la limitacién
por la que las inmovilizaciones materiales netas no
pueden superar el 70 por ciento de los recursos
propios computables. Las inmovilizaciones
materiales del Grupo Banco Popular, a fin de 2003,
representan el 16,38 por ciento de los recursos
propios computables, supuesta hecha la

distribucion de beneficios del afio. Un afio antes
ese porcentaje era del 16,14 por ciento.

(15) Otros activos y otros pasivos
Los conceptos mas representativos del capitulo

“Otros activos” de los balances consolidados se
desglosan a continuacion.

Miles de €
2003
Cheques a cargo de entidades de crédito . . .. 241.595
Operaciones en camino . ................. 24.883
Dividendos activosacuenta ............... 110.981
Impuestos anticipados . .................. 397.392
OtrosS . ..o 335.512
Total ... 1.110.363

2002 2001 2000 1999
179.398 188.831 86.124 119.267
44.372 80.476 40.269 36.132
97.040 85.537 68.853 63.158
342.277 339.343 215.972 175.461
227.258 240.086 171.835 134.821
890.345 934.273 583.053 528.839
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Por otro lado el detalle del saldo del capitulo “Otros
pasivos” de los balances consolidados es el
siguiente.

Miles de €
2003 2002 2001 2000 1999

Obligacionesapagar .................... 71.397 63.132 66.196 47.646 36.679
Acreedores por factoring . ................. 31.960 29.666 37.778 15.726 14.468
Operacionesencamino .................. 10.913 14.036 46.574 16.869 15.987
Cuentas de recaudacion . ................ 465.566 449.500 454.935 383.299 340.030
Cuentas especiales ..................... 82.258 80.784 66.379 158.650 130.408
OtrOS vttt 513.295 286.591 207.089 73.654 57.806

Total ..o 1.175.389 923.709 878.951 695.844 595.378
(16) Cuentas de periodificacion
La composicion del saldo de estos capitulos del
activo y del pasivo de los balances consolidados se
recoge en el cuadro siguiente.
Miles de €

2003 2002 2001 2000 1999

Activo:
Intereses anticipados de recursos tomados a descuento . 114.622 115.610 111.190 127.473 99.594
Devengo de productos no vencidos de inversiones no

tomadasadescuento ................ ..., 172.185 167.027 166.733 157.590 110.357
Otras periodificaciones deudoras . .................. 57.721 67.560 62.229 101.982 43.682
Devengo de costes no vencidos de recursos tomados

AdESCUBNLO . .ttt it (41.021) (52.955) (40.182) (37.565) (16.160)

Total ..o 303.507 297.242 299.970 349.480 237.473

Pasivo:
Productos anticipados de operaciones activas

AdeSCUBNEO . .. v ottt 93.130 84.466 80.065 77.682 55.065
Devengo de costes no vencidos de recursos no

tomadosadescuento ................ ... 114.193 144.682 157.084 141.075 92.848
Otras periodificaciones acreedoras .................. 122.680 112.574 102.786 93.449 72.561
Devengo de productos no vencidos de inversiones

tomadas adescuento ................ ... (39.903) (40.681) (38.926) (37.945) (27.248)

Total ..o 290.100 301.041 301.009 274.261 193.226

De acuerdo con la normativa de Banco de Espafia
en materia contable para las entidades de crédito,
los productos y costes financieros correspondientes
a las operaciones a descuento, de activo y de
pasivo, se registran en cuentas especificas por el
total en el momento de realizarse la operacion.
Desde esa fecha los importes devengados se
recogen como importes devengados no vencidos

hasta el vencimiento de la operacién, momento en
el que esta cuenta se cancela con la primera en la
gue se contabilizé el importe total del descuento.
Por esta razén se presentan restando los importes
devengados no vencidos, con el fin de que en el
saldo de periodificaciones por operaciones a
descuento sélo figuren en los balances los importes
anticipados no devengados.



(17) Entidades de crédito (pasivo)

El conjunto de este capitulo del pasivo se detalla a
continuacioén, por naturaleza, monedas y posiciones
con sociedades del grupo, empresas multigrupo y
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asociadas. Finalmente, figura la distribucion de las
cuentas a plazo por plazos residuales.

Miles de €

2003 2002 2001 2000 1999
Por naturaleza:
BancodeEspafia .............. ... .. ... ... - - 82.796 184.001 -
Bancos operantesen Espafia . .................. 811.290 833.517 922.177 615.195 696.821
Cajasdeahorro .......... ... i 1.619.747 574.108 663.576 896.115 579.838
Cooperativasdecrédito . .. ..................... 38.681 72.874 83.714 107.254 114.351
Instituto de Crédito Oficial ...................... 1.141.467 767.221 684.933 620.961 562.206
Entidades de crédito en el extranjero ............. 4.394.443 3.431.868 3.478.022 1.621.477 1.368.526
Cesion temporal de activos ..................... 465.989 1.187.952 954.497 767.720 1.106.698
OBr0S ottt e 60.909 98.403 55.362 75.865 15.743
Total ..o 8.532.526 6.965.943 6.925.077 4.888.588 4.444.183
Por moneda:
Eneuros .......... ... 6.181.117 4.978.758 4.683.225 3.682.183 3.482.368
En moneda extranjera ............. .. ... 2.351.409 1.987.185 2.241.852 1.206.405 961.815
Total ..o 8.532.526 6.965.943 6.925.077 4.888.588 4.444.183
Por sociedades:
Empresas del grupo:
Bancos operantes en Espafia ................ - - - - -
Otras entidades de crédito residentes . ......... - - - - -
Entidades de crédito no residentes ............ - - - - -
Empresas multigrupo .. .. ... ..o 115 15 8.881 10.280 9.583
Empresas asociadas ................oiiiii... - - - - -
OtraS .o 8.532.411 6.965.928 6.916.196 4.878.308 4.434.600
Total .. 8.532.526 6.965.943 6.925.077 4.888.588 4.444.183
Distribucion de las cuentas a plazo:
Hasta3meses ..., 4.222.474 3.439.832 4.576.236 3.250.276 2.980.528
De3mesesalafio............c.cooviivinnn... 2.764.063 2.210.312 1.118.543 772.986 559.189
Delafioa5afios .............cooiiiniinon... 1.047.682 953.880 814.092 566.862 615.140
Amasde5afios .......... ... .. i 192.835 71.568 139.352 96.290 93.421
Total .. 8.227.054 6.675.592 6.648.223 4.686.414 4.248.278

Los importes que figuran en las sociedades
clasificadas como empresas multigrupo
corresponden a los saldos no eliminados en las
entidades consolidadas por integracion global
por sus posiciones con las incorporadas por el
método de integracion proporcional
(multigrupo).

Entidades de crédito en el extranjero recoge, ademas
de los saldos de depositos, 180 millones de €
correspondientes a una cédula hipotecaria singular y
nominativa, emitida en abril de 2003 por Banco Popular
y suscrita por Banco Europeo de Inversiones (BEI), con
vencimiento en marzo de 2011 y cuyo objetivo es
financiar determinados proyectos de Pymes.
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(18) Débitos a clientes

Este capitulo aparece desglosado en los balances
por depdsitos de ahorro y otros débitos, dividiéndose
a su vez entre los que son a la vista y a plazo. Los
depdsitos de ahorro recogen los correspondientes a
administraciones publicas espafiolas, a otros
sectores residentes y a no residentes, en cuentas
corrientes, de ahorro y plazo.
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“Otros débitos” presenta el saldo de las cuentas con
titularidad de los sectores antes indicados en
cesiones temporales de activos y otras cuentas.

A continuacion se ofrecen desgloses adicionales
segun las caracteristicas de las cuentas, de acuerdo
con las monedas en que estan formalizadas, saldos
pertenecientes a sociedades del grupo y asociadas
y por plazos.

Miles de € 2003
Por naturaleza:
Cuentas corrientes . ................... 9.593.821
Cuentasdeahorro .................... 5.108.726
Depésitosaplazo ..................... 12.181.565
Cesion temporal de activos .. ............ 1.993.268
Otrascuentas ............covuuunnnn. 17.137
Total ...... ... .. 28.894.517
Por sectores:
Administraciones Publicas .............. 639.136
Otros sectores residentes . .............. 23.062.554
Noresidentes ........................ 5.192.827
Total ... 28.894.517
Por moneda:
Eneuros ........... ... . ... . ... 28.188.266
En moneda extranjera . . ................ 706.251
Total ........ ... 28.894.517
Por sociedades:
Empresas del grupo:
Consolidado ...................... -
No consolidable .. .................. 10.100
Empresas multigrupo . ................. 28.813
Empresas asociadas .. ................. 50
Otras .. 28.855.554
Total ... 28.894.517
Distribucion de las cuentas a plazo:
Hasta3meses ....................... 7.299.414
De3mesesalafio ................... 4.889.377
Delafioa5afos..................... 2.084.966
Amasde5anos ...................... 19.975
Total ......... ... . 14.293.732

2002 2001 2000 1999
8.095.578 7.751.646 6.880.501 6.228.919
4.501.895 4.111.064 3.797.587 3.857.925

10.103.785 9.481.883 7.893.547 5.983.434
987.124 1.268.749 1.852.542 1.232.160
1.947 1.894 798 1.663
23.690.329 22.615.236 20.424.975 17.304.101
366.946 311.132 355.111 338.721
20.432.228 19.458.265 17.463.529 14.472.581
2.891.155 2.845.839 2.606.335 2.492.799
23.690.329 22.615.236 20.424.975 17.304.101
22.906.813 21.725.307 19.569.236 16.483.659
783.516 889.929 855.739 820.442
23.690.329 22.615.236 20.424.975 17.304.101
11.753 25.004 21.936 18.885

- 1.919
14.046 23 147 27
23.664.530 22.588.290 20.402.892 17.285.189
23.690.329 22.615.236 20.424.975 17.304.101
5.399.617 6.737.106 6.093.492 5.000.770
4.374.731 3.097.989 2.840.175 1.423.352
1.312.933 914.471 811.830 790.538
5.575 2.960 1.390 2.597
11.092.856 10.752.526 9.746.887 7.217.257

(19) Débitos representados por valores negociables

El importe de este capitulo del balance consolidado
al 31 de diciembre de 2003 se corresponde con el
saldo de las emisiones vivas realizadas por Popular
Finance Europe y BPE Finance International de
acuerdo con los programas de emisién de
“Euronotas”, descritos en el punto n) de los
“Principios de contabilidad y criterios de valoracion
aplicados” de estas cuentas anuales y con las
emisiones de pagarés de empresas descritas en el

punto antes citado, asi como pagarés emitidos por
BNC y BNC International Cayman. En 2002, incluia
ademas el saldo de la emisién de empréstitos de
Heller Factoring Portuguesa.

En el cuadro de la pagina siguiente se presenta el
detalle de las emisiones realizadas por Popular
Finance Europe y BPE Finance International por
monedas, con el importe en las divisas de emision
y su contravalor en miles de € a fin de 2003 y 2002,
respectivamente.
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Datos en miles

Moneda de emision o 2003 o 2002
Divisa € Divisa €
En euros
BUMO . oo 4.950.943 4.950.943 3.658.101 3.658.101
En otras monedas:
DélarUSA ... ... ... . 444.000 351.544 544.000 518.738
Délar Singapur . ........ ... .. ... 100.000 46.620 100.000 54.948
Yenjaponés ............i.iiiiiiiia. 1.000.000 7.405 1.000.000 8.039
Total bonos y obligaciones en circulacion . . 5.356.512 4.239.826
Por sociedades de emision
BPE Finance International . .. ............. 2.856.512 4.239.826
Popular Finance Europe . ................ 2.500.000 -
Total ... 5.356.512 4.239.826
La distribucién conjunta por vencimientos
contractuales y monedas de emision del saldo a fin
de 2003 se recoge a continuacion.
Miles de €
Moneda 2004 2005 2006 2007 2008 Posterior Total
En euros
BUMO ..o 899.393 1.093.067 1.009.672 14.331  1.509.035 425.445 4.950.943
En otras monedas: -
DolarUSA .................. 256.532 - 95.012 - — - 351.544
Délar Singapur . .............. 46.620 - - - - - 46.620
Yenjaponés ................. - - - - - 7.405 7.405
Total ............. ... .. 1.202.545 1.093.067 1.104.684 14.331  1.509.035 432.850 5.356.512

Las emisiones en divisa estan cubiertas mediante
swap de la moneda de emisién contra euros,
referenciadas principalmente a euribor y libor. Por lo
tanto, el coste real de estas emisiones para el grupo
es en €. El tipo medio de coste de las operaciones
durante 2003 y 2002, en funcion de las caracteristicas
del tipo de la emision, ha sido el siguiente:

(En %) 2003 2002
Operaciones a tipo fijo 2,53 3,43
Operaciones a tipo variable 2,49 3,43
Operaciones a cupén cero:
a tipo fijo 2,48 3,38
a tipo variable 2,50 3,38
Tipo medio de las operaciones 2,49 3,42

Heller Factoring Portuguesa tenia emitidos al 31 de
diciembre de 2002 empréstitos por un importe de
24.940 miles de € que vencieron en septiembre de
2003.

A fin de 20083, el saldo vivo de pagarés de empresa
emitidos por los Bancos del grupo al amparo del
programa descrito en esta Memoria es de
2.723.982 miles de €, con un vencimiento medio de
68 dias y un tipo medio de coste del 2,17 por ciento.
Esos datos correspondientes a 2002 eran de
1.745.202 miles de €, 39 dias y 3,08 por ciento,
respectivamente. Adicionalmente, a 31 de
diciembre de 2003, el saldo de pagarés de BNC y
BNC International Cayman es de 34.887 miles de €.
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(20) Provisiones parariesgos y cargas

Este capitulo aparece desglosado en el balance
consolidado en “Fondo para pensionistas”,
“Provisiones para impuestos” y “Otras
provisiones”. Los fondos para insolvencias y
riesgo-pais (excluidos los que cubren riesgos de
firma) aparecen en los balances minorando las
distintas cuentas de activo que estan cubriendo,
fundamentalmente los créditos sobre clientes; el
fondo para fluctuacion de valores dotado con
cargo a la cuenta de resultados se ha restado de
los correspondientes saldos en que se
descompone la cartera de valores, netandose el
constituido con cargo a periodificaciones activas,
con esta cuenta, y el fondo de cobertura de
activos adjudicados se ha deducido de los activos
materiales. Los fondos para cobertura de riesgos
de firma se presentan en el pasivo del balance en
“Otras provisiones”. Con el fin de ofrecer una
vision de conjunto, cada fondo se presenta de
forma global por naturaleza de la cobertura, con
independencia de sus ubicaciones en el balance,
y con los respectivos movimientos, lo que facilita
su andlisis.

El fondo para pensionistas figuraba expresamente
en el pasivo de los balances hasta su
exteriorizacion por los bancos operantes en
Espafia, momento en el que se cancelé segin se
indica en la nota 2.i).



Los movimientos en los cinco ultimos afios de los
bancos operantes en Espafia son los siguientes.
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Miles de €

Saldos al inicio del ejercicio

Variaciones:
Dotacionesnetas . . ..........c.vviiiinnnnann.
Utilizaciones:

Por pago de primas de seguros
Por pago por exteriorizacion
Traspaso de reservas, reservas en sociedades
consolidadas e intereses minoritarios
Impuestos anticipados . .. ... ..
Traspaso a reservas, reservas en sociedades
consolidadas e intereses minoritarios
Otras variaciones y traspasos .. .................
Periodificaciones

Saldos al cierre del ejercicio

2003

2002 2001 2000 1999
- - 396.966 295.847 310.633

- - 72.070 68.042 27.713

- - (3.872) (8.129)  (132.579)
- - (465.164) - -

- - - - 93.001

- - - - 20.416

- - - - (22.997)
- - - - (340)
- - - 41.206

- - - 396.966 295.847

El fondo para pensionistas que figura en el balance
consolidado a fin de 2003, por un importe de
60.776 miles de € se corresponde con la
exteriorizacion de pensiones que tiene efectuado
BNC y que de acuerdo con las normas
establecidas por Banco de Espafia, al mantener la
entidad el riesgo de esos compromisos, debe
incorporarse en el balance en fondo para
pensionistas. El importe antes indicado recoge la

reserva matematica y los ajustes de armonizacién
descritos en la nota 2.i).

Los fondos para insolvencias y riesgo pais cuyo
funcionamiento contable se describe en la nota 2. c),
se presentan restando en los siguientes capitulos
de los balances consolidados, excepto los que
cubren pasivos contingentes que figuran en el
pasivo del balance.

Miles de € Para insolvencias
2003 2002 2001
Entidades de crédito . .. ....... 3.625 - -
Créditos sobre clientes .. ... ... 835.507 609.517 450.062
Obligaciones y valores de renta fija 2.403 2,521 2.087
Pasivos contingentes ......... 89.819 69.710 53.980
Total ................... 931.354 681.748 506.129

Para riesgo pais

2000 1999 2003 2002 2001 2000 1999
- - 111 4.056 241 378 553
344.202 296.990 2941 1.255 1.577 776 1.815
2.551 2.355 - - - - -
37.138 28.856 667 497 711 1555 420
383.891 328.201 3.719 5.808 2.529 2.709 2.788

Adicionalmente, el grupo ha amortizado asuntos
directamente con cargo a resultados, por no estar
cubiertos en su totalidad en el fondo especifico, por
11.951 miles de € en el ejercicio 2003 y 7.677miles
de € en el afio anterior.

Los movimientos del saldo de los fondos para

insolvencias y riesgo pais son los siguientes:

Miles de € Para insolvencias
2003 2002 2001
Saldos al inicio del ejercicio . . 681.748  506.129  383.891
Variaciones:
Dotaciones netas ........ 347.659 254221 218.668
Utilizaciones ............ (135.253) (95.683) (98.061)
Otras variaciones y traspasos 37.200 17.081 1.631
Saldos al cierre del ejercicio 931.354  681.748 506.129

Para riesgo pais

2000 1999 2003 2002 2001 2000 1999
328.201 294.279  5.808 2.529 2.709 2.788 1.311
133.664  95.764  (2.090) 3.278 (178) (79) 1.478
(77.515)  (61.771) - - - = -

(459) (71) 1 1 2 @O @
383.891 328.201 3.719 5.808 2.529 2.709 2.788
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A 31 de diciembre de 2003 y 2002, el desglose del
Fondo de Insolvencias entre especifico, genérico y

estadistico, asi como sus movimientos en cada
ejercicio, es el siguiente:

Miles de €
Especifico
2003 2002
Créditos sobre clientes ... ........ 165.480 147.270
Obligaciones y valores de renta fija . - -
Pasivos contingentes . ........... 5.852 4,128
Total ........... ... ... ..... 171.332 151.398
Saldo al inicio del ejercicio ........ 151.398 111.258
Dotaciones netas ............ 143.244  138.051

Utilizaciones ................ (135.253)  (95.683)
Otras variaciones y traspasos 11.943 (2.228)
Saldo al cierre del ejercicio . .. .. ... 171.332  151.398

Fondos para Insolvencias

Genérico Estadistico Total

2003 2002 2003 2002 2003 2002
466.493 323.353 207.159 138.894 839.132 609.517
1.963 2.176 440 345 2.403 2.521
61.329 50.127 22.638 15.455 89.819 69.710
529.785 375.656  230.237 154.694 931.354 681.748
375.656 297.504 154.694 97.367 681.748 506.129
128.872  65.913 75.543 50.257 347.659 254.221
- - - - (135.253) (95.683)
25.257 12.239 - 7.070 37.200 17.081
529.785 375.656 230.237 154.694 931.354 681.748

El fondo para fluctuacion de valores recoge la
cobertura correspondiente a la cartera de inversion
ordinaria, de participaciones permanentes y de
futuros financieros. En los balances, estas
coberturas se presentan minorando “Deudas del
Estado”, “Obligaciones y otros valores de renta
fija”, “Acciones y otros titulos de renta variable”,
“Participaciones” y “Participaciones en empresas
del grupo”, quedando en el pasivo, en “Otras
provisiones y fondos”, las provisiones para futuros
financieros. La presentacion conjunta de las
distintas coberturas de este fondo facilita el

andlisis de las mismas. El fondo de fluctuacién de
valores correspondiente a los titulos cotizados de
la cartera de inversion ordinaria esta constituido,
en parte, con cargo a la cuenta de resultados y
ademas, desde la entrada en vigor de la circular
6/1994 de Banco de Espafia, con contrapartida en
una cuenta clasificada entre las de periodificacién
de activo, por las diferencias negativas netas de
las positivas, excluyendo de este tratamiento los
valores prestados. El detalle de las coberturas de
cada una de las cuentas a final de afio es el
siguiente.

Miles de €
2003 2002 2001 2000 1999

DeudasdelEstado ..................... - 42 41 128 96
Obligaciones y otros valores de renta fija . . . . 1.412 113 267 917 540
Acciones y otros titulos de renta variable . . . . 9.718 10.972 7.039 8.067 4.700
Participaciones . ......... ... .. ... .. ... - - - - -
Participaciones en empresas del grupo . . ... - - 2.392 2.392 2.542
Futuros financieros (cuentas de orden) .. ... 101 403 1.297 1.530 1.709

Total ... 11.231 11.530 11.036 13.034 9.587
El movimiento de estos fondos se recoge a
continuacion.
Miles de €

2003 2002 2001 2000 1999

Saldo al inicio del ejercicio ............... 11.530 11.036 13.034 9.587 7.013
Variaciones:

Dotacionesnetas ................... (1.229) 8.852 1.723 4.442 3.395

Utilizaciones ....................... (295) (5.894) (3.723) (995) (841)

Periodificaciones . ................... - - - - -

Otras variaciones y traspasos . ......... 1.225 (2.464) 2 - 20
Saldo al cierre del ejercicio . .............. 11.231 11.530 11.036 13.034 9.587




El resto de fondos especificos incluye los
siguientes conceptos: las provisiones
constituidas para la cobertura de posibles
contingencias fiscales, las provisiones para
potenciales minusvalias en activos adjudicados
en pago de créditos y otros fondos especiales.
Los fondos para la cobertura de potenciales
minusvalias en activos adjudicados en pago de
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créditos se presentan en los balances minorando
los “Activos materiales”; el resto de las
provisiones de este apartado figura en el pasivo,
en “Provision para impuestos” y “Otras
provisiones”.

Los saldos de estos fondos a final de cada afio son
los siguientes.

Miles de €
2003
Para activos materiales . . ................ 32.150
Paraimpuestos . .......... ... ... .. ... 27.154
Otrosfondos .......................... 231.927
SUMA ...t e 291.231

2002 2001 2000 1999
24.354 26.248 33.049 35.035
24.263 12.207 9.904 9.479

134.598 214.185 59.604 4.329
183.215 252.640 102.557 48.843

Otros fondos recoge 147 y 54 millones de € en
2003 y 2002, respectivamente, correspondientes al
traspaso de reservas para los planes de jubilacion
anticipados aprobados en cada uno de esos afios.

El movimiento en los ultimos cinco afios se
presenta a continuacion.

Miles de €
2003

Saldo al inicio del ejercicio ............... 183.215
Variaciones:

Dotacionesnetas . ................... 6.643

Utilizaciones . ...................... (54.506)

Otras variaciones y traspasos .......... 155.879
Saldo al cierre del gjercicio ............... 291.231

2002 2001 2000 1999
252.640 102.557 48.843 50.125
(55.220) 79.299 61.468 (5.792)

(1.182) (1.259) (3.301) (3.328)
(13.023) 72.043 (4.453) (3.746)
183.215 252.640 102.557 48.843

La conciliacién del detalle de “Otras provisiones” de
los balances consolidados es la siguiente,

partiendo de las distintas clasificaciones por
naturaleza de la cobertura.

Miles de €
2003
En fondos de insolvencias:
Por pasivos contingentes . ............ 90.486

En fondo de fluctuacion de valores:
Por futuros financieros ............... 101

En otros fondos especificos:
Otrosfondos .......................

Total ... ...

231.927
322.514

2002 2001 2000 1999
70.207 54.691 38.693 29.276
403 1.297 1.530 1.709
134.598 214.185 59.604 4.329
205.208 270.173 99.827 35.314

(21) Fondo parariesgos bancarios generales

El saldo de esta cuenta esta constituido, después
de pagar los impuestos correspondientes por no
tener la consideraciéon de gasto fiscalmente
deducible, sin ninguna afectacion a fines
especificos, en prevision de eventuales
fluctuaciones y riesgos extraordinarios. Los saldos
pertenecientes a las entidades consolidadas,
distintas de Banco Popular, tienen consideracion

de patrimonio neto y, por lo tanto, en los balances
consolidados se eliminan generando reservas en
sociedades consolidadas e intereses minoritarios a
nivel de cada uno de los bancos filiales. Estos
fondos, mientras se mantienen como tales, se
computan como recursos propios de acuerdo con
la normativa vigente. A fin de 2003 y 2002 no
existen saldos en esta cuenta en los balances
consolidados, correspondiéndose con la situacién
de Banco Popular, entidad matriz del grupo.
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(22) Pasivos subordinados

Las emisiones de deuda subordinada han sido
realizadas por BPE Capital International, Popular
Capital Europe y Banco Nacional de Crédito. El
detalle de las emisiones por sociedades es el
siguiente:

Fecha Importe
Sociedad Moneda emision (en miles) Vto.

Tipo de interés
vigente

BPE Capital
International
EUR 27.04.00 100.000 27.04.10 Euribor 3m+55pb

USD 30.05.00 50.000 30.05.10 Libor 3m+50pb
USD 15.06.00 50.000 15.06.10 Libor 3m+54pb

EUR 24.09.01 50.000 26.09.11 Euribor 3m+45pb
Popular Capital
Europe

EUR 22.08.03 200.000 22.08.13 Euribor 3m+30pb
BNC

EUR 21.11.97 14.964 15.11.07 Lisbor 6m+30pb

EUR 17.12.01 10.000 17.01.12 Euribor 6m+100pb

El “spread” de las emisiones de BPE Capital
International y Popular Capital Europe se
incrementard a partir del sexto afio en 50 pb.

Estas emisiones tienen caracter de deuda
subordinada que, a efectos de prelacién de
créditos, se sitian detrads de todos los acreedores
comunes, estando garantizadas solidaria e
irrevocablemente por Banco Popular tanto el
principal como los intereses en las emisiones de
BPE Capital International y Popular Capital Europe.
Son amortizables a partir del final del quinto afio a
decision del emisor, previa autorizacién del Banco
de Espafa y del Banco de Portugal para las
emisiones realizadas por BNC. Estas emisiones
estan autorizadas por los respectivos bancos
centrales como recursos propios computables en el
coeficiente de solvencia.

Los intereses devengados por los pasivos
subordinados en los ejercicios 2003 y 2002 han
sido de 10.085 y 10.247 miles de €, corregido en
las emisiones cubiertas por swaps, lo que supone

un tipo de coste real para el grupo de 2,96 y 3,97
por ciento, respectivamente.

(23) Intereses minoritarios

Los intereses minoritarios que aparecen en los
balances consolidados de 2003 y 2002
corresponden a accionistas no vinculados, ni
directa ni indirectamente, al Grupo Banco Popular.

De acciones ordinarias:

En los cuadros siguientes se desglosan los saldos
originados en las sociedades consolidadas por
integracién global y los intereses minoritarios que
surgen por puesta en equivalencia a fin de los afios
2003 y 2002, respecto a las acciones ordinarias asi
como el movimiento acaecido en cada sociedad en el
ultimo ejercicio, en el que los aumentos se han
originado basicamente por la dotacion a Reservas de
los beneficios del ejercicio anterior y los impuestos
anticipados de los planes de prejubilaciones, y las
disminuciones por la aplicacion del plan de
jubilaciones anticipadas, debiéndose el resto de los
aumentos o disminuciones, fundamentalmente, a
variaciones en las participaciones o ajustes en el
proceso de consolidacion. Obsérvese que los
intereses minaritarios de las sociedades puestas en
equivalencia, no consolidables y asociadas, son
generados por esas entidades pero son atribuidos a
las sociedades accionistas. En las sociedades
multigrupo, incorporadas por integracion
proporcional, no pueden aparecer intereses
minoritarios.

Los planes de jubilacién anticipada han supuesto
una disminucion de 6.123 y 3.234 miles de € en
2003 y 2002, respectivamente. Para estos
ejercicios, los impuestos activados han
incrementado los intereses minoritarios en 2.148 y
1.132 miles de €. Ademas, en el ejercicio 2003 se
han registrado 546 miles de € como importe neto
de los fondos no utilizados en el plan de
prejubilaciones aprobado en 2002.

La evolucion de este concepto ha sido la siguiente:

Miles de €

Saldoinicial ......... ...

Variaciones:
Incorporacion de sociedades . ..................
Plan prejubilacion (neto) . ................. .. ...
Remanente de prejubilaciones (neto) y adecuacion
depllizas ...
Por ampliacion de capital ......................
Activacion de impuestos . .......... . .
Traspaso a fondo para pensionistas .............
Traspaso del fondo para pensionistas ............
Operaciones de consolidacion (neto) .............
Beneficio neto del ejercicio . . ...................
Dividendo correspondiente al ejercicio .. ..........

Saldo final, después de la distribucion del resultado . . . .

2002 2001 2000 1999

245.500 218.177 191.928 178.393  169.928
- 10.310 12.975 - -
(3.975) (2.102) (3.286) - -
789 1.293 - - -

- - - - 1.178

- - 1.201 492 -

. - - - (4.484)

- - - - 1.634
(1.725) (2.604) (4.561) (2.977) (4.640)
45.824 41.972 40.487 35.771 33.055
(22.584) (21.546) (20.657) (19.751)  (18.278)
263.829 245.500 218.177 191.928  178.393




De participaciones preferentes:

El importe que figura en BPE Preference
International y en Popular Capital se
corresponde exactamente con las emisiones
realizadas de participaciones preferentes.
Estas participaciones son no acumulativas,
garantizadas solidaria e irrevocablemente por
Banco Popular y sin derecho a voto. Estas
participaciones fueron suscritas por terceros
ajenos al grupo y son amortizables por decisién
del emisor, en su totalidad o en parte, con
autorizacion previa del Banco de Espafia, en
cualquier momento a partir del sexto afio desde
la fecha de desembolso.

El detalle del saldo de participaciones preferentes a
fin de 2003 es el siguiente:
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Fecha Importe
Sociedad Moneda emision

Tipo de interés
(en miles) vigente

BPE Preference
International
EUR 16.11.00 180.000 Euribor 3m+5pb

EUR 21.12.01 120.000 Euribor 3m+5pb

EUR 27.12.02 138.000 Euribor 3m+5pb
Popular
Capital

EUR 20.10.03 300.000 6%

Los titulares de participaciones preferentes de BPE
Preference International tienen derecho a percibir un
dividendo preferente no acumulativo, pagadero por
trimestres vencidos calculado como el Euribor a tres
meses mas un margen de 5 puntos basicos, si bien
durante los tres primeros afios de la emision, el tipo
minimo de interés anual sera del 2,25 por ciento del
nominal para las emisiones de 2002 y 2001. La
evolucion anual ha sido la siguiente:

Miles de € 2003 2002 2001
Saldoinicial ... ... . 438.000 300.000 180.000
Variaciones:
Emision de participaciones preferentes . .. ........ ... oL 300.000 138.000 120.000
Beneficio neto del ejercicio atribuible a participaciones preferentes . .. 17.702 12.273 8.395
Dividendo correspondiente a participaciones preferentes .. .......... (17.702) (12.273) (8.395)
Saldo final, después de la distribucion delresultado . . ... .............. 738.000 438.000 300.000

El desglose por entidades de los saldos de esta
cuenta en los balances de los dos Ultimos afios con

el movimiento en el ejercicio 2003, antes de la
distribucion de beneficios, es el siguiente.

Miles de €

Entidades de deposito:

Bancode Andalucia . .......... ... ... .. . ...
BancodeCastilla . ............ ... ... .
Bancode CréditoBalear ...........................
Bancode Galicia ........... ... . i
BancodeVasconia ................ ...
Banco Nacional de Crédito Inmobiliario . . ..............
Bancopopular-e ........ ...
Banco PopularFrance ........... ... .. .. ...
Banco Popular Hipotecario .........................
BNC International Cayman .........................
Popular Banca Privada ............................

Entidades de Financiacion:
Heller Factoring Espafiola . .........................
Heller Factoring Portuguesa . .......................

Movimientos en 2003

Saldo al Saldo al
31.12.02 Aumentos Disminuciones 31.12.03
113.254 13.728 3.040 123.942
15.540 1.490 650 16.380
39.168 5.413 2.919 41.662
19.724 2.454 1.367 20.811
3.858 528 132 4.254
699 8.739 483 8.955
13.891 1.365 669 14.587




|
POPULAR

156

Miles de €

(Continuacién)

Sociedades de carteray servicios:

BNC Gerfundos ...
BNC Predifundos . ......... ... ... i
Europensiones . ...
FortiorHolding (1) . ......... ...
Gestion Premier Fund . ........ .. ... .. . .
Gestora Europea de Inversiones  ....................
GestoraPopular .. ........ ... . .
Inca ...
PopularBolsa ............oiuiiiiiii
Popular de Participaciones Financieras ...............
Popular Gestion Privada .. ........... ... .. ... .....
Popular Prevision Privada ... .......................
Sogeval ...
Instrumentales:

Aliseda . ...
Aula2000 . ...
BNC Gestaode Imdveis ...........................
BPE Capital International ............................
BPE Finance International ...........................
Finespa . ...t
Iberagentes Servicios . ........ ...
Inmobiliaria Viagracia ........... ... ... ... . ...
InmobiliariaVivesa . . .......... ...
Intermediacion y Servicios Tecnolégicos ................
Popular Capital ............ .. i
Popular Capital Europe . . ...,
Popular Commercial Europe. .............c..coviu...
Popular Espafiol Asia Trade. . . .............covoun...
Popular Finance Europe  .......... ...
Urbanizadora Espafiola ................ ...,

Subtotal por integraciénglobal ....................

No consolidables

Consulteam-Consultoresde Gestao .. .................
Desarrollo Aplicaciones Especiales . ...................
EUurocorredores . ...t e
Eurovida . ........ ... .
Inversiones Inmobiliarias Alprosa . .. .......... ... ... ..
Panoramalbicenca ............. ... ... . ..
Popular de Comunicaciones .. .............. ...,
Popular de Informatica .. ............ ... ... ...
PopulardeRenting . ......... ... i
Proassurances ...........c...iiiii
Promocién Social de Viviendas .......................
SICOMI .o e

Sociedades multigrupo no consolidables
Dieznet Comercio Electrénico ........................
EurovidaBNC . ... .. ... . i

Empresas asociadas
SistemadB ... ..
Sdad. conjunta para la emisién y gestién de medios de pago

Subtotal por puesta en equivalencia . .. ..............

Total participaciones ordinarias ....................
BPE Preference International ............... ... .. ...
Popular Capital . .......... ..
Total participaciones preferentes ...................

Total ..

Saldo al
31.12.02

9.210
8.732
173

287
224.955

119

225.074
438.000
438.000
663.074

Movimientos en 2003

Aumentos

37
33.755
300.000

300.000
333.755

Disminuciones

Saldo al
31.12.03

288
240.433

156

240.589
438.000
300.000
738.000
978.589

(1) Sociedad absorbida en 2003 por Popular Banca Privada.



(24) Capital

A 31 de diciembre de 2003, el capital social de
Banco Popular esta representado por 227.386.508
acciones de 0,50 € de valor nominal, después de la
ampliacion de capital con prima de emision realizada
el 20 de junio de 2003 como pago de una parte de la
adquisicion de Banco Nacional de Crédito emitiendo
10.232.392 acciones al precio de 40,33 € por accion
por un nominal de 5.116 miles de €.
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Todas las acciones estan admitidas a cotizacién
oficial en las bolsas espafiolas y se contratan en el
mercado continuo.

El valor de adquisicion de las acciones propias
compradas y vendidas durante los Ultimos cinco
ejercicios, excluidas las compradas para su
amortizacién por 147.893 miles de € en 1999 ha
sido el siguiente:

Miles de € 2003 2002 2001 2000 1999
Saldos al inicio del ejercicio . . .. - - - - -
AUMENtos . .............. 234.285 117.464 85.341 134.061 17.289
Disminuciones ........... 234.285 117.464 85.341 134.061 17.289
Saldos al cierre del ejercicio . . . - - - - -
(25) Reservas estableciendo restriccién alguna en cuanto a su
disponibilidad.
Las disposiciones aplicables a las sociedades
andnimas establecen para las entidades que El 20 de junio de 2003 se incrementaron las
obtengan beneficios, la obligacién de dotar el 10 reservas por prima de emision de acciones en
por ciento de los mismos a Reserva legal, hasta 407.556 miles de €, por la ampliacion de capital
alcanzar el 20 por ciento del capital. Dicha realizada como parte del pago en la adquisiciéon de
reserva podra capitalizarse en lo que exceda del las acciones de BNC.
10 por ciento del capital. Salvo para esta
finalidad, y mientras no supere el 20 por ciento En 2003 y 2002 se han utilizado 101.000 y 34.000
del capital, s6lo podra destinarse a compensar miles de €, respectivamente, de reservas de libre
pérdidas, siempre que no existan otras reservas disposicion de Banco Popular Espariol para cubrir las
disponibles suficientes para este fin. necesidades financieras derivadas de la realizacion de
los planes extraordinarios de jubilaciones anticipadas.
Segun la legislacion vigente, las sociedades
estan obligadas a constituir reservas En 2003 y 2002 se han traspasado a reservas
indisponibles por las operaciones con sus voluntarias 35.400 y 11.900 miles de € relativos a
propias acciones o de su sociedad matriz, por los impuestos anticipados derivados de los planes
importes equivalentes a los que figuran en el de jubilacion efectuados en esos ejercicios. En los
activo (adquisicién o créditos para adquisicion de ejercicios 2003 y 2002 se han registrado 292 y
tales acciones), o del valor efectivo de las 7.257 miles de € en reservas como importe neto de
poseidas en garantia de préstamos concedidos. los fondos no utilizados de los planes de 2002 y
Dichas reservas son indisponibles hasta que 2001 finalizados en marzo de 2003 y 2002
desaparezcan las circunstancias que han respectivamente.
obligado a su constitucion.
El conjunto de las Reservas que en el balance
El importe de la prima de emision de acciones consolidado figuran en tres capitulos: Primas de
puede ser utilizado, segun la regulacion mercantil emision, Reservas y Reservas de revalorizacion,
en materia de sociedades, para ampliar capital, no se presentan desglosadas a continuacion.
Miles de € 2003 2002 2001 2000 1999
Reservas restringidas:
Reservalegal ................... 35.696 35.696 35.696 35.696 35.696
Reservas para acciones propias:
Por adquisicion . .. ............ - - — _ _
Porgarantia ................. 9.012 8.775 10.829 11.298 8.951
Por ctos. para su adquisicion . . . . 94 84 742 946 739
Otras reservas restringidas ........ 9.900 9.303 5.553 27.015 27.015
Reservas de libre disposicion:
Estatutaria ..................... 56.847 54.289 54.289 54.289 41.611
Primas de emision de acciones . . . .. 428.720 21.164 21.164 21.164 21.164
Voluntariasyotras ............... 1.216.522 1.059.256 929.085 780.791 691.183
Total ........... ... . . 1.756.791 1.188.567 1.057.358 931.199 826.359
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El detalle de las variaciones del conjunto de las
Reservas en cada afio es el siguiente.

Miles de € 2003 2002 2001 2000 1999
Aumentos:
Ampliacién de capital .............. 407.556 - - - -
Distribucion beneficio afio anterior . ...  162.225 151.274 116.791 89.749 96.856
Traspaso activacion impuestos . ... .. 35.400 11.900 35.998 7.212 -
Remanente prejubilaciones ............ 292 7.257 - - 15.596
Adecuaciénde polizas . ............... 4.134 - - - -
Ajustes en consolidacion ........... 59.617 - 17.370 7.879 -
Disminuciones:
Ampliaciéon de capital ............. - - - - 27.553
Amortizaciéon de capital ............ - - - - 145.695
Traspaso a fondo para pensionistas - - - - 69.002
Traspaso a fondo para prejubilaciones 101.000 34.000 44.000 - -

Distribucibn dereservas  ........... - - -
5.222 348

Ajustes en consolidacion . .......... - - -
Variacién netaenelafio ............. 568.224 131.209 126.159 104.840 (130.146)
Los aumentos por activacion de impuestos La evolucién de cada cuenta durante el ultimo
corresponden a los impuestos anticipados en las ejercicio ha sido la siguiente.
operaciones de jubilaciones anticipadas.
Miles de euros Saldo al ML R Saldo al
31.12.02 Aumentos Disminuciones 31.12.03

Reservas restringidas:
Reservalegal ............ ... ... ...... 35.696 - - 35.696
Reservas para acciones propias:

Por adquisicion .......... ... ... ... - 21.854 21.854 -
Porgarantia ....................... 8.775 1.589 1.352 9.012
Porcréditos ....................... 84 58 48 94
Otras reservas restringidas . ............. 9.303 2.400 1.803 9.900
Reservas de libre disposicion:
Estatutaria ............... ... ... ...... 54.289 2.558 - 56.847
Primas de emision de acciones ........... 21.164 407.556 - 428.720
Voluntariasyotras ..................... 1.059.256 284.150 126.884 1.216.522
Total ...... ... .. . 1.188.567 720.165 151.941 1.756.791
Causas de las variaciones:
Ampliaciénde capital .. ................. 407.556 -
Distribucion beneficio ejercicio anterior . . . .. 162.225 -
Traspasos entrereservas ............... 50.784 50.784
Traspaso por activacion de impuestos . .. .. 35.400 157
Ajustes en consolidacién ................ 59.617 -
Traspaso por prejubilaciones . .. .......... 449 101.000
Adecuacién de polizas . ................. 4.134 -
Total ...... ... .. . 720.165 151.941
Los saldos del conjunto de estas reservas en los y eliminaciones por operaciones intragrupo
balances consolidados son distintos a los que figuran imputables a la sociedad matriz. En el cuadro
en los balances individuales de Banco Popular (Nota siguiente se presenta el efecto de estos ajustes que
3), al recogerse las contrapartidas de ciertos ajustes basicamente corresponde a dividendos intragrupo.
Miles de euros 2003 2002 2001 2000 1999
Importe en balance de Banco Popular .. ...... 1.646.121 1.137.514 1.001.083 892.294 795.333
Ajustes en consolidacién: 110.670 51.053 56.275 38.905 31.026
Pordividendos ........................ 57.738 57.170 68.032 51.294 42.926
Porotros(neto) ........... .. ... .. ..., 52.932 (6.117) (11.757) (12.389) (11.900)
Importe en balance consolidado ............. 1.756.791 1.188.567 1.057.358 931.199 826.359
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(26) Reservas y pérdidas en sociedades consolidadas

Las correspondientes a integracion global y
proporcional recogen las diferencias surgidas en el
proceso de consolidacién, al eliminar inversién-
recursos propios de las sociedades dependientes
incluidas en la consolidacién. La puesta en
equivalencia consiste en valorar las sociedades del
grupo no consolidables, multigrupo no financieras y las
empresas asociadas por su valor patrimonial en libros,
recogiendo la diferencia respecto al valor de cartera,
en estas cuentas. Las diferencias producidas por los
métodos y procedimiento descritos anteriormente se
calculan a partir de la fecha de incorporacion de cada
entidad al perimetro de la consolidacién,
correspondiendo las variaciones a la acumulacion de
beneficios o de pérdidas de la sociedad en la parte
qgque le es atribuible al grupo, netas de las
eliminaciones y ajustes surgidos en el proceso de
consolidaciéon por relaciones internas entre las
distintas entidades que forman dicho perimetro.
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Las reservas que se han utilizado para
jubilaciones anticipadas por los Bancos de
Andalucia, Castilla, Crédito Balear, Galicia y
Vasconia supusieron una disminuciéon de las
reservas en sociedades consolidadas en 2003 y
2002 de 39.877 y 16.766 miles de €. Estas
reservas se han incrementado en 13.952 y 5.868
miles de € por la devolucién a la cuenta de origen
de los impuestos anticipados en los afios
indicados (Véase Nota 2.p).

Ademas, en los ejercicios 2003 y 2002 se han
registrado 1.764 y 5.529 miles de € como importe
neto de los fondos no utilizados en los planes de
2002 y 2001 finalizados en marzo de 2003 y 2002,
respectivamente.

A continuacién se desglosa a nivel de cada
sociedad, para los cinco ultimos ejercicios, el saldo
de la cuenta de reservas en sociedades
consolidadas:

Miles de €

Entidades de depésito:

Banco de ANdalUCTa.........cueieiiiiieiiiiiie e
Banco de Castilla..........cccceveiiiiiiiiieii e
Banco de Crédito Balear.............ccoveiiiiiiiiiieiiceee e
Banco de GaliCial..........eeruieriiiiiieiiciiec et
Banco de Vasconia........ BRSPS OPRPO
Banco Nacional de Crédito...........ccueivieiiiiiienie e
BaNCOPOPUIAI-E ....c.vviiiieiiiiiiie ettt e
Banco Popular FranCe .........ccccceeiiieiiiiie e
Banco Popular HIPOtECANO .......cccvvveeiiiiieiiiiee s
BNC International Cayman ...........ccceivvieeiiiieesiiieesieeesieeessieeesnees
Popular Banca Privada...........cccceiieiiiiiiiiiienie e
Entidades de Financiacion:

Heller Factoring ESPanola ..........ccocueiviriiiiiiienie e
Heller Factoring Portuguesa....
Sociedades de carteray servicios:

BNC GEMUNUOS ....oooiiiieeiiiiie ittt nnee e
BNC Predifundos .........coiiiiiie e
EUTOPENSIONES .....ooiiiitie ettt ettt
Gestion Premier FUNG.........ccooviiiiiiiieie e
Gestora Europea de INVErSiONeS ........coocuveeiieiiiiiiee e
GEStOra POPUIAT.........ciiiiiiieiiete s
[ 0o PR PP PPPPTRUP
POPUIAr BOISA ....eooiiiiiieiiii ettt
Popular de Participaciones FiNnancieras ............ccccceveeeeiienieeneesnens
Popular Gestion Privada...........cccoceeiiiiiiiiiienie e
Popular Prevision Privada .
SOGEVAL ...ttt

BNC-Gestao de IMOVEIS ..........cceoiiieiiiieneseesseee e
BPE Capital International ..........c.ccoeeeiimeneninceeeeeceeeeeee
BPE Finance INternational .............coccceeireneninieneneneeieeeeeeeene
BPE Preference International .............ccoooveveninenenineneecceeee
FINESPA ..ttt e
IDEragENtES SEIVICIOS ..eoveeiiiieiiiiiiiesiie ettt sttt
Inmobiliaria Viagracia ...........coouiruieiiiiiierie e
INMoDbiliaria VIVESA.........cceriiiiiiiiieeec e
Intermediacion y Servicios TeCNOIOGICOS ..........cccervirereenrenieeeieieeens
Popular Capital ..........ccoovereiiiireiiree e
Popular Capital EUrOPE .......ccccciiiiriirieniirierie e
Popular Commercial EUrOPE ........ccoeieiiirieriesiesieiee e
Popular ESpafiol ASia Trade..........ccoeeueriereerierienieiee e
Popular FINANCE EUIOPE .......ccovveiiiiecieiiee et
Urbanizadora ESpafiola .............ccoovrererinencninceeeeeeeeiee

Total por integracién global y proporcional (a) ........cccoceevveenee.

2003 2002 2001 2000 1999
336.060 288549 242586 208596  178.333
252.897 235.072 213420  196.666  178.885

45763  41.221 36.506 33.856 28.210
186.873 172.306  151.351  133.413  116.475
97.899  85.778 74.279 63.360 52.566
1
3.113 2.249 737 14.003 13.880
27.440  20.906 12.583 9.925 7.799
- 111 -
9.974  9.060 7.842 6.772 5.749
1.617 1.617 1.617 1.617 1.372
— 16 —

2.990 2.932 2.770 2.364 1.409
279 426 718 663 850
924 923 915 857 718

- 395 44

52 104 -

5 13 -
108.851  101.479 92.596 79.667 64.994

1.086 1.544 1.609 1.610 1.601

1 1 1 1 1
- - - - 4

9.556 1.738 1.795 1.769 2.010

6.106 5.472 5.492 5.110 5.273

1.452 1.452 1.452 1.452 1.452

91 59 a1 29 10
10.070 9.981
1.103.100 983.404 848354  761.730  659.990
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Miles de €
Continuacion

Grupo no consolidable
Consulteam-Consultores de Gestao............ccecveerieeiieenieenie e
Desarrollo Aplicaciones Especiales.. .
EUMOCOITEAOIES ....cie ittt e e e
T (0 )Y/ o I- T PSPPI
Inversiones Inmobiliarias Alprosa..
Panorama Ibicenca .........c.cccoeeuee.
Popular de Comunicaciones .
Popular de INfOrMALICA. ........ueeiiiiiieiie et
Popular de ReNtiNG ........cccueiiiiiiiiiii e
Proassurances..........c.cccoceveene

Subtotal sociedades no consolidables (b) .........ccccoceeiiiiiiennen.
Sociedades multigrupo no consolidables
Dieznet Comercio EIECIIONICO .......ccvvvveeiiiieeiiiie e
Eurovida BNC
Subtotal multigrupo no consolidable (C) .......ccccovveeriiiiiieiiiieniennn
Empresas asociadas
InMobiliaria Bami.........ccocuieiiiiiieiii e
SISIEMA 4B ... e
Sdad. Conjunta para la Emision y Gestion de Medios de Pago ......
Subtotal empresas asociadas (d) ........c.ceveveerrieieenieenieneenns
Total por puesta en equivalencia (b)+(c)+(d)
Por diferencias de conversién
BPECapital International.............ccceiuiiiieeiiesie e
BPE Finance International......
BPE Preference International ..
Banco Popular France............
BNC International ..........
Popular Asia Trade.
Otras sociedades .........cccooeereeeneeiiieenieennne
Total por diferencias de conversion (€) ........ccccceeveeiiveeriereneennne.
Reservas en sociedades consolidadas (a)+(b)+(c)+(d)+(e) ..

2003

892
1.111.364

2002

1.100
383

1.483
6.631

I NN

892

896
990.931

2001

313
18
3.482
381

150
28
65

9.984
14.424

383

383
14.807

11
11

892
919
864.080

2000

313
20
3.116
164

58
10.338

14.011

383

383
14.394

892

910
777.034

1999

313
17
3.007

19
11.928

15.292

382

382
15.674

892

892
676.556




El desglose por sociedades de pérdidas en
sociedades consolidadas se indica a continuacion:
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Miles de €

Por integracion global y proporcional
Bancopopular-e
BPE Capital International
BPE Finance International
BPE Preference International
Fortior Holding
Gestion Premier Fund
Heller Factoring Portuguesa
Popular Banca Privada
Popular de Participaciones Financieras
Subtotal por integracién global y proporcional
Por puesta en equivalencia
Dieznet Comercio Electrénico
Panorama Ibicenca
Popular de Comunicaciones
Popular de Informéatica
Sdad. Conjunta para la emision y gestion de medios de pagos
Sociedad Preparatoria de Medios de Pago
Otras sociedades
Subtotal por puesta en equivalencia
Por diferencias de conversion
BPE Capital International
BPE Finance International
BPE Preference International
Subtotal por diferencias de conversion
Pérdidas en sociedades consolidadas

2003 2002 2001 2000 1999
3.770 4.161 3.505 860 224
- - - 11 4
_ 1 _ _ _
4.460 - - -
214 - - - -
1.151 573 - - -
65.234 - - - -
625 - - - -
70.994 9.195 3.505 871 228
217 34 - - -
97 95 94 94 93
1 1 - - Z
1 1 - - -
352 - - - -
25 - - -
- - 44 82 32
668 156 138 176 125
6 — - - —
6 — - - —
12 4 - - -

24 4
71.686 9.355 3.643 1.047 353

(27) Situacion fiscal

La informacién que se detalla a continuacion se refiere,
excepto cuando expresamente se indique otra cosa, a
la situacion fiscal de las sociedades en Espafia.

El Grupo Banco Popular no tributa
consolidadamente y, en consecuencia, cada
entidad presenta por separado su declaracion.

Los importes para el pago de los impuestos, que
son de aplicacion para cada entidad consolidada,
figuran de acuerdo con la normativa en el capitulo
“Otros pasivos” de los balances, deducidas las
retenciones y pagos a cuenta.

En el calculo correspondiente al impuesto de
sociedades, recogido en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en el epigrafe “Impuesto sobre
beneficios”, se han tenido en cuenta las diferentes
deducciones fiscales que la legislacion autoriza.

Los ejercicios abiertos a inspeccion de las entidades
consolidadas son, en general, los Ultimos cinco afos
por los impuestos que son de aplicacion. Debido a
posibles interpretaciones diferentes de la normativa
fiscal aplicable a algunas operaciones, podrian
existir determinados pasivos fiscales de caracter
contingente. Sin embargo, en opiniéon de los
asesores fiscales de las sociedades consolidadas, la
posibilidad de que se materialicen estos pasivos es
remota, y en cualquier caso, la deuda tributaria que
de ellos pudiera derivarse no afectaria
significativamente a las cuentas anuales
consolidadas.

Si bien no se ha presentado aun la declaracion del
impuesto sobre sociedades para el ejercicio 2003, el
cuadro siguiente resume los célculos necesarios para
determinar, a partir del resultado antes de impuestos,
el gasto por impuesto sobre beneficios consolidado,
teniendo en cuenta no sélo el beneficio antes de
impuestos, sino el que se deriva de las diferencias

Miles de € 2003
Beneficio antes de impuestos . ................ 1.205.182
Aumentos en Base Imponible (segun detalle) . . . .. 279.334
Disminuciones en Base Imponible (segun detalle) . 137.900
Compensacion de bases imponibles negativas
de ejercicios anteriores . .................. 2.297
Base Imponible (Resultado Fiscal) ............. 1.344.319
CUOta (35%0) .« v v v 470.512
Deducciones:
Por doble imposiciéon ............ .. ... .. .. 43.028
Por bonificaciones ....................... 601
Pordonativos .. ........... ... .. ... 7.593
Porinversiones ......... ... ... . ... 313
Porreinversion . ........... ... .. .. .. ... 8.219
Por aportaciones a planes de pensiones . . . . .. 1.037
Cuotaliquida .......... ... . .. ... 409.721
Impuesto por diferencias temporales (neto) ...... 11.763
Otros ajustes (Neto) .. ... .. (3.095)
Impuesto sobre beneficios .. .................. 418.389

2002 2001 2000 1999
1.055.429 852.194 810.414 704.626
277.923 305.344 255.198 120.837
191.589 87.623 108.932 78.420
1.061 79 - -
1.140.702  1.069.836 956.680 747.043
399.246 374.443 334.838 261.465
37.795 33.862 52.123 27.620
592 631 665 672
362 439 815 863
1.784 - - -
1.024 - - -
357.689 339.511 281.235 232.310
16.424 (9.458) 14.302 23.681

(8.854) (94.592) (13.481) (17.147)
365.259 235.461 282.056 238.844
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permanentes a la base imponible. El beneficio fiscal
correspondiente a las deducciones por doble
imposicion, donativos, bonificaciones e inversiones,
reinversion y aportaciones a planes de pensiones, se
considera como un menor importe del impuesto sobre
sociedades de cada ejercicio. Para que las
deducciones sean efectivas deberan cumplirse los
requisitos que establece la normativa vigente.

El gasto por impuesto que se deriva de ejercicios
anteriores es negativo en 9.053 y 11.877 miles de
€ en 2003 y 2002, respectivamente.

Los detalles a que se hace referencia en el cuadro
anterior, relativos a aumentos y disminuciones en
la base imponible, en funcién de su consideracion
como diferencias temporales o permanentes, se
desglosan en la siguiente informacién.

Miles de €

2003

AUMENtOS .. ... 279.334

Diferencia permanente . .. .............. 188.900
Diferencia temporal con origen

enelejercicioactual .. .............. 88.158
Diferencia temporal con origen

en ejercicios anteriores ............. 2.276

Disminuciones . .............c.o .. 137.900

Diferencia permanente . .. .............. 16.155
Diferencia temporal con origen

en el ejercicioactual .. .............. 8.859
Diferencia temporal con origen

en ejercicios anteriores ............. 112.886

2002 2001 2000 1999
277.923 305.344 255.198 120.837
220.690 211.684 223.700 119.626

55.123 91.039 30.975 1.211

2.110 2.621 523 -
191.589 87.623 108.932 78.420

88.611 20.983 36.571 9.542

- 6.950 8.451 15.118
102.978 59.690 63.910 53.760

En el ejercicio 2003, las sociedades del Grupo se
acogen a la deduccién por reinversién de
benecicios extraordinarios por plusvalias
generadas en los ejercicios 2002 y 2003, ya que, a
lo largo del ejercicio 2003, se ha producido la
reinversion correspondiente a dichas plusvalias. El
importe de la citada deduccion es de 980 miles de
€ por el ejercicio 2002 y 7.239 miles de euros por el
2003.

En el siguiente cuadro detallamos los elementos en
los que se ha materializado la reinversion:

Miles de € Importe de la
Elementos en que se produce la reinversiéon  reinversion
Mobiliario e instalaciones .. ................ 26.710
Equipos de automacién y sus instalaciones . .. 26.832
ACCIONES . ... 20.680
Inmuebles ........... . ... ... .. 10.703

En el siguiente cuadro detallamos las plusvalias
acogidas a la deduccion por reinversion de
beneficios extraordinarios.

Miles de €
Afio de obtencion Afio de
de las rentas Plusvalias Deduccion reinversion
1998 7.409 1.260 1998
1999 10.895 1.852 1999
2000 7.714 1.311 2000
2001 6.938 1.179 2001
2002 15.398 2.765 2002y 2003
2003 25.695 7.239 2003

Con independencia de los impuestos activados y
recuperados en relacién a los planes de jubilaciones

anticipadas comentado en otros capitulos de esta
Memoria, se han activado otros impuestos con abono
a resultados, por importe de 9.807 y 4.596 miles de €
en 2003 y 2002, respectivamente, pagados por no
ser fiscalmente deducibles las aportaciones
efectuadas al fondo externo para pensionistas.
También se han activado impuestos por aportaciones
del ejercicio por importe de 5.124 miles de €. De
acuerdo con la circular 7/1991 de Banco de Espafia,
se han activado so6lo los impuestos que se espera
recuperar en los préximos diez afios por las
aportaciones realizadas al plan de pensiones o por
las pensiones que se paguen efectivamente, segun
los casos. Por ese mismo concepto se han utilizado
39.293 miles de € en 2003. Como consecuencia de
la dotacion a un fondo para la cobertura estadistica
de insolvencias, se han activado impuestos por
importe de 22.725 y 15.454 miles de €, en 2003 y
2002, respectivamente, pagados por no considerarse
gasto fiscalmente deducible. Se han activado otras
diferencias temporales por 2.675 miles de € en 2003
y 78 miles en 2002, habiéndose utilizado 25 miles de
euros en 2003.

Existen otros saldos a recuperar de Hacienda por
importe de 28.836 miles de € e impuestos
anticipados por importe de 16.719 miles de € que,
relativos a pensiones, no estan activados porque
su plazo de recuperacion excede de diez afios.

Existen otros impuestos anticipados por importe de
153.548 miles de €, basicamente por dotaciones a
fondos que no han sido deducidos fiscalmente y
bases imponibles negativas a compensar por 2.880
miles de euros no activados en aplicacion del
principio de prudencia.



En 2003 y 2002 se han pagado impuestos por 791 y
738 miles de €, respectivamente, relativos a la
opcion que di6 el Real Decreto-Ley 3/1993 de
reconocer fiscalmente una amortizacion superior a la
técnica por activos fijos materiales nuevos adquiridos.

Los impuestos anticipados y diferidos totales que
han sido contabilizados y que revertiran en los
ejercicios siguientes ascienden a 364.559 y 2.732
miles, respectivamente.

Por otra parte, los beneficios en el extranjero,
basicamente obtenidos por las sociedades que tributan
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fuera de Espafia, han sido gravados en 2003 con
impuestos extranjeros de naturaleza similar al impuesto
sobre sociedades por importe de 8.996 miles de €,
reconocidos en la cuanta de pérdidas y ganancias en
“Otros impuestos”.

Adicionalmente, se incluye el desglose del
impuesto sobre beneficios correspondiente a
resultados ordinarios y extraordinarios. Estos
Ultimos estan constituidos por los originados en
las operaciones no tipicas de la actividad
financiera y los procedentes de ejercicios
anteriores.

Miles de € 2003
Impuesto sobre beneficios:
Resultados ordinarios . ................ 413.702
Resultados extraordinarios ............. 4.687
Total ........ . 418.389

2002 2001 2000 1999
372.943 245610 282.615 238.977

(7.684) (10.149) (559) (133)
365.259 235.461 282.056 238.844

(28) Garantias por compromisos propios o de
terceros

El cuadro siguiente detalla los activos afectos a la

garantia de obligaciones propias o de terceros, a
fin de cada afio, en el balance consolidado del
Grupo Banco Popular.

Miles de € 2003
Titulos emitidos por el sector pablico ........ 18.171
Inmuebles propios hipotecados . ............ 75
Otros activos afectos a garantias . .......... 365.642
Total ... 383.888
Fondodecobertura ...................... 7

2002 2001 2000 1999
18.171 18.275 18.052 25.289
66 67 68 214
408.424 242.230 252.812 121.115
426.661 260.572 270.932 146.618
8 7 130 246

(29) Operaciones de futuro

Al 31 de diciembre de cada afio las operaciones de
futuros financieros contratadas por el Grupo, en el

curso normal de su actividad, aparecen reflejadas
en el cuadro siguiente:

Miles de € 2003

Compraventa de divisas a plazo:
COMPras . .. ovi e 3.173.522
Ventas . ... 721.357
Futuros financieros endivisa ............... -
Compraventa de activos financieros a plazo:
COMPras . .. ov i e -
Ventas ... —
Futuros sobre valores y tipos de interés:
Compras . . ...
Ventas ...
Opciones:
Sobre valores:
compras ...
Ventas ...
Sobre tipos de interés:
COmMPras . .....ovve i -
Ventas ... —
Sobre divisas:
compras ...
Ventas ...
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Acuerdos sobre tipos de interés futuro (FRA) -
Permutas financieras . ................. 4.616.891
Otras . ..ot e -
Operaciones de futuros sobre mercaderias . . . . -
Valores a crédito pendientes de liquidar . ... .. -
Cobertura de operaciones de futuro:
Fondo de provision por futuros .......... 101

39.269
229.659

1.040.823

2.819.882

28.504
28.504

2002 2001 2000 1999
1.824.840 1.606.154 792.439 680.177
812.212 545.171 456.051 467.302
- 415 - 61.162
- 26 - 61.150
9.786 223.738 2.511.887 136.800
114.221 95.150 2.445.618 151.500
923.153 681.708 38.220 -
921.871 846.375 37.932 -
73.871 - 2.192 2.187
73.871 - 2.192 2.187
- - - 150.000
6.913.435 3.124.769 3.743.448 3.962.230
403 1.297 1.530 1.709
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El detalle de la cartera de negociacion y
operaciones de cobertura es el siguiente:

Miles de €
Negociacién
2003 2002

Compraventa de activos financ. . - -
Futuros financieros sobre valores
ytiposdeinterés............. 16.632 30.059
Opciones:

Sobre valores y tipos de interés 1.912.059 -

Sobredivisas .............. - -
FRAS . ... . . . - -
Permutas financieras .......... 535.628  1.198.987

Cobertura de

Patrimoniales Otros derivados

2003 2002 2003 2002
151.524 - 100.772 93.948
- - 1.948.646 1.845.024
- - 57.008 147.742
1.889.890 2.762.006 2.191.373 2.952.442

En el siguiente cuadro se presenta la informacién
atendiendo a su negociacion en mercados
organizados y no organizados (OTC):

Miles de €

Organizados

Nacionales
2003 2002

Compraventa de activos financ. .. - -
Futuros financieros sobre valores
ytiposdeinterés ............. 227.034 115.538
Opciones:

Sobre valores y tipos de interés - 6.124

Sobredivisas . .............. - -
FRAs ..................... - -

Permutas financieras .......... - -

Negociados en mercados
No organizados

Extranjeros

2003 2002 2003 2002
23.190 8.469 18.704 -
3.860.705 1.838.900
- - 57.008 147.742
- - 4.616.891 6.913.435

Por lo que respecta a la medicion del riesgo de
crédito y contraparte de las operaciones de
derivados financieros sobre tipos de interés en
mercados OTC (over the counter), se sigue el
sistema de valoracion a precios de mercado segun
regula la circular 3/2003 de Banco de Espafia que

modifica la circular 5/1993, sobre requerimiento
minimo de recursos propios, con entrada en vigor
en diciembre de 2003, por lo que Unicamente se
presenta en este periodo informacion relativa a fin
de 2003.

Miles de €
<1 afo
2003
FRAs ................ -
Permutas financieras .. ... 1.740.508

Saldos segun plazos

1-5 afios > Hafios.
2003 2003
496.012 2.380.371

A las valoraciones positivas de estas operaciones,
netas de los respectivos fondos especificos, se
incorporan los nocionales contables corregidos en
funcion de los plazos residuales, ponderandose el
conjunto segun las contrapartes, obteniendo de
esta manera los riesgos ponderados que para el

Grupo Banco Popular, a 31 de diciembre de 2003,
es de 131.596 miles de €, lo que supone una
exigencia de recursos propios minimos por estos
conceptos de 10.528 miles de €.
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Miles de €
Entidades de credito
2003
FRAs ... ... . ... . . . . ... -
Permutas financieras . ........... 3.996.791

Contrapartes
Sector privado
2003

620.100

(30) Operaciones con entidades del grupo,
multigrupo y asociadas

En este apartado se presentan los saldos en los
balances y cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas, correspondientes a operaciones con
sociedades del grupo, multigrupo y asociadas.

Los dividendos procedentes de las sociedades
dependientes no consolidables por su actividad y de
entidades asociadas estan registrados como
rendimientos de la cartera de renta variable y,
simultdneamente, como correcciones de valor por
cobro de dividendos distribuidos por sociedades
puestas en equivalencia, con el siguiente desglose.

Miles de €
2003
Corresponden a beneficios generados:
Enelafio ........................... —
En afios anteriores . . .................. 6.138
Total . ... 6.138

2002 2001 2000 1999

- 183 228 107
7.777 8.031 6.504 3.578
7.777 8.214 6.732 3.685

A continuacion se detallan los saldos de las
operaciones con entidades consolidadas por
integracion proporcional, con sociedades no

asociadas que figuran en los balances y cuentas
de pérdidas y ganancias consolidados, referidos a
los dos ultimos ejercicios.

consolidables por su actividad y con entidades

Miles de €
Sociedades Sociedades integradas por
consolidadas por Puesta en equivalencia
Integracion proporcional No consolidables Multigrupo y asociadas
2003 2002 2003 2002 2003 2002
Balance
Activo:
Entidades decrédito ............ 101.207 80.007 - - - -
Créditos sobre clientes .......... - - 77.608 78.474 - 180.731
Ctas. de periodificacion .......... 326 354 228 386 1 1514
Pasivo:
Entidades de crédito ............ 115 15 - - - -
Débitos aclientes .............. - - 10.100 11.753 28.863 14.046
Ctas. de periodificacion .......... - - 21 19 66 42

Cuentas de orden:

Pasivos contingentes .. .......... 11.397 - 203 202 - 5.695

Compromisos . . ...........ovu... 112.148 143.620 31.655 9.252 - 5.808
Pérdidas y Ganancias:

Intereses y rendimientos asimilados 2.018 2.992 2.606 2.137 18 8.877

Intereses y cargas asimiladas . . ... - - 112 160 557 104

Comisiones percibidas .. ......... 1.017 1.085 20.209 17.952 - -

Comisiones pagadas ............ - - 8.712 8.046 - -

(31) Cuenta de pérdidas y ganancias a. Distribucion geogréfica
En relacién con las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas, a continuacién se indica
determinada informacién relevante.

La actividad financiera en el extranjero del grupo
consolidado se realiza por las siguientes
sociedades agrupadas por los paises en los que
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actuan. En Portugal operan la Sucursal de Banco
Popular, Banco Nacional de Crédito (BNC) y sus
filiales en ese pais y Heller Factoring Portuguesa;
en Francia el Banco Popular France. Ademas
cuenta con las siguientes sociedades
instrumentales: Popular Capital Europe, Popular
Commercial Europe y Popular Finance Europe en
Holanda, BPE Finance International, BPE Capital
International, BPE Preference International y BNC
International Cayman en islas Caiman, Popular

Asia Trade en Hong Kong y Gestion Premier Fund
en Luxemburgo.

A continuacién se detallan los importes de los
principales capitulos que componen las cuentas de
pérdidas y ganancias de los Gltimos cinco
ejercicios, segln la zona geogréfica en que estan
localizadas las sociedades del Grupo que generan
los mismos.

Miles de € 2003
Intereses y rendimientos asimilados
Espafia.......... .o i 2.390.595
Restode Europa .............. ... ....... 112.677
AMErica . ... 163
Productos de servicios (neto)
Espafa......... .. i 588.544
RestodeEuropa ........................ 19.057
América ........ . 127
ASia 110
Resultados de operaciones financieras
Espafia............. ... ... i 30.640
Restode Europa ........................ 1.320
AMENCA ..ottt (245)
Intereses y cargas asimiladas

Espaﬁa ................................ 558.172
RestodeEuropa ........................ 48.369
AMENCA ...t 128.580

2002 2001 2000 1999
2.326.851 2.250.713 1.754.408 1.351.581
290.127 33.406 13.992 11.281
565.034 558.627 534.116 464.152
7.517 8.533 3.305 2.703
_ 1) _ _
161 188 - -
28.880 44974 119.471 45.719
67 10 20 118
1 _ _ _
675.679 799.354 579.397 317.842
10.425 12.996 5.799 5.492
109.646 80.228 64.397 45.329

b. Naturaleza de las operaciones

El detalle de determinados capitulos de las cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas, atendiendo

a la naturaleza de las operaciones que las originan,
se indica a continuacion.

Miles de € 2003
Intereses y rendimientos asimilados
De Banco de Espafia y otros bancos centrales . 14.402
De entidades de crédito ................... 104.079
De lacarteraderentafija .................. 22.229
De créditos sobre clientes ................. 2.362.725
Total ... .. 2.503.435
Rendimiento de la cartera de renta variable
De acciones y otros titulos de renta variable . .. 25.446
De participaciones ............ .. .. .. ... 537
De participaciones enelgrupo ............. 5.601
Total ... 31.584
Productos de servicios (neto)
De pasivos contingentes .. . ................ 67.127
De servicios de cobrosy pagos . ............ 244.276
De serviciosdevalores . ................... 173.946
De otras operaciones . .................... 122.489
Total ... 607.838
Resultados de operaciones financieras
Renta fija espafiolay extranjera . ............ 2.448
Rentavariable . .......... ... ... ... .. ... 30.733
Cambios y derivados . .................... (5.220)
De titulizaciones de activos . ............... 3.754
Total ... 31.715

2002 2001 2000 1999
17.811 18.522 14.642 8.478
149.501 237.279 222.496 141.204
29.463 50.604 53.548 34.325
2.159.203 1.977.714 1.477.714 1.178.855
2.355.978 2.284.119 1.768.400 1.362.862
23.376 1.786 1.270 2.238
1.353 1.096 768 162
6.424 7.118 5.964 3.523
31.153 10.000 8.002 5.923
57.042 49.151 41.692 36.857
242.504 228.779 198.034 165.608
153.155 160.861 175.011 169.179
120.011 128.556 122.684 95.211
572.712 567.347 537.421 466.855
6.676 3.365 5.730 6.925
(79.505) (10.464) 81.233 12.286
98.025 49.206 30.588 19.311
3.752 2.877 1.940 7.315
28.948 44.984 119.491 45.837
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(Continuacion) 2003 2002 2001 2000 1999
Intereses y cargas asimiladas
DeBancodeEspafia ..................... 1 1.818 3.241 10.431 3.799
De entidades de crédito .. ................. 163.970 193.029 252.838 182.488 96.600
De acreedores . ............euiiiniainnn. 376.089 438.928 506.301 368.486 232.103
De empréstitos y subordinados ............. 194.274 161.211 110.348 67.658 23.679
Costo imputable a los fondos de pensiones
constituidos . . ... - - 19.347 20.125 12.114
Otros iNtereses . ..., 787 764 503 405 368
Total ..o 735.121 795.750 892.578 649.593 368.663
c. Resultados de operaciones financieras
El saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y
ganancias se presenta detallado en el cuadro siguiente.
Miles de €
2003 2002 2001 2000 1999
De diferencias de cambio ................ 30.815 36.028 36.556 32.826 20.681
De la cartera de renta fija
Resultado de negociacion ................. 1.894 6.600 2.772 6.139 7.545
Saneamiento de la cartera de renta fija ....... (554) (76) (593) 409 620
Subtotal .. ...... .. 2.448 6.676 3.365 5.730 6.925
De la cartera de renta variable
Resultado de negociacion . ................ 30.359 (69.683) (7.915) 85.445 13.580
Saneamiento de la cartera de renta variable . .. (374) 9.822 2.549 4.212 1.294
Subtotal . ........... ... 30.733 (79.505) (10.464) 81.233 12.286
De la cartera de derivados
Resultado de negociacion ................. (36.336) 61.103 12.417 (2.417) 111
Saneamiento de operaciones de futuro ....... (301) (894) (233) (179) 1.481
Subtotal .. ...... .. (36.035) 61.997 12.650 (2.238) (1.370)
De titulizaciones de activos 3.754 3.752 2.877 1.940 7.315
Total ... ... 31.715 28.948 44,984 119.491 45.837

d. Gastos generales de administracion.
(Gastos de personal)

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas es la siguiente.

No figura ningan importe en pensiones pagadas ya que
éstas son satisfechas por Allianz Seguros, SA, y Eurovida
BNC en virtud de los contratos de seguro formalizados
con dichas compafiias para el personal pasivo, segun lo
expuesto en distintos apartados de esta Memoria.

Miles de €

2003
Remuneraciones. . ......... .. ... 435.221
Cargas sociales: .. ...... ...t 146.987
Cuotas de la Seguridad Social . . . ............... 112.108
Aportacion al fondo de pensiones externo. ... ..... 34.879
Otros gastosdepersonal ....................... 14.640
Total. .o 596.848

2002 2001 2000 1999
407.342 393.024 369.109 356.640
133.866 132.391 97.059 93.371
106.185 103.087 97.059 93.371

27.681 29.304 - -

11.146 13.251 10.853 11.639
552.354 538.666 477.021 461.650

Pensiones pagadas (con cargo a fondos especiales). . - - - - -

La remuneracion bruta de los miembros de la
Direccion Ejecutiva del Grupo, sin incluir la del
Consejero Delegado ya que figura en la nota 4,
asciende a un importe agregado de 4.450 miles de
€ en el ejercicio 2003. Este importe comprende
4.361 miles de € de retribucion dineraria y 89 miles
de € en especie (fundamentalmente primas de
seguros de vida y de salud y utilizacién de vivienda).

Durante el afio 2003, las aportaciones realizadas
por el Grupo al plan de pensiones y contrato de

seguro complementario a favor de este colectivo
suman 3.526 miles de €.

El Grupo no tiene ningln sistema de
remuneracién de sus directivos que esté
relacionado directa o indirectamente con la
valoracion de la acciéon Banco Popular ni de otros
valores del Grupo, ni tampoco con opciones sobre
las mismas.
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Los cuadros siguientes ofrecen informacion referida a
la evolucion de la plantilla del grupo por categorias, a
fin de cada afio y en media anual, a su distribucion
por edades y antigiiedades, asi como la estructura de

remuneraciones en 2003. En el Gltimo no se incluyen
las de los ejecutivos que forman parte del Consejo de
Administracion, que aparecen ya individualizadas en
el cuadro correspondiente al mismo.

A fin de cada afio

En media anual

2003 2002 2001 2000 1999 2003 2002 2001 2000 1999
Técnicos ........... 8.247 7.715 7.492 7.130 6.843 8.312 7.595 7.352 6.997 6.825
Administrativos . .. ... 4.767 4.710 4.775 4.772 4.650 5.045 4,785 4.792 4.814 4.750
Servicios generales . . 75 39 42 41 46 74 41 38 42 50
Total ........... 13.089 12464 12309 11.943 11.539 13.431 12.421 12.182 11.853 11.625
Datos en %
Edad Distribucién
Menos De 21 De 31 De 41 De 51 Mas marginal
Antigliedad de 21 a30 a 40 a50 a 60 de 60 antigliedad
Menosde6 ............. 0,01 24,85 5,70 0,76 0,33 — 31,65
De6alld .............. - 0,77 8,54 0,41 0,39 - 10,11
Della20 ............. - 0,01 8,83 3,43 0,69 0,02 12,98
De21a30 ............. - - 0,04 17,85 9,96 0,08 27,93
De31a40 ............. - - - 3,34 13,25 0,26 16,85
Ded4l1ab50 ............. - - - - 0,40 0,08 0,48
Distribucion por edades . .. 0,01 25,63 23,11 25,79 25,02 0,44 100,00
Personas Remuneracion Media
Tramo por tramo
(€ % % €
Hasta20.000 .......... ... .. ... 9,55 5,02 17.538
De 20.001a26.000 ...........cviiiiinn.. 11,78 8,42 23.834
De 26.001a32.000 ...........ciiviii... 37,21 32,23 28.881
De 32.001a38.000 ..........cocviiiiin. 18,40 19,19 34.769
De 38.001a50.000 ........... ..., 15,50 19,91 42.823
De 50.001a80.000 ..........cccviiiiiin.. 6,60 11,57 58.444
De 80.001a120.000 ..........coviiinn... 0,67 1,88 93.357
De 120.001a180.000 ............cccvuvnn.. 0,14 0,64 149.420
Masde180.000 ..............ciiiinnnn.. 0,15 1,14 250.302
SUMAS ..ttt e 100,00 100,00 33.340

e. Otros productos y otras cargas de
explotacion

El desglose de “Otros productos de explotacion” en
los dltimos cinco afios se muestra en el cuadro

siguiente. En los resultados de explotacién de fincas
en renta, han sido eliminados los procedentes de
arrendamientos entre sociedades del grupo.

Miles de €
2003
Beneficios netos explotacion fincas enrenta . . .. 1.659
Otros productos diversos . .................. 454
Total . ... 2.113

2002

1.696
205

1.901

2001

1.302
172

1.474

2000

1.351
123

1.474

1999

1.138
195

1.333




Los conceptos en que se desglosa el capitulo
“Otras cargas de explotacion” de la cuenta de
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resultados consolidada en los cinco ultimos
ejercicios, son los siguientes.

Miles de €
2003

Pérdidas netas por explotacion de fincas de renta . -
Contribucién a fondos de garantia ............ 13.490
Atenciones estatutarias .................... 116
Aportacion a fundaciones de caracter social . . .. 22.773
Otros conceptos ... ..o 991

Total ... .. 37.370

2002 2001 2000 1999
12.361 17.389 15.278 13.830
163 202 253 247
22.773 22.774 22.774 22.774
860 987 839 579
36.157 41.352 39.144 37.430

f. Beneficios y quebrantos extraordinarios

En el cuadro siguiente se detallan los conceptos

mas significativos que forman los beneficios
extraordinarios de las cuentas de resultados de los
Gltimos cinco afios.

Miles de €
2003
Beneficios netos por enajenacion
deinmovilizado ........................ 42.050

Rendimientos por prestacion
de servicios atipicos . ................... 136

Beneficios de ejercicios anteriores . ........... 43.556
Otros productos . ...........c.cvuiuenenen.. 11.872
Recuperacion otros fondos especificos ........ -

Total ... 97.614

2002 2001 2000 1999
17.401 9.566 11.333 18.794
952 700 1.471 689
15.995 8.625 9.780 10.239
13.606 10.221 5.777 4.101
55.220 3.586 - -
103.174 32.698 28.361 33.823

En cuanto a los quebrantos extraordinarios, a
continuacién se muestran los conceptos en que se

desglosa este capitulo de las cuentas de
resultados.

Miles de €
2003

Pérdidas netas por enajenacion del inmovilizado 595
Dotacion a otros fondos especificos (neto) . . . . . 6.643
Quebrantos de ejercicios anteriores .......... 23.489
Otros quebrantos . ....................... 18.594
Aportaciones o dotaciones extraordinarias a

fondos de pensiones .. ................. 13.920

Total ... 63.241

2002 2001 2000 1999
572 482 1.482 1.976

- 82.885 61.468 5.792
13.081 9.112 12.129 12.286
21.040 13.784 13.738 9.952
18.098 39.993 47.917 15.599
52.791 146.256 136.734 45.605
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(32) Cuadro de financiacion

Miles de €

Origen de fondos
Beneficio neto del ejercicio . ..................

Importes que, minorando el beneficio, no suponen
aplicacion de fondos:
Dotacion neta a provisiones:
Parainsolvencias .. ...................
Parariesgo-pais......................
Para pensiones ......................
Paraotrosfines ......................
Saneamiento de la cartera de valores . .......
Amortizaciones . ...............iiian...
Beneficio en venta de activos permanentes (-) .
Imputacién de resultados por filiales puestas
enequivalencia(-) ......... ... ..

Fondos procedentes de operaciones.. . .. ..
Ampliacién de Capital .......................
Incremento neto en:

Titulos subordinados emitidos .. ............
Bancos centrales y entidades de crédito (neto) .
Recursosdeclientes .....................
Otros activos y pasivos (neto) ..............

Disminucién neta en:

Valores derentafija .....................
Acciones y participaciones no permanentes . . .

Aplicacion de fondos
Dividendo correspondiente al afio anterior . ......
Reduccion de capital . .......... ... ... ...,

Incremento neto en:
Bancos centrales y entidades de crédito (neto) .
Inversiones crediticias . ...................
Valoresderentafija......................
Acciones y participaciones no permanentes . . .
Otros activos y pasivos (neto) ..............
Disminucion neta en:
Titulos subordinados emitidos . .............

2003

777.797

347.659
(2.090)

6.643
(1.229)

87.768
(42.285)
(12.191)

1.162.072

412.672

208.785
1.363.283
7.310.589

305.964

90.258
61.364

122.259

11.037.246

363.541

10.072.548

601.157

11.037.246

2002

687.735

254.221
3.278

(55.220)
8.852

131.327

(16.937)
(8.542)

1.004.714

1.519.307
4.094.175
197.172

445.391

80.369

7.341.128

324.382

6.572.912

272.215

18.113
153.506

7.341.128

2001

614.164

218.668

(178)
72.072
79.299
1.723
76.261

(11.880)

(9.347)

1.040.782

56.000
1.135.922
3.533.848

96.317

39.973

5.902.842

280.431

4.599.878

61.616
478.077

482.840

5.902.842

2000

527.509

133.664
(79)
68.042
61.468
4.442
69.825
(16.206)
(8.720)

839.945

207.469

3.540.074
250.534

69.281

50.322

4.957.625

252.319

171.966
4.427.718

17.354

88.268

4.957.625

1999

465.782

95.764
1.478
27.713
5.792
3.395
67.594
(17.171)
(6.977)

643.370

2.136.405

45.691
32.053

84.576

2.942.095

227.122
147.893

120.262
2.105.178

222.494

119.146

2.942.095




(33) Informacion sobre medio ambiente

De la politica sobre medio ambiente definida y
asumida por el Grupo Banco Popular no se deriva
a fin de 2003 y 2002 ningun riesgo o contingencia
correspondiente a actuaciones medioambientales o
relacionada con proteccién y mejora del medio
ambiente.

Durante el afio 2003, el Grupo Banco Popular ha
instalado en oficinas nuevas y en reformadas
sistemas modernos de aire acondicionado mas
acordes con el medio ambiente y con el ahorro
energético, suponiendo la inversion en activos
materiales 1.510 miles de € y registrando 60 miles
de euros de amortizacion acumulada de los
mismos.

Adicionalmente, ha realizado andlisis periédicos, la
mayoria con caracter mensual, en las torres de
refrigeracion, como medida preventiva contra la
contaminacion bacteriolégica, con un coste de 74
miles de € registrados en gastos generales en
2003.

|
POPULAR

171



|
POPULAR

ANEXO |

Grupo Banco Popular. Sociedades que constituyen el grupo consolidado al 31 de diciembre de 2003

Sede social , actividad y método de integracion en consolidacion

Método de

Domicilio Actividad Consolidacion
Entidades de depésito:
Banco Popular Espafiol ............ Velazquez, 34 Madrid Banca Integ. Global
Banco de Andalucia ............... Fernandez y Gonzéalez, 4  Sevilla Banca Integ. Global
Bancode Castilla ................. Pl. de los Bandos, 10 Salamanca Banca Integ. Global
Banco de Crédito Balear . ........... Pl. de Espafia, 1 P.Mallorca Banca Integ. Global
Bancode Galicia . ................. Policarpo Sanz, 23 Vigo Banca Integ. Global
Bancode Vasconia . ............... PI. del Castillo, 39 Pamplona Banca Integ. Global
Banco Nacional de Crédito .......... Rua do Comércio, 85 Lisboa Banca Integ. Global
Bancopopular-e . .................. Veldzquez, 34 Madrid Banca Integ. Global
Banco Popular France ............. 8, Rue D"Anjou Paris Banca Integ. Global
Banco Popular Hipotecario .......... Veldzquez, 64-66 Madrid Banca Integ. Globa
BNC International Cayman .......... Carcinal Avenue Gran Cayman Banca Integ. Global
Popular Banca Privada ............. J.Ignacio Luca de Tena, 13 Madrid Banca Integ. Global
Entidades de Financiacion:
Heller Factoring Espafiola........... Maria de Molina, 54 Madrid Factoring Integ. Proporcional
Heller Factoring Portuguesa . . ....... Rua Castilho, 39 Lisboa Factoring Integ. Global
Sociedades de carteray servicios:
BNC Gerfundos . . ................. Rua do Comércio, 85 Lisboa Gestion de fondos de inversion Integ. Global
BNC Predifundos ................. Rua do Comércio, 85 Lisboa Gestion de fondos de inversion Integ. Global
Europensiones ................... Maria de Molina, 34 Madrid Gestion de planes de pensiones  Integ. Global
Gestion Premier Fund .. ............ Boulevard Royal, 261 Luxemburgo  Gestion de fondos de inversién Integ. Global
Gestora Europea de Inversiones . . ... Velazquez, 64-66 Madrid Gestion de carteras Integ. Global
GestoraPopular .................. J.Ortega y Gasset, 29 Madrid Cartera y tenencia de acciones Integ. Global
o Avenida Arriaga, 73 Funchal Cartera y tenencia de acciones Integ. Global
PopularBolsa .................... Veldzquez, 64-66 Madrid Sociedad de valores y bolsa Integ. Global
Popular de Participaciones Financieras Velazquez, 64-66 Madrid Sociedad de capital riesgo Integ. Global
Popular Gestion Privada .. .......... J.Ignacio Luca de Tena, 13 Madrid Gestion de fondos de inversion Integ. Global
Popular Previsiéon Privada . .. ........ J.Ignacio Luca de Tena, 13 Madrid Gestion de planes de pensiones  Integ. Global
Sogeval . ... Veldzquez, 64-66 Madrid Gestion de fondos de inversion Integ. Global
Instrumentales:
Aliseda ............ .. ... J.Ortega y Gasset, 29 Madrid Tenencia de activos Integ. Global
Aula2000 .......... ... J.Ortega y Gasset, 29 Madrid Instrumental de servicios Integ. Global
BNC Gestao de Iméveis ............ Rua do Comércio, 85 Lisboa Gestion y servicios inmobiliarios Integ. Global
BPE Capital International ............ Ugland House George Town Instrumental financiera Integ. Global
BPE Finance International ........... Ugland House George Town Instrumental financiera Integ. Global
BPE Preference International ......... Ugland House George Town Instrumental financiera Integ. Global
Finespa .......... ... .. it J.Ortega y Gasset, 29 Madrid Instrumental inmobiliaria Integ. Global
Iberagentes Servicios .............. J.Ignacio Luca de Tena, 13 Madrid Instrumental de servicios Integ. Global
Inmobiliaria Viagracia .............. J.Ortega y Gasset, 29 Madrid Instrumental inmobiliaria Integ. Global
Inmobiliaria Vivesa ................ J.Ortega y Gasset, 29 Madrid Instrumental inmobiliaria Integ. Global
Intermediacion y Servicios Tecnolégicos J.lgnacio Luca de Tena, 13 Madrid Instrumental de servicios Integ. Global
Popular Capital .................... Veldzquez,34 Madrid Instrumental financiera Integ. Global
Popular Capital Europe . . ............ Strawinskylaan, 3105 Amsterdam Instrumental financiera Integ. Global
Popular Commercial Europe ......... Strawinskylaan, 3105 Amsterdam Instrumental financiera Integ. Global
Popular Espafiol Asia Trade . ......... 13/F Tim Mei Avenue Hong Kong Instrumental financiera Integ. Global
Popular Finance Europe  ............ Strawinskylaan, 3105 Amsterdam Instrumental financiera Integ. Global
Urbanizadora Espafiola ............ J.Ortega y Gasset, 29 Madrid Instrumental inmobiliaria Integ. Global
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(continuacion)

Grupo Banco Popular. Sociedades que constituyen el grupo no consolidable y sociedades multigrupo

al 31 de diciembre de 2003

Sede social , actividad y método de integracién en consolidacion

Domicilio

Grupo no consolidable

Consulteam-Consultores de Gestao . . .
Desarrollo Aplicaciones Especiales . . .

Rua Tomas Ribeiro, 50
Capitan Haya, 38

Eurocorredores . .................. J.Ortega y Gasset, 29
Eurovida ........................ Maria de Molina, 34
Inversiones Inmobiliarias Alprosa . . . .. J.Ortega y Gasset, 29
Panorama lbicenca . ............... Santa Eulalia del Rio
Popular de Comunicaciones . ........ J.Ortega y Gasset, 29
Popular de Informética ............. J.Ortega y Gasset, 29
PopulardeRenting ................ Velazquez, 64-66
Proassurances ................... 8, Rue D’Anjou
Promocion Social de Viviendas . ... .. J.Ortega y Gasset, 29
Sicomi ..o J.Ortega y Gasset, 29

Sociedades multigrupo no consolidables

Dieznet Comercio Electrénico . . ... ... J.Ortega y Gasset, 29

EurovidaBNC ...................... Avenida da Republica, 57

Lisboa
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Ibiza

Madrid
Madrid
Madrid
Paris

Madrid
Madrid

Madrid
Lisboa

Actividad

Consultores de gestién
Tratamiento de datos
Correduria de seguros
Seguros

Promociones inmobiliarias
Tenencia de activos
Servicios de comunicaciones
Servicios informaticos
Renting

Correduria de seguros
Tenencia de activos

Sin actividad

Comercio electrénico
Seguros

Método de
Consolidacion

Puesta equivalencia
Puesta equivalencia
Puesta equivalencia
Puesta equivalencia
Puesta equivalencia
Puesta equivalencia
Puesta equivalencia
Puesta equivalencia
Puesta equivalencia
Puesta equivalencia
Puesta equivalencia
Puesta equivalencia

Puesta equivalencia
Puesta equivalencia
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Grupo Banco Popular. Sociedades que constituyen el grupo consolidado al 31 de diciembre de 2003

Porcentajes de dominio - directo e indirecto - y valor contable de las participaciones

Entidades de depésito:

Banco de Andalucia ...............
BancodeCastilla .................
Banco de CréditoBalear . ...........
Bancode Galicia .. ................
Bancode Vasconia ................
Banco Nacional de Crédito ..........
Bancopopular-e . ..................
Banco Popular France .............
Banco Popular Hipotecario ..........
BNC International Cayman ..........
Popular Banca Privada .. ...........

Entidades de Financiacion:
Heller Factoring Espafiola .. .........
Heller Factoring Portuguesa . ........

Sociedades de carteray servicios:

BNC Gerfundos . .. ................
BNC Predifundos .................
Europensiones . ..................
Gestion PremierFund ... ...........
Gestora Europea de Inversiones ... ..
GestoraPopular ..................
Inca ....... ... .. . .
PopularBolsa ....................

Popular de Participaciones Financieras .

Popular Gestion Privada . ...........
Popular Prevision Privada . . .........
Sogeval ........ ...

Instrumentales:

Aliseda ............ ... ... ... ...
Aula2000 .......... ...,
BNC Gestao de Iméveis . ...........
BPE Capital International ............
BPE Finance International ...........
BPE Preference International .........
Finespa ...t
Iberagentes Servicios ..............
Inmobiliaria Viagracia ..............
Inmobiliaria Vivesa ................
Intermediacion y Servicios Tecnoldgicos
Popular Capital ....................
Popular Capital Europe . . ............
Popular Commercial Europe .........
Popular Espafiol Asia Trade . .........
Popular Finance Europe  ............
Urbanizadora Espafiola ............

Directa

80,07
95,16
64,47
92,06
96,82
100,00
100,00
100,00
99,94

52,50

50,00
49,76

51,00

99,90
35,00

100,00
100,00

99,99

100,00
99,00

100,00
100,00
100,00

4,19

99,99
99,99
99,50
90,00
100,00
100,00
100,00
100,00
7,00

Participacion (%)

Indirecta

0,04
0,02
0,02
0,03
0,02

0,06
100,00
7,50

100,00
100,00

60,00
0,10
65,00
100,00

60,00
60,00
0,01

1,00
100,00

95,81
60,00
0,01
0,01
0,50
10,00

90,55

Total

80,11
95,18
64,49
92,09
96,84
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
60,00

50,00
49,76

100,00
100,00
51,00
60,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
60,00
60,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

60,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

97,55

Valor contable

participacion
(miles de €)

166.651
71.119
30.521
55.617
32.495

580.179
24.908

9.538

106.476
25.396
79.341

4.815
19.469

300
375
7.968
77

655
12.363
14.025
6.100
36.000
1.803
522
3.009

2.592
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Grupo Banco Popular. Sociedades que constituyen el grupo no consolidable y sociedades multigrupo
al 31 de diciembre de 2003

Porcentajes de dominio - directo e indirecto - y valor contable de las participaciones

Valor contable

Participacion (%) L
participacion

Directa Indirecta Total (miles de €)
(Continuacion)
Grupo no consolidable
Consulteam-Consultores de GEeSta0 ............cocevvvveeeeeiiiirveeeeeesienns - 100,00 100,00 623
Desarrollo Aplicaciones Especiales... 50,67 - 50,67 47
EUurocorredores........cccceeeveevveeeeeeeeenns 90,00 10,00 100,00 62
Eurovida .......ccoooooviviivieeeeeeeiiee, 37,00 10,48 47,48 4.277
Inversiones Inmobiliarias Alprosa... - 100,00 100,00 3.453
Panorama Ibicenca............cc.u........ - 100,00 100,00 357
Popular de Comunicaciones. 99,84 0,16 100,00 61
Popular de Informatica ......... 99,84 0,16 100,00 61
Popular de Renting......... 100,00 - 100,00 1.563
Proassurances..............cccoeuvvee.... - 100,00 100,00 8
Promocién Social de Viviendas... - 91,84 91,84 553
SHCOM Lttt ettt ettt ettt e e e et e enbe e taeesbeesaaearaaeas - 100,00 100,00 7
Sociedades multigrupo no consolidables
Dieznet Comercio EIECtrONIiCO .......c..vvveeeeeeicirieeeee et 50,00 — 50,00 1.000
EUroVida BNC........vvviiiiiiiiciieiee ettt et snraees — 50,00 50,00 3.750

Grupo Banco Popular. Empresas asociadas y otras participaciones significativas al 31 de diciembre
de 2003

Porcentajes de dominio - directo e indirecto - y valor contable de las participaciones

Participacion (%) Valor contable
participacion

Directa Indirecta Total (miles de €)
Empresas asociadas
SistemadB .. ... 20,62 - 20,62 17.027
Sociedad Conjunta para la Emisién y Gestion de Medios de Pago .. 20,00 - 20,00 2.019
Otras participaciones significativas
Construcciones y Conducciones del Sur . . .............. - 14,82 14,82 -
Corretaje e Informacién Monetariay de Divisa .. ............ - 5,00 5,00 575
Inversiones y CONStrucciones . ..............c.uoeuenenn... 8,33 - 8,33 290
MCC NaVAITa . . o oo e e — 6,05 6,05 364
Neva RicaIndustrias ........... .. ..., - 10,76 10,76 168

Empresas asociadas: aquellas en las que se posee una participacion de al menos el 20 por ciento, si sus titulos no cotizan
en Bolsa, o del 3 por ciento, si se trata de acciones cotizadas, o aquellas cuya actividad sea una pura prolongacion de la
actividad financiera del grupo cualquiera que sea el porcentaje.

Otras participaciones significativas: aquellas en las que se posee una participacion igual o superior al 5 por ciento e
inferior al 20 por ciento, cuyos titulos no cotizan en bolsa.
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Grupo Banco Popular. Sociedades consolidadas al 31 de diciembre de 2003

Capital, reservas, resultados y dividendos percibidos

(Datos en miles de €, salvo indicacion en contrario)

Entidades de depdsito:

Banco Popular Espafiol ...............
Banco de Andalucia . .................
Bancode Castilla ....................
Banco de CréditoBalear . .. ............
Bancode Galicia .. ...................
Bancode Vasconia .. .................
Banco Nacional de Crédito (1) ..........
Bancopopular-e . ........... .. ... ...
Banco Popular France ................
Banco Popular Hipotecario .............
BNC International Cayman (1) (3) .......
Popular Banca Privada . ...............

Entidades de Financiacion:

Heller Factoring Espafiola (2) ...........
Heller Factoring Portuguesa .. ..........

Sociedades de carteray servicios:

BNC Gerfundos (1) ...................
BNC Predifundos (1) . .................
Europensiones ......................
Gestion Premier Fund . .. ..............
Gestora Europea de Inversiones . .......
GestoraPopular .....................
Inca(l) ...ovvvi
PopularBolsa .......................
Popular de Participaciones Financieras .. ..
Popular Gestion Privada ... ............
Popular Previsiéon Privada . . .. ..........
Sogeval . ....... ..

Instrumentales:

Aliseda ......... .. .. .. . i
Aula2000 ......... ...
BNC Gestao de Iméveis (1) ............
BPE Capital International (3) .. ...........
BPE Finance International (3) ............
BPE Preference International (3) .........
Finespa ...
Iberagentes Servicios . ................
Inmobiliaria Viagracia .................
Inmobiliaria Vivesa .. .................
Intermediacion y Servicios Tecnolégicos . . ..
Popular Capital .......................
Popular Capital Europe . .. ..............
Popular Commercial Europe ............
Popular Espafiol Asia Trade (4) . .........
Popular Finance Europe . ..............
Urbanizadora Espafiola ...............

Capital

113.693
16.297
26.036
10.572

9.129
9.600

175.928
21.000
19.100
84.250
28.000
22.779

3.456
12.500

300
375
15.626
124
100
3.744
14.000
4.515
36.000
3.006
870
962

2.043

240

Reservas

1.646.121
604.707
310.835
105.366
253.765
124.837

70.913

138
16.886
40.264

(1.146_)

11.145
18.118

320
512
3.169
12
3.611
3.778
729
2.509
(625)
733

74
110.745

1.899
19
(263)

8.609
22.607
268

92

1.982
1.982

1.982
11.512

Resultados ejercicio

Total

505.137
117.028
49.297
22.419
44.168
26.293
8.270
730
2.537
17.965
3.694
(1.764)

1.229
2.682

142
108
16.051
44
(65)
7.886
7.911
1.459
138
263
33
8.057

60
2
(122)

11.091
389

18.617
3

86
3.589

@
1

@
69

Extraordinarios

15.560
1.092
637
439
(896)
(3.192)
(5.273)
(65)
259
334
(7)
(174)

(151)
(48)

58
@)

8.910
(89)
1

(38)

(479)
32
(22)
651

19.047

Dividendos
percibidos
en el ejercicio

126.293
415
314
111
220
234

8.138
371

21

32

(1) Los resultados de estas sociedades corresponden a los generados a partir del 30 de junio de 2003, fecha en la que se incorporaron

por primera vez al consolidado del Grupo Banco Popular.
(2) Sociedades consolidadas por integracion proporcional.

(3) Datos en miles de $ USA (1 Délar USA = 0,7918 € al 31.12.03)
(4) Datos en miles de $ HK (1 Délar HK = 0,1020 € al 31.12.03)
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(continuacion)

Grupo Banco Popular. Sociedades del grupo no consolidables al 31 de diciembre de 2003

Capital, reservas y resultados
(Datos en miles de €, salvo indicacion en contrario)
Resultados ejercicio

(Continuacion)

Grupo no consolidable Capital Reservas Total Extraordinarios
Consulteam-Consultores de Gestao (1) 300 74 - -
Desarrollo Aplicaciones Especiales . . . 90 645 1.260 595
Eurocorredores . .................. 60 18 108 (36)
Eurovida ........................ 9.015 10.306 17.020 -
Inversiones Inmobiliarias Alprosa . . . . . 3.005 461 7 102
Panorama Ibicenca ... ............. 60 306 1) -
Popular de Comunicaciones ......... 61 1) 1) -
Popular de Informatica ............. 61 (1) - -
Popularde Renting ................ 3.005 1.021 1.022 (11)
Proassurances ................... 8 47 14 -
Promocién Social de Viviendas ... ... 270 368 67 61
SICOMI .« v e 12 (1) 18 25

Dividendos
percibidos
en el ejercicio

(1) Los resultados de esta sociedad corresponde a los generados a partir del 30 de junio de 2003, fecha en la que se incorpora

por primera vez al consolidado del Grupo Popular

Grupo Banco Popular. Sociedades multigrupo no consolidables al 31 de diciembre de 2003

Capital y reservas
(Datos en miles de €, salvo indicacion en contrario)

Capital Reservas
Dieznet Comercio Electrénico............ 2.000 (435)
EurovidaBNC . ................... 7.500 (1.783)

Grupo Banco Popular. Empresas asociadas al 31 de diciembre de 2003

Capital y reservas
(Datos en miles de €, salvo indicacion en contrario)

Domicilio Capital
Empresas asociadas
SistemadB ... Francisco Sancha, 12. Madrid 2.543
Sociedad Conjunta para la Emision y Gestion
de MediosdePago ..................... Velazquez, 130. Madrid 6.000

Reservas

14.151

2.336
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ANEXO IV

Grupo Banco Popular. Sociedades del grupo no consolidables al 31 de diciembre de 2003

Desglose por conceptos del valor contable en los balances consolidados

(Datos en miles de €)

Valorcontable .......... ... .. .. .. ...
Diferencia primera consolidacion ......................
Variaciones de valor:
En reservas de consolidacién . ....................
En intereses minoritarios ............ ... .l
Por resultados imputados en el ejercicio .............
Por ajustes en consolidacion . .....................
Por actualizacion de balances RD Ley 7/1996 art.17

Saldo al
31.12.02

9.961
136
12.622
5.051
119
7.464

(12)

22.719

22.719

Saldo al
31.12.03

10.338
136
17.267
6.865
156
10.257

11

27.741

27.741

Grupo Banco Popular. Sociedades del grupo no consolidables al 31 de diciembre de 2003

Desglose por sociedades de los importes y movimientos de los valores contables en los balances

consolidados
(Datos en miles de €)

Saldo
al

31.12.02

Consulteam -
Desarrollo Aplicaciones Especiales .......... 913
Eurocorredores . ..., 174
Eurovida .......... ... ... .. i 14.432
Inversiones Inmobiliarias Alprosa . . ... ....... 3.471
Panoramalbicenca ....................... 368
Popular de Comunicaciones . .. ............. 60
Popular de Informética .................... 60
PopulardeRenting . ............ ... .. .... 2.584
Proassurances ..............cciiiiiea. 55
Promocién Social de Viviendas ............. 592
SICOMI .o 10
Total consolidado ..................... 22.719

Movimientos en 2002

Aumentos

374
638
108
8.340
77

Disminuciones

541
96
4.965

Il Pl w

5.606

Saldo
al
31.12.03

374
1.010
186
17.807
3.548
365
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ANEXO V

Grupo Banco Popular. Sociedades consolidadas al 31 de diciembre de 2003

Resultado neto

(Datos en miles de €)

Correspondiente a
Resultado neto Accionistas BPE Minoritarios
2003 2002 2003 2002 2003 2002
Entidades de depésito:
Banco Popular Espafiol ............ 505.137 491.947 505.137 491.947 — —
Banco de Andalucia ............... 117.028 105.157 93.751 83.947 23.277 21.210
Bancode Castilla ................. 49.297 46.306 46.921 44.065 2.376 2.241
Banco de Crédito Balear . ........... 22.419 19.202 14.458 12.380 7.961 6.822
Bancode Galicia . ................. 44.168 42.259 40.674 38.887 3.494 3.372
Banco de Vasconia . ............... 26.293 25.017 25.462 24.226 831 791
Banco Nacional de Crédito (1) ....... 8.270 8.270 -
Bancopopular-e . ............ .. ... 730 672 730 672 - -
Banco Popular France ............. 2.537 1.739 2.537 1.739 - -
Banco Popular Hipotecario .......... 17.965 7.971 17.965 7.971 - -
BNC International Cayman (1) ....... 4.665 4.665 —
Popular Banca Privada (3) .......... (1.764) (4.036) (1.058) (2.422) (706) (1.614)
Entidades de Financiacion:
Heller Factoring Espafiola (2) ........ 1.229 914 1.229 914 - -
Heller Factoring Portuguesa . ........ 2.682 2.717 1.335 1.352 1.347 1.365
Sociedades de carteray servicios:
BNC Gerfundos (1) ................ 142 142 -
BNC Predifundos (1) .. ............. 108 108 -
Europensiones ................... 16.051 15.377 8.186 7.842 7.865 7.535
Gestion Premier Fund .. ............ 44 69 26 41 18 28
Gestora Europea de Inversiones .. ... (65) 62 (65) 62 - -
GestoraPopular . ................. 7.886 338 7.886 338 - -
Inca(l) ....oovivinii 7.911 7.911 -
PopularBolsa .................... 1.459 1.313 1.459 1.313 - -
Popular de Participaciones Financieras . 138 (1.020) 138 (1.020) - -
Popular Gestion Privada . .. ......... 33 351 20 211 13 140
Popular Previsiéon Privada . . .. ....... 263 42 158 25 105 17
Sogeval ... 8.057 7.547 8.057 7.547 - -
Instrumentales:
Aliseda .......... ... ... ... .. ... 60 448 60 448 — —
Aula2000 ..............a... 2 4 2 4 - _
BNC Gestao de Imoveis (1) ......... (122) (122) —
BPE Capital International ............ - - - - - -
BPE Finance International ........... - - — - - -
BPE Preference International ......... 14.008 12.227 (61) (46) 14.069 12.273
Finespa .......... ... .. .. ... .. .. 389 1.365 389 1.365 - -
Iberagentes Servicios .............. - - - - - -
Inmobiliaria Viagracia .............. 18.617 1.612 18.617 1.612 — —
Inmobiliaria Vivesa . ............... 3 6 3 6 - -
Intermediacion y Servicios Tecnoldgicos 86 33 86 33 - -
Popular Capital .................... 3.589 (44) 3.633
Popular Capital Europe . ............. ) 2 -
Popular Commercial Europe ......... 1 1 -
Popular Espafiol Asia Trade . ......... - - - - - -
Popular Finance Europe  ............ @) @) -
Urbanizadora Espafiola ............ 69 101 67 99 2 2
Subtotal integracién global
y proporcional ................. 879.376 779.740 815.091 725.558 64.285 54.182

179

(1) Los resultados de estas sociedades corresponden a los generados a partir del 30 de junio de 2003, fecha en la que se incorporan por
primera vez al consolidado del Grupo Popular.
(2) Sociedad consolidada por el método de integracién proporcional en la que el resultado es el atribuible al grupo.

(3) En 2002 incorpora los resultados de Fortior Holding, sociedad absorbida en 2003.
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ANEXO V

(continuacion)

Grupo Banco Popular. Sociedades no consolidables y empresas asociadas al 31 de diciembre de 2003

Resultado neto
(Datos en miles de €)

Correspondiente a

Resultado neto Accionistas BPE Minoritarios
2003 2002 2003 2002 2003 2002
No consolidables
Del grupo
Consulteam-Consultores de Gestao (1) ...... - - -
Desarrollo Aplicaciones Especiales .. ........ 1.260 1.067 638 541 - -
Eurocorredores . ............ ... 108 96 108 96 — —
Eurovida............ ... ... . i, 17.020 12.662 8.082 6.011 258 194
Inversiones Inmobiliarias Alprosa . .......... 77 13 77 13 — —
Panorama lbicenca ...................... @ — (1) — — —
Popular de Comunicaciones ............... @) - (1) - - -
Popular de Informatica . . .................. — - — — — -
PopulardeRenting ...................... 1.002 538 1.002 538 — —
Proassurances . ............. .. 14 5 14 5 — —
Promocién Social de Viviendas ............. 67 72 62 66 — —
SICOMIi .o 18 — 18 — — —
Subtotal Sociedades grupo no consolidable
puesta en equivalencia ................... 19.564 14.453 9.999 7.270 258 194
Soc. multigrupo por puesta en equivalencia . .. 1.387 (231) 693 (156) - -
Empresas asociadas por puesta en equivalencia 3.033 17.263 1.252 1.246 — -
Imputable a terceros ajenos al grupo de soc.
puestas en equivalencia ................... (11.782) (22.931) - — — -
Subtotal por puesta en equivalencia ......... 12.202 8.554 11.944 8.360 258 * 194 *
Suma ... 891.578 788.294 827.035 733.918 64.543 54.376
Ajustes y eliminaciones ................... (113.781)  (100.559)  (112.764)  (100.428) 1.017 (131)
Total .......... ... ... 777.797 687.735 714.271 633.490 63.526 54.245

(1) Los resultados de estas sociedades corresponden a los generados a partir del 30 de junio de 2003, fecha en la que se incorporan por
primera vez al consolidado del Grupo Popular
* Resultados generados por las sociedades indicadas atribuibles a minoritarios de las entidades accionistas.
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ANEXO VI

Grupo Banco Popular. Informacién

de 2003

Banco Popular . ..

Banco de Andalucia .........

Banco de Castilla

Banco de Crédito Balear ......

Banco de Galicia .
Banco de Vasconia

sobre autorizaciones de ampliacién de capital al 31 de diciembre

Autorizaciones de
ampliacion de

capital

Miles Fecha

de € limite
56.847 19.06.2007
8.148 11.04.2007
13.018 18.04.2007
5.286 25.04.2007
4.564 2.05.2007
4.800 18.04.2007

Numero de
acciones cotizadas

227.386.508
21.729.240
43.392.900
14.096.448
30.429.000
32.000.000




