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Lo mejor del afio 2000, que se presenta en esta memoria, N0 es
solamente los buenos resultados cosechados -37.000 millones de pesetas
de beneficios brutos y una facturacion de 747.000 millones,un 185 y un 15,6
por ciento méas que el afio anterior respectivamente- sino el que €sos
resultados se hayan logrado en un ejercicio especialmente complejo para
la industria del transporte aéreo, debido a la espectacular subida del precio
del combustible (el sequndo factor en costes), del délar con respecto al euro
y de las tasas aeroportuarias.

Bien es cierto que los mercados se han comportado de manera aceptable, y que la compafiia
ha sabido aprovechar estas circunstancias para crecer. S6lo asi se explica que la demanda de nuestros
servicios haya crecido el doble que la oferta, y que el coeficiente de ocupacion se haya situado en una cifra
récord, del 74 por ciento como media (cinco puntos mas que el afio anterior). Hemos transportado
30 millones de pasajeros, incluyendo la franquicia, Io que supone casi un 14 por ciento mas.

Ademés, y pese a la subida del combustible, las medidas de aseguramiento adoptadas por la
compafila nos han permitido pagarlo a precio sensiblemente mas barato que el de mercado,
aunque evidentemente mucho mas elevado que el afio anterior.

Dentro de los hechos més significativos del afio si quiero destacar que la privatizacion
de la empresa se ha ido concretando con la entrada en el Consejo de Administracion de los seis
representantes de los socios privados. Ha sido el primer paso dentro de un cambio necesario,
y que culminara en el 2001 cuando la compafiia previsiblemente empiece a cotizar en Bolsa.

Aunque viene gestionandose con criterios de empresa privada desde hace afios, la entrada
de capital privado supone un paso mas en el cambio cultural que se viene experimentando entre
todos nosotros, empleados de Iberia, que debemos estar centrados en nuestros clientes y también
en nuestros accionistas, personas e instituciones que, frente a las muchas opciones que les ofrece
el mercado para invertir sus ahorros, han elegido Iberia, y a quienes hay que retribuir con una
rentabilidad que justifique su inversion.

Otro de los hechos importantes del afio 2000 ha sido la puesta en marcha del plan director para
el periodo que concluye en el 2003, que sustituye y da continuacion al que vencio el afio anterior con
tan buenos resultados para la empresa. En este nuevo plan se da prioridad a aspectos como reforzar el
liderazgo en los mercados estratégicos de la compafiia (Espafia-Europa y Europa-América Latina), liderar
las nuevas tecnologias, satisfacer al cliente, mejorar la utilizacion de los recursos, desarrollar las alianzas,
reducir costes y aumentar la competitividad, entre otros. Todos ellos van acompafiados de una serie de
medidas comerciales, financieras y organizativas que se estan poniendo en marcha segln lo previsto.



No quiero pasar por alto uno de los hitos logrados por Iberia este afio: su posicion de liderazgo
en las ventas por internet en nuestro pais. Con 300.000 billetes vendidos y una cifra de negocio
que se acerca a los 6.000 millones de pesetas en un periodo de 12 meses, ninguna otra empresa ni
negocio se aproxima remotamente a lo alcanzado por nuestra compafiia.lberia.com se ha convertido
en referencia para el comercio electronico y sus paginas apreciadas y valoradas por el publico en
general. A pesar de todo, es s6lo el comienzo, y por ello el desarrollo y liderazgo en la utilizacion de
las nuevas tecnologias es una de las prioridades de nuestro plan director.

También en este afio nos hemos implicado en otra serie de proyectos relacionados con el
comercio electrdnico, tanto en la faceta de ventas dirigida al cliente final como la de compras entre
empresas. Un portal de viajes entre compafiias aéreas europeas, el de compras especializadas en el
sector entre compafifas aéreas de Europa y Estados Unidos,o el portal de compras generales creado
junto con grandes empresas espafiolas son buenos ejemplos de ese interés por utilizar la red para
mejorar el servicio, mejorar los procedimientos y reducir costes.

Hemos continuado con la renovacion de la flota, y asi lo constata la llegada de 26 aviones
nuevos y la retirada definitiva, entre otros, de todos los DC-10, a los que seguiran los Boeing 727
y DC-9 en el afio 2001 (parciaimente retirada ya al cierre del 2000), todos ellos aviones simbdlicos
en la historia de Iberia pero que ya han cumplido su labor. Esta renovacion forma parte del plan
de modernizacion y homogeneizacion de la flota para aumentar la productividad, asi como reducir
costes de operacion, reforzar nuestro compromiso con el medio ambiente y mejorar nuestro
servicio al cliente.

Y hablando del cliente, el afio pasado hemos hecho grandes avances en el servicio que
ofrecemos. Los niveles de puntualidad han seguido mejorando de forma considerable, y hemos
puesto en marcha acciones de mejora del servicio como la nueva Primera Clase, la Business Class
europea, el centro de reservas para Europa, el centro de atencion telefonica para incidencias con
equipajes, entre otros. Ademas, a lo largo del afio, las actividades de handling (asistencia en
aeropuertos a aviones y pasajeros) y carga recibieron las certificaciones de calidad 1SO, suméndose
asi al area de operaciones que ya contaba con ella desde un afio antes.

Este es, probablemente, el Gltimo ejercicio en el que Iberia sigue estando de la Orbita de
empresa pUblica. Hace afios que se prepara para ello y los buenos resultados que se vienen logrando
desde mediados de la década pasada muestran el acierto en las decisiones adoptadas.

XABIER DE |RALA
PRESIDENTE DE IBERIA
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INFORME DE AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Iberia, Lineas Adreas de Espaila, 5.4

Hemos awditade las cuenias anuales de IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.
{socicdad participada mayoritanamente por Sociedad Estatal de Participaciones Indusiriales),
que comprenden el balance de situacidn al 31 de diciembre de 2000 y la cuenta de pérdidas y
ganancias ¥ la memonia correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacidn es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad
£5 expresar una opinidn sobre las citadas cuentas anvales en su conjunto, basada en el trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el
examen, mediame la realizacion de prucbas selectivas, de la evidencia justificativa de las
cuenias anuales v Ia evaluacion de su presentacidn, de los principios contables aplicados v de las
estimactones realizadas.,

Los Administradores presentan, a efectos comparativos, con cada una de las pantidas del balance
de situacion, de la cuenta de pérdidas v panancias v del cuadro de financiacion, ademds de las
cifras del ejercicio 2000, las correspondientes al ¢jercicio anterior. Muestea opinién se refiere
exclusivarmente 2 lag cuentas anuvales del ejercicio 20000 Con fecha 28 de abril de 2000
emitimos nuestro informe de auditoria de las cuentas anvales del gercicio 1999 en el que
eXpresamos una opinidn sin salvedades,

Loz Admimistradores de la Sociedad también han formolado 1as cuentas anuales del Grupo
Ieria del gjercicio 2000, El efecto de la consolidacion se expone en la Mota 4-¢ de la memoria.

En nuestra opinidn, las ¢uentas anuales del ejercicio 2000 adjunias expresin, en todos los
aspectos significatives, la imagen ficl del patrimonio y de la siwacion financicra de Iberia,
Lincas Adrcas de Espafia, 5.A. al 31 de diciembre de 2000 v de los resultados de sus
operaciones ¥ de los recursos oblenidos v aplicados durante ¢l gjercicio anual erminado en
dicha fecha v contienen la informacidn necesaria v suficiente para su interprelacion v
comprension adecuada, de conformidad con principios ¥ nommas contables peneralmente
acepiados que puardan uniformidad con los aplicados en ¢l ejercicio anterior.

El informe de gestién adjunte del cjercicio 2000 comtiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacidn de la Sociedad, la evolucion de sus
negocios ¥ sobre olros asuntos v no forma parte integrante de las cuentas anuales, Hemos
verificado que la informacidn contable que contiene el citado informe de gestidn concuerda con
la de las cuentas anuales del gjereicio 2000, Nuestro trabajo come auditores se limita a la
verificacidn del informe de gestion con el aleance mencionado en este mismo pirrafo, v no
incluye la revisién de informacidn distinta de la oblenida a partir de los registros contables de la
Sociedad.

ARTHUR ANDERSEN

Jozé Manuel Rodrgues

12 de marzo de 2001
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ACTIVO MILLONESDE PESETAS

EErciciO EERrCICIO

2000 1999

INMOVILIZADO:
GASTOS DE ESTABLECIMIENTO (NOTA 4-3) 105 285
INMOVILIZACIONES INMATERIALES (NOTA 5) 67.904 58.290
INMOVILIZACIONES MATERIALES (NOTA 6) 289.466 282,070
FLOTA AEREA:

Coste 424216 407562

AMORTIZACIONES Y PROVISIONES (199.792) (189.093)

224424 218469

OTRO INMOVILIZADO MATERIAL

CosTe 161.034 158901
AMORTIZACIONES Y PROVISIONES (95992) (95.300)
65042 63601

INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 120434 127.943
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS (NOTA 7) 44469 96.226
CREDITOS A EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS (NOTA 7) 4.263 33625
EMPRESAS DEL GRUPO DEUDORAS A LARGO PLAZO (NOTA 14) 59.524 36.066
CARTERA DE VALORES Y OTROS CREDITOS (NOTA 7) 59531 11,440
PROVISIONES (NOTA 7) (47353) (49414)
TOTAL INMOVILIZADO 477.909 468.588

GASTOS A DISTRIBUIR ENVARIOS EJERCICIOS (Nora 5) 18702 16.163

ACTIVO CIRCULANTE:

EXISTENCIAS 15780 10.285
EMPRESAS DEL GRUPO, DEUDORES (NOTA 14) 6.930 12.353
DeuDORES (NoTA 8) 74.951 72,784
INVERSIONES FINANCIERASTEMPORALES (NOTA 9) 114182 87.393
TESORERIA 915 1175
AIUSTES POR PERIODIFICACION 5079 4,395
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 217.837 188.385
TOTALACTIVO 714.448 673.136



PASIVO

MILLONESDE PESETAS

Eircicio Eiercicio
2000 1999

FONDOS PROPIOS (Nora 10).
CAPITAL SUSCRITO 118.485 118.478
PRIMA DE EMISION 16.049 16.049
RESERVA DE REVALORIZACION 6 -
RESERVA LEGAL 6.734 5129
RESERVAS VOLUNTARIAS 1474 623
RESERVA DE FUSION 28 -
DIFERENCIAS PORAJUSTE DEL CAPITALA EUROS 200 200
PERDIDAS DE EJERCICIOSANTERIORES - (5.570)
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 29.851 16.052
TOTAL FONDOS PROPIOS 172.827 150.961
INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 6.323 2503
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS:
PROVISIONES PARA PENSIONES (NOTA 4-) 15.077 14974
PROVISIONES PARA OBLIGACIONES CON EL PERSONAL (NoTa 4)  69.102 50.549
PROVISION PARA GRANDES REPARACIONES 19.485 19.115
PROVISION PARA RESPONSABILIDADES (NOTA 11) 101.235 56.356
TOTAL PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 204.899 140.994
ACREEDORES A LARGO PLAZO:
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (NOTA 12) 91.078 89.794
DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS (NOTA 14) 28.064 4.970
DESEMBOLSOS PENDIENTES SOBRE ACCIONES NO EXIGIDOS 4 22
OTRAS DEUDAS 45 40
TOTAL ACREEDORES A LARGO PLAZO 119.191 94.826
ACREEDORES A CORTO PLAZO:
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (NoTA 12) 18.980 56.982
DEUDAS CON EMPRESAS DE GRUPO Y ASOCIADAS (NOTA 14) 8.083 77409
ACREEDORES COMERCIALES 142.827 111.457
ANTICIPOS DE CLENTES 49,644 30459
DEUDAS POR COMPRAS O PRESTACION DE SERVICIOS 93183 80.998
REMUNERACIONES PENDIENTES DE PAGO 18.234 18.704
OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES (NoTa 15) 22.968 19.220
AJUSTES POR PERIODIFICACION 116 80
TOTAL ACREEDORES A CORTO PLAZO 211.208 283.852
TOTAL PASIVO 714.448 673.136

IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A. -

Las Notas 1 a 20 descritas
en la Memoria adjunta
forman parte integrante
del balance de situacion

al 31 de diciembre de 2000.

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 Y 1999
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DEBE MILLONESDE PESETAS
Egrcicio  EErcicio
2000 1999
GASTOS:
ArROVISIONAMENTOS (NOTA 16) 124099 86.186
GAsTOS DE PERSONAL (NoTA 16) 211416 187.170
DOTACIONES PARAAMORTIZACIONES DE INMOVILIZADO 26437 19895
VARIACION DE LAS PROVISIONES DETRAFICO 759 602
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (NOTA 16) 349570 324,638
712281 618491
BENEFICIOS DE EXPLOTACION 6.056 5417
(GASTOS FINANCIEROS Y ASIMILADOS 11103 8.254
VARIACION DE LAS PROVISIONES DE INVERSIONES FINANCIERAS (NOTA 7) 1198 -
DIFERENCIAS NEGATIVAS DE CAMBIO 13425 15870

25726 24124

RESULTADOS FINANCIEROS POSITIVOS - 18.644
BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 2583 24121
VARIACION DE LAS PROVISIONES DE INMOVILIZADO (NOTA 7) (3.260) 9.143
PERDIDAS PROCEDENTES DEL INMOVILIZADO (NOTAS 6 Y 7) 2617 584
GASTOS EXTRAORDINARIOS (NOTAS 6, 7 y 16) 50655 24446
(GASTOS Y PERDIDAS DE OTROS EERCICIOS 259 1000

50211 3$H173

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS POSITIVOS 28.205

BENEFICIOSANTES DE IMPUESTOS 30.788 16.859

IMPUESTO S0BRE SOCIEDADES (NOTA 15) 937 807

BENEFICIOS DEL EJERCICIO 29.851 16.052
IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A - CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS 2000 Y 1999



HABER

MILLONESDE PESETAS

Ekrcicio  ErErciciO
2000 1999

INGRESOS:

IMPORTE NETO DE LA CFRA DE NEGOCIOS (NOTA 16)

682.362 596.272

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION (NoTA 16)

35975 2769

118337 623968

INGRESOS DE PARTICIPACIONES EN CAPITAL (NOTA 7) 1230 10904
INGRESOS DE OTROS VALORES NEGOCIABLES 2 9397
OTROS INTERESES E INGRESOS ASIMILADOS 6.243 4335

DIFERENCIAS POSITIVAS DE CAMBIO

147718 18132

22253 42.768

RESULTADOS FINANCIEROS NEGATIVOS 3473

BENEFICIOS EN ENAENACION DE INMOVILIZADO (NOTAS 6Y 7) 66.383 543
INGRESOS EXTRAORDINARIOS (NOTA 16) 6.901 14,608
INGRESOS Y BENEFICIOS DE OTROS EERCICIOS (NOTA 16) 5192 12760

18476 21911

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS NEGATIVOS 1.262
Las Notas 1 a 20 descritas
en la Memoria adjunta forman parte
integrante de la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio 2000.
IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A. - CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS 2000 Y 1999
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IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. es una sociedad dedicada al transporte aéreo
de pasajeros y mercancias, realizando también diferentes actividades conexas a esta
actividad principal.

Como transportista de pasajeros y mercancias es un operador con una amplia red,
atendiendo a tres mercados fundamentales: Espafia, Europa y América. En los tréaficos
internacionales, en aquellos paises con los que existen Convenios Bilaterales y en los que
solo se designa a una compafiia como operadora, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. es la
designada por la parte espafiola.

Dentro de las actividades conexas destacan su actividad como agente de handling,
la actividad de mantenimiento y el especial posicionamiento de IBERIA, Lineas Aéreas de
Espafia, S.A. en los sistemas de distribucion.

En lo relativo al handling hay que considerar que en 1992 el Ente Publico Aeropuertos
Espafioles y Navegacion Aérea (AENA), mediante concurso publico adjudicé a IBERIA, Lineas
Aéreas de Espafia, SA. la prestacion de los servicios de handling como primer operador
en el territorio nacional, para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 1993 y el 1 de
abril del afio 2000. A partir de esta fecha, los contratos se han extinguido si bien han sido
ampliados de forma expresa hasta que se adjudiquen los oportunos concursos.

En lo relativo al mantenimiento, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. desarrolla en
propio una gran parte de los trabajos necesarios para su actividad, a la vez que presta
asistencia técnica a diversas sociedades, realizando estas actividades fundamentalmente en el
centro de mantenimiento que posee en Barajas, Madrid.

Por lo que respecta al sistema de distribucion, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
es socio de “Amadeus Group”, propietario del sistema central de reservas Amadeus.
Esta inversién le permite estar presente en un sector de enorme desarrollo y potencial
economico, caracterizado por su fuerte contenido tecnoldgico.

IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. es miembro de pleno derecho de la alianza
oneworld, uno de los dos grupos aéreos mas importantes del mundo, que permite la
globalizacion de su actividad de transporte aéreo.

En el ejercicio 2000 se ha producido la fusibn por absorcion de la filial Aviacion
y Comercio, S.A. (sociedad absorbida) en IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (sociedad
absorbente), mediante la disolucion sin liquidacién de la primera y transmisién en blogue
de todo su patrimonio a la sociedad absorbente, que adquiere por sucesiéon universal los
derechos y obligaciones de la sociedad absorbida. A efectos contables se considera el 1 de
febrero de 2000, como la fecha a partir de la cual, las operaciones realizadas por Aviacion y
Comercio, S.A. se entienden realizadas por IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

En la Nota 19 de esta memoria se recoge la informacién requerida en el articulo 107 de
la Ley 43/1995 de 27 de diciembre del Impuesto sobre Sociedades en relacion con la fusion.

Durante los primeros meses del afio 2000, la Direccion del Grupo ha disefiado el Plan
Director 2000-2003 que contiene la definicién y alcance de las actuaciones a desarrollar
durante el periodo sefialado con el objetivo de alcanzar con éxito los siguientes objetivos
estratégicos:

E 000T TYNNY JIWYO4NI Wﬁﬁ
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- Reforzar el liderazgo en los mercados principales.

- Mejorar la calidad y la relacién con los clientes, especialmente con los més frecuentes.
- Liderar la evolucion de las nuevas tecnologias en el sector.

- Desarrollar las alianzas.

- Dotar de autonomia a cada negocio para mejorar la competitividad.

- Utilizar eficientemente los activos disponibles.

- Reducir los costes unitarios e incrementar la productividad.

- Reducir el coste de los recursos controlando los riesgos operativos y financieros.

- Reforzar la competitividad de los recursos humanos.

- Adaptar los procesos de planificacion y seguimiento a la gestion del valor.

Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI), accionista mayoritario de la Sociedad
al 31 de diciembre de 2000 (véase Nota 10), tiene previsto realizar en abril de 2001 una Oferta
Publica de Venta de la totalidad de las acciones de la Sociedad que posea a dicha fecha.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del ejercicio 2000 han sido obtenidas de los registros contables
de la Sociedad, que incluyen los efectos de la actualizacién practicada al amparo del Real
Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, y se presentan de acuerdo con el Plan General
de Contabilidad, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera,de los resultados y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio 2000.
Estas cuentas anuales que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, se
someteran a la aprobacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose que
seran aprobadas sin ninguna modificacion.

Como consecuencia de la fusion por absorcion de Aviacion y Comercio, S.A. se ha
incluido en las Notas de esta memoria,la informacion de las adiciones aportadas por Aviacién
y Comercio, S.A., denominadas “Incorporaciones por fusion”.

Para una mejor comparacion de la informacion, en el balance de situacion al 31 de
diciembre de 1999 adjunto, se han incluido 1.720 millones de pesetas en el epigrafe
"Deudores" que en las cuentas anuales del ejercicio 1999 aprobadas por la Junta General de
Accionistas se encontraban registrados en el epigrafe "Existencias".

3. Distribucion de resultados

La propuesta de distribucién de los beneficios del ejercicio 2000 realizada por los
Administradores de la Sociedad es la siguiente:

DISTRIBUCION DE RESULTADOS

MILLONES DE PESETAS

A RESERVA LEGAL 2.985
A RESERVAS VOLUNTARIAS 19.407
A DIVIDENDOS 7.459
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 29.851
d
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Las principales normas de valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de las
cuentas anuales del ejercicio 2000, de acuerdo con las establecidas en el Plan General de
Contabilidad, han sido las siguientes:

A) GASTOS DE ESTABLECIMIENTO

Los gastos de establecimiento recogen, fundamentalmente, gastos incurridos en concepto
de escrituracion y registro por ampliacion de capital, que se amortizan a razén del 20% anual.

El cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 por la amortizacion de
estos gastos ha ascendido a 180 millones de pesetas.

B) INMOVILIZADO INMATERIAL

Los bienes adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se han incorporado
al inmovilizado inmaterial por el coste del bien sin incluir costes financieros, y se amortizan
con idénticos criterios que los elementos de la misma naturaleza del inmovilizado material,
reflejandose en el pasivo la deuda total por las cuotas de arrendamiento mas el importe
de la opcion de compra. La diferencia entre ambos importes, que representa los gastos
financieros de la operacién, se incluye en el capitulo “Gastos a distribuir en varios ejercicios”
del balance de situacion y se imputa a los resultados de cada ejercicio de acuerdo con un
criterio financiero.

En ejercicios anteriores la Sociedad modificé el valor neto contable de algunos aviones
adquiridos en régimen de arrendamiento financiero de acuerdo con lo dispuesto en una
Orden del Ministerio de Economia y Hacienda (véase Nota 4-f).

De acuerdo con esa norma, como no se ha adquirido ningln avién en régimen de
arrendamiento financiero, en divisa distinta de la peseta y/o euro, ni en el gjercicio 2000 ni en
los cuatro ejercicios anteriores, durante 2000 no se ha modificado el valor neto contable de
ningdin avion por este concepto.

Las aplicaciones informéticas se valoran a precio de adquisicién y se amortizan siguiendo
el método lineal con una vida Util estimada de cinco afios.

C) INMOVILIZADO MATERIAL

Los criterios de valoracién aplicados por la Sociedad son los siguientes:
1. FLOTA AEREA:

La flota aérea esta valorada a su precio de adquisicién actualizado al amparo de diversas
disposiciones legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio,
excepto ciertos aviones cuyo valor se ha modificado de acuerdo con lo dispuesto en una
Orden del Ministerio de Economia y Hacienda (véase Nota 4-f).

2. OTRO INMOVILIZADO MATERIAL

Los elementos de inmovilizado material incluidos en el epigrafe “Otro inmovilizado
material” del balance de situacion estan valorados a su precio de adquisicién actualizado al
amparo de diversas disposiciones legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley
7/1996, de 7 de junio.

3. REPARACIONES, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO:

La Sociedad sigue el procedimiento de constituir una provision para las grandes
reparaciones periddicas de las células de la flota aérea, B-747, B-757, B-767, A-300, A-319,
A-320, A-321, y A-340, con que opera, en funcién de una estimacion del coste total a
incurrir, imputando dicho coste a resultados linealmente en el periodo que transcurre
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entre dos grandes reparaciones sucesivas. El saldo de la provision por este concepto se
muestra en el epigrafe “Provision para grandes reparaciones” del balance de situacion.

El coste de reparacién de los motores y de las reparaciones menores de las flotas
anteriormente mencionadas, asi como la totalidad de las reparaciones de las flotas B-727,
DC-9,MD-87 y MD-88,se registran como gasto del ejercicio en que se realizan dado que los
gastos anuales tienden a ser homogéeneos.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se incurren.

D) AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL

La Sociedad amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo
el coste amortizable de los activos entre los afios de vida util estimada.

Los procedimientos aplicados para calcular la amortizacion de los componentes mas
importantes del inmovilizado material se explican a continuacion:

1. FLOTA AEREA:

El importe amortizable de la flota es igual al valor contable del activo menos el valor
residual estimado al final de la vida Gtil. Dicho valor residual se estima entre el 10% y el 20%,
en funcién del tipo de flota.

2. REPUESTOS DE FLOTA!

Los repuestos para el mantenimiento de la flota aérea se amortizan, dependiendo del
tipo de pieza de que se trate, seglin se explica a continuacion:

a. Repuestos rotables

Se amortizan desde el momento de su compra en un periodo de dieciocho afios,
considerando un valor residual entre el 10% y el 20%, en funcion del tipo de flota.

b. Repuestos reparables

Se amortizan desde el momento de su compra en un periodo de ocho a diez afios, en
funcion del tipo de flota, considerando un valor residual del 10% en todos los casos.

Adicionalmente a la amortizacion, la Sociedad dota provisiones por la depreciacion por
obsolescencia de los repuestos.

3. ANOS DE VIDA UTIL ESTIMADA:

Los afios de vida util estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son
los siguientes:

VIDA UTIL DEL INMOVILIZADO MATERIAL

ARos
FLOTA AEREA 16-18
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 20 - 50
MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAIE 10-15
ELEMENTOS DE TRANSPORTE 7-10
MOBILIARIO Y ENSERES 10
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 5-7
REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 8-18
SIMULADORES DE VUELO 10- 14

==
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Como consecuencia de la adquisicion de flota aérea e inmuebles a Aviacion y
Comercio, SAA. en 1999 y como consecuencia de la fusién, los afios de vida util de los
elementos de inmovilizado material procedentes de esta sociedad son inferiores a los afios
indicados en este cuadro.

Los edificios e instalaciones construidos sobre terrenos propiedad del Estado, en su
mayoria en aeropuertos nacionales, con un valor neto contable al 31 de diciembre de 2000
de 4.876 millones de pesetas, se amortizan considerando los periodos de cada concesion.

Los valores netos de las actualizaciones del inmovilizado material se amortizan, desde
la fecha de su registro, siguiendo los mismos criterios de vida Util restante aplicados a los
valores de coste.

E) PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES Y OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS

1. PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES DEL GRUPO, ASOCIADAS Y OTRAS PARTICIPACIONES.

La Sociedad presenta su inversion en otras sociedades a su coste de adquisicion,
minorado, en su caso, por las necesarias provisiones para depreciacion por el exceso del coste
sobre su valor razonable al cierre del ejercicio que, en el caso de “Amadeus Group”
y Touroperador Viva Tours, S.A, se ha determinado en funcién de sus estados financieros
provisionales al 31 de diciembre de 2000.

El efecto de la aplicacion de criterios de consolidacion sobre las cuentas anuales
de la Sociedad del ejercicio 2000 supone un incremento de los activos de 36.133 millones de
pesetas, un aumento de los beneficios del ejercicio de 3.623 millones de pesetas y un
aumento de las reservas de 17.238 millones de pesetas.

2. DEUDA PUBLICA E IMPOSICIONES A PLAZO.

La Sociedad contabiliza sus inversiones en deuda publica e imposiciones a plazo por
su valor de coste y por el valor entregado, respectivamente. Los intereses relacionados con
estos valores se abonan a la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con su devengo y se
cargan, hasta su vencimiento, en el epigrafe “Inversiones financieras temporales”.

F) CONVERSION DE SALDOS EN MONEDA EXTRANIERA

Al 31 de diciembre de cada afio, los saldos de las cuentas en moneda extranjera se
valoran al tipo de cambio en vigor a dicha fecha, excepto el saldo correspondiente al pasivo
por documentos de tréfico pendientes de utilizar que, de acuerdo con la practica habitual de
las compafiias aéreas, se refleja en el balance de situacién al tipo de cambio del mes de la
venta, fijado por International Air Transport Association (IATA). El tipo de cambio IATA de
cada mes corresponde al tipo de cambio medio de los Gltimos cinco dias del mes anterior.

Las diferencias de valoracion que se originan por la aplicacion del tipo de cambio oficial
al cierre de cada ejercicio y por la diferencia entre los tipos de cambio al 31 de diciembre del
ejercicio anterior y los vigentes en el momento del cobro o pago efectivo, se registran en los
epigrafes “Diferencias positivas de cambio” o “Diferencias negativas de cambio” de la cuenta
de pérdidas y ganancias, salvo las diferencias netas positivas o negativas correspondientes a la
financiacion recibida para la adquisicion de parte de la flota aérea.

Aquellas diferencias positivas no realizadas procedentes de divisas para las que no
se haya imputado a resultados de ejercicios anteriores o en el propio ejercicio diferencias
negativas de cambio, se registran en el epigrafe “Ingresos a distribuir en varios ejercicios” del
balance de situacion.
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DIFERENCIAS DE CAMBIO DERIVADAS DE LA FINANCIACION DE FLOTA AEREA

En virtud de lo dispuesto en la norma de valoracion decimocuarta de la quinta parte del
Plan General de Contabilidad, con fecha 23 de marzo de 1994 el Ministerio de Economia y
Hacienda, a propuesta del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (1.C.A.C.), dicté
una Orden Ministerial sobre el tratamiento contable de ciertas diferencias de cambio en
moneda extranjera.

Esta norma contable establece que, a partir del 1 de enero de 1993, el importe neto
de las diferencias de cambio en moneda extranjera que se produzcan en cada ejercicio, por
deudas incurridas para financiar la adquisicion por la Sociedad de flota aérea incorporada en
el propio ejercicio y en los cuatro inmediatos anteriores, se debe contabilizar como mayor o
menor valor de dicha flota.

De acuerdo con dicha norma, durante el ejercicio 2000, se ha efectuado un aumento
neto del valor de la flota por importe de 491 millones de pesetas, aproximadamente,
correspondiente a 500 millones de pesetas de aumento de coste y 9 millones de pesetas de
aumento de la amortizacion acumulada.

G) EXISTENCIAS

Las existencias, fundamentalmente material aerondutico y combustible, se valoran al precio
medio de adquisicion, registrandose las correspondientes provisiones por depreciacion.

H) INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, es decir cuando se
produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia
del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

La venta de billetes, asi como la de los documentos de trafico por carga y otros
servicios, se registran, inicialmente, con abono al epigrafe “Anticipos de clientes” del balance
de situacién. El saldo de este epigrafe del balance de situacién representa el pasivo
correspondiente a billetes y documentos de trédfico vendidos con anterioridad al 31
de diciembre de 2000 y pendientes de utilizar a dicha fecha. Los correspondientes ingresos
por estos conceptos se reconocen en el momento de realizarse el transporte o servicio.

La Sociedad tiene en vigor la tarjeta “IBERIA Plus”, cuyo objeto es una promocion basada
en la obtencién de puntos por el titular cada vez que realiza determinados vuelos, utiliza
ciertos servicios hoteleros y de alquiler de automoviles o realiza compras con una tarjeta de
crédito adscrita al programa. Los puntos pueden ser canjeados por billetes gratuitos u otros
servicios de las compafiias adscritas al programa. El balance de situacion al 31 de diciembre
de 2000 adjunto incluye una provision de 7.187 millones de pesetas por este concepto, de
acuerdo con la estimacién de la valoracién de los puntos acumulados a dicha fecha.

1) PROVISIONES PARA PENSIONES

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes, la Sociedad tiene la obligacién de
retribuir en su totalidad al personal de vuelo que se retira anticipadamente (excedencia espe-
cial) y la obligacion de complementar las prestaciones de la Seguridad Social al personal de
tierra que se acoja a la jubilacién anticipada, en funcion de las caracteristicas definidas para
cada situacion.

La cuenta “Provisiones para pensiones” incluida en el epigrafe “Provisiones para
riesgos y gastos” del balance de situacién adjunto recoge los pasivos devengados por estos
conceptos al 31 de diciembre de 2000. Las dotaciones correspondientes a la actualizacién
de los devengos al 31 de diciembre de 2000 y a los importes de los rendimientos atribuibles
a las provisiones constituidas, se recogen en los epigrafes “Gastos de personal” y “Gastos



financieros y asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta
por importe de 939 millones de pesetas y 606 millones de pesetas, respectivamente.

Como consecuencia de la fusion por absorcion de Aviacién y Comercio, S.A. durante el
gjercicio 2000 se han incorporado las provisiones para pensiones que mantenia Aviacion y
Comercio, S.A. al 31 de enero de 2000 por importe de 160 millones de pesetas.

Actualmente, la Direccion de la Sociedad estd negociando con diversas entidades,
la externalizacion del pasivo correspondiente de acuerdo con la legislacion vigente, que
asciende a 7.194 millones de pesetas, aproximadamente, al 31 de diciembre de 2000.

Para determinar el pasivo devengado al 31 de diciembre de 2000 se han realizado, por
expertos independientes, estudios actuariales que se han elaborado siguiendo el método
denominado “unit credit” y sus principales pardmetros técnicos son un tipo de interés anual
del 4%, un indice supuesto de precios de consumo del 2% anual y dotaciones con caracter
anual postpagable. Asimismo, las tablas generacionales espafiolas de supervivencia utilizadas
son las denominadas PERM/F-2000 P

1) MONTEPIO DE PREVISION SOCIAL LORETO

El Montepio de Prevision Social Loreto tiene por objeto fundamental el pago de
pensiones de jubilacién a sus afiliados (entre los que se encuentran los empleados de la
Sociedad), asi como otras prestaciones sociales en determinadas circunstancias (fallecimiento
e incapacidad laboral permanente).

En virtud de los convenios colectivos vigentes,la Sociedad aporta con sus empleados las
cuotas reglamentarias que en los mismos se establecen. De acuerdo con los estatutos del
Montepio, la responsabilidad econdmica de la Sociedad se limita al pago de las cuotas que
reglamentariamente se establezcan.

En el gjercicio 2000, las aportaciones de la Sociedad han ascendido a 3.555 millones de
pesetas, y se han registrado en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2000 adjunta.

K) OBLIGACIONES CON EL PERSONAL DE VUELO EN SITUACION DE RESERVA

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes, la Sociedad tiene la obligacion de
retribuir en su totalidad al personal de vuelo que pasa a la situacion de reserva.

El epigrafe “Provisiones para obligaciones con el personal” del balance de situacion
adjunto recoge los pasivos devengados por este concepto al 31 de diciembre de 2000.
La dotacion correspondiente a las estimaciones de los devengos del ejercicio 2000 y a los
importes de los rendimientos atribuibles a las provisiones constituidas se recogen en los
epigrafes “Gastos de personal” y “Gastos financieros y asimilados” de la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio 2000 adjunta por importe de 6.901 millones de pesetas y 2.465
millones de pesetas, respectivamente.

Como consecuencia de la fusion por absorcion de Aviacion y Comercio, S.A, durante el
gjercicio 2000 se han incorporado las provisiones para obligaciones con el personal de vuelo
en situacion de reserva que mantenia Aviacion y Comercio, S.A. el 31 de enero de 2000, por
importe de 13.493 millones de pesetas.

Para determinar el pasivo devengado al 31 de diciembre de 2000 se han realizado, por
expertos independientes, estudios actuariales que se han elaborado siguiendo el método
denominado “unit credit” y sus principales parametros técnicos son un tipo de interés anual
del 4%, un indice supuesto de precios de consumo del 2% anual y dotaciones con caracter
anual postpagable. Las tablas generacionales espafiolas de supervivencia utilizadas son las
denominadas PERM/F-2000 P,
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L) PROVISION PARA RESPONSABILIDADES

En el epigrafe “Provisién para responsabilidades” del balance de situacion, la Sociedad
registra el importe estimado para hacer frente a responsabilidades probables o ciertas,
nacidas de acciones y litigios en curso y por indemnizaciones u obligaciones pendientes de
cuantia indeterminada, y para hacer frente a avales u otras garantias similares a cargo de
la Sociedad. De acuerdo con lo expuesto en la Nota 11, en este epigrafe se incluyen las
provisiones por los costes estimados del plan de bajas actualmente en curso y del que se
iniciara en los proximos meses.

M) IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

El Impuesto sobre Sociedades del ejercicio se calcula en funcion del resultado econdémico
antes de impuestos, aumentado o disminuido, segln corresponda, por las diferencias
permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste como la base imponible del citado
impuesto, y minorado por las bonificaciones y deducciones en la cuota, sin considerar las
retenciones y los pagos a cuenta.

El régimen de declaracion consolidada aplicable a la Sociedad como parte de Sociedad
Estatal de Participaciones Industriales, esta regulado al amparo de lo dispuesto en los
articulos 42 y siguientes del Cédigo de Comercio, de conformidad con lo previsto en la Ley
5/1996,de 10 de enero. En consecuencia,el Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2000 se
liquidara en régimen de declaracién consolidada.

N) FUTUROS Y OTROS INSTRUMENTOS SIMILARES

La Sociedad utiliza estos instrumentos en las operaciones de cobertura de sus posiciones
patrimoniales asi como de sus flujos de cobros y pagos futuros. Unicamente realiza
operaciones “no genuinas”de cobertura, que son aquéllas que se contratan entre dos partes
que fijan en cada caso los términos contractuales de las operaciones convenidas entre ellas.

En el caso de ser requerido un determinado importe de efectivo en concepto de
garantia por las obligaciones inherentes a dichas operaciones, éste se registra en el activo
del balance de situacién en el capitulo “Depdsitos y fianzas a corto plazo” del epigrafe
“Inversiones financieras temporales”.

Los gastos de transaccion de las operaciones de futuro e instrumentos similares se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se producen.

Las diferencias de cotizacion de futuros e instrumentos similares que se pongan de
manifiesto a lo largo de la vida de los mismos se contabilizan del siguiente modo:

1- En las operaciones de cobertura de tipos de cambio relacionados con posiciones
patrimoniales, éstas se actualizan considerando los beneficios 0 quebrantos generados.

2- En el resto de operaciones de tipo de cambio y las correspondientes a tipo de
interés, el registro de las diferencias de cotizacion se realiza en la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se produce la cancelacion o liquidacion final de las operaciones de futuro
0 de instrumentos similares.

El movimiento habido durante el ejercicio 2000 en las diferentes cuentas del inmovilizado
inmaterial y de su correspondiente amortizacion acumulada ha sido el siguiente:



2000 MILLONESDE PESETAS
ADICIONES

01-01-00 v DoTACIONES TRASPASOS  31-12-00
DERECHOS SOBRE BIENES EN REGIMEN
DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO 68.781 12200 (330) 80651
APLICACIONES INFORMATICAS 2876 1520 26 4422
DERECHOS DETRASPASO Y OTROS 85 18 - 103
AMORTIZACIONES (13452)  (4.077) 257 (17272)
VALOR NETO 58.290 67.904

APLICACIONES INFORMATICAS

Las adiciones del ejercicio corresponden, fundamentalmente, a inversiones en proyectos
de investigacion y desarrollo.

DERECHOS SOBRE BIENES EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha adquirido dos aviones A-321 en régimen de
arrendamiento financiero por un importe de 11.707 millones de pesetas.

Estos dos aviones y sus motores fueron adquiridos en 1999. Durante el ejercicio
2000 han sido vendidos a un tercero, habiendo firmado con posterioridad contratos de
arrendamiento financiero mediante los cuales se adquieren nuevamente. La Sociedad ha
registrado estas adiciones por el mismo valor neto contable que tenian los mencionados
aviones en el momento de su venta.

Las principales caracteristicas de estos dos contratos de arrendamiento son las siguientes;

1.Vencimiento: 30 de marzo de 2009.

2. Intereses: mensuales.

3.Tipo de interés: EURIBOR + 0,55% y/o un tipo fijo de 6,185%.

4. Opcién de compra: podra hacerse efectiva en cualquier momento entre la firma
del contrato y el 30 de marzo de 2002 y desde el quinto aniversario del contrato hasta la
finalizacion del mismo. El precio de las opciones varia en funcion del momento en el que se
pueden hacer efectivas.

Las caracteristicas generales de los contratos de arrendamiento financiero, fundamen-
talmente de aviones, vigentes al 31 de diciembre de 2000, cuyos costes financieros estan
en algunos casos referenciados a tipos de interés variable, y sus cuotas instrumentadas en
divisas, son las siguientes:

AL 31-12-00
MILLONES DE PESETAS
PRECIO DE CONTADO DEL INMOVILIZADO ADQUIRIDO, SEGUN CONTRATOS 80.902
IMPORTE DE LAS CUOTAS PAGADAS - EN ANOS ANTERIORES 32507
- EN EL EERCICIO 8828
IMPORTE DE LAS CUOTAS PENDIENTES AL 31 DE DICIEMBRE 65419 (a)
IMPORTE DE LAS OPCIONES DE COMPRA 25808 (a)
LB E R I A LI N EAS AEREAS DE E s P AR A s

(@) Estos importes incluyen 16.809 millones de pesetas
al 31 de diciembre de 2000 de intereses no devengados
a dicha fechacuya contrapartida se incluye en el capitulo
“Gastos a distribuir en varios ejercicios”del balance

de situacion.
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El calendario de vencimientos de las cuotas pendientes de pago al 31 de diciembre de
2000, incluyendo el importe de las opciones de compra, es el siguiente:

AL 31-12-00
CUOTAS CON VENCIMIENTO EN MILLONES DE PESETAS
2001 14449
2002 12508
2003 10.867
2004 14475

2005 - 2009 38928

6. Inmovilizaciones materiales

El movimiento habido durante el ejercicio 2000 en las diferentes cuentas del inmovilizado
material y de su correspondiente amortizacion acumulada y provisiones ha sido el siguiente:

COSTE MILLONESDE PESETAS
INCORPORAC.

01-01-00 PORFUSION  ADICIONES RETROS  TrAspasos  31-12-00
FLOTA AEREA 359.884 - 44912 (36.788) 13662 381670
ANTICIPOSDE FLOTA 47678 - 28432 (19919) (13.645) 42546

407.562 - 73344 (56.707) 17 424216
OTRO INMOVILIZADOMATERIAL;
TERRENOS 529 - - - - 529
EDFICIOS Y OTRASCONSTRUCCIONES 21.106 257 90 (56) 8 28005
MAQUINARIA, INSTALACIONESY UTILLAE 61.381 959 4256 (2615) 379 64360
ELEMENTOSDETRANSPORTE 3625 93 54 (174) 3598
MOBILIARIO Y ENSERES 31 176 419 (374) 4 3402
EQUIPOS PARA PROCESODEINFORMACION 13162 363 1156 (4179) 321 10229
REPUESTOS PARAINMOVILIZADO 39.268 2253 13732 (1493p) - 40317
SIMULADORESDEVUELO 7173 5 17 - 42 143
INMOVILIZADOENCURSO 2880 6 3705 (2861) (573) 3157

158.901 4112 23529 (25.795) 287 161034

ANTICIPOS DE FLOTA

Los anticipos de flota corresponden a anticipos realizados como consecuencia de
los compromisos de compra adquiridos con los fabricantes, de acuerdo con los calendarios
establecidos.

Las altas del ejercicio 2000 corresponden a anticipos realizados en relacién con treinta
y cuatro aviones A-320,treinta y un aviones A-321 y siete aviones A-340 a recibir en relacion
con el plan de flota de la Sociedad.
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Asimismo, se han recuperado 9.406 millones de pesetas correspondientes a los anticipos
realizados por ocho aviones B-757 que han entrado en operacién en 2000.Adicionalmente,
se han recuperado 10.513 millones de pesetas correspondientes a anticipos realizados por
los tres aviones A-340 que han entrado en operacion en 2000. Se han traspasado 13.591
millones de pesetas a la cuenta “Flota aérea”, correspondientes a los anticipos realizados por
ocho aviones A-320 que han sido adquiridos por la Sociedad durante el afio 2000.

FLOTA AEREA, ADICIONES DEL PERIODO

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha adquirido ocho aviones A-320 por un importe
total de 55.638 millones de pesetas (42.047 millones de pesetas pagados en efectivo y 13.591
millones de pesetas procedentes de anticipos realizados con anterioridad). De estos
ocho aviones, tres han sido asimismo vendidos durante el ejercicio para posteriormente
arrendarlos en régimen de arrendamiento operativo.

FLOTA AEREA, RETIROS DEL PERIODO

Por los tres aviones A-320 que en el apartado anterior se indica que se han vendido,
la Sociedad ha obtenido una plusvalia de 2.492 millones de pesetas que se ha registrado
en el epigrafe “Ingresos a distribuir en varios ejercicios” del balance de situacién al 31 de
diciembre de 2000 adjunto, como consecuencia de que con posterioridad a esta venta,
la Sociedad ha suscrito contratos de arrendamiento operativo sobre estos mismos aviones.
La plusvalia se imputara a la cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo de duracion
del arrendamiento.

Asimismo, durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha vendido dos aviones B-727,un avion
DC-9 y un avién DC-10. Como consecuencia de estas ventas, la Sociedad ha obtenido un
beneficio total neto de 356 millones de pesetas.

Finalmente, durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha vendido dos aviones A-321 que
posteriormente han sido adquiridos en régimen de arrendamiento financiero (véase Nota 5).

LEv DE AcTUALIZACION ReAL DECRETO-LEY 7/1996, DE 7 DE JUNIO

El 31 de diciembre de 1996, la Sociedad actualizé su inmovilizado material al amparo
del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, con pago de un gravamen Unico del 3%.
Con anterioridad, la Sociedad se habia acogido a otras leyes de actualizacion. El resultado
de la actualizacion y su efecto al 31 de diciembre de 2000 es el siguiente:

ACTUALIZACION MILLONESDE PESETAS
PLusvaLiA  DOTACION SALDO
AL 01-01-00 2000 Bams AL 31-12-00

FLOTA AEREA 2216 (96) (27) 2093
TERRENOS 147 - - 147
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 1669 (215) (8) 1446
MAQUINARIA, INSTALACIONESY UTILLAE 720 (564) (6) 150
ELEMENTOS DETRANSPORTE 5 3) (1) 1
SIMULADORES DEVUELO 170 (62) 108

4.927 (940) (42) 3.945
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Al 31 de diciembre de 2000, la amortizacién acumulada sobre la plusvalia obtenida en la
actualizacion por IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. asciende a 11.646 millones de pesetas.

El efecto de la actualizacién sobre las amortizaciones del ejercicio 2000 ha ascendido
a 940 millones de pesetas, mientras que en el ejercicio 2001 incidira en 402 millones de
pesetas, aproximadamente.

La plusvalia resultante de la actualizacion, neta del gravamen Gnico del 3%, fue abonada
a la cuenta “Reserva de revalorizacion”. Como contrapartida de la plusvalia se utilizaron las
cuentas correspondientes a los elementos patrimoniales actualizados, sin variar el importe de
la amortizacion acumulada contabilizada.

AMORTIZACIONES Y PROVISIONES MILLONESDE PESETAS
INCORPORAC.
01-0100 PorFusiON Dotaciones  ReTROS — Traspasos — 31-12-00
FLOTA AEREA 189.093 - 16092 (5.393) - 199.792
OTRO INMOVILIZADOMATERIAL:
EDIFCIOS Y OTRASCONSTRUCCIONES 15015 116 950 (25) 16056
MAQUINARIA, INSTALACIONESY UTILLAE 41028 599 3651 (2442 42836
ELEMENTOSDETRANSPORTE 1359 53 383 (172) 1623
MOBILIARIO Y ENSERES 2502 153 168 (368) 2455
EQUIPOS PARAPROCESO DEINFORMACION 9820 217 1155 (4177) 257 6732
REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 19727 147110 2754 (3989) 19963
SIMULADORESDEVUELO 5849 - 478 - - 6327
95300 2669 9539 (11.773) 257 95992

Al 31 de diciembre de 2000, el coste de los bienes totalmente amortizados que la
Sociedad mantiene en su inmovilizado material asciende a 41.436 millones de pesetas.

OPERACIONES RELACIONADAS CON FLOTA

Durante los Ultimos afios la Sociedad ha formalizado los acuerdos relacionados con
su plan de renovacion de flota alcanzando una serie de acuerdos con sus proveedores,
especialmente Airbus Industrie, G.LE.y The Boeing Company. Los aspectos principales de estos
acuerdos se describen a continuacion.

- FLOTA BOEING -
B-757

En 1994, la Sociedad suscribio con diversas sociedades contratos de arrendamiento
operativo por siete aviones B-757. Dos de estos aviones se arrendaron por un periodo de
cuatro afios,prorrogado por dieciocho meses mas en 1997 y doce meses mas en 1998 (hasta
el mes de octubre del afio 2000), y sin incluir opcion de compra. Uno de estos dos aviones
ha sido devuelto y se ha prorrogado el contrato de arrendamiento del otro avion hasta abril
de 2005.Los cinco aviones B-757 restantes se arrendaron por un periodo inicial aproximado
de cinco afios, disponiendo la Sociedad, para cada avién, a la finalizacién del periodo inicial de
arrendamiento de las tres opciones siguientes. ejercitar la opcion de compra, prorrogar
el arrendamiento por un periodo de hasta 12 afios, o devolver el avién al arrendador.
Los arrendamientos correspondientes a cuatro de estos aviones se prorrogaron hasta el
gjercicio 2000 y la Sociedad devolvié uno de estos aviones en 1999. Durante el ejercicio
2000, la Sociedad ha devuelto uno de estos aviones y los tres restantes han sido
subarrendados a terceros para posteriormente operarlos en régimen de wet lease.



Al 31 de diciembre de 2000 se mantienen en vigor los contratos firmados entre
la Sociedad y The Boeing Company (en adelante Boeing) por la compra de dieciséis aviones
B-757 y una opcion de compra sobre catorce aviones mas.

Durante el ejercicio 1999 entraron en operacién ocho de los aviones B-757 correspon-
dientes al acuerdo con Boeing. Estos ocho aviones fueron alquilados en régimen
de arrendamiento operativo a diferentes sociedades (una por avién). El periodo de
arrendamiento inicial de estos aviones es de 62 ¢ 63 meses y al final del citado periodo, el
arrendador de los aviones cuenta con garantia de valor residual por parte de International
Lease Finance Corporation.

Durante el ejercicio 2000 han entrado en operacion ocho aviones B-757 en régimen de
arrendamiento operativo firmados con ocho sociedades.El periodo de arrendamiento es  de
65 meses al final del cual se devolvera el avion al arrendador.

El calendario de ejercicio de las opciones correspondientes a los catorce aviones en
opcion es de once en el 2001 y tres en el 2002. Al 31 de diciembre de 2000, la Sociedad
habia realizado anticipos a cuenta de estos aviones por importe de 551 millones de pesetas.

B-747

En 1994, la Sociedad vendi6 a Boeing un avion B-747. Con posterioridad, la Sociedad
suscribié un contrato de arrendamiento operativo por este avién, por un periodo de 3 afios,
que incluia una opcion de compra.

En 1997 la Sociedad renegocié el contrato de arrendamiento operativo prorrogandolo
durante 29 meses méas y modificando el precio de la opcion de compra a la finalizacion de
este periodo. En diciembre de 1999, la Sociedad prorrogé el contrato por 36 meses mas
pudiendo ejercer la opcién de compra en cualquier momento.

El 30 de noviembre de 2000, la Sociedad ha comenzado a operar un avion B-747 en
régimen de arrendamiento operativo durante un periodo inicial de 48 meses,con una opcion
de prorrogar el arrendamiento 12 meses mas.

- FLoTA AIRBUS -
A-340

En 1996, la Sociedad acordd con Airbus Industrie, G.LE. (Airbus) la entrega de ocho
aviones A-340, asi como la fecha de recepcion de otros cuatro aviones méas en opcion.
En 1998, la Sociedad firmé otro acuerdo con Airbus para la adquisicion de seis aviones A-340
mas y una opcion de compra de cinco aviones adicionales, y cuatro opciones subordinadas
que podrian ejercerse siempre que se ejercite la opcion de compra sobre cuatro de los cinco
aviones sefialados anteriormente.

Durante estos Ultimos afios han ido entrando en operacion aviones y se han ejercido
opciones, de tal manera que al 31 de diciembre de 2000, doce aviones A-340 se encuentran
en operacion y se ha firmado una enmienda entre las partes con fecha 27 de noviembre de
2000 en la que se indica que los acuerdos pendientes son la recepcion de seis aviones A-340
en firme y el posible ejercicio de cinco opciones de compra.

Las fechas de entrega de los seis aviones pendientes de recibir en firme son tres en 2001
y tres en 2002, y para los aviones en opcién, tres en 2003 y dos en 2004,

Once de los doce aviones A-340 que se encuentran en operacion fueron alquilados
en régimen de arrendamiento operativo a las sociedades “Iberbus” (véase Nota 7).
Los arrendamientos operativos de los once A-340 se han establecido por un periodo de
siete afios, al término del cual la Sociedad podra optar por una de las tres alternativas
siguientes: ejercer la opcién de compra pagando un valor predeterminado de la aeronave;
prorrogar el alquiler por periodos de tres y ocho afios y ejercer obligatoriamente la opcién
de compra de la aeronave o proceder a la devolucion del avion.
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En el caso de que la Sociedad opte por devolver los aviones, y en el caso de que el
propietario del avibn no encuentre un comprador para la aeronave, la Sociedad esta
obligada a prorrogar por un afio mas el contrato de arrendamiento operativo para los
aviones que se empezaron a operar en 1996 (cuatro aviones) y por dos afios mas en el caso
de los aviones que se empezaron a operar en 1997 (dos aviones), 1998 (dos aviones), 1999
(un avién) y 2000 (dos aviones).

Durante el ejercicio 2000 ha entrado en operacion un avion A-340 mediante un
contrato de arrendamiento operativo de una duracién de 9 afios, al término de los cuales, la
Sociedad podra adquirirlo por un importe de 11.450 millones de pesetas,aproximadamente,
0 podra devolverlo al propietario, comunicando la decisién dos afios antes del vencimiento.
En el caso de devolucion y en el caso de que no se encuentre un tercer comprador, el
fabricante garantiza el 67% del valor residual.

El precio basico de los seis aviones pendientes de recibir en firme asciende a 828
millones de délares USA, aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 2000, la Sociedad habia realizado anticipos a cuenta de estos
aviones por importe de 14.570 millones de pesetas.

A-319A-320 y A-321

El 19 de junio de 1998 IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y Airbus Industrie, G.IE.
firmaron un acuerdo para la compra en firme de cincuenta aviones de la familia A-320 con
la opcion de adquirir veintiséis aviones mas de la misma familia, y una opcién adicional de
catorce aeronaves.

Por otra parte, la Sociedad firmo6 un acuerdo con Singapore Aircraft Leasing Enterprise
Pte. Ltd. (en adelante, SALE) para intercambiar la fecha de entrada de dos aviones A-320
prevista para el afio 2002 al afio 1999.

Asimismo, la Sociedad suscribié con Airbus un acuerdo adicional para la compra de dos
aviones A-320 en firme cuya entrada se producira en el afio 2002, en la misma fecha en que ini-
cialmente se incorporaban los aviones cuya opcion de compra se ha intercambiado con SALE.

Durante el ejercicio 1999 la Sociedad recibié ocho aviones A-320. Seis de estos aviones
fueron adquiridos en régimen de arrendamiento financiero y dos en régimen de arrenda-
miento operativo por unos periodos iniciales de cinco afios, al término de los cuales la
Sociedad puede renovar los arrendamientos hasta un maximo de siete afios.

Asimismo, durante el ejercicio 1999 la Sociedad adquirid dos aviones A-321 y sus
motores que durante el ejercicio 2000 han sido vendidos para posteriormente adquirirlos
mediante contratos de arrendamiento financiero (véase Nota 5).

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha adquirido ocho aviones A-320 y posterior-
mente ha vendido tres de estos aviones para operarlos en régimen de arrendamiento
operativo. Estos tres contratos de arrendamiento tienen una duracién de 12 afios (y uno
de los aviones, 13 afios), existiendo una opcion de compra de 4.055 millones de pesetas
(formado por el sumatorio de 9.882.980 euros y 13.480.871 ddlares USA) para dos aviones
que podra ser ejercida el 30 de septiembre de 2009, y una opcion de compra de 5.992
millones de pesetas (formado por el sumatorio de 15.649.018 euros y 18.945546 ddlares
USA) para un avion que podra ser ejercida el 30 de septiembre de 2007.

El calendario previsto de recepcion de las aeronaves pendientes de recibir en virtud
del acuerdo original firmado con Airbus Industrie, G.LE., que se ha modificado en enmiendas
posteriores, es el siguiente:
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CALENDARIO PREVISTO DE RECEPCION DE AVIONES
Tipo DE AVION 2001 2002 2003 2004 2005 (a)2006  ToraL
A-319 - - - - 4 (a) 5 9
A-320 3 11 5() 8@ 5(0) 2 34
A-321 2 5 7(d) 11(e) - 6 31
16 12 19 9 13 74

El precio basico de los aviones comprometidos en esta operacion es de 326.000
millones de pesetas, aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 2000 la Sociedad habia realizado anticipos a cuenta de estos
aviones por importe de 27.395 millones de pesetas.

En relacién con la familia A-320,el 17 de julio de 1998 la Sociedad firmé un contrato de
arrendamiento con International Lease Finance Corporation (en adelante ILFC) por nueve
aviones A-319 y siete aviones A-320 en régimen de dry-lease por un perfodo inicial de 5 afios
al término del cual la Sociedad podra optar por dos prérrogas de 1 6 5 afios sin que entre
ambas superen 6 afios adicionales.

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha recibido tres aviones A-320 y cuatro aviones
A-319 y durante el ejercicio 1999, recibid dos aviones A-320, de los aviones sefialados en
el contrato suscrito con ILFC. Asimismo, al 31 de diciembre de 2000, se ha firmado una
modificacién posterior de dos contratos de arrendamiento por las que se produce una
subrogacion en la posicion de arrendador de ILFC en favor de un tercer arrendador,
manteniéndose los periodos de arrendamiento y las prorrogas indicadas anteriormente.

En relacion con este contrato, al 31 de diciembre de 2000, se encuentran pendientes
de recibir siete aviones A-320, que seran recibidos en 2001 (originalmente eran cinco
aviones A-319 y dos aviones A-320).

Como consecuencia de la firma de este contrato, al 31 de diciembre de 2000,
la Sociedad habia realizado depdsitos por el arrendamiento de estos aviones por importe de
1.877 millones de pesetas que se encuentran registrados en el epigrafe “Cartera de valores
y otros créditos” del balance de situacion.

- ResTO DE FLOTA -
A-320 y MD-87

Con independencia de lo sefialado anteriormente sobre los aviones A-319, A-320
y A-321, en 1993, la Sociedad vendid seis aviones A-320 y cinco aviones MD-87.
Con posterioridad a la venta, la Sociedad suscribi6 contratos de arrendamiento operativo de
estos aviones.

En julio de 1997, el propietario de estos aviones los vendid a tres sociedades, las
cuales suscribieron con la Sociedad unos nuevos contratos de arrendamiento. Los contratos
de arrendamiento firmados en relacién con los seis A-320 finalizan en los afios 2001, 2002 y
2003 y a la finalizacion de los mismos, la Sociedad podréa prorrogar los contratos de arrenda-
miento por cinco afios més o devolver el avion. Los contratos de arrendamiento firmados en
relacion con los cinco MD-87 tienen una duracion de 96 meses al término de los cuales la
Sociedad podré ejercer la opcion de compra sefialada en el contrato o devolver los aviones.

Durante el ejercicio 1999, la Sociedad firm6 novaciones de los contratos de arrenda-
miento operativo de cinco aviones A-320 por las que se produce una subrogacion de la
posicion de los arrendadores originales en favor de cinco nuevos arrendadores.

(a) Corresponde a aviones sobre los que
existe una opcion de compra.

(b) Incluye tres aviones sobre los que
existe una opcion de compra.

(c) Incluye seis aviones sobre los que
existe una opcién de compra.

(d) Incluye dos aviones sobre los que
existe una opcion de compra.

(e) Incluye nueve aviones sobre los que
existe una opcién de compra.
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() Modalidad de alquiler que incluye flota y tripulacion
con una duracién aproximada de un afio.

Los arrendadores son Air Atlanta UK Limited,

Air Europa,SAy Cygnus.

(b) No incluye seis aviones que se encuentran
inactivos y en situacién de venta.

(¢) No incluye veinte aviones que se encuentran
inactivos y en situacién de venta.

(d) No incluye dieciocho aviones que se encuentran
inactivos y en situacion de venta.

(e) Tres aviones que se encontraban en régimen

de arrendamiento operativo han sido

subarrendados a Air Europa,S Ay ahora son operados
por la Sociedad en régimen de wet lease.

FLOTA OPERATIVA
A continuacién se resume la flota operativa de la Sociedad al 31 de diciembre 2000:

FLOTA OPERATIVA 2000
EN EN WET

TiPO DE EN ARRENDAMIENTO ~ ARRENDAMIENTO  LEASE
AvION PROPIEDAD FINANCIERO OPERATIVO (@) ToTAL
B-727 9 (c) - - - 9
B-737 - - - 3 3
B-747 6 - 2 2 10
B-757 - 1 17 6 24
B-767 - - 2 - 2
A-300 6 - - - 6
A-319 - - 4 - 4
A-320 16 11 16 - 43
A-321 - 2 - - 2
A-340 - - 12 - 12
DC-8 - - - 2 2
DC-9 7 (d) - - - 7
DC-10 - (b) - - - -
MD-87 17 2 5 - 24
MD-88 13 - - - 13

74 16 58 13 161

Existe una hipoteca constituida sobre un avién que la Sociedad incorporé en régimen de
arrendamiento financiero y cuyo valor neto contable en libros ascendia, al 31 de diciembre
de 2000, a 3.820 millones de pesetas. Asimismo, los arrendadores financieros de los dos
aviones A-321 cuyos contratos se han firmado en el afio 2000, mantienen hipotecas sobre
los dos aviones, sujetos a la legislacién britanica.

Al 31 de diciembre de 2000, se encuentran en situacion de parados cuarenta y cuatro avio-
nes (veinte B-727, dieciocho DC-9 y seis DC-10) cuyo valor neto contable a la mencionada
fecha asciende a 9.077 millones de pesetas. Estos aviones se encuentran en situacion de venta
y los Administradores de la Sociedad no estiman que se vayan a producir pérdidas en relacién
con los mismos. En relacion con nueve B-727, existen preacuerdos para proceder a su venta.

Con fecha 26 de septiembre de 2000,en el mercado europeo, se ha producido una emi-
sién de bonos por un volumen de 496.473.000 euros (82.606 millones de pesetas), bonos
garantizados por dieciocho aviones para los que a su vez, la Sociedad garantiza su utilizacion
en régimen de alquiler operativo o de alquiler financiero. Al 31 de diciembre de 2000, han
entrado en operacion tres A-320, dos A-321 y ocho B-757 relacionados con esta emision.

WET LEASE

En los ultimos afios la Sociedad ha suscrito varios contratos de arrendamiento en
régimen de “wet lease” (arrendamiento del avién con tripulacion).

En marzo de 1998 la Sociedad suscribié un acuerdo con Air Europa, SA. para
el arrendamiento de once aviones (seis B-757, tres B-737 y dos B-767) en régimen de
wet lease. La duracion inicial de estos contratos era de dos afios prorrogables anualmente.
En diciembre de 1999, los dos B-767 se comenzaron a operar en régimen de dry lease,
y durante el ejercicio 2000 se han devuelto tres B-757.



Asimismo, durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha subarrendado a terceros tres aviones
B-757 que estaba operando en régimen de arrendamiento operativo, para posteriormente
operarlos en régimen de wet lease con Air Europa, S.A. (dos vencen en 2005 y uno en 2004).

Durante el ejercicio 2000 han cambiado los arrendadores de los dos B-767.

En enero y diciembre de 1999, la Sociedad suscribié sendos contratos con Air Atlanta,
S.Apara el arrendamiento de dos B-747 de configuracién de pasaje por 18 meses y 6 meses,
respectivamente, que se han prorrogado hasta enero de 2002,

(GASTOS DE ARRENDAMIENTO

Las cuotas devengadas por la Sociedad en el ejercicio 2000 en concepto de
arrendamiento operativo de los aviones, de las flotas B-747, B-757, B-767, A-319, A-320,
A-340 y MD-87 mencionados anteriormente han ascendido a 41.995 millones de pesetas,
que se incluyen en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas vy
ganancias del ejercicio 2000 adjunta (véase Nota 16). El importe total aproximado de las
cuotas a pagar comprometidas por el arrendamiento operativo de estos aviones,asi como su
afo de devengo, es el que se detalla a continuacion:

GASTOS DE ARRENDAMIENTO

ARO DE DEVENGO MILLONES DE DOLARES U.S.A.
2001 280
2002 278
2003 246
2004 A 2013 438
1.242

COBERTURA DE SEGUROS

La Sociedad mantiene suscritas diferentes polizas de seguro sobre los elementos
del inmovilizado material e inmaterial, que cubren suficientemente el valor neto contable de
los mismos al 31 de diciembre de 2000. Asimismo, la Sociedad mantiene suscritas diferentes
polizas de seguro sobre la flota aérea arrendada a terceros, de acuerdo con las condiciones
establecidas en los respectivos contratos de arrendamiento. La mayoria de estas pdlizas estan
suscritas con Musini, Sociedad Anonima de Seguros y Reaseguros.
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7. Inmovilizaciones financieras

PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS
Los movimientos habidos durante el ejercicio 2000 en el epigrafe “Participaciones en
empresas del Grupo y asociadas”, asi como en su correspondiente provision, han sido los
siguientes:

PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPOY ASOCIADAS  Micionesoe Peseras

CosTe PROVISION
SaLDO AL 01-01-00 96.226 (43.852)
ADICIONES O DOTACIONES 709 (26)
BAJAS O RECUPERACIONES (546) 3.286
TRASPASOS (9.181) 5.032
INCORPORACIONES POR FUSION 1
DIVIDENDOS (17.572)
BAJAS POR FUSION (25.168) -
SALDO AL 31-12-00 44.469 (35.560)

P

AL 31-12-2000
EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS DIRECCION

BINTER CANARIAS, SA. (0)

AFROPUERTO DE LAS PALMAS

BINTER MepiTERRANEO, SA. (d)

VELAZQUEZ, 130: MADRID

Cowmpalia AuxiLiARAL CARGO Expres, SA.

CeNTRO DE CARGA AEREA ParceLA 2 25 NAVE 6: MADRD

Campos VELAZQUEZ, SA. (f)

VELAZQUEZ, 134 MaDRID

CArGOSUR, SA. (f)

VELAZQUEZ, 130: MADRID

IBER-Swiss CATERING, SA.

Crra. DE LA MuRiozA, S/N; MADRD

VUELOS INTERNACIONALESDE VACACIONES, SA(VIVA) (d)

CAMINO DE LA ESCOLLERA, 5: PALMA DE MALLORCA

Anmabeus GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, SA.

SALVADOR DE MADARIAGA 1: MADRD

VENEZOLANA INTERNACIONALDE AVIACION, SA.(VIASA)

Oscar M. ZuLoaca, IN; CARACAS

SiSTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIASDE VIAES SA.(SAVIA)

VELAZQUEZ, 130 MADRID

TOUROPERADOR VivA TOURS, SA.

TRESPADERNE, 29; MADRID

ToTAL
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Las adiciones del ejercicio 2000, corresponden, principalmente, a la toma de participacion
del 45,45% en el capital social de las dos sociedades arrendadoras de los dos aviones A-340 que
han entrado en operacion en el gjercicio 2000 por un importe de 692 millones de pesetas.

Las bajas de coste recogen el retiro por la venta de acciones de la sociedad
Amadeus Global Travel Distribution, S.A. por 524 millones de pesetas. Asimismo, recogen
la reduccion de capital acordada por la Junta General de Accionistas de Amadeus Global
Travel Distribution, S.A. (correspondiente a acciones serie B), mediante la devolucion de
aportaciones, correspondiendo a la Sociedad una reduccion de 22 millones de pesetas.

Los traspasos recogen 4.149 millones de pesetas correspondientes a la participacion de
la Sociedad en el capital social de las sociedades Iberbus, que se han traspasado al epigrafe
“Cartera de valores y otros créditos” al tomarse la decision de excluirlas del perimetro de
consolidacion del Grupo IBERIA, como consecuencia de determinadas condiciones de los
contratos firmados para la constitucion de las mencionadas sociedades, que garantizan la
recuperacion de la totalidad de los valores invertidos. Como consecuencia de esta decision,
la Sociedad ha revertido en el ejercicio 2000 la provision de cartera que mantenia por estas
sociedades al 31 de diciembre de 1999, que ascendia a 234 millones de pesetas.

Asimismo, se ha traspasado el saldo correspondiente a la participacion en Interinvest,S.A.
(sociedad que participa mayoritariamente en Aerolineas Argentinas, S.A.) por importe de
5.032 millones de pesetas al epigrafe “Cartera de valores y otros créditos”.

La informacion relacionada con las principales empresas del Grupo y asociadas al 31
de diciembre de 2000, obtenida de las respectivas cuentas anuales auditadas o estados
financieros provisionales en los casos de “Amadeus Group” y Touroperador Viva Tours, S.A.
y estando pendientes de aprobacion por las respectivas Juntas Generales de Accionistas,
se presenta a continuacion:

MILLONESDE PESETAS
PARTICIPACION BENEFICIOS (PERDIDAS)
DIRECTA E (b) EXTRAOR-
INDIRECTA (a) Coste  ProviSION CAPITAL  RESERVAS  ORDINARIOS  DINARIOS
99,99 5127 (1202) 1.386 1114 1.243 184
100,00 6620 (6.389) 100 129 7 (6)
75,00 m - 32 261 88 3
100,00 460 (219) 150 3l
100,00 1445 (609) 1.008 (172)
70,00 594 - 500 796 411 26
9947 13093 (12.365) 367 28 (249) 586
2192 (e) 1729 - 5563 101252 13493
45,00 14716 (14716) () () () ()
7549 () 33 - 50 995 1.069 (42)
49,04 225 - 460 499 (333) 9)
44.153 (35.560)

Business

(a) Los porcentajes de participacion de la Sociedad en el capital
social de las empresas del Grupo y asociadas se han mantenido
constantes durante el ejercicio 2000,salvo en los casos de Amadeus
Global Travel Distribution SAy Sistemas Automatizadas Agencias

de Viaje, SAcuyo porcentaje de participacién se ha modficado
como consecuencia de la venta de acciones de Amadeus

Global Travel Distribution SA realizada en mayo y junio de 2000
(b) Incluyen los siguientes importes correspondientes a las

reservas de revalorizacion de activos realizados en 1996

al amparo del Real Decreto-Ley 7/1996,de 7 de junio:

MILLONESDE PESETAS

BINTER CANARIAS, SA. 593
Cowmpafia AUXILIARAL CARGO Expres, SA. 1
CARGOSUR, SA. 185
IBER-Swiss CATERING, SA. 232

(c) En enero de 1997,se produjo el cese de las operaciones de
Venezolana Intemacional de Aviacion SAy en el mes de marzo

del mismo afio se presentd la suspension de pagos iniciandose el
proceso de liquidacion. A la fecha de formulacion de estas cuentas
anuales no se ha podido obtener ningdn estado financiero reciente
relacionado con la mencionada sociedad.

(d) La Sociedad mantiene registradas provisiones adicionales en

¢l epigrafe “Provision para responsabiidades”del balance de situacion
al 31 de diciembre de 2000 adjunto por los siguientes importes:

180 millones de pesetas por Binter Canarias, SA.2.140 millones de
pesetas por Binter Mediterraneo, SAy 1.729 millones de pesetas
por Vuelos Internacionales de Vacaciones, SA.
(e) Los derechos econdmicos correspondientes
a “Amadeus Groupy Sistemas Automatizados
Agencias de Viaje, SAascienden a 18,28%

y 72,22% respectivamente.

(f) Sin actividad durante el ejercicio 2000.

=
=
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>
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Durante el ejercicio 2000, las Juntas Generales de Accionistas de las siguientes empresas
del Grupo y asociadas adoptaron los siguientes acuerdos:

ACUERDOS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS MILLONESDE PESETAS
DISTRIBUCION Rebuccion
DE DIVIDENDOS DE CAPITAL
Aviacion Y Comercio, SA. 17582
BinTeR CANARIAS SA, 1122
Campos VELAZQUEZ, SA. 26
Cowpaiia AuxiUARAL CARGO Expres, SA. 64
IpEr-Swiss CATERING, SA. 30
AMADEUS GLOBAL TRAVEL DiSTRIBUTION, SA. - 649
4

AvIACION Y COMERCIO, SA.

La Junta General de Aviacién y Comercio, S.A. acordd en su reunién del 27 de enero de
2000 repartir un dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 1999 de 17.582 millones
de pesetas, correspondiendo a la Sociedad 17572 millones de pesetas que fueron
registrados,antes de producirse la fusion (Véase Nota 19), como menor valor de la inversion
en el epigrafe “Participaciones en empresas del Grupo y asociadas” del balance de situacion
al 31 de diciembre de 2000 adjunto.

BiNTER CANARIAS, S.A., CAMPOS VELAZQUEZ, S.A., COMPARIIA AUXILIAR AL CARGO EXPRES, S.A.
E IBER-SWisS CATERING, S.A.

Las respectivas luntas Generales de Accionistas de estas sociedades, celebradas en
distintas fechas del ejercicio 2000, acordaron repartir dividendos sobre los respectivos
resultados del ejercicio 1999, correspondiendo a la Sociedad 1.122 millones de pesetas,
26 millones de pesetas, 48 millones de pesetas y 21 millones de pesetas, respectivamente.
Estos dividendos se han registrado en el epigrafe “Ingresos de participaciones en capital”
de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta.

AMADEUS GROUP

“Amadeus Group”, cuyo objeto social consiste en la gestion y explotacion de un
sistema automatizado de reservas, esta integrado por las sociedades Amadeus Global Travel
Distribution, S.A. (sociedad matriz), Amadeus Data Processing KG (una sociedad alemana)
y sus sociedades participadas.

En mayo y junio de 2000, la Sociedad ha vendido acciones de Amadeus Global Travel
Distribution, S.A. por 54.365 millones de pesetas y 10.896 millones de pesetas, respectiva-
mente, habiendo obtenido una plusvalia neta conjunta de 64.737 millones de pesetas,
registrando 65.142 millones de pesetas de plusvalia en el epigrafe “Beneficios en enajenacién
de inmovilizado™ y 405 millones de pesetas de minusvalia en el epigrafe “Pérdidas procedentes
del inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta.
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Asimismo, en el Ultimo cuatrimestre de 2000, Amadeus Global Travel Distribution, S.A.
ha efectuado una reduccion de capital de acciones de la serie B (que solamente aportan
derechos politicos), mediante la devolucién de aportaciones, correspondiendo a la Sociedad
22 millones de pesetas.

Al 31 de diciembre de 2000, la participacion de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
asciende a un 27,92% del capital social de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. desde el
punto de vista politico, y a un 18,28% del capital social desde el punto de vista econémico.

SISTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIAS DE VIAE, S.A.

Como consecuencia de la venta de parte de las acciones de Amadeus Global Travel
Distribution,S.A. al 31 de diciembre de 2000, la participacion directa e indirecta de la Sociedad
en el capital social de Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A. asciende al 75,49% desde
el punto de vista politico, equivalente al 72,22% desde el punto de vista econémico.

CREDITOS A EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS

En este epigrafe del balance de situacién al 31 de diciembre de 2000 adjunto, se recogen
los créditos concedidos en afos anteriores a Venezolana Internacional de Aviacion, S.A.
(VIASA) y que estan totalmente provisionados a dicha fecha.

CARTERA DE VALORES Y OTROS CREDITOS

El detalle de las inversiones registradas en este epigrafe del balance de situacion al 31 de
diciembre de 2000 adjunto es el siguiente:

CARTERA DEVALORES Y OTROS CREDITOS

MILLONES DE PESETAS

IserBOND PLC 1999 6.100
INTERINVEST, S.A. 5032
SOCIEDADES IBERBUS 4,149
ONLINE TRAVEL PORTAL 1198
INCORPORACIONES POR FUSION 522
CREDITOS A SOCIEDADES IBERBUS 35414
CREDITO A AEROLINEAS ARGENTINAS, S.A. 580
DEPOSITOS Y FIANZAS OPERACION DE AVIONES EN WET LEASE 2.328
DEPOSITOS Y FIANZAS OPERACION DE AVIONES ILFC 1877
OTROS DEPOSITOS Y FIANZAS 372
OTROS 1959

59.531

4
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IsErRBOND PLC 1999

En septiembre de 1999, la Sociedad suscribié bonos emitidos por la sociedad Iberbond
PLC 1999 por importe de 39.000.000 de euros equivalentes a 6.489 millones de pesetas.
Estos bonos forman parte de una emision relacionada con la adquisicién de seis aviones
A-320 que posteriormente fueron arrendados financieramente a la Sociedad (véase Nota 6).

Los bonos suscritos por la Sociedad devengan un tipo de interés del 5,90% anual que se
liquida semestralmente. El principal se amortiza anualmente, siendo el vencimiento final de la
operacion el 1 de septiembre de 2007. En funcion del vencimiento, al 31 de diciembre
de 2000, la Sociedad ha registrado la parte de esta inversién que vence a largo plazo en el
epigrafe “Cartera de valores y otros créditos” del balance de situacion al 31 de diciembre de
2000 adjunto, por un importe de 6.100 millones de pesetas, y el importe que vence en el
corto plazo, en el epigrafe “Inversiones financieras temporales” del balance de situacion al 31
de diciembre de 2000 adjunto por un importe de 194 millones de pesetas.

Los intereses devengados durante el ejercicio 2000 ascienden a 375 millones de pesetas
y se han registrado en el epigrafe “Otros intereses e ingresos asimilados” de la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta, encontrandose al 31 de diciembre de 2000
pendientes de cobro 124 millones de pesetas, que se han registrado en el epigrafe “Inversiones
financieras temporales” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2000 adjunto.

GRUPO AEROLINEAS ARGENTINAS E INTERINVEST, S.A.

El 24 de julio de 2000, la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de
Interinvest, S.A. (accionista mayoritario de Aerolineas Argentinas, S.A.) acordd una reduccion
de capital de 402.761.654 pesos para compensar pérdidas. Asimismo, y en la misma fecha, se
acordd una ampliacién de capital de 208.517.779 pesos sin que la Sociedad haya suscrito su
porcentaje de participacion correspondiente. Al 31 de diciembre de 2000, la participacion de
la Sociedad en Interinvest,S.A. se ha reducido al 0,4143% y esta registrada por un coste de 5.032
millones de pesetas y una provisién por el mismo importe, provision creada al 31 de diciembre
de 1999, ante la situacion de pérdidas acumuladas incurridas por Aerolineas Argentinas, S.A.

Al 31 de diciembre de 2000, la Sociedad tenia concedidos avales en ddlares USA ante
diversas entidades, a favor de Aerolineas Argentinas, S.A. por un importe global de 8.932
millones de pesetas. La Sociedad tiene cubierto este riesgo mediante una provisién de 7.858
millones de pesetas registrada en el epigrafe “Provisidn para riesgos y gastos” del balance
de situacion al 31 de diciembre de 2000 adjunto y mediante garantia hipotecaria sobre dos
aviones B-747 propiedad de Aerolineas Argentinas, S.A. Del importe de esta provision, 4.976
millones de pesetas han sido registrados en el epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta.

SOCIEDADES IBERBUS

Tal y como ya se ha indicado, como consecuencia de determinadas condiciones
de los contratos firmados para la constitucion de las sociedades Iberbus que garantizan la
recuperacién de la totalidad de los valores invertidos,al 31 de diciembre de 2000 se han tras-
pasado a este epigrafe las inversiones en las mencionadas sociedades.

La informacién relacionada con estas sociedades al 31 de diciembre de 2000 obtenida
de sus estados financieros provisionales, es la siguiente:
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AL 31-12-2000 MILLONESDE PESETAS

BeNeFiCIos
EMPRESASDEL GRUPO PaRTICIPACION (PerpIDAS)
Y ASOCIADAS DIRECCION DIReCTA Coste  CAPITAL  ReSERVAS  ORDINARIOS
IperBuS CONCHA, LTD. Georet's Dock House, IFSC; Dusin-— 4000 338 1226 (221) 34
IBeRaUSs RosaLiA Lp. Georoes Dock House, IFSC; Duaiv-—— 40,00 32 7 (192) (144)
Ieeraus CHaCEL LT, Georet's Dock House, IFSC; Dusiin-+~— 4000 380 1348 (472) (416)
IBERBUS ARENAL, LTD. Georae's Dock House, IFSC; Duaiv-—— 4000 303 13719 (120) (517)
IBERBUS TERESA, LTD. EarLsrorT Centre-HatcH ST, Dustin-—— 40,00 a7 1247 (163) (539)
IegRguS EMLIA,LTD. EarLsroRT CentRe-HATCH ST, Dugli -+ 4000 416 1252 (138) (612)
IBERBUS AGUSTINA,LTD. EarLsroRT Centre-HATCH ST, D 4000 430 1253 @ (260)
IBeRBUS BeATRIZ LTD. EARLsroRT CenTRe-Harch S7, Dustn-+— 4000 425 1251 12 (204)
IBERBUS JUANA INES, LTD. EartsroRT CeNTRe-HATCH ST, DuBli -+~ 4545 316 149 (66) (250)
[BeRBUS MariaDE MouNa LD, Georae's Dock Housk, IFSC: DusLin 4545 330 88 - (397)
IBERBUS MaRiA PrTa, LTD. GeoreE 'S Dock Houst, IFSC; Dualv-+— 4545 362 830 - (282)
TorL 4.149

il

OTRAS INVERSIONES

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha participado en la constitucién de nuevas
sociedades. Las principales inversiones realizadas han sido las siguientes:

1. Participacion de un 7,3% en Oneworld Management Company, sociedad constituida
para la gestion y coordinacion de todos los asuntos de la alianza oneworld, por importe de
85.352 pesetas.

2. Participacion de un 40% en Noamar Air Handling Haldco.N.V., sociedad holding de la
sociedad que realizara la actividad de handling en Tel Aviv, por importe de 17 millones de
pesetas.

3. Participacion de un 8% en Online Travel Portal,sociedad constituida para realizar com-
pras comunes via Internet, por importe de 1.198 millones de pesetas, que se encuentra
totalmente provisionada al 31 de diciembre de 2000, habiéndose dotado la mencionada
provisién con cargo al epigrafe “Variacion de las provisiones de inversiones financieras” de la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta.

4. Participacion de un 5% en European College, S.A.(Adventia),sociedad constituida para
la formacion de pilotos de aviacion, por importe de 8 millones de pesetas.

5. Participacion de un 4,16% en Universal Air Travel Plan, sociedad constituida por las
principales compafiias aéreas para la comercializacion de una tarjeta de crédito Unica, por
importe de 3 millones de pesetas.

CREDITOS CONCEDIDOS

Los datos mas significativos en relacion con los principales créditos concedidos por la
Sociedad al 31 de diciembre de 2000 son:
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(@) Este importe se encuentra provisionado en el epigrafe
“Provision para responsabilidades”del balance de situacion
al 31 de diciembre de 2000 adjunto.

CREDITOS CONCEDIDOS

MILLONES FECHA DE
CREDITOS DE PESETAS VENCIMIENTO  TIPO DE INTERES
AEROLINEAS ARGENTINAS, SA. 580 (a) 2006 525%
IBERBUS CONCHA, LTD. 3514 29-02-2003 5,00%
IBERBUS ROSALIA, LTD. 3488 10-05-2003 5,00%
IBERBUS CHACEL, LTD. 3863 06-09-2003 6,00%
IBERBUS ARENAL, LTD. 3952 18-10-2003 6,00%
IBERBUS TERESA, LTD. 3574 21-10-2004 6,00%
[BERBUS EMILIA, LTD. 3589 10-11-2004 6,00%
IBERBUS AGUSTINA, LTD. 3591 15-05-2005 6,00%
IBERBUS BEATRIZ, LTD. 3602 15-06-2005 6,00%
IBERBUS JUANA INES, LTD. 1976 01-12-2006 6,00%
IBERBUS MARIA DE MOLINA, LTD. 2078 15-03-2007 6,00%
IBERBUS MARIA PiTA, LTD. 2187 15-06-2007 6,00%
ToTAL 35.994

il

Las sociedades “Iberbus” son las arrendadoras de aviones A-340 (vease Nota 6).

Como consecuencia del tratamiento de las participaciones en las sociedades “lberbus”
como inversiones en las que se va a recuperar la totalidad de las cantidades invertidas, los
créditos concedidos a las mencionadas sociedades se registran en el epigrafe “Cartera
de valores y otros créditos” del balance de situacién al 31 de diciembre de 2000 adjunto,
cuando al 31 de diciembre de 1999 se registraban en el epigrafe “Créditos a empresas del
Grupo y asociadas” del balance de situacion al 31 de diciembre de 1999 adjunto.

La composicion del epigrafe “Deudores” del balance de situacion al 31 de diciembre de
2000 adjunto, es la siguiente:

DEUDORES AL 31-12-2000
MILLONES DE PESETAS

AGENCIAS DE PASAJE Y CARGA 25.266
ORGANISMOS PUBLICOS 14.657
COMPARIAS AEREAS 6.160
CLIENTES EN DELEGACIONES 5.505
DEUDORES POR CREDITOS MEMORANDUM 2.560
TARJETAS DE CREDITO 1.895
OTROS CLIENTES POR VENTAY PRESTACION DE SERVICIOS 12.000
DEUDORES VARIOS 1528
DEUDORES DE DUDOSO COBRO 3.189
PROVISIONES (3.809)

74.951

il
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El saldo con “Organismos puablicos” corresponde, basicamente, a cuentas a cobrar a la
Direccion General de Aviacidén Civil por la subvencién correspondiente a los residentes en
las Comunidades Auténomas de Canarias y Baleares y en Ceuta y Melilla, cuentas a cobrar a
distintos Ministerios espafioles por el mantenimiento de los aviones de la Casa Real y de las
Fuerzas Armadas, cuentas a cobrar a la Entidad Publica Empresarial Correos y Telégrafos y
a otros organismos postales extranjeros por el transporte de la correspondenciay cuentas a
cobrar a Haciendas Publicas extranjeras.

9. Inversiones financieras temporales

El desglose de este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2000 adjunto
es el siguiente:

AL 31-12-2000
MILLONES DE PESETAS

IMPOSICIONES A CORTO PLAZO 99.362
DEUDA PUBLICA 12.164
DEPOSITOS Y FIANZAS A CORTO PLAZO 1.259
INTERESES A COBRAR NO VENCIDOS 809
OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES 588

114.182

|

El tipo medio anual al que se han invertido las cantidades colocadas en imposiciones a
corto plazo durante el ejercicio 2000 ha sido el 4,22%.

La deuda publica esta constituida por Obligaciones del Estado y Letras del Tesoro que
durante el ejercicio 2000 han tenido una rentabilidad media del 3,87%.

10. Fondos Propios

Los Unicos movimientos registrados en los epigrafes del capitulo “Fondos propios”
corresponden a la distribucién de los beneficios del ejercicio 1999 y al resultado de la fusion
de Aviacion y Comercio SA.

CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2000, el capital social estaba compuesto por 912.962.035
acciones nominativas, de 0,78 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas.

Como consecuencia de la fusién por absorcién de Aviacién y Comercio, S.A. (sociedad
absorbida) en IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (sociedad absorbente), se ha procedido
a ampliar el capital social,emitiendo tres acciones nuevas de IBERIA Lineas Aéreas de Espafia,
S.A. de 0,78 euros de valor nominal, por cada accién de Aviacion y Comercio, S.A. propiedad
de accionistas minoritarios (véase Nota 19).

Al 31 de diciembre de 2000, los accionistas de la Sociedad eran los siguientes:
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ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD AL 31-12-2000

N° ACCIONES PORCENTAIE

SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES ~ 492.125.262 53,90
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID 91.290.716 10,00
BA & AA HOLDINGS LIMITED 91.290.716 10,00
BANCO BiLBAO ViZCAYA ARGENTARIA, S.A. 66.642.223 7,30
CowmPpARiA DE DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA, S.A. 61.164.780 6,70
EL CORTE INGLES, S.A. 27.387.215 3,00
OtrAs CAJAS DE AHORRO 21.387.215 3,00
MusiNI, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS 1.029 -

PERSONAL Y OTROS 55.672.879 6,10
ToTAL 912.962.035 100,00

En diciembre de 1999, Sociedad Estatal de Participaciones Industriales y los nuevos
accionistas de la Sociedad firmaron un acuerdo por el que estos Gltimos han adquirido en el
afio 2000 el 40% del capital social de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

Sociedad Estatal de Participaciones Industriales tiene previsto realizar una Oferta Publica de
Venta de la totalidad de las acciones de la Sociedad que sean de su propiedad en abril de 2001.

Para cumplir los pactos alcanzados con los representantes de los empleados de la
Sociedad, los Administradores propondran a la Junta General de Accionistas la emisién de
obligaciones convertibles en acciones de la Sociedad con exclusién del derecho de suscripcién
preferente de los actuales accionistas. El importe nominal del total de la emision de obligacio-
nes convertibles serd de hasta 343 milones de euros, que equivalen aproximadamente
a 57.000 millones de pesetas. EI valor nominal de cada obligacién sera el correspondiente
al precio fijado para las acciones de la Sociedad en la Oferta Publica de Venta de acciones.

PRIMA DE EMISION

El texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la
utilizacion del saldo de la prima de emision para ampliar el capital, y no establece restriccion
especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

RESERVA LEGAL

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, debe destinarse
una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al
menos, el 20% del capital social.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que
exceda el 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente,
y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva solo podra destinarse a la
compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes
para este fin.

DIFERENCIAS POR AIUSTE DEL CAPITAL A EUROS

Como consecuencia de la redenominacion del capital social a euros aprobada por el
Consejo de Administracion en 1999, se generd una diferencia por redondeo que obligd a
reducir el capital social y a generar una reserva de caracter indisponible de acuerdo con la
legislacion vigente.
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RESERVA DE REVALORIZACION Y RESERVA DE FUSION

Como consecuencia de la fusion por absorcién de Aviacion y Comercio, SA. se ha
generado una reserva de fusién (véase Nota 19).

Por otra parte, Aviacion y Comercio, S.A, en su balance de fusion de 31 de enero de
2000, mantenia una reserva de revalorizacion como consecuencia de la aplicacion del Real
Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio. Como consecuencia de la aplicacion de la normativa
vigente, la Sociedad ha destinado como reserva de revalorizacion el importe obtenido por la
aplicacion del porcentaje que representaba la reserva de revalorizacion de Aviacion y
Comercio, S.A. sobre la totalidad de sus fondos propios al 31 de enero de 2000 sobre la
reserva de fusion obtenida.

El movimiento registrado en el ejercicio 2000 en este epigrafe del balance de situacion
adjunto ha sido el siguiente:

PROVISION PARA RESPONSABILIDADES

MILLONES DE PESETAS

SALDO AL 01-01-00 56.356
DOTACIONES DEL EIERCICIO 44.123
APLICACIONES EN EL EERCICIO (1.624)
INCORPORACIONES POR FUSION 2.380
SALDO AL 31-12-00 101.235

- |

Al 31 de diciembre de 1999 quedd constituida una provision por importe de 30.000
millones de pesetas que correspondia a la estimacion del valor actual de los pagos a realizar
al personal que se acogiese a un plan de bajas que se esta llevando a efecto durante los
gjercicios 2000 y 2001. Al 31 de diciembre de 2000 la provision por este concepto incluida
en el epigrafe “Provisiones para responsabilidades” del balance de situacion,asciende a 30.828
millones de pesetas, que incluyen 1.300 millones de pesetas procedentes de la fusion con
Aviacién y Comercio, S.A.

En el ejercicio 2000 los Administradores han constituido, con cargo al epigrafe
“Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, una nueva provisién
por importe de 30.000 millones de pesetas para hacer frente al coste estimado de un
plan de rejuvenecimiento de la plantilla que se hara efectivo durante los ejercicios 2001,2002
y 2003. El importe registrado al 31 de diciembre de 2000 corresponde al valor actual
del coste estimado para este plan que esta dirigido a personal del colectivo de tierra que
tendra una edad comprendida entre los 58 y 64 afios en los ejercicios 2001, 2002 y 2003
(estimandose que se produciran un total de 1.100 bajas) y su incorporacién seré voluntaria
tanto para el personal como para la Sociedad.

El importe restante de las dotaciones del ejercicio 2000, que también se han registrado,
en su mayor parte, con cargo al epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas
y ganancias adjunta, corresponde al importe estimado por los Administradores por
responsabilidades probables de diversa naturaleza.
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El importe restante del saldo del epigrafe "Provisién para responsabilidades” corresponde
a los importes estimados para hacer frente a responsabilidades probables o ciertas, nacidas
de acciones y litigios en curso y por indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia
indeterminada, y para hacer frente a avales u otras garantias similares a cargo de la Sociedad.

12. Deudas con entidades de crédito

La composicion de las deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre de 2000,
correspondiente a préstamos y a operaciones de arrendamiento financiero, de acuerdo con
sus vencimientos, es la siguiente:

DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO AL 31-12-2000 MILLONESDE PESETAS
DEUDASCON VENCIMIENTO EN:
Afios
Divisa 2001 2002 2003 2004 2005  SIGUIENTES
DEUDA:
EN PESETAS 537 1601 2567 3273 155 462
EN DIvISK: DowrUSA. 2773 6985 3333
YENES 439 1864 2154 -
MarcoalemiN 1291 1307 135 6649 - .
Euros 5194 5,286 5800 5522 b42l 31384
18980 17.043 15169 15444 5576 37.846

Con fecha 12 de febrero de 2001, la Sociedad ha ejercido anticipadamente la opcion
de compra de dos contratos de arrendamiento financiero de sendos aviones A-320,
abonando 6.478 millones de pesetas. Esta cancelacion anticipada incrementaria la deuda con
vencimiento en 2001, en 5.080 millones de pesetas y reduciria la deuda con vencimiento en
2002, 2003 y 2004 en 1.073 millones de pesetas, 1.102 millones de pesetas y 6.458 millones
de pesetas, respectivamente.

Durante 2000, los tipos de interés medios anuales ponderados de los préstamos
indicados anteriormente fueron del 520% para los préstamos en pesetas y del 555% para
los préstamos en moneda extranjera, estando varios de ellos referenciados al MIBOR o
LIBOR, respectivamente.
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13. Operaciones de futuro

La Sociedad mantiene una politica de gestién activa de los riesgos derivados de la
fluctuacion de los tipos de cambio e interés, y del precio del combustible.

Con el objetivo de minimizar el impacto de estas variables en la cuenta de pérdidas y
ganancias, se realizan operaciones de cobertura A continuacion se presenta el desglose de las
operaciones que mantiene la Sociedad al 31 de diciembre de 2000, de acuerdo con el siguiente
criterio: valores nocionales para coberturas de posiciones patrimoniales, asi como para
opciones, sequros de cambio y operaciones de cobertura de combustible, y valores actuales
de las rentas cubiertas para el resto de coberturas de flujos de cobros y pagos futuros.

AL 31-12-2000

MILLONESDE PESETAS

COBERTURA DEPOSICIONES PATRIMONIALES:
(OPERACIONES DE COBERTURA DERIESGO DETIPO DECAMBIO

CROSS CURRENCYSWAPS (PERMUTAS DEDIVISAS) 97952
OPERACIONES DE COBERTURA DERIESGO DETIPO DEINTERES
IRS'S (PERMUTAS FINANCIERAS SOBRETIPOSDE  INTERES) 18351

COBERTURA DEFLUJOS FUTUROS.
(OPERACIONES DE COBERTURA DE RIESGO DETIPO DECAMBIO Y DETIPO DE INTERES

CROSS CURRENCY INTEREST RATE SWAPS (PERMUTAS FINANCIERAS Y DE DIVISAS) 26365
OPERACIONES DE COBERTURA DERIESGO DETIPO DE CAMBIO
CROSS CURRENCY SWAPS (PERMUTAS DEDIVISAS) 27856
Orciongs CALL coMPRADAS 39952
OrcioNes CALL VenDIDAS 17601
OrcioNes PUT VENDIDAS 41899
SEGUROS DE CAMBIO 13210
OPERACIONES DE COBERTURA DERIESGO DETIPO DEINTERES
IRS'S (PERMUTAS FINANCIERAS SOBRETIPOSDE  INTERES) 5670
OTRAS OPERACIONES DECOBERTURA
OPERACIONESDE COBERTURADE PRECIOS DE COMBUSTIBLE 93560
F|
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(a) La Sociedad tiene registrado un saldo deudor a corto
plazo por un importe de 4.876 millones de pesetas

con Venezolana Internacional de Aviacion SA.

que se encuentra totaimente provisionado.

(b) Al 31 de diciembre de 2000, existe una provision

de 1431 millones de pesetas registrada en el

epigrafe “Provision para responsabilidades”del balance
de situacion adjunto.

I B E R I A L I N E A S

14. Saldos y transacciones con empresas del Grupo y asociadas

La composicion de los saldos deudores y acreedores con empresas del Grupo SEPI y

asociadas al 31 de diciembre de 2000 es la siguiente:

AL 31-12-2000 MILLONESDE PESETAS
SALDOS DEUDORES  SALDOS ACREEDORES
ALARGO ACorT0 ALARGO A CorTO
SOCIEDAD Plazo  Pazo  Plazo  Piazo
SEPI, POR CONCEPTOS FISCALES (NOTA 15) 59524 3466 26357 3118
SEPI, POR OTROS CONCEPTOS - 23 33
VUELOS INTERNACIONALES DE VACACIONES, SA. - 133
Campos VELAZQUEZ, SA. - 57
CompARiA AUXILIAR AL CARGO EXPRES, S.A. - 553 - 112
IBER-Swiss CATERING, S.A. - 26 - 98
IBERIA TECNOLOGIA, S.A. - 89 - 213
SAVIA - - - 360
CARGOSUR, SA. - - - 823
AEROLINEAS ARGENTINAS, SA. - 1928 (b) - 40
AMADEUS GROUP - 414 -
BINTER FINANCE B.V. - - - 794
BINTER CANARIAS, SA, - - - 903
BINTER MEDITERRANEO, S.A. - - - 297
TOUROPERADOR VIVA TOURS, S.A. - 298 - 453
MusiNiL SDAD. ANONIMADE SEGUROSY REASEGUROS - 155 1,684 191
VENEZOLANA INTERNACIONAL DE AVACION, SA. () - - 412
OTtRrOS - 1 - 46
59524  6.930 28.064  8.083
F



Las principales operaciones efectuadas por la Sociedad con empresas del Grupo SEPI'y
asociadas durante el ejercicio 2000 son las siguientes:

2000 MILLONESDE PESETAS
INGRESOS
SERvICIOS ~ FINANCIEROS ~ SERVICIOS GAsTOS
SOCIEDAD PReSTADOS Y DIVIDENDOS ~ RECIBIDOS ~ FINANCIEROS
SEP] - - - 2
VUELOS INTERNACIONALES DE VACACIONES, SA. 53 44 564
Campos VELAZQUEZ SA. - 26 -
Companiia AuxiAR AL CARGO EXPRES, SA. 2038 48 470
IBeR-Swiss CATERING, S.A. 106 21 9.719
SAVIA 2906 - 830
GRUPO AEROLINEAS ARGENTINAS 8611 76 -
AmADEUS GROUP 4633 - 16,003
BINTER FINANCE, B.V. - 514 - i
BINTER CANARIAS, SA. 3559 1122
BINTER MEDITERRANEQ, S.A. 668
Musini, SDAD. ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS - - - 183

Los servicios prestados a Grupo Aerolineas Argentinas y Binter Canarias, S.A. consisten,
fundamentalmente, en el mantenimiento de aviones, en la asistencia a pasajeros y aeronaves
en escala, comisiones por la venta de billetes y alquileres de aviones.

Los servicios prestados a la Sociedad por Iber-Swiss Catering, S.A. corresponden al
suministro de catering y de material de mayordomia.“Amadeus Group” factura a la Sociedad
por las reservas de billetes efectuadas en su sistema y, adicionalmente, la Sociedad percibe una
comision por cada billete emitido por ella a través de dicho sistema.

Los servicios prestados por la Sociedad a SAVIA corresponden, fundamentalmente,
al canon por la licencia de explotacion de la marca, servicios de reserva y alquileres.

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2000, la Sociedad ha entregado garantias a
terceros a favor de su sociedad filial Binter Mediterrdneo, S.A. por un importe total de
2.600 millones de pesetas, y a favor de su sociedad filial Binter Canarias, S.A.,, 2592 millones
de pesetas.
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Los epigrafes “Deudores”y “Otras deudas no comerciales"del balance de situacion al 31
de diciembre de 2000 adjunto, incluyen los saldos deudores y acreedores, respectivamente,
con Administraciones Pdblicas y cuya composicion es la siguiente:

SITUACION FISCAL AL 31-12-2000

MILLONES DE PESETAS

SALDOS DEUDORES:
HACIENDAS PUBLICAS EXTRANIERAS DEUDORAS 112
HACIENDA PUBLICA DEUDORA POR OTROS CONCEPTOS 2
1123
SALDOS ACREEDORES:
HACIENDA PUBLICA ACREEDORA POR EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO 812
HACIENDA PUBLICA ACREEDORA POR EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FisicAs 4440
HACIENDA PUBLICA ACREEDORA POR TASAS DE SALIDA Y SEGURIDAD DEAEROPUERTOS 2283
HACIENDAS PUBLICAS EXTRANIERAS ACREEDORAS 3612
SEGURIDAD SOCIAL ACREEDORA 6.316
OTROS SALDOS ACREEDORES 1
17,524

|

El impuesto de Sociedades se calcula en funcion del resultado economico o contable,
que no necesariamente ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base
imponible del impuesto.

La conciliacion del resultado contable del ejercicio 2000 con la base imponible del
Impuesto de Sociedades es como sigue:

(a) Este importe corresponde, en su mayor parte,
a dotaciones de provisiones para pensiones y otras 2000 MILLONESDE PESETAS
obligaciones con el personal provisiones para costes
previstos de rejuvenecimiento de plantila provisiones AUMENTO DIsMINUCION IMPORTE
para la cobertura de riesgos relacionados con
sociedades participadas y beneficios diferidos ; )
s enerin et d M BENEFICIO CONTABLE DEL EERCICIO (ANTES DE IMPUESTOS) 30.788
(b) Este importe corresponde, fundamentalmente, DlFERENCI IAS PERMANENTES 160 (2 421) (2 261)
al diferimiento en la trbutacion de la plusvalia ' '
obtenida por a venta de acciones de DIFERENCl ASTEMPORALES
Amadeus Global Travel Distribution SA.
(6 Estemporte coresponde, fundamentamente 2 a CON ORIGEN EN EL EERCICIO 64528 (a) (66.169) (b)  (1641)
tributacion de la plusvalfa diferida en 1999 por Aviacion y
Comem((;)SAcomo aonsecenda (ff \e; e e ; fota CON ORIGEN EN EERCICIOSANTERIORES 17135 (c)  (11606) (d) 5529
Este importe corresponde, fundamentaimente, -
a aplicaciones de provisiones dotadas en efercicios BASE IMPONIBLE (ANTES DEAJUSTES DE CONSOLIDACION) 32.415
anteriores para pensiones y otras obligaciones con .
¢l personalasi como para la cobertura de riesgos AJUSTES DE CONSOLIDACION FISCAL:
relacionados con cuentas a cobrar y otras provisiones.
(e) Este importe corresponde , fundamentalmente, D|FERENC|A3 PERMANENTES - (19785) (e) (19785)
a recuperaciones de provisiones de fiiales del Grupo
J diendo eprs por s mismas. BASE IMPONIBLE (RESULTADO FISCAL) 12.630

El régimen de tributacion consolidada aplicable a la Sociedad supone que se integren en
la entidad dominante (Sociedad Estatal de Participaciones Industriales) los créditos y débitos
individuales por el Impuesto sobre Sociedades, por lo que la Sociedad ha de efectuar a
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales el pago por este Impuesto, 3.118 millones de
pesetas en el ejercicio 2000.




La compensacion en el ejercicio de bases imponibles negativas aportadas al Grupo,
implica la recompra de los créditos fiscales correspondientes por un importe de 3216
millones de pesetas, que se incluyen en el epigrafe “Impuesto sobre Sociedades” de la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta. El importe registrado en el
epigrafe “Impuesto sobre Sociedades” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2000 adjunta corresponde a:

2000

MILLONES DE PESETAS

APLICACION DEL TIPO IMPOSITIVO DEL 35%

A LOS BENEFICIOS CONTABLES AIUSTADOS POR LAS DIFERENCAS PERMANENTES 3.060
MAs | (Menos):
7% DE LAS BASES IMPONIBLES NEGATIVAS
DE EERCICIOS ANTERIORES COMPENSADAS EN EL EIERCICIO (804)
DEDUCCIONES POR DOBLE IMPOSICION E INVERSIONES (244)
OTR0S (L075)
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES 937

El 7% de las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores compensadas en el
ejercicio corresponde a la diferencia entre el tipo impositivo del Impuesto sobre Sociedades
(35%) y el 28% que la Sociedad obtenia de SEPI por la aportacion de sus bases imponibles
negativas a la consolidacién fiscal.

Al 31 de diciembre de 2000, el importe de las bases imponibles negativas de ejercicios
anteriores que son susceptibles de recompra a Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales asciende a 183.414 millones de pesetas. El 7% de este importe asciende a 12.839
millones de pesetas que la Sociedad tiene registrado en el epigrafe “Empresas del Grupo deu-
doras a largo plazo” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2000 adjunto. La Sociedad
mantiene una provisién por este Ultimo importe hasta que se materialice la posibilidad de
hacer efectivo este crédito fiscal.

Los créditos y débitos impositivos se han registrado, en funcion de su fecha de recupe-
racion, en los epigrafes “Empresas del Grupo, deudores”,“Empresas del Grupo, deudoras a
largo plazo” y “Deudas con empresas del Grupo y asociadas” del balance de situacion al 31
de diciembre de 2000 adjunto y ofrecen el siguiente detalle:

AL 31-12-2000 MILLONESDE PESETAS
DEUDAS CON EMPRESAS
EMPRESASDEL GRUPO DEUDORAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS
A CorTo A LARGO A Corto A LARGO
PLAzO PLazo  ToTAL PLAZO PLazo  ToTAL
BASE IMPONIBLE POSITIVA
CORRESPONDIENTEAL EERCICIO - - - 3118 - 3118
DIFERENCIASTEMPORALES
ORIGINADAS EN EL EERCICIO - 23653 23653 - 23159 23159
DIFERENCIASTEMPORALES
PENDIENTES DE APLICAR,
ORIGINADAS
EN EERCICIOSANTERIORES 3466 b1 39337 - 3198 3198
TotAL 3466  59.524 62.990 3118 26357 29.475
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El calendario estimado de aplicacion de los créditos impositivos a largo plazo al 31 de
diciembre de 2000 es el siguiente:

ANO DE RECUPERACION MILLONES DE PESETAS
2002 5.843
2003 8.326
2004 Y SIGUIENTES 45.355
59.524

Los Administradores de la Sociedad estiman que la totalidad de estos créditos se
recuperaran en un plazo no superior a 10 afios.

La legislacién en vigor relativa al Impuesto sobre Sociedades establece diversos incentivos
fiscales con objeto de fomentar la formacion profesional y la actividad exportadora.
La Sociedad se ha acogido a los beneficios fiscales previstos en la citada legislacion,
habiéndose acreditado 85 millones de pesetas en el ejercicio 2000 por dichos conceptos.
Al 31 de diciembre de 2000 la Sociedad no tiene deducciones pendientes de tomar.

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad se ha acogido al régimen de reinversion de
beneficios extraordinarios por importe de 65.903 millones de pesetas.

La Sociedad, por las rentas diferidas del ejercicio 2000 (1.167 millones de pesetas que
ya han sido reinvertidos) ha optado por integrarlas conforme al método establecido en el
articulo 34.1 a) del Reglamento del Impuesto de Sociedades; por los restantes alin no se ha
decidido el método de integracion:

REINVERSION DE BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

MILLONES DE PESETAS

RENTA ACOGIDA A LA EXENCION POR REINVERSION
Y PENDIENTE DE INCORPORAR A LA BASE IMPONIBLE 65.903

COMPROMISO DE REINVERSION 67.466

De la totalidad de estas rentas, durante el ejercicio 2000 la Sociedad ha reinvertido
en inmovilizado 2.206 millones de pesetas, existiendo al 31 de diciembre de 2000 un
compromiso de reinversion por 65.260 millones de pesetas.

Al 31 de diciembre de 2000, la Sociedad ha incorporado a la base imponible, las
siguientes rentas acogidas a diferimiento por reinversion en ejercicios anteriores:

AL 31-12-2000
EN EJERCICIOS ANTERIORES MILLONES DE PESETAS
1996 123
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Las rentas pendientes de incorporacion en la base imponible de ejercicios futuros
procedentes de la aplicacion del régimen de diferimiento por reinversion, detalladas por
ejercicios de origen, son las siguientes:

AL 31-12-2000

EJERCICIOS DE ORIGEN MILLONES DE PESETAS
1996 41
1997 915
1998 6.889
1999 487
2000 65903

d

En enero de 1997, las Autoridades Tributarias iniciaron la inspeccion de los ejercicios
1992 a 1995 para todos los impuestos que le son de aplicacion a la Sociedad. Como
consecuencia de la mencionada inspeccién se tramitaron actas firmadas en disconformidad
sobre las que los Administradores de la Sociedad no esperan que se devenguen pasivos
adicionales a los registrados al 31 de diciembre de 2000.

En el ejercicio 1999, las Autoridades Tributarias iniciaron la inspeccion de los ejercicios
1996 y 1997 para todos los impuestos que le son de aplicacion a la Sociedad. Como
consecuencia de la mencionada inspeccion se tramitaron actas firmadas en disconformidad
sobre las que los Administradores de la Sociedad no esperan que se devenguen pasivos
adicionales a los registrados al 31 de diciembre de 2000.

Al 31 de diciembre de 2000 estan abiertos a inspeccion fiscal los ejercicios 1998, 1999
y 2000 para todos los impuestos que son de aplicacién a la Sociedad. Los Administradores
de la Sociedad no esperan que se devenguen pasivos adicionales a los provisionados al 31 de
diciembre de 2000 como consecuencia de una eventual inspeccion de dichos ejercicios.

Al 31 de diciembre de 2000, y en relacién con la sociedad Aviacion y Comercio, S.A,
se encuentra pendiente de resolucién un acta incoada por la inspeccion realizada por
las Autoridades Tributarias en 1992, en relacion con los impuestos que eran de aplicacion
a la sociedad en los ejercicios 1989 y 1990. Asimismo, en 1996, las Autoridades Tributarias
incoaron dos actas en relacién con el tratamiento de los ingresos a cuenta de retribuciones
en especie como consecuencia de la inspeccién del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas de los ejercicios 1993 y 1994 firmadas en disconformidad. Finalmente, durante el
ejercicio 2000, las Autoridades Tributarias han inspeccionado todos los impuestos que son
de aplicacion a Aviacion y Comercio, S.A. de los ejercicios 1996, 1997 y 1998. Como
consecuencia de esta inspeccién, se tramitaron actas firmadas en disconformidad, sobre
las que los Administradores de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no esperan que
se devenguen pasivos adicionales a los registrados en el balance de situacion al 31 de
diciembre de 2000.

Al 31 de diciembre de 2000, estan abiertos a inspeccion fiscal el ejercicio 1999 vy el
gjercicio finalizado el 31 de enero de 2000 para todos los impuestos que son de aplicacion
a Aviacion y Comercio, S.A. Los Administradores de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia , S.A.
no esperan que se devenguen pasivos adicionales a los provisionados al 31 de diciembre de
2000 como consecuencia de una eventual inspeccion de ambos periodos.
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16. Ingresos y gastos

A) IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a la actividad
de la Sociedad en los ejercicios 2000 y 1999 es como sigue:

PORACTIVIDADES MILLONESDE PEseTas
2000 1999
INGRESOS POR PASAE 573525 489.202
INGRESOS POR CARGA 38.826 35527
HANDLING (DESPACHO DE AVIONES Y SERVICIOS EN AEROPUERTO) 40418 41175
ASISTENCIA TECNICA A COMPARIIAS AEREAS () 19543 21219
OTROS INGRESOS 10.050 9.149
era ungagoigpla?liaga?:ﬁg; ;ylofo\f:n :;Gcll(:zdsag 682 ' 362 596 212

il

La distribucién por redes de los ingresos de pasaje de los ejercicios 2000 y 1999 es

la siguiente:
RED MILLONESDE PESETAS
2000 1999
NACIONAL Y EUROPEA 377.432 340,334
ATLANTICO 180.660 136.601
AFRICA 15.433 12.267
573.525 489.202

ASISTENCIATECNICA A COMPARIAS AEREAS

Dentro de este apartado se incluyen los ingresos por la prestacion de servicios de
mantenimiento de aeronaves a otras compafiias aéreas, entre las que se incluyen las
sociedades del Grupo.

B) OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION

El desglose por conceptos de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
gjercicios 2000 y 1999 adjuntas es como sigue:

CONCEPTOS MILLONESDE PESETAS

2000 1999
INGRESOS POR COMISIONES 17.440 13.148
INGRESOS POR CANONES 1.980 2.244
INGRESOS POR ALQUILERES 2.204 1.055
IMPUTACION DE INGRESOS DIFERIDOS 628 287
OTROS INGRESOS DIVERSOS 13723 10.962

35.975 27.696

F
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Los ingresos por comisiones recogen fundamentaimente las comisiones por la venta
de hilletes a otras compafiias aéreas,las comisiones resultantes del acuerdo de franquicia con
Air Nostrum y las comisiones obtenidas por los acuerdos firmados con Mundicolor
y Touroperador VivaTours, S.A.

C) INGRESOS EXTRAORDINARIOS

La composicion del saldo del epigrafe “Ingresos extraordinarios” de la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta, es la siguiente:

INGRESOS EXTRAORDINARIOS

MILLONES DE PESETAS

RECUPERACION DE PROVISIONES PARA RESPONSABILIDADES 600
RECUPERACION DE PROVISIONES PARA OBLIGACIONES CON EL PERSONAL 1.363
RECUPERACION DE PROVISIONES DE CIRCULANTE RELACIONADAS CON RIESGOS 3.650
Otros 1.288

6.901

D) INGRESOS Y BENEFICIOS DE OTROS EJERCICIOS

El saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000
adjunta,incluye 4.939 millones de pesetas recuperados de AENA como consecuencia de una
correccion en la aplicacion de las tarifas del afio 1999.

E) APROVISIONAMIENTOS

El epigrafe “Aprovisionamientos” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios
2000 y 1999 adjuntas, presenta la siguiente composicion:

APROVISIONAMIENTOS MILLONESDE PESETAS
2000 1999
COMBUSTIBLE DE AVIONES 94.705 57.049
REPUESTOS PARA LA FLOTA AEREA 18.637 19.194
MATERIAL DE MAYORDOMIA 5.094 4909
OTROS APROVISIONAMIENTOS 5663 5.034
124.099 86.186

El gasto por combustible en el ejercicio 2000 ha ascendido a 118.112 millones de
pesetas. No obstante, las operaciones de futuros relacionadas han conseguido reducir este
gasto en 23.407 millones de pesetas.

Los importes del ejercicio 1999 se han reclasificado de acuerdo con los criterios
aplicados en 2000.
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(@) Ademés del gasto de arrendamiento de la flota
operativa (véase Nota 6)se incluye el coste

de los contratos wet lease de flota que ha ascendido

a 20092 millones de pesetas en el ejercicio 2000 y a
21208 millones de pesetas en el ejercicio 1999.

El gasto por alquiler de flota ha ascendido

en los ejercicios 2000 y 1999 a 68.767

millones de pesetas y 48.794 millones de pesetas,
respectivamente. No obstante, las operaciones de futuros
relacionadas han conseguido reducr estos gastos en 10121
millones de pesetas y 1.238 millones de pesetas,
respectivamente. Asimismo en el ejercicio 1999

se incluyen pagos al operador Aviacidn y Comercio, SA.
por importe de 28.351 millones de pesetas.

(b) Incluye los gastos de mantenimiento y la dotacion
alas provisiones para grandes reparaciones.

F) PLANTILLA Y GASTOS DE PERSONAL

La composicion del saldo del epigrafe “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y
ganancias de los ejercicios 2000 y 1999 adjuntas, es la siguiente:

PLANTILLA'Y GASTOS DE PERSONAL

MILLONESDE PESETAS

2000 1999
SUELDOS, SALARIOS Y ASIMILADOS 159.978 141,782
CARGAS SOCIALES 51.438 45,388
211.416 187.170

El personal procedente de Aviacion y Comercio, S.A. se incorporé a la Sociedad el 1 de

septiembre de 1999.

El nimero de empleados, medido en términos de plantilla media, por categoria
profesional durante los ejercicios 2000 y 1999, ha sido el siguiente:

EMPLEADOS
2000 1999
TIERRA:
GRUPO SUPERIOR DE GESTORES Y TECNICOS 1.353 1.276
CUERPO GENERAL ADMINISTRATIVO 6.742 6.498
OTrOS 11.027 10.770
19.122 18.544
VUELO:
PiLoTOS 1821 1.476
OFICIALES TECNICOS DE VUELO 205 223
TRIPULANTES DE CABINA DE PASAIEROS 4,238 3.721
6.264 5.420
25.386 23.964

G) OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

La composicion de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios

2000 y 1999 adjuntas, es la siguiente:

OTROS GASTOS DE EXPLOTAC|ON MILLONESDE PESETAS
2000 1999
ALQUILER FLOTA AEREA Y PAGOS A OPERADORES (NOTA 6) () 58,646 75907
(GASTOS COMERCIALES 78.099 65.040
TASAS Y DERECHOS PORTRAFICO AEREO 43,600 37.994
MANTENIMEENTO (D) 29.667 28,957
AYUDAS A LA NAVEGACION 32551 21590
SERVICIOS A BORDO 18.442 15.244
GASTOS SISTEMA DE RESERVAS 19.878 14.990
ALQUILERES VARIOS 10537 8.541
Otros 58.150 50375
349,570 324.638



H) GASTOS EXTRAORDINARIOS

La composicion del saldo del epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio 2000 adjunta, es la siguiente:

GASTOS EXTRAORDINARIOS

MILLONES DE PESETAS

DOTACIONES A LA PROVISION PARA RESPONSABILIDADES (NoTA 11) 44,085
Amormizacion DC-9 3412
OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS 3.158

50.655

17. Planes de adecuacion al euro

Al 31 de diciembre de 2000 la Sociedad ha valorado el impacto de la entrada del siste-
ma monetario Unico en sus sistemas informaticos y estima que no seran necesarias inversiones
de importancia u otras operaciones a realizar en relacién con la implantacién del euro.

18. Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion

El importe de las remuneraciones devengadas por todos los conceptos en el curso
del ejercicio 2000 por los miembros del Consejo de Administracién ascendié a 102 millones

de pesetas.

Durante el ejercicio 2000 no se ha concedido ningn anticipo o crédito a los miembros
del Consejo de Administracion, no existiendo obligaciones contraidas con los mismos en
materia de pensiones.

19. Informacion relacionada con la fusion de IBERIA,

Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y Aviacion y Comercio, S.A.

En el ejercicio 2000 se ha producido la fusion de Aviacion y Comercio, S.A. (sociedad
absorbida) en IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, SA. (sociedad absorbente) mediante la
disolucion sin liquidacion de Aviacién y Comercio, S.A. y transmision en bloque de todo su
patrimonio a la sociedad absorbente que adquiere por sucesion universal los derechos y
obligaciones de la sociedad absorbida.

El Proyecto de Fusion fue presentado por los Consejos de Administracion de ambas
sociedades en sus reuniones respectivas celebradas el 23 de marzo de 2000, y aprobado por
las respectivas Juntas Generales de Accionistas celebradas el 12 de junio de 2000.

A efectos contables, se considera el 1 de febrero de 2000 como la fecha a partir de
la cual, las operaciones realizadas por Aviacion y Comercio, S.A. se entienden realizadas por
IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

Tal y como se indica en el Proyecto de Fusion, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
poseia en el momento de la fusion el 99,93% del capital social de Aviacién y Comercio, S.A..
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Por tanto, se ha establecido un tipo de canje de las acciones correspondientes a los
accionistas minoritarios de Aviacion y Comercio, S.A., determinado en base al valor real de
los patrimonios de ambas sociedades, emitiendo tres acciones nuevas de IBERIA, Lineas
Aéreas de Espafia, S.A. de 0,78 euros de valor nominal cada una, con los mismos derechos
que el resto de acciones, por cada accion de Aviacion y Comercio, S.A.

La fecha a partir de la cual las nuevas acciones tienen derecho a participar de las
ganancias sociales es el 31 de enero de 2000.Asimismo, ambas sociedades han comunicado
a la Oficina Nacional de Inspeccién, dentro de los plazos establecidos por la legislacion

[BERIA, LiNEas AEReAS DE Esparia, S.A. (SOCIEDAD ABSORBENTE EN LA FUSION)
Balance de fusién al 31 de diciembre de 1999

ACT|VO MILLONESDE PESETAS
EJERCICIO
1999
INMOVILIZADO:
GASTOS DE ESTABLECIMIENTO 285
INMOVILIZACIONES INMATERIALES 58.290
INMOVILIZACIONES MATERIALES 282.070
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 127.943
TOTAL INMOVILIZADO 468.588
GASTOS A DISTRIBUIR ENVARIOS EJERCICIOS 16.163

ACTIVO CIRCULANTE:

EXISTENCIAS 12.005
EMPRESAS DEL GRUPO, DEUDORES 12.353
DEUDORES 71.064
INVERSIONES FINANCIERASTEMPORALES 87.393
TESORERIA 1.175
AJUSTES POR PERIODIFICACION 4.395
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 188.385
TOTAL ACTIVO 673.136




vigente, el propdsito de acogerse al régimen tributario establecido en el Capitulo VIl del Titulo
VIil'y Disposicion Adicional Octava de la Ley 43/1995,de 27 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995 de 27 de
diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, se detalla a continuacion la siguiente informacion:

1. Los balances de fusién de la sociedad absorbente y de la sociedad absorbida, siendo
los balances al 31 de diciembre de 1999 y al 31 de enero de 2000, respectivamente:

PAS|VO MILLONESDE PESETAS
EErcICIO
1999
FONDOS PROPIOS:
CAPITAL SUSCRITO 118.478
PRIMA DE EMISION 16.049
RESERVA DE REVALORIZACION -
RESERVA LEGAL 5.129
RESERVAS VOLUNTARIAS 623
DIFERENCIAS PORAJUSTES DEL CAPITAL A EUROS 200
PERDIDAS DE EJERCICIOSANTERIORES (5.570)
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 16.052
TOTAL FONDOS PROPIOS 150.961
INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 2.503
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS: 140.994
ACREEDORES A LARGO PLAZO 94.826
ACREEDORES A CORTO PLAZO:
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO 56.982
DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS 77.409
ACREEDORES COMERCIALES 111.457
REMUNERACIONES PENDIENTES DE PAGO 18.704
OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES 19.220
AJUSTES POR PERIODIFICACION 80
TOTAL ACREEDORES A CORTO PLAZO 283.852
TOTAL PASIVO 673.136




AviacioN Y CoMERCIO, S.A. (SOCIEDAD ABSORBIDA)

Balance de fusion al 31 de enero de 2000
ACTIVO MILLONESDE PESETAS

EJERCICIO
2000

INMOVILIZADO:
INMOVILIZACIONES MATERIALES 1.443
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 523
OTROS DEUDORES A LARGO PLAZO 5.324
TOTAL INMOVILIZADO 7.290
ACTIVO CIRCULANTE:
EXISTENCIAS 754
DEUDORES 311
EMPRESAS DEL GRUPO, DEUDORES 30
INVERSIONES FINANCIERASTEMPORALES 52.181
TESORERIA 82
AJUSTES POR PERIODIFICACION 4
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 53.362
TOTALACTIVO 60.652

2. Detalle de los ejercicios en los que Aviacion y Comercio, S.A. adquirié los bienes
transmitidos en la fusion a IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. Esta informacion se
presenta en millones de pesetas y en funcién del valor neto contable de los elementos al 31

de enero de 2000:
AL 31-01-2000 MILLONESDE PESETAS
1980-1984 1985-1989 1990 1991 1992 1993
EDIFICIOS Y OTRAS CONTRUCCIONES 106
MAQUINARIA, INSTALACIONESY UTILLAE - 55 B 31 2 U
ELEMENTOS DETRANSPORTE - - - - - 1
MOBILIARIO Y ENSERES . . 1 2 2
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION - - - 2 2 3
REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 34 128 55 5 60 65
SIMULADORES DEVUELO
INMOVILIZADO EN CURSO
ToTAL 140 183 69 88 8 86
£=
y =
=
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PAS|VO MILLONESDE PESETAS
EJERCICIO
2000
FONDQS PROPIOS:
CAPITAL SUSCRITO 7.400
PRIMA DE EMISION 1.480
RESERVA DE REVALORIZACION 4.736
RESERVA LEGAL 1.480
RESERVAS VOLUNTARIAS 10.059
PERDIDASY GANANCIAS 17.637
DIVIDENDO A CUENTA (17.582)
TOTAL FONDOS PROPIOS 25.210
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS: 14.806
ACREEDORES A LARGO PLAZO 8.370
ACREEDORES A CORTO PLAZO:
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO 1.166
DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO 9.041
ACREEDORES COMERCIALES 582
OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES 183
REMUNERACIONES PENDIENTES DE PAGO 67
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS A CORTO PLAZO 1.227
TOTAL ACREEDORES A CORTO PLAZO 12.266
TOTAL PASIVO 60.652
AL 31-01-2000 MILLONESDE PESETAS
1994 1995 1996 1997 1998 1999
EDIFICIOS Y OTRAS CONTRUCCIONES 3H
MAQUINARIA, INSTALACIONESY UTILLAE 21 17 20 6 2 160
ELEMENTOS DETRANSPORTE - 4 10 4 1 4
MOBILIARIO Y ENSERES 5 4 2 1 1 2
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 11 16 22 7 7 16
REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 62 64 65 60 67 69
SIMULADORES DEVUELO - - - - - )
INMOVILIZADO EN CURSO - - - - - 6
ToTAL 134 105 119 78 94 262

3. Latotalidad de los activos y pasivos han sido recibidos por IBERIA, Lineas Aéreas de
Espafia, S.A. a los mismos valores contables con que figuraban en los libros de Aviacion y
Comercio, SA.

4. Aviacion y Comercio, S.A. no estaba acogida a ningin beneficio fiscal que tenga
repercusion en la sociedad absorbente.




E INFORME ANUAL 2000 Wﬁﬁ

20. Cuadros de financiacion de los ejercicios 2000 y 1999

APLICACIONES MILLONESDE PESETAS
Elercicio  EJERCICIO
2000 1999
ADQUISICIONES DE INMOVILIZADO:
INMOVILIZACIONES INMATERIALES 2031 35,088
INMOVILIZACIONES MATERIALES 84300 115917
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS  4.724 4675
OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS 2939 1202
(GASTOS A DISTRIBUR EN VARIOS EERCICIOS 1.062 1148
INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EERCICIOS 765 -
DIVIDENDOS EFECTIVOS 8.026 35.300
CANCELACION O TRASPASO A CORTO PLAZO DE DEUDAS A LARGO PLAZO:
EMPRESTITOS Y OTRAS EMISIONES ANALOGAS 30433 11.231
DE EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS 22 88
DE OTRAS DEUDAS 1 2
PROVISIONES PARA GRANDES REPARACIONES 1768 1744
PROVISIONES PARA PENSIONES 2528 2.348
PROVISIONES PARA OBLIGACIONES CON EL PERSONAL 2017 1659
PROVISION PARA RESPONSABILIDADES 954 1022
TOTAL APLICACIONES 141570  217.424
EXCESO DE ORIGENES SOBRE APLICACIONES
(AUMENTO DEL CAPITAL CIRCULANTE) 59.778
F|
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A continuacion se presentan los cuadros de financiacion de la Sociedad correspondien-
tes a los ejercicios 2000 y 1999:

A



ORIGENES

MILLONESDE PESETAS

Exercicio EErciCIO
2000 1999
RECURSOS PROCEDENTES DE LAS OPERACIONES 26.690 371,622
AMPLIACION DE CAPITAL 20.000
DEUDAS A LARGO PLAZO:

DE EMPRESAS DEL GRUPO - -

DE OTRAS EMPRESAS 18323 38.009
ENAJENACION DE INMOVILIZACIONES MATERIALES E INMATERIALES 44,366 29.842
ENAJENACION DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 65.261 9.424
DIVIDENDOS PERCIBIDOS 17572
CANCELACION ANTICIPADA O TRASPASO
A CORTO PLAZO DE OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS;

OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS 847 10575
INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EIERCICIOS 5134 1.625
(GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EIERCICIOS 69 45
IMPUESTO DIFERIDO A LARGO PLAZO 23.086 207

ToTAL ORIGENES

201.348 147.349

EXCESO DE APLICACIONES SOBRE ORIGENES

(DismINUCION DEL CAPITAL CIRCULANTE) 70.075
VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE MILLONESDE PESETAS
2000 1999

AUMENTO DISMINUCION  AUMENTO  DISMINUCION
EXISTENCIAS 4741 3.261
DEUDORES - 3597 13614
ACREEDORES A CORTO PLAZO 31935 96.415
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES 26.361 10.836
TESORERIA 342 802
AWUSTES POR PERIODIFICACION ACTIVOS 680 - - 569
TOTAL 63.717  3.939 21.711  97.786
VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE 59.778 70.075
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La conciliacion entre los resultados contables y los recursos procedentes de las
operaciones es la siguiente:
CONCILIACION MILLONESDE PESETAS
2000 1999
BENEFICIO CONTABLE 29851 16052
MAs | (Menos):
DOTACIONES A LAS AMORTIZACIONES Y PROVISIONES DE INMOVILIZADO 31104 21055
DOTACIONES A LAS PROVISIONES PARA RESGOSY GASTOS 62937 31746
(GASTOS DERIVADOS DE INTERESES DIFERIDOS Y DE GASTOS AMORTIZABLES 2851 1106
CREDITO IMPOSITIVO RECUPERABLE A LARGO PLAZO (18.134) (6.374)
DIFERENCIAS DE CAMBIO NETAS, PROCEDENTES DEL LARGO PLAZO (6.099) (7.851)
DIFERENCIAS DE CAMBIO NETAS, POR ACTUALIZACION DEL INMOVILIZADO (491) 180
INGRESOS DERIVADOS DE INGRESOS DIFERIDOS (549) (269)
RESULTADOS NETOS EN LA ENAENACION DE INMOVILIZADO (63766) (9.356)
RECUPERACION DE EXCESOS DE PROVISIONES Y AMORTIZACIONES (11014)  (14667)
26690  37.622




INFORME DE GESTION

LA PRESENTE PUBLICACION INCLUYE DEBIDO A SU EXTENSION,UN EXTRACTO DEL INFORME DE GESTION
EL TEXTO INTEGRO SE HAYA DEPOSITADO EN EL REGISTRO MERCANTIL DE MADRID.
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El afio 2000 ha sido un ejercicio donde el Grupo IBERIA ha alcanzado resultados
altamente favorables, ya que ha obtenido unos beneficios después de impuestos de 33.474
millones de pesetas,con una rentabilidad del 17,27% lo que ha permitido acometer una inver-
sién en activos, principaimente flota de 73.824 millones, y reducir el endeudamiento en
79.587 millones. Todo esto se ha debido a una activa politica de gestién comercial y a un con-
trol en especial de los gastos, mediante las pertinentes politicas de cobertura de riesgos,
necesarias para intentar minimizar al maximo el impacto que para todas las compafiias ha
tenido en el ejercicio el pronunciado incremento del precio del barril de petréleo en los
mercados internacionales (mas de un 40% de enero a diciembre). También sufrié un fuerte
impacto al alza el precio del queroseno para aviacion, que se ha incrementado alin mas
que el precio del crudo, debido a problemas de capacidad en las refinerias, y debido a una
regulacién mas respetuosa con el medio ambiente en Europa, por lo que el buen comporta-
miento de la demanda no ha podido tener un reflejo proporcional en los resultados.

El negocio principal de la compafiia (el transporte de pasajeros) alcanzé niveles récord
en la historia reciente de la compafiia, con un crecimiento de la demanda que ha supuesto
casi el doble que la oferta y un coeficiente de ocupacion de casi un 74%, en linea con las
compafiias lideres de la industria en Europa. El afio 2000 fue el ejercicio donde el Grupo
IBERIA préacticamente alcanzd la mitica cifra de 30 millones de pasajeros transportados.

En el mes de marzo del afio 2000 se produjo la entrada en el maximo 6rgano de
direccion de la empresa de los representantes de los propietarios del 40% de las acciones
de IBERIA, después de la venta de dicho porcentaje de capital de SEPI,dentro del proceso de
privatizacion.

Para el Grupo IBERIA, la meta perseguida en este ejercicio se ha basado en la creacion
de valor para el accionista. Para alcanzar dicha meta, la compafifa termind y presenté duran-
te los primeros meses del afio el nuevo Plan Director 2000-2003, continuacion del anterior,
definiendo las acciones precisas para cumplir el siguiente decélogo de objetivos estratégicos:

- Reforzar el liderazgo en los mercados principales, especialmente los tréficos de los
mercados Espafia-Europa y Europa-Latinoamérica.

- Aumentar la satisfaccion del cliente, en especial de los viajeros mas frecuentes, mediante
la mejora de la atencion y calidad del servicio, incrementando cuota en el trafico business.

- Liderar la utilizacion de nuevas tecnologias en el sector.

- Desarrollar las alianzas en transporte aéreo.

- Dotar de autonomia a cada negocio para mejorar su competitividad y asegurar su
desarrollo.

- Reducir los costes unitarios y aumentar la productividad de los recursos.

- Aumentar la utilizacion de los aviones y del resto de activos.

- Reducir el coste de los recursos controlando los riesgos operativos y financieros.

- Reforzar la competitividad de los recursos humanos.

- Adaptar los procesos de planificacion y seguimiento a la gestion del valor.

De acuerdo con los mencionados objetivos estratégicos planteados, el afio 2000
también ha sido un afio de crecimiento para IBERIA: si durante 1998 y 1999 se apostaba
prioritariamente por el mercado latinoamericano al aumentar su oferta en mas del 30% y
renovar su clase Business,este afio y los proximos,los mayores incrementos se produciran en
el mercado europeo, en el cual IBERIA ha crecido en el 2000 un 13%, mediante el aumento
de frecuencias a Milan,Roma,Bruselas, Ginebra y Estocolmo desde Madrid;y a Londres desde
Barcelona. A través de IBERIA Regional-Air Nostrum, se increment6 la oferta a Lyon y
Toulouse desde Madrid,asi como a Hannover y Turin desde Madrid y Barcelona,estos Ultimos
iniciados a finales de 1999.
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Ademés de esta apuesta por el mercado europeo, el Grupo IBERIA ha mantenido
su apuesta y mejorado su oferta con América, incrementando sustancialmente sus vuelos
semanales a Miami,Buenos Aires, Bogota,Rio de laneiro y Sao Paulo, ofreciendo este afio casi
un 9% més de oferta en este mercado. A esto hay que afiadir que la compafiia ha sustituido
los DC-9 que tenia en Miami por modernos aviones MD-87, lo que supone, ademas de la
utilizacién de un avién de tecnologia mas avanzada, mayor nimero de plazas en cada uno de
los vuelos que la compafiia realiza entre Miami y los destinos de Centroamérica (Cancun,
Panama, Guatemala, San Salvador, San Pedro Sula, Managua y San José de Costa Rica).A este
crecimiento de la produccién en rutas intercontinentales se ha afiadido un comportamiento
muy favorable de la demanda que casi ha duplicado el de la oferta, superando el coeficiente
de ocupacion del afio més de 6 puntos al alcanzado en 1999.

Por su parte, el mercado nacional ha contado con importantes mejoras.Los vuelos entre
Canarias y la Peninsula han experimentado un crecimiento del 7,1%. Los vuelos entre Madrid
y Barcelona también se incrementaron, consiguiendo este afio, en octubre y noviembre,
nuevos récords en la ruta Madrid-Barcelona. De hecho, a lo largo de este afio, IBERIA
transport6 en torno a tres millones de pasajeros en esta ruta (mas de 2 millones en el Puente
Aéreo y en torno a 950.000 en vuelos con reserva), con un incremento del 8,9% sobre el
volumen de pasajeros transportados el afio anterior.

Entre las diversas medidas del Nuevo Plan Director, IBERIA ha tenido en la atencion al
cliente uno de sus objetivos prioritarios. Asi puso en marcha diversos proyectos dentro del
ambito comercial para mejorar la calidad del servicio al cliente: en junio se puso en marcha
un Centro de Atencién Telefonica (C.A.T.), para atender las incidencias de equipaje ocurridas
en territorio nacional y que afecten a los clientes del Grupo IBERIA, a clientes de la alianza
oneworld o a los clientes de otras compafiias con las que la empresa mantiene diferentes
acuerdos. Por otro lado, en septiembre comenzaba su andadura el Centro de Informacion y
Reservas para Europa, que ha permitido unificar y mejorar el servicio que se ofrece, centra-
lizando las llamadas procedentes de los clientes directos de la compafiia en diversos paises
europeos, mediante la homogeneizacion de procedimientos de atencion al pasajero.

Durante el afio se continud con la extension del billete electronico. Dicho billete
(ciberticket) disponible para cualquier vuelo nacional, salvo el Puente Aéreo, ha sustituido
el tradicional papel por registros electronicos residentes en una base de datos. Entre otras
ventajas para el cliente, no puede ser robado ni extraviado, y basta una llamada telefénica a
la agencia de viajes 0 a Serviberia para realizar todos los tramites. La aceptacion de este tipo
de billete entre los clientes de la compafiia no ha dejado de crecer, pasando de 2.077 billetes
vendidos en junio a la cifra maxima de 15.958 en noviembre, es decir siete veces mas.
Los 85.268 bhilletes vendidos en total durante el afio suponen para la empresa, ademas,
un ahorro de costes.

El Grupo IBERIA, también, ha realizado un notable esfuerzo en el desarrollo de nuevas
tecnologias. Esfuerzo que se ha visto compensado con el liderazgo entre las empresas que
mas venden por internet. Dentro de su estrategia de e-commerce, IBERIA LAE. lanz6 en
febrero su primera oferta masiva de venta de vuelos a traves de su pagina web en internet.
Esta promocién (“Despegue On Line™), puso a la venta 150.000 plazas para volar a 30
destinos nacionales e internacionales, con precios sensiblemente reducidos, y se prolongd
hasta septiembre. A partir de ese mes se lanz6 un nuevo producto (“Elige y Vuela”), que
significa poner todas sus tarifas en la red. Con “Elige y Vuela” IBERIA apostd definitivamente
por las ventas a través de internet, consolidandose como la empresa espafiola que mas
vendid a través de su propia pagina web en el 2000.Muestra del éxito obtenido por el nuevo
canal, el nimero de billetes vendidos por este sistema ha ascendido a 300.000, con unos
ingresos superiores a los 5.000 millones, alrededor del 1,5% de los ingresos, siendo ganadora
del iBest 2000, el Oscar de internet, por la mejor web en la categoria de transportes.
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Ademaés IBERIA LAE. ha ampliado la posibilidad de reservar y comprar billetes a
través de sus paginas web en Europa. En Alemania y Austria (www.iberia.de) asi como en
el Reino Unido e Irlanda (www.iberia.com/iberia.uk) se puede ahora realizar el proceso de
compra "on line", ademas de obtener informacion de la compafiia o0 adherirse al programa
IBERIA Plus. Esta previsto que en los primeros meses del afio 2001 estos puntos de venta se
ofrezcan igualmente en Francia, Italia y Estados Unidos.

Simulténeamente a lo anterior, IBERIA LAEy otras diez aerolineas europeas,anunciaron
en mayo el acuerdo alcanzado para crear una agencia de viajes en internet. Esta agencia
de viajes “on line”, que serd gestionada de forma independiente, ofrecera a los viajeros la
mas extensa gama de vuelos con origen y/o destino en Europa,y dara acceso a las tarifas mas
econdmicas,poniendo también al alcance de los clientes reservas hoteleras,alquiler de coches
y seguros de viaje. El nuevo portal permitira a las compafiias asociadas reducir de manera
significativa los gastos de ventas y distribucion.

Al mismo tiempo, durante el ejercicio 2000, el Grupo IBERIA ha continuado con su
politica de alianzas con el objetivo de ofrecer a sus clientes una red aln mas extensa,
mediante la incorporacién de nuevos destinos, acuerdos con terceras compafilas o
densificando, con otros operadores, la oferta ya existente. Para ello, ha establecido varios
acuerdos de cddigos compartidos, tanto con miembros dentro del seno de la alianza
oneworld como con otras aerolineas, entre los que destacan el firmado con British Airways,
gue suma nueve rutas adicionales a las 21 en las que ya estaban volando conjuntamente e
incorporando IBERIA su codigo a ciertos vuelos operados por la franquicia GB Airways.
Ambas compafiias siguen trabajando para ampliar su cooperacion en otras rutas,
especiaimente entre Europa y América Latina. Asimismo son relevantes los acuerdos con
Air France para la ruta a Manila, con LOT para la ruta de Barcelona a Varsovia; y para
densificar la oferta existente del Grupo, los acuerdos con Swissair entre Madrid / Barcelona
y Zurich, y con LAN Chile a Santiago de Chile.

A lo largo de todo el ejercicio 2000, se ha profundizado en el disefio del modelo de
holding del Grupo IBERIA, aprovechando la experiencia conocida del actual funcionamiento
de las unidades de negocio de IBERIA LAE. y se ha venido trabajando la férmula mercantil
para la creacién de las nuevas sociedades que compondran dicho holding. Todo ello
permitird una mayor autonomia de los negocios, y una capacidad de gestion de los recursos
independiente en los diferentes negocios de IBERIA LAE. handling (en la actualidad
adjudicataria de la concesion de AENA para prestar los servicios de handling en los
aeropuertos espafioles), carga, sistemas, mantenimiento aeronautico e instruccién de
tripulantes. Esta nueva estructura empresarial sera implantada cuando los accionistas 1o
decidan porgue la compafiia ya esta preparada.

Esta estrategia de diversificacién y reestructuracion del negocio de transporte aéreo
pasa por la reduccion de la participacion que IBERIA LAE. tenia en Amadeus GTD, asi como
por una oferta publica de venta de acciones,realizada en primavera,quedando la participacion
en el 18,28%, y obteniendo unas plusvalias cercanas a los 65.000 millones de pesetas.

Para alcanzar el objetivo de reduccién de costes, el Grupo IBERIA, dentro de su
estrategia comercial, establecié con éxito un nuevo sistema de retribucion a las agencias
nacionales hace dos afios (Plan Valor 98). A comienzos del ejercicio 2000, la compafiia ha
introducido un nuevo modelo de gestiébn comercial en los mercados internacionales,
cuya finalidad es lograr un incremento de las ventas a través de una gestién mas eficiente del
gasto comercial, creando un nuevo sistema de retribucién variable al canal, que tiene el
objetivo de retribuir a cada agencia en relacion con el esfuerzo comercial realizado,
mediante el desarrollo de una nueva aplicacion, denominada Milenium, que homogeneiza los
sistemas de incentivos. En todos los mercados internacionales se va a incentivar con relacion
a tres conceptos: crecimiento general, crecimiento en las tarifas de alto ingreso y crecimiento
en determinados destinos.
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Ademas, IBERIA LAE. y otras ocho grandes compafiias aéreas americanas y europeas
han formado un consorcio para crear un portal de compras sectorial en internet, a través
del cual operar en un mercado de aviacion de ambito mundial, con el fin de optimizar
compras e inventarios. La compafiia espera reducir sustancialmente los costes en la cadena
de suministros (combustible, asistencia en aeropuertos, piezas de repuestos de aviones y
motores, catering,..) gracias a su participacion en esta empresa.

Asimismo, en julio de 2000, IBERIA, L AE., BBVA Telefénica y Repsol YPF constituyeron
una sociedad con el objetivo de desarrollar un portal horizontal de compras por internet
(e-procurement), que servird para facilitar los procesos de adquisicion de los bienes y
servicios no productivos de las cuatro compafiias.

Siguiendo las estrategias del Plan Director, y como continuacién del plan de renovacién
de flota suscrito por la compafiia espafiola en 1998, que convierte a IBERIA en la compafiia
europea con una flota mas moderna, durante el afio 2000 se incorporaron un total de 27
nuevos aviones, de los que quince pertenecen a la familia Airbus 320 (once A-320 y cuatro
A-319), ocho son Boeing 757, un Boeing 747 y tres son Airbus 340. Los Airbus 320 y Boeing
757 sustituyen a los Boeing 727, mientras que los Airbus 340 reemplazan a los DC-10
(retirados de operacién a finales de noviembre). La formula de financiacién de activos
utilizada en la adquisicion de 18 aviones se ha vuelto a basar en una operacion de
securitizacion como la realizada en el afio anterior.

Estos 27 aviones se suman a los 21 recibidos durante 1999.A finales de 2000,IBERIA ya
ha incorporado a su flota la mitad de los aviones que contempla el citado Plan de renovacion.
Esta incorporacién de flota, ademas de ofrecer una mayor calidad a los clientes, permitira una
importante homogeneizacion, aumentando la utilizacién de aviones y la productividad de
las tripulaciones, consiguiendo una reduccion de costes de mantenimiento y del consumo
de combustible.

Dentro de su estrategia de cobertura de los riesgos no operativos, IBERIA ha realizado
importantes esfuerzos en mantener una acertada politica de cobertura del precio del
combustible. La espectacular subida que experiment6 el precio del crudo a lo largo del
afo -llegd a situarse en varios momentos del afio por encima de 34 dolares/barril- le ha
supuesto al Grupo IBERIA un incremento del 56% de sus costes por este concepto.
La elevacién del cambio del délar respecto al euro y el mayor volumen de actividad también
han elevado el importe de esta partida.

Estos costes podrian haber sido alin mayores de no ser por la citada politica de
cobertura de precios llevada a cabo por la compafiia. IBERIA ha conseguido ahorrar cerca
de 25.000 millones de pesetas gracias a que consiguié asegurar el 50% del combustible
utilizado en el afio 2000 a 17 délares/barril y un 15% a algo méas de 23 ddlares; s6lo el 35%
se pago al precio libre del mercado. Esto ha permitido que IBERIA tenga uno de los costes
unitarios de combustible (en centavos por AKO) mas bajos de Europa.

Al enorme esfuerzo inversor hecho por el Grupo IBERIA en activos materiales,
le ha acompafiado el desarrollo de una politica de reforzamiento de la competitividad de los
recursos humanos, para lo cual se puso en este afio en marcha el Plan Estratégico de
Formacion (2000-2002). Los objetivos esenciales de las actividades formativas son: asegurar
la adaptacion de los trabajadores afectados por la incorporacion de nueva flota, equipos y
sistemas; mejorar la imagen y el servicio ofrecido a los clientes; promover la prevencion
de riesgos laborales; favorecer la mejora continua de la eficacia en la gestion de directivos y
mandos; y; con caracter general, facilitar la formacion necesaria a todos los trabajadores para
su actualizacién profesional permanente.

Pero ademés del Plan Director -en el que se basan las estrategias del Grupo IBERIA para
los proximos afios- en el afio 2000, IBERIA ha realizado otros ambiciosos proyectos, entre los
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gue se encuentra el de seguir desarrollando una politica medioambiental eficiente, proyecto
aprobado en enero de 2000. La puesta en marcha de esta politica medioambiental sera la
primera fase de un amplio proceso con el que IBERIA desea lograr una eficaz gestién
respecto al entorno natural, que sirva para prevenir y con ello evitar la contaminacion
procedente de sus actividades.

Dentro de las actuaciones que va a impulsar IBERIA en este &ambito destacan tanto la
promocion y aplicacion de todas las mejoras técnicas disponibles y econdémicamente viables,
como la utilizacién racional de los recursos limitados (agua, combustible, electricidad, papel...)
y la gestién adecuada de los residuos, vertidos y emisiones, mediante su reduccion, reciclaje y
tratamiento. Iguaimente, se fomentara la mejora de la gestion y la adecuacién medioambiental
de sus proveedores y subcontratistas, asi como la concienciacion de su personal a través de
programas de formacion y sensibilizacion en relacion con la proteccion del medio ambiente.

En este sentido hay que sefialar que el plan de renovacién de flota en el que esta inmer-
sa la compafiia actualmente, va a proporcionar ahorro de combustible y menores niveles de
ruido. Los aviones de la familia Airbus 320 ahorran un 40% de combustible y producen hasta
nueve veces menos ruido que los aviones a los que van a sustituir, los Boeing 727.

lgualmente, IBERIA seguird colaborando con las Administraciones Pdblicas y
agentes sociales con el fin de eliminar o minimizar el impacto medioambiental negativo
del transporte aéreo. Asimismo, continuard participando en los foros nacionales e
internacionales de este sector dirigidos a proteger el medio ambiente.

El Proyecto Euro ha seguido su curso durante el presente ejercicio, mediante el
continuo andlisis y valoracion de los impactos en tareas, recursos, y sistemas, adaptando
los procedimientos y sistemas afectados que debian ser considerados en este ejercicio,
cumpliendo con el calendario estimado, y creando la Oficina de Proyecto de Transicién al
Euro, lo que asegurara una transicion exitosa a la moneda Unica en enero del 2002,

Continuando su proceso de normalizacion, IBERIA LAE. obtuvo de AENOR el 21 de
junio, la certificacion 1SO 9000, segun la norma UNE-EN-ISO-9002, en las actividades
de handling de pasajeros y rampa en los 13 aeropuertos espafioles de mayor actividad de los
39 en los que presta este servicio. Los aeropuertos objeto de esta certificacion son los
siguientes: Madrid, Barcelona, Mallorca, Ibiza, Menorca, Alicante, Bilbao, Malaga, Gran Canaria,
Lanzarote, Fuerteventura, Tenerife Norte y Tenerife Sur. EI proceso de certificacién de los
restantes 26 aeropuertos espafioles en los que opera la compafiia se iniciard en una préxima
fase. IBERIA Handling, con este sistema certificado de aseguramiento de la calidad, continia
desarrollando su estrategia de mejora del servicio que presta a sus clientes.

Como consecuencia del conjunto de actuaciones mencionadas, los resultados antes
de impuestos del Grupo IBERIA alcanzan en el 2000 los 36.833 millones de pesetas,
mejorando en casi un 18,5% los del afio anterior y situando la rentabilidad sobre fondos
propios en el 17,27%.

El coste por AKO, principalmente impulsado por los altos precios de combustible
comentados y por el comportamiento de la paridad con el ddlar, se situd en 13,12 pesetas,
increment&ndose frente al afio anterior en un 7,7%. Pero los ingresos unitarios por AKO
crecieron también en niveles similares (7,0%) gracias a los esfuerzos del conjunto de la
compafiia por mejorar nuestro posicionamiento comercial, manteniéndose de esta forma
el margen unitario a pesar del importante deterioro de los costes s6lo parcialmente
controlables.

En resumen, se puede decir que el afio 2000, pese a haber sido un afio de precio alto
del combustible y ddlar, IBERIA ha sabido adaptarse y anticiparse con éxito a un entorno poco
favorable. De ahi que haya conseguido estabilizar la rentabilidad del Grupo con un EBITDAR
que ha crecido frente al generado en 1999 en més de un 13%.
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Esta saludable situacion de los niveles de rentabilidad permite enfrentar el futuro como
compafiia totalmente privatizada con optimismo, implicAndose todos los colectivos que la
componen en un esfuerzo comdn que permita crear valor para l0s accionistas y hacer una
compafiia cada vez mejor situada en términos de competitividad,desarrollando las estrategias
constituidas y definidas por todas las areas de la compafiia e incluidas en el Plan Director
2000/2003.

2. Produccion de IBERIA (Por Redes)

2.1 OFERTA

La produccion de IBERIA, LAE. ha experimentado en términos de AKO's, un incremento
superior al 8% sobre el afio 1999, destacando la red europea (12,8%), red en la que se ha
enfocado el crecimiento estratégico de IBERIA en este ejercicio, de acuerdo con el Plan
Director y que continuaré en los proximos afios:

OFERTA MILLONESDE AKO's
2000 1999 DIr.s/AA. % S/AA
ESPANA 13596 12.901 695 54
EUROPA 13.696 12,137 1,559 128
AMERICA 26.230 24432 1.798 14
AFRICA SUR 768 768 0 0
IBERIA, L.AE. 54.290 50.238 4.052 8,1

La produccion de IBERIA, LAE., medida en términos de Horas bloque, ha superado
en un 6,5% a la de 1999 (considerandose en este ejercicio la integracion total de Aviaco en
la produccion de IBERIA, LAE). La operacion de wet lease, aunque reducida, se sigue
manteniendo no so6lo por la necesidad de alcanzar unos niveles de produccién imprescindible,
sino también por la flexibilidad que aporta al esquema productivo de la compafiia.

Su evolucién es la siguiente:

EVOLUCION PRODUCCION Horas BLOQUE

2000 1999 Dir.sIAA. Y% s/AA.
IBERIA OPERADORA 417372 330913 86.459 26,1
WET-LEASE 35444 42,641 (7.197) (16,9)
AVIACO OPERADORA (*) 51729 (5L729)  (100,0)
IBERIA, L.AE. 452.816 425.283 27.533 6,5

= |
(*) integrada en IBERIA LAE desde septiembre 1999.
2.2. DEMANDA

El nimero de pasajeros transportados por IBERIA, LAE. se ha incrementado respecto
a 1999 de forma importante en todos los mercados, lo que ha supuesto transportar dos
millones y medio de pasajeros mas que en 1999. Destaca el crecimiento en el largo radio,
como consecuencia de la consolidacion de la oferta desarrollada desde 1998 y la estructura
disefiada de servicios (vuelos directos y diarios, nueva business intercontinental).
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La distribucion de los pasajeros transportados es la siguiente:

DISTRIBUCION DE PASAJEROS TRANSPORTADOS

N° PASAJEROSENMILES

2000 1999 DIF. s/A.A. % s/A.A.
ESPANA 14.160 12.888 1272 99
EUROPA 7,669 6574 1095 16,7
AMERICA 2645 2359 286 121
AFRICA SUR 69 58 11 190
IBERIA, L.A.E. 24.543 21.879 2.664 12,2

La evolucion de PKT’s ha sido muy positiva, creciendo la demanda casi el doble que la
oferta, destacando el crecimiento del 16,9% en largo radio y el 12,6% en doméstico.

Su distribucién por compafiias y redes es la siguiente:

DISTRIBUCION POR COMPANIAS Y REDES

MiLLONESDE PKT’s

2000 1999 DIr. s/AA. % S/AA.
ESPANA 9.762 8.669 1.093 12,6
EUROPA 9.355 8.043 1312 16,3
AMERICA 20.375 17.425 2950 16,9
AFRICA SUR 557 470 87 185
IBERIA, L.A.E. 40.049 34.607 5.442 15,7

2.3. COEFICIENTE DE OCUPACION PASAE

El coeficiente de ocupacién de pasaje alcanzado por IBERIA, LAE. en el ejercicio actual
se ha situado en el 73,8%, casi 5 puntos porcentuales por encima del afio anterior, debido al
importante incremento de demanda en todas las redes, especialmente las transatlanticas
(donde el load factor ha aumentado 6,4 puntos porcentuales) y Espafia, que ha crecido 4,6
puntos en este periodo, tras la recuperacion de los problemas sufridos por la congestién
aeroportuaria a lo largo de la mayor parte del ejercicio anterior.

Estos niveles de ocupacion son récord en la historia reciente de la compafiia y la sitian

en niveles similares a los de las compafiias lideres del sector.
Su distribucién por redes es la siguiente;

COEFICIENTE DE OCUPACION PASAJE

EN PORCENTAE

2000 1999 DIr.S/IAA. Y% S/IAA.
ESPANA 718 67,2 46 6,
EUROPA 68,3 66,3 20 30
AMERICA 1 713 6,4 90
AFRICA SUR 725 61,1 114 18,7
IBERIA, L.AE. 73,8 68,9 49 7.1

I NF O R ME
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2.4.INGRESO MEDIO POR PASAJERO-KILOMETRO TRANSPORTADO

La evolucion del ingreso medio por pasajero-kildmetro transportado durante 2000,y su
comparacion con 1999, por areas es la siguiente:

INGRESO MEDIO POR PASAJERO-KILOMETRO TRANSPORTADO  Prs./PKT - cent. €/PKT

2000 1999 DIF. sIA.A. % S/AA.
ESPANA 199 120 207 124 (08 04 (39
EUROPA 197 118 198 119 (01 (01 (05)
AMERICA 86 52 76 46 10 06 132
AFRICA SUR 62 37 61 37 01 - 16
IBERIA, LAE. 139 84 137 82 02 02 15
, |

El ingreso medio por pasajero-kilémetro transportado experimenta un incremento en
IBERIA de un 1,5%, ya que el exceso de oferta en los mercados europeos y sobre todo el
domeéstico, ha presionado los precios a la baja.A ello se suman los importantes incrementos
de oferta de IBERIA precisamente en aquellas redes con menor yield, que son los mercados
atlantico medio y sur, produciéndose una disminucion por efecto del mix de tréfico, compen-
sada parcialmente por la paridad dolar en estos mercados y siendo importante mencionar el
favorable comportamiento del peso que el trafico de negocios tiene en el mix de pasaje.

Con todo, los ingresos unitarios por AKO alcanzan unas mejoras muy importantes sobre
el afio anterior, tal y como se refleja en el cuadro siguiente:

INGRESOS UNITARIOS POR AKO PTS.JAKO - CenT. €/AKO

2000 1999 DIF.s/AA. % S/AA.
ESPANA 143 86 139 84 04 02 29
EUROPA 134 81 131 79 03 02 23
AMERICA 67 40 54 32 13 08 241
AFRICA SUR 45 27 31 22 08 05 216
IBERIA, L.AE. 10,3 6,2 94 56 09 06 96
4

2.5.INGRESOS DE PASAE

Los ingresos por tréfico de pasaje regular de IBERIA L.AE. se incrementaron en 2000 en
casi un 18%, ascendiendo a 556.511 millones de pesetas (€ 3.345 millones), debido princi-
palmente al aumento de la demanda y ayudados por la evolucion de la paridad frente al dolar.

La distribucion es la siguiente:

INGRESOS DE PASAIJE

MILLONESDE PTAS. - MILLONESDE €

2000 1999 Dir.slaa. %s/aA.
ESPANA 193779 1165 179241 1077 14538 88 81
EUROPA 183990 1106 159105 956 24885 150 156
AMERICA 175300 1.053 132198 795 43102 258 326

AFRICA SUR M2 A 2860 18 %2 4 203
IBERIA,L.AE. 556.511 3.345 473404 2845 83107 500 176
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3.1. IBERIA COMERCIALIZACION RED Y PROGRAMA

De acuerdo con los objetivos estratégicos planteados, el afio 2000 también ha sido un
afio de crecimiento para IBERIA en el cual los mayores incrementos se produjeron en el mer-
cado europeo, donde IBERIA crecié un 13%, mediante el aumento de frecuencias a Milan,
Roma,Bruselas, Ginebra y Estocolmo desde Madrid; y a Londres desde Barcelona. A través de
IBERIA Regional-Air Nostrum, se incrementd la oferta a Lyon y Toulouse desde Madrid, asf
como a Hannover y Turin desde Madrid y Barcelona, estos (ltimos iniciados a finales de 1999.

Asimismo se han incrementado sustancialmente los vuelos semanales a Miami, Buenos
Aires, Bogot, Rio de Janeiro y Sao Paulo, ofreciendo este afio casi un 9% mas de oferta en
este mercado, a lo que hay que afiadir la sustitucion de los DC-9 radicados en Miami por
modernos aviones MD-87, lo que ha supuesto mayor nimero de plazas en cada uno de los
vuelos que la compafiia realiza entre Miami y los destinos de Centroamérica (Cancun,
Panama, Guatemala, San Salvador, San Pedro Sula, Managua y San José de Costa Rica).

Por su parte, el mercado nacional ha contado con importantes mejoras.Los vuelos entre
Canarias y la Peninsula han experimentado un crecimiento del 7,1%. Los vuelos entre Madrid
y Barcelona también se incrementaron, consiguiendo este afio, en octubre y noviembre,
nuevos récords en la ruta Madrid-Barcelona. De hecho, a lo largo de este afio, IBERIA
transporto en torno a tres millones de pasajeros en esta ruta (mas de 2 millones en el Puente
Aéreo y en torno a 950.000 en vuelos con reserva), con un incremento del 8,9% sobre
el volumen de pasajeros transportados el afio anterior.

Con todo, las cuotas de mercado en las rutas estratégicas de IBERIA se han
incrementado, alcanzado en el mercado Espafia-Europa el 34,5%, y en el mercado
Europa-Latinoamérica el 15,1%.

Entre las diversas medidas del Nuevo Plan Director, IBERIA ha tenido en la atencion al
cliente uno de sus objetivos prioritarios, poniéndose en marcha diversos proyectos: en junio, un
Centro de Atencion Telefonica (C.AT.), para atender las Incidencias de equipaje ocurridas en
territorio nacional, y en agosto comenzaba su andadura el Centro de Informacion y Reservas
para Europa, que ha permitido unificar y mejorar el servicio que se ofrece, centralizando las
llamadas procedentes de los clientes directos de la compafiia en diversos paises europeos.

Ademas, durante el afio se continud con la extension del billete electrénico. Dicho billete
(ciberticket) disponible para cualquier vuelo nacional, salvo el Puente Aéreo, ha sustituido el
tradicional papel por registros electrénicos residentes en una base de datos: basta una llamada
telefonica a la agencia de viajes 0 a Serviberia para realizar todos los tramites. La aceptacion
de este tipo de billete entre los clientes de la compafiia no ha dejado de crecer, vendiéndose
85.268 hilletes en total durante el afio con el consiguiente ahorro de costes comerciales.

Este nuevo centro de atencion al cliente, esta permitiendo mejorar nuestros niveles de
servicio al cliente y una homogeneidad de nuestra politica en este area.

Durante el afio 2000, iberia.com ha experimentado un importante crecimiento en su volu-
men de negocio, consolidandose como un canal de venta claramente alternativo a los tradicionales.

La introduccidn a finales de febrero del 2000 de tarifas exclusivas para venta a través de
IBERIA.com, ha permitido a IBERIA ser lider en esta actividad y alcanzar unas ventas de 5.350
millones de pesetas, y un alto grado de penetracion y reconocimiento entre el creciente
ndmero de usuarios de internet espafioles. EI mencionado volumen de negocios, significa el
18% del total generado en Espafia, que segin la AECE (Asociacién Espafiola de Comercio
Electrénico) ascendié a 29.877 millones de pesetas. El total de accesos al sitio de internet
ha ascendido a 8.153.784.
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La venta media por billete en IBERIA.com ha crecido por encima del 20% desde Marzo
hasta Diciembre, mostrando una tendencia al alza, que debe continuar en esa linea con la
mejora funcional y operativa que se introducird durante el afio 2001,y que se traducird en
una clara mejora de la propuesta de IBERIA al cliente.

IBERIA L.A.E.ya ha ampliado la posibilidad de reservar y comprar billetes a través de sus
paginas web en Europa. En Alemania y Austria (www.iberia.de) asi como en el Reino Unido
e Irlanda (www.iberia.com/iberia.uk) se puede ahora realizar el proceso de compra "on line",
ademas de obtener informacion de la compafiia o adherirse al programa IBERIA Plus y
esta previsto que en los primeros meses del afio 2001 estos puntos de venta se ofrezcan
igualmente en Francia, Italia y Estados Unidos.

Durante el afio 2000 se ha seguido avanzando en la mejora de gestién de los mercados
internacionales, destacando el ahorro de gastos comerciales, fundamentalmente gastos de
distribucion y racionalizacion de nuestra organizacion territorial.

La introduccion de la herramienta “Milenium”, aplicacion informéatica para la gestion del
canal de distribucion,ha permitido introducir politicas y criterios homogéneos de gestion que,
junto a la reduccién de comisiones en la mayoria de los mercados, ha dado como resultado
un ahorro aproximado de 1.500 millones de pesetas.

Ademas, la organizacion territorial ha mejorado significativamente en productividad,
alcanzando sus objetivos de ingresos internacionales que han superado a los del afio anterior
en méas de un 22%, todo ello con menos recursos humanos, consolidando durante el afio
2000 su evolucion hacia el nuevo modelo de gerencia comercial, cuya orientacion consiste
fundamentalmente en centrar a nuestra organizacion territorial en la necesidad de afiadir
valor a la comercializacion.

3.2.1BERIA CARGA

El comportamiento de este area ha sido satisfactorio en este ejercicio, con un
incremento de mercancia transportada del 6,2% sobre el ejercicio de 1999, que se convierte
en una mejora de hasta el 11% en ingresos. Esto se consigue merced a una mejora tanto del
factor de ocupacion de 7,6 puntos, como por un incremento del yield del 3%.

Ademas, el fuerte recorte en vuelos cargueros, puesto en marcha para optimizar la
atencién a los mercados para minimizar el incremento de costes provocados por las alzas
espectaculares del cambio del US délar y del combustible, sobre todo durante el segundo
semestre del afio, han hecho que los resultados mejoren sustancialmente sobre los obtenidos
en 1999.

En la red de corto y medio radio, el tréfico a Canarias ha supuesto el 40% de los
ingresos de la red, con un incremento del 11% sobre el afio 1999, gracias a los nuevos
contratos firmados con la Direccion General de Correos, y a pesar de la disminucion de la
exportacién de pescado desde Canarias.

La aportacién del tréfico intercontinental ha determinado un crecimiento en las
toneladas transportadas, en toda la Unién Europea, con una disminucién del yield en este
mercado compensada con el trafico a Canarias y al lanzamiento de nuevos productos
(Priority y Courier) para recuperar parte del tréfico actualmente realizado por superficie.
Asimismo, el nuevo vuelo carguero con Frankfurt ha permitido incrementar notablemente la
ocupacion de los vuelos de largo radio.

A E R E A S D E ESPANA, S.A. - I NFOU RME D E G E S T I O N



En las redes de largo radio, este ejercicio se caracteriza por los fuertes incrementos
experimentados en el trafico con Latinoamérica y por el incremento de ingresos
experimentado por el alto valor del dolar. En el conjunto de esta red, la mercancia
transportada ha crecido el 8% y los ingresos lo han hecho en el 15%. En el Atlantico Norte la
oferta en vuelos de pasaje practicamente se mantiene y los ingresos mejoran en el 12%, al
acudir a cargas de mas alto ingreso medio, al incremento de las exportaciones a EEUU. y
al efecto del ddlar En el Atlantico Medio la oferta ha crecido un 12%, pero Unicamente
mejoran los ingresos en el 8%.

En el Atlantico Sur, donde la oferta de pasaje casi se ha duplicado, el hecho de que la
demanda originada en Latinoamérica sea muy baja al existir una muy acusada direccionalidad,
ha hecho que la carga transportada en pasaje haya crecido solamente el 76%. Los ingresos
de esta subred han sido de 5.400 millones de pesetas con un incremento del 32%. El incre-
mento mas fuerte, y consiguientemente la ocupacion de los vuelos, estd en las salidas de
Europa y la linea de Santiago de Chile. Para fortalecer la ocupacién de los vuelos desde el
Cono Sur se ha comenzado a potenciar la actividad comercial en esta area.

Por ultimo, es importante destacar que a finales del afio 2000 la Direccién de Carga
consiguié ser certificada por AENOR como 1SO 9000.

Los principales parametros de actividad son los siguientes:

CARGA
2000 1999 DIr.s/aA. % SIAA.
TKO'S (MILLONES) 1292 1342 (50) (38)
BODEGA 1078 1.002 76 76
CARGUEROS 214 340 (126) (372)
TKT'S (MILLONES) 890 823 67 81
BODEGA 118 657 121 183
CARGUEROS 112 166 (54) (326)
COEFICIENTE DE OCUPACION (%) 689 613 76 123
BODEGA 21 65,6 65 100
CARGUEROS 524 488 36 74
INGR. MEDIO TKT (PTAS/TKT) 426 414 12 29
INGR. MEDIO TKT (C€/TKT) 2560 2488 0,72 29
INGRESO TOTAL CARGA (MILL. PTAS)) 37861 34,051 3810 112
INGRESO TOTAL CARGA (€ MLLL) 228 205 23 112

3.3.IBERIA HANDLING

La actividad total ha experimentado un incremento del 3,4% sobre el afio anterior
debido al incremento de la produccion propia y del Grupo IBERIA (6,9%) y sobre todo
Air Nostrum que ha tenido un incremento del 34,3%.

Con respecto al afio anterior, la actividad de terceras compafiias ha disminuido un 6,9%,
dando con ello por finalizado el proceso inicial de entrada al mercado de los segundos
operadores, previéndose en el futuro un incremento de actividad de acuerdo al crecimiento
del mercado.
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La plantilla total se ha incrementado un 3,8% respecto al afio anterior, debido al aumento
de actividad y a nuevos servicios que se estan realizando, principalmente en el aeropuerto de
Barajas. El plan de empleo llevado a cabo en diciembre de 1999 ha hecho que durante el
afo 2000 se haya desarrollado la actividad en los aeropuertos espafioles con un mayor
numero de personal fijo, que se ha visto compensado con menos horas de contratacion
de eventuales.

Con todo, la productividad empeora casi un 0,5%, debiendo tenerse en cuenta que se
ha desarrollado un importante volumen de actuaciones encaminadas a mejorar €l servicio a
los pasajeros, de acuerdo con los parametros desarrollados por la Direccion Comercial del
Grupo IBERIA.

HANDLING
2000 1999 DF.s/AA.  %SIAA
AVIONES POND. ATENDIDOS 442548 427999 14549 34
IBERIA 231091 217060 14031 65
Resto Grupo IBERIA 30.79% 28001 2793 100
FRANQUICIADAS 33631 25048 8545 343
TERCERAS (NAC + EXT) 147032 157890 (10860) (6.9)
PLANTILLA EQUIVALENTE 8250 1947 303 38

INGRESOSTERCEROS (M. PTAS)
(Resto GRuPO + AR NosTRUM + Terceras) — 39.193 40884 (1691) (41

INGRESOS EXPLOTACION (M. PTAS) 79.390 79514 (124) 02
INGRESOS EXPLOTACION/A. POND. (M. PTas) 179303 185761 (6.388) (34)
PRODUCTIVIDAD (HORAS /AV. POND) R 3199 012 04

3.4.1BERIA MANTENIMIENTO

Las actuaciones de la Direccién de Material en el &rea de marketing y ventas de
servicios a terceros, siguiendo la directrices contenidas en el Plan Director 2000-2003,
se han seguido centrando en la promocion de servicios de mantenimiento de productos
especializados en las flotas A-340,A-320, B-747, MD-80, en los motores CFM56-5A/-5B/-5C,
JTID-7Q/-59A/-70A, RB211- 535E4 y JT8D-217/-219 y en toda la gama de componentes
de estas flotas.

A lo largo del afio se han realizado contactos con diversos fabricantes de motores y
componentes y con otros centros de mantenimiento de lineas aéreas de primera linea y del
entorno oneworld, tendentes a alcanzar acuerdos de cooperacidn que permitieran llegar a
un mayor mercado. Asimismo, se han firmado nuevos acuerdos de mantenimiento, siendo los
clientes mas importantes:
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- Aerolineas Argentinas Revisiones de aviones B-747, motores CFM56.
C2,1T9D-7Q, IT8D-217, componentes de A-340.
- Air Atlanta Icelandic ~ Mantenimiento de ruedas y frenos de B-747.

- Air France Revisiones C y componentes de B-747.

- Air Liberté Mantenimiento motores JT8D-219 y componentes MD's.

- Air Madagascar Mantenimiento de JT9D-7Q.

- Airtours / Premiair Mantenimiento de motores JT9D-59.

- Armada Espafiola Mantenimiento de motores Pegasus y JT15.

- Cameroon Airlines Mantenimiento de motores IT9D-7Q.

- Ejército del Aire Mantenimiento de Aviones B-707 y Falcon y apoyo operacional
a aviones de transporte de personalidades del Estado.

- Nouvelair Mantenimiento componentes MD's.

- Polar Air Mantenimiento de motores JIT9D-70.

- Spanair Revisiones C, IV y D de MD-80 para los afios 2000 a 2003.

Syrian Arab Airlines Mantenimiento componentes de B-727.

Durante el afio se han incrementado notablemente las actuaciones para soportar las
actividades relativas a la venta de aviones DC-9, DC-10, B-727, asi como la incorporacion o
devolucién de aviones alquilados B-747, B-757,A-320 y A-340.

Ademés se ha continuado con el desarrollo de nuevos productos, entre los que destacan:

- Modificacion de los interiores de la flota A-320.

- Incorporacion de TCAS y 8.33 VHF en las flotas de IBERIA.
- Adaptacion equipacién flota A-320 antigua a nuevos aviones.
- Componentes de la flota A-340.

La facturacién de trabajos al exterior ha estado influida por la mayor reparacion de
motores de terceros asi como por la alta cotizacién del délar respecto al euro, en tanto que
la actividad realizada a IBERIA se ve incrementada por la inclusion de la flota de Aviaco en la
de IBERIA y una mayor actividad de vuelo, pero como contrapartida, en el capitulo de gastos,
los subcontratos han sufrido incrementos debido a la alta cotizacion del délar respecto al
euro. Los consumos han disminuido como efecto de la renovacion de flota.

Los principales parametros de actividad han tenido la siguiente evolucion:

* Cifra de 1999 homogeneizada consolidando

EVOLUCION DE PARAMETROS
2000 1999  Dir.sIAA. % S/AA
N ReVISIONES 251 233 18 A
HH PRODUCCION PLANTILLA PROPIA (MILES) 3140 3262 (122) (37
MOI/MOD 054 054 0 0
INGRESOS DE TERCEROS (M. P1AS) * 19549 17897 (1892) (88)
PLANTILLA EQUIVALENTE (N° PERSONAS) 4316 4171 145 35 ate 591
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3.5.IBERIA SISTEMAS

Durante el afio 2000 han comenzado a abordarse los proyectos que se definieron
en el Plan Director, tanto dentro del area de Sistemas como implantando los sistemas de
informacion que las otras areas de la compafiia necesitan para poder realizar sus propias
acciones, para lo cual se ha continuado el proceso de renovacion tecnoldgica.

En el area de sistemas comerciales se ha comenzado a dar el servicio de reservas,
check-in y plan de vuelo a la compafiia Lan Chile desde los sistemas de IBERIA, y para
IBERIA LAE, se ha finalizado la implantacién del Sistema PROS de gestidn de los ingresos
y la ocupacion, se ha implantado el sistema Milenium para la negociacién de los incentivos
de agencias internacionales y se ha implantado la infraestructura tecnoldgica necesaria para
iniciar el servicio del Call Center Europa.

Dentro de las aplicaciones relacionadas con el vuelo, en Operaciones se ha implantado
el sistema para la Generacion, Rotacion y Asignacion automatica de tripulaciones CARMEN,
se ha finalizado el desarrollo del sistema experto para Control de Red, SIRIO II, que ayuda
a la resolucion de incidencias y anomalias que ocurran durante la ejecucion del programa
diario de vuelos, mientras que en Servicio a bordo se ha implantado un nuevo sistema
para ventas a bordo en las diferentes flotas de la compafiia, basado en la utilizacion de
ordenadores portatiles y se ha terminado la implantacion del sistema Altair que permite la
planificacion del aprovisionamiento de materiales a bordo.

En las &reas de negocio, en mantenimiento, se ha iniciado el estudio de lo que serd
el nuevo sistema integrado de informacion de dicha unidad, y en los aeropuertos se ha
implantado un nuevo sistema de comunicaciones y de gestion operativa de las escalas EVIL I
en aeropuertos piloto; en relacion con la alianza oneworld, se han unificado las prestaciones
de los sistemas informaticos de las salas VIP.

En las areas de administracién, financiera y de personal, se han comenzado a dar los
primeros pasos en la estrategia corporativa para el comercio business to business, y se ha
realizado un sistema de gestion documental, que permite el acceso via intranet como medio
para la difusion dentro de la compafia.

Los principales parametros de actividad han tenido la siguiente evolucién:

SISTEMAS
2000 1999  DirslAA. % s/AA.
GASTOS EXPLOTACION (M. PTAS)) 11575 10.468 1.107 10,6
GASTOS EXPLOTACION (€ MILLONES) 69,57 62,91 6,66 10,6
PLANTILLA EQUIVALENTE (N© PERSONAS) 569 579 (10) (17)
INVERSIONES (M. PTAS)) 3198 3715 (517) (139)
|



3.6.IBERIA OPERADORA

En el drea Técnica y de Apoyo al Vuelo se ha continuado el disefio de los manuales de
las nuevas flotas incorporadas, manuales de seguridad y salvamento, y diversa documentacion,
asi como los estudios de consumo de combustible. Ademas se ha participado de forma
activa en los comités de control de ruidos de Barajas y de coordinacién de navegacion aérea
y aeropuertos.

En el drea de Seguridad de Vuelo durante el afio 2000 se han realizado 57 auditorias
internas para el seguimiento de su plan de calidad del area de Operaciones, cumplimentando
tanto los requisitos ISO 9001 como JAR, superandose y certificAndose la auditoria de segui-
miento, sin encontrarse ninguna “no conformidad”, lo que implica el mantenimiento de la
certificacion ISO 9001 por el area de operaciones. Se ha llevado a cabo la instalacion de los
equipos informéticos del programa FOQA (aseguramiento de la calidad en la operacion de
vuelo), constituyéndose el comité coordinador de seguridad de vuelo, del cual forman parte
los representantes de seguridad de vuelo de todas las compafiias aéreas espafiolas.

En el area de Instruccion, se ha desarrollado a lo largo del afio 2000 una intensa
actividad, debido a la contratacién de 111 pilotos nuevos y a la instruccion durante el afio de
15.016 alumnos. Asimismo se han impartido cursos de mandos a 36 futuros comandantes
y se han agilizado todos los procesos de formacion.

Para ello se han efectuado 2.681 cursos que han representado 78.925 horas de
formacion de tripulantes técnicos y 4.242 de TCP's.

Por lo que respecta a la actividad de simuladores de vuelo, se han impartido 35.319
horas en simulador y horas de vuelo de instruccion.

El 4rea de Control Operacional ha seguido trabajando durante el afio en el desarrollo y
puesta en servicio de los proyectos SIRIO Il y CREWS, que en combinacién con los sistemas
ATFM (air traffic flow management), ACARS, FMS y Flight Watch, se analizan las posibles
alternativas a los problemas que se presentan en la operacion diaria en aviones,tripulaciones
y pasajeros con representaciones gréficas de los distintos escenarios.

Asimismo, se han incluido nuevas funcionalidades en los sistemas de plan de vuelo,
meteorologia operacional de aeropuertos o informacion aeronautica NOTAMS, etc.

El drea de Gestion de Tripulantes Técnicos ha desarrollado o terminado de implantar
sistemas de seguimiento de personal, como CARMEN, ALHAMBRA, CARLINGA
e INTERBIDS.

El &rea de Programacion TCP y Abastecimiento Aviones se ha seguido encargando
de la planificacion del servicio a bordo en las distintas flotas de corto y largo radio,
participando en la creacién del sistema GESABOR, gestion informe sobrecargo.

Las areas de Servicio en Vuelo e Instruccién y Programas han seguido participando en el
grupo de trabajo inflight service-cabin crew de oneworld y en dos grupos de trabajo IATA:
“Customer Care” y “Cabin Safety’. Ademas se han realizado 453 cursos de formacion con
un total de 3.136 horas de cursos y un total de 35.196 horas de alumno, con un total de
5.104 alumnos.
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* No se tiene en cuenta a flota inactiva,

I B ER I A,

i flota carguera (2 DC-8).

L I N E A S

4. Recursos

4.1 FLOTA DISPONIBLE

La composicion de la flota operada por IBERIA a 31 de diciembre de 2000 en
operacion de pasaje, es la que se muestra en el cuadro siguiente:

FLOTA DISPONIBLE
TOTAL

Tipo DE FLOTA [BERIA WET * OPERADA
B-727* 9 - 9
B-737 - 3 3
B-747 8 2 10
B-757 18 6 24
B-767 2 - 2
A-300 6 - 6
A-319 4 - 4
A-320 43 - 43
A-321 2 - 2
A-340 12 - 12
DC-9* 7 - 7
DC-10* - - -
MD-87 24 - 24
MD-88 13 - 13
TOTAL* 148 11 159

F |

Esta situacion es consecuencia de los siguientes cambios experimentados durante 2000:
INCORPORACIONES

2 A-321 en arrendamiento financiero.
5 A-320 en propiedad.

4 A-319 en arrendamiento operativo.
6 A-320 en arrendamiento operativo.
3 A-340 en arrendamiento operativo.
1 B-747 en arrendamiento operativo.
8 B-757 en arrendamiento operativo.
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RETIROS

5 B-757 en arrendamiento operativo (3 pasan a wet lease).
14 B-727 en propiedad.

6 DC-10 en propiedad.

1 DC-9 en propiedad.

WET

- Se operan 3 B-737 y 6 B-757 en wet-lease a Air Europa (3 se dan de baja y se incor-
poran 3 procedentes de arrendamiento operativo).
- Se operan 2 B-747 en wet-lease a Air Atlanta.

La utilizacion de la flota de IBERIA, medida en términos de horas bloque/avion/dia,
es la siguiente:

FLOTA DISPONIBLE HorAs BLOQUE/AVION/DiA
FLOTA 2000 1999
B-727 52 48
B-747 12,8 11,9
B-747TM 10,4 8,7
B-757 7.2 7.1
B-767 11,9 114
DC-9 4.1 55
DC-10 8,9 10,9
MD-87 7,2 6,3
MD-88 75 7.6
A-300 6,8 72
A-319 6,1 -
A-320 71 7.3
A-321 8,2 79
A-340 13,1 134
UTILIZACION MEDIA FLOTA C.R.Y M.R. 6,6 6,2
UTILIZACION MEDIA FLOTA L.R. 124 121
UTILIZACION MEDIA FLOTA TOTAL 74 6,9
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4.2, PERSONAL

La distribucion de la plantilla promedio anual y la plantilla final ha sido como sigue
en 2000 y 1999 (el personal procedente de Aviaco se incorpor6 a IBERIA LAE el 1 de

septiembre de 1999).

PLANTILLA, PROMEDIO ANUAL

TIERRA VUELO ToTtaL

2000 1999 2000 1999 2000 1999
COMERC,RED Y PROGRAMA 2711 2732 2711 2132
CARGA 1094 1084 1094 1084
AEROPUERTOS 8250 7947 8250 1947
MATERIAL 4316 4166 4316 4166
SISTEMAS 569 573 - . %9 573
OPERADORA 856 143 6.264 5420 7120 6163
AREA CORPORATIVA 1326 1299 . . 1326 1299
IBERIA,LAE. 19122 18544 6264 5420 25.386 23.964

il
PLANTILLA,FIN EJERCICIO
TIERRA VueLo ToTAL

2000 1999 2000 1999 2000 1999
COMERC,RED Y PROGRAMA 2838 2788 2838 2788
CARGA 1130 1145 1131 1145
AEROPUERTOS 9420 9533 9420 9533
MATERIAL 4247 4318 4247 4318
SISTEMAS 567 570 - . 5%7 510
OPERADORA 863 865 6436 6302 1299 7167
AREA CORPORATIVA 1312 13% - . 1312 135
IBERIALAE. 203718 20634 6436 6302 26814 26.936

il
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5. Resultado de Explotacion IBERIA

5.1. RESULTADO DE EXPLOTACION

El resultado de explotacion del ejercicio 2000 ha ascendido a 6.056 millones de pesetas
(€ 36 millones) de beneficios.

Una comparacion resumida de la cuenta de explotacién de gestion de IBERIA, que
difiere de la cuenta de resultados de memoria debido a que se agregan los diferentes
conceptos de ingresos y gastos con criterios de gestion, ofrece la siguiente composicion:

CUENTA DE EXPLOTACION MILLONESDE PTAS. - MILLONESDE €
2000 1999 % VAR.
INGRESOS DE EXPLOTACION
PASAE 571915 3437 487186 2928 174
CARGA Y EXCESO EQUIPAE 39134 235 35694 215 96
HANDLING 40418 243 41174 247 (18)
MATERIAL 19544 117 21219 128 (79)
VENTAS DE MAYORDOMIA 2629 16 282 U (72)
COMISIONES DEVENTA 17440 105 13148 79 326
(OTROS INGRESOS EXPLOTACION 21258 164 22715 136 200
718.338 4.317 623.968 3.750 151
GASTOS DE EXPLOTACION
COMERCIALES 84674 509 71247 428 188
COMBUSTIBLE 94705 569 57034 343 66,1
ALQUILER DE FLOTA 59214 356 47691 287 242
CANONES 2459 15 2319 14 34
MANTENIMENTO FLOTA 456771 274 45749 275 02
TASAS NAVEGACION 32552 1% 21590 166 180
SERVICIOSTRAFICO 61098 367 55005 330 111
SISTEMAS RESERVAS 19878 119 14990 90 326
SERVICIO A BORDO 18442 111 15244 92 210
PERSONAL 211416 1271 187170 1125 130
AMORTIZACIONES 26437 159 19895 119 329
OTROS GASTOS EXPLOTACION 5730 335 74497 448 (252)
712.282 4.281 618491 3.717 152
RESULTADO EXPLOTACION  6.056 36 5417 33 10,6
- |
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* En el apartado “otros”se desglosa
la variacion entre la diferencia de los
ingresos contables y los ingresos por redes.

(1) Incluye antiguo Aviaco chérter

369 millones de pesetas en el ejercicio 1999
(303 millones de pesetas Paises UE,

56 millones de pesetas paises no UE y

10 millones de pesetas en doméstico).
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L I N E A S

Los principales comentarios a dicha cuenta de explotacién son los siguientes:
a) INGRESOS DE EXPLOTACION

Los ingresos de explotacién han incrementado un 15,1%, principalmente debido a
la mayor actividad y, en segundo lugar, a la apreciacion del dolar respecto al afio anterior.
Las variaciones mas representativas se comentan a continuacion:

PAsAE

La diferencia en la cifra de ingresos de pasaje respecto a la que figura en los cuadros de
estadisticas de actividad proviene de la vinculacion de ésta a la produccion real de cada ejer-
cicio, sin incluir los ajustes y regularizaciones de carécter contable. El incremento en los ingresos
de pasaje, 84.729 millones de pesetas (€ 509 millones) se desglosa segun el detalle siguiente:

VARIACION DE INGRESOS MILLONESDE PESETAS
VAR. INGR. CAUSA DE LA VARIACION VAR. INGR.
ACTIVIDAD CONTABLE
$/1999 Precio  VoLumeN ParDAD  OTROS  s/1999
DOMESTICO 14540 (9322) 22643 1219
PAISES UE 20130  (4641) 21651 312
PAISES NO UE 4767 (32) 426 582
LARGO RADIO 43671 85% 23038 12039 - -
IBERIA,LAE.(1) 83108 (5.401) 71568 16941 1621 84.729

La diferencia por volumen se debe al incremento de la demanda (un 12% de aumento
de pasajeros y un 15,7% en términos de PKT's), incrementos producidos en el tréafico de
medio y largo radio, con mayor peso de la etapa. Se advierte una apreciacion del ingreso
unitario por PKT (1,5%), basicamente debida a la mayor paridad del délar y a un incremento
del yield en las redes intercontinentales, que han tenido un comportamiento mas que
satisfactorio (con unos ingresos superiores casi un 33% al ejercicio pasado), y ayudado por
una politica acertada de gestion del yield, que ha originado un efecto positivo de cambio
de mix de clases, con incremento de las ventas de clases nobles. La variacion por paridad
recoge principalmente la fluctuacion del dolar frente a su cotizacion media en el afio anterior,
con una variacion media anual del 16,2%, pasando de 154,298 pts/USD a 179,361 pts/USD
(tipo de cambio medio IATA).

CARGA

Los ingresos se han incrementado un 9,6%, esto es, 3.440 millones de pesetas (€ 21
millones), variacion que se debe principalmente al incremento del yield (2,9%), apoyado en la
recuperacién de los mercados transatlanticos, y en el propio efecto del délar.

HANDLING

La ligera disminucion registrada en los ingresos por este concepto se debe al
decremento de la actividad para terceras compafiias de un 6,9%, medida en aviones
ponderados atendidos, no compensada con el aumento de la actividad con Air Nostrum del
34,3%, asi como a un ingreso medio por avién atendido menor, que ha permitido un control
de la cuota de mercado.
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MATERIAL

Los ingresos por mantenimiento de aviones registraron en el afio 2000 un decremento
cifrado en 1.675 millones de pesetas (€ 10 millones), debido a que aunque se haya producido
mayor carga de trabajo por mantenimiento de motores de terceros, y una apreciacion del
dolar, ha habido un importante incremento de la actividad dedicada a mantenimiento de
la flota propia por mayor produccion y por trabajos a flota incorporada de Aviaco, que ha
obligado a reducir los trabajos a terceros.

COMERCIALES

El incremento de la actividad en el sector ha provocado un aumento de este concepto
de 4.292 millones de pesetas (€ 26 millones), casi del 33%, basicamente por la creciente
actividad de Air Nostrum y por facturacion relativa a venta de billetes dentro de la coopera-
cion oneworld.

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION Y VENTAS DE MAYORDOMIA

Es importante sefialar que el efecto completo en el afio de la disminucion de las ventas
a bordo y otros ingresos de mayordomia con motivo de la desaparicion de los duty free en
vuelos intracomunitarios se ha valorado en 203 millones de pesetas (€ 1,2 millones), pero ha
sido compensada con 4.543 millones de pesetas (€ 27 millones) de otros ingreso de tréfico.

b) GASTOS DE EXPLOTACION

Los gastos de explotacidn han experimentado un incremento del 15,2%, esto es 93.791
millones de pesetas (€ 564 millones). Esta cifra esta basada fundamentalmente en el aumento
de los costes de combustible, en el alquiler de aviones originado en las operaciones de
leasing de nueva flota, el coste de la tasa de aproximacion y el aumento de los costes del
personal, principalmente por el aumento de las plantillas de vuelo, mantenimiento y handling.

El desglose entre los principales conceptos es el siguiente:
COMBUSTIBLE

El total del gasto de combustible ha aumentado un 66% respecto a 1999 (37.671
millones de pesetas) (€ 226 millones), debido principalmente al incremento del precio puro de
combustible asi como a la apreciacion del dolar del 16,2%, lo que ha supuesto pasar de un gasto
que representaba el 9,2% de los gastos de explotacién a representar el 13,3%. El incremento
por volumen y el alza de los precios del crudo no ha podido compensar el ahorro que se
desprende de la utilizacion de la flota nueva, mas eficiente en consumo de combustible. En el
andlisis de variaciones presentado a continuacion, se muestran en detalle los diversos efectos:

ANALISIS VARIACIONES

MILL. PTAs. € MILL.
PRreCIO 17.623 105,9
VOLUMEN 4072 245
PARIDAD 13.321 80,1
Consumo/AKO (1.065) (6,4)
ToTAL 33.952 2041
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PERSONAL

El coste de personal ha crecido un 13% frente al afio anterior. Este incremento se debe
fundamentalmente al afecto de la incorporacién todo el afio 2000 del personal de Aviaco
junto con los siguientes elementos:

- Incremento salarial acordado en convenio.

- Deslizamientos (antigiiedad, promocién, etc.) e incrementos en Seguridad Social.

- Incremento de la actividad, con un efecto en las cuentas de dietas personal vuelo cuyo
coste ha ascendido en un 18,3% y en las primas en casi el 13%, valorado en 5.136
millones (€ 31 millones), asi como el consiguiente efecto en la paridad de las dietas
extranjeras.

- Un incremento de las dotaciones al fondo de pilotos en situacion de reserva y
excedencia especial de 1.293 millones de pesetas.

SERVICIOS DE TRAFICO Y SERVICIO A BORDO

La variacion en el concepto de servicios de tréfico (11,1%) ha sido pareja al incremento
de actividad de IBERIA (un 6,5% en términos de horas bloque y del 8,1% en términos de
oferta), asi como el incremento de los gastos por servicios aeroportuarios pagados en
dolares en las rutas donde se ha orientado el crecimiento estratégico de la compafiia.

Asimismo, corresponden a mayor gasto por alojamiento de personal de vuelo
1.070 millones de pesetas (€ 6 millones), con un gran incremento frente a 1999, siendo
importante resaltar la disminucion de los gastos por no calidad (viajes interrumpidos y
conexiones) de 1.010 millones de pesetas (€ 6 millones).

En lo relativo al coste del servicio a bordo, que son gastos ligados al pasajero
bésicamente, su incremento (21%) esta relacionado principaimente con el mayor volumen
global de pasajeros, que se ha incrementado un 12% en rutas americanas y un 16,7% en
europeas, por el encarecimiento de los costes por mejoras en el nivel de servicio, por el
incremento de clases business, y por la paridad.

COMERCIALES (COMISIONES, SOBRECOMISIONES Y _PUBLICIDAD)

El incremento de la cifra de negocios, tanto de pasaje como de carga, de un 16,9%,
justifica el incremento del 18,8% de gastos comerciales, pues neteando de dichos costes
los ingresos comerciales, el crecimiento es del 15,7%. El coste comercial (comisiones y
sobrecomisiones) respecto a ingresos de trafico ha pasado del 11,1% al 11,0%, debido a
que dichos costes siguen reduciéndose en relacién a los ingresos de pasaje, por extension del
sistema de tarifas netas de comisién y como efecto de las medidas tomadas en el Plan
Director, como el Plan Valor 98 para agencias nacionales, Millenium para agencias europeas y
los nuevos sistemas de venta directa, como iberia.com.

TASAS DE NAVEGACION

El incremento en los gastos derivados del control de trafico aéreo ha registrado
un aumento del 18% (4.962 millones de pesetas) (€ 30 millones), basicamente debido al
incremento de actividad del 6,5% y a la desaparicion total de los descuentos en la tasa de
aproximacion nacional, y en menor medida por el incremento anual de las tarifas
de Eurocontrol.

MANTENIMIENTO DE FLOTA

El gasto por este concepto se reduce ligeramente a pesar del incremento de la actividad
y de la realizacion de trabajos adicionales a la flota Aviaco y del alza del dolar, tanto en los
subcontratos como en las compras, debido a los ahorros por menor consumo de repuestos
que aporta la nueva flota.
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ALQUILER DE FLOTA

Se ha producido un incremento de 11.523 millones de pesetas (€ 69 millones) en estos
gastos, debido fundamentalmente a:

- Un mayor coste de leasing operativo por las nuevas incorporaciones de flota:
A-340,A-320,A-319, B-757 y B-767 (21.152 millones de pesetas € 127 millones).

- Un coste inferior de las operaciones de wet-lease con Air Atlanta y Air Europa
(valorado en 1.018 millones de pesetas € 6 millones).

- Un menor impacto o ahorro en la cobertura del riesgo cambiario de las operaciones
antedichas (8.882 millones de pesetas € 53 millones).

- Los contratos de flota carguera y de alquiler de bodegas, que se han reducido en
792 millones de pesetas (€ 4,8 millones), al minimizar las horas de utilizacion de la
flota B-747 carguera.

AMORTIZACIONES

En este capitulo se produce un importante incremento del 33% en el gasto, valorado en
6.542 millones de pesetas (€ 39 millones).

OTROS GASTOS DE EXPLOTACION Y SISTEMAS DE RESERVAS

Estos conceptos se han reducido en 18.767 millones de pesetas (€ 113 millones), con
el siguiente desglose:

- Consideracion en 1999 hasta septiembre del alquiler de la flota y tripulaciones de Aviaco
por IBERIA para su operacion, recogido en las cuentas de gastos de esta compafiia.

- Los gastos por sistemas de reservas se han incrementado en 4.888 millones de pesetas
(€ 29 millones), basicamente por el aumento de pasajeros y por la variacion de precios
de Amadeus.

5.2 CUENTA DE PERDIDASY GANANCIAS IBERIA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS |BER|A,L.A.E. MILLONESDE PTAS. - MILLONESDE €

2000 1999
RESULTADO DE EXPLOTACION 6.056 36 5411 33
INGRESOS FINANCIEROS 1415 45 24636 148
(GASTOS FINANCIEROS (8032)  (48) (5843) (39
DOTACION FONDO PENSIONES (3071)  (18) (2411)  (14)
DIFERENCIAS POSITIVAS DE CAMBIO 14778 89 18132 109
DIFERENCIAS NEGATIVAS DE CAVBIO (13425)  (81) (15870)  (%5)
RESULTADOS FINANCIEROS (3473) (21 18644 112

RESULTADOS CARTERAVALORES 3260 20  (9143) (59)
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 24945 150 1881 11

RNAL 30.788 185 16.859 101

IMPUESTOS 937 b 807 5

RESULTADOS SOCIEDAD DOMINANTE 29.851 179 16.052 96
- |
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CoNsEJO DE ADMINISTRACION DE IBERIA L.A.E.

PRESIDENTE

D. XABIER DE IRALA ESTEVEZ

VICEPRESIDENTE

D. MiGUEL BLESA DE LA PARRA

CONSEJEROS

D. Jose MARIA ABRIL PEREZ
D. PABLO IsLA ALVAREZ DE TEJERA
D. JorDI DAGA SANCHO
LoRD GAREL-JONES
D. JUAN GURBINDO GUTIERREZ
D. JuUAN MAssO GAROLERA
MR. ROGER PAUL MAYNARD
D. JORGE PONT SANCHEZ
DRNA. ESTHER RITUERTO MARTINEZ

D. JuAN SERRADA HIERRO

SECRETARIO

D. IcNACIO PINILLA RODRIGUEZ



CoMITE DE DIRECCION

PRESIDENTE

D. XABIER DE IRALA ESTEVEZ

VOCALES

D. ANGEL MULLOR PARRONDO
DIRECTOR GENERAL

D. MARTIN CUESTA VIVAR
DIRECTOR ORGANIZACION Y RR.HH.

D. Luis Diaz GUELL
DIREcTOR COMUNICACION

D. ENRIQUE DONAIRE RODRIGUEZ
DIRECTOR COMERCIAL

D. ENRIQUE DupruYy DE LOME CHAVARRI
DIRECTOR FINANCIERO

D. Jose MARIA FARIZA BATANERO
DIRECTOR CONTROL Y ADMINISTRACION

D. Luis FERNANDEZ TURANZAS
DIRECTOR SERVICIO A BORDO

D. MANUEL LO6pPEzZ COLMENAREIO
DIRECTOR DESARROLLO RED Y PROGRAMA

D. JuAN LosA MONTANES
DIirRecTOR PROYECTO CONST. HOLDING EMPRESAS

D. SALVADOR MAGALLO MARTINEZ
DIRECTOR NEGOCIOS

D. ENRIQUE PEREZ DE VILLAAMIL SIERRA
DIRECTOR OPERACIONES

D. IcNACIO PINILLA RODRIGUEZ
DIRECTOR ASESORIA JURIDICA Y SECRETARIO CONSEIO

D. GUILLERMO SERRANO ENTRAMBASAGUAS
DIRECTOR ADJUNTO

D. SERGIO TURRION BARBADO
DIRECTOR RELACIONES INDUSTRIALES

D. VICENTE AGUILERA RIBOTA
SECRETARIA TECNICA
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ORDEN DEL Dia

-1-

Aprobacion de las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, y

Memoria) e Informe de Gestidn de la Compafiia y del Consolidado del Grupo,
correspondientes al ejercicio de 2000.

-2-
Aprobacion de la gestion del Consejo de Administracion de la Compaiiia,
correspondiente al ejercicio de 2000.

-3-
Acuerdo de aplicacidn del resultado del ejercicio de 2000 de la Compafiia.

-4 -
Delegar en el Consejo de Administracion la facultad de acordar la emisién
de obligaciones convertibles en acciones de IBERIA, por importe de hasta
342.576.900 euros que equivalen, a 57.000.000.083 ptas., con determinacion
de las bases y modalidades de la conversidn y consiguiente acuerdo de aumento
de capital social en la cuantia necesaria para atender las solicitudes
de conversidn. Exclusion del derecho de suscripcion preferente de las citadas
obligaciones convertibles de los antiguos accionistas para cumplir los
compromisos asumidos con el personal directivo y empleado de la Compaiiia.
El tipo de emision de las obligaciones sera a la par y con relacién de conversion
fija sobre la base del precio fijado para las acciones de IBERIA en el
procedimiento de la oferta publica de venta de dichas acciones a realizar
por la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI), de acuerdo
con la Comunicacion Previa registrada el 15 de febrero de 2001 en la
Comision Nacional del Mercado de Valores; precio que en ningun caso
sera inferior a su valor nominal.

-5-

Extension a los Directivos de la Sociedad de las opciones sobre acciones
acordadas para el resto del personal mediante la aprobacién de un sistema
de retribucion de conformidad con lo establecido en el apartado n° 4 de
la Disposicion Adicional Decimonovena de la Ley 55/1999, de 29 de diciembre,
de Medidas Fiscales,Administrativas y de Orden Social.

-6 -
Adquisicion derivativa de acciones propias.

-7 -

Delegacién en el Consejo de Administracion para proceder

a la refundicion de los Estatutos Sociales y dejar sin efecto la
Disposicion Transitoria incluida a los mismos.

-8-
Renovacion del Consejo de Administracion.

-9-
Reeleccion de los Auditores de Cuentas de la Sociedad
y de su Grupo Consolidado.

-10 -
Delegacion de Facultades.
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INFORME DE AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Iberia, Lineas Adreas de Espafia, 5.4,

Hemes suditade las cuentas anuales consolidadas de IRERIA, LINEAS AEREAS DE ESPARA, 5.4, ¥
SOCIEDADES DEFENDIENTES, que comprenden ol balance de simacién consolidado al 31 de
diciembre de 2000 v la cuenta de péedidas vy ganancias consolidada w la memoria consolidada
correspondientes al ejercicio anval terminado on dicha fecha, cuya formulacidn es responsabilidad de los
Administradores de 1a Sociedad dominante.  Muesira responsabilidad es expresar una opanidn sobre las
citadas cuentaz anuales consalidadas en su conjumte, basada en el trabajo realizade de zeuerdo con las
normas de auditoria gencralmente aceptadas, que requicren ol examen, mediante la realizacidn de pruchas
selectivas, de la evidencia justificativa de lag cuemias anuales comsolidadas v I3 evaluacién de su
presenfacion, de los principios confables aplicados v de las estimaciones realizadas, En relacidn con las
socicdades dependientes v asociadas, en las que Ibena, Lineas Adreas de Espafia, S.A. padicipa en los
porceniajes gue se describen en las Notas 2 v 3 de la memoria, ouesire trabajo ba incluido ¢l examen de
fas cuentas anuales de Vuelos Intermacionales de Vacaciones, 5.4, Las cuenias anweales de las restantes
sociedades, cuyos actives v resultados nelos represemian, aproximadamente, un 3,.27% v un 23,99%,
respechivamente, de 1as cifras consolidadas del ejercicio 20080, han sido examinadas por oiros auditores, v
macsica opinion profesional so basa, por lo que seoreficre a eslas secisdades, dmicaments en los informees
di sus audilores,

Los Administraderes de la Sociedad dominante prescmtan, a efectos comparativios, con cuda una do las
particlas del balance de sivecion conselidodo ¥ de 1o cwenta de pérdidas v ganancias conselidada, ademsas
de las cifras del gjercicto 2000, las correspondientes al ejercicio anterior. Asimismo, acogiéndase a la
tormativa vigente sobre formulacion de cuentas anuales consolidadas, la memoria ne incluye el cuadro de
financiacién. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a lag coentas amsales consolidadas del ejercicio
AN Con Fecha 28 de abnil de 2000 emitimos nuestro informe de awditoria de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 1999 en el que expresamos una opdnedn sin salvedades,

En nuesira opinidn, basada en nuestra auditoria ¥ en los informes de ofros auditores, 1as cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2000 adjunias expresan, ¢n wodos log aspectos significativos, la imagen fiel del
patcimonio v de 13 siwackdn fnanciera de Ibera, Lineas Adreas de Espafia, S.A. v Socicdades
Dependientes al 21 de diciembre de 2000 ¥ de los resultados de sus operaciones durante ¢l ejercicio ameal
terminado e dicha focha v contienen kb miformacein necesana v suficienle pora su interpretacion v
sompresiin adecuadas, de conformidad con principios ¥ nommas contables pencralmente aceplados que
puardan uniformidad con los aplicados en of cjersicio anterior.

El informe de gestion consolidade adjunte del cjercicio 2000 conticnc las cxplicaciones gue los
Administradores consideran oportunas sobee la sitsacidn del Grapo, Ia evolucidn de sus negocios v sobre
olros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anvales consolidadas. Hemos verificado que la
informacién contable que contiene ¢l eitado informe de gestion concuerda con la de las ceentas anuales
conzolidadas del ejercicio 20460, Muestro trabajo comio auditores s¢ limita o b verficacidn del mforme de
gestidn consolidade con el alcance mencionado en este mismo parrafo v no incluye la revision de
infermacién distinta de la ebtenida a partic de los registros eontables de las sociedades,

ARTHUER AMDERSEMN
.p.i:".i-ff

ost Manuel Kodeigu

12 de marzo de 20401






ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 Y 1999
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANACIAS CONSOLIDADAS DE LOS EIERCICIOS 2000 Y 1999
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GRUPO IBERIA

ACTIVO MILLONESDE PESETAS
Elercicio Eiercicio
2000 1999
INMOVILIZADO:
GASTOS DE ESTABLECIMIENTO (NOTA 6-C) 249 476
INMOVILIZACIONES INMATERIALES (NOTA 7) 71077 61.429
INMOVILIZACIONES MATERIALES (NOTA 8) 283.116 274.210
FLOTA AEREA!
Coste 458 466 441349
AMORTIZACIONESY PROVISIONES (244.062) (236.056)
214404 205293
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Coste 173213 174.407
AMORTIZACIONESY PROVISIONES (104501) (105490)
68.712 68.917
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 125.770 97.784
PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA (NOTA 9) 13590 15688
CREDITOS A SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA (NOTA 9) 4.263 33115
CARTERA DE VALORES A LARGO PLAZO (NOTA 9) 17568 12.354
OTROS DEUDORES A LARGO PLAZO (Nomas 9y 17) 102142 41222
PROVISIONES (11.793) (10.595)
ACCIONES DE LA SOCIEDAD DOMINANTE - 3
TOTAL INMOVILIZADO 480.212 433.902
FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION (Nom 10)  19.624 20.724
GASTOSA DISTRIBUIR ENVARIOS EJERCICIOS (Noa 7)  19.170 16.563
ACTIVO CIRCULANTE:
EXISTENCIAS 16.851 12.508
DEUDORES 89.068 104.989
INVERSIONES FINANCIERASTEMPORALES (NOTA 11) 118.279 90.831
TESORERIA 1.466 2.396
AJUSTES POR PERIODIFICACION 5911 4.951
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 231.575 215.675
TOTALACTIVO 750.581 686.864

BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 Y 1999




PASIVO MILLONESDE PESETAS
EJErCICIO EJercicio
2000 1999
FONDOS PROPIOS (Nora 12):
CAPITAL SUSCRITO 118.485 118.478
PRIMA DE EMISION 16.049 16.049
DIFERENCIAS POR ELAIUSTE DE CAPITALA EUROS 200 200
RESERVAS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE: 8.242 182
RESERVA LEGAL 6.734 5129
PERDIDAS DE EERCICIOS ANTERIORES - (5570)
RESERVA FUSION 28
RESERVA REVALORIZACION 6
RESERVAS VOLUNTARIAS 1474 623
RESERVASENSOCIEDADES CONSOLIDADAS PORINTEGRACIONGLOBAL  11.064 7431
RESERVAS EN SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA 6.174 393
DIFERENCIAS DE CONVERSION - 553
BENEFICIOS ATRIBUIBLES A LA SOCIEDAD DOMINANTE (NoTa 19):  33.474 25.466
BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EERCICIO 33915 25596
BENEFICIOS ATRBUIDOS A SOCIOS EXTERNOS (NOTAS 13 19) (441) (130)
TOTAL FONDOS PROPIOS 193.688 168.752
SOCIOS EXTERNOS (Nora 13) 1.182 745
DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION (Nora 10) 98 266
INGRESOS A DISTRIBUIR ENVARIOS EJERCICIOS 6.539 3.759

PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS (Nora 14): 207571 159.701

ACREEDORES A LARGO PLAZO:

DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (NOTA 15) 95.455 104.535

OTROS ACREEDORES (NOTA 17) 30.347 8.133

TOTAL ACREEDORES A LARGO PLAZO 125.802 112.668

ACREEDORES A CORTO PLAZO:

DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (NOTA 15) 21.352 63.554

ANTICIPOS DE CLIENTES 49.642 30.463

DEUDAS POR COMPRAS O PRESTACIONES DE SERVICIOS 96.996 93.280

OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES (NOTA 17) 21.250 33.583

REMUNERACIONES PENDIENTES DE PAGO 18.922 19.321

AJUSTES POR PERIODIFICACION 1539 172

TOTAL ACREEDORES A CORTO PLAZO 215701 240.973 O
TOTAL PASIVO 750.581 686.864 parte ntegrte  etos

balances consolidados.

GRUPO IBERIA - BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 Y 1999
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DEBE MILLONESDE PESETAS
Eiercicio  EErciclO
2000 1999

GASTOS:
APROVISIONAMIENTOS (NOTA 18) 129,583 96446
GAsTOS DE PERSONAL (NoTA 18) 222516 209.981
DOTACIONES PARA AMORTIZACIONES DE INMOVILIZADO 28574 21138
VARIACION DE LAS PROVISIONES DETRAFICO 740 680
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (NOTA 18) 354.280 302455
735693 636.700
BENEFICIOS DE EXPLOTACION 10.945 9.625
(GASTOS FINANCIEROS Y ASMILADOS 11610 10232
VARIACION DE LAS PROVISIONES DE INVERSIONES FINANCIERAS 1198 (3)
DIFERENCIAS NEGATIVAS DE CAMBIO 13521 16,094
26.329 26323
RESULTADOS FINANCIEROS POSITIVOS - 6.921
PARTICIPACION EN PERDIDAS DE SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA 168 225
AMORTIZACION DEL FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION 1.100 1.100
BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 10.492 22.964
PERDIDAS PROCEDENTES DEL INMOVILIZADO 2610 637
VARIACION  DE LAS PROVISIONES DE INMOVILIZADO - 4328
GASTOS EXTRAORDINARIOS (NOTA 18) 47.364 28196
(GASTOSY PERDIDAS DE OTROS EERCICIOS h87 1703
50561 34864
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS POSITIVOS 26.341 8.118
BENEFICIOS CONSOLIDADOSANTES DE IMPUESTOS 36.833 31.082
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES (NOTA 17) 2918 5486
BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO 33.915 25.5%6
BENEFICIOS ATRBUIDOS A SOCIOS EXTERNOS (NOTAS 13Y 19) 441 130
BENEFICIOS DEL EJERCICIO ATRIBUIDOS A LA SOCIEDAD DOMINANTE ~ 33.474 25.466

INFORME ANUAL 2000 WWHV
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HABER

MILLONESDE PESETAS

EERrcICO  EJERCICIO
2000 1999

INGRESOS:

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NeGOCIOS (NOTA 18)

114926 622607

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION (NoTA 18)

31712 23718

146638 646.325

INGRESOS DE PARTICIPACION EN CAPITAL 12 30
INGRESOS DE OTROS VALORES NEGOCIABLES - 9742
(OTROS INTERESES E INGRESOS ASIMILADOS 6.338 5095

DIFERENCIAS POSITIVAS DE CAMBIO

15139 18317

21489 33.244

RESULTADOS FINANCIEROS NEGATIVOS 4840 -
PARTICIPACION EN BENEFICIOS DE SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA 5487 7624
REVERSION DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION (NOTA 6-3) 168 119
BENEFICIOS EN ENAENACION DE INMOVILZADO (NoTas 8 v 9) 62811 3148
INGRESOS EXTRAORDINARIOS (NOTA 18) 8215 25543
INGRESOS Y BENEFICIOS DE OTROS EERCICIOS (NOTA 6-1 Y 18) 5876 14291

76.902 42982

GRUPO IBERIA

Las Notas 1 a 220 descritas

en la Memoria adjunta forman parte
integrante de estas cuentas

de pérdidas y ganancias consolidadas.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS DE LOS EJERCICIOS 2000 Y 1999
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IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. es una sociedad dedicada al transporte aéreo de
pasajeros y mercancias, realizando también diferentes actividades conexas a esta actividad
principal.

Como transportista de pasajeros y mercancias es un operador con una amplia red,
atendiendo a tres mercados fundamentales: Espafia, Europa y América. En los tréficos
internacionales, en aquellos paises con los que existen Convenios Bilaterales y en los que s6lo
se designa a una compafila como operadora, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, SA. es la
designada por la parte espafiola.

Dentro de las actividades conexas destacan su actividad como agente de handling,
la actividad de mantenimiento y el especial posicionamiento de IBERIA, Lineas Aéreas de
Espafia, S.A. en los sistemas de distribucién.

En lo relativo al handling hay que considerar que en 1992 el Ente Pablico Aeropuertos
Espafioles y Navegacion Aérea (AENA), mediante concurso publico adjudico a IBERIA, Lineas
Aéreas de Espafia, S.A. la prestacion de los servicios de handling como primer operador en
el territorio nacional, para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 1993 y el 1 de
abril del afio 2000. A partir de esta fecha, los contratos se han extinguido si bien han sido
ampliados de forma expresa hasta que se adjudiquen los oportunos concursos.

En lo relativo al mantenimiento, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. desarrolla en
propio una gran parte de los trabajos necesarios para su actividad, a la vez que presta
asistencia técnica a diversas sociedades, realizando estas actividades fundamentalmente en el
centro de mantenimiento que posee en Barajas, Madrid.

Por lo que respecta al sistema de distribucion, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
es socio de “Amadeus Group”, propietario del sistema central de reservas Amadeus.
Esta inversién le permite estar presente en un sector de enorme desarrollo y potencial
economico, caracterizado por su fuerte contenido tecnoldgico.

IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. es miembro de pleno derecho de la alianza
oneworld, uno de los dos grupos aéreos mas importantes del mundo, que permite
la globalizacion de su actividad de transporte aéreo.

En el ejercicio 2000 se ha producido la fusion por absorcion de la filial Aviacion
y Comercio, SA. (sociedad absorbida) en IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (sociedad
absorbente), mediante la disolucion sin liquidaciéon de la primera y transmisién en blogue
de todo su patrimonio a la sociedad absorbente, que adquiere por sucesiéon universal los
derechos y obligaciones de la sociedad absorbida. A efectos contables se considera el 1 de
febrero de 2000, como la fecha a partir de la cual, las operaciones realizadas por Aviacion y
Comercio, S.A. se entienden realizadas por IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

En la Nota 22 de esta memoria se recoge la informacion requerida en el articulo 107 de
la Ley 43/1995 de 27 de diciembre del Impuesto sobre Sociedades en relacion con la fusion.

000T TYNNY JIWYO4NI Wﬁﬂ

=
[N
[N



o
o
S
o~
o
=
>
P
<
w
=
=
(@]
i
Zz

112

(@) Los derechos econdmicos de la participacion

ascienden al 72,22% que incluye el 66%
de participacion directa de IBERIA,
Lineas Aéreas de EspafiaSAy el 6,22%
de participacion indirecta a través de

“Amadeus Group”y que es el porcentaje que
se ha utiizado en el proceso de consolidacion.

(b) Sin actividad en el ejercicio 2000.

Durante los primeros meses del afio 2000, la Direccion del Grupo ha disefiado el Plan
Director 2000-2003 que contiene la definicion y alcance de las actuaciones a desarrollar
durante el periodo sefialado con el objetivo de alcanzar con éxito los siguientes objetivos
estratégicos:

- Reforzar el liderazgo en los mercados principales.

- Mejorar la calidad y la relacion con los clientes, especialmente con los més frecuentes.
- Liderar la evolucion de las nuevas tecnologias en el sector.

- Desarrollar las alianzas.

- Dotar de autonomia a cada negocio para mejorar la competitividad.

- Utilizar eficientemente los activos disponibles.

- Reducir los costes unitarios e incrementar la productividad.

- Reducir el coste de los recursos controlando los riesgos operativos y financieros.

- Reforzar la competitividad de los recursos humanos.

- Adaptar los procesos de planificacion y seguimiento a la gestion del valor.

Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI), accionista mayoritario de IBERIA,
Lineas Aéreas de Espafia, S.A. al 31 de diciembre de 2000 (véase Nota 12), tiene previsto
realizar en abril de 2001 una Oferta Publica de Venta de la totalidad de las acciones de
IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. que posea a dicha fecha.

2. Sociedades Dependientes

La informacion relacionada con estas sociedades es la siguiente:

SOCIEDADES DEPENDIENTES PORCENTAIEDE PARTICIPACIONDE |BERIA, LINEAS AEREASDE ESPANA, S.A.
SOCIEDAD DoMmIcCILIO ACTIVIDAD %
VUELOS INTERNACIONALESDE CAMINODELA EScOLLERA, 5 MANTENIMIENTO DE
Viacaciones, SA(VIVA) PALMADE MALLORCA AERONAVES 9947
CamPOs VELAZQUEZ SA. VELAZQUEZ, 134 - MADRD ADQUISICION Y TENENCIA

DEFINCASURBANAS (1) 100,00
BINTER CANARIAS, SA. AFROPUERTO DE LAS PALMAS TRANSPORTEAREO DE

PASAEROS Y MERCANCIAS

ENTRE LAS ISLAS CANARIAS 99,99
BINTER MEDITERRANEO, S.A. VELAZQUEZ, 130 - MADRD TRANSPORTEAEREO DE

PASAEROS Y MERCANCIAS 100,00
CARGOSUR, SA. VELAZQUEZ, 130 - MADRID TRANSPORTEAEREO DE

MERCANCIAS (b) 100,00
IBeR-Swiss CATERING, SA. CTRA. DE LA Mufioza, SIN PREPARACION Y

MADRID COMERCIALIZACIONDE

COMIDAS Y OTROS

SERVICIOS PARALAS

AERONAVES 70,00
SISTEMAS AUTOMATIZADOS VELAZQUEZ, 130 SERVICIOS INFORMATICOS
AGENCIAS DE VIAE, SA. MADRD APLICABLESALSECTORDE
(SAVIA) VIAES Y TURISMO 7549 (a)
CompARiA AUXILIARAL CARGO CENTRO DE CARGA AEREA
Exeres, S.A (CACESA) PARCELA 2 P5 NavE 6 MADRID TRANSPORTEDE MERCANCIAS 75,00
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Todas estas sociedades se han consolidado mediante el método de integracion global en
el ejercicio 2000 y cierran sus cuentas anuales al 31 de diciembre.

SISTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIAS DE VIAE, S A.

Como consecuencia de la venta de parte de las acciones de Amadeus Global Travel
Distribution, S.A. al 31 de diciembre de 2000, la participacién directa e indirecta del Grupo
IBERIA en el capital social de Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A. asciende
al 75,49% desde el punto de vista politico, equivalente al 72,22% desde el punto de vista
economico, mientras que al 31 de diciembre de 1999, estos porcentajes eran el 76,84% vy el
74, 5%, respectivamente.

Las sociedades asociadas incluidas en el proceso de consolidacion del Grupo IBERIA del
gjercicio 2000 cierran sus cuentas anuales al 31 de diciembre. La informacion relacionada con
las mismas, todas las cuales se han consolidado mediante el método de puesta en equivalencia
es la siguiente:

SOCIEDADES ASOCIADAS PORCENTAJEDE PARTICIPACIONDE IBERIA, LINEAS AEREASDE ESPARIA, S.A.
SOCIEDAD DowmiciLio ACTIVIDAD %
VENEZOLANA INTERNACIONAL Oscar M. ZuLoAGA, SIN TRANSPORTEAEREO DE 4500
DE AVIACION, SA. CARACAS, VENEZUELA PASAEROSY MERCANCIAS
(VIASA)
AwADEUS GROUP SAWVADORDE MADARIAGA 1 GESTION Y EXPLOTACION 2192 (a)
MADRD DE UN SISTEMA
AUTOMATIZADODE
RESERVAS
TOUROPERADOR VIvA TouRs, SA. EDFICIO BARAIAS 1 GESTION DE PAQUETES 4904
TRESPADERNE, 29 - MADRID TURISTICOS

La informacion patrimonial del Grupo “Amadeus Group” y de Touroperador Viva
Tours, S.A. es la que figura en sus estados financieros provisionales no auditados al 31 de
diciembre de 2000.

VENEZOLANA INTERNACIONAL DE AVIACION, S.A.

En enero de 1997, se produjo el cese de las operaciones de Venezolana Internacional
de Aviacién, SA. y en el mes de marzo del mismo afio se presentd la suspensién de pagos
iniciandose el proceso de liquidacion. A la fecha de elaboracion de estas cuentas anuales
consolidadas no se ha podido obtener ningun estado financiero reciente relacionado con la
mencionada sociedad.

AMADEUS GRroup

“Amadeus Group”, cuyo objeto social consiste en la gestion y explotacion de un
sistema automatizado de reservas, esta integrado por las sociedades Amadeus Global Travel
Distribution, S.A. (sociedad matriz), Amadeus Data Processing KG (una sociedad alemana)
y sus sociedades participadas.

(a) Los derechos econdmicos de esta participacion
ascienden al 18,28%,que es el porcentaje que
se ha utilizado en el proceso de consolidacion.
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SOCIEDADES |BERBUS

Al 31 de diciembre de 1999, el Grupo IBERIA incluia en su perimetro de consolidacién
a las sociedades denominadas Iberbus formadas por |berbus Concha,Ltd. Iberbus Rosalia,Ltd.,
Iberbus Chacel, Ltd., Iberbus Arenal, Ltd., Iberbus Emilia, Ltd., Iberbus Teresa, Ltd., Iberbus
Agustina, Ltd., Iberbus Beatriz, Ltd., e Iberbus Juana Inés, Ltd.. De acuerdo con determinadas
condiciones de los contratos firmados para la constitucion de las mencionadas sociedades,
que garantizan la recuperacién de la totalidad de los valores invertidos, se ha tomado la
decision de excluirlas del perimetro de consolidacion del ejercicio 2000, quedando valoradas
por su coste de adquisicion en el epigrafe "Cartera de valores a largo plazo" del balance
de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto. La informacién patrimonial al
31 de diciembre de 2000 de estas sociedades se presenta en la Nota 9.

A) IMAGEN FIEL

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2000 se han preparado a partir de los
registros de contabilidad de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.y de sus sociedades filiales
(que se detallan en las Notas 2 y 3), que incluyen, en el caso de algunas sociedades, los efec-
tos de la actualizacion practicada al amparo del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio.

Las cuentas anuales de las sociedades filiales espafiolas que se integran por el procedi-
miento de integracion global, han sido formuladas por los Administradores de cada sociedad
de acuerdo con el Plan General de Contabilidad.

Para la consolidacion de "Amadeus Group" y de Touroperador Viva Tours, S.A. se han
utilizado sus estados financieros provisionales al 31 de diciembre de 2000 antes de disponer
del correspondiente informe de auditoria.

Teniendo en cuenta la situacion de Venezolana Internacional de Aviacion, S.A.
(véase Nota 9), y la no disponibilidad de estados financieros recientes, esta sociedad ha
formado parte del proceso de consolidacion en funcion de sus Gltimos estados financieros
provisionales disponibles.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2000 formuladas por los Administradores
de IBERIA, Lineas Aéreas de Esparfia, S.A., se someteran a la aprobacion de su Junta General
Ordinaria de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin ninguna modificacion.

Para una mejor comparacion de la informacién, en el balance de situacion consolidado
al 31 de diciembre de 1999 adjunto, se han incluido 1.720 millones de pesetas en el epigrafe
“Deudores”que en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1999 aprobadas por la Junta
General de Accionistas se encontraban registrados en el epigrafe “Existencias”.

B) PRINCIPIOS DE CONSOLIDACION

La consolidacion se ha realizado por el método de integracion global para aquellas socie-
dades sobre las que se tiene un dominio efectivo. La Sociedad dominante y las sociedades
consolidadas por el método de integracion global forman el “Conjunto consolidable”.

Se ha aplicado el método de consolidacion por puesta en equivalencia en aquellas
sociedades asociadas en las que teniendo una influencia notable en su gestion, no se tiene la
mayoria de votos ni se gestiona conjuntamente con terceros.

Las sociedades que forman el Conjunto consolidable y las sociedades consolidadas por
el procedimiento de puesta en equivalencia forman el Grupo IBERIA.



El valor de la participacion de los accionistas minoritarios en el patrimonio y en los resulta-
dos de las sociedades filiales consolidadas se presenta en el capitulo “Socios externos” del pasivo
del balance de situacion consolidado. Asimismo, el valor de la participacion de los accionistas
minoritarios en los resultados de las sociedades filiales consolidadas se presenta en el epigrafe
“Beneficios atribuidos a socios externos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Todas las cuentas y transacciones importantes entre sociedades consolidadas por el
método de integracion global han sido eliminadas en el proceso de consolidacion.

5. Distribucién de resultados de la Sociedad dominante

La distribucion de los beneficios de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. del ejercicio
2000 propuesta por sus Administradores es la siguiente:

DISTRIBUCION DE RESULTADOS

MILLONESDEPESETAS

A RESERVA LEGAL 2985
A RESERVAS VOLUNTARIAS 19.407
A DIVIDENDOS 7459
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 29.851

6. Normas de valoracion

Las principales normas de valoracion utilizadas en la elaboracion de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2000, de acuerdo con las establecidas en el Plan General de
Contabilidad, han sido las siguientes:

A) FONDO DE COMERCIO Y DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION

FoNDo DE COMERCIO

El fondo de comercio se calculé como la diferencia positiva entre la inversion adicional
realizada en Aviacién y Comercio, S.A. por IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.y su corres-
pondiente valor tedrico-contable resultante del balance de situacion tomado como referencia
para la adquisicion.

El fondo de comercio que presenta el balance de situacion consolidado al 31 de
diciembre de 2000 adjunto corresponde en su totalidad a valores no asignables a elementos
patrimoniales y se amortiza linealmente en 20 afios (véase Nota 10). Los Administradores de
IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. establecieron el mencionado periodo de amortizacion,
acogiéndose a la Ley 37/1998 que modifica el articulo 194 de la Ley de Sociedades Anonimas,
porque estimaron que en el mencionado periodo dicho fondo contribuira a la obtencion de
beneficios para el Grupo.

DIFERENCIA NEGATIVA

La diferencia negativa de consolidacion se calculé como la diferencia negativa entre la
inversion realizada en Touroperador VivaTours, S.A.por IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
y su correspondiente valor tedrico-contable resultante del balance de situacion tomado
como referencia para la adquisicion.

000T TYNNY JIWYO4NI Wﬁﬂ

=
[N
(4]



o
o
S
o~
o
=
>
P
<
w
=
=
(@]
i
Zz

[y
=

6

La diferencia negativa que presenta el balance de situacién consolidado al 31 de
diciembre de 2000 adjunto tiene la consideracion de provision para riesgos y gastos y su
imputacién a resultados tiene lugar en la medida en que los riesgos y gastos se materialicen
0 se registren las pérdidas esperadas (véase Nota 10).

B) HOMOGENEIZACION DE PARTIDAS

Con el objeto de presentar de forma homogénea las distintas partidas que componen
las cuentas anuales consolidadas, se han aplicado a todas las sociedades incluidas en la
consolidacion asi como a las sociedades asociadas, los principios y normas de valoracion mas
significativos seguidos por IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

C) (GASTOS DE ESTABLECIMIENTO

Los gastos de establecimiento recogen, fundamentalmente, gastos incurridos en concepto
de escrituracion y registro por ampliacion de capital, que se amortizan a razon del 20% anual.

El cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2000 adjunta por
la amortizacion de estos gastos ha ascendido a 227 millones de pesetas.

D) INMOVILIZADO INMATERIAL

Los bienes adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se han incorporado
al inmovilizado inmaterial por el coste del bien, sin incluir costes financieros, y se amortizan
con idénticos criterios que los elementos de la misma naturaleza del inmovilizado material,
reflejindose en el pasivo la deuda total por las cuotas de arrendamiento mas el importe
de la opcién de compra. La diferencia entre ambos importes, que representa los gastos
financieros de la operacion, se incluye en el capitulo “Gastos a distribuir en varios ejercicios”
del balance de situacién consolidado y se imputa a los resultados de cada ejercicio de
acuerdo con un criterio financiero.

En ejercicios anteriores IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia,S.A. modifico el valor neto con-
table de parte de los aviones adquiridos en régimen de arrendamiento financiero de acuerdo
con lo dispuesto en una Orden del Ministerio de Economia y Hacienda (véase Nota 6-i).

De acuerdo con esa norma, como no se ha adquirido ningun avién en régimen de
arrendamiento financiero en divisa distinta de la peseta y/o euro, ni en el ejercicio 2000 ni en
los cuatro ejercicios anteriores, durante 2000 no se ha modificado el valor neto contable de
ningun avion por este concepto.

Las aplicaciones informaticas se valoran a precio de adquisicion y se amortizan
siguiendo el método lineal con una vida Util estimada de cinco afios.

E) INMOVILIZADO MATERIAL

Los criterios de valoracion aplicados por el Conjunto consolidable son, fundamen-
talmente, los siguientes:

1. FLOTA AEREA!

La flota aérea esta valorada a su precio de adquisicion actualizado al amparo de diversas
disposiciones legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio,
excepto ciertos aviones cuyo valor se ha modificado de acuerdo con lo dispuesto en una
Orden del Ministerio de Economia y Hacienda (véase Nota 6-i).



2. OTRO INMOVILIZADO MATERIAL

Los elementos de inmovilizado material incluidos en el epigrafe “Otro inmovilizado
material” del balance de situacion consolidado estan valorados a su precio de adquisicién
actualizado al amparo de diversas disposiciones legales entre las que se encuentra el Real
Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio.

3. REPARACIONES, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO:

Las sociedades del Conjunto consolidable siguen el procedimiento de constituir una pro-
vision para las grandes reparaciones periodicas de las células de la flota aérea con que operan
(basicamente B-747,B-757, B-767,A-300,A-319,A-320,A-321,A-340, ATR-72 y CN-235), en
funcién de una estimacion del coste total a incurrir, imputando dicho coste a resultados lineal-
mente en el periodo que transcurre entre dos grandes reparaciones sucesivas. El saldo de la
provision por este concepto se muestra en la cuenta “Provision para grandes reparaciones”
incluida en el epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos” del balance de situacién consolidado.

El coste de reparacion de los motores y de las reparaciones menores de las flotas
anteriormente mencionadas, asi como la totalidad de las reparaciones de las flotas B-727,
DC-9, MD-87 y MD-88 se registran como gasto del ejercicio en que se realizan dado que
los gastos anuales tienden a ser homogéneos.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se incurren.

F) AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL

Las sociedades del Conjunto consolidable amortizan su inmovilizado material siguiendo
el método lineal, distribuyendo el coste amortizable de los activos entre los afios de vida util
estimada.

Los procedimientos aplicados para calcular la amortizacion de los componentes mas
importantes del inmovilizado material se explican a continuacion:

1. FLOTA AEREA:

El importe amortizable de la flota es igual al valor contable del activo menos el valor
residual estimado al final de la vida util. Dicho valor residual se estima entre el 10% y el 20%,
en funcion del tipo de flota.

2. REPUESTOS DE FLOTA!

Los repuestos para el mantenimiento de la flota aérea se amortizan dependiendo del
tipo de pieza de que se trate, segun se explica a continuacion:

a) Repuestos rotables

Se amortizan desde el momento de su compra en un periodo de diez a dieciocho afios,
considerando un valor residual entre el 10% y el 20%, en funcién del tipo de flota.

b) Repuestos reparables

Se amortizan desde el momento de su compra en un periodo de ocho a diez afios,
en funcién del tipo de flota, considerando un valor residual del 10% en todos los casos.

Adicionalmente a la amortizacion, las sociedades dotan provisiones por la depreciacion
por obsolescencia de los repuestos.
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(a) La flota usada adquirida por el Grupo

se amortiza en un nimero de afios inferior
que se corresponde con la vida (il estimada
de acuerdo con criterios econdmicos.

3. ARIOS DE VIDA UTIL ESTIMADA!

Los afios de vida util estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son
los siguientes:

VIDA UTIL DEL INMOVILIZADO MATERIAL

ANOs
FLOTA AEREA 16-18 (a)
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 20-50
MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAIE 10-15
ELEMENTOS DE TRANSPORTE 7-10
MOBILIARIO Y ENSERES 10
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 5-7
REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 8-18
SIMULADORES DE VUELO 10- 14

Los edificios e instalaciones construidos sobre terrenos propiedad del Estado, en su
mayoria en aeropuertos nacionales, con un valor neto contable al 31 de diciembre de 2000
de 4.876 millones de pesetas, se amortizan considerando los periodos de cada concesion.

Los valores netos de las actualizaciones del inmovilizado material se amortizan, desde
la fecha de su registro, siguiendo los mismos criterios de vida Util restante aplicados a los
valores de coste.

G) PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES Y OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS

PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES

La inversion en sociedades no consolidadas se presenta a su coste de adquisicion,
minorado, en su caso, por las necesarias provisiones para depreciacion por el exceso del coste
sobre su valor razonable al cierre del ejercicio.

INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES

Las inversiones en deuda publica e imposiciones a plazo se contabilizan por su valor de
coste y por el valor entregado, respectivamente. Los intereses relacionados con estos valores
se abonan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de acuerdo con su devengo y se
cargan, hasta su vencimiento, en el epigrafe “Inversiones financieras temporales”.

H) CONVERSION DE SALDOS EN MONEDA EXTRANIERA

Al 31 de diciembre de cada afio, los saldos de las cuentas en moneda extranjera se valo-
ran al tipo de cambio en vigor a dicha fecha, excepto el saldo correspondiente al pasivo por
documentos de trafico pendientes de utilizar que, de acuerdo con la practica habitual de las
compafiias aéreas, se refleja en el balance de situacion consolidado al tipo de cambio del mes
de la venta, fijado por International Air Transport Association (IATA). El tipo de cambio IATA
de cada mes corresponde al tipo de cambio medio de los dltimos cinco dias del mes anterior.

Las diferencias de valoracion que se originan por la aplicacion del tipo de cambio oficial
al cierre de cada ejercicio y por la diferencia entre los tipos de cambio al 31 de diciembre del
gjercicio anterior y los vigentes en el momento del cobro o pago efectivo, se registran en los
epigrafes “Diferencias positivas de cambio” o “Diferencias negativas de cambio” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, salvo las diferencias netas positivas 0 negativas corres-
pondientes a la financiacion recibida para la adquisicion de parte de la flota aérea.



Aquellas diferencias positivas no realizadas procedentes de divisas para las que no
se haya imputado a resultados de ejercicios anteriores o en el propio ejercicio diferencias
negativas de cambio, se registran en el epigrafe “Ingresos a distribuir en varios ejercicios” del
balance de situacién consolidado.

I) DIFERENCIAS DE CAMBIO DERIVADAS DE LA FINANCIACION DE FLOTA AEREA

En virtud de lo dispuesto en la norma de valoracion decimocuarta de la quinta parte del
Plan General de Contabilidad, con fecha 23 de marzo de 1994 el Ministerio de Economia
y Hacienda,a propuesta del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (L.C.A.C.) dictd
una Orden Ministerial sobre el tratamiento contable de ciertas diferencias de cambio en
moneda extranjera.

Esta norma contable establece que, a partir del 1 de enero de 1993, el importe neto
de las diferencias de cambio en moneda extranjera que se produzcan en cada ejercicio, por
deudas incurridas para financiar la adquisicion por IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. de
flota aérea incorporada en el propio ejercicio y en los cuatro inmediatos anteriores, se debe
contabilizar como mayor o menor valor de dicha flota.

De acuerdo con dicha norma, durante el ejercicio 2000, se ha efectuado un aumento
neto del valor de la flota por importe de 491 millones de pesetas, aproximadamente,
correspondiente a 500 millones de pesetas de aumento de coste y 9 millones de pesetas de
aumento de la amortizacion acumulada.

1) EXISTENCIAS

Las existenciasfundamentalmente material aeronautico y combustible, se valoran al pre-
cio medio de adquisicion, registrandose las correspondientes provisiones por depreciacion.

K) INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, es decir, cuando se
produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independen-
cia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

La venta de billetes, asi como la de los documentos de tréfico por carga y otros servi-
cios, se registran, inicialmente, con abono al epigrafe “Anticipos de clientes” del balance de
situacién consolidado. El saldo de este epigrafe del balance de situacion consolidado repre-
senta el pasivo correspondiente a billetes y documentos de tréfico vendidos con anterioridad
al 31 de diciembre de 2000 y pendientes de utilizar a dicha fecha.Los correspondientes ingre-
S0s por estos conceptos se reconocen en el momento de realizarse el transporte o servicio.

IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y sus filiales aéreas comerciales tienen en vigor
la tarjeta “IBERIA Plus”,cuyo objeto es una promocién basada en la obtencion de puntos por
el titular cada vez que realiza determinados vuelos, utiliza ciertos servicios hoteleros y
de alquiler de automdviles o realiza compras con una tarjeta de crédito adscrita al programa.
Los puntos pueden ser canjeados por billetes gratuitos u otros servicios de las compafiias
adscritas al programa. El balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000
adjunto incluye una provision de 7.187 millones de pesetas por este concepto, de acuerdo
con la estimacién de la valoracion de los puntos acumulados a dicha fecha.

L) PROVISIONES PARA PENSIONES

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes,BERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
tiene la obligacion de retribuir en su totalidad al personal de vuelo que se retira anticipada-
mente (excedencia especial) y la obligacion de complementar las prestaciones de la Seguridad
Social al personal de tierra que se acoja a la jubilacién anticipada, en funcién de las caracte-
risticas definidas para cada situacion.
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La cuenta “Provisiones para pensiones” incluida en el epigrafe “Provisiones para riesgos
y gastos” del balance de situacién consolidado adjunto recoge los pasivos devengados por
estos conceptos al 31 de diciembre de 2000. Las dotaciones correspondientes a la actualiza-
cion de los devengos al 31 de diciembre de 2000 y a los importes de los rendimientos
atribuibles a las provisiones constituidas, se recogen en los epigrafes “Gastos de personal”
y “Gastos financieros y asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
gjercicio 2000 adjunto por importe de 939 millones de pesetas y 606 millones de pesetas,
respectivamente.

Actualmente, la Direccién del Grupo IBERIA esta negociando con diversas entidades,
la externalizacion del pasivo correspondiente de acuerdo con la legislacién vigente, que
asciende a 7.194 millones de pesetas, aproximadamente, al 31 de diciembre de 2000.

Para determinar el pasivo devengado al 31 de diciembre de 2000 se han realizado, por
expertos independientes, estudios actuariales que se han elaborado siguiendo el método
denominado “unit credit” y sus principales parametros técnicos son un tipo de interés anual
del 4%, un indice supuesto de precios de consumo del 2% anual y dotaciones con caracter
anual postpagable. Asimismo, las tablas generacionales espafioles de supervivencia utilizadas
son las denominadas PERM/F-2000 P

M) MONTEPIO DE PREVISION SOCIAL LORETO

El Montepio de Prevision Social Loreto tiene por objeto fundamental el pago de
pensiones de jubilacion a sus afiliados (entre los que se encuentran los empleados de IBERIA,
Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y de su filial Sistemas Automatizados Agencias de Viajes, S.A),
asi como otras prestaciones sociales en determinadas circunstancias (fallecimiento e
incapacidad laboral permanente).

En virtud de los convenios colectivos vigentes, las sociedades mencionadas aportan con
sus empleados las cuotas reglamentarias que en los mismos se establecen. De acuerdo
con los estatutos del Montepio, la responsabilidad econdmica de dichas sociedades se limita
al pago de las cuotas que reglamentariamente se establezcan.

En el ejercicio 2000, las aportaciones del Conjunto consolidable han ascendido a 3.558
millones de pesetas, que se han registrado en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.

N) OBLIGACIONES CON EL PERSONAL DE VUELO EN SITUACION DE RESERVA

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
tiene la obligacion de retribuir en su totalidad al personal de vuelo que pasa a la situacion
de reserva.

La cuenta “Provisiones para obligaciones con el personal” incluida en el epigrafe
“Provisiones para riesgos y gastos” del balance de situacion consolidado adjunto recoge
los pasivos devengados por este concepto al 31 de diciembre de 2000. La dotacién
correspondiente a las estimaciones de los devengos del ejercicio 2000 y a los importes
de los rendimientos atribuibles a las provisiones constituidas se recogen en los epigrafes
"Gastos de personal" y "Gastos financieros y asimilados" de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2000 adjunta por importe de 6.901 millones de pesetas y 2.465
millones de pesetas, respectivamente.

Para determinar el pasivo devengado al 31 de diciembre de 2000 se han realizado, por
expertos independientes, estudios actuariales que se han elaborado siguiendo el método
denominado “unit credit” y sus principales pardmetros técnicos son un tipo de interés anual
del 4%, un indice supuesto de precios de consumo del 2% anual y dotaciones con caracter
anual postpagable. Las tablas generacionales espafiolas de supervivencia utilizadas son las
denominadas PERM/F-2000 P.



0) PROVISION PARA RESPONSABILIDADES

En la cuenta “Provisién para responsabilidades” incluida en el epigrafe “Provisiones para
riesgos y gastos” del balance de situacion consolidado, se incluye el importe estimado para
hacer frente a responsabilidades probables o ciertas,nacidas de acciones y litigios en curso y
por indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada, y para hacer fren-
te a avales u otras garantias similares a cargo de las sociedades consolidadas. De acuerdo con
lo expuesto en la Nota 14, en esta cuenta se incluyen las provisiones por los costes estima-
dos del plan de bajas actualmente en curso y del que se iniciard en los préximos meses.

P) IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

El Impuesto sobre Sociedades del ejercicio para cada sociedad consolidada se calcula
en funcion del resultado econdmico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segin
corresponda, por las diferencias permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste como
la base imponible del citado impuesto, y minorado por las bonificaciones y deducciones en la
cuota, sin considerar las retenciones y los pagos a cuenta.

La Sociedad dominante y sus sociedades dependientes tributan en régimen de declara-
cion consolidada como parte de Sociedad Estatal de Participaciones Industriales, régimen que
esta al amparo de lo dispuesto en los articulos 42 y siguientes del Cddigo de Comercio, de
conformidad con lo previsto en la Ley 5/1996, de 10 de enero. En consecuencia, el Impuesto
sobre Sociedades del ejercicio 2000 se liquidara en régimen de declaracion fiscal consolidada.

Q) FUTUROS Y OTROS INSTRUMENTOS SIMILARES

IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. utiliza estos instrumentos en las operaciones de
cobertura de sus posiciones patrimoniales asi como de sus flujos de cobros y pagos futuros.
Unicamente realiza operaciones “no genuinas”de cobertura,que son aquellas que se contra-
tan entre dos partes que fijan en cada caso los términos contractuales de las operaciones
convenidas entre ellas.

En el caso de ser requerido un determinado importe de efectivo en concepto de
garantfa por las obligaciones inherentes a dichas operaciones, éste se registra en el activo
del balance de situacion consolidado en el apartado “Depositos y fianzas a corto plazo” del
epigrafe “Inversiones financieras temporales”.

Los gastos de transaccion de las operaciones de futuro e instrumentos similares se impu-
tan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que se producen.

Las diferencias de cotizacién de futuros e instrumentos similares que se pongan de
manifiesto a lo largo de la vida de las mismas se contabilizan del siguiente modo:

1. En las operaciones de cobertura de tipos de cambio relacionados con posiciones
patrimoniales, éstas se actualizan considerando los beneficios o quebrantos generados.

2.En el resto de operaciones de tipo de cambio y las correspondientes a tipos de intereés,
el registro de las diferencias de cotizacion se realiza en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada cuando se produce la cancelacién o liquidacion final de las operaciones de
futuro o de instrumentos similares.
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El movimiento habido durante el ejercicio 2000 en las diferentes cuentas del inmovilizado
inmaterial y de su correspondiente amortizacién acumulada ha sido el siguiente:

2000 MILLONESDE PESETAS

ADICIONES
01-01-00 v DotacioNes  ReTIROS Traspasos 31-12-00

DERECHOS SOBRE BIENES EN REGIVEN

DE ARRENDAMENTO FINANCIERO 11671 12474 ) (3ry) 83
APLICACIONES INFORMATICAS 3634 1671 - 26 5331
PROPIEDAD INDUSTRIAL Y

DERECHOS DETRASPASO 104 22 - - 126
AMORTIZACION (13980)  (4470) - 298 (18152
VALOR NETO 61.429 71.077

APLICACIONES INFORMATICAS

Las adiciones del ejercicio corresponden, fundamentaimente, a inversiones en proyectos
de investigacion y desarrollo.

DERECHOS SOBRE BIENES EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Durante el ejercicio 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha adquirido dos
aviones A-321 en régimen de arrendamiento financiero por un importe de 11.707 millones
de pesetas.

Estos dos aviones y sus motores fueron adquiridos en 1999. Durante el ejercicio 2000
han sido vendidos a un tercero, habiendo firmado con posterioridad contratos de arrenda-
miento financiero mediante los cuales se adquieren nuevamente. IBERIA, Lineas Aéreas de
Espafia, S.A. ha registrado estas adiciones por el mismo valor neto contable que tenian los
mencionados aviones en el momento de su venta.

Las principales caracteristicas de estos dos contratos de arrendamiento son las siguientes:

1.Vencimiento: 30 de marzo de 2009.

2. Intereses. mensuales.

3.Tipo de interés: EURIBOR + 0,55% y/o un tipo fijo de 6,185%.

4. Opcion de compra: podra hacerse efectiva en cualquier momento entre la firma del
contrato y el 30 de marzo de 2002 y desde el quinto aniversario del contrato hasta
la finalizacion del mismo. El precio de las opciones varia en funcion del momento
en el que se pueden hacer efectivas.

Las caracteristicas generales de los contratos de arrendamiento financiero, fundamen-
talmente de aviones, vigentes al 31 de diciembre de 2000, cuyos costes financieros estan
en algunos casos determinados a tipos de interés variable y sus cuotas instrumentadas en
divisas, son las siguientes;
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AL 31-12-2000

MILLONESDE PESETAS

PRECIO DE CONTADO DEL INMOVILIZADOADQUIRIDO, SEGUN CONTRATOS 84.022
IMPORTE DE LAS CUOTAS PAGADAS.

EN ARIOS ANTERIORES 33.025

EN EL EERCICIO 9.295 (a) Estos importes incluyen 17.236 millones de pesetas

al 31 de diciembre de 2000 de intereses no devengados
IMPORTE DE LAS CUOTAS PENDIENTESAL 31 DE DICEMBRE 68.057 (a) T ———
|MPORTE DE LAS OPCIONES DE COMPRA 25.842 (a) “Gastos a distrbui en varios ejercicios"del balance
4 de situacion consolidado adjunto.

El calendario de vencimientos de las cuotas pendientes de pago al 31 de diciembre de
2000, incluyendo el importe de las opciones de compra, es el siguiente:

AL 31-12-2000
CuOoTAS CON VENCIMIENTO EN MILLONES DE PESETAS
2001 14905
2002 12957
2003 11315
2004 14910
2005 4993
2006 Y ReSTO 34819

8. Inmovilizaciones materiales

El movimiento habido durante el ejercicio 2000 en las diferentes cuentas del inmovilizado
material y de su correspondiente amortizacién acumulada y provisiones ha sido el siguiente:

COSTE MILLONESDE PESETAS

01-01-00  Apiciones  ReTiros  TRaspAsos — 31-12-00
FLOTA AEREA 393671 45252  (36.788) 13.759  415.894
ANTICIPOS DE FLOTA 47678 28458  (19.919) (13.645) 42572

441349 73710 (56.707) 114  458.466

OTRO INMOVILIZADO MATERIAL

TERRENOS 794 - - 794
EDFFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 28403 360 (323) 8 28448
MAQUINARIA, INSTALACIONESY UTILLAE ~ 64.762 5307 3569 390 66.890

ELEMENTOS DETRANSPORTE 4667 173 (284) 2 4558
MOBILIARIO Y ENSERES 3604 637 (578) 4 3667
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 16,423 1858 (5.040) 366 13607
REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 4607 16135 (17189 - 43553
SIMULADORES DEVUELO 7173 122 . 142 1431
OTRO INMOVILIZADO 1089 109 (102) - 1096
INMOVIIZADO EN CURSO 2.885 3718 (2867)  (573) 3163

174407 28419 (29952) 339 173213
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ANTICIPOS DE FLOTA

Los anticipos de flota corresponden a anticipos realizados como consecuencia de los com-
promisos de compra adquiridos con los fabricantes, de acuerdo con los calendarios establecidos.

Las altas del ejercicio 2000 corresponden a anticipos realizados en relacién con treinta
y cuatro aviones A-320treinta y un aviones A-321 y siete aviones A-340 a recibir en relacién
con el plan de flota de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

Asimismo, se han recuperado 9.406 millones de pesetas correspondientes a los anticipos
realizados por ocho aviones B-757 que han entrado en operacion en 2000.Adicionalmente,
se han recuperado 10.513 millones de pesetas correspondientes a anticipos realizados
por tres aviones A-340 que han entrado en operacion en 2000. Se han traspasado 13.591
millones de pesetas a la cuenta "Flota aérea", correspondientes a los anticipos realizados
por ocho aviones A-320 que han sido adquiridos por IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
durante el afio 2000.

FLOTA AEREA, ADICIONES DEL PERIODO

Durante el ejercicio 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha adquirido ocho aviones
A-320 por un importe total de 55.638 millones de pesetas (42.047 millones de pesetas
pagados en efectivo y 13.591 millones de pesetas procedentes de anticipos realizados con
anterioridad). De estos ocho aviones, tres han sido asimismo vendidos durante el ejercicio
para posteriormente arrendarlos en régimen de arrendamiento operativo.

FLOTA AEREA, RETIROS DEL PERIODO

Por los tres aviones A-320 que en el apartado anterior se indica que se han vendido,
IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha obtenido una plusvalia de 2.492 millones de pesetas
que se ha registrado en el epigrafe "Ingresos a distribuir en varios ejercicios" del balance de
situacién consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto, como consecuencia de gue con
posterioridad a esta venta IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha suscrito contratos de
arrendamiento operativo sobre estos mismos aviones. La plusvalia se imputara a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada durante el periodo de duracion del arrendamiento.

Asimismo, durante el ejercicio 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha vendido
dos aviones B-727, un avién DC-9 y un avion DC-10. Como consecuencia de estas ventas el
Grupo IBERIA ha obtenido un beneficio total neto de 356 millones de pesetas.

Finalmente, durante el ejercicio 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha vendido
dos aviones A-321 que posteriormente han sido adquiridos en régimen de arrendamiento
financiero (véase Nota 7).

LEy DE ACTUALIZACION REAL DECRETO-LEY 7/1996, DE 7 DE JUNIO

El 31 de diciembre de 1996, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, SA. y algunas de sus
sociedades dependientes actualizaron su inmovilizado material al amparo del Real Decreto-
Ley 7/1996, de 7 de junio, con pago de un gravamen unico del 3%.Con anterioridad,aquéllas
se habian acogido a otras leyes de actualizacion. El resultado de la actualizacion y su efecto al
31 de diciembre de 2000 es el siguiente:




ACTUALIZACION MILLONESDE PESETAS

PLUSVALIA Dotacion SALDO

AL 01-01-00 2000 Baias AL 31-12-00
FLOTA AEREA 6.169 (558) 27) 5584
TERRENOS 147 - - 147
EDFFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 1872 (247) 8) 1617
MAQUINARIA, INSTALACIONESY UTILLAE 124 (564) (6) 154
ELEMENTOS DETRANSPORTE b (3) (1) 2
SIMULADORES DEVUELO 170 (62) - 108
9.088 (1.434) 42) 7612

a

Al 31 de diciembre de 2000, la amortizacion acumulada sobre la plusvalia obtenida en
la actualizacion por el Grupo IBERIA asciende a 14.027 millones de pesetas.

El efecto de la actualizacién sobre las amortizaciones del ejercicio 2000 ha ascendido
a 1434 millones de pesetas, mientras que en el ejercicio 2001 incidird en 896 millones
de pesetas, aproximadamente.

La plusvalia resultante de la actualizacion, neta del gravamen unico del 3%, fue
abonada a la cuenta “Reserva de revalorizacion” de cada sociedad. Como contrapartida
de la plusvalia se utilizaron las cuentas correspondientes a los elementos patrimoniales
actualizados, sin variar el importe de la amortizacion acumulada contabilizada.

AMORTIZACIONES Y PROVISIONES MILLONESDE PESETAS
01-01-00  AbICIONES ~ ReTiros  TRAspasos — 31-12-00
FLOTA AEREA 236.056 13377  (5468) 97  244.062
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 15699 966 (25) 16640
MAQUINARIA, INSTALACIONESY UTILLAE 43108 3855 (2456) 41 44548
ELEMENTOS DETRANSPORTE 2144 432 (190) 2 2.388
MOBILIARIO Y ENSERES 2824 179 (398) - 2,605
EQUPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 11613 1735 (4778) 318 8.888
REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 23470 2812 (3.989) 22293
SIMULADORES DEVUELO 5850 418 - - 6.328
OTRO INMOVILIZADO 782 81 - (%) 811

105490 10538  (11.836) 309  104.501

a

Al 31 de diciembre de 2000, el coste de los bienes totalmente amortizados que
el Grupo IBERIA mantiene en su inmovilizado material asciende a 44.593 millones de
pesetas, aproximadamente.
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OPERACIONES RELACIONADAS CON FLOTA

Durante los Ultimos afios IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, SA. ha formalizado los
acuerdos relacionados con su plan de renovacién de flota alcanzando una serie de acuerdos
con sus proveedores, especiaimente Airbus Industrie, G.LE. y The Boeing Company.
Los aspectos principales de estos acuerdos se describen a continuacion.

- FLOTA BOEING -
B-757

En 1994, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. suscribié con diversas sociedades
contratos de arrendamiento operativo por siete aviones B-757. Dos de estos aviones se
arrendaron por un periodo de cuatro afios, prorrogado por dieciocho meses mas en 1997 y
doce meses mas en 1998 (hasta el mes de octubre del afio 2000), y sin incluir opcién de com-
pra. Uno de estos dos aviones ha sido devuelto y se ha prorrogado el contrato de
arrendamiento del otro avion hasta abril de 2005. Los cinco aviones B-757 restantes se arren-
daron por un periodo inicial aproximado de cinco afios, disponiendo IBERIA, Lineas Aéreas
de Espafia, S.A., para cada avion, a la finalizacion del periodo inicial de arrendamiento de las
tres opciones siguientes: ejercitar la opcién de compra, prorrogar el arrendamiento por un
periodo de hasta 12 afios, 0 devolver el avion al arrendador. Los arrendamientos correspon-
dientes a cuatro de estos aviones se prorrogaron hasta el ejercicio 2000 e IBERIA, Lineas
Aéreas de Espafia, S.A. devolvié uno de estos aviones en 1999. Durante el ejercicio 2000,
IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha devuelto uno de estos aviones y los tres restantes
han sido subarrendados a terceros para posteriormente operarlos en régimen de wet lease.

Al 31 de diciembre de 2000 se mantienen en vigor los contratos firmados entre IBERIA,
Lineas Aéreas de Espafia,S.A. y The Boeing Company (en adelante, Boeing) por la compra de
dieciséis aviones B-757 y una opcién de compra sobre catorce aviones mas.

Durante el ejercicio 1999 entraron en operacién ocho de los aviones B-757 correspon-
dientes al acuerdo con Boeing. Estos ocho aviones fueron alquilados en régimen de
arrendamiento operativo a diferentes sociedades (una por avion). El periodo de arrenda-
miento inicial de estos aviones es de 62 6 63 meses y al final del citado periodo, el arrendador
de los aviones cuenta con garantia de valor residual por parte de International Lease Finance
Corporation.

Durante el ejercicio 2000 han entrado en operacidn ocho aviones B-757 en régimen de
arrendamiento operativo firmados con ocho sociedades. El periodo de arrendamiento es
de 65 meses al final del cual se devolvera el avion al arrendador.

El calendario de ejercicio de las opciones correspondientes a los catorce aviones en
opcion es de once en el 2001 y tres en el 2002. Al 31 de diciembre de 2000, IBERIA, Lineas
Aéreas de Espafia, S.A. habia realizado anticipos a cuenta de estos aviones por importe de
551 millones de pesetas.

B-747

En 1994,IBERIA Lineas Aéreas de Espafia,S.A. vendi6 a Boeing un avion B-747. Con pos-
terioridad, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. suscribid un contrato de arrendamiento
operativo por este avion, por un periodo tres afios, que inclufa una opcion de compra.

En 1997 IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. renegocio el contrato de arrendamiento
operativo, prorrogandolo durante 29 meses mas y modificando el precio de la opcién
de compra a la finalizacion de este periodo. En diciembre de 1999, IBERIA, Lineas Aéreas de
Espafia, S.A. prorrogd el contrato por 36 meses mas, pudiendo ejercer la opcién de compra
en cualquier momento.



El 30 de noviembre de 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha comenzado a
operar un avion B-747 en régimen de arrendamiento operativo durante un periodo inicial de
48 meses, con una opcidn de prorrogar el arrendamiento 12 meses mas.

- FLOTA AIRBUS -
A-340

En 1996,IBERIA Lineas Aéreas de Espafia,S.A.acordd con Airbus Industrie, G.I.E.(Airbus)
la entrega de ocho aviones A-340, asi como la fecha de recepcion de otros cuatro aviones
mas en opcion. En 1998 IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia,S.A. firmo otro acuerdo con Airbus
para la adquisicion de seis aviones A-340 mas y una opcion de compra de cinco aviones
adicionales, y cuatro opciones subordinadas que podrian ejercerse siempre que se ejercite la
opcidn de compra sobre cuatro de 10s cinco aviones sefialados anteriormente.

Durante estos Ultimos afios han ido entrando en operacion aviones y se han ejercido
opciones, de tal manera que al 31 de diciembre de 2000, doce aviones A-340 se encuentran
en operacion y se ha firmado una enmienda entre las partes con fecha 27 de noviembre
de 2000 en la que se indica que los acuerdos pendientes son la recepcion de seis aviones
A-340 en firme y el posible ejercicio de cinco opciones de compra.

Las fechas de entrega de los seis aviones pendientes de recibir en firme son tres en 2001
y tres en 2002, y para los aviones en opcion, tres en 2003 y dos en 2004,

Once de los doce aviones A-340 que se encuentran en operacion fueron alquilados
en régimen de arrendamiento operativo a las sociedades “Iberbus” (véase Nota 9).
Los arrendamientos operativos de los once A-340 se han establecido por un periodo de siete
afios,al término del cual IBERIA Lineas Aéreas de Espafia,S.A. podra optar por una de las tres
alternativas siguientes: ejercer la opcion de compra pagando un valor predeterminado de la
aeronave; prorrogar el alquiler por periodos de tres y ocho afios y ejercer obligatoriamente
la opcion de compra de la aeronave o proceder a la devolucion del avion,

En el caso de que IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. opte por devolver los aviones,
y en el caso de que el propietario del avion no encuentre un comprador para la aeronave,
IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. estd obligada a prorrogar por un afio mas el contrato
de arrendamiento operativo para los aviones que se empezaron a operar en 1996 (cuatro
aviones) y por dos afios mas en el caso de los aviones que se empezaron a operar en 1997
(dos aviones), 1998 (dos aviones), 1999 (un avién) y 2000 (dos aviones).

Durante el ejercicio 2000 ha entrado en operacién un avion A-340 mediante un
contrato de arrendamiento operativo de una duracion de 9 afios, al término de los cuales,
IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia,S.A. podra adquirirlo por un importe de 11.450 millones de
pesetas, aproximadamente, o podra devolverlo al propietario, comunicando la decisién dos
afios antes del vencimiento. En el caso de devolucion y en el caso de que no se encuentre un
tercer comprador, el fabricante garantiza el 67% del valor residual.

El precio basico de los seis aviones pendientes de recibir en firme asciende a 828
millones de délares USA, aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. habia realizado
anticipos a cuenta de estos aviones por importe de 14.570 millones de pesetas.

A-319A-320 y A-321

El 19 de junio de 1998 IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y Airbus Industrie, G.I.E.
firmaron un acuerdo para la compra en firme de cincuenta aviones de la familia A-320 con
la opcion de adquirir veintiséis aviones mas de la misma familia, y una opcién adicional de
catorce aeronaves.
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(a) Corresponde @ aviones sobre los que existe

una opcion de compra.

(b) Incluye tres aviones sobre los que existe

una opcién de compra.

(c) Incluye seis aviones sobre los que existe

una opeidn de compra.

(d) Incluye dos aviones sobre los que existe

(e) Incluye nueve aviones sobre los que existe

[

una opcidn de compra.

una opeidn de compra.

Por otra parte, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. firmd un acuerdo con Singapore
Aircraft Leasing Enterprise Pte. Ltd. (en adelante, SALE) para intercambiar la fecha de
entrada de dos aviones A-320 prevista para el afio 2002 al afio 1999.

Asimismo, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. suscribid con Airbus un acuerdo
adicional para la compra de dos aviones A-320 en firme cuya entrada se producird en el
afio 2002, en la misma fecha en que iniciaimente se incorporaban los aviones cuya opcion
de compra se ha intercambiado con SALE.

Durante el ejercicio 1999 IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. recibié ocho aviones
A-320.Seis de estos aviones fueron adquiridos en régimen de arrendamiento financiero y dos
en régimen de arrendamiento operativo por unos periodos iniciales de cinco afios, al término
de los cuales IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. puede renovar los arrendamientos hasta
un maximo de siete afios.

Asimismo, durante el ejercicio 1999 IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. adquirié dos
aviones A-321 y sus motores que durante el ejercicio 2000 han sido vendidos para poste-
riormente adquirirlos mediante contratos de arrendamiento financiero (véase Nota 7).

Durante el ejercicio 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha adquirido ocho
aviones A-320 y posteriormente ha vendido tres de estos aviones para operarlos en régimen
de arrendamiento operativo. Estos tres contratos de arrendamiento tienen una duracién de
12 afios (y uno de los aviones, 13 afios),existiendo una opcion de compra de 4.055 millones
de pesetas (formado por el sumatorio de 9.882.980 euros y 13.480.871 dolares USA) para
dos aviones que podra ser ejercida el 30 de septiembre de 2009,y una opcién de compra
de 5.992 millones de pesetas (formado por el sumatorio de 15.649.018 euros y 18.945.546
ddlares USA) para un avion que podra ser ejercida el 30 de septiembre de 2007.

El calendario previsto de recepcion de las aeronaves pendientes de recibir en virtud
del acuerdo original firmado con Airbus Industrie, G.I.E., que se ha modificado en enmiendas
posteriores, es el siguiente:

CALENDARIO PREVISTO DE RECEPCION DE AVIONES
Tiro DE AVION 2001 2002 2003 2004 2005 2006 TorAaL

A-319 - - - - 4 () 5@ 9
A-320 3 1 5 () 8¢ 50 2@ A
A-321 2 5 T e - 6 3l

5 6 12 19 9 13 74

El precio béasico de los aviones comprometidos en esta operacion es de 326.000
millones de pesetas, aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 2000 IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. habia realizado
anticipos a cuenta de estos aviones por importe de 27.395 millones de pesetas.



En relacion con la familia A-320, el 17 de julio de 1998 IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
firmd un contrato de arrendamiento con International Lease Finance Corporation (en
adelante ILFC) por nueve aviones A-319 y siete aviones A-320 en régimen de dry-lease por
un perfodo inicial de 5 afios al término del cual IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. podré
optar por dos prorrogas de 1 6 5 afios sin que entre ambos superen 6 afios adicionales.

Durante el ejercicio 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha recibido tres aviones
A-320 y cuatro aviones A-319 y durante el ejercicio 1999, recibi6 dos aviones A-320, de los
aviones sefialados en el contrato suscrito con ILFC. Asimismo, al 31 de diciembre de 2000, se
ha firmado una modificacién posterior de dos contratos de arrendamiento por las que se pro-
duce una subrogacion en la posicion de arrendador de ILFC en favor de un tercer arrendador,
manteniéndose los periodos de arrendamiento y las prérrogas indicadas anteriormente.

En relacién con este contrato, al 31 de diciembre de 2000, se encuentran pendientes de
recibir siete aviones A-320, que seran recibidos en 2001 (originalmente eran cinco aviones
A-319 y dos aviones A-320).

Como consecuencia de la firma de este contrato, al 31 de diciembre de 2000, IBERIA,
Lineas Aéreas de Espafia, S.A. habia realizado depdsitos por el arrendamiento de estos
aviones por importe de 1.877 millones de pesetas que se encuentran registrados en el
epigrafe “Otros deudores a largo plazo” del balance de situacion consolidado adjunto.

- ResTO DE FLOTA -
A-320 y MD-87

Con independencia de lo sefialado anteriormente sobre los aviones A-319, A-320 y
A-321, en 1993, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. vendié seis aviones A-320 y cinco
aviones MD-87. Con posterioridad a la venta, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. suscribio
contratos de arrendamiento operativo de estos aviones.

En julio de 1997, el propietario de estos aviones los vendié a tres sociedades,
las cuales suscribieron con IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. unos nuevos contratos
de arrendamiento. Los contratos de arrendamiento firmados en relacion con los seis A-320
finalizan en los afios 2001,2002 y 2003 y a la finalizacion de los mismos,IBERIA, Lineas Aéreas
de Espafia, S.A.podra prorrogar los contratos de arrendamiento por cinco afios méas o devol-
ver el avion. Los contratos de arrendamiento firmados en relacion con los cinco MD-87
tienen una duracion de 96 meses al término de los cuales IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia,
S.A. podra ejercer la opcion de compra sefialada en el contrato o devolver los aviones.

Durante el ejercicio 1999, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.firmo novaciones de los con-
tratos de arrendamiento operativo de cinco aviones A-320 por las que se produce una
subrogacién de la posicion de los arrendadores originales en favor de cinco nuevos arrendadores.

- FLOTA OPERATIA -

A continuacion se resume la flota operativa de las sociedades consolidadas por
integracion global al 31 de diciembre de 2000:
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(a) Modalidad de alquiler que incluye flota y tripulacion
con una duracidn aproximada de un afio. Los amendadores
son Air Atlanta UK Limited Air EuropaSAy Cygnus.

(b) No incluye seis aviones que se encuentran inactivos

(¢) No incluye veinte aviones que se encuentran inactivos

¥ en situacion de venta.

y en situacion de venta.

(d) No incluye dieciocho aviones que se encuentran inactivos

®

o

y en situacion de venta.

(e) Tres aviones que se encontraban en régimen
de arrendamiento operativo han sido subarrendados
a Air Europa SAy ahora son operados por

c

IBERIALineas Aéreas de Espafia SA
en régimen de wet lease.

FLOTA OPERATIVA 2000
EN EN WET

Tipo DE EN ARRENDAMIENTO ~ ARRENDAMIENTO  LEASE
AVION PROPIEDAD FINANCIERO OPERATIVO (@) TotAL
B-721 9(c)
B-737 - - - 3
B-747 6 - 2 2 10
B-757 - 1 i 6 24
B-767 - - 2
A-300 b
A-319 - - 4 - 4
A-320 16 11 16 - 43
A-321 - 2 - - 2
A-340 - - 12 - 12
DC-8 - - - 2 2
DC-9 7 (d) - - - 7
DC-10 - (h)
MD-87 iy 2 5 - 2
MD-88 13 - - - 13
ATR-72 I 1 3 - 11
CN-235 5 - - - 5

86 17 61 13 177

Existe una hipoteca constituida sobre un avién que IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia,S.A.
incorpord en régimen de arrendamiento financiero y cuyo valor neto contable en libros
ascendia,al 31 de diciembre de 2000,a 3.820 millones de pesetas.Asimismo, los arrendadores
financieros de los dos aviones A-321 cuyos contratos se han firmado en el afio 2000,
mantienen hipotecas sobre los dos aviones, sujetos a la legislacion britanica.

Al 31 de diciembre de 2000, se encuentran en situacién de parados cuarenta y cuatro
aviones (veinte B-727, dieciocho DC-9 y seis DC-10) cuyo valor neto contable a la mencio-
nada fecha asciende a 9.077 millones de pesetas. Estos aviones se encuentran en situacion
de venta y los Administradores de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no estiman que se
vayan a producir pérdidas en relacion con los mismos. En relacion con nueve B-727, existen
preacuerdos para proceder a su venta.

Con fecha 26 de septiembre de 2000, en el mercado europeo, se ha producido una
emision de bonos por un volumen de 496.473.000 euros (82.606 millones de pesetas),bonos
garantizados por dieciocho aviones para los que a su vez, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia,
SA. garantiza su utilizacion en régimen de alquiler operativo o de alquiler financiero. Al 31
de diciembre de 2000, han entrado en operacion tres A-320, dos A-321 y ocho B-757
relacionados con esta emision.



Wet Lease

En los dltimos afios IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia,S.A. ha suscrito varios contratos de
arrendamiento en régimen de "wet lease" (arrendamiento del avion con tripulacion).

En marzo de 1998 IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. suscribié un acuerdo con
Air Europa, S.A. para el arrendamiento de once aviones (seis B-757, tres B-737 y dos B-767)
en régimen de wet lease. La duracion inicial de estos contratos era de dos afios prorrogables
anualmente. En diciembre de 1999,los dos B-767 se comenzaron a operar en régimen de dry
lease, y durante el ejercicio 2000 se han devuelto tres aviones B-757.

Asimismo, durante el ejercicio 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha subarren-
dado a terceros tres aviones B-757 que estaba operando en régimen de arrendamiento
operativo, para posteriormente operarlos en régimen de wet lease con Air Europa, SA.
(dos vencen en 2005 y uno en 2004).

Durante el ejercicio 2000 han cambiado los arrendadores de los dos B-767.

En enero y diciembre de 1999, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. suscribié sendos
contratos con Air Atlanta, S.A. para el arrendamiento de dos B-747 de configuracion de pasaje
por 18 meses y 6 meses, respectivamente, que se han prorrogado hasta enero de 2002.

Gastos de arrendamiento

Las cuotas devengadas por IBERIA Lineas Aéreas de Espafia, S.A. en el ejercicio 2000, en
concepto de arrendamiento operativo de las flotas B-747, B-757,B-767,A-319,A-320,A-340
y MD-87 mencionados anteriormente han ascendido a 41.995 millones de pesetas, que se
incluyen en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2000 adjunta (véase Nota 18). El importe total aproximado de las
cuotas a pagar comprometidas por el arrendamiento operativo de estas aeronaves, asi como
su afio de devengo, es el que se detalla a continuacion:

GASTOS DE ARRENDAMIENTO

ARNO DE DEVENGO ~ MILLONES DE DOLARES U.S.A.

2001 280

2002 218

2003 246

2004 A 2013 438
1242

- COBERTURA DE SEGUROS -

IBERIA Lineas Aéreas de Espafia,S.A.y sus sociedades dependientes mantienen suscritas
diferentes polizas de seguro sobre los elementos del inmovilizado material e inmaterial,
gue cubren suficientemente el valor neto contable de los mismos al 31 de diciembre de 2000.
Asimismo, se mantienen suscritas diferentes pdélizas de seguro sobre la flota aérea arrendada
a terceros, de acuerdo con las condiciones establecidas en los respectivos contratos de
arrendamiento. La mayoria de estas pdlizas estan suscritas con Musini, Sociedad Andnima
de Seguros y Reaseguros.
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PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA

La variacion que se ha producido en el ejercicio 2000 en el epigrafe “Participaciones en
sociedades puestas en equivalencia” del balance de situacion consolidado adjunto corresponde
al efecto de registrar, por una parte, la participacion en los resultados de la sociedad
Touroperador Viva Tours, S.A, asi como el registro de la variacién patrimonial que se ha produ-
cido en*Amadeus Group” como consecuencia, principalmente, de los resultados obtenidos por
este grupo en el ejercicio de 2000, asi como el efecto de las ventas de participacion en el capi-
tal social de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. que se han producido en este ejercicio.

Finalmente, el movimiento del ejercicio, incorpora el traspaso del valor de la participacion
del Grupo IBERIA en las sociedades denominadas Iberbus al epigrafe "Cartera de valores a
largo plazo" del balance de situacion consolidado al tomarse la decision de excluirlas del peri
metro de consolidacion del Grupo IBERIA, como consecuencia de determinadas condiciones
de los contratos firmados para la constitucién de las mencionadas sociedades que garantizan
la recuperacion de la totalidad de los valores invertidos.

El resumen de los movimientos registrados es el siguiente:

PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA

MILLONESDE PESETAS

SALDO AL 1 DE ENero DE 2000 15.688
VENTA DE PARTICIPACIONES (4.024)
REDUCCION DE CAPITAL (22)
PARTICIPACION EN RESULTADOS 5319
EXCLUSION DEL PERIMETRO DE CONSOLIDACION (3371)
SALDO AL 31 DE pIcIEMBRE DE 2000 13.590
al
AMADEUS GROUP

“Amadeus Group”, cuyo objeto social consiste en la gestion y explotacion de un
sistema automatizado de reservas, esté integrado por las sociedades Amadeus Global Travel
Distribution, S.A. (sociedad matriz), Amadeus Data Processing KG (una sociedad alemana)
y sus sociedades participadas.

En mayo y junio de 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha vendido acciones
de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. por 54.365 millones de pesetas y 10.896
millones de pesetas, respectivamente, habiendo obtenido una plusvalia neta conjunta
de 61.187 millones de pesetas, registrando 61.498 millones de pesetas de plusvalia en el
epigrafe “Beneficios en enajenacion de inmovilizado” y 311 millones de pesetas de minusvalia
en el epigrafe “Pérdidas procedentes del inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2000 adjunta.

Asimismo, en el dltimo cuatrimestre de 2000, Amadeus Global Travel Distribution, S.A.
ha efectuado una reduccion de capital de acciones de la serie B (que solamente aportan
derechos politicos), mediante la devolucion de aportaciones, correspondiendo al Grupo
IBERIA, 22 millones de pesetas.



Al 31 de diciembre de 2000, la participacién de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
asciende a un 27,92% del capital social de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. desde el
punto de vista politico, y a un 18,28% del capital social desde el punto de vista econdémico.

CREDITOS A SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA

En este epigrafe del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2000
adjunto se recogen los créditos concedidos en afios anteriores a Venezolana Internacional de
Aviacién, SA. (VIASA) y que estan totalmente provisionados a dicha fecha.

CARTERA DE VALORES A LARGO PLAZO

El detalle de las inversiones registradas en este epigrafe del balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto es el siguiente:

CARTERA DEVALORES A LARGO PLAZO

MILLONESDE PESETAS

IBersoND PLC 1999 6.100
INTERINVEST, S.A. 5032
SOCIEDADES IBERBUS 4,149
ONLINE TRAVEL PORTAL 1198
OTrOS 1.089

17.568

IBersoND PLC 1999

En septiembre de 1999, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. suscribié bonos emitidos
por la sociedad Iberbond PLC 1999 por importe de 39.000.000 de euros equivalentes a
6.489 millones de pesetas. Estos bonos forman parte de una emisién relacionada con la
adquisicion de seis aviones A-320 que posteriormente fueron arrendados financieramente a
IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (véase Nota 8).

Los bonos suscritos por IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. devengan un tipo de
interés del 590% anual que se liquida semestraimente. El principal se amortiza anualmente,
siendo el vencimiento final de la operacion el 1 de septiembre de 2007. En funcién del ven-
cimiento, al 31 de diciembre de 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha registrado la
parte de esta inversién que vence a largo plazo en el epigrafe “Cartera de valores a largo
plazo” del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto, por un
importe de 6.100 millones de pesetas, y el importe que vence en el corto plazo, en el
epigrafe “Inversiones financieras temporales” del balance de situacion consolidado al 31 de
diciembre de 2000 adjunto por un importe de 194 millones de pesetas.

Los intereses devengados durante el ejercicio 2000 ascienden a 375 millones de
pesetas y se han registrado en el epigrafe "Otros intereses e ingresos asimilados" de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2000 adjunta, encontrandose al 31
de diciembre de 2000 pendientes de cobro 124 millones de pesetas, que se han registrado
en el epigrafe "Inversiones financieras temporales" del balance de situacion consolidado al 31
de diciembre de 2000 adjunto.
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GRUPO AEROLINEAS ARGENTINAS E INTERINVEST, S.A.

El 24 de julio de 2000, la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de
Interinvest, S.A. (accionista mayoritario de Aerolineas Argentinas, S.A.) acord6 una reduccién
de capital de 402.761.654 pesos para compensar pérdidas.Asimismo,y en la misma fecha, se
acord6 una ampliacion de capital de 208.517.779 pesos sin que IBERIA, Lineas Aéreas de
Espafia, S.A. haya suscrito su porcentaje de participacion correspondiente. Al 31 de diciem-
bre de 2000, la participacion de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. en Interinvest, S.A. se
ha reducido el 0,4143% y esta registrada por un coste de 5.032 millones de pesetas y una
provision por el mismo importe, provision creada al 31 de diciembre de 1999, ante la
situacion de pérdidas acumuladas incurridas por Aerolineas Argentinas, S.A.

Al 31 de diciembre de 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. tenia concedidos
avales en dolares USA ante diversas entidades, a favor de Aerolineas Argentinas, S.A. por un
importe global de 8932 millones de pesetas. IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. tiene
cubierto este riesgo mediante una provision de 7.858 millones de pesetas registrada en
el epigrafe “Provisién para riesgos y gastos” del balance de situacién consolidado al 31
de diciembre de 2000 adjunto y mediante garantia hipotecaria sobre dos aviones B-747
propiedad de Aerolineas Argentinas, S.A.: Del importe de esta provision, 4.976 millones de
pesetas han sido registrados en el epigrafe "Gastos extraordinarios" de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada del ejercicio 2000 adjunta.

SOCIEDADES IBERBUS

Tal y como ya se ha indicado, como consecuencia de determinadas condiciones
de los contratos firmados para la constitucion de las sociedades Iberbus que garantizan la
recuperacién de la totalidad de los valores invertidos, al 31 de diciembre de 2000 se han
traspasado a este epigrafe las inversiones en las mencionadas sociedades.

La informacioén relacionada con estas sociedades al 31 de diciembre de 2000 obtenida
de sus estados financieros provisionales, es la siguiente:

AL 31-12-2000 MILLONESDE PESETAS
BENEFICIOS

EMPRESASDEL GRUPO PARTICIPACION (PerDIDAS)
Y ASOCIADAS DIRECCION DIRecTA Coste  CAPITAL  ResERvAS  ORDINARIOS
IperguS CONCHA, LTD. GeoreE's Dock House, IFSC; DusLiv 4000 338 1226 (221) U
IBeRauS RosaLia, LTD. Georae's Dock Houst, IFSC; Duslin-+~— 4000 3 127 (192) (144)
[peRaUS CHACEL L1D. Georet's Dock HousE, IFSC; Dustin 4000 380 1348 (472) (416)
IBeRBUS ARENAL, LTD. Georaes Dock House, IFSC; Dusiv-—~—— 4000 3% 13719 (121) (517)
IBeRBUS TERESA, LTD. EarLsrORT Centre-HaTcH ST, Dualiv-—— 4000 a7 1247 (163) (539)
IBeRBuS EMLA, LTD, EarLsroRT CenTre-HatcH ST, Dugiv-—— 4000 416 125 (138) (612)
IBERBUS AGUSTINA, LTD. ErLsroRT CENTRE-HATCH ST, Duslin -~ 4000 40 1253 ®) (260)
3rBUS BEATRIZ LTD. EARLSFORT CENTRE-HATCH ST, DusLiN 40,00 425 1.257 12 (204)
IBeRBUS JUANA INES, LTD. EarLsroRT CeNTRe-HaTCH ST, Duali-~— 4545 316 149 (66) (250)
IBerBUS MARIADE MoLINA, LTD. - GEoraEe's Dock Houst, IFSC; Dustin 4545 330 88 (397)
Beraus Maria Prra, L. Georae's Dock Houst, IFSC: Dustin 4545 362 830 (282)
Tora 4.149
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OTRAS INVERSIONES
Durante el gjercicio 2000, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha participado en la cons-

titucion de nuevas sociedades. Las principales inversiones realizadas han sido las siguientes:

1. Participacién de un 7,3% en Oneworld Management Company, sociedad constituida
para la gestion y coordinacién de todos los asuntos de la alianza oneworld,por impor-
te de 85.352 pesetas.

2. Participacion de un 40% en Noamar Air Handling Haldco,N.V., sociedad holding de la
sociedad que realizara la actividad de handling en Tel Aviv, por importe de 17 millones
de pesetas.

3. Participacion de un 8% en Online Travel Portal, sociedad constituida para realizar
compras comunes via Internet, por importe de 1.198 millones de pesetas que se
encuentra totalmente provisionada al 31 de diciembre de 2000, habiéndose dotado
la mencionada provisién con cargo al epigrafe "Variacion de las provisiones de
inversiones financieras" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
2000 adjunta.

4. Participacion de un 5% en European College, S.A. (Adventia), sociedad constituida
para la formacién de pilotos de aviacion, por importe de 8 millones de pesetas.

5. Participacion de un 4,16% en Universal Air Travel Plan, sociedad constituida por las
principales compafiias aéreas para la comercializacion de una tarjeta de crédito Unica,
por importe de 3 millones de pesetas.

OTROS DEUDORES A LARGO PLAZO
El detalle de los principales conceptos registrados en este epigrafe del balance de

situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto es el siguiente:

OTROS DEUDORES A LARGO PLAZO
MILLONESDE PESETAS

CREDITOS A SOCIEDADES [BERBUS 35414
CREDITOS A AEROLINEAS ARGENTINAS, S.A. 580
DEPOSITOS Y FIANZAS DE AVIONES EN WET LEASE 2328
DEPOSITOS Y FIANZAS OPERACION DE AVIONES ILFC 1877
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS ANTICIPIADO A LARGO PLAZO (NOTA 17) 59.609
OtrOsS 2334

102.142
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(a) Este

importe se encuentra provisionado en el epigrafe

“Provisiones para riesgos y gastos”del balance de situacion

®
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consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto.
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Los datos mas significativos en relacion con los principales créditos concedidos por el
Grupo IBERIA al 31 de diciembre de 2000 son:

CREDITOS

MILLONES FECHA DE

DE PESETAS VENCIMIENTO TiPO DE INTERES
AEROLINEAS ARGENTINAS, SA. 580 (a) 2006 5.25%
IBERBUS CONCHA, LTD. 3514 29-02-2003 5,00%
IBERBUS ROSALIA, LTD. 3488 10-05-2003 5,00%
IBERBUS CHACEL, LD. 3863 06-09-2003 6,00%
BERBUS ARENAL, LTD. 3952 18-10-2003 6,00%
IBERBUS TERESA, LTD. 3574 21-10-2004 6,00%
IBERBUS EMILIA, LTD. 3589 10-11-2004 6,00%
[BERBUS AGUSTINA, LTD. 3591 15-05-2005 6,00%
IBERBUS BEATRIZ, LTD. 3602 15-06-2005 6,00%
IBERBUS JUANA INES, LTD. 1976 01-12-2006 6,00%
IBERBUS MARIA DE MoLNa, LTD. 2078 15-03-2007 6,00%
IBeRBUS MARIA PiT, LTD. 2187 15-06-2007 6,00%
TorAL 35.994

Las sociedades “Iberbus” son las arrendadoras de aviones A-340 (véase Nota 8).

Como consecuencia del tratamiento de las participaciones en las sociedades “lberbus”
como inversiones en las que se va a recuperar la totalidad de las cantidades invertidas, los
créditos concedidos a las mencionadas sociedades se registran en el epigrafe “Otros deudo-
res a largo plazo” del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto,
cuando al 31 de diciembre de 1999 se registraban en el epigrafe “Créditos a sociedades pues-
tas en equivalencia”del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 1999 adjunto.

FONDO DE COMERCIO

El fondo de comercio corresponde, tal y como se ha sefialado en la Nota 5-3, a la
diferencia positiva entre el valor pagado por IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. por
la adquisicion del 67% de Aviacién y Comercio, S.A. y su correspondiente valor tedrico
contable al 31 de diciembre de 1997.

Los Administradores de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A, acogiéndose a la
Ley 37/1998 que modifica el articulo 194 de la Ley de Sociedades AnGnimas, optaron por
amortizar de forma lineal este fondo de comercio en 20 afios, habiendo iniciado el periodo
de amortizacion en la fecha de adquisicién (10 de noviembre de 1998).



El Gnico movimiento habido en el ejercicio 2000 en este capitulo del balance de
situacién consolidado adjunto ha correspondido a la dotacién por amortizacién por importe
de 1.100 millones de pesetas.

DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION

La diferencia negativa de consolidacion, tal y como se ha sefialado en la Nota 6-a,
corresponde a la diferencia entre la inversion realizada en Touroperador Viva Tours, S.A. por
IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. para la adquisicion del 49% y el valor tedrico-contable
de la participacion al 31 de marzo de 1999.

El movimiento habido durante el ejercicio 2000 corresponde a la imputaciéon a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de la participacién del Grupo IBERIA en las
pérdidas incurridas por Touroperador VivaTours, S.A. durante el ejercicio 2000.

11. Inversiones financieras temporales

El desglose de este epigrafe del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de
2000 adjunto es el siguiente:

AL 31-12-2000
MILLONESDEPESETAS

IMPOSICIONES A CORTO PLAZO 99.940
DEUDA PUBLICA 12.164
DEPOSITOS Y FIANZAS A CORTO PLAZO 1.740
INTERESES A COBRAR NO VENCIDOS 809
OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES 3.626
TotAL 118.279

-l

El tipo medio anual al que se han invertido las cantidades colocadas en imposiciones
a corto plazo durante el ejercicio 2000 ha sido el 4,22%.

La deuda publica esta constituida por Obligaciones del Estado y Letras del Tesoro
que durante el ejercicio 2000 han tenido una rentabilidad media del 3,87%.

12. Fondos propios

Los Unicos movimientos registrados en los epigrafes del capitulo "Fondos propios" de los
balances de situacion consolidados adjuntos corresponden a la distribucion de los beneficios
consolidados del ejercicio 1999, al resultado de la fusion de Aviacién y Comercio, SA. y
a la eliminacion de las diferencias de conversion como consecuencia de la salida de las
sociedades "lberbus" del perimetro de consolidacién. La distribucién de los beneficios
consolidados del ejercicio 1999 ha sido la siguiente:
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FONDOS PROPIOS
MILLONESDE PESETAS
RESERVA LEGAL 1.605
RESERVAS VOLUNTARIAS 851
COMPENSACION DE PERDIDAS DE EIERCICIOS ANTERIORES 5570
RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR INTEGRACION GLOBAL 3.633
RESERVAS EN SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA 5,781
DIVIDENDOS 8.026
BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO 1999 25.466
CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2000, el capital social de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
estaba compuesto por 912.962.035 acciones nominativas, de 0,78 euros de valor nominal
cada una, totalmente suscritas y desembolsadas.

Como consecuencia de la fusion por absorcion de Aviacion y Comercio, S.A. (sociedad
absorbida) en IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (sociedad absorbente), se ha procedido
a ampliar el capital social, emitiendo tres acciones nuevas de IBERIA, Lineas Aéreas de Espaiia,
S.A. de 0,78 euros de valor nominal, por cada accion de Aviacién y Comercio, S.A. propiedad
de accionistas minoritarios (véase Nota 22).

Al 31 de diciembre de 2000,los accionistas de IBERIA Lineas Aéreas de Espafia,S.A.eran
los siguientes:

CAPITAL SOCIAL
N° ACCIONES PORCENTAJE

SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES 492125262 5390
CAIA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID 91.290.716 1000
BA & AA HoLbiNes Limimep 91.290.716 10,00
BANCO BiLBAO VizCAYA ARGENTARIA, SA. £6.642.223 730
Companiia DE DISTRBUCION INTEGRAL LOGISTA, SA. 61.164.780 6,70
EL CorTe INGLES. SA. 21387215 300
Otras CAAS DE AHORRO 21387215 300
Musini, SDAD. ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS 1029 -
PERSONAL Y OTROS 55.672879 6,10
TotAL 912.962.035 100,00



En diciembre de 1999, Sociedad Estatal de Participaciones Industriales y los nuevos accio-
nistas de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. firmaron un acuerdo por el que estos Gltimos
adquirieron en el afio 2000 el 40% del capital social de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

Sociedad Estatal de Participaciones Industriales tiene previsto realizar una Oferta Pablica
de Venta de la totalidad de las acciones de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. que sean de
su propiedad en abril de 2001.

Para cumplir los pactos alcanzados con los representantes de los empleados de IBERIA,
Lineas Aéreas de Espafia, S.A., los Administradores propondran a la Junta General de
Accionistas la emision de obligaciones convertibles en acciones de IBERIA, Lineas Aéreas
de Espafia, S.A. con exclusién del derecho de suscripcion preferente de los actuales accionis-
tas. El importe nominal del total de la emisién de obligaciones convertibles sera de hasta
343 millones de euros,que equivalen aproximadamente a 57.000 millones de pesetas.El valor
nominal de cada obligacion sera el correspondiente al precio fijado para las acciones de
IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. en la Oferta Publica de Venta de acciones.

PRIMA DE EMISION

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la
utilizacion del saldo de la prima de emision para ampliar el capital, y no establece restriccion
especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

RESERVA LEGAL

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, debe
destinarse una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que
ésta alcance, al menos, el 20% del capital social.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que
exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente,
y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva solo podra destinarse a la
compensacion de pérdidas, y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes
para este fin.

DIFERENCIAS POR AIUSTE DEL CAPITAL A EUROS

Como consecuencia de la redenominacion del capital social a euros aprobada por el
Consejo de Administracion en 1999, se generd una diferencia por redondeo que obligd a
reducir el capital social y a generar una reserva de caracter indisponible de acuerdo con la
legislacion vigente.

RESERVA DE REVALORIZACION Y RESERVA DE FUSION

Como consecuencia de la fusion por absorcion de Aviacion y Comercio, S.A. se ha
generado una reserva de fusion (véase Nota 22).

Por otra parte, Aviacion y Comercio, S.A, en su balance de fusion de 31 de enero de
2000, mantenia una reserva de revalorizacibn como consecuencia de la aplicacion del
Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio. Como consecuencia de la aplicacion de la hormati-
va vigente, IBERIA Lineas Aéreas de Espafia,S.A. ha destinado como reserva de revalorizacion
el importe obtenido por la aplicacién del porcentaje que representaba la reserva de
revalorizacion de Aviacién y Comercio, S.A. sobre la totalidad de sus fondos propios al 31
de enero de 2000 sobre la reserva de fusion obtenida.

RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR INTEGRACION GLOBAL Y POR PUESTA EN EQUIVALENCIA

El desglose del epigrafe “Reservas en sociedades consolidadas por integracion global”
del balance de situacion consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2000 es el siguiente:
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AL 31-12-2000

SOCIEDAD MILLONESDE PESETAS
BINTER CANARIAS, S.A. (545)
BINTER MEDITERRANEO. S.A. (6.391)
Cowmparia AuXILIAR AL CARGO ExpRes, S.A. 195
Campos VELAZQUEzZ, S.A. 1.048
CARGOSUR, S.A. (608)
IBER-Swiss CATERING, S.A. 372
VUELOS INTERNACIONALES DE VACACIONES, S.A. (12.688)
SISTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIAS DE VIAES, S.A. 857
TOTAL (17.760)
AIUSTES DE CONSOLIDACION 28.824
ToTAL 11.064

El desglose de los ajustes de consolidacion es el siguiente:

AL 31-12-2000

MILLONESDE PESETAS

RESERVAS CORRESPONDIENTES A AVIACION Y CoMERCIO, S.A. 11.100

ANULACION DE PROVISIONES DE INVERSIONES FINANCIERAS
PERMANENTES EN [BERIA, LINEAS AEREAS DE ESpAfia, S.A.,

POR EMPRESAS DEPENDIENTES REALIZADAS EN EJERCICIOS ANTERIORES 23.846
ANULACION DE DIVIDENDOS PERCIBIDOS EN EIERCICIOS ANTERIORES (4.749)
ANULACION DE PLUSVALIAS EN VENTA DE INMOVILIZADO (89)
DOTACIONES AL FONDO DE COMERCIO (1.284)
ToTAL 28.824

El desglose del epigrafe “Reservas en sociedades puestas en equivalencia” del balance
de situacién consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2000 es el siguiente:

AL 31-12-2000

SOCIEDAD MILLONESDE PESETAS
VENEZOLANA INTERNACIONAL DE AVIACION, S.A. (15.547)
AmADEUS GROUP 10.092
|BERBUSES (635)
TOUROPERADOR V/IvA TOURS, S.A. (119)
ToTAL (6.209)
AIUSTES DE CONSOLIDACION 12.383
ToTAL 6.174



El desglose de los ajustes de consolidacion es el siguiente:
AL 31-12-2000
MILLONESDE PESETAS
ANULACION DE PROVISIONES DE INVERSIONES FINANCIERAS
PERMANENTES EN IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPARA, S.A.,
POR EMPRESAS DEPENDIENTES REALIZADAS EN EIERCICIOS ANTERIORES 16.011
ANULACION DE DIVIDENDOS PERCIBIDOS EN EJERCICIOS ANTERIORES (7.287)
MEJORA PATRIMONIAL NETA DE IMPUESTOS PROCEDENTE DE AMADEUS 5522
ANULACION DE PLUSVALIAS EN LA VENTA DE INMOVILIZADO (1.982)
REVERSION DE LA DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION 119
ToTAL 12.383
OTROS ASPECTOS

Las reservas restringidas de las sociedades del Conjunto consolidable al 31 de diciembre
de 2000 ascienden a 1.413 millones de pesetas (941 millones de pesetas por reservas de
revalorizacion y 472 millones de pesetas por reservas legales).

Las sociedades que poseen una participacion igual o superior al 10% en el capital social
de las sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2000 son las siguientes:

AL 31-12-2000

PORCENTAIE DE SOCIEDAD

SOCIEDAD PARTICIPACION PARTICIPADA

MARITIMAS REUNIDAS, S.A. 2500 CompaRia AUXILIARAL CARGO
ExprEs, SA.

AMADEUS GLOBAL TRAVEL 34,00 SISTEMAS AUTOMATIZADOS

DISTRIBUTION, SA. AGENCIAS DE VIAE, SA.

GRUPO Swiss-AIR 30,00 IBER-Swiss CATERING, SA,

AR FRANCE 3569 AmADEUS GROUP

LUFTHANSA 2192 AMADEUS GROUP

FONDO DE INVERSION VENEZOLANO 40,0 VENEZOLANA INTERNACIONAL
DE AVIACION, S.A,

BANCO PROVINCIAL 15,00 VENEZOLANA INTERNACIONAL
DE AVIACION, SA,

SoL MeLIA, S.A. 2198 TOUROPERADOR Viva TOURS, SA.

[BEROSTAR HOTELES Y APARTAMENTOS, SA. 1499 TOUROPERADOR VIVA TOURS, SA.

N
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() Coma consecuencia de las ventas

de parte de la participacion del Grupo IBERIA

en Amadeus Global Travel Distribution SA.

incrementa la participacion de los accionistas minoritarios
de Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, SA

(b) Esta cuenta a cobrar a accionistas minoritarios

se encuentra provisionada al 31 de diciembre de 2000.

(a) En el ejercicio 1998 IBERIA

Lingas Aéreas de Espafia,SArealiz6 una aportacion
de 2500 millones de pesetas con la finalidad de
compensar pérdidas. Dado que los accionistas
minoritarios no realizaron aportacién alguna,

no se esté considerando dicho importe en

el calculo de socios externos.

13. Socios externos

El movimiento habido en el epigrafe “Socios externos” del balance de situacién consoli-
dado al 31 de diciembre de 2000 adjunto, por sociedad dependiente, es el siguiente:

AL 31-12-2000 MILLONESDE PESETAS
VUELOS SISTEMAS
INTERNA- CompARiA  AUTOMA-
CIONALES ~ AVIACION  IBER-  AUXILIAR  TIZADOS
DE VACA- Y Swiss AL CARGO  AGENCIAS

CIONES, COMERCIO, CATERING, EXPRES,  DEVIAF,
SA SA. SA SA SA ToTAL

Smpo AL 1 DEENERODE 2000  (12) 29 308 80 21 745

DIVIDENDOS - (12) ©) (16) - (37)
VENTA DE PARTICIPACION

EN AMADEUS - - - - 50(a 50
EFECTO DE LA FUSION CON

AviaciON Y Comercio, SA. - (17) - . . (17)
PARTICIPACION EN RESULTADOS

DEL EERCICIO 2000 2 - 131 23 25 441
SALDOAL 31-12-2000 (10)(b) - 520 9% 576 1182

¥ |

El desglose del saldo al 31 de diciembre de 2000 en cada una de las sociedades
es el siguiente:

AL 31-12-2000 MILLONESDE PESETAS
PARTICI-
RESERVAS  PACION
DE EN
CAPITAL REvaLO-  RESUL-

SOCIAL  RESERVAS RIZACION  TADOS ToTAL

VUELOS INTERNACIONALES DE

VACACIONES, SA. 2@ (1490 - 2 (10)
BER-Swiss CATERING, S.A. 150 169 70 131 520
Cowmpafia AUXILIAR
AL CARGO-EXPRES, SA. 8 65 - 23 96
SISTEMAS AUTOMATIZADOS
AGENCIAS DE VIAE, SA. 14 217 - 285 576

174 497 70 441 1.182

ol



Este epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto
estd compuesto por las siguientes partidas:

PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

MILLONESDE PESETAS

PROVISIONES PARA PENSIONES (NOTA 6-I) 18.810
PROVISIONES PARA OBLIGACIONES CON EL PERSONAL (NOTA 6-n) 65.202
PROVISION PARA GRANDES REPARACIONES (NOTA 6-8) 22012
PROVISION PARA RESPONSABILIDADES (NOTA 6-0) 101,547
TOTAL 207,571

PROVISION PARA RESPONSABILIDADES
El movimiento registrado en el ejercicio 2000 en esta cuenta ha sido el siguiente;

PROVISION PARA RESPONSABILIDADES

MILLONESDE PESETAS

SALDO AL 01-01-00 57932
DOTACIONES 45346
APLICACIONES (1731)
SALDO AL 31-12-2000 101.547

Al 31 de diciembre de 1999 quedd constituida una provisién por importe de 31.300
millones de pesetas que correspondia a la estimacion del valor actual de los pagos a realizar
al personal que se acogiese a un plan de bajas que se esta llevando a efecto durante los
gjercicios 2000 y 2001. Al 31 de diciembre de 2000 la provision por este concepto incluida
en la cuenta “Provision para responsabilidades” del epigrafe "Provisiones para riesgos y
gastos" del balance de situacion consolidado, asciende a 30.828 millones de pesetas.

En el ejercicio 2000 los Administradores han constituido, con cargo al epigrafe “Gastos
extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, una nueva
provision por importe de 30.000 millones de pesetas para hacer frente al coste estimado de
un plan de rejuvenecimiento de la plantilla que se hara efectivo durante los ejercicios 2001,
2002 y 2003. El importe registrado al 31 de diciembre de 2000 corresponde al valor actual
del coste estimado para este plan que esta dirigido a personal del colectivo de tierra que
tendra una edad comprendida entre los 58 y 64 afios en los ejercicios 2001, 2002 y 2003
(estimandose que se produciran un total de 1.100 bajas) y su incorporacion serd voluntaria
tanto para el personal como para IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

El importe restante de las dotaciones del ejercicio 2000, que también se han registrado,
en su mayor parte, con cargo al epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada adjunta,corresponde al importe estimado por los Administradores por
responsabilidades probables de diversa naturaleza.
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El importe restante del saldo de la cuenta "Provision para responsabilidades” del
epigrafe "Provisiones para riesgos y gastos" corresponde a los importes estimados para hacer
frente a responsabilidades probables o ciertas, nacidas de acciones y litigios en curso y por
indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada, y para hacer frente a
avales u otras garantias similares a cargo de las sociedades consolidadas.

La composicion de las deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre de 2000,
correspondientes a préstamos y a operaciones de arrendamiento financiero, de acuerdo
con sus vencimientos, es la siguiente:

AL 31-12-2000 MILLONESDE PESETAS
DEUDAS CON VENCIMIENTO EN:
ARos
2001 2002 2003 2004 2005  SIGUIENTES
DEUDA:
EN PESETAS 7699 3013 4122 3767 576 947
EN DIVISA:
YENES 43% 1864 2154 - - -
EurOS 5194 5286 5800 5522 5421 37384
DoLAr USA. 2773 6985 3333 - - -
MARCOALEMAN 1291 1307 1325 6.649

21.352 18455 16734 15938 5997 38.331

Con fecha 12 de febrero de 2001, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha ejercido
anticipadamente la opcién de compra de dos contratos de arrendamiento financiero de
sendos aviones A-320, abonando 6.478 millones de pesetas. Esta cancelacion anticipada
incrementarfa la deuda con vencimiento en 2001, en 5.080 millones de pesetas y reduciria
la deuda con vencimiento en 2002, 2003 y 2004 en 1.073 millones de pesetas, 1.102
millones de pesetas y 6.458 millones de pesetas, respectivamente.

Durante 2000, los tipos de interés medios anuales ponderados de los préstamos
indicados anteriormente fueron del 5,44% para los préstamos en pesetas y del 552% para
los préstamos en moneda extranjera, estando varios de ellos referenciados al MIBOR
0 LIBOR, respectivamente.



16. Operaciones de futuro

IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. mantiene una politica de gestion activa de los ries-
gos derivados de la fluctuacion de los tipos de cambio e interés, y del precio de combustible.

Con el objetivo de minimizar el impacto de estas variables en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada, se realizan operaciones de cobertura. A continuacion se presenta el
desglose de las operaciones que mantiene IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, SA. al 31
de diciembre de 2000, de acuerdo con el siguiente criterio: valores nocionales para
cobertura de posiciones patrimoniales, asi como para opciones, seguros de cambio y
operaciones de cobertura de combustible, y valores actuales de las rentas cubiertas para el
resto de coberturas de flujos de cobros y pagos futuros:

AL 31-12-2000

MILLONESDE PESETAS

COBERTURA DE POSICIONES PATRIMONIALES
OPERACIONES DE COBERTURA DE RIESGO DE CAMBIO

CROSS CURRENCY SWAPS (PERMUTAS DE DIVISAS) 97952
OPERACIONES DE COBERTURA DE RIESGO DETIPO DE INTERES
IRS'S (PERMUTAS FINANCIERAS SOBRETIPOS DE INTERES) 18351

COBERTURA DE FLUJOS FUTUROS
OPERACIONES DE COBERTURA DE RIESGO DE CAMBIO Y TIPO DE INTERES

CROSS CURRENCY INTEREST RATE SWAPS (PERMUTAS FINANCIERAS Y DE DIVISAS) 26365
OPERACIONES DE COBERTURA DE RIESGO DETIPO DE CAMBIO

CROSS CURRENCY SWAPS (PERMUTAS DE DIVISAS) 21856

OrclONEs CALL COMPRADAS 39952

Orciongs CALL VENDIDAS 17601

Orclones PUT VENDIDAS 41899

SEGUROS DE CAMBIO 13210
OPERACIONES DE COBERTURA DE RIESGO DETIPO DE INTERES

IRS'S (PERMUTAS FINANCIERAS SOBRETIPOS DE INTERES) 5670
OTRAS OPERACIONES DE COBERTURA

OPERACIONES DE COBERTURA DE PRECIOS DE COMBUSTIBLE 93560

000T TYNNY JIWYO4NI Wﬁﬂ

[N
N
o



17. Situacion fiscal

El Impuesto sobre Sociedades de cada sociedad consolidada por integracion global
se calcula en funcion del resultado econdmico o contable, que no necesariamente ha de
coincidir con su resultado fiscal, entendido éste como la base imponible del impuesto.

La conciliacién del resultado contable consolidado de las sociedades integradas en el
grupo de consolidacion fiscal del ejercicio 2000 con la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades es como sigue;

2000 MILLONESDE PESETAS
(a) Este importe corresponde, fundamentalmente,
a dividendos procedentes dg 1i|@g|es repa{tidos AUMENTO DISMINUCION |MPORTE
con cargo a resultados de ejercicios anteriores.
(b) Este importe corresponde, en su mayor parte, B
a dotaciones de provisiones para pensiones y ENEFICIO CONTABLE DEL EERCICIO
otras obligaciones con el personal provisiones (ANTES DE IMPUESTOS) - - 36.392
para costes previstos de rejuvenecimiento de plantilla,
provisiones para la cobertura de riesgos relacionados DIFERENCIAS PERMANENTES 159 (20374) (a) (20215)
con sociedades participadas y heneficios difericos )
por créditos memoréndum y venta de flota. D|FERENC|A5TEMPORALE5 '
(c) Este importe corresponde, fundamentaimente,
al diferimiento en [a tributacién de la CON ORIGEN EN EL EERCICIO 64586 (b) (66201) (C) (1615)
plusvalia obtenida por la venta de acciones de
Amadets Gl Tl DS A CON ORIGEN EN EERCICIOSANTERIORES 17.137 (d) (11878) () 5259
(d) Este importe corresponde, fundamentalmente, B ASE IMPONIBLE
ala tributacion de la plusvalia diferida en 1999 p
por Aviacion y Comercio, SAcomo consecuencia (ANTES DEAIUSTES DE CONSOUDAClON) ) ) 19821
de la venta de su flota. AN
(e) Este importe corresponde, fundamentalmente AWUSTES DE CONSOLIDACION :
a aplicaciones de provisiones dotadas en ejercicios
anteriores para pensiones y otras obligaciones DIFERENCIAS PERMANENTES 3068 (5880) (2812)
con el personalasi como para la cobertura de riesgos BASE IMPONIBLE (RESULTADO F|SCAL) - - 17 009
relacionados con cuentas a cobrar y otras provisiones. '

El gasto por Impuesto sobre Sociedades consolidado registrado al 31 de diciembre de
2000, 2918 millones de pesetas, corresponde a la suma del gasto por Impuesto sobre
Sociedades registrado por cada una de las sociedades consolidadas por integracion global y
su detalle es el siguiente:

2000
MILLONES DE PESETAS

APLICACION DEL TIPO IMPOSITIVO DEL 35%
A LOS BENEFICIOS CONTABLES AIUSTADOS POR LAS DIFERENCAS PERMANENTES 4678
MAs | (Menos):

7% DE LAS BASES IMPONIBLES NEGATIVAS DE EIERCICIOS ANTERIORES

COMPENSADAS EN EL EERCICIO (837)

DEDUCCIONES POR DOBLE IMPOSICION E INVERSIONES (517)

OtroS (346)
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES 2918

4

El 7% de las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores compensadas en el
ejercicio corresponde a la diferencia entre el tipo impositivo del Impuesto sobre Sociedades
(35%) y el 28% que IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. obtenia de SEPI por la aportacion
de sus bases imponibles negativas a la consolidacion fiscal.
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Los créditos y débitos impositivos se han registrado, en funcién de su fecha de
recuperacion, en los epigrafes “Deudores”, “Otros deudores a largo plazo”, “Otras deudas
no comerciales” y “Otros acreedores a largo plazo” del balance de situacion consolidado
adjunto y ofrecen el siguiente detalle:

AL 31-12-2000 MILLONESDE PESETAS
OTROS OTROS OTRAS
DEUDORES  DEUDORES ACREEDORES ~ DEUDAS
ACoRTO  Alareo  ToTAL A LARGO NO ToTAL
PLazo Plazo  DeupoReS  PLazo  COMERCIALES  ACREEDORES

BASE IMPONIBLE POSITIVA

CORRESPONDIENTE
AL EERCICIO - - - - 4227 4227

DIFERENCIASTEMPORALES
ORIGINADAS EN EL EERCICIO - 22601 22601 23170 - 23170

OTROS CREDITOS IMPOSITIVOS
GENERADOS EN EERCICIOS
ANTERIORES POR CONSOLIDACION - . - 2174 . 2174

DIFERENCIASTEMPORALES
PENDIENTES DE APLICAR,

ORIGINADAS EN EERCICIOS
ANTERIORES 3480 37008 40488 3285 - 3285

ToTAL 3480 59609 63.089 28.629 42271 35856

El calendario estimado de aplicacion de los créditos impositivos a largo plazo al 31 de
diciembre de 2000 es el siguiente:

ANO DE RECUPERACION MILLONES DE PESETAS
2002 5.843
2003 8.326
2004 Y SIGUIENTES 45.440
59.609

Los Administradores de las sociedades del grupo estiman que la totalidad de estos
créditos se recuperaran en un plazo no superior a 10 afios.

La legislacion en vigor relativa al Impuesto sobre Sociedades establece diversos
incentivos fiscales con objeto de fomentar las nuevas inversiones, la formacion profesional
y la actividad exportadora. Las sociedades consolidadas se han acogido a los beneficios
fiscales previstos en la citada legislacion, habiéndose acreditado 418 millones de pesetas
en el ejercicio 2000. Al 31 de diciembre de 2000, las sociedades consolidadas no tienen
deducciones pendientes de tomar.

Durante el ejercicio 2000, el Grupo IBERIA se ha acogido al régimen de reinversion de
beneficios extraordinarios por importe de 65.903 millones de pesetas.
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El Grupo IBERIA, por las rentas diferidas del ejercicio 2000 (1.167 millones de pesetas
que ya han sido reinvertidos) ha optado por integrarlas conforme al método establecido en
el articulo 34.1 a) del Reglamento del Impuesto de Sociedades; por las restantes ain no se
ha decidido el método de integracion:

MILLONES DE PESETAS

RENTA ACOGIDA A LA EXENCION POR REINVERSION
Y PENDIENTE DE INCORPORAR A LA BASE IMPONIBLE 65.903

COMPROMISO DE REINVERSION 67.466

De la totalidad de estas rentas, durante el ejercicio 2000 el Grupo IBERIA ha
reinvertido en inmovilizado 2.206 millones de pesetas, existiendo al 31 de diciembre de 2000
un compromiso de reinversién por 65.260 millones de pesetas.

Al 31 de diciembre de 2000, el Grupo IBERIA ha incorporado a la base imponible,
las siguientes rentas acogidas a diferimiento por reinversion en ejercicios anteriores:

AL 31-12-2000
EN EJERCICIOS ANTERIORES MILLONES DE PESETAS

1996 123

= |

Las rentas pendientes de incorporacion en la base imponible de ejercicios futuros
procedentes de la aplicacion del régimen de diferimiento por reinversion, detalladas por
gjercicios de origen, son las siguientes:

AL 31-12-2000
EJERCICIOS DE ORIGEN MILLONES DE PESETAS
1996 41
1997 915
1998 6.889
1999 487
2000 65.903

En enero de 1997, las Autoridades Tributarias iniciaron la inspeccion de los ejercicios 1992
a 1995 para todos los impuestos que son de aplicacion a IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
Como consecuencia de la mencionada inspeccion se tramitaron actas firmadas en disconfor-
midad sobre las que los Administradores de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no esperan
que se devenguen pasivos adicionales a los registrados al 31 de diciembre de 2000.

En el ejercicio 1999, las Autoridades Tributarias iniciaron la inspeccién de los ejercicios
1996 y 1997 para todos los impuestos que le son de aplicacion a IBERIA, Lineas Aéreas de
Espafia,S.A. Como consecuencia de la mencionada inspeccion, se tramitaron actas firmadas en
disconformidad sobre las que los Administradores de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no
esperan que se devenguen pasivos adicionales a los registrados al 31 de diciembre de 2000.



Al 31 de diciembre de 2000 estan abiertos a inspeccion fiscal los ejercicios 1998,
1999 y 2000 para todos los impuestos que son de aplicacion a IBERIA, Lineas Aéreas de
Espafia, S.A. Los Administradores de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no esperan que se
devenguen pasivos adicionales a los provisionados al 31 de diciembre de 2000 como
consecuencia de una eventual inspeccion de dichos ejercicios.

Al 31 de diciembre de 2000, y en relacion con la sociedad Aviacién y Comercio, SA,
se encuentra pendiente de resolucidn un acta incoada por la inspeccion realizada por las
Autoridades Tributarias en 1992, en relacién con los impuestos que eran de aplicacion a la
sociedad en los ejercicios 1989 y 1990. Asimismo, en 1996, las Autoridades Tributarias incoaron
dos actas en relacién con el tratamiento de los ingresos a cuenta de retribuciones en especie
como consecuencia de la inspeccién del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de los
ejercicios 1993 y 1994 firmadas en disconformidad. Finalmente, durante el ejercicio 2000,
las Autoridades Tributarias han inspeccionado todos los impuestos que son de aplicacién a
Aviacion y Comercio, S.A. de los ejercicios 1996, 1997 y 1998. Como consecuencia de esta
inspeccion, se tramitaron actas firmadas en disconformidad, sobre las que los Administradores
de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no esperan que se devenguen pasivos adicionales a los
registrados en el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000.

Al 31 de diciembre de 2000, estan abiertos a inspeccion fiscal el ejercicio 1999 vy el
gjercicio finalizado el 31 de enero de 2000 para todos los impuestos que son de aplicacion a
Aviacién y Comercio, S.A. Los Administradores de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no
esperan que se devenguen pasivos adicionales a los provisionados al 31 de diciembre de 2000
como consecuencia de una eventual inspeccion de ambos periodos.

En el ejercicio 1999, las Autoridades Tributarias iniciaron la inspeccion de los ejercicios
1995, 1996 y 1997 para todos los impuestos que son de aplicacion a Binter Canarias, S.A.
Como resultado de la inspeccion no se han levantado actas de importe significativo.

Por los ejercicios abiertos a inspeccion del resto de filiales del Conjunto consolidable,
los Administradores de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no esperan que se devenguen
pasivos adicionales a los provisionados al 31 de diciembre de 2000 como consecuencia
de una eventual inspeccion.

A) IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a la actividad
del Conjunto consolidable de los ejercicios 2000 y 1999 es como sigue:

PORACTIVIDADES MILLONESDE PESETAS
2000 1999
INGRESOS POR PASAJE 592584 508511
INGRESOS POR CARGA 42,644 35876
HANDLING (DESPACHO DE AVIONES Y SERVICIOS EN AEROPUERTOS) 38.723 39.625
ASISTENCIA TECNICA A COMPARIAS AEREAS 20.695 17598
OTROS INGRESOS 20.280 20997
ToTAL 714926  622.607
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La distribucién por redes de los ingresos por pasaje del ejercicio 2000 es la siguiente:

POR REDES MILLONESDE PESETAS
2000 1999
NACIONAL Y EUROPEA 396.483 359.583
ATLANTICO 180.660 136.601
ArricA Y ORIENTE MEDIO 15.441 12.327
TOTAL 592.584 508.511

Asistencia técnica a compafiias aéreas

Dentro de este apartado se incluyen los ingresos por la prestacion de servicios de
mantenimiento de aeronaves a otras compafiias aéreas.

B) OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION

El epigrafe “Otros ingresos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas adjuntas presentan la siguiente compaosicion:

CONCEPTOS MILLONESDE PESETAS
2000 1999
INGRESOS POR COMISIONES 15.526 11.454
INGRESOS POR ALQUILERES 9.508 1.297
OTROS INGRESOS DIVERSOS 6.678 4,967
31.712 23.718

Los ingresos por comisiones recogen fundamentalmente las comisiones por la venta
de billetes a otras compafiias aéreas, las comisiones resultantes del acuerdo de franquicia
con Air Nostrum y las comisiones por los acuerdos firmados con Mundicolor y Touroperador
Viva Tours, SA.

C) INGRESOS EXTRAORDINARIOS

La composicion del saldo del epigrafe "Ingresos extraordinarios” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2000 adjunta, es la siguiente:

INGRESOS EXTRAORDINARIOS

MILLONES DE PESETAS

RECUPERACION DE PROVISION PARA RESPONSABILIDADES 600
RECUPERACION DE PROVISIONES PARA OBLIGACIONES CON EL PERSONAL 1.363
RECUPERACION DE PROVISIONES DE CIRCULANTE RELACIONADOS CON RIESGOS 3.650
OTROS 2.602
ToTAL 8.215
A
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D) INGRESOS Y BENEFICIOS DE OTROS EJERCICIOS

El saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
2000 adjunta, incluye 4.939 millones de pesetas recuperados de AENA como consecuencia
de una correccion en la aplicacién de las tarifas del afio 1999.

E) APROVISIONAMIENTOS

El epigrafe “Aprovisionamientos” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicio 2000 y 1999 adjuntas presenta la siguiente composicion:

APROVISIONAMIENTOS MILLONESDE PESETAS
2000 1999
COMBUSTIBLE DE AVIONES 95.888 61.835
REPUESTOS PARA LA FLOTA AEREA 19.116 19.878
MATERIAL DE MAYORDOMIA 5145 7815
OTROS APROVISIONAMIENTOS 9.434 6.918
129.583 96.446

El gasto por combustible en el ejercicio 2000 ha ascendido a 119.295 millones de pesetas.
No obstante, las operaciones de futuros relacionadas han conseguido reducir este gasto
en 23.407 millones de pesetas.

Los importes del ejercicio 1999 se han reclasificado de acuerdo con los criterios
aplicados en 2000.
F) PLANTILLA Y GASTOS DE PERSONAL

El desglose del saldo del epigrafe “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas de los ejercicios 2000 y 1999 adjuntas, es el siguiente:

GASTOS DE PERSONAL MILLONESDE PESETAS
2000 1999
SUELDOS, SALARIOS Y ASIMILADOS 168.572 159.402
CARGAS SOCIALES 53.944 50.579
222.516 209.981

El nimero de empleados del Conjunto consolidable por integracién global, medido en
términos de plantilla media equivalente, por categoria profesional durante los ejercicios 2000
y 1999, ha sido el siguiente:
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EMPLEADOS NUMERO DEEMPLEADOS I
2000 1999
TIERRA:
GRUPO SUPERIOR DE GESTORES Y TECNICOS 1574 1.405
CUERPO GENERAL ADMINISTRATIVO 7.103 7,207
Otros 12.453 12.232
21.130 20.844
VUELO:
PiLoTOsS 1.921 1817
OFICIALES TECNICOS DE VUELO 216 225
TRIPULANTES DE CABINA DE PASAIEROS 4.340 4,204
6.477 6.246
21.607 27.090 [
4

G) OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

La composicion de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2000 y 1999 adjuntas, es la siguiente:

OTROS GASTOS DE EXPLOTACION MILLONESDE PESETAS
2000 1999
() Ademés del gasto de arrendamiento de la flota ALQU”.ER FLOTA AEREA (a) 60046 50144
operativa (véase Nota 8)se incluye el coste de los
contratos de wet lease de flota que ha ascendido a GASTOS COMERCIALES 78.506 67.156
20,092 milones d | ejercicio 2000 . .
20205 mho & pe n & s 190, TASAS Y DERECHOS POR TRAFICO AEREO 45574 40692
El gasto por alquiler de flota ha ascendido en los ejercicios
2000y 1999 a 70.167 millones de pesetas y MANTENIMIENTO (b) 32041 32322
51.382 millones de pesetas, respectivamente. No obstante, A
25 oo e e sl il AYUDAS A LA NAVEGACION Y OTRAS COMUNICACIONES 33.367 33.845
reducir estos gastos en 10.121 millones de pesetas y OT ROS 10 4 7 46 7 8 296
1238 millones de pesetas, respectivamente. ' '
(b) Incluye los gastos de mantenimiento y la dotacion 354.280 302.455
a las provisiones para grandes reparaciones.

H) GASTOS EXTRAORDINARIOS

La composicion del saldo del epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada del ejercicio 2000 adjunta, es la siguiente:

GASTOS EXTRORDINARIOS

MILLONESDEPESETAS

DOTACIONES A LA PROVISION PARA RESPONSABILIDADES 44,085
OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS 3.279
47.364




19.Aportacion de las sociedades del Grupo y asociadas

a los resultados consolidados

La aportacion de las sociedades del Grupo y asociadas a los resultados consolidados de

los ejercicios 2000 y 1999 es la siguiente:

APORTACION POR SOCIEDADES

MILLONESDE PESETAS

BENEFICIOS / (PERDIDAS)

2000 1999
IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPARA, S.A. 25211 14.404
AviacioN Y Comercio, SA, 4211
BINTER CANARIAS, S.A. 1427 1563
BINTER MEDITERRANEO, SA. 1 161
CowmpariiA AuxiLIAR AL CARGO EXPRES, S.A. 68 48
CamPOS VELAZQUEZ, SA. - 26
CARGOSUR, SA. (1) 15
IBER-Swiss CATERING, S.A. 306 85
VUELOS INTERNACIONALES DE VACACIONES, S.A. 335 (2.751)
SISTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIAS DE VIAJES, S.A. 742 238
AmaDEUS GROUP 5487 7625
VENEZOLANA INTERNACIONAL DE AVIACION, S.A. (a) -
IBeraus CONCHA, LTD. (5)
IBERBUS ROSALIA, LTD. (7
IBERBUS CHACEL, LTD. (17)
IBERBUS ARENAL, LTD. (48)
IBERBUS TERESA, LTD. (16)
IBERBUS EMILIA, LTD. (16)
IBERBUS AGUSTINA, LTD. b
BerBUS BeATRIZ LTD. 5
IBERBUS JUANA INES, LTD (8)

TOUROPERADOR VIvA TOURS, S.A.

(168)  (119)

BENEFICIOS ATRIBUIDOS A LA SOCIEDAD DOMINANTE

33.474  25.466

(a)Tal'y como se describe en la Nota 3
no se ha podido obtener ningin estado
financiera reciente de esta sociedad.
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El desglose de los epigrafes “Beneficios atribuidos a socios externos” de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2000 y 1999 adjuntas es el siguiente:

SOCIEDAD MILLONESDE PESETAS
BENEFICIOS / (PERDIDAS)
2000 1999
AviacioN Y Comercio, S.A. - 12
Cowmparia AUXILIAR AL CARGO ExPRes, S.A. 23 16
IBER-SwW1ss CATERING, S.A. 131 36
VUELOS INTERNACIONALES DE VACACIONES, SA. 2 (15)
SISTEMAS AUTOMATIZADOS AGENCIAS DE VIAE, SA, 285 81
BENEFICIOS ATRIBUIDOS A SOCIOS EXTERNOS 441 130

20. Planes de adecuacion al euro

Al 31 de diciembre de 2000 el Grupo IBERIA ha valorado el impacto de la entrada del
sistema monetario Unico en sus sistemas informaticos y estima que no seran necesarias inver-
siones de importancia u otras operaciones a realizar en relacion con la implantacién del euro.

21. Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion

El importe de las remuneraciones devengadas por todos los conceptos en el curso
del ejercicio 2000 por los miembros del Consejo de Administracion de IBERIA, Lineas Aéreas
de Espafia, S.A. ascendio a 102 millones de pesetas.

Durante el ejercicio 2000 no se ha concedido ningln anticipo o crédito a los miembros
del Consejo de Administracion de IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A, no existiendo
obligaciones contraidas con los mismos en materia de pensiones.



En el ejercicio 2000 se ha producido la fusion de Aviacion y Comercio, S.A. (sociedad
absorbida) en IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (sociedad absorbente) mediante la
disolucion sin liquidacion de Aviacion y Comercio, S.A. y transmision en bloque de todo su
patrimonio a la sociedad absorbente que adquiere por sucesion universal los derechos y
obligaciones de la sociedad absorbida.

El Proyecto de Fusion fue presentado por los Consejos de Administracién de ambas
sociedades en sus reuniones respectivas celebradas el 23 de marzo de 2000, y aprobado por
las respectivas Juntas Generales de Accionistas celebradas el 12 de junio de 2000.

A efectos contables, se considera el 1 de febrero de 2000 como la fecha a partir de
la cual, las operaciones realizadas por Aviacion y Comercio, S.A. se entienden realizadas por
IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

Tal y como se indica en el Proyecto de Fusion, IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
poseia en el momento de la fusion el 99,93% del capital social de Aviacion y Comercio, S.A.
Por tanto, se ha establecido un tipo de canje de las acciones correspondientes a los accionis-
tas minoritarios de Aviacién y Comercio, S.A,, determinado en base al valor real de los
patrimonios de ambas sociedades, emitiendo tres acciones nuevas de IBERIA, Lineas Aéreas
de Espafa, S.A. de 0,78 euros de valor nominal cada una, con los mismos derechos que el
resto de acciones, por cada accion de Aviacion y Comercio, S.A.

La fecha a partir de la cual las nuevas acciones tienen derecho a participar de las
ganancias sociales es el 31 de enero de 2000.Asimismo, ambas sociedades han comunicado
a la Oficina Nacional de Inspeccion, dentro de los plazos establecidos por la legislacion
vigente, el prop6sito de acogerse al régimen tributario establecido en el Capitulo VIl del Titulo
VIl 'y Disposicion Adicional Octava de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto
sobre Sociedades.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995 de 27 de
diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, se detalla a continuacion la siguiente informacion:

1. Los balances de fusién de la sociedad absorbente y de la sociedad absorbida, siendo
los balances al 31 de diciembre de 1999 y al 31 de enero de 2000, respectivamente:
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IBERIA, LiNeas AEReAs DE Esparia, S.A. (SOCIEDAD ABSORBENTE EN LA FUSION)

Balance de fusién al 31 de diciembre de 1999

ACTIVO MILLONESDE PESETAS
EJErcICIO
1999
INMOVILIZADO:
GASTOS DE ESTABLECIMIENTO 285
INMOVILIZACIONES INMATERIALES 58.290
INMOVILIZACIONES MATERIALES 282.070
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 127.943
TOTAL INMOVILIZADO 468.588
GASTOS A DISTRIBUIR ENVARIOS EJERCICIOS 16.163
ACTIVO CIRCULANTE:
EXISTENCIAS 12.005
EMPRESAS DEL GRUPO, DEUDORES 12.353
DEUDORES 71.064
INVERSIONES FINANCIERASTEMPORALES 87.393
TESORERIA 1.175
AJUSTES POR PERIODIFICACION 4.395
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 188.385
TOTAL ACTIVO 673.136
Aviacion Y CoMerclo, S.A. (SOCIEDAD ABSORBIDA EN LA FUSION)
Balance de fusion al 31 de enero de 2000
ACT|VO MILLONESDE PESETAS
EJERCICIO
2000
INMOVILIZADO:
INMOVILIZACIONES MATERIALES 1.443
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 523
OTROS DEUDORES A LARGO PLAZO 5.324
TOTAL INMOVILIZADO 7.290
ACTIVO CIRCULANTE:
EXISTENCIAS 754
DEUDORES 311
EMPRESAS DEL GRUPO, DEUDORES 30
INVERSIONES FINANCIERASTEMPORALES 52.181
TESORERIA 82
AJUSTES POR PERIODIFICACION 4
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 53.362
TOTAL ACTIVO 60.652
| A M E M [e] R I A L | D A




PASIVO MILLONESDE PESETAS
EJERCICIO
1999
FONDOS PROPIOS:
CAPITAL SUSCRITO 118.478
PRIMA DE EMISION 16.049
RESERVA DE REVALORIZACION -
RESERVA LEGAL 5.129
RESERVAS VOLUNTARIAS 623
DIFERENCIAS PORAJUSTES DEL CAPITALA EUROS 200
PERDIDAS DE EJERCICIOSANTERIORES (5.570)
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 16.052
TOTAL FONDOS PROPIOS 150.961
INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 2.503
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS. 140.994
ACREEDORES A LARGO PLAZO 94.826
ACREEDORES A CORTO PLAZO:
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO 56.982
DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS 77.409
ACREEDORES COMERCIALES 111.457
REMUNERACIONES PENDIENTES DE PAGO 18.704
OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES 19.220
AJUSTES POR PERIODIFICACION 80
TOTAL ACREEDORES A CORTO PLAZO 283.852
TOTAL PASIVO 673.136
PAS|VO MILLONESDE PESETAS
EJERCICIO
2000
FONDOS PROPIOS:
CAPITAL SUSCRITO 7.400
PRIMA DE EMISION 1.480
RESERVA DE REVALORIZACION 4.736
RESERVA LEGAL 1.480
RESERVAS VOLUNTARIAS 10.059
PERDIDAS Y GANANCIAS 17.637
DIVIDENDO A CUENTA (17.582)
TOTAL FONDOS PROPIOS 25.210
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS: 14.806
ACREEDORES A LARGO PLAZO 8.370
ACREEDORES A CORTO PLAZO:.
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO 1.166
DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO 9.041
ACREEDORES COMERCIALES 582
OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES 183
REMUNERACIONES PENDIENTES DE PAGO 67
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS A CORTO PLAZO 1.227
TOTAL ACREEDORES A CORTO PLAZO 12.266
TOTAL PASIVO 60.652
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2. Detalle de los ejercicios en los que Aviacion y Comercio, S.A. adquirié los bienes
transmitidos en la fusion a IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. Esta informacién se
presenta en millones de pesetas y en funcion del valor neto contable de los elementos al 31
de enero de 2000:

AL 31-01-2000 MILLONESDE PESETAS
1980-1984 1985-1989 1990 1991 1992 1993
EDIFICIOS Y OTRAS CONTRUCCIONES 106
MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAE - 55 B 31 2 U
ELEMENTOS DETRANSPORTE - - - - - 1
MOBILIARIO Y ENSERES - - 1 2 2
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION - - - 2 2
REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 34 128 5% 53 60 65
SIMULADORES DEVUELO
INMOVILIZADO EN CURSO
ToTAL 140 183 69 8 8 86
AL 31-01-2000 MILLONESDE PESETAS
1994 1995 1996 1997 1998 1999
EDIFICIOS Y OTRAS CONTRUCCIONES 3%
MAQUINARIA, INSTALACIONESY UTILLAE 21 17 20 6 2 160
ELEMENTOS DETRANSPORTE - 4 10 4 1 4
MOBILIARIO Y ENSERES 5 4 2 1 1 2
EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION 11 16 22 7 7 16
REPUESTOS PARA INMOVILIZADO 62 64 65 60 67 69
SIMULADORES DEVUELO - - - - - 5
INMOVILIZADO EN CURSO - - - - - 6
ToTAL 134 105 119 78 9% 262

3. La totalidad de los activos y pasivos han sido recibidos por IBERIA, Lineas Aéreas
de Espafia, S.A. a los mismos valores contables con que figuraban en los libros de Aviacion
y Comercio, S.A.

4. Aviacién y Comercio, S.A. no estaba acogida a ningun beneficio fiscal que tenga
repercusion en la sociedad absorbente.



INFORME DE GESTION
CONSOLIDADO

LA PRESENTE PUBLICACION, INCLUYE DEBIDO A SU EXTENSION,UN EXTRACTO DEL INFORME DE GESTION
EL TEXTO INTEGRO SE HAYA DEPOSITADO EN EL REGISTRO MERCANTIL DE MADRID.

m@

IBERIAF






El afio 2000 ha sido un ejercicio donde el Grupo IBERIA ha alcanzado resultados
altamente favorables, ya que ha obtenido unos beneficios después de impuestos de 33.474
millones de pesetas, con una rentabilidad del 17,27% lo que ha permitido acometer una
inversion en activos, principalmente flota de 73.824 millones, y reducir el endeudamiento en
79.587 millones. Todo esto se ha debido a una activa politica de gestion comercial y a un
control en especial de los gastos, mediante las pertinentes politicas de cobertura de riesgos,
necesarias para intentar minimizar al maximo el impacto que para todas las compafiias ha
tenido en el ejercicio el pronunciado incremento del precio del barril de petréleo en los
mercados internacionales (mas de un 40% de enero a diciembre). También sufrié un fuerte
impacto al alza el precio del queroseno para aviacién, que se ha incrementado aun mas
que el precio del crudo, debido a problemas de capacidad en las refinerias, y debido a
una regulacién mas respetuosa con el medio ambiente en Europa, por lo que el buen
comportamiento de la demanda no ha podido tener un reflejo proporcional en
los resultados.

El negocio principal de la compafiia (el transporte de pasajeros) alcanzo niveles récord
en la historia reciente de la compafiia, con un crecimiento de la demanda que ha supuesto
casi el doble que la oferta y un coeficiente de ocupacion de casi un 74%, en linea con las
compafiias lideres de la industria en Europa. El afio 2000 fue el ejercicio donde el Grupo
IBERIA préacticamente alcanzé la mitica cifra de 30 millones de pasajeros transportados.

En el mes de marzo del afio 2000 se produjo la entrada en el maximo Organo de
direccién de la empresa de los representantes de los propietarios del 40% de las acciones
de IBERIA, después de la venta de dicho porcentaje de capital de SEPI, dentro del proceso de
privatizacion.

Para el Grupo IBERIA, la meta perseguida en este ejercicio se ha basado en la creacién
de valor para el accionista. Para alcanzar dicha meta, la compafiia termind y present6 duran-
te los primeros meses del afio el nuevo Plan Director 2000-2003, continuacién del anterior,
definiendo las acciones precisas para cumplir el siguiente decalogo de objetivos estratégicos:

- Reforzar el liderazgo en los mercados principales, especialmente los traficos de los
mercados Espafia-Europa y Europa-Latinoamérica.

- Aumentar la satisfaccion del cliente, en especial de los viajeros mas frecuentes,
mediante la mejora de la atencion y calidad del servicio, incrementando cuota
en el trafico business.

- Liderar la utilizacién de nuevas tecnologias en el sector.

- Desarrollar las alianzas en transporte aéreo.

- Dotar de autonomia a cada negocio para mejorar su competitividad y asegurar
su desarrollo.

- Reducir los costes unitarios y aumentar la productividad de los recursos.

- Aumentar la utilizacion de los aviones y del resto de activos.

- Reducir el coste de los recursos controlando los riesgos operativos y financieros.

- Reforzar la competitividad de los recursos humanos.

- Adaptar los procesos de planificacion y seguimiento a la gestion del valor.

N
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De acuerdo con los mencionados objetivos estratégicos planteados, el afio 2000
también ha sido un afio de crecimiento para IBERIA: si durante 1998 y 1999 se apostaba
prioritariamente por el mercado latinoamericano al aumentar su oferta en mas del 30% y
renovar su clase Business, este afio y los proximos,los mayores incrementos se produciran en
el mercado europeo, en el cual IBERIA ha crecido en el 2000 un 13%, mediante el aumento
de frecuencias a Milan,Roma,Bruselas,Ginebra y Estocolmo desde Madridyy a Londres desde
Barcelona. A traveés de IBERIA Regional-Air Nostrum, se incrementd la oferta a Lyon y
Toulouse desde Madrid,asi como a Hannover yTurin desde Madrid y Barcelona,estos Ultimos
iniciados a finales de 1999.

Ademas de esta apuesta por el mercado europeo, el Grupo IBERIA ha mantenido
su apuesta y mejorado su oferta con América, incrementando sustancialmente sus vuelos
semanales a Miami, Buenos Aires,Bogot4, Rio de Janeiro y Sao Paulo, ofreciendo este afio casi
un 9% mas de oferta en este mercado. A esto hay que afiadir que la compafiia ha sustituido
los DC-9 que tenia en Miami por modernos aviones MD-87, o que supone, ademas de la
utilizacién de un avién de tecnologia mas avanzada, mayor ndmero de plazas en cada uno de
los vuelos que la compafiia realiza entre Miami y los destinos de Centroamérica (Cancln,
Panam4, Guatemala, San Salvador, San Pedro Sula, Managua y San José de Costa Rica).A este
crecimiento de la produccion en rutas intercontinentales se ha afiadido un comportamiento
muy favorable de la demanda que casi ha duplicado el de la oferta, superando el coeficiente
de ocupacion del afio mas de 6 puntos al alcanzado en 1999.

Por su parte, el mercado nacional ha contado con importantes mejoras. Los vuelos entre
Canarias y la Peninsula han experimentado un crecimiento del 7,1%. Los vuelos entre Madrid
y Barcelona también se incrementaron, consiguiendo este afio, en octubre y noviembre,
nuevos récords en la ruta Madrid-Barcelona. De hecho, a lo largo de este afio, IBERIA
transportd en torno a tres millones de pasajeros en esta ruta (més de 2 millones en el Puente
Aéreo y en torno a 950.000 en vuelos con reserva), con un incremento del 8,9% sobre el
volumen de pasajeros transportados el afio anterior.

Entre las diversas medidas del Nuevo Plan Director, IBERIA ha tenido en la atencion al
cliente uno de sus objetivos prioritarios.Asi puso en marcha diversos proyectos dentro del
ambito comercial para mejorar la calidad del servicio al cliente: en junio se puso en marcha
un Centro de Atencion Telefonica (C.A.T.), para atender las incidencias de equipaje ocurridas
en territorio nacional y que afecten a los clientes del Grupo IBERIA, a clientes de la alianza
oneworld o a los clientes de otras compafiias con las que la empresa mantiene diferentes
acuerdos. Por otro lado, en septiembre comenzaba su andadura el Centro de Informacion y
Reservas para Europa, que ha permitido unificar y mejorar el servicio que se ofrece,
centralizando las llamadas procedentes de los clientes directos de la compafiia en diversos
paises europeos, mediante la homogeneizacion de procedimientos de atencion al pasajero.

Durante el afio se continué con la extension del billete electronico. Dicho billete
(ciberticket) disponible para cualquier vuelo nacional, salvo el Puente Aéreo, ha sustituido
el tradicional papel por registros electronicos residentes en una base de datos. Entre otras
ventajas para el cliente, no puede ser robado ni extraviado, y basta una llamada telefénica a
la agencia de viajes 0 a Serviberia para realizar todos los tramites. La aceptacion de este tipo
de billete entre los clientes de la compafiia no ha dejado de crecer, pasando de 2.077 billetes
vendidos en junio a la cifra méxima de 15.958 en noviembre, es decir siete veces mas.
Los 85.268 billetes vendidos en total durante el afio suponen para la empresa, ademas,
un ahorro de costes.



El Grupo IBERIA, también, ha realizado un notable esfuerzo en el desarrollo de nuevas
tecnologias. Esfuerzo que se ha visto compensado con el liderazgo entre las empresas que
mas venden por internet. Dentro de su estrategia de e-commerce, IBERIA LAE. lanz6 en
febrero su primera oferta masiva de venta de vuelos a través de su pagina web en internet.
Esta promocion (“Despegue On Line”), puso a la venta 150.000 plazas para volar a 30
destinos nacionales e internacionales, con precios sensiblemente reducidos, y se prolong6
hasta septiembre. A partir de ese mes se lanzd un nuevo producto (“Elige y Vuela”), que
significa poner todas sus tarifas en la red. Con “Elige yVuela” IBERIA apostd definitivamente
por las ventas a través de internet, consolidandose como la empresa espafiola que mas
vendio a través de su propia pagina web en el 2000. Muestra del éxito obtenido por el nuevo
canal, el nimero de billetes vendidos por este sistema ha ascendido a 300.000, con unos
ingresos superiores a los 5.000 millones, alrededor del 1,5% de los ingresos, siendo ganadora
del iBest 2000, el Oscar de la internet, por la mejor web en la categoria de transportes.

Ademas IBERIA L. AE. ha ampliado la posibilidad de reservar y comprar billetes a través
de sus paginas web en Europa. En Alemania y Austria (www.iberia.de) asi como en el Reino
Unido e Irlanda (www.iberia.com/iberia.uk) se puede ahora realizar el proceso de compra "on
line", ademés de obtener informacion de la compafiia o adherirse al programa IBERIA Plus.
Estd previsto que en los primeros meses del afio 2001 estos puntos de venta se ofrezcan
igualmente en Francia, Italia y Estados Unidos.

Simultaneamente a lo anterior, IBERIA L. AE.y otras diez aerolineas europeas,anunciaron
en mayo el acuerdo alcanzado para crear una agencia de viajes en internet. Esta agencia de
viajes “on line”, que sera gestionada de forma independiente, ofrecera a los viajeros la mas
extensa gama de vuelos con origen y/o destino en Europa, y dard acceso a las tarifas mas
economicas,poniendo también al alcance de los clientes reservas hoteleras,alquiler de coches
y seguros de viaje. EI nuevo portal permitira a las compafiias asociadas reducir de manera
significativa los gastos de ventas y distribucion.

Al mismo tiempo, durante el ejercicio 2000, el Grupo IBERIA ha continuado con su
politica de alianzas con el objetivo de ofrecer a sus clientes una red ain mas extensa,
mediante la incorporacién de nuevos destinos, acuerdos con terceras compafias 0
densificando, con otros operadores, la oferta ya existente. Para ello, ha establecido varios
acuerdos de codigos compartidos, tanto con miembros dentro del seno de la alianza
oneworld como con otras aerolineas, entre los que destacan el firmado con British Airways,
que suma nueve rutas adicionales a las 21 en las que ya estaban volando conjuntamente e
incorporando IBERIA su cddigo a ciertos vuelos operados por la franquicia GB Airways.
Ambas compafifas siguen trabajando para ampliar su cooperacién en otras rutas,
especialmente entre Europa y América Latina. Asimismo son relevantes los acuerdos con
Air France para la ruta a Manila, con LOT para la ruta de Barcelona a Varsovia; y para
densificar la oferta existente del Grupo, los acuerdos con Swissair entre Madrid / Barcelona
y Zurich, y con LAN Chile a Santiago de Chile.

A lo largo de todo el ejercicio 2000, se ha profundizado en el disefio del modelo de
holding del Grupo IBERIA, aprovechando la experiencia conocida del actual funcionamiento
de las unidades de negocio de IBERIA LAE. y se ha venido trabajando la férmula mercantil
para la creacion de las nuevas sociedades que compondran dicho holding. Todo ello permitira
una mayor autonomia de los negocios, y una capacidad de gestion de los recursos
independiente en los diferentes negocios de IBERIA LAE. handling (en la actualidad
adjudicataria de la concesion de AENA para prestar los servicios de handling en los
aeropuertos espafioles), carga, sistemas, mantenimiento aerondutico e instruccién de
tripulantes. Esta nueva estructura empresarial serd implantada cuando los accionistas |0
decidan porque la compafiia ya esta preparada.
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Esta estrategia de diversificacién y reestructuracion del negocio de transporte aéreo
pasa por la reduccion de la participacion que IBERIA L AE. tenia en Amadeus GTD, asi como
por una oferta publica de venta de acciones realizada en primavera,quedando la participacion
en el 18,28%, y obteniendo unas plusvalias cercanas a los 65.000 millones de pesetas.

Para alcanzar el objetivo de reduccion de costes, el Grupo IBERIA, dentro de su
estrategia comercial, establecié con éxito un nuevo sistema de retribucion a las agencias
nacionales hace dos afios (Plan Valor 98). A comienzos del ejercicio 2000, la compafiia ha
introducido un nuevo modelo de gestion comercial en los mercados internacionales, cuya
finalidad es lograr un incremento de las ventas a través de una gestion mas eficiente del gasto
comercial, creando un nuevo sistema de retribucién variable al canal, que tiene el objetivo
de retribuir a cada agencia en relacion con el esfuerzo comercial realizado, mediante el
desarrollo de una nueva aplicacion, denominada Milenium, que homogeneiza los sistemas de
incentivos. En todos los mercados internacionales se va a incentivar con relacion a tres
conceptos: crecimiento general, crecimiento en las tarifas de alto ingreso y crecimiento en
determinados destinos.

Ademas, IBERIA LAE. y otras ocho grandes compafiias aéreas americanas y europeas
han formado un consorcio para crear un portal de compras sectorial en internet, a través del
cual operar en un mercado de aviacién de ambito mundial, con el fin de optimizar compras
e inventarios. La compafia espera reducir sustancialmente los costes en la cadena de
suministros (combustible, asistencia en aeropuertos, piezas de repuestos de aviones y
motores, catering,..) gracias a su participacién en esta empresa.

Asimismo, en julio de 2000, IBERIA, LAE., BBVA, Telefénica y Repsol YPF constituyeron
una sociedad con el objetivo de desarrollar un portal horizontal de compras por internet
(e-procurement), que servira para facilitar los procesos de adquisicién de los bienes y
servicios no productivos de las cuatro compafias.

Siguiendo las estrategias del Plan Director, y como continuacion del plan de renovacion
de flota suscrito por la compafia espafiola en 1998, que convierte a IBERIA en la compafiia
europea con una flota mas moderna, durante el afio 2000 se incorporaron un total de 27
nuevos aviones, de los que quince pertenecen a la familia Airbus 320 (once A-320 y cuatro
A-319), ocho son Boeing 757, un Boeing 747 y tres son Airbus 340. Los Airbus 320 y Boeing
757 sustituyen a los Boeing 727, mientras que los Airbus 340 reemplazan a los DC-10
(retirados de operacion a finales de noviembre). La formula de financiacion de activos
utilizada en la adquisicion de 18 aviones se ha vuelto a basar en una operacion de
securitizacion como la realizada en el afio anterior.

Estos 27 aviones se suman a los 21 recibidos durante 1999.A finales de 2000,IBERIA ya
ha incorporado a su flota la mitad de los aviones que contempla el citado Plan de renovacion.
Esta incorporacion de flota, ademés de ofrecer una mayor calidad a los clientes, permitird
una importante homogeneizacion, aumentando la utilizacion de aviones y la productividad de
las tripulaciones, consiguiendo una reduccién de costes de mantenimiento y del consumo
de combustible.

Dentro de su estrategia de cobertura de los riesgos no operativos, IBERIA ha realizado
importantes esfuerzos en mantener una acertada politica de cobertura del precio del com-
bustible. La espectacular subida que experimento el precio del crudo a lo largo del afio -llegd
a situarse en varios momentos del afio por encima de 34 dolares/barril- le ha supuesto
al Grupo IBERIA un incremento del 56% de sus costes por este concepto. La elevacion del
cambio del délar respecto al euro y el mayor volumen de actividad también han elevado
el importe de esta partida.



Estos costes podrian haber sido aln mayores de no ser por la citada politica de
cobertura de precios llevada a cabo por la compafiia. IBERIA ha conseguido ahorrar cerca
de 25.000 millones de pesetas gracias a que consiguid asegurar el 50% del combustible
utilizado en el afio 2000 a 17 dolares/barril y un 15% a algo més de 23 dolares; sélo el 35%
se pago al precio libre del mercado. Esto ha permitido que IBERIA tenga uno de los costes
unitarios de combustible (en centavos por AKO) mas bajos de Europa.

Al enorme esfuerzo inversor hecho por el Grupo IBERIA en activos materiales,
le ha acompafiado el desarrollo de una politica de reforzamiento de la competitividad de los
recursos humanos, para lo cual se puso en este afio en marcha el Plan Estratégico
de Formacion (2000-2002). Los objetivos esenciales de las actividades formativas son:
asegurar la adaptacion de los trabajadores afectados por la incorporacion de nueva flota,
equipos y sistemas; mejorar la imagen y el servicio ofrecido a los clientes; promover la
prevencion de riesgos laborales; favorecer la mejora continua de la eficacia en la gestion
de directivos y mandos; y, con caracter general, facilitar la formacién necesaria a todos los
trabajadores para su actualizacion profesional permanente.

Pero ademas del Plan Director -en el que se basan las estrategias del Grupo IBERIA
para los proximos afios- en el afio 2000, IBERIA ha realizado otros ambiciosos proyectos,
entre los que se encuentra el de seguir desarrollando una politica medioambiental eficiente,
proyecto aprobado en enero de 2000. La puesta en marcha de esta politica medioambiental
serd la primera fase de un amplio proceso con el que IBERIA desea lograr una eficaz gestion
respecto al entorno natural, que sirva para prevenir y con ello evitar la contaminacién
procedente de sus actividades.

Dentro de las actuaciones que va a impulsar IBERIA en este ambito destacan tanto la
promocion y aplicacion de todas las mejoras técnicas disponibles y econémicamente viables,
como la utilizacion racional de los recursos limitados (agua, combustible, electricidad, papel...)
y la gestién adecuada de los residuos, vertidos y emisiones, mediante su reduccion, reciclaje y
tratamiento. Igualmente, se fomentara la mejora de la gestion y la adecuacién medioambiental
de sus proveedores y subcontratistas, asi como la concienciacion de su personal a través de
programas de formacién y sensibilizacién en relacién con la proteccién del medio ambiente.

En este sentido hay que sefialar que el plan de renovacion de flota en el que esta
inmersa la compafiia actualmente, va a proporcionar ahorro de combustible y menores
niveles de ruido. Los aviones de la familia Airbus 320 ahorran un 40% de combustible
y producen hasta nueve veces menos ruido que los aviones a los que van a sustituir,
los Boeing 727.

Igualmente, IBERIA seguird colaborando con las Administraciones Publicas y agentes
sociales con el fin de eliminar o minimizar el impacto medioambiental negativo del transporte
aéreo. Asimismo, continuara participando en los foros nacionales e internacionales de este
sector dirigidos a proteger el medio ambiente.

El Proyecto Euro ha seguido su curso durante el presente ejercicio, mediante el
continuo andlisis y valoracion de los impactos en tareas, recursos, y sistemas, adaptando
los procedimientos y sistemas afectados que debian ser considerados en este ejercicio,
cumpliendo con el calendario estimado, y creando la Oficina de Proyecto de Transicion al
Euro, lo que asegurard una transicion exitosa a la moneda unica en enero del 2002.
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Continuando su proceso de normalizacion, IBERIA LAE. obtuvo de AENOR el 21 de
junio, la certificacién 1SO 9000, segln la norma UNE-EN-ISO-9002, en las actividades
de handling de pasajeros y rampa en los 13 aeropuertos espafioles de mayor actividad de los
39 en los que presta este servicio. Los aeropuertos objeto de esta certificacion son los
siguientes: Madrid, Barcelona, Mallorca, Ibiza, Menorca, Alicante, Bilbao, Mélaga, Gran Canaria,
Lanzarote, Fuerteventura, Tenerife Norte y Tenerife Sur. EI proceso de certificacion de los
restantes 26 aeropuertos espafioles en los que opera la compafiia se iniciara en una préxima
fase. IBERIA Handling, con este sistema certificado de aseguramiento de la calidad, continda
desarrollando su estrategia de mejora del servicio que presta a sus clientes.

Como consecuencia del conjunto de actuaciones mencionadas, los resultados antes de
impuestos del Grupo IBERIA alcanzan en el 2000 los 36.833 millones de pesetas, mejorando en
casi un 18,5% los del afio anterior y situando la rentabilidad sobre fondos propios en el 17,27%.

El coste por AKO, principalmente impulsado por los altos precios de combustible
comentados y por el comportamiento de la paridad con el dolar, se situ6 en 13,12 pesetas,
incrementandose frente al afio anterior en un 7,7%. Pero los ingresos unitarios por AKO
crecieron también en niveles similares (7,0%) gracias a los esfuerzos del conjunto de la
compafiia por mejorar nuestro posicionamiento comercial, manteniéndose de esta forma el
margen unitario a pesar del importante deterioro de los costes sélo parcialmente controlables.

En resumen, se puede decir que el afio 2000, pese a haber sido un afio de precio alto
del combustible y dolar, IBERIA ha sabido adaptarse y anticiparse con éxito a un entorno
poco favorable. De ahi que haya conseguido estabilizar la rentabilidad del Grupo con un
EBITDAR que ha crecido frente al generado en 1999 en mas de un 13%.

Esta saludable situacion de los niveles de rentabilidad permite enfrentar el futuro como
compafiia totalmente privatizada con optimismo, implicandose todos los colectivos que la com-
ponen en un esfuerzo comdn que permita crear valor para los accionistas y hacer una compafiia
cada vez mejor situada en términos de competitividad, desarrollando las estrategias constituidas
y definidas por todas las areas de la compafiia e incluidas en el Plan Director 2000/2003.

2.1. OFERTA

La produccion del Grupo IBERIA ha experimentado, en términos de AKO's, un
incremento superior al 7% sobre el afio 1999,destacando las redes europea (13%) y de largo
radio (7%), redes en las que esta enfocado el crecimiento estratégico de IBERIA.

Binter Canarias y Binter Mediterraneo han incrementado su oferta un 9% al no existir com-
petidores aéreos para la primera, y por el puro crecimiento del mercado en el caso de ambas.

OFERTA MiLLoNESDE AKO's

2000 1999 Dir.s/AA. % s/AA.
IBERIA, L.A.E. 54.290 50.238 4.056 8,1
AVIACO (CHARTER) - 50 (50) (100,0)
VIVA - 400 (400) (100,0)
BINTER CANARIAS 468 428 40 91
BINTER MEDITERRANEO 105 96 9 104
GRUPO IBERIA 54,863 51.212 3.655 7,1
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La distribucion de la oferta del Grupo IBERIA por redes es la siguiente:

POR REDES MiLLONESDE AKO's
2000 1999  Dslaa % slan.

PUENTE AEREO 1.354 1.230 124 10,1 2

PENINSULA-CANARIAS 5923 5.608 315 56

INTERCANARIAS 464 421 43 10,2

RESTO DOMESTICO 6.420 6.159 261 42

TOTAL ESPANA 14.161 13.418 743 55 — .BER.AM_%Q

AFRICAY ORIENTE MEDIO 1.102 935 167 179

PAISES UE. 112 10.416 1.305 125

PAISES NO UE. 876 786 90 115

TOTAL EUROPA 13.699 12.137 1.562 12,9

ATLANTICO NORTE 7969 7.648 321 42

ATLANTICO MEDIO 10.897 10.250 647 6,3

ATLANTICO SUR 7.364 6.534 830 127

TOTAL ATLANTICO 26.230 24.432 1.798 74

AFRICA SUR 768 768 - -

CHARTER 9 457 (452) (989)

GRUPO IBERIA 54.863 51.212 3.651 7,1

La produccion del Grupo, medida en términos de Horas bloque, ha superado la del afio
anterior aun a pesar de la desaparicion de Viva Air, debido a la mayor produccion de IBERIA
de las filiales existentes. La operacion de wet lease se sigue manteniendo por la flexibilidad
gue aporta al esquema productivo de la compafiia.

Su evolucién es la siguiente:

EVOLUCION DE LA PRODUCCION Horas BLOQUE
2000 1999  DirslaA. % s/aA

IBERIA, L.ALE. 452.816  425.283 27533 6,5

AVIACO (CHARTER) : 51 (571 (L000)

VIVA TGl (4600 (1000)

BINTER CANARIAS 30.396 23.899 6.497 212

BINTER MEDITERRANEO 8.394 7113 681 88

GRUPO IBERIA 491.606  462.068 29.538 6,4
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PASAJEROS TRANSPORTADOS
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2.2. DEMANDA

El nimero de pasajeros transportados por el Grupo IBERIA se ha incrementado casi un
11% respecto a 1999 ,basicamente debido a la mayor operacion de IBERIA, LA E.atendida en
todos los mercados, y a pesar del pequefio impacto que la desaparicion de la actividad de
Viva Air, el afio anterior puede haber supuesto en las cifras de actividad consolidadas.

La distribucion de los pasajeros transportados es la siguiente:

DEMANDA NUMERO DE PASAIEROSEN MILES
2000 1999 Dir.s/aA. % s/aA.
IBERIA, LA.E. 24.543 21.879 2.664 12,2
AVIACO (CHARTER) : 23 (23 (1000)
VIVA : 183 (183)  (100,0)
BINTER CANARIAS 2.035 1.903 132 6,9
BINTER MEDITERRANEO 291 286 5 17
GRUPO IBERIA 26.869 24.274 2.595 10,7

La distribucién por redes se ofrece en el siguiente cuadro:

DISTRIBUCION POR REDES MILESDE PaSAEROS
2000 1999 DIF.s/IAA. % s/AA.
PUENTE AEREO 2043 1.876 167 89
PENINSULA-CANARIAS 2525 2181 344 158
INTERCANARIAS 2,030 1.891 139 14
RESTO DOMESTICO 9.880 9.117 763 8,4
TOTAL ESPANA 16.478 15.065 1.413 9,4
AFRICA'Y ORIENTE MEDIO 374 297 7 259
PAISES UE. 6.848 5890 958 16,3
PAISES NO UE. 448 387 61 158
TOTAL EUROPA 7.670 6.574 1.096 16,7
ATLANTICO NORTE 942 873 69 79
ATLANTICO MEDIO 1.105 994 111 112
ATLANTICO SUR 598 492 106 215
TOTAL ATLANTICO 2.645 2.359 286 12,1
AFRICA SUR 69 58 11 19,0
CHARTER 7 218 (211) (96,8)
GRUPO IBERIA 26.869 24.274 2.595 10,7
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La evolucién de PKT's ha sido positiva, debido a que el incremento de actividad se ha
centrado en las redes a las que corresponde el crecimiento estratégico del Grupo IBERIA,
correspondiente al mercado Europa-Latinoamérica.

Su distribucién por compafiias y redes es la siguiente:

DISTRIBUCION POR COMPAN|AS MiLLONESDE PKT’s
2000 1999 DIr.sIAA. % S/AA,
IBERIA, L.ALE. 40.049 34.607 5.442 15,7
AVIACO (CHARTER) - 3l (31) (100,0)
VIVA - 337 (337) (100,0)
BINTER CANARIAS 362 336 26 11
BINTER MEDITERRANEO 173 68 5 74
GRUPO IBERIA 40.484 35.379 5.105 14,4
il
DISTRIBUCION POR REDES MILLONESDE PKT’s
2000 1999 DIF. S/IAA. % SIAA.
PUENTE AEREO 985 904 81 90
PENINSULA-CANARIAS 4.462 3.856 606 15,7
INTERCANARIAS 359 330 29 838
RESTO DOMESTICO 4,387 3977 410 10,3
TOTAL ESPANA 10.193 9.067 1.126 12,4
AFRICAY ORIENTE MEDIO 781 630 151 240
PAISES UE. 8.035 6.960 1075 154
PAISES NO UE. 540 453 87 19,2
TOTAL EUROPA 9.356 8.043 1.313 16,3
ATLANTICO NORTE 5972 5332 640 120
ATLANTICO MEDIO 8.704 7537 1.167 155
ATLANTICO SUR 5,699 4,556 1.143 251
TOTAL ATLANTICO 20.375 17.425 2.950 16,9
AFRICA SUR b57 470 87 185
CHARTER 3 374 (371) (99.2)
GRUPO IBERIA 40.484 35.379 5.105 14,4

2.3. COEFICIENTE DE OCUPACION PASAE

El coeficiente de ocupacion de pasaje alcanzado por el Grupo IBERIA en el ejercicio
actual se ha situado en el 73,8%, casi 5 puntos porcentuales por encima del afio anterior,
afectado de manera significativa por el importante incremento de demanda en las redes
transatlanticas y domésticas de IBERIA, por densificacion de frecuencias, y al aumento de
pasajeros transportados tras recuperar los descensos de puntualidad y por tanto la menor
demanda en el afio anterior debido a los problemas aeroportuarios.
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COEFICIETEDE OCUPACIONDE PASAJE
POR COMPANIAS EN %
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TOTAL 2000 GRUPO IBERIA:73,8%

Su distribucién por compafiias y redes es la siguiente:

Las filiales que operan en el mercado doméstico han visto reducido ligeramente su load
factor debido a sus crecimientos superiores al 9% en unos mercados donde la demanda no
ha llegado al 7% en caso de la operadora insular y del 2% en el caso de Binter Mediterraneo.

I 2000 M 1999

COEFICIETEDE OCUPACIONDE PASAJE

POR MERCADOS (EN %)
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POR COMPANIAS EN PORCENTAE
2000 1999 DIF.s/IAA. % S/AA.
IBERIA, LA.E. 73,8 68,9 4,9 7.1
AVIACO (CHARTER) 634 (634) (100,0)
VIVA - 84,2 (842) (100,0)
BINTER CANARIAS 174 785 (11) (14)
BINTER MEDITERRANEO 69,2 707 (15) (21)
GRUPO IBERIA 73,8 69,1 4,7 6,8
POR REDES EN PORCENTAE
2000 1999  DirslAA. % S/AA.
PUENTE AEREO 12,1 134 (07) (10)
PENINSULA-CANARIAS 753 68,8 6,5 94
INTERCANARIAS 174 783 (09) (11)
RESTO DOMESTICO 68,3 64,6 37 57
TOTAL ESPANA 72,0 67,6 4,4 6,5
AFRICA'Y ORIENTE MEDIO 70,8 67,3 35 52
PAISES UE. 68,6 66,8 18 2,1
PAISES NO UE. 61,6 57,6 40 69
TOTAL EUROPA 68,3 66,3 2,0 3,0
ATLANTICO NORTE 749 69,7 52 75
ATLANTICO MEDIO 799 735 6,4 8,7
ATLANTICO SUR 174 69,7 11 110
TOTAL ATLANTICO 71,7 71,3 6,4 9,0
AFRICA SUR 725 61,1 114 18,7
CHARTER 855 82,0 35 43
GRUPO IBERIA 738 69,1 4,7 6,8
|



2.4. INGRESO MEDIO POR PASAJERO-KILOMETRO TRANSPORTADO

La evolucién del ingreso medio por pasajero-kilometro transportado durante el afio

2000,y su comparacion con 1999, por Compaiiias es la siguiente:

EVOLUCION INGRESO MEDIO POR PASAJERO-KILOMETRO  Pras/PKT - cent. €/PKT

2000 1999 DIF.s/AA. % S/AA.
IBERIA, L.A.E. 139 84 137 82 02 02 15
AVIACO (CHARTER) 18 71 (118) (7.1) (1000)
VIVA - - 68 41 (68 (41) (100,0)
BINTER CANARIAS 424 254 92 236 32 18 82
BINTER MEDITERRANEO 483 290 87 293 (04) (03) (09
GRUPO IBERIA 142 85 139 84 03 01 22

La misma evolucion por mercados se muestra en el cuadro siguiente:

EVOLUCION INGRESO MEDIO POR MERCADOS Pras/PKT - cént. €IPKT
2000 1999 DIRsIAA. % SIAA.

PUENTE AEREO 34 189 88 113 26 16 90
PENINSULA-CANARIAS 109 66 117 70 (08 (04 (68
INTERCANARIAS 426 256 96 28 3 18 (76)
RESTO DOMESTICO 268 161 280 168 (12 (07 (43
TOTAL ESPANA 209 126 216 130 (0) (04) (32
AFRICAY ORENTEMEDIO 148 89 143 86 05 03 35
PAISESUE. 199 120 201 121 (02 (01 (10
PAISESNO UE. 21 136 21 133 06 03 21
TOTAL EUROPA 197 118 197 118 - - -
ATLANTICO NORTE 90 54 81 49 09 05 111
ATLANTICO MEDIO 86 52 74 44 12 08 162
ATLANTICO SUR 82 50 72 43 10 07 139
TOTALATLANTICO 86 52 76 45 10 07 132
AFRICA SUR 62 37 6,1 30l 0l 16
CHARTER 236 142 75 45 161 97 2147
GRUPO IBERIA 142 85 139 84 03 01 22

El ingreso medio por pasajero-kilometro transportado experimenta un decremento
domeéstico del 3,2%, ya que el incremento de oferta en los mercados doméstico y europeo
ha presionado los precios a la baja. A ello se suman los importantes incrementos de oferta
de IBERIA precisamente en las redes atlantico medio y sur, de menor yield, por su mayor
etapa, a pesar de su incremento nominal superior al 13% debido principalmente al efecto
dolar, asi como al favorable comportamiento del peso que el trafico de negocios tiene en el

mix de pasaje.
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2.5.INGRESOS DE PASAE

Los ingresos por trafico de pasaje del Grupo IBERIA aumentaron en 2000 un 16,8%,
ascendiendo a 575.389 millones de pesetas (€ 3.458 millones), con la distribucion siguiente:

INGRESOS DE PASAJE MILLONESDE PESETAS - MILLONESDE €
2000 1999 DR.s/AA.  USIAA.
IBERIA,LAE. 556,511 3.345 473404 2.845 83.107 500 176
AVIACO (CHARTER) 369 2 (369 (9 (000)
VIVA - 2306 U4 (2306)  (14)  (2000)
BINTER CANARIAS 153% % 13183 79 ALY 163
BINTER MEDITERRANEO 3543 21 3301 2 242 1 13
GRUPO IBERIA 575.380 3458 492563 2.960 82826 498 168
i
La distribucién de ingresos de pasaje por redes es como sigue:
DISTRIBUCION POR REDES MILLONESDE PESETAS - MILLONESDE €
2000 1999 DRSIAA.  %slAA.
PUENTE AEREO 30916 186 26009 156 4907 189
PENINSULA-CANARIAS 48833 293 B9 21 3654 2 81
INTERCANARIAS 15214 9 13004 79 200 1 169
RESTO DOMESTICO 11752 706 111354 669 6112 31 5
TOTAL ESPANA 212549 1217 195.606 1.176 16,943 101 8,7
AFRICAY ORENTE MEDIO 1155 69 9012 M 258 15 281
PAISES UE. 160180 963 140050 842 20144 121 144
PAISESNO UE. 2 10043 60 209 U 21
TOTAL EUROPA 184013 1106  159.105 956 2489 150 15,6
ATLANTICO NORTE 53923 34 43345 260 10581 63 244
ATLANTICO MEDIO 14633 448 56018 337 18618 111 332
ATLANTICO SUR 46731 281 328% 197 13903 84 423
TOTALATLANTICO 175287 1.053 132198 795 43102 258 326
AFRICA SUR YVl 2860 17 8 4 203
CHARTER % 1 209 17 (269) (16) (95)
GRUPO IBERIA 575389 3458 492563 2.960 82.826 497 168

El incremento de ingresos ha estado generalizado en todos los mercados, habiéndose
realizado el incremento de demanda en los mercados doméstico (12%) europeo (16%),
a costa de un deterioro de los precios del 3% en el mercado doméstico y sin variacion en
el europeo, lo que ha representado globalmente un impacto de casi 43.000 millones de
pesetas (€ 258 millones), en el tréfico de corto y medio radio.
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El aumento de demanda en el mercado atlantico (17%) se ha visto acompafiado de un
incremento del yield en términos brutos (superior al 13%), que ha producido un incremento de
los ingresos de esta red del 33%, ascendiendo a casi 44.000 millones de pesetas (€ 280 millones).

La desaparicion del trafico charter, anteriormente realizado por Aviaco para cubrir huecos
en su programacion, ha supuesto casi 2.700 millones de pesetas de ingresos (€ 16 millones).

3.1.AVIACO

Durante el ejercicio 2000 ha culminado el proceso de fusion juridico-mercantil
de la compafiia, iniciado en octubre de 1997 con la unificacién de la red, el programa y la
comercializacion de IBERIA y Aviaco.

El 23 de marzo de 2000 los Consejos de Administracién de ambas sociedades
aprobaron por unanimidad suscribir un proyecto de fusién entre las compafiias. Con fecha
31 de agosto de 1999, la Junta General Extraordinaria de Accionistas acordo por unanimidad
la integracion de la sociedad en IBERIA, LAE, su accionista mayoritario.

El balance de situacion de Aviaco presentado a efectos de fusion ha sido al 31 de enero
de 2000, fecha en la que se realiza formalmente la fusion por absorcion por parte de IBERIA,
de todos los bienes, derechos, obligaciones, acciones y contratos que integren el patrimonio
de la absorbida y, por tanto, incorporando en bloque su activo y pasivo a la absorbente, con
disolucién sin liquidacién de Aviaco.

El 17 de octubre de 2000 la escritura de dicha fusién fue inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid, con efectos retroactivos desde el 1 de febrero de 2000.

3.2. BINTER CANARIAS

En el afio 2000 se ha reforzado la posicién de liderazgo de Binter Canarias en el
mercado aéreo regional de Canarias. La evolucién financiera del principal competidor
Atlantic Airways provocd en noviembre el cese de sus operaciones regulares después de
7 meses y medio operando bajo un acuerdo comercial con Binter Canarias por el que
operaba a La Gomera a cambio de un canon comercial.

Para recuperar las frecuencias dejadas por Atlantic Airways, Binter Canarias realizd
un contrato de wet-lease de la compafiia Naysa con el horizonte temporal de la actual
temporada de invierno 2000/2001.

Respecto a la competencia maritima, se ha continuado la evolucién en el desarrollo
cualitativo que comenz6 en 1999, con la entrada de los nuevos barcos rapidos (fast-ferries)
de las compafiias Fred Olsen y Armas.

Binter Canarias ha crecido un 7,3%, superando los dos millones de pasajeros en el afio
2000, con una cuota de mercado del 95%. La oferta aumentd un 7,8%, siendo la flota de la
compafifa de 11 aviones durante el afio completo y el nimero de frecuencias pasé de 100
vuelos/dia a cerca de 108 vuelos/dia.

Las tarifas se han incrementado dos veces durante el afio 2000: la primera para recuperar
el IPC de 1999 y la segunda debido al incremento del coste por combustible durante el 2000.
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La cifra total de negocio creci6 casi un 17%, ascendiendo en 2000 a 15.931 millones de
pesetas (€ 95,75 millones), mientras que los gastos de explotacién crecieron casi un 19%
debido al incremento del precio del combustible y al incremento de las horas de vuelo
promedio de los vuelos, debido al conflicto que ha venido manteniendo el colectivo de
tripulantes técnicos y su impacto sobre las dotaciones para mantenimiento y consumo
de repuestos.A pesar de ello el resultado de explotacion mejora en 26 millones de pesetas
(€ 0,16 millones).

Los resultados financieros se han visto afectados por la fluctuacién del euro durante el
afo, pero se han visto compensados por los resultados extraordinarios.

A continuacion se detallan las principales magnitudes de la compafifa:

BINTER CANARIAS

%
2000 1999 s/ AA.
AKO's (miLL.) 467 428 91
PKT's (miLL.) 362 336 11
LF. (%) 14 785 (14)
YIELD (PTAS./PKT) 424 392 82
YiELD (CENT. €/PKT) 2548 23,56 82
INGRESOS PASAE (M. PTAS.) 15,335 13.183 16,3
INGRESOS PASAEE (€ MILLONES) 92,17 79,23 16,3
RTDO. EXPLOTACION (M. PTAs.) 1.856 1.829 15
RTDO. EXPLOTACION (€ MILLONES) 11,15 11,00 15
RND. (M. Pras) 1427 1.563 (87)
RN.D.L. (€ miLLONES) 8,57 9,39 (87)
PLANTILLA EQUIV. (N° PERSONAS) 3Nl 335 10,7

3.3.BINTER MEDITERRANEO

Durante el ejercicio 2000 esta aerolinea se ha estabilizado tras el fuerte crecimiento
experimentado en el ejercicio 1999. El nimero de vuelos se ha incrementado en su actividad
regular en un 2,4% y el nimero de pasajeros en un 1,7%, llegando estos a la cifra de 289.379
pasajeros.

Por otra parte la compafiia ha comenzado a desarrollar su actividad charter, siendo aln
sus cifras de escasa magnitud.

En el ejercicio 2000 se ha aumentado la oferta de vuelos regulares como consecuencia
de explotar nuevas lineas, tales como: GRX-MAD-GRX, AGP-RAK-AGP y GRX-RAK-GRX
(las dos dltimas rutas se han dejado de operar en el mes de octubre debido a la baja
ocupacion obtenida).

El yield se ha mantenido respecto a 1999, a pesar de los incrementos tarifarios, al
compensarse con el cambio de estructura tarifaria, que supuso un aumento de tarifas
promocionales, y por el incremento de la etapa media de pasaje.
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Los resultados de explotacién de 89 millones de pesetas (€ 0,5 millones), han sido
similares a los del ejercicio anterior, a pesar del alza del precio del combustible, debido a una
mayor produccién y absorcion de costes fijos.

Se ha producido, a nivel de resultados,una reduccién respecto al afio anterior, pues aquel
gjercicio incluia en extraordinarios una plusvalia por venta de repuestos de la flota CN235.

A continuacion se detallan las principales magnitudes de la compafiia:

BINTER MEDITERRANEO

%

2000 1999 S|AA.
AKO's (MILL.) 106 96 104
PKT's (MILL.) 73 68 74
LF (%) 69,2 107 (21)
Yiewp (Pras./PKT) 483 48,7 (08)
YIELD (CENT. €/PKT) 29,03 29,27 (08)
INGRESOS PASAE (M. PTAS.) 3543 3301 73
INGRESOS PASAE (€ MILLONES) 21,29 19,84 13
RTDO. EXPLOTACION (M. PTAs.) 89 100 (112)
RTDO. EXPLOTACION (€ MILLONES) 053 0,60 (112)
RNDI. (M. Pras) 1 161 (99,3)
RN.D.. (€ MILLONES) 0,01 097 (99.3)
PLANTILLA EQUIV. (N° PERSONAS) 76 67 134

3.4.VIVA AR (MANTENIMIENTO)

El ejercicio 2000 ha sido para Viva Mantenimiento el primero en el que su actividad, el
mantenimiento de aviones, se ha producido durante todo el ejercicio, realizando los trabajos
necesarios para el subarriendo de la flota por parte de Viva Air hasta el vencimiento de
sus contratos o su venta. Asimismo se han realizado las tareas de supervision de los trabajos
de overhaul de los cuatro aviones propiedad de Viva, realizados por Sabena, previos a la
devolucion a sus arrendadores.

Se ha continuado realizando el trabajo de mantenimiento completo de flota B-737 a
tres aviones de Air Europa que vuelan para IBERIA, dos aviones de la compafiia Seven Air,
asi como revisiones “A” de aviones B-727 de la compafiia carguera DHL y otras actividades
de mantenimiento para Futura, asi como cambios de motores, instalacion de TCAS,
correccion de averias e implementacién de directivas.

Durante el afio 2000 y como preparacién a las nuevas oportunidades que pueden
surgir con la construccion de un hangar en Palma y la creacion de la empresa responsable de
su explotacion, en Viva Air se han impartido cursos de formacion al personal mecéanico que
ha permitido su habilitacion por parte de la DGAC hasta revisiones “A” para la familia B-737
de nueva generacién (600/700/800) y se espera obtener la de revisiones “C” en los
primeros meses del 2001. También, y con este mismo objetivo, se han actualizado una
parte de los procedimientos informaticos que afecta a las areas de mantenimiento,
economica financiera y gestion de ndéminas y personal.
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Del total de ingresos de explotacién de Viva Mantenimiento (1.489 Mpts, € 8,95
millones), corresponden a trabajos de asistencia técnica 1.136 Mpts (€ 6,83 millones), de los
que el 50,3% se realizaron a terceros y el resto al Grupo IBERIA.

Los parametros mas significativos, presentados como suma de ambas actividades, son los
siguientes:

VIVA AIR
%
2000 1999 STAA.
H.H. PRODUCCION PLANTILLA PROPIA 67230 46.641 41
MOI/ MOD (%) 8322 8741 (48)
RTDO. EXPLOTACION (M. Pras)) (410) (2709) 849
RTDO. EXPLOTACION (€ MILLONES) (246) (1628) 849
RN.D.(M. Pras) 337 (2.765) 1122
RNDI. (€ mLLONES) 203 (1662) 1122
PLANTILLA EQUIV. (N PERSONAS) 91 194 (531)
— el
3.5.SAVIA

Cabe destacar en este ejercicio econdmico el notable incremento de las reservas
aéreas asi como la venta del portal “Viajes y Destinos” como ingreso extraordinario que ha
contribuido a mejorar el resultado.

Se ha continuado con la politica de renovacién tecnolégica de equipos informaticos,
utilizando la formula de renting, y con la migracion de lineas de comunicacion en las agencias
de viajes pasando de tecnologia X-25 a RDSI.

Como ya se ha apuntado, la actividad de esta empresa ha experimentado un notable
aumento respecto a la del ejercicio 1999. Asi, en relacién al mercado espafiol, el nimero
de terminales instaladas en las agencias de viajes se ha incrementado en un 18,9% pasando de
13.849 terminales instaladas en 1999 a 16.468 en 2000. Respecto a las oficinas conectadas
en Espafia al sistema, a finales de 1999 habia 4912 y en diciembre de 2000, 5.716
experimentando un crecimiento del 16,4%. Las reservas aéreas (sin incluir hoteles y coches)
realizadas en 2000 han ascendido a 26.496.080, en 1999 fueron 22.973.606, el crecimiento
ha sido de un 15,3%.

En cuanto al mercado portugués, se han efectuado 199.504 reservas aéreas frente a las
103.432 del afio 1999, lo que supone un aumento del 92,9%.

El resultado de este ejercicio, comparado con 1999, se muestra a continuacion:
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SAVIA

%

2000 1999 SIAA

INGR. EXPLOTACION (M. Pras)) 10643 8929 192
INGR. EXPLOTACION (€ MILLONES) 640 537 192
RTDO. EXPLOTACION (M. PTAs) 1653 633 1612
RTDO. EXPLOTACION (€ MILLONES) 99 38 1612
RN.DI(M. Pras) 1027 319 219
RN.D.(€ MILLONES) 6,2 19 2219

3.6.IBER-SWISS CATERING

La actividad de la empresa en este ejercicio, medida en nimero de bandejas, ha sido
un 30,4 % superior a la del afio anterior, debido basicamente a la mayor demanda de IBERIA
en Madrid y a la incorporacién de nuevos servicios por parte también de IBERIA en sus
redes europea y nacional, incremento de produccion consolidado en todas las redes y
especialmente en la intercontinental, ademas de la consolidacion del centro productivo de
Barcelona, después de las dificultades registradas en su puesta en marcha en 1999.

El resultado neto del ejercicio ha ascendido a 437 millones de pesetas de beneficio (€ 2,6
millones), respecto a 122 millones de pesetas (€ 0,7 millones), en el periodo anterior, mejo-
rando asimismo el cashflow generado en 2000 en un 50% por encima del alcanzado en 1999.

Las ventas de 2000 se elevaron a 11.219 millones de pesetas (€ 67,4 millones),
suponiendo esta cantidad un incremento del 17% sobre la cifra de negocios de 1999.

La mayor produccién del principal cliente, IBERIA, la contratacion de nuevas compafiias
y el plan de ahorro de costes, apoyado en la introduccion de una herramienta de medida y
control de la produccion del proyecto Catering Points Calculation, junto con el proyecto de
planificacion de la produccion y control de la materia prima permitira un seguimiento ain mas
estricto de la cadena de produccién que redundara en optimizacion de los margenes.

Los principales parametros de la compafiia se resumen a continuacion:

IBER-SWISS CATERING
DI %
2000 1999  s/AA. S/AA

PRODUCCION BANDEIAS (MILES) 14331 10991 3340 304
SERVICIOS HANDLING (UNIDADES) 138361 129507 8.854 68
PLANTILLA MEDIA 1475 1361 114 84
BANDEAS/EMPLEADO 9.716 8078 1638 203
INGR. EXPLOTACION (M. Pas)) 11257 9.697 1560 161
INGR. EXPLOTACION (€ MILLONES) 67,66 58,28 938 16,1
RTDO. EXPLOTACION (M. Pas)) 21 219 508 2320
RTDO. EXPLOTACION (€ MILLONES) 437 131 306 2320
RN.DI(M. Pras) 437 122 315 2582
RN.D.. (€ MLLONES) 263 073 190 2582
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3.7.CACESA

Las ventas totales del ejercicio 2000 ascendieron a 5451 millones de pesetas (€ 32,8
millones), experimentando un incremento significativo sobre las del ejercicio 1999 del 31%.

El producto Ibexpress, con unas ventas de 1.948 millones de pesetas (€ 11,7 millones),
ha experimentado un incremento sobre el afio anterior del 18,6%,en todas sus modalidades,
destacando el aeropuerto/aeropuerto con un crecimiento del 40% en facturacion y un 35%
en kgrs. y el Ibexpress internacional con un crecimiento del 28% en facturacion.

En el Ibexpress Internacional se inicid en 1999 la explotacion del trafico América-Espafia,
suscribiendo contratos con socios en México y Santo Domingo y se ha continuado en el afio
2000 con Puerto Rico, Peru, Brasil Argentina y Chile.

En relacion con el producto Ibertras, durante el afio 2000 se ha logrado incrementar
fuertemente la facturacion (2.951 millones € 17,7 millones) con respecto al afio 1999,
lo que representa en términos porcentuales un 45%. Se ha continuado desarrollando la Red
Internacional en los paises de Latinoamérica,teniendo como resultado el inicio de los tréficos
de importacion a Espafia.

En cuanto a gastos, se ha continuado con el programa de contencién del gasto, con
resultados positivos tanto en compra de bienes o servicios, como en el resto de los gastos.

Las principales magnitudes de la compafiia se exponen a continuacion:

CACESA
DI %
2000 1999 SIAA  SIAA
INGRESOS [BEXPRESS (M. PAS.) 1948 1642 306 186
INGRESOS IBEXPRESS (€ MILL,) 1un 987 184 186
INGR. IBERTRAS AEREO (M. PAS)) 2951 2029 922 454
INGR. IBERTRAS AEREO (€ MILL.) 1774 1219 595 454
INGR. [BERTRAS MARITIMO (M. P1AS) 9 8 2 256
INGR. IBERTRAS MARITIMO (€ MILL) 059 047 012 256
PLANTILLA EQUIVALENTE 126 120 6 50
RTDO. EXPLOTACION (M. P1as) 123 97 26 268
RTDO. EXPLOTACION (€ MILL) 0,74 058 016 268
RN.D.(M. Pmas) 91 64 2 422
RNDI. (€ MILLONES) 055 038 017 422
— 4
3.8.VIVATOURS

EI 2000, con campafias de publicidad institucionales, de producto y promocion directa
con las agencias de viaje, ha permitido mantener a la compafiia en un lugar destacado en el
negocio de la touroperacién, con un reconocimiento importante entre las agencias de viaje,
y el pablico general.

En el afio 2000 se han comercializado 315.000 paquetes turisticos, frente a los 127.000
paquetes vendidos en el afio 1999, lo que representa un incremento del 148%, lo cual ha
contribuido notablemente a la generacion de trafico de IBERIA, ascendiendo el importe neto
de la cifra de negocio en el ejercicio 2000 a 19.068 millones de pesetas (€ 114,6 millones),
lo que supone un incremento del 93% en relacion a la cifra de negocio del afio 1999.

I B E R | A - I N F O R M E D E G E S T | O N c O N s O L I D A D O



Esta produccién del afio 2000, ain siendo aceptable, no ha respondido a los objetivos
prefijados, con lo que para el afio 2001 se han fijado objetivos mas ambiciosos con los que
se pretende comercializar alrededor de 425.000 paquetes, incrementando la actividad en los
mercados América/Sudéfrica, Canarias,Europa y Baleares, decreciendo en mercado Peninsula.

4. Recursos

4.1 FLOTA DISPONIBLE

La composicion de la flota operada por el Grupo a 31 de diciembre de 2000 en

operacién de pasaje, es la que se muestra en el cuadro siguiente:

FLOTA DISPONIBLE
BINTER BINTER ToTAL

Tipo DE FLOTA IBERIA  CANARIAS MEeDITERRANEO ~ OPERADA  WET
B-727 9 9 -
B-737 - - 3
B-747 8 8 2
B-757 18 18 6
B-767 2 2

A-300 6 6

A-319 4 4

A-320 43 43

A-321 2 2

A-340 12 12

DC-9* i -

MD-87 24 24

MD-88 13 - - 13

(N-235 - - b 5

ATR-T2 - 11 - 11 -
TOTAL* 148 11 5 164 11

Esta situacion es consecuencia de los siguientes cambios experimentados durante 2000:

INCORPORACIONES

2 A-321 en arrendamiento financiero.
5 A-320 en propiedad.

4 A-319 en arrendamiento operativo.
6 A-320 en arrendamiento operativo.
3 A-340 en arrendamiento operativo.
1 B-747 en arrendamiento operativo.
8 B-757 en arrendamiento operativo.

RETIROS

5 B-757 en arrendamiento operativo (3 pasan a wet lease).

14 B-727 en propiedad.
6 DC-10 en propiedad (se inactivan).
1 DC-9 en propiedad.

G R U P O I B E R I A - I N F O R M E D
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* No se tiene en cuenta la flota inactiva,
ni flota carguera (2 DC-8).
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- Se operan 3 B-737 y 6 B-757 en wet-lease a Air Europa.
- Se operan 2 B-747 en wet-lease a Air Atlanta

La utilizacibn de la flota del Grupo IBERIA, medida en términos de horas

blogue/avion/dia, es la siguiente:

FLOTA DISPONIBLE - UTILIZACION

2000 1999
B-727 5,2 4,8
B-737 (Viva) - 4,5
B-747 12,8 11,9
B-747M 10,4 8,7
B-757 1,2 7,1
B-767 11,9 11,4
DC-9 4,1 55
DC-10 8,9 10,9
MD-87 7,2 6,3
MD-88 7,5 7,6
A-300 6,8 7,2
A-319 6,1 -
A-320 7,1 7,3
A-321 8,2 7,9
A-340 13,1 13,4
CN-235 BINTER MEDITERRANEO 4,6 4,5
ATR-72 BINTER CANARIAS 7,5 6,4
UTILIZACION MEDIA FLOTA C.R. Y M.R. 6,6 6,2
UTILIZACION MEDIA FLOTA L.R. 12,4 12,1
UTILIZACION MEDIA FLOTA TOTAL 7,4 6,9



4.2, PERSONAL

La distribucién de la plantilla promedio anual y la plantilla final del Grupo IBERIA ha sido

como sigue en 2000 y 1999

PLANTILLA,PROMEDIO ANUAL
TIERRA VUuELO ToTAlL
2000 1999 2000 1999 2000 1999
IBERIA,LAE. 19122 18544  6.264 5420 25386 23.964
AVIACO 410 575 985
VIVA - 76 - 53 - 129
BINTER CANARIAS 19 174 176 163 3n 337
BINTER MEDITERRANEO 39 32 3 3 76 67
CACESA 126 120 126 120
IBER-SWISS 1475 1361 1475 1361
SAVIA 83 66 83 66
VIVA MANTENIMIENTO 91 61 - - 91 61
GRUPO IBERIA 21131 20844 6477 6246 27.608 27.090
PLANTILLA, FINAL EJERCICIO
TIERRA VUELO ToTAlL
2000 1999 2000 1999 2000 1999

IBERIA,LAE. 20378 20634 6436 6302 26814 26.936
AVIACO 1 1
VIVA - - - - - -
BINTER CANARIAS 201 179 175 164 316 343
BINTER MEDITERRANEO 40 3 » I 75 14
CACESA 132 2 132 121
IBER-SWISS 1551 1439 1551 1439
SAVIA 88 14 88 14
VIVA MANTENIMIENTO 88 91 - - 88 91
GRUPO IBERIA 22478 22576 6646 6503 29.124 29.079

4.2.1, PRODUCTIVIDAD

La productividad de tripulaciones (en horas blogue por tripulante) para el ejercicio

ha sido la siguiente:
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PRODUCTIVIDAD POR TRIPULACIONES

HoRAS BLOQUEPOR TRIPULANTE

TRIP. TECNICAS

TRIP. AUXILIARES

2000 1999 2000 1999
IBERIA + AVIACO 2292 2269 1046 1019
VIVA - 69,7 - 462
BINTER CANARIAS 301 2827 3389 2972
BINTER MEDITERRANEO 333 3208 6486 6712

ha sido la siguiente:

La productividad del total de la plantilla medida en términos de AKO por empleado

PRODUCTIVIDAD DELTOTAL DE LA PLANTILLA

AKO POREMPLEADO

MiLLoNES DE AKOs / EMPLEADOS TOTALES

2000 1999 % S/AA.
[BERIA 214 201 65
BINTER CANARIAS 125 125 00
BINTER MEDITERRANEQ 138 142 (2,8)

5. Resultados de Explotacion Grupo IBERIA

5.1, RESULTADO DE EXPLOTACION

El resultado de explotacion del ejercicio 2000 ha ascendido a 10.945 millones de
pesetas (€ 66 millones) de beneficios, siendo su desagregacion por Compaiias la siguiente,

en millones de pesetas:

G R U P O I B E R I A

POR COMPANIAS

MILLONESDE PESETAS

2000 1999
IBERIA 6056 5477
AVIACO 0 393
VIVA (410) (2709)
BINTER CANARIAS 1856 1829
BINTER MEDITERRANEO 89 100
CACESA 13 97
CARGOSUR (1) (1)
SAVIA 1653 633
IBERSWISS 726 219
CAMPOS VELAZQUEZ (1) I
GRUPO IBERIA 10.945 0.625
|



Una comparacion resumida de la cuenta de explotacion de gestién del Grupo IBERIA,
que difiere de la cuenta de resultados de memoria debido a que se agregan los diferentes

conceptos de ingresos y gastos con criterios de gestion, ofrece la siguiente composicion:

CUENTA DE EXPLOTACION MILLONESDE PESETAS - MILLONESDE €
2000 1999 % VAR.
INGRESOS DE EXPLOTACION
PASAE 590974 3552 506498 3044 167
CARGA Y EXCESO EQUIPAE 42973 258 37949 228 132
HANDLING 90442 237 39.262 236 05
MATERIAL 20076 121 18992 114 57
COMBSIONES DEVENTA 15526 93 11454 69 356
VENTAS DE MAYORDOMIA 2633 16 3289 2 (199)
OTROS ING. EXPLOTACION 35040 209 28886 174 213
746,664 4.488 646.330  3.885 155
GASTOS DE EXPLOTACION
COMBUSTIBLE 95885 576 61565 310 557
PERSONAL 222517 1337 209981 1262 6,0
SERVICIOS DE TRAFICO 56856 342 53210 320 6,7
SERVICIO A BORDO 13808 83 10496 63 316
COMERCIALES 84805 510 713711 429 188
TASAS DE NAVEGACION 33283 200 28408 1 172
MANTENIMIENTO FLOTA 48230 290 49410 297 (24)
ALQUILER DE FLOTA 60614 364 50.142 301 209
AMORTIZACIONES 285713 172 21138 163 53
SISTEMAS DE RESERVAS 18476 111 14664 88 26,0
CANONES 4067 24 3610 22 127
OTROS GASTOS EXPLOTACION 68605 412 56.650 340 211
GASTOS DE EXPLOTACION 735719 4.422 636.705  3.827 155
RESULTADO DEEXPLOTACION ~ 10.945 66 9.625 58 140
i

Los principales comentarios a dicha cuenta de explotacion son los siguientes:
A) INGRESOS DE EXPLOTACION GRUPO IBERIA

Los ingresos de explotacion se incrementan un 15,6%, principalmente debido a la mayor
actividad de pasaje y carga, asi como a la apreciacion del dolar frente al euro en el ejercicio.
Las variaciones mas representativas se comentan a continuacion:
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La diferencia en la cifra de ingresos de pasaje respecto a la que figura en los cuadros de
actividad proviene de la vinculacion de ésta a la produccion real de cada ejercicio, sin incluir
los ajustes y regularizaciones de caracter contable. El incremento en los ingresos de pasaje,
84.476 millones de pesetas (€ 508 millones) se debe principalmente a mayor volumen por el
aumento de la demanda, de un 14,4% en términos de PKT's al haber crecido los pasajeros en
todos los mercados, y especialmente mas la actividad en el trafico de medio y largo radio,
con mayor peso de la etapa, valorado en 70.179 millones de pesetas (€ 422 millones). En la
variacion por precio existen efectos diversos que afectan al yield, como la mezcla tarifaria
y las politicas comerciales de mejora del yield, siendo el principal impacto la disminucién de
los precios de la red doméstica por el exceso de oferta en dicho mercado, y la politica
de precios en mercados en los que se esta creciendo, como el europeo y latinoamericano,
en los cuales la compafiia ha enfocado su estrategia, en los cuales la fluctuacién del dolar
ha generado incrementos significativos, con un impacto de 16.941 millones de pesetas
(€ 102 millones).

CARGA

Los ingresos se incrementan un 13,2%, esto es, 5026 millones de pesetas (€ 30
millones), variacion que se debe principalmente a la mayor actividad realizada (basicamente
en bodegas de aviones de pasaje), y al incremento del yield (4,7%) debido principalmente
a la disminucion de la presion ejercida sobre los precios en los mercados transatlanticos y
al comportamiento del dolar.

HANDLING

La cifra consolidada no se ha visto apenas afectada, debido a que la disminucion de la
actividad de handling de aviones y pasajeros para terceras compafifas (sin incluir Air Nostrum,
un 6,9%), se ha visto compensada por los ingresos de handling de mayordomia realizados a
terceros por la filial Iberswiss. EI decremento registrado se debe principalmente a que el
aumento de la actividad de terceros (5,4%), basicamente Air Nostrum y compafiias naciona-
les,se ha visto més que compensado por una disminucion del ingreso unitario, principalmente
terceros nacionales, precios establecidos para defender cuota de mercado.

MATERIAL

Los ingresos de mantenimiento se incrementaron, a nivel consolidado, en 1.084
millones de pesetas (€ 6 millones), principalmente por la actividad desarrollada por Viva
Mantenimiento.

COMERCIALES

El incremento de la actividad en el sector ha provocado un aumento de este concepto
de 4.102 millones de pesetas (€ 25 millones), basicamente por facturacion relativa a venta de
billetes dentro de la cooperacion oneworld y a la creciente actividad de Air Nostrum.

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION Y VENTAS DE MAYORDOMIA

La disminucién de las ventas a bordo estd motivada por sufrir este ejercicio el efecto del
primer afio completo sin duty free en los vuelos intraeuropeos, asi como la desaparicion de
las ventas realizadas en los desaparecidos vuelos de Viva Air.

B) GASTOS DE EXPLOTACION

Los gastos de explotacion experimentan un incremento del 15,5% (98.989 millones de
pesetas € 595 millones). Esta cifra estd basada fundamentalmente en el aumento del precio
del combustible, en el mayor coste de alquiler de aviones originado en las operaciones de lea-
sing de nueva flota, ambos conceptos afectados de forma importante (mas del 86%) por la
paridad del dolar, el coste de la tasa de aproximacion y el aumento de los costes de personal.



El desglose entre los principales conceptos es el siguiente:
COMBUSTIBLE

El total del gasto de combustible ha aumentado un 56% respecto al de 1999 (34.320
millones de pesetas € 206 millones), debido principalmente al incremento del precio puro
de combustible asi como a la apreciacion del dolar del 16,2%. El incremento del volumen
y del precio no ha podido ser compensado de ninguna manera con el ahorro que se
desprende de la utilizacion de la flota nueva, mas eficiente en consumo de combustible.

El detalle de los diversos efectos se muestra a continuacion:

COMBUSTIBLE

MILL. PTAs. € MiLL.
PReclO 18.007 108
VOLUMEN 4151 25
PARIDAD 13.398 81
Consumo/AKO (1.236) (7
TOTAL 34.320 206

Incluye menor gasto por la desaparicion de la compafiia VIVA de 250 millones de pesetas.
PERSONAL

El coste de personal ha crecido un 6% frente al afio anterior. Este incremento se debe
fundamentalmente a los siguientes elementos:

- Incremento neto de plantillas directas, basicamente tripulaciones (268 personas mas),
y de personal de tierra (175 personas mas), en servicios de handling y mantenimiento de
IBERIA L.AE., impacto valorado en 4.431 millones de pesetas.

- Incremento salarial del convenio, con impacto de 2.650 millones de pesetas, asi como
gastos afectados por la actividad, como dietas y con su consiguiente efecto de la paridad
del dolar, en el caso de las dietas internacionales, mercados en los que IBERIA ha enfocado
su crecimiento, por 1.722 millones de pesetas.

- Deslizamientos antigiiledad, promocion, etc., por 1645 millones de pesetas e
incrementos en el gasto por Seguridad Social (813 millones de pesetas).

- La dotacién para fondos de personal se ha incrementado en 1.293 millones de pesetas,
debido a recélculo de pagos futuros y a mayores plantillas de vuelo.

- Desaparicién de parte de las plantillas y actividad de Viva, con unos ahorros de 1.130
millones de pesetas, compensados con mayores gastos de personal de filiales, Iberswiss (673
millones), por la apertura del centro de Barcelona, Savia (157 millones) y Cacesa (65 millones).

SERVICIOS DE TRAFICO Y SERVICIO A BORDO

La variacion en el concepto de servicios de trafico (6,7%) ha sido pareja al incremento
de actividad del Grupo (un 6,4% en términos de horas bloque). En lo relativo al coste del
servicio a bordo, que incluye los costes ligados al pasajero, su aumento esta relacionado con
el incremento de la demanda de un 14,4% en términos de PKT's, principalmente en las redes
con un coste de catering unitario mayor (largo radio y europa), junto con el incremento de
la clase business.

Las desviaciones mas importantes se han producido en el coste de los hoteles para
tripulaciones (18,8%), disminuyendo los costes derivados de viajes interrumpidos, al
recuperarse las cotas de puntualidad y de calidad de periodos anteriores.
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COMERCIALES (COMISIONES, SOBRECOMISIONES Y PUBLICIDAD)

El incremento de la cifra de negocios, tanto de pasaje como de carga, cuantificado en
un 16,4%, es homogéneo con el aumento de los gastos comerciales netos de ingresos
comerciales (15,7%). El coste comercial respecto a ingresos de trafico ha pasado de 11,0%
a 10,9%, por seguir extendiéndose el sistema de tarifas netas, por la disminucion de
sobrecomisiones y por la incorporacion de nuevos sistemas de venta directa, que han
reducido el coste de los intermediarios de distribucion.

TASAS DE NAVEGACION

El incremento en los gastos derivados del control de trafico aéreo ha registrado un
aumento neto del 17,2% (4.875 millones de pesetas) (€ 29 millones), basicamente debido al
incremento de actividad medida en horas blogue (6,4%), pero también por el impacto de la
tasa de aproximacion a aeropuertos nacionales como consecuencia de la desaparicion de
descuentos y por el incremento anual de las tarifas de Eurocontrol.

MANTENIMIENTO DE FLOTA

El gasto por este concepto se ha reducido en 1.180 millones de pesetas (€ 7 millones)
a pesar del incremento de actividad propia y del alza del délar, por menores costes operati-
vos de la nueva flota incorporada.

ALQUILER DE FLOTA

Se ha producido un incremento de 10.472 millones de pesetas (€ 63 millones) en estos
gastos, debido fundamentalmente a:

- Un mayor coste de leasing operativo por las nuevas incorporaciones de flota
Airbus y Boeing a IBERIA L.A.E., con un impacto a nivel Grupo de 21.152 millones
de pesetas (€ 127 millones), en régimen de leasing operativo, compensado parcialmente
por una reduccion de las operaciones de wet-lease de pasaje, valorado en 1.018 millones de
pesetas (€ 6 millones), y mayor ahorro por coberturas.

- Los contratos de flota carguera y de alquiler de bodegas, que se han visto reducidos
en 792 millones de pesetas (€ 5 millones), principalmente por el menor coste de la flota
carguera.

AMORTIZACIONES

En este capitulo se produce un pequefio incremento del gasto de 1.435 millones
de pesetas (€ 9 millones), por las incorporaciones de nueva flota a IBERIA, en régimen de
arrendamiento financiero.

SISTEMAS DE RESERVAS

Se ha producido un incremento del gasto por sistemas de reservas de 3.812 millones de
pesetas (€ 23 millones) (26%), por incremento de los pasajeros con reserva de casi un 11%,
asi como por el aumento del precio de facturacion de Amadeus.



5.2. CUENTA DE PERDIDASY GANANCIAS GRUPO IBERIA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

MILLONESDE PESETAS- MILLONESDE €

2000 1999

RESULTADO DE EXPLOTACION 10945 66 9625 58
RESULTADOS FINANCIEROS (4.840) (29) 6921 41
RESULTADOS CARTERAVALORES 5487 3 7418 45
AMORTIZACION FONDO COMERCIO (L100) (1) (L100) (1)
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 26341 158 8118 49
RNAL 36833 221 31082 187

IMPUESTOS (2918)  (18) (b486) X
RESULTADO ANTES DE MINORITARIOS 33915 203 255% 154
RESULTADOATRIBUIBLEAMINORITARIOS ~ (441)  (2) (1300 (1)
RESULTADOS SOCIEDAD DOMINANTE 33474 201 25466 153
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