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Estimado accionista:

En un negocio como el transporte aéreo, que vive un periodo de cambios radicales y competencia sin pre-
cedentes, presentarles los resultados del ejercicio 2004 anunciando que hemos conseguido unos beneficios
netos de 220 millones de euros, un 50,8 por ciento superiores a los del aho anterior y el segundo mas alto de
la historia de la compania; que el saldo de caja disponible supera a la deuda remunerada a corto en 1.187 millo-
nes de euros, un 27 por ciento mas que el ano precedente; que el margen de EBITDAR se situé en el 16 por
ciento, 0,8 puntos mas que en 2003; y que seguimos siendo una de las empresas de red mas rentables del
sector, es un motivo de gran satisfaccion.

No ha sido tarea facil. En los Ultimos anos, el hilo conductor que ha guiado a lberia ha sido el de antici-
parse a los cambios inevitables, tratar de entender lo que quieren los clientes y ofrecérselo, y eso ha sido tam-
bién lo que ha marcado nuestro proceder en 2004. Se han hecho muchos esfuerzos para lograrlo, dirigidos a
reducir costes y a controlar riesgos por un lado, y a mejorar el servicio al cliente por otro.

Uno de los aspectos que mas ha condicionado el ejercicio, no sélo en Iberia sino en todo el sector, ha sido
el precio del petréleo, que ha alcanzado cifras récord en la historia, por encima de los 52 ddlares barril en deter-
minados momentos, y cuyo precio medio para el conjunto del ano se situé en 36,5 ddélares barril. En el caso de
Iberia, gracias a las politicas de cobertura negociadas, hemos pagado el equivalente a 31,5 délares como media,
lo que ha supuesto un ahorro de 81 millones de euros al cabo del aho; pese a ello, y a la favorable cotizacién
del euro frente al délar, el gasto por combustible ha aumentado un 17,4 por ciento con relacién al ejercicio ante-
rior.

La cobertura de riesgos, como el ejemplo anterior del precio del combustible, es una de las prioridades
del plan director actualmente en vigor, pero no la Unica. La reduccién de los costes unitarios de explotacion ha
sido y sigue siendo también basica, y es la razén que hay detrds de algunas de las medidas més relevantes
adoptadas en este ejercicio, como el cambio en el sistema de retribucién a las agencias de viaje y en el servi-
cio a bordo en los vuelos de corto y medio radio.

El 1 de enero de 2004 entré en vigor el nuevo modelo de retribucion a las agencias de viaje en Espana,
que supone una reduccién escalonada de las comisiones desde el 6,5 por ciento en 2003 hasta situarse en el
1 por ciento a partir de julio de 2005. Gracias a esta medida, no sélo hemos conseguido unos ahorros de mas
de 74 millones de euros en 2004, que superaran los 100 millones en 2005, sino que estamos en posicién de
competir mas eficazmente con las nuevas operadoras, cuyos gastos de distribucion eran tradicionalmente
mucho mas bajos que los de lberia.

También el nuevo modelo de servicio a bordo, implantado en marzo de 2004, supone una decisién impor-
tante destinada a acercar nuestros costes a los de las companias con las que competimos en los vuelos euro-
peos. Desde entonces, las comidas y bebidas de los vuelos de duracion inferior a las tres horas no estéan inclui-
das en el precio del billete, por lo que el cliente sélo paga por lo que consume. Esta medida conjuga el ahorro
de costes y por tanto la mayor facilidad para disponer de tarifas competitivas, con la posibilidad de ofrecer un
servicio més personalizado y de mayor calidad al cliente.

Son soélo dos ejemplos pero no las Unicas medidas que, a lo largo de 2004, han estado encaminadas a
recortar el diferencial de costes con nuestros competidores y a mejorar el servicio al cliente. En el primer caso,
debo también mencionar la productividad del personal, que ha aumentado un 7,7 por ciento en 2004, y que
debe seguir mejorando en 2005; o la utilizacion de los aviones, con una mejora del 7,3 por ciento en los de largo
radio y del 2,5 por ciento en los de corto. Estas y otras medidas explican que la compania redujera sus costes
de explotacién unitarios en un 5,1 por ciento (que habrfa sido del 7 por ciento sin el combustible) y que supe-
ra a la caida de los ingresos unitarios, que se situé en un 4,3 por ciento. Pese a la positiva trayectoria de estos



indicadores, la compania se ha fijado como uno de los principales objetivos para los ejercicios préximos conti-
nuar mejorando la utilizaciéon de los recursos, tanto humanos como materiales, a lo que no es ajeno el proceso
de renovacion de flota y de reduccién de modelos de aviones en las que esta inmersa lberia.

2004 también fue un ejercicio importante en nuestra consolidacién como empresa lider entre Europa y
América Latina, pese a que la fusién de Air France y KLM supuso que temporalmente nos arrebataran ese lide-
razgo, liderazgo que estamos recuperando. El inicio de vuelos a Montevideo, la inauguracion de las rutas direc-
tas a Guatemala, Costa Rica y Panama, mejorando sensiblemente el servicio que antes se ofrecia via Miami,
junto con la firma de acuerdos de cédigos compartidos con varias companias latinoamericanas para la distribu-
cion de trafico localmente, como TACA, Mexicana de Aviacién o Avianca, supuso un fuerte impulso a la posi-
cion de lberia en este mercado.

En estas rutas, Iberia mejoré su cuota de mercado tanto en el trafico total como en el de negocios, alcan-
zando un 17,2 y un 18,8 por ciento en cada uno de ellos, 0,9 y 0,4 puntos porcentuales mas que el anho ante-
rior respectivamente y ampliando el diferencial con nuestros competidores. En este sentido, el lanzamiento de
la nueva clase Business Plus para las rutas de largo radio, previsto para mayo de 2005, representa una fuerte
apuesta por la calidad y por este tipo de clientes, que valora la densa red de Iberia, la amplitud de frecuencias
y vuelos directos, y la comodidad y los servicios ahadidos que conlleva la nueva clase. La remodelacion del inte-
rior de los aviones Airbus A340 para incluir la nueva clase, en la que Iberia invertird 100 millones de euros, se
llevard a cabo a lo largo de todo el ano.

Precisamente es largo radio en el sector que mas ha crecido la compania en 2004, tanto en oferta como
en demanda, un 10,5 y un 12,0 respectivamente en asientos-kilémetro ofertados y en pasajeros-kilémetro
transportados, frente a un 8,8 y un 9,1 en el conjunto de la red. En esta red de largo radio se ha conseguido
una ocupacion media anual cercana al 82 por ciento, jamas antes conseguida en lberia. En total Iberia trans-
portd 27 millones de pasajeros, un 4,2 por ciento mas, y la ocupacion se situd en 75,2 por ciento, 0,2 puntos
porcentuales més, la mas alta de la compania.

Una vez cerrado el ejercicio 2004 de manera satisfactoria, el aho 2005 se presenta también lleno de nove-
dades y desafios, tanto dentro de la compania como en el entorno.

El modelo de transporte aéreo comercial conocido hasta ahora esta en plena transformacién, no sélo en
Espana sino en el mundo entero. En lberia tenemos claro que se acabd el tiempo de las empresas estaticas,
que anteponen su modelo de empresa a lo que sus clientes esperan y eligen. Y con esta idea de competir y
estar dénde y como el cliente prefiera, a lo largo de 2005 vamos a disefar el nuevo Plan Director para el perio-
do 2006-2008 con el fin de que, al igual que sucedié con el vigente, podamos ir por delante de los inevitables
cambios e intentar seguir siendo lideres en nuestro sector, tanto en beneficios como en innovacién.

Paralelamente, en 2005 tendremos que afrontar varios retos de envergadura, como prepararnos para la
transicion a la nueva area terminal de Barajas, donde |beria va a trasladar todas sus operaciones previsible-
mente a principios de 2006. Esto supone redisenar todos los procedimientos de trabajo, revisar la programa-
cion de vuelos y el sistema de interconexiones, asi como un intenso plan de formacién y de comunicacion a
los empleados, clientes, proveedores y socios. El fuerte gasto que tendremos que asumir con este motivo se
tendra que ver compensado con la posibilidad de crecer y de construir una red de vuelos y conexiones mucho
mas eficiente, servicios especiales para los mejores clientes, utilizacién de nuevas tecnologias que permitan
mejorar la atencion al cliente y reducir costes, entre otros.

En 2005 empezaremos a ver también los frutos de la explotacion conjunta de rutas con British Airways,
dentro del acuerdo marco aprobado por las autoridades europeas de la competencia, y que desde enero afec-
ta a las rutas que unen Londres Heathrow con Madrid y Barcelona. También durante el ejercicio 2005 volvere-
mos a utilizar mas ampliamente mecanismos de flexibilidad en la operacién, como el wet lease, tanto en corto
como en largo radio, y proseguiremos con la renovacion de la flota.

También los negocios de mantenimiento y handling afrontardn oportunidades y retos. En el primer caso,
proseguira su politica de ampliacion de la cartera de clientes y de maximizacién en la utilizacion de la capacidad
de las instalaciones, ya impulsada con fuerza en 2004, y el handling tendrd que hacer frente probablemente a
los distintos concursos que se convocaran en los aeropuertos espanoles, en los que aspira a renovar las licen-
cias que tiene en la actualidad.

En definitiva, 2004 ha sido un aho donde, a pesar de la fuerte competencia y las dificultades, hemos segui-
do mejorando nuestros resultados. Con esta misma voluntad de mejorar nuestra eficiencia y hacer frente a
todos los retos afrontamos 2005.

\

—t

Fernando Conte
Presidente de Iberia
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ORIA DE CUENTAS

A los Accionistas de
Iberia, Lincas Adreas de Espafia, 5. A

Hemos auditado las cuentas anuales de IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, SA., que
comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2004 v [a cuenta de pérdidas v ganancias y la
memoria corespondientes al gjercicio anual ferminado en dicha fecha, cuya formulacion es
responsabilidad de los Administradores de la Socieded, Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn
sobre las citadas cuentas anvales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditorfa generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacidn de
pruchas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales v la evaluacion de su
presentacidn, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

Los Administradores presentan, a efectos comparatives, con cada una de las partidas del balance de
situncion, de la cuenta de pérdidas vy ganancias ¥ del cundro de financiacion, ademds de las cifras del
ejercicio 2004, las correspondientes al gjercicio antenor, Muestra opinion se refiere exclusivamente a las
cuentas anuales del gjercicio 2004, Con fecha 7 de abril de 2004 emitimos nuestro informe de aunditoria
de las cuentas anuales del ejercicio 2003 en el que expresamos una opinidn sin salvedades.

De acuerdo con la legislacion mercantil vigente, la Sociedad como cabecera de grupo estd obligada, al
cumplir determinados requisites, a formular separndamente cuentas anuales consolidadas sobre las que,
com esla misma fecha, hemos emitido nuestro informe de auditoris, en el que expresamos una opinion
similar a la expresada en el pamafo siguiente.  El cfecto de la consolidacion en comparacitn con las
cuenias anuales individuales sc detalla en la Nota 4-c de In memoria adjunta.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del gjercicio 2004 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de Ia siluacidn financiera de Iberia, Lineas Adreas de
Espaiia, S.A. al 31 de diciembre de 2004 y de los resultados de sus operaciones v de los recursos
obtenidos v aplicados durante el gjercicio anual terminado en dichs fecha ¥ contienen la informacion
necesana y suficiente pam su interpretacion v comprension adecuada, de conformidad con principios ¥
normas comtables generalmente aceptados que, excepto por ¢l cambio de criterio, con ¢l que estamos de
acuerdo, indicado en ln Nota 4-g de la memoria adjunta, guardan uniformidad con los aplicados en ¢
gjercicio anterior.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2004 contiene las explicaciones que los Administradores
considerin oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucion de sus negocios y sobre otros
asurios ¥ no forma parte imtegrante de las cuentas anuales. Hemos verificndo que la informacidn
contable que contiene ¢l citado informe de gestidn concuerda con la de las cuentas anuales del gjercicio
2004, Muestro trabajo como auditores s¢ limita a la verificacion del informe de gestion con ¢l alcance
mencionade en esle mismo parrafo, ¥ no incluve fa revizion de informacion distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de la Sociedad.

O.A.C, n® 50692
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IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.
Balances de situacion a 31 de diciembre de 2004 y 2003

Miles de euros

ACTIVO Ejercicio 2004 Ejercicio 2003
INMOVILIZADO:
Gastos de establecimiento 278 78
Inmovilizaciones inmateriales (Nota 5) 391.993 423.428
Inmovilizaciones materiales (Nota 6) 1.053.833 965.489
Flota aérea:

Coste 1.715.813 1.509.972

Amortizaciones y provisiones (1.047.631) (921.375)

668.182 588.597

Otro inmovilizado material:

Coste 1.044.077 1.021.424

Amortizaciones y provisiones (658.426) (644.532)

385.651 376.892

Inmovilizaciones financieras (Nota 7): 542.481 645.644
Participaciones en empresas del Grupo y asociadas 134.187 121.696
Créditos a empresas del Grupo y asociadas 25.623 25.623
Cartera de valores a largo plazo 102.655 114.736
Otros créditos 198.565 168.598
Depositos y fianzas a largo plazo 298.170 398.082
Provisiones (216.719) (183.091)
Deudores a largo plazo (Nota 18) 279.750 303.689
Total inmovilizado 2.268.335 2.338.328
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (Nota 5) 69.141 85.107

ACTIVO CIRCULANTE:

Acciones propias (Nota 8) 31.961 20.066
Existencias (Nota 9) 86.938 75.719
Empresas del Grupo, deudores (Nota 17) 24.664 26.511
Deudores (Nota 10) 560.702 529.319
Inversiones financieras temporales (Nota 11) 1.509.649 1.347.108
Tesoreria 15.001 14.814
Ajustes por periodificacion 20.918 31.034
Total activo circulante 2.249.833 2.044.571
TOTAL ACTIVO 4.587.309 4.468.006

Las Notas 1 a 23 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacion a 31 de diciembre de 2004.



PASIVO

FONDOS PROPIOS (Nota 12):
Capital social

Prima de emisién

Reserva de revalorizacion
Reserva legal

Reservas voluntarias

Reserva para acciones propias
Reserva de fusion

Diferencias por ajuste del capital a euros
Beneficios del ejercicio

Total fondos propios

INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS

Provisiones para riesgos y gastos (Nota 13):
Provisiones para pensiones

Provisiones para obligaciones con el personal
Provision para grandes reparaciones
Provision para responsabilidades

Total provisiones para riesgos y gastos

ACREEDORES A LARGO PLAZO:

Emision de obligaciones convertibles (Nota 15)
Deudas con entidades de crédito (Nota 14)
Otras deudas

Total acreedores a largo plazo

ACREEDORES A CORTO PLAZO:
Emision de obligaciones convertibles (Nota 15)
Deudas con entidades de crédito (Nota 14)

Deudas con empresas del Grupo y asociadas (Nota 17)

Acreedores comerciales:

Anticipos de clientes (Nota 4-g)

Deudas por compras o prestacion de servicios
Remuneraciones pendientes de pago
Otras deudas no comerciales (Nota 18)
Ajustes por periodificacion

Total acreedores a corto plazo

TOTAL PASIVO

Ejercicio 2004

731.225
106.501
38

86.247
272.416
31.961
165

1.201
185.096
1.414.850

25.748

30.420
516.377
76.192
617.755
1.240.744

18.354
375.112
3.572
397.038

9.178
45.981
14.332

1.122.523
358.186
764.337
159.836
156.673

406
1.508.929
4.587.309

Miles de euros
Ejercicio 2003

716.833
98.937
38

75.671
216.418
20.066
165

1.201
105.762
1.235.091

56.841

36.395
487.529
104.906
618.661

1.247.491

27.532
418.518
3.236
449.286

22573
46.458
11.643
1.096.306
413.854
682.452
148.102
153.773
442
1.479.297
4.468.006



IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.

Cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2004 y 2003

DEBE

GASTOS:

Aprovisionamientos (Nota 19)

Gastos de personal (Nota 19)

Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (Notas 5 y 6)
Variacién de las provisiones de trafico

Otros gastos de explotaciéon (Nota 19)

Beneficios de explotacion

Gastos financieros y asimilados (Notas 13y 14)
Variacién de las provisiones de inversiones financieras (Nota 7)
Diferencias negativas de cambio

Resultados financieros positivos
Beneficios de las actividades ordinarias

Variacién de las provisiones de inmovilizado (Nota 7)
Pérdidas procedentes del inmovilizado inmaterial, material y
cartera de control (Nota 6)

Gastos extraordinarios (Nota 19)

Gastos y pérdidas de otros ejercicios

Resultados extraordinarios positivos
Beneficios antes de impuestos
Impuesto sobre Sociedades (Nota 18)
Beneficios del ejercicio

Las Notas 1 a 23 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pér

Ejercicio 2004

849.592
1.411.807
183.158
4.874
2.103.594
4.553.025
186.592

35.644
1.053
86.841
123.538
31.164
217.756

(1.085)

9.731
169.782
608
179.036
24.682
242.438
57.342
185.096

Miles de euros
Ejercicio 2003

737.012
1.3565.716
173.382
592
2.144.905
4.411.607
139.161

34.018
16.166
106.691
156.875
7.152
146.313

1.576

22.653
57.331
1.173
82.733
2.482
148.795
43.033
105.762

didas y ganancias del ejercicio 2004



HABER

INGRESOS:
Importe neto de la cifra de negocios (Nota 19)
Otros ingresos de explotacién (Nota 19)

Ingresos de participaciones en capital (Nota 7)
Otros intereses e ingresos asimilados (Notas 7y 11)
Diferencias positivas de cambio

Beneficios en enajenacién de inmovilizado inmaterial, material y
cartera de control (Nota 19)

Beneficios por operaciones con acciones propias (Nota 8)
Ingresos extraordinarios (Nota 19)

Ingresos y beneficios de otros ejercicios (Nota 19)

Ejercicio 2004

4.523.894
215.723

4.739.617

11.523
40.821
102.358
154.702

95.272
8.991
58.030
41.425
203.718

Miles de euros
Ejercicio 2003

4.321.560
229.208

4.550.768

11.381
52.632
100.014
164.027

22.124

8.347
35.007
19.737
85.215









1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. es una
sociedad dedicada principalmente al transporte aéreo
de pasajeros y mercancias y que desarrolla, adicional-
mente, otras actividades complementarias entre las
que destacan por su importancia, las de handling y de
mantenimiento de aeronaves, asi como la de distri-
bucién a través de su participacion financiera en
“Amadeus Group”, propietaria de la central de reser-
vas Amadeus.

Como transportista de pasajeros y mercancias
es un operador con una amplia red, atendiendo a tres
mercados fundamentales: Espafna, Europa y América.

Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. es miem-
bro de pleno derecho del “megacarrier” oneworld,
uno de los grupos aéreos mas importantes del
mundo, que permite la globalizacién de su actividad
de transporte aéreo.

El domicilio social de lberia, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. esta situado en Madrid, y desde abril de
2001 las acciones de la Sociedad cotizan en el mer-
cado de valores.

2. BASES DE PRESENTACION DE
LAS CUENTAS ANUALES

Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2004 han sido
obtenidas de los registros contables de la Sociedad, y
se presentan de acuerdo con el Plan General de
Contabilidad y demas normativa aplicable, de forma
que muestran la imagen fiel de su patrimonio y de su
situacién financiera a 31 de diciembre de 2004 asfi
como de los resultados y de los recursos obtenidos y

aplicados durante el ejercicio anual terminado en
dicha fecha. Estas cuentas anuales, que han sido for-
muladas por los Administradores de la Sociedad, se
someterdn a la aprobacion de la Junta General
Ordinaria de Accionistas, estimandose que seran
aprobadas sin modificacion alguna.

3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucion de los beneficios
del ejercicio 2004 formulada por los Administradores
de la Sociedad para ser sometida a la aprobacién de
la Junta General de Accionistas, consiste en destinar
18.510 miles de € a reserva legal, 0,05 € por accion
a dividendos v el resto a reservas voluntarias.

4. NORMAS DE VALORACION

Las principales normas de valoracion utilizadas
por la Sociedad en la elaboracién de las cuentas anua-
les del ejercicio 2004, de acuerdo con las establecidas
en el Plan General de Contabilidad, son las siguientes:

a) Inmovilizado inmaterial

Los bienes adquiridos en régimen de arrenda-
miento financiero se incorporan al inmovilizado inma-
terial por el coste de adquisicion del bien, reflejando-
se en el pasivo la deuda total por las cuotas de arren-
damiento mas el importe de la opcién de compra. Los
gastos financieros de la operacion, se incluyen en el
capitulo “Gastos a distribuir en varios ejercicios” del
balance de situacién y se imputan a los resultados de
cada ejercicio de acuerdo con un criterio financiero.



Los bienes adquiridos en régimen de arrenda-
miento financiero se amortizan aplicando idénticos
criterios que los empleados para elementos de simi-
lar naturaleza del inmovilizado material.

Hasta el ejercicio 2003, la Sociedad venia apli-
cando lo dispuesto en la Orden Ministerial de 18 de
diciembre de 2001, en virtud de la cual corregia el
coste de adquisicién y la amortizaciéon acumulada de
la flota adquirida, en el ejercicio y durante los cuatro
anteriores, tanto en régimen de arrendamiento finan-
ciero como en propiedad, en las diferencias produci-
das al aplicar a la financiacion especifica de estas
aeronaves nominada en moneda extranjera los tipos
oficiales de cambio vigentes al cierre del ejercicio.

En 2004 estas diferencias de valoracion se han
imputado a la cuenta de pérdidas y ganancias, dado
que su impacto no es relevante.

El coste de adquisicion de la flota en arrenda-
miento financiero que figura en el balance de
situacién a 31 de diciembre de 2004 adjunto esta
minorado en 6.597 miles de € por el efecto de la acti-
vacién de las diferencias de valoracion acumuladas.

Las aplicaciones informaticas se valoran a precio
de adquisicién o coste de produccién y se amortizan
a partir de su entrada en explotacién siguiendo el
meétodo lineal considerando una vida Util estimada de
cinco anos.

La propiedad industrial, materializada en los
derechos de uso de marcas varias, se valora a precio
de adquisicién y se amortiza siguiendo el método line-
al en un periodo de diez anos.

b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora a su coste de
adquisicion actualizado al amparo de diversas disposi-
ciones legales entre las que se encuentra el Real
Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio.

A 31 de diciembre de 2004 el coste de adquisi-
cion de la flota aérea en propiedad incluye diferencias
de cambio acumuladas por un importe total de 77.377
miles de €, aproximadamente (véase Nota 4-a).

La Sociedad amortiza su inmovilizado material
siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste
amortizable entre los anos de vida Util estimada.

Los anos de vida Util estimada para los distintos
elementos del inmovilizado material son los siguientes:

Anos

Flota aérea:

Célula (a) 22

Componentes 4-7
Edificios y otras construcciones 20-50
Magquinaria, instalaciones vy utillaje 10-15
Elementos de transporte terrestre 7-10
Mobiliario y enseres 10
Equipos para proceso de informacién 4-7
Repuestos rotables 18
Repuestos reparables 8-10
Simuladores de vuelo 12-14

(a) Excepto para el modelo MD-87, cuyo coste total, incluyen-
do célula y componentes, se amortiza en 20 anos y para los
aviones adquiridos a Aviacion y Comercio, S.A. que, por tra-
tarse de elementos usados, son amortizados en 12 anos (MD-
88) y 10 anos (MD-87).

Hasta el presente ejercicio, la Sociedad ha segui-
do el procedimiento de constituir una provision en fun-
cion de una estimacion del coste de mantenimiento
total a incurrir por grandes reparaciones, imputando
dicho coste a resultados linealmente en el periodo que
transcurre entre dos grandes reparaciones sucesivas,
independientemente de que las aeronaves correspon-
dientes fuesen operadas en régimen de propiedad o de
arrendamiento operativo (alquiler del avion sin tripula-
cién durante un periodo determinado).

Para los aviones en propiedad, excepto para la
flota MD, la Sociedad, con objeto de homogeneizar al
méximo posible el tratamiento de estos conceptos
entre Plan General de Contabilidad espanol y Normas
Internacionales, ha procedido, a 31 de diciembre de
2004, a separar del coste de las aeronaves el coste
correspondiente a los elementos que seran reempla-
zados en la siguiente gran reparacién, determinando
el valor neto contable de estos componentes y recla-
sificando, en consecuencia, la provisién para grandes
reparaciones correspondiente a estas aeronaves en
el epigrafe “Provisiones” del inmovilizado material o
inmaterial, segun el caso, (Notas 5, 6 y 13), sin que
haya tenido impactos patrimoniales significativos.

El valor neto de estos componentes se amortiza-
ré a partir de 2005 en los anos que resten hasta su sus-
titucion, considerando una vida Util entre 4 y 7 anos.



En aquellos bienes sujetos al régimen de con-
cesion administrativa temporal en que los anos de
vida util exceden el periodo por el que la Sociedad
tiene otorgada la concesioén, el bien correspondiente
se amortiza en el periodo concesional.

El valor residual de los repuestos rotables (aque-
llos asignados de forma especifica a tipos o familias de
aeronaves) se estima en un porcentaje de entre el 10y
el 20% del coste de adquisicion, dependiendo del tipo
de flota a la que estan asignados. En el resto de los
repuestos de flota (reparables) el valor residual se esti-
ma en un 10% del coste de adquisicién. La Sociedad
amortiza integramente el coste de adquisicion del resto
de los elementos del inmovilizado material.

Con objeto de reconocer las minusvalias corres-
pondientes por la obsolescencia de los repuestos, la
Sociedad tiene constituida una provisién para depre-
ciacion de los mismos cuyo saldo a 31 de diciembre
de 2004 asciende a 2.560 miles de €.

Adicionalmente, la Sociedad constituye provisio-
nes de caracter reversible con objeto de adecuar el
valor neto contable de la flota en posicién de venta a
su valor estimado de realizacion en funcion de las coti-
zaciones actuales del mercado de aeronaves usadas.

Las mejoras de la flota aérea que representan
un aumento de su capacidad o eficiencia o un alarga-
miento de su vida Util se incorporan al coste de adqui-
siciéon del avion.

Los costes de reparacidon y mantenimiento,
tanto de motores como de la célula y demas compo-
nentes del avién, se imputan a la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio en que se incurren.

¢) Inmovilizaciones financieras e inversiones
financieras temporales

Las participaciones en el capital de otras socie-
dades, ya sean empresas del Grupo, Asociadas u
otras participaciones en titulos de renta variable, gene-
ralmente acciones sin cotizacién oficial, se presentan
en el balance de situacion valoradas a coste de adqui-
sicién o a valor de mercado si éste fuera menor. El
valor de mercado se determina como el valor teérico
contable de la participacién a la fecha de cierre del
ejercicio corregido, en su caso, por el importe de las
plusvalias tacitas existentes en el momento de la
compra que subsisten en el de la valoracién posterior.

Con objeto de reconocer las minusvalias produ-
cidas por la diferencia entre el coste de adquisicién y
el valor de mercado de las participaciones se dotan
las correspondientes provisiones.

No obstante lo anterior, el coste de adquisicion
de las participaciones en el capital social de las socie-
dades Iberbus (véase Nota 7) no se corrige en funcion
de su valor de mercado debido a que, en virtud de los
acuerdos adoptados, el otro socio participe en las
mismas, Airbus Industrie Financial Services, garantiza
a Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. la recupera-
cion integra de la inversion realizada.

El efecto de la aplicacion de criterios de consoli-
dacion sobre las cuentas anuales de la Sociedad del
ejercicio 2004 supondria un aumento de los activos,
resultados y reservas de 266.288, 33.306 y 197.609
miles de €, respectivamente.

Los créditos a empresas del Grupo y Asociadas
y otros préstamos y créditos concedidos figuran re-
gistrados por los importes entregados pendientes de
reembolso. La Sociedad tiene constituidas provisio-
nes, calculadas atendiendo a la probabilidad de recu-
peracién de la deuda en funcién de su antigliedad vy
de la solvencia del deudor, para hacer frente a los
riesgos de incobrabilidad.

Los depdsitos y fianzas constituidos se registran
por los importes entregados. Dichos depdsitos inclu-
yen los importes entregados, de acuerdo con lo pre-
visto en los contratos de adquisicién de nuevos avio-
nes, que son susceptibles de reembolso en el
momento de entrega del avion (véase Nota 7).

La Sociedad coloca sus excedentes temporales
de tesoreria, generalmente, en activos financieros a
corto plazo que figuran registrados por los importes
efectivamente desembolsados. Los intereses asocia-
dos a estas operaciones se registran como ingreso a
medida que se devengan, y aquellos que al cierre del
ejercicio estan pendientes de vencimiento se presen-
tan en el balance de situacién incrementando el saldo
del epigrafe “Inversiones financieras temporales”.

d) Acciones propias

Las acciones propias se valoran a su precio de
adquisicién, que es inferior al de la cotizacién media
del ultimo trimestre del ejercicio y a la de cierre del
mismo.



e) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera y los
créditos y débitos resultantes de las mismas se regis-
tran por su contravalor en euros a la fecha en que se
realiza la operacion.

A 31 de diciembre de cada ano, los saldos de las
cuentas a cobrar 0 a pagar en moneda extranjera se
valoran al tipo de cambio en vigor a dicha fecha,
excepto el saldo correspondiente al pasivo por docu-
mentos de trafico pendientes de utilizar que, de
acuerdo con la practica habitual de las companias
aéreas, se refleja en el balance de situacion al tipo
de cambio del mes de la venta, fijado por la
International Air Transport Association (IATA). El tipo
de cambio IATA de cada mes corresponde al tipo de
cambio medio de los Ultimos cinco dias habiles pre-
vios al dia 20 del mes anterior.

Las diferencias de valoracion resultantes de la
comparacion entre el tipo oficial de cambio al cierre
del ejercicio y el tipo al que figuran registradas las
cuentas a cobrar 0 a pagar en moneda extranjera se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias, si son
en contra de la Sociedad, en el epigrafe "Diferencias
negativas de cambio” o bien, si son a favor de la
Sociedad, se difieren hasta el vencimiento del crédito
o débito correspondiente, imputédndose al epigrafe
“Ingresos a distribuir en varios ejercicios” del balan-
ce de situacion, salvo que durante el ejercicio o
ejercicios anteriores se hayan imputado diferencias
negativas de cambio originadas por la misma divisa
en, al menos, el mismo importe.

Las diferencias de cambio que se producen en
el momento del cobro o pago de los créditos y de las
deudas en moneda extranjera se imputan a la cuenta
de pérdidas y ganancias en los epigrafes “Diferencias
positivas de cambio” o “Diferencias negativas de
cambio”, dependiendo de si son a favor o en contra
de la Sociedad, respectivamente.

f) Existencias
Las existencias, fundamentalmente material aeronau-
tico y combustible, se valoran al precio medio de
adquisicion, registrandose las correspondientes provi-
siones por depreciacion.

Con objeto de reconocer las minusvalias origina-
das por la obsolescencia y lenta rotacién de determi-

nados materiales almacenados, la Sociedad tiene
constituidas las provisiones correspondientes.

g) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del
criterio del devengo, es decir, cuando se produce la
corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que
se produzca la corriente monetaria o financiera deri-
vada de ellos.

La venta de billetes, asi como la de los docu-
mentos de trafico por carga y otros servicios, se
registran, inicialmente, con abono al epigrafe
“Anticipos de clientes” del balance de situacién. El
saldo de este epigrafe representa la estimacion del
pasivo correspondiente a billetes y documentos de
trafico vendidos con anterioridad al 31 de diciembre
de 2004 y pendientes de utilizar a dicha fecha. Los
correspondientes ingresos por estos conceptos se
reconocen en el momento de realizarse el transporte
0 servicio.

Eventualmente, la Sociedad realiza operaciones
de venta de aeronaves para continuar operandolas en
régimen de arrendamiento operativo. Hasta el pre-
sente ejercicio, las plusvalias obtenidas de tales ope-
raciones se imputaban a la cuenta de pérdidas vy
ganancias linealmente durante el periodo por el que
se concertaba el contrato de alquiler, recogiendo el
epigrafe de “Ingresos a distribuir en varios ejercicios”
del balance de situacién, los beneficios obtenidos en
este tipo de operaciones pendientes de ser imputa-
dos a resultados.

Ante la préxima adopcion de las Normas
Internacionales de Contabilidad y con el fin de homo-
geneizar al méaximo posible los criterios de contabiliza-
cién de las cuentas anuales individuales y consolida-
das, los Administradores de la Sociedad han
optado por imputar a la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio 2004 los beneficios obtenidos en ejerci-
cios anteriores por operaciones de venta y posterior
arrendamiento operativo de aeronaves, que hasta
2003 se habian diferido y venian reconociéndose como
tales durante el periodo de duracion del correspon-
diente contrato de arrendamiento con el fin de correla-
cionarlos con los gastos derivados de las cuotas de
arrendamiento. Consecuentemente, a partir de 2004 la



Sociedad registra estos beneficios en el ejercicio en
que se producen sin proceder a su diferimiento.

En consecuencia, la Sociedad ha registrado
24.575 miles de € en el epigrafe “Ingresos extraordi-
narios” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejer-
cicio 2004 adjunta para imputar a resultados los bene-
ficios que se encontraban diferidos en el epigrafe
“Ingresos a distribuir en varios ejercicios” (véase
Nota 19-d).

La Sociedad tiene en vigor la tarjeta “lberia
Plus”, cuyo objeto es una promocién permanente
basada en la obtencién de puntos por el titular cada
vez que realiza determinados vuelos, utiliza ciertos
servicios hoteleros y de alquiler de automdviles o rea-
liza compras con una tarjeta de crédito adscrita al pro-
grama. Los puntos pueden ser canjeados por billetes
gratuitos u otros servicios de las companias adscritas
al programa. El balance de situacién a 31 de diciem-
bre de 2004 adjunto incluye una provisién de 61.030
miles de € por este concepto en el epigrafe “Deudas
por compras o prestaciones de servicios"”, de acuer-
do con la estimacién de la valoracién, al precio de
redencion establecido, de los puntos acumulados
pendientes de utilizar a dicha fecha.

h) Obligaciones con el personal

De acuerdo con los convenios colectivos vigen-
tes, en el momento en que el personal de vuelo cum-
ple los 60 anos de edad cesa en su actividad, pasan-
do a situacion de reserva y manteniendo su relacion
laboral hasta la edad de jubilacion reglamentaria. La
Sociedad sigue la practica de reconocer los costes del
personal en situacién de reserva especial a lo largo de
la vida activa del trabajador, de acuerdo con los estu-
dios actuariales correspondientes.

El epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos-
Provisiones para obligaciones con el personal” del
balance de situacion adjunto a 31 de diciembre
de 2004 incluye los pasivos devengados por este
concepto.

Por otra parte, los convenios colectivos vigentes
prevén la posibilidad de que el personal de vuelo, que
cumpla determinadas condiciones, se retire anticipa-
damente (excedencia especial) quedando obligada la
Sociedad a retribuir en determinadas cantidades a
este personal hasta la edad de jubilacién reglamenta-

ria. La Sociedad dota con cargo a la cuenta de pérdi-
das y ganancias del ejercicio en el que se produce
esta eventualidad el importe necesario, calculado
actuarialmente, para complementar el fondo ya cons-
tituido por reserva especial, con el fin de hacer frente
a los compromisos de pago futuros con los trabaja-
dores correspondientes. En la actualidad estan acogi-
dos a este beneficio 201 trabajadores.

El epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos-
Provisiones para pensiones” incluye los pasivos por
este concepto.

Los estudios actuariales empleados en los cél-
culos de los conceptos antes sehalados se han reali-
zado por expertos independientes siguiendo el méto-
do de la unidad de crédito proyectado y empleando
un tipo de interés técnico del 3,5% vy tasas de super-
vivencia PERM/F-2000 P, asumiendo una evolucion
del indice de precios al consumo del 2% anual.

i) Montepio de Prevision Social Loreto

El Montepio de Previsién Social Loreto tiene por
objeto fundamental el pago de pensiones de jubila-
cion a sus afiliados (entre los que se encuentran los
empleados de la Sociedad), asi como otras prestacio-
nes sociales en determinadas circunstancias (falleci-
miento e incapacidad laboral permanente).

En virtud de los convenios colectivos vigentes,
la Sociedad aporta junto con sus empleados las cuo-
tas reglamentarias que en los mismos se establecen
(aportaciones definidas). De acuerdo con los estatu-
tos del Montepio, la responsabilidad econdmica de la
Sociedad se limita al pago de las cuotas que regla-
mentariamente se establezcan.

En el ejercicio 2004, las aportaciones de la
Sociedad han ascendido a 22.075 miles de €, y se
han registrado en el epigrafe “Gastos de personal”
de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2004 adjunta.

j) Provisién para responsabilidades

En el epigrafe “Provision para responsabilida-
des"” del balance de situacion, la Sociedad registra el
importe estimado para hacer frente a responsabilida-
des probables o ciertas, nacidas de acciones judiciales
y litigios en curso y a indemnizaciones u obligaciones
pendientes de cuantia indeterminada, asi como a ava-



les u otras garantias similares otorgadas por la
Sociedad. La dotacion a estas provisiones se efectla
en el momento en que se origina la responsabilidad o
se tiene conocimiento de la misma. En este epigrafe
se incluyen, adicionalmente, las provisiones por los
costes estimados, de acuerdo con estudios actuaria-
les realizados por expertos independientes con las
mismas hipotesis sefaladas en la Nota 4-h, del plan de
bajas puesto en marcha en 1999 y desarrollado en
2000 y 2001 y del Expediente de Regulacion de
Empleo autorizado por el Ministerio de Trabajo vy
Asuntos Sociales el 26 de diciembre de 2001 y desa-
rrollado a partir del ejercicio 2002. Dicho Expediente
de Regulacion de Empleo, que inicialmente finalizaba
el 31 de diciembre de 2002, fue ampliado con la auto-
rizacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
inicialmente hasta el 31 de diciembre de 2004 vy, pos-
teriormente, con fecha 16 de diciembre de 2004,
hasta el 31 de diciembre de 2007 para los colectivos
de tierra, tripulantes de cabina de pasajeros y oficiales
técnicos de a bordo hasta el limite de la plantilla obje-
tivo estructural de cada colectivo.

k) Impuesto sobre Sociedades

El Impuesto sobre Sociedades del ejercicio se
calcula en funcién del resultado econémico antes de
impuestos, aumentado o disminuido, segun corres-
ponda, por las diferencias permanentes con el resul-
tado fiscal, entendiendo éste como la base imponible
del citado impuesto, y minorado por las bonificacio-
nes y deducciones en la cuota, sin considerar las
retenciones y los pagos a cuenta.

1) Futuros y otros instrumentos similares

La Sociedad utiliza estos instrumentos en las
operaciones de cobertura de sus posiciones patrimo-
niales asi como de sus flujos de cobros y pagos futu-
ros. Unicamente realiza operaciones “no genuinas”
de cobertura, que son aquéllas que se contratan entre
dos partes que fijan en cada caso los términos con-
tractuales de las operaciones convenidas entre ellas
(véase Nota 16).

Las diferencias de cotizaciéon de futuros e ins-
trumentos similares que se pongan de manifiesto a lo
largo de la vida de los mismos se contabilizan del
siguiente modo:

1. En las operaciones de cobertura de tipos de cam-
bio relacionados con posiciones patrimoniales,
éstas se actualizan a la fecha de cierre de cada
ejercicio considerando los beneficios o quebrantos
generados que se registran en los epigrafes
“Diferencias positivas de cambio” o “Diferencias
negativas de cambio” de la cuenta de pérdidas vy
ganancias.

2. En el resto de operaciones de tipo de cambio y las
correspondientes a tipo de interés y precios de
combustible, el registro de las diferencias de coti-
zacion se realiza en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias cuando se produce la cancelacion o liquidacion
final de las operaciones de futuro o de instrumen-
tos similares.

m) Actividades con incidencia en el medio ambiente

En general, se consideran actividades medioam-
bientales aquéllas cuyo propdsito sea prevenir, redu-
cir o reparar el dano sobre el medio ambiente.

En este sentido, las inversiones derivadas de
actividades medioambientales son valoradas a su
coste de adquisicién y activadas como mayor coste
del inmovilizado en el ejercicio en el que se incurren
siguiendo los criterios descritos en el apartado b) de
esta misma Nota.

Los gastos derivados de la proteccién y mejora
del medio ambiente se imputan a resultados en el
ejercicio en que se incurren, con independencia del
momento en el que se produzca la corriente moneta-
ria o financiera derivada de ellos.

Las provisiones relativas a responsabilidades
probables o ciertas, litigios en curso e indemnizacio-
nes u obligaciones pendientes de cuantia indetermi-
nada de naturaleza medioambiental, no cubiertas por
las podlizas de seguros suscritas, se constituyen, en
su caso, en el momento del nacimiento de la respon-
sabilidad o de la obligaciéon que determina la indemni-
zaciéon o pago.

n) Clasificacion de las deudas

En el balance de situacion se clasifican a corto
plazo las deudas con vencimiento igual o anterior a
doce meses, y a largo plazo cuando su vencimiento
es posterior a dicho periodo.



5. INMOVILIZACIONES INMATERIALES

El movimiento durante el ejercicio 2004 de las
diferentes cuentas del inmovilizado inmaterial y de su
correspondiente amortizacion acumulada ha sido el

siguiente:

Inmovilizado inmaterial

Coste:

Derechos sobre bienes

en régimen de
arrendamiento financiero
Aplicaciones informéticas
Propiedad industrial
Derechos de traspaso y otros

Amortizaciones:

Derechos sobre bienes en rég.

de arrendamiento financiero
Aplicaciones informéticas
Propiedad industrial
Derechos de traspaso y otros

Provisiones:
Valor neto

31-12-03 Adiciones y

442.276
87.114
551

394
530.335

(64.556)
(41.821)
(136)
(394)
(106.907)

423.428

dotaciones

2.150
14.501

16.651

(21.695)
(16.221)

(56)
(37.972)

(21.321)

Bajas

(985)
(738)

(1.723)

685

685

(1.038)

Miles de euros

Traspasos a Traspasos de
inmovilizado provision para
material grandes reparaciones
(Notas 4-b y 13)

(2.218) -
(2.218) -

1.081 -

1.081 -

- (7.939)

(1.137) (7.939)

31-12-04

441.223
100.877
551
394
543.045

(85.170)
(57.357)
(192)
(394)
(143.113)
(7.939)
391.993



A 31 de diciembre de 2004, el coste de los bie-
nes totalmente amortizados que la Sociedad mantie-
ne en su inmovilizado inmaterial asciende a 18.183
miles de €, segln el siguiente detalle:

Miles de euros

Derechos de traspaso 394
Aplicaciones informaéticas 17.789
Total 18.183

Las adiciones al epigrafe “Aplicaciones informa-
ticas” del ejercicio corresponden, fundamentalmen-
te, a inversiones en proyectos de integracion de sis-
temas y nuevos desarrollos.

Durante el ejercicio 2004 la Sociedad ha proce-
dido a la venta de las marcas “Viva Tours” de su pro-
piedad. Los beneficios generados por esta operacion
ascienden a 15 millones de €, registrados en el epi-
grafe “Beneficios en enajenacién de inmovilizado y
cartera de control” de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias de 2004 (véase Nota 19-c).

Asimismo, en el ejercicio 2004 se han ejercido
las opciones de compra de ciertos equipos para pro-
cesos de informacién fundamentalmente, habiendo,
por tanto, reclasificado a inmovilizaciones materiales
los valores de coste y amortizacion correspondientes
(Véase Nota 6).

Las caracteristicas generales de los contratos
de arrendamiento financiero, fundamentalmente de
aviones, vigentes a 31 de diciembre de 2004, cuyos
costes financieros estan en algunos casos referencia-
dos a tipos de interés variable, y sus cuotas instru-
mentadas en divisas, son las siguientes:

Miles de euros
Precio de contado del

inmovilizado adquirido 449.733
Importe de las cuotas pagadas:
En anos anteriores 122.677
En el ejercicio 42.770
Importe de las cuotas pendientes
a 31 de diciembre (Nota 14) 161.643 (a)
Importe de las opciones de
compra (Nota 14) 235.276 (a)

(a) Estos importes incluyen 56.903 miles de € correspondientes
a intereses pendientes de devengo cuya contrapartida se incluye
en el capitulo “Gastos a distribuir en varios ejercicios” del balan-
ce de situacion a 31 de diciembre de 2004 adjunto.

El calendario de vencimientos de las cuotas de
contratos de arrendamiento financiero pendientes de
pago a 31 de diciembre de 2004, incluyendo el impor-
te de las opciones de compra, es el siguiente:

Miles de euros
Cuotas con vencimiento en:

2005 40.023
2006 33.447
2007 156.762
2008 33.327
2009-2013 133.360

396.919



6. INMOVILIZACIONES MATERIALES

El movimiento durante el ejercicio 2004 en las
diferentes cuentas del inmovilizado material y de su
correspondiente amortizacidon acumulada y provisio-
nes ha sido el siguiente:

Miles de euros

Coste 31-12-03  Adiciones Retiros Otros  Diferencias  31-12-04
traspasos de cambio
Flota aérea 1.509.972 208.768  (124.299) 121.372 - 1.715.813
Otro inmovilizado material:
Terrenos 2.520 - (2) - - 2.518
Edificios y otras construcciones 158.910 55 (3.983) 1.664 - 156.646
Magquinaria, instalaciones vy utillaje 394.077 21.682 (4.813) 3.502 - 414.448
Elementos de transporte 25.765 3.254 (165) - - 28.854
Mobiliario y enseres 19.391 561 (1.401) 1 - 18.552
Equipos para proceso de informacion 87.569 11.189 (1.996) 2.074 - 98.836
Repuestos para inmovilizado 258.531 101.191 (67.307) - - 292.415
Simuladores de vuelo 64.816 7.168 (61.941) 1.058 - 11.101
Inmovilizado en curso 9.845 36.432 (13.435) (9.992) (2.143) 20.707
1.021.424 181.5632 (155.043) (1.693) (2.143) 1.044.077

Miles de euros
Amortizaciones y provisiones 31-12-03 Dotaciones Retiros Traspasos Otros  31-12-04
de provision traspasos
para grandes
reparaciones

(Notas 4-b y 13)
Amortizaciones:
Flota aérea 871.808 85.898 (1.544) - - 956.162
Otro inmovilizado material:
Edificios y otras construcciones 107.383 3.673 (893) - - 110.163
Magquinaria, instalaciones vy utillaje 284.622 19.761 (4.574) - 78 299.887
Elementos de transporte 16.044 2.990 (162) - - 18.872
Mobiliario y enseres 13.454 993 (1.294) - 1 13.154
Equipos para proceso de informacion 54.386 12.109 (1.967) - 1.002 65.530
Repuestos para inmovilizado 123.565 18.480 (2.591) - - 139.454
Simuladores de vuelo 42.461 1.243 (34.948) - - 8.756
641.915 59.249  (46.429) - 1.081 655.816
Provisiones:
Flota aérea 49.567 16.099 - 25.803 (a) - 91.469
Otro inmovilizado material 2.617 - (7) - - 2.610

(@) Incluye 18.206 miles de € asignados a la flota B-747 que se encuentra en proceso de retiro o enajenacién (véase apartado
"Provisiones” en esta misma nota) y 7.597 miles de € correspondientes a elementos y componentes de flotas operativas que seran
reemplazados en la siguiente gran reparacion (véase Nota 4-b).



Las columnas de “Otros traspasos” reflejadas en
los movimientos anteriores incluyen, fundamental-
mente, por una parte los procedentes del inmovilizado
inmaterial (véase Nota 5) y, por otra, los importes pro-
venientes del inmovilizado financiero correspondientes
a anticipos entregados a cuenta y que finalmente han
sido aplicados al pago de aviones adquiridos en pro-
piedad durante el ejercicio (véase Nota 7).

Flota aérea
Adiciones del periodo

Las principales adiciones del periodo quedan
resumidas a continuacion:

Miles de euros

Adiciones de flota aérea 170.402
Adiciones de motores 7.002
Remodelaciones 31.364

208.768

Durante el ejercicio 2004, la Sociedad ha adqui-
rido un avién A-320 y un avion A-340/600 por importe
de 123.773 miles de €. Posteriormente ha procedido
a su venta por importe de 119.365 miles de € y alqui-
ler en régimen de arrendamiento operativo. El valor
neto contable de estas aeronaves en el momento de
su enajenacion ascendia a 122.376 miles de €.

Por otra parte, la Sociedad ha adquirido un aviéon
A-320 y un avion A-340/600 por un importe total de
126.084 miles de €. En febrero de 2005 se ha proce-
dido a la venta y posterior arrendamiento operativo de
la aeronave A-340/600 y a finales de marzo de 2005
esta prevista la venta y posterior arrendamiento ope-
rativo del avion A-320.

Los contratos de adquisicién de estos cuatro
aviones habian dado lugar a la entrega de anticipos
por importe de 80.470 miles de €.

Traspasos del periodo
Los principales traspasos del periodo quedan
resumidos a continuacion:

Miles de euros

Depositos flota aérea 114.929
Depodsitos motores 4.924
De inmovilizado en curso 1.519

121.372

En virtud del acuerdo firmado con Airbus en
ejercicios anteriores, lberia, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. ha recibido un avion A-320 en sustitu-
cién de otra aeronave similar. Como resultado de esta
operacion la Sociedad ha procedido a traspasar del
epigrafe “"Depositos y fianzas a largo plazo” al epigra-
fe "Inmovilizaciones materiales-Flota aérea” un
importe de 34.459 miles de €. En enero de 2005 esta
aeronave ha sido vendida y posteriormente alquilada
en régimen de arrendamiento operativo.

Provisiones

Con objeto de reconocer las posibles minusvali-
as derivadas de las bajas de flota aérea previstas en
un futuro préoximo, la Sociedad ha dotado las corres-
pondientes provisiones por depreciaciéon para ade-
cuar el valor neto contable de estos aviones a su valor
estimado de realizacion. Las dotaciones registradas y
las aplicaciones habidas en el ejercicio 2004 han sido
las siguientes:



Saldo a 31-12-03

Provisiones

Flota:

B-747 47.100

B-757 -

Otras flotas no operativas 2.467
49.567

A 31 de diciembre de 2004 la Sociedad ha pro-
cedido a traspasar la provision para grandes repara-
ciones registrada a dicha fecha para la flota B-747 al
epigrafe de “Provisiones”, dado que dicha flota se
encuentra en proceso de retiro o enajenacion. El valor
neto contable de estas flotas, una vez minorado por
las provisiones constituidas, asciende a un total de
18.768 miles de €.

Compromisos y otras garantias sobre flota

La Sociedad viene utilizando tres aviones en
régimen de arrendamiento financiero (un A-320 y dos
A-321) y quince aviones en régimen de arrendamien-
to operativo (siete A-320 y ocho B-757) cuyas rentas
garantizan junto con los propios aviones el reembolso
de una emisién de bonos en el mercado europeo rea-
lizada por el arrendador en el ejercicio 2000 por
importe de 496.473 miles de €.

La Sociedad esta inmersa en un plan de renova-
cion de su flota estructurado bajo dos contratos fir-
mados con Airbus Industrie (Airbus) en 1998 y 2002,
con sucesivas modificaciones posteriores, para las
familias A-320 y A-340, respectivamente, asi como
bajo un contrato firmado con International Lease
Finance Corporation en 2003.

Los aviones pendientes de entregar a 31 de
diciembre de 2004 y el aho previsto de incorporacion
de los mismos, segun los acuerdos alcanzados, se
detallan a continuacion:

Dotaciones (Nota 19-i)

Miles de euros

Traspasos (Nota 13) Saldo a 31-12-04

6.000 18.206 71.306
8.000 - 8.000
2.099 - 4.566
16.099 18.206 83.872

Aviones en firme
Tipo de avion 2005 2006 Total
A-319 1 (b) - 1
A-320 5 2 7
A-321 6 (a) - 6
A-340/600 4 (b) 3 7
16 5 21

(a) Un avién A-321 se encuentra operando en régimen de inte-
rim charter desde febrero de 2005.

(b) Un avion A-340/600 y el avién A-319 han entrado en régi-
men de arrendamiento operativo en enero y febrero de 2005,
respectivamente.

Aviones en opcién

Tipo de avién 2006 2007 Total
A-319 5 - 5
A-320 2 - 2
A-321 6 - 6
A-340/600 - 2 2

13 2 15

De acuerdo con los precios béasicos establecidos
en los contratos, el coste total de los aviones com-
prometidos en firme pendientes de entrega a 31 de
diciembre de 2004 asciende a 1.460 millones de €,
de los que 936 millones de € corresponden a la flota
A-340 y 524 millones de € a la familia A-320.



Flota operativa

A continuacién se resume la flota operativa de la Sociedad a 31 de diciembre de 2004:

Tipo de En propiedad En arrendamiento
avion financiero
B-747 1(a) -
B-757 1 -
A-319 - -
A-320 12 10
A-321 - 2
A-340/300 - -
A-340/600 1 -
MD-87 19 -
MD-88 13 -

47 12

En arrendamiento En wet En interim

operativo lease (b) charter (c) Total
2 2 - 5

12 - - 13

6 - - 6

35 - 1 58

7 - 1 10

18 - - 18

5 - - 6

5 - - 24

1 - - 14

91 2 2 154

(a) No incluye cuatro aviones que se encuentran parados a 31 de diciembre de 2004 a la espera de proceder a su venta o achatarra-
miento. El valor neto contable de estos aviones, una vez deducidas las provisiones dotadas, es cero.

(b) Modalidad de alquiler que incluye flota, tripulaciéon, mantenimiento y seguro.

(c) Aeronaves propiedad del fabricante que la Sociedad opera y que seran adquiridos en régimen de propiedad o arrendamiento ope-

rativo en el corto plazo.

Con fecha 24 de diciembre de 2004, en el mer-
cado europeo se ha producido una emisién de bonos
por un volumen de 148.490 miles de ddlares y 120.300
miles de €, bonos garantizados por veinte aviones,
para los que a su vez la Sociedad garantiza su utiliza-
cion en régimen de alquiler operativo o arrendamiento
financiero. A 31 de diciembre de 2004 la Sociedad ha
suscrito contratos de arrendamiento operativo para la
utilizacion de un avién A-320, un avion A-321 y dos
aviones A-319, relacionados con esta emision.

Flota en arrendamiento operativo, wet lease e
interim charter

En el ejercicio 2004 se han incorporado en régi-
men de arrendamiento operativo dos aviones A-319,
un avién A-320, dos aviones A-321 y dos aviones
A-340/600. Asimismo, se ha procedido a la devolu-
cion de dos aviones A-320 y cuatro aviones B-757,
cuyos contratos de arrendamiento vencian en 2004.

Por otra parte, la Sociedad opera dos aviones
B-747 en régimen de wet lease y un avién A-320 y un
avion A-321 se encuentran provisionalmente en régimen
de interim chérter. Respecto a estas dos Ultimas aerona-
ves, en enero de 2005 la Sociedad ha procedido a su
adquisién y posterior venta y arrendamiento operativo.

Flota Boeing
- B-757

A 31 de diciembre de 2004, la Sociedad tiene
alquilados a diferentes sociedades (una por avion)
doce aviones B-757. Los contratos de arrendamiento
vencian en el ejercicio 2005. Al final del periodo de
arrendamiento se devolveran los aviones al arrenda-
dor. En noviembre de 2004 IBERIA ha acordado con
International Lease Finance Corporation la extension
del arrendamiento de cuatro de estas aeronaves
hasta 2006 con posibilidad de una ampliacién adicio-
nal de la duracién del arrendamiento por un ano mas.

Los contratos de arrendamiento determinan la
necesidad de realizar una serie de revisiones sobre
los motores y otros elementos de estos aviones pre-
vias a su devolucién. Para cubrir el coste de las cita-
das reparaciones la Sociedad mantiene registrada una
provision por importe de 37.756 miles de € en el epi-
grafe “Provisiones para responsabilidades”, de los
que 31.000 miles de € corresponden a dotaciones
del ejercicio. Esta provision incluye asimismo los gas-
tos correspondientes a cinco aviones MD-87 cuya
devolucion esta prevista al término de los contratos
en 2005.



- B-747

A 31 de diciembre de 2004, la Sociedad mantie-
ne suscritos contratos de arrendamiento operativo
sobre dos aviones B-747 con Air Atlanta, S.A. Los
vencimientos de los citados contratos estan fijados
en 2005 (con una opcidon de extension del arrenda-
miento por 9 meses adicionales) y la Sociedad garan-
tiza el buen fin de la operacién mediante un depdsito
de 881 miles de € (véase Nota 7).

Adicionalmente, la Sociedad ha arrendado dos
aeronaves en régimen de wet lease (alquiler del avion
con tripulacién, mantenimiento y seguro). Los contra-
tos de arrendamiento vencen en 2006 y contemplan
la terminacion anticipada a partir del 19° mes de alqui-
ler, asi como la extension de los mismos por 12 o 24
meses.

Flota Airbus
- A-340/600

A 31 de diciembre de 2004, la Sociedad opera
cinco aviones A-340/600 en régimen de arrendamien-
to operativo alquilados a distintas sociedades y cuyos
contratos tienen vencimiento entre los ejercicios
2015 y 2016. En los ejercicios comprendidos entre
2013 y 2016 los contratos contemplan la opcién de
compra de dichos aviones, o bien la devolucion de los
mismos.

- A-340/300

A 31 de diciembre de 2004, la Sociedad opera
con dieciocho aviones A-340/300 en régimen de
arrendamiento operativo. De éstos, cuatro aviones
estan arrendados por periodos de nueve anos,
situandose el vencimiento de los contratos respecti-
vos entre 2009 y 2010. Finalizados dichos periodos, la
Sociedad puede optar por adquirir los aviones por
unos importes preestablecidos o devolver los mis-
mos al arrendador. Los contratos de otros tres avio-
nes vencen en los ejercicios 2014 (dos aviones) vy
2015 (un avioén). Finalizado el periodo de arrenda-
miento, la Sociedad puede optar por adquirir los avio-
nes por unos importes preestablecidos o devolver los
mismos al arrendador; en el contrato con vencimien-
to en 2015 la opcidon de compra puede ser ejercida,
bien a la finalizacion del periodo, o bien dos anos
antes de la misma.

Los once aviones restantes estan arrendados a
sendas sociedades denominadas “Iberbus” (véase
Nota 7) en las que participa la Sociedad junto con
Airbus Industrie Financial Services. Las condiciones
fundamentales de los contratos de arrendamiento
correspondientes a estos aviones quedan resumidas
a continuacion:

Iberbus Vencimiento Primera
relacionada (a) original extension
Concha, Ltd (b) 2003 2008
Rosalfa, Ltd. 2003 2008
Chacel, Ltd. 2003 2008
Arenal, Ltd. 2003 2008
Teresa, Ltd. 2004 2009
Emilia, Ltd. 2004 2009
Agustina, Ltd. 2005 2010
Beatriz, Ltd. (d) 2005 2010
Juana Inés, Ltd. (c) 2006 -
Maria de Molina, Ltd. (c) 2007 -
Maria Pita, Ltd. (c) 2007 -

(a) Al finalizar los arrendamientos, la Sociedad puede optar por
devolver los aviones o adquirirlos.

(b) A la entrega de una aeronave A-340/600 en 2006, la
Sociedad puede extender el arrendamiento por 3 anos adicio-
nales a los de la primera extensién, a cambio de un Crédito
acordado con Airbus.

(c) A la entrega de tres aeronaves A-340/600 (una en 2005 y
dos en 2006), la Sociedad puede extender el arrendamiento
por 5 anos adicionales, a cambio de un Crédito acordado con
Airbus.

(d) Extensién hasta 2010 en proceso de negociacion.

- A-319, A-320 y A-321
A 31 de diciembre la Sociedad estd operando

siete aviones A-321, treinta y cinco aviones A-320 y

seis aviones A-319, en régimen de arrendamiento

operativo siendo las caracteristicas principales de
estos contratos las siguientes:

1. Hay doce aviones A-320 y cuatro aviones A-319
que se estan arrendando en virtud del contrato fir-
mado con International Lease Finance Corporation.
Los contratos de arrendamiento de los aviones A-
320 tienen vencimientos en 2005 (un avién) y 2006
(once aviones). Al vencimiento del periodo de



arrendamiento, la Sociedad puede optar por dos
prérrogas adicionales de uno o cinco anos, sin que
entre ambas superen seis anos de arrendamiento
adicional o bien, proceder a la devolucién del avion.
Por su parte, los contratos de arrendamiento de los
aviones A-319 tienen sus vencimientos en 2008
(dos aviones) y 2009 (dos aviones), fechas en las
que la Sociedad procederd a la devolucién de los
mismos.

Como consecuencia de la firma de este contrato la
Sociedad ha realizado depodsitos en garantia del
buen fin de la operacién por importe de 9.911
miles de € que se encuentran registrados en el
epigrafe “"Depdsitos y fianzas constituidos a largo
plazo” del balance de situacion a 31 de diciembre
de 2004 adjunto (véase Nota 7).

. Hay nueve aviones A-320 arrendados segun con-
tratos con vencimientos comprendidos entre 2012
y 2014, al término de los cuales la Sociedad devol-
verd los aviones al arrendador. No obstante, la
Sociedad puede optar por ejercer la opcion de
compra de los aviones por un valor predetermina-
do en los contratos en unas fechas establecidas:
30 de septiembre de 2007 (un avién), 30 de marzo
de 2008 (dos aviones), 30 de septiembre de 2009
(cuatro aviones) y 15 de septiembre de 2011 (dos
aviones).

. Los contratos correspondientes a seis A-320 ven-
cen en 2006 (tres aviones) y 2007 (tres aviones). Al
vencimiento, la Sociedad puede prorrogar los con-
tratos por cinco anos mas notificandolo doce me-
ses antes de la finalizacion del periodo de arrenda-
miento original o bien, proceder a la devolucion del
avion.

. Hay seis aviones A-320 arrendados de acuerdo con
contratos con los siguientes vencimientos: un
avién en 2006, tres aviones en 2007 y dos aviones
en 2008. A la finalizacién del periodo de arrenda-
miento la Sociedad Unicamente tiene la opcion de
devolverlos al arrendador.

. Hay tres aviones A-321 arrendados cuyos contra-
tos tienen vencimientos comprendidos entre 2013
y 2018. Estos contratos establecen la posibilidad
de ejercer la opcidon de compra antes del venci-
miento definitivo de los mismos (en 2012 para dos
de los aviones y en 2013 para el restante); en caso

de no ejercerla en las fechas establecidas, la
Sociedad procederd a la devolucién del avién al
vencimiento.

6. Hay un avion A-320 arrendado a Cygnus Aviation,
cuyo contrato de arrendamiento vence en 2015. El
contrato de arrendamiento establece una opcion
de compra del avién en 2014.

7. Hay dos aviones A-321 cuyos contratos de arren-
damiento vencen en el ejercicio 2016 y establecen
sendas opciones de compra en los ejercicios 2012
y 2013.

8. Hay dos aviones A-319, un avion A-320 y un aviéon
A-321 cuyos contratos de arrendamiento vencen
en 2019, existiendo una opcién de compra de los
mismos en 2014 y una opcién de terminacién anti-
cipada en 2015.

9. Hay un avién A-321cuyo contrato de arrendamien-
to vence en 2017, existiendo una opcion de com-
pra en 2014.

- MD-87

A 31 de diciembre de 2004, la Sociedad esta
operando mediante contratos de arrendamiento ope-
rativo cinco aviones MD-87. Los contratos firmados
tienen una duraciéon de 96 meses (vencen en 2005),
al término de los cuales la Sociedad podréa ejercer la
opcidon de compra sefalada en el contrato o devolver
los aviones.

- MD-88

A 31 de diciembre de 2004 la Sociedad esta
operando un avién en arrendamiento operativo. Dicho
arrendamiento vence el 31 de marzo de 2005, fecha
en la que se procederd a la devolucion del avién.

Gastos de arrendamiento

Las rentas devengadas durante 2004 por los
contratos de arrendamiento operativo de aeronaves
han ascendido a 319.926 miles de €, que se incluyen
en el epigrafe “Otros gastos de explotacién” de la
cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 19-h). El
importe total aproximado de las cuotas futuras a
pagar derivadas de los contratos de arrendamiento
operativo de estos aviones, clasificado por anos de
vencimiento se detalla a continuacién:



Millones de euros

Ejercicio

2005 331
2006 247
2007 195
2008 166
2009 a 2019 773

1.712 (*)

(*) Equivalen a 2.334 millones de ddlares a tipo de cambio de
cierre del ejercicio. La fluctuacion de los tipos de cambio so-
bre estas rentas estad parcialmente cubierta con productos
derivados (véase Nota 16).

No es voluntad de los Administradores de la
Sociedad en el momento de formulaciéon de estas
cuentas anuales ejercitar las opciones de compra que
existen sobre los elementos de flota que a 31 de
diciembre de 2004 estén siendo operados en régi-
men de arrendamiento operativo.

Acuerdos posteriores sobre flota

A finales de febrero la Sociedad ha firmado con
Airbus Industrie un acuerdo para la adquisicion de hasta
79 aviones de la familia A-320, 30 aviones en firme y 49
aviones en opcién, para la renovacion de parte de su
flota de corto y medio radio. El periodo de incorporacién
de estas aeronaves se sitUa entre 2006 y 2011.

Otro inmovilizado material

Los edificios e instalaciones construidos sobre
terrenos propiedad del Estado, en su mayoria en
aeropuertos nacionales, presentan un valor neto con-
table a 31 de diciembre de 2004 de 22.876 miles de
€. Las concesiones correspondientes a estos bienes
vencen entre los ejercicios 2005 y 2009.

Con fecha 26 de febrero de 2004, la Sociedad ha
procedido a la venta de un edificio situado en
Barcelona por importe de 30.800 miles de €. La plus-
valfa obtenida, por importe de 28.599 miles de €, ha
sido registrada en el epigrafe “Beneficios en enaje-
nacion de inmovilizado inmaterial, material y cartera
de control” de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2004 adjunta (véase Nota 19-c).

Las incorporaciones de repuestos a la flota
aérea durante 2004 han dado lugar a retiros en esta
partida del inmovilizado por un valor neto contable de
58.255 miles de €, que se imputan a la cuenta de pér-
didas y ganancias a través del epigrafe “Aprovisio-
namientos” (véase Nota 19-f).

El movimiento de la cuenta “Inmovilizado en
curso” del detalle anterior incluye retiros por importe
de 9.475 miles de € correspondientes a acondiciona-
miento de interiores de aeronaves operadas en régi-
men de arrendamiento operativo que han sido recu-
perados del arrendador.

Ley de Actualizacion Real Decreto-Ley 7/1996,
de 7 de junio

El 31 de diciembre de 1996, la Sociedad actuali-
z6 su inmovilizado material al amparo del Real
Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, con pago de un
gravamen unico del 3%. Con anterioridad, la
Sociedad se habia acogido a otras leyes de actualiza-
cion. Los elementos actualizados presentan un valor
neto contable de 13.444 miles de € a 31 de diciem-
bre de 2004 vy los efectos sobre las amortizaciones no
son significativos.

La plusvalia resultante de la actualizacion, neta
del gravamen unico del 3%, fue abonada a la cuenta
“Reserva de revalorizacion”. Como contrapartida de
la plusvalia se utilizaron las cuentas correspondientes
a los elementos patrimoniales actualizados, sin variar
el importe de la amortizacion acumulada contabiliza-
da. Con fecha 22 de enero de 1998, la Administracion
tributaria comprobd y acepté el saldo de la reserva de
revalorizacion, por lo que, de acuerdo con la legisla-
cion vigente, se acordé la aplicacion de la menciona-
da reserva a la compensacion de pérdidas de ejerci-
cios anteriores.

Elementos totalmente amortizados

A 31 de diciembre de 2004, el coste de los
bienes totalmente amortizados que la Sociedad man-
tiene en su inmovilizado material asciende a 317.765
miles de €, segun el siguiente detalle:



Miles de euros

Construcciones 59.076
Maquinaria, instalaciones vy utillaje 174.545
Mobiliario y enseres 8.985
Equipos para proceso de informacién 38.045
Simuladores de vuelo 8.549
Elementos de transporte 5.659
Flota aérea 22.906
Total 317.765

Cobertura de seguros

La Sociedad mantiene suscritas diferentes polizas
de seguro sobre los elementos del inmovilizado mate-
rial e inmaterial, que cubren suficientemente el valor
neto contable de los mismos a 31 de diciembre de
2004. Asimismo, la Sociedad mantiene suscritas dife-
rentes podlizas de seguro sobre la flota aérea arrendada
a terceros, de acuerdo con las condiciones estableci-
das en los respectivos contratos de arrendamiento.

7. INMOVILIZACIONES FINANCIERAS

Participaciones en empresas del Grupo y
asociadas

Los movimientos habidos durante el ejercicio
2004 en el epigrafe “Participaciones en empresas del
Grupo y asociadas”, asi como en su correspondiente
provision, han sido los siguientes:

Miles de euros

Empresas del Grupo y Coste Provision
asociadas

Saldo a 31-12-03 121.696 (96.048)
Adiciones o dotaciones 805 (39)
Salidas (7.560) 4.274
Traspasos 19.246 (19.246)
Saldo a 31-12-04 134.187 (111.059)

Durante el ejercicio 2004 la Sociedad ha vendi-
do sus participaciones en |Iber-Swiss Catering, S.A. y
Touroperador Viva Tours, S.A. por 23.359 miles de €
y 1.864 miles de €. Los beneficios generados en
estas operaciones por importes de 18.900 y 1.042
miles de €, respectivamente, se presentan en el epi-
grafe “Beneficios en enajenacion de inmovilizado vy
cartera de control” de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias del ejercicio 2004 adjunta (véase Nota
19-c).

Por otra parte, Iberia, Lineas Aéreas de Espana,
S.A. suscribié en marzo de 2004 una participacion del
60% en la constitucion de Serpista, S.A. por importe
de 42 miles de €. Posteriormente, procedio a la venta
de un 21% del capital de dicha sociedad obteniendo
un beneficio de 1.774 miles de €. Finalmente, en
octubre, suscribid, en la proporcién correspondiente a
su participacion en ese momento (39%), una amplia-
cion de capital realizada por Serpista, S.A. por un
importe total de 429 miles de €.

Como consecuencia de la toma de participacion
por parte de Amadeus Global Travel Distribution, S.A.
en Opodo, Ltd., esta Ultima sociedad ha pasado a ser
empresa asociada procediéndose al traspaso del
coste y la provisién correspondiente a esta participa-
cion del epigrafe “Cartera de valores a largo plazo” al
de “Participaciones en empresas del Grupo vy
Asociadas”.

La informacién relacionada con las empresas del
Grupo y asociadas mas representativas a 31 de
diciembre de 2004, obtenida de sus cuentas anuales
auditadas, pendientes de aprobacién por las respecti-
vas Juntas Generales de Accionistas, o de estados
financieros provisionales en los casos de “Amadeus
Group”, Sistemas Automatizados Agencias de Viaje,
S.A.y Opodo, Ltd. se presenta a continuacion:



Razon Social Participacion
Direccion directa e
Objeto Social indirecta
Compania Auxiliar 75,00

al Cargo Exprés, S.A.
Centro de Carga Aérea Parcela 2
p.5 nave 6; Madrid
Transporte de mercancias
Cargosur, S.A. (a) 100,00
Veldzquez, 130; Madrid
Transporte aéreo de mercancias
Amadeus Global 33,80 (b)
Travel Distribution, S.A.
Salvador de Madariaga, 1; Madrid
Gestién y explotacion de un sistema
automatizado de reservas
Sistemas Automatizados 77.49 (b)
Agencias de Viaje, S.A. (SAVIA)
Veldzquez, 130; Madrid
Servicios informaéticos aplicables
al sector de viajes y turismo
Sociedad Conjunta para la 40,00
Emisién y Gestion de Medios
de Pago EFC, S.A.
(IBERIA-CARDS)
Veldzquez, 94; Madrid
Emisién y gestion de
medios de pago
Opodo, Ltd. 22,79 (c)
Five Chancey Lane Cliffords INN
Londres
Sistema de pago directo y colectivo
entre companias aéreas

Coste Provision

Miles de euros
Reservas Beneficios Dividendos
/Pérdidas percibidos
Totales Extraord.
2.557 821 (17) 265

(1.047) 74 100 -

824518 216.367 36.210 6.603

10.608 4.955 (798) 3.314

2.409 2.727 - -

(225.967) (37.205) - -

(a) La informacion financiera relacionada hace referencia a sus cuentas anuales individuales, puesto que esta sociedad, que
participa a 31 de diciembre de 2004 en Campos Velazquez, S.A. y Viva, Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A., no presenta
cuentas anuales consolidadas por estar dispensada al consolidar las tres sociedades en el Grupo IBERIA.

(b) Los derechos econdmicos correspondientes a “Amadeus Group” y “Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A.

ascienden a 18,28% y 72,22%, respectivamente.

(c) Incluye una participacion directa del 4,08% e indirecta a través de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. del 18,71%.



Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. esta
en proceso de liquidacién y la Sociedad no dispone de
estados financieros recientes de la mencionada
sociedad. Los riesgos relacionados con Venezolana
Internacional de Aviacién, S.A., que comprenden el
coste de la participaciéon por importe de 88.446 miles
de € y créditos por importe de 25.623 miles de €,
registrados estos Ultimos en el epigrafe “Créditos a
empresas del Grupo y Asociadas” del balance de
situacién adjunto, se encuentran provisionados a 31
de diciembre de 2004.

Al cierre del ejercicio 2004, |beria, Lineas Aéreas
de Espana, S.A. tiene un preacuerdo de venta de su
participacién en Sistemas Automatizados Agencias

de Viaje, S.A. asi como de las marcas “SAVIA” de su
propiedad. La formalizacién de este acuerdo en el
correspondiente contrato de compra venta estaba
pendiente del resultado de determinados trabajos
para fijar las condiciones definitivas de la operacion.
El contrato definitivo de venta se ha formalizado en
marzo de 2005.

Cartera de valores a largo plazo

El detalle de los movimientos registrados en
este epigrafe del balance de situacién a 31 de diciem-
bre de 2004 adjunto, junto con el de sus correspon-
dientes provisiones se detalla a continuacion:

Miles de euros

Participacion Saldo a Adiciones Retiros  Traspasos Saldo a
a 31-12-04 31-12-03 31-12-04
Titulos de renta fija:
Iberbond PLC 1999 - 33.150 - - (1.170) 31.980
Deuda Publica - 757 - (513) - 244
Titulos de renta variable:
Interinvest, S.A. 0,1438 30.244 - - - 30.244
Sociedades Iberbus (a) 24.930 - - - 24.930
Opodo, Ltd. - 19.246 1.524 (1.524) (19.246) -
Adquira Espana, S.A. (c) 10,00 3.583 - - - 3.583
Cordiem (b) 2.352 - - - 2.352
Servicios de Instrucciéon de Vuelo, S.L. 19,9 - 8.853 - - 8.853
Otros - 474 - (5) - 469
Total coste 114.736 10.377 (2.042) (20.416) 102.655
Provisiones (53.662) (1.053) - 19.246 (35.469)

(a) Los porcentajes de participacion en estas sociedades oscilan entre un 40 y un 45,45%.
(b) 1,86% en el capital social de Cordiem LLC y 2,07% en el capital social de Cordiem, Inc. Esta inversidén se encuentra totalmente

provisionada a 31 de diciembre de 2004.
(c) Inversioén provisionada por importe de 2.769 miles de €.



Titulos de renta fija

Los bonos emitidos por Iberbond PLC y suscri-
tos por la Sociedad financian parcialmente la adquisi-
cion por terceros de seis aviones A-320 que estan
operados en régimen de arrendamiento financiero
por |beria, Lineas Aéreas de Espana, S.A. y devengan
un tipo de interés del 5,90% anual que se liquida
semestralmente. El principal se amortiza anualmente,
con un periodo de carencia de tres afos, a razén de
un 3% del principal, hasta el Ultimo vencimiento, el 1
de septiembre de 2007, en que se amortizara el 85%
restante.

Los intereses devengados durante el ejercicio
2004 ascienden a 1.924 miles de € y se han regis-

Empresas del Grupo Direccion

y Asociadas

Iberbus Concha, Ltd. George's Dock House, IFSC;
Iberbus Rosalia, Ltd. George's Dock House, IFSC;
Iberbus Chacel, Ltd. George's Dock House, IFSC;
Iberbus Arenal, Ltd. George's Dock House, IFSC;
Iberbus Teresa, Ltd. George's Dock House, IFSC;
Iberbus Emilia, Ltd. George's Dock House, IFSC;
Iberbus Agustina, Ltd. George's Dock House, IFSC;
Iberbus Beatriz, Ltd. George's Dock House, IFSC;
Iberbus Juana Inés, Ltd. George's Dock House, IFSC;
Iberbus Maria de Molina, Ltd. George's Dock House, IFSC;
Iberbus Maria Pita, Ltd George's Dock House, IFSC;

trado en el epigrafe “Otros intereses e ingresos
asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta.

Titulos de renta variable

La participacion de la Sociedad en el capital social
de Interinvest, S.A. (accionista mayoritario de Aero-
lineas Argentinas, S.A.) esta totalmente provisionada.

La informacién relacionada con las sociedades
Iberbus, sociedades propietarias de la mayor parte de
los aviones A-340/300 operados por la Sociedad
(véase Nota 6) a 31 de diciembre de 2004, obtenida
de sus estados financieros provisionales, es la
siguiente:

Miles de euros

Participacion  Coste Capital Reservas Beneficios
directa (Pérdidas)

ordinarios

Dublin 40,00 2.029 5.033 (1.822) (347)
Dublin 40,00 2.056 4.995 (3.275) (334)
Dublin 40,00 2.283 5.533 (5.094) 52
Dublin 40,00 2.362 5.660 (7.627) (588)
Dublin 40,00 2504 5.118 (1.765) 64
Dublin 40,00 2497 5.140 (1.877) 113
Dublin 40,00 2.587 5.143 (359) (58)
Dublin 40,00 2556 5.159 (252) (105)
Dublin 45,45 1.896 3.077 (4.247) (634)
Dublin 45,45 1983 3.236 (4.744) (626)
Dublin 45,45 2177 3.406 (4.647) (638)

24.930



El accionista mayoritario de estas sociedades,
Airbus Industrie Financial Services, garantiza a Iberia
Lineas Aéreas de Espana, S.A. la recuperacion de la
totalidad de su inversion financiera y crediticia en las
sociedades Iberbus, motivo por el cual no se dotan
provisiones en relacién con las participaciones de las
mencionadas sociedades.

Otros créditos
El movimiento de este epigrafe del balance de situa-
cion es el siguiente:

Saldo a

31-12-03

Créditos a sociedades Iberbus 156.810
Créditos a Aerolineas Argentinas, S.A. 3.789
Otros créditos 7.999
Total coste 168.598
Provisiones (7.758)

Miles de euros

Altas Diferencias de Bajas/ Saldo a
cambio (*¥) Traspasos 31-12-04

- (11.410) - 145.400
35.949 - (2.928) 36.810
8.509 - (153) 16.355
44.458 (11.410) (3.081) 198.565
- - (36.810) (44.568)

(*) Registradas en el epigrafe “Diferencias negativas de cambio” de la cuenta de pérdidas y ganancias y compensadas con las ope-

raciones de cobertura (Nota 16).

Durante el ejercicio 2004 la Sociedad ha cance-
lado contra las provisiones constituidas el 60% de los
saldos a su favor correspondientes a la quita acorda-
da en el convenio de acreedores de Aerolineas
Argentinas, S.A. A 31 de diciembre de 2004 los sal-
dos remanentes con Aerolineas Argentinas, S.A.
ascienden a 42.198 miles de €, de los que 1.243
miles de € corresponden a préstamos, 5.006 miles
de € al importe neto de los saldos derivados de ope-
raciones comerciales y 35.949 miles de € a la subro-
gacién en un préstamo con garantia hipotecaria sobre
dos aviones B-747 otorgado por Banesto, S.A., por un
importe de 43 millones de dolares USA y cuya devo-
lucion estaba garantizada por la Sociedad.

Adicionalmente, la Sociedad tiene concedida
una garantia en doélares USA en relacién con
Aerolineas Argentinas, S.A. por importe de 6 millones
de dolares.

Para hacer frente a las posibles insolvencias vy
responsabilidades que pudieran derivarse de las ope-
raciones antes descritas, la Sociedad tiene constitui-
das provisiones por 45.502 miles de €.

La Sociedad tiene concedido un préstamo a
cada una de las sociedades lberbus en las que parti-
cipa. El principal oscila, segun el caso, entre 11.049 y
22.101 miles de doélares USA. Estos préstamos estan
concedidos a un plazo igual al de duracion del contra-
to de arrendamiento operativo del correspondiente
avién A-340/300, y a tipos de interés que oscilan
entre el 4% y el 6% anual, produciéndose su amorti-
zacion de una sola vez al vencimiento, que, segun el
caso, se sitla entre 2006 y 2010.

El importe pendiente de reembolso por este
concepto clasificado por afos de vencimiento se
detalla a continuacion:

Miles de euros
Vencimiento en

2006 8.112
2007 17.511
2008 60.837
2009 29.407
2010 29.533
Total 145.400



Depésitos y fianzas a largo plazo
En el ejercicio 2004 el movimiento de las partidas qgue componen este epigrafe del balance de situacion
es el siguiente:

Miles de euros

Concepto Saldo a Adiciones Retiros  Traspasos Diferencias  Saldo a
31-12-03 de cambio  31-12-04

Deposito Aerolineas Argentinas, S.A. 48.030 - (35.852) - (12.178) -

Depositos por adquisicion de flota (Nota 6) 307.367 143.988 (63.096) (134.386) (17.944)  235.929

Depdsito Obligaciones Convertibles (Nota 15) 27.532 - - (9.178) - 18.354

Diferencias de cambio por operaciones

de cobertura - - - 17.653 - 17.653

Depositos vy fianzas operacion de aviones

en dry y wet lease (Nota 6) 1.462 12.105 - - (1.192) 12.375

Depositos y fianzas operacion aviones

ILFC (Nota 6) 9.897 798 - - (784) 9.911

Otros 3.794 780 (477) - (149) 3.948

398.082 157.671 (99.425) (125.911) (32.247) 298.170

Las cantidades incluidas en "“Depdsitos por Por su parte, la columna de “Traspasos” incluye
adquisicion de flota” corresponden a los importes  las siguientes partidas:
entregados a cuenta de la adquisicién de aviones que

son susceptibles de reembolso. Miles de euros
El saldo a 31 de diciembre de 2004 de la cuenta Traspasos a inmovilizado
“Depositos por adquisicion de flota” incluye los material (Nota 6) (119.853)
siguientes importes: Traspasos de inmovilizado
en curso (Nota 6) 2.392
Miles de euros Traspasos a Inversiones
Tipo de avion Aviones Aviones en Financieras Temporales (a) (16.925)
en firme Opcion/Derecho Total (134.386)
A-319 5.935 991
A-320 52.505 1.542 (a) Corresponde a depdsitos por aviones que a 31 de diciem-
A-321 52.352 1.652 bre de 2004 estan operando con contrato en “interim char-
A-340 109.620 2.570 ter” (Nota 11).
220.412 6.755

Las diferencias de cambio por operaciones de

Esta cuenta incluye, igualmente, anticipos a  cobertura corresponden al saldo neto resultante de la

cuenta de la adquisicién de motores por importe de  valoraciéon a 31 de diciembre de 2004 de las opera-

8.762 miles de €. ciones de cobertura sobre posiciones patrimoniales a
largo plazo (véase Nota 16).



8. ACCIONES PROPIAS

El movimiento del ejercicio en el epigrafe
“Acciones propias” del balance de situacion a 31 de
diciembre de 2004 adjunto es el siguiente:

Miles de euros

Saldo a 31 de diciembre de 2003 20.066
Altas 25.263
Bajas (13.368)
Saldo a 31 de diciembre de 2004 31.961

Las acciones propias en poder de la Sociedad a
31 de diciembre de 2004 representan el 1,78% del
capital social y totalizan 16.669.560 acciones, con un
valor nominal global de 13.002 miles de €, y un pre-
cio medio de adquisicion de 1,92 € por accion. El
saldo de la cuenta “Reserva para acciones propias” a
31 de diciembre de 2004 cubre en su totalidad el
valor neto contable de aquéllas, por importe de
31.961 miles de €.

La venta de acciones propias durante 2004,
Unico concepto incluido en el capitulo de bajas del
cuadro anterior, ha originado beneficios por importe
de 8.991 miles de €, que han sido registrados en el
epigrafe “Beneficios en operaciones con acciones
propias” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

9. EXISTENCIAS

El detalle de este epigrafe del balance de situa-
cion a 31 de diciembre de 2004 es el siguiente:

Miles de euros
Materias primas y otros
aprovisionamientos 97.086
Existencias comerciales 671

Productos en curso y semiterminados 6.139
Anticipos a proveedores 2.982
Provisiones (19.940)
Total 86.938

10. DEUDORES

La composicion del epigrafe “Deudores” del
balance de situacion a 31 de diciembre de 2004
adjunto, es la siguiente:

Miles de euros

Agencias de pasaje y carga 196.723
Otros clientes por venta y
prestacion de servicios 105.639
Hacienda Publica deudora (Nota 18) 75.613
Organismos publicos 60.853
Deudores varios 60.728
Companias aéreas 29.532
Clientes en delegaciones 23.488
Tarjetas de crédito 15.096
Deudores de dudoso cobro 23.739
Provisiones (30.709)
560.702

11. INVERSIONES FINANCIERAS
TEMPORALES

El desglose de este epigrafe del balance de
situacién a 31 de diciembre de 2004 adjunto es el
siguiente:

Miles de euros

Activos financieros a corto plazo 1.411.249
Depositos por aviones en interim charter 65.862
Intereses a cobrar no vencidos 11.244
Depdsitos obligaciones

convertibles (Nota 15) 9.178
Diferencias de cambio por

operaciones de cobertura 1.208
Bonos Iberbond (Nota 7) 1.170

Créditos a Aerolineas
Argentinas, S.A. (Nota 7) 382

Otros depdsitos y fianzas a corto plazo 6.805
Otras inversiones financieras temporales 2.551
1.509.649



La rentabilidad media de las cantidades coloca-
das en activos financieros a corto plazo, fundamen-
talmente en Eurodepédsitos, Europagarés e
Imposiciones a plazo fijo se ha situado, durante el
ejercicio 2004, en el 2,23%.

Los depdsitos por aviones en interim charter
corresponden a los importes entregados al fabri-
cante de las aeronaves por aviones que provisional-
mente estan operando con un contrato de “interim
chérter” (estas aeronaves son propiedad del fabri-
cante a 31 de diciembre de 2004) y que en los proé-
ximos meses serdn operados en régimen de
propiedad o de arrendamiento operativo, recu-

Concepto Capital Prima Reserva Reserva
suscrito de de reva- legal
emision loriza-
cion
Saldo a 31 de
diciembre de 2003 716.833  98.937 38 75.671
Distribucién del
resultado de 2003 - - - 10.576
Ampliaciones
de capital 14.392 7.564 - -
Reserva para
acciones propias - - - -
Resultado del
ejercicio 2004 - - - -
Saldo a 31 de
diciembre de 2004 731.225 106.501 38 86.247

perando en dicho momento la Sociedad las cantida-
des entregadas.

Las diferencias de cambio por operaciones de
cobertura corresponden al saldo neto resultante de la
valoracién a 31 de diciembre de 2004 de las opera-
ciones de cobertura sobre posiciones patrimoniales a
corto plazo (véase Nota 16).

12. FONDOS PROPIOS

El movimiento habido en los fondos propios de
la Sociedad en el ejercicio 2004 ha sido el siguiente:

Miles de euros

Reservas Reservas Reservas Ajuste Beneficios Divi-
volunta- acciones de del del dendos
rias propias  fusion capital Ejercicio
a euros
216.418  20.066 165 1.201 105.762 -
67.893 - - - (105.762) 27.293
(11.895)  11.895 - - - -
- - - - 185.096 -
272.416 31.961 165 1.201 185.096 -



En cualquier evaluacion del patrimonio de la
Sociedad a 31 de diciembre de 2004, el valor de las
acciones propias deberfa deducirse de la cifra de fondos
propios mostrada en el balance de situacion adjunto.

Capital social

La Sociedad puso en marcha durante 2001 un
plan de opciones sobre acciones dirigido a todos sus
empleados. De acuerdo con las condiciones estable-
cidas, una vez concluido el periodo de renuncia, el
numero de opciones aceptadas finalmente ascendié
a 25.291.842, por las que los empleados desembol-
saron en concepto de pago a cuenta 0,30 € por
opciodn. El precio de ejercicio de la opciéon se estable-
cio en 1,19 €, y los empleados podian canjear el 25%
de las opciones suscritas en la proporcién de una por
una en el ejercicio 2003, y el 75% restante por partes
iguales en cada una de las siguientes fechas: 3 de
febrero de 2004, 3 de junio de 2004 y 3 de octubre de
2004. Llegada cada una de las fechas de ejercicio, los
empleados podian optar por posponer el ejercicio de
su derecho acumuléndolo, siempre que el valor de
cotizacion de la accién en dicha fecha fuese inferior al
precio de ejercicio, perdiéndolo en caso contrario.

Para hacer frente a los compromisos adquiridos
con los empleados en relacién con el plan de opciones
sobre acciones descrito, la Sociedad procedié durante
2002 a emitir obligaciones convertibles en acciones.

De acuerdo con las fechas de amortizacion esta-
blecidas, los titulares de las obligaciones convertibles
han solicitado en 2004 la conversion de 18.450.574
obligaciones convertibles en 18.450.574 acciones
ordinarias de la Sociedad. En consecuencia, la
Sociedad ha procedido en 2004 a aumentar su capital
social en un importe de 14.392 miles de €, mediante
la emision y puesta en circulacién de 18.450.574
acciones ordinarias de 0,78 € de valor nominal con
una prima de emisién de 0,41 € por accion.

Por otra parte, titulares de 518.308 obligaciones
convertibles no han procedido a solicitar la conver-
sién, y en consecuencia, se han amortizado anticipa-
damente las obligaciones suscritas al precio de emi-
sion de las mismas (1,19 €).

A 31 de diciembre de 2004, el capital social estaba
compuesto por 937.467.468 acciones de 0,78 € de valor
nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsa-

das representadas mediante anotaciones en cuenta.
A 31 de diciembre de 2004, los accionistas de la
Sociedad eran los siguientes:

Numero de %
acciones

BA & AA Holdings, B.V. 91.296.204 9,74
Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Madrid
Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.
Compania de Distribucién
Integral Logista, S.A.
Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales
Corporacioén Financiera
de Galicia, S.A.
El Corte Inglés, S.A.
Otros, incluido personal
Total

91.294.482 9,74
69.209.157 7,38
61.164.780 6,52
49.212.526 5,25

32.404.254 3,46
27.387.215 2,92
515.498.850 54,99
937.467.468 100,00

Con fecha 6 de junio de 2002, la Junta General
de Accionistas procedié a la aprobacién de un plan de
opciones sobre acciones de la Sociedad para
Administradores Ejecutivos, determinados Directivos
y otro personal de estructura, para ser instrumentado
mediante la emisidon de obligaciones convertibles en
acciones de lIberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A.
Para hacer frente a este nuevo plan de opciones, la
Sociedad procedié a emitir en el ejercicio 2003 obli-
gaciones convertibles en acciones; el precio de ejer-
cicio de las opciones quedé establecido en 1,62 €, de
acuerdo con las condiciones fijadas por la Junta
General de Accionistas (Nota 15). Las 16.995.400
opciones suscritas podran ser canjeadas en diversas
fechas comprendidas entre el 26 de abril de 2005 vy el
25 de abril de 2008. Adicionalmente, la Sociedad ha
aprobado un Plan de un millon de opciones sobre
acciones dirigido al Presidente del Consejo.

Prima de emision

El texto Refundido de la Ley de Sociedades
Anénimas permite expresamente la utilizacion del
saldo de la prima de emision para ampliar el capital y
no establece restriccion especifica alguna en cuanto
a la disponibilidad de dicho saldo.



Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Anoénimas, debe destinarse una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva
legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del
capital social.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el
capital en la parte de su saldo que exceda el 10% del
capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencio-
nada anteriormente, y mientras no supere el 20% del
capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la
compensaciéon de pérdidas y siempre que no existan
otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Diferencia por ajuste del capital a euros

Como consecuencia de la redenominacion del
capital social a euros aprobada por el Consejo de Ad-
ministracién en 1999, se generd una diferencia por
redondeo que obligd a reducir el capital social y a
generar una reserva de cardcter indisponible de
acuerdo con la legislacién vigente.

13. PROVISIONES PARA RIESGOS Y
GASTOS

El movimiento registrado en el ejercicio 2004 en
este epigrafe del balance de situacion adjunto ha sido
el siguiente:

Miles de euros

Provisiones para pensiones (Nota 4-h) 36.395 3.220 (10.196) 1.001 - 30.420

Provisiones para obligaciones

con el personal (Nota 4-h) 487.529 67.731  (13.172) (25.711) - 516.377

Provision para grandes

reparaciones (Nota 4-b) 104.906 24582  (13.054) (33.742) (6.500) 76.192

Provision para responsabilidades (Nota 4-j) 618.661 151.997 (129.872) (12.100) (10.931) 617.755
1.247.491 247.530 (166.294) (70.552) (17.431) 1.240.744




Las adiciones a los epigrafes “Provisiones para
pensiones” y “Provisiones para obligaciones con el
personal” se corresponden con los devengos de
2004 del coste de personal y rendimientos financie-
ros de los fondo (véase Nota 4-h), y se recogen en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2004 en
los epigrafes “Gastos de personal” por importes de
1.946 miles de € y 50.667 miles de €, respectiva-
mente y “Gastos financieros y asimilados” por impor-
tes de 1.274 miles de € y 17.064 miles de €, res-
pectivamente.

Los traspasos de la “Provision para grandes
reparaciones” se desglosan como sigue:

Miles de euros
Traspasos a:

Inmovilizado Inmaterial (Nota 5) 7.939
Inmovilizado Material (Nota 6) 25.803
Total 33.742

El saldo a 31 de diciembre de 2004 del epigrafe
“Provisién para responsabilidades” incluye 393.883
miles de € correspondientes al importe estimado de
acuerdo con los estudios actuariales realizados por
expertos independientes de los pagos futuros para
atender los compromisos asumidos con el personal
jubilado anticipadamente de acuerdo con las condi-
ciones previstas en el plan de rejuvenecimiento de
plantilla puesto en marcha en 2000 (788 personas a
31 de diciembre de 2004) y el expediente de regula-
cion de empleo voluntario aprobado en 2001 (3.919
empleados).

Las dotaciones efectuadas para cubrir los pasi-
vos derivados de la extension y actualizacion del
Expediente de Regulacion de Empleo en el gjercicio
2004 han ascendido a 105.752 miles de € (véase
Nota 19-i). Durante 2004 se han acogido al
Expediente de Regulacion de Empleo 831 emplea-
dos.

El importe restante de las dotaciones a la provi-
sion para responsabilidades del ejercicio 2004, que
también se han registrado con cargo al epigrafe
“Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y
ganancias adjunta (véase Nota 19-i), corresponde al
importe previsto para hacer frente a reparaciones no
previstas de motores de aeronaves en arrendamiento
operativo (véase Nota 6) y a otras responsabilidades
probables de diversa naturaleza.

Por su parte, las aplicaciones corresponden, fun-
damentalmente y entre otros conceptos, a pagos
efectuados durante el ejercicio 2004 derivados de los
planes de bajas descritos anteriormente y otros
pagos; y las recuperaciones se derivan, fundamental-
mente, de determinados litigios resueltos finalmente
a favor de la Sociedad.

14. DEUDAS CON ENTIDADES DE
CREDITO

La composicion de las deudas con entidades de
crédito de la Sociedad a 31 de diciembre de 2004,
correspondientes a préstamos y operaciones en
arrendamiento financiero (véase Nota 5), de acuerdo
con sus vencimientos, es la siguiente:

Miles de euros

Deuda Divisa Deudas con vencimiento en Anos
2005 2006 2007 2008 2009 siguientes

En euros:
Principal 29.169 23.692 148.263 32.930 40.778 55.152
Intereses 16.767 13.719 12.722 4.620 2.665 4.053

En divisa:
Principal Doélar USA - - - - - 27.079
Intereses Doélar USA 45 53 53 53 53 9.227
45.981 37.464 161.038 37.603 43.496 95.511



La Sociedad tiene contratadas lineas de crédito
cuyo limite asciende a 260 millones de €. El disponi-
ble a 31 de diciembre de 2004 asciende a 259.650
miles de €.

Durante 2004, los tipos de interés medios anua-
les ponderados de los préstamos indicados anterior-
mente fueron del 4,45% para los préstamos en euros
y del 3,88%, para los préstamos en moneda extran-
jera, estando varios de ellos referenciados al Euribor
o Libor, respectivamente.

15. EMISION DE OBLIGACIONES
CONVERTIBLES

Tal como se describe en la Nota 12, la Sociedad
procedié en el ejercicio 2003 a la emisién de obliga-
ciones convertibles en acciones, en la proporcién de
una por una, de 1,62 € de valor nominal cada una, por
un importe total de 27.532 miles de €, registrada en
los epigrafes “Acreedores a largo plazo-Emision de
obligaciones convertibles” y “Acreedores a corto
plazo-Emision de obligaciones convertibles” en fun-
cion de su vencimiento.

Subyacente Divisa
Préstamo a Sociedades Iberbus USsD
Anticipos Flota y Motores usD
Fianzas UsD
Interim chérter/Aviones USD
Total UsD

Las principales caracteristicas de esta emision
de obligaciones son las siguientes:

1. Tipo de interés: Euribor a tres meses mas un dife-
rencial.

2. Vencimientos: 26 de abril de 2005, 10 de septiem-
bre de 2005, 10 de marzo de 2006, 10 de sep-
tiembre de 2006, 10 de marzo de 2007, 10 de sep-
tiembre de 2007, 25 de abril de 2008.

3. Garantias: La Sociedad ha constituido un depésito
indisponible por un importe equivalente a la sus-
cripcion realizada (véanse Notas 7y 11).

16. GESTION DE RIESGOS
FINANCIEROS

Con la finalidad de controlar y disminuir el poten-
cial impacto negativo de las oscilaciones de los tipos
de cambio, tipos de interés y precio de combustible
en sus resultados, IBERIA mantiene un programa de
gestiéon de estos riesgos a medio plazo, de acuerdo
con las directrices marcadas y el horizonte temporal
previsto en el Plan Director.

Riesgo tipo de cambio
Coberturas de posiciones de balance a 31 de
diciembre de 2004:

Importe Tipo de cobertura Nominal
(MM Divisa) (MM Divisa)
198 Cross Currency Swap 198

315 Cross Currency Swap 231

Fx Forward 84

30 Cross Currency Swap 30

239 Fx Forward 239

782 782



Coberturas de flujos a 31 de diciembre de 2004:

Subyacente Importe  Tipo de cobertura Nominal (MM Divisa)
Divisa (IVIM Divisa) 2005 2006 2007 2008 2009
Gastos en divisa uSsb (920)  Cross Currency Swaps 177 177 158 105 79
Opciones:
USD Call vendidas (15) - - - -
USD Call compradas 40 - - - -
USD Put vendidas 43 - - - -
Fx Forward 568 - - - -
Ingresos en divisa GBP 95  Opciones:
GBP Call vendidas (23) - - - -
GBP Put compradas (18) - - - -
GBP Put vendidas 4 - - - -
Fx Forward (19) - - - -
CHF 104  Cross Currency Swaps (12) - - - -
Fx Forward (34) - - - -
Entrada flota uSsb (352)  Opciones:
USD Call vendidas (40) - - - -
USD Call compradas 257 109 - - -
USD Put vendidas 277 109 - - -
Fx Forward 75 - - - -

Los precios medios de las estructuras flexibles
de opciones son los siguientes: USD Put vendidas
1,2518 USD/EUR, USD Call compradas 1,1719
USD/EUR, y USD Call vendidas 1,1690 USD/EUR. Por
su parte, el precio medio de las opciones GBP Call
vendidas es 0,65696 GBP/EUR, de las GBP Put com-
pradas es 0,6885 GBP/EUR, y de las GBP Put vendi-
das es 0,7165 GBP/EUR. Los Fx Forward de compra

de USD estan contratados a un tipo de cambio medio
1,3045 USD/EUR, los de venta de GBP a un tipo
medio de 0,6983 GBP/EUR vy los de venta de CHF a
un tipo medio de 1,5106 CHF/EUR.

Riesgo de tipo de interés
Coberturas posiciones de balance a 31 de diciem-
bre de 2004:

Importe (M Divisa) IBERIA IBERIA°  Nominala Nominala Nominala Nominala Nominal a
Instrumento 31-12-04* 31-12-05* 31-12-06* 31-12-07* 31-12-08*
Cross Currency Swaps

De flotante a flotante Recibe EUR Paga USD 459.264 157.824 146.774 122.922 40.056

*Los importes figuran en la divisa en la que la Sociedad paga.



Importe (M Divisa) Divisa Nominal a Nominal a Nominal a

Instrumento 31-12-04 31-12-05 31-12-06
Interest Rate Swaps
De fijo a flotante (1) EUR 56.282 51.261 49.141

(1) IBERIA paga t/i flotante y recibe t/i fijo.

Coberturas de flujos a 31 de diciembre de 2004

Importe (M Divisa) IBERIA IBERIA°  Nominala Nominala Nominala Nominala Nominal a

Instrumento 31-12-04*  31-12-05* 31-12-06* 31-12-07* 31-12-08*

Cross Currency Swaps:

De fijo a flotante Recibe USD  Paga EUR 57.636 - - - -

De flotante a fijo Recibe USD Paga EUR 674.952 582.277 538.130 317.658 201.244
Recibe EUR  Paga CHF 90.621 -

De flotante a flotante Recibe USD Paga EUR 856.024 597.368 473.641 332.747 162.636
Recibe USD  Paga CHF 113.043 - - - -
Recibe EUR  Paga CHF 75.522 - - -
De fijo a fijo Recibe USD  Paga EUR 185.068 175.640 164.374 33.601 30.140

(*) Los importes figuran en la divisa en la que IBERIA paga.

Importe (M Divisa) Divisa Nominal a Nominal a Nominal a
Instrumento 31-12-04 31-12-05 31-12-06
Interest Rate Swaps:

De flotante a fijo (1) Ush 369.428 146.244 137.981
De fijo a flotante (2) EUR 154.241 - -
Interest Rate Swap + Collar:

De flotante a flotante usD 96.120 87.840 -

(1) IBERIA paga t/i fijo y recibe t/i flotante.
(2) IBERIA paga t/i flotante y recibe t/i fijo.

Los tipos de interés fijos medios de las cobertu-  las estructuras de Leasing Operativo Japonés (JOL)
ras de tipo de interés son: euro 3,78%, ddlar 3,37% por un importe nocional de 578 millones de doélares a
y franco suizo 2,43%. 31 de diciembre de 2004.

Por otro lado, Iberia, Lineas Aéreas de Espana,
S.A. tiene concertadas operaciones de intercambio  Riesgo de combustible
de tipo de interés realizadas en el marco interno de

Subyacente Commodity Volumen (Tm) Cobertura Nominal (Tm)
Consumo de combustible
de aviacién (Tm) JET Kero CIF-NWE 2.237.309 Swaps 1.350.000



Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. ha mante-
nido hasta la fecha la politica de cubrir directamente
el precio del queroseno, y emplea para ello una com-
binacién de herramientas financieras. Las coberturas
vivas a 31 de diciembre de 2004 permiten a la
Sociedad fijar, para el volumen cubierto, un precio
promedio equivalente del Brent en 37,5 délares por
barril para el primer semestre del ano 2005 y de 42
doélares por barril para el segundo semestre del
mismo ano.

Sociedad

Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A.
Compania Auxiliar al Cargo Exprés, S.A.
Iberia Tecnologia, S.A.

Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A.
Cargosur, S.A.

Amadeus Group

Binter Finance, B.V.

Venezolana Internacional de Aviacién, S.A. (a)
Iberamérica Aerospace LLC

Multiservicios Aeroportuarios, S.A.

Otros

17. SALDOS Y TRANSACCIONES CON
EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS

La composicion de los saldos deudores y acree-
dores con empresas del Grupo IBERIA y asociadas a
31 de diciembre de 2004 es la siguiente:

Miles de euros
Saldos acreedores
a corto plazo

Saldos deudores
a corto plazo

- 2.267
6.811 415
115 1.082
1.543 307
- 2.455
4.435 -
8.676 -
- 2.473
3.028 18
1 4.281

55 1.034
24.664 14.332

(a) La Sociedad tiene registrado un saldo deudor a corto plazo por un importe de 29.302 miles de € con Venezolana Internacional de

Aviacion, S.A. que se encuentra totalmente provisionado.

Las principales operaciones efectuadas por la Sociedad con empresas del Grupo y asociadas durante el

ejercicio 2004 son las siguientes:

Miles de euros

Sociedad Servicios Ingresos Servicios Gastos

prestados financieros recibidos financieros

y dividendos

Compania Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 18.397 265 2.572 -
Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A. 12.049 3.314 229 -
Amadeus Group 31.042 6.604 111.333 -
Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A. 97 - 3.460 -
Multiservicios Aeroportuarios, S.A. 90 136 31.322 -
Binter Finance, B.V. 38 - 272 -

Otras

143 204 - 100



“Amadeus Group"” factura a la Sociedad por las
reservas de billetes efectuadas en su sistema vy, adi-
cionalmente, la Sociedad percibe una comisién por
cada billete emitido por ella a través de dicho sistema.

Los servicios prestados a SAVIA corresponden,
fundamentalmente, al canon por la licencia de explo-
tacion de la marca, servicios informéticos y alquileres.

Por su parte, los servicios prestados a Compania
Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. corresponden a trans-
porte de carga.

Saldos deudores (Nota 10):
Impuesto anticipado
Haciendas Publicas extranjeras deudoras

Hacienda Publica deudora por el Impuesto sobre el Valor Afadido

Hacienda Publica deudora por otros conceptos

Saldos acreedores:

18. SITUACION FISCAL

Los epigrafes “Deudores” y “Otras deudas no
comerciales” del balance de situacion a 31 de diciem-
bre de 2004 adjunto incluyen los saldos deudores vy
acreedores, respectivamente, con Administraciones
Publicas y cuya composicién es la siguiente:

Miles de euros

37.193
2.610
1.409

34.401

75.613

Hacienda Publica acreedora por el Impuesto sobre la Renta de las

Personas Fisicas

Hacienda Publica acreedora por tasas de salida y seguridad de Aeropuertos

Haciendas Publicas extranjeras acreedoras
Seguridad Social acreedora
Otros saldos acreedores

29.884
22.202
26.506
41.369
660
120.621



El Impuesto sobre Sociedades se calcula en
funcién del resultado econémico o contable, que no
necesariamente ha de coincidir con el resultado fis-
cal, entendido éste como la base imponible del
impuesto.

Desde el 1 de enero de 2002 la Sociedad tribu-
ta (como sociedad dominante) bajo el régimen de
consolidacion fiscal recogido en el Capitulo VII del
Titulo VII del Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades (R.D. Legislativo 2/2004 de 5 de
marzo).

La conciliacién del resultado contable del ejerci-
cio 2004 con la base imponible del Impuesto de
Sociedades es como sigue:

Miles de euros

Aumento Disminucion Importe
Beneficio contable del ejercicio (antes de impuestos) 242.438
Diferencias permanentes 913 (1.267) (354)
Diferencias temporales:
Con origen en el ejercicio 206.872 (a) (1.367) 205.505
Con origen en ejercicios anteriores 74 (227.286) (b) (227.212)
Base imponible (resultado fiscal) - - 220.377

(a) Este importe corresponde, en su mayor parte, a dotaciones de provisiones para pensiones y otras obligaciones con el personal,
asi como beneficios diferidos por créditos memorandum.

(b) Este importe corresponde, fundamentalmente, a aplicaciones de provisiones dotadas en ejercicios anteriores para pensiones y
otras obligaciones con el personal, asi como de otras provisiones para riesgos y gastos y la aplicacién de beneficios por créditos
memorandum.

El importe registrado en el epigrafe “Impuesto
sobre Sociedades” de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias del ejercicio 2004 adjunta corresponde a:

Miles de euros

Pérdida/(Beneficios)
Aplicacion del tipo impositivo del 35% a los beneficios contables ajustados
por las diferencias permanentes 84.729
Mas/(Menos):
Deducciones en la cuota (27.761)
Regularizacion Impuesto sobre Sociedades 2003 (7.504)
Otros 7.878

Impuesto sobre Sociedades 57.342



Las regularizaciones al Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2003 corresponden funda-
mentalmente a determinadas deducciones no conta-
bilizadas en la previsién del impuesto. El epigrafe
“Otros” incluye, fundamentalmente, la regularizacion
de los impuestos anticipados cuyo periodo de recu-
peracién estimado excede los 10 anos de acuerdo
con las normas contables espanolas.

Los créditos y débitos impositivos se han regis-
trado, en funcién de su fecha de recuperacion, en los
epigrafes “Deudores”, “Deudores a largo plazo” y
“Otras deudas” del balance de situacion a 31 de
diciembre de 2004 adjunto y ofrecen el siguiente
detalle:

Miles de euros

Deudores Otras deudas
A corto A largo Total Acorto Alargo Total
plazo plazo plazo plazo
Diferencias temporales originadas en el ejercicio - 64.527 64.527 - 478 478
Diferencias temporales pendientes de aplicar
originadas en ejercicios anteriores 37.193 215.223 252.416 - 2.205 2.205
Total 37.193 279.750 (*) 316.943 - 2.683 2.683

(*) Corresponde fundamentalmente a impuestos anticipados derivados de las provisiones dotadas para atender a las obligaciones

con el personal y otras provisiones.

El calendario estimado de aplicacién de los cré-
ditos impositivos a largo plazo a 31 de diciembre de
2004 es el siguiente:

Miles de euros
Ano de recuperacion

2006 42.300
2007 42.300
2008 y siguientes 195.150

279.750

Los Administradores de la Sociedad estiman
que la totalidad de estos créditos se recuperardn en
un plazo no superior a diez anos.

La legislacion en vigor relativa al Impuesto sobre
Sociedades establece diversos incentivos fiscales
con objeto de fomentar las inversiones y las aporta-
ciones a mutualidades. La Sociedad se ha acogido a
determinados beneficios fiscales por dichos concep-

tos, teniendo previsto aplicar deducciones por impor-
te de 3.701 miles de € en la liquidacion del Impuesto
sobre Sociedades del ejercicio 2004.

La Sociedad ha previsto aplicar en la liquidacion
del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2004
deducciones por doble imposicién interna e interna-
cional por importe de 7.080 miles de €.

Durante el ejercicio 2004, la Sociedad ha rein-
vertido 124.869 miles de € correspondientes al
importe obtenido en la venta de activos generando
una deduccion de 16.980 miles de €. En los ultimos
ejercicios los importes reinvertidos y las deducciones
correspondientes son los siguientes:

Miles de euros

Reinversion Deduccion
2001 13.818 1.224
2002 72.794 4.423
2003 31.516 4.822
2004 124.869 16.980



Como consecuencia de sucesivas inspecciones,
las autoridades tributarias incoaron determinadas
actas, firmadas en disconformidad y recurridas por la
Sociedad, correspondientes a los ejercicios 1993 a
1997 (principalmente Impuesto sobre el Valor
Anadido y retenciones a cuenta del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas).

Asimismo, la Sociedad ha recurrido las actas
incoadas en relacién con el Arancel de Aduanas
correspondiente a 1998 (segundo semestre), 1999
y 2000 (cinco primeros meses).

Igualmente, en relacién con Aviacion vy
Comercio, S.A. (entidad absorbida por la Sociedad en
el ejercicio 2000) estan pendientes de resolucion los
recursos planteados ante las actas levantadas por la
inspeccién sobre las liquidaciones presentadas res-
pecto a algunos impuestos de los ejercicios 1989 vy
1990, 1993 y 1994, 1996, 1997 y 1998.

Los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. no esperan que de la resolucién de los
distintos recursos antes mencionados se deriven
pasivos adicionales a los registrados en las cuentas
anuales del ejercicio 2004.

Asimismo, en relacién con los ejercicios sujetos
a una eventual inspeccién, 2000 a 2004 para
el Impuesto sobre Sociedades, y 2001 a 2004 para el
resto de impuestos aplicables a la Sociedad, los
Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espana,
S.A. no esperan que se incurra en riesgos con impac-
to significativo en las cuentas anuales.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 93
del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades (R.D. Legislativo 4/2004 de 5 de marzo),
se hace constar que la informacién relativa a la fusion
de la Sociedad con Aviacion y Comercio, S.A. se inclu-
y6 en la Nota 19 de la Memoria correspondiente al
ejercicio 2000. En el presente ejercicio se ha efectua-
do una aportacién no dineraria a Servicios de
Instruccion de Vuelo, S.L. respecto de la cual, y con-
forme al articulo 84 del Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades, se ha renunciado a parte
de los beneficios fiscales.

19. INGRESOS Y GASTOS

a) Importe neto de la cifra de negocios

La distribuciéon del importe neto de la cifra de
negocios correspondiente a la actividad de la
Sociedad en el ejercicio 2004 es como sigue:

Miles de euros

Por actividades 2004
Ingresos por pasaje (a) 3.757.803
Ingresos por carga 240.284
Handling (despacho de aviones y
servicios en aeropuerto) 302.435
Asistencia técnica a companias aéreas 112.435
Otros ingresos 110.937
4.523.894

(a) Incluye otros ingresos (recuperacion de billetes pendientes
de utilizacion, acuerdos comerciales, etc.) por importe de
325.663 miles de € en 2004.

La Sociedad es el primer operador en territorio
nacional de servicios de handling en virtud de la adju-
dicacion del contrato a través de concurso publico
convocado en su dia por Aeropuertos Nacionales vy
Navegacion Aérea. El vencimiento de dicho contrato
tuvo lugar en marzo de 2003, estando pendiente la
convocatoria de un nuevo concurso publico por parte
de Aeropuertos Nacionales y Navegaciéon Aérea.

La distribucion por redes de los ingresos por
pasaje es la siguiente:

Millones de euros

Red 2004
Domeéstico 1.262
Medio radio 1.063
Largo radio 1.107

3.432



b) Otros ingresos de explotacion

El desglose por conceptos de este epigrafe de la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2004
adjunta es como sigue:

Miles de euros

Conceptos 2004
Ingresos por comisiones 111.407
Ingresos por canones 8.476
Ingresos por alquileres 10.423
Imputacion de ingresos diferidos 19.950
Otros ingresos diversos 65.467

215.723

Los ingresos por comisiones recogen funda-
mentalmente las comisiones cobradas por la venta de
billetes volados por otras companias aéreas, las comi-
siones resultantes del acuerdo de franquicia con Air
Nostrum y las comisiones obtenidas por los acuerdos
firmados con Mundicolor y Touroperador Viva Tours,
S.A.

c) Beneficios en enajenacion de inmovilizado
inmaterial, material y cartera de control

La composicion del saldo del epigrafe
“Beneficios en enajenacién de inmovilizado y cartera
de control” de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2004 adjunta, es la siguiente:

Miles de euros
Enajenacion de edificio en

Barcelona (Nota 6) 28.599

Enajenacion Iber-Swiss Catering, S.A. y

Touroperador Viva Tours, S.A. (Nota 7) 19.942

Enajenacién marca Viva Tours (Nota 5) 15.000

Enajenacion otro inmovilizado

material (simuladores de vuelo) 21.338

Otros 10.393
95.272

d) Ingresos extraordinarios

La composicion del saldo del epigrafe “Ingresos
extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio 2004 adjunta, es la siguiente:

Miles de euros
Aplicacion ingresos a distribuir en

varios ejercicios (Nota 4-g) 24.575

Recuperacién de provisiones para

responsabilidades (Nota 13) 10.931

Recuperacion de Provisiéon para Grandes

Reparaciones (Nota 13) 6.500

Recuperacién otras provisiones 8.000

Otros 8.024
58.030

La cuenta “Recuperaciéon otras provisiones” in-
cluye el ingreso derivado de ajustar el pasivo originado
por la valoracion a 31 de diciembre de 2004 de los pun-
tos de la tarjeta “lberia Plus” pendientes de redencion.

e) Ingresos y beneficios de otros ejercicios

Como consecuencia de la préxima puesta en
explotacion de nuevos sistemas de informacién para
la gestion de los billetes vendidos pendientes de uti-
lizacion, la Sociedad ha realizado una estimaciéon de
los saldos por anticipos de clientes por billetes vy
documentos de trafico que estaban pendientes de
regularizacién por diferentes motivos, procediendo a
su reconocimiento como ingresos en 2004 en este
epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias junto
con otros importes de menor cuantia.

f) Aprovisionamientos

El epigrafe “Aprovisionamientos” de la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio 2004 adjunta,
presenta la siguiente composicion:

Miles de euros

Conceptos 2004
Combustible de aviones 653.518
Repuestos para la flota aérea 154.932
Material de mayordomia 22.694
Otros aprovisionamientos 18.448

849.592



La linea “"Repuestos para la flota aérea” incluye
los inicialmente registrados en el inmovilizado, que
han sido incorporados, en sustituciéon de otros, a los
aviones correspondientes durante el ejercicio y cuyo
valor neto contable en el momento de su incorpora-
cion se reconoce como gasto bajo este epigrafe en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

El gasto por combustible en el ejercicio 2004 ha
ascendido a 730.030 miles de €. Las operaciones de
futuros relacionadas han disminuido este gasto en
76.512 miles de €.

g) Plantilla y gastos de personal

La composicion del saldo del epigrafe “Gastos
de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2004 adjunta, es la siguiente:

Miles de euros

2004

Sueldos, salarios y asimilados 1.068.678
Cargas sociales 343.129
1.411.807

El nimero de empleados, medido en términos
de plantilla media, por categoria profesional durante
el ejercicio 2004, ha sido el siguiente:

Numero de empleados 2004

Tierra:
Grupo Superior de Gestores y Técnicos 1.281
Cuerpo General Administrativo 6.541
Otros 10.434
18.256

Vuelo:
Pilotos 1.929
Oficiales técnicos de vuelo 70
Tripulantes de cabina de pasajeros 4.422
6.421
24.677

h) Otros gastos de explotacién

La composicién de este epigrafe de la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2004 adjunta, es la
siguiente:

Miles de euros

2004
Gastos comerciales 342.406
Alguiler flota aérea (Nota 6):
Dry lease (a) 348.017
Wet lease (a) 15.525
Carga 15.317
Otros 5.545
Servicios de trafico aéreo 359.145
Gastos de escala 41.162
Gastos de incidencias 16.895
Tasas de navegacion 270.533
Mantenimiento de flota aérea (b) 117.163
Otro mantenimiento 33.667
Gastos sistema de reservas 130.347
Servicios a bordo 68.967
Otros alquileres (c) 71.856
Otros (d) 267.049
2.103.594

(a) El gasto por alquiler de la flota ha ascendido en el ejercicio
2004 a 319.926 miles de €. Las operaciones por coberturas
de tipo de interés y de tipo de cambio relacionadas han dado
lugar a un incremento de este gasto por importe de 43.616
miles de €.

(b) Incluye los gastos de mantenimiento subcontratados vy la
dotacién a las provisiones para grandes reparaciones.

(c) Incluye los gastos de alquiler de bodegas que ascienden a
3.950 miles de €.

(d) Los honorarios relativos a servicios de auditoria de cuentas
prestados a lberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. y socieda-
des del Grupo por el auditor principal, asi como por otras enti-
dades vinculadas al mismo durante el ejercicio 2004 han
ascendido a 407 miles de €.

Por otra parte, los honorarios relativos a otros servicios profe-
sionales prestados a Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. y
sociedades del grupo por el auditor principal y por otras enti-
dades vinculadas al mismo ascendieron en el ejercicio 2004 a
230 miles de €.



i) Gastos extraordinarios

La composicion del saldo del epigrafe “Gastos
extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio 2004 adjunta, es la siguiente:

Miles de euros
Dotaciones por ampliacién del
Expediente de Regulacion de

Empleo (Nota 13) 105.752

Provisiones flota (Nota 6) 16.099

Dotaciones a la provision para

responsabilidades (Nota 13) 43.582

Otros gastos extraordinarios 4.349
169.782

20. RETRIBUCIONES Y OTRAS
PRESTACIONES AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El importe de las remuneraciones devengadas
por todos los conceptos en el curso del ejercicio 2004
por los miembros del Consejo de Administracién pre-

senta el siguiente detalle. _
Miles de euros

Retribuciones Consejo

Asignacién fija 660
Compensacion econdmica por

asistencia a sesiones 516
Retribuciones en especie 53

Total retribuciones 1.229

Por otra parte, Iberia, Lineas Aéreas de Espana,
S.A. ha incurrido en gastos relacionados con el des-
empeno de las funciones de sus administradores no
ejecutivos por importe de 10 miles de €.

Adicionalmente, la retribucion a los Administradores
Ejecutivos en el gjercicio 2004 presenta el siguiente detalle:

Miles de euros
Administradores Ejecutivos

Retribuciones fijas 1.002
Retribuciones variables 576
Retribuciones en especie 98

El importe correspondiente a Seguridad Social,
seguros y otros gastos registrados por lberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A. derivados de las actividades
desarrolladas por los Administradores Ejecutivos ha
ascendido a 464 miles de €.

Durante el ejercicio 2004 no se ha concedido
anticipo o crédito alguno a los miembros del Consejo
de Administraciéon, no existiendo obligaciones contra-
f{das con los mismos en materia de pensiones.

21. DETALLE DE PARTICIPACIONES
EN SOCIEDADES CON ACTIVIDADES
SIMILARES Y REALIZACION POR
CUENTA PROPIA O AJENA DE
ACTIVIDADES SIMILARES POR
PARTE DE ADMINISTRADORES

De conformidad con lo establecido en el articulo
127 ter. 4 de la Ley de Sociedades Andénimas, introdu-
cido por la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se
modifica la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, y el Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Andénimas, con el fin de reforzar la transparencia de las
sociedades andnimas cotizadas, se indica a continua-
cion la realizacion por cuenta propia o ajena, de activi-
dades realizadas por los distintos miembros del
Consejo de Administracion, del mismo, analogo o com-
plementario género de actividad del que constituye el
objeto social de Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A.:



Actividad
Transporte aéreo

Nombre
Roger Maynard

Tipo de régimen
Cuenta ajena

Transporte aéreo
Handling

Cuenta ajena

Lord Garel-Jones Cuenta ajena

Asimismo, y de acuerdo con el texto menciona-
do anteriormente, se indica que el Unico miembro del
Consejo de Administracién que participa en el capital
de sociedades con el mismo, andlogo o complemen-
tario género de actividad al que constituye el objeto
social de Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. es D.
Roger Maynard que posee 4.545 acciones de British
Airways.

Por ultimo, los miembros del Consejo de
Administracién (o personas que actlen por su cuen-
ta), no han realizado ni con lberia, Lineas Aéreas de
Espafna, S.A. ni con otras sociedades del Grupo
IBERIA, operaciones ajenas al trafico ordinario de las
sociedades ni operaciones en condiciones distintas a
las habituales del mercado.

22. INFORMACION SOBRE
MEDIO AMBIENTE

En el marco de su politica ambiental, lberia,
Lineas Aéreas de Espana, S.A. ha continuado de-
sarrollando durante 2004 diversas actividades y pro-
yectos con el fin de garantizar una correcta gestion de
sus principales impactos sobre el entorno derivados
del conjunto de la actividad de transporte aéreo.

A lo largo del ejercicio 2004 la Sociedad ha
incurrido en gastos de naturaleza medioambiental
por importe de 2.773 miles de €, segun el siguiente
detalle:

Miles de euros
Reparaciones, conservacion y transportes
medioambientales
Servicios técnicos ambientales
Patrocinio, publicaciones y otros
gastos medioambientales 124
Gastos de personal asociados a
gestion ambiental 869
Tributos medioambientales 189
Total 2.773

1.041
550

Sociedad
British Airways

Cargo/Funcion
Director de Alianzas
e Inversiones
Chairman
Consejero

Britsh Airways Citiexpress
Acciona

Por otra parte, los activos de naturaleza
medioambiental, que incluyen depuradoras, almace-
nes de residuos peligrosos, sistemas de filtros vy
recarga de gases, infraestructuras para la recircula-
cion de aguas, entre otros, presentan un coste de
adquisicion de 50.622 miles de € y una amortizacion
acumulada de 20.498 miles de € a 31 de diciembre
de 2004.

En lo referente a la flota, la compania mantiene
una polftica de renovacién de flota, en la que el medio
ambiente es un aspecto relevante a tener en cuenta
(minimizacién del impacto acustico y atmosférico). En
este sentido, la Sociedad continla incorporando nue-
vos modelos que reducen el consumo de combusti-
ble en torno al 20% frente a aviones de generaciones
anteriores. Asi, en 2004 se incorporaron tres aviones
de la flota A-340/600 para el largo radio y se han reti-
rado dos B-747; los restantes B-747 dejaréan de ope-
rar a lo largo del ejercicio 2005 y en lo referente al
medio radio, se adquirieron tres A-321 y dos A-319,
retirando también cuatro B-757.

En cuanto a las operaciones tierra, la certifica-
cién del Sistema de Gestion Ambiental SO
14001:1996 en la actividad de mantenimiento de
aeronaves llevada a cabo en las instalaciones de
Madrid es la principal novedad del ejercicio.

Por lo que respecta a las posibles contingencias
que en materia medioambiental pudieran producirse,
la Sociedad considera que éstas se encuentran sufi-
cientemente cubiertas con las pélizas de seguro de
responsabilidad civil que tiene suscritas, asi como
con las provisiones relativas a responsabilidades pro-
bables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u
obligaciones pendientes de cuantia indeterminada.



23. CUADROS DE FINANCIACION DE
LOS EJERCICIOS 2004 Y 2003

A continuacién, se presentan los cuadros de
financiacién de la Sociedad correspondientes a los
ejercicios 2004 y 2003:

Miles de euros

APLICACIONES 2004 2003
Gastos de establecimiento 238 81
Adquisiciones de inmovilizado:
Inmovilizaciones inmateriales 16.651 25.616
Inmovilizaciones materiales 332.037 204.426

Inmovilizaciones financieras

en empresas del Grupo

y asociadas 805 802
Otras inversiones financieras 178.658 228.570

Gastos a distribuir en varios
ejercicios 11.669 2.401

Dividendos efectivos 27.293 35.608
Cancelacién o traspaso a corto
plazo de deudas a largo plazo:

Préstamos 44145 47.502

De otras deudas 20 5.885
Provision para grandes reparaciones - 5912
Provisiones para pensiones 10.196 10.861
Provisiones para obligaciones
con el personal 13.172 13.453
Provisién para responsabilidades 115.180 70.836
Total aplicaciones 750.064 651.953

Exceso de origenes
sobre aplicaciones (aumento

ORIGENES

Recursos procedentes de
las operaciones

Ampliacion de capital
Deudas a largo plazo:

De otras empresas
Enajenacion de inmovilizaciones
materiales e inmateriales
Enajenacion de inmovilizaciones
financieras

Cancelacion anticipada o

traspaso a corto plazo de

otras inversiones financieras:
Otras inversiones financieras

Ingresos a distribuir en

varios ejercicios

Impuesto diferido a largo plazo

Total origenes
Exceso de aplicaciones
sobre origenes (disminucion

Miles de euros

2004

559.153

21.956

3.336

226.959

25.221

82.233

6.384
452

925.694

2003

536.551

5.388

3.511

168.500

14.579

31.014

4.209
348

764.100

del capital circulante) 175.630 112.147 del capital circulante) - -
Miles de euros

VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE 2004 2003
Aumento Disminucion Aumento Disminucion
Acciones propias 11.895 - - 11.830
Existencias 11.219 - - 13.295
Deudores 29.536 - 10.050 -
Acreedores a corto plazo - 29.632 - 21.680
Inversiones financieras temporales 162.541 - 148.737 -
Tesoreria 187 - 5.191 -
Ajustes por periodificacion activos - 10.116 - 5.026
Total 215.378 39.748 163.978 51.831
Variacion del capital circulante 175.630 - 112.147 -



La conciliaciéon entre los resultados contables vy
los recursos procedentes de las operaciones es la
siguiente:

Miles de euros

Beneficio contable 185.096 105.762

Més/(Menos):
Dotaciones a las amortizaciones y provisiones de inmovilizado 199.228 202.549
Dotaciones a las provisiones para riesgos y gastos 247.530 151.284
Gastos derivados de intereses diferidos y de gastos amortizables 27.067 30.924
Crédito impositivo recuperable a largo plazo 23.939 47.878
Diferencias de cambio netas, procedentes del largo plazo 33.622 5.968
Diferencias de cambio netas, por actualizacién del inmovilizado - 72.666
Ingresos derivados de ingresos diferidos (45.296) (17.613)
Resultados netos en la enajenacion de inmovilizado (81.541) (11.014)
Recuperacion de excesos de provisiones y amortizaciones (30.492) (51.853)
559.153 536.551










PRINCIPALES PARAMETROS

IBERIA 2004 2003 % s/a.a.
Resultados (millones de euros)

Ingresos de explotacion 4.739,6 4.550,8 4,1
BAIIAR (EBITDAR) 754,2 681,7 10,6
Resultados de explotacién 186,6 139,2 341
Resultados antes de impuestos 2424 148,8 62,9
Resultados netos del ejercicio 185,1 105,8 75,0
Resultados netos por accién (cént. de euros) (1) 19,74 11,51 71,5
Dividendos por accién (cént. de euros) (1) 5,0 3,0 66,7
Trafico de pasajeros: produccion e ingresos

AKO (millones) 61.058 56.145 8.8
PKT (millones) 45.924 42.100 9,1
Coeficiente de ocupacion (%) 75,2 75,0 0,2 p.
Ingresos de pasaje (millones de euros) 3.432,1 3.356,8 2,2
Ingreso medio por PKT (cént. de euros) 7,47 7,97 (6,3)
Magnitudes y ratios financieros

Fondos propios (millones de euros) 1.414,9 1.235,1 14,6
Endeudamiento neto de balance (millones de euros) (2) (1.138,1) (925,6) 23,0
Margen EBITDAR (%) 15,9 15,0 0,9 p.
Margen resultado de explotacion (%) 3,9 3,1 0,8 p.
Margen resultado neto del ejercicio (%) 3,9 2,3 1,6 p.
Ingreso explotacion por AKO (cént. de euros) 7,76 8,11 (4,3)
Coste explotacion por AKO (cént. de euros) 7,46 7,86 (5,1)
Coste explotacion ex-fuel por AKO (cént. de euros) 6,39 6,87 (7,0)
Recursos

Plantilla media equivalente 24.677 24.441 1,0
Productividad (miles de AKO por empleado) 2.474 2.297 7.7
Flota operativa a 31 de diciembre 154 149 3,4
Utilizacion de la flota propia (H.B. por avién y dia) 9,10 8,78 3,6
GRUPO IBERIA 2004 2003 % s/a.a.
Resultados (millones de euros)

Ingresos de explotacion 4.805,4 4.619,3 4,0
BAIIAR (EBITDAR) 766,9 700,7 9,4
Resultados de explotacién 203,3 160,7 26,5
Resultados antes de impuestos 283,2 201,7 40,4
Resultados consolidados del ejercicio 220,0 145,9 50,8
Resultados atribuidos a la Sociedad dominante 218,4 143,6 52,1
Magnitudes y ratios financieros

Fondos propios (millones de euros) 1.645,8 1.432,8 14,9
Endeudamiento neto de balance (millones de euros) (2) (1.162,3) (938,5) 23,8
Margen EBITDAR (%) 16,0 15,2 0,8 p.
Margen resultado de explotacion (%) 4,2 3,5 0,7 p.
Margen resultados consolidados (%) 4,6 3,2 1,4 p.

(1) Numero de acciones a 31 de diciembre: 937.467.468 en 2004; 919.016.894 en 20083.
(2) Importe en negativo significa disponibilidades liquidas superiores a la deuda remunerada (sin incluir los intereses del arrenda-
miento financiero).



1. HECHOS RELEVANTES

IBERIA registrd6 unos beneficios consolidados
de 220 millones de € en el ejercicio 2004, superando
en un 50,8% los beneficios del ano anterior. El mar-
gen de EBITDAR se situd en el 16%, mejorando en
0,8 puntos al del ano anterior.

En paralelo con las exigentes actuaciones de
reduccion de costes, la compafia continué desarro-
llando acciones orientadas a la mejora del servicio al
cliente, destacando la inversion de recursos en el plan
de renovacion de la flota de IBERIA, y en el nuevo
diseno de la clase Business Plus en el largo radio.
Ademaés, su incorporacién al indice Dow Jones Stoxx
de sostenibilidad en el aho 2004 es un reconocimien-
to de su destacado compromiso social, econémico y
medioambiental.

A nivel mundial, el sector del transporte aéreo
registré un crecimiento generalizado del trafico duran-
te 2004, que fue especialmente elevado en el caso
de las companias de Medio y Lejano Oriente. Segun
datos de la Organizacién de Aviaciéon Civil
Internacional (OACI), el nUmero de pasajeros-kildome-
tro transportados (PKT) en vuelos regulares en todo el
mundo aumentd un 14% con relacion al ejercicio
anterior; si bien, una parte de este crecimiento se
explica por la recuperacién de la demanda después
de la caida sufrida en 2003 a causa de la guerra de
Irak y el SARS. El incremento del trafico de las com-
panfas europeas de red fue algo menor, un 9% res-
pecto a 2003 segun datos de la Asociacion de
Aerolineas Europeas (AEA), debido al reducido creci-
miento de las principales economias europeas y a la
fuerte competencia que plantearon las companias
norteamericanas, asiaticas y, sobre todo, los opera-
dores de bajo coste europeos.

A pesar del crecimiento de la demanda, el sec-
tor aéreo —en su conjunto- registré una pérdida global
en torno a los 4.800 millones de ddlares en el aho
2004, segun las Ultimas estimaciones de la
Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA).
El motivo fundamental de estas nuevas pérdidas del
sector fue la escalada del precio del petréleo, que no
pudo ser contrarrestada por una reduccién del 2,5%
en el agregado del resto de los costes unitarios,
excluyendo los relativos al combustible. Ademas,

como en los Ultimos anos, se ha registrado una dis-
minucién generalizada de los ingresos medios por
pasajero, debido a la fuerte competencia.

En este dificil entorno, los importantes avances
realizados durante 2004 en la implantacion de las
medidas contempladas en el Plan Director 2003/05,
permitieron que el beneficio después de impuestos
de la compania IBERIA mejorase en un 75% con rela-
cién al ejercicio 2003, situandose en 185,1 millones
de €.

En 2004, IBERIA volvié a incrementar su pro-
duccion de forma notable, tras el necesario parénte-
sis de los dos anos anteriores por la crisis del sector
aéreo. Asi, el numero de asientos-kilémetro ofertados
(AKO) aumenté en un 8,8% respecto al aho anterior,
situandose por encima de los 61.000 millones, lo que
también supone superar la cifra récord del ano 2001.
El incremento del tréfico, en términos de PKT, alcan-
z6 el 9,17% con relacion a 2003 (en linea con el con-
junto de la AEA), de modo que el coeficiente de ocu-
pacion de pasaje alcanzé el 75,2%, mejorando ligera-
mente el ya elevado nivel del ano anterior. La compa-
Afa transportd cerca de 26,7 millones de pasajeros
durante 2004.

El Grupo IBERIA incrementd sus ingresos de
explotacion en un 4,0% respecto a 2003. El aumento
de ingresos generado por el notable crecimiento del
trafico y el buen comportamiento de los negocios de
handling y mantenimiento fue parcialmente compen-
sado por la reduccion del ingreso medio, tanto en
pasaje como en carga. En particular, el ingreso medio
por PKT disminuyé en un 6,3% respecto a 2003, debi-
do a la fuerte competencia existente en el sector,
especialmente en Europa, y a la depreciacion del
dolar frente al euro.

El fuerte incremento en el precio del queroseno
de aviacion, que llegé a alcanzar récords histoéricos en
el ultimo trimestre de 2004, fue la causa principal de
un aumento del 17,4% en los gastos de combustible
de la compania, a pesar de que una parte significativa
del impacto fue amortiguada por la politica de cober-
turas y por la depreciacion del délar, que también fue
beneficiosa en otros costes. No obstante, el aumen-
to de los gastos de explotacion quedd limitado a un
3,2% respecto al aho anterior, gracias fundamental-
mente a la implantacion de las medidas disenfadas en



el Plan Director, entre las que destacan, por su mayor
contribucién al resultado, el nuevo modelo de distri-
bucién en Espana y el rediseno del servicio a bordo.
IBERIA logré disminuir el coste de explotacion
unitario (por AKO) en un 5,1% con relacion a 2003,
superando la reduccién registrada en el ingreso
de explotacion unitario, que fue del 4,3%. El coste de
explotacién unitario, excluido el combustible, descen-
dié un 7,0% respecto al ano anterior, teniendo una
evolucién positiva a lo largo del ejercicio, gracias a la
progresiva implantacién de las medidas del Plan
Director. En el siguiente grafico se observa que la
mayor reducciéon del coste unitario, excluido el com-
bustible, se alcanza en el uUltimo trimestre (un 9,0%);
ademas, en el segundo semestre de 2004, la compa-
fAfa logré estrechar la diferencia interanual en el ingre-
so de explotacién unitario, mejorando frente a la caida
registrada en la primera mitad del ejercicio.

Variacién trimestral 2004/2003
Ingresos y costes unitarios de IBERIA

0,0
-1,0
-2,0
-3.0
-4,0
-5,0
-6,0
-7.0
-8,0
-9,0

-10,0

%

Ene-Mar Abr-Jun Oct-Dic

Ingresos explotacion /AKO Costes explotacion/AKO
——— Costes explotacion (sin fuel)/AKO

Jul-Sep

En suma, en el ejercicio 2004 el beneficio de
explotacién del Grupo IBERIA ascendié a 203,3 millo-
nes de €, mejorando en un 26,5% con relacion al
resultado de 2003, continuando asimismo con el
afianzamiento de su sélida posicion financiera. A 31
de diciembre de 2004 sus fondos propios superan en

casi un 15% a los del cierre anterior; y el endeuda-
miento neto de balance continla siendo negativo,
superando el saldo disponible a la deuda remunerada
(sin incluir los intereses del arrendamiento financiero)
en mas de 1.162 millones de €, mejorando cerca de
un 24% con relacion al saldo del ejercicio 2003.

Gestion de riesgos

IBERIA continlia desarrollando un programa de
gestion global de sus Riesgos no Operativos, con el fin
de limitar el potencial impacto de las oscilaciones de
los tipos de cambio, tipos de interés y precio del com-
bustible de aviacion en los resultados de la compania.

El aho 2004 se ha caracterizado por un fuerte
aumento de los precios del petréleo, habiendo alcan-
zado, en varias ocasiones, los maximos histéricos
tanto del precio del crudo como de sus productos
refinados, como es el caso del queroseno de avia-
cion.

Asi, se comenzé el ano con precios en el entor-
no de los 30 ddlares por barril ($/bbl), para ir subien-
do, sobre todo a partir del mes de mayo, hasta valo-
res superiores, en algin momento a 45 $/bbl en el
mes de agosto y llegar hasta el maximo histérico,
superior a 52 $/bbl, alcanzado en el mes de octubre.
Desde entonces, los precios corrigieron hasta llegar a
fin de afo al entorno de los 40 $/bbl.

En este entorno de precios histéricamente
altos, la politica de cobertura de precios de IBERIA ha
sido especialmente efectiva y ha ayudado a amorti-
guar, de manera muy notable, el impacto de la subida
del precio del queroseno. En el acumulado de los
doce meses de 2004, las coberturas de combustible
realizadas por IBERIA permitieron aminorar el gasto
de combustible en cerca de 81 millones de €.

IBERIA estuvo cubierta en un 60% la primera
parte del aho y en un 80% en la segunda parte del
aho a niveles muy inferiores a los de mercado. Esta
cobertura, junto con un tipo de cambio favorable, ha
permitido que el impacto en el gasto de combustible
se haya visto reducido de forma muy importante vy
que se haya conseguido mantener un coste unitario
de combustible por AKO de entre los méas bajos de
las lineas aéreas europeas.



Cumplimiento del Plan Director

El objetivo del Plan Director 2003/05 es reducir
los costes operativos y aumentar la utilizaciéon de los
recursos, dotando de instrumentos de flexibilidad a la
compania, para hacer frente a una creciente compe-
tencia en los mercados. IBERIA realizd una revision
del mencionado Plan, que habia sido elaborado en
2002, en el primer semestre de 2003, con la finalidad
de potenciar sus lineas estratégicas y anticipar la
puesta en marcha de algunas iniciativas. Durante el
ano 2004 se avanzé de forma significativa en la
implantacién de las medidas més relevantes del Plan
Director.

El 1 de enero de 2004 entré en vigor el “Nuevo
Modelo de Retribucion a las Agencias de Viaje en
Espafna”, que contempla una reduccién escalonada
de la comisién béasica que IBERIA paga a las agencias
en Espana, hasta situarse en el 1% a partir de julio de
2005. Asi, la comisién basica que IBERIA pagé duran-
te 2004 fue del 3% en el primer semestre y del 2%
en el segundo, frente a una comisién del 6,5%
correspondiente al ejercicio 2003. El ahorro de gastos
comerciales que supuso la aplicacién del Nuevo
Modelo en Espana significé haber alcanzado ya mas
de dos terceras partes del ahorro previsto en el Plan
Director por esta medida para el ano 2005.

El modelo de comisiones reducidas se ha exten-
dido en el extranjero, de modo que IBERIA, alo largo
de 2004, también pudo disminuir la comision béasica a
agencias en varios paises: Reino Unido e Irlanda,
Italia, Alemania, Portugal y paises de Centroamérica,
entre otros. Asimismo, a partir de septiembre de
2004 entré en vigor un nuevo acuerdo interlinea entre
las companias integradas en oneworld, que reduce
las comisiones sobre ventas realizadas por los miem-
bros de esta alianza. Adicionalmente, continu6 el cre-
cimiento de las ventas a través de los nuevos canales
de IBERIA (lberia.com y Serviberia).

Con todo ello, en el ejercicio 2004 la relaciéon de
gastos comerciales netos (incluida la publicidad y
deducidos los ingresos por comisiones) sobre los
ingresos de trafico de IBERIA disminuyé en 2,5 pun-
tos porcentuales, situdndose en el 5,8%.

Otra de las iniciativas importantes del Plan
Director es el cambio en el modelo de servicio a

bordo en los vuelos de corto y medio radio. A partir
del 1 de marzo de 2004 se puso en marcha un nuevo
servicio de pago "a la carta” en la clase turista de
todos los vuelos domésticos y del sector de medio
radio internacional que no tengan una duracién supe-
rior a las tres horas (en el caso de los enlaces a
Canarias, la fecha de implantacién fue el 1 de junio).

El nuevo modelo de servicio a bordo en clase
turista ha permitido una importante reduccién de los
gastos de comidas, articulos de mayordomia vy
handling de mayordomfia, ademas de una simplifica-
cion del servicio y la correspondiente reduccion en la
dotacién de tripulantes de cabina de pasajeros.

Durante el ejercicio 2004, IBERIA desarrollé
diversas medidas para aumentar la utilizacién de los
activos, otra de las lineas estratégicas del Plan
Director. En la flota de largo radio se incrementé el
numero de horas bloque por avién y dia en un 7,3%
respecto a 2003, y se aceler6 el proceso de sustitu-
ciéon de los Boeing B-747. En la flota de corto y medio
radio, la utilizacion —medida en horas bloque- se
incrementd en un 2,5%; y, ademas, se iniciaron los
trabajos para aumentar el nimero de asientos por
avion, manteniendo la distancia entre ellos, en los
modelos A-320 (un 8% mas de asientos respecto a la
configuracién anterior), A-321 (un 4,3%), A-319 (un
4,8%) y MD-87 (un 6,4%). A finales de 2004, un total
de 50 aeronaves ya habian sido densificadas; y los
trabajos continuaran durante el primer semestre del
ano 2005, aprovechando el calendario de revisiones
de mantenimiento, hasta completar la optimizacion
de asientos en todos los aviones Airbus que compo-
nen la flota de IBERIA.

En referencia al aumento de la productividad del
personal, en el ano 2004 el nimero de AKO por
empleado superd en un 7,7% al dato del aho anterior,
con un incremento de sélo el 1% en la plantilla media
equivalente de IBERIA, que se debié fundamental-
mente a la contratacion de personal en el area de
handling para hacer frente al aumento de la actividad
para terceros. Si excluimos el personal de handling, el
incremento de la productividad del personal de tierra
fue del 11,8% respecto a 2003.

La compania ha comenzado a negociar los nue-
vos Convenios Colectivos de su personal. La
Direccién de IBERIA considera que la mejora de la



productividad de su plantilla es un objetivo irrenuncia-
ble y prioritario para los préximos anos.

El Plan Director 2003/05 contempla distintas
actuaciones en otras areas, con la finalidad de alcan-
zar ahorros adicionales de entre 110 y 120 millones
de € en el aho 2005. Durante 2004 destaco la reduc-
cion en los gastos de seguros, un 28% respecto al
ano anterior. Igualmente, se realizaron importantes
avances en el drea de mantenimiento, gracias a los
acuerdos alcanzados sobre flexibilidad laboral,
aumento de la productividad y nuevos procedimien-
tos para el despacho de aviones.

El objetivo del Plan Director es lograr que el
coste de explotacion unitario del ano 2005 sea entre
un 10% y un 12% inferior al del ano 2002, si bien
dicha disminucién se calculé de acuerdo con un pre-
cio del petréleo a 24,5 délares por barril. El coste uni-
tario de IBERIA en el ejercicio 2004 se situé en 7,46
céntimos de € por AKO, lo que supone haber alcan-
zado una reduccién del 6,2% con relacion al ejercicio
2002, o un 8,1% si excluimos el gasto de combusti-
ble en ambos periodos.

Mejora de la calidad

Los dos objetivos prioritarios establecidos en el
Plan Director 2003/05 son mantener una adecuada
rentabilidad y mejorar la calidad. Este Ultimo compro-
miso se ha materializado en el desarrollo de un Plan
de Mejora Global de la Calidad del Servicio, cuyas
actuaciones se enfocan a dos aspectos fundamenta-
les: la atencion al cliente y la puntualidad.

El aho 2004 fue clave en la implantacién y pues-
ta en funcionamiento de la filosofia CRM (Customer
Relationship Management) en IBERIA. El principal
logro del proyecto CRM es que proporciona en tiem-
po real los medios y la informaciéon necesaria a los
empleados de IBERIA para que puedan reconocer el
valor de cada cliente en todos los puntos de contacto
con la compania, lo que permite mejorar el servicio
prestado, teniendo un impacto positivo en la rentabi-
lidad. La puesta en explotacion del CRM fue comple-
mentada con un plan de formacién dirigido a casi
9.000 trabajadores de la compania que tienen relacion
directa con los clientes.

Con la finalidad de mejorar la atencién al cliente,
IBERIA puso en marcha otras iniciativas: la gestion
centralizada de todas las comunicaciones de los clien-
tes, a través del Centro de Atencion al Cliente; incor-
poracion de nuevas funcionalidades y servicios en la
pagina comercial de la compahia en Internet
(Iberia.com), y en el centro de informacion telefénica
(Serviberia); extensién del uso del billete electrénico a
nuevos destinos, asi como en los itinerarios que com-
binan vuelos de IBERIA y de otras companfias de la
alianza oneworld; o maquinas de autofacturacién en
los aeropuertos.

De forma particular, el Grupo IBERIA continta
potenciando la relacién con sus clientes de "alto
valor”. Asi, IBERIA ha lanzado la nueva clase
Business Plus en las rutas intercontinentales, en la
que va a invertir mas de 100 millones de € para mejo-
rar de modo significativo todos los elementos que
conforman el servicio a bordo. La compahia también
ha mejorado el servicio en la clase Business del sec-
tor de medio radio internacional: a partir de marzo de
2004 se mejord el servicio gastrondmico (que conti-
nUa siendo gratuito y de reconocida calidad); y desde
finales de ano se dejé de comercializar el asiento cen-
tral de cada fila, para ofrecer mas comodidad y espa-
cio a los clientes.

Por otra parte, IBERIA incorporé nuevas compa-
hias al programa de fidelizacion Iberia Plus, que a fina-
les de 2004 contaba con més de dos millones veinti-
séis mil titulares, lo que supone un incremento supe-
rior al 20% con relacién al ano anterior.

La puntualidad de los vuelos es uno de los fac-
tores que mas incide en el grado de satisfaccion del
cliente. Por ello, a principios de 2003 IBERIA cre¢ el
Comité de Puntualidad, en el que estan representa-
das todas las areas involucradas en la operacion, para
prevenir los retrasos, identificar sus causas y empren-
der las acciones necesarias para su correccion.
Durante el ano 2004, dicho Comité ha seguido reali-
zando un seguimiento constante del cumplimiento
del programa de acuerdo al horario previsto. En para-
lelo, se puso en marcha un Plan Integral de Mejora
de la Puntualidad, que contempla la realizacion de
mas de cuarenta proyectos, que han supuesto la revi-
sion de todos los procedimientos y elementos que
pueden incidir en el objetivo comun de mejorar la



puntualidad. Gracias a estas acciones, la puntualidad
de la compania en 2004 (un 82,2%) se mantuvo en
niveles altos.

El compromiso del Grupo IBERIA con el objetivo
de mejora de la calidad esté orientado a todas sus acti-
vidades y para favorecer su consecuciéon se han
implantado sistemas de gestién de Calidad SO
9001:2000 en diversas éareas de la compania, concre-
tamente en Carga, Sistemas, Material, Operaciones,
asi como en Aeropuertos (handling de pasajeros vy
rampa) donde existe un sistema integrado de calidad
y medio ambiente, con certificaciones ISO 9001 e ISO
14001. A lo largo de 2004 estas &reas superaron las
auditorfas internas y externas necesarias para mante-
ner las correspondientes certificaciones. Ademas, la
compania ha continuado trabajando para completar la
certificacién de todas sus actividades clave.

Racionalizacion de la red de vuelos

Uno de los hechos mas importantes del ano
2004 fue el cierre del centro de distribucion de trafico
de Miami, que habia sido utilizado por IBERIA en vir-
tud de los acuerdos de Quinta Libertad suscritos
entre Espana y Estados Unidos.

Hasta el pasado mes de septiembre, IBERIA
operaba dos vuelos diarios en la ruta trasatlantica
Madrid-Miami con aviones de fuselaje ancho. En
Miami tenia basados cuatro aviones mas pequenos
(Airbus A-319) con sus respectivas tripulaciones, que
realizaban la distribucién del trafico a distintos paises
de Centroameérica, y recogian el aporte de trafico
desde los mismos.

Los estrictos controles de seguridad instaurados
en los aeropuertos estadounidenses a raiz de los
atentados del 11 de septiembre, asi como la exigen-
cia de visados para entrar en los Estados Unidos,
como destino o en transito, y el coste de los mismos,
habian deteriorado de forma significativa la percep-
cion del producto por parte de los clientes, especial-
mente de los procedentes de los paises centroameri-
canos. Esta situacién fue la causa primordial de la
clausura del hub de Miami. Ademas, la compania
entendié que ya habia suficiente demanda para incre-
mentar el nimero de enlaces directos entre Europa y
Centroamérica, siendo compatible la decision con la

apuesta estratégica de IBERIA por estos mercados, y
con su firme compromiso con la calidad.

A partir del 1 de octubre de 2004, IBERIA
comenzé a realizar vuelos directos desde Madrid a
Guatemala, San José de Costa Rica y Panama con
aviones A-340, en sustitucion de los vuelos en cone-
xion via Miami que operaba con la flota A-319; vy los
enlaces con otros destinos centroamericanos
(Cancun, Managua, San Pedro Sula y San Salvador)
empezaron a ser operados por compahfas de la
region (Mexicana de Aviacion y TACA), con las que
IBERIA ha establecido acuerdos de cédigo comparti-
do. La companfia espafnola mantiene un vuelo directo
diario en la ruta entre Madrid y Miami, desde donde
sus clientes también pueden enlazar con otros desti-
nos de Norteameérica conectando con los vuelos de
American Airlines.

Esta reestructuracion mejora el servicio al clien-
te, ofrece vuelos directos a tres de las principales ciu-
dades de Centroamérica, y més faciles y numerosas
conexiones al resto de los destinos, mejorando sen-
siblemente las alternativas que existian anteriormen-
te en el mercado. Ademas, permite optimizar los
resultados de IBERIA en la region.

En referencia al sector de medio radio, IBERIA
incrementd en un 45% su oferta en las rutas de
Africa y Oriente Medio, que todavia es un mercado
minoritario para la compania, con el objetivo de diver-
sificar la producciéon y crecer en mercados menos
maduros que los europeos.

A lo largo del ejercicio 2004, con el objetivo de
mejorar la rentabilidad de la red, IBERIA también
redistribuyé su oferta doméstica, aumentando gra-
dualmente la capacidad en los vuelos de la Peninsula,
a la vez que se reducia el crecimiento en los enlaces
con las Islas Canarias, donde los competidores habian
generado una creciente sobrecapacidad.

A finales de 2004, la red comercial de IBERIA,
incluyendo los vuelos operados por su franquiciada
Air Nostrum, cubria un total de 98 destinos distribui-
dos en 38 paises.

Acuerdo con British Airways

En diciembre de 2004, IBERIA y British Airways
firmaron un acuerdo para desarrollar conjuntamente



sus rutas entre Londres Heathrow, Madrid y Barce-
lona. El acuerdo contempla la explotacion conjunta de
estas rutas troncales, compartiendo beneficios, a par-
tir del 1 de enero de 2005.

El acuerdo estd amparado por la exencién anti-
monopolio que habia otorgado previamente la
Comision Europea a la alianza entre ambas compa-
fAfas, que les permite llevar a cabo planes de desarro-
llo conjunto de red, coordinacién de capacidades vy
precios, ventas y cuentas de explotacién conjunta.

Los clientes de ambas companias disfrutaran de
mas posibilidades de eleccion y mayor flexibilidad en
cuanto a horarios y servicios. Asimismo, se benefi-
ciaran de mejores conexiones en dichos aeropuertos,
que les facilitaran el acceso a més destinos. IBERIA y
British Airways, que también son socios en la alianza
aérea oneworld, esperan obtener una racionalizacion
en sus servicios y costes. El acuerdo supone un paso
adelante en el fortalecimiento de la relacion entre
ambas companias, que seguirdn estudiando nuevas
vias de cooperacién que les permita enfrentar los
retos de forma mas efectiva en el futuro.

Adicionalmente, IBERIA y British Airways han
ampliado sus acuerdos de coédigo compartido, que
contemplaban un total de 65 rutas distintas (incluidas
las operadas por sus franquicias) a finales de 2004.

Otros acuerdos comerciales

IBERIA tiene acuerdos de coédigo compartido
con otros socios de la alianza aérea oneworld:
American Airlines, Lan Chile, Finnair y, desde el mes
de julio de 2004, Cathay Pacific Airways. Este nuevo
acuerdo contempla las rutas que conectan Hong
Kong con Madrid y Barcelona via Amsterdam vy
Londres Heathrow.

Ademés, IBERIA mantiene Frequent Flyer
Agreements (acuerdos sobre viajeros frecuentes) con
la totalidad de las companias que integran oneworld.

Los clientes de IBERIA también pueden benefi-
ciarse de los acuerdos comerciales alcanzados con
algunas companias aéreas que no pertenecen a
oneworld. Asi, IBERIA y Mexicana de Aviacion firma-
ron un acuerdo de cédigos compartidos y otro sobre
viajeros frecuentes en enero de 2004, que han sido
operativos desde el 15 de abril de 2004. Mediante

estos acuerdos, se amplian los destinos de ambas
companias y los pasajeros miembros de los respecti-
vos programas de fidelizacién podran obtener y redi-
mir puntos en los servicios operados por cualquiera
de las dos companias. Por otro lado, estos acuerdos
han contribuido a reforzar la posicion de IBERIA en el
tréfico entre Europa y América Central.

Segun ese acuerdo de cédigos compartidos, los
enlaces entre México D.F. y Monterrey, Guadalajara,
Puerto Vallarta, Veracruz, Cancun y Acapulco opera-
dos por Mexicana son comercializados con coédigo de
IBERIA. Desde octubre de 2004, Mexicana también
opera con coédigo de IBERIA la ruta entre Miami y
Cancun. En reciprocidad, diez rutas operadas por IBE-
RIA (enlaces entre los aeropuertos de Madrid vy
Barcelona, Bilbao, Oviedo, Sevilla, Valencia, Vigo,
Paris, Milan, Roma y México, D.F.) incorporan el codi-
go de Mexicana.

IBERIA y TACA (Transportes Aéreos de Centro-
américa) firmaron en agosto de 2004 un relevante
acuerdo de coédigos compartidos y distribucién de trafi-
co. El acuerdo, que entré en vigor el 1 de octubre, per-
mite a la compania espanola distribuir y captar trafico
de distintos destinos de América Central a los que no
vuela directamente, que son enlazados por vuelos ope-
rados por la compania centroamericana, con una ofer-
ta de asientos adecuada en estos destinos.

En concreto, IBERIA opera tres vuelos directos
a la region, que llegan diariamente a San José de
Costa Rica, y tres veces por semana a Guatemala y
Panaméa. Desde San José y Guatemala los viajeros
podran conectar con los vuelos de TACA, comerciali-
zados con cédigo de IBERIA, para viajar hacia las ciu-
dades de Managua (Nicaragua), San Pedro Sula
(Honduras) y San Salvador (El Salvador). Ademas, el
acuerdo también contempla los vuelos que enlazan
esos destinos centroamericanos con Miami y La
Habana. Asi, este nuevo programa multiplica las
conexiones y ofrece a los clientes de IBERIA la posi-
bilidad de viajar entre Europa y las principales ciuda-
des de América Central todos los dias de la semana.

En el ano 2004, IBERIA firmé nuevos acuerdos
de cédigo compartido con otras companias y amplid
el nUmero de destinos en otros existentes. Cabe des-
tacar el acuerdo iniciado en el mes de septiembre con
la companfa colombiana Avianca; y la importante



ampliacion de rutas, también desde el mes de sep-
tiembre, del acuerdo existente con Royal Air Maroc.

Durante 2004, IBERIA y la compafnia aérea
regional Air Nostrum continuaron desarrollando el
acuerdo de franquicia que les ha unido comercial-
mente desde 1997. Iberia Regional Air Nostrum
siguié ampliando su oferta europea, aumentando fre-
cuencias y abriendo nuevas rutas, tales como los
enlaces de Oviedo con Bruselas y Paris, los de Vigo
y Valladolid con Paris, o las rutas Mallorca-Niza y
Madrid-Manchester. En el mercado doméstico tam-
bién se incorporaron nuevas rutas: Barcelona-
Albacete, Barcelona-Badajoz, Albacete-Mallorca,
Malaga-Oviedo, Vigo-Sevilla, Oviedo-Sevilla y
Malaga-Santiago de Compostela. En octubre de
2004, la Asociaciéon de Aerolineas Regionales
Europeas (ERA) concedié a la companifa Air Nostrum
la Palma de Oro, importante distincion que reconoce
la capacidad para mantener un nivel de excelencia
sostenido en el tiempo.

Nuevas tecnologias

El Grupo IBERIA continta aplicando las nuevas
tecnologias a su negocio con el fin de mejorar el ser-
vicio y reducir los costes.

Asi, IBERIA siguié fomentando el uso del billete
electronico o “ciberticket”, una iniciativa orientada a
ofrecer una mayor comodidad a los clientes. Es una
modalidad de billete cuyos cupones de vuelo consti-
tuyen un registro electrénico residente en una base
de datos, que sustituye al cléasico billete de papel. Al
no ser necesario llevar fisicamente el billete, la reser-
va y emisién se pueden realizar simultdneamente a
través de una llamada telefénica, ofrece la posibilidad
de cambiar el billete sin desplazarse y elimina el ries-
go de pérdida. El ciberticket es la modalidad utilizada
mayoritariamente por los clientes en lberia.com vy
Serviberia.

A'lo largo de 2004 la compania incorporé nuevos
destinos internacionales donde es posible utilizar el
billete electronico (Montevideo, Dublin, Tel Aviv vy
Zurich, entre otros), de modo que a finales de ano era
posible su uso en todas las rutas domésticas (excep-
to el Puente Aéreo) asi como en los vuelos de IBERIA
desde cualquier punto de Espana a destinos de trein-

ta y cuatro paises. En el ejercicio 2004 fueron emiti-
dos mas de cinco millones ochocientos mil billetes
electrénicos, superando en un 72% a la cifra del aho
anterior, y ya representan un 36,3% del total de bille-
tes emitidos. En las ventas con origen en Espana del
ano 2004, los “cibertickets” representaron el 40%
del total de los billetes emitidos.

Lograr un aprovechamiento 6ptimo del uso
de Internet es otra de las lineas estratégicas seguidas
de forma permanente por el Grupo IBERIA.

A través de Iberia.com, la pagina web de la com-
pania, el cliente puede obtener informacién sobre vue-
los, tarifas y plazas libres; efectuar su propia reservay
adquisicion del billete, y solicitar, si asi lo decide, el
billete electronico. Durante el ano 2004, la compania
continud incorporando nuevas funcionalidades a la
pagina web, complementando su oferta de vuelos con
la comercializacion de productos no aéreos (plazas
hoteleras, seguros de viaje, alquiler de coches)
mediante acuerdos de marketing. En 2004, la cifra de
ventas de billetes en Iberia.com ascendi6 a 206,5
millones de €, casi un 32% mas que en 2003.

A través de Iberia.com se puede acceder a la
pagina web corporativa de IBERIA, que lanzd una
nueva version en 2004, con el fin de ofrecer mas
transparencia en todo lo que concierne a la empresa.
La nueva web corporativa ofrece una amplia informa-
cion del Grupo IBERIA (principales cifras, historia,
flota...), un apartado sobre el compromiso social de la
empresa, y otro dedicado al Empleo; asi como las ulti-
mas noticias de prensa relacionadas con la aerolinea;
también incluye el acceso a una pagina especifica
para los inversores y accionistas, que ha sido igual-
mente renovada. La nueva version aporta mas infor-
macion, dispuesta de una forma clara y organizada,
con un atractivo diseno que facilita la navegacion a los
usuarios.

Otros ejemplos de aprovechamiento de las
nuevas tecnologias son las maquinas de autofactura-
cion para los clientes que viajan sin equipaje; el siste-
ma de facturacién y control del Puente Aéreo, en el
que el cliente obtiene el billete y la tarjeta de embar-
gue en un mismo documento y de forma inmediata;
los servicios de comunicacion aire-tierra por satélite;
o el sistema de informacion a través de mensajes cor-
tos a moviles.



Renovacion de flota

El Grupo IBERIA ha continuado desarrollando el
Plan de Renovacion de Flota, que permite disponer
de una flota mas moderna y homogénea, que mejo-
ra la calidad del servicio a los clientes y tiene meno-
res costes operativos, siendo mas silenciosa vy
menos contaminante.

En enero de 2003, el Consejo de Administracion
de la compania aprobd la sustitucion de la flota Boeing
B-747 por nuevos aviones A-340/600. Este modelo,
con cuatro reactores y un alcance de vuelo de 13.900
kilbmetros, es la versidon mas larga de la familia A-340,
disponiendo de 342 asientos en su actual configu-
racién, frente a los 249 asientos de la versién
A-340/300, de la que IBERIA tiene 18 unidades.

A 31 de diciembre de 2004, el Grupo IBERIA ya
operaba seis aviones A-340/600, habiéndose incorpo-
rado tres de ellos durante el Ultimo trimestre. Cuando
en 2005 se complete la retirada de los aviones B-747,
después de haber acelerado el proceso, IBERIA ten-
drd un unico tipo de flota de largo radio, el Airbus
A-340, lo que facilitara aumentar la utilizacién de los
aviones vy la productividad de las tripulaciones. De
acuerdo a los contratos firmados con International
Lease Finance Corporation (ILFC) y Airbus, la compa-
ffa tiene previsto recibir otros cuatro A-340/600 a lo
largo de 2005 (uno de ellos se incorpord el 27 de
enero) y tres mas en 2006.

Desde junio de 2003, IBERIA opera Unicamente
con tres tipos de flota (familia A-320, MD-87/88 vy
B-757) en el corto y medio radio, frente a los siete
existentes antes de iniciarse el Plan de Renovacién en
1998. A finales de 2004, el Grupo IBERIA operaba un
total de 125 aviones en el corto y medio radio, de los
que 74 pertenecian a la familia Airbus A-320. Durante
el pasado ano se incorporaron a esta flota nueve avio-
nes nuevos: cuatro A-320, tres A-321 y dos A-319.

IBERIA ha iniciado las negociaciones con los
fabricantes Boeing y Airbus para llegar a un acuerdo
que le permita realizar una amplia renovacién de su
flota de corto y medio alcance. En los proximos
meses se decidira la incorporacion de mas de 70 nue-
VOs aviones para sustituir a las flotas Boeing B-757 y
McDonnell Douglas MD-87 y MD-88, asi como a las
unidades méas “antiguas” del modelo Airbus A-320,

aquellas que fueron incorporadas a principios de la
década de los noventa. Con esta renovacion, IBERIA
dispondra de una de las flotas mas modernas vy efi-
cientes del mercado.

Actuaciones sobre participadas

IBERIA continué realizando una gestién activa
de su cartera, de acuerdo con la estrategia definida
en el Plan Director 2003/05, con el objetivo de vender
aquellas participaciones en sociedades que no estan
directamente vinculadas a su negocio principal de
transporte aéreo, y que no se consideran estratégicas
para el desarrollo del Grupo, o bien de externalizar
algunas funciones para mejorar la eficiencia en el
empleo de los recursos.

Durante el cuarto trimestre de 2004, IBERIA,
Air France y Lufthansa, accionistas de referencia de
Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (Amadeus
GTD) recibieron distintas ofertas de varios inversores
financieros interesados en participar en el capital de
la compania multinacional que gestiona uno de los
principales sistemas de distribucion global de reser-
vas del mundo. Los tres accionistas de referencia de
Amadeus GTD llevaron a cabo un proceso de selec-
cion, que culmind a principios de enero de 2005 con
la decisién de negociar en exclusividad con el con-
sorcio formado por las companias de capital riesgo
BC Partners y Cinven, que les habfa presentado una
propuesta para formular conjuntamente, a través de
una sociedad de nueva creacién, una Oferta Publica
de Adquisicion (OPA) del 100% de las acciones Clase
A de Amadeus GTD, a un precio de 7,35 € por
accion. A partir del 12 de enero, los tres accionistas
de referencia iniciaron las negociaciones con BC
Partners y Cinven para acordar los términos y condi-
ciones de la OPA.

A 31 de diciembre de 2004, IBERIA tenia el
18,28% de las acciones Clase A de Amadeus GTD.
La operacién propuesta le permitiria generar plusva-
lias en el primer semestre de 2005, una vez la OPA
fuese aprobada y cerrada, y simultdneamente mante-
ner una participacion de referencia en el capital de la
nueva sociedad.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion
de IBERIA, en su sesion celebrada el 27 de enero de



2005, ha aprobado iniciar las negociaciones y proce-
der, en su caso, a la venta del 66% de la filial
Sistemas Automatizados Agencias de Viajes, S.A.
(SAVIA) a Amadeus GTD por un importe de 82,5 millo-
nes de €, que serd ajustado en funcién de la deuda
neta y del fondo de maniobra a la fecha de cierre de
la operacion, la cual queda sujeta al cumplimiento de
los requisitos legales y autorizaciones administrativas
pertinentes. IBERIA no considera estratégica su parti-
cipacion en esta filial, mientras que Amadeus GTD,
que va poseia el 34% de SAVIA, ha venido desarro-
llando la politica de adquirir la totalidad del capital de
sus companias de marketing nacionales. Esta misma
practica fue llevada a cabo en ejercicios anteriores
con la companfa equivalente a SAVIA en los merca-
dos franceses y alemanes, entre otros.

En febrero de 2004, IBERIA y CAE, compania
especializada en la fabricacion de tecnologias avanza-
das de simulacion y control y en servicios integrados
de formacién, constituyeron una empresa conjunta
de entrenamiento aeronautico, Sociedad de
Instruccion de Vuelo, S.L. (SIV) fruto del acuerdo pre-
vio alcanzado en octubre de 2003. IBERIA tiene una
participacién algo inferior al 20% en SIV, y CAE, que
gestiona la nueva sociedad, el restante 80% del capi-
tal. IBERIA y CAE aportaron los activos que tenian en
sus respectivos centros de instruccion de La Muhoza
y Alcala de Henares. A través de SIV, IBERIA va a
disponer en todo momento de la tecnologia mas
avanzada para continuar siendo una companfia de
referencia en la formacién y entrenamiento de sus tri-
pulaciones, a la vez que mejorara la rentabilidad y efi-
ciencia de los activos implicados.

En el mes de abril de 2004, el Servicio de
Defensa de la Competencia, dependiente del
Ministerio de Economia, autorizd la adquisicién por
parte de Gate Gourmet International del 70% del
capital social de Iber-Swiss Catering, S.A. que perte-
necia a IBERIA. En diciembre de 2003, IBERIA y Gate
Gourmet (titular del restante 30% del capital de Iber-
Swiss) habfan llegado a un acuerdo de compraventa
por valor de 23,4 millones de €. Dicho acuerdo con-
templa, ademas de la venta de acciones, un contrato
de servicios por el cual Gate Gourmet International
proveeréa a IBERIA de los servicios generales de cate-
ring en todo el mundo por un periodo de siete anos.

En particular, el acuerdo contempla la cooperacién de
ambas companias en el conjunto de actividades rela-
cionadas con el desarrollo del nuevo modelo de ser-
vicio a bordo de pago que IBERIA ha introducido en
algunos de sus vuelos de corto y medio radio a partir
de marzo de 2004.

Asimismo, en febrero de 2004 el Servicio de
Defensa de la Competencia aprobé la operaciéon de
venta por parte de IBERIA de su participacién en
Touroperador Viva Tours, S.A. y de la marca “Viva
Tours” a lberojet, conforme al acuerdo alcanzado
entre ambas companfias, ascendiendo el importe de
la venta a 16,9 millones de €.

Nueva Area Terminal

El dia 2 de noviembre de 2004, el Consejo de
Administracion de Aeropuertos Espafoles vy
Navegacion Aérea (AENA) decidid, en reunion
extraordinaria, ubicar a IBERIA y sus socios de la
alianza aérea oneworld en la Nueva Area Terminal
(NAT), que integra el Edificio Terminal T-4 y el Edificio
Satélite T-4S, del aeropuerto de Madrid-Barajas.
También serén ubicadas en las nuevas instalaciones
Air Nostrum (franquiciada de IBERIA) y otras compa-
Aias aéreas no pertenecientes a ninguna alianza.

La adjudicacion de espacios por terminales acor-
dada responde a criterios técnicos, como son la con-
sideracion de la cuota de mercado de cada compania
en el aeropuerto, asf como de las relaciones comer-
ciales que las unen.

AENA ha buscado un equilibrio en la utilizacién
inicial de la capacidad de las distintas terminales del
aeropuerto, asi como reservar un espacio adecuado
para posibilitar el crecimiento del nimero de opera-
ciones de todas las companfias durante los préximos
anos, asi como la ampliacién de sus alianzas. Otros
objetivos son: el fomento de la operativa hub tanto en
las terminales 1, 2 y 3 (Star Alliance y SkyTeam) como
en la NAT (oneworld); la minimizacién de las conexio-
nes entre areas terminales y de los tiempos de cone-
xion, al operar las principales companias en la misma
area que sus aliadas; y garantizar una calidad de ser-
vicio adecuada y equivalente en ambas Areas
Terminales.



La adjudicacion de la NAT a IBERIA y sus socios
de oneworld permite que puedan desarrollar sus
estrategias de crecimiento sin restricciones, dispo-
niendo —a partir de 2006- del espacio y los medios
adecuados para operar de forma eficiente y ofrecer
un servicio de calidad.

Responsabilidad Corporativa

El Grupo IBERIA mantiene un firme compromi-
S0 con la proteccion ambiental y la accién social den-
tro del marco establecido en la Politica de Res-
ponsabilidad Corporativa.

IBERIA basa su estrategia de accion social en
apoyar a entidades que desarrollan proyectos de
ayuda social a través de la prestacion de sus servicios
habituales. La companfia lleva a cabo acciones en
colaboracién con sus empleados, donde destaca la
labor realizada por la ONG Mano a Mano, por la
Asociacion de Empleados Padres de Minusvalidos
(APMIB), y por la Fundacién Tutelar APMIB; apoya a
instituciones a través de acuerdos de patrocinio; pro-
mueve la involucraciéon de sus clientes; y cuenta tam-
bién con la colaboracién de sus proveedores.

El Grupo IBERIA desarrolla una politica global de
gestién ambiental que contempla todas sus activida-
des, tanto en tierra como en vuelo. En el transporte
aéreo, el plan de renovacién de flota es un elemento
basico para minimizar el impacto ambiental. Durante
2004, IBERIA continué sustituyendo los aviones
B-757 por nuevos aviones Airbus destinados al medio
radio; igualmente, fueron retirados tres B-747, incor-
porandose tres nuevos Airbus A-340/600. Estas aero-
naves, al incorporar los Ultimos avances tecnoldgicos,
reducen el consumo de combustible y el ruido.

En el ano 2004, IBERIA entré a formar parte del
indice de sostenibilidad Dow Jones Stoxx, que agru-
pa a las 167 empresas europeas con mejores practi-
cas en el terreno econémico, social y ambiental.

En la Memoria de Gobierno Corporativo se desa-
rrolla con més detalle el contenido de este apartado.

2. EVOLUCION OPERATIVA DE LAS
AREAS DE GESTION

2.1. Transporte

2.1.1. Oferta y trafico de pasajeros

El tréfico aéreo mundial registrd un importante
crecimiento durante 2004, confirmando la tendencia
que habfa iniciado en los ultimos meses del aho ante-
rior, superando los niveles alcanzados en el ano 2000.
Segun las estadisticas de la Asociacion Internacional
del Transporte Aéreo (IATA), en el aho 2004 la deman-
da internacional de pasaje aumentd un 15,3% res-
pecto al ano anterior, frente a un incremento de la
oferta del 12,1%, situandose el coeficiente de ocupa-
cion en el 74,2%. La debilidad del periodo base, muy
perjudicado por la guerra de Irak y los efectos de la
epidemia SARS (Sindrome Respiratorio Agudo
Severo), explica un tercio, aproximadamente, de ese
fuerte incremento interanual del trafico, que fue esti-
mulado por el crecimiento econdmico y la reduccién
de precios en muchos mercados.

En 2004, el crecimiento de actividad de las com-
pafias europeas fue algo inferior al experimentado
por las compahias norteamericanas y asiaticas; segun
datos de la Asociacion de Aerolineas Europeas (AEA),
el trafico regular internacional del conjunto de sus
socios aumenté un 9,8% con relacion a 2003; y si
incluimos el trafico doméstico, que sélo aumentd un
0,9%, el incremento en el nimero total de pasajeros-
kilbmetro transportados (PKT) por la AEA durante
2004 se situ6 en el 9,0%.

IBERIA logré aumentar su trafico en un 9,1% en
el aho 2004, con un incremento de capacidad, en tér-
minos de asientos-kilémetro ofertados (AKO), del
8,8% respecto al aho precedente. De este modo, la
compania mejor6 el coeficiente de ocupacién de
pasaje en 0,2 puntos porcentuales, alcanzando el
75,2%. Destacod el buen comportamiento del trafico
internacional, en especial de los vuelos intercontinen-
tales, que crecié un 11,3% en su conjunto.



Trafico de pasajeros. Evolucién trimestral durante 2004
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IBERIA registréd los mayores incrementos de
oferta y demanda en el primer trimestre del ano: un
10,4% vy un 13,4%, respectivamente, con relacion al
ano anterior, considerando el volumen agregado de
toda la red. Esas tasas de crecimiento fueron mode-
randose en los siguientes trimestres debido, en
parte, a la recuperacion gradual que habia experimen-
tado el trafico a lo largo de 2003. No obstante, en los
meses de julio y agosto de 2004, IBERIA batié con-
secutivamente el récord mensual de volumen de
oferta y demanda de la historia de la compania.

A lo largo de 2004, IBERIA fue ajustando su
oferta a la evolucién de la demanda en los distintos
mercados. En el acumulado anual, la compania supe-
ré los 61.000 millones de AKO en el conjunto de su
operacion, aumentando la oferta respecto al ano ante-
rior en los tres sectores: un 10,5% en la red de largo
radio, un 9,8% en el sector medio radio internacional,
y un 3,8% en el doméstico.

Mas de la mitad del aumento total de oferta, en
términos absolutos, correspondié a las rutas de
Latinoamérica. Particularmente notable fue el incre-
mento de capacidad realizado en América del Sur
(19,5%), donde IBERIA inauguré un nuevo vuelo
directo entre Espana y Uruguay en el mes de julio.
También fue significativo el incremento de oferta rea-
lizado en los destinos de América Central (9,3%),
especialmente en México, Perl, Republica Domi-
nicana y Venezuela.

Desde el 1 octubre, IBERIA reestructuré sus
operaciones en Centroamérica, con la finalidad de
mejorar el servicio al cliente y los resultados de la
compania en la regién. Asi, se dejaron de operar vue-
los propios entre su centro de distribucion en Miami
y distintos paises centroamericanos, sustituyéndolos
por vuelos directos desde Madrid a Guatemala, San
José de Costa Rica y Panama, y conectando estos
tres aeropuertos con el resto de los destinos de la
region mediante vuelos en cédigo compartido opera-
dos por otras compafias.

Dicha reestructuracion y el fuerte incremento de
capacidad en el Atlantico Sur, llevé a un aumento de
la etapa media de pasaje en el sector de largo radio
en 2004, superando en un 4,5% a la del aho anterior.
Ademas, el mayor crecimiento de la actividad en los
vuelos intercontinentales provocd un aumento del
4,7% en la etapa media de pasaje del conjunto de la
red, que alcanzé los 1.720 kilémetros.

En el ano 2004 mas del 84% de la oferta de IBE-
RIA en el sector de medio radio internacional corres-
pondié a los vuelos entre Espana y otros pafses de la
Unién Europea, un mercado caracterizado por la fuer-
te competencia y el rapido crecimiento de los opera-
dores de bajo coste. En estas rutas, el incremento de
oferta fue del 6,7%, y se realizé, principalmente,
mediante el aumento de frecuencias a diversos des-
tinos como Berlin, Bruselas, Paris, Roma o Milan; adi-
cionalmente, la compania inauguré los vuelos direc-
tos Barcelona-Lisboa y Mélaga-Milan. Durante el afo
la compahia ha ido adecuando su oferta para adaptar-
la a la evolucién de los distintos mercados.

Durante 2004 IBERIA realiz6 un importante
aumento de oferta, en términos relativos, en los vue-
los de Oriente Medio y Africa del Norte y Central. La
compania comenzd a operar algunos enlaces nuevos,
tales como Madrid-Marrakech, Madrid-Lagos,
Madrid-El Cairo (en vuelo directo) o Barcelona-
Casablanca, y aumentd el niumero de frecuencias a
otros destinos. Este incremento de oferta tuvo como
finalidad diversificar la producciéon y crecer en merca-
dos emergentes, que se habfan visto perjudicados
por la guerra de Irak durante 2003. La respuesta de la
demanda fue mejorando gradualmente a lo largo del
segundo semestre, llegando a mejorar el coeficiente
de ocupacién en el acumulado del ano (0,7 puntos por



encima del nivel registrado en 2003), a pesar del fuer-
te incremento de la oferta (un 45%).

La densificaciéon de parte de los aviones de la
flota de medio radio a lo largo de 2004 generd un
pequeno porcentaje del incremento de oferta regis-
trado en el sector de medio radio.

En el sector doméstico, IBERIA aumenté su
oferta principalmente en las rutas que unen Madrid y
Barcelona con otros destinos de la Peninsula; tam-
bién aumenté la oferta a las Islas Baleares, principal-
mente en la temporada de verano. Se reforzaron los
enlaces con Oviedo, Palma de Mallorca, Mélaga,
Sevilla 0 Valencia, y se comenzé a operar la ruta Vigo-
Valencia.

A lo largo de 2004, los incrementos de capaci-
dad respecto al ano precedente en los enlaces entre
la Peninsula y las Islas Canarias fueron disminuyendo
progresivamente, llegando a registrar una reduccion
del 5,9% en el nimero de AKO del ultimo trimestre.
Esta redistribucién obedece al objetivo de optimizar la
rentabilidad de la red, tras el fuerte incremento de
oferta de los competidores en las rutas a Canarias y
las tensiones derivadas sobre los ingresos unitarios.

La distribucién por sectores de los AKO es la
siguiente:

AKO (millones) 2004 2003 Dif. Var. %

s/a.a. s/a.a.
Madrid-Barcelona 1.985 1.937 48 2,5
Peninsula-Canarias 5104  5.010 94 1,9
Madrid-Peninsula (¥*) 3.181 3.008 173 5,8
Resto doméstico 3.561 3.368 193 5,7
Domeéstico 13.831 13.323 508 3,8
Africa y Oriente Medio  1.410 974 436 44,8
Paises U.E. 13.542 12.687 855 6,7
Otros paises europeos  1.107 961 146 15,2
Medio radio 16.059 14.622 1.437 9,8
América Norte 6.745  6.511 234 3,6
América Centro 14608 13.369 1.239 9,3
América Sur 8.741 7.312 1.429 19,56
Africa Sur y resto 1.074  1.008 66 6,5
Largo radio 31.168 28.200 2.968 10,5
Total IBERIA 61.058 56.145 4.913 8,8

(*) Todos los enlaces peninsulares excepto Barcelona.

Distribucién de AKO en 2004

Doméstico 22,7 %

Medio radio 26,3%

Largo radio 51,0%

TOTAL: 61.058 millones

IBERIA y la compania aérea regional Air
Nostrum continuaron desarrollando el acuerdo de
franquicia que les ha unido comercialmente desde
1997. Asi, Iberia Regional Air Nostrum siguié amplian-
do su oferta doméstica y europea mediante el
aumento de frecuencias y la apertura de nuevas
rutas, como los enlaces Niza-Mallorca, Oviedo-Paris,
Manchester-Madrid, Barcelona-Albacete y Barcelona-
Badajoz; también incorporé nuevas rutas en fines de
semana, como Albacete-Mallorca, Mélaga-Oviedo vy
Malaga-Santiago. Ademaés, la compania regional tam-
bién operd vuelos adicionales en los periodos vaca-
cionales e incrementd el numero de frecuencias en
las rutas que enlazan Malaga con Bilbao, Melilla y
Valencia y las que unen Bilbao con Alicante, Santiago
de Compostela y Sevilla.

A finales de 2004, la red comercial de IBERIA,
incluyendo los vuelos operados por su franquiciada
Air Nostrum, cubria treinta y cinco destinos naciona-
les, cuarenta y dos de medio radio internacional y
veintiuno de largo radio.

Ademas, a lo largo del ejercicio 2004 IBERIA
continué desarrollando los acuerdos de cédigo com-
partido firmados con otras companias con anteriori-
dad, que le permiten ampliar el nUmero de destinos
ofrecidos a sus clientes. Asi, se incorporaron nuevas
rutas en los acuerdos con British Airways y GB
Airways, hasta alcanzar un total de 65 enlaces distin-
tos. También se ampliaron vuelos en los acuerdos



con Royal Air Maroc, Royal Jordanian y SN Brussels.
Ademaés, IBERIA firmdé nuevos acuerdos de codigo
compartido con Avianca, Cathay Pacific, Mexicana de
Aviacion y TACA, entre otras companias.

La produccién propia de IBERIA, medida en tér-
minos de horas bloque, superé en un 6,5% a la del
ano 2003. Destaca la vuelta a la utilizacion de aviones
contratados en régimen de wet lease con objeto de
permitir flexibilizar la produccién en caso de necesi-
dad.

Horas bloque 2004 2003 Dif. Var. %
flota de pasaje s/a.a. s/a.a.
Flota propia 499.069 472.855 26.214 5,5
Wet lease 4.389 - 4.389 -
Otros alquileres 5 12 (7) (58,3)
IBERIA 503.463 472.867 30.596 6,5
Evolucion horas bloque (miles)
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El nimero de pasajeros transportados por IBE-
RIA en el conjunto de su red aumenté un 4,2% con
relacion a 2003, incremento inferior al registrado en el
numero de PKT debido al crecimiento de la etapa
media de pasaje. El incremento alcanzé el 7,1% en
los vuelos internacionales, siendo del 2,0% en los
vuelos domésticos.

El nimero total de pasajeros transportados bajo
cédigo 1B, es decir, incluyendo también a los trans-
portados en vuelos de la franquicia lberia Regional Air
Nostrum, ascendié a 30,1 millones en 2004.

La distribucion por sectores de los pasajeros
transportados por la compania IBERIA fue la siguiente:

Pasajeros (miles) 2004 2003 Dif. Var. %

s/a.a. s/a.a.
Madrid-Barcelona 2.793 2.793 0 0,0
Peninsula-Canarias 2.228 2.213 15 0,7
Madrid-Peninsula (¥*) 5.293 5.129 164 3,2
Resto doméstico 4.560 4.446 114 2,6
Domeéstico 14.874 14.581 293 2,0

Africa y Oriente Medio 398 281 116 41,1
Paises U.E. 7.333  6.977 356 5,1
Otros paises europeos 576 498 78 15,7

Medio radio 8.307 7.756 551 71
Ameérica Norte 833 784 49 6,3
Ameérica Centro 1.793 1.745 48 2,8
Ameérica Sur 776 644 132 20,5
Africa Sur y resto 109 103 6 5,8
Largo radio 3.511 3.276 235 7.2
Total IBERIA 26.692 25.613 1.079 4,2

(*) Todos los enlaces peninsulares excepto Barcelona.



Respecto al ano 2003, el numero de PKT
aumenté un 11,3% en el agregado de los vuelos
internacionales, y un 1,7% en el sector doméstico. En
este caso el incremento es inferior al registrado en el
ndmero de pasajeros debido al menor crecimiento en
los enlaces con Canarias, que tienen una etapa media
mas larga.

En el sector de largo radio el comportamiento de
la demanda fue bueno, creciendo un 12,0% y mejo-
rando el mix de clases. El fuerte incremento de ofer-
ta en América del Sur obtuvo una respuesta muy
positiva del trafico (20,9%). IBERIA también consi-
guié notables aumentos de la demanda en
Centroamérica, Africa y Oriente Medio y en destinos
europeos de paises no pertenecientes a la Unién
Europea.

La distribucion de los PKT queda reflejada en la
siguiente tabla:

Pasajeros-kilometro 2004 2003  Dif. Var %
transportados (millones) s/a.a. s/a.a.
Madrid-Barcelona 1.346 1.346 0 0,0
Peninsula-Canarias 3.930 3.908 22 0,6
Madrid-Peninsula (*) 2.121 2.061 60 2,9
Resto doméstico 2486  2.403 83 3.5
Doméstico 9.883 9.718 165 1,7

Africa y Oriente Medio 933 639 294 46,0
Paises U.E. 8.988  8.448 540 6,4
Otros paises europeos 673 568 105 18,5

Medio radio 10595 9.655 940 9,7
Ameérica Norte 5.470 5.242 228 4,3
América Centro 11.720 10.549 1.171 11,1
América Sur 7.378 6.105 1.273 20,9
Africa Sur y resto 878 831 47 5,7
Largo radio 25.446 22.727 2.719 12,0
Total IBERIA 45924 42100 3.824 9,1

(*) Todos los enlaces peninsulares excepto Barcelona.

Pasajeros-kilometro transportados (en millones)
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En el ejercicio 2004, IBERIA alcanzé un coefi-
ciente de ocupacion de pasaje del 75,2% en el con-
junto de los vuelos operados, el nivel mas alto en la
historia de la compania, superando en 0,2 puntos
porcentuales al del ano precedente.

Coeficiente 2004 2003 Dif. (*¥)
de ocupacion (%) s/a.a.
Madrid-Barcelona 67,8 69,5 (1,7)
Peninsula-Canarias 77,0 78,0 (1,0)
Madrid-Peninsula (*) 66,7 68,5 (1,8)
Resto doméstico 69,8 71,4 (1,6)
Doméstico 71,5 72,9 (1,5)
Africa y Oriente Medio 66,2 65,5 0,7
Paises U.E. 66,4 66,6 0,2)
Otros paises europeos 60,8 59,1 1,8
Medio radio 66,0 66,0 (0,1)
Ameérica Norte 81,1 80,5 0,6
Ameérica Centro 80,2 78,9 1,3
Ameérica Sur 84,4 83,5 0,9
Africa Sur y resto 81,7 82,4 0,7
Largo radio 81,6 80,6 1,0
Total IBERIA 75,2 75,0 0,2

(*) Todos los enlaces peninsulares excepto Barcelona.
(**) Las diferencias en puntos porcentuales parecen no cuadrar
debido al redondeo.



El coeficiente de ocupacion del sector de largo
radio fue el que registré un mayor avance en el con-
junto de 2004, mejorando en un punto porcentual res-
pecto al ano anterior, hasta situarse en el 81,6%. En
Ameérica Centro y América del Sur la subida fue de 1,3
puntos y 0,9 puntos porcentuales respectivamente.

Las diferencias mensuales registradas respecto
al ano 2003 en el coeficiente de ocupacion del sector
de medio radio dibujaron una trayectoria ascendente
durante el Ultimo trimestre, logrando alcanzar en el
acumulado anual el mismo coeficiente del ejercicio
anterior, el 66%.

En el agregado de los vuelos internacionales, el
coeficiente de ocupacién mejoré 0,7 puntos, subien-
do hasta el 76,3%. Por el contrario, el coeficiente de
ocupacién en el sector doméstico siguié una tenden-
cia negativa a lo largo del ejercicio 2004. Los motivos
principales fueron la fuerte competencia y el desarro-
llo gradual de una politica de gestion de ingresos mas
selectiva, enfocada prioritariamente a la mejora del
ingreso medio por PKT. Ademas, la redistribuciéon de
oferta realizada por IBERIA, disminuyendo la partici-
pacion de las rutas a las Islas Canarias que tienen un
coeficiente de ocupacion mas alto que el de los vue-
los de la Peninsula, también influyé en la reduccién
del coeficiente de ocupacion en el conjunto del sec-
tor doméstico.

2.1.2. Ingresos de trafico de pasajeros

Durante los ultimos anos, las companias aéreas,
sobre todo en Europa y Norteamérica, han sufrido
una continua disminucién de sus ingresos unitarios
debido a la fuerte competencia existente en muchos
mercados.

En este contexto, el ingreso medio por PKT (o
yield) de IBERIA en 2004 experimentd una bajada del
6,3% con relacion al ano precedente. Esta disminu-
cién estuvo principalmente motivada por: la fuerte
presion competitiva en el sector doméstico y en el
medio radio; la apreciacion del euro frente al ddlar,
que perjudicé sensiblemente a los ingresos del sector
de largo radio; y, finalmente, el aumento de la longi-
tud de la etapa media de pasaje, que afectd al con-
junto de la red por el mayor crecimiento de la oferta
en las rutas intercontinentales.

En los dos primeros trimestres del ejercicio, el
yield disminuyd en un 8,7% y mejord progresivamen-
te su comportamiento a lo largo de la segunda mitad
de 2004, quedando limitada la reduccién al 3,6% en
el Ultimo trimestre.

A partir del segundo trimestre de 2004, IBERIA
realizd una gestion de ingresos mas selectiva en el
sector doméstico que, aun llevando consigo un des-
censo del coeficiente de ocupacion, logré corregir gra-
dualmente la caida del yield respecto a 2003. Gracias
a dicha gestién y a las modificaciones realizadas en la
oferta, el yield del sector doméstico se incrementé en
los meses de noviembre y diciembre respecto a los
correspondientes niveles del afo precedente.

En el sector de medio radio, IBERIA realizé
diversas ampliaciones de ofertas y campafnas promo-
cionales para hacer frente a la fuerte presiéon compe-
titiva en Europa, especialmente por la acelerada
penetracion de los operadores de bajo coste en
Espafa, y para estimular la demanda en las nuevas
rutas abiertas.



El desglose por sectores del ingreso medio por
PKT (o yield) durante 2004, y su comparacién con el
ano 2003, es el siguiente:

Ingresos por PKT 2004 2003 Dif. Var. %
(cént. euros) s/a.a. s/a.a.
Doméstico 12,77 13,12  (0,35) (2,7
Medio radio 10,03 10,91 (0,88) (8,1)
Largo radio 435 452 (0,17) (3,8)
Total IBERIA 7,47 7,97 (0,50) (6,3)

El ingreso medio por AKO correspondiente al
conjunto de la red de la compania descendié un 6,0%
respecto a 2003, debido principalmente a la reduc-
cion del yield. El siguiente cuadro muestra el desglo-
se por sectores del ingreso medio por AKO:

Ingresos por AKO 2004 2003 Dif. Var. %
(cént. euros) s/a.a. s/aa.
Doméstico 9,13 9,67  (0,44) (4,6)
Medio radio 6,62 7,20  (0,58) (8,1)
Largo radio 3,65 3,65 (0,10) 2,7)
Total IBERIA 5,62 598 (0,36) (6,0)

En el ejercicio 2004, los ingresos por trafico de
pasaje de IBERIA aumentaron un 2,2% respecto al
ano anterior. Los ingresos de pasaje registraron incre-
mentos del 7,7% y del 0,9% en los sectores de largo
radio y medio radio internacional, respectivamente,
descendiendo un 1,0% en el sector doméstico.

La distribucion por sectores de los ingresos por
tréfico de pasajeros fue la siguiente:

Ingresos por pasaje 2004 2003 Dif. Var. %
(millones euros) s/a.a. s/a.a.
Doméstico 1.262,2 1.275,3 (13,1) (1,0)
Medio radio 1.063,0 1.053,4 9,6 0,9
Largo radio 1.106,9 1.028,1 78,8 7,7
Total IBERIA 3.432,1 3.356,8 75,3 2,2

Distribucién ingresos en 2004

Largo radio 32,2%

Doméstico 36,8%

Medio radio 31,0%

TOTAL: 3.432 millones €



2.1.3. Carga

El tréfico aéreo de carga tuvo, a nivel mundial,
un buen comportamiento durante 2004, favorecido
por la fase de crecimiento de la economia y del
comercio internacional, prolongando la recuperacion
que se habia iniciado en el Ultimo trimestre de 2003.
Segun datos publicados por la Asociacién
Internacional del Transporte Aéreo (IATA), el trafico de
carga en el mundo, medido en términos de toneladas-
kilbmetro transportadas (TKT), se incrementé un
13,4% con relacién al ano anterior.

La actividad de transporte de mercancia y correo
de Iberia Carga registré un importante crecimiento a
lo largo de 2004, asi, para el conjunto del ejercicio, el
numero de TKT aumenté un 19,0% respecto al afo
anterior, superando la cifra de 1.033 millones, de los
que un 94% fueron transportadas en las bodegas de
los aviones de IBERIA. Un 80% de ese volumen de
tréfico correspondié a los vuelos del Atlantico, locali-
zandose los mayores incrementos en América del
Sur.

Iberia Carga continué utilizando La Habana
como plataforma de transitos hacia México y otros
paises de Centroamérica, si bien el puente hacia
estos Ultimos destinos se ha reducido desde el pasa-
do mes de octubre, debido al establecimiento de los
vuelos directos desde Madrid a los paises de
Centroamérica.

El ingreso unitario por TKT (o yield de carga) dis-
minuyd un 11,6% respecto a 2003 debido a la depre-
ciacién del dolar frente al euro (alrededor de una cuar-
ta parte de sus ingresos de trafico estan referidos a la
moneda americana), la fuerte competencia en pre-
cios, el aumento del tréfico de red (con origen en
Europa y menor vyield), y el significativo crecimiento
de la etapa media de carga (un 6,7%). En consecuen-
cia, el incremento de los ingresos por transporte de
mercancia y correo quedd limitado a un 5,2%, situan-
dose en 232,7 millones de €.

Los ingresos procedentes de los diversos servi-
cios prestados en las terminales de carga se situaron
en 25,8 millones de €, subiendo un 16,6% respecto

a 2003, debido principalmente al crecimiento de la
actividad de handling de carga para terceros.
Ademas, la productividad en las terminales de carga
nacionales, medida en numero de toneladas por
empleado, crecié un 8,9% respecto a 2003.

En septiembre de 2004, Iberia Carga lanzd un
producto de fidelizacion, Bonus. Los clientes (expedi-
dores de mercancia, transitarios y agentes) adheridos
a este programa obtienen puntos en funcién del des-
tino de los envios y del volumen de carga anual con-
fiada a la compania. A su vez, los puntos obtenidos,
son canjeables por billetes de aviéon gratis en las cla-
ses de negocios de IBERIA.

Durante 2004, lIberia Carga renovd la Cer-
tificacién de Calidad segun la norma ISO 9001:2000
de AENOR, que habia obtenido en julio de 2003,
cumpliendo todos los objetivos de calidad fijados para
el conjunto del ano.

IBERIA fue elegida mejor compania aérea en el
transporte de carga de mercancias entre ltalia y
América Latina por A.N.A.M.A, Asociacion Nacional
de Agentes de Mercancias Aéreas.

Los principales parametros de actividad son los
siguientes:

IBERIA CARGA 2004 2003 Dif. Var %
s/a.a. s/a.a.
TKO (millones) 1.4058 1.269,3 136,5 10,8
Bodegas 1.274,4 1.151,6 1228 10,7
Cargueros 1314 17,7 13,7 11,6
TKT (millones) 1.033,2 8682 1650 19,0
Bodegas 972,6 8136 159,0 19,5
Cargueros 60,6 54,6 6,0 11,0
Coeficiente de
ocupacion (%) 73,5 68,4 5,1 7.5
Bodegas 76,3 70,6 5,7 8,1
Cargueros 46,1 46,4 (0,3)  (0,6)
Ing. medio TKT
(cént. de €/ TKT) 22,52 25,47 (2,9 (11,6
Ingresos de carga
(millones de €) 232,7 2211 11,6 5,2
Plantilla equivalente
(nUm. personas) 1.090 1.079 11 1,0



2.2. Handling

En el ano 2004, esta unidad de negocio incre-
mentoé su produccion, medida en aviones ponderados
atendidos, un 6% con relaciéon al ano anterior, en un
escenario de generalizado crecimiento del trafico
aéreo. La actividad para terceras companias aumentd
en 17.950 aviones ponderados, lo que representa una
subida del 7,9% respecto al ano 2003; mientras que
la actividad para la propia IBERIA crecié en mas de
9.100 aviones ponderados, lo que supone un incre-
mento del 4,0%.

Durante 2004 se incorporaron a la cartera de
clientes varias companias: Lan Chile, Channel Expres,
Lan Ecuador, Tuy Airlines, Air Madrid y Cargolux,
entre otras.

Los ingresos de explotacién, incluyendo la fac-
turacién interna al negocio de “Linea Aérea”, ascen-
dieron a 582,9 millones de € en 2004, aumentando
en 52 millones respecto al ano anterior. Esto repre-
senta un incremento del 9,8%, conseguido, principal-
mente, gracias al crecimiento de la actividad y a la
facturacion de un mayor nimero de servicios com-
plementarios, y a la adecuacién de los precios.

La plantilla media anual aumenté en 457 emple-
ados equivalentes respecto al anho 2003, lo que supo-
ne un incremento del 5,4%, que se explica por el
mayor numero de aviones atendidos, el regreso de
subrogaciones producidas en algunos aeropuertos, asf
como por la realizaciéon de nuevos servicios, en parte
derivados del incremento de medidas de seguridad. El
personal eventual, tras aumentar en 325 personas
equivalentes, representaba un 20% de la plantilla de
Iberia Handling en el ejercicio 2004; mientras que la
plantilla fija (incluyendo el personal a tiempo parcial) se
incrementé en 132 empleados equivalentes.

La productividad mejoré, disminuyendo las horas
hombre por avién ponderado atendido, pasando de
32,09 en el 2003 a 31,91 en el 2004. Esta reduccion

se vio favorecida por una distribucion del trafico que
permitié gestionar mejor los recursos humanos.

Se implantaron nuevas iniciativas que han mejo-
rado todos los pardmetros de calidad de Iberia
Handling: puntualidad, tiempo de espera en factura-
cion y tiempo de entrega de equipajes. Se incorpord
un sistema de reconciliacién de equipajes (BRS) en el
aeropuerto de Barajas, que permite localizar de forma
rapida el equipaje del pasajero, reduciendo el coste y
mejorando la seguridad.

Asimismo, se continud con la expansién del sis-
tema de facturacion a través de maquinas de auto-
facturacion, llegando a tener un total de 69 maquinas
en los aeropuertos nacionales a finales de 2004. Por
otra parte, se contraté el proyecto “Easy Checkin”,
que permite realizar el checkin a nuestras companias
clientes en su propio sistema.

Se ha producido la apertura de la escala
Albacete, en la que se presta el servicio de handling
de pasajeros.

El siguiente cuadro refleja los principales paréa-
metros de actividad de Iberia Handling:

IBERIA HANDLING 2004 2003 Dif. Var. %
s/a.a. s/a.a.

Aviones ponderados

atendidos (miles) 482,0 454,9 27,1 6,0

Ingresos handling a

terceros (millones

de €) 301,7 2700 31,7 1,7

Ingresos de explot.

(millones de €) 582,9 530,8 52,1 9,8

Ingresos explotacién/

avion pond. (€) 1.209,3 1.166,7 42,6 3,7

Productividad

(horas tot. /

avion pond.) (¥) 31,91 32,09 (0,18 (0,6)
Plantilla equivalente

(nim. personas) 8.980 8.523 457 5,4

(*) Horas totales de mano de obra por aviéon ponderado.
Variacién negativa significa aumento de la productividad.



2.3. Mantenimiento

La Direccién de Material de IBERIA (lberia
Mantenimiento) es la responsable del mantenimiento
de los aviones de la compania, y también presta ser-
vicios de asistencia técnica a terceros, entre los que
se encuentran operadores aéreos nacionales e inter-
nacionales, fabricantes y arrendadores de aviones.

Las actividades de mantenimiento de aviones
aumentaron en 2004, alcanzando la cifra de 114 revi-
siones mayores de tipo “C, D, E y IL". Los trabajos
realizados a otras companias aéreas representaron el
12,9%.

Se completaron con éxito las tareas de mante-
nimiento inherentes a la devolucién de cuatro aviones
Boeing B-757 y dos Airbus A-320 alquilados por IBE-
RIA, cuyo periodo de arrendamiento finalizaba duran-
te el pasado ano.

La incorporacion del nuevo producto Business
Plus en la flota de largo recorrido representa un gran
reto para la Direccién de Material, especialmente para
la Unidad de Ingenieria de Interiores y para los
Talleres de Mantenimiento, encargados de determi-
nar las especificaciones técnicas y de garantizar el
correcto funcionamiento y mantenimiento de las nue-
vas butacas, més sofisticadas que las anteriores.

En el Taller de Motores, la produccién ascendio a
122 unidades, habiéndose realizado las primeras repa-
raciones del CF34, Ultimo motor incorporado en la lista
de capacidades. El 29,5% de los trabajos correspon-
dieron a motores de terceros. Cabe destacar los pri-
meros trabajos de APU 131-9A, por ser también de
reciente incorporacion en la capacitacion técnica.

En referencia al mantenimiento en linea, debe
destacarse que, de acuerdo con lo previsto en el Plan
Director, en febrero de 2004 se comenzé a aplicar el
servicio de “mantenimiento a requerimiento”, simpli-

ficandose las inspecciones de trénsito de los progra-
mas de mantenimiento, en conformidad a lo estipula-
do por los fabricantes de aviones Airbus y Boeing.

La actividad de mantenimiento para otras com-
pafias aéreas se incrementé en el anho 2004, en par-
ticular durante el segundo semestre, contribuyendo a
mejorar la utilizacion de las instalaciones y de los
recursos invertidos. Asi, los ingresos de explotacién
externos de |beria Mantenimiento se incrementaron
casi un 9% con relacién a los obtenidos en el ejerci-
cio anterior.

En un entorno de fuerte competencia, Iberia
Mantenimiento aumenté el nimero de clientes a los
que presta servicios, destacando la firma de contra-
tos con Air Jamaica, Air India, Arkia Israeli Airlines,
Armenian, Avianca, AWAS, Bouillioun Aviations
Services, China Southern Airlines, HMY Airways,
Luxor Air, Meridiana, MK Airlines, Snecma y Sosoliso
Airlines.

Asimismo, se consolidaron las relaciones
comerciales y los acuerdos con Air Luxor, Air
Nostrum, Atlas International, British Airways,
Cameroon Airlines, Cebu Pacific Air, Channel
Express, Free Bird Airlines, Fly Air, GAMCO, General
Electric, Gulf Air, Hola Airlines, Iberworld, Iran Air, LTE
Volar Airlines, LTU, Olympic Airways, Onur Air, Rolls
Royce, Royal Nepal Airlines, Spanair, Syrian Arab
Airlines, TAP Air Portugal, Transmeridian Airlines,
Triton Aviation International, Turkmenistan Airlines,
Varig, Yemenia y otros clientes hasta un total aproxi-
mado de cien.

Con relacion a los servicios prestados a la
Marina y el Ejército del Aire, se firmé un contrato de
pintura para el avion P3 Orion del Ala 11, una inspec-
cion “CSCI2" para un B-707 y se realizaron mejoras
en el sistema de combustible de tres Hércules C130.



Asimismo, se ganharon varios CONncursos: uno,
para la transformacion de dos B-707 a configuracion
“todo pasaje de alta densidad” e instalacion del sis-
tema Quick Change “Carga-Pasaje”, que permite
gran versatilidad a los aviones; otro, para prestar ser-
vicios de soporte completo a los equipos de calibra-
cion de ayudas a la navegacion instalados en dos
Falcon 20; vy, finalmente, para la reparacién y cumpli-
mentacion de boletines a un B-707 y a un Falcon 20.

Iberia Mantenimiento continué dando soporte
completo a toda la flota de Transporte de Perso-
nalidades de Estado, que implica a aviones A-310 vy
Falcon 900, se revisaron cuatro motores Pegasus de
los Harriers y numerosos componentes, y se actuali-
zaron los bancos de prueba de motores que la
Armada espanola mantiene en Rota.

La Direccion de Material ha mostrado una alta
capacidad para acometer cambios en los sistemas de
produccién y organizativos, a fin de contribuir a la
mejora de la productividad, la reduccién de costes vy
la fiabilidad de la flota, como lo demuestra la supera-
cion con éxito de la fase de implantacién del “SAP
R/3 Aerospace & Defense”.

En referencia a las certificaciones, el pasado
mes de diciembre la Direccién de Material de IBERIA
recibi6 de AENOR la Certificacion ISO 14000 de
Gestion Medioambiental, para la Zona Industrial de La
Munoza. En septiembre, se recibid la certificacion
PECAL 2120 del Ministerio de Defensa, una vez rea-
lizada la transicion desde la anterior normativa PECAL
120. Durante 2004 también se produjo un aumento
de capacidades aprobadas bajo el Certificado EASA
145, para incluir, entre otros, el mantenimiento de
motores CF34 (en ala y en taller, para clientes como
Air Nostrum) y de Aviones Falcon 900.

Respecto del ano anterior, se han mantenido las
certificaciones que ya poseia la Direccién de Material,
obteniéndose nuevas certificaciones de las
Autoridades Aeronalticas de nuestros clientes,
aumentando hasta un total de 20 certificados.

La siguiente tabla muestra la evolucion de los
ingresos y la plantilla:

IBERIA 2004 2003 Dif. Var. %
MANTENIMIENTO s/a.a. s/a.a.
Ingresos explotaciéon

externos (mill. €) 122,4 1125 9,9 8,8
Ingresos asistencia

técnica a terceros

(mill. €) 112,4 104,0 8,4 8,1
Plantilla equivalente

(nim. personas) 3.912 3.898 14 0,4

2.4. Sistemas

Durante el ano 2004, la Direccién de Sistemas
participd en distintos proyectos en colaboracién con
otras areas de IBERIA. Por su relevancia econémica
futura, cabe destacar, en primer lugar, la puesta en
marcha del desarrollo de un Sistema Integrado de
Gestion de la Produccién, proyecto ICARO, cuyo
objetivo es optimizar la funcionalidad de la gestién de
tripulantes, asi como implantar la funcién de segui-
miento (tracking) de la planificacion.

El &rea de Relacion con el Cliente, una de las
maés activas en los Ultimos anos, centrd su linea de
actuacién en potenciar el uso de las nuevas herra-
mientas de relaciéon con el cliente y técnicas de mar-
keting. Asi, se realizaron inversiones adicionales en el
sistema CRM (Customer Relationship Management),
que entré en explotacién en la Ultima parte de 2003,
para dotarlo de nuevas funcionalidades, soportar nue-
vas campanas y mejorar la estructura de sus bases
de datos. También se incorporaron mejoras funciona-
les a la pagina web comercial de IBERIA. Asimismo,
se puso en explotacién la adaptacién de estos dos
sistemas para la relacién con PYMES, apoyandose en
los denominados proyectos BRM (portal corporativo
que permite la gestion y tratamiento centralizado del
colectivo de PYMES inscritas al programa).
Finalmente, ha sido iniciado el proyecto para la
implantacién del nuevo sistema de Gestion de
Reclamaciones de Pasaje y Equipaje, que se pondra
en explotacion el proximo afo.

En el area de Comercial, se realizaron algunos
desarrollos necesarios para dotar a los médulos de
PROS (Gestién de Ingresos) de las funcionalidades no



cubiertas por la herramienta, quedando pendientes
nuevas ampliaciones funcionales para 2005. Por otro
lado, la implantacion del proyecto SIVAPLUS, que
implicd un redisefo técnico en los mddulos del
Programa de Vuelos y horarios, otorga facilidades a la
Direccién del Programa para gestionar las rotaciones
de aviones y mantener el horario, realizar la gestion
de slots, y obtener datos estadisticos tanto de oferta
como de produccién.

En el 4rea de Carga se incrementé el nimero de
agentes conectados al e-cargo; se implanté en
Europa el sistema de relacion y fidelizacion de clien-
tes, Bonus; en los sistemas de gestion operacional se
ha extendido a toda la red el AVCD (Administracién
Venta Carga en Delegaciones); se finalizd el sistema
de gestion de calidad; y se avanzé en el desarrollo del
sistema de Revenue Management.

En el drea de Mantenimiento finalizé la fase de
implantacion del proyecto IMAGINA, que ha supuesto
la mecanizacién integrada de todo el sistema de infor-
macién y gestion del area, basado en un ERP (SAP R/3).

En el darea de Control y Administracion, se inicié
el desarrollo del moédulo de enlace de Oracle Fi-
nancials con la tesorerfa doméstica, proyecto que
concluird en 2005. En paralelo, se va a realizar el des-
pliegue del sistema Oracle Financials en Dele-
gaciones, de forma que las delegaciones y escalas se
conecten al sistema central. Por otra parte, se han
adaptado los sistemas contables a los requerimientos
de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

En referencia al nuevo proyecto “Revenue
Accounting”, una vez terminada la fase de diseno, el
proyecto se encuentra en fase de construccion, cuya
finalizacion esté prevista para finales de 2005. Dentro
de este mismo proyecto se va a abordar el disefo del
modulo de Administracion de Ventas Delegaciones,
que sustituira al sistema MOVES vigente.

En el area de Comunicacion y Servicios al
empleado, el proyecto mas significativo de 2004 fue
el denominado “Acceso en Casa”, para dar entrada a
los empleados de IBERIA desde su domicilio, hotel o
cibercafé, entre otros, a la Intranet de la compania:
Ibproxima. Este acceso se hizo efectivo en mayo, vy
desde entonces, el nimero de usuarios ha tenido un
crecimiento espectacular, pasando de 7.000 antes de

mayo a casi 17.000 al finalizar el aho, con un méximo
de 300.000 paginas visitadas, cuando antes de este
proyecto los maximos alcanzados fueron 90.000.
Este proyecto permitié integrar también en un Unico
portal, Ibpersonas, numerosos servicios a los emple-
ados que antes estaban distribuidos entre el Portal
del Empleado y el Portal del Tripulante. lbpréxima se
ha convertido en lugar de encuentro de todos los
empleados, donde la companhia les facilita informa-
cién, servicios y herramientas de trabajo, con la finali-
dad de lograr una mayor implicacién de todos.

En el &rea de Sistemas se finalizé el proyecto de
“Control de la Facturacion de la Telefonia”, que ha
supuesto implantar un sistema de informacién que
permite mejorar la gestién de todos los datos sobre la
facturacién de telefonia de diferentes proveedores
externos, elaborando una serie de servicios y produc-
tos. El nuevo sistema permite unificar la gestion de la
facturacion de telefonia fija y mévil; y, por otra parte,
genera ficheros de imputacion contable de la factura-
cién para su carga en el sistema de contabilidad de la
compania. Durante el ano fueron instalados 1.080
PCs desktop y 490 portéatiles. Ademas, se realizd un
esfuerzo importante para ampliar la base instalada de
Servidores de Aplicacién, Gestién de Contenidos vy
Servidores Web para cumplir con los requerimientos
gue demandaban aplicaciones corporativas estratégi-
cas como BRM, WEB Corporativa, o Ibpersonas.

El pasado mes de diciembre la Direccion de
Sistemas de IBERIA obtuvo de AENOR la
Certificacién de Calidad segun la Norma ISO
9001:2000 en las éareas de Instalaciones y Man-
tenimiento, Soporte e Infraestructura, y Arquitectura,
Servidores y Red; pertenecientes todas ellas a la
Subdireccion de Produccién de la compania. Con ello
se completa la certificacién del conjunto de la activi-
dad de la Direccién de Sistemas, que ya la habia obte-
nido previamente para el desarrollo de sistemas de
informacién, el centro de proceso de datos, la venta
de servicios y las compras informéticas.

2.5. Desarrollo de proyectos
2.5.1. Mapa de Riesgos

Durante el ano 2004, la Direccion de IBERIA tra-
bajé en colaboraciéon con la firma KPMG en el esta-



blecimiento del Mapa de Riesgos de la compania,
dando respuesta al acuerdo adoptado en ese sentido
por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento del
Consejo de Administracién, y cumpliendo con la
reglamentacion de la Comision Nacional del Mercado
de Valores (CNMV) en lo relativo a transparencia,
seguridad y buen gobierno de las sociedades cotiza-
das. La validacion del Mapa de Riesgos es el primer
paso para desarrollar un sistema de gestiéon de ries-
gos, que ha sido puesto en marcha en febrero de
2005. Una gestion eficaz de los riesgos de una orga-
nizacion facilita la consecucion de los objetivos fija-
dos.

La evaluacién de riesgos implica identificar los
procesos clave de cada area de negocio y sus riesgos
asociados, en el marco global de la estrategia y obje-
tivos de la empresa, y disenar el mapa de riesgos de
cada proceso. De esta forma, se obtendrd un mayor
conocimiento de los riesgos existentes, una racionali-
zacién de los recursos, una reduccion de costes, una
mayor facilidad en la implementacién de nuevos con-
troles y una gestiéon proactiva de la empresa.

A lo largo de 2004, con la ayuda de la consulto-
ra mencionada, la compania ha ido validando el mapa
de riesgos de IBERIA. Para ello, fue realizando entre-
vistas a los directores de primer nivel de cada una de
las &reas de negocio de la compania, con el fin de
concretar los retos estratégicos del &rea y poder iden-
tificar sus riesgos asociados. Ademas, fue posible la
identificacién de los controles clave necesarios para
mitigar cada uno de los riesgos del area, y la valora-
cion de su fortaleza con el fin de priorizar los riesgos.

Se establecieron una serie de criterios para eva-
luar la magnitud (bajo, moderado, significativo o
catastrofico) y la probabilidad (improbable, moderado,
probable, cierto) del impacto de cada uno de los ries-
gos que pueden afectar a la compania. Asimismo, se
definieron unos horizontes temporales (largo plazo,
medio, corto o inminente) para evaluar el ambito tem-
poral de ocurrencia de cada riesgo identificado.

Finalmente, se presenté el trabajo realizado a la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento, y a continua-
cion se puso en marcha el proceso de diseno de pla-
nes de contingencia para minimizar el impacto de los
principales riesgos evaluados.

2.5.2. Calidad del servicio

Lograr la satisfaccion del cliente es un compro-
miso fundamental asumido por IBERIA, que se ha
materializado en el desarrollo de un plan de mejora
global de la calidad del servicio. A continuacion se
describen algunas de las principales iniciativas rela-
cionadas con este objetivo estratégico.

CRM

La calidad del servicio al cliente y la diferenciacion
son elementos clave para el éxito en el entorno com-
petitivo actual. De acuerdo con esta idea, IBERIA
puso en marcha el proyecto CRM (“Customer
Relationship Management”) en el ano 2001. El ano
2004 se puede considerar clave en la implantacion y
puesta en funcionamiento de la filosofia CRM en
IBERIA.

Los principales conceptos desarrollados durante
el proyecto inicial se vieron materializados en dicho
ejercicio, y hoy podemos decir que la practica totali-
dad de nuestros puntos de contacto nacional
(Serviberia, aeropuertos, oficinas de ventas) y gran
parte de los internacionales disponen de los medios
que les permiten identificar a nuestros mejores clien-
tes y, de esta forma, poderles ofrecer de forma
homogeneizada los servicios y beneficios personali-
zados que en cada caso se decidan.

La implantacién de tecnologia y procedimientos
fue acompanada de un ambicioso programa de for-
macién actitudinal por el que han pasado casi 9.000
empleados, de los colectivos de tierra y vuelo.

Un factor fundamental e imprescindible en todo
este proceso es la identificacion y conocimiento pre-
vio de nuestros clientes, por lo que se hizo un esfuer-
zo muy importante en ampliar el nimero de clientes
adheridos al Programa IB Plus. Como consecuencia
de ello, durante el ano 2004 se incorporaron mas de
350.000 clientes al programa.

La solidez de este soporte ha permitido implan-
tar criterios de actuacion diferenciada y, sobre todo,
ha posibilitado la realizacién de acciones de
Marketing Relacional cuyo fin ultimo es la fidelizacién
de nuestros clientes y la mejora de sus ratios de
ingresos para IBERIA.



De esta forma, durante el aho 2004 se realizaron
mas de 65.000 acciones de gestiéon por valor en nues-
tros mostradores de facturacion. Estas acciones con-
sistieron en ofrecer upgrading o accesos a salas vip
gratuitos a determinados clientes, que, por sus carac-
teristicas, fueron considerados merecedores de
estas distinciones.

Otra linea de actuacion fue la realizaciéon de even-
tos a los que han sido invitados clientes considerados
de alto valor y especial interés para IBERIA. Estos
eventos consistieron principalmente en acciones
exclusivas de caracter cultural, deportivo y gastroné-
mico, teniendo una aceptacién muy positiva por parte
de nuestros clientes. Durante el ano 2004 se realiza-
ron 35 eventos a los que asistieron casi 1.100 clientes.

Por ultimo, la realizacién de campanas de mar-
keting relacional supuso que mas de 600.000 clientes
distintos recibieran algun tipo de atencién individuali-
zada durante el afo 2004, conteniendo propuestas
exclusivas para incentivar su consumo con IBERIA,
de acuerdo a las caracteristicas de su perfil.

Al finalizar del ejercicio 2004, la inversion acu-
mulada en el proyecto ascendia a 15,6 millones de €.
Para el ejercicio 2005 esta planificada una inversion
de 1,3 millones, destinada basicamente a la integra-
cion con otros sistemas de informacién y gestién a
cuyos calendarios de desarrollo se ha acoplado el pro-
yecto, v a la optimizacién de los procesos de gestion
de clientes en areas concretas de servicio.

Centro de atencion al Cliente

Otro aspecto importante en el proceso de mejo-
ra de la atencién al cliente lo constituye la gestion
centralizada e integrada de las comunicaciones de
todos los clientes de la red de IBERIA. En el Centro
de Atencion al Cliente (CAC) y el Centro de Atencion
Telefénica de Equipajes (CAT), que trabajan en estre-
cha colaboracion, son procesadas de forma sistema-
tica todas las sugerencias, quejas y resto de comuni-
caciones de los clientes con independencia del canal
empleado (teléfono, carta, e-mail,...) y de su lugar de
procedencia. Desde el Centro de Atencion se res-
ponde a todas ellas de forma homogénea y consis-
tente, con unos tiempos de respuesta cada vez mas
reducidos. Ademas, un tratamiento sistematizado de
toda la informacién permite detectar los aspectos de

los servicios que los clientes consideran mejorables,
desarrollando a continuacién planes para su correc-
cion y mejora.

IBERIA continué siendo la compafhia europea de
red con mejores indicadores de calidad en referencia
a las pérdidas de equipajes en sus respectivos hubs.
En el aeropuerto de Madrid-Barajas, IBERIA registré
17 pérdidas de equipajes por cada mil pasajeros en el
aho 2004, cifra muy inferior a la de cualquiera de sus
principales competidores en sus respectivos hubs.
Para el conjunto de la red de vuelos, el nimero total
de expedientes (por demora, extravio o deterioro del
equipaje) dividido por el nimero de pasajeros, arroja
un resultado de 11,43 expedientes por cada mil pasa-
jeros en 2004, lo que supone una reduccion del 3,2%
con relacién al aho precedente.

Nueva clase Business Plus

IBERIA ha disehado una nueva clase de nego-
cios para las rutas intercontinentales, bautizada como
Business Plus, que supone la mejora y unificacién de
las actuales Business Intercontinental y First Class.
La nueva clase serd comercializada a partir de abril de
2005, si bien algunos pasajeros ya han podido estre-
narla, porque los tres nuevos aviones Airbus
A-340/600 que la compania recibié del fabricante
durante el Ultimo trimestre de 2004 ya vinieron con
los nuevos equipos instalados.

La compania va a invertir mas de 100 millones
de € para dotar a todos sus aviones de la flota Airbus
A-340 con la clase Business Plus. Los 21 Airbus
A-340 que operaba IBERIA a finales de 2004 seran
modificados de forma progresiva a lo largo del ano
2005; y los aviones de largo radio que se incorporaran
dentro del plan de renovacién de flota ya vendran
equipados de fabrica con la configuracién y prestacio-
nes de la nueva clase.

IBERIA ha revisado todos los elementos que
conforman el servicio a bordo para definir la nueva
clase de negocio. Los clientes de la clase Business
Plus disfrutan de mas privacidad y tranquilidad a
bordo, al contar con mas espacio propio, pues la
separacion entre filas es superior al metro y medio,
disponiendo de un panel separador y luz individual
graduable en intensidad. También ganan comodidad,
gracias a las nuevas butacas ergonémicas, especial-



mente disenadas para la compania, que se convierten
en camas, con una longitud de 1,90 y una anchura de
66 centimetros. Los nuevos asientos cuentan con
todas las funcionalidades que ofrece la Ultima tecno-
logia: masaje lumbar adaptable, reposacabezas ajus-
table, reposabrazos abatibles, reposapiernas extensi-
ble y un sistema de programacién que permite adap-
tar las prestaciones al cliente, e incluso memorizar su
posicion preferida.

El cambio de butacas se complementa con la
renovaciéon completa del diseno y materiales, como
tapiceria, mantas, almohadas y otros complementos.
Los clientes disponen de una zona snack-bar perma-
nente. Asimismo, la nueva clase estd equipada con
los mas modernos sistemas de comunicacién y
entretenimiento para los pasajeros: existen 26 cana-
les de video y 15 canales de audio, con la posibilidad
de juegos interactivos, con una pantalla individual
maés grande. Los clientes de la Business Plus dispon-
dran de teléfono individual, conexién para ordenador,
correo electrénico y mensajes cortos a méviles, tanto
en emisién como en recepcién, entre otras prestacio-
nes disponibles.

A mediados del afo préximo, coincidiendo con
la paulatina implantacién de la nueva clase Business
Plus para los vuelos intercontinentales, todo el perso-
nal de IBERIA en contacto con los clientes estrenara
nuevos uniformes.

Atencion preferente a clientes de alto valor

Durante el aho 2004, IBERIA ha realizado otras
acciones dirigidas a mejorar el servicio prestado a los
mejores clientes, en reconocimiento del valor que
aportan al negocio. Asi, se doté de un mayor nivel de
confort a la clase Business en los vuelos de medio
radio internacional, dejando de comercializar el asien-
to central de cada fila. También se ha mejorado el ser-
vicio de catering en todas las clases Business.

Por otra parte, IBERIA inauguré en 2004 un ser-
vicio de duchas para sus clientes de las clases de
negocios, Iberia Plus Platino, Iberia Plus Oro y Club
Fiesta que hagan transito en Madrid procedentes de
un vuelo intercontinental. La compania ha establecido
acuerdos con otros socios para que sus mejores

clientes tengan acceso, en condiciones ventajosas, a
otras instalaciones y servicios del aeropuerto de
Barajas (Centro de Reuniones y Negocios, peluque-
ria...).

Ademas, el Centro de Atencién al Cliente realiza
un tratamiento proactivo de las incidencias que afec-
tan a clientes de alto valor, con el que la companfa
pretende adelantarse a su queja o reclamacién. Los
titulares de las tarjetas Iberia Plus Platino e lberia Plus
Oro también disponen de un area especifica del cen-
tro de atencién telefénica (Serviberia) que les presta
un servicio exclusivo.

Iberia Plus

El programa lberia Plus est4 disefado para pres-
tar una atencion especial y premiar a los clientes habi-
tuales del Grupo IBERIA. Los titulares de la tarjeta
Iberia Plus acumulan puntos al volar con IBERIA o al
utilizar los servicios de las empresas participantes en
el programa, que luego se pueden canjear por vuelos
u otros servicios. Existen cuatro tipos de tarjetas
(Iberia Plus Clasica, Plata, Oro y Platino), todas ellas
de caréacter personal y gratuito, que se conceden en
funcién de los puntos acumulados, anadiendo cada
una de ellas beneficios sobre la anterior.

Las companias aéreas asociadas al programa
son, ademas de IBERIA, todos los miembros de la
alianza oneworld (American Airlines, British Airways,
Aer Lingus, Cathay Pacific, Finnair, Lanchile vy
Qantas), junto a Air Nostrum, Binter Canarias, Swiss,
SN Brussels vy, desde abril de 2004, Mexicana de
Aviacion. También estadn asociadas al programa
importantes cadenas hoteleras (Paradores de
Turismo, NH Hoteles, Grupo Sol...), las principales
empresas de alquiler de coches y varias companhias
de distintos sectores (lberia Cards, American Express
y Telefénica, entre otras). Ademas, Repsol, CAMPSA
y Petronor se sumaron al programa durante el pasado
ejercicio.

A finales de 2004, el programa contaba con mas
de dos millones veintiséis mil titulares registrados, lo
que supone un incremento superior al 20% respecto
al ano anterior, y se mantiene entre los programas
aéreos de fidelizacion méas importantes del mundo.



Puntualidad

A principios de 2003, IBERIA puso en marcha el
Plan Integral de Mejora de la Puntualidad. Durante el
gjercicio 2004, el Comité que coordina este Plan conti-
nué realizando un seguimiento permanente de la pun-
tualidad de los vuelos, intentando prevenir los posibles
retrasos y analizando las causas de los mismos.

En el ano 2004 la puntualidad media se situd en
el 82,2%. Existen una serie de causas, principalmen-
te externas, que imposibilitaron alcanzar la elevada
cota de 2003 (el 83,8%): la creciente congestion de
tréfico en los aeropuertos de Madrid-Barajas vy
Barcelona-El Prat, los dos centros de distribucion de
la compania; una meteorologia mas adversa y ocasio-
nalmente virulenta (varios huracanes en el Caribe en
septiembre y octubre); y, finalmente, un significativo
incremento en la utilizacién de los aviones, lo que per-
mite ofrecer mas vuelos y frecuencias a nuestros
clientes. El Comité de Puntualidad y todas las areas
implicadas de la compania contintan buscando nue-
vas iniciativas que permitan mejorar los procedimien-
tos y la coordinacion de las operaciones.

indices de Calidad

IBERIA cuenta con varios mecanismos de control
y seguimiento de la calidad, tanto de los pardmetros del
servicio como del nivel de satisfaccion de sus clientes.

A través de la medicién de los indices NCO
(Nivel de Calidad Obtenida) se supervisa el cumpli-
miento de los estdndares de calidad de prestacion del
servicio establecidos por la compania. Para ello se
controla el proceso global de atencion al cliente, tanto
en tierra como en vuelo, abarcando desde la solicitud
de informacién vy la reserva de billetes, hasta la ges-
tién de las quejas y reclamaciones.

Para determinar la percepcién del cliente res-
pecto al cumplimiento de sus expectativas (Nivel de
Calidad Percibida, NCP) durante el pasado afno se rea-
lizaron mas de 18.000 encuestas, repartidas en dos
oleadas, dirigidas a los clientes al final del viaje, sobre
30 atributos béasicos del proceso de servicio.

Por otro lado, los Sistemas de Calidad certifica-
dos segun la Norma ISO 9001:2000 incluyen indica-
dores de calidad especificos relacionados con los pro-
cesos de las distintas actividades que se controlan
internamente con la periodicidad adecuada.

Certificados ISO

El Grupo IBERIA mantiene un compromiso con
el objetivo de mejora de la calidad en todas sus activi-
dades, y para favorecer su consecucién se han implan-
tado sistemas de gestion de Calidad ISO 9001:2000
en diversas areas de la compania, concretamente en
Carga, Sistemas, Material, Operaciones, asi como en
Aeropuertos (handling de pasajeros y rampa) donde
existe un sistema integrado de calidad y medio
ambiente, con certificaciones ISO 9001 e ISO 14001.
A lo largo de 2004 estas areas de la companhia supera-
ron las auditorfas internas y externas necesarias para
mantener las correspondientes certificaciones.

Ademas, IBERIA sigui6 trabajando para comple-
tar la certificaciéon de sus actividades clave. Asi, en
diciembre, la Direccion de Material recibié de AENOR
el certificado ISO 14001:1996 de Gestién Medio-
ambiental, para la zona industrial de La Munoza
(Barajas-Madrid).

También el pasado mes de diciembre la
Direccién de Sistemas completd su certificacion ISO
9001:2000 incluyendo las areas de Instalaciones vy
Mantenimiento, Soporte e Infraestructura, Arqui-
tectura y Servidores y Red, pertenecientes a su
Subdireccién de Produccion.

Finalmente, y también en diciembre de 2004, la
Subdireccioén de Infraestructura de IBERIA obtuvo de
AENOR la certificacion ISO 9001:2000, para sus acti-
vidades de gestion de los servicios de mantenimien-
to de edificios e instalaciones, residuos, energia eléc-
trica y gaséleo, en las instalaciones de Barajas, La
Munfoza y area urbana de Madrid.

Cabe destacar que con el fin de facilitar la gestién
de estos sistemas, IBERIA ha desarrollado una impor-
tante aplicaciéon informatica en entorno web, denomi-
nada SIGDOC, que permite gestionar a través de la red
de una forma sencilla, rapida y eficaz los requerimien-
tos exigidos por las correspondientes normas.

2.5.3. Canales de distribucion directa

Iberia.com

La compania habia lanzado una nueva version de
la plataforma lberia.com en el ano 2003, que mejoré
los diferentes procesos de reserva, compra e infor-
macion online, y puso a disposicion de los clientes



nuevos productos, haciendo posible una relacion mas
individualizada mediante reglas de personalizacion vy
gestién de perfiles. Durante 2004 la compania siguid
trabajando en la misma linea, incorporando nuevas
funcionalidades y servicios para elevar la satisfaccién
de cliente. Entre otros, se mejoraron los procesos de
comunicacion, control y venta de ofertas personaliza-
das, se anadid un nuevo desglose de precios de bille-
tes y diferentes cargos, y se aumenté la velocidad de
navegacion.

IBERIA ha establecido acuerdos de marketing
con otras companias para incorporar a su pagina web
la comercializacidon de nuevos productos no aéreos
(plazas hoteleras, seguros de viaje, alquiler de
coches), buscando complementar la oferta a sus
clientes. Cabe destacar el acuerdo de colaboracion fir-
mado con la agencia de viajes por Internet,
Lastminute.com, que entré en vigor en febrero de
2004, para la comercializacion de plazas hoteleras a
través de Iberia.com.

El proceso de expansién internacional de
Iberia.com prosiguié durante el aho, con el objetivo
de llegar a ofrecer una pagina especifica en todos los
paises en los que la compania esté presente. Con la
incorporacién de seis nuevas paginas web (Portugal,
Uruguay, Argentina, Colombia, México y Brasil), un
total de 24 paises, incluido Espafna, tenfan su propia
pagina web a finales de 2004.

En el ano 2004, la compania vendié casi un
millén cien mil billetes aéreos a través de este canal
propio, un 18,2% mas que en el ano anterior, ascen-
diendo la cifra de ventas a 206,5 millones de € (sin
incluir la facturacion de otros productos), lo que repre-
senta un incremento cercano al 32% respecto a
2003. El nimero de accesos de clientes alcanzé una
media diaria de 145.000 accesos.

Serviberia

Seviberia es un servicio centralizado de atencion
telefénica al cliente final, que ofrece reserva y venta
de billetes, con posibilidad de elegir ciberticket o
entrega a domicilio, asi como informacién durante las
24 horas del dia, los 365 dias del ano. Serviberia atien-
de las llamadas procedentes de cualquier punto de
Espana vy, a través de Serviberia Europa, de los clien-
tes de los principales paises europeos.

Serviberia incorpord nuevos avances tecnologi-
cos con el fin de mejorar la calidad del servicio que
ofrece. Asi, a través de un sistema automatico de
reconocimiento de voz que facilita informaciéon de los
vuelos, se atendieron 493.000 llamadas durante
2004, siendo el nivel de reconocimiento del 95%.
Utilizando la aplicacién Siebel-CRM y con Serviberia
se incorporaron a Iberia Plus 22.000 nuevos clientes.
En relacién con este programa de fidelizacion, se creé
un centro de atencion telefénica especifico para los
titulares lberia Plus Oro y Platino que ha recibido
cerca de 283.000 llamadas, un 105% maés que en el
ano anterior.

En el ejercicio 2004 continud la progresion de la
venta directa a través de este canal. Serviberia vendio
mas de 842.000 billetes, un 17% mas que en 2003
con un volumen total de 167,4 millones de €, mien-
tras que el numero total de llamadas atendidas
se aproximé a 5.053.000, un 4% mas que el aho
precedente. Ademas, el grado de penetracién del
ciberticket en las ventas realizadas por Serviberia
ascendié al 86% en el conjunto del aho, 16 puntos
maés que en el ejercicio anterior.

2.5.4. Cooperacion con British Airways

Acuerdo de explotacion conjunta de rutas

El dia 16 de diciembre de 2004, IBERIA y British
Airways firmaron un acuerdo para explotar conjunta-
mente sus rutas troncales entre Espana y Reino
Unido a partir del 1 de enero de 2005. De este modo,
ambas companias gestionan conjuntamente las rutas
que operan entre los aeropuertos de Londres
Heathrow, Madrid y Barcelona, compartiendo benefi-
cios.

Ademas, IBERIA y British Airways han coordina-
do la programacion de sus vuelos para la temporada
de verano 2005, que se iniciard a finales de marzo.
Asi, sus clientes se beneficiardn de unos horarios
mas convenientes y repartidos a lo largo del dia, y de
mejores conexiones en sus hubs. Los clientes del
Grupo IBERIA tendran mas facilidades para conectar
con los vuelos de British Airways a Asia, mientras
que los clientes de British Airways encontraran mas
posibilidades para aprovechar la amplia red de IBERIA
en América Latina.



Este acuerdo estd amparado por el dictamen
positivo que emitié la Comisién Europea en diciembre
de 2003 respecto a la amplia alianza comercial que
habian planteado IBERIA, British Airways y la franqui-
ciada de esta Uultima, GB Airways. La Comision
Europea les garantizd la exencién del Articulo 81(3)
del Tratado Europeo durante seis ahos, el periodo
habitual que marca el Reglamento de 1987.

Las companias aéreas habian firmado dicho
acuerdo de alianza en julio de 2002, pendiente de la
aprobacion de las autoridades europeas, con la finali-
dad de trabajar de forma maéas coordinada en sus
redes globales, incluyendo el competitivo mercado
entre Espana y Reino Unido. El acuerdo de alianza
aprobado por la Comisién Europea contempla, entre
otras posibilidades, la coordinacién e integracion de
las estrategias comerciales y de marketing, practicas
y procedimientos de distribucién, la planificaciéon con-
junta de las redes de vuelo, utilizacion de mecanis-
mos de reparto de beneficios u otros mecanismos de
cooperacion econémica y aproximacion conjunta en
operaciones de carga, incluyendo precios, gestion de
capacidades, ventas y actividades de handling.

Acuerdos de codigo compartido

IBERIA vy British Airways iniciaron sus acuerdos
de cédigo compartido en junio de 1999. Los primeros
acuerdos, que contindan vigentes, se centraban en
los enlaces a partir de las rutas troncales (desde
Madrid y Barcelona al resto de Espana, y desde
Londres al resto del Reino Unido). Posteriormente se
pusieron en marcha vuelos en cédigo compartido en
algunas rutas troncales, incorporandose también
rutas a América Latina (Lima, La Habana) operadas
por la compania espanola, y enlaces con destinos de
Asia y Africa (Bangkok, Nairobi, Singapur) operadas
por la compania britanica.

En febrero de 2004, IBERIA y British Airways
suscribieron un acuerdo para ampliar el nimero de
vuelos que ofrecen en régimen de cédigo comparti-
do. En virtud del acuerdo, los vuelos operados por
British Airways entre Londres Heathrow y las ciuda-
des canadienses de Toronto, Montreal y Vancouver,
asi como Dubai (Emiratos Arabes Unidos) se comer-
cializan con coédigo de IBERIA, en conexién con sus
frecuencias desde Espaha. También se incorpora el

cédigo IB a los vuelos operados por la compania bri-
tédnica entre Manchester y Madrid. Por su parte,
British Airways comercializa con cédigo propio los
vuelos operados por la compahia espafola entre
Barcelona y Munich.

Paralelamente, IBERIA incorpora su codigo a los
vuelos de GB Airways entre el aeropuerto de Londres
Gatwick y Murcia, Fuerteventura, Tenerife Norte e
Ibiza. Ademas, los pasajeros de IBERIA pueden volar
desde Johannesburgo a otras tres ciudades de
Sudafrica (Ciudad del Cabo, Durban y Port Elizabeth)
y a Harare (Zimbabwe) en vuelos con cédigo de la
aerolinea espafola, que son operados por Comair,
filial sudafricana de British Airways.

A finales de 2004, los acuerdos de cédigo com-
partido incluyen un total de 40 rutas distintas operadas
por las flotas de IBERIA y British Airways. Si ahadimos
las rutas operadas por sus respectivas franquicias (Air
Nostrum y GB Airways) y por la filial Comair, el nime-
ro total de rutas en cédigo compartido ascendia a 69.

2.5.5. Desarrollo de nuevos negocios

Iberia Cards

La Sociedad Conjunta para la Emisién y Gestion
de Medios de Pago EFC, S.A., en adelante Iberia
Cards, es un Establecimiento Financiero de Crédito
constituido en abril de 2002 por IBERIA, que posee
un 40% del capital, y las entidades financieras Caja
Madrid, BBVA y Grupo Banco Popular con un 20%
cada una.

Desde 2002, |beria Cards emite la tarjeta Visa
Iberia ademéas de una amplia gama de productos de
medios de pago dirigidos, especialmente, a personas
gue viajan habitualmente, siendo su principal atracti-
vo el programa de fidelizacién lberia Plus. Con la utili-
zacion de la tarjeta Visa Iberia se obtienen puntos
Iberia Plus, que luego pueden ser canjeados por bille-
tes de avioén, noches de hotel, alquiler de vehiculos o
por otros productos de las companias asociadas al
programa. Durante 2004 la tarjeta Visa Iberia asigné
127,5 millones de puntos lberia Plus, lo que repre-
senta un 72% mas con respecto al ano anterior. A
finales de 2004, el nimero de tarjetas ascendia a casi
388.000, lo que supone un incremento cercano al
35% respecto al ano precedente.



En 2003, Iberia Cards lanzé la nueva tarjeta Visa
Iberia Corporate, con la finalidad de cubrir las necesi-
dades de gestion del gasto de viajes y representacion
de las grandes companias. Gracias a esta tarjeta, las
empresas pueden obtener informacién aérea detalla-
da de los vuelos realizados con cualquier compania
aérea, asfi como tener una visiéon global del consumo
de las tarjetas, para un mayor control de los gastos
realizados. Ademads, esta tarjeta también acumula
puntos Iberia Plus.

En referencia al volumen de facturacién, duran-
te 2004 los clientes de lberia Cards realizaron com-
pras por un importe superior a los 1.933 millones de
€, lo que supone un incremento del 76% respecto al
ano anterior. En 2004, Iberia Cards alcanzé un benefi-
cio antes de impuestos de 4,2 millones de €, muy por
encima del obtenido en el ejercicio anterior (0,1 millo-
nes de €).

SIv

En febrero de 2004, IBERIA y CAE, una de las
principales companias del mundo en el sector de la
fabricacién de simuladores aéreos, constituyeron for-
malmente la compania Servicios de Instruccién de
Vuelo (SIV), una joint venture controlada en casi un
20% por IBERIA'y en un 80% por CAE, que asume su
gestion.

Ambas compafias aportaron a la nueva socie-
dad los activos de sus respectivos centros de ins-
truccién y entrenamiento que ya estaban en servicio:
el de IBERIA, en el poligono industrial de La Muhoza,
cerca del aeropuerto de Barajas; y el de CAE, en
Alcala de Henares. SIV consolida las actividades de
formacion de dichos centros, que entrenan a unos
4.000 pilotos al ano, incluyendo los de IBERIA, Air
Nostrum y una treintena de companias espanolas vy
extranjeras. IBERIA y CAE prevén unos ingresos de
18 millones de € en el primer ano de funcionamiento
de la nueva empresa. Estos ingresos irdn aumentan-
do en el futuro, basandose en las expectativas de cre-
cimiento de IBERIA y en el desarrollo de las nuevas
oportunidades de entrenamiento de terceros por
parte de CAE.

Gracias a la asociacion con CAE, que esta espe-
cializada en tecnologia de vanguardia en el campo de
la simulacién y la imagen, IBERIA ha externalizado y

potenciado su actividad de instruccién y entrena-
miento de tripulaciones, y su propio personal podra
acceder a las soluciones tecnolégicas méas avanza-
das, lo que supondra una ventaja competitiva impor-
tante ante los nuevos retos en el sector.

En octubre de 2004, IBERIA y CAE inauguraron
oficialmente su centro conjunto de instruccion de
vuelo en La Munoza (Madrid), que cuenta con seis
simuladores de vuelo: dos simuladores de Airbus A-
320, dos de A-340/300, uno de Boeing 747-200 y uno
de MD87/88. El centro de Alcalad de Henares, por su
parte, aloja simuladores para Airbus A-320, CRJ200,
MD82 y Dash-8.

MASA

Multiservicios Aeroportuarios, S.A. (MASA) fue
constituida en Madrid en abril de 2002 y tiene por
objeto social la realizacién de todo tipo de servicios
auxiliares en el ambito aeroportuario espanol, inclu-
yendo la limpieza interna y externa de aeronaves e
instalaciones aeroportuarias en general, la prestaciéon
de servicios de atencion a personalidades, salas VIP y
servicios analogos, asi como el mantenimiento de
instalaciones y equipamiento relacionado con dichas
actividades. En el ejercicio 2004, la mayor parte de su
volumen de negocio se centrd en la prestacion de
este tipo de servicios en los aeropuertos de Madrid y
Barcelona.

Constituida con un capital social de 130.000 €,
la participacion de IBERIA en esta compania es del
49% vy junto a ella participa en su accionariado la com-
pania ZENIT Servicios Integrales, S.A., con un 51%.

El importe neto de la cifra de negocios de MASA
en el ejercicio 2004 alcanzé los 45 millones de €,
superando en casi 9 millones de € la cifra alcanzada
en el ano precedente, con un incremento cercano al
25%. El margen de explotacién también crecid,
pasando de 0,8 millones de € en 2003 a 2 millones
de € en el gjercicio 2004.

Serpista

En marzo de 2004, las companias IBERIA, Cobra
y TEMG Mantenimiento, S.A. (TEMG) iniciaron el pro-
ceso de constitucién de una sociedad conjunta para
desarrollar las actividades de mantenimiento y repa-
racion de equipos de asistencia en tierra (handling) a



las aeronaves, pasajeros y mercancias. Cobra, dedi-
cada a la reparacion y mantenimiento de equipos e
instalaciones en general, es el accionista mayoritario
de la sociedad y gestor de la misma, con un 51% del
capital, mientras que IBERIA y TEMG controlardn un
39% y 10% por ciento, respectivamente. La sociedad
cuenta con un capital social de 1.170.000 €, y alcan-
z6 un volumen de negocios cercano a los 10 millones
de € en 2004. La actividad de esta empresa se cen-
tra en los entornos aeroportuarios espanoles, si bien
permanecera atenta a las oportunidades de negocio
en el dmbito internacional.

2.5.6. Proyecto de transicion a IAS/IFRS

La Cumbre Extraordinaria de Lisboa de Jefes de
Estado de la Union Europea celebrada el 23 y 24 de
marzo de 2000 acordd un nuevo objetivo estratégico
de la Unioén con el fin de reforzar el empleo, la reforma
econdmica y la cohesion social, constituyendo un pilar
fundamental la homogeneizacién de la informacién
econdmica para lograr una optimizacién en la asigna-
cion de capitales mediante la adopcion de un marco
normativo Unico en materia contable. Este objetivo se
materializa en la promulgacién de los Reglamentos
Europeos 1606/2002 del Parlamento y del Consejo, de
19 de julio de 2002, y 1725/2003 de la Comision, de
29 de septiembre de 2003, textos legales que obligan
a todos los grupos de empresas que coticen en mer-
cados de capitales europeos a presentar sus estados
financieros consolidados de acuerdo a un marco nor-
mativo comun a partir del ano 2005.

Este nuevo marco normativo queda constituido
por las inicialmente denominadas /International
Accounting Standards (IAS) vy las International
Financial and Reporting Standards (IFRS), nombre que
llevan las nuevas normas emitidas por el International
Accounting Standards Board desde noviembre de
2003. En lo sucesivo, por simplificar, nos vamos a
referir a todo el conjunto normativo como IFRS, que
ha sido traducido al espanol como Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

En consecuencia, el Grupo IBERIA deberéa pre-
sentar sus estados financieros consolidados al cierre
del ejercicio 2005 conforme a las IFRS. Y también
debera presentar la informacién financiera semestral,
a 30 de junio de 2005, de acuerdo a la nueva norma-

tiva. Como las IFRS exigen estados financieros con
informacién comparativa al menos de un periodo, ha
sido necesario establecer como fecha de inicio de la
transicion el 1 de enero de 2004, disponiendo en este
ejercicio de estados financieros segun la normativa
del Plan General Contable y bajo la normativa IFRS.

La aplicacion de las IFRS a las cuentas indivi-
duales deberd ser establecida por normativa local.
Esto implica, en el caso del Grupo IBERIA, que a par-
tir del ano 2005 van a coexistir cuentas individuales
segun la normativa del Plan General Contable (PGC) y
cuentas consolidadas segun IFRS.

Este cambio afecta a la composicion de los esta-
dos financieros y al patrimonio, y también a los siste-
mas de informaciéon en general y de reporting en parti-
cular. Dado que tiene impacto sobre diversas areas de
la compania, el Proyecto de Transicion a IFRS tiene una
envergadura que permite calificarlo de estratégico.

Fases del Proyecto

El Grupo IBERIA emprendié este Proyecto en el
ano 2002, y lo ha desarrollado en tres etapas: andlisis
de los impactos, preparacién del cambio y conver-
sién.

En julio de 2002, tras haber recopilado la infor-
macién econdémica vy legal relevante, se realizd la
primera presentacion a la Comision de Auditoria, ofre-
ciendo una simulacién de los principales impactos
que tendrfa la implantacién de las IAS sobre el balan-
ce y cuenta de resultados a 31 de diciembre de 2001.

Los principales objetivos alcanzados durante las
dos primeras fases del proyecto fueron:

- ldentificacion de las principales diferencias entre
PGC vy las IFRS.

- Identificacién de las necesidades de adecuacion en
los sistemas de informacién para proveer los datos
precisos para las IFRS.

- Establecimiento de un calendario de actuaciones
para la adecuada transicion.

+ Valoraciéon del impacto patrimonial de la adopcién de
las IFRS sobre los estados financieros consolidados
a 31 de diciembre de 2002. Esta simulacién realiza-
da sobre las cuentas de 2002 fue presentada a la
Comisién de Auditoria en octubre de 2003 vy al
Consejo de Administracion en febrero de 2004.

En marzo de 2004 comenzd la Ultima fase del



Proyecto de Transicién a IFRS con la creacion del
Comité IAS, equipo compuesto por personas de varias
direcciones que con periodicidad quincenal revisa la
evolucion del mismo. De acuerdo a la planificacion
prevista, durante esta tercera fase se han ejecutado
los cambios en los sistemas de informacién identifica-
dos en la fase anterior; se generd el balance inicial
bajo IFRS a 1 de enero de 2004, se cargaron todos los
cierres contables desde enero de 2004 hasta la entra-
da en explotaciéon del médulo GL de la base de datos
contable IAS en noviembre; se disefaron y elaboraron
los informes contables adaptados a la nueva normati-
va. Asimismo, se ha desarrollado un plan de formacién
del personal en este nuevo marco contable, por el que
han pasado mas de 150 empleados.

Decisiones adoptadas

A lo largo del Proyecto se han adoptado decisio-
nes relevantes, guiados por el propdsito de aprove-
char al méaximo los posibles criterios comunes entre
IFRS y PGC. Cabe destacar las siguientes:
- Definicién de aspectos formales. La moneda funcio-
nal es el euro, la cuenta de resultados se presenta
por naturaleza, y el balance se clasifica por el carac-
ter corriente o no corriente de los activos y pasivos.
Fondo de grandes reparaciones. En PGC también se
ha adoptado el criterio de la norma internacional
(activacion de los importes generados por los over-
haul) para los aviones en propiedad.
Provisiones. Se ha decidido mantener la politica de
cobertura de riesgos actual bajo PGC, y se continla
trabajando para reducir en lo posible los impactos
que implicaré la aplicacion de las IFRS.
Anticipos de flota. Se reclasificaron a 31 de diciem-
bre de 2003 del inmovilizado material al financiero,
con el fin de evitar una discrepancia con las IFRS.
Perimetro de consolidacion. Se ha revisado vy
ampliado bajo PGC con el fin de minimizar las dife-
rencias con la norma internacional, incorporandose
Binter Finance, B.V., Air Miles Espana, S.A. vy
Noamar Air Handling, N.V.
Cash flow. Se ha optado por la elaboracién de un
estado de flujos de caja por el método indirecto. Ya
se ha incluido en la informacién semestral reportada
en 2004.

- Segmentos. Han sido definidos cuatro segmentos
de negocio (Linea Aérea, Material, Aeropuertos vy
Resto), y tres segmentos geograficos (Espana,
Corto y Medio Internacional y América y Largo
Radio).

- Diferencias de cambio capitalizadas en flota. Se ha
realizado una consulta al ICAC con el objetivo de
impulsar un cambio en la Orden Ministerial que obli-
ga a efectuar bajo PGC estas activaciones prohibi-
das bajo IAS.

2.6. Responsabilidad corporativa

2.6.1. Accion social

IBERIA basa su estrategia de accion social en
apoyar a entidades que desarrollan proyectos de
ayuda social a través de la prestacion de sus servicios
habituales. Sus principales programas estéan relacio-
nados con el acceso al empleo de las personas dis-
capacitadas, el voluntariado de sus empleados, el
transporte de pasajeros necesitados de algun tipo de
ayuda vy la cesion de espacio en bodegas para trans-
porte de ayuda humanitaria.

La accion social de la compania se asienta sobre
cuatro pilares fundamentales:

Empleados Mano a Mano, APMIB,

Special Olympics

Acuerdos de patrocinio:
Agencia Espanola de
Cooperacién Internacional,

la Organizacién Nacional de
Trasplantes, el Ministerio de
Asuntos Sociales y la Fundacion

|lusiones, entre otras.

Instituciones

Clientes Cruz Roja Espanola,
Special Olympics
Proveedores Campana Navidad

De todos los proyectos llevados a cabo a lo largo
del aho 2004, cabe destacar:

- Mano a Mano, Organizacién No Gubernamental fun-
dada en 1994 por iniciativa de empleados de la com-
pafia, lleva a cabo proyectos de ayuda al desarrollo
en Ecuador, Pert, Guinea Ecuatorial, Honduras y El
Salvador, entre otros.



En sus ya once anos de vida y con el apoyo de la
compania, Mano a Mano ha repartido més de 1.200
toneladas de ayuda humanitaria en forma de ali-
mentos, ropa, calzado, material sanitario, material
escolar y juguetes. Solo durante el 2004 se trans-
portaron cerca de 200 toneladas de ayuda: 170.000
kg para proyectos que ya estan en marcha en todo
el mundo, 15.000 kg de ayuda de emergencia para
paliar los dafios del Huracan Jeanne en la Republica
Dominicana y 5.000 kg transportados personalmen-
te en los equipajes de las tripulaciones. Ademas, en
el ano 2004 se recaudaron més de 117.000 € que
se invirtieron en dar apoyo financiero a parte de sus
proyectos en el mundo.

- La Asociacion de Empleados Padres de Minus-
vélidos (APMIB), creada en 1977 también por
empleados de la compania, tiene ya siete Centros
de Atencion Especializada en los que acoge a mas
de 2.200 personas.

IBERIA es uno de los principales clientes del Centro
Especial de Empleo, en el que trabajan méas de 450
minusvalidos, confeccionando los patucos, el estu-
chado de cubiertos y condimentos, y ofreciendo ser-
vicios de jardineria, imprenta y lavanderia para la
compania. Durante el aho 2004 las aportaciones de
IBERIA a esta asociacion ascendieron a mas de 3,8
millones de €, incluyendo aportaciones directas de
la empresa (en las que se cuenta la facturacion de
IBERIA por contratos) y aportaciones por parte de
los empleados de la compania.

- Durante el mes de diciembre de 2004, al igual que
en anos anteriores, IBERIA desarrollé una Campana
de Navidad cuyo objetivo fundamental era la recau-
dacion de fondos de ayuda para financiar los pro-
yectos que la APMIB y Mano a Mano desarrollan a
lo largo de todo el ano. En esta ocasion se organiza-
ron una Subasta Benéfica, una Témbola y un
Mercadillo Solidario, en el que gracias a los mas de
90 proveedores de la companhia y a la magnifica par-
ticipacion de los empleados del Grupo IBERIA se
consiguieron recaudar 80.000 €, que se repartirdn a
partes iguales entre estas dos organizaciones.

+ La Fundacion Tutelar APMIB continla trabajando en
el Proyecto Imhotep, con el desarrollo de un centro
integral de atencién sociolaboral para personas con
discapacidad. Su objetivo es dar atencién residencial
y formaciéon a personas minusvalidas, fomentando

la investigacion en el ambito de la incapacidad.
Durante el ano 2004 la Fundacién desarrollé diver-
sas actividades, entre las que cabe senalar: la con-
cesién de Becas Residenciales y Ayudas Eco-
némicas a entidades; actividades formativas para
los padres de discapacitados y profesionales del
sector (Jornadas sobre Protecciéon Legal al
Discapacitado); becas de investigacion dotada con
6.010 € (anual); y rehabilitacion de los catorce apar-
tamentos donados por IBERIA en 2002 a esta
Fundacién, que ahora cuenta con 48 plazas residen-
ciales, colaborando IBERIA en este proyecto con la
aportacién de 36.000 € en 2004.

- La compania pretende involucrar a sus clientes en

diferentes proyectos de accion social. Las activida-
des mas destacadas en este ambito durante el
pasado ano fueron: la posibilidad de los clientes de
ceder sus puntos lberia Plus a IBERIA para colabo-
rar en el proyecto de Reagrupacion Familiar de Cruz
Roja; v la campana de recogida de monedas de los
pasajeros de vuelos internacionales para apoyar a
Special Olympics, que ha permitido obtener 19.546
€ durante el ano 2004.

- Cada ano, IBERIA firma acuerdos de colaboracion

con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y
con la Agencia Espanola de Cooperaciéon Inter-
nacional, a través de los cuales ofrece billetes de
avion con precios especiales a las ONG,
Fundaciones y Asociaciones que trabajan en el
ambito de la accién social en Espana y el extranjero.
La inversion realizada por IBERIA durante 2004 para
colaborar con instituciones de caracter social fue de
767.260 €.

- Ademas, a través de acuerdos de patrocinio, se

invirtieron mas de 7,1 millones de € en apoyo al arte
y la cultura, el desarrollo socioeconémico, la educa-
cion, el deporte, la salud y el turismo.

IBERIA facilita informacion de sus proyectos de
accion social a través de diferentes canales, como
son: la Memoria de Responsabilidad Corporativa,
editada anualmente y donde se puede encontrar
informaciéon detallada sobre los proyectos resena-
dos; las revistas Ronda Iberia, Iberiavion e Iberia
Plus y el Video a Bordo; en Internet a través de la
pagina de la compahia www.iberia.com; y en
Intranet, que se encuentra a disposicion de todos
los empleados.



2.6.2. Medio ambiente

Durante 2004, IBERIA mantuvo su compromiso
de protecciéon ambiental en el desarrollo de sus acti-
vidades dentro del marco establecido en la Politica de
Responsabilidad Corporativa, promoviendo proyectos
y programas que aseguren el adecuado control de
todos los aspectos ambientales generados en la pres-
tacion del servicio de transporte aéreo.

En 2004, IBERIA entré a formar parte del indice
de sostenibilidad Dow Jones Stoxx, que agrupa a las
167 empresas europeas con mejores practicas en el
terreno econémico, social y ambiental. La entrada de
IBERIA en este indice supone el reconocimiento a los
esfuerzos de gestion integrada que la compania viene
realizando en las tres areas mencionadas y que resul-
tan clave para el buen funcionamiento de una empresa.

Todos los aspectos relativos a la gestion ambien-
tal se recogen, junto al resto de aspectos relativos a la
sostenibilidad, en la Memoria Anual de Responsabilidad
Corporativa. Esta Memoria se elabora siguiendo los cri-
terios establecidos por GRI (Global Reporting Initiative),
estandar reconocido internacionalmente, y se valida
desde el pasado ejercicio 2003, de acuerdo a estos cri-
terios GRI, por entidad externa acreditada (AENOR).

Los gastos de naturaleza ambiental en que incu-
rrié la companfa durante 2004 ascienden a casi 2,8
millones de € y se desglosan en el cuadro adjunto:

Miles de euros

Gastos ambientales 2004
Reparaciones, conservacion y

transporte ambientales 1.041
Servicios técnicos ambientales 550
Patrocinio, publicaciones y otros

gastos ambientales 124
Gastos de personal asociados

a gestion ambiental 869
Tributos ambientales 189
Total 2.773

Respecto a las operaciones de vuelo, el plan de
renovaciéon de flota es la principal baza de la compa-
Afa para minimizar el impacto ambiental acustico vy
atmosférico. Los nuevos modelos incorporan las ulti-
mas tecnologias disponibles en cuanto a eficiencia en
el consumo de combustible, que representan una
reduccién en torno al 20% respecto a las anteriores

generaciones de aeronaves. Estos ahorros tienen un
efecto directo sobre el volumen de emisiones de di¢-
xido de carbono a la atmésfera, principal gas causan-
te del efecto invernadero, puesto que las emisiones
son proporcionales al consumo.

En el ejercicio 2004 se incorporaron tres aviones
Airbus A-340/600 a la flota de largo radio y se aceleré
la retirada de los Boeing B-747, que dejaran de operar
en 2005. Por lo que respecta al medio radio, continud
el proceso de sustitucion de la flota Boeing B-757 por
nuevos aviones Airbus. La renovacién de flota, ade-
mas de aportar otras ventajas operacionales, ha con-
tribuido a la reduccién del consumo especifico en un
4,3% en 2004.

Por lo que respecta al ruido, mas del 90% de la
flota actual cumple con el estdndar més exigente, el
Capitulo 4, aplicable exclusivamente a las nuevas
aeronaves que se certifiquen a partir de 2006, y que
supone una reduccién de 10 decibelios de ruido per-
cibido respecto al estandar anterior.

En las operaciones tierra, una de las novedades
maéas resenables es la certificacion del Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001:1996 en la actividad de
mantenimiento de aeronaves en las instalaciones de
La Muhoza (Barajas-Madrid). Esta nueva certificacion
cubre la actividad de IBERIA que genera los principa-
les impactos ambientales en tierra y asegura un con-
trol y una mejora continua de todos los aspectos afec-
tados. Los sistemas de gestion ambiental certifica-
dos, incluyendo el Sistema Integrado de Calidad y
Medio Ambiente para la actividad de handling de
pasajeros y rampa que se certificé en 2003, afectan al
67% de la plantilla de tierra. El control ambiental de
los sistemas de gestion ambiental implantados ha
supuesto la realizacién de méas de 150 jornadas de
auditor en 2004. La formacion ambiental desarrollada,
que en 2004 afecté principalmente a la actividad de
mantenimiento que se ha certificado, ha superado las
3.100 horas impartidas.

En cuanto a posibles contingencias que pudie-
ran producirse en materia ambiental, la Sociedad con-
sidera que éstas se encuentran suficientemente
cubiertas con las pdlizas de seguro de responsabili-
dad civil que tiene suscritas, asi como con las provi-
siones relativas a responsabilidades probables o cier-
tas, litigios en curso e indemnizaciones u obligacio-
nes pendientes de cuantia indeterminada.



3. RECURSOS

3.1. Flota
El siguiente cuadro muestra la composicién de la flota de pasaje operada por IBERIA a 31 de diciembre
de 2004
Tipo de flota Propiedad Arrendamiento Arrendamiento Wet lease Total operada
financiero operativo
A-340/300 18 18
A-340/600 1 5 6
B-747 (a) 1 2 2 5
Largo radio 2 25 2 29
A-319 6 6
A-320 (b) 13 10 35 58
A-321 (b) 8 10
B-757 1 12 13
MD-87 19 5 24
MD-88 13 1 14
Corto/medio radio 46 67 125
TOTAL (a) 48 12 92 2 154

(a) No se incluye la flota inactiva.

(b) Dos aviones que se encontraban en “interim chéarter” a 31 de diciembre, han sido clasificados en el que va a ser su estado defi-
nitivo: un A-320 en propiedad y un A-321 en arrendamiento operativo.

El 31 de diciembre del ano anterior, la compania
tenfa un total de 149 aviones de pasaje disponibles.
La siguiente relacion muestra el detalle de las incor-
poraciones y bajas sucedidas durante 2004, que expli-
can el aumento neto de cinco aviones en la flota ope-
rativa:

Incorporaciones

+ Cuatro A-320: dos en propiedad, uno en arrenda-
miento operativo y uno en “interim charter”.

- Tres A-321: dos en arrendamiento operativo y uno
en “interim charter”.

- Tres A-340/600: uno en propiedad y dos en arrenda-
miento operativo.

- Dos A-319 en arrendamiento operativo.

- Dos B-747 en wet lease.

Retiros
- Dos A-320 en arrendamiento operativo.
- Cuatro B-757 en arrendamiento operativo.

+ Tres B-747 en propiedad (que a 31 de diciembre
estaban inactivos).

El Grupo IBERIA ha continuado desarrollando el
plan de renovacién y ampliacién de flota, que tiene
como objetivo disponer de aviones mas modernos,
con mejores prestaciones y un menor consumo, asf
como lograr una mayor homogeneidad en los tipos de
flota, que posibilita una optimizacion de la utilizacion
de los recursos.

Con relacion a la flota de largo radio, IBERIA ha
seguido sustituyendo los aviones Boeing B-747 por
nuevos aviones Airbus A-340/600, de acuerdo con la
decisién aprobada por el Consejo de Administracion
de la compania en enero de 2003. Frente a la flota B-
747, el A-340/600 ofrece un menor consumo de com-
bustible, mejor eficiencia operacional y mayor capaci-
dad de carga, siendo un avién més silencioso y con-
fortable. Durante el ano 2004, IBERIA incorporé a su
flota de largo radio tres nuevos Airbus A-340/600, uno



en octubre y dos en noviembre de 2004. Con estas
incorporaciones, la compafia cuenta ya con seis
aeronaves de este modelo.

Los tres nuevos aviones A-340 incorporados en
2004 ya estan equipados con todos los elementos
que configuran la nueva Business Plus de la flota
intercontinental, incluyendo asientos ergonémicos
exclusivos y los més avanzados sistemas de comuni-
caciéon y entretenimiento para los pasajeros. Los avio-
nes incorporan un nuevo sistema de comunicacion
por satélite de cobertura mundial, que permite a los
tripulantes acceder a servicios completos de datos y
voz desde la cabina de pilotaje, la cual también dispo-
ne de mandos de vuelo con control electrénico e ins-
trumentos de vuelo con pantallas de rayos catédicos.

La sustitucion de los Boeing 747 operados en
propio se completara a lo largo del proximo ano. A
partir de entonces, el Grupo IBERIA dispondra de un
Unico modelo de avién para el largo radio, el Airbus
A-340, en sus versiones 600 y 300, que tienen una
configuraciéon actual de 342 y 249 asientos respecti-
vamente.

Por otra parte, dos aviones B-747 a la compania
Air Atlanta han operado en régimen de wet lease
(avién y tripulacién) para IBERIA desde el mes de julio
de 2004. La contratacion de flota en wet lease le otor-
ga a la compania una mayor flexibilidad para ajustar
su capacidad a la evolucién del mercado.

IBERIA incorporé tres nuevos A-321 en los
meses de enero, mayo vy diciembre de 2004; cuatro
A-320, que llegaron en marzo (dos), junio vy julio; y dos
A-319, en agosto y diciembre. Con estas nueve incor-
poraciones, y teniendo en cuenta que la compania
devolvio dos aviones A-320 al vencer sus contratos de
arrendamiento, al finalizar el ejercicio la flota operativa
de corto y medio radio del Grupo IBERIA inclufa un
total de 74 aviones Airbus. Estos modelos, que com-
parten la misma certificacion de tipo, operan las rutas
internacionales de medio radio y domésticas mas ade-
cuadas a su distinta configuracion de asientos.

Durante el segundo semestre de 2004, la com-
pafia también retird cuatro aviones Boeing B-757 que
operaban en régimen de arrendamiento operativo,
devoluciones que se enmarcan en el plan de renova-
cion de la flota, que contempla la retirada de este
modelo.

Durante el aho 2004, IBERIA ha ido desarrollan-
do los trabajos de densificacion de su flota de corto y
medio radio con el objetivo, establecido en el Plan
Director 2003/05, de optimizar la utilizacién de los
activos. A 31 de diciembre, se habia aumentado el
numero de asientos en un total de 50 aviones, distri-
buidos entre las flotas A-319 (pasan de 126 a 132),
A-320 (de 150 a 162), A-321 (de 186 a 194) y MD-87
(de 109 a 116 asientos). Los trabajos de densificacién
de los aviones Airbus serdn completados durante el
ano 2005.

La utilizacion media del conjunto de la flota de
pasaje, medida en horas bloque por avién y dia, se
situ6 en 9,12 horas, superando en un 3,9% a la obte-
nida en 2003.

HB/avion/dia 2004 2003
Utilizacion media flota de

corto y medio radio (a) 8,10 7,90
Utilizacion media flota de largo radio 13,79 12,85
Utilizacién media flota propia (a) 9,10 8,78
Utilizacion media flota en wet lease (b) 11,71 -
Utilizacion media flota total (a) 9,12 8,78

(a) Incluye 900 horas operadas en wet lease para British
Airways por la flota A-320 de IBERIA.

(b) Durante 2004 dos aviones de Air Atlanta operaron en
régimen de wet lease para IBERIA.

3.2. Personal
3.2.1. Plantilla

La distribucion de la plantilla promedio anual de
IBERIA en 2004 y 2003 fue la siguiente:



Tierra

2004 2003
Transporte 4.846 5.114
Aeropuertos 8.980 8.523
Material 3.912 3.898
Sistemas 518 528
Total IBERIA 18.256 18.063

Variacién 2004 / 2003 (%) 1,1

La plantilla media de la compafnia aumentd un
1,0% durante el afo 2004, situandose en 24.677
empleados equivalentes. Con relacién al personal de
vuelo, se registré un aumento del 1,3% en el colecti-
vo de tripulantes de cabina de pasajeros (TCP), y un
descenso del 0,8% en el conjunto de los tripulantes
técnicos, en este caso debido a la disminucién del
numero de oficiales técnicos de a bordo, como con-
secuencia de la progresiva retirada de la flota Boeing
B-747. El personal de tierra se incrementé en un
1,1%, debido fundamentalmente a una subida del
5,4% en la plantilla de Aeropuertos, que estuvo justi-
ficada por el aumento de la actividad de handling a
terceros, y se realizd principalmente mediante con-
tratos adecuados a los ritmos de produccién. Si
excluimos el personal de handling, el resto de la plan-
tilla de tierra de la compania disminuyé un 2,8% con
relaciéon al ano anterior.

A lo largo de 2004, un total de 831 empleados
se acogieron a las medidas contempladas en el
Expediente de Regulacién de Empleo (ERE). La
mayor parte de las bajas se realizaron mediante jubi-
laciones anticipadas, que ascendieron a 599; aquella
cifra también incluye 72 novaciones de contratos
(suponen la reduccion de la jornada laboral en un
50%), de modo que el ERE significé una disminucién
de 759 empleados en términos de plantilla equivalen-
te. Adicionalmente, se produjeron un total de 27 bajas
de empleados en el extranjero.

Con fecha 16 de diciembre de 2004, la Direccion
General de Trabajo ha autorizado la prérroga del ERE
de IBERIA hasta el 31 de diciembre de 2007, para los
colectivos de Tierra, Tripulantes Cabina Pasajeros y
Oficiales Técnicos de a Bordo, con cuyos represen-
tantes la Direccién habia alcanzado un acuerdo pre-
vio. Los términos y condiciones para acogerse al ERE

Vuelo Total

2004 2003 2004 2003
6.421 6.378 11.267 11.492
8.980 8.523

3.912 3.898

518 528

6.421 6.378 24.677 24.441

0,7 1,0

continuaran siendo los mismos, siendo necesaria la
voluntariedad de empresa y trabajador. El Expediente
sera de aplicacién inmediata para el colectivo de
Oficiales Técnicos de a Bordo con motivo de la pro-
gresiva eliminacién de la flota B-747.

3.2.2. Productividad

La productividad de la plantilla total de IBERIA
mejoré en un 7,7% con relacién al aho anterior,
ascendiendo a 2,47 millones de AKO por empleado
en el ejercicio 2004. El incremento fue similar en el
caso del personal de tierra (7,6%), si bien la producti-
vidad de este colectivo se eleva hasta un 11,8% si
excluimos la plantilla de handling, cuyo crecimiento
estuvo ligado principalmente al aumento de actividad
para terceras compahias, que no aportan AKO. La
productividad, en términos de horas bloque por tripu-
lante, aumentd un 5,4% en el caso de los pilotos y un
5,8% en el colectivo de tripulantes de cabina de pasa-
jeros.

El siguiente cuadro desglosa la evolucion de la
productividad por colectivos:

Productividad del 2004 2003 Var.%
personal de IBERIA s/a.a.
Total plantilla (miles de

AKO por empleado) 2474 2.297 7,7
Plantilla Tierra (miles de

AKO por empleado) 3.345 3.108 7,6
Plantilla Tierra sin Handling

(miles de AKO por empleado) 6.582 5.885 11,8
Tripulacion Técnica

(HB por tripulante) 263,7 250,1 5,4
Tripulacion Auxiliar

(HB por tripulante) 116,5 110,1 5,8



El ejercicio 2004 fue el primer ano de vigencia de
los acuerdos adoptados a finales de 2003 entre la
Direccion y los representantes del colectivo de Téc-
nicos de Mantenimiento de Aviones (TMA), que han
permitido aumentar la productividad y flexibilidad de
los recursos humanos en el &rea de mantenimiento.

La vigencia de los Convenios Colectivos y de las
Resoluciones de la mesa de conflictos dictadas en el
marco del laudo arbitral de 2001 para los Tripulantes
Técnicos finalizé el 31 de diciembre de 2004. La
Direccién y los representantes de los colectivos de
Tierra, Tripulantes Técnicos y Tripulantes de Cabina
de Pasajeros han iniciado la negociacion de los nue-
vos Convenios durante los Ultimos meses. En esta
negociacion, la Direccién plantea como objetivos prio-

IBERIA 2004
Ingresos de explotacion
Pasaje 3.711,7
Carga 243,8
Handling 302,4
Material 112,4
Comerciales 11,4
Otros ingresos de explotacion (a) 257,9
Ingresos de explotacion 4.739,6
Gastos de explotacion
Personal 1.411,8
Combustible 653,5
Servicios de tréafico 417,2
Alguiler de flota (b) 384.,4
Comerciales 342,4
Mantenimiento de flota aérea 2721
Tasas de navegacion 270,5
Amortizaciones 183,2
Sistemas de reservas 130,4
Servicio a bordo 86,9
Seguros 36,5
Otros gastos de explotacion (b) 364,1
Gastos de explotacion 4.553,0
Resultado de explotacion 186,6

ritarios un aumento significativo de la productividad y
la incorporacion de medidas para mejorar la flexibili-
dad y eficiencia de todo el personal.

4. EVOLUCION FINANCIERA
4.1. Resultado de explotacion

A continuacién se presentan las cifras compara-
das de los ejercicios 2004 y 2003, de acuerdo con la
cuenta de explotacion de gestion de IBERIA, que
difiere de la cuenta de pérdidas y ganancias de la
Memoria debido a que se agregan los diferentes con-
ceptos de ingresos y gastos con criterios de gestion:

Millones de euros

2003 Dif. s/a.a. Var. % s/a.a.
3.587,5 124,2 3,5
232,0 11,8 5,1
2711 31,3 11,5
104,0 8,4 8,1
121,0 (9,6) (7,9)
235,2 22,7 9,7
4.550,8 188,8 4.1
1.355,7 56,1 41
556,8 96,7 17,4
386,0 31,2 8,1
369,2 15,2 41
437,8 (95,4) (21,8)
235,65 36,6 15,5
257,6 12,9 5,0
173,4 9,8 5,7
128,2 2,2 1.7
115,8 (28,9) (25,0)
50,8 (14,3) (28,1)
344,8 19,3 5,6
4.411,6 141,4 3,2
139,2 47,4 34,1

(a) La cuenta “Ventas de Mayordomia” estéa incluida en “Otros Ingresos de Explotaciéon”.
(b) A partir de 2004, la cuenta “Alquiler de bodegas de carga” queda incluida en “Otros gastos de explotacion”; para mantener un
criterio homogéneo, el importe correspondiente al ejercicio 2003 (4,5 millones de €) que antes figuraba en “Alquiler de flota” se ha

trasladado al mencionado epigrafe.



En el ejercicio 2004, el beneficio de explotacion
de IBERIA ascendi6 a 186,6 millones de €, mejoran-
do en 47,4 millones de € respecto al aho precedente,
es decir, un 34,1%. El beneficio de explotacion repre-
senta un margen del 3,9% respecto al importe de los
ingresos de explotacion, mejorando en 0,8 puntos
con relacién a 2003.

El coste de explotacién unitario se situd en 7,46
céntimos de € por AKO en 2004, disminuyendo en
un 5,1% respecto al ano anterior. Fue menor la reduc-
cion registrada en el ingreso de explotacién unitario,
un 4,3% respecto a 2003, que le llevé a situarse en
7,76 céntimos de € por AKO.

4.1.1. Ingresos de explotacién

Los ingresos de explotaciéon de IBERIA se situa-
ron en 4.739,6 millones de € en 2004, aumentando
en un 4,1% respecto a la cifra del ano anterior. Los
ingresos de trafico de pasajeros, que representaron el
78,3% de los ingresos de explotacion de la compania,
se incrementaron un 3,5% respecto a 2003. El impor-
te agregado del resto de los ingresos se situd en

1.028,0 millones de €, aumentando en 64,7 millones,
lo que significd un incremento del 6,7% con relacién
al ejercicio anterior.

Pasaje

Los ingresos de pasaje se situaron en 3.711,7
millones de € en el ejercicio 2004. La diferencia entre
esta cifra y la que figura en los cuadros “Principales
pardmetros” e “Ingresos de trafico de pasajeros”
(apartado 2.1.2.) proviene de la vinculacion de ésta
Ultima a la produccioén real de cada ejercicio, sin incluir
ajustes vy regularizaciones de caracter contable, ni
tampoco los ingresos derivados del proceso de recu-
peracién de BPU (billetes pendientes de utilizar), que
si estan incluidos en la cifra que aparece en la cuenta
de explotacion.

Los ingresos de pasaje superaron en 124,2
millones de € al importe correspondiente al ejercicio
2003. El siguiente cuadro analiza los componentes de
dicho aumento y ofrece un desglose de los tres sec-
tores:

Millones de euros

Var. ingr. actividad Causas de la variacion Otras Var. ingr.

s/2003 Precio Volumen Tipo de cambio contable s/2003
Doméstico (13,1) (32,5) 21,9 (2,5)
Medio radio 9,6 (90,1) 104,4 (4,7)
Largo radio 78,8 (10,1 123,1 (34,2)

IBERIA 75,3 (132,7) 249,4 (41,4) 48,9 124,2



Los ingresos de pasaje procedentes de los bille-
tes efectivamente volados en 2004 aumentaron en
75,3 millones de € con relacién al ano anterior. El
incremento del 9,1% en el volumen de trafico supuso
un aumento de 249,4 millones de €, que fue parcial-
mente contrarrestado por una reduccién del 6,3% en
el ingreso medio por PKT (yield), que tuvo un efecto
negativo de 174,1 millones de €. Esta disminucién del
yield estuvo motivada fundamentalmente por la fuer-
te presién competitiva en los mercados doméstico y
de medio radio, asi como por el aumento de la longi-
tud de etapa media (un 4,7%) producido por el mayor
crecimiento de la oferta en rutas internacionales.
También influyd negativamente la variacion en los
tipos de cambio de moneda, que supuso una reduc-
cion de 41,4 millones de €, motivada basicamente por
la depreciacion del délar americano frente al euro.

Fue en el sector de largo radio donde la deprecia-
cion del délar tuvo un mayor impacto. No obstante, los
ingresos aumentaron en 78,8 millones de € en esta
red, lo que representa un incremento del 7,7% con
relacion a 2003, gracias al generalizado crecimiento de
la demanda, que respondié favorablemente al aumen-
to de capacidad que realizé la compania.

En el sector de medio radio, el aumento de
ingresos derivado del incremento de trafico fue par-
cialmente contrarrestado por la disminucion del yield.
La fuerte presién competitiva de las companhias de
red europeas v el rdpido crecimiento de los operado-
res de bajo coste en el mercado Espana-Europa con-
tinu6 afectando a los precios.

También se intensificd la competencia en el
mercado doméstico, donde IBERIA desarrollé una
politica enfocada prioritariamente a la mejora del
yield, realizando una gestion de ingresos mas selecti-
va, aunque esto afectara al nivel de ocupacion, y
aumentando la oferta en los vuelos de la Peninsula.
Asi, a lo largo del ano 2004 el yield del sector domés-
tico fue minorando paulatinamente sus diferencias
respecto al aho anterior, hasta registrar un incremen-
to del 3,6% en el Ultimo trimestre.

El importe agregado de los otros ingresos de
pasaje (no vinculados a la actividad) se situ6 en 279,6
millones de € en 2004, aumentando en 48,9 millones
de € respecto a 2003, debido principalmente al
aumento de los ingresos derivados de la recuperacion
de billetes no utilizados, y a los ingresos procedentes
de los fees por venta directa y otros servicios relacio-
nados con la emision del billete en Espana.

Carga

Los ingresos de carga se situaron en 243,8 millo-
nes de € en 2004. La diferencia entre esta cifra y la que
figura en el cuadro de actividad de carga (apartado 2.1.3.)
se explica porque ésta Ultima recoge los ingresos del
transporte de mercancia y correo, pero no los derivados
del exceso de equipaje ni otras partidas menores.

Los ingresos de carga aumentaron en 11,8
millones de € (un 5,1%) con relacién al aho anterior,
gracias a un incremento del 19,0% en el nimero de
toneladas-kilbmetro transportadas. El ingreso unitario
de carga también se vio perjudicado por la deprecia-
cion del délar, el aumento de la longitud de etapa y la
presién competitiva.

Millones de euros
Var. ingr. carga s/2003

Var. ingr. actividad s/2003 11,6
Causas de la variacion:
Precio (23,8)
Volumen 42,4
Tipo de cambio (7,0)
Otras 0,2
Var. ingr. contable s/2003 11,8
Handling

Los ingresos generados por los servicios de
handling o asistencia en los aeropuertos aumentaron
en 31,3 millones de € con relacion a 2003, lo que sig-
nifica un incremento del 11,5%, debido al crecimien-
to de la actividad para terceras companias (un 7,9%
en términos de aviones ponderados atendidos), la
prestacion de nuevos servicios complementarios y la
subida del precio unitario.



Material

Los ingresos por servicios de mantenimiento a
terceros superaron en 8,4 millones de € a los del ano
2003, importe que representa una subida del 8,1%,
destacando el aumento de actividad para terceros en
revisiéon de motores.

Comerciales

Los ingresos por comisiones descendieron en 9,6
millones de € respecto a 2003, debido principalmente
al nuevo modelo de retribucion a las agencias de viaje
en Espana, y a la reduccion de la comision interlinea
entre las companias integradas en oneworld.

Resto de ingresos de explotacion

En el ejercicio 2004, el importe agregado de los
“Otros ingresos de explotacion” ascendié a 257,9
millones de €, aumentando en 22,7 millones respecto
al ano anterior. Entre las partidas incluidas, destacan
por su importe: los ingresos por asistencia y servicios
de carga, que ascendieron a 59,1 millones de € en
2004, registrando un crecimiento significativo respecto
al ejercicio anterior debido principalmente al aumento
de las tasas de seguridad y combustible; los ingresos
por utilizaciéon de los distintos sistemas de reservas,
que superaron los 38,5 millones de €; “Otros ingresos
de trafico” derivados, principalmente, de acuerdos
comerciales firmados con otras companias, en su
mayoria pertenecientes a la alianza oneworld, cuyo
importe anual se situé por encima de los 36,4 millones
de €; se registraron 13,3 millones de € correspon-
dientes a los trabajos realizados por la empresa para su
inmovilizado; y las ventas de mayordomia se situaron
en 9,9 millones de € en el gjercicio 2004.

En “Otros ingresos de explotacion” estan inclui-
das las cuentas “Regularizacion de ingresos de trafi-
co no imputables a lineas (RITNIL) de pasaje” vy
“Otros ingresos de trafico”, que figuran como
“Ingresos por pasaje” en las notas de la Memoria.
Sus importes agregados fueron de 46,1 millones de
€ en 2004 y de 28,1 millones de € en 20083.
Asimismo, el concepto “Otros ingresos de explota-
cion” recoge la RITNIL de carga, que en las notas de
la Memoria figura como “Ingresos por carga”, cuyos
importes fueron de -3,5 millones de € en 2004, y de
0,3 millones de € en el gjercicio anterior.

4.1.2. Gastos de explotacion

Los gastos de explotacion se situaron en 4.553
millones de € en el ejercicio 2004, subiendo un 3,2%
respecto al ano anterior. Los factores que provocaron
los mayores aumentos de gasto durante el ejercicio
fueron: las alzas registradas en los precios de deter-
minadas tasas aeroportuarias y, sobre todo, del com-
bustible; el incremento de la actividad aérea (un
8,8%, medida en AKO), asi como el aumento de los
servicios de mantenimiento para terceros y de la acti-
vidad en los servicios de asistencia en tierra para ter-
ceros, que hicieron necesario un crecimiento de la
plantilla en los aeropuertos. El impacto de estos ele-
mentos fue parcialmente compensado por varias cau-
sas: la implantacion de las medidas disenadas en el
Plan Director, destacando las relacionadas con la
mejora de la productividad de la plantilla, la modifica-
cion del servicio a bordo en clase turista en los vuelos
de corto y medio radio, la reduccién de las primas de
los seguros de aviacion vy, sobre todo, la reduccion de
las comisiones a las agencias; ademas, tuvieron un
efecto favorable la bajada de los tipos de interés y la
devaluacion del ddlar.

Personal

Los gastos de personal aumentaron un 4,1% con
relacion al ano 2003, hasta situarse en 1.411,8 millones
de €. De esta cantidad, 1.068,7 millones corresponden
a sueldos, salarios y asimilados; y los restantes 343, 1
millones a Seguridad Social, dotaciones a los fondos
para el personal y otras cargas sociales.

Los principales motivos del aumento del gasto
de personal fueron: el incremento de las tablas sala-
riales de acuerdo a la subida IPC real para 2004, la
“Participaciéon por Mejora de Resultados de 2004", la
consolidacién en 2004 de la paga por mejora de resul-
tados en 2003, el efecto de los deslizamientos vy el
incremento de la plantilla. Una parte de la subida pro-
ducida por estos conceptos fue compensada por otros
factores, entre los que destacd la mejora del “mix
salarial”, conseguida gracias al desarrollo del ERE.

Combustible

El gasto de combustible aumenté en 96,7 millo-
nes de € respecto a 2003, cifra que representa un
incremento del 17,4%, debido a las siguientes causas:



Millones de euros
Causas de la variacion:

Precio 149,4
Volumen 50,8
Tipo de cambio (83,0)
Eficiencia (20,5)
Var. gasto combustible s/2003 96,7

Los precios del petréleo y de sus productos refi-
nados, como es el caso del queroseno de aviacion,
experimentaron una fuerte subida a lo largo de 2004,
alcanzando su maximo histérico en el mes de octu-
bre. En el caso de IBERIA, el precio medio anual del
queroseno en doélares y antes de coberturas subid
mas de un 30% con relacién a 2003.

IBERIA controla el coste del combustible de avia-
cién mediante politicas activas de gestién de riesgos,
que se concretan en coberturas de los precios del com-
bustible. Las coberturas realizadas por la compania per-
mitieron reducir en 80,7 millones de € el impacto de la
subida del precio en los mercados internacionales.

Adicionalmente, la depreciaciéon del délar y un
menor consumo unitario permitieron compensar
parte del aumento del gasto provocado por el incre-
mento del precio.

El coste unitario del combustible se situé en
1,07 céntimos de € por AKO, subiendo un 7,9% res-
pecto al ano anterior.

Servicios de trafico

El gasto de los servicios de tréfico se situd en
417,2 millones de € en 2004, aumentando en 31,2
millones de € respecto al nivel de gasto del ano ante-
rior, lo que representa un incremento del 8,1%. El
coste de las partidas incluidas en este concepto esté
relacionado con la variaciéon en la actividad de transpor-
te, que tuvo un incremento del 8,8% en términos de
AKO vy del 4,0% medida en nimero de despegues. Asi,
el gasto por tasas de aterrizaje, registré una subida del
6,0% respecto al ano anterior, situdndose en 124,5
millones de € en 2004. El coste del despacho de avio-
nes alcanzé los 100,3 millones de €, tras registrar un
incremento del 17,2%, que estuvo principalmente
motivado por las fuertes subidas de precios en las tari-
fas H1 y H2 de AENA, derivadas de los criterios segui-
dos para la aplicaciéon de esta tasa segun la norma que
la cred. El coste de otros servicios aeroportuarios (pasa-

relas, estacionamiento...) ascendié a 52,8 millones de
€ en 2004. Y el gasto en limpieza de aviones y de equi-
pos de mayordomia ascendié a 61,4 millones de €.

El coste unitario de los servicios de tréfico se
situd en 0,68 céntimos de € por AKO, disminuyendo
ligeramente (un 0,6%) respecto al aho 2003.

Alquiler de flota

En 2004, este concepto de gasto aumenté en
15,2 millones de € (un 4,1%), situdndose en 384,4
millones. La mayor parte de este importe correspon-
de a los arrendamientos de flota de pasaje, cuyo
gasto anual alcanzé los 369,1 millones de €, subien-
do un 4,5% respecto a 2003 debido a las nuevas
incorporaciones de aviones y al contrato de wet
lease. El gasto por arrendamiento de aviones de
carga fue de 15,3 millones de € en 2004, bajando 0,7
millones respecto al aho anterior.

Comerciales

Los gastos comerciales del ejercicio 2004 se
situaron en 342,4 millones de €, bajando un 21,8%
respecto al aho anterior.

De aquel importe, un 89% correspondié a las
comisiones, incentivos por ventas y otros gastos de
desarrollo y promocién. El coste agregado de estas par-
tidas disminuyé en 89 millones de € respecto a 2003,
lo que significa una reduccion del 22,6%. Esta reduc-
cién estuvo motivada, en parte, por el nuevo sistema
de retribucion a las agencias en Espafa; la paulatina
extension de la politica de reduccién de comisiones a
otros paises, que en lineas generales han reducido la
comision béasica y optimizado el sistema de incentivo; el
acuerdo interlinea entre companias de oneworld; v,
adicionalmente, el crecimiento de los nuevos sistemas
de venta directa, como lberia.com y Serviberia.

Los gastos de publicidad y promocién se situaron
en 37,8 millones de €, descendiendo 6,4 millones de €
respecto al gasto registrado en el ejercicio 2003.

Los costes comerciales netos, esto es, gastos
comerciales minorados por los ingresos comerciales,
disminuyeron en un 27,1% con relacion al ejercicio ante-
rior. La relaciéon del coste comercial neto sobre los ingre-
sos de trafico volvid a mejorar, situandose en el 5,8% en
2004, tras bajar 2,5 puntos porcentuales respecto al ano
anterior.



Mantenimiento de flota

El gasto por este concepto, que agrega el con-
sumo de repuestos de flota, los subcontratos de
mantenimiento y la dotacién a las provisiones para
grandes reparaciones, se situé en 272,1 millones de
€, superando en 36,6 millones al importe registrado
en 2003. Parte de este incremento (10,9 millones de
€) se debe a la inclusion en este concepto de las
reservas de mantenimiento de los B-747/300 a pagar
al arrendador, que en 2003 se incluian en alquiler de
aviones. Los trabajos relacionados con la devolucion
de aviones, en el marco del plan de renovacién de
flota, y el aumento de la actividad para terceros tam-
bién influyeron en la subida del gasto.

El coste unitario de mantenimiento de flota por los
conceptos mencionados aumenté un 6,3% con relacion
a 20083, situandose en 0,45 céntimos de € por AKO.

Tasas de navegacion

Los gastos derivados del control de tréafico aéreo
como son los servicios de ayuda a la navegacion en
ruta y de aproximacion a los aeropuertos, aumentaron
en 12,9 millones de € con relacién al ano anterior, lo
que supone un incremento del 5,0%, motivado prin-
cipalmente por el crecimiento de la produccién de la
compania.

El coste de las tasas de navegaciéon aumentd en
8,8 millones de €, que supone un incremento del
4,3% respecto a 2003. El coste de las tasas de apro-
ximacién subié en 4,1 millones de €, que representa
un incremento del 8,1% con relacién al afio 2003. En
los aeropuertos espanoles, la subida de las tasas de
aproximacion fue del 3% en 2004.

Amortizaciones

Las dotaciones a la amortizacion del inmoviliza-
do ascendieron a 183,2 millones de € en el ejercicio
2004, situandose 9,8 millones por encima del afno
anterior, localizdndose los mayores aumentos en la
amortizaciéon de aviones, motores, rotables y repara-
bles, y aplicaciones y equipos informaticos.

Sistemas de reservas

Frente a un incremento en la cifra de reservas del
3,4%, el gasto soélo aumenté un 1,7% con relacion a
2003, gracias a las medidas de control de costes implan-
tadas en este apartado. De este modo, el gasto se situd

en 130,4 millones de € en 2004, disminuyendo el coste
medio por reserva un 1,6% con relacién al afo anterior.

Servicios a bordo

El gasto del servicio a bordo, que incluye consu-
mos de mayordomia, disminuy6 en 28,9 millones de
€ respecto a 2003, lo que significa un descenso del
25%. La disminucién del coste medio por pasajero
fue aun mayor, del 28%, y se consiguio, principal-
mente, por la puesta en marcha del nuevo servicio “a
la carta” en los vuelos domésticos y de medio radio
internacional (excepto vuelos de mas de tres horas).
La aplicacion del contrato global de catering firmado
con Gate Gourmet vy la renegociacién de otros con-
tratos de suministros también permitié reducir el
gasto. Estos ahorros conseguidos en 2004 se ahaden
a los ya alcanzados en el ano 2003, fundamentalmen-
te a través de la simplificacion del servicio en clase
turista en los vuelos de corto y medio radio.

Seguros y otros gastos de explotacion

Tras el incremento espectacular registrado en el
coste de los seguros de aeronaves y pasajeros tras los
atentados del 11 de septiembre de 2001, durante los
dos Ultimos anos el mercado de aviaciéon corrigié a la
baja sus tasas, ayudado por la moderada siniestralidad.
En ese contexto, IBERIA consiguié disminuir su coste
de seguros en un 28,1% respecto al aho anterior,
mediante una renegociacion de los costes de las primas.

El importe agregado de “Otros gastos de explo-
tacion” registré un aumento de 19,3 millones de €
respecto a la cifra del aho anterior, lo que representa
un incremento del 5,6%. Dentro de este concepto se
incluyen multiples partidas de diversa naturaleza:
alquileres, suministros, servicios de reparacion y con-
servacién, comunicaciones, servicios de seguridad y
vigilancia, programas informaticos, indemnizaciones,
locomocién y servicios auxiliares, entre otros.

4.2. Resultados financieros y extraordinarios

IBERIA obtuvo unos beneficios antes de
impuestos de 242,4 millones de € en el ejercicio
2004, situdndose 93,6 millones por encima del bene-
ficio del aho anterior. Tanto los resultados financieros
como los extraordinarios mejoraron respecto al ano
anterior, tal como se refleja en el siguiente cuadro:



IBERIA 2004
Resultado de explotacion 186,6
Ingresos financieros 52,3
Gastos financieros 36,7
Resultados por diferencias de cambio 15,5
Resultados financieros 311
Ingresos extraordinarios 203,7
Gastos extraordinarios 179,0
Resultados extraordinarios 24,7
R.N.ALL 2424
Impuestos (57,3)
Rdos. después de impuestos 185,1

Millones de euros

2003 Dif. s/a.a. % s/a.a.
139,2 47,4 34,1
64,0 (11,7) (18,3)
50,2 (13,5) (26,9)
(6,7) 22,2 n.s.
7.1 24,0 n.s.
85,2 118,56 139,1
82,7 96,3 116,4
2,5 22,2 n.s.
148,8 93,6 62,9
(43,0) (14,3) 33,3
105,8 79,3 75,0

n.s.: no significativo, se aplica cuando las variaciones son mayores que +/- 300%

En 2004, el saldo neto financiero se situé en
31,1 millones de € de beneficios, mejorando en 24
millones de € respecto al ano anterior. Los ingresos
financieros, en su conjunto, disminuyeron un 18,3%
respecto al anho precedente, mientras que los gas-
tos lo hicieron en una proporcién mayor, cerca del
27%, en parte motivado por el descenso de los
tipos de interés. En ambos casos tiene relevancia la
contabilizacion en el ano 2003 de partidas no recu-
rrentes: en concreto, se registré una plusvalia bruta
de 11,5 millones de € (correspondiente a la venta
de la participacion de IBERIA en “Tiempo Libre” vy
de las marcas “Mundicolor”), asi como unas dota-
ciones por valor de 16,2 millones de € para provi-
sionar participaciones en otras empresas (Opodo y
Cordiem).

Los resultados extraordinarios se situaron en
24,7 millones de beneficios en el ano 2004, aumen-
tando en 22,2 millones de € respecto al ejercicio ante-
rior. Los ingresos extraordinarios ascendieron a 203,7
millones de €, siendo los conceptos mas relevantes
los siguientes: mas de 34 millones de € corresponden
a ventas de distintos edificios y locales; las ventas de
las participaciones en las sociedades Iber-Swiss
Catering y Viva Tours, junto a la marca Viva Tours,
generaron unos ingresos superiores a los 34,9 millo-
nes de €; alrededor de 22,6 millones de € proceden
de la venta de simuladores de vuelo (incluyendo sus
repuestos) a la sociedad “Servicios Instrucciéon
Vuelo"”; recuperacién de ingresos diferidos por casi 25

millones de €; vy, finalmente, 40 millones de € proce-
den de la recuperacién de billetes pendientes de utili-
zacion. Los gastos extraordinarios recogieron una
dotacion de 106 millones de € destinada a actualizar
los fondos del Expediente de Regulacién de Empleo y
a su proérroga y ampliacion durante 2004; asi como
otros gastos y amortizaciones relacionadas con el plan
de renovacioén de flota (principalmente derivadas de la
devolucion de la flota B-757).

IBERIA alcanzé un beneficio neto después de
impuestos de 185,1 millones de € durante el ejercicio
2004, mejorando en 79,3 millones respecto al ano pre-
cedente, lo que representa un incremento del 75%.

4.3. Inversiones

En el ejercicio 2004, la inversion neta de IBERIA,
descontadas las desinversiones, en inmovilizado
material e inmaterial presentd un saldo positivo en
torno a 283 millones de €.

Entre las inversiones efectuadas en el aho desta-
caron: la incorporacién a flota propia de tres aviones
Airbus (dos A-320 y un A-340/600) y sus respectivos
motores, que en conjunto significd un desembolso cer-
cano a los 172 millones de €; compras de rotables y
reparables, por un valor superior alos 101 millones de €;
diversas modificaciones realizadas en aeronaves de las
flotas MD-87/88, B-747, B-757, A-320, A-321 y A-340,
que en su conjunto totalizaron una inversién de mas de
27 millones de €; la adquisiciéon de equipos informéticos



junto al desarrollo de aplicaciones informaéticas supuso
un importe cercano a los 27 millones de €.

Las desinversiones recogieron las ventas de
diversos inmuebles, tales como los edificios de
Paseo de Gracia en Barcelona, Paseo de Pereda en
Santander, en Tarragona y en Quito; asi como sétanos
y garajes en los inmuebles de Nuhnez de Balboa vy
Maudes, respectivamente. En 2004 también se pro-
cedio a la baja de los simuladores que IBERIA incor-
poré a Servicios Instrucciéon de Vuelo (SIV).

La inversion neta en el inmovilizado financiero
presentd un saldo negativo de 69,5 millones de € en
2004. Como hechos relevantes, entre las inversiones
realizadas se encuentran la participacién en la compa-
hia de handling Serpista y en la empresa Servicios
Instrucciéon de Vuelo citada anteriormente. Las desin-
versiones incluyen la venta de la participacién que tenia
IBERIA en el capital de Viva Tours (un 49%), asi como
de su marca, a Iberojet; y la venta de la participacién en
Iber-Swiss (70%) a la empresa de servicios de catering
Gate Gourmet International. También incluyen bajas en
los depositos a largo plazo correspondientes a antici-
pos de flota, debido a la incorporacién de aviones A-
320, A-321 y A-319 a la flota operativa de la companhia.

4.4. Balance de situacion

Los fondos propios de IBERIA ascienden a
1.414,9 millones de € a 31 de diciembre de 2004,
179,8 millones de € por encima de la cifra del cierre
del ejercicio anterior, como consecuencia del aumen-
to de las reservas, de la mejora obtenida en el resul-
tado del ejercicio respecto a 2003 y, en menor medi-
da, del aumento de capital derivado de sucesivas emi-
siones de acciones ordinarias ligadas al desarrollo del
plan de opciones sobre acciones de los empleados.
Durante el ano 2004, la compania retribuyé a sus
accionistas con un dividendo de 0,03 € por titulo, con
cargo a los resultados del 2003, desembolsando un
total de 27,8 millones de € por este concepto.

El saldo de las provisiones para riesgos y gastos
se sitla en 1.240,7 millones de € al cierre de 2004,
cifra que incluye: 76,2 millones de € en provisiones
para grandes reparaciones de flota; 546,8 millones en
provisiones para obligaciones con el personal; y 617,7
millones de € en provisiones para responsabilidades.

En este Ultimo apartado destaca el importe de 393,9
millones de € destinado al Expediente de Regulacion
de Empleo; durante el ejercicio 2004 IBERIA dot6 106
millones de € para su ampliacion y extension, y se apli-
caron 57 millones al mismo plan.

El saldo de la cuenta de acreedores a largo plazo
disminuye en 52,2 millones de € durante 2004, a
causa del descenso de las deudas con entidades de
crédito. El pasivo remunerado a corto plazo también
reduce su saldo en 13,9 millones de € respecto a
diciembre de 2003, debido al vencimiento de parte de
las obligaciones emitidas por la compahia. La suma
de toda la deuda remunerada (a corto y largo plazo,
incluyendo los intereses de los arrendamientos finan-
cieros) se eleva a 448,6 millones de € a 31 de diciem-
bre de 2004, tras disminuir en un 12,9% con relacion
a la cifra correspondiente del ano anterior.

El activo circulante aumenta en 205,3 millones
de € respecto al cierre de 2003, debido principal-
mente a un aumento de 162,7 millones de € en el
saldo disponible (inversiones financieras temporales
y tesoreria), que asciende a 1.524,7 millones de € al
finalizar el ejercicio 2004.

El endeudamiento neto de balance de IBERIA
mejora notablemente, quedando situado en -1.138,1
millones de € a 31 de diciembre de 2004, frente a
-925,6 millones de € al cierre del ejercicio 2003. En
ambos casos, el saldo de las cuentas financieras del acti-
vo circulante supera a las deudas con entidades de cré-
dito, excluidos los intereses de los arrendamientos
financieros.

Balance de IBERIA a 31/12/2004 (en %)

Inmovilizado: 49,5% Fondos propios: 30,8%

Ingresos a distribuir: 0,6%

Gastos a distribuir: 1,5% [ Provisiones: 27,0%

Acreedores a largo
plazo: 8,7%

Activo circulante: 49,0%

Acreedores a corto
plazo: 32,9%

TOTAL ACTIVO/PASIVO: 4.587 millones €



4.5. Gestion de riesgos no operativos

IBERIA mantiene un programa de gestion global
de sus riesgos no operativos, con el fin de controlar y
disminuir el potencial impacto operativo de las oscila-
ciones de los tipos de cambio, tipos de interés y pre-
cio de combustible en los resultados de la compafia.

Con este objetivo, IBERIA utiliza un modelo VAR
(Value at Risk) con el fin de evaluar probabilistica-
mente el posible impacto de estas variables de mer-
cado en sus resultados, y define los objetivos maxi-
mos de volatilidad y el Programa de Coberturas nece-
sario para alcanzarlo.

Programa de Coberturas

I) Riesgo de tipo de cambio

Debido a la naturaleza de sus actividades, IBE-
RIA estd expuesta a un riesgo de tipo de cambio,
tanto a nivel operativo (flujos) como de balance.

« Flujos
La compania registré una posicién corta en doéla-
res de aproximadamente 744 millones en el gjercicio

2004, al ser los ingresos en esa divisa (16% del total)

inferiores a los gastos (30% del total).

De acuerdo con el Programa de Coberturas,
esta posicion se cubre:

- Hasta un 50% con coberturas estratégicas de hasta
cinco anos de plazo, mediante swaps de rentas de
alquileres de flota a otras divisas, principalmente
euro, y estructuras de opciones con plazos e impor-
tes asociados a las rentas objeto de cobertura.

- El porcentaje restante se gestiona en operaciones
tacticas de horizonte temporal menor o igual a un
aho, que permiten adaptarse a la tendencia del mer-
cado, y que también estén asociadas a movimientos
reales de pagos en ddlares de la compania.

A 31 de diciembre de 2004, IBERIA mantenia el

86% de su posicion de flujos en ddélares del ejercicio

2005 cubierta.

- Balance
La compania mantiene activos en dolares por
importe de 782 millones, debido a los préstamos con-

cedidos a las sociedades Iberbus y a los pagos antici-
pados a los proveedores de flota y motores. Esta posi-
cion se neutraliza practicamente en su totalidad
mediante coberturas swap o financiaciones en délares
para evitar diferencias de cambio por translaciéon, por
lo que el impacto no ha sido sustancial (con excepcién
de las diferencias de cambio positivas producidas por
la realizacién de parte de las coberturas, que han sido
registradas en el epigrafe de resultados financieros).
El efecto residual corresponde a la revaluacién de par-
tidas de circulante y al proceso de contabilizacion
mensual a cambios IATA que sigue el sector, y tiene
su contrapartida en las cuentas de ingresos y gastos
corrientes de los meses anteriores o posteriores.
- Entrada de flota

Con el fin de acotar la volatilidad de los mercados
de cambios y su impacto en la financiacion o adquisi-
cion de nuevos aviones, la compania cubre el cambio
de entrada adquisicién/financiacion de los aviones,
mediante la contratacion de operaciones de compra a
plazo y estructuras de opciones que permiten asegu-
rar un nivel o rango determinado. Al cierre del ejercicio
2004 la posicion por entrada de nueva flota prevista en
el 2005 es de 352 millones de ddlares corta y se
encuentra cubierta en un 100%; para el 2006 las
coberturas ascienden a 109 millones de ddlares.

Il) Riesgo de tipo de interés

Aungue IBERIA tiene una deuda neta de balan-
ce negativa, si incorporamos la deuda nocional
correspondiente a los arrendamientos operativos
(multiplicando por ocho las cifras de rentas por alqui-
ler de aviones y realizando los ajustes correspondien-
tes), la deuda neta total ajustada asciende a 1.721
millones de €. De este importe, a 31 de diciembre de
2004, el 81% esté a tipo fijo, 17% a tipo variable y 2%
en variable con cap. La compafia prevé continuar
manteniendo, al menos, un 70% a tipo fijo o protegi-
do para evitar el impacto negativo de una posible
subida de los tipos de interés.

Durante el ano 2004, aprovechando los bajos
niveles de tipos de interés, la compania fue aumen-
tando el porcentaje de su deuda neta cubierta a tipo
fijo, desde el 78% a finales de 2003, hasta el 81% a
finales de 2004. La sensibilidad a un incremento de
un punto porcentual en los tipos de interés es de 3,3



- Riesgo de liquidez

IBERIA mantiene una politica de posicion de
caja equivalente, aproximadamente, a tres meses de
ingresos. A 31 de diciembre de 2004, dicha posicién
asciende a 1.524,7 millones de € (tesoreria mas
inversiones financieras temporales), y esta invertida
en instrumentos altamente liquidos a corto plazo,
repos de deuda, eurodepésitos, papel comercial vy
titulizaciones a través de entidades financieras de pri-
mer orden, de acuerdo con la politica de riesgo vigen-
te. La cartera tiene un vencimiento maximo de un ano
y una vida media de seis meses.

Ademés de las inversiones a corto plazo y de la
posicién de caja, la compania dispone de pélizas de
crédito por importe de 260 millones de € que garan-
tizan sus necesidades de liquidez.

Ill) Riesgo de combustible

IBERIA controla el coste del combustible de
aviacién mediante politicas activas de gestién de ries-
gos. Estas politicas se concretan en coberturas de los
precios del combustible, que sirven para mitigar el
efecto de las oscilaciones que sufre la cotizacion del
precio del queroseno en el mercado internacional, vy
para limitar las desviaciones sobre el presupuesto de
la compania en este concepto.

La compania consume del orden de dos millo-
nes de toneladas métricas anuales con la produccién
actual, y ello significd, a precios medios del aho 2004,
un coste cercano a 653 millones de €. Este gasto
esta directamente ligado a la variacion de los precios
del petréleo, que durante el ano 2004 estuvieron en
niveles histéricamente altos, llegando a superar los
50 ddlares por barril en el mes de octubre.

IBERIA ha mantenido la politica de cubrir directa-
mente el precio del queroseno, y emplea para ello una
combinacién de herramientas financieras como swaps
y opciones como caps Yy collar, entre otras.

En el primer semestre de 2004, las coberturas
que aseguran el precio del combustible llegaron a ser
del orden del 60% del volumen de queroseno consu-
mido, asegurando el precio entre bandas de 23 y 26
délares barril.

En el segundo semestre, las coberturas estuvie-
ron en el entorno del 80%, asegurando el precio del
50% del volumen del queroseno consumido durante

este periodo entre bandas de 23 y 26 délares por
barril y a 32,5 délares por barril el 30% restante.

En el conjunto del ejercicio, el precio medio
final para IBERIA fue del orden de 37 ddlares por
barril. Antes de coberturas, el precio medio anual en
dolares subié mas de un 30% con relacion a 2003;
las coberturas de precios realizadas permitieron ami-
norar el gasto de combustible en 80,7 millones de €
en 2004, dejando el coste por AKO en 1,07 céntimos
de euro, uno de los mas bajos de las companfias
europeas.

4.6. Perspectivas

Las ultimas previsiones publicadas por IATA para
el aho 2005 senalan que el trafico aéreo internacional
continuaré creciendo, aunque a menor ritmo que en
el aho anterior, en parte por un crecimiento mas
moderado de la economia mundial; asi, se prevé un
incremento medio del 5,8% en el nimero de PKT.
IATA espera un aumento similar en el volumen de
oferta, de modo que el sector mantendra unos coefi-
cientes de ocupacion similares a los alcanzados en
2004. Sin embargo, el crecimiento de los ingresos del
sector volvera a estar limitado por la reduccién de los
ingresos unitarios, afectados por la fuerte competen-
cia existente, que seguird siendo especialmente
intensa en Europa a causa de la fragmentaciéon del
mercado vy el rapido crecimiento de los operadores de
bajo coste.

En referencia a los costes, en opinién de la
mayoria de los expertos, el elevado nivel alcanzado
por el precio del combustible a finales de 2004 (supe-
rior a los 40 dolares el barril) responde fundamental-
mente a un cambio estructural, siendo poco probable
una reduccion significativa en los préximos meses.
Ademaés, las companhias aéreas deberan hacer frente
a una normativa méas exigente respecto a las indem-
nizaciones a los pasajeros derivadas de incidencias.

En este escenario dificil pero en gran medida pro-
nosticado, el Grupo IBERIA continuara desarrollando
las lineas estratégicas del Plan Director 2003/05,
donde también se habian previsto con antelacion las
amenazas especificas que enfrentard la compania
durante los proximos meses: la acelerada penetracion
de las compafias de bajo coste en Espana; y la convo-



catoria de los concursos para obtener las licencias de
handling a terceros en los aeropuertos espanoles.

En el ano 2005, IBERIA aumentara la oferta para
el conjunto de su red entre un 7% y un 10% respecto
al ejercicio anterior; esta horquilla refleja la capacidad de
la compania para adaptar su produccién a la evolucién
de los mercados. El crecimiento se realizara fundamen-
talmente en las rutas intercontinentales, manteniendo
el volumen de capacidad en el mercado doméstico.

La reduccion de costes y el aumento de la pro-
ductividad seguird siendo una prioridad en la gestion
del Grupo, que va a completar las acciones previstas
en el Plan Director, con el fin de adaptar el modelo de
empresa al nuevo entorno competitivo. Ademas,
durante 2005 serd necesario implementar nuevas
medidas para compensar la subida del coste unitario
del combustible con relacion al coste medio del aho
anterior, cuando la politica de coberturas de la com-
pafia amortigud una parte significativa del impacto de
la escalada del precio del queroseno. IBERIA ha reali-
zado nuevos contratos de cobertura para 2005, que
aseguran en torno al 90% del consumo previsto en el
primer semestre, y un porcentaje sustancialmente
menor para la segunda mitad del ano, pero —como es
obvio— en una banda de precios mas elevada.

En la actual negociacion de los nuevos Convenios
Colectivos de IBERIA (la vigencia de los anteriores fina-
lizd en diciembre de 2004) la Direcciéon solicita a todo
el personal un incremento significativo de la producti-
vidad y una mayor flexibilidad, requerimientos basicos
e irrenunciables para seguir creciendo.

Otra linea estratégica del Grupo IBERIA es la
mejora continua de la calidad del servicio y la diferen-
ciacion por segmentos de clientes, con el fin de con-
solidar su ventaja competitiva frente a otros operado-
res. El Plan de Renovacion de la Flota contribuird a la
consecucién de este reto. Durante el ano 2005, IBE-
RIA completara la sustitucién de la flota B-747 y se
iniciara la comercializacion de la nueva clase Business
Plus en la red de largo radio; asimismo, la compania
firmara un amplio contrato para renovar un 60%,
aproximadamente, de la flota de corto y medio radio.

IBERIA y sus socios de oneworld podran ope-
rar de forma eficiente en la Nueva Terminal Aérea de
Madrid-Barajas a partir del primer trimestre de 2006,
teniendo la oportunidad de prestar un servicio de cali-

dad a sus clientes. Para ello, IBERIA ha planificado las
inversiones necesarias y ha disehado el plan de tran-
sicién y traslado a las nuevas instalaciones.

A medio plazo, el Grupo IBERIA se podréa apoyar
en su fortaleza financiera, su excelente posiciona-
miento en el mercado Europa-Latinoamérica, y en el
desarrollo de su relacién con British Airways, para
aprovechar las oportunidades que suponen la notable
ampliacién de capacidad de los aeropuertos de
Madrid y Barcelona y el crecimiento de los mercados
de Latinoamérica.

5. LA ACCION DE IBERIA
5.1. Evolucion de la cotizacion

2004 ha sido un ano complicado para el sector
aéreo. Por un lado, la escalada del precio del petréleo,
que comenzd en mayo y llegd a superar los 52 déla-
res por barril en octubre, y por otro, la fuerte compe-
tencia en Europa derivada especialmente de la pre-
sion ejercida por las companias de bajo coste, han lle-
vado a muchas aerolineas a reducir drasticamente
sus ganancias en el gjercicio.

En este dificil entorno, la accion de IBERIA ha
conseguido una revalorizacién del 11,8% en el ejerci-
cio 2004 (adicional a la obtenida en 2003, que habia
sido del 62,9%). Las actuaciones llevadas a cabo por
la compania para hacer frente a las adversas condi-
ciones de mercado que estd viviendo el sector han
conducido a unos buenos resultados a lo largo del
ano, lo que se ha visto reflejado en el mejor compor-
tamiento bursatil de IBERIA respecto a sus compara-
bles europeas.

Al comenzar el ano, la valoracién de IBERIA en
Bolsa era de 2.095 millones de €, mientras que al
final de 2004 la capitalizaciéon bursatil alcanzé los
2.391 millones. Como consecuencia del Plan de
Opciones sobre Acciones para Empleados, cuyo Ulti-
mo tramo finalizé el 3 de octubre, han empezado a
cotizar 18.450.574 nuevas acciones.

En septiembre, IBERIA entré a formar parte del
indice de sostenibilidad Dow Jones Stoxx, que agru-
pa a las empresas europeas con mejores practicas en
el terreno econémico, social y medioambiental.



Cotizacion a 30 de diciembre de 2004 2,55

Cotizacion a 30 de diciembre de 2003 2,28
Cotizacién media anual 2,43
Méaximo 2,95
Minimo 1,98
Volumen medio diario (nim. acciones) 6.375.367

Evolucion bursatil IBERIA - IBEX35 - Sector aéreo europeo (base 100=30 de diciembre de 2003)
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5.2. Autocartera IBERIA tenfa constituida la correspondiente

reserva por acciones propias en su Balance de cierre
Las acciones propias en poder de la Sociedad  de ejercicio.

Dominante a 31 de diciembre de 2004 representaban

el 1,78% del Capital Social y totalizaron 16.669.560

acciones, con un valor nominal global de 13 millones

de € y un precio medio de adquisiciéon de 1,92 € por

accion.
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Composicion del Consejo de Administracion de lberia, L.A.E., S.A. a 31 de diciembre de 2004

PRESIDENTE
D. Fernando Conte Garcia

VICEPRESIDENTE
D. Miguel Blesa de la Parra

CONSEJERO DELEGADO
D. Angel Mullor Parrondo
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D. Pablo Isla Alvarez de Tejera

D. Antonio Masa Godoy
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D. Jorge Pont Sénchez

D. José B. Terceiro Lomba
D. Gregorio Villalabeitia Galarraga

SECRETARIA DEL CONSEJO
Dna. Lourdes Maiz Carro

Composicion de las Comisiones del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2004

COMISION EJECUTIVA
D. Fernando Conte Garcia (Presidente de la Comision)
D. Miguel Blesa de la Parra
Mr. Roger Paul Maynard
D. Angel Mullor Parrondo
D. José B. Terceiro Lomba
D. Gregorio Villalabeitia Galarraga
Dna. Lourdes Maiz Carro (Secretaria de la Comision)

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
) RETRIBUCIONES
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera (Presidente de la Comision)
D. José Manuel Fernandez Norniella
D. Antonio Masa Godoy
D. Jorge Pont Sanchez
Dna. Lourdes Maiz Carro (Secretaria de la Comisién)

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
D. Antonio Masa Godoy (Presidente de la Comisién)
Mr. Tristan Garel-Jones
D. José Pedro Pérez-Llorca Rodrigo
D. Gregorio Villalabeitia Galarraga
Dna. Lourdes Maiz Carro (Secretaria de la Comisién)

COMISION DE SEGURIDAD
D. José Pedro Pérez-Llorca Rodrigo (Presidente de la Comisién)
Mr. Roger Paul Maynard
D. Angel Mullor Parrondo
D. Jorge Pont Sanchez
Dna. Lourdes Maiz Carro (Secretaria de la Comisién)



Comité de Direccion lIberia, L.A.E., S.A.

PRESIDENTE
D. Fernando Conte Garcia
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Directora Asesoria Juridica
Dna. Lourdes Maiz Carro
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D. Sergio Turrién Barbado

Director Centro Serv. Compartidos
D. Juan Losa Montanés

Director Material
D. Manuel Lépez Aguilar

Director Aeropuertos
D. Fernando Sarmentero Vidal

Director Sistemas
D. Antonio Bugallo Siegel

Director Gestion Produccion
D. Juan Bujia Lorenzo

Director Comercial
D. Manuel Lépez Colmenarejo

Director Relacion Cliente
D. Félix Garcia Viejobueno

Director Carga
D. Alfonso Fuertes Suérez

Director Operaciones
D. Ricardo Génova Galvan

Director Servicio a Bordo
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
A los Accionistas de Iberia, Lincas Aéreas de Espafia, 5.4

IHemos auditado las cuentas anuales consolidadas de IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A. y
SOCIEDADES DEPENDIENTES, que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de
diciembre de 2004 ¥ la cuemia de pérdidas v ganancias y la memonia consolidadas correspondientes al
cjercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion ¢s responsabilidad de los Administradores
de [a Sociedad dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cucntas
anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditorin generalmente aceptadas, que requicren ¢l cxamen, mediante la realizacion de pruchas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuenlas anuales consolidadas y la evaluscidn de su
presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

Los Administradores de la Sociedad dominante presenian, o efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance de situacidn consolidade y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
ademis de las cifras del gjercicio 2004, las correspondientes al gjercicio anterior, Nuestra opinion se
refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2004. Con fecha 7 de abril de
2004 emitimos nuestro informe de auditoria de las cucntas anuales consolidadas del ejercicio 2003 en el
U EXPresamos una opinion sin salvedades.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2004 adjunias expresan, en todos los
aspectos significatives, la imagen ficl del patrimonio v de la situacion financiera de Iberia, Lineas
Aéreas de Espaiia, 5.A. y Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2004 y de los resultados de
sus operaciones durante ¢l cjercicio anual terminado en dicha fecha ¥ contienen la informacion
necesaria ¥ suficiente para su interpretacion v compresion adecuadas, de conformidad con principios ¥
normas contables generalmente aceptados que, excepto por el cambio de criterio, con el que estamos de
acuerdo, indicado en la Mota 6-i de la memoria adjunta, guardan uniformidad con los aplicados en el
giercicio anlerior.

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2004 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacidn del Grupo, la evolucién de sus negocios y
sobre olros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado
que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas
anuales consolidadas del gjercicio 2004, Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del
informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo parmafo y no incluye la
revision de faformacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las sociedades.
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GRUPO IBERIA

Balances de situacion consolidados a 31 de diciembre de 2004 y 2003

Miles de euros

ACTIVO Ejercicio 2004 Ejercicio 2003
INMOVILIZADO:
Gastos de establecimiento (Nota 6-b) 279 98
Inmovilizaciones inmateriales (Nota 7) 400.722 430.422
Inmovilizaciones materiales (Nota 8): 1.013.352 931.763
Flota aérea:

Coste 1.737.909 1.532.068

Amortizaciones y provisiones (1.111.642) (992.699)

626.267 539.369

Otro inmovilizado material:

Coste 1.063.157 1.075.487

Amortizaciones y provisiones (676.072) (683.093)

387.085 392.394

Inmovilizaciones financieras (Nota 9): 702.004 763.238
Participaciones en sociedades puestas en equivalencia 182.558 142.729
Cartera de valores a largo plazo 191.111 203.703
Otros créditos 224.188 194.220
Depositos y fianzas constituidos a largo plazo 298.253 398.174
Provisiones (194.106) (175.588)
Deudores a largo plazo (Nota 19) 279.989 303.703
Total inmovilizado 2.396.346 2.429.224
FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION (Nota 6-a) 91.484 98.098
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (Nota 7) 69.350 85.347

ACTIVO CIRCULANTE:

Acciones propias de la Sociedad dominante (Nota 10) 31.961 20.066
Existencias (Nota 11) 87.419 77.055
Deudores 600.347 582.153
Inversiones financieras temporales (Nota 12) 1.524.848 1.358.027
Tesoreria 30.888 18.086
Ajustes por periodificacion 20.954 31.205
Total activo circulante 2.296.417 2.086.592

TOTAL ACTIVO 4.853.597 4.699.261



PASIVO

FONDOS PROPIOS (Nota 13):

Capital suscrito

Prima de emisién

Diferencias por el ajuste de capital a euros

Reservas de la Sociedad dominante:

Reserva legal

Reserva de fusion

Reserva de revalorizacion

Reserva para acciones propias

Reservas voluntarias

Reservas en sociedades consolidadas por integracion global
Reservas en sociedades puestas en equivalencia
Diferencias de conversion

Beneficios atribuibles a la Sociedad dominante (Nota 21):
Beneficios consolidados del ejercicio

Beneficios atribuidos a socios externos (Notas 14 y 21)

Total fondos propios

SOCIOS EXTERNOS (Nota 14)

DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION

INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (Nota 6-i)
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS (Nota 15)

ACREEDORES A LARGO PLAZO:

Emision de obligaciones convertibles (Nota 17)
Deudas con entidades de crédito (Nota 16)
Otros acreedores

ACREEDORES A CORTO PLAZO:

Emision de obligaciones convertibles (Nota 17)
Deudas con entidades de crédito (Nota 16)
Anticipos de clientes (Nota 6-i)

Deudas por compras o prestaciones de servicios
Otras deudas no comerciales (Nota 19)
Remuneraciones pendientes de pago

Ajustes por periodificacion

Total acreedores a corto plazo

TOTAL PASIVO

Ejercicio 2004

731.225
106.501
1.201
390.827
86.247
165
38
31.961
272.416
84.610
113.343
(344)
218.402
219.988
(1.586)
1.645.765

5.324
998
25.705

1.241.921

18.354
379.053
16.659
414.066

9.178
48.993
358.186
778.803
159.694
161.839
3.125
1.519.818
4.853.597

Miles de euros
Ejercicio 2003

716.833
98.937
1.201
312.358
75.671
165
38
20.066
216.418
76.235
83.894
(284)
143.586
145.852
(2.266)
1.432.760

9.204
1.494
56.805

1.250.042

27.532
419.375
20.447
467.354

22573
46.930
413.854
689.341
157.479
150.982
443
1.481.602
4.699.261



GRUPO IBERIA

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2004 y 2003

Miles de euros

DEBE Ejercicio 2004 Ejercicio 2003
GASTOS:
Aprovisionamientos (Nota 20) 851.945 759.290
Gastos de personal (Nota 20) 1.423.323 1.402.731
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (Notas 6-b, 7 y 8) 179.227 170.835
Variacién de las provisiones de trafico 5.335 2.074
Otros gastos de explotacion (Nota 20) 2.142.237 2.123.719
4.602.067 4.458.649
Beneficios de explotacion 203.304 160.681
Gastos financieros y asimilados (Notas 15y 16) 35.649 34.474
Variacién de las provisiones de inversiones financieras (Nota 9) 1.053 16.166
Diferencias negativas de cambio 86.958 106.742
123.660 157.382
Resultados financieros positivos 20.830 -
Participacion en pérdidas de sociedades puestas
en equivalencia (Nota 9) 1.647 875
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion (Nota 6-a) 6.613 6.613
Beneficios de las actividades ordinarias 259.827 183.570

Pérdidas procedentes del inmovilizado inmaterial, material

y cartera de control (Nota 8) 15.744 22.664
Variacién de las provisiones de inmovilizado (5) 2
Gastos extraordinarios (Nota 20) 171.740 59.283
Gastos y pérdidas de otros ejercicios 3.516 2.521

190.995 84.470
Resultados extraordinarios positivos 23.405 18.113
Beneficios consolidados antes de impuestos 283.232 201.683
Impuesto sobre Sociedades (Nota 19) 63.244 55.831
Beneficios consolidados del ejercicio 219.988 145.852
Beneficios atribuidos a socios externos (Notas 14 y 21) 1.586 2.266
Beneficios del ejercicio atribuidos a la Sociedad dominante 218.402 143.586

Las Notas 1 a 25 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2004



HABER

INGRESOS:
Importe neto de la cifra de negocios (Nota 20)
Otros ingresos de explotacién (Nota 20)

Ingresos de participaciones en capital
Otros intereses e ingresos asimilados (Nota 12)
Diferencias positivas de cambio

Resultados financieros negativos

Participacion en beneficios de sociedades puestas
en equivalencia (Nota 9)

Reversion de diferencias negativas de consolidacion

Beneficios en enajenacién de inmovilizado inmaterial, material
y cartera de control (Nota 20)

Beneficios en operaciones con acciones propias (Nota 10)
Ingresos extraordinarios (Nota 20)

Ingresos y beneficios de otros ejercicios (Nota 20)

Ejercicio 2004

4.601.665
203.706

4.805.371

1.000
41.124
102.366
144.490

42.333
1.620

103.218
8.991
60.229
41.962
214.400

Miles de euros
Ejercicio 2003

4.402.447
216.883

4.619.330

75
52.878
100.034
152.987
4.395

34.772

38.695
8.347
35.121
20.420
102.583









1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD
DOMINANTE Y DEL GRUPO

Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. es una
sociedad dedicada principalmente al transporte aéreo
de pasajeros y mercancias y que desarrolla, adicional-
mente, otras actividades complementarias entre las
que destacan por su importancia, las de handling y de
mantenimiento de aeronaves, asi como la de distri-
bucién a través de su participacion financiera en
“Amadeus Group”, propietaria de la central de reser-
vas Amadeus.

Como transportista de pasajeros y mercancias
es un operador con una amplia red, atendiendo a tres
mercados fundamentales: Espafna, Europa y América.

Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. es miem-
bro de pleno derecho del “megacarrier” oneworld,
uno de los dos grupos aéreos mas importantes del
mundo, que permite la globalizacién de su actividad
de transporte aéreo.

Adicionalmente a las actividades realizadas
directamente, y con el fin de complementar éstas o
atender determinados segmentos de mercado o ne-

cesidades especificas, se han ido constituyendo
diversas sociedades que conforman el Grupo IBERIA
y en el que lberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A.
actla como sociedad matriz.

El domicilio social de lberia, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. esta situado en Madrid, y desde abril de
2001 las acciones de la Sociedad cotizan en el mer-
cado de valores.

2. SOCIEDADES DEL GRUPO

Se consideran sociedades del Grupo aquellas
sociedades dependientes sobre las que la Sociedad
matriz posee la mayoria de los derechos de voto o, en
caso de no tenerla, tiene un dominio efectivo en las
decisiones de sus o6rganos de administraciéon. En
general, se entiende que existe dominio efectivo
cuando la participacion en la sociedad filial es superior
al 50%.

La informacién relacionada con las sociedades
que conforman el Grupo IBERIA y que consolidan por
el método de integracion global es la siguiente:



Razon Social

Direccion

Objeto Social

Compania Auxiliar al Cargo Exprés, S.A.
Centro de Carga Aérea Parcela 2 p.5 nave 6; Madrid
Transporte de mercancias

Cargosur, S.A.
Veldzquez, 130; Madrid
Transporte aéreo de mercancias

Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A. (SAVIA)
Veldzquez, 130; Madrid
Servicios informaéticos aplicables al sector
de viajes y turismo

VIVA, Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A.
Camino de la Escollera, 5; Palma de Mallorca
Mantenimiento de Aeronaves

Campos Veldzquez, S.A.
Veldzquez, 34; Madrid
Adaquisicién y tenencia de fincas urbanas

Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A.
Centro de Carga Aérea Parcela 2 p 5 nave 6; Madrid
Transporte de mercancias

Iberia Tecnologia, S.A.
Veldzquez, 130; Madrid
Servicios de mantenimiento aéreos

Consultores Hansa, S.A.
Veldzquez, 130; Madrid
Consultoria de mercados - Sin actividad

Binter Finance, B.V.
Strawinskian 3105 100 BL Amsterdam
Financiacién y Tesoreria

Participacion
directa e
indirecta (%)
75,00

100,00

77,49 (a)

100,00

100,00

75,00

100,00

100,00

100,00

Capital

192

6.058

301

644

902

180

1.442

60

454

Reservas

2.557

(1.047)

10.608

951

215

48

303

90

Miles de euros
Resultados (b)

821

74

4.955

919

13

45

55

(a) Los derechos econémicos de la participacion ascienden al 72,22% que incluye el 66% de participaciéon directa de Iberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A. y el 6,22% de participacion indirecta a través de “Amadeus Group”.
(b) Todas estas sociedades cierran sus cuentas a 31 de diciembre de 2004.



Los principales cambios respecto al ejercicio
anterior en el perimetro de consolidacién de socieda-
des del Grupo han sido los siguientes:

- Durante el ejercicio 2004 el Grupo ha vendido su
participaciéon en Iber-Swiss Catering, S.A. por
23.359 miles de €. Los beneficios generados en
esta operacion por importe de 13.061 miles de €, se
presentan en el epigrafe “Beneficios en enajenacion
de inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias del ejercicio 2004 consolidada adjunta (véase
Nota 20-c).

- En este ejercicio se ha incorporado al perimetro de
consolidacion Binter Finance, B.V.

Al cierre del ejercicio 2004, Iberia, Lineas Aéreas
de Espana, S.A. tiene un preacuerdo de venta de su
participacién en Sistemas Automatizados Agencias
de Viaje, S.A. asf como de las marcas “SAVIA" de su
propiedad. La formalizaciéon de este acuerdo en el
correspondiente contrato de compra venta estaba
pendiente del resultado de determinados trabajos
para fijar las condiciones definitivas de la operacion.
El contrato definitivo de venta se ha formalizado en
marzo de 2005.

3. SOCIEDADES ASOCIADAS

Se consideran empresas asociadas aquellas
sociedades dependientes sobre las que la Sociedad
cabecera tiene una influencia notable en su gestion
sin poseer la mayoria de los derechos de voto en la
filial o la gestién efectiva de la misma. En general, se
estima que existe una influencia notable en la gestion
cuando la participacién del Grupo en la filial supera el
20% vy es inferior al 50%.

También se han considerado empresas asocia-
das algunas sociedades filiales en las que aun pose-
yéndose el dominio efectivo en la gestién, su volu-
men de activos y actividad son escasamente repre-
sentativos en el conjunto de las operaciones del
Grupo.

La informacion relacionada con las sociedades
asociadas incluidas en el proceso de consolidacion
por el método de puesta en equivalencia a 31 de
diciembre de 2004 es la siguiente (Nota 9):



Razon Social
Direccion
Objeto Social
Amadeus Group (b)
Salvador de Madariaga, 1; Madrid
Gestién y explotacion de un sistema automatizado de reservas
Multiservicios Aeroportuarios, S.A.
Bravo Murillo, 52; Madrid
Realizacion servicios auxiliares en dmbito aeroportuario
Iber-América Aerospace, LLC
Miami, Florida
Compra-venta de piezas y motores de aeronaves
Empresa Logistica de Carga Aérea, S.A. (ELCA)
Aeropuerto José Marti. Ciudad de La Habana
Explotacién de una terminal de carga en el aeropuerto de La Habana
Empresa Hispano Cubana de Mantenimiento de
Aeronaves Ibeca, S.A.
Aeropuerto José Marti. Ciudad de La Habana
Mantenimiento de Aeronaves
Handling Guinea Ecuatorial, S.A. (HANGESA)
Malabo
Handling del Aeropuerto de Malabo
Sociedad Conjunta para la Emision y
Gestion de Medios de Pago EFC, S.A. (IBERIA CARDS)
Veldzquez, 130; Madrid
Emision y gestion de medios de pago
Grupo Air Miles
Avda. de Bruselas, 20. Alcobendas. Madrid
Fidelizacion multisectorial
Serpista, S.A.
Veldzquez, 130. Madrid
Mantenimiento de equipos aeroportuarios
Noamar Air Handling
Amsterdam. Holanda.
Servicios de asistencia en tierra
Opodo, Ltd
Five Chancey Lane Cliffords INN. Londres
Sistema de pago aéreo directo y colectivo entre companias aéreas

Participacion
directa (%)

33,80 (a)

49,00

49,00

50,00

50,00

51,00

40,00

22,50

39,00

40,00

Miles de euros

Capital

23.044

130

1.178

444

111

301

6.000

72

1.170

50

4,08 (c) 272.444

Reservas Resultados

824.518 216.367

3.454 1.383
(350) 224
(157) 191

(23) 644
15 1.076

2.409 2.727
371 (293)

2.144 (155)

(65) -

(225.967) (37.205)

(a) Los derechos econdmicos de esta participacion ascienden al 18,28%, que es el porcentaje que se ha utilizado en el proceso de

consolidacion.

(b) Integrado por Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (sociedad matriz) y sus sociedades participadas.
(c) La participacion indirecta en Opodo, a través de Amadeus Global Travel Distribution, S.A, es el 18,71 %



Los principales cambios en el perimetro de con-
solidacion de sociedades asociadas en comparacion
con el ejercicio 2003 han sido los siguientes:

- Durante el ejercicio 2004 la Sociedad dominante ha
vendido su participacién en Touroperador Viva
Tours, S.A. por 1.864 miles de €, aproximadamente.
Los beneficios generados en esta operacién por
importe de 1.042 miles de €, aproximadamente se
presentan en el epigrafe “Beneficios en enajenacion
de inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias del ejercicio 2004 adjunta (véase Nota 20-c).

- Por otra parte, Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A.
suscribié en marzo de 2004 una participacion del
60% en la constitucion de Serpista, S.A. Poste-
riormente, procedio a la venta de un 21% del capital
de dicha sociedad obteniendo un beneficio de 1.774
miles de €. Finalmente, en octubre, suscribié, en la
proporcién correspondiente a su participacion en
ese momento (39%), una ampliacién de capital rea-
lizada por Serpista, S.A.

- Como consecuencia de la toma de participacién por
parte de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. en
Opodo, Ltd., esta ultima sociedad, que figuraba
hasta entonces como inversién financiera, ha pasa-
do a ser empresa asociada.

- Por ultimo, se han integrado como empresas aso-
ciadas Grupo Air Miles, Serpista, S.A. y Noamar Air
Handling.

Los compromisos asumidos por el accionista
mayoritario, Airbus Industrie Financial Services, en
los contratos firmados para la constitucién de las
sociedades Iberbus (Nota 9) garantizan a lIberia,
Lineas Aéreas de Espana, S.A., accionista minoritario
y prestamista de las citadas sociedades, la recupera-
cion de la totalidad de su inversién, motivo por el cual
estas sociedades fueron excluidas del perimetro de
consolidacion en 2000.

4. BASES DE PRESENTACION DE LAS
CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

a) Imagen fiel
Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2004, que han sido formuladas por los Administra-

dores de la Sociedad dominante, se han preparado a
partir de los registros contables y de las cuentas
anuales individuales de lIberia, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. y de las sociedades dependientes inte-
gradas por el método de integracion global formula-
das por los Administradores correspondientes, y se
presentan de acuerdo con las normas establecidas
por el Plan General de Contabilidad y el Real Decreto
1815/1991 de 20 de diciembre sobre preparacion de
cuentas anuales consolidadas de forma que mues-
tran la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la
situacioén financiera y de los resultados consolidados
del ejercicio 2004.

La integracion de las sociedades consolidadas
por el método de puesta en equivalencia se ha reali-
zado, en general, a partir de estados financieros pro-
visionales a 31 de diciembre de 2004.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas
de lberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. y del Grupo
IBERIA, asi como de las sociedades participadas inte-
gradas en el proceso de consolidacion estan pen-
dientes de aprobaciéon por sus respectivas Juntas
Generales de Accionistas. No obstante, los
Administradores de la Sociedad dominante estiman
que dichos procesos de aprobaciéon no producirdn
modificaciéon alguna de estas cuentas anuales conso-
lidadas.

b) Principios de consolidacion

El valor de la participacion de los accionistas
minoritarios en los fondos propios y en el resultado
del ejercicio de aquellas sociedades consolidadas por
el método de integracién global se presenta, respec-
tivamente, en los epigrafes “Socios externos” vy
“Beneficios atribuidos a socios externos” del balance
de situacién consolidado y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada adjuntos.

El valor de la participacion en los fondos propios
y en el resultado del ejercicio de las sociedades con-
solidadas por el método de puesta en equivalencia se
presenta en los epigrafes “Participaciones en socie-
dades puestas en equivalencia” del balance de situa-
cion y “Participacion en pérdidas o participacion en
beneficios de sociedades puestas en equivalencia”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.



La conversion a moneda nacional de los diferen-
tes epigrafes de las cuentas anuales de las socieda-
des extranjeras que han sido incluidas en el perime-
tro de consolidacion se ha realizado aplicando los
siguientes criterios:

1. Los activos y pasivos se han convertido aplicando
el tipo de cambio oficial vigente al cierre de ejer-
cicio.

2. El capital y reservas de la filial se han convertido a
los tipos de cambio histéricos.

3. Las cuentas de pérdidas y ganancias se han con-
vertido al tipo de cambio medio del ejercicio.

La diferencia resultante de la aplicacién de estos cri-
terios se ha incluido en el epigrafe “Diferencias de
Conversiéon” del capitulo Fondos Propios.

Todas las cuentas y transacciones de relevancia
entre las sociedades consolidadas por el método de
integracion global han sido eliminadas en el proceso
de consolidacion.

Las diferencias positivas o negativas que even-
tualmente puedan surgir en la fecha de primera con-
solidacion de una filial como resultado de comparar
su coste de adquisicion con su valor tedérico contable
y que no es asignable a elementos patrimoniales con-
cretos se incluyen en los epigrafes “Fondo de
Comercio de Consolidacion” o “Diferencia negativa
de Consolidacion” respectivamente, para su amorti-
zacion sistematica a lo largo del periodo en que se
estima que contribuye a generar resultados para el
Grupo en el primer caso, o cuando se trata de dife-
rencias negativas para su imputacién a resultados
cuando se manifieste la minusvalia implicita en la
adquisicion.

Se considera fecha de primera consolidacion el
primer dia de aquel ejercicio en que una filial preexis-
tente se integra en el Grupo o la fecha en que se pro-
duce la adquisicién de nuevas participadas.

Los principios y criterios contables utilizados por
las Sociedades Consolidadas han sido homogeneiza-
dos en el proceso de consolidacién. El efecto de
dicha homogeneizacién sobre el patrimonio consoli-
dado no ha sido significativo.

5. DISTRIBUCION DE RESULTADOS DE
LA SOCIEDAD DOMINANTE

La distribucién de los beneficios de lberia,
Lineas Aéreas de Espana, S.A. del ejercicio 2004 pro-
puesta por sus Administradores consiste en destinar
18.510 miles de € a reserva legal, 0,05 € por accioén
a dividendos, vy el resto a reservas voluntarias.

6. NORMAS DE VALORACION

Las principales normas de valoracién utilizadas
en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2004, de acuerdo con las establecidas en
el Plan General de Contabilidad, han sido las siguien-
tes:

a) Fondo de comercio

El fondo de comercio se calculd como la dife-
rencia positiva entre el valor pagado por Iberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A. por la adquisicién del 67% de
Aviacion y Comercio, S.A. y su correspondiente valor
tedrico contable a 31 de diciembre de 1997.

El fondo de comercio se amortiza linealmente
en 20 anos. El cargo a la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada en concepto de amortizacién del
fondo de comercio durante 2004 ha ascendido a
6.613 miles de €.

b) Gastos de establecimiento

Los gastos de establecimiento recogen, funda-
mentalmente, gastos incurridos en concepto de
escrituracion y registro por ampliaciones de capital
realizadas por las empresas del grupo, y se amortizan
a razén del 20% anual.

El cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias con-
solidada del ejercicio 2004 adjunta por la amortizacion
de estos gastos ha ascendido a 39 miles de €.

¢) Inmovilizado inmaterial

Los bienes adquiridos en régimen de arrenda-
miento financiero se incorporan al inmovilizado inma-
terial por el coste de adquisicion del bien, reflejandose
en el pasivo la deuda total por las cuotas de arrenda-
miento méas el importe de la opcién de compra. Los
gastos financieros de la operaciéon se incluyen en el



capitulo “Gastos a distribuir en varios ejercicios” del
balance de situacion consolidado y se imputan a los
resultados de cada ejercicio de acuerdo con un crite-
rio financiero.

Los bienes adquiridos en régimen de arrenda-
miento financiero se amortizan aplicando idénticos
criterios que los empleados para elementos de simi-
lar naturaleza del inmovilizado material.

Hasta el ejercicio 2003, el Grupo venia aplicando
lo dispuesto en la Orden Ministerial de 18 de diciem-
bre de 2001, en virtud de la cual corregia el coste de
adquisiciéon y la amortizacion acumulada de la flota
adquirida en el ejercicio y durante los cuatro anterio-
res, tanto en régimen de arrendamiento financiero
como en propiedad, en las diferencias producidas al
aplicar a la financiacién especifica de estas aeronaves
nominada en moneda extranjera los tipos oficiales de
cambio vigentes al cierre del ejercicio.

En 2004 estas diferencias de valoracion se han
imputado a la cuenta de pérdidas y ganancias, dado
que su impacto no es relevante.

El coste de adquisicion de la flota en arrenda-
miento financiero que figura en el balance de situa-
cion a 31 de diciembre de 2004 adjunto estd minora-
do en 6.597 miles de € por el efecto de la activacion
de las diferencias de valoracion acumuladas.

Las aplicaciones informaéticas se valoran a precio
de adquisicién o coste de produccién y se amortizan
a partir de su entrada en explotaciéon siguiendo el
método lineal considerando una vida Util estimada de
cinco ahos.

La propiedad industrial, materializada fundamen-
talmente en los derechos de uso de marcas varias, se
valora a precio de adquisicién y se amortiza siguiendo
el método lineal en un periodo de diez anos.

d) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora a su coste de
adquisicion actualizado al amparo de diversas disposi-
ciones legales entre las que se encuentra el Real
Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio.

A 31 de diciembre de 2004 el coste de adquisi-
cion de la flota aérea en propiedad incluye diferencias
de cambio acumuladas por un importe total de 77.377
miles de €, aproximadamente (véase Nota 6-c).

Las sociedades del Grupo amortizan su inmoviliza-
do material siguiendo el método lineal, distribuyendo el
coste amortizable entre los ahos de vida Util estimada.

Los anos de vida util estimada para los distin-
tos elementos del inmovilizado material son los
siguientes:

Anos de vida util estimada

Flota aérea:

Célula (a) 22

Componentes 4-7
Edificios y otras construcciones 20-50
Magquinaria, instalaciones vy utillaje 10-15
Elementos de transporte terrestre 7-10
Mobiliario y enseres 10
Equipos para proceso de informacion 4-7
Repuestos rotables 18
Repuestos reparables 8-10
Simuladores de vuelo 12-14

(a) Excepto para el modelo MD-87, cuyo coste total, incluyen-
do célula y componentes, se amortiza en 20 anos y para los
aviones adquiridos a Aviacién y Comercio, S.A. que, por tra-
tarse de elementos usados, son amortizados en 12 anos (MD-
88) y 10 anos (MD-87).

Hasta el presente ejercicio, el Grupo ha seguido
el procedimiento de constituir una provision en fun-
cion de una estimacion del coste de mantenimiento
total a incurrir por grandes reparaciones, imputando
dicho coste a resultados linealmente en el periodo
que transcurre entre dos grandes reparaciones suce-
sivas, independientemente de que las aeronaves
correspondientes fuesen operadas en régimen de
propiedad o de arrendamiento operativo (alquiler del
avion sin tripulacion durante un periodo determinado).

Para los aviones en propiedad, excepto para la
flota MD, el Grupo, con objeto de homogeneizar al
maéaximo posible el tratamiento de estos conceptos
entre Plan General de Contabilidad espanol y Normas
Internacionales, ha procedido a 31 de diciembre de
2004 a separar del coste de las aeronaves el coste
correspondiente a los elementos que seran reempla-
zados en la siguiente gran reparacién, determinando
el valor neto contable de estos componentes y recla-
sificando en consecuencia la provisién para grandes
reparaciones correspondiente a estas aeronaves al
epigrafe “Provisiones” del inmovilizado material o
inmaterial, segun el caso (Notas 7, 8 y 15), sin que
haya tenido cambios patrimoniales significativos.



El valor neto de estos componentes se amorti-
zara a partir de 2005 en los anos que restan hasta la
sustitucion, considerando una vida util entre 4 y 7
anos.

En aquellos bienes sujetos al régimen de con-
cesion administrativa temporal en que los anos de
vida Util exceden el periodo por el que la sociedad
tiene otorgada la concesion, el bien correspondiente
se amortiza en el periodo concesional.

El valor residual de los repuestos rotables (aque-
llos asignados de forma especifica a tipos o familias
de aeronaves) se estima en un porcentaje de entre el
10% vy el 20% del coste de adquisicion, dependiendo
del tipo de flota a la que estan asignados. En el resto
de los repuestos de flota (reparables) el valor residual
se estima en un 10% del coste de adquisicion. El
Grupo amortiza integramente el coste de adquisicion
del resto de los elementos del inmovilizado material.

Con objeto de reconocer las minusvalias corres-
pondientes por la obsolescencia de los repuestos, el
Grupo tiene constituida una provisiéon para deprecia-
cion de los mismos cuyo saldo a, 31 de diciembre de
2004, asciende a 2.560 miles de €.

Adicionalmente, el Grupo constituye provisiones
de caréacter reversible con objeto de adecuar el valor
neto contable de la flota en posicién de venta a su
valor estimado de realizaciéon en funcion de las coti-
zaciones actuales del mercado de aeronaves usadas.

Las mejoras de la flota aérea que representan
un aumento de su capacidad o eficiencia o un alarga-
miento de su vida Util se incorporan al coste de
adquisicion del avion.

Los costes de reparacién y mantenimiento tanto
de motores como de la célula y deméas componentes
del avién se imputan a la cuenta de pérdidas y ganan-
cias del ejercicio en que se incurren.

e) Inmovilizaciones financieras e inversiones
financieras temporales

Las participaciones en el capital de sociedades
no consolidadas se presentan valoradas a coste de
adquisicion o valor de mercado si éste fuera menor.
El valor de mercado se determina como el valor teo-
rico contable de la participacion a la fecha de cierre
del ejercicio corregido, en su caso, por el importe de
las plusvalias tacitas existentes en el momento de la
compra que subsisten en el de la valoracién posterior.

Con objeto de reconocer las minusvalias produ-
cidas por la diferencia entre el coste de adquisicion y
el valor de mercado de las participaciones se dotan
las correspondientes provisiones.

No obstante lo anterior, el coste de adquisicion
de las participaciones en el capital social de las socie-
dades Iberbus (véase Nota 9) no se corrige en funcién
de su valor de mercado debido a que en virtud de los
acuerdos adoptados, el otro socio participe en las
mismas, Airbus Industrie Financial Services, garantiza
a Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. la recupera-
cién integra de la inversion realizada.

Los créditos a empresas asociadas y otros prés-
tamos vy créditos concedidos figuran registrados por
los importes entregados pendientes de reembolso. El
Grupo tiene constituidas provisiones, calculadas aten-
diendo a la probabilidad de recuperacién de la deuda
en funcién de su antigliedad y de la solvencia del deu-
dor, para hacer frente a los riesgos de incobrabilidad.

Los depdsitos y fianzas constituidos se registran
por los importes entregados. Dichos depdsitos inclu-
yen los importes entregados de acuerdo con lo pre-
visto en los contratos de adquisicidon de nuevos avio-
nes, que son susceptibles de reembolso en el
momento de entrega del avion (véase Nota 9).

El Grupo coloca sus excedentes temporales de
tesoreria generalmente en activos financieros a plazo
que figuran registrados por los importes efectiva-
mente desembolsados. Los intereses asociados a
estas operaciones se registran como ingreso a medi-
da que se devengan, y aquéllos que al cierre del ejer-
cicio estan pendientes de vencimiento se presentan
en el balance de situacion consolidado incrementan-
do el saldo del epigrafe “Inversiones financieras tem-
porales”.

f) Acciones propias de la Sociedad dominante

Las acciones propias se valoran a su precio de
adquisicién, que es inferior al de la cotizacién media
del Ultimo trimestre del ejercicio y a la de cierre del
mismo.

g) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera y los
créditos y débitos resultantes de las mismas se regis-
tran por su contravalor en euros a la fecha en que se
realiza la operacion.



A 31 de diciembre de cada ano, los saldos de las
cuentas a cobrar o a pagar en moneda extranjera se
valoran al tipo de cambio en vigor a dicha fecha,
excepto el saldo correspondiente al pasivo por docu-
mentos de trafico pendientes de utilizar que, de
acuerdo con la practica habitual de las compahias
aéreas, se refleja en el balance de situacion al tipo de
cambio del mes de la venta, fijado por la International
Air Transport Association (IATA). El tipo de cambio
IATA de cada mes corresponde al tipo de cambio
medio de los ultimos cinco dias hébiles previos al dia
20 del mes anterior.

Las diferencias de valoracion resultantes de la
comparacion entre el tipo oficial de cambio al cierre
del ejercicio y el tipo al que figuran registradas las
cuentas a cobrar o a pagar en moneda extranjera se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consoli-
dada, si son en contra del Grupo, en el epigrafe
"Diferencias negativas de cambio” o bien, si son a
favor del Grupo, se difieren hasta el vencimiento del
crédito o débito correspondiente, imputandose al epi-
grafe “Ingresos a distribuir en varios ejercicios” del
balance de situacién consolidado, salvo que durante
el ejercicio o ejercicios anteriores se hayan imputado
diferencias negativas de cambio originadas por la
misma divisa en, al menos, el mismo importe.

Las diferencias de cambio que se producen en el
momento del cobro o pago de los créditos y de las deu-
das en moneda extranjera se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada en los epigrafes
"“Diferencias positivas de cambio” o “Diferencias nega-
tivas de cambio”, dependiendo de si son a favor o en
contra de las sociedades del grupo, respectivamente.

h) Existencias

Las existencias, fundamentalmente material
aeronautico y combustible, se valoran al precio medio
de adquisicion, registrdndose las correspondientes
provisiones por depreciacion.

Con objeto de reconocer las minusvalias origina-
das por la obsolescencia y lenta rotacién de determi-
nados materiales almacenados, las sociedades del
Grupo tienen constituidas las provisiones correspon-
dientes.

i) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del
criterio del devengo, es decir, cuando se produce la
corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que
se produzca la corriente monetaria o financiera deri-
vada de ellos.

La venta de billetes, asi como la de los docu-
mentos de trafico por carga y otros servicios, se
registran, inicialmente, con abono al epigrafe
“Anticipos de clientes” del balance de situacion con-
solidado. El saldo de este epigrafe del balance de
situacién consolidado representa la estimacion del
pasivo correspondiente a billetes y documentos de
trafico vendidos con anterioridad al 31 de diciembre
de 2004 y pendientes de utilizar a dicha fecha. Los
correspondientes ingresos por estos conceptos se
reconocen en el momento de realizarse el transporte
0 servicio.

Eventualmente, la Sociedad dominante realiza
operaciones de venta de aeronaves para continuar
operandolas en régimen de arrendamiento operativo.
Hasta el presente ejercicio, las plusvalias obtenidas
de tales operaciones se imputaban a la cuenta de pér-
didas y ganancias linealmente durante el periodo por
el que se concertaba el contrato de alquiler, recogien-
do el epigrafe de “Ingresos a distribuir en varios ejer-
cicios"” del balance de situacion, los beneficios obte-
nidos en este tipo de operaciones pendientes de ser
imputados a resultados.

Ante la préxima adopcion de las Normas
Internacionales de Contabilidad y con el fin de homo-
geneizar al méximo posible los criterios de contabiliza-
cion de las cuentas anuales individuales y consolida-
das, los Administradores de la Sociedad Dominante
han optado por imputar a la cuenta de pérdidas vy
ganancias del ejercicio 2004 los beneficios obtenidos
en ejercicios anteriores por operaciones de venta vy
posterior arrendamiento operativo de aeronaves, que
hasta 2003 se habifan diferido y venian reconociéndose
como tales durante el periodo de duracién del corres-
pondiente contrato de arrendamiento con el fin de
correlacionarlos con los gastos derivados de las cuotas
de arrendamiento. Consecuentemente, a partir de
2004 el Grupo registra estos beneficios en el gjercicio
en que se producen sin proceder a su diferimiento.



En consecuencia, el Grupo ha registrado 24.575
miles de € en el epigrafe “Ingresos extraordinarios”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio 2004 adjunta para imputar a resultados los
beneficios que se encontraban diferidos en el epigra-
fe "Ingresos a distribuir en varios ejercicios” (véase
Nota 20-d).

Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. tiene en
vigor la tarjeta “lberia Plus”, cuyo objeto es una pro-
mocién basada en la obtencion de puntos por el titu-
lar cada vez que realiza determinados vuelos, utiliza
ciertos servicios hoteleros y de alquiler de automaévi-
les o realiza compras con una tarjeta de crédito ads-
crita al programa. Los puntos pueden ser canjeados
por billetes gratuitos u otros servicios de las compa-
Aias adscritas al programa. El balance de situacién
consolidado a 31 de diciembre de 2004 adjunto inclu-
ye una provision de 61.030 miles de € por este
concepto en el epigrafe “Deudas por compras o pres-
taciones de servicios”, de acuerdo con la estimacion
de la valoracion al precio de redencién establecido de
los puntos acumulados pendientes de utilizar a dicha
fecha.

j) Obligaciones con el personal

De acuerdo con los convenios colectivos vigen-
tes en la Sociedad dominante, en el momento en que
el personal de vuelo cumple los 60 ahos de edad cesa
en su actividad pasando a situacion de reserva y man-
teniendo su relacion laboral hasta la edad de jubila-
cion reglamentaria. La Sociedad dominante sigue la
practica de reconocer los costes del personal en
situacion de reserva especial a lo largo de la vida acti-
va del trabajador de acuerdo con los estudios actua-
riales correspondientes.

El epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos-
Provisiones para obligaciones con el personal” inclu-
ye los pasivos devengados por este concepto (véase
Nota 15).

Por otra parte, los convenios colectivos vigentes
en la Sociedad dominante prevén la posibilidad de
que el personal de vuelo, que cumple determinadas
condiciones, se retire anticipadamente (excedencia
especial) quedando obligada la Sociedad a retribuir en
determinadas cantidades a este personal hasta la
edad de jubilacion reglamentaria. La Sociedad domi-
nante dota con cargo a la cuenta de pérdidas y ganan-

cias del ejercicio en que se produce esta eventualidad
el importe necesario, calculado actuarialmente, para
complementar el fondo ya constituido por reserva
especial, con el fin de hacer frente a los compromisos
de pago futuros con los trabajadores correspondien-
tes En la actualidad estan acogidos a este beneficio
201 trabajadores.

El epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos-
Provisiones para pensiones” incluye los pasivos por
este concepto (véase Nota 15).

Los estudios actuariales empleados en los cél-
culos de los conceptos antes sefalados se han reali-
zado por expertos independientes siguiendo el méto-
do de la unidad de crédito proyectado y empleando
un tipo de interés técnico del 3,5% vy tasas de super-
vivencia PERM/F-2000 P, asumiendo una evolucion
del indice de precios al consumo del 2% anual.

k) Montepio de Previsiéon Social Loreto

El Montepio de Previsién Social Loreto tiene por
objeto fundamental el pago de pensiones de jubila-
cion a sus afiliados (entre los que se encuentran los
empleados de Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A.
y de su filial Sistemas Automatizados Agencias de
Viajes, S.A.), asi como otras prestaciones sociales en
determinadas circunstancias (fallecimiento e incapaci-
dad laboral permanente).

En virtud de los convenios colectivos vigentes,
las sociedades mencionadas aportan junto con sus
empleados las cuotas reglamentarias que en los mis-
mos se establecen (aportaciones definidas). De
acuerdo con los estatutos del Montepio, la responsa-
bilidad econémica de dichas sociedades se limita al
pago de las cuotas que reglamentariamente se esta-
blezcan.

En el ejercicio 2004, las aportaciones del Grupo
han ascendido a 22.097 miles de €, que se han regis-
trado en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuen-
ta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.

1) Provision para responsabilidades

En el epigrafe “Provisién para responsabilida-
des” (véase Nota 15), se registra el importe estimado
para hacer frente a responsabilidades probables o
ciertas, nacidas de acciones judiciales y litigios en
curso y a indemnizaciones u obligaciones pendientes
de cuantia indeterminada, asi como a avales u otras



garantias similares otorgadas por las sociedades con-
solidadas. La dotaciéon a estas provisiones se efectla
en el momento en que se origina la responsabilidad o
se tiene conocimiento de la misma. En este epigrafe
se incluyen, adicionalmente, las provisiones por los
costes estimados, de acuerdo con los estudios actua-
riales realizados por expertos independientes con las
mismas hipoétesis senaladas en la Nota 6-j, del plan de
bajas puesto en marcha en 1999 y desarrollado en
2000 y 2001 y del Expediente de Regulacion de
Empleo autorizado por el Ministerio de Trabajo vy
Asuntos Sociales el 26 de diciembre de 2001 y desa-
rrollado a partir del ejercicio 2002. Dicho expediente
de Regulacion de Empleo, que inicialmente finalizaba
el 31 de diciembre de 2002, fue ampliado con la auto-
rizacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
inicialmente hasta el 31 de diciembre de 2004 y pos-
teriormente, con fecha 16 de diciembre de 2004,
hasta el 31 de diciembre de 2007 para los colectivos
de tierra, tripulantes de cabina de pasajeros y oficia-
les técnicos de a bordo hasta el limite de la plantilla
objetivo estructural de cada colectivo.

m) Impuesto sobre Sociedades

El Impuesto sobre Sociedades del ejercicio para
cada sociedad consolidada se calcula en funcion del
resultado econdmico antes de impuestos, aumenta-
do o disminuido, segun corresponda, por las diferen-
cias permanentes con el resultado fiscal, entendien-
do éste como la base imponible del citado impuesto,
y minorado por las bonificaciones y deducciones en la
cuota, sin considerar las retenciones y los pagos a
cuenta.

n) Futuros y otros instrumentos similares

Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. utiliza
estos instrumentos en las operaciones de cobertura
de sus posiciones patrimoniales asi como de sus flu-
jos de cobros y pagos futuros. Unicamente realiza
operaciones “no genuinas” de cobertura, que son
aquellas que se contratan entre dos partes que fijan
en cada caso los términos contractuales de las ope-
raciones convenidas entre ellas (véase Nota 18).

Las diferencias de cotizaciéon de futuros e ins-
trumentos similares que se pongan de manifiesto a lo
largo de la vida de las mismas se contabilizan del
siguiente modo:

1. En las operaciones de cobertura de tipos de cam-
bio relacionados con posiciones patrimoniales,
éstas se actualizan a la fecha de cierre de cada
ejercicio considerando los beneficios o quebrantos
generados que se registran en los epigrafes
“Diferencias positivas de cambio” o “Diferencias
negativas de cambio” de la cuenta de pérdidas vy
ganancias.

2. En el resto de operaciones de tipo de cambio y las
correspondientes a tipos de interés y precios de
combustible, el registro de las diferencias de coti-
zacion se realiza en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada cuando se produce la cancelacion
o liquidacién final de las operaciones de futuro o de
instrumentos similares.

o) Actividades con incidencia en el
medio ambiente

En general, se consideran actividades medioam-
bientales aquellas cuyo propdsito sea prevenir, redu-
cir o reparar el dano sobre el medio ambiente.

En este sentido, las inversiones derivadas de
actividades medioambientales son valoradas a su
coste de adquisicién y activadas como mayor coste
del inmovilizado en el ejercicio en el que se incurren
siguiendo los criterios descritos en el apartado d) de
esta misma Nota.

Los gastos derivados de la proteccién y mejora
del medio ambiente se imputan a resultados en el
ejercicio en que se incurren, con independencia del
momento en el que se produzca la corriente moneta-
ria o financiera derivada de ellos.

Las provisiones relativas a responsabilidades
probables o ciertas, litigios en curso e indemnizacio-
nes u obligaciones pendientes de cuantia indetermi-
nada de naturaleza medioambiental, no cubiertas por
las poélizas de seguros suscritas, se constituyen, en
su caso, en el momento del nacimiento de la respon-
sabilidad o de la obligacion que determina la indemni-
zaciéon o pago.

p) Clasificacion de las deudas

En el balance de situaciéon consolidado adjunto
se clasifican a corto plazo las deudas con vencimien-
to igual o anterior a doce meses, y a largo plazo cuan-
do su vencimiento es posterior a dicho periodo.



7. INMOVILIZACIONES INMATERIALES

El movimiento durante el ejercicio 2004 de las
diferentes cuentas del inmovilizado inmaterial y de su
correspondiente amortizacién acumulada ha sido el

siguiente:

Inmovilizado
inmaterial

Derechos sobre
bienes en régimen
de arrendamiento

financiero 449.727
Aplicaciones

informéticas 91.364
Propiedad industrial

y derechos de traspaso 849
Amortizacién (111.518)
Provisiones -
Valor neto 430.422

31-12-03 Adiciones y

Bajas

dotaciones
7.199  (1.017)
14.888 (738)
4 -

(40.313) 697

(18.222) (1.058)

Bajas del

(2.781)

(1.042)

2.479

(1.344)

Traspasos a
perimetro inmovilizado

Miles de euros

Traspasos de 31-12-04
provision para
material grandes reparaciones
(Notas 4-b y 13)

(2.218) - 450.910
- - 104.472

- - 853
1.081 - (147.574)
- (7.939) (7.939)
(1.137) (7.939) 400.722



A 31 de diciembre de 2004, el coste de los
bienes totalmente amortizados que las sociedades
del Grupo mantienen en su inmovilizado inmaterial
asciende a 18.321 miles de €, segun el siguiente
detalle:

Miles de euros

Derechos de traspaso 394
Aplicaciones informéticas 17.927
Total 18.321

Las adiciones al epigrafe “Aplicaciones informé-
ticas” del ejercicio corresponden, fundamentalmen-
te, a inversiones en proyectos de integracion de sis-
temas y nuevos desarrollos.

Durante el ejercicio 2004 la Sociedad Domi-
nante ha procedido a la venta de las marcas “Viva
Tours” de su propiedad. Los beneficios generados
por esta operacién ascienden a 15 millones de €,
registrados en el epigrafe “Beneficios en enajenacion
de inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de 2004 (véase Nota 20-c).

Asimismo, en el ejercicio 2004 se han ejercido
las opciones de compra de ciertos equipos para pro-
cesos de informacion fundamentalmente, habiendo
por tanto reclasificado a inmovilizaciones materiales
los valores de coste y amortizacion correspondientes
(Vease Nota 8).

Las caracteristicas generales de los contratos
de arrendamiento financiero, fundamentalmente de
aviones, vigentes a 31 de diciembre de 2004, cuyos
costes financieros estan en algunos casos referencia-
dos a tipos de interés variables, y sus cuotas instru-
mentadas en divisas, son las siguientes:

Miles de euros
Precio de contado del

inmovilizado adquirido 459.417
Importe de las cuotas pagadas:
En anos anteriores 123.362
En el gjercicio 45.254
Importe de las cuotas pendientes
a 31 de diciembre (Nota 16) 168.504 (a)
Importe de las opciones de
compra (Nota 16) 235.276 (a)

(a) Estos importes incluyen 57.112 miles de € correspon-
dientes a intereses pendientes de devengo, cuya contraparti-
da se incluye en el capitulo “Gastos a distribuir en varios
ejercicios” del balance de situacion consolidado a 31 de
diciembre de 2004 adjunto.

El calendario de vencimientos de las cuotas pen-
dientes de pago a 31 de diciembre de 2004, inclu-
yendo el importe de las opciones de compra, es el

siguiente: '
Miles de euros

Cuotas con vencimiento en:

2005 42.942
2006 35.792
2007 158.175
2008 33.511
2009-2013 133.360

403.780

8. INMOVILIZACIONES MATERIALES

El movimiento durante el ejercicio 2004 de las dife-
rentes cuentas del inmovilizado material y de su
correspondiente amortizacidén acumulada y provisio-
nes ha sido el siguiente:



Coste 31-12-03
Flota aérea 1.532.068
Otro inmovilizado material:
Terrenos 4.105
Edificios y otras
construcciones 166.463
Maquinaria, instalaciones
y utillaje 409.483
Elementos de transporte 34.668
Mobiliario y enseres 20.537
Equipos para proceso
de informacion 105.267
Repuestos para
inmovilizado 258.532
Simuladores de vuelo 64.815
Otro inmovilizado 1.772
Inmovilizado en curso 9.845
1.075.487
Amortizaciones 31-12-03

y provisiones

Flota aérea 943.132
Otro inmovilizado material:
Edificios y otras

construcciones 110.912

Maquinaria, instalaciones

y utillaje 295.073

Elementos de transporte 22.628

Mobiliario y enseres 14.110

Equipos para proceso

de informacion 70.260

Repuestos para

inmovilizado 123.508

Simuladores de vuelo 42.461

Otro inmovilizado 1.624
680.476

Provisiones:
Flota aérea 49.567

Otro inmovilizado material 2.617

Adiciones

208.768

55

21.832
3.254
621

11.483

101.191
7.167

2
36.433
182.038

Dotaciones

78.586

3.681

19.839
2.999
1.056

12.951

18.480
1.243
40
60.289

16.099

Retiros
(124.299)
(2)
(3.618)
(4.813)
(193)
(1.403)
(2.027)

(67.308)
(61.940)
)

(13.435
(154.739)

Retiros

(1.545)

911)
(4.574)
(187)
(1.296)
(1.540)

(2.591)
(34.949)

(46.048)

(7)

Bajas del
perimetro

(1.585)
(7.641)

(14.792)
(8.810)
(456)

(839)

(1.670)

(35.793)

Bajas del
perimetro

(3.136)

(10.114)
(6.505)
(359)

(745)

(1.477)
(22.336)

121.372

1.632

3.634

1

2.074

1.058

(9.992)
(1.693)

Traspasos

para grandes
reparaciones
(Notas 6-d y 15)

25.803 (a)

Miles de euros
Otros Diferencias
traspasos de cambio

(2.143)
(2.143)

31-12-04
1.737.909
2518
156.891
415.244
28.919
19.300
115.958
292.415
11.100
104

20.708
1.063.157

Miles de euros

Otros
de provision traspasos

1.081

31-12-04

1.020.173

110.510

300.315
18.938
13.519

81.941

139.397
8.755
87
673.462

91.469
2.610

(a) Incluye 18.206 miles de € asignados a la flota B-747 que se encuentra en proceso de retiro o enajenacion (Véase apartado
“Provisiones” en esta misma nota) y 7.597 miles de € correspondientes a elementos y componentes de flotas operativas que
seran reemplazados en la siguiente gran reparacién (Véase Nota 6-d).
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Las columnas de “Otros traspasos” reflejadas
en los movimientos anteriores incluyen, por una parte,
los procedentes del inmovilizado inmaterial (véase
Nota 7) y, por otra, los importes provenientes del
inmovilizado financiero correspondientes a anticipos
entregados a cuenta y que finalmente han sido aplica-
dos al pago de aviones adquiridos en propiedad duran-
te el ejercicio (véase Nota 9), fundamentalmente.

Flota aérea
Adiciones del periodo

Las principales adiciones del periodo quedan
resumidas a continuacion:

Miles de euros

Adiciones de flota aérea 170.402
Adiciones de motores 7.002
Remodelaciones 31.364

208.768

Durante el ejercicio 2004, la Sociedad dominan-
te ha adquirido un avién A-320 y un avion A-340/600
por importe de 123.773 miles de €. Posteriormente
ha procedido a su venta por importe de 119.365 miles
de € y alquiler en régimen de arrendamiento operati-
vo. El valor neto contable de estas aeronaves en el
momento de su enajenaciéon ascendia a 122.376
miles de €.

Por otra parte, Iberia, Lineas Aéreas de Espana,
S.A. ha adquirido un avion A-320 y un avién A-340/600
por un importe total de 126.084 miles de €. En febre-
ro de 2005 se ha procedido a la venta y posterior arren-
damiento operativo de la aeronave A-340/600 y a fina-
les de marzo de 2005 esté prevista la venta y posterior
arrendamiento operativo del aviéon A-320.

Los contratos de adquisicién de estos cuatro
aviones habfan dado lugar a la entrega de anticipos
por importe de 80.470 miles de €.

Traspasos del periodo
Los principales traspasos del periodo quedan
resumidos a continuacion:

Miles de euros

Depositos flota aérea 114.929
Depositos motores 4.924
De inmovilizado en curso 1.519

121.372

En virtud del acuerdo firmado con Airbus en
ejercicios anteriores, lIberia, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. ha recibido un avién A-320 en sustitu-
cion de otra aeronave similar. Como resultado de esta
operacién el Grupo ha procedido a traspasar del epi-
grafe “"Depositos y fianzas a largo plazo” al epigrafe
“Inmovilizaciones materiales-Flota aérea” un importe
de 34.459 miles de €. En enero de 2005 esta aero-
nave ha sido vendida y posteriormente alquilada en
régimen de arrendamiento operativo.

Provisiones

Con objeto de reconocer las posibles minusvali-
as derivadas de las bajas de flota aérea previstas en
un futuro préximo, la Sociedad dominante ha dotado
las correspondientes provisiones por depreciaciéon
para adecuar el valor neto contable de estos aviones
a su valor estimado de realizacion. Las dotaciones
registradas vy las aplicaciones habidas en el ejercicio
2004 han sido las siguientes:



Provisiones Saldo a 31-12-03

Flota:

B-747 47.100

B-757 -

Otras flotas no operativas 2.467
49.567

A 31 de diciembre de 2004, el Grupo ha proce-
dido a traspasar la provisién para grandes reparacio-
nes registrada a dicha fecha para la flota B-747 al epi-
grafe de "“Provisiones” dado que dicha flota se
encuentra en proceso de retiro o enajenacion. El valor
neto contable de estas flotas una vez minorado por
las provisiones constituidas asciende a un total de
18.768 miles de €.

Compromisos y otras garantias sobre flota

Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. viene uti-
lizando tres aviones en régimen de arrendamiento
financiero (un A-320 y dos A-321) y quince aviones en
régimen de arrendamiento operativo (siete A-320 vy
ocho B-757) cuyas rentas garantizan junto con los pro-
pios aviones el reembolso de una emisiéon de bonos
en el mercado europeo realizada por el arrendador en
el ejercicio 2000 por importe de 496.473 miles de €.

Iberia, Lineas Aéreas de Espaha, S.A. esta
inmersa en un plan de renovacion de su flota estruc-
turado bajo dos contratos firmados con Airbus
Industrie (Airbus) en 1998 y 2002, con sucesivas
modificaciones posteriores para las familias A-320 vy
A-340, respectivamente, asi como bajo un contrato
firmado con International Lease Finance Corporation
en 2003.

Los aviones pendientes de entregar a 31 de
diciembre de 2004 y el ano previsto de incorporacion
de los mismos segun los acuerdos alcanzados se
detallan a continuacion:

Dotaciones (Nota 20-i)

Miles de euros

Traspasos (Nota 15) Saldo a 31-12-04

6.000 18.206 71.306
8.000 - 8.000
2.099 - 4.566
16.099 18.206 83.872

Aviones en firme
Tipo de avion 2005 2006 Total
A-319 1 (b) - 1
A-320 5 2 7
A-321 6 (a) - 6
A-340/600 4 (b) 3 7
16 5 21

(@) Un avion A-321 se encuentra operando en régimen de
“interim charter” desde febrero de 2005.

(b) Un avion A-340/600 y el avién A-319 han entrado en régi-
men de arrendamiento operativo en enero y febrero de 2005,
respectivamente.

Aviones en opcion

Tipo de avion 2006 2007 Total
A-319 5 - 5
A-320 2 - 2
A-321 6 - 6
A-340/600 - 2 2

13 2 15

De acuerdo con los precios béasicos establecidos
en los contratos, el coste total de los aviones com-
prometidos en firme pendientes de entrega a 31 de
diciembre de 2004 asciende a 1.460 millones de €,
de los que 936 millones de € corresponden a la flota
A-340 y 524 millones de € a la familia A-320.

Flota operativa
A continuacién se resume la flota operativa del
Grupo a 31 de diciembre de 2004:



Tipo de En propiedad En arrendamiento

avion financiero
B-747 1 (a) -
B-757 1 -
A-319 - -
A-320 12 10
A-321 - 2
A-340/300 - -
A-340/600 1 -
MD-87 19 -
MD-88 13 -

47 12

En arrendamiento En wet En interim

operativo lease (b)  charter (c) Total
2 2 - 5

12 - - 13

6 - - 6

35 - 1 58

7 - 1 10

18 - - 18

5 - - 6

5 - - 24

1 - - 14

91 2 2 154

(a) No incluye cuatro aviones que se encuentran parados a 31 de diciembre de 2004 a la espera de proceder a su venta o achatarra-
miento. El valor neto contable de estos aviones, una vez deducidas las provisiones dotadas, es cero.

(b) Modalidad de alquiler que incluye flota, tripulacién, mantenimiento y seguro.

(c) Aeronaves propiedad del fabricante que la Sociedad opera y que seran adquiridos en régimen de propiedad o arrendamiento ope-

rativo en el corto plazo.

Con fecha 24 de diciembre de 2004, en el mer-
cado europeo se ha producido una emisién de bonos
por un volumen de 148.490 miles de ddlares vy
120.300 miles de €, bonos garantizados por veinte
aviones, para los que a su vez la Sociedad dominante
garantiza su utilizacién en régimen de alquiler operati-
vo o arrendamiento financiero. A 31 de diciembre de
2004 la Sociedad ha suscrito contratos de arrenda-
miento operativo para la utilizacién de un avion A-320,
un avién A-321 y dos aviones A-319, relacionados con
esta emision.

Flota en arrendamiento operativo, wet lease e
interim charter

En el ejercicio 2004 se han incorporado en régi-
men de arrendamiento operativo dos aviones A-319,
un avién A-320, dos aviones A-321 y dos aviones
A-340/600. Asimismo, se ha procedido a la devolu-
cion de dos aviones A-320 y cuatro aviones B-757,
cuyos contratos de arrendamiento vencian en 2004.

Por otra parte, la Sociedad opera dos aviones
B-747 en régimen de wet lease y un aviéon A-320 y un
avion A-321 se encuentran provisionalmente en régi-
men de interim chérter. Respecto de estas dos Ulti-
mas aeronaves, en enero de 2005 la Sociedad domi-
nante ha procedido a su adquisicién y posterior venta
y arrendamiento operativo.

Flota Boeing
- B-757

A 31 de diciembre de 2004, lIberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A. tiene alquilados a diferentes
sociedades (una por avidon) doce aviones B-757. Los
contratos de arrendamiento vencian en el ejercicio
2005. Al final del periodo de arrendamiento se devol-
veran los aviones al arrendador. En noviembre de
2004 IBERIA ha acordado con International Lease
Finance Corporation la extensiéon del arrendamiento
de cuatro de estas aeronaves hasta 2006 con posibi-
lidad de una ampliacion adicional de la duracion del
arrendamiento por un ano mMas.

Los contratos de arrendamiento determinan la
necesidad de realizar una serie de revisiones sobre
los motores y otros elementos de estos aviones pre-
vias a su devolucién. Para cubrir el coste de las cita-
das reparaciones, la Sociedad mantiene registrada
una provisiéon por importe de 37.756 miles de € en el
epigrafe “Provisiones para responsabilidades”, de los
que 31.000 miles de € corresponden a dotaciones
del ejercicio. Esta provision incluye asimismo los gas-
tos correspondientes a cinco aviones MD-87 cuya
devolucién esta prevista al término de los contratos
en 2005.



- B-747

A 31 de diciembre de 2004, lberia, Lineas
Aéreas de Espaha, S.A. mantiene suscritos contra-
tos de arrendamiento operativo sobre dos aviones
B-747 con Air Atlanta, S.A. Los vencimientos de los
citados contratos estan fijados en 2005 (con una
opcién de extension del arrendamiento por 9 meses
adicionales) y la Sociedad garantiza el buen fin de la
operacién mediante un depdsito de 881 miles de €
(véase Nota 9).

Adicionalmente, la Sociedad dominante ha
arrendado dos aeronaves en régimen de wet lease
(alquiler del avion con tripulacién, mantenimiento vy
seguro). Los contratos de arrendamiento vencen en
2006 y contemplan la terminacion anticipada a partir
del 19° mes de alquiler, asi como la extension de los
mismos por 12 6 24 meses.

Flota Airbus
- A-340/600

A 31 de diciembre de 2004, lberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A. opera cinco aviones A-
340/600 en régimen de arrendamiento operativo
alguilados a distintas sociedades y cuyos contratos
tienen vencimiento entre los ejercicios 2015 y 2016.
En los ejercicios comprendidos entre 2013 y 2016 los
contratos contemplan la opciéon de compra de dichos
aviones, o bien la devolucién de los mismos.

- A-340/300

A 31 de diciembre de 2004, lberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A. opera con dieciocho aviones
A-340/300 en régimen de arrendamiento operativo.
De éstos, cuatro aviones estan arrendados por perio-
dos de nueve anos, situandose el vencimiento de los
contratos respectivos entre 2009 y 2010. Finalizados
dichos periodos, la Sociedad puede optar por adquirir
los aviones por unos importes preestablecidos o
devolver los mismos al arrendador. Los contratos de
otros tres aviones vencen en los ejercicios 2014 (dos
aviones) y 2015 (un avioén). Finalizado el periodo de
arrendamiento, la Sociedad puede optar por adquirir
los aviones por unos importes preestablecidos o
devolver los mismos al arrendador; en el contrato con
vencimiento en 2015 la opciéon de compra puede ser
ejercida, bien a la finalizacién del periodo, o bien dos
anos antes de la misma.

Los once aviones restantes estan arrendados a
sendas sociedades denominadas “Iberbus” (véase
Nota 9) en las que participa la Sociedad junto con
Airbus Industrie Financial Services. Las condiciones
fundamentales de los contratos de arrendamiento
correspondientes a estos aviones quedan resumidas
a continuacion:

Iberbus Vencimiento Primera
relacionada (a) original extension
Concha, Ltd (b) 2003 2008
Rosalia, Ltd. 2003 2008
Chacel, Ltd. 2003 2008
Arenal, Ltd. 2003 2008
Teresa, Ltd. 2004 2009
Emilia, Ltd. 2004 2009
Agustina, Ltd. 2005 2010
Beatriz, Ltd. (d) 2005 2010
Juana Inés, Ltd. (c) 2006 -
Maria de Molina, Ltd. (c) 2007 -
Maria Pita, Ltd. (c) 2007 -

(a) Al finalizar los arrendamientos, la Sociedad puede optar por
devolver los aviones o adquirirlos.

(b) A la entrega de una aeronave A-340/600 en 2006, la
Sociedad puede extender el arrendamiento por 3 anos adicio-
nales a los de la primera extension, a cambio de un Crédito
acordado con Airbus.

(c) Ala entrega de tres aeronaves A-340/600 (una en 2005 y dos
en 2006), la Sociedad puede extender el arrendamiento por 5
anos adicionales, a cambio de un Crédito acordado con Airbus.
(d) Extension hasta 2010 en proceso de negociacion.

+ A-319, A-320 y A-321
A 31 de diciembre, lberia, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. estd operando siete aviones A-321, trein-
tay cinco aviones A-320 y seis aviones A-319, en régi-
men de arrendamiento operativo siendo las caracte-
risticas principales de estos contratos las siguientes:
1. Hay doce aviones A-320 y cuatro aviones A-319
que se estan arrendando en virtud del contrato fir-
mado con International Lease Finance Corporation.
Los contratos de arrendamiento de los aviones
A-320 tienen vencimientos en 2005 (un avion) y
2006 (once aviones). Al vencimiento del periodo de
arrendamiento, la Sociedad puede optar por dos
prérrogas adicionales de uno o cinco anos, sin que



entre ambas superen seis anos de arrendamiento
adicional o bien, proceder a la devolucién del avién.
Por su parte, los contratos de arrendamiento de los
aviones A-319 tienen sus vencimientos en 2008
(dos aviones) y 2009 (dos aviones), fechas en las
que la Sociedad procederd a la devolucion de los
mismos.

Como consecuencia de la firma de este contrato, la
Sociedad ha realizado depésitos en garantia del
buen fin de la operaciéon por importe de 9.911
miles de € que se encuentran registrados en el
epigrafe “Depdsitos y fianzas constituidos a largo
plazo” del balance de situacion a 31 de diciembre
de 2004 adjunto (véase Nota 9).

. Hay nueve aviones A-320 arrendados segun con-
tratos con vencimientos comprendidos entre 2012
y 2014, al término de los cuales la Sociedad devol-
verd los aviones al arrendador. No obstante, la
Sociedad puede optar por ejercer la opcion de
compra de los aviones por un valor predetermina-
do en los contratos en unas fechas establecidas:
30 de septiembre de 2007 (un avion), 30 de marzo
de 2008 (dos aviones), 30 de septiembre de 2009
(cuatro aviones) y 15 de septiembre de 2011 (dos
aviones).

. Los contratos correspondientes a seis A-320 ven-
cen en 2006 (tres aviones) y 2007 (tres aviones). Al
vencimiento, la Sociedad puede prorrogar los con-
tratos por cinco anos mas, notificAndolo doce
meses antes de la finalizacion del periodo de arren-
damiento original o bien, proceder a la devolucion
del avion.

. Hay seis aviones A-320 arrendados de acuerdo con
contratos con los siguientes vencimientos: un
avién en 2006, tres aviones en 2007 y dos aviones
en 2008. A la finalizacién del periodo de arrenda-
miento la Sociedad Unicamente tiene la opcion de
devolverlos al arrendador.

. Hay tres aviones A-321 arrendados cuyos contra-
tos tienen vencimientos comprendidos entre 2013
y 2018. Estos contratos establecen la posibilidad
de ejercer la opcidon de compra antes del venci-
miento definitivo de los mismos (en 2012 para dos
de los aviones y en 2013 para el restante); en caso
de no ejercerla en las fechas establecidas, la

Sociedad procederad a la devolucién del avion al
vencimiento.

6. Hay un avion A-320 arrendado a Cygnus Aviation,
cuyo contrato de arrendamiento vence en 2015. El
contrato de arrendamiento establece una opcién
de compra del avién en 2014.

7. Hay dos aviones A-321 cuyos contratos de arren-
damiento vencen en el ejercicio 2016 y establecen
sendas opciones de compra en los ejercicios 2012
y 2013.

8. Hay dos aviones A-319, un avion A-320 y un avion
A-321 cuyos contratos de arrendamiento vencen
en 2019, existiendo una opcién de compra de los
mismos en 2014 y una opcidon de terminacién anti-
cipada en 2015.

9. Hay un avién A-3271cuyo contrato de arrendamien-
to vence en 2017, existiendo una opcion de com-
pra en 2014.

- MD-87

A 31 de diciembre de 2004, lIberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A. estd operando mediante con-
tratos de arrendamiento operativo cinco aviones MD-
87. Los contratos firmados tienen una duracién de 96
meses (vencen en 2005) al término de los cuales la
Sociedad podra ejercer la opciéon de compra sehalada
en el contrato o devolver los aviones.

- MD-88

A 31 de diciembre de 2004 la Sociedad esta
operando un avién en arrendamiento operativo. Dicho
arrendamiento vence el 31 de marzo de 2005, fecha
en la que se procederd a la devolucion del avién.

Gastos de arrendamiento

Las rentas devengadas durante 2004 por los
contratos de arrendamientos operativo de aeronaves
han ascendido a 319.926 miles de €, que se incluyen
en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase
Nota 20-h). El importe total aproximado de las cuotas
a pagar futuras derivadas de los contratos de arren-
damiento operativo de estos aviones y de otros equi-
pos informaticos, clasificado por ahos de vencimien-
to se detalla a continuacion:



Millones de euros

Ejercicio

2005 334
2006 247
2007 195
2008 166
2009 a 2019 773

1.715(*)

(*) En los importes anteriores se incluyen 1.712 millones de €
correspondientes a rentas nominadas en doélares USA que han
sido convertidos a euros aplicando el tipo oficial de cambio a
la fecha de cierre del ejercicio. La fluctuacion de los tipos de
cambio sobre estas rentas esté parcialmente cubierta con pro-
ductos derivados (Nota 18).

No es voluntad de los Administradores de la
Sociedad dominante en el momento de formulacion
de estas cuentas anuales ejercitar las opciones de
compra que existen sobre los elementos de flota que
a 31 de diciembre de 2004 estan siendo operados en
régimen de arrendamiento operativo.

Acuerdos posteriores sobre flota

A finales de febrero, la Sociedad dominante ha
firmado con Airbus Industrie un acuerdo para la adqui-
sicién de hasta 79 aviones de la familia A-320, 30
aviones en firme y 49 aviones en opcioén, para la reno-
vacion de parte de su flota de corto y medio radio. El
periodo de incorporacién de estas aeronaves se sitla
entre 2006 y 2011.

Otro inmovilizado material
Los edificios e instalaciones construidos sobre
terrenos propiedad del Estado, en su mayoria en

aeropuertos nacionales, presentan un valor neto con-
table a 31 de diciembre de 2004 de 22.876 miles de
€. Las concesiones correspondientes a estos bienes
vencen entre los ejercicios 2005 y 2009.

Con fecha 26 de febrero de 2004, la Sociedad
dominante ha procedido a la venta de un edificio
situado en Barcelona por importe de 30.800 miles de
€. La plusvalia obtenida, por importe de 28.599 miles
de €, ha sido registrada en el epigrafe “Beneficios en
enajenacién de inmovilizado inmaterial, material y car-
tera de control” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2004 adjunta (véase Nota
20-c).

Las incorporaciones de repuestos a la flota
aérea durante 2004 han dado lugar a retiros en esta
partida del inmovilizado por un valor neto contable de
58.255 miles de €, que se imputan a la cuenta de pér-
didas y ganancias consolidada través del epigrafe
“Aprovisionamientos” (véase Nota 20-f).

El movimiento de la cuenta “Inmovilizado en
curso” del detalle anterior incluye retiros por importe
de 9.475 miles de € correspondientes a acondiciona-
miento de interiores de aeronaves operadas en régi-
men de arrendamiento operativo que han sido recu-
perados del arrendador.

Ley de Actualizacion Real Decreto-Ley 7/1996, de
7 de junio

El 31 de diciembre de 1996, el Grupo actualizé
su inmovilizado material al amparo del Real Decreto-
Ley 7/1996, de 7 de junio, con pago de un gravamen
Unico del 3%. Con anterioridad, el Grupo se habia
acogido a otras leyes de actualizacion. El resultado de
la actualizacion y su efecto a 31 de diciembre de 2004
es el siguiente:

Miles de euros

Plusvalia a Dotacion Bajas de Saldo a

31-12-03 2004 inmovilizado 31-12-04

Flota aérea 21.643 (1.233) - 20.310
Terrenos 700 - (1) 699
Edificios y otras construcciones 6.462 (422) (664) 5.376
Maquinaria, instalaciones vy utillaje 220 (64) (13) 143
Elementos de transporte 2 - (1) 1
Simuladores de vuelo 1 - (1) -
28.928 (1.719) (680) 26.529



El efecto de la actualizacion sobre las amortiza-
ciones del ejercicio 2004 ha ascendido a 1.719 miles
de €, aproximadamente, mientras que en el ejercicio
2005 incidird en 1.682 miles de €, aproximadamente.

La plusvalia resultante de la actualizacion, neta
del gravamen Unico del 3%, fue abonada a la cuenta
"Reserva de revalorizacion”. Como contrapartida de
la plusvalia se utilizaron las cuentas correspondientes
a los elementos patrimoniales actualizados, sin variar
el importe de la amortizacion acumulada contabiliza-
da. Con fecha 22 de enero de 1998, la Administracion
tributaria comprobd y acepté el saldo de la reserva de
revalorizacion, por lo que, de acuerdo con la legisla-
cion vigente, se acordé la aplicacion de la menciona-
da reserva a la compensacion de pérdidas de ejerci-
cios anteriores.

Elementos totalmente amortizados

A 31 de diciembre de 2004, el coste de los bien-
es totalmente amortizados que el Grupo mantiene en
su inmovilizado material asciende a 319.042 miles de
€, segln el siguiente detalle:

Miles de euros

Construcciones 59.076
Magquinaria, instalaciones vy utillaje 174.658
Mobiliario y enseres 9.028
Equipos para proceso de informacién 39.143
Simuladores de vuelo 8.549
Elementos de transporte 5.680
Flota aérea 22.906
Otro inmovilizado 2
Total 319.042

Cobertura de seguros

Las Sociedades del Grupo mantienen suscritas
diferentes podlizas de seguro sobre los elementos del
inmovilizado material e inmaterial, que cubren sufi-
cientemente el valor neto contable de los mismos a
31 de diciembre de 2004. Asimismo, el Grupo man-
tiene suscritas diferentes poélizas de seguro sobre la
flota aérea arrendada a terceros, de acuerdo con las
condiciones establecidas en los respectivos contra-
tos de arrendamiento.

9. INMOVILIZACIONES FINANCIERAS

Participaciones en sociedades puestas en
equivalencia

El movimiento habido en las participaciones en
sociedades puestas en equivalencia durante el ejerci-
cio 2004 es el siguiente:



Miles de euros

Saldos a  Participacion Distribucion Adiciones Traspasos Otros Saldos a
31-12-03 en resultados dividendos 31-12-04
(Nota 3)
Amadeus Group 134.957 39.485 (6.603) - - 4357 172.196
Touroperador Viva Tours, S.A. 489 - - - - (489) -
Sociedad Conjunta para la
Emision y Gestion de Medios
de Pago EFC, S.A. 3.364 1.091 - - - - 4.455
Multiservicios Aeroportuarios, S.A. 1.891 678 (136) - - - 2.433
Empresa Hispano Cubana de
Mantenimiento
de Aeronaves lbeca, S.A. 333 324 (324) - - 29 362
Empresa Logistica de
Carga Aérea, S.A. 164 96 - - - (18) 242
Handling Guinea Ecuatorial, S.A. 891 549 (729) - - 1 712
Iber-América Aerospace LLC 640 110 (204) - - (32) 514
Grupo Air Miles - (66) - 100 - - 34
Serpista, S.A. - (60) - 1.292 - - 1.232
Opodo, Ltd. - (1.521) 1.899  (19.246) 19.246 378
Total 142.729 40.686 (7.996) 3.291 (19.246) 23.094 182.558
Cartera de valores a largo plazo
El detalle de las inversiones registradas en este
epigrafe del balance de situacién consolidado a 31 de
diciembre de 2004 adjunto es el siguiente:
Miles de euros
Participacion Saldoa Adiciones Retiros Traspasos Saldo a
a31-12-04 31-12-03 31-12-04
Titulos de renta fija:
Iberbond PLC 1999 - 33.150 - - (1.170) 31.980
Deuda Publica del Estado - 755 - (513) - 242
Titulos de renta variable:
Venezolana Internacional de Aviacién, S.A. 45,00 88.446 - - - 88.446
Interinvest, S.A. 0,14 30.244 - - - 30.244
Sociedades Iberbus (a) 24.930 - - - 24.930
Opodo, Ltd. (Nota 3) - 19.246 1.524  (1.524) (19.246) -
Adquira Espana, S.A. (c) 10,00 3.583 - - - 3.583
Cordiem (b) 2.352 - - - 2.352
Servicios de Instruccion de Vuelo, S.L. 19,90 - 8.853 - - 8.853
Otros - 997 - (516) - 481
Total coste 203.703 10.377 (2.553) (20.416) 191.111
Provisiones (142.208) (1.053) - 19.345 (123.916)

(a) Los porcentajes de participacion en estas sociedades oscilan entre un 40 y un 45,45%.

(b) 1,86% en el capital social de Cordiem LLC y 2,07% en el capital social de Cordiem, Inc. Esta inversion se encuentra totalmente
provisionada a 31 de diciembre de 2004.

(c) Inversion provisionada por importe de 2.769 miles de €.



Titulos de renta fija

Los bonos emitidos por lberbond PLC y suscri-
tos por lberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. finan-
cian parcialmente la adquisicion por terceros de seis
aviones A-320 que estan operados en régimen de
arrendamiento financiero por la Sociedad dominate y
devengan un tipo de interés del 5,90% anual que se
liquida semestralmente. El principal se amortiza
anualmente, con un periodo de carencia de tres anos,
a razén de un 3% del principal, hasta el Ultimo venci-
miento, el 1 de septiembre de 2007, en que se amor-
tizara el 85% restante.

Los intereses devengados durante el ejercicio
2004 ascienden a 1.924 miles de € y se han registra-
do en el epigrafe “Otros intereses e ingresos asimila-
dos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolida-
da adjunta.

Empresas del Grupo Direccion

y Asociadas

Iberbus Concha, Ltd.
Iberbus Rosalia, Ltd.
Iberbus Chacel, Ltd.
Iberbus Arenal, Ltd.
Iberbus Teresa, Ltd.
Iberbus Emilia, Ltd.
Iberbus Agustina, Ltd.
Iberbus Beatriz, Ltd.
Iberbus Juana Inés, Ltd.

Iberbus Maria de Molina, Ltd.

Iberbus Maria Pita, Ltd

George's Dock House,
George's Dock House,
George's Dock House,
George's Dock House,
George's Dock House,
George's Dock House,
George's Dock House,
George's Dock House,
George's Dock House,
George's Dock House,
George's Dock House,

IFSC;
IFSC;
IFSC;
IFSC;
IFSC;
IFSC;
IFSC;
IFSC;
IFSC;
IFSC;
IFSC;

Titulos de renta variable

Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. esta
en proceso de liquidacién, motivo por el que no se
consolida. El coste de esta participaciéon esté total-
mente provisionado.

La participacion de la Sociedad en el capital
social de Interinvest, S.A. (accionista mayoritario de
Aerolineas Argentinas, S.A.) esta totalmente provisio-
nada.

La informacion relacionada con las sociedades
Iberbus, sociedades propietarias de la mayor parte de
los aviones A-340/300 operados por lIberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A. (véase Nota 8) a 31 de
diciembre de 2004, obtenida de sus estados financie-
ros provisionales, es la siguiente:

Miles de euros

Participacion Coste Capital Reservas Beneficios

directa (Pérdidas)
ordinarios

Dublin 40,00 2.029 5.033 (1.822) (347)
Dublin 40,00 2.056 4.995 (3.275) (334)
Dublin 40,00 2.283 5.533 (5.094) 52
Dublin 40,00 2.362 5.660 (7.627) (588)
Dublin 40,00 2.504 5.118 (1.765) 64
Dublin 40,00 2.497 5.140 (1.877) 113
Dublin 40,00 2.587 5.143 (359) (58)
Dublin 40,00 2.556 5.159 (252) (105)
Dublin 45,45 1.896 3.077 (4.247) (634)
Dublin 45,45 1983 3.236 (4.744) (626)
Dublin 45,45 2177 3.406 (4.647) (638)

24.930

El accionista mayoritario de estas sociedades,
Airbus Industrie Financial Services, garantiza a Iberia
Lineas Aéreas de Espana, S.A. la recuperacién de la
totalidad de su inversion financiera y crediticia en las
sociedades lberbus, motivo por el cual el valor de la
participaciéon del Grupo en dichas sociedades es igual
al coste por el que fueron adquiridas en su momento
y no se incluyen en el perimetro de consolidacion.



Otros créditos

El detalle de las partidas que componen este epigrafe del balance de situacién consolidado a 31 de diciem-

bre de 2004 es el siguiente:

Saldo a
31-12-03

Créditos a Venezolana Internacional
de Aviacion, S.A. (a) 25.623
Créditos a sociedades Iberbus 156.810
Crédito a Aerolineas Argentinas, S.A. 3.789
Otros 7.998
Total coste 194.220
Provisiones (33.380)

Miles de euros

Altas Diferencias de Bajas/ Saldo a
cambio (b)  Traspasos 31-12-04

- - - 25.623

- (11.410) - 145.400
35.949 (2.928) 36.810
8.510 - (153) 16.355
44.459 (11.410) (3.081) 224.188
- - (36.810) (70.190)

(a) Los créditos concedidos a Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. (VIASA), que proceden de ejercicios anteriores, estan

totalmente provisionados a 31 de diciembre de 2004.

(b) Registradas en el epigrafe “Diferencias Negativas de Cambio” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y compensa-

das con las operaciones de cobertura (Nota 18).

Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. tiene con-
cedido un préstamo a cada una de las sociedades
Iberbus en las que participa. El principal oscila, segun
el caso, entre 11.049 y 22.101 miles de ddlares USA.
Estos préstamos estan concedidos a un plazo igual al
de duracion del contrato de arrendamiento operativo
del correspondiente avién A-340/300 (véase Nota 8),
y a tipos de interés que oscilan entre el 4% y el 6%
anual, produciéndose su amortizacién de una sola vez
al vencimiento, que, segun el caso, se sitla entre
2006 y 2010.

El importe pendiente de reembolso por este
concepto clasificado por ahos de vencimiento se
detalla a continuacion:

Miles de euros
Vencimiento en

2006 8.112
2007 17.511
2008 60.837
2009 29.407
2010 29.533
Total 145.400

Durante el ejercicio 2004 l|beria, Lineas Aéreas
de Espana, S.A. ha cancelado contra las provisiones
constituidas el 60% de los saldos a su favor corres-
pondientes a la quita acordada en el convenio de
acreedores de Aerolineas Argentinas, S.A. A 31 de
diciembre de 2004 los saldos remanentes con
Aerolineas Argentinas, S.A. ascienden a 42.198 miles
de €, de los que 1.243 miles de € corresponden a
préstamos, 5.006 miles de € al importe neto de los
saldos derivados de operaciones comerciales vy
35.949 miles de € a la subrogacion en un préstamo
con garantia hipotecaria sobre dos aviones B-747
otorgado por Banesto, S.A., por un importe de 43
millones de ddélares USA y cuya devoluciéon estaba
garantizada por la Sociedad.

Adicionalmente, lIberia, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. tiene concedida una garantia en dolares
USA en relacion con Aerolineas Argentinas, S.A. por
importe de 6 millones de ddlares.

Para hacer frente a las posibles insolvencias vy
responsabilidades que pudieran derivarse de las ope-
raciones antes descritas, el Grupo tiene constituidas
provisiones por 45.502 miles de €.



Depésitos y fianzas constituidos a largo plazo
El movimiento en el ejercicio 2004 de las partidas qgue componen este epigrafe del balance de situacion
consolidado es el siguiente:

Miles de euros

Concepto Saldo a Adiciones Retiros Traspasos Diferencias Saldo a
31-12-03 de cambio 31-12-04

Deposito Aerolineas Argentinas, S.A. 48.030 - (35.852) - (12.178) -

Depositos por adquisicion de flota (Nota 8) 307.367 143.988 (63.096) (134.386) (17.944) 235.929

Depdsito Obligaciones Convertibles (Nota 17) 27.5632 - - (9.178) - 18.354

Diferencias de cambio por operaciones

de cobertura - - - 17.653 - 17.653

Depositos y fianzas operacion aviones

ILFC (Nota 8) 9.897 798 - - (784) 9.911

Depositos vy fianzas operacion de aviones

en dry y wet lease (Nota 8) 1.462 12.105 - - (1.192)  12.375

Otros 3.886 780 (486) - (149) 4.031

398.174 157.671 (99.434) (125.911) (32.247) 298.253

Las cantidades incluidas en "“Depdsitos por Por su parte, la columna de “Traspasos” incluye
adquisicion de flota” corresponden a los importes  las siguientes partidas:
entregados a cuenta de la adquisicién de aviones que

son susceptibles de reembolso. Miles de euros
El saldo a 31 de diciembre de 2004 de la cuenta Traspasos a inmovilizado
“Depositos por adquisicion de flota” incluye los material (Nota 8) (119.853)
Sigu]entes importes: Traspasos de inmovilizado
en curso (Nota 8) 2.392
Miles de euros Traspasos a Inversiones
Tipo de avién Aviones Aviones en Financieras Temporales (a) (16.925)
en firme opcion/derecho Total (134.386)
A-319 5.935 991
A-320 52.505 1.542 (a) Corresponde a depositos por aviones que a 31 de
A321 52.352 1.652 iciembre de 2004 estan operando con contrato en “interim
A-340 109.620 2.570 charter” (Nota 12).
220.412 6.755

Las diferencias de cambio por operaciones de

Esta cuenta incluye igualmente anticipos a  cobertura corresponden al saldo neto resultante de la

cuenta de la adquisicién de motores por importe de  valoraciéon a 31 de diciembre de 2004 de las opera-

8.762 miles de €. ciones de cobertura sobre posiciones patrimoniales a
largo plazo (véase Nota 18).



10. ACCIONES PROPIAS DE LA
SOCIEDAD DOMINANTE

El movimiento del ejercicio en el epigrafe
“Acciones propias de la Sociedad dominante” del
balance de situacion consolidado a 31 de diciembre
de 2004 adjunto es el siguiente:

Miles de euros

Saldo a 31 de diciembre de 2003 20.066
Altas 25.263
Bajas (13.368)
Saldo a 31 de diciembre de 2004 31.961

Las acciones propias en poder de lberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A. a 31 de diciembre de 2004
representan el 1,78% del capital social y totalizan
16.669.560 acciones, con un valor nominal global de
13.002 miles de €, y un precio medio de adquisicion
de 1,92 € por accion. El saldo de la cuenta “Reserva
para acciones propias” a 31 de diciembre de 2004
cubre en su totalidad el valor neto contable de aqué-
llas, por importe de 31.961 miles de €.

La venta de acciones propias durante 2004, Unico
concepto incluido en el capitulo de bajas del cuadro
anterior, ha originado beneficios por importe de 8.991
miles de €, que han sido registrados en el epigrafe
“Beneficios en operaciones con acciones propias” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

11. EXISTENCIAS

El detalle de este epigrafe del balance de situa-
cién consolidado a 31 de diciembre de 2004 es el
siguiente:

Miles de euros
Materias primas y otros aprovisionamientos 97.114
Existencias comerciales 671

Productos en curso y semiterminados 6.139
Anticipos a proveedores 3.435
Provisiones (19.940)
Total 87.419

12. INVERSIONES FINANCIERAS
TEMPORALES

El desglose de este epigrafe del balance de
situacién consolidado a 31 de diciembre de 2004
adjunto es el siguiente:

Miles de euros

Activos financieros a corto plazo 1.420.948
Depositos por aviones en interim charter 65.862
Intereses a cobrar no vencidos 11.244

Depositos obligaciones convertibles (Nota 17)  9.178
Diferencias de cambio por operaciones

de cobertura 1.208
Bonos Iberbond (Nota 9) 1.170

Créditos a Aerolineas Argentinas, S.A. (Nota 9) 382

Otros depositos y fianzas a corto plazo 6.805
Otras inversiones financieras temporales 8.051
1.524.848

La rentabilidad media de las cantidades coloca-
das en activos financieros a corto plazo, fundamen-
talmente en Eurodepédsitos, Europagarés e Impo-
siciones a plazo fijo se ha situado, durante el ejercicio
2004, en el 2,23%.

Los depdsitos por aviones en interim charter
corresponden a los importes entregados al fabricante
de las aeronaves por aviones que provisionalmente
estdn operando con un contrato “interim charter”
(estas aeronaves son propiedad del fabricante a 31 de
diciembre de 2004) y que en los préximos meses
seran operados en régimen de propiedad o de arren-
damiento operativo, recuperando en dicho momento
la Sociedad dominante las cantidades entregadas.

Las diferencias de cambio por operaciones de
cobertura corresponden al saldo neto resultante de la
valoracion a 31 de diciembre de 2004 de las opera-
ciones de cobertura sobre posiciones patrimoniales a
corto plazo (véase Nota 18).



13. FONDOS PROPIOS

El movimiento habido en las cuentas de Fondos
propios durante el ejercicio 2004 ha sido el siguiente:

Miles de euros

Capital Primade Ajuste Reservas Reservas Reservas Difer. Beneficios Divi-
social emision del dela en Soc. en Soc. de del dendos
capital Sociedad consolid. puestas en con-  ejercicio
a euros dominante por integ. equiva- version
global lencia

Saldos a 31 de
diciembre de 2003 716.833  98.937 1.201 312.358 76.235 83.894 (284) 143.586 -
Distribucién de los
beneficios consolidados
del ejercicio 2003 - - - 78.469 8.375 29.449 - (143.586) 27.293
Ampliaciones de capital 14.392 7.564 - - - - - -
Reservas para
acciones propias - - - - - - - - -
Diferencias de conversion - - - - - - (60) -
Beneficios consol. del
ejerc. 2004 segun cuenta
de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta - - - - - - - 218.402 -
Saldos a 31 de
diciembre de 2004 731.225 106.501 1.201 390.827 84.610 113.343 (344) 218.402 -

En cualquier evaluacion del patrimonio del
Grupo IBERIA a 31 de diciembre de 2004, el valor de
las acciones propias deberia deducirse de la cifra de
fondos propios mostrada en el balance de situacién
consolidado.

Capital social

Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. puso en
marcha durante 2001 un plan de opciones sobre accio-
nes dirigido a todos sus empleados. De acuerdo con las
condiciones establecidas, una vez concluido el periodo
de renuncia, el niumero de opciones aceptadas final-
mente ascendié a 25.291.842 por las que los emplea-
dos desembolsaron en concepto de pago a cuenta 0,30
€ por opcion. El precio de ejercicio de la opcién se esta-
blecid en 1,19 €, y los empleados podian canjear el
25% de las opciones suscritas en la proporcion de una
por una en el ejercicio 2003, y el 75% restante por par-
tes iguales en cada una de las siguientes fechas: 3 de
febrero de 2004, 3 de junio de 2004 y 3 de octubre de

2004. Llegada cada una de las fechas de ejercicio, los
empleados podian optar por posponer el ejercicio de su
derecho acumuléndolo, siempre que el valor de cotiza-
cién de la accién en dicha fecha fuese inferior al precio
de ejercicio, perdiéndolo en caso contrario.

Para hacer frente a los compromisos adquiridos
con los empleados en relacién con el plan de opcio-
nes sobre acciones descrito, la Sociedad Matriz del
Grupo procedié durante 2002 a emitir obligaciones
convertibles en acciones.

De acuerdo con las fechas de amortizacion esta-
blecidas, los titulares de las obligaciones convertibles
han solicitado en 2004 la conversion de 18.450.574
obligaciones convertibles en 18.450.574 acciones ordi-
narias de la Sociedad. En consecuencia, la Sociedad
dominante ha procedido en 2004 a aumentar su capital
social en un importe de 14.392 miles de €, mediante la
emision y puesta en circulacién de 18.450.574 accio-
nes ordinarias de 0,78 € de valor nominal con una
prima de emisién de 0,41 € por accion.



Por otra parte, titulares de 518.308 obligaciones
convertibles no han procedido a solicitar la conversion
y, en consecuencia, se han amortizado anticipada-
mente las obligaciones suscritas al precio de emisién
de las mismas (1,19 €).

A 31 de diciembre de 2004, el capital social de
la sociedad dominante estaba compuesto por
937.467.468 acciones de 0,78 € de valor nominal
cada una, totalmente suscritas y desembolsadas,
representadas mediante anotaciones en cuenta.

A 31 de diciembre de 2004, los accionistas de
dicha Sociedad eran los siguientes:

Numero de %
acciones

BA & AA Holdings, B.V. 91.296.204 9,74
Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Madrid 91.294.482 9,74
Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A. 69.209.157 7,38
Compania de Distribucién
Integral Logista, S.A. 61.164.780 6,52
Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales 49.212.526 5,25
Corporacién Financiera
de Galicia, S.A. 32.404.254 3,46
El Corte Inglés, S.A. 27.387.215 2,92
Otros, incluido personal 515.498.850 54,99
Total 937.467.468 100,00

Con fecha 6 de junio de 2002, la Junta General
de Accionistas procedié a la aprobacién de un plan de
opciones sobre acciones de la Sociedad para
Administradores Ejecutivos, determinados Directivos
y otro personal de estructura, para ser instrumentado

Reserva legal Reserva

de fusion

Saldos a 31 de diciembre de 2003 75.671 165
Distribucién de los beneficios

consolidados del ejercicio 2003 10.576 -

Reservas para acciones propias - -

Saldos a 31 de diciembre de 2004 86.247 165

mediante la emisiéon de obligaciones convertibles en
acciones de lberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A.
Para hacer frente a este nuevo plan de opciones, la
Sociedad procedié a emitir en el ejercicio 2003 obli-
gaciones convertibles en acciones; el precio de ejer-
cicio de las opciones quedé establecido en 1,62 €, de
acuerdo con las condiciones fijadas por la Junta
General de Accionistas (Nota 17). Las 16.995.400
opciones suscritas podran ser canjeadas en diversas
fechas comprendidas entre el 26 de abril de 2005 y el
25 de abril de 2008. Adicionalmente, la Sociedad ha
aprobado un Plan de un millon de opciones sobre
acciones dirigido al Presidente del Consejo.

Prima de emision

El texto Refundido de la Ley de Sociedades Ané-
nimas permite expresamente la utilizacion del saldo
de la prima de emision para ampliar el capital y no
establece restriccion especifica alguna en cuanto a la
disponibilidad de dicho saldo.

Diferencia por ajuste del capital a euros

Como consecuencia de la redenominacion del
capital social a euros aprobada por el Consejo de
Administracion de la Sociedad dominante en 1999, se
generdé una diferencia por redondeo que obligé a
reducir el capital social y a generar una reserva de
caracter indisponible de acuerdo con la legislacion
vigente.

Reservas de la Sociedad Dominante

El movimiento habido en las reservas de la
Sociedad dominante durante el ejercicio 2004 ha sido
el siguiente:

Miles de euros
Reserva de Reserva para  Reservas Total
revalorizacion acciones propias voluntarias

38 20.066 216.418 312.358
- - 67.893  78.469
- 11.895 (11.895) -
38 31.961 272.416 390.827



Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Anoénimas, debe destinarse una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva
legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del
capital social.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el
capital en la parte de su saldo que exceda el 10% del
capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencio-
nada anteriormente, y mientras no supere el 20% del
capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la
compensaciéon de pérdidas y siempre que no existan
otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Reservas en sociedades consolidadas por
integracion global y por puesta en equivalencia

El desglose del epigrafe “Reservas en socieda-
des consolidadas por integracion global” del balance
de situacion consolidado a 31 de diciembre de 2004
adjunto es el siguiente:

Miles de euros

Sociedad

Compania Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 3.063
Campos Veldzquez, S.A. 6.332
Cargosur, S.A. (3.673)
Iber-Swiss Catering, S.A. 8.601

VIVA, Vuelos Internacionales de

Vacaciones, S.A. (77.026)
Sistemas Automatizados

Agencias de Viajes, S.A. 23.851

Iberia Tecnologia, S.A. 182
Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A 78
Total (38.592)
Ajustes de consolidacion 123.202
Total 84.610

El desglose de los ajustes de consolidacion es el
siguiente:

Miles de euros
Reservas netas correspondientes

a Aviacion y Comercio, S.A. 65.473
Anulacién de provisiones de

inversiones financieras permanentes

en lberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A.,

por empresas dependientes realizadas

en ejercicios anteriores 79.596
Anulacién de dividendos percibidos

en ejercicios anteriores (22.848)
Anulacién de plusvalias en venta

de inmovilizado 1.917
Otros (936)
Total 123.202

El desglose del epigrafe “Reservas en socieda-
des puestas en equivalencia” del balance de situa-
cion consolidado adjunto a 31 de diciembre de 2004
es el siguiente:

Miles de euros

Sociedad

Amadeus Group 170.394
Touroperador Viva Tours, S.A. (5.291)
Multiservicios Aeroportuarios, S.A. 384
Iber-America Aerospace LLC 322
Empresa Logistica de Carga Aérea, S.A. 5
Empresa Hispano Cubana de Mantenimiento

de Aeronaves lbeca, S.A. 521
Handling Guinea Ecuatorial, S.A. 845
Sociedad Conjunta para la Emisién

y Gestién de Medios de Pago EFC, S.A. (674)
Total 166.506
Ajustes de consolidaciéon (53.163)
Total 113.343



El desglose de los ajustes de consolidacion es el
siguiente:

Miles de euros

Anulacién de provisiones de inversiones financieras permanentes en Iberia, Lineas Aéreas
de Espana, S.A., por empresas dependientes realizadas en ejercicios anteriores 5.262

Anulacion de dividendos percibidos en ejercicios anteriores
Mejora patrimonial neta de impuestos procedente de Amadeus
Anulacién de plusvalias en venta de inmovilizado

Reversién de la diferencia negativa de consolidacién

Otros

Total

Otros aspectos

Las reservas restringidas de las sociedades del
Conjunto consolidable a 31 de diciembre de 2004
ascienden a 771 miles de € (6 miles de € por reser-
vas de revalorizacién y 765 miles de € por reservas
legales).

Las sociedades que poseen una participacion
igual o superior al 10% en el capital social de las
sociedades dependientes mas significativas a 31 de
diciembre de 2004 son las siguientes:

Sociedad Porcentaje de Participacion
Maritimas Reunidas, S.A. 25,00
Amadeus Global Travel Distribution, S.A. 34,00
Société Air France (a) 43,21
Amadeus Group 55,36

(a) Los derechos econdmicos de la participaciéon ascienden a 23,36%

14. SOCIOS EXTERNOS

El movimiento habido en el epigrafe “Socios
externos” del balance de situaciéon consolidado a 31
de diciembre de 2004 adjunto, por sociedad depen-
diente, es el siguiente:

(66.542)
12.927
(6.950)
2.314
(174)
(53.163)

Sociedad Participada

Compania Auxiliar al Cargo Exprés, S.A.
Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A.
Amadeus Group

Opodo, Ltd.



VIVA, Vuelos
Internacionales de
Vacaciones, S.A.

Saldo a 31 de

diciembre de 2003 (71)
Dividendos -
Participacion en resultados

del ejercicio 2004 -
Salidas del perimetro -
Otros 71

Saldo a 31 de

diciembre de 2004 -

Iber-Swiss
Catering, S.A.

4.032

(4.032)

La composiciéon del saldo del epigrafe “Socios
externos” a 31 de diciembre de 2004 de las principa-

les sociedades es el siguiente:

Compania Auxiliar al Cargo-Exprés, S.A.

Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A.

Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A.

15. PROVISIONES PARA RIESGOS Y

GASTOS

Este epigrafe del balance de situaciéon consoli-
dado a 31 de diciembre de 2004 adjunto estd com-

puesto por las siguientes partidas:

Saldo a Adiciones o

31-12-03
Provisiones para
pensiones (Nota 6-)) 36.395
Provisiones para obligaciones
con el personal (Nota 6-)) 487.585
Provisién para grandes
reparaciones (Nota 6-d) 105.068
Provisién para
responsabilidades (Nota 6-I) 620.994
1.250.042

dotaciones

3.744

67.731

24.582

152.124
248.181

Miles de euros

Compaiia Sistemas Auxiliar Total
Auxiliar Automatizados Logistica
al Cargo Agencias de Aeroportuaria,
Exprés, S.A. Viaje, S.A. S.A.
776 4.453 14 9.204
(88) (1.418) - (1.506)
205 1.377 4 1.586
- - - (4.032)
- (4) 5 72
893 4.408 23 b5.324
Miles de euros
Capital Reservas Partici- Total
social pacion en
resultados
48 640 205 893
84 2.947 1.377 4.408
- 19 4 23
132 3.606 1.586 5.324
Miles de euros
Recuperaciones  Bajas del Traspasos Saldo a
y aplicaciones perimetro 31-12-04
(10.235) - 1.001 30.905
(13.227) - (26.711)  516.378
(19.554) - (33.742) 76.354
(140.758) (582) (13.494) 618.284
(183.774) (582) (71.946) 1.241.921



Las adiciones a los epigrafes “Provisiones para
pensiones” y “Provisiones para obligaciones con el
personal” se corresponden con los devengos de
2004 del coste del personal y rendimientos financie-
ros de los fondos (véase Nota 6-)), y se recogen en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los
epigrafes "Gastos de personal” por importes de
1.946 miles de € y 50.667 miles de €, respectiva-
mente y “Gastos financieros y asimilados” por impor-
tes de 1.798 miles de € y 17.064 miles de €, res-
pectivamente.

Los traspasos de la “Provision para grandes
reparaciones” se desglosan como sigue:

Miles de euros
Traspasos a:

Inmovilizado inmaterial (Nota 7) 7.939
Inmovilizado material (Nota 8) 25.803
Total 33.742

El saldo a 31 de diciembre de 2004 del epigrafe
“Provisiones para responsabilidades” incluye
393.883 miles de € correspondientes al importe esti-
mado de acuerdo con los estudios actuariales realiza-
dos por expertos independientes de los pagos futu-
ros para atender los compromisos asumidos con el
personal ya jubilado anticipadamente, de acuerdo con
las condiciones previstas en el plan de rejuveneci-
miento de plantilla puesto en marcha en 2000 (788
personas a 31 de diciembre de 2004) y el expediente
de regulacién de empleo voluntario aprobado en 2001
(3.919 empleados).

Las dotaciones efectuadas para cubrir los pasi-
vos derivados de la extensiéon vy actualizacion
del Expediente de Regulacion de Empleo en el ejerci-
cio 2004 han ascendido a 105.752 miles de € (véase
Nota 20-i). Durante 2004 se han acogido al Expediente
de Regulacion de Empleo 831 empleados.

El importe restante de las dotaciones a la provi-
sién para responsabilidades del ejercicio 2004, que tam-
bién se han registrado, en su mayor parte, con cargo al
epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de pér-
didas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 20-
i), corresponde al importe previsto para hacer frente a
reparaciones no previstas de motores de aeronaves en
arrendamiento operativo (véase Nota 8) y a otras res-
ponsabilidades probables de diversa naturaleza.

Por su parte, las aplicaciones corresponden, fun-
damentalmente y entre otros conceptos, a pagos
efectuados durante el ejercicio 2004 derivados de los
planes de bajas descritos anteriormente y otros
pagos, y las recuperaciones se derivan, fundamental-
mente, de determinados litigios resueltos finalmente
a favor del Grupo.

16. DEUDAS CON ENTIDADES DE
CREDITO

La composicion de las deudas con entidades de
crédito a 31 de diciembre de 2004, correspondientes
a préstamos y a operaciones de arrendamiento finan-
ciero (véase Nota 7), de acuerdo con sus vencimien-
tos, es la siguiente:

Miles de euros
Deudas con vencimiento en:

Deuda Divisa 2005 2006 2007 2008 2009 Anos
siguientes

En euros:
Principal 32.090 25.963 149.633 33.109 40.778 55.152
Intereses 16.858 13.793 12.764 4.625 2.665 4.053

En divisa:
Principal Dolar USA 27.079
Intereses Doélar USA 45 53 53 53 53 9.227
48.993 39.809 162.450 37.787 43.496 95.511



La Sociedad tiene contratadas lineas de crédito
cuyo limite asciende a 261 millones de €. El disponi-
ble a 31 de diciembre de 2004 asciende a 259.904
miles de €.

Durante 2004, los tipos de interés medios anua-
les ponderados de los préstamos indicados anterior-
mente fueron del 4,45% para los préstamos en euros
y del 3,88%, para los préstamos en moneda extran-
jera, estando varios de ellos referenciados al Euribor
o Libor, respectivamente.

17. EMISION DE OBLIGACIONES
CONVERTIBLES

Tal como se describe en la Nota 13, la Sociedad
Matriz del Grupo procedié en el ejercicio 2003 a la
emision de obligaciones convertibles en acciones, en
la proporcion de una por una, de 1,62 € de valor
nominal cada una, por un importe total de 27.532
miles de €, registrada en los epigrafes “Acreedores a
largo plazo-Emision de obligaciones convertibles” y
“Acreedores a corto plazo-Emisién de obligaciones
convertibles” en funcién de su vencimiento.

Las principales caracteristicas de esta emision
de obligaciones son las siguientes:

1. Tipo de interés: Euribor a tres meses mas un dife-
rencial.

2. Vencimientos: 26 de abril de 2005, 10 de septiem-
bre de 2005, 10 de marzo de 2006, 10 de sep-
tiembre de 2006, 10 de marzo de 2007, 10 de sep-
tiembre de 2007, 25 de abril de 2008.

3. Garantias: La Sociedad dominante ha constituido
un depésito indisponible por un importe equivalen-
te a la suscripcion realizada (véanse Notas 9y 12).

18. GESTION DE RIESGOS
FINANCIEROS

Con la finalidad de controlar y disminuir el
potencial impacto negativo de las oscilaciones de los
tipos de cambio, tipos de interés y precio de com-
bustible en sus resultados, el Grupo mantiene un pro-
grama de gestion de estos riesgos a medio plazo, de
acuerdo con las directrices marcadas y el horizonte
temporal previsto en el Plan Director.

Coberturas de posiciones de balance a 31 de diciembre de 2004

Subyacente Divisa
Préstamo a Sociedades Iberbus USsD
Anticipos flota y motores usD
Fianzas UsD
Interim chérter/Aviones UsD
Total UsD

Importe Tipo de cobertura Nominal
(MM Divisa) (MM Divisa)
198 Cross Currency Swap 198

315 Cross Currency Swap 231

Fx Forward 84

30 Cross Currency Swap 30

239 Fx Forward 239

782 782



Coberturas de flujos a 31 de diciembre de 2004

Subyacente Divisa Importe Tipo de cobertura Nominal (MM Divisa)
(MM Divisa) 2005 2006 2007 2008 2009
Gastos en divisa uSsb (920) Cross Currency Swaps 177 177 158 105 79
Opciones:
USD Call vendidas (15) - - - -
USD Call compradas 40 - - - -
USD Put vendidas 43 - - - -
Fx Forwards 568 - - - -
Ingresos en divisa GBP 95  Opciones:
GBP Call vendidas (23) - - - -
GBP Put compradas (18) - - - -
GBP Put vendidas 4 - - - -
Fx Forwards (19) - - - -
CHF 104 Cross Currency Swaps (12) - - - -
Fx Forwards (34) - - - -
Entrada flota uSsb (352) Opciones:
USD Call vendidas (40) - - - -
USD Call compradas 257 109 - - -
USD Put vendidas 277 109 - - -
Fx Forwards 75 - - - -

Riesgo tipo de cambio

Los precios medios de las estructuras flexibles
de opciones son los siguientes: USD Put vendidas
1,2518 USD/EUR, USD Call compradas 1,1719
USD/EUR y USD Call vendidas 1,1690 USD/EUR. Por
su parte, el precio medio de las opciones GBP Call
vendidas es 0,6596 GBP/EUR, de las GBP Put com-
pradas es 0,6885 GBP/EUR, y de las GBP Put vendi-
das es 0,7165 GBP/EUR. Los FX Forward de compra

de USD estan contratados a un tipo de cambio medio
1,3045 USD/EUR, los de venta de GBP a un tipo
medio de 0,6983 GBP/EUR vy los de venta de CHF a
un tipo medio de 1,5106 CHF/EUR.

Riesgo de tipo de interés

Coberturas de posiciones de balance a 31 de
diciembre de 2004

Importe (M Divisa) IBERIA IBERIA°  Nominala Nominala Nominala Nominala Nominal a
Instrumento 31-12-04* 31-12-05* 31-12-06* 31-12-07* 31-12-08*
Cross Currency Swaps

De flotante a flotante Recibe EUR Paga USD 459.264 157.824 146.774 122.922 40.056

(*) Los importes figuran en la divisa en la que la Sociedad paga.



Importe (M Divisa) Divisa Nominal a Nominal a Nominal a

Instrumento 31-12-04 31-12-05 31-12-06

Interest Rate Swaps

De fijo a flotante (1) EUR 56.282 51.261 49.141

(1) IBERIA paga t/i flotante y recibe t/i fijo.

Coberturas de flujos a 31 de diciembre de 2004

Importe (M Divisa) IBERIA IBERIA'  Nominala Nominala Nominala Nominala Nominal a

Instrumento 31-12-04*  31-12-05* 31-12-06* 31-12-07* 31-12-08*

Cross Currency Swaps:

De fijo a flotante Recibe USD Paga EUR 57.636 - - - -

De flotante a fijo Recibe USD  Paga EUR 674.952 582.277 538.130 317.658 201.244
Recibe EUR  Paga CHF 90.621 - - - -

De flotante a flotante Recibe USD  Paga EUR 856.024 597.368 473.641 332.747 162.636
Recibe USD  Paga CHF 113.043 - - - -
Recibe EUR  Paga CHF 75.522 - - - -

De fijo a fijo Recibe USD  Paga EUR 185.068 175.640 164.374 33.601 30.140

(*) Los importes figuran en la divisa en la que IBERIA paga.

Importe (M Divisa) Divisa Nominal a Nominal a Nominal a

Instrumento 31-12-04 31-12-05 31-12-06

Interest Rate Swaps:

De flotante a fijo (1) usSD 369.428 146.244 137.981

De fijo a flotante (2) EUR 154.241 - -

Interest Rate Swap + Collar:

De flotante a flotante usSD 96.120 87.840 -

(1) IBERIA paga t/i fijo y recibe t/i flotante.
(2) IBERIA paga t/i flotante y recibe t/i fijo.

Los tipos de interés fijos medios de las coberturas
de tipo de interés son: euro 3,78%, ddlar 3,37% y
franco suizo 2,43%.

Subyacente
Consumo de combustible
de aviacion (Tm)

Commodity

JET Kero CIF-NWE

Por otro lado, el Grupo tiene concertadas opera-
ciones de intercambio de tipo de interés realizadas en
el marco interno de las estructuras de Leasing
Operativo Japonés (JOL) por un importe nocional de
578 millones de ddlares a 31 de diciembre de 2004.

Volumen (Tm) Cobertura Nominal (Tm)

2.237.309 Swaps 1.350.000



El Grupo ha mantenido hasta la fecha la politica
de cubrir directamente el precio del queroseno, y
emplea para ello una combinacién de herramientas
financieras. Las coberturas vivas a 31 de diciembre
de 2004 permiten a la Sociedad dominante para el
volumen cubierto, un precio promedio equivalente
del Brent en 37,5 doélares por barril para el primer
semestre del ano 2005 y de 42 dodlares por barril para
el segundo semestre del mismo ano.

19. SITUACION FISCAL

El Impuesto sobre Sociedades de cada sociedad
consolidada por integracion global se calcula en fun-
cion del resultado econémico o contable, que no nece-
sariamente ha de coincidir con su resultado fiscal,
entendido éste como la base imponible del impuesto.

Beneficio contable del ejercicio
(antes de impuestos y después de socios externos)
Diferencias permanentes
Diferencias temporales:
Con origen en el ejercicio
Con origen en ejercicios anteriores
Ajustes de consolidacion:
Diferencias permanentes

Compensaciéon de bases imponibles negativas ejercicios anteriores

Base imponible (resultado fiscal)

Desde el 1 de enero de 2002 lberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A. y parte de sus sociedades
dependientes tributan bajo el régimen fiscal recogido
en el Capitulo VII del Titulo VII del Texto Refundido de
la Ley del Impuesto sobre Sociedades (R.D
Legislativo 2/2004 de 5 de marzo). Las sociedades
que componen el grupo de consolidacién fiscal son
las que consolidan por el método de integracion glo-
bal, excepto Sistemas Automatizados Agencias de
Viaje, S.A. y Binter Finance, B.V. que no reunen los
requisitos legalmente establecidos para integrar
dicho grupo.

La conciliacién del resultado contable consolida-
do de las sociedades del Conjunto Consolidable del
ejercicio 2004 con la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades es como sigue:

Miles de euros

Aumento Disminucion Importe
281.646

913 (1.267) (354)
207.435 (a) (1.367) 206.068
74 (227.346) (b)  (227.272)

6.587 (35.702) (29.115)
(959)

230.014

(a) Este importe corresponde, en su mayor parte, a dotaciones de provisiones para pensiones y otras obligaciones con el personal
y beneficios diferidos por créditos memorandum.

(b) Este importe corresponde, fundamentalmente, a aplicaciones de provisiones dotadas en ejercicios anteriores para pensiones y
otras obligaciones con el personal, asi como para otras provisiones de riesgos y gastos y la aplicacion de beneficios por créditos
memorandum.



El importe registrado en el epigrafe “Impuesto
sobre Sociedades” de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada del ejercicio 2004 adjunta corres-
ponde a la suma del gasto por Impuesto sobre
Sociedades registrado por cada una de las socieda-
des consolidadas por integracion global y su detalle
es el siguiente:

Miles de euros
Aplicacion del tipo impositivo del
35% a los beneficios contables

Las regularizaciones al Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2003 corresponden funda-
mentalmente a determinadas deducciones no conta-
bilizadas en la prevision del impuesto de la sociedad
Matriz del Grupo. El epigrafe “Otros” incluye, funda-
mentalmente, la regularizacién de los impuestos anti-
cipados cuyo periodo de recuperacién estimado exce-
de los 10 anos de acuerdo con las normas contables
espanolas.

Los créditos y débitos impositivos se han
registrado, en funcion de su fecha de recuperacion,

ajustados por las diferencias permanentes 88.262 en los epigrafes “Deudores”, “Deudores a largo
Mas/(Menos): plazo”, “Otras deudas no comerciales” y “Acree-
Deducciones en la cuota (27.804) dores a largo plazo-Otros acreedores” del balance
Regularizacion Impuesto sobre de situacion consolidado adjunto y ofrecen el
Sociedades 2003 (7.504) siguiente detalle:
Otros 10.290 El calendario estimado de aplicacién de los cré-
Impuesto sobre Sociedades 63.244 ditos impositivos a largo plazo a 31 de diciembre de
2004 es el siguiente:
Miles de euros
Deudores Otras deudas
Otras  Acreedores Total
A corto A largo Total deudas no a largo acree-
plazo plazo deudores comerciales plazo dores
Base imponible positiva
correspondiente al ejercicio - - 485 - 485
Diferencias temporales
originadas en el gjercicio - 64.964 64.964 - 478 478
Diferencias temporales pendientes
de aplicar, originadas en ejercicios
anteriores 37.193 215.025 252.218 - 2.205 2.205
Total 37.193 279.989 (*) 317.182 485 2.683 3.168

(*) Corresponden fundamentalmente a impuestos anticipados derivados de las provisiones dotadas para atender a las obligaciones

con el personal y otras provisiones.



Los Administradores de las sociedades del
grupo estiman que la totalidad de estos créditos se
recuperaran en un plazo no superior a diez anos.

Miles de euros
Ano de recuperacion

2006 42.300
2007 42.300
2008 y siguientes 195.389

279.989

La legislacion en vigor relativa al Impuesto sobre
Sociedades establece diversos incentivos fiscales
con objeto de fomentar las inversiones, y las aporta-
ciones a mutualidades. Las sociedades consolidadas
se han acogido a determinados beneficios fiscales
por dicho concepto, teniendo previsto aplicar deduc-
ciones por importe de 3.744 miles de € en la liquida-
cion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
2004.

El Grupo IBERIA ha previsto aplicar en la liquida-
cion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
2004 deducciones por doble imposiciéon interna e
internacional por importe de 7.080 miles de €.

Durante el ejercicio 2004, el Grupo ha reinverti-
do 124.869 miles de € correspondientes al importe
obtenido en la venta de activos, generando una
deduccion de 16.980 miles de €. En los Ultimos ejer-
cicios los importes reinvertidos y las deducciones
correspondientes son los siguientes:

Miles de euros

Reinversion Deduccion
2001 13.818 1.224
2002 72.794 4.423
2003 31.516 4.822
2004 124.869 16.980

Como consecuencia de sucesivas inspecciones,
las autoridades tributarias incoaron determinadas
actas, firmadas en disconformidad y recurridas por la
Sociedad dominante, correspondientes a los ejerci-

cios 1993 a 1997 (principalmente Impuesto sobre el
Valor Anadido y retenciones a cuenta del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas).

Asimismo, la Sociedad dominante ha recurrido
las actas incoadas en relacion con el Arancel de
Aduanas correspondiente a 1998 (segundo semes-
tre), 1999 y 2000 (cinco primeros meses).

Igualmente, en relacién con Aviacion vy
Comercio, S.A. (entidad absorbida por la sociedad
dominante en el ejercicio 2000) estan pendientes de
resolucién los recursos planteados ante las actas
levantadas por la inspeccién sobre las liquidaciones
presentadas respecto a algunos impuestos de los
ejercicios 1989 y 1990, 1993 y 1994, 1996, 1997 vy
1998.

Los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. no esperan que de la resolucién de los
distintos recursos antes mencionados se deriven
pasivos adicionales a los registrados en las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2004.

Asimismo, en relaciéon con los ejercicios sujetos
a una eventual inspeccion, en general 2000 a 2004
para el impuesto sobre Sociedades, y 2001 a 2004
para el resto de impuestos aplicables a la Sociedad
dominante y resto de sociedades consolidadas por
integracion global, los Administradores de lberia,
Lineas Aéreas de Espana, S.A. no esperan que se
incurra en riesgos con impacto significativo en las
cuentas anuales.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 93
del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades (R.D. Legislativo 4/2004 de 5 de marzo),
se hace constar que la informacién relativa a la fusion
de la Sociedad dominante con Aviacion y Comercio,
S.A. se incluyé en la Nota 22 de la Memoria corres-
pondiente al ejercicio 2000. En el presente ejercicio
se ha efectuado una aportacion no dineraria a
Servicios de Instruccion de Vuelo, S.L. respecto de la
cual, y conforme al Articulo 84 del Texto Refundido de
la Ley del Impuesto sobre Sociedades, se ha renun-
ciado a parte de los beneficios fiscales.



20. INGRESOS Y GASTOS

a) Importe neto de la cifra de negocios

La distribucion del importe neto de la cifra de
negocios correspondiente a la actividad del Conjunto
Consolidable del ejercicio 2004 es como sigue:

Miles de euros

Por actividades 2004
Ingresos por pasaje (a) 3.757.803
Ingresos por carga 261.629
Handling (despacho de aviones y

servicios en aeropuertos) 302.435
Asistencia técnica a companhias aéreas 112.435
Otros ingresos 167.363
Total 4.601.665

(a) Incluye otros ingresos (recuperaciones de billetes pen-
dientes de utilizacién, acuerdos comerciales, etc.) por
importe de 325.663 miles de € en 2004.

La Sociedad dominante es el primer operador en
territorio nacional de servicios de handling en virtud
de la adjudicacion del contrato a través de concurso
publico convocado en su dia por Aeropuertos
Nacionales y Navegacién Aérea. El vencimiento de
dicho contrato tuvo lugar en marzo de 2003, estando
pendiente la convocatoria de un nuevo concurso
publico por parte de Aeropuertos Nacionales vy
Navegacion Aérea.

La distribucion por redes de los ingresos por
pasaje es la siguiente:

Millones de euros

Red 2004
Doméstico 1.262
Medio radio 1.063
Largo radio 1.107

3.432

b) Otros ingresos de explotacion

El epigrafe “Otros ingresos de explotacion” de
la cuentas de pérdidas y ganancias consolidada adjun-
ta presenta la siguiente composicion:

Miles de euros

Conceptos 2004
Ingresos por comisiones 111.407
Ingresos por alquileres 10.080
Otros ingresos diversos 82.219

203.706

Los ingresos por comisiones recogen funda-
mentalmente las comisiones cobradas por la venta de
billetes volados por otras companias aéreas, las comi-
siones resultantes del acuerdo de franquicia con Air
Nostrum y las comisiones por los acuerdos firmados
con Mundicolor y Touroperador Viva Tours, S.A.

c) Beneficios en enajenacion de inmovilizado
inmaterial, material y cartera de control

La composicion del saldo del epigrafe
"Beneficios por enajenacién de inmovilizado" de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejer-
cicio 2004 adjunta es la siguiente:

Miles de euros
Enajenacion de edificio en

Barcelona (Nota 8) 28.599

Enajenacion Iber-Swiss Catering, S.A

y Touroperador Viva Tours, S.A (Notas 2 y 3) 14.103

Enajenacion marca Viva Tours (Nota 7) 15.000

Enajenacion otro inmovilizado

material (simuladores de vuelo) 21.338

Otros 24.178
103.218

d) Ingresos extraordinarios

La composiciéon del saldo del epigrafe "Ingresos
extraordinarios" de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2004 adjunta es la siguiente:

Miles de euros
Aplicacion ingresos a distribuir en

varios ejercicios (Nota 6-i) 24.575
Recuperacién de provisiones

para responsabilidades (Nota 15) 10.931
Recuperacién de provisién para grandes

reparaciones (Nota 15) 6.500
Recuperacién otras provisiones 8.000
Otros 10.223

60.229



La cuenta “Recuperacion otras provisiones” inclu-
ye el ingreso derivado de ajustar el pasivo originado por
la valoracion, a 31 de diciembre de 2004, de los puntos
de la tarjeta “lberia Plus” pendientes de redencion.

e) Ingresos y beneficios de otros ejercicios

Como consecuencia de la proxima puesta en
explotacion de nuevos sistemas de informacion para la
gestion de los billetes vendidos pendientes de utiliza-
cién, la Sociedad Dominante ha realizado una estima-
cion de los saldos por anticipos de clientes por billetes
y documentos de trafico que estaban pendientes de
regularizacion por diferentes motivos, procediendo a
su reconocimiento como ingresos en 2004 en este
epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consoli-
dada junto con otros importes de menor cuantia.

f) Aprovisionamientos

El epigrafe “Aprovisionamientos” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
2004 adjunta presenta la siguiente composicion:

Miles de euros

2004

Combustible de aviones 653.518
Repuestos para la flota aérea 154.932
Material de mayordomia 22.694
Otros aprovisionamientos 20.801
851.945

La linea “"Repuestos para la flota aérea” incluye
los inicialmente registrados en el inmovilizado, que
han sido incorporados, en sustitucion de otros, a los
aviones correspondientes durante el ejercicio y cuyo
valor neto contable en el momento de su incorpora-

cidn se reconoce como gasto bajo este epigrafe en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El gasto por combustible en el ejercicio 2004 ha
ascendido a 730.030 miles de €. Las operaciones de
futuros relacionadas han disminuido este gasto en
76.512 miles de €.

g) Plantilla y gastos de personal

El desglose del saldo del epigrafe “Gastos de
personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias con-
solidada del ejercicio 2004 adjunta, es el siguiente:

Miles de euros

2004

Sueldos, salarios y asimilados 1.077.767
Cargas sociales 345.556
1.423.323

El nimero de empleados del Conjunto consoli-
dable por integracion global, medido en términos de
plantilla media equivalente, por categoria profesional
durante el ejercicio 2004, ha sido el siguiente:

Nuamero de empleados 2004

Tierra:
Grupo Superior de Gestores y Técnicos 1.327
Cuerpo General Administrativo 6.661
Otros 10.584
18.572

Vuelo:
Pilotos 1.929
Oficiales técnicos de vuelo 70
Tripulantes de cabina de pasajeros 4.422
6.421
24.993



h) Otros gastos de explotacién

La composicién de este epigrafe de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2004

adjunta, es la siguiente: .
Miles de euros

2004
Gastos comerciales 342.499
Alquiler flota aérea (Nota 6):
Dry lease (a) 348.017
Wet lease (a) 15.5625
Carga 15.317
Otros 5.545
Servicios de tréfico aéreo 359.039
Gastos de escala 41.162
Gastos de incidencias 15.610
Tasas de navegacion 270.533
Mantenimiento de flota aérea (b) 117.163
Otro mantenimiento 35.983
Gastos sistema de reservas 130.347
Servicios a bordo 68.967
Otros alquileres (c) 78.348
Otros (d) 268.182
2.142.237

(a) El gasto por alquiler de la flota ha ascendido en el ejercicio
2004 a 319.926 miles de €. Las operaciones por coberturas de
tipo de interés y de tipo de cambio relacionadas han dado lugar a
un incremento de este gasto por importe de 43.616 miles de €.
(b) Incluye los gastos de mantenimiento subcontratados vy la dota-
cién a las provisiones para grandes reparaciones.

(c) Incluye los gastos de alquiler de bodegas que ascienden a
3.950 miles de €.

(d) Los honorarios relativos a servicios de auditoria de cuentas
prestados a Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. y sociedades
del Grupo por el auditor principal, asi como por otras entidades
vinculadas al mismo durante el ejercicio 2004 han ascendido a
407 miles de €.

Por otra parte, los honorarios relativos a otros servicios profesio-
nales prestados a lberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. y a las
sociedades del Grupo por el auditor principal y por otras entida-
des vinculadas al mismo ascendieron en el ejercicio 2004 a 230
miles de €.

i) Gastos extraordinarios

La composicién del saldo del epigrafe “Gastos
extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2004 adjunta, es la siguiente:

Miles de euros
Dotaciones por ampliacion del
Expediente de Regulacion de

Empleo (Nota 15) 105.752

Provisiones flota (Nota 8) 16.099

Dotaciones a la provision para

responsabilidades (Nota 15) 44.232

Otros gastos extraordinarios 5.657
171.740

21. APORTACION DE LAS SOCIEDADES
DEL GRUPO Y ASOCIADAS A LOS
RESULTADOS CONSOLIDADOS

La aportacion de las sociedades del Grupo y asocia-
das a los resultados consolidados del ejercicio 2004
es la siguiente:

Miles de euros

Sociedad Beneficio/(Pérdida) 2004
Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. 168.063
Compania Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 616
Campos Veldzquez, S.A. 13
Cargosur, S.A. 74
VIVA, Vuelos Internacionales

de Vacaciones, S.A. 919
Sistemas Automatizados

Agencias de Viaje, S.A. 3.578
Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A. 34
Iberia Tecnologia, S.A. 55
Consultores Hansa, S.A 2
Binter Finance, B.V. 5
Amadeus Group 43.842
Multiservicios Aeroportuarios, S.A. 678
Handling Guinea Ecuatorial, S.A. (HANGESA) 549
Empresa Logistica de Carga Aérea, S.A.(ELCA) 96
Empresa Hispanocubana de

Mantenimiento de Aeronaves Ibeca, S.A. 324
Sociedad Conjunta para la Emisién y gestién de

Medios de Pago EFC, S.A. (IBERIA-CARDS) 1.091

Iber-América Aerospace LLC 110
Opodo, Ltd (1.521)
Serpista, S.A. (60)
Grupo Air Miles (66)
Beneficios atribuidos a la

Sociedad dominante 218.402



El desglose de los epigrafes “Beneficios atribui-
dos a socios externos” de las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas de los ejercicios 2004 y 2003
adjuntas es el siguiente:

Miles de euros

Sociedad Beneficio/(Pérdida) 2004
Companiia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 205
Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A. 4
Sistemas Automatizados Agencias

de Viaje, S.A. 1.377

Beneficios atribuidos a socios externos 1.586

22. RETRIBUCIONES Y OTRAS
PRESTACIONES AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El importe de las remuneraciones devengadas
por todos los conceptos en el curso del ejercicio 2004
por los miembros del Consejo de Administraciéon de
Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. presenta el
siguiente detalle:

Miles de euros
Retribuciones Consejo

Asignacién fija 660
Compensacion econdmica por
asistencia a sesiones 516

Retribuciones en especie 53
Total retribuciones 1.229

Por otra parte, Iberia, Lineas Aéreas de Espana,
S.A. ha incurrido en gastos relacionados con el
desempefo de las funciones de sus administradores
no ejecutivos por importe de 10 miles de €.

Adicionalmente, la retribucion a los Adminis-
tradores Ejecutivos presenta el siguiente detalle:

Actividad
Transporte aéreo

Nombre
Roger Maynard

Tipo de Régimen
Cuenta ajena

Transporte aéreo
Handling
Distribucion

y logistica

Cuenta ajena
Cuenta ajena
Cuenta ajena

Lord Garel-Jones
Pablo Isla

Miles de euros
Administradores Ejecutivos

Retribuciones fijas 1.002
Retribuciones variables 576
Retribuciones en especie 98

El importe correspondiente a Seguridad Social,
seguros y otros gastos registrados por lberia, Lineas
Aéreas de Espafna, S.A. derivados de las actividades
desarrolladas por los Administradores Ejecutivos ha
ascendido a 464 miles de €.

Durante el ejercicio 2004 no se ha concedido
anticipo o crédito a los miembros del Consejo de
Administraciéon de lberia, Lineas Aéreas de Espana,
S.A., no existiendo obligaciones contraidas con los
mismos en materia de pensiones.

23. DETALLE DE PARTICIPACIONES
EN SOCIEDADES CON ACTIVIDADES
SIMILARES Y REALIZACION POR
CUENTA PROPIA O AJENA DE
ACTIVIDADES SIMILARES POR PARTE
DE ADMINISTRADORES

De conformidad con lo establecido en el articulo
127 ter. 4 de la Ley de Sociedades Andnimas, intro-
ducido por la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que
se modifica la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, y el Texto Refundido de la Ley
de Sociedades Anodnimas, con el fin de reforzar la
transparencia de las sociedades anénimas cotizadas,
se indica a continuacién la realizacién por cuenta pro-
pia 0 ajena, de actividades realizadas por los distintos
miembros del Consejo de Administracién, del mismo,
analogo o complementario género de actividad del
que constituye el objeto social de lIberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A. y sociedades dependientes:

Sociedad
British Airways

Cargo/Funcion
Director de Alianzas
e Inversiones

Britsh Airways Citiexpress Chairman
Acciona Consejero
Logista Presidente



Asimismo, y de acuerdo con el texto menciona-
do anteriormente, se indica que los Unicos miembros
del Consejo de Administraciéon que participan en el
capital de sociedades con el mismo, analogo o com-
plementario género de actividad al que constituye el
objeto social de Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A.
y sociedades dependientes son D. Roger Maynard
(4.545 acciones de British Airways) y D. Pablo Isla
(100 acciones de Compania de Distribucién Integral
Logista, S.A).

Por ultimo, los miembros del Consejo de
Administracién (o personas que actlen por su cuen-
ta), no han realizado ni con lberia, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. ni con otras sociedades del Grupo
IBERIA, operaciones ajenas al trafico ordinario de las
sociedades ni operaciones en condiciones distintas a
las habituales del mercado.

24. INFORMACION SOBRE MEDIO
AMBIENTE

En el marco de su politica ambiental, el Grupo ha
continuado desarrollando durante 2004 diversas acti-
vidades y proyectos con el fin de garantizar una
correcta gestion de sus principales impactos sobre el
entorno derivados del conjunto de la actividad de
transporte aéreo.

A lo largo del ejercicio 2004, el Grupo ha incu-
rrido en gastos de naturaleza medioambiental por
importe de 2.773 miles de €, segun el siguiente
detalle:

Miles de euros
Reparaciones, conservacion y transportes

medioambientales 1.041
Servicios técnicos ambientales 550
Patrocinio, publicaciones y otros

gastos medioambientales 124
Gastos de personal asociados a

gestion ambiental 869
Tributos medioambientales 189
Total 2.773

Por otra parte, los activos de naturaleza
medioambiental, que incluyen depuradoras, almace-
nes de residuos peligrosos, sistemas de filtros vy
recarga de gases, infraestructuras para la recircula-
cion de aguas, entre otros, presentan un coste de
adquisicion de 50.622 miles de € y una amortizacion
acumulada de 20.498 miles de € a 31 de diciembre
de 2004.

En lo referente a la flota, el Grupo mantiene una
politica de renovacién de flota, en la que el medio
ambiente es un aspecto relevante a tener en cuenta
(minimizacién del impacto acustico y atmosférico). En
este sentido, el Grupo continlia incorporando nuevos
modelos que reducen el consumo de combustible en
torno al 20% frente a aviones de generaciones ante-
riores. Asi, en 2004 se incorporaron tres aviones de la
flota A-340/600 para el largo radio y se han retirado
dos B-747; los restantes B-747 dejaran de operar a lo
largo del ejercicio 2005 y en lo referente al medio
radio, se adquirieron tres A-321 y dos A-319, retiran-
do también cuatro B-757.

En cuanto a las operaciones tierra, la certifica-
cién del Sistema de Gestién Ambiental SO
14001:1996 en la actividad de mantenimiento de
aeronaves llevada a cabo en las instalaciones de
Madrid es la principal novedad del ejercicio.

Por lo que respecta a las posibles contingencias
que en materia medioambiental pudieran producirse,
la Sociedad considera que éstas se encuentran sufi-
cientemente cubiertas con las pélizas de seguro de
responsabilidad civil que tiene suscritas, asi como
con las provisiones relativas a responsabilidades pro-
bables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u
obligaciones pendientes de cuantia indeterminada.



25. TRANSICION A LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA (NIIF)

De acuerdo con el Reglamento (CE) n°
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del
19 de julio de 2002, todas las sociedades que se rijan
por el Derecho de un estado miembro de la Unidn
Europea, y cuyos titulos valores coticen en un merca-
do regulado de alguno de los Estados que la confor-
man, deberan presentar sus cuentas consolidadas de
los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de
2005, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera (NIIF) que hayan sido convali-
dadas por la Unién Europea. Conforme a la aplicacion
de este Reglamento, el Grupo IBERIA vendré obliga-
do a presentar sus cuentas consolidadas del ejercicio
2005 de acuerdo con las NIIF convalidadas por la
Unién Europea. En nuestro pais, la obligacion de pre-
sentar cuentas anuales consolidadas bajo NIIF apro-
badas en Europa ha sido asimismo regulada en la dis-
posicién final undécima de la Ley 62/2003, de 30 de
diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del
orden social (BOE de 31 de diciembre).

Conforme a la NIIF 1, Adopcién por Primera Vez
de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, aprobada por Reglamento (CE) 707/2004
de la Comision de 6 de abril (DOUE 17 de abril), aun-
que los primeros estados financieros elaborados con-
forme a las NIIF seran, en el caso del Grupo, los
correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciem-
bre del ejercicio 2005, serd necesario incorporar con
fines comparativos las cifras correspondientes al
ejercicio anterior 2004, preparadas con arreglo a las
mismas bases utilizadas en la determinacién de las
cifras del ejercicio 2005. Ello requerira la elaboracion
de un balance de situacion inicial o de apertura a la
fecha de transicion a los criterios contables NIIF, 1 de
enero del ejercicio 2004 en el caso del Grupo IBERIA,
preparado asimismo conforme a las normas NIIF en
vigor a 31 de diciembre del ejercicio 2005.

Para cumplir la obligacién impuesta por el
Reglamento (CE) n° 1606/2002 vy lo dispuesto en la
Ley 62/2003, el Grupo ha establecido un plan de tran-
sicién a las NIIF que incluye, entre otros, los siguien-
tes aspectos:

- Anélisis de las diferencias entre los criterios del Plan
General de Contabilidad en vigor en Espana y los de
las NIIF, asi como los efectos que dichas diferencias
pudieran tener en la determinacién de las estima-
ciones necesarias en la elaboracion de los estados
financieros.

- Seleccién de criterios a aplicar en aquellos casos o
materias en que existen posibles tratamientos alter-
nativos permitidos en las NIIF.

- Evaluacién y determinacion de las oportunas modifi-
caciones o adaptaciones en los procedimientos vy
sistemas operativos utilizados para suministrar la
informacién necesaria para elaborar los estados
financieros.

« Evaluacién y determinacion de los cambios necesa-
rios en la planificacion y organizacién del proceso de
compilacién de informacion, conversion y consolida-
cion de la informacién de sociedades del grupo vy
asociadas.

« Preparacion de los estados financieros consolidados
de apertura, a la fecha de transicién, conforme a las
NIIF.

Actualmente, el plan mencionado anteriormente
se encuentra en fase de ejecucion; a lo largo del ejer-
cicio 2005 se concluird de forma definitiva, sin que
sea posible estimar de forma integra, fiable y con
toda la informacioén relevante los potenciales impac-
tos de la transicién, habida cuenta de que:

- Debido a lo exigido por la NIIF 1, la determinacion
final de estos posibles impactos queda sujeta a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) e interpretaciones (IFRIC) de las mismas, que
se encuentren finalmente en vigor a la fecha de cie-
rre de las primeras cuentas consolidadas que el
grupo preparara conforme a la citada normativa, 31
de diciembre del ejercicio 2005 en el caso del
Grupo.

- Por ultimo, existen decisiones en relaciéon con la
seleccion de criterios a aplicar en aquellas situacio-
nes en las que existen posibles tratamientos alter-
nativos permitidos en las NIIF, que todavia no han
sido definitivamente adoptadas por la Entidad.
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PRINCIPALES PARAMETROS

GRUPO IBERIA 2004 2003 (5) % s/a.a.
Resultados (millones de euros)

Ingresos de explotacion 4.805,4 4.619,3 4,0
BAIIAR (EBITDAR) 766,9 700,7 9,4
Resultados de explotacion 203,3 160,7 26,5
Resultados antes de impuestos 283,2 201,7 40,4
Resultados consolidados del ejercicio 220,0 145,9 50,8
Resultados netos atribuidos a la Sociedad (RNDI) 218,4 143,6 52,1
Resultados netos por accién (cént. de euros) (1) 23,30 15,62 49,2
Dividendos por accioén (cént. de euros) (1) 5,0 3,0 66,7
Trafico de pasajeros: produccion e ingresos

AKO (millones) 61.058 56.145 8.8
PKT (millones) 45.924 42.100 9,1
Coeficiente de ocupacion (%) 75,2 75,0 0,2 p.
Ingresos de pasaje (millones de euros) 3.432,1 3.356,8 2,2
Ingreso medio por PKT (cént. de euros) 7,47 7,97 (6,3)
Magnitudes y ratios financieros

Fondos propios (millones de euros) 1.645,8 1.432,8 14,9
Endeudamiento neto de balance (millones de euros) (2) (1.162,3) (938,5) 23,8
Margen EBITDAR (%) 16,0 15,2 0,8 p.
Margen Resultados Explotacion (%) 4,2 3,6 0,7 p.
Margen Resultados Consolidados (%) 4,6 3,2 1,4 p.
ROE (%) (3) 13,3 10,1 3.2 p.
Recursos

Plantilla media equivalente (4) 24.993 24.748 1,0
Flota operativa a 31 de diciembre 154 149 34
Utilizacion de la flota propia (H.B. por aviéon y dia) 9,10 8,78 3,6

(1) Numero de acciones a 31 de diciembre: 937.467.468 en 2004; 919.016.894 en 20083.

(2) Importe en negativo significa disponibilidades liquidas superiores a la deuda remunerada (sin incluir los intereses del arrenda-
miento financiero).

(3) Rentabilidad sobre Recursos Propios: Resultados consolidados / (Fondos propios + Socios externos).

(4) Incluye a los empleados de IBERIA, CACESA, ALAER, SAVIA y BINTER FINANCE.

(5) Datos histéricos (conforme al perimetro de consolidacion a 31 de diciembre de 2003).



1. HECHOS RELEVANTES

IBERIA registrd6 unos beneficios consolidados
de 220 millones de € en el ejercicio 2004, superando
en un 50,8% los beneficios del ano anterior. El mar-
gen de EBITDAR se situd en el 16%, mejorando en
0,8 puntos al del ano anterior.

En paralelo con las exigentes actuaciones de
reduccion de costes, la compafia continué desarro-
llando acciones orientadas a la mejora del servicio al
cliente, destacando la inversion de recursos en el plan
de renovacion de la flota de IBERIA, y en el nuevo
diseno de la clase Business Plus en el largo radio.
Ademés, su incorporacién al indice Dow Jones Stoxx
de sostenibilidad en el aho 2004 es un reconocimien-
to de su destacado compromiso social, econémico y
medioambiental.

A nivel mundial, el sector del transporte aéreo
registré un crecimiento generalizado del trafico duran-
te 2004, que fue especialmente elevado en el caso
de las companias de Medio y Lejano Oriente. Segun
datos de la Organizacién de Aviaciéon Civil
Internacional (OACI), el nUmero de pasajeros-kildome-
tro transportados (PKT) en vuelos regulares en todo el
mundo aumentd un 14% con relacion al ejercicio
anterior; si bien, una parte de este crecimiento se
explica por la recuperacién de la demanda después
de la caida sufrida en 2003 a causa de la guerra de
Irak y el SARS. El incremento del trafico de las com-
panfas europeas de red fue algo menor, un 9% res-
pecto a 2003 segun datos de la Asociacion de
Aerolineas Europeas (AEA), debido al reducido creci-
miento de las principales economias europeas y a la
fuerte competencia que plantearon las companias
norteamericanas, asiaticas y, sobre todo, los opera-
dores de bajo coste europeos.

A pesar del crecimiento de la demanda, el sec-
tor aéreo —en su conjunto- registré una pérdida global
en torno a los 4.800 millones de ddlares en el aho
2004, segun las Ultimas estimaciones de la
Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA).
El motivo fundamental de estas nuevas pérdidas del
sector fue la escalada del precio del petréleo, que no
pudo ser contrarrestada por una reduccién del 2,5%
en el agregado del resto de los costes unitarios,
excluyendo los relativos al combustible. Ademas,

como en los Ultimos anos, se ha registrado una dis-
minucién generalizada de los ingresos medios por
pasajero, debido a la fuerte competencia.

En este dificil entorno, los importantes avances
realizados durante 2004 en la implantacion de las
medidas contempladas en el Plan Director 2003/05,
permitieron que el beneficio después de impuestos
de la compania IBERIA mejorase en un 75% con rela-
cién al ejercicio 2003, situandose en 185,1 millones
de €.

En 2004, IBERIA volvié a incrementar su pro-
duccion de forma notable, tras el necesario parénte-
sis de los dos anos anteriores por la crisis del sector
aéreo. Asi, el numero de asientos-kilémetro ofertados
(AKO) aumenté en un 8,8% respecto al aho anterior,
situandose por encima de los 61.000 millones, lo que
también supone superar la cifra récord del ano 2001.
El incremento del tréfico, en términos de PKT, alcan-
z6 el 9,17% con relacion a 2003 (en linea con el con-
junto de la AEA), de modo que el coeficiente de ocu-
pacion de pasaje alcanzé el 75,2%, mejorando ligera-
mente el ya elevado nivel del ano anterior. La compa-
Afa transportd cerca de 26,7 millones de pasajeros
durante 2004.

El Grupo IBERIA incrementd sus ingresos de
explotacion en un 4,0% respecto a 2003. El aumento
de ingresos generado por el notable crecimiento del
trafico y el buen comportamiento de los negocios de
handling y mantenimiento fue parcialmente compen-
sado por la reduccion del ingreso medio, tanto en
pasaje como en carga. En particular, el ingreso medio
por PKT disminuyé en un 6,3% respecto a 2003, debi-
do a la fuerte competencia existente en el sector,
especialmente en Europa, y a la depreciacion del
dolar frente al euro.

El fuerte incremento en el precio del queroseno
de aviacion, que llegé a alcanzar récords histoéricos en
el ultimo trimestre de 2004, fue la causa principal de
un aumento del 17,4% en los gastos de combustible
de la compania, a pesar de que una parte significativa
del impacto fue amortiguada por la politica de cober-
turas y por la depreciacion del délar, que también fue
beneficiosa en otros costes. No obstante, el aumen-
to de los gastos de explotacion quedd limitado a un
3,2% respecto al aho anterior, gracias fundamental-
mente a la implantacion de las medidas disenfadas en



el Plan Director, entre las que destacan, por su mayor
contribucién al resultado, el nuevo modelo de distri-
bucién en Espana y el rediseno del servicio a bordo.
IBERIA logré disminuir el coste de explotacion
unitario (por AKO) en un 5,1% con relacion a 2003,
superando la reduccién registrada en el ingreso
de explotacion unitario, que fue del 4,3%. El coste de
explotacién unitario, excluido el combustible, descen-
dié un 7,0% respecto al ano anterior, teniendo una
evolucién positiva a lo largo del ejercicio, gracias a la
progresiva implantacién de las medidas del Plan
Director. En el siguiente grafico se observa que la
mayor reducciéon del coste unitario, excluido el com-
bustible, se alcanza en el uUltimo trimestre (un 9,0%);
ademas, en el segundo semestre de 2004, la compa-
fAfa logré estrechar la diferencia interanual en el ingre-
so de explotacién unitario, mejorando frente a la caida
registrada en la primera mitad del ejercicio.

Variacion trimestral 2004/2003
Ingresos y costes unitarios de IBERIA

0,0
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En suma, en el ejercicio 2004 el beneficio de
explotacién del Grupo IBERIA ascendié a 203,3 millo-
nes de €, mejorando en un 26,5% con relacion al
resultado de 2003, continuando asimismo con el
afianzamiento de su sélida posicion financiera. A 31
de diciembre de 2004 sus fondos propios superan en

casi un 15% a los del cierre anterior; y el endeuda-
miento neto de balance continla siendo negativo,
superando el saldo disponible a la deuda remunerada
(sin incluir los intereses del arrendamiento financiero)
en mas de 1.162 millones de €, mejorando cerca de
un 24% con relacion al saldo del ejercicio 2003.

Gestion de riesgos

IBERIA continta desarrollando un programa de
gestién global de sus Riesgos no Operativos, con el
fin de limitar el potencial impacto de las oscilaciones
de los tipos de cambio, tipos de interés y precio del
combustible de aviacién en los resultados de la com-
pania.

El ano 2004 se ha caracterizado por un fuerte
aumento de los precios del petréleo, habiendo alcan-
zado, en varias ocasiones, los méaximos histéricos
tanto del precio del crudo como de sus productos refi-
nados, como es el caso del queroseno de aviacion.

Asi, se comenzé el ano con precios en el entor-
no de los 30 ddlares por barril ($/bbl), para ir subien-
do, sobre todo a partir del mes de mayo, hasta valo-
res superiores, en algin momento a 45 $/bbl en el
mes de agosto y llegar hasta al maximo histérico,
superior a 52 $/bbl, alcanzado en el mes de octubre.
Desde entonces, los precios corrigieron hasta llegar a
fin de afo al entorno de los 40 $/bbl.

En este entorno de precios histéricamente
altos, la politica de cobertura de precios de IBERIA ha
sido especialmente efectiva y ha ayudado a amorti-
guar, de manera muy notable, el impacto de la subida
del precio del queroseno. En el acumulado de los
doce meses de 2004, las coberturas de combustible
realizadas por IBERIA permitieron aminorar el gasto
de combustible en cerca de 81 millones de €.

IBERIA estuvo cubierta en un 60% la primera
parte del aho y en un 80% en la segunda parte del
aho a niveles muy inferiores a los de mercado. Esta
cobertura, junto con un tipo de cambio favorable, ha
permitido que el impacto en el gasto de combustible
se haya visto reducido de forma muy importante y
que se haya conseguido mantener un coste unitario
de combustible por AKO de entre los méas bajos de
las lineas aéreas europeas.



Cumplimiento del Plan Director

El objetivo del Plan Director 2003/05 es reducir
los costes operativos y aumentar la utilizaciéon de los
recursos, dotando de instrumentos de flexibilidad a la
compania, para hacer frente a una creciente compe-
tencia en los mercados. IBERIA realizd una revision
del mencionado Plan, que habia sido elaborado en
2002, en el primer semestre de 2003, con la finalidad
de potenciar sus lineas estratégicas y anticipar la
puesta en marcha de algunas iniciativas. Durante el
ano 2004 se avanzé de forma significativa en la
implantacién de las medidas més relevantes del Plan
Director.

El 1 de enero de 2004 entré en vigor el “Nuevo
Modelo de Retribucion a las Agencias de Viaje en
Espafna”, que contempla una reduccién escalonada
de la comisién béasica que IBERIA paga a las agencias
en Espana, hasta situarse en el 1% a partir de julio de
2005. Asi, la comisién basica que IBERIA pagé duran-
te 2004 fue del 3% en el primer semestre y del 2%
en el segundo, frente a una comisién del 6,5%
correspondiente al ejercicio 2003. El ahorro de gastos
comerciales que supuso la aplicacién del Nuevo
Modelo en Espana significé haber alcanzado ya mas
de dos terceras partes del ahorro previsto en el Plan
Director por esta medida para el ano 2005.

El modelo de comisiones reducidas se ha exten-
dido en el extranjero, de modo que IBERIA, alo largo
de 2004, también pudo disminuir la comision béasica a
agencias en varios paises: Reino Unido e Irlanda,
Italia, Alemania, Portugal y paises de Centroamérica,
entre otros. Asimismo, a partir de septiembre de
2004 entré en vigor un nuevo acuerdo interlinea entre
las companias integradas en oneworld, que reduce
las comisiones sobre ventas realizadas por los miem-
bros de esta alianza. Adicionalmente, continu6 el cre-
cimiento de las ventas a través de los nuevos canales
de IBERIA (lberia.com y Serviberia).

Con todo ello, en el ejercicio 2004 la relaciéon de
gastos comerciales netos (incluida la publicidad y
deducidos los ingresos por comisiones) sobre los
ingresos de trafico de IBERIA disminuyé en 2,5 pun-
tos porcentuales, situdndose en el 5,8%.

Otra de las iniciativas importantes del Plan
Director es el cambio en el modelo de servicio a

bordo en los vuelos de corto y medio radio. A partir
del 1 de marzo de 2004 se puso en marcha un nuevo
servicio de pago "a la carta” en la clase turista de
todos los vuelos domésticos y del sector de medio
radio internacional que no tengan una duracién supe-
rior a las tres horas (en el caso de los enlaces a
Canarias, la fecha de implantacién fue el 1 de junio).

El nuevo modelo de servicio a bordo en clase
turista ha permitido una importante reduccién de los
gastos de comidas, articulos de mayordomia vy
handling de mayordomfia, ademas de una simplifica-
cion del servicio y la correspondiente reduccion en la
dotacién de tripulantes de cabina de pasajeros.

Durante el ejercicio 2004, IBERIA desarrollé
diversas medidas para aumentar la utilizacién de los
activos, otra de las lineas estratégicas del Plan
Director. En la flota de largo radio se incrementé el
numero de horas bloque por avién y dia en un 7,3%
respecto a 2003, y se aceler6 el proceso de sustitu-
ciéon de los Boeing B-747. En la flota de corto y medio
radio, la utilizacion —medida en horas bloque- se
incrementd en un 2,5%; y, ademas, se iniciaron los
trabajos para aumentar el nimero de asientos por
avion, manteniendo la distancia entre ellos, en los
modelos A-320 (un 8% mas de asientos respecto a la
configuracién anterior), A-321 (un 4,3%), A-319 (un
4,8%) y MD-87 (un 6,4%). A finales de 2004, un total
de 50 aeronaves ya habian sido densificadas; y los
trabajos continuaran durante el primer semestre del
ano 2005, aprovechando el calendario de revisiones
de mantenimiento, hasta completar la optimizacion
de asientos en todos los aviones Airbus que compo-
nen la flota de IBERIA.

En referencia al aumento de la productividad del
personal, en el ano 2004 el nimero de AKO por
empleado superd en un 7,7% al dato del aho anterior,
con un incremento de sélo el 1% en la plantilla media
equivalente de IBERIA, que se debié fundamental-
mente a la contratacion de personal en el area de
handling para hacer frente al aumento de la actividad
para terceros. Si excluimos el personal de handling, el
incremento de la productividad del personal de tierra
fue del 11,8% respecto a 2003.

La compania ha comenzado a negociar los nue-
vos Convenios Colectivos de su personal. La
Direccién de IBERIA considera que la mejora de la



productividad de su plantilla es un objetivo irrenuncia-
ble y prioritario para los préximos anos.

El Plan Director 2003/05 contempla distintas
actuaciones en otras areas, con la finalidad de alcan-
zar ahorros adicionales de entre 110 y 120 millones
de € en el ano 2005. Durante 2004 destaco la reduc-
cion en los gastos de seguros, un 28% respecto al
ano anterior. Igualmente, se realizaron importantes
avances en el drea de mantenimiento, gracias a los
acuerdos alcanzados sobre flexibilidad laboral,
aumento de la productividad y nuevos procedimien-
tos para el despacho de aviones.

El objetivo del Plan Director es lograr que el
coste de explotacion unitario del ano 2005 sea entre
un 10% y un 12% inferior al del ano 2002, si bien
dicha disminucién se calculé de acuerdo con un pre-
cio del petréleo a 24,5 délares por barril. El coste uni-
tario de IBERIA en el ejercicio 2004 se situé en 7,46
céntimos de € por AKO, lo que supone haber alcan-
zado una reduccién del 6,2% con relacion al ejercicio
2002, o un 8,1% si excluimos el gasto de combusti-
ble en ambos periodos.

Mejora de la calidad

Los dos objetivos prioritarios establecidos en el
Plan Director 2003/05 son mantener una adecuada
rentabilidad y mejorar la calidad. Este Ultimo compro-
miso se ha materializado en el desarrollo de un Plan
de Mejora Global de la Calidad del Servicio, cuyas
actuaciones se enfocan a dos aspectos fundamenta-
les: la atencion al cliente y la puntualidad.

El aho 2004 fue clave en la implantacién y pues-
ta en funcionamiento de la filosofia CRM (Customer
Relationship Management) en IBERIA. El principal
logro del proyecto CRM es que proporciona en tiem-
po real los medios y la informaciéon necesaria a los
empleados de IBERIA para que puedan reconocer el
valor de cada cliente en todos los puntos de contacto
con la compania, lo que permite mejorar el servicio
prestado, teniendo un impacto positivo en la rentabi-
lidad. La puesta en explotacion del CRM fue comple-
mentada con un plan de formacién dirigido a casi
9.000 trabajadores de la compania que tienen relacion
directa con los clientes.

Con la finalidad de mejorar la atencién al cliente,
IBERIA puso en marcha otras iniciativas: la gestion
centralizada de todas las comunicaciones de los clien-
tes, a través del Centro de Atencion al Cliente; incor-
poracion de nuevas funcionalidades y servicios en la
pagina comercial de la compahia en Internet
(Iberia.com), y en el centro de informacion telefénica
(Serviberia); extensién del uso del billete electrénico a
nuevos destinos, asi como en los itinerarios que com-
binan vuelos de IBERIA y de otras compafias de la
alianza oneworld; o maquinas de autofacturacién en
los aeropuertos.

De forma particular, el Grupo IBERIA continta
potenciando la relacién con sus clientes de "alto
valor”. Asi, IBERIA ha lanzado la nueva clase
Business Plus en las rutas intercontinentales, en la
que va a invertir mas de 100 millones de € para mejo-
rar de modo significativo todos los elementos que
conforman el servicio a bordo. La compahia también
ha mejorado el servicio en la clase Business del sec-
tor de medio radio internacional: a partir de marzo de
2004 se mejord el servicio gastrondmico (que conti-
nUa siendo gratuito y de reconocida calidad); y desde
finales de ano se dejé de comercializar el asiento cen-
tral de cada fila, para ofrecer mas comodidad y espa-
cio a los clientes.

Por otra parte, IBERIA incorporé nuevas compa-
hias al programa de fidelizacion Iberia Plus, que a fina-
les de 2004 contaba con més de dos millones veinti-
séis mil titulares, lo que supone un incremento supe-
rior al 20% con relacién al ano anterior.

La puntualidad de los vuelos es uno de los fac-
tores que mas incide en el grado de satisfacciéon del
cliente. Por ello, a principios de 2003 IBERIA cre¢ el
Comité de Puntualidad, en el que estan representa-
das todas las areas involucradas en la operacion, para
prevenir los retrasos, identificar sus causas y empren-
der las acciones necesarias para su correccion.
Durante el ano 2004, dicho Comité ha seguido reali-
zando un seguimiento constante del cumplimiento
del programa de acuerdo al horario previsto. En para-
lelo, se puso en marcha un Plan Integral de Mejora de
la Puntualidad, que contempla la realizacion de mas
de cuarenta proyectos, que han supuesto la revision
de todos los procedimientos y elementos que pue-
den incidir en el objetivo comun de mejorar la pun-



tualidad. Gracias a estas acciones, la puntualidad de
la companfa en 2004 (un 82,2%) se mantuvo en nive-
les altos.

El compromiso del Grupo IBERIA con el objetivo
de mejora de la calidad esté orientado a todas sus acti-
vidades y para favorecer su consecuciéon se han
implantado sistemas de gestién de Calidad SO
9001:2000 en diversas éareas de la compania, concre-
tamente en Carga, Sistemas, Material, Operaciones,
asi como en Aeropuertos (handling de pasajeros vy
rampa) donde existe un sistema integrado de calidad
y medio ambiente, con certificaciones ISO 9001 e ISO
14001. A lo largo de 2004, estas areas superaron las
auditorfas internas y externas necesarias para mante-
ner las correspondientes certificaciones. Ademas, la
compania ha continuado trabajando para completar la
certificacién de todas sus actividades clave.

Racionalizacion de la red de vuelos

Uno de los hechos mas importantes del ano
2004 fue el cierre del centro de distribucion de trafico
de Miami, que habia sido utilizado por IBERIA en vir-
tud de los acuerdos de Quinta Libertad suscritos
entre Espana y Estados Unidos.

Hasta el pasado mes de septiembre, IBERIA
operaba dos vuelos diarios en la ruta trasatlantica
Madrid-Miami con aviones de fuselaje ancho. En
Miami tenia basados cuatro aviones mas pequenos
(Airbus A-319) con sus respectivas tripulaciones, que
realizaban la distribucién del trafico a distintos paises
de Centroameérica, y recogian el aporte de trafico
desde los mismos.

Los estrictos controles de seguridad instaurados
en los aeropuertos estadounidenses a raiz de los
atentados del 11 de septiembre, asi como la exigen-
cia de visados para entrar en los Estados Unidos,
como destino o en transito, y el coste de los mismos,
habian deteriorado de forma significativa la percep-
cion del producto por parte de los clientes, especial-
mente de los procedentes de los paises centroameri-
canos. Esta situacién fue la causa primordial de la
clausura del hub de Miami. Ademas, la compania
entendié que ya habia suficiente demanda para incre-
mentar el nimero de enlaces directos entre Europa y
Centroamérica, siendo compatible la decision con la

apuesta estratégica de IBERIA por estos mercados, y
con su firme compromiso con la calidad.

A partir del 1 de octubre de 2004, IBERIA
comenzé a realizar vuelos directos desde Madrid a
Guatemala, San José de Costa Rica y Panama con
aviones A-340, en sustitucion de los vuelos en cone-
xion via Miami que operaba con la flota A-319; vy los
enlaces con otros destinos centroamericanos
(Cancun, Managua, San Pedro Sula y San Salvador)
empezaron a ser operados por compahfas de la
region (Mexicana de Aviacion y TACA), con las que
IBERIA ha establecido acuerdos de cédigo comparti-
do. La companfia espafnola mantiene un vuelo directo
diario en la ruta entre Madrid y Miami, desde donde
sus clientes también pueden enlazar con otros desti-
nos de Norteameérica conectando con los vuelos de
American Airlines.

Esta reestructuracion mejora el servicio al clien-
te, ofrece vuelos directos a tres de las principales ciu-
dades de Centroamérica, y més faciles y numerosas
conexiones al resto de los destinos, mejorando sen-
siblemente las alternativas que existian anteriormen-
te en el mercado. Ademas, permite optimizar los
resultados de IBERIA en la region.

En referencia al sector de medio radio, IBERIA
incrementd en un 45% su oferta en las rutas de
Africa y Oriente Medio, que todavia es un mercado
minoritario para la compania, con el objetivo de diver-
sificar la producciéon y crecer en mercados menos
maduros que los europeos.

A lo largo del ejercicio 2004, con el objetivo de
mejorar la rentabilidad de la red, IBERIA también
redistribuyé su oferta doméstica, aumentando gra-
dualmente la capacidad en los vuelos de la Peninsula,
a la vez que se reducia el crecimiento en los enlaces
con las Islas Canarias, donde los competidores habian
generado una creciente sobrecapacidad.

A finales de 2004, la red comercial de IBERIA,
incluyendo los vuelos operados por su franquiciada
Air Nostrum, cubria un total de 98 destinos distribui-
dos en 38 paises.

Acuerdo con British Airways

En diciembre de 2004, IBERIA y British Airways
firmaron un acuerdo para desarrollar conjuntamente



sus rutas entre Londres Heathrow, Madrid y
Barcelona. El acuerdo contempla la explotacién con-
junta de estas rutas troncales, compartiendo benefi-
cios, a partir del 1 de enero de 2005.

El acuerdo estd amparado por la exencién anti-
monopolio que habia otorgado previamente la
Comision Europea a la alianza entre ambas compa-
fAfas, que les permite llevar a cabo planes de desarro-
llo conjunto de red, coordinacién de capacidades vy
precios, ventas y cuentas de explotacién conjunta.

Los clientes de ambas companias disfrutaran de
mas posibilidades de eleccion y mayor flexibilidad en
cuanto a horarios y servicios. Asimismo, se benefi-
ciaran de mejores conexiones en dichos aeropuertos,
que les facilitaran el acceso a més destinos. IBERIA y
British Airways, que también son socios en la alianza
aérea oneworld, esperan obtener una racionalizacion
en sus servicios y costes. El acuerdo supone un paso
adelante en el fortalecimiento de la relacion entre
ambas companias, que seguirdn estudiando nuevas
vias de cooperacién que les permita enfrentar los
retos de forma mas efectiva en el futuro.

Adicionalmente, IBERIA y British Airways han
ampliado sus acuerdos de coédigo compartido, que
contemplaban un total de 65 rutas distintas (incluidas
las operadas por sus franquicias) a finales de 2004.

Otros acuerdos comerciales

IBERIA tiene acuerdos de coédigo compartido
con otros socios de la alianza aérea oneworld:
American Airlines, Lan Chile, Finnair y, desde el mes
de julio de 2004, Cathay Pacific Airways. Este nuevo
acuerdo contempla las rutas que conectan Hong
Kong con Madrid y Barcelona via Amsterdam vy
Londres Heathrow.

Ademés, IBERIA mantiene Frequent Flyer
Agreements (acuerdos sobre viajeros frecuentes) con
la totalidad de las companias que integran oneworld.

Los clientes de IBERIA también pueden benefi-
ciarse de los acuerdos comerciales alcanzados con
algunas companias aéreas que no pertenecen a
oneworld. Asi, IBERIA y Mexicana de Aviacion firma-
ron un acuerdo de cédigos compartidos y otro sobre
viajeros frecuentes en enero de 2004, que han sido
operativos desde el 15 de abril de 2004. Mediante

estos acuerdos, se amplian los destinos de ambas
companias y los pasajeros miembros de los respecti-
vos programas de fidelizacién podran obtener y redi-
mir puntos en los servicios operados por cualquiera
de las dos companias. Por otro lado, estos acuerdos
han contribuido a reforzar la posicion de IBERIA en el
tréfico entre Europa y América Central.

Segun ese acuerdo de cédigos compartidos, los
enlaces entre México D.F. y Monterrey, Guadalajara,
Puerto Vallarta, Veracruz, Cancun y Acapulco opera-
dos por Mexicana son comercializados con coédigo de
IBERIA. Desde octubre de 2004 Mexicana también
opera con coédigo de IBERIA la ruta entre Miami y
Cancun. En reciprocidad, diez rutas operadas por IBE-
RIA (enlaces entre los aeropuertos de Madrid vy
Barcelona, Bilbao, Oviedo, Sevilla, Valencia, Vigo,
Paris, Milan, Roma y México, D.F.) incorporan el codi-
go de Mexicana.

IBERIA y TACA (Transportes Aéreos de Centro-
américa) firmaron en agosto de 2004 un relevante
acuerdo de codigos compartidos y distribucién de
trafico. El acuerdo, que entrd en vigor el 1 de octu-
bre, permite a la compania espafola distribuir y cap-
tar tréfico de distintos destinos de América Central a
los que no vuela directamente, que son enlazados
por vuelos operados por la companfa centroamerica-
na, con una oferta de asientos adecuada en estos
destinos.

En concreto, IBERIA opera tres vuelos directos
a la region, que llegan diariamente a San José de
Costa Rica, y tres veces por semana a Guatemala y
Panaméa. Desde San José y Guatemala los viajeros
podran conectar con los vuelos de TACA, comerciali-
zados con cédigo de IBERIA, para viajar hacia las ciu-
dades de Managua (Nicaragua), San Pedro Sula
(Honduras) y San Salvador (El Salvador). Ademas, el
acuerdo también contempla los vuelos que enlazan
esos destinos centroamericanos con Miami y La
Habana. Asi, este nuevo programa multiplica las
conexiones y ofrece a los clientes de IBERIA la posi-
bilidad de viajar entre Europa y las principales ciuda-
des de América Central todos los dias de la semana.

En el ano 2004, IBERIA firmé nuevos acuerdos
de cédigo compartido con otras companias y amplid
el niUmero de destinos en otros existentes. Cabe des-
tacar el acuerdo iniciado en el mes de septiembre con



la companfa colombiana Avianca; y la importante
ampliacion de rutas, también desde el mes de sep-
tiembre, del acuerdo existente con Royal Air Maroc.

Durante 2004, IBERIA y la compania aérea
regional Air Nostrum continuaron desarrollando el
acuerdo de franquicia que les ha unido comercial-
mente desde 1997. Iberia Regional Air Nostrum
sigui6 ampliando su oferta europea, aumentando
frecuencias y abriendo nuevas rutas, tales como los
enlaces de Oviedo con Bruselas y Paris, los de Vigo
y Valladolid con Paris, o las rutas Mallorca-Niza y
Madrid-Manchester. En el mercado doméstico tam-
bién se incorporaron nuevas rutas: Barcelona-
Albacete, Barcelona-Badajoz, Albacete-Mallorca,
Malaga-Oviedo, Vigo-Sevilla, Oviedo-Sevilla y
Malaga-Santiago de Compostela. En octubre de
2004, la Asociacién de Aerolineas Regionales
Europeas (ERA) concedio a la compania Air Nostrum
la Palma de Oro, importante distincién que recono-
ce la capacidad para mantener un nivel de excelen-
cia sostenido en el tiempo.

Nuevas tecnologias

El Grupo IBERIA continta aplicando las nuevas
tecnologias a su negocio con el fin de mejorar el ser-
vicio y reducir los costes.

Asi, IBERIA siguié fomentando el uso del billete
electronico o “ciberticket”, una iniciativa orientada a
ofrecer una mayor comodidad a los clientes. Es una
modalidad de billete cuyos cupones de vuelo consti-
tuyen un registro electrénico residente en una base
de datos, que sustituye al clasico billete de papel. Al
no ser necesario llevar fisicamente el billete, la reser-
va y emisién se pueden realizar simultdneamente a
través de una llamada telefénica, ofrece la posibilidad
de cambiar el billete sin desplazarse y elimina el ries-
go de pérdida. El ciberticket es la modalidad utilizada
mayoritariamente por los clientes en lberia.com vy
Serviberia.

A lo largo de 2004, la compania incorpord nue-
vos destinos internacionales donde es posible utilizar
el billete electronico (Montevideo, Dublin, Tel Aviv y
Zurich, entre otros), de modo que a finales de ano era
posible su uso en todas las rutas domésticas (excep-
to el Puente Aéreo) asi como en los vuelos de IBERIA

desde cualquier punto de Espana a destinos de trein-
ta y cuatro paises. En el ejercicio 2004 fueron emiti-
dos mas de cinco millones ochocientos mil billetes
electrénicos, superando en un 72% a la cifra del aho
anterior, y ya representan un 36,3% del total de bille-
tes emitidos. En las ventas con origen en Espana del
aho 2004, los “cibertickets” representaron el 40%
del total de los billetes emitidos.

Lograr un aprovechamiento 6ptimo del uso de
Internet es otra de las lineas estratégicas seguidas de
forma permanente por el Grupo IBERIA.

A través de Iberia.com, la pagina web de la com-
pafia, el cliente puede obtener informacién sobre vue-
los, tarifas y plazas libres; efectuar su propia reservay
adquisicion del billete, y solicitar, si asi lo decide, el
billete electronico. Durante el ano 2004, la compania
continud incorporando nuevas funcionalidades a la
pagina web, complementando su oferta de vuelos con
la comercializacion de productos no aéreos (plazas
hoteleras, seguros de viaje, alquiler de coches)
mediante acuerdos de marketing. En 2004, la cifra de
ventas de billetes en Iberia.com ascendi6 a 206,5
millones de €, casi un 32% mas que en 2003.

A través de lberia.com se puede acceder a la pagi-
na web corporativa de IBERIA, que lanzé una nueva
version en 2004, con el fin de ofrecer mas transparen-
cia en todo lo que concierne a la empresa. La nueva
web corporativa ofrece una amplia informacién del
Grupo IBERIA (principales cifras, historia, flota...), un
apartado sobre el compromiso social de la empresa, y
otro dedicado al Empleo; asi como las Ultimas noticias
de prensa relacionadas con la aerolinea; también inclu-
ye el acceso a una pagina especifica para los inversores
y accionistas, que ha sido igualmente renovada. La
nueva version aporta méas informacion, dispuesta de
una forma clara y organizada, con un atractivo diseho
que facilita la navegacién a los usuarios.

Otros ejemplos de aprovechamiento de las nue-
vas tecnologias son las maquinas de autofacturacion
para los clientes que viajan sin equipaje; el sistema de
facturacion y control del Puente Aéreo, en el que el
cliente obtiene el billete y la tarjeta de embarque en
un mismo documento y de forma inmediata; los ser-
vicios de comunicacién aire-tierra por satélite; o el sis-
tema de informacién a través de mensajes cortos a
moviles.



Renovacion de flota

El Grupo IBERIA ha continuado desarrollando el
Plan de Renovacion de Flota, que permite disponer
de una flota mas moderna y homogénea, que mejora
la calidad del servicio a los clientes y tiene menores
costes operativos, siendo mas silenciosa y menos
contaminante.

En enero de 2003, el Consejo de Administracion
de la compania aprobd la sustitucion de la flota Boeing
B-747 por nuevos aviones A-340/600. Este modelo,
con cuatro reactores y un alcance de vuelo de 13.900
kilbmetros, es la versidon mas larga de la familia A-340,
disponiendo de 342 asientos en su actual configura-
cion, frente a los 249 asientos de la versién
A-340/300, de la que IBERIA tiene 18 unidades.

A 31 de diciembre de 2004, el Grupo IBERIA ya
operaba seis aviones A-340/600, habiéndose incorpo-
rado tres de ellos durante el Ultimo trimestre. Cuando
en 2005 se complete la retirada de los aviones B-747,
después de haber acelerado el proceso, IBERIA ten-
drd un unico tipo de flota de largo radio, el Airbus
A-340, lo que facilitara aumentar la utilizacién de los
aviones vy la productividad de las tripulaciones. De
acuerdo a los contratos firmados con International
Lease Finance Corporation (ILFC) y Airbus, la compa-
ffa tiene previsto recibir otros cuatro A-340/600 a lo
largo de 2005 (uno de ellos se incorpord el 27 de
enero) y tres mas en 2006.

Desde junio de 2003, IBERIA opera Unicamente
con tres tipos de flota (familia A-320, MD-87/88 vy
B-757) en el corto y medio radio, frente a los siete
existentes antes de iniciarse el Plan de Renovacién en
1998. A finales de 2004, el Grupo IBERIA operaba un
total de 125 aviones en el corto y medio radio, de los
que 74 pertenecian a la familia Airbus A-320. Durante
el pasado ano se incorporaron a esta flota nueve avio-
nes nuevos: cuatro A-320, tres A-321 y dos A-319.

IBERIA ha iniciado las negociaciones con los
fabricantes Boeing y Airbus para llegar a un acuerdo
que le permita realizar una amplia renovacién de su
flota de corto y medio alcance. En los proximos
meses se decidird la incorporaciéon de maéas de 70
nuevos aviones para sustituir a las flotas Boeing
B-757 y McDonnell Douglas MD-87 y MD-88, asi
como a las unidades mas “antiguas” del modelo

Airbus A-320, aquellas que fueron incorporadas a
principios de la década de los noventa. Con esta
renovacion, IBERIA dispondra de una de las flotas
mas modernas y eficientes del mercado.

Actuaciones sobre participadas

IBERIA continué realizando una gestién activa
de su cartera, de acuerdo con la estrategia definida
en el Plan Director 2003/05, con el objetivo de vender
aquellas participaciones en sociedades que no estan
directamente vinculadas a su negocio principal de
transporte aéreo, y que no se consideran estratégicas
para el desarrollo del Grupo, o bien de externalizar
algunas funciones para mejorar la eficiencia en el
empleo de los recursos.

Durante el cuarto trimestre de 2004, IBERIA, Air
France y Lufthansa, accionistas de referencia de
Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (Amadeus
GTD) recibieron distintas ofertas de varios inversores
financieros interesados en participar en el capital de
la compania multinacional que gestiona uno de los
principales sistemas de distribucién global de reser-
vas del mundo. Los tres accionistas de referencia de
Amadeus GTD llevaron a cabo un proceso de selec-
cion, que culmind a principios de enero de 2005 con
la decisién de negociar en exclusividad con el consor-
cio formado por las companias de capital riesgo BC
Partners y Cinven, que les habia presentado una pro-
puesta para formular conjuntamente, a través de una
sociedad de nueva creacion, una Oferta Publica de
Adaquisicion (OPA) del 100% de las acciones Clase A
de Amadeus GTD, a un precio de 7,35 € por accion.
A partir del 12 de enero, los tres accionistas de refe-
rencia iniciaron las negociaciones con BC Partners y
Cinven para acordar los términos y condiciones de la
OPA.

A 31 de diciembre de 2004, IBERIA tenia el
18,28% de las acciones Clase A de Amadeus GTD.
La operacién propuesta le permitiria generar plusva-
lias en el primer semestre de 2005, una vez la OPA
fuese aprobada y cerrada, y simultdneamente mante-
ner una participacion de referencia en el capital de la
nueva sociedad.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion
de IBERIA, en su sesién celebrada el 27 de enero de



2005, ha aprobado iniciar las negociaciones y proce-
der, en su caso, a la venta del 66% de la filial
Sistemas Automatizados Agencias de Viajes, S.A.
(SAVIA) a Amadeus GTD por un importe de 82,5 millo-
nes de €, que serd ajustado en funcién de la deuda
neta y del fondo de maniobra a la fecha de cierre de
la operacion, la cual queda sujeta al cumplimiento de
los requisitos legales y autorizaciones administrativas
pertinentes. IBERIA no considera estratégica su parti-
cipacion en esta filial, mientras que Amadeus GTD,
que va poseia el 34% de SAVIA, ha venido desarro-
llando la politica de adquirir la totalidad del capital de
sus companias de marketing nacionales. Esta misma
practica fue llevada a cabo en ejercicios anteriores
con la companfa equivalente a SAVIA en los merca-
dos franceses y alemanes, entre otros.

En febrero de 2004, IBERIA y CAE, compania
especializada en la fabricacion de tecnologias avanza-
das de simulacion y control y en servicios integrados
de formacién, constituyeron una empresa conjunta
de entrenamiento aeronautico, Sociedad de
Instruccion de Vuelo, S.L. (SIV), fruto del acuerdo pre-
vio alcanzado en octubre de 2003. IBERIA tiene una
participacién algo inferior al 20% en SIV, y CAE, que
gestiona la nueva sociedad, el restante 80% del capi-
tal. IBERIA y CAE aportaron los activos que tenian en
sus respectivos centros de instruccion de La Muhoza
y Alcala de Henares. A través de SIV, IBERIA va a dis-
poner en todo momento de la tecnologia mas avan-
zada para continuar siendo una compania de referen-
cia en la formacion y entrenamiento de sus tripulacio-
nes, a la vez que mejoraré la rentabilidad y eficiencia
de los activos implicados.

En el mes de abril de 2004, el Servicio de
Defensa de la Competencia, dependiente del
Ministerio de Economia, autorizd la adquisicién por
parte de Gate Gourmet International del 70% del
capital social de Iber-Swiss Catering, S.A., que perte-
necia a IBERIA. En diciembre de 2003, IBERIA y Gate
Gourmet (titular del restante 30% del capital de Iber-
Swiss) habfan llegado a un acuerdo de compraventa
por valor de 23,4 millones de €. Dicho acuerdo con-
templa, ademas de la venta de acciones, un contrato
de servicios por el cual Gate Gourmet International
proveeréa a IBERIA de los servicios generales de cate-
ring en todo el mundo por un periodo de siete anos.

En particular, el acuerdo contempla la cooperacién de
ambas companias en el conjunto de actividades rela-
cionadas con el desarrollo del nuevo modelo de ser-
vicio a bordo de pago que IBERIA ha introducido en
algunos de sus vuelos de corto y medio radio a partir
de marzo de 2004.

Asimismo, en febrero de 2004 el Servicio de
Defensa de la Competencia aprobé la operaciéon de
venta por parte de IBERIA de su participacién en
Touroperador Viva Tours, S.A. y de la marca “Viva
Tours” a lberojet, conforme al acuerdo alcanzado
entre ambas companfias, ascendiendo el importe de
la venta a 16,9 millones de €.

Nueva Area Terminal

El dia 2 de noviembre de 2004, el Consejo de
Administracion de Aeropuertos Espafoles vy
Navegacion Aérea (AENA) decidid, en reunion
extraordinaria, ubicar a IBERIA y sus socios de la
alianza aérea oneworld en la Nueva Area Terminal
(NAT), que integra el Edificio Terminal T-4 y el Edificio
Satélite T-4S, del aeropuerto de Madrid-Barajas.
También serén ubicadas en las nuevas instalaciones
Air Nostrum (franquiciada de IBERIA) y otras compa-
Aias aéreas no pertenecientes a ninguna alianza.

La adjudicaciéon de espacios por terminales
acordada responde a criterios técnicos, como son la
consideracion de la cuota de mercado de cada com-
pafia en el aeropuerto, asi como de las relaciones
comerciales que las unen.

AENA ha buscado un equilibrio en la utilizacién
inicial de la capacidad de las distintas terminales del
aeropuerto, asi como reservar un espacio adecuado
para posibilitar el crecimiento del nimero de opera-
ciones de todas las companfias durante los préximos
anos, asi como la ampliacién de sus alianzas. Otros
objetivos son: el fomento de la operativa hub tanto en
las terminales 1, 2 y 3 (Star Alliance y SkyTeam) como
en la NAT (oneworld); la minimizacién de las conexio-
nes entre areas terminales y de los tiempos de cone-
xion, al operar las principales companias en la misma
area que sus aliadas; y garantizar una calidad de ser-
vicio adecuada y equivalente en ambas Areas
Terminales.



La adjudicacion de la NAT a IBERIA y sus socios
de oneworld permite que puedan desarrollar sus
estrategias de crecimiento sin restricciones, dispo-
niendo —a partir de 2006- del espacio y los medios
adecuados para operar de forma eficiente y ofrecer
un servicio de calidad.

Proyecto de transicion a IAS/IFRS

La Cumbre Extraordinaria de Lisboa de Jefes de
Estado de la Unién Europea celebrada en marzo de
2000 acordd establecer un marco contable que pro-
porcione mayor transparencia, facilite la comparacion
entre empresas y favorezca el desarrollo de un merca-
do integrado de capitales en la Unién. Este objetivo se
concretdé en la promulgacién de los Reglamentos
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, y
1725/2003 de la Comisién Europea, textos legales que
obligan a todos los grupos de empresas que coticen en
mercados de capitales europeos a presentar sus esta-
dos financieros consolidados de acuerdo a un marco
normativo comun a partir del ano 2005. Este nuevo
marco normativo queda constituido por las inicialmen-
te denominadas International Accounting Standards
(IAS) y las International Financial and Reporting
Standards (IFRS), nombre que llevan las nuevas nor-
mas emitidas por el International Accounting
Standards Board desde noviembre de 2003.

En consecuencia, el Grupo IBERIA debera pre-
sentar sus estados financieros consolidados al cierre
del ejercicio 2005 conforme al nuevo conjunto norma-
tivo; también estara obligada a presentar la informa-
cion financiera intermedia de acuerdo a las IFRS a par-
tir del 30 de junio de 2005. Ademas, dado que la apli-
cacion de las IFRS a las cuentas individuales debera
ser establecida por normativa local, desde el aho 2005
van a coexistir cuentas individuales segun la normati-
va del Plan General Contable (PGC) y cuentas consoli-
dadas segun las IFRS, existiendo en algunos elemen-
tos diferencias de criterio entre ambas normativas.

IBERIA puso en marcha el Proyecto de
Transiciéon a IFRS en julio de 2002 con la finalidad de
estar en disposicién de cumplir con la normativa
comunitaria en los plazos sefalados, y reducir el
impacto de la implantacion de la nueva normativa
mediante la anticipacién de algunas acciones.

Los principales logros del Proyecto, que esta
proximo a su finalizacion, son los siguientes: identifi-
cacion de todas las diferencias existentes entre IFRS
y PGC, y seguimiento de la actualizacion de la nor-
mativa (que ha estado sufriendo un continuo proceso
de revision en el tiempo); conocimiento anticipado de
los efectos que tiene la aplicacion de las IFRS sobre
los estados financieros y patrimonio del Grupo
IBERIA; toma de decisiones importantes en aquellos
aspectos donde las IFRS permiten elegir, procurando
armonizar los criterios de IFRS y PGC siempre que ha
sido posible; identificaciéon de las necesidades de
adaptacioén de los sistemas de informacion; puesta en
marcha de un plan de formacion especifico en IFRS
destinado a todas las personas del Grupo afectadas
directa o indirectamente por el cambio.

Los trabajos se intensificaron a partir de marzo
de 2004, cuando se creo un equipo multidireccion
—Comité IFRS- que ha cumplido las acciones planifi-
cadas de acuerdo al calendario previsto. Se han reali-
zado los cambios necesarios en los sistemas de infor-
macién, y se han preparado nuevos informes.
Ademés, como las IFRS exigen estados financieros
con informacién comparativa de al menos un periodo,
ha sido necesario establecer como fecha de inicio de
la transicion el 1 de enero de 2004, dejando contabili-
zados todos los cierres mensuales de 2004 de acuer-
do a IFRS y PGC.

Responsabilidad Corporativa

El Grupo IBERIA mantiene un firme compromi-
so con la protecciéon ambiental y la accion social den-
tro del marco establecido en la Politica de
Responsabilidad Corporativa.

IBERIA basa su estrategia de accion social en
apoyar a entidades que desarrollan proyectos de
ayuda social a través de la prestacion de sus servicios
habituales. La compania lleva a cabo acciones en
colaboracién con sus empleados, donde destaca la
labor realizada por la ONG Mano a Mano, por la
Asociacion de Empleados Padres de Minusvélidos
(APMIB), y por la Fundacion Tutelar APMIB; apoya a
instituciones a través de acuerdos de patrocinio; pro-
mueve la involucracién de sus clientes; y cuenta tam-
bién con la colaboracién de sus proveedores.



El Grupo IBERIA desarrolla una politica global
de gestién ambiental que contempla todas sus acti-
vidades, tanto en tierra como en vuelo. En el trans-
porte aéreo, el plan de renovacién de flota es un ele-
mento basico para minimizar el impacto ambiental.
Durante 2004, IBERIA continud sustituyendo los
aviones B-757 por nuevos aviones Airbus destinados
al medio radio; igualmente, fueron retirados
tres B-747, incorporandose tres nuevos Airbus
A-340/600. Estas aeronaves, al incorporar los ultimos
avances tecnolégicos, reducen el consumo de com-
bustible vy el ruido.

En el ano 2004, IBERIA entré a formar parte del
indice de sostenibilidad Dow Jones Stoxx, que agru-
pa a las 167 empresas europeas con mejores practi-
cas en el terreno econémico, social y ambiental.

En la Memoria de Gobierno Corporativo se desa-
rrolla con mas detalle el contenido de este apartado.

2. EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS
2.1. Transporte de pasajeros de IBERIA

El transporte aéreo de pasajeros es la principal
actividad del Grupo IBERIA. Durante los ejercicios
2004 y 2003, la Unica compania del Grupo que realizd
dicha actividad fue Iberia, Lineas Aéreas de Espana,
S.A. (en adelante, IBERIA), tras la venta de Binter
Canarias en 2002.

A continuacion se presentan las estadisticas de
oferta, tréfico e ingresos del transporte de pasajeros
de IBERIA, desglosadas en tres los sectores comer-
ciales siguientes: doméstico, que recoge los enlaces
entre aeropuertos espanoles; medio radio, que agru-
pa los tramos internacionales que enlazan Espana con
puntos de Europa, Oriente Medio, Africa del Norte y
Africa Central; y largo radio, que acumula los enlaces
con América y el resto de tramos internacionales de
larga distancia.

La secciéon “2.1. Transporte” del Informe de
Gestion de IBERIA ofrece una informacién més deta-
llada sobre la evolucion de las estadisticas operativas
de transporte de pasajeros.

2.1.1. Oferta y trafico

El trafico aéreo mundial registrd un importante
crecimiento durante 2004, confirmando la tendencia
gue habia iniciado en los Ultimos meses del ano ante-
rior, superando los niveles alcanzados en el ano 2000.
Segun las estadisticas de la Asociacion Internacional
del Transporte Aéreo (IATA), en el aho 2004 la deman-
da internacional de pasaje aumenté un 15,3% res-
pecto al ano anterior. La debilidad del periodo base,
muy perjudicado por la guerra de Irak y los efectos de
la epidemia SARS (Sindrome Respiratorio Agudo
Severo), explica un tercio, aproximadamente, de ese
fuerte incremento interanual del trafico, que fue esti-
mulado por el crecimiento econdémico y, en muchos
mercados, por la reducciéon de precios.

En 2004, el crecimiento de actividad de las
companias europeas fue algo inferior al experimenta-
do por las companias norteamericanas y asiaticas;
segun datos de la Asociacién de Aerolineas Europeas
(AEA), el trafico regular internacional del conjunto de
sus socios aumento un 9,8% con relacién a 2003; si
se incluye el trafico doméstico, que sélo aumentd un
0,9%, el incremento en el nimero total de pasajeros-
kilbmetro transportados (PKT) por la AEA durante
2004 se situé en el 9,0%.

En el ano 2004, el trafico de IBERIA aumenté un
9,1% respecto al aho precedente, con un incremento
de capacidad, en términos de asientos-kilbmetro ofer-
tados (AKO), del 8,8%. De este modo, la compania
mejord el coeficiente de ocupacion de pasaje en 0,2
puntos porcentuales, alcanzando el 75,2%. Destaco
el buen comportamiento del trafico internacional, en
especial de los vuelos intercontinentales, que crecid
un 11,3% en su conjunto.

La compania registré los mayores incrementos
de oferta y demanda en el primer trimestre del afho:
un 10,4% vy un 13,4%, respectivamente, con relaciéon
al ano anterior, considerando el volumen agregado de
toda la red. En los siguientes trimestres, las tasas de
crecimiento fueron moderandose debido, en parte, a
la recuperacion gradual que habia experimentado el
trafico a lo largo de 2003. No obstante, en los meses
de julio y agosto de 2004, IBERIA batié consecutiva-
mente el récord mensual de volumen de oferta y
demanda de la historia de la compania.



Trafico de pasajeros. Evolucién trimestral durante 2004
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A lo largo de 2004, la compania fue ajustando su
oferta a la evolucién de la demanda en los distintos
mercados. En el acumulado anual, la compania supe-
ré los 61.000 millones de AKO en el conjunto de su
operacion, aumentando la oferta respecto al ano ante-
rior en los tres sectores, tal como se refleja en el
siguiente cuadro:

AKO (millones) 2004 2003 Dif. Var. %

s/a.a. s/a.a.
Doméstico 13.831 13.323 508 3,8
Medio radio 16.059  14.622 1.437 9,8
Largo radio 31.168  28.200 2.968 10,5
Total 61.058 56.145 4.913 8,8

Distribucién de AKO en 2004

Doméstico 22,7%

Medio radio 26,3%

Largo radio 51,0%

TOTAL: 61.058 millones

Mas de la mitad del aumento total de oferta, en
términos absolutos, correspondié a las rutas de
Latinoamérica. Particularmente notable fue el incre-
mento de capacidad realizado en América del Sur
(19,5%), donde IBERIA inauguré un nuevo vuelo
directo entre Espana y Uruguay en el mes de julio.
También fue significativo el incremento de oferta rea-
lizado en los destinos de América Central (9,3%).

Desde el 1 octubre, IBERIA reestructuré sus
operaciones en Centroamérica, con la finalidad de
mejorar el servicio al cliente y los resultados de la
compania en la regién. Asi, se dejaron de operar vue-
los propios entre su centro de distribucion en Miami
y distintos paises centroamericanos, sustituyéndolos
por vuelos directos desde Madrid a Guatemala, San
José de Costa Rica y Panama, y conectando estos
tres aeropuertos con el resto de los destinos de la
region mediante vuelos en cédigo compartido opera-
dos por otras companias.

Dicha reestructuracion y el fuerte incremento de
capacidad en el Atlantico Sur durante 2004, llevé a un
aumento de la etapa media de pasaje en el sector de
largo radio, superando en un 4,5% a la del aho ante-
rior. Ademas, el mayor crecimiento de la actividad en
los vuelos intercontinentales provocé un aumento del
4,7% en la etapa media de pasaje del conjunto de la
red, que alcanzé los 1.720 kilémetros.

En el aho 2004 mas del 84% de la oferta de
IBERIA en el sector de medio radio internacional
correspondio a los vuelos entre Espana y otros paises
de la Uniéon Europea, un mercado caracterizado por la
fuerte competencia y el répido crecimiento de los
operadores de bajo coste. En estas rutas, el incre-
mento de oferta fue del 6,7%, y se realizé, principal-
mente, mediante el aumento de frecuencias a diver-
sos destinos como Berlin, Bruselas, Paris, Roma o
Milan; adicionalmente, la compafia inauguré los vue-
los directos Barcelona-Lisboa y Malaga-Milan. La
densificacion de parte de los aviones de la flota de
medio radio a lo largo del ano 2004 también generé
un pequefno porcentaje del incremento de oferta
registrado en este sector.

La compania realizd un aumento de oferta del
45% en los vuelos de Oriente Medio y Africa del
Norte y Central, un area que tiene un peso relativo
pequeno en el conjunto de la red. IBERIA comenzo a



operar algunos enlaces nuevos, tales como Madrid-
Marrakech, Madrid-Lagos, Madrid-El Cairo (en vuelo
directo) o Barcelona-Casablanca, y aumenté el nime-
ro de frecuencias a otros destinos. Este incremento
de oferta tuvo como finalidad diversificar la produc-
cion y crecer en mercados emergentes, que se ha-
bian visto perjudicados por la guerra de Irak durante
20083.

En el sector doméstico, IBERIA aumenté su
oferta principalmente en las rutas que unen Madrid y
Barcelona con otros destinos de la Peninsula; tam-
bién aumenté la oferta a las Islas Baleares, principal-
mente en la temporada de verano. Se reforzaron los
enlaces con Oviedo, Palma de Mallorca, Malaga,
Sevilla o Valencia, y se comenzd a operar la ruta
Vigo -Valencia.

A lo largo de 2004, los incrementos de capaci-
dad respecto al ano precedente en los enlaces entre
la Peninsula y las Islas Canarias fueron disminuyendo
progresivamente, llegando a registrar una reduccion
del 5,9% en el numero de AKO del ultimo trimestre.
Esta redistribucion obedece al objetivo de optimizar la
rentabilidad de la red, tras el fuerte incremento de
oferta de los competidores en las rutas a Canarias y
las tensiones derivadas sobre los ingresos unitarios.

IBERIA y la compania aérea regional Air Nostrum
continuaron desarrollando el acuerdo de franquicia
que les ha unido comercialmente desde 1997. Asi,
Iberia Regional Air Nostrum siguié ampliando su ofer-
ta doméstica y europea mediante el aumento de fre-
cuencias y la apertura de nuevas rutas, como los enla-
ces Niza-Mallorca, Oviedo-Paris, Manchester-Madrid,
Barcelona-Albacete o Barcelona -Badajoz.

A finales de 2004, la red comercial de IBERIA,
incluyendo los vuelos operados por su franquiciada
Air Nostrum, cubria treinta y cinco destinos naciona-
les, cuarenta y dos de medio radio internacional y
veintiuno de largo radio. Ademas, a lo largo del ejer-
cicio 2004 IBERIA continué desarrollando algunos de
los acuerdos de coédigo compartido firmados con
anterioridad con otras companias (British Airways, GB
Airways, SN Brussels, Royal Air Marog,...), que le
permiten ampliar el nimero de destinos ofrecidos a
sus clientes. Y también firmé nuevos acuerdos de
codigo compartido con Avianca, Mexicana de
Aviacion y TACA, entre otras companias.

La produccion propia del Grupo IBERIA, medida
en términos de horas bloque, superd en un 6,5% a la
del ano 2003. Destaca la vuelta a la utilizacién de avio-
nes contratados en régimen de wet lease con objeto de
permitir flexibilizar la produccién en caso de necesidad.

Horas bloque 2004 2003 Dif. Var. %
flota de pasaje s/a.a. s/a.a.
Flota propia 499.069 472.855 26.214 5,5
Wet lease 4.389 - 4.389 -
Otros alquileres 5 12 (7) (58,3)
Total 503.463 472.867 30.596 6,5

La distribucién por sectores de los pasajeros
transportados por la compania IBERIA fue la siguiente:

Pasajeros (miles) 2004 2003 Dif. Var %
s/a.a. s/a.a.
Doméstico 14.874 14.581 293 2,0
Medio radio 8.307 7.756 551 7,1
Largo radio 3.511 3.276 235 7,2
Total 26.692 25.613 1.079 4,2

Distribucién de pasajeros en 2004

Largo radio 13,2%

Domeéstico 55,7%

Medio radio 31,1%

TOTAL: 26.692 miles

El nimero de pasajeros transportados por el
Grupo IBERIA en el conjunto de su red aumenté un
4,2% con relacion a 2003, incremento inferior al
registrado en el nimero de PKT debido al crecimien-
to de la etapa media de pasaje. El incremento alcan-
z6 el 7,1% en los vuelos internacionales, siendo del
2,0% en los vuelos domésticos.

El nimero total de pasajeros transportados bajo
cédigo 1B, es decir, incluyendo también a los trans-



portados en vuelos de la franquicia Iberia Regional Air
Nostrum, ascendié a 30,1 millones en 2004.

La distribucion de los PKT queda reflejada en la
siguiente tabla:

PKT (millones) 2004 2003 Dif. Var. %

s/a.a. s/a.a.
Doméstico 9.883 9.718 165 1,7
Medio radio 10.595 9.655 940 9,7
Largo radio 25.446  22.727 2.719 12,0
Total 45924 42.100 3.824 9,1

Distribuciéon de PKT en 2004

Largo radio 55,4%

Domeéstico 21,5%

Medio radio 23,1%

TOTAL: 45.924 millones

El nimero de PKT del conjunto de los vuelos
internacionales aumentd un 11,3% respecto a 2003.
En el caso del sector doméstico el incremento fue del
1,7%, algo inferior al registrado en el nimero de
pasajeros debido al menor crecimiento en los enlaces
con Canarias, que tienen una etapa media mas larga.

En el sector de largo radio el comportamiento de
la demanda fue bueno, creciendo un 12,0% y mejo-
rando el mix de clases. La respuesta del trafico al
incremento de oferta fue especialmente positiva en
América del Sur, donde aumenté un 20,9%. IBERIA
también consiguié notables aumentos de la demanda
en Centroamérica, Africa y Oriente Medio, asi como
en destinos europeos de pafses no pertenecientes a
la Unién Europea.

En el ejercicio 2004, IBERIA alcanzé un coefi-
ciente de ocupacion de pasaje del 75,2% en el con-
junto de los vuelos operados, el nivel mas alto en la
historia de la compania, superando en 0,2 puntos por-
centuales al del aho precedente. En el agregado de

los vuelos internacionales, el coeficiente de ocupa-
cion mejoré 0,7 puntos, subiendo hasta el 76,3%.

El siguiente cuadro muestra el desglose por sec-
tores de la evolucion del coeficiente de ocupacion:

Coeficiente de 2004 2003 Dif. (*)
ocupacion (%) s/a.a.
Domeéstico 71,5 72,9 (1,5)
Medio radio 66,0 66,0 0,1)
Largo radio 81,6 80,6 1,0
Total 75,2 75,0 0,2

(*) Las diferencias en puntos porcentuales parecen no cuadrar
debido al redondeo.

El coeficiente de ocupacién del sector de largo
radio fue el que mostré un mejor comportamiento en
el conjunto de 2004, mejorando en un punto porcen-
tual respecto al aho anterior, hasta situarse en el
81,6%. En el sector de medio radio, el coeficiente de
ocupacién mejoréd su comportamiento respecto a
2003 durante la ultima parte del ejercicio, superando
en noviembre y diciembre los niveles registrados en
el ano anterior, y logrando alcanzar practicamente el
mismo coeficiente del ejercicio anterior (el 66%) en el
acumulado anual.

Por el contrario, el coeficiente de ocupacion en
el sector doméstico siguidé una tendencia negativa a
lo largo del ejercicio 2004. Los motivos principales
fueron la fuerte competencia y el desarrollo gradual
de una politica de gestién de ingresos mas selectiva,
enfocada prioritariamente a la mejora del ingreso
medio por PKT. Ademas, la redistribucién de oferta
realizada por IBERIA, disminuyendo la participacion
de las rutas a las Islas Canarias que tienen un coefi-
ciente de ocupacién mas alto que el de los vuelos de
la Peninsula, también influyé en la reduccion del coe-
ficiente de ocupacién en el conjunto del sector
domeéstico.

2.1.2. Ingresos de trafico

Durante los ultimos ahos, las companias aéreas,
sobre todo en Europa y Norteamérica, han sufrido
una continua disminucién de sus ingresos unitarios
debido a la fuerte competencia existente en muchos
mercados.



En este contexto, el ingreso medio por PKT (o
yield) de IBERIA en 2004 experimentd una bajada del
6,3% con relacion al ano precedente. Esta disminu-
cion estuvo principalmente motivada por: la fuerte
presion competitiva en el sector doméstico y en el
medio radio; la apreciacion del euro frente al ddlar,
que perjudicd sensiblemente a los ingresos del sector
de largo radio; y, finalmente, el aumento de la longi-
tud de la etapa media de pasaje, que afecté al con-
junto de la red por el mayor crecimiento de la oferta
en las rutas intercontinentales.

En los dos primeros trimestres del ejercicio el
yield disminuyd en un 8,7% y mejord progresivamen-
te su comportamiento a lo largo de la segunda mitad
de 2004, quedando limitada la reduccién al 3,6% en
el Ultimo trimestre.

A partir del segundo trimestre de 2004, IBERIA
realizd6 una gestion de ingresos mas selectiva en el
sector doméstico que, aun llevando consigo un des-
censo del coeficiente de ocupacion, logré corregir
gradualmente la caida del yield respecto a 2003.
Gracias a dicha gestién y a las modificaciones realiza-
das en la oferta, el yield del sector doméstico se
incrementd en los meses de noviembre y diciembre
respecto a los correspondientes niveles del ano pre-
cedente.

En el sector de medio radio, IBERIA realizé
diversas ampliaciones de ofertas y campanas promo-
cionales para hacer frente a la fuerte presion compe-
titiva en Europa, especialmente por la acelerada
penetracion de los operadores de bajo coste en
Espafa, y para estimular la demanda en las nuevas
rutas abiertas.

El desglose por sectores del ingreso medio por
PKT (o yield) durante 2004, y su comparacién con el
ano 2003, es el siguiente:

Ingresos por PKT 2004 2003 Dif. Var. %
(cént. euros) s/a.a. s/a.a.
Doméstico 12,77 13,12 (0,35) (2,7)
Medio radio 10,03 10,91 (0,88) (8,1)
Largo radio 4,35 4,562  (0,17) (3.8)
Total 7,47 7,97 (0,50) (6,3)

El ingreso medio por AKO correspondiente al
conjunto de la red de la compania descendié un 6,0%
respecto a 2003, debido principalmente a la reduc-
cion del yield. El siguiente cuadro muestra el desglo-
se por sectores del ingreso medio por AKO:

Ingresos por AKO 2004 2003 Dif. Var. %
(cént. euros) s/a.a. s/a.a.
Doméstico 9,13 9,57 (0,44) (4,6)
Medio radio 6,62 7,20 (0,58) (8,1)
Largo radio 3,65 3,65 (0,10) (2,7)
Total 5,62 5,98 (0,36) (6,0)

En el ejercicio 2004, los ingresos por trafico de
pasaje de IBERIA aumentaron un 2,2% respecto al
ano anterior. Los ingresos de pasaje registraron incre-
mentos del 7,7% y del 0,9% en los sectores de largo
radio y medio radio internacional, respectivamente,
descendiendo un 1,0% en el sector doméstico.

Los ingresos por trafico de pasaje del Grupo
IBERIA ascendieron a més de 3.432 millones de € en
el ano 2004, con el siguiente reparto por sectores: un
37% fueron ingresos de los vuelos domésticos; y en
torno a un 31% tanto del medio radio internacional
como de las rutas de largo radio. El siguiente cuadro
refleja la evolucion de los ingresos de pasaje, con el
desglose por sectores:

Ingresos por pasaje 2004 2003 Dif. Var. %
(millones euros) s/a.a. s/a.a.
Doméstico 1.262,2 1.2753 (13,1) (1,0
Medio radio 1.063,0 1.053,4 9,6 0,9
Largo radio 1.106,9 1.028,1 78,8 7,7
Total IBERIA 3.432,1 3.356,8 75,3 2,2

Distribucién ingresos en 2004

Largo radio 32,2%

Doméstico 36,8%

Medio radio 31,0%

TOTAL: 3.432 millones €



2.2. SAVIA

La compania Sistemas Automatizados Agencias de
Viaje, S.A. (SAVIA) tiene como misién la distribucion del
Sistema Global de Reservas Amadeus en el mercado
espanol. Por lo tanto, realiza la comercializacion y adapta-
cién local de dicho Sistema, el desarrollo y distribucién de
productos y servicios locales, y ofrece asistencia y provi-
sién a las agencias de viaje en infraestructura tecnolégi-
ca, formacién, consultoria y servicio al cliente.

Durante el ejercicio 2004, SAVIA continué am-
pliando su presencia en el mercado espanol, donde es
la compahia lider en distribuciéon de reservas turisti-
cas. Asi, a finales de afio habia un total de 8.051 agen-
cias clientes, con un incremento del 7,4% respecto a
diciembre de 2003; mientras que el nimero de termi-
nales conectados en las agencias espanolas superaba
los 23.800, tras subir un 9,4% durante 2004.

Produccion

NuUmero total reservas (miles)
Numero total de terminales

Numero total de oficinas

Plantilla equivalente (nUm. personas)

Resultados (en miles de euros)
Resultado explotaciéon

Ingresos explotacion

Gastos explotacion

Resultados financieros
Resultados extraordinarios
Resultados antes de impuestos
R.N.D.I.

Balance (en miles de euros)
Inmovilizado neto

Gastos a distribuir en varios ejercicios
Activo circulante

Total Activo

Fondos propios

Provisiones para riesgos y gastos L.P.
Acreedores a largo plazo

Acreedores a corto plazo

Total Pasivo

Ademés, SAVIA tiene presencia en el mercado
portugués, contando con 160 oficinas conectadas a
finales de 2004.

Las reservas efectuadas a través del sistema se
incrementaron en un 3,3% con relacion al aho ante-
rior, alcanzando los 32,2 millones en 2004. De esta
cifra total, aproximadamente un 97,1% correspondié
a las reservas aéreas, y el resto a reservas de hoteles
y de alquiler de coches. Por paises, el 99% de las
reservas totales correspondieron al mercado espanol.

En el ejercicio 2004, los ingresos de explotacion
de SAVIA ascendieron a 58,9 millones de € en 2004,
superando en un 1,5% a los del aho anterior, y el bene-
ficio antes de impuestos se situé en 7,6 millones de €.

Los siguientes cuadros muestran la evolucion
de los principales parametros de produccion y finan-
cieros de SAVIA:

2004 2003 Dif. s/a.a. % s/a.a.
32.204 31.177 1.027 3,3
24.388 22.227 2.161 9,7

8.211 7.624 587 7.7

116 119 (3) (2,5)

2004 2003 Dif. s/a.a. % s/a.a.

8.278 9.153 (875) (9,6)
58.896 58.024 872 1,5
50.618 48.871 1.747 3,6

77 126 (49) (38,9)
(798) (1.386) 588 42,4

7.557 7.893 (336) (4,3)

4.955 5.106 (151) (3,0)

2004 2003 Dif. s/a.a. % s/a.a.
10.102 8.045 2.057 25,6

209 123 86 69,9
22.258 21.292 966 4.5
32.569 29.460 3.109 10,6
15.864 16.015 (151) (0,9)

960 1.743 (783) (44,9)

3.945 4.136 (191) (4,6)
11.800 7.566 4.234 56,0
32.569 29.460 3.109 10,6



El Consejo de Administracién de IBERIA, en su
sesién celebrada el 27 de enero de 2005, aprobé ini-
ciar de las negociaciones con Amadeus GTD vy proce-
der, en su caso, a la venta de la participacién del 66%
que posee la Sociedad en el capital de SAVIA.

2.3. CACESA

La principal actividad de la sociedad Compania
Auxiliar al Cargo Express, S.A. (CACESA), en la que
IBERIA tiene una participacion del 75%, es el trans-
porte de mercancias, operando como agente y transi-
tario de carga.

En el ejercicio 2004, los ingresos de explotacion
de CACESA se elevaron a 42,6 millones de €, expe-
rimentando un incremento del 7,6% con relacién al
ano anterior. Durante el ano 2004, CACESA continud
traspasando parte de sus actividades a la filial ALAER,
por lo que el incremento en el resto de productos de
CACESA (lbexpress, Ibertras y Aduanas) fue todavia
mayor, alcanzando un 8,5%.

Las ventas totales del transporte express
(Ibexpress) se situaron en 18,9 millones de €, crecien-
do un 10,8% sobre el ano anterior. Este incremento se
consiguié por la progresién del producto carguero, ayu-
dado por la nueva operativa de control de pesaje (pues-
ta en marcha a finales de 2003) y, sobre todo, por el
desarrollo del producto internacional, que ademas de
consolidar los fuertes crecimientos de los Ultimos ejer-
cicios, logré mantener un buen tono.

Durante 2004 se trabajé en la mejora de la red
internacional, con la finalidad de mantener en los pré-
ximos afos ese ritmo de crecimiento. Asi, se realizd
un estudio que validd la proxima implantacién en pro-
pio en algunas plazas latinoamericanas, asi como la
apertura de una red europea fiable que permita ofer-
tar a gran escala esta area como destino y en parale-
lo dé acceso al mercado de traficos Europa-América.

Los traficos domésticos, aunque siguen sin des-
puntar, mejoraron algo en 2004, gracias a la accion
comercial, habiéndose realizado una renovaciéon pro-
funda de la plantilla comercial del producto lbexpress.

Las ventas del producto Transitario (lbertras)
ascendieron a 20,4 millones de € en 2004, registran-
do un incremento del 4,3% respecto al ejercicio ante-
rior, gracias al crecimiento de la importacion de pere-
cederos, sobre todo en los Ultimos meses del ano, vy
al buen comportamiento —un afo mas— del producto
canario. Por el contrario, la exportacion registréd des-
censos respecto al ano 2003 por la bajada en la pro-
duccién de cuentas relevantes, debido probablemen-
te a la fortaleza del euro, que fue parcialmente com-
pensada con campanas de exportacion de vegetales;
asimismo, el trafico doméstico mantuvo su tendencia
descendente.

Los gastos de explotacion de CACESA se situa-
ron en 41,4 millones de € en 2004, registrando un
incremento del 7,5% con relacion a la cifra del aho
anterior, debido, principalmente, al aumento de la pro-
duccion de la compania y al impulso de la comerciali-
zacion internacional del producto Ibexpress. El creci-
miento de los gastos de personal fue contenido (un
4,1%), con un aumento de la plantilla del 3,0% res-
pecto a la media de 2003, situandose en 145 emple-
ados equivalentes.

CACESA obtuvo unos beneficios de explotacién
proximos a 1,2 millones de € en 2004, mejorando en
un 10,9% respecto al ejercicio anterior. El beneficio
antes de impuestos se incrementé en un 16,2%.

Desde enero de 2004, CACESA ha trabajado en
la parametrizacién e implantacion de la aplicaciéon
B-First, que esta basada en una nueva plataforma tec-
nolégica y va a permitir integrar la gestion de todas
las &reas de la empresa.

En marzo de 2004 se superé con éxito la audi-
torfa de certificacion de calidad en la Norma UNE-EN-
ISO 9001:2000 en la plazas gestionadas por la conce-
sion MARESA. A primeros de 2005 esta prevista la
primera auditoria de revisién general del Sistema.
Como hito relevante, cabe destacar la implantacion
de una nueva herramienta informatica de gestion
documental de la calidad.

La evolucion de las principales magnitudes de
las cuentas anuales de CACESA (como compania indi-
vidual, sin consolidar con ALAER) fue la siguiente:



Resultados (en miles de euros)
Resultado de explotacion
Ingresos de explotacion

Gastos explotacion

Resultados financieros
Resultados extraordinarios
Resultados antes de impuestos
R.N.D.I.

Balance (en miles de euros)
Inmovilizado neto
Existencias netas

Deudores netos

Disponible

Total Activo

Fondos propios

Acreedores a largo plazo
Acreedores a corto plazo
Total Pasivo

2.4. ALAER

CACESA constituyé la sociedad Auxiliar
Logistica Aeroportuaria, S.A. (ALAER) en junio de
2002, con la finalidad de englobar en ella todos los
servicios auxiliares logisticos. IBERIA participa a tra-
vés de CACESA en el 75% de ALAER, formando
parte ambas companfias del conjunto consolidado por
integracion global del Grupo IBERIA.

Durante el ejercicio 2004, CACESA continuo
traspasando actividades a su filial (como ya ocurrié en
2003), lo que explica el notable incremento en los
ingresos y gastos de explotaciéon de esta compania.
La cifra de ventas crecié en todas areas de negocio,
destacando el aumento en la actividad de reparto de
equipajes demorados, con la incorporaciéon de los
aeropuertos de Las Palmas y Alicante.

ALAER ha firmado con IBERIA un contrato
marco por cinco anos, en el que desarrollan las lineas
de incrementos de precios para dicho periodo, esta-

2004 2003 Dif. s/a.a. % s/a.a.
1.182 1.066 116 10,9
42.601 39.608 2.993 7.6
41.419 38.542 2.877 7.5
98 58 40 69,0
(17) (37) 20 541
1.263 1.087 176 16,2
821 707 114 16,1
2004 2003 Dif. s/a.a. % s/a.a.
1.712 1.472 240 16,3
0 13 (13) (100,0)
8.073 6.917 1.156 16,7
6.093 4772 1.321 27,7
15.878 13.174 2.704 20,5
3.570 3.103 467 15,1
30 21 9 42,9
12.278 10.050 2.228 22,2
15.878 13.174 2.704 20,5

bleciéndose un rappel para IBERIA del 2% sobre
todas las actividades. La estabilidad que proporciona
este contrato va a permitir ampliar las lineas de cola-
boracién mutua y aprovechar las posibles sinergias
entre las distintas actividades para optimizar costes.

La plantilla media ascendié a 51 empleados
equivalentes en el ano 2004, superando en cuatro a la
del ano anterior, lo que representa un incremento del
8,5%, motivado por las actividades traspasadas y por
la incorporaciéon a plantilla propia de personal de
empresas de trabajo temporal.

En referencia a los sistemas de informacion,
durante 2004 se desarrollé una nueva aplicacion para
la gestién de la actividad de reparto de equipajes
demorados, con el objetivo de integrar a todos los
participantes en el proceso operativo de la actividad,
logrando un importante ahorro de costes de gestiéon
administrativa.

La evoluciéon de las principales magnitudes de
ALAER fue la siguiente:



Resultados (en miles de euros)
Resultado explotacion

Ingresos explotacién

Gastos explotacion

Resultados financieros
Resultados extraordinarios
Resultados antes de impuestos
R.N.D.I.

n.s.: no significativo, se aplica cuando la variacion es mayor que +/-300%

Balance (en miles de euros)
Inmovilizado neto

Deudores netos

Disponible

Total Activo

Fondos propios

Acreedores a corto plazo
Total Pasivo

2.5. Binter Finance

La sociedad Binter Finance, B.V. (en adelante
“Binter”) es una compania con residencia fiscal y
legal en Holanda, propiedad 100% de IBERIA y encar-
gada a través de su Establecimiento Permanente
(E.P.) en Espana de ejercer las funciones propias de la
tesoreria internacional de IBERIA.

La sociedad inicid sus operaciones en noviem-
bre de 1991. El ejercicio 2004 ha sido el octavo ano
de funcionamiento del E.P., que fue constituido el 1
de enero de 1997, y el primer ano que se integra en
el perimetro de consolidacién del Grupo IBERIA.

La actividad del E.P. se centra en dos funciones.
Por una parte, Binter Finance gestiona y optimiza los
flujos de fondos denominados en divisa, incluyendo
los euros de no residentes, que son generados por
IBERIA como consecuencia de su actividad interna-
cional. Asimismo, asesora en la gestion y ejecuta en
los mercados financieros las operaciones de cobertu-
ra de los riesgos de tipo de cambio vy tipo de interés
de IBERIA.

2004 2003 Dif. s/a.a. % s/a.a.
97 90 7 7.8
3.475 2.727 748 27,4
3.378 2.637 741 28,1
(1) 0 (1) n.s.
(27) (4) (23) n.s.
69 86 (17) (19,8)
45 56 (11) (19,6)
2004 2003 Dif. s/a.a. % s/a.a.
5 6 (1) (16,7)
1.142 714 428 59,9
17 217 (200) (92,2)
1.164 937 227 24,2
273 256 17 6,6
891 681 210 30,8
1.164 937 227 24,2

A continuacion se reflejan las principales magni-
tudes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y del
Balance de Situacion a 31 de diciembre de 2004 de
Binter Finance:

Miles de euros

Resultados 2004
Resultado explotacion 18
Ingresos explotaciéon 272
Gastos explotacion 254
Resultados financieros 0
Resultados extraordinarios 0
Resultados antes de impuestos 18
R.N.D.I. 5
Balance 2004
Deudores netos (2.212)
Disponible 6.946
Total Activo 4.734
Fondos propios 549
Acreedores a corto plazo 4.185
Total Pasivo 4.734



2.6. Iberia Cards

La Sociedad Conjunta para la Emisién y Gestion
de Medios de Pago EFC, S.A., en adelante lIberia
Cards, es un Establecimiento Financiero de Crédito
constituido por IBERIA, que posee un 40% del capi-
tal, y las entidades financieras Caja Madrid, BBVA y
Grupo Banco Popular en abril de 2003.

Desde finales de 2002, lberia Cards emite la tar-
jeta Visa Iberia, cuyo principal atractivo es la partici-
pacion en el programa de fidelizacion lberia Plus. A
finales del ano 2004, el numero de tarjetas ascendia
a 387.771, tras haber logrado un aumento cercano a
las cien mil tarjetas, lo que representa un incremento
préximo al 35% respecto al aho precedente.

En referencia al volumen de facturacién, duran-
te 2004 los clientes de lberia Cards realizaron com-
pras por un importe superior a los 1.933 millones de

Resultados

Ingresos

Gastos

Resultados antes de impuestos
Resultado después de impuestos

Balance de situacion
Caja y bancos

Créditos

Cartera de valores
Inmovilizado neto
Cuentas diversas

Cuentas de periodificacion
Pérdidas de ejercicios anteriores
Total Activo

Bancos

Cuentas diversas

Cuentas de periodificacion
Fondos especiales
Recursos propios
Beneficios del gjercicio
Total Pasivo

€, lo que supone un incremento del 76% respecto al
ano anterior. En particular, los clientes compraron
billetes de IBERIA por un valor cercano a 224,5 millo-
nes de €. Adicionalmente, Iberia Cards compré a IBE-
RIA puntos Iberia Plus por un importe superior a los
diez millones de €.

En el ano 2004, Iberia Cards alcanzé el primer
puesto por volumen de facturacion de tarjetas de
empresa dentro del sistema e medios de pago en
Espana.

Iberia Cards ha cerrado el ejercicio 2004 con una
cifra de beneficios antes de impuestos de 4,2 millo-
nes de €, superando ampliamente las previsiones
realizadas en el presupuesto.

A continuacion se reflejan las principales magni-
tudes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y del
Balance de Situacién a 31 de diciembre de 2004 vy
2003 de Iberia Cards:

Miles de euros

2004 2003 Dif. s/a.a. % s/a.a.
40.430 23.639 16.791 71,0
36.246 23.528 12.718 54,0

4184 111 4.073 n.s.

2.727 72 2.655 n.s.

2004 2003 Dif. s/a.a. % s/a.a.

2.721 1.709 1.012 59,2
10.405 5.890 4515 76,6

93 122 (29) (23,8)
187 176 11 6,3

1.578 920 658 71,5

4.245 4773 (528) (11,1)

1.686 1.757 (71) (4,0)
20.915 15.347 5.568 36,3

4 19 (15) (78,9)
2.292 515 1.777 n.s.
5.322 4.355 967 22,2

476 292 184 63,0
10.094 10.094 0 0,0

2.727 72 2.655 n.s.

20.915 15.347 5.568 36,3



3. RECURSOS

3.1. Flota

El siguiente cuadro muestra la composicion de la flota de pasaje operada por el Grupo IBERIA a 31 de diciem-

bre de 2004:
Tipo de flota Propiedad Arrendamiento Arrendamiento Wet lease Total operada

financiero operativo

A-340/300 18 18
A-340/600 1 5 6
B-747 (a) 1 2 2 5
Largo radio 2 25 2 29
A-319 6 6
A-320 (b) 13 35 58
A-321 (b) 8 10
B-757 1 12 13
MD-87 19 5 24
MD-88 13 1 14
Corto/medio radio 46 67 125
TOTAL (a) 48 92 2 154

(a) No se incluye la flota inactiva.

(b) Dos aviones que se encontraban en “interim chérter” a 31 de diciembre han sido clasificados en el que va a ser su estado defi-
nitivo: un A-320 en propiedad y un A-321 en arrendamiento operativo.

El 31 de diciembre del ano anterior, la compania
tenfa un total de 149 aviones de pasaje disponibles.
La siguiente relacion muestra el detalle de las incor-
poraciones y bajas sucedidas durante 2004, que expli-
can el aumento neto de cinco aviones en la flota ope-
rativa:

Incorporaciones

+ Cuatro A-320: dos en propiedad, uno en arrenda-
miento operativo y uno en “interim charter”.

- Tres A-321: dos en arrendamiento operativo y uno
en “interim charter”.

- Tres A-340/600: uno en propiedad y dos en arrenda-
miento operativo.

- Dos A-319 en arrendamiento operativo.

- Dos B-747 en wet lease.

Retiros

- Dos A-320 en arrendamiento operativo.

+ Cuatro B-757 en arrendamiento operativo.

+ Tres B-747 en propiedad (que a 31 de diciembre
estaban inactivos).

El Grupo IBERIA ha continuado desarrollando el
plan de renovacién y ampliacién de flota, que tiene
como objetivo disponer de aviones mas modernos,
con mejores prestaciones y un menor consumo, asi
como lograr una mayor homogeneidad en los tipos de
flota, que posibilita una optimizacion de la utilizacion
de los recursos.

Con relacién a la flota de largo radio, la compa-
Afa ha seguido sustituyendo los aviones Boeing B-747
por nuevos aviones Airbus A-340/600, de acuerdo
con la decisién aprobada por el Consejo de



Administracion de la compania en enero de 2003.
Frente a la flota B-747, el A-340/600 ofrece un menor
consumo de combustible, mejor eficiencia operacio-
nal y mayor capacidad de carga, siendo un avibn mas
silencioso y confortable. Durante el ano 2004, se
incorporaron a la flota de largo radio tres nuevos
A-340/600, uno en octubre y dos en noviembre de
2004. Con estas incorporaciones, la compania cuenta
ya con seis aeronaves de este modelo.

Los tres aviones A-340/600 incorporados en
2004 ya estan equipados con todos los elementos
que configuran la nueva Business Plus de la flota
intercontinental, incluyendo asientos ergonémicos
exclusivos y los més avanzados sistemas de comuni-
caciéon y entretenimiento para los pasajeros. Los avio-
nes incorporan un nuevo sistema de comunicacion
por satélite de cobertura mundial, que permite a los
tripulantes acceder a servicios completos de datos y
voz desde la cabina de pilotaje, la cual también dispo-
ne de mandos de vuelo con control electrénico e ins-
trumentos de vuelo con pantallas de rayos catédicos.

La sustitucion de los Boeing 747 operados en
propio se completara a lo largo del proximo ano. A
partir de entonces, el Grupo IBERIA dispondra de un
Unico modelo de avién para el largo radio, el Airbus
A-340, en sus versiones 600 y 300, que tienen una
configuraciéon actual de 342 y 249 asientos respecti-
vamente.

Por otra parte, dos aviones B-747 a la compania
Air Atlanta han operado en régimen de wet lease
(avidn y tripulacién) para IBERIA desde el mes de julio
de 2004. La contratacion de flota en wet lease le otor-
ga a la compania una mayor flexibilidad para ajustar
su capacidad a la evolucién del mercado.

IBERIA incorpord tres nuevos A-321 en los
meses de enero, mayo vy diciembre de 2004; cuatro
A-320, que llegaron en marzo (dos), junio vy julio; y dos
A-319, en agosto y diciembre. Con estas nueve incor-
poraciones, y teniendo en cuenta que la compania
devolvié dos aviones A-320 al vencer sus contratos de
arrendamiento, al finalizar el ejercicio la flota operativa
de corto y medio radio del Grupo IBERIA inclufa un
total de 74 aviones Airbus. Estos modelos, que com-
parten la misma certificaciéon de tipo, operan las rutas
internacionales de medio radio y domésticas mas ade-
cuadas a su distinta configuracion de asientos.

Durante el segundo semestre de 2004, la com-
pafia también retird cuatro aviones Boeing B-757 que
operaban en régimen de arrendamiento operativo,
devoluciones que se enmarcan en el plan de renova-
cion de la flota, que contempla la retirada de este
modelo.

Durante el aho 2004, IBERIA ha ido desarrollan-
do los trabajos de densificacion de su flota de corto y
medio radio con el objetivo, establecido en el Plan
Director 2003/05, de optimizar la utilizacién de los
activos. A 31 de diciembre, se habia aumentado el
numero de asientos en un total de 50 aviones, distri-
buidos entre las flotas A-319 (pasan de 126 a 132),
A-320 (de 150 a 162), A-321 (de 186 a 194) y MD-87
(de 109 a 116 asientos). Los trabajos de densificaciéon
de los aviones Airbus serdn completados durante el
ano 2005.

La utilizacion media del conjunto de la flota de
pasaje, medida en horas bloque por avién y dia, se
situ6 en 9,12 horas, superando en un 3,9% a la obte-
nida en 2003.

HB/avion/dia 2004 2003
Utilizacion media flota de

corto y medio radio (a) 8,10 7,90
Utilizacion media flota de largo radio 13,79 12,85
Utilizacién media flota propia (a) 9,10 8,78
Utilizacion media flota en wet lease (b) 11,71 -
Utilizacion media flota total (a) 9,12 8,78

(a) Incluye 900 horas operadas en wet lease para British
Airways por la flota A-320 de IBERIA.

(b) Durante 2004 dos aviones de Air Atlanta operaron en
régimen de wet lease para IBERIA.

3.2. Personal

3.2.1. Plantilla

El siguiente cuadro muestra el nimero de
empleados del conjunto consolidable por integracion
global, medido en términos de plantilla media equiva-
lente, durante los ejercicios 2004 y 2003. Con la fina-
lidad de hacer homogénea la comparacién, no se
incluye la plantilla correspondiente a |ber-Swiss
Catering, que dej6 de formar parte del Grupo IBERIA
al inicio de 2004.



Tierra

2004 2003
IBERIA 18.256 18.063
CACESA 145 141
ALAER 51 47
SAVIA 116 119
BINTER FINANCE 4 -
Grupo IBERIA 18.572 18.370
Variacién 2004 / 2003 (%) 11

La plantilla media del Grupo IBERIA, en térmi-
nos homogéneos, aumentd en un 1,0% durante el
ano 2004, situandose en 24.993 empleados equiva-
lentes. Con relacién al personal de vuelo, se registré
un incremento del 1,3% en el colectivo de tripulantes
de cabina de pasajeros (TCP), y un descenso del
0,8% en el conjunto de los tripulantes técnicos, en
este caso debido a la disminuciéon del nimero de ofi-
ciales técnicos de a bordo, como consecuencia del
proceso de retirada de la flota B-747. La plantilla de
tierra se incrementé en un 1,1% debido fundamen-
talmente a una subida del 5,4% en la plantilla de
Aeropuertos de IBERIA, que se realizo, principalmen-
te mediante contratos adecuados a los ritmos de pro-
duccioén, para hacer frente al aumento de la actividad
de handling a terceros. Si excluimos el personal de
handling, el resto de la plantilla de tierra del Grupo dis-
minuyd un 2,6% con relacion a 2003.

A lo largo de 2004, un total de 831 empleados
se acogieron a las medidas contempladas en el
Expediente de Regulacién de Empleo (ERE) de IBE-
RIA. La mayor parte de las bajas se realizaron median-
te jubilaciones anticipadas, que ascendieron a 599;
aquella cifra también incluye 72 novaciones de con-
tratos (suponen la reducciéon de la jornada laboral en
un 50%), de modo que el ERE significd una disminu-
cion de 759 empleados en términos de plantilla equi-
valente. Adicionalmente, se produjeron un total de 27
bajas de empleados en el extranjero.

Con fecha 16 de diciembre de 2004, la Direcciéon
General de Trabajo ha autorizado la prérroga del ERE
hasta el 31 de diciembre de 2007, para los colectivos
de Tierra, Tripulantes Cabina Pasajeros y Oficiales
Técnicos de a Bordo de IBERIA, con cuyos represen-

Vuelo Total
2004 2003 2004 2003
6.421 6.378 24.677 24 .441
- - 145 141
- - 51 47
- - 116 119
- - 4 -
6.421 6.378 24.993 24.748
0,7 1,0

tantes la Direccion habia alcanzado un acuerdo pre-
vio. Los términos y condiciones para acogerse al ERE
continuaran siendo los mismos, siendo necesaria la
voluntariedad de empresa y trabajador. El Expediente
serd de aplicacién inmediata para el colectivo de
Oficiales Técnicos de a Bordo con motivo del avanza-
do proceso de retirada de la flota B-747.

3.2.2. Productividad

IBERIA, tras la venta de Binter Canarias en julio
de 2002, quedd como Unica compania del Grupo
dedicada al transporte aéreo. Por este motivo y para
evitar la distorsién producida por los cambios en el
perimetro de consolidacién del Grupo, la evolucién de
la productividad, medida en términos de horas bloque
por tripulante y en asientos-kildbmetro ofertados por
empleado, resulta mas significativa si es analizada en
el caso de la compafia matriz del Grupo.

La productividad de la plantilla total de IBERIA
mejord en un 7,7% con relacion al ano anterior, ascen-
diendo a 2,47 millones de AKO por empleado en el
ejercicio 2004. El incremento fue similar en el caso del
personal de tierra (7,6%), si bien la productividad de
este colectivo se eleva hasta un 11,8% si excluimos la
plantilla de handling, cuyo crecimiento estuvo ligado
principalmente al aumento de actividad para terceras
compahias, que no aportan AKO. La productividad, en
términos de horas bloque por tripulante, aumentd un
5,4% en el caso de los pilotos y un 5,8% en el colec-
tivo de tripulantes de cabina de pasajeros.

El siguiente cuadro desglosa la evolucion de la
productividad por colectivos:



Productividad del 2004 2003 Var. %
personal de IBERIA s/a.a.
Total plantilla (miles AKO

por empleado) 2474  2.297 7.7
Plantilla Tierra (miles de

AKO por empleado) 3.345 3.108 7,6
Plantilla Tierra sin Handling

(miles de AKO por empleado) 6.582  5.885 11,8
Tripulaciéon Técnica

(HB por tripulante) 263,7 250,1 54
Tripulaciéon Auxiliar

(HB por tripulante) 116,5 1101 5,8

El ejercicio 2004 fue el primer ano de vigencia de
los acuerdos adoptados a finales de 2003 entre la
Direccion y los representantes del colectivo de
Técnicos de Mantenimiento de Aviones (TMA), que
han permitido aumentar la productividad vy flexibilidad
de los recursos humanos en el drea de mantenimiento.

La vigencia de los Convenios Colectivos de IBE-
RIA y de las Resoluciones de la mesa de conflictos
dictadas en el marco del laudo arbitral de 2001 para
los Tripulantes Técnicos finalizé el 31 de diciembre de
2004. La Direccion de la compania y los representan-
tes de los colectivos de Tierra, Tripulantes Técnicos y
Tripulantes de Cabina de Pasajeros han iniciado la
negociacién de los nuevos Convenios durante los Ulti-
mos meses. En esta negociacion, la Direccion plantea
como objetivos prioritarios un aumento significativo
de la productividad y la incorporacién de medidas para
mejorar la flexibilidad y eficiencia de todo el personal.

4. EVOLUCION FINANCIERA

Al cierre del ejercicio 2004 el perimetro de con-
solidacion del Grupo IBERIA presentaba algunas dife-
rencias respecto a la situacién que existia al finalizar
el ano 2003, destacando la salida de la compania Iber-
Swiss Catering, que habia sido consolidada por inte-

gracion global hasta el ejercicio 2003. Al comparar las
cuentas de ambos ejercicios, este cambio no produ-
ce una distorsion importante a nivel de resultados,
pero sf tiene una incidencia muy significativa en la
evolucioén de algunas partidas. Por este motivo, en los
siguientes apartados se presentan unas cuentas con-
solidadas donde lber-Swiss Catering ha sido excluida
del Grupo en el ejercicio 2003, con la finalidad de
homogeneizar los perimetros de ambos periodos vy
realizar un andlisis comparativo mas adecuado.

Los cambios producidos en el conjunto de las
companhias que consolidan por puesta en equivalencia,
asf como la incorporacion de Binter Finance al conjunto
consolidable por integracién global, han tenido un efecto
muy pequeno en las cuentas anuales del Grupo IBERIA.

Los principales datos historicos del ejercicio 2003
y las correspondientes diferencias con el ano 2004 se
presentan en el apartado “Principales Pardmetros” de
este Informe de Gestién Consolidado.

4.1. Resultados de explotacion

En el ejercicio 2004, el beneficio de explotacion
del Grupo IBERIA ascendié a 203,3 millones de €,
mejorando en 46,6 millones de € respecto al aho pre-
cedente (en términos homogéneos, de acuerdo a lo
explicado anteriormente). Esa cifra de beneficios ope-
rativos representa un margen del 4,2% respecto a los
ingresos de explotaciéon, mejorando en 0,8 puntos
con relacién a 2003.

El resultado de explotacion antes de amortiza-
ciones vy alquileres de flota (EBITDAR) generado por
el Grupo IBERIA fue de 766,9 millones de € en 2004,
superando en 73 millones de € al obtenido en el ejer-
cicio anterior, lo que representa un incremento del
10,5%. El margen de EBITDAR sobre ingresos se
situé en el 16,0%, frente al 15,1% registrado en
20083.

El siguiente cuadro muestra el desglose por
companias del resultado de explotacién del Grupo
IBERIA en los dos ultimos ejercicios:



Miles de euros

Resultados de explotacién 2004 2003 (b)
IBERIA 186.592 139.170
SAVIA 8.278 9.153
CACESA 1.182 1.066
ALAER 97 90
BINTER FINANCE 18 -
Grupo IBERIA (a) 203.304 156.681

(a) Las cifras totales del Grupo IBERIA incluyen los ajustes
de consolidacion.

(b) Datos pro forma excluyendo a Iber-Swiss Catering del
Grupo IBERIA.

Grupo IBERIA (millones de euros)
Ingresos de explotacion
Pasaje

Carga

Handling

Material

Comerciales

Otros ingresos de explotacion (b)
Ingresos de explotacion
Gastos de explotacion
Personal

Combustible

Servicios de trafico

Alquiler de flota (c)
Comerciales

Mantenimiento de flota aérea
Tasas de navegacion
Amortizaciones

Sistemas de reservas

Servicio a bordo

Seguros

Otros gastos de explotacién (c)
Gastos de explotacion
Resultado de explotacion

A continuacién se presenta la cuenta de explo-
tacion de gestion del Grupo IBERIA, que difiere de la
cuenta de pérdidas y ganancias auditada debido a que
se agregan los diferentes conceptos de ingresos vy
gastos con criterios de gestién. Ademas, como se ha
explicado anteriormente, los datos del ejercicio 2003
responden a una cuenta adaptada para aproximar la
composicion del Grupo a la situacién de 2004.

2004 2003 (a) Dif. s/a.a. % s/a.a.
3.711,7 3.687,4 124,3 3.5
265,1 254,6 10,5 41
302,4 2711 31,3 11,5
112,4 104,0 8.4 8,1
111,4 120,9 (9,5) (7,9)
302,4 272,8 29,6 10,9
4.805,4 4.610,8 194,6 4,2
1.423,3 1.366,2 57,1 4.2
653,5 556,8 96,7 17,4
415,8 384,4 31,4 8,2
384,4 369,2 15,2 41
342,5 437,8 (95,3) (21,8)
2721 235,65 36,6 15,5
270,5 257,6 12,9 5,0
179,2 168,1 11,1 6,6
130,4 128,2 2,2 1,7
87,0 115,8 (28,8) (24,9)
36,6 50,8 (14,2) (28,0)
406,8 383,7 23,1 6,0
4.602,1 4.454,1 148,0 3,3
203,3 156,7 46,6 29,7

(a) Datos pro forma excluyendo a Iber-Swiss Catering del Grupo IBERIA.

(b) La cuenta “Ventas de Mayordomia” estd incluida en “Otros Ingresos de Explotacion”.

(c) A partir de 2004, la cuenta “Alquiler de bodegas de carga” queda incluida en “Otros gastos de explotacién”. Para mantener un
criterio homogéneo, el importe correspondiente al ejercicio 2003 (4,5 millones de €) que antes figuraba en “Alquiler de flota” se ha

trasladado al mencionado epigrafe.



4.1.1. Ingresos de explotacion

Los ingresos de explotaciéon del Grupo IBERIA
se situaron en 4.805,4 millones de € en 2004,
aumentando un 4,2% respecto a la cifra del aho ante-
rior, debido al crecimiento del trafico aéreo y al buen
comportamiento de los ingresos generados por otras
actividades, entre las que destacé los servicios de
handling a terceros. Los ingresos por trafico de pasa-
jeros ascendieron a 3.711,7 millones de €, cifra que
representa el 77,2% de los ingresos de explotacion,
registrando un incremento del 3,5% con relacién a
2003. El importe agregado del resto de los ingresos
operativos alcanzé los 1.093,7 millones de € en 2004,
tras subir un 6,9%.

Pasaje

La diferencia entre la cifra de ingresos de pasa-
je que figura en la cuenta de explotacion y la que figu-
ra en los cuadros de “Principales Pardametros” y de
“Ingresos de trafico” (apartado 2.1.2.) proviene de la
vinculacién de ésta Ultima a la produccion real de
cada ejercicio, sin incluir ajustes y regularizaciones de
caracter contable, ni tampoco los ingresos derivados
del proceso de recuperacion de BPU (billetes pen-
dientes de utilizar), que si estan incluidos en la cifra
que aparece en la cuenta de explotacion.

El importe total de los ingresos de pasaje en
2004 superé en 124,3 millones de € al registrado en
el ejercicio anterior. El siguiente cuadro analiza los
componentes de dicho aumento y ofrece un desglo-
se de los tres sectores:

Millones de euros

Var. ingr. actividad Causas de la variacion Otras Var. ingr.

s/ 2003 Precio Volumen Tipo de cambio contable s/2003
Doméstico (13,1) (32,5) 21,9 (2,5)
Medio radio 9,6 (90,1) 104,4 4,7)
Largo radio 78,8 (10,1) 123,1 (34,2)

Total red 75,3 (132,7) 249,4 (41,4) 49,0 124,3



Los ingresos de pasaje procedentes de los bille-
tes efectivamente volados en 2004 aumentaron en
75,3 millones de € con relacion al ano anterior, situan-
dose en 3.432,1 millones de €. El incremento del
volumen de trafico (un 9,1%) supuso un aumento de
249,4 millones de €, que fue parcialmente contra-
rrestado por una reduccién del 6,3% en el ingreso
medio por PKT (yield), que tuvo un efecto negativo de
174,1 millones de € en el conjunto de la red. Esta dis-
minucién del yield estuvo motivada fundamentalmen-
te por la fuerte presidon competitiva en los mercados
domeéstico y de medio radio, asi como por el aumen-
to de la longitud de etapa media de pasaje (un 4,7%)
producido por el mayor crecimiento de la oferta en
rutas internacionales. También influyé negativamente
la variaciéon en los tipos de cambio de moneda, que
supuso una reduccion de 41,4 millones de €, motiva-
da béasicamente por la depreciacion del dolar ameri-
cano frente al euro.

Fue en el sector de largo radio donde la depre-
ciacién del délar tuvo un mayor impacto. No obstan-
te, los ingresos aumentaron en 78,8 millones de €
en esta red, lo que representa un incremento del
7,7% con relacion a 2003, gracias al generalizado
crecimiento de la demanda, que respondié favora-
blemente al aumento de capacidad que realizé la
compania.

En el sector de medio radio, el aumento de
ingresos derivado del incremento de trafico fue par-
cialmente contrarrestado por la disminucion del yield.
La fuerte presion competitiva de las companias de
red europeas vy el rédpido crecimiento de los operado-
res de bajo coste en el mercado Espana-Europa con-
tinué afectando a los precios.

También se intensificé la competencia en el
mercado domeéstico, donde IBERIA, a partir del
segundo trimestre de 2004, desarrollé una politica
enfocada a la mejora del yield, aunque esto dificulta-
se mantener el elevado nivel de ocupacién alcanzado
en el ano anterior. Simultdneamente, la compania
aumenté la oferta en los vuelos de la Peninsula. Asi,
a lo largo del anho 2004 el yield del sector doméstico
fue minorando paulatinamente sus diferencias res-
pecto al aho anterior, hasta registrar un incremento
del 3,6% en el Ultimo trimestre.

El importe agregado de los otros ingresos de
pasaje (no vinculados a la actividad) se situé en 279,6
millones de € en 2004, aumentando en 49,0 millones
de € respecto a 2003, debido principalmente al
aumento de los ingresos derivados de la recuperacion
de billetes no utilizados, y a los ingresos procedentes
de los fees por venta directa y otros servicios relacio-
nados con la emisién del billete en Espana.

Carga

Los ingresos de carga del Grupo IBERIA se situa-
ron en 265,1 millones de € en el ejercicio 2004,
subiendo 10,5 millones de € con relacién al aho ante-
rior. Esto significa un incremento del 4,1%, motivado
principalmente por el importante aumento del volu-
men de carga transportada (un 19,0% en el nimero
de toneladas-kilémetro transportadas por IBERIA). El
ingreso unitario de carga, al igual que el de pasaje, se
vio perjudicado por la depreciacion del délar, el aumen-
to de la longitud de etapa y la presiéon competitiva.

Las cifras que figuran en la cuenta de explota-
cion de gestién recogen los ingresos generados por
las actividades de transporte de mercancia y correo
del Grupo, los ingresos de excesos de equipaje vy
otras partidas menores, pero no la “Regularizacién de
ingresos de trafico no imputables a lineas (RITNIL) de
carga”, que se incluye en el epigrafe de “Otros ingre-
sos de Explotacion”.

Handling

Los ingresos generados por los servicios de
handling o asistencia en los aeropuertos aumentaron
en 31,3 millones de € con relaciéon a 2003, lo que sig-
nifica un incremento del 11,5%, debido al crecimien-
to de la actividad para terceras companias (un 7,9%
en términos de aviones ponderados atendidos), la
prestacién de nuevos servicios complementarios y la
subida del precio unitario.

Material

Los ingresos por servicios de mantenimiento a
terceros superaron en 8,4 millones de € a los del ano
2003, importe que representa una subida del 8,1%,
destacando el aumento de actividad para terceros en
revision de motores.



Comerciales

Los ingresos por comisiones descendieron en
9,5 millones de € respecto a 2003, debido principal-
mente al nuevo modelo de retribuciéon a las agencias
de viaje en Espafa, y a la reduccion de la comision
interlinea entre las companias integradas en one-
world.

Otros ingresos de explotacion

El importe agregado del resto de los ingresos
de explotacién ascendid a 302,4 millones de € en
2004, aumentando en 29,6 millones respecto al aho
anterior.

Entre las partidas incluidas, destacan por su
importe: los ingresos por utilizacion de los distintos
sistemas de reservas, que superaron los 80 millones
de € en 2004, los ingresos derivados de servicios de
carga (handling en terminales, tasas de seguridad y
de combustible, y otros servicios) que ascendieron a
59,9 millones de € en 2004, registrando un creci-
miento significativo respecto al ejercicio anterior;
“Otros ingresos de trafico” derivados, principalmen-
te, de acuerdos comerciales firmados con otras com-
paffas, en su mayoria perteneciente a la alianza one-
world, cuyo importe se situ6é en 36,4 millones de €
en el ano 2004; los trabajos realizados por la empresa
para su inmovilizado durante 2004 generaron 13,3
millones de €; los ingresos derivados de la recupera-
cion de dotaciones para grandes revisiones ascendie-
ron a 13,1 millones de €; vy, finalmente, tanto los
ingresos por alquileres como las ventas a bordo regis-
traron unos importes en torno a los 10 millones de €
en el ejercicio 2004.

En “Otros ingresos de explotacion” estan inclui-
das las cuentas “Regularizacion de ingresos de trafico
no imputables a lineas (RITNIL) de pasaje” y “Otros
ingresos de trafico”, que figuran como “Ingresos por
pasaje” en las notas de la Memoria. Sus importes
agregados fueron de 46,1 millones de € en 2004 y de
28,1 millones de € en 2003. Asimismo, también
incluye la cuenta RITNIL de carga, que figura como
“Ingresos por carga” en las notas de la Memoria,
cuyos importes fueron de -3,5 millones de € en 2004,
y de 0,3 millones de € en el gjercicio anterior.

4.1.2. Gastos de explotacién

Los gastos de explotaciéon se situaron en
4.602,1 millones de € en el ejercicio 2004, subiendo
un 3,3% respecto al ano anterior (en términos homo-
géneos).

Los factores que provocaron los mayores
aumentos de gasto fueron: en primer lugar, la fuerte
subida del precio del combustible; el incremento de la
actividad aérea (un 8,8%, medida en AKO); los creci-
mientos de las actividades de mantenimiento de flo-
tas de terceros y, en especial, de la asistencia en tie-
rra para terceros, que hizo necesario un aumento de
la plantilla en los aeropuertos; y los incrementos de
precios de determinadas tasas aeroportuarias. El
impacto de estos elementos fue parcialmente com-
pensado por la implantacion de las medidas disena-
das en el Plan Director, destacando las relacionadas
con la mejora de la productividad de la plantilla, la
modificacion del servicio a bordo en clase turista en
los vuelos de corto y medio radio, la reduccién de las
primas de los seguros de aviaciéon vy, sobre todo, la
reduccion de las comisiones a las agencias. Ademas,
tuvieron un efecto favorable la devaluacién del dolar y
la bajada de los tipos de interés.

El coste operativo unitario del Grupo IBERIA se
situé en 7,54 céntimos de € por AKO, disminuyendo
en un 5,0% con relacién a 2003. Si excluimos el gasto
del combustible en ambos ejercicios, la disminucion
del coste unitario alcanza un 6,8%.

Personal

Los gastos de personal aumentaron en un 4,2%
con relaciéon a 2003, hasta situarse en 1.423,3 millones
de €. De esta cantidad, 1.077,8 millones corresponden
a sueldos, salarios y asimilados; y los restantes 345,5
millones a Seguridad Social, dotaciones a los fondos
para el personal y otras cargas sociales.

Los principales motivos del mencionado aumen-
to fueron: el incremento de las tablas salariales de
acuerdo a la subida IPC real para 2004, la
“Participacion por Mejora de Resultados de 2004", la
consolidacién en 2004 de la paga por mejora de resul-
tados en 2003, el efecto de los deslizamientos vy el
incremento de la plantilla del Grupo. Una parte de la
subida producida por estos conceptos fue compensa-



da por otros factores, entre los que destacé la mejo-
ra del “mix salarial”, conseguida gracias al desarrollo
del ERE de la compania IBERIA.

Combustible

El gasto de combustible aumentd en 96,7 millo-
nes de € (un 17,4%) respecto a 2003, alcanzando los
653,5 millones de € en el ejercicio 2004, cifra que
representa un 14,2% del total de los gastos de explo-
tacion del Grupo IBERIA, frente a un 12,5% del ano
anterior.

El siguiente cuadro ofrece un desglose de los
elementos que intervinieron en el aumento del gasto
de combustible:

Millones de euros
Causas de la variacion del gasto:

Precio 194,4
Volumen 50,8
Tipo de cambio (83,0)
Eficiencia (20,5)
Variacion total s/2003 96,7

Los precios del petréleo y de sus productos refi-
nados, como es el caso del queroseno de aviacién,
experimentaron una fuerte subida a lo largo de 2004,
alcanzando su maximo histérico en el mes de octu-
bre. En el caso del Grupo IBERIA, el precio medio
anual del queroseno en délares y antes de coberturas
subié mas de un 30% con relacion a 2003.

La compania controla el coste del combustible
de aviacion mediante politicas activas de gestion de
riesgos, que se concretan en coberturas de los pre-
cios del combustible. En el ano 2004, las coberturas
permitieron reducir en 80,7 millones de € el impacto
de la subida del precio en los mercados internaciona-
les.

Junto al efecto de las coberturas, la deprecia-
cion del délar y un menor consumo unitario permitie-
ron compensar parte del aumento del gasto provoca-
do por el incremento del precio y el crecimiento de la
actividad aérea. Asi, el coste unitario del combustible
se sitlo en 1,07 céntimos de € por AKO, subiendo un
7.9% respecto al aho anterior.

Servicios de trafico

El gasto de los servicios de trafico se situd en
415,8 millones de € en 2004, aumentando en 31,4
millones de € con relaciéon al anho anterior, lo que
representa un incremento del 8,2%. El coste de las
partidas incluidas en este concepto esté relacionado
con la variaciéon en la actividad de transporte aéreo.
Asi, el coste unitario de los servicios de trafico se
sitlo en 0,68 céntimos de € por AKO, disminuyendo
ligeramente (un 0,5%) respecto al aho 2003.

El gasto por tasas de aterrizaje registré una subi-
da del 6,0% respecto al ano anterior (el nimero de
despegues se incrementd en un 4,0%), situandose
en 124,5 millones de € en 2004. El coste del despa-
cho de aviones alcanzé los 100,3 millones de €, tras
registrar un incremento del 17,2%, que estuvo princi-
palmente motivado por las fuertes subidas de precios
en las tarifas H1 y H2 de AENA, derivadas de los cri-
terios seguidos para la aplicacion de esta tasa segun
la norma que la cred. El coste de otros servicios aero-
portuarios (pasarelas, estacionamiento...) ascendié a
52,8 millones de € en 2004. El gasto en limpieza de
aviones y de equipos de mayordomia ascendié a 61,4
millones de €. Finalmente, los gastos de alojamiento
del personal de vuelo y del resto de los conceptos
incluidos en “Servicios de trafico” totalizaron un
importe de 76,8 millones de € en el gjercicio 2004.

Alquiler de flota

El gasto por alquiler de aviones aumento en 15,2
millones de € (un 4,1%) respecto a 2003, situdndose
en 384,4 millones. La mayor parte de este importe
corresponde a los arrendamientos de flota de pasaje,
que registré un gasto de 369,1 millones de € en
2004, subiendo un 4,5% respecto al aho anterior
debido a las nuevas incorporaciones de aviones y al
contrato de wet lease. El gasto por arrendamiento de
aviones de carga fue de 15,3 millones de € en 2004,
bajando 0,7 millones respecto al aho anterior.

Comerciales

Los gastos comerciales del ejercicio 2004 se
situaron en 342,5 millones de €, bajando un 21,8%
respecto al aho anterior.



Las comisiones, incentivos por ventas y otros
gastos de desarrollo y promocién totalizaron un gasto
de 303,9 millones de €, 89 millones menos que el
importe registrado en 2003, lo que significa una
reduccién del 22,7%. Las acciones que permitieron
conseguir esta importante disminucion del gasto fue-
ron: la implantacion del nuevo sistema de retribucion
a las agencias en Espana; la paulatina extensién de la
politica de reduccién de comisiones a otros paises,
que en lineas generales han reducido la comision
béasica y optimizado el sistema de incentivo; el acuer-
do interlinea entre companias de oneworld; y, adicio-
nalmente, el crecimiento de los nuevos sistemas de
venta directa, como Iberia.com y Serviberia.

Los gastos de publicidad y promocién se situa-
ron en 38,6 millones de € en 2004, descendiendo en
6,3 millones de € respecto al ejercicio anterior.

Los costes comerciales netos, esto es, gastos
comerciales minorados por los ingresos comerciales,
disminuyeron en un 27,1% con relacion a 2003. Un
ano mas, la relacién del coste comercial neto sobre
los ingresos de trafico mejoro, situandose en el 5,8%
en 2004, tras bajar 2,4 puntos porcentuales respecto
al ano anterior.

Mantenimiento de flota

El gasto por este concepto, que agrega el con-
sumo de repuestos de flota, los subcontratos de
mantenimiento y la dotacion a las provisiones para
grandes reparaciones, se situé en 272,1 millones de
€, superando en 36,6 millones al importe registrado
en 2003. Una parte de este incremento (10,9 millones
de €) se debe a la inclusién en este concepto de las
reservas de mantenimiento de los Boeing B-747/300
a pagar al arrendador, que se inclufan en alquiler de
aviones en 2003. También influyeron en la subida del
gasto los trabajos relacionados con la devolucion de
aviones, en el marco del plan de renovacion de flota,
y el aumento de la actividad para terceros.

Tasas de navegacion

Los gastos derivados del control de tréafico
aéreo, como son los servicios de ayuda a la navega-
cion en ruta y de aproximacion a los aeropuertos,
aumentaron en 12,9 millones de € con relacién al aho

anterior, lo que supone un incremento del 5,0%, que
estuvo motivado principalmente por el crecimiento
de la produccién de la compania.

El coste de las tasas de navegaciéon aumentd en
8,8 millones de €, que supone un incremento del
4,3% respecto a 2003. El coste de las tasas de apro-
ximacién aumenté en 4,1 millones de €, que repre-
senta un incremento del 8,1% con relacién al ano
2003. En los aeropuertos espafoles, la subida de las
tasas de aproximacion fue del 3% en 2004.

Amortizaciones

Las dotaciones a la amortizacion del inmoviliza-
do ascendieron a 179,2 millones de € en el ejercicio
2004, situandose 6,6 millones por encima del afno
anterior, localizdndose los mayores aumentos en la
amortizacién de aviones y motores, de rotables y
reparables de flota, y de aplicaciones y equipos infor-
maticos.

Sistemas de reservas

Frente a un incremento en la cifra de reservas
del 3,4%, el gasto s6lo aumenté un 1,7% con rela-
cion a 2003, gracias a las medidas de control de cos-
tes implantadas en este apartado. De este modo, el
gasto se situé en 130,4 millones de € en 2004, dis-
minuyendo el coste medio por reserva un 1,6% con
relaciéon al ano anterior.

Servicios a bordo

El gasto del servicio a bordo, que incluye consu-
mos de mayordomia, disminuy6 en 28,8 millones de
€ respecto a 2003, lo que significa un descenso del
24,9%. La disminucién del coste medio por pasajero
fue aun mayor, del 28,0%, y se consiguio, principal-
mente, por la puesta en marcha del nuevo servicio “a
la carta” en los vuelos domésticos y de medio radio
internacional (excepto vuelos de mas de tres horas).
La aplicacion del contrato global de catering firmado
con Gate Gourmet vy la renegociacién de otros con-
tratos de suministros también contribuyé a reducir el
gasto. Estos ahorros conseguidos en 2004 se afiaden
a los ya alcanzados en el ano 2003, fundamentalmen-
te a través de la simplificacion del servicio en clase
turista en los vuelos de corto y medio radio.



Seguros

Tras el incremento espectacular registrado en el
coste de los seguros de aeronaves y pasajeros tras
los atentados del 11 de septiembre de 2001, durante
los dos ultimos afnos el mercado de aviacion corrigié
a la baja sus tasas, ayudado por la moderada sinies-
tralidad. En ese contexto, el Grupo consiguié dismi-
nuir su coste de seguros en un 28,0% respecto al aho
anterior, mediante una renegociacién de los costes
de las primas, de modo que el gasto anual descendio
a 36,6 millones de € en 2004.

Otros gastos de explotacion

El importe agregado de “Otros gastos de explo-
tacion” ascendidé a 406,8 millones de € en 2004,
registrando un aumento de 23,1 millones de € res-
pecto a la cifra del ano anterior, lo que representa un
incremento del 6,0%. Dentro de este concepto, se
incluyen multiples partidas de diversa naturaleza,
como alquileres (equipos, inmuebles, bodegas de

Grupo IBERIA (millones de euros)
Resultado de explotacion

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultados por diferencias de cambio
Resultados financieros
Part. rdos. soc. puestas equivalencia
Reversion dif. negativ. consolidacion
Amortizacién fondo comercio
Rdos. de actividades ordinarias

Ingresos extraordinarios

Gastos extraordinarios
Resultados extraordinarios
Resultados antes de impuestos
Impuestos
Resultados consolidados
Rdo. atribuible a minoritarios
Rdo. de la sociedad dominante

carga...), servicios externos (de reparaciéon y conser-
vacion, de seguridad vy vigilancia, otros servicios auxi-
liares...), transportes, comunicaciones, consumos,
indemnizaciones, locomociéon y gastos de mecaniza-
cion, entre otros.

4.2. Resultados financieros y
extraordinarios

El Grupo IBERIA obtuvo unos beneficios antes
de impuestos de 283,2 millones de € en el gjercicio
de 2004, superando en mas de un 42% a la cifra de
beneficios del aho anterior (en términos homogéne-
os). Tanto los resultados financieros como el saldo
neto de la participaciéon en los resultados de compa-
Ailas puestas en equivalencia mejoraron respecto al
aho anterior y contribuyeron en la consecucion de
aquellos beneficios, tal como se refleja en el siguien-
te cuadro:

2004 2003 (*) Dif. s/a.a. % s/a.a.
203,3 156,7 46,6 29,7
421 53,7 (11,6) (21,6)
36,7 50,2 (13,5) (26,9)
15,4 (6,7) 22,1 n.s.
20,8 (3,2) 24,0 n.s.
40,7 33,9 6,8 20,1
1,6 0,0 1,6 n.a.
(6,6) (6,6) 0,0 0,0
259,8 180,8 79,0 43,7
214.,4 102,5 111,9 109,2
191,0 84,2 106,8 126,8
23,4 18,3 5,1 27,9
283,2 199,1 84,1 42,2
(63,2) (54,7) (8,5) 15,5
220,0 144.,4 75,6 52,4
1,6 1,6 0,0 0,0
218,4 142,8 75,6 52,9

(*) Datos pro forma excluyendo a Iber-Swiss Catering del Grupo IBERIA.

n.s.: no significativo; n.a.: no aplicable.



En 2004, el saldo neto financiero se situd en
20,8 millones de € de beneficios, mejorando en 24,0
millones de € respecto al ano anterior, principalmen-
te por la mejora registrada en el saldo neto de las
diferencias de cambio, que procede, en parte, de las
diferencias de cambio positivas producidas por la rea-
lizacion de coberturas a finales de 2004.

Los ingresos financieros disminuyeron en un
21,6% respecto al aho precedente, mientras que los
gastos lo hicieron en una proporcién mayor, cerca del
27%. En ambos casos tiene relevancia la contabiliza-
cion en el ano 2003 de partidas no recurrentes: en
concreto, en los ingresos financieros se registré una
plusvalia bruta de 11,5 millones de € (correspondien-
te a la venta de la participacion de IBERIA en “Tiempo
Libre” y de las marcas “Mundicolor”); y en los gas-
tos, unas dotaciones por valor de 16,2 millones de €
para provisionar las participaciones de IBERIA en las
empresas Opodo y Cordiem.

El saldo neto de la participacion en los resulta-
dos de sociedades puestas en equivalencia ascendio
a 40,7 millones de € en 2004, mejorando en 6,8
millones con relacién al ano anterior. En el ejercicio
2004 consolidaron por primera vez en el Grupo IBE-
RIA las siguientes companias: Serpista, Opodo,
Noamar Air Handling y Air Miles. Ademés, en ese
mismo ano IBERIA vendié su participacién en
Touroperador Viva Tours, S.A., que habia consolidado
hasta el ejercicio 2003. No obstante, todas estas
sociedades tuvieron un peso reducido en el importe
agregado de los resultados de sociedades puestas en
equivalencia, puesto que la mayor parte de los bene-
ficios contabilizados en los ejercicios 2003 y 2004
correspondieron a la participaciéon en Amadeus
Group, que volvié a incrementar sus beneficios en
este Ultimo ano.

Los resultados extraordinarios se situaron en
23,4 millones de beneficios en el ano 2004, una cifra
ligeramente superior a la registrada en el ejercicio
anterior.

Los ingresos extraordinarios ascendieron a
214,4 millones de €, siendo los conceptos mas rele-
vantes los siguientes: méas de 34 millones de €
corresponden a ventas de distintos edificios y locales;
las ventas de las participaciones en las sociedades
Iber-Swiss Catering y Viva Tours, junto a la marca Viva
Tours, generaron unos beneficios superiores a los
34,9 millones de €; alrededor de 22,6 millones de €
proceden de la venta de simuladores de vuelo a la
sociedad “Servicios Instrucciéon Vuelo”; recuperacion
de ingresos diferidos por casi 25 millones de €; v,
finalmente, 40 millones de € proceden de la recupe-
racion de billetes pendientes de utilizacion.

Los gastos extraordinarios, que superaron los
188 millones de € en 2004, incluyen una dotacién de
casi 106 millones de € destinada a actualizar los fon-
dos del Expediente de Regulaciéon de Empleo de
IBERIA y a su prorroga y ampliacién durante 2004;
asimismo, recogen otros gastos y amortizaciones
relacionadas con el plan de renovacion de flota (prin-
cipalmente relacionadas con la devolucion de aviones
B-757 y la retirada de la flota B-747).

El Grupo IBERIA alcanzé un beneficio neto des-
pués de impuestos de 220 millones de € durante el
ejercicio 2004, mejorando en 75,6 millones respecto
al ano precedente. Los beneficios atribuidos a la
Sociedad dominante ascendieron a 218,4 millones de
€, lo que supone un incremento proximo al 53% con
relacion a 2003.

4.3. Inversiones

La inversiéon neta (descontadas las desinversio-
nes) del Grupo IBERIA ascendid, en su conjunto, a
cerca de 232 millones de € en el ejercicio 2004.

Las inversiones de mayor cuantia efectuadas en
el inmovilizado material e inmaterial correspondieron
a: compras de repuestos de flota, que superaron los
101 millones de €; altas de dos aviones A-320 vy
de un A-340/600 y sus respectivos motores; modifi-



caciones realizadas en aeronaves de las flotas
MD-87/88, B-747, B-757, A-320, A-321 y A-340; com-
pra de componentes (BFE) para las flotas Airbus;
adquisicién de equipos para procesos de informacion;
y aplicaciones informaticas.

Entre las desinversiones en inmovilizado mate-
rial e inmaterial destacaron: la venta de diversos
inmuebles propiedad de IBERIA en Madrid,
Barcelona, Santander, Tarragona y Quito; la baja de
simuladores que se incorporaron a la compania
Servicios Instrucciéon de Vuelo (SIV); y bajas de
repuestos y componentes de flota. Como resultado
de la no consolidacion de Iber-Swiss Catering en el
ejercicio 2004 por la venta de su participacion, el
inmovilizado del Grupo IBERIA no incorpora sus acti-
vos, que ascendian a 15 millones de € en el 2003.

En referencia a las inmovilizaciones financieras,
son relevantes algunos de los cambios producidos en
el perimetro de consolidaciéon: por una parte, la socie-
dad Serpista, en la que IBERIA tiene una participacion
del 39%, consolida por primera vez en el grupo por

Grupo IBERIA (millones de euros)
Inmovilizado neto

Fondo de Comercio de Consolidacién
Gastos a distribuir en varios ejercicios
Deudores y otros activos circulantes
Disponible

Total Activo

Fondos propios

Socios externos

Diferencias negativas de consolidacion
Ingresos a distribuir en varios ejercicios
Provisiones para riesgos y gastos
Pasivo remunerado a largo plazo
Otros acreedores a largo plazo

Pasivo remunerado a corto plazo
Otros acreedores a corto plazo

Total Pasivo

puesta en equivalencia; por otro lado, en 2004 se for-
malizé la venta de las participaciones en el capital de
Viva Tours (un 49%) y de Iber-Swiss Catering (70%).
En la cartera de valores a largo plazo se ha registrado
la adquisicién, por un importe de 8,9 millones de €,
del 19,9% de la mencionada empresa SIV.

Las bajas en el inmovilizado financiero mas
importantes por su cuantia se produjeron en los depé-
sitos a largo plazo correspondientes a anticipos de
flota, debido a la incorporacion de aviones A-320,
A-321 y A-319 a la flota operativa de IBERIA.

4.4. Balance de situacion

El siguiente cuadro muestra las principales parti-
das del Balance de Situacion Consolidado a 31 de
diciembre de 2004 y 2003. Los datos del ejercicio
2003 no coinciden con los presentados en el Balance
de la Memoria porque han sido ajustados, excluyendo
a lber-Swiss Catering del Grupo IBERIA, con la finali-
dad de establecer una comparacién mas homogénea:

2004 2003 (*) Dif. s/a.a. % s/a.a.
2.396,3 2.418,0 (21,7 (0,9
91,5 98,1 (6,6) (6,7)
69,4 85,2 (15,8) (18,5)
740,7 702,7 38,0 5,4
1.565,7 1.375,9 179,8 13,1
4.853,6 4.679,9 173,7 3,7
1.645,8 1.423,2 222,6 15,6
5,3 8.5 (3,2) (37,6)
1,0 1,5 (0,5) (33,3)
25,7 56,8 (31,1) (54,7)
1.241,9 1.249,5 (7,6) (0,6)
397,4 446,1 (48,7) (10,9)
16,7 20,5 (3,8) (18,5)
58,2 69,0 (10,8) (15,6)
1.461,6 1.404,8 56,8 4,0
4.853,6 4.679,9 173,7 3,7

(*) Datos pro forma excluyendo a Iber-Swiss Catering del Grupo IBERIA.



Los fondos propios del Grupo IBERIA ascienden
a 1.645,8 millones de € a 31 de diciembre de 2004,
222,6 millones de € por encima de la cifra del cierre
del ejercicio anterior (en términos homogéneos),
como consecuencia del aumento de todas las reser-
vas, de la mejora obtenida en el resultado del ejerci-
cio respecto a 2003 y, en menor medida, del aumen-
to de capital de la compania IBERIA, derivado de
sucesivas emisiones de acciones ordinarias ligadas al
desarrollo del plan de opciones sobre acciones de los
empleados.

Durante el ano 2004, IBERIA retribuyé a sus
accionistas con un dividendo de 0,03 € por titulo, con
cargo a los resultados del 2003, desembolsando un
total de 27,8 millones de € por este concepto.

El saldo de las provisiones para riesgos y gastos
a largo plazo se sitta en 1.241,9 millones de € al cie-
rre de 2004, disminuyendo en un 0,6% respecto a
2003. Aquella cifra incluye: 76,3 millones de € en pro-
visiones para grandes reparaciones de flota; 547,3
millones en provisiones para obligaciones con el per-
sonal; y 618,3 millones de € en provisiones para res-
ponsabilidades. En este Ultimo apartado destaca el
importe de 393,9 millones de € destinado al
Expediente de Regulacion de Empleo de IBERIA;
durante el ejercicio 2004, la compania dotd 106 millo-
nes de € para su ampliacion y extensién, aplicandose
82 millones al mismo plan.

La suma de toda la deuda remunerada (a corto y
largo plazo, incluyendo los intereses de los arrenda-
mientos financieros) se eleva a 455,6 millones de € a
31 de diciembre de 2004, tras disminuir en un 11,6%
con relacién a la deuda del ano anterior. Si excluimos
el importe de los intereses pendientes de pago
correspondientes a los arrendamientos financieros
(62,1 millones de €), la cifra de la deuda remunerada

se sitla en 393,5 millones de €, un saldo inferior en
42,8 millones de € al registrado en el cierre del ejer-
cicio 2003.

El endeudamiento neto de balance del Grupo
IBERIA mejora notablemente, quedando situado en -
1.162,3 millones de € a 31 de diciembre de 2004,
frente a -939,6 millones de € al cierre del ejercicio
2003 (en términos homogéneos). En ambos casos, el
saldo de las cuentas financieras del activo circulante
supera a las deudas con entidades de crédito, exclui-
dos los intereses de los arrendamientos financieros.

El activo circulante aumenta en 217,8 millones
de € respecto al cierre de 2003, debido principal-
mente a un aumento de 179,8 millones de € en el
saldo disponible (inversiones financieras temporales
y tesorerfa), que asciende a 1.555,7 millones de € al
finalizar el ejercicio 2004.

El inmovilizado neto del Grupo se eleva a
2.396,3 millones de € al cierre del ejercicio 2004.

Balance de Grupo IBERIA a 31/12/2004 (en %)

Inmovilizado: 49,4% Fondos propios: 33,9%
Socios externos y otros: 0,2%
Ingresos a distribuir: 0,5%
Fondo de comercio: 1,9%

Gastos a distribuir: 1,4% Provisiones: 25,6%

Acreedores a largo
plazo: 8,5%

Activo circulante: 47,3%

Acreedores a corto
plazo: 31,3%

TOTAL ACTIVO/PASIVO: 4.854 millones €



4.5. Perspectivas

Las ultimas previsiones publicadas por IATA para
el ano 2005 senalan que el trafico aéreo internacional
continuara creciendo, aunque a menor ritmo que en
el afo anterior, en parte por un crecimiento mas
moderado de la economia mundial; asi, se prevé un
incremento medio del 5,8% en el nimero de PKT.
IATA espera un aumento similar en el volumen de
oferta, de modo que el sector mantendra unos coefi-
cientes de ocupacion similares a los alcanzados en
2004. Sin embargo, el crecimiento de los ingresos del
sector volverd a estar limitado por la reduccién de los
ingresos unitarios, afectados por la fuerte competen-
cia existente, que seguird siendo especialmente
intensa en Europa a causa de la fragmentacién del
mercado vy el rapido crecimiento de los operadores de
bajo coste.

En referencia a los costes, en opinién de la
mayoria de los expertos, el elevado nivel alcanzado
por el precio del combustible a finales de 2004 (supe-
rior a los 40 dolares el barril) responde fundamental-
mente a un cambio estructural, siendo poco probable
una reduccion significativa en los préximos meses.
Ademaés, las companias aéreas deberan hacer frente
a una normativa mas exigente respecto a las indem-
nizaciones a los pasajeros derivadas de incidencias.

En este escenario dificil pero en gran medida
pronosticado, el Grupo IBERIA continuara desarro-
llando las lineas estratégicas del Plan Director
2003/05, donde también se habian previsto con ante-
lacion las amenazas especificas que enfrentard la
compania durante los proximos meses: la acelerada
penetracion de las companias de bajo coste en
Espana; y la convocatoria de los concursos para obte-
ner las licencias de handling a terceros en los aero-
puertos espanoles.

En el ano 2005, IBERIA aumentara la oferta para
el conjunto de su red entre un 7% y un 10% respec-
to al ejercicio anterior; esta horquilla refleja la capaci-
dad de la compania para adaptar su produccién a la
evolucién de los mercados. El crecimiento se realiza-
ra fundamentalmente en las rutas intercontinentales,
manteniendo el volumen de capacidad en el mercado
domeéstico.

La reduccion de costes y el aumento de la pro-
ductividad seguird siendo una prioridad en la gestion
del Grupo, que va a completar las acciones previstas
en el Plan Director, con el fin de adaptar el modelo de
empresa al nuevo entorno competitivo. Ademas,
durante 2005 serd necesario implementar nuevas
medidas para compensar la subida del coste unitario
del combustible con relacion al coste medio del aho
anterior, cuando la politica de coberturas de la com-
pafia amortigud una parte significativa del impacto de
la escalada del precio del queroseno. IBERIA ha reali-
zado nuevos contratos de cobertura para 2005, que
aseguran en torno al 90% del consumo previsto en el
primer semestre, y un porcentaje sustancialmente
menor para la segunda mitad del anho, pero —como es
obvio— en una banda de precios més elevada.

En la actual negociacién de los nuevos Convenios
Colectivos de IBERIA (la vigencia de los anteriores fina-
lizo6 en diciembre de 2004) la Direccién solicita a todo
el personal un incremento significativo de la producti-
vidad y una mayor flexibilidad, requerimientos bésicos
e irrenunciables para seguir creciendo.



Otra linea estratégica del Grupo IBERIA es la
mejora continua de la calidad del servicio y la diferen-
ciacion por segmentos de clientes, con el fin de con-
solidar su ventaja competitiva frente a otros operado-
res. El Plan de Renovacion de la Flota contribuird a la
consecucién de este reto. Durante el aho 2005, IBE-
RIA completard la sustitucién de la flota B-747 y se
iniciara la comercializacion de la nueva clase Business
Plus en la red de largo radio; asimismo, la compania
firmard un amplio contrato para renovar un 60%,
aproximadamente, de la flota de corto y medio radio.

IBERIA y sus socios de oneworld podrén operar
de forma eficiente en la Nueva Terminal Aérea de
Madrid-Barajas a partir del primer trimestre de 2006,
teniendo la oportunidad de prestar un servicio de cali-
dad a sus clientes. Para ello, IBERIA ha planificado las
inversiones necesarias y ha disefado el plan de tran-
sicion y traslado a las nuevas instalaciones.

A medio plazo, el Grupo IBERIA se podréa apoyar
en su fortaleza financiera, su excelente posiciona-
miento en el mercado Europa-Latinoamérica, y en el
desarrollo de su relacién con British Airways, para
aprovechar las oportunidades que suponen la notable
ampliacién de capacidad de los aeropuertos de
Madrid y Barcelona y el crecimiento de los mercados
de Latinoamérica.
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