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0. Presentacio

En les pagines segiients podra el lector informar-se ampliament de les principals
activitats dutes a terme per les biblioteques de la nostra Universitat durant 1'any
2010.

Crec que, de tota la informacié inclosa en aquest document, paga la pena repassar
les opinions que el nostres usuaris van manifestar a l'enquesta que vam realitzar el
mes de novembre.

El primer que cal destacar és que, en paral lel a I'alt nivell de coneixement i s
d’alguns serveis (el cataleg, el préstec, la web) el nivell de coneixement i ts d’altres
serveis (I'accés remot, el servei Pregunt@, el diposit digital) és encara molt inferior
a les nostres expectatives. Aix0 és especialment aixi pel que fa al col lectiu dels
estudiants de grau (només un 15,8% utilitza 1'accés remot a la biblioteca digital,
tant sols un 6% utilitza el servei de referencia virtual, no arriba al 32% els que
utilitzen el diposit digital i només un escarransit 7,6% utilitza el gestor bibliografic
Refworks). Les xifres, quan es tracta d’alumnes de postgrau i professorat, son forga
més positives que les dels alumnes de grau.

Les dades es poden analitzar des de molts punts de vista i treure conclusions
diverses, pero el que hem de fer des del Servei de Biblioteques es posar émfasi en
aquests resultats insuficients en lloc de destacar les coses (que s6n moltes) que es
desenvolupen de manera satisfactoria d’acord amb els plans i objectius que ens
marquem de forma periodica.

Hem de treballar per difondre més i millor els serveis -alguns forga sofisticats i

atils- que oferim als nostres usuaris. Hem d’esforgar-nos per adequar, per adaptar
el nostre cataleg de serveis a les necessitats reals dels nostres usuaris.

Joan Gémez Escofet
Director del Servei de Biblioteques
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1. Dades estadistiques

En aquest primer apartat es presenten i comenten breument les dades estadistiques
globals més significatives de I'activitat de les biblioteques durant I'any 2010. Per tal
de veure l'evoluci6 d’aquestes dades al llarg d'un periode més ampli que el
purament anual d’aquesta memoria, s'indiquen les xifres referents als darrers anys.

1.1. Fons bibliografics

1.1.1. Llibres

Durant el 2010, el nombre de llibres que s’han incorporat als fons de les biblioteques
ha estat de 36.823. Un 6,87% d’aquests llibres (2.530) son en format digital i la resta
(34.293) en el tradicional suport paper.

Si a aquesta xifra hi sumem altres tipus de documents (mapes, DVD, CD, etc.),
globalment el nombre de monografies incorporades ha estat de 39.343.

Concretament, aquest any els llibres -tant en paper com digitals- adquirits per
compra séon 157.855 (48%), els procedents de donacions han estat 17.130 (47%) i els
arribats per intercanvi, 1.658 (5%). Tant els donatius com els intercanvis han estat
préviament seleccionats i s'adiuen amb les necessitats documentals dels usuaris de
les biblioteques de la UAB.

A la taula segiient es pot veure I'evolucié de les adquisicions bibliografiques en els
darrers 10 anys. Des de 'any 2001 al 2008 la dada inclou tnicament llibres en paper,

mentre que a partir de I'any 2009 ja inclou els llibres digitals.

Adquisicions de llibres

Any Compra Donatiu Intercanvi Tota
2001 14.788 10.187 1.420 26.395
2002 14.228 13.169 1.005 28.402
2003 13.233 16.655 1.424 31.312
2004 12.889 16.019 1.346 30.254
2005 15.900 13.212 1.577 30.689
2006 19.154 9.842 1.358 30.354
2007 14.424 7.324 1.359 23.107
2008 15.547 7.283 1.505 24.335
2009 19.201 12.714 1.485 33.400
2010 17.855 17.310 1.658 36.823
Mitjana 15.722 12.372 1.414 29.507
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Evoluci6 de les adquisicions de llibres (en paper)
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L'any 2006, les biblioteques de la UAB van assolir el seu primer mili6 d’items i, en
el context espanyol, aquest nombre de volums situa la UAB pel damunt de la
mitjana de les biblioteques universitaries espanyoles, Gnicament superada per les
universitats més historiques.

El nombre total de monografies —que inclou llibres i altres materials
documentals— era, el 31 de desembre de 2010, de 1.151.816. D’aquests, 22.062
eren monografies electroniques (llibres, tesis, bases de dades en linia).

1.1.2. Publicacions periodiques

Els fons de publicacions periodiques sumen 62.630 col leccions. Unes 400 s6n de
diaris, la major part de les quals estan dipositades a la Biblioteca de Comunicaci6 i
Hemeroteca General.

El nombre de subscripcions de publicacions periodiques en curs de recepci6 és de
24.822.

El nombre total de revistes electroniques accessibles des del Servei de Biblioteques
era a finals del 2010 de 17.651 titols —un 8% més que I'any anterior—, i inclouen
les col leccions contractades a través dels consorcis CBUC i Fundacié Josep
Laporte, les revistes subscrites directament per la UAB i alguns titols seleccionats
de entre les publicacions d’accés gratuit. El nombre de  subscripcions
electroniques, 17.651 (71%) supera llargament el nombre de subscripcions en
paper, 7.171 (29%).
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Any Publicacions periodiques en curs recepcié

2001 12.670
2002 14.841
2003 16.475
2004 17.816
2005 19.038
2006 21.537
2007 23.610
2008 22.685
2009 24.262
2010 24.822

Evoluci6 de les publicacions periddiques en curs de recepcié

23.610
22.685
24262
24.822

N
o
S]
o

21.537

8 [a\] [s2] B [To) \O D~ [e] 8 o

(=] o 8 (=] [ =3 (=1 o i
o o (= o o o (= o o
3\l 3\l S\l [\l 3\l N N o] o~ o~

1.1.3. Altres materials documentals

Des de fa molts anys les biblioteques han anat incorporant —a més de llibres i
revistes—altres tipus de documentacié: mapes i planols, fotografies, cartells i
documents audiovisuals en tota mena de formats: microfilms, cassets, videos,
disquets, CD-ROM, CD-audio, DVD, etc.
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Fons de material no llibre

Tipus de document Unitats
CD-ROM i disquets 6.897
Diapositives 40
DVD 20.184
Enregistraments sonors 9.376
Equips! 1.888
Mapes i planols 49.056
Material grafic no projectable 7.919
Microformes 38.192
Misica impresa 1.714
Objectes? 358
Tesis / Treballs de recerca UAB 33.445
Videos 10.444
Totals 179.513

A la taula segtient es presenta I'evolucié de les dades globals d’aquests fons en els

darrers 10 anys.

Any Altres materials documentals
2001 272.985
2002 271.164
2003 266.173
2004 275.848
2005 277.054
2006 283.779
2007 290.326
20083 167.437
2009 175.953
2010 179.513

T Conjunt de, almenys, tres tipus de materials documentals.

2 Premis LAUS, etc.

3 La diferéncia numerica respecte els anys anteriors no correspon a una eliminacié de fons, sin6 a un
canvi en el recompte d'algunes col leccions com el cas de microformes, de material grafic no projectable

(fotografies) i diapositives.
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A continuaci6 el segiient grafic presenta 1'evolucié dels fons d’alguns d’aquests
materials documentals:

Evoluci6 dels fons de material no llibre
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1.2. Usuaris

El nombre d’usuaris de les biblioteques de la UAB durant el 2010 ha estat de
4.017.934, la qual cosa representa un 2,51% més que l'any anterior. Cal tenir en
compte que molts usuaris visiten les biblioteques de manera virtual i ha crescut
molt el nombre de consultes resoltes sense passar fisicament per les biblioteques,
amb l'accés als documents i serveis electronics del Servei de Biblioteques
disponibles a la seva pagina http://www.uab.cat/bib

Any Usuaris
2001 4.001.952
2002 4.094.902
2003 4.194.433
2004 4.071.326
2005 3.838.732
2006 3.771.042
2007 3.635.770
2008 3.754.050
2009 3.919.645
2010 4.017.934
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Evolucid dels usuaris presencials

Hi ha tres biblioteques que han superat el mig milié6 de visites: la Biblioteca de
Ciéncies Socials ha atés 1.205.109 wusuaris; la Biblioteca de Comunicacié i
Hemeroteca General ha rebut 862.051 visites i la Biblioteca d’"Humanitats 778.141.

1.3. Consultes

1.3.1. Consultes a les sales de lectura

El nombre de llibres consultats a les biblioteques ha estat de 327.744 i les consultes
de publicacions periddiques en format paper, 56.310. D’altra banda, s"han efectuat
16.551 consultes a d’altres materials documentals. El total del nombre de consultes
a les sales de lectura ha estat de 400.605. Novament aqui hem de recordar que
aquestes dades es refereixen tnicament a la biblioteca presencial i que cal
completar-les amb les dades disponibles sobre els serveis digitals, un resum de les
quals es troba al punt 1.3.2.

Consultes

Any : : : : Total
Llibres Revistes  Material no llibre
2001 682.232 320.119 28.058 1.030.409
2002 687.004 272.642 44.730 1.004.376
2003 682.865 237.741 41.374 961.980
2004 658.194 220.381 48.943 927.518
2005 570.503 175.118 48576 794.197
2006 519.808 137.237 52.481 709.526
2007 490.983 97.885 36.418 625.286
2008 488.901 89.843 24.591 603.335
2009 400.046 70.024 21.360 491.430
2010 327.744 56.310 16.551 400.605
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Evolucio de les consultes a les sales de lectura
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1.3.2. Consultes a la Biblioteca Digital

El nombre total de cerques o sessions a revistes, llibres i bases de dades durant
l'any 2010 ha estat de 1.877.781 i el nombre d'articles de revista o textos recuperats
ha estat de 1.619.390.

Per a dades de consulta als diposits digitals vegeu 1'apartat 4.5.4.

Evolucié de la consulta de la Biblioteca Digital

Consulta de les revistes digitals

any cerques i/o sessions articles recuperats
2003 309.721 436.595
2004 259.764 1.021.647
2005 278.154 1.352.218
2006 342.026 1.387.786
2007 358.329 1.202.161
2008 347.941 1.437.118
2009 553.517 1.443.198
2010 657.450 1.365.257
1.500.000 o _
1.250.000 T
1.000.000
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Consulta llibres digitals

any sessions textos recuperats

2003 10.945 1.450

2004 14.809 1.174

2005 13.019 4311

2006 21.435 10.900

2007 70.181 45.527

2008 25.780 78.289

2009 29.706 161.942

2010 33.955 254.133

300.000
250.000 7
200.000
150.000

100.000

50.000
o L& | . [ H ‘

[Msessions [dtextos recuperats

2003

2004

2005

2006

200

2008

2009 ——
2010

Bases de dades en linia!

any cerques

2003 182.172
2004 196.776
2005 339.382
2006 460.082
2007 838.992
2008 1.132.341
2009 1.154.460
2010 1.186.376

1 No es donen dades d’articles recuperats donat que només es poden tenir els de les bases de dades
subscrites per la UAB, els de les bases de dades del CBUC s6n dades agregades de totes les institucions.
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1.4. Préstecs
El nombre total de préstecs domiciliaris efectuats durant el 2010 ha estat de 534.014.

La ratio anual de nombre de préstecs/usuaris, s’ha situat en 13,37 documents en
préstec per usuari i any.

Any Préstecs
2001 585.288
2002 654.627
2003 683.723
2004 581.448
2005 526.430
2006 529.896
2007 528.347
2008 499.431
2009 533.904
2010 534.014
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Les biblioteques que han realitzat el major nombre de préstecs han estat la
Biblioteca d’Humanitats, que n’ha fet 192.845, la Biblioteca de Comunicaci6 i
Hemeroteca General, que n'ha fet 105.237, la Biblioteca de Ciencies Socials, que
n’ha fet 87.664, i la Biblioteca de Ciencia i Tecnologia, que n’ha fet 73.796.
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2. Planificaciod i Qualitat

2.1. El Pla estratégic del Servei de Biblioteques

L’actual Pla estrategic del Servei de Biblioteques 2008-2010, va ser aprovat per la
Comissi6 d’'Investigacio del Consell de Govern de la UAB el dia 11 d’abril del 2008.
El pla es va elaborar tenint en compte els canvis que comportava la consolidacié de
I’Espai Europeu d’Educacié Superior i situava les biblioteques com a centre de
recursos per a 'aprenentatge i la investigacié imprescindibles per a les activitats de
la comunitat universitaria.

Per a facilitar I'accés a la informaci6 i serveis necessaris per ensenyar, aprendre,
recercar i fer transferéncia a la societat es van establir quatre eixos:

L’eix dels usuaris L’eix de les infraestructures

— Infraestructures adaptades a les noves
necessitats
— Actualitzacié i Innovaci6 tecnologica

— Personalitzaci6 de 'atenci6 als usuaris
— Simplificaci6 de l'accés a la informacié

L’eix de la gestié L’eix de la comunicacid
— Equip huma ben preparat — Visibilitat dels serveis
— Treball en col laboracié — Retre comptes a la societat

Aquests eixos han estat desenvolupats en 9 objectius estrategics:

1. Recollir i difondre la produccié6 cientifica i simplificar-ne ’accés

2.Donar suport documental per a I’elaboraci6 i difusié de materials docents

3. Donar suport documental als estudiants en 1’elaboraci6 i publicacié de projectes i
treballs

4. Ajudar en el desenvolupament d’habilitats informacionals

5.Redissenyar i millorar els espais i els equipaments

6. Actualitzar els sistemes informatics

7.Implantar un nou model d’organitzacio

8.Cercar finangament complementari

9.Millorar la comunicacié i promocié

La valoracié dels assoliments d’aquest pla que ha emmarcat la feina de les
biblioteques durant els 3 darrers anys, és altament positiva i se n’ha redactat un

complet informe de tancament.

Actualment, es troba en la recta final d’elaboraci6 el nou pla estrategic 2011-2014.

Planificacié i Qualitat 17



2.2. Objectius

Des de fa més de 20 anys el Servei de Biblioteques treballa per objectius, que
s’estableixen i avaluen anualment. El Pla estrategic del Servei de Biblioteques, déna
les pautes per a la determinacié dels objectius generals anuals.

Estat d’execuci6 dels objectius generals 2010

Grau

Objectiu , : Observacions
d’assoliment

SDB2010/01 Tmplementar el modul de . S’ha constituit el grup de treball i s.han

s - . . 50% comengat a desenvolupar les accions
bibliografia recomanada de Millennium.

acordades.

SDB2010/02 Implementar el modul o ) .
d’inventari de Millennium. 100% Ja és operatiu.
SDB2010/03  Implementar el = modul Implementacié posposada, a realitzar el
Mediabooking de Millennium - 201131 posp ’
INTERROMPUT. )
SDB2010/04 Elaborar informe
requeriments nou centre de gestio 100% Informe realitzat.

coneixement en ciéncia i tecnologia.

Realitzades totes les actuacions
90% requerides pel Vicerectorat
d’Investigacio.

SDB2010/05 Impulsar l'aplicaci6 de la
politica de 'OA.

SDB2010/06 Preparar el proper Pla 52 79 Treballs iniciats, a finalitzar durant els
estrategic 2011-2014. e primers mesos del 2011.

SDB2010/07 Preparar un document de
politica de digitalitzacié del SdB (Gesti6 de 90%
col leccions).

Esborrany acabat, pendent darrera
revisio.

SDB2010/08 Establir document de politica

general dels videos que realitza el SdB. 100% Document realitzat.

SDB2010/09 Realitzar 4 campanyes de
promoci6: Pregunta, DDD, E-books i Blocs 100% Campanyes realitzades.
(Suport d'usuaris).

SDB2010/10 Fer projecte millora destreses
comunicatives dels alumnes amb 76,5%
col laboracié amb el Servei de Llengiies.

Realitzada enquesta i diversos cursos
conjunts de Refworks + Argumenta.

SDB2010/11 Crear un fons documental a
les biblioteques d'ajuda a l'ocupacié dels

0 Ao
estudiants, en col laboracié amb Treball 0% Preparades pagines web.
Campus
SDB2010/12 Actualitzar la Carta de Serveis 100% Carta actualitzada i difosa.

del Servei de Biblioteques

El grau d’assoliment dels objectius ha vingut determinat, en alguns casos, per la
impossibilitat de portar-los totalment a terme degut a retards aliens al Servei de
Biblioteques.

A més a més de col laborar en I'assoliment dels objectius generals, les biblioteques
han treballat en diversos projectes especifics, emmarcats tots ells dins d’alguna de

les linies estrategiques.

L’assoliment global dels objectius del Servei de Biblioteques ha estat del 91,7 %.

Planificacio i Qualitat 18



2.3. Gesti6 de la qualitat
2.3.1. Sistema de Qualitat ISO 9001

Les normes ISO 9000 s6n una série de normes que sorgeixen per a harmonitzar la
gran quantitat de normes sobre gesti6 de la qualitat que anaven sorgint com a
iniciatives de diversos paisos. El Sistema de Qualitat del Servei de Biblioteques de
la UAB esta certificat des de marg del 2000 i és conforme a la norma EN ISO 9001
Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008).

Sén membres del Comite de Qualitat els Caps de les biblioteques, el Cap de la
Unitat Tecnica i de Projectes i el Responsable de Qualitat.

L1 de marg de 2011 s’ha procedit a realitzar la revisié anual del funcionament del
sistema de qualitat. Aquesta revisi6 ha contemplat:

= El compliment dels objectius de qualitat.

= [’analisi dels resultats dels indicadors de qualitat.

= Els resultats de les auditories de qualitat.

= [’analisi de les no conformitats i accions correctives i preventives.

= Les reclamacions i queixes dels usuaris.

= L'avaluaci6 dels proveidors.

Accions de Millora 2010

Durant I’any 2010 s"han obert un total de 100 accions de millora. Concretament 55
han estat accions correctives, 10 accions preventives, 7 resultat d’observacions i 28
noves propostes. S’han portat a terme un 80% de les accions de millora proposades
i en queden 20 en procés d’'implantacié.

2.3.2. Indicadors del Sistema de Qualitat ISO 9001

Des de l'inici de la implantacié del sistema de qualitat, any rere any han anat
incorporant-se nous indicadors per fer un acurat seguiment dels estandards de
servei i de les millores que s’han anat implementant. La revisié anual ha significat
també la realitzacié d'una reflexié sobre els resultats obtinguts i —de vegades — un
ajustament realista dels indicadors.

A continuacié s’exposen els resultats d’alguns dels indicadors anuals del sistema
de qualitat i, tot seguit, 'evoluci6 historica d’altres.

Indicadors del 2010
. . Frequencia Nivell Nivell
Procés a controlar  Indicador equencia e €l
control admissible assolit
Plamf{ca.GO Perhcen.tatge d acon}phment dels anual Minim 85% 91,72%
Estrategica objectius del servei
Recursos Humans Hores m{mmes de formaci6 per anual 20 hores min. 32,22%
persona i any persona/any
T FYRETI T
Mitjans informatics Tle.mI.)s fl € 1“esoluc1o anual 80% 1nc1denc1<?s 89,00%
d’incidéncies resoltes en 2 dies
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Evoluci6 dels indicadors 2001-2010

Evolucié del temps de processament técnic dels documents comprats

Procés a . . Nivell
Indicador Freqgliencia control ..
controlar q admissible

Processament ~ Temps: Processament técnic de

o trimestral 10 dies de mitjana
tecnic documents comprats

20
18
16
14
12

O N = O

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

[ Nivell Assolit —@— Nivell Admissible

Evolucié documents no localitzats

Procés a . L Nivell
Indicador Freqliéncia control .
controlar a admissible
Loca%lfzacm de documents: 0,075 %
Mitjana percentual de s
Consulta documental X anual Maxim
documents no localitzats en (2010)

relacio als consultats

0,100
0,090
0,080
0,070
0,060
0,050
0,040
0,030
0,020
0,010
0,000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

pmmm Nivell Assolit —@— Nivell Admissible
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Evolucié del nombre de préstecs per usuari

Eéﬁfr?laar Indicador Freqliencia control a dr’:]Ii\ézlilbIe
Préstec Ra t;(; S:rfraéi f:;syper ol Minim 13 préit;e}c,s per usuari /
(2009)
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

[ Nivell Assolit —@— Nivell Admissible

Evoluci6 del nombre de comandes sol-licitades per la UAB

Nivell
admissible

Procés a

Indicador Freqliéncia control
controlar

Temps de recepci6:
Comandes sol licitades trimestral 10 dies de mitjana
per la UAB a biblioteques (2010)
externes

Préstec interbibliotecari

25 15

20

15 10

10

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

i Nivell Assolit —#—Nivell Admissible
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Evolucié del temps de tramitaci6 de comandes sol-licitades a la UAB

Proce ] o] Nivell
ocesa Indicador Frequencia control Ivel
controlar admissible
Préstec Temps de tramesa:‘ Tr.amltacm . 4 dies de mitjana
interbibliotecari de comandes de biblioteques trimestral 2009
! ! externes sol licitades a la UAB ( )
10
6
5 5
4
5,23
818 402 407 322 292 29 228 202 148
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nivell Assolit —®—Nivell Admissible

2.4. Enquesta de satisfaccio d’usuaris

El novembre del 2010 es va realitzar una enquesta sobre les biblioteques adrecada a
tota la comunitat universitaria. El Servei de Biblioteques de la UAB, amb la
voluntat de donar el millor servei al seus usuaris i de poder valorar el seu grau de
satisfacci6, realitza enquestes generals periodicament. En aquesta ocasié vam

poder disposar de les respostes de 2.034 usuaris.

Les visites presencials a les biblioteques son realitzades majoritariament pels
estudiants de grau, que en sén usuaris freqtients (el 51% hi van un o dos cops a la

setmana) mentre que el professorat

biblioteca digital (el 65% la consulta un o dos cops a la setmana).

Biblioteques

és també un usuari habitual, perd de la

" BCT BCS BCHG BH BM BUS BV CAR s/d TOTAL %

utilitzades

Grau 383 230 123 519 116 29 58 - 1460  71,78%
Postgrau 40 20 16 99 2 -2 - 180 8,85%
Professorat 39 35 17 69 16 7 13 - 196 9,64%
PAS 10 22 33 43 9 1 3 - 121 5,95%
ns/nc 1 2 2 12 - 1 - 59 77 3,79%
Total 473 309 191 742 143 38 77 59 2.034 100,00%
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mostra d'usuaris error de la mostra

Tipologia d'usuari nombre global enquestats (aprox)

Grau ¥ 28.283 1.466 2,54
Postgrau @ 14.461 180 7,41
Professorat © 4.671 196 6,99
PAS 2.399 123 8,78
Altres 69

Total 49.814 2.034 2,17

(@) El total d’alumnes de Grau inclou alumnes que encara cursen llicenciatura. El total de respostes
d’alumnes de Grau inclou 730 respostes d’alumnes de Grau i 736 respostes d’alumnes de Llicenciatura.
() El total d’alumnes de Postgrau engloba els 2.227 alumnes de Master, els 2.857 alumnes de Doctorat i
els 9.377 alumnes de Formaci6é Continuada.

() El total de Professorat inclou els 3.566 Personal Docent Investigador i 1.105 Personal Investigador en
Formacio.

Analitzant les respostes obtingudes a través de les enquestes, podem comprovar
que els usuaris que utilitzen les biblioteques tenen un coneixement forca elevat
dels serveis basics que s’hi ofereixen i, en linies generals, expressen un grau de
satisfaccié important, superant el 3, en una escala de I'l al 5, en gairebé tots els
casos.

Es constata també que 'ampli ventall de serveis oferts, més enlla dels més usats
tradicionalment, no és prou conegut. Un exemple en sén els blocs, els cursos de
formaci6 o el servei de referéncia virtual que ofereixen les biblioteques pero, en
canvi, reben una molt bona valoracié per part dels qui els usen. Es aqui on des de

les biblioteques haurem de fer un esforg per a donar a coneixer millor el ventall de
recursos i serveis que posem a l'abast.

Coneixements dels serveis
100,00 _
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40,00

20,00 H
0,00

¥ 3 2 2 g3 9 ® A 5 P

= (3 2 2 9 g S = a g 5
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Ograu O postgrau Oprofessorat BPAS

L’historic de les enquestes anteriors ens permet veure que la valoraci6 positiva s"ha
consolidat i ha anat creixent de mica en mica des de la primera enquesta efectuada
als usuaris en ocasions anteriors.
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Us dels serveis
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De l'analisi d’aquesta enquesta i de la comparacié amb les enquestes realitzades els
anys 1999, 2001, 2004 i 2007, es despren que les biblioteques han assolit un nivell
estandard alt en la majoria dels aspectes estudiats i, probablement, s’ha arribat a

un sostre a partir del qual les possibilitats d’assolir resultats significativament
millors seran relativament escasses.

Valoracié general
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44
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[Matenci6i tracte personal Mvaloracié global

S’ha elaborat un informe global i un de cada biblioteca on es presenten en detall els
resultats i les conclusions, i s'indica també quines accions de millora s’ha portat a
terme com a conseqiiéncia de les aportacions dels usuaris. Els resultats d’aquesta
enquesta, com també de totes les anteriors, sén consultables a
http://ddd.uab.cat/record /70459
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2.5. Comissié General d’Usuaris del Servei de Biblioteques

Durant I'any 2010, la Comissié General d’Usuaris del Servei de Biblioteques ha
celebrat una reuni6, el 2 de desembre, presidida pel vicerector Joan Gdémez
Pallares. Es presenta a continuaci6 un resum dels informes presentats pel
vicerector d’investigaci6 i pel director del Servei:

Informe del Vicerector d'Investigacié

En primer lloc, presenta el projecte de nou centre gestor del coneixement en ciéncia
i tecnologia, una mena de KML (Knowledge Management Laboratory) que es va
posar a la candidatura del CEl i aixo ha permes endegar els estudis previs en dues
direccions: la recerca des del punt de vista informatic i de l'enginyeria (meta-
KML), i l'estudi d’arquitectura. El projecte es va presentar a la convocatoria
Innocampus, on es va rebre un ajut per a poder fer el projecte arquitectonic
executiu. El centre exemplificara una nova manera de gestionar el coneixement.

També s’ha aconseguit tirar endavant un pla renovi informatic per a les
biblioteques ja que s’han de renovar els ordinadors dels usuaris i també els del
personal que treballa a les biblioteques.

El Servei de Biblioteques acaba aquest any el seu Pla estrategic 2008-2010 i ja esta
treballant en I'elaboracié del proper pla 2011-2014.

Es va avangant en la implantacié de la plantilla teorica del Servei de Biblioteques.
El vicegerent i el director hi estan treballant. Ja s’han portat a terme algunes
actuacions i en hi ha d’altres previstes per a primers d’any.

S’ha seguit amb el programa de visites a totes les biblioteques i aquest any s’han
visitat les de les unitats docents dels hospitals. S’ha preparat un informe de cada
visita i s’ha fet un seguiment dels temes tractats, especialment la millora i
adaptaci6 dels espais. S'esta treballant per poder veure que es podra incloure dins
del pla d’obres pel 2011.

La Comissi6 d’Investigacié ha aprovat la convocatoria d’ajut a la publicacié
d’articles en Accés Obert. Una de les obligacions és que aquests articles estiguin
disponibles al DDD. Es tracta d"una partida de 50.000 € per a articles publicats en
revistes del primer quartil.

Per acabar la seva intervencié el vicerector informa de diversos temes relacionats
amb el CBUC, del qual n’és vicepresident.

Informe del director del Servei de Biblioteques

El director inicia la seva intervenci6 amb un primer balang dels assoliments
realitzats durant el 2010, amb la precisié que en alguns casos encara no hi ha dades
definitives i caldra esperar al tancament durant el proper mes de gener.

A continuacié, informa sobre les intervencions realitzades per a la millora dels
espais i equipaments de les biblioteques durant el 2010 i també les actuacions que

estan en estudi per al 2011.

En les informacions sobre el CBUC es destaca que les gerencies han acordat
financar amb 100.000 € cada any durant tres anys el cost de les trameses de
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material a GEPA i d’altra banda, s’ha comengat a treballar per tirar endavant el
PUC (préstec consorciat).

El director finalitza el seu informe indicant que s’han fet algunes retallades de
subscripcions de publicacions periddiques que tenien un Us molt baix o era
possible fer s de recursos alternatius. El tema es pot revisar en algun cas concret,
pero en la situacié economica actual era una necessitat fer-ho.

Membres de la Comissié General d'Usuaris del Servei de Biblioteques

En data 11 de novembre es van celebrar les eleccions de renovacié dels membres
bibliotecaris de la Comissi6. A data 31 de desembre de 2010 la seva composicié és
la segiient:

* President: Joan Gémez Pallares, Vicerector d'Investigacio
= Secretari: Joan Gémez Escofet, Director del Servei de Biblioteques
* Vocals:
— Santiago Guerrero Boned, Gerent de la UAB
— Xavier Cecchini Rosel, Coordinador de la Biblioteca de Ciéncies Socials
— Ignasi Fernandez Terricabras, Coordinador de la Biblioteca d'Humanitats
— Ntria Casaldaliga Rojas, Cap de la Unitat Tecnica i de Projectes
— Anna Florensa Farré, Bibliotecaria de la Unitat Técnica i de Projectes
— Tomas Fabregat Anglés, Gestor de Informaci6 i Referéncia de la Biblioteca de
Ciencia i Tecnologia
— Joana Gallego Ayala, Coordinadora de la Biblioteca de Comunicaci6é i
Hemeroteca General
— vacant, Coordinador de la Biblioteca Universitaria de Sabadell
— Joaquim Coll Daroca, Coordinador de la Biblioteca de Medicina
— Maria Baig Aleu, Coordinador de la Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia
— Victoria Clos Guillén, Coordinadora de la Biblioteca de Veterinaria
— Pau Alegre Nadal, Coordinador de la Cartoteca General

A més a més de la Comissié6 General d'Usuaris del Servei de Biblioteques, cada

biblioteca disposa d’'una Comissié d'Usuaris, presidida per un coordinador. Les
comissions de biblioteca també han efectuat diverses reunions durant el 2010:

Biblioteques Reunions de Comissions d’Usuaris

Ciencia i Tecnologia

Ciencies Socials

Comunicaci6 i Hemeroteca General

Humanitats

N|(R[=|w|[R

Medicina

Veterinaria -

Universitaria de Sabadell -

Cartoteca General 1
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3. El Balanc economic

3.1. Balanc¢ economic de la despesa en fons bibliografics de la
UAB

L’article 37 del Reglament del Servei de Biblioteques diu textualment:

«La Direcci6 del Servei de Biblioteques, amb caracter anual, elaborara un informe
sobre la despesa en fons bibliografics i documentals efectuada per la UAB, que
trametra a la comissié delegada de la Junta de Govern responsable de la politica
bibliotecaria i que fara public a través de la memoria anual del Servei.»

L’avaluaci6 de la despesa bibliografica del 2010 ha estat elaborada amb les dades
proporcionades per 1'Area d'Economia i Finances. S'han tingut en compte totes les
despeses de tots els centres i les unitats de cost de la UAB, codificats sota els
conceptes i les descripcions segiients:

Concepte pressupostari Descripcio
63201/28701/64801 Llibres en paper
63202/28702/64802 Llibres on-line
63203/28703 /64803 Subscripcions en paper
63204/28704 /64804 Subscripcions on-line
63209/28705/ 64805 Altre material documental
22702 Enquadernacions de llibres i publicacions

El concepte 63201 fa referencia a la despesa en llibres en paper a carrec de centres
de cost de funcionament, mentre que els conceptes 28701 i 64801 son pels llibres en
paper que van a carrec de diferents tipus de projectes.

El concepte 63202 indica la despesa en llibres amb accés on-line a carrec de centres
de cost de funcionament i els conceptes 28702 i 64802 s6n pels que van a carrec de
projectes.

El concepte 63203 indica la despesa en subscripcions en suport paper a carrec de
centres de cost de funcionament i els conceptes 28703 i 64803 les que van a carrec
de projectes.

El concepte 63204 indica la despesa en subscripcions amb accés on-line a carrec de
centres de cost de funcionament, mentre que el 28704 i el 64804 recullen les que
van a carrec de projectes.

El concepte 63209 s’aplica a les adquisicions de material documental que no sén
llibres ni subscripcions (p.ex. mapes, microformes, audiovisuals, bases de dades,
CD, DVD, videos ...) i que van a carrec de centres de cost de funcionament, per
tant, el 28705 i el 64805 son per les que van a carrec de projectes.
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El concepte 22702 engloba les enquadernacions de volums de publicacions

periodiques i la restauracié d’enquadernacions de llibres.

Total de despeses bibliografiques de 2010

Llibres (paper) 467.134 €
Publicacions periodiques (paper) 480.013 €
Documents i subscripcions en suport digital 2.559.715 €
Enquadernacié 30.445 €
Total despeses executades 3.537.307 €
Despeses bibliografiques 2001-2010
4.000.000
3.500.000 - — [ = ~
3.000.000 -
2.500.000 -
2.000.000 A
1.500.000 -
1.000.000 - . .
500.000 4
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Ollibres W revistes suport paper
DOdoc. i subscripcions suport digital Oenquadernacié6
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1. Serveis Generals
G0010 - Gerencia 191 0 215 0 0 406
QO(?19.— Area Personal Docent 930 0 0 0 0 30
i Nomines
G0020 - Area
556 0 287 0 0 843
Desenvolupament RRHH
G0045 - Gabinet Juridic 42 0 0 0 0 42
G006§ - Of1C1f1a Programamo i 341 0 0 0 0 "
Qualitat Docéncia
G1170 —.l/krea Comunicaci6 i 0 0 1.903 2379 0 0 4980
Promoci6
G1797 - 9f1c1na Serveis 19 0 0 0 0 19
Prevenci6
R0O005 - Consell Social 64 0 0 0 0 64
R0625 - Rectorat 0 0 0 0 0 46 46
R0783 - Funcionament UIDES 0 0 1.032 0 0 1.032
R1894 - Vicerectorat Estudis 0 0 554 0 0 33 sq7
Grau
R1913? - Vlcerectore.lt 37 0 0 0 0 379
Relacions Internacionals
51053 - OAID 89 0 0 0 0 89
51714 - Cultura en Viu 27 0 0 0 0 27
V0090 - Serveis Centrals 152 0 4926 7199 0 76.764
Rectorat
Total 1. Serveis Generals 1.779 0 8.918 74.369 0 79 85.145
2. Centres
C0101 - Facultat Filosofia i 695 0 0 0 0 693
Lletres
C0102 - Facultat Medicina 8.492 0 0 0 3.177 112 11.781
COlOé\l - l.sacult.at C1enc1es. 751 0 0 0 0 751
Economiques i Empresarials
C0105 -'FaC}{ltat Ciencies 1001 0 0 0 0 198 1448
Comunicacio
C0106 - Facultat Dret 9.498 0 0 0 0 9.498
C0107 - Facultat Veterinaria 922 0 0 0 0 922
C0108 - Facultat Ciéncies 2,050 0 0 0 0 282 2332
Politiques i Sociologia
C0109 - Facultat de Psicologia 0 0 0 0 0 42 42
C0110 - Fac.Lfltat Traduccié6 i 300 238 0 0 0 49 988
Interpretacio
COI11 - Facultat Ciéncies 2147 0 1.558 0 172 25 4102
Educacio
C0113 - Facultat Biociéncies 0 0 0 0 0 182 182
C0114 - Facultat Economia i 367 0 0 0 0 367
Empresa
C0115 - Escola Enginyeria 480 0 0 0 0 480
C0118. - EscoI.a Tecmca 968 0 0 0 0 968
Superior Enginyeria
C0132 - UD Hospital Mar 3.651 0 0 0 0 3.651
0201 -EU Estudis 1.555 0 0 0 0 100 1.655
Empresarials Sabadell
C0206 - EU Informatica
2.823 0 0 0 0 75 2.898
Sabadell
Total 2. Centres 35.717 238 1.558 0 3.349 1.895 42.757
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3. Administracions
A0120 - Administracio 19 0 0 0 0 19
Cieéncies i Biociéncies
A914§ - Adn.umstracxo 289 0 0 0 0 289
Ciencies Socials
Total 3. Administracions -270 0 0 0 0 -270
4. Departaments
D0402 - Matematiques 14.457 0 0 0 0 14.457
D0403 - Quimiques 305 0 842 0 0 1.147
D0404 - Fisica 4.241 0 0 0 0 4.241
D0405 - Geologia 1.334 0 0 0 0 1.334
D0406 - Bioquimica i Biologia 908 0 0 0 0 1743 2651
Molecular
D0407 - Biologia Animal 2022 0 0 884 0 603 3.509
Vegetal i Ecologia
D0409 - Genética i 55 0 0 0 0 1.429 1.484
Microbiologia
D0410 - Economia Empresa 1.198 0 18.630 0 0 19.828
D0411 - Economia Aplicada 1.813 0 1.736 319 51 3.919
D041? - Economla i Historia 78 0 70 68 0 816
Economica
D0413 - Comunicacio
140 0 0 0 44 184

Audiovisual i Publicitat
D0414 - Periodisme 661 0 0 0 364 1.025
D0417 - Medicina 1.044 0 0 0 0 1.044
DO0418 - Pediatria, Obstetricia
. . . . . 0 0 0 19 0 19
i Gine. i Medicina Preventiva
D042.1 - ch}aCFlca. Expressié 19 0 69 0 84 3 255
Musical, Plastica i Corporal
Dp422 - Dl.dacflca. Llengga, 2305 0 0 0 0 2305
Literatura i Ciéncies Socials
D0423 - Didactica Matematica 2.651 0 48 0 0 114 2.813
D0426 - Hlsfmjla Moderna i 2964 0 0 0 0 2264
Contemporania
D0427 - Filologia Catalana 10.690 0 0 0 0 10.690
D0428 - Filologia Espanyola 3.526 0 0 0 0 3.526
D0429 - Fll.ologla Anglesa i 4672 0 0 0 0 4672
Germanistica
D043f) - Filologia Francesa i 976 0 80 0 0 1,057
Romanica
D0431 - Geografia 5.289 0 0 0 819 6.108
D0432 - Pedagogia i Didactica 1.046 0 0 0 0 1.046
DE)43'3 - Ciencia Politica i Dret 2,000 0 0 0 0 2,000
Public
D0434 - Sociologia 2.426 0 0 0 0 2.426
D0436 - Filosofia 3.295 0 0 0 0 3.295
D0437 - Art 18.721 0 0 0 7 18.728
D0438 - Dret Privat 11.699 0 0 0 0 11.699
DQ439 - D?et /Pl'lbllc i Ciencies 5,018 0 0 0 0 5018
Historico-juridiques
D041 - Traduceié | 5.754 0 315 0 217 998 7.284

Interpretacié
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D0442 - Pedagogia 313 0 395 0 0 708
Sistematica i Social
D0447 - Enginyeria Quimica 364 0 0 0 0 364
D0454 - Qenaes Antiguitat i 30.000 0 0 0 0 30,000
Edat Mitjana
D04%5 - Psiquiatria, 0 0 0 0 1.059 1.059
Toxicologia i Legislacié Sanit.
D.Of156 - .Bl(.)logxa Cel 'lul.ar, 384 0 0 0 0 384
Fisiologia i Immunologia
DOA.157 - Sanitat i Anatomia 2135 0 0 0 a 9175
Animals
Dq458 - Ciencia Animal i dels 1,989 o 260 155 76 53 0575
Aliments
D04‘159 - Medicina i Cirurgia 2155 8.441 0 0 0 1059
Animal
D04§1 - T'elec'omumcaao i 0 0 0 499 0 499
Enginyeria Sistemes
D0462\- Earmacologla i 144 0 0 0 0 144
Terapéutica
DO463\- Englnyerla 393 0 0 0 0 393
Electronica
D0464 - Psicologia Educacié 144 0 0 0 0 144
D0465 - Antropologia Social i 93 0 0 0 0 0
Cultural
DO0466 - Prehistoria 92 0 0 0 0 92
Dq467 - Psmologla Clinica i 133 0 301 0 0 433
Psicologia de la Salut
D0468 - Psicologia Social 731 0 0 0 0 731
D0469 - Arqult.ecfcura 1432 0 0 0 0 1432
Computadors i Sistemes Op.
D047O - Mlcroe!ec.tromca i 906 0 0 0 0 906
Sistemes Electronics
D0472 - Er}gmyerla s 80 0 0 0 0 80
Informacié i Comunicacié
Total 4. Departaments 152.715 8.483 22.746 1.944 2.761 5.024 193.673
5. Biblioteques
BOBOO - Servei de Biblioteques 2533 36724 439413 2400401 1164 2.880.235
i Biblioteca General
BOBI1 - Biblioteca Ciencia i 62487 0 0 0 1.005 1702 65195
Tecnologia
B0812 - Biblioteca Veterinaria 8.718 6.916 0 0 136 520 16.289
B0813 - Biblioteca Medicina 36.045 0 0 0 0 36.045
BO816 - Biblioteca Ciencies 33472 0 0 0 214 1279 34.965
Socials
B0819 - Cartoteca General 1.116 0 0 0 512 1.628
B0820 - Biblioteca Humanitats 79.177 0 0 0 1.702 5917 86.795
5821 - B lbl.l,Ot.eca 31217 567 4.894 0 17039 14029  67.746
Comunicacio6 i H. General
B0831 - Biblioteca
3.321 0 0 0 0 3.321
Universitaria Sabadell
Total 5. Biblioteques 258.087 44.207 444308 2.400.401 21.771 23447 3.192.220
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6. Serveis
B0740 - Centre Documentacio 813 0 0 0 0 813
Europea
HO0621 - Servei Estabulari 0 0 163 13 0 177
HO0654 - Unitat Proteccié 148 0 0 0 0 148
S0602 - Servei Publicacions 0 0 59 0 0 59
S0603 - Servei Informatica 72 0 0 0 0 72
51253 - Servei Llengties 6.157 39 25 0 33 6.255
10456 - Servei 141 0 0 0 0 141
Radioimmunoassaig
TO633\— Servel Ressonancia 386 0 0 0 0 386
Magnetica Nuclear
TO§40 - Planta Tecnologia 0 0 420 310 0 730
Aliments
Total 6. Serveis 7.717 39 667 323 33 8.780
7. Instituts i Centres Recerca
10515 - Institut Neurociéncies 455 0 0 0 0 455
IO§23 - Centre Estudi Historia 871 0 0 0 0 871
Ciencies
10690 - CBATEG 0 0 518 0 0 518
10715 - Centre Estudis 3368 0 0 0 0 3.368
Internacionals
10720 - Institut Biologia 308 0 1.298 0 0 1626
Fonamental
10730 - In.stltut Cllel’lCIa i 55 0 0 0 0 0 955
Tecnologia Ambientals
10732 - INCOM - Institut 0 0 0 1796 0 179
Comunicacid
10746 - IGOP 421 0 0 0 0 421
10750 - I.r,lstltut Ciencies 1.201 0 0 0 0 1.201
Educacié
]07,12 -.Centre Estudis 1,085 0 0 0 0 1,085
Olimpics
JO716 - Institut Estudis 3.404 0 0 0 0 3.404
Proxim Orient Antic
Total 7. Instituts i C. Recerca 11.389 0 1.816 1.796 0 0 15.001
Total general 467.134 52.967 480.013 2.478.834 27.914 30.445 3.537.307

Aquestes dades han estat facilitades per 1'Area d'Economia i Finances, i continuem
agrupant les columnes del mateix concepte pressupostari.
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3.2. Balang del Servei de Biblioteques

Resum de despeses de I'any 2010. Centres de cost B080000 i B080001

Assignaci6 pressupostaria any 2010 44.568,00
Romanent + ingressos varis 91.105,17
Total ingressos 135.673,17

20. Lloguers de béns mobles i immobles

20010 Lloguers edificis i terr. 160,00

20210 Lloguers informatics 4,58 164,58

21. Conservacid i reparacio

21101 Manteniment Edificis, Instal. Constr. 410,01

21401  Manteniment de I'equipament informatic 1.644,57 2.054,58

22. Material, subministraments i altres

22201 Telefons 4.937,16
22203 Correus 18.168,77
22301  Transports i missatgers 724,74
22119 Altres subministraments 116,00
22701  Fotocopies 5.227,85
22001 Material d’oficina i altre material 3.714,61
22116 Llicencies i programes informatics 40.626,40
22601 Publicitat i Propaganda 3.775,55
22609 Altres despeses 2.883,21
22706 Estudis i treballs técnics 1.658,80
22709 Altres serveis 15.205,70
22602 Atencions socials 2.831,62
22802  Assistencia a cursos 2957,37
22703 Serveis bancaris 217,85 103.045,63

23. Indemnitzacions per raons de servei

23001 Despeses de viatges i dietes 5.374,14 5.374,14

24. Despeses de publicacions

24010  Servei de Publicacions 6.106,19 6.106,19

4. Transferencies corrents

48100  Beques de col laboracié 1.430,00 1.430,00

63. Inversions en mobiliari, equips inform. i altre immobilitzat

63901 Electrodomestics 126,63
63201  Llibres 2.533,30
63209 Altre material documental 990,01 3.649,94
Total despeses 121.825,06

El Servei de Biblioteques ha participat directament en el financament d’algunes
adquisicions documentals i/ o millora d’equipaments.

A tall d’exemple durant el 2010 ha invertit en publicitat per a les biblioteques i pels
seus serveis finangat la realitzacié d’uns videos que es poden visualitzar des de la
pagina web de la UAB i del Servei de Biblioteques, i d'unes campanyes consistents
en grafismes i punts de llibres per a la promocié de diferents serveis.
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Ha col laborat en I'adquisici6 de:

* La Hormiga de oro, 1908-1933, per a la Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca
General.

= Bibliografia de Cultures de I'Orient per a la Biblioteca d"Humanitats.

= Bibliografia de Historia de la Veterinaria per a la Biblioteca de Veterinaria.

» Mapamundi cataldn estense, per a la Cartoteca General.

També ha contribuit econdmicament en les despeses per millorar el enllumenat de
la Biblioteca d’"Humanitats.

Ha ajudat a la digitalitzacié de documents per a la Biblioteca de Ciencies Socials.

I per finalitzar, ha financat el cost d’inscripcions i de les despeses derivades de
I'assistencia per part del personal del Servei de Biblioteques a alguns workshops i
jornades.

3.3. Altres dades economiques
3.3.1. Dotacions de funcionament de les biblioteques !

El pressupost de despeses per a 'any 2010 destinat a les biblioteques ha estat el
seglent:

Programa 5. Biblioteques

Descripcié del programa
Donar el suport i el servei de consulta bibliografica i documental necessaria per a
realitzar la doceéncia i la recerca.

Inclou:

= Les despeses de les biblioteques ubicades en els Centres.

= Les despeses de la Biblioteca i Hemeroteca General i la coordinacié del Servei de
Biblioteques.

* Les despeses realitzades en la compra de revistes centralitzades.

* ] les inversions realitzades en la compra de Fons Bibliografics.

Objectius Operatius

Consolidar el servei en els estandards de qualitat assolits segons les normes ISO
9000 i millorar l'accés a la documentacié i la informacié electronica des de
qualsevol estacié de treball, potenciant les publicacions en suport digital.

Responsables
Vicerectorat d'Investigacié
Direccié de Biblioteques
Biblioteques de Centre

1 Font: Universitat Autonoma de Barcelona. Pressupost 2010. pag. 74
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Unitat de

Indi r 2 Previst 201

dicadors Mesura 009 evist 2010
Renovaci6 de la certificaci6 del sistema de gestié

de la qualitat vigent des del 2000, amb les Certificacié Certificacio Certificacio
actualitzacions requerides per la nova norma ISO 2008 2010
9001:2008.

Ampliaci6 del nombre de documents digitals

consultables al DDD (Diposit Digital de Documents 48.389 55.647
Documents) (augment d’un 15%)

Apgment d§l .nombre de cor’1su1teos rebudes a la Consultes 1737 683 1,804 567
Biblioteca Digital (augment d’un 5%)

Subprogrames i Actuacions a desenvolupar:
Descripcio Total
Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia 943.009€
Biblioteca de Veterinaria 342.639€
Biblioteca de Medicina 541.978€
Biblioteca d'Humanitats 1.888.196€
Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca General 1.442.083€
Biblioteca de Ciéncies Socials 1.457.742€
Biblioteca Universitaria de Sabadell 346.566€
Coordinaci6 del Servei de Biblioteques 1.552.673€
Biblioteca de Ciéncies Socials - Centre de Documentacié Europea 85.123€
Revistes centralitzades i CD-ROM 2.750.251€
Transferencies Consorci i Fundacié Laporte 117.444€
Inversi6 en Fons bibliografics 180.000€
Total 11.647.704€

3.3.2. Ajuts economics

Les dades que s’exposen a continuacié fan referéncia a peticions encapcalades i/o
coordinades per les biblioteques. Cal recordar, pero, que d’altres ajuts demanats
per facultats, departaments i grups d’investigadors poden també contenir peticions

destinades total o parcialment a fons bibliografics.

Pla Plurianual d'Inversions any 2010 Vicerectorat d’Investigacié6 UAB, acord de

la Comissi6 d'Investigaci6é de 20 d’abril de 2010

Biblioteques Descripcio de I'ajut Diners rebuts

Ciencia i Tecnologia Adquisicié de bibliografia basica 16.385,04€

Ciéncies Socials Adquisici6 de bibliografia basica 17.262,34€

Comunicaci6 i Hemeroteca L o L. 8.234,33€  (Biblioteca)
General Adquisici6 de bibliografia basica 649774€  (Hemeroteca)
Humanitats Adquisici6 de bibliografia basica 28.413,00€

Cartoteca General Adquisici6 de bibliografia basica 1.481,31€

Medicina Adquisici6 de bibliografia basica 9.547,45€

Veterinaria Adquisicié de bibliografia basica 4.031,75€

Universitaria de Sabadell Adquisici6 de bibliografia basica 3.659,34€
Departaments Adqu.1 SI.CIO de bibliografia 95.512,33€

especialitzada
Total 191.024,63€
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Ajut del CBUC de finals de 2009

Tal i com es va avancar a la Memoria 2009, donem detall de la subvencié rebuda
per a la compra de llibres electronics. El Servei de Biblioteques ha rebut del CBUC
19.055,10€ i gracies a d’altres aportacions internes de la UAB s’ha gastat un total de
40.538,10€.

Ministeri de Cultura de finals de 2009

Tal i com es va avancar a la Memoria 2009, donem detall de la subvencié rebuda
per a la creaci6 i transformacié de recursos digitals i la seva difusi6 i preservacié
mitjancant repositoris (Open Archives Initiative). El Servei de Biblioteques ha rebut
18.243,24€ del Ministeri i també una aportacié de 12.600€ del Col legi Oficial de
Veterinaris de Barcelona per a la digitalitzacié dels Annals del COVB, dels que
6.300€ s’han fet servir com a cofinancament d’aquest projecte.

Ministeri de Cultura.
Han estat concedits al Servei de Biblioteques 33.381,93€ per a la creaci6 i
transformacié de recursos digitals i la seva difusié i preservacié mitjancant

repositoris (Open Archives Initiative), pero donat que la resolucié és de finals de
2010, se’'n donara detall a la propera memoria anual.

Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié

Biblioteques Descripci6 de I'ajut Diners rebuts
Comunicacio i Subvenci6 2010 per a la conservacié i manteniment de

r 36.000,00€
Hemeroteca General fons hemerografics

Vicerectorat d'Investigacio

Biblioteques Descripci6 de I'ajut Diners rebuts
Medicina Compra de tres ordinadors portatils 3.139,32€

Consell de Col legis de Veterinaris de Catalunya

Biblioteques Descripcid de I'ajut Diners rebuts

Veterinaria Llibres de Historia de la Veterinaria 6.698,00€

Associaci6 Catalana d’Historia de la Veterinaria

Biblioteques Descripci6 de I'ajut Diners rebuts

Digitalitzacié de fons i subscripcions del Col legi

Veterinaria 2 o
Oficial de Veterinaris de Barcelona

1.000,00€
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Asociacion Espafiola de Ciencia Avicola

Biblioteques Descripcio de I'ajut Diners rebuts

Veterinaria Subscripcions de revistes AECA 650,00€

3.3.3. Despeses per a 1’actualitzacié dels locals i equipaments de les biblioteques,
especialment en materia de seguretat

Des de I’Area d’Arquitectura s’han portat a terme diverses actuacions
majoritariament destinades a millorar l'adequacié d’espais, les mesures de
seguretat i la climatitzaci6 de les biblioteques:

Biblioteques Despesa
Ciencia i Tecnologia 2.284,48
Ciéncies Socials 94.937,97
Comunicacié i Hemeroteca General 75.332,27
Humanitats 127.775,47
Altres 6.422,86
Totals 306.753,05
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4. Les col-leccions

La gesti6 de la col lecci6 és el desenvolupament i el manteniment sistematic dels
fons bibliografics i documentals per tal de garantir 'assoliment dels objectius
institucionals, és a dir, perqué siguin dutils als usuaris de les biblioteques,
particularment pel qué fa a la recerca, la docencia i I'aprenentatge. També ha de
vetllar per a la conservacié d’aquest patrimoni.

La gesti6 de la col lecci6 contempla, entre d’altres temes:
= Desenvolupament de la col leccié.

* Processament técnic.

= Ubicaci6, preservaci6 i emmagatzematge.

= Avaluacid, tria i esporgada dels documents.

4.1. Politica de la col-leccié

Tot seguint la politica aprovada en el Pla General de la Col leccio de les Biblioteques de
la UAB, les biblioteques han continuat treballant en plans general i/ o sectorials de
col lecci6, segons tipologia o materia dels documents.

L’octubre del 2010, la Comissié d’Usuaris de la Cartoteca General va aprovar la
revisi6 del Pla General de la Col lecci6é de la Cartoteca.

Biblioteca de Ciencia i Tecnologia:

* Pla de digitalitzaci6 retrospectiva dels programes de les titulacions de les
Facultats de Ciencies i de Biociéncies per tal de fer-los accessibles i assegurar-ne
la preservacié.

Biblioteca d’"Humanitats

= El desembre de 2010 la Comissi6 d'Usuaris de la Biblioteca d’'Humanitats va
aprovar el Pla de Col lecci6 dels estudis d’ Asia Oriental.

* Dins del projecte d’anar introduint els programes de curs retrospectius
digitalitzats al Diposit Digital de Documents (DDD): aquest any shan
digitalitzat els programes del curs 2004-2005, de les quatre Facultats.

4.2. Seleccio i adquisicio de fons

El fons bibliografic de la UAB es divideix conceptualment en monografies (inclou
material no llibre) i en publicacions periddiques.

4.2.1. Monografies
Les adquisicions documentals es realitzen principalment per compra o subscripcio,
en segon terme, a través de donatius i, finalment, mitjancant intercanvis. Cal

destacar que al llarg del 2010 s’ha incrementat significativament la compra de
llibres electronics, tant a mnivell consorciat com només per a la UAB.
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Consorciadament s’han adquirit llibres de diversos editors consultables a les
plataformes dels agregadors Ebrary/E-Libro i MyiLibrary, i com a UAB s’ha
comprat un bon nombre de llibres electronics d’Elsevier, de CAB i de Wiley.

Pel que fa a les adquisicions en general, des de la Biblioteca de Ciéncies Socials s"ha
estudiat i modificat el document PG-06.02 sobre les adquisicions documentals del
Sistema de Qualitat ISO i altres documents relacionats per adaptar-los a la
informacié que proporciona Millennium.

En relaci6 a la seleccié i adquisici6 de fons les biblioteques han efectuat les
segiients activitats:

= Revisi6 de la bibliografia de les titulacions i, en funcié del pressupost disponible,
compra dels titols que manquen o dels quals es tenen pocs exemplars, prévia
peticié i recollida de les guies docents.

= Selecci6 i adquisici6 d’obres de referencia, documents d’interes interdisciplinari i
de material audiovisual.

= Selecci6, avaluacié i adquisicié de llibres electronics.

* S'ha realitzat una enquesta per als proveidors de llibres electronics per tal de
facilitar la selecci6, I'adquisicié i la gestié de llibres electronics.

La biblioteca de Ciéncia i Tecnologia ha gestionat 'accés al web de material
complementari del manual Brock Biology of microorganisms.

Les estadistiques d’adquisicions per biblioteques de l'any 2010 sén a la taula
segtient:

Adquisicions durant I’any 2010

Biblioteques Total de comandes tramitades
Ciencia i Tecnologia 1.380
Ciencies Socials 1.716
CDE (extensi6 de Ciéncies Socials) 34
Comunicaci6 i Hemeroteca General 2.743
Humanitats 5.134
Cartoteca General 33
Medicina - Bellaterra 170
Medicina - Campus Universitari Mar 67
Medicina - U.D. H. de la Vall d’"Hebron 100
Medicina - U.D. H. G. Trias i Pujol 74
Veterinaria 719
Universitaria de Sabadell 166
Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte 53
Totals 12.389
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Vegeu a continuacié dades estadistiques sobre l'increment de fons de la UAB al

llarg del 2010:

Fons bibliografic al cataleg de les biblioteques UAB 2010

Col:leccions publicacions

Biblioteques Monografies periodiques
Ciencia i Tecnologia 112.595 2.529
Ciencies Socials 208.820 8.510
CDE (extensi6 de Ciéncies Socials) 9.514 897
Comunicacié i Hemeroteca General 154.571 19.499
Humanitats 454.383 6.194
Cartoteca General 46.442 1
Medicina - Bellaterra 27.371 1.398
Medicina - Campus Universitari Mar 2.031 257
Medicina - U.D. H. de la Vall d"Hebron 10.463 262
Medicina - U.D. H. G. Trias i Pujol 3.603 492
Veterinaria 35.119 1.399
Universitaria de Sabadell 30.951 1.902
Biblioteca Digital de la UAB 22.062 17.651
Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte 10.073 833
Altres fons al cataleg’ 23.818 806
Totals 1.151.816 62.630
Llibres ingressats durant I’any 2010
Biblioteques Compra Donatiu  Intercanvi To_tal s
registres
Ciencia i Tecnologia 1.682 525 229 2.436
Ciencies Socials 1.954 3.212 168 5.334
CDE (extensi6 de Ciéncies Socials) 44 395 0 439
Comunicacié i Hemeroteca General 3.168 3.385 59 6.612
Humanitats 6.514 5.498 1.133 13.145
Cartoteca General 91 89 0 180
Medicina - Bellaterra 463 662 21 1.146
Medicina - Campus Universitari Mar 85 50 0 135
Medicina - U.D. H. de la Vall d"Hebron 181 122 0 303
Medicina - U.D. H. G. Trias i Pujol 105 83 0 188
Veterinaria 874 2.491 11 3.376
Universitaria de Sabadell 279 197 37 513
Biblioteca Digital UAB (llibres electronics) 2.350 180 - 2.530
Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte 65 421 0 486
Totals 17.855 17.310 1.658 36.823

1 Eina Escola de Disseny i Art, Escola Universitaria de Turisme, Centre d’Estudis Olimpics, Institut
d'Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona, Institut Universitari Fundaci6é Parc Tauli, Institut de
Biotecnologia i de Biomedicina, Servei d’Informatica, Servei d”Activitats Fisiques i GEPA.
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Fons totals de material no llibre de les biblioteques UAB 2010

Ciéncia i Tecnologia 842 2 445 0 70 3.580 0 7.384 0 0 7824 491 20638
Ciencies Socials 823 0 1242 17 15 19 1 1472 1 0 2003 29 5889
CDE (Ext. de Ciencies Socials) 129 0 39 3 0 25 0 0 0 0 133 31 360
Comunicaci6 { Hemeroteca 1066 0 13878 4269 38 52 7.898 7.081 34 358 11209 4247 50130
General

Humanitats 1613 17  3.089 5019 1.666 32 10 19878  1.678 0 4569 3517 41088
Cartoteca General 110 0 0 0 0 45319 0 0 0 0 0 0 45429
Medicina - Bellaterra 214 1 00 15 62 1 0 1.983 0 0 1098 248 372
Medicina - Campus 2% 9 4 0 0 0 0 0 0 0 4 1 44
Universitari Mar

Medicina - U.D. H. Vall 119 0 38 1 0 0 0 1 0 0 97 124 380
d'Hebron

Medicina - U.D. H. G. Trias i 18 1 25 0 0 0 0 0 0 0 61 6 268
Pujol

Veterinaria 696 10 824 0 2 10 10 304 1 0 388 901 3146
Universitaria de Sabadell 843 0 409 43 34 18 0 88 0 0 2333 493 4261
Fundacio6 Biblioteca Josep 0 0 o1 9 1 0 0 1 0 0 85 3 261
Laporte

Biblioteca Digital UAB 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3541 0 3807
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Increment del material no llibre durant I’any 2010
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Ciencia i Tecnologia 74 0 97 0 0 0 0 0 0 0 16 1 188
Ciencies Socials 35 0 37 0 0 0 0 0 0 1 73
CDE (Ext. de Ciencies Socials) 24 0 8 0 0 1 0 0 0 0 11 1 45
Comunicacié i Hemeroteca General 35 0 2107 118 1 0 2 0 0 0 540 1 2.804
Humanitats 33 0 343 78 0 2 0 0 51 0 1 1 509
Cartoteca General 0 0 0 0 0 146 0 0 0 0 0 0 146
Medicina - Bellaterra 2 0 11 0 1 0 0 0 0 0 0 0 14
Medicina - Campus Universitari Mar 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Medicina - U.D. H. Vall d'Hebron 23 0 24 0 0 0 0 0 0 0 8 0 55
Medicina - U.D. H. G. Trias i Pujol 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Veterinaria 73 0 352 0 0 0 0 2 0 0 1 3 431
Universitaria de Sabadell 41 0 22 0 0 0 0 0 0 0 1 0 64
Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte 0 0 21 8 0 0 0 0 0 0 0 0 29
Biblioteca Digital UAB 52 0 0 0 0 0 0 0 0 0 635 0 687
TOTAL 392 0 3.027 204 2 149 2 2 51 0 1.213 8  5.050

4.2.2. Publicacions periodiques

Durant 1'any 2010 la biblioteca digital de la UAB ha continuat creixent i s’han
adquirit en format electronic un nombre important de revistes, llibres electronics i
bases de dades. En parallel s’han anat donant de baixa les subscripcions
duplicades en format impres i s’ha seguit fent trasllats de col leccions impreses al
diposit cooperatiu GEPA.

Es pot veure com ha evolucionat la despesa en publicacions periodiques en paper i
en format electronic en els darrers anys en els grafics segiients. En general la
despesa en documents electronics augmenta mentre que la despesa en relacio a les
subscripcions en paper disminueix. Aquest any 2010 el pressupost centralitzat de
revistes ha estat congelat per segon any consecutiu, i per tant s’ha contingut la
despesa. L’increment de la despesa en subscripcions per part del pressupost dels
departaments ha augmentat un 27,9% respecte a l'any anterior i ho ha fet en
subscripcions en format paper.
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Col-leccions de publicacions periodiques ingressades durant I’any 2010

Biblioteques Titols nous Exemplars Reclamacions
Ciencia i Tecnologia 53 1.721 652
Ciencies Socials 130 6.016 884
CDE (extensi6 de Ciencies Socials) 0 0 0
Comunicacié i Hemeroteca General 215 32.929 3.726
Humanitats 96 6.455 1.899
Cartoteca General 0 0 0
Medicina-Bellaterra 113 656 167
Medicina-Campus Universitari Mar 214 0
Medicina-UD H. Vall d'Hebron 206 0
Medicina-UD H. G. Trias i Pujol 1.987 272
Veterinaria 20 1.073 161
Universitaria de Sabadell 27 3.712 480
Biblioteca Digital de la UAB 1.503 0 0
Fundacié Biblioteca Josep Laporte 0 401 0
Total 2.169 55.370 8.241
Publicacions periodiques en curs de recepcié durant 1’any 2010

Biblioteques Pagament  Intercanvi Donatiu Totals
Ciencia i Tecnologia 135 367 25 527
Ciencies Socials 806 183 652 1.641
CDE (extensi6 de Ciencies Socials) 8 1 246 255
Comunicaci6 i Hemeroteca General 352 117 888 1.357
Humanitats 920 1.226 85 2.231
Cartoteca General 0 0 0 0
Medicina-Bellaterra 49 5 57 111
Medicina-Campus Universitari Mar 12 0 0 12
Medicina-UD H. Vall d'Hebron 19 0 29 48
Medicina-UD H. G. Trias i Pujol 106 0 9 115
Veterinaria 123 13 149 285
Universitaria de Sabadell 131 7 401 539
Biblioteca Digital UAB 15.733 - 1.918 17.651
Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte 20 0 30 50
Total 18.414 1.919 4.489 24.822

4.3. Donacions rebudes

Respecte els fons adquirits per donatiu cal destacar els que n’han fet donaci6 o
llegat les persones i institucions segtients:

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia

» Donatiu de llibres i revistes per part de Josep Maria Camarasa, un dels
historiadors de la ciéncia més prestigiosos de Catalunya.
* Donatiu de llibres per part del Dr. Manuel Julivert, professor jubilat del

departament de Geologia.
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Biblioteca de Ciencies Socials

®» Institucions: Diputaci6 de Barcelona, Generalitat de Catalunya (a través de
diversos departaments, com I'Institut d’Estudis Autonomics), Casa Veldzquez,
Instituto de Estudios Fiscales, Institute for International Law and Justice, etc.

* Fundacions: Fundacié Carles Pi i Sunyer, Fundacién BBVA, etc.

= Altres universitats: Universitat del Pais Basc, Universitat de Vigo, etc.

* De la propia UAB: IPU, Centre d'Estudis Demografics, Servei de Publicacions,
Escola de Cultura de Pau, Programa Universitat-Empresa i altres, com el Grup
de Recerca en Educacié i Treball.

» D'altra banda, bon nombre de professors han fet donacions. Cal destacar
especialment els fons personals donats per Judith Astelarra (Departament de
Sociologia), Josep Oliver (Departament d’Economia Aplicada) i Joan Subirats
(Departament de Ciéncia Politica i de Dret Public). Cal fer un esment especial a la
donacio, per part de la familia, de la biblioteca particular del professor de la
Facultat d’Economia i Empresa Josep Maria Veciana Vergés, que mori a finals del
2009.

Centre de Documentacié Europea

= A diferencia de la resta de biblioteques, al CDE l'excepcié és 1'adquisicié per
compra, ja que la seva funcié principal és la de fer de centre dipositari de les
publicacions de les institucions europees. Es per aixd que de les 439 monografies
ingressades, 395 han estat donatius, el que suposa el 89,97 % del total.

Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General

= Aproximadament 500 exemplars de donants diversos de diferents titols de diaris
i revistes que completen col leccions de la BCHG.

* S’han rebut els premis ONDAS de I'any en curs, donatiu de Radio Barcelona -
Cadena SER.

Biblioteca d’"Humanitats

= Es rep la resta del donatiu de Ciéncia Ficcié del professor Xavier Ucar, també el
donatiu d’art precolombi de la professora Victoria Solanilla.

= A través de llistes de distribucié s’obtenen donatius substancials del Port de
Tarragona, de 'ESMUC, de la Casa Veldzquez i del Pavell6 de la Reptblica.

Biblioteca de Veterinaria

* Monografies: 120 titols donats pel professor Gerardo Caja (Departament de
Medicina i Cirurgia Animals), el professor Josep Yuste i el veterinari Xavier
Fabregas, entre d’altres.

= Revistes: 434 exemplars donats per diferents entitats, del professor Josep Yuste
(revistes de tecnologia dels aliments) i del veterinari Xavier Fabregas, entre
d’altres.

Biblioteca de Medicina

= Diferents donatius de diverses entitats, laboratoris i hospitals (1.338 documents).

= Donatiu Dr. Campos Avillar (144 volums).

* Donatiu Barnils (17 llibres de medicina de finals del segle XIX i principis del
segle XX).
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4.4. Intercanvi de Publicacions

4.4.1. Revistes

Durant I'any 2010 Intercanvi de Publicacions ha gestionat un total de 2.317 titols de
publicacions periddiques vives, repartits de la segiient manera: 2.241 titols en
concepte d’intercanvi estable amb les diferents revistes que publica la UAB i 76
titols que arriben en concepte de donatiu.

Pel que fa al nombre d’exemplars intercanviats, s’han rebut 4.159 exemplars i se
n’han enviat 3.226. Durant I’any 2009 s’han fet 25 trameses.

La Biblioteca de Ciencia i Tecnologia ha elaborat una proposta de descart de
revistes per intercanvi que ja tenen format electronic que es va aplicar en aquells
casos que va ser possible.

El nombre d’intercanvis vigents que hi ha establerts per a cada revista és el
seglient:

Titol de la revista Nombre d’intercanvis
Analisi 142
Biblioteca informacions 22
Catalan Journal of Linguistics 73
Documents d’ Analisi Geografica 229
Dynamis 22
Educar 136
Enrahonar 103
Faventia 377
Links & Letters 47
Locus Amoenus 132
Manuscrits 115
Medievalia 51
Orsis 222
Papers 211
Publicacions Matematiques 162
Quaderns d’italia 25
Quaderns: revista de traduccio 72
Recerca Musicologica 27
Treballs d’arqueologia 73
Total 2.241
4.4.2. Monografies

S’han rebut en concepte d’intercanvi un total de 2.002 publicacions monografiques.
La UAB n'ha enviat 69, sempre sota petici6 expressa de la institucié externa i
segons disponibilitat del Servei de Publicacions. La distribucié per biblioteques de
les monografies rebudes ha estat la segtient:
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Biblioteca Monografies

Ciencia i Tecnologia 151
Ciencies Socials 530
Comunicaci6 i Hemeroteca General 94
Humanitats 1.139
Medicina 30
Veterinaria 18
Universitaria de Sabadell 40
Total 2.002
4.4.3. Balang global

El segiient grafic mostra la comparacié entre el material enviat i el rebut i la

proporcié dels diferents materials que s’envien o arriben. Respecte I'any 2009 hi ha

un descens en el material rebut i en I'enviat. Els motius sén:

» S'ha fet una revisi6 a fons de l'estat dels intercanvis i s’han cancel 1at aquells que
no arribaven regularment.

» Cada vegada més les publicacions universitaries s’editen només en format digital
i sén de lliure accés. Aquest fet provoca una baixa d’intercanvi.

Intercanvis realitzats el 2010
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4.5. Biblioteca digital

La Biblioteca Digital UAB s’ha definit com la col lecci6 de fons bibliografics i
documentals del Servei de Biblioteques en formats digitals, que té serveis associats,
i que és accessible a través de la xarxa UAB.

Aquesta col lecci6 ja esta consolidada pel que fa a les revistes, ambit en el qual s’ha
decidit portar endavant una politica clara de substitucié de les subscripcions en
paper per la corresponent versié en linia, sempre que aixo és possible. En el cas de
les monografies s’ha continuat ampliant la col leccid, intentant cobrir diverses
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arees tematiques, i contractant sobretot llibres de text electronics i obres de
referéncia.

L’accés des de qualsevol proveidor d'Internet als fons comercials restringits amb el
servei de Xarxes Privades Virtuals (XPV) que permet el canvi de xarxa, prévia
identificaci6 com a membre de la UAB, ha estat fonamental per a ampliar els
beneficis de la biblioteca digital.

Durant el 2010, amb la finalitat d’optimitzar al maxim el rendiment del pressupost,
s’ha fet una revisi6 de I'ts dels recursos electronics disponibles, i prévia consulta
als departaments s’han cancellat aquells que tenien un ds baix i ja no es
consideraven imprescindibles.

4.5.1. Revistes digitals

El nombre de revistes accessibles a finals de 'any 2010 és de 17.651. La difusi6
d’aquest fons es fa tant a través del cataleg com a partir del servidor d’enllagos
SFX, disponibles tots dos a través de la web del Servei de Biblioteques.

Les revistes repertoriades inclouen les col leccions contractades a través del CBUC
i de la Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte, aixi com les revistes subscrites
directament per la UAB. També s’inclouen alguns titols gratuits seleccionats, com
els dels serveis European Mathematical Information Service, SciELo, BioMed Central,
DOA]J, Erudit, Revues.org, Dialnet i titols als quals es té accés mitjancant acords
d’intercanvi.

La UAB el 2010 ha contractat, a través del CBUC, el paquet de revistes de Ciencies
de la Salut de I'editor Informa Healthcare, que consta de 173 titols.

Les dades globals de consulta dels serveis de revistes electroniques que ofereixen
aquesta informacié es detallen a continuacié. Quan no hi ha dades disponibles
s'indica amb n/d (no disponible).

Serveit Camles b Articles 2010
sessions 2010

ACM (396 titols) 1.908 1.218
ACS (56 titols) 68.282 47.360
AIP Scitation (35 titols) 20 18.631
ALPSP-ALJC (630 titols) n/d 2.683
American Journal of Physiology (12 titols) 184 5.300
Annual Reviews (53 titols) 6.385 8.093
APS -American Physical Society n/d 26.815
ASM Journals (15 titols) 577 13.301
AtyponLink (24 titols) 78.682 40.738
Berkeley Electronic Journals (27 titols) n/d 373
Bioone (109 titols) 8.176 8.270
British Medical Journal n/d 2.393
CAIRN (264 titols) n/d 1.640
Cambridge UP (83 titols) n/d 5.370
China Academic Journals. Serie G - Politics, Military Affairs, 65 9
Law

EBSCO Business Source Elite (1.092 titols) 13.117 7.980

1 Els serveis en negreta es contracten a través del CBUC.
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EBSCO Communication & Mass Media Complete (445 titols) 18.341 10.845

EBSCO EJS (235 titols) 10.972 15.698
Ebsco Regional Business News (334 titols) 2.468 7
Ecological Society of American Journals 1.544 1.092
Elsevier ScienceDirect (2.360 titols) 249.017 484.301
Elsevier ScienceDirect (backfiles) n/d 63.985
Emerald (164 titols) 753 3.499
Faculty of 1000 Biology n/d 417
Foundations & Trends (245 titols) n/d 382
HighWire (123 titols) 4.333 64.550
IEL (286 titols) n/d 14.273
Ingenta Connect (130 titols) 12.406 2131
InformaHealthcare n/d 7.050
IoP (100 titols) n/d 15.125
JAMA n/d 47
J-STAGE n/d 211
JSTOR (590 titols) n/d 51.675
Kluwer Law International (3 titols) 24 18
Mary Ann Liebert online (75 titols) 3.900 6.406
Metapress (40 titols, sense incloure Springer) n/d 51.500
Nature (37 titols) 9.934 64.466
New England Journal of Medicine 562 2.024
Oldenbourg-Link (4 titols) 56 18
Optical Society of America 378 930
Ovid Journals (28 titols) 5.671 758
Oxford Univ. Press (200 titols) 2.725 27.633
Periodicals Index Online (348 titols) 3.242 4.238
Portland Press n/d 3.346
Project Euclid (9 titols) 2.560 1.430
Project Muse (409 titols) 3.882 4.752
Revistas Generales IUSTEL (10 titols) 1.141 n/d
Royal Society of Chemistry (47 titols) 3.610 15.610
Sage (399 titols) 1.021 18.005
Science (inclou arxiu historic) 3.899 21.772
Siam (16 titols) 2.253 221
Source OECD n/d n/d
SpringerLink (2.011 titols) n/d 49.634
Taylor & Francis Informaworld (1.355 titols) n/d 21.096
La Vanguardia n/d n/d
Walter de Gruyter (95 titols) 2.108 2.229
Wiley InterScience (1.297 titols) 104.676 140.112
WorldSciNet (9 titols) 28.578 3.597
Total 657.450 1.365.257
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4.5.2. Llibres digitals

El nombre de llibres digitals accessibles a finals de 2010 és de 22.062, incloent les
tesis doctorals en format electronic i les bases de dades en linia.

Les monografies disponibles a la Biblioteca digital UAB provenen de 3 fonts:

= Contractes a través del CBUC dels serveis que estan en negreta. Aquest any
destaca la contractacié6 consorciada de llibres electronics multidisciplinars de
diversos editors consultables a les plataformes Ebrary/E-Libro i MyilLibrary.
Cada instituci6 ha triat els llibres que volia adquirir i ha pagat el cost individual,
i el CBUC ha pagat la diferéncia de preu per al cost consorciat.

* Contractes directes de la UAB : son els serveis que no estan en negreta. Durant el
2010 les biblioteques de la UAB han contractat de forma directa diversos paquets
de llibres electronics entre els quals figuren el contingut publicat el 2010 i 2011
d’algunes de les colleccions tematiques de llibres electronics d’Elsevier,
consultables a la plataforma ScienceDirect i adquirides en anys anteriors
(Medicine & Dentistry, Neuroscience, Psychology, Computer Science) i altres
col leccions noves com Environmental Science i Forensics . Les biblioteques han
adquirit també diverses col leccions de Wiley i CAB.

= Publicacions digitals de la UAB recollides dins el DDD (Diposit Digital de
Documents). Les dades per a aquests titols es troben recollides a la taula generica
del DDD en el punt 4.5.4 d” aquesta mateixa memoria.

A continuacié es donen les dades d’ts d’aquells serveis que I'editor n’ofereix.

Titol Accessos Textos

2010  recuperats 2010
Advances in Biochemical Engineering / Biotechnology n/d n/d
Advances in Child Development and Behavior n/d 17
Advances in Genetics n/d 156
Advances in Immunology n/d 121
Advances in Parasitology n/d 242
Advances in Protein Chemistry n/d 37
Cambridge University Press Companions Collection (221 titols) 354 733
Complete Dictionary of Scientific Biography 357 39
CRC Handbook of Chemistry and Physics 660 251
Dictionary of Medical Biography 2 2
Ebrary/E-Libro 2.080 2.787
Ecosal 20 75
Encyclopedia of Animal Science (Informaworld) n/d n/d
Encyclopedia of Dairy Science n/d 260
Encyclopedia of Energy n/d 554
Encyclopedia of Food Mycrobiology n/d 439
Encyclopedia of Food Sciences and Nutrition n/d 150
Encyclopedia of Geology n/d 89
Encyclopedia of Language & Linguistics (2nd ed.) n/d 62
Encyclopedia of Life Sciences (Wiley) 84 n/d
Encyclopedia of Life Support System n/d n/d
Encyclopedia of Meat Sciences n/d 292
Encyclopedia of Virology (3rd ed.) n/d 220
Fish Physiology n/d 280
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Gale Virtual Reference Library 244 143.8421
Harrison’s online n/d 7.2822
Harrison’s online en espafiol 2.464 212
International Tables for Crystallography 22 n/d
Kirk-Othmer Encyclopedia of Chemical Technology (Wiley) n/d 240
Knovel Library of Food Sciences (198 titols) 594 3.439
Methods in Enzymology n/d 1.094
Myilibrary 1.348 2184
NetLibrary (1.200 titols) 520 n/d
New Palgrave Dictionary of Economics 328 232
Oxford Reference Online (186 titols) 4.230 2.258
Oxford Scholarship Online (1.200 titols) 953 7.561
The Prokaryotes (7 vols.) 159 n/d
Referex Engineering : Chemical, Petrochemical & Process 1.485 n/d
Referex Engineering : Electronics & Electrical collection (138titols) 1.485 n/d
Referex Engineering : Mechanical & Materials 1.475 n/d
Royal Society of Chemistry e-book collection 113 1.258
Safari Tech Books Online (655 titols) n/d 594
ScienceDirect e-Books (1461 titols) n/d 74.438
SpringerLink e-books (5.813 titols) 12.112 n/d
Walter de Gruyter Reference Global 1.863 245
Wiley Interscience 1.003 2.448
Total 33.955 254.133

4.5.3. Bases de dades

La UAB disposa d’un bon nombre de bases de dades referencials i a text complet
disponibles per a la seva consulta en diferents modalitats d’accés. A continuacio es
donen dades d’ts corresponents a tots aquells serveis que n’ofereixen.

Bases de dades en linia contractades a través del CBUC

http:/ /www.cbuc.cat/cbuc/programes_i serveis/bdc/acc_s per t tols

Titol Cerques UAB Cerques totals CBUC

2010 2010
Aranzadi Westlaw n/d 291.604
Business Source Elite 13.143 42.015
Econlit 5.157 31.656
ERIC 10.487 48.202
Factiva n/d 173.388
FSTA 162 25.300
Greenfile 1.853 11.564
ISI Web of Knowledge? 93.627 453.051
Library Information Science & Technology Abstracts 2.564 16.324
MathSciNet 100.955 243.795
Medline (Ebsco+ProQuest+CSA) 28.217 87.597
PsycInfo 57.454 240.077

1 Dades total CBUC.

2 Dades total CBUC.

3 ISI Web of Knowledge és objecte d'un contracte nacional dut a terme per la FECyT pel qual totes les

universitats i centres de recerca hi tenen accés.
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RefWorks 37.064 171.300
Regional Business News 2.468 17.420
The Serials Directory 2483 19.678
Sumaris CBUC n/d 2.382.824
Teacher Reference Center 2.585 13.361
Traces n/d 218.781
VLEX 2.987 62.455
Zentralblatt Math 1.575 6.956
Total 362.781 4.557.348
Sumaris del CBUC

http:/ /sumaris.cbuc.es/

La base de dades de sumaris electronics del CBUC inclou les taules de continguts
d'un gran nombre de les revistes subscrites per qualsevol de les institucions
membres del Consorci. Aquesta aplicacié permet fer cerques per titol de revista,
per ISSN, per mateéria i per autor i/o titol d’article de revista i localitzar quina de
les institucions membres del CBUC té col leccions d’aquella revista. Es important
remarcar que s’inclouen enllacos directes a les versions digitals de les revistes
adquirides a través del CBUC i d’alguns titols d’accés lliure.

En l'actualitat, la base de dades compta amb 106.685 sumaris que redireccionen a
més de 1.300.000 articles procedents de 2.922 revistes.

Sumaris del CBUC 2006 2007 2008 2009 2010
Titols disponibles 13.160 13.187 13.200 2.921 2.921
Consultes totals 3.638.673  3.404.576  3.704.117 3.034.191 2.382.824
Usuaris UAB del servei d’alerta 1.182 866 931 175 208

L’estadistica comptabilitza cada accés a un sumari (pagina html) realitzat des de
qualsevol lloc de la xarxa. Degut a que 1'accés és lliure, les dades de consulta ho
son per a tots els usuaris i no es discrimina I'ts que se’'n fa des de la UAB.

El 29 de marg¢ de 2010, el CBUC va signar un conveni de col laboracié6 amb la
Fundaci6 Dialnet per a participar en la base de dades de sumaris Dialnet
(http:/ /dialnet.unirioja.es/). La base de dades de sumaris es tanca a 31 de
desembre de 2010 i durant el 2011 es comencara a treballar amb DIALNET.

Aquest conveni permetra a DIALNET sumar 1.200 nous titols de revistes, de les
quals unes 550 estan en espanyol, catala o portugues, incrementant aixi en un 20%
el nombre de titols disponibles.

Consultes a les bases de dades d’accés remot contractades per la UAB

El 2010 s’ha contractat de nou la base de dades en linia Bosch online.

‘ Consultes Registres
Titol 2010 recuperats
2010

ACN : Agencia Catalana de Noticies 1.043 n/d
Adfolio 643 631
Année Philologique 122 n/d
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Armed Conflict database 262 2846
Banco de Datos ASEP/JDS 317 2.870
Bases de datos CSIC 16.858 6.945
Bibliografia de la Literatura Espariola desde 1980 47 25
Bibliography of Asian Studies 62 n/d
BioOne (plataforma BioOne) 8.176 8.270
Biosis Previews (ISI) 200 273
Bookdata 322 n/d
Books in Print 105 96
Bosch online 93 n/d
CAB Direct 4.967 n/d
Cambridge Scientific Abstracts (50 bases de dades) 92.242 110.268
Ciao: Columbia international affairs online 609 1.570
Chelem 41 n/d
Communication & Mass Media Complete 18.341 10.845
Compendium CABI: Animal Health and Production Compendium 2 n/d
Compendium CABI: Crop Protection 4 n/d
Efedata 609 n/d
Francis (servei OvidSP) 17.373 n/d
Geoscience (GSW) 712 3.597
Grove Music Online 533 6.661
History Resource Center: World (servei InfoTrac) 633 393
sgﬁgfo‘:gfﬂgt E:iglr;e;h(;)bans. Human Relation Area File, 5490 14.929
Humanities FullText (servei WilsonWeb) 1.105 10.988
Iconoce 8.253 n/d
Imente 460 n/d
Index of Christian Art n/d n/d
IBZ : International Bibliography of Periodical Literature 36 n/d
Inspec 1.455 n/d
International Medieval Bibliography 39 n/d
International Political Science Abstracts (servei OvidSP) 8.854 n/d
Kessing's Record of World Events 194 14.136
La Ley Digital 11.352 n/d
La Ley Doctrina 2.889 n/d
LegalTrac (servei InfoTrac) 2485 10.033
Legislacién alimentaria de aplicacién en Espafia 93 n/d
LexisNexis 5.930 2.797
Liirzer's Archive n/d n/d
Making of the Modern World 34 141
MDConsult 5.513 13.844
MLA (servei InfoTrac) 4.421 16.195
MyNews 27.003 n/d
National Socialism, Holocaust, Resistance and Exile 1933-1945 348 5.926
Naxos Music Library 1.178 7.466
NewspaperDirect 542 1.097
Osiris 377 n/d
Play (Music Contact) 8.625 n/d
Primal Pictures 359 n/d

18.899 5.288

ProQuest ABI Inform Research
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ProQuest Biological Science Journals 1.254 34
ProQuest Earth Science Journals 1.254 2
ProQuest Health and Medical Complete 13.947 8.541
gsgguest Historical Newspapers The New York Times (1851 - 313 1177
ProQuest New York Times 13.992 700
ProQuest Public Health 9.724 32
ProQuest Sociology 14.846 758
ProQuest Dissertation & Theses 15.243 530
Psicodoc 5.479 n/d
Quiosc 420.736 n/d
RILM Abstracts of Music Literature (servei OvidSP) 215 n/d
RISM : International Inventory of Musical Sources after 1600 1.750 n/d
Sabi Online 3.594 n/d
SciFinder (Servei CAS) 29.455 n/d
SCOPUS 2.582 n/d
Tirant Online 1.949 6.897
TOC Premier 3.603 n/d
TV Anuncios 244 n/d
UN Data n/d n/d
UN Comtrade 205 n/d
Westlaw International Online 2.999 694
Wildlife & Ecology Studies Worldwide 1.664 n/d
World Development Indicators n/d n/d

823.899 277.495

Total

Evolucié de les consultes a les bases de dades d’accés remot
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Consultes a les bases de dades cientifiques de la xarxa Citrix de 1a UAB i a bases
de dades d’accés local

Com a conseqiiéncia de la politica de substitucié de les bases de dades que estaven
a la xarxa local Citrix en format CD-ROM per la subscripcié en linia, el 2010 s’ha
tancat definitivament la xarxa local Citrix.

Pel que fa a les bases de dades d’accés local el nombre de consultes ha disminuit de
manera significativa i per aquest motiu deixem de donar aquesta dada de manera
individualitzada.

4.5.4. Diposit Digital de Documents (DDD) del Servei de Biblioteques
http:/ /ddd.uab.cat/

L’objectiu principal del Diposit Digital de Documents (DDD) és facilitar 1'accés i
millorar la visibilitat del material digital que es troba a la institucié o que es pot
oferir per I'acord amb els editors.

Més que un diposit de tipus especifics de continguts, el DDD és un paquet de
serveis que oferim a la comunitat universitaria per tractar i difondre materials
digitals que recolzen la missi6 especifica de la Universitat i, per extensid, la
investigaci6 cientifica a Catalunya.

La introduccié de documents ha estat constant al llarg de I'any i s’ha dut a terme
per totes les biblioteques del campus. S’han creat algunes col leccions globals,
entre les que destaquem la possibilitat de publicar els materials de les jornades i
congressos celebrats a la UAB o en els que hi participin els nostres investigadors.
Es poden destacar especialment tres biblioteques pel volum i importancia dels
fons, provinents de diferents projectes de digitalitzacié subvencionats per les
administracions puabliques:

* La Biblioteca de Ciéncies Socials ha digitalitzat i incorporat part del fons de la
Biblioteca Carandell: els Libros de Cuentas de la Casa de la Moneda de Barcelona, una
col leccié de pragmatiques i altres textos principalment normatius del segles XIV
al XX, diversos llibres d’Antiquaria (anteriors a 1801) i dues obres manuscrites
atribuides a Pablo de Olavide. En conjunt, prop de 1.200 registres.

= La Biblioteca d’"Humanitats ha incorporat al DDD els fons de Pere Calders, que
inclouen correspondencia, fotografies, audio... i han iniciat el projecte de la
Biblioteca Digital d’Historia de I’ Art Hispanic.

* La Biblioteca de Veterinaria ha iniciat la digitalitzacié i processament del seu
fons historic.

En I'edici6 de gener de 2011 del ranking web de diposits institucionals elaborat pel
CSIC el DDD apareix en el lloc 21 del mén, en el 8e lloc europeu i ha passat a
ocupar la 1a posicié dels repositoris espanyols a totes les categories.

L’any 2010 s’ha redissenyat el sistema d’estadistiques per aplicar el criteris geneérics
del CBUC i eliminar dels accessos el treball dels robots i del propi personal de les

biblioteques de la UAB.

S’entén per consulta I'accés a un registre del DDD, o bé la descarrega del text
complet quan aquest no és a través del registre complet.

S’entén per descarrega 1'accés al fitxer que conté el text complet d'un document o,
en cas de no ser text, la visualitzacié de qualsevol altre tipus de fitxer (fotografies,
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cartells...). Aquesta descarrega pot ser feta a través del registre complet o
directament des d’algun cercador.

S’eliminen de les estadistiques els accessos dels robots, és a dir tot aquell ordinador
que, en el periode que es compta, consulta almenys un cop el fitxer/robots.txt o
a/oai2d, el nom del programa client conté indicis que és automatitzat, etc.

Tenint en compte aquests criteris s’han tornat a generar les estadistiques a través
dels fitxers de log que es conserven des del primer dia de posada en marxa de
'aplicaci6. Per aquesta raé els quadres que segueixen poden ser diferents dels de
memories anteriors.

Any Nombre de consultes Nombre de descarregues
2006 136.206 136.176
2007 768.171 708.041
2008 1.246.008 1.125.570
2009 1.874.401 1.680.374
2010 2.007.034 1.832.840

Creixement de la col 1leccid

Any Nombre de documents Percentatge de creixement respecte I'any anterior
2006 13.710

2007 21.866 59%
2008 30.038 37%
2009 48.389 61%
2010 56.515 17%

Nombre de documents per col.leccio

Col-leccions 2006 2007 2008 2009 2010
Articles i informes 4133 5.775 7.451 12.670 14.848
Bases de dades 1.921 1.921 1.921 1.921 -
Documents de recerca - - - 1.796 4.712
Documents grafics - - - 3.174 3.215
Fons personals 3.548 3.548 4.822 5.031 7.155
Jornades i congressos - - - 12 138
Llibres i col leccions 6 20 69 2.281 1.460
Materials de curs 4.068 9.849 14.838 20.253 23.034
Multimedia 96 371 466 530 574
Publicacions periddiques 28 382 471 721 1.379
Total 13.800 21.866 30.038 48.389 56.515

L’any 2010 es va decidir encabir les bases de dades bibliografiques (que contenen
referéncies perd no accés al text complet) que recollia el DDD en altres aplicacions
de la Universitat, d’aquesta manera el DDD assegura 1'accés al text complet de tots
els seus registres.

Cal tenir en compte que la col leccié6 d’examens als materials de curs s’actualitza
anualment per tal de tenir disponibles només els darrers dos cursos.
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Nombre de consultes per col leccié

Percentatge respecte al total de

Col:leccions Nombre de consultes consultes al DDD
Articles i informes 1.126.343 56,12%
Documents de recerca 272.036 13,55%
Documents grafics 87.413 4,36%
Fons personals 5.936 0,30%
Jornades i congressos 2.560 0,13%
Llibres i col leccions 24.986 1,24%
Materials de curs 220.722 11,00%
Multimedia 9.941 0,50%
Publicacions periodiques 257.097 12,81%
Total 2.007.034 100,00%

257.097

220.722

272.036

1.126.343

O Articles i informes
O Fons personals

W Materials de curs

O Documents de recerca
B Jornades i congressos

O Multimedia

O Documents grafics

@ Llibres i col -leccions

B Publicacions periodiques
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Els 10 documents més descarregats d’aquest any

Es comptem les descarregues en base als registres bibliografics, per tant, un
registre amb molts fitxers pot tenir més hits que un altre amb un sol fitxer. Per ser
més equitatius en el cas dels documents més descarregats es divideix el nombre de
descarregues pel nombre de fitxers associats al registre.

Nombre de

5 Titol i autor
descarregues
7929 Modelos para la creacion y gestion del conocimiento : una aproximacion tedrica. Rodriguez
) Gomez, David [http:/ /ddd.uab.cat/record/16773]
7179 Los niveles de Van Hiele y la taxonomia solo : un andlisis comparado, una integracion

necesaria. Huerta, M. Pedro [http:/ /ddd.uab.cat/record/1445]

Oposicion, oposicion, oposicion : ahora con mds razon que nunca : vota Ruiz-Mateos /
5.497 Agrupacién Ruiz-Mateos. Partido del Trabajo y Empleo Agrupacion Ruiz-Mateos
[http:/ /ddd.uab.cat/record/47609]

Un andlisis del concepto de familia monoparental a partir de una investigacion sobre niicleos
5.332 familiares monoparentales. Rodriguez Sumaza, Carmen, Luengo Rodriguez, Tomasa
[http:/ /ddd.uab.cat/record /437]

Concepto de filosofia de la educacion. Quintana Cabanas, Josep M*

5.076 [http:/ /ddd.uab.cat/record/46308]
4504 Clima de trabajo y organizaciones que aprenden. Martin Bris, Mario
) [http:/ /ddd.uab.cat/record /1092]
4051 La investigacion de los movimientos sociales desde la sociologia y la ciencia politica. Una
) propuesta de aproximacion teérica. Pont Vidal, Josep [http:/ /ddd.uab.cat/record/266]
3.927 El modelo fenomenoldgico de investigacion en pedagogia social. Fermoso, Paciano
) [http:/ /ddd.uab.cat/record/28506]
3.872 Estrategias organizativas en la atencion a la diversidad. Gairin Sallan, Joaquin
) [http:/ /ddd.uab.cat/record/1041]
3.859 Declaracion ambiental. Hotel Majestic [http:/ /ddd.uab.cat/record/7545]

4.5.5. Diposits digitals del CBUC

Tesis Doctorals en Xarxa (TDX)
http:/ /www.tesisenxarxa.net

TDX és un servidor que conté, en format digital, tesis doctorals llegides a
universitats de Catalunya i d’altres comunitats autonomes. Permet la consulta
remota a través de la xarxa Internet del text complet de les tesis, aixi com fer
cerques per autor, titol, materia de la tesi, universitat on s’ha llegit, etc.

Es tracta d'una col laboracié entre el Centre de Supercomputacié de Catalunya
(CESCA), que gestiona el servidor, i el CBUC, que s’encarrega de la coordinacié6 de
les diferents universitats participants.

La UAB hi ha introduit 2.702 tesis, fet que representa el 27% del total. Els ambits de
coneixement d’aquestes tesis s6n basicament dos: ciéncies pures i naturals i
ciéncies aplicades. De les consultes que anualment rep el TDX, el 25% s6n
consultes adrecades a tesis de la UAB i la més consultada I’any 2010 (que és alhora
la segona més consultada de TDX, amb un 1,30%o0 de les consultes) ha estat: Las
Areas Naturales Protegidas en México. Un ejemplo de propuesta de gestién de una
Area Protegida y plan de manejo en "La Sierra de Monte Escobedo" (Zacatecas,
México), de Santiago Valle.

Pel que fa a les consultes, el nombre de tesis de la UAB consultades respecte al total
de TDX és el segtient:
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Nombre de consultes Total de tesis disponibles

UAB 916.555 2.702
Total TDX 3.666.219 10.020
Any Tesis UAB introduides
2005 238
2006 290
2007 268
2008 344
2009 302
2010 334

L’edici6 digital de les tesis de la UAB, a cura del Servei de Publicacions de la UAB,
substitueix 'edicié en microfitxa i es realitza sempre que l'autor de la tesi no hi
tingui cap inconvenient.

Seguint amb el projecte iniciat fa dos anys, s’ha efectuat de forma retrospectiva la
digitalitzacié de 79 tesis doctorals, la majoria corresponents a professors de la
UAB. Aquestes tesis han passat també a formar part de TDX.

Revistes Catalanes en Accés Obert (RACO)
http:/ /www.raco.cat

RACO es va posar en funcionament el juny de 2005 i permet la consulta en accés
obert i en text complet dels articles de les revistes cientifiques, culturals i erudites
catalanes.

RACO disposa de 306 revistes, 49 més que "any passat, de 58 institucions editorials
participants. En total, sén consultables 121.890 articles en 9.048 ntmeros de
revista.

Any Revistes de la UAB Nombre d’articles introduits
2006 25 9.889
2007 26 10.474
2008 27 11.233
2009 33 13.094
2010 38 14.740
Any Total consultes Total consultes a revistes UAB
2010 4.006.704 926.681
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Les 5 revistes de la UAB més consultades el 2010 han estat:

Revista Nombre de consultes
Ensefianza de las ciencias 279.439
Papers: revista de sociologia 86.178
Dynamis 72.869
Analisi: quaderns de comunicaci6 i cultura 55.265
Educar 48.258

Aquest any s’han implementat a RACO importants millores per a les estadistiques
de consulta per instituci6 i per revista. A més, s’han posat en funcionament les
estadistiques a nivell d’article, que permeten accedir des de qualsevol article a les
dades de descarrega, tant de 1'article mateix com del ndmero o volum de la revista
en el que ha sortit publicat.

Diposit de la Recerca de Catalunya (RECERCAT)
http:/ /www.recercat.net

RECERCAT va entrar en funcionament al setembre de 2005 i recull la literatura
grisa d'investigaci6 de les universitats i centres d’investigacié de Catalunya. Inclou
articles no publicats, comunicacions a congressos, treballs de final de carrera i
memories institucionals.

Hi participen 21 institucions amb 340 col leccions disponibles, 145 col leccions més
que I'any passat. En total, son consultables 19.960 documents.

La UAB va entrar el 23% dels documents dipositats a Recercat durant el 2010.

Col-leccions amb nombre de documents 2006 2007 2008 2009 2010
Centre de Recerca Matematica: Prepublicacions del Centre
de Recerca Matematica
Centre d’Estudis d'Historia de les Ciencies
Documents de recerca del CEHIC 6 8 8 8 8
Treballs de recerca de postgrau 1 16 18 24
Centre d’Estudis i Recerca d'Humanitats: Treballs de
Recerca de Postgrau
Centre d’Estudis Olimpics: Olimpisme i Esport: Working
papers del CEO-UAB
Departament d’ Arquitectura de Computadors i Sistemes
Operatius: Treballs de recerca de postgrau
Departament d”Art i Musicologia: Treballs de recerca de

85 148 198 287 341

24 86 88 88

13 21 29

1 1

postgrau
Departament de Bioquimica i Biologia Molecular: Treballs 1
de recerca de postgrau
Departament de Ciéncia Politica i de Dret Public:

Area de Ciéncia Politica i de I’ Administracié: Treballs 4

de recerca de postgrau

Area de Dret Penal: Treballs de recerca de postgrau 2 7 3
Departament. de Ciéncies de la Computacio: Treballs de
recerca de postgrau 1 1
Departament de Ciéncies de I’ Antiguitat i de 'Edat
Mitjana: Treballs de recerca de postgrau 1
Dept. de Comunicacié Audiovisual i de Publicitat::
Treballs de recerca de postgrau 1 1 2 2
Departament de Didactica de la Llengua, de la Literatura i
de les Ciencies Socials: Treballs de recerca de postgrau 1 1
Departament de Didactica de I'Expressié Musical, Plastica i
Corporal: Treballs de recerca de postgrau 4 7 10 11
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Col-leccions amb nombre de documents 2006

2007

2008

2009 2010

Departament de Filologia Catalana: Treballs de recerca de
postgrau

20

29 36

Departament de Filologia Espanyola: Treballs de recerca de
postgrau

14

26

34 46

Departament de Filologia Francesa i Romanica: Treballs de
recerca de postgrau

Departament de Filosofia: Treballs de recerca de postgrau

Departament de Fisica: Treballs de recerca de postgrau

Departament de Geografia: Treballs de recerca de postgrau

16

34 42

Departament de Geologia: Treballs de recerca de postgrau

Departament de Microelectronica i Sistemes Electronics:
Treballs de recerca de postgrau

Departament de Pedagogia Aplicada: Treballs de recerca
de postgrau

Departament de Pedagogia Sistematica i Social: Treballs de
recerca de postgrau

Departament de Prehistoria: Treballs de recerca de
postgrau

Departament de Psicologia Basica, Evolutiva i de
I"Educacio:
Treballs de recerca de postgrau

Departament de Psicobiologia i de Metodologia de les
Ciencies de la Salut: Treballs de recerca de postgrau

Departament de Quimica: Treballs de recerca de postgrau

Departament de Sociologia: Treballs de recerca de postgrau

Dept. de Traducci6 i Interpretacio:
Recerca d’Asia Oriental contemporania

Treballs de recerca de postgrau

Departament d’Economia Aplicada:
Documents de treball

Treballs de recerca de postgrau 72

84

92

101 112
13 16

Departament d’Economia de I’Empresa:
Documents de treball 42

Treballs de recerca de postgrau

BEG: Research Group in Business Economy and
Governments: Ideas econémicas alternativas

45

50

60 60

Departament d’Economia i d"Historia Econdmica:

Unitat d"Historia Econdmica: Documents de treball 30

Unitat de Fonaments de 1’ Analisi Economica: Institut
d’Analisi Economica (CSIC): Working papers 227

48

227

53

318

68 68

347 401

Escola Tecnica Superior d’Enginyeria:
Projectes i treballs de final de carrera. Enginyeria de
Materials
Projectes i treballs de final de carrera. Enginyeria de
Telecomunicaci6
Projectes i treballs de final de carrera. Enginyeria
Electronica
Projectes i treballs de final de carrera. Enginyeria
Informatica 1
Projectes i treballs de final de carrera. Enginyeria
Quimica
Projectes i treballs de final de carrera. Enginyeria
Tecnica Industrial. Especialitat Quimica Industrial
Projectes i treballs de final de carrera. Enginyeria
Teécnica de Telecomunicacid. Especialitat de Sistemes
Electronics
Projectes i treballs de final de carrera. Enginyeria
Tecnica d'Informatica de Gestié
Projectes i treballs de final de carrera. Enginyeria
Tecnica d'Informatica de Sistemes

14

21 31

19 26

15 15

211 219

26 36

Facultat de Ciencies: Projectes i treballs de final de carrera.
Ciencies ambientals 14

15

83

126 167
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Col-leccions amb nombre de documents 2006 2007 2008 2009 2010
Facultat de Ciencies de I'Educacio:
Master de recerca en I'educacié 1
Master oficial de recerca en didactica de la llenguaila
literatura 1
Master universitari en formacié de professorat
d’educacié secundaria obligatoria 1
Facultat de Filosofia i Lletres:
Master oficial interuniversitari d’estudis teatrals
(MOIET) 6
Institut de Ciéncia i Tecnologia Ambientals
Treballs de recerca de postgrau 2 6 10
Reports on Environmental Sciences 7 9
Working Papers on Environmental Sciences 7
Institut de Ciencies Politiques i Socials: Working papers 251 259 267 275 288
Institut d"Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona:
IERMB Working paper in economics 5
Institut Universitari d’Estudis Europeus
Quaderns de treball 5
Treballs de recerca de postgrau 4
Working Papers On Line (WPOL) 10 10 10 10
ACCEPLAN: Documentos ADAVIV 7
ACCEPLAN: Documentos de jornadas 3 3 3 3
ACCEPLAN: Documentos formativos 2 2 2 3
ACCEPLAN: Documentos de PATRAC 26
ACCEPLAN: Estudios y publicaciones 16 16 16 19
Les Euroregions: Working papers 5
Observatori de Politica Exterior Europea: Obs Breves
Observatori de Politica Exterior Europea: Observatory
Working Papers 7 7
Xarxa de Referencia en Economia Aplicada (XREAP):
Documents de treball de la Xarxa de Referéncia en
Economia Aplicada (XREAP) 29 44 70
Servei d’Ecopatologia de Fauna Salvatge (SEFAS):
Articles i treballs del Servei d’Ecopatologia de Fauna
Salvatge (SEFAS) 19 19
Total 728 1.018 1.491 2027 2.398

Durant el 2010 Recercat ha rebut 1.111.533 consultes, de les quals el percentatge
més alt, el 37%, han anat adrecades als documents de la UAB.

El document més consultat de tot el diposit ha estat:
Lopez Ruiz, Nuria. Estudi i implementacié d'un arxivat de dades per a les plataformes
SAP Enterprise 4.7 x 200 d'una gran empresa. Universitat Autdnoma de Barcelona,

2007.

Recercat permet també veure les consultes, les descarregues i els paisos que

accedeixen a cada document concret.

Memoria Digital de Catalunya
http:/ /mdc.cbuc.cat/

Es un repositori cooperatiu des del qual es poden consultar, en accés obert,
col leccions digitalitzades de revistes catalanes antigues, fotografies, mapes,
cartells, ex-libris, etc. relacionats amb Catalunya. La principal finalitat de la MDC
és augmentar la visibilitat i consulta del patrimoni catala.
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La Memoria Digital de Catalunya compta amb la participacié de 18 institucions,
amb 45 col leccions obertes que representen un total de 1.139.496 documents.

La UAB hi col labora amb tres col leccions: Cartells del Fons Josep Vinyals, Fons
historic de Veterinaria i Premsa politica clandestina. Aquest any 2010 la UAB no ha

obert cap nova col leccié.

4.5.6. Trobador
http:/ /www.uab.cat/bib/trobador

Trobador permet localitzar i fer cerques simultanies a diferents recursos digitals
(bases de dades, revistes digitals, llibres electronics, pagines web, tesis en xarxa,
etc.), personalitzar els e-recursos favorits i crear i modificar alertes. Actualment hi

ha 504 recursos activats.

Any Nombre de sessions Usuaris registrats Total de cerques
2007 11.289 n/d 51.200
2008 7.962 896 47.004
2009 55.111 2.650 220.448
2010 135.217 4.759 748.699

Metalib : 20 recursos més consultats durant el 2010

Nom del recurs

Nombre de cerques

ISI Web of Knowledge 23.906
ISO - Humanidades y Ciencias Sociales (CSIC) 12.909
Oxford Journals 12.832
MEDLINE (CSA) 11.069
PsycINFO 7.875
FRANCEIS (SP) 7.868
SAGE Journals Online 6.830
JSTOR 11 6.074
ABI/INFORM Research (Proquest) 4.845
International Political Science Abstracts (IPSA) 4328
Highwire Press 3.889
Biological Sciences (CSA) 3.692
Oxford Reference Online Premium Collection 3.665
BIOSIS Previews (ISI) 3.570
Sociological Abstracts (CSA) 3.566
TOXLINE (CSA) 3.265
Communication Complete (EBSCO) 2.983
SpringerLink 2.703
Wiley InterScience 2.662
Emerald Journals 2.439
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SFX : consultes i enllagos al text complet 2010

Dins de la interficie Trobador hi ha accés al servidor d’enllacos SEX, que permet
accedir a les revistes a partir del llistat A-Z de titols o bé cercar per les materies de

la revista.
Mes Accessos Consultes al text complet
Gener 21.364 15.467
Febrer 24.805 16.942
Marg 32.786 19.884
Abril 27.126 16.995
Maig 28.106 16.771
Juny 28.571 14.793
Juliol 36.918 14.589
Agost 23.994 9.764
Setembre 22,011 15.924
Octubre 28.184 20.200
Novembre 29.589 21.876
Desembre 21.091 16.036
Total 324.545 199.241
SEX: 20 revistes més consultades el 2010
Titol de la revista Accessos Consultes
Annals de medicina 942 760
Applied physics letters 561 452
Journal of applied physics 219 195
Journal of Dairy Science 223 166
Journal of exotic pet medicine 286 193
Journal of the American Chemical Society 941 825
Journal of the American Veterinary Medicine Association 947 648
Langmuir 300 272
Nature 1999 1636
New England Journal of Medicine 673 559
Pain 471 377
Personality and Individual Differences 241 172
Physical reviews letters 527 453
Physical review. B, Condensed matter and materials physics 270 246
Proceedings of the National Academy of Sciences of the United
States of America 646 >27
Science 1560 1503
The journal of small animal practice 479 328
The Lancet 422 389
The Veterinary Clinics of North America. Small animal practice 417 331
The Veterinary Record 227 174
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4.6. Processament técnic

Vegeu a continuaci6 les dades estadistiques de les monografies i publicacions

periodiques processades per les biblioteques:

Monografies processades durant 1’any 2010

Enquadernacio

Volums

Biblioteques Catalogacié Volums relligats reparats
Ciencia i Tecnologia 1.542 92 239
Ciencies Socials 3.974 43 117
CDE (extensi6 de Ciencies Socials) 376 0 0
Comunicacié i Hemeroteca General 5.047 34 209
Humanitats 9.966 376 581
Cartoteca General 73 0 0
Medicina-Bellaterra 677 0 100
Medicina-Campus Universitari Mar 68 0 0
Medicina-U.D Vall d'Hebron 151 0 177
Medicina-U.D Trias i Pujol 88 0 3
Veterinaria 2.667 0 260
Universitaria de Sabadell 337 0 33
Biblioteca Digital UAB 3.218 - -
Fundacio Biblioteca Josep Laporte 171 0 44
Total 28.355 545 1.763
Publicacions periodiques processades durant ’any 2010

Catalogacio i classificacio Enquadernacio

Titols  Col-leccions Volums  Volums

Biblioteques catalogats  afegides Total relligats reparats
Ciencia i Tecnologia 57 53 110 36 6
Ciencies Socials 120 130 250 60 8
CDE (extensi6 Socials) 0 0 0 0 0
Comunicacié i Hem. General 203 215 418 832 51
Humanitats 77 96 173 152 245
Cartoteca General 0 0 0 0
Medicina-Bellaterra 106 113 219 0
Medicina-Campus Universitari Mar 0 0
Medicina-Vall Hebron 0 21
Medicina-Trias i Pujol 1 0 0
Veterinaria 16 20 36 0 0
Universitaria Sabadell 20 27 47 0 1
Biblioteca Digital UAB 1.503 0 1.503 0 0
Fundaci6 Josep Laporte 1 0 1 0 0
Total 2.106 666 2.772 1.080 332

El control de qualitat del cataleg es fa de manera centralitzada des de la Unitat
Tecnica i de Projectes (UTP), a partir dels informes que genera el programa
Millennium i dels multiples llistats que permet extreure. També cada biblioteca fa
les correccions pertinents al seu propi fons i al fons general, per indicacié de la

UTP.
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Les xifres del CCUC de registres bibliografics i d'autoritat es poden veure en el
quadre segtiient:

Evolucié del nombre de registres al CCUC

Any Registres bibliografics Registres d’autoritats
2000 1.708.241 3.451.566
2001 1.806.372 3.739.894
2002 1.993.512 4.824.045
2003 2.148.396 6.165.550
2004 2.319.371 7.040.147
2005 2491317 7.757.116
2006 2.672.256 8.589.738
2007 2.925.605 9.381.797
2008 3.116.837 58.3761
2009 3.328.118 74.807
2010 3.730.319 101.705

A les biblioteques s’han catalogat prioritariament les noves adquisicions
(provinents de compra o de subscripcid) i, en funcié de la disponibilitat de temps,
els documents procedents de donatiu i/o intercanvi, alhora que s’han fet tasques
de manteniment del cataleg.

Entre les tasques portades a terme 1’any 2010, destaquen:

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia

Catalogaci6 del donatiu Cros —empresa quimica pionera a Catalunya- format per
38 col leccions de revistes de Quimica amb fons entre finals del s. XIX i els anys
cinquanta del s. XX.

Participaci6é en l'actualitzacié i la catalogacié cooperativa entre les institucions
del CCUC dels recursos electronics procedents de les actualitzacions del SFX.
Digitalitzaci6 i incorporaci6 al DDD dels programes del periode 1992/93 -
1997/98, dins del pla de digitalitzacié dels programes de les titulacions de les
Facultats de Ciéncies i de Biociencies, aixi com les guies docents de 1’any en curs
que s’han pogut aconseguir de les tres facultats adscrites a la biblioteca.

Biblioteca de Ciéncies Socials

Actualitzaci6 de les plantilles de catalogacié (de VTLS a Millennium).
Catalogacié dels registres de DDD: exemplars digitalitzats i informes anuals
d’empreses i informes de sostenibilitat.

Concrecions Fullets i Col leccions de Fullets .

Recatalogacié com a monografies d’alguns documents pertanyents a col leccions
considerades com a publicacions periodiques.

Reconversi6 d’algunes col leccions de fullets en paper a versio electronica.
Registres d’autoritat CANTIC I i II i manteniment de la qualitat del cataleg.
Topografic d"Econdmiques: s’ha continuat amb I’actualitzacié de la classificacio.

1

Aquesta gran davallada en el nombre de registres 'any 2008, és deguda al fet que VTLS generava

registres d'autoritats per a totes les entrades de nom, titol i materia, independentment de si tenien cap
referéncia o nota, o si estaven validats o no, i Millennium comptabilitza només registres d'autoritats
complets (amb referencies i notes).
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Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca General

» S’ha continuat la digitalitzaci6, per garantir la conservacié, de premsa espanyola
dels anys de la Transicié (1975-1982), comencant per la mort de Franco i la
coronaci6 de Joan Carles I (novembre 1975), i el cop d’estat del 23-F (febrer 1981).

Biblioteca d'Humanitats

* Catalogaci6 i actualitzaci6 cooperativa del CCUC dels recursos electronics
procedents de les actualitzacions del SFX.

* Incorporacié dels programes de les assignatures de I'any en curs al DDD.

* Creaci6 de noves seccions diferenciades dins del fons de la biblioteca:
Egiptologia, Civilitzacions precolombines i Historia antiga.

* Paral lelament a la incorporacié al DDD dels documents digitalitzats procedents
del projecte de la Biblioteca Digital d'Historia de I’Art Hispanic, s'ha creat un
portal especific per a aquesta col lecci6 digital http:/ /www.bib.uab.cat/bdhah/
el qual ja apareix referenciat a Hispana. Directorio y recolector de recursos
digitales http:/ /roai.mcu.es/es/comunidades/registro.cmd?id=1738

= Paral lelament a la incorporacié al DDD dels documents digitalitzats procedents
del Fons de Pere Calders, la Biblioteca d'Humanitats ha creat un portal especific
per a aquesta col lecci6 digital:
http:/ /www.bib.uab.cat/human/fonspersonals/calders/publiques/ des d'on es
pot accedir directament al fons digitalitzat, i també a I'inventari, a la bibliografia,
i a d'altres pagines sobre l'autor

Biblioteca de Medicina
» S’ha incorporat al diposit digital DDD 12 videos produits per la Biblioteca de
Medicina conjuntament amb el Centre de Recursos de la Facultat de Medicina.

Biblioteca de Veterinaria

* Sha incorporat al diposit digital DDD de 9 examens, 60 programes
d'assignatures, 126 articles de revista, 60 ntameros de butlletins, 25 guies i 2
exposicions.

4.7. Ubicaci6, preservacio i emmagatzematge

En aquest ambit, totes les biblioteques han fet reorganitzacions de fons, canvis
d’ubicacions, revisions de topografics i inventari per tal d’integrar noves
col leccions o de mantenir adequadament el fons existent i aix{ facilitar als usuaris
la localitzacié dels documents. S’ha continuat amb l'estudi i adequacié per uns
topografics més simples i homogenis.

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia

» S’han traslladat el fons de les revistes que ja no es reben actualment al diposit
extern de la Plaga Civica (1.036 m) per tal d’eliminar el sobrepés de la Sala de
Recerca i aconseguir espai per a nous usos.

* S’han reubicat el fons de les revistes que encara es reben actualment (159 m).

» S'han traslladat les col leccions especials de Matematiques, Historia de les
Ciencies i Reserva (1.138 m) des de la planta -1 a la planta baixa de la biblioteca
amb la finalitat de remodelar la planta -1 per a espais de treball en grup.

Biblioteca de Ciéncies Socials

* S’ha comengat a reorganitzar la sala de revistes per donar-hi cabuda al fons
d’Estadistica.
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Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General
= S’han reubicat dins 1'espai de Reserva la col leccié de Revistes del Fons Monés i
la col leccié de monografies del s.XX.

Biblioteca d’"Humanitats

= Seccié d’historia antiga: per aconseguir facilitar la consulta i potenciar-ne 1'as
s’han reubicat en una mateixa secci6 els llibres d’historia antiga (Grecia, Roma,
Egipte i cultures antigues) que fins ara estaven dispersos en diversos llocs.
Tanmateix aquest fet ha propiciat un estudi concret de l'apartat de ciencies
socials, per tal de treure’'n documents duplicats i obsolets.

Biblioteca de Medicina
= S’han enviat les tesis doctorals de la nostra biblioteca a la BCHG, d’aquelles que

no en tenien cap exemplar, per ser la BCHG la dipositaria de totes les tesis
doctorals de la UAB.

Biblioteca de Veterinaria

® S’ha procedit a reestructurar la retolacié de prestatgeries i expositors: 189 titols
en rétols individuals, 260 titols en rétols de seccions i 460 titols de revistes
digitals d'Aliments i de Agricultura i Produccié Animal.

4.7.1. Magatzem cooperatiu GEPA

S’han traslladat un total de 422 metres lineals a GEPA provinents de les segiients
biblioteques: Biblioteca de Ciencia i Tecnologia, Biblioteca de Ciéncies Socials,
Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca General, Biblioteca de Medicina i

Biblioteca de Veterinaria, en les cinc trameses ordinaries efectuades durant aquest
2010.

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia
= S’han enviat a GEPA fons de 13 titols que havien quedat pendents de la darrera
tramesa o que completen fons de GEPA.

Biblioteca de Ciéncies Socials

* S'han fet dues trameses a GEPA: la primera de més de 2.600 monografies
duplicades i triplicades i la segona tramesa de 53 publicacions periodiques de les
quals una vintena sé6n publicacions estadistiques.

Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General

= S’han trames 100 caixes dels diaris: ABC : Sevilla, (1992-1996); Castellén Diario
(1984-1997) ; Ciudad de Alcoy (1992-2005); El Correo de Andalucia (1996-2004 );
EL Correo Gallego (1992-2001) i La Croénica (Leén) (1992-2002).

Biblioteca de Medicina
* Shan trames 40 col leccions de revistes i 1.476 tesis doctorals duplicades ha
suposat l'alliberament 151 m.L

Biblioteca de Veterinaria

= S’han traslladat 97 m. lineals de publicacions peridodiques de baix us i/6 d’accés
en linia.

Les Col-leccions 69



4.8. Avaluacio, tria i descart

Pel que fa al manteniment de les col leccions, s’han generat llistats de duplicats de
totes les biblioteques, per tal de facilitar la tria i descart, i s’han anat fent revisions
per detectar documents obsolets o no pertinents. S’ha gestionat l'intercanvi i/o
donacié de duplicats de publicacions periodiques, aixi com de monografies
duplicades, obsoletes i no pertinents.

Durant I'any 2010 a tot el Servei de Biblioteques s’han descartat i s’han donat de
baixa un total de 4.135 documents entre duplicats, obsolets i malmesos.

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia

* Shan descartat 214 colleccions de revistes i 411 monografies duplicades,
obsoletes o0 no pertinents -282 de les quals a petici6é de la Unitat de Genetica del
Dpt de Genetica i Microbiologia que ha fet una revisié de la bibliografia basica
amb motiu de la implantacié del nou grau i ha recomanat el descart de les
edicions antigues-, aixi com 158 monografies malmeses.

Biblioteca de Ciéncies Socials

* S’han donat de baixa els documents perduts/inventari de 2006 i 2007, aixi com
alguns documents duplicats i obsolets provinents de les revisions periodiques
que es van fent del fons documental. També s’han donat a altres institucions un
total de 647 documents desestimats provinents, la majoria, de donatius duplicats
o no pertinents. L'oferta s’ha fet per mitja de les llistes BibCat i IWETEL.

Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca General
* S’han donat de baixa 37 documents que pel seu estat fisic no permetien la seva
consulta, la majoria d’ells audiovisuals malmesos per 1'ts.

Biblioteca d'Humanitats

= S’han donat a institucions externes, a través de les llistes de distribucié BibCat i
IWETEL, 1001 documents entre monografies i publicacions peridodiques. També
s'han donat de baixa 52 titols de revistes. Es tracta de revistes que ja fa molt
temps que no es reben, ni per subscripcié6 ni per donatiu, totes estan molt
incompletes i sén de molt baix ds, algunes estan a d’altres biblioteques de la
UAB, d’aquestes s’han enviat alguns nameros a les biblioteques, per completar la
seva col leccio.

* Shan donat de baixa 241 duplicats de la col leccié Que sais-je?, 445 censos
obsolets i duplicats amb d’altres biblioteques del campus i 494 llibres obsolets i
duplicats sense cap consulta.

Biblioteca de Medicina

* S’han donat de baixa 90 monografies duplicades i obsoletes. A la Biblioteca de
Medicina de 'HUGTIP s’han donat de baixa 126 monografies duplicades i
obsoletes. A la Biblioteca de Medicina VH s’han donat de baixa 58 monografies
duplicades i obsoletes. En els tres casos es tracta d’edicions antigues i en dests
de les quals ja n’existeix una copia en les biblioteques de la UAB.

* A la Biblioteca del Campus Universitari Mar s’han donat de baixa 161
monografies perdudes durant I'dltim inventari.

Com cada any, amb els fons descartats s’han realitzats iniciatives solidaries en
I’ambit de la cooperacié internacional (vegeu capitol 6, Projectes i Cooperaci6).
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5. Els serveis

5.1. El cataleg
http:/ /cataleg.uab.cat

El cataleg local de la UAB esta format per la integraci6 dels fons de les biblioteques
de la Universitat, de les seves extensions i també d’alguns centres amb els quals
s’han signat convenis de col laboracié especifics. Aquest centres sén: I'Institut
d'Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona, la Fundacié Biblioteca Josep
Laporte i 'Escola de Disseny i Art EINA. En conjunt, el cataleg agrupa els fons de
17 unitats d’informaci6.

L’any 2010 s’ha millorat I'as del sistema integral de gesti6 de biblioteques
Millennium amb la preparacié del modul d’inventari i contar uso (per a extreure
les estadistiques de consulta a sala dels fons), s’ha fet un curs de formacié per al
personal sobre el modul d’estadistiques i s’ha comengat a treballar en el modul de
bibliografia recomanada.

L’estat del cataleg el 31 de desembre de 2010 era el segtient:

Estat del cataleg el 31 de desembre de 2010

Comandes 22.249
Proveidors 4.077
Registres bibliografics 813.420
Registres d’exemplar 1.131.061
Registres d'autoritat 80.394
Registres de fons 47.546
Usuaris 99.871

En el context de les tasques peridodiques de manteniment del cataleg, durant 2010
es varen donar de baixa el segiient ntimero de registres:

Registres donats de baixa durant 2010

Comandes 142
Proveidors 23
Registres bibliografics 1.231
Registres d’exemplar 327
Registres d'autoritat 77
Registres de fons 74
Usuaris 24.159
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A TOPAC (Online Public Access Catalogue), s"han fet actuacions importants, tant pel
que fa a la interficie grafica com pel que fa a les funcionalitats:

» s’ha creat una cerca especifica per col leccié (fruit d'una acci6 de millora) i s’ha
incorporat la cerca avancada al ment de cerques basiques;

* millores en la navegacid, com ara l'opcié de tornar al registre d’usuari des de
qualsevol pantalla de El meu compte;

* s’ha completat 'ajuda a I'usuari amb les pantalles d’ajuda a les cerques en catala
i castella i amb els videos realitzats sobre la consulta del cataleg;

= nou disseny de les icones Mattype en la linia de les icones del CCUGC;

» s’ha activat I'historial de lectures de 'usuari i s’ha incorporat la data de bloqueig
al registre de I'usuari perque pugui veure quan li vencen;

» s’ha incorporat un RSS als llistats de novetats que permet mantenir a 'usuari al
dia de les noves adquisicions de la matéria que hagi seleccionat;

* s’ha implementat la tecnologia Ajax al cercador de les novetats, que suggereix
paraules a mida que es va escrivint la cerca.

La segiient taula recull les dades més significatives sobre les cerques al cataleg que
realitzen els usuaris:

Informe sobre les cerques al cataleg

Cerques suggerides pel sistema 103.836
Cerques de l'usuari emprant els indexs 7.770.671
Numero de cerques emprant els limitadors 3.529
Registres exportats 30.100
Total resultats de cerca visualitzats 10.837.169

El desglossament de dades per a cadascun dels indexs de cerca més significatius
presenta els segiients resultats:

indexs de cerca NOm. de registres recuperats Percentatge
Paraula clau 5.370.962 69,12%
Titol 1.001.728 12,89%
Autor 811.026 10,44 %
Materia 213.745 2,75%
Num. de registre 152.143 1,96%
ISBN/ISSN 74.485 0,96%
Topografic 73.535 0,95%
Col leccié 13.530 0,17%
Altres 59.517 0,77%
Totals 7.770.671 100,00%
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5.2. Laconsulta

La consulta de fons bibliografics a les sales de lectura de les biblioteques de la UAB
al llarg de I'any 2010 ha estat la segtient:

Consultes
Publicacions Material no

Usuaris  Llibres periodiques llibre Total
Ciencia i Tecnologia 354.378 32.890 2.035 269 35.194
Ciencies Socials 1.205.109 69.888 13.907 26 83.821
CDE (extensi6 de Ciéncies Socials) 9.434 2.773 558 30 3.361
Comunicaci6 i Hemeroteca General 862.051 19.370 19.826 8.534 47.730
Humanitats 778141  123.255 12.434 2.071 137.760
Cartoteca General 740 722 0 4.758 5.480
Medicina-Bellaterra 134.071 11.969 427 34 12.430
Medicina-Campus Universitari Mar* 113.768 s/d s/d s/d s/d
Medicina-U.D. V. d'Hebron 91.049 17.205 2.107 90 19.402
Medicina-U.D. Trias i Pujol 54.900 1.619 797 0 2.416
Veterinaria 178.154 38.748 2.295 681 41.724
Universitaria de Sabadell 154.612 4.401 285 58 4.744
Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte 81.527 4.904 1.639 0 6.543
Total 4.017.934  327.744 56.310 16.551 400.605

La comparacié amb les dades de 2009 mostra una disminuci6 global del 18'48% en
el nombre de consultes de documents fisics.

Enguany el nombre d’usuaris presencials ha augmentat un 2,51% respecte el 2009, i
a més cal tenir en compte el constant increment de les consultes i serveis digitals en

linia que oferim.

Consultes de material no llibre durant I’any 2010

] (%)
- o —
) o 8 8 o £ 8
g 8% 5 £ 8 ef g o
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=) 88o o =) = > 2 £ 4] o
= 255 > = = TS w S S E®
@ 252 & 3= § S5 5% 2 2% & ¢
o Fgf 5 2S5 o 25F § £ §3 & %
a G0 4O T = =28 = £ ¢ = 2
Ciencia i Tecnologia 0 0 0 0 76 0 67 0 126 0 269
Ciencies Socials 0 0 0 0 0 0 26 0 0 0 26
CDI? (extensi6 de Ciencies 4 0 4 0 0 » 0 30
Socials)
Comunicaci¢ i Hemeroteca ¢ 9 1.301 153 273 0 39 720 270 389 8687
General
Humanitats 780 657 153 63 0 0 162 256 0 0 2.071
Cartoteca General 0 0 0 8 1.772 2.978 0 0 0 0 4.758
Medicina - Bellaterra 0 0 0 0 0 0 0 0 34 0 34
Medicina - Campus 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o0 0
Universitari Mar
Medicina - U.D. Vall
d'Hebron 0 0 84 0 0 0 0 0 6 0 90
Médlcma -U.D. Trias i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pujol
Veterinaria 415 0 0 96 0 0 0 0 151 19 681
Universitaria de Sabadell 0 0 0 0 0 0 0 0 58 0 58
Fundaci6 Biblioteca Josep 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Laporte
Total 7.389 1.958 390 440 1.852 3.017 327 256 667 408 16.704
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5.2.1. Sales de treball

A més a més de les sales generals de consulta, les biblioteques compten -quan
I'espai disponible ho ha permés- amb cabines d’estudi individual i sales de treball
en grup. En alguns casos cal reservar préviament aquests espais donada la creixent
demanda que tenen. El quadre que segueix mostra el nombre d’espais i I'ts que se
n’ha fet durant I’any 2010.

Biblioteques Capine_:s_ d'estudi  Sales de treball Nombr_e_tota

individuals en grup de peticions
Ciencies Socials 11 7 7.036
Comunicacié i Hemeroteca General 19 12 6.658
Humanitats 14 18 accés lliure
Medicina - Bellaterra 4 accés lliure
Medicina - Campus Universitari Mar 4 accés lliure
Medicina - UD Vall d'Hebron 9 accés lliure
Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte 3 s/d
Veterinaria 5 7 6.642
Universitaria de Sabadell 3 617
Universitaria de Sabadell 6 accés lliure

A més a més, les biblioteques de Ciencies de la Comunicacié i Hemeroteca General,
Ciencies Socials i Humanitats, disposen cadascuna de 2 cabines adaptades per a
persones amb discapacitat fisica i visual.

La Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia disposa d'una gran sala de treball en grup
d’accés lliure a la planta -1 fins que es facin les obres d’adequacié de l'espai en
diverses sales més petites.

La Biblioteca de Ciéncies Socials va incrementar el nombre de sales de treball ja
que a més de les 5 sales de treball de la planta -2, en va inaugurar dues més a la
planta -1.

La Biblioteca de Comunicaci6é i Hemeroteca General compta amb una sala amb 9
ordinadors pels usuaris. La sala és d’accés lliure.

La Biblioteca de Medicina de Bellaterra compta amb 4 sales que fins ara eren de
treball en grup. Per tal d’evitar molesties a la resta d'usuaris de la biblioteca, ja que
no estan insonoritzades, es va decidir deixar-les per a treball individual. Sén de
lliure accés.

El 2010, la Biblioteca de Veterinaria ha climatitzat les seves 12 sales de treball en
grup i les ha hagut de tancar durant tres mesos per obres. Aixo ha suposat un
lleuger decreixement de I'index de peticions tot i que segueix sent el servei més
valorat per part dels usuaris i representa el 42% del total anual de les transaccions
de préstec.

També s’ha efectuat un total de 1.756 préstecs de consignes i 734 de faristols. La

Biblioteca Universitaria de Sabadell, que disposa d’un paperograf I'ha prestat als
usuaris que utilitzen les sales de treball en grup en 41 ocasions.
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5.2.2. Sales de formacié

Les sales de formaci6 s'utilitzen per impartir els cursos introductoris i
especialitzats de les biblioteques; també poden ser reservades per professors que
vulguin treballar amb material de la biblioteca. De vegades, es reben peticions d’ts
des de la Unitat de Formaci6 de la propia Universitat.

Biblioteques Nombre total de peticions d’'us
Ciencia i Tecnologia 14
Ciencies Socials 42
Comunicaci6 i Hemeroteca General 107
Humanitats 179
Medicina - Bellaterra (Aula d'Informatica) 201

La Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General compta amb una altra Sala
sense equipament informatic que també s’utilitza per portar-hi a terme accions
formatives (masters en grups reduits, cursos d’idiomes...) entre altres usos. Durant
I'any 2010 s’ha demanat 61 vegades.

L’aula d’informatica de la Biblioteca de Medicina Bellaterra, amb 25 PCs i capacitat
per a 50 persones, es pot reservar per a fer-hi docéncia, presentacions, etc., la resta
de I'horari és de Iliure accés. Durant ’any 2010 s’han rebut 201 sol licituds d'as que
s’han repartit de la segiient manera: 117 classes de diferents assignatures de
medicina, infermeria, fisioterapia i cursos del Servei de Llengiies, 53 sessions de
formacié d’usuaris i 31 accions formatives destinades al PAS.

La Biblioteca del Campus Universitari Mar es va inaugurar el setembre de 2009.
Compta amb una aula informatica equipada amb 28 ordinadors, cané de projeccio i
pissarra interactiva i amb una capacitat per a 28 persones. S'utilitza per a la
formacié d’usuaris.

5.2.3. Horaris extraordinaris

A banda dels horaris habituals d’obertura de les biblioteques, des de 1996, com a
servei extraordinari, hi ha la sala d’Estudi UAB (Ciéncies Socials) oberta 24 hores al
dia els 365 dies de l'any. També des del curs 1998-1999 s'obre la Biblioteca
Universitaria de Sabadell els caps de setmana d’examens de les convocatories de
febrer i juny. L’any 2008 es va iniciar l'obertura en horaris especials de la Sala
d'Estudi UAB (Humanitats). Vegeu a continuacié dades d'tis d’aquests serveis.

Sala d’Estudi UAB (Ciéncies Socials)

La Sala d’Estudi UAB —que doéna servei a tota la comunitat universitaria durant
les nits, caps de setmana i festius— ocupa dues plantes de la Biblioteca de Ciencies
Socials. En un espai de 1.800 m? hi ha disponibles 400 punts de lectura, cabines
d’estudi individual, 5 sales per a treball en grup, 3 fotocopiadores/impressores
d’autoservei i punts de consulta a Internet amb programes d’ofimatica i xarxa wifi.

Aquesta Sala d’Estudi UAB s’ubica en I'espai on la Biblioteca de Ciencies Socials
recull la bibliografia i obres de referéncia basica per als alumnes de les facultats
d’Economia i Empresa, de Dret i de Ciencies Politiques i Sociologia, pero els seus
fons també sén d’utilitat a la resta de la comunitat universitaria especialment pel
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que fa a les obres de referencia i els accessos als nombrosos recursos digitals de tots
els ambits.

Durant I'any 2010 des de les 21h fins a les 9h de dilluns a divendres i les 24 hores
dels dissabtes, diumenges i festius van utilitzar aquest servei un total de 428.997
usuaris, xifra que representa un 35,60% del total d’ocupaci6 de la biblioteca.

En el quadre que segueix es poden veure les oscil lacions d’ocupacié importants
d’un mes a l'altre, en funcié de la proximitat dels periodes d’examens. També
apareix el percentatge que representa 1'ocupacié durant les nits i caps de setmana
respecte el total mensual d’'usuaris de la biblioteca.

Usuaris de la Sala d’Estudi UAB (Ciéncies Socials) 2010

Mes Total usuaris de la Biblioteca Usuaris nits, festius i caps de setmana %

Gener 165.333 70.494 42,64
Febrer 70.327 19.884 28,27
Marg 83.675 24.263 29,00
Abril 101.386 37.704 37,19
Maig 143.832 54.641 37,99
Juny 173.718 67.463 38,83
Juliol 61.868 15.253 24,65
Agost 39.235 17.201 43,84
Setembre 60.953 18.444 30,26
Octubre 92.577 24.943 26,94
Novembre 114.627 45,553 39,74
Desembre 97.578 33.154 33,98
Total 1.205.109 428.997 35,60

Sala d’Estudi UAB (Humanitats)

Durant I'any 2010 I'horari i calendari d’obertura ha estat 24 hores els 7 dies de la
setmana en periode d’examens (inclou les dues setmanes previes) i en la resta de
periode lectiu de dilluns a divendres de 8.30h a 21h i dissabtes, diumenges i festius
de %h a 21h.

Ocupaci6 de la Sala d'Estudi d'Humanitats en periode lectiu
De dilluns a divendres de 8.30h a 21h, caps de setmana i festius 9h a 21h: no s’han
comptabilitzat els dies que ha estat oberta 24h o quan no esta oberta els caps de

setmana. La ocupaci6 de caps de setmana i festius ha estat de 23.051 usuaris, xifra
que representa un 30,2% del total d’ocupacié dels dies laborables.
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Total usuaris dies laborables, de Usuaris nits, festius i caps

0
e 8,30ha2lh de setmana d
gener del 7 al 10 1.617 3.244 200,60
febrer del 13 al 28 5.360 870 16,20
marg¢ de 1'1 al 26 12.536 1.809 14,40
abril del 6 al 30 15.155 3.013 19,90
maig de1'l al 24 12.986 7.086 54,60
octubre de 1'1 al 31 14.003 2.835 20,20
novembre de 1'1 al 30 14.747 4.194 28,40
Total 76.404 23.051 30,20

Ocupacié de la Sala d'Estudi d'Humanitats en periode d’examens, obertura 24h
de dilluns a diumenge

La ocupaci6 de nits, caps de setmana i festius ha estat de 69.170 usuaris, xifra que
representa un 81,5% en relaci6 a la ocupaci6 dels dies laborables.

Total usuaris dies laborables, de Usuaris nits, festius i caps de

Mes %

8,30ha2lh setmana
gener del'11al31 23.375 18.542 79,30
febrer de1'1 al 12 10.377 4.560 43,90
maig del 25 al 31 7.315 5.286 72,30
juny de1'1 al 30 32.690 30.348 92,80
juliol de1'l al 9 3.734 2.597 69,60
agost del 23 al 31 1.348 5.100 378,30
setembre de 1'1 al 10 6.058 2.737 45,20
Total 84.897 69.170 81,50

Biblioteca Universitaria de Sabadell

Com cada any els horaris de la Biblioteca Universitaria de Sabadell s’han ampliat
als caps de setmana dels periodes d’examens de les convocatories de febrer i de
juny. Aquesta ampliaci6é dels horaris es ve fent des del curs 1998-1999.

L’obertura es fa de les 9h fins les 20h sense interrupcié els dissabtes i els
diumenges del periode d’examens de les convocatories de febrer (tres caps de
setmana) i juny (cinc caps de setmana). Durant l'ampliacié dels horaris, la
Biblioteca només funciona com a sala d’estudi amb tots els fons bibliografics de
lliure accés a disposicié dels usuaris, pero sense cap dels serveis que habitualment
s’hi presten, com pot ser el préstec de llibres, facilitar informaci¢ bibliografica,
entre d’altres.

Durant I'any 2010, es van comptar un total de 7.483 entrades distribuides en vuit
caps de setmana.
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5.3. El préstec

El nombre de préstecs s’ha mantingut. La ratio de préstecs per usuari potencial del
2010 va ser de 13,37 documents.

Préstecs a les biblioteques 2010

Biblioteques Préstecs Reserves  Devolucions  Reclamacions
Ciencia i Tecnologia 73.796 3.371 37.133 1.329
Ciencies Socials 87.664 4.874 46.303 2.510
CDE (extensi6 de Ciéncies Socials) 858 28 497 32
Comunicaci6 i Hemeroteca General 105.237 4.867 66.041 2.321
Humanitats 192.845 7421 111.826 3.552
Cartoteca General 55 0 20 0
Medicina-Bellaterra 21.669 923 11.170 482
Medicina-Campus Universitari Mar! 96 4 69 0
Medicina-U.D. V. d'Hebron 9.333 290 5.070 118
Medicina-U.D. Trias i Pujol 2.235 156 1.105 63
Veterinaria 22.592 191 14.447 203
Universitaria de Sabadell 10.399 690 5.466 196
Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte 5.637 154 2.690 104
Altres préstecs” 1.598 0 0 0
Total 534.014 22.969 301.837 10.910

La biblioteca de la UD Mar va tancar el servei de préstec el 30 de juny de 2009. Es
va construir una biblioteca nova a I'Edifici Docent de I'Hospital del Mar, la
Biblioteca Universitaria del Campus Mar (BCUM) la gesti6 de la qual és
compartida entre el Parc Salut Mar, la Universitat Pompeu Fabra i la Universitat
Autonoma de Barcelona.

Del total de préstecs, 23.834 han estat realitzats mitjancant les 5 maquines
d’autopréstec amb la segtient distribucio:

Biblioteques Préstecs
Ciencies Socials 5.151
Comunicacié i Hemeroteca General 3.513
Humanitats 10.766
Medicina 3.695
Universitaria de Sabadell 709
Total 23.834

Busties de retorn de documents

La Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia disposa d’una bustia, per a la devoluci6 de
documents, situada a I'entrada de 'Escola Tecnica Superior d'Enginyeries.

La Biblioteca de Ciéncies Socials disposa de dues busties de retorn dels seus
documents. Una bustia esta ubicada al taulell de préstec de la planta 0 i esta oberta
els dies laborables i dies de serveis minims durant 'horari d’obertura de la

1 El servei de préstec de la BCUM no es gestiona des de la UAB, per tant, les dades facilitades sén
tnicament i exclusiva d’aquells documents bibliografics dels fons de la resta de biblioteques de la UAB
que s’han prestat als usuaris de la UD de 'Hospital del Mar, o dels fons que la UAB té dipositats a la
BCUM i ha prestat als usuaris de la UAB.

2 Parc Tauli, IERMB, Escola de Turisme
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biblioteca. L’altra bustia esta ubicada al taulell de préstec de la planta -2 i esta
oberta els dies laborables de 8 a 22 h. Durant el més d’agost i periodes de serveis
minims esta tancada.

La Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General disposa d'una bustia, per a la
devolucié dels seus documents, ubicada a I'entrada de la Biblioteca per la planta 4
on s’hi poden retornar documents durant les 24 hores del dia. Al llarg de I'any
2010 s’hi han retornat 8.384 documents.

La Biblioteca d’Humanitats disposa d’una bustia de retorn dels seus documents,
ubicada a I’entrada a la Biblioteca.

La Biblioteca de Medicina disposa d'una bustia de retorn de llibres al costat de la
porta d’accés a la biblioteca. Els documents deixats en préstec es poden retornar
durant les 24 h. independentment de I'horari d’obertura de la Biblioteca. Durant
I’any 2010 s’han retornat 2. 705 documents.

La Biblioteca del Campus Universitari Mar té una bustia de retorn en el mateix
taulell de préstec. La devolucié dels documents retornats de préstec s’ha de fer
obligatoriament a la bustia.

5.4. Préstec interbibliotecari

Durant 'any 2010 s’ha posat en funcionament el portal d'usuari del programa que
gestiona el Préstec Interbibliotecari. A través del web del Servei de Biblioteques i
mitjangant 1'autenticacié per NIU i paraula de pas l'usuari pot sol licitar un
document que no es troba a les biblioteques de la UAB, consultar 1'estat de les
seves peticions o bé fer reclamacions de documents sol licitats.

El 2010 s’han tramitat un total de 16.044 sol licituds de préstec interbibliotecari.
Aquesta xifra representa un augment del 10,73% respecte a la de I'any anterior. Els
terminis de lliurament han continuat disminuint.

El nombre total de sol licituds demanades per la UAB ha estat de 5.555, un 5,7%
més que l'any anterior, de les quals ens n’han servit 4.218 (75,93%) i denegat 1.337
(24,06%). El nombre de sol licituds provinents d’usuaris de la UAB continua
creixent cada any.

El nombre total de sol licituds externes rebudes ha estat de 10.489, un 13,59% més
que 'any 2009, en el que s’havia experimentat un descens. 8.761 han obtingut una
resposta positiva (83,53%) i 1.728 han rebut resposta negativa (16,47%). Entre les
negatives 991 corresponien a documents que no estaven al fons propi i 733 a
sol licituds erronies i cancel 1ades. El Préstec Interbibliotecari ha servit directament
un total de 1.398 sol licituds, gracies a la subscripcié digital i respectant sempre les
condicions del contracte.

Es constata una continua millora en els terminis de lliurament dels documents,
sobretot als usuaris externs. Als nostres usuaris els hem servit el 81,10% dels
documents en menys de 10 dies. Als usuaris externs els hem servit el 94,96% dels
documents en menys de 6 dies i el 98,55% en menys de 10. El mitja de tramesa i
recepci6 de les sol licituds és en tots els casos I'electronic.

Pel que fa al tipus de material sol licitat, en el cas del usuaris externs ens han
demanat un 53,5% de copies i un 46,49% de préstecs, mentre que els nostres
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usuaris continuen sol licitant més documents originals en préstec (65,58 %), que no
pas reproduccions (34,31%). Els originals demanats en préstec pels nostres usuaris
pertanyen majoritariament a biblioteques integrants del CCUC, entre les quals el
préstec és gratuit. Els contractes de grans paquets de revistes electroniques per part
de la majoria de biblioteques de l'estat espanyol ha igualat l'accés als articles
cientifics, fent disminuir el nombre de sol licituds de copies.

Desglossament per tipus de material

Articles 1.451 34,41
Monografies 2.767 65,58

Articles 4.687 53,50
Monografies 4.077 46,49

Hem demanat 5.555 34,62
Ens han demanat 10.489 65,38
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Biblioteques UAB com a subministradores

Biblioteca Documents servits Mlt!ana Docume_n s MltJana Total
dies no servits dies

Préstecs Copies
Ciencia i Tecnologia 171 267 2,5 69 4,68 507
Cieéncies Socials 811 486 1,46 94 2,53  1.391
Centre Doc. Europea 13 3 4,75 0 0 16
Comunicacié i Hemeroteca Gral. 808 249 2.18 122 522 1.179
Humanitats 2.806 209 1,42 73 247  3.088
Humanitats - Sala de Revistes 0 934 2,33 64 1,44 998
Medicina - Bellaterra 41 106 2,56 16 2,56 163
Medicina-Campus Universitari Mar 4 2,5 1 8 5
Medicina - Germans Trias Pujol 3 110 3,61 19 1,79 132
Medicina - Vall Hebron 9 22 7,74 2 1 33
Veterinaria 35 141 2,04 10 2,1 186
Universitaria de Sabadell 39 43 1,96 5 4,6 87
Escola de Turisme 12 0 8 1 7 13
Unitat Técnica i de Projectes 0 1.398 0,02 10 0 1.408
Cartoteca 0 0 1 1 1
Centre d'Estudis Olimpics 1 0 0 1
1BB 0 1 0 1
Institut d'Estudis Metropolitans 21 0 1,57 1 0 22
Servei d'Activitat Fisica 0 0 0 1 1 1
GEPA 0 6 3,33 0 0 6
Total 4.769  3.979 490 9.238
Principals proveidors de les sol licituds fetes per la UAB a I'exterior
Centre Documents %
Universitat de Barcelona 1.129 26,77
Universitat Rovira i Virgili 487 11,55
Universitat Pompeu Fabra 468 11,10
Universitat de Lleida 364 8,63
Universitat Jaume I 207 4,91
Universitat Politécnica de Catalunya 190 4,50
Universitat de Girona 165 3,91
Universitat de Vic 137 3,25
Subito 129 3,06
Biblioteca de Catalunya 107 2,54
Altres 835 19,80
Total 4.218 100,00
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Termini de lliurament dels documents rebuts de biblioteques externes

Dies Documents %
DeOab 1.772 42,01
De 6a10 1.649 39,09
Della?25 515 12,21
més de 25 282 6,69
Total 4.218 100,00
Any de publicacié de les sol licituds fetes per la UAB

Data Documents %
Fins el 1969 1.107 19,93
1970 - 1979 298 5,36
1980 - 1989 534 9,61
1990 - 1994 460 8,28
1995-1999 648 11,67
2000-2002 553 9,95
A partir del 2003 1.955 35,19
Total 5.555 100,00
Principals sol licitants a la UAB

Centre Documents %
Universitat de Barcelona 1.945 18,54
Universitat Pompeu Fabra 1.449 13,81
Universitat Oberta de Catalunya 1.010 9,63
Universitat Rovira i Virgili 541 5,16
Universitat de Lleida 522 4,98
Universitat de Girona 408 3,89
Universitat Politecnica de Catalunya 310 2,96
Universitat Jaume I 279 2,66
Universitat de les Illes Balears 186 1,77
Universitat d'Alacant 183 1,74
Altres 3.656 34,86
Total 10.489 100,00
Termini de lliurament dels documents servits a biblioteques externes

Dies Documents %
DeOab 8.320 94,97
De6al0 315 3,60
Della?25 106 1,21
més de 25 20 0,23
Total 8.761 100,00
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Any de publicacid de les sol licituds externes fetes a la UAB

Data Documents %
Fins el 1969 1.281 12,21
1970 - 1979 719 6,85
1980 - 1989 1.358 12,95
1990 - 1994 1.136 10,83
1995-1999 1.143 10,90
2000-2002 923 8,80
A partir del 2003 3.929 37,46
Total 10.489 100,00

5.5. Servei de xarxa sense fils, préstec de portatils i impressions

En els darrers anys les TIC s’han introduit en el treball diari dels usuaris de les
biblioteques UAB i s’ha detectat la necessitat d’'un major i més variat parc
informatic. En resposta als requeriments observats, s'estan implementant tot un
seguit de nous serveis i I'ampliaci6 dels existents en materia de noves tecnologies.

Totes les biblioteques compten amb la tecnologia de la xarxa sense fils que
permeten que els usuaris es connectin a la Xarxa UAB des d’ordinadors portatils.

Préstec de portatils

- Nombre de PC
Biblioteca ‘o ,
portatils Nombre de préstecs

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia 5 2.134
Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca General 4 1.518
Biblioteca de Medicina - Bellaterra 3 509
Biblioteca de Medicina - Vall d'Hebron 2 88
Biblioteca de Veterinaria 4 1.173
Biblioteca Universitaria de Sabadell 2 410
Préstec de periférics d’ordinadors, e-lectors i altre material

Préstecs
Auriculars 89
Calculadores 10
Comandaments 54
E-lectors 13
USB's 154
Total 320

Impressions

Es continua amb el procés de connexié dels ordinadors pels usuaris a les maquines
impressores - fotocopiadores.
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5.6. Servei d’informacio
Referéncia i informacié general

Els serveis d’informaci6 bibliografica ofereixen, a totes les biblioteques de la UAB,
atencié personalitzada de forma presencial o virtual (a través del servei
Pregunt@). Qualsevol usuari de la UAB, aixi com usuaris potencials d’altres
institucions, poden demanar ajuda per a cercar informacié a les biblioteques o a
altres recursos i serveis: bases de dades, revistes, serveis digitals, horaris, cursos de
formacio, gestor de referéncies bibliografiques, etc.

5.6.1. Pregunt@
http:/ /www.uab.cat/bib/pregunta

El juny de 2009 es va posar en funcionament el servei de referéncia virtual
Pregunt@, nascut amb l'objectiu de donar suport en les cerques d’informacié
documental i la resolucié6 de dubtes sobre el funcionament i s dels serveis i
recursos de les biblioteques de la UAB, amb un compromis de resposta inferior o
igual a les 48 hores des de la recepcié de la consulta.

Biblioteca Consultes 2010
Ciencia i Tecnologia 75
Ciencies Socials 119
Centre Doc. Europea 0
Comunicaci6 i Hemeroteca General 139
Humanitats 242
Cartoteca 1
Medicina - Bellaterra 26
Medicina - Campus Universitari Mar 4

Medicina - Germans Trias Pujol

Medicina - Vall Hebron 6

Veterinaria 21

Universitaria de Sabadell

Fundacié Biblioteca Josep Laporte

Unitat Tecnica i de Projectes 20
Biblioteca Digital 69
Préstec Interbibliotecari 28
Servei de Biblioteques 20
Total 788

El servei Pregunt@ ha rebut durant el 2010 un total de 788 consultes, de les quals
un 91,63% han estat contestades en un termini igual o inferior a les 48 hores.
Aquesta ratio representa un augment considerable respecte 'any anterior, en el
qual es va assolir un 88,8%.

El programa esta configurat de forma que un usuari pot reobrir una consulta en un
moment donat. En aquest sentit, les dades automatiques que déna el sistema i les
que s’extreuen manualment poden no coincidir, és a dir, que el nombre de
consultes pot ser superior al de les respostes reals efectuades. Es important, perd,
destacar que la configuracié que es va crear en el sistema déna la possibilitat de
coneixer el percentatge de preguntes que es formulen segons la materia
(bibliografia, biblioteca digital, horaris i serveis, etc.).
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En aquest sentit, les dades obtingudes a través del programa Pregunt@ han estat

les segtients:

Informacio i recerca Informacid . ..
e s Serveis Recursos electronics TOTAL
bibliografica general
923 320 401 100 914

Pregunt@ a nivell Consorciat

A partir de setembre de 2009, el servei es va fer extensiu a altres institucions,
participant en un segon nivell de prestacié de servei mitjancant el qual, una
consulta bibliografica pot ser ampliada o derivada a qualsevol institucié del CBUC.

Les dades de interaccié entre les institucions participants han estat les segtients:

Nombre de consultes

Nombre de consultes de Relacio

Institucio remeses a altres referencia ateses a nivell  entre nivell
institucions 1 1inivell 2
Biblioteca de Catalunya 1 316 2,00%
Universitat Autonoma de 1 %3 0,10%
Barcelona
Universitat de Barcelona 0 168 0,19%
Universitat de Girona 0 - 0,00%
Universitat de les Illes Balears 2 391 0,51%
Universitat de Lleida o
(implementat des del 26.11.10) 0 30 0,00%
Universitat de Vic - 0,00%
Universitat Jaume I 176 0,00%
Universitat Oberta de 0 4339 0,00%
Catalunya
Universitat Politécnica de 0 176 0,00%
Catalunya
Universitat Pompeu Fabra 18 0,00%
Universitat Rovira i Virgili 320 0,00%

5.6.2. Refworks. Gestor de referéncies bibliografiques
https:/ /www.refworks.com/Refworks

Refworks és un gestor de referéncies bibliografiques en entorn web que permet
crear bases de dades amb les referéncies, importar, organitzar i gestionar-les amb
diferents estils. s una eina util per crear bibliografies per diferents projectes o
categories, incloure citacions bibliografiques en documents, i exportar i compartir
col leccions de referencies, que es va implementar al novembre de 2006.

2007 2008 2009 2010
Nous usuaris 1.732 1.486 1.387 1.578
Nombre de sessions 5.921 23.954 28.012 35.595
Referencies afegides 342.188 279.761 186.639 402.342
Mitjana de referencies afegides per usuari 81 61 33 61
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Tipologia d’usuaris 2010

Estudiants 2.982
Estudiants de postgrau 2.300
Personal docent i investigador 1.474
Personal d'administraci6 i serveis 367
Altres 283
Total usuaris registrats 7.406

La Biblioteca Universitaria de Sabadell usa carpetes compartides de Refworks per
millorar la difusi6é de la bibliografia recomanada en els programes de curs i guies
docents dels centres amb docencia en el campus de Sabadell.

Consultes a carpetes compartides 2010
BUS-Comptabilitat-i-Finances 86
BUS-Empresa-i-Tecnologia 101
BUS-Empresarials 5.126
BUS- Informatica 7.157
Total de hits 12.470

5.7. Laformacio6 d’usuaris

Les biblioteques de la UAB ofereixen a la comunitat universitaria sessions de
formacié amb 1’objectiu principal de donar a coneixer als seus usuaris els recursos,
les eines i els serveis de que disposen i aixi puguin treure’n el maxim profit.

Des de la web del Servei de Biblioteques, 1'apartat Formacié d’usuaris, recull la
programaci6 de les diverses sessions formatives que s’ofereixen a les biblioteques
durant el curs académic. L’oferta compren el curs introductori “Vine a conéixer la
teva biblioteca” i diversos cursos especialitzats tematicament sobre bases de dades
irecursos digitals.

El setembre de 2010 es va estrenar una nova aplicacié informatica per tal d'unificar
i fer més facil la inscripcié dels usuaris als cursos de formacié que organitzen les
biblioteques. Aquesta aplicacié disposa d'un cercador de cursos i d'una agenda de
tipus calendari que permet fer les inscripcions directament al curs. Aixo també
suposa un aveng en les tasques de recollida de dades estadistiques referents a la
formaci6, ja que permet disposar de dades més completes del perfil dels usuaris,
de la tipologia de cursos que s'organitzen i de l'acollida que tenen entre la
comunitat universitaria.

El Centre de Documentacié Europea ha posat en practica, com a experiéncia pilot,
els tallers “Navegar per Europa”. Son sessions de dues hores, adrecades a tota la
comunitat universitaria, seguint una metodologia interactiva i amb el proposit
d’explicar els funcionament de les institucions europees a través de les seves fonts
d’informaci6. També s’han organitzat sessions sobre la documentacié europea
dins I'horari lectiu dels Masters que imparteix I'Institut Universitari d’Estudis
Europeus.

La Biblioteca d’"Humanitats ha realitzat un curs conjunt amb el Servei de Llengtiies
de la UAB: “Argumenta + Refworks”, amb el proposit de fer coneixer als
professors i investigadors de la UAB aquestes dues eines. S’han realitzat durant
I"any 2010 8 sessions d’aquest curs amb un total de 87 assistents. També es van fer
algunes sessions d’Argumenta + Refworks a la Biblioteca de Medicina.
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En el quadre resum que segueix es presenta el nombre de cursos fets i els assistents
per cada un dels diferents cursos impartits.

Cursos de formacié d’usuaris 2010

Curs Nombre de cursos fets Assistents
Bases de dades 61 177
Recursos d'informacié 41 469
RefWorks 95 771
Trobador 21 203
Vine a coneixer la teva biblioteca 82 1.008
Altres 32 413
Total 332 3.041

A continuaci6 es pot veure la distribuci6 dels assistents als cursos, per
biblioteques:

Cursos de formacié d’usuaris per biblioteques 2010

Vine a coneixer la teva

Biblioteques biblioteca ATEIEEES UE]
Sessions  Assistents Sessions Assistents Sessions  Assistents
Ciencia i Tecnologia 4 63 6 64 10 127
Ciencies Socials 10 330 14 253 24 583
CDE (ext. C. Socials) 0 0 8 63 8 63
(C}Z?el;:llcaaé i Hemeroteca 20 65 10 285 30 350
Humanitats 18 281 42 437 60 718
Cartoteca General 7 129 0 0 7 129
Medicina - Bellaterra 12 37 18 53 30 90
Univecsifui e 0 0 # o we m 276
Medicina - UD Vall Hebron 0 2 126 2 126
Medicina - UD Trias i Pujol 0 33 170 33 170
Veterinaria 11 103 14 177 25 280
Universitaria de Sabadell 0 0 10 41 10 41
Fundacié6 Bib. J. Laporte 0 0 49 88 49 88
Total 82 1.008 250 2.033 332 3.041

Grau de satisfaccidé dels usuaris amb els cursos de formacié

Des de fa molts anys, es realitzen enquestes de satisfaccio als assistents al Vine a
coneixer. A partir d’aquest 2010, aquestes enquestes s’han estés a la resta de cursos
de formaci6é. A continuacié es presenta el resum de les opinions dels nostres
usuaris:
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Vine a conéixer

A principis de curs, les biblioteques ofereixen el curs "Vine a coneixer la teva
biblioteca", adrecat especialment als nous alumnes de grau i que déna una visié
global de la biblioteca i de les eines més basiques per localitzar documents i
informaci6. A les sessions que es van fer els mesos de setembre i octubre, es va
realitzar una enquesta de satisfaccié per tal que els alumnes valoressin la formacié
rebuda. Ha estat possible recollir I'opinié de molts dels assistents:

Sessions Assistents Enquestes recollides

79 916 538

L’enquesta constava de quatre enunciats que calia valorar amb una puntuacié de
Il al 5, i d'una pregunta oberta en la qual podien expressar els seus
suggeriments/critiques vers al curs. El grau de valoraci6 del curs ha estat
notablement alt, tal com mostra el quadre segtient:

NUmero total de respostes

Preguntes Mitjana
’ 1 2 3 4 5 U

M'ha servit . p.er conelxe.r 1 org.amtzaao 3 5 54 29 247 0 433

general de la biblioteca (espais, horaris ...)

M.ha.serV1t per F:onel)fer el fu/nc10nament dels ) 6 66 213 o0 0 430

principals serveis (cataleg, préstec ...)

Les explicacions m'han resultat entenedores 2 7 56 175 289 0 4,40

El curs m"ha semblat util 4 10 83 212 221 0 4,20

La pregunta ntimero 5: “Digue’ns: el que no s’ha tractat i t'hauria agradat que es
tractés en el curs” ha estat molt util per rebre suggeriments per millorar noves
edicions del curs.

ISTWOK
Sessions Assistents Enquestes recollides
12 53 47
NUmero total de respostes »

Preguntes Mitjana

’ 1 2 3 4 5 N
M’ha servit per coneixer el funcionament del
metacercador de recursos electronics ISI WOK 0 0 4 3 30 0 455
Les explicacions m'han resultat entenedores 0 0 3 12 32 0 4,62
La durada dels curs ha estat 'adequada 0 1 4 13 29 0 4,49
El curs m’ha semblat util 0 0 5 12 30 0 4,53
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Medline

Sessions Assistents Enquestes recollides

14 72 48

NUmero total de respostes

Preguntes Mitjana
g 1 2 3 4 5 N ™
M’ha servit per conéixer el funcionament del
metacercador de  recursos  electronics 0 1 1 11 35 0 4,67
MEDLINE
Les explicacions m'han resultat entenedores 0 0 0 8 40 0 4,83
La durada dels curs ha estat 'adequada 0 1 9 6 32 0 4,44
El curs m’ha semblat til 0 0 3 11 34 0 4,65
Refworks
Sessions Assistents Enquestes recollides
70 629 305
Numero total de respostes .
Preguntes Mitjana
. 1 2 38 4 5 n ™
M'ha servit per coneixer el funcionament del
4 25 94 179 0 4,48
gestor bibliografic REFWORKS
Les explicacions m'han resultat entenedores 1 2 26 94 180 0 4,49
La durada dels curs ha estat 'adequada 5 25 47 78 147 0 4,12
El curs m’ha semblat atil 0 9 28 78 186 0 4,47
Trobador
Sessions Assistents Enquestes recollides
17 159 71
NUmero total de respostes ..
Preguntes Mitjana
¢ 1 2 3 4 5 N ™
M'ha servit per coneixer el funcionament del
metacercador de  recursos  electronics 0 3 10 13 44 0 4,40
TROBADOR
Les explicacions m'han resultat entenedores 1 1 9 14 45 0 4,44
La durada dels curs ha estat 'adequada 6 7 7 12 39 0 4,00
El curs m’ha semblat til 1 4 7 15 43 0 4,36
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5.8. Ladifusié

5.8.1. El web del Servei de Biblioteques
http:/ /www.uab.cat/bib

El web del Servei de Biblioteques fa difusié i déna accés a les seccions i serveis i a
les novetats per tal de mantenir en tot moment puntualment informats els usuaris
de tot el que fa referencia a les biblioteques de la UAB.

L'estadistica recull el nombre d’accessos a la nostra pagina inicial, cosa que permet
tenir una idea bastant real de les persones que ens visiten.

Any Total d’accessos a la pagina principal
2006 1.241.216
2007 1.404.223
2008 1.501.633
20091 1.847.788
2010 1.723.375

El gener de 2010 es va fer un redisseny del web del Servei de Biblioteques, amb
millores substantives de la pagina principal, reestructuracié6 de continguts i
pagines més completes i flexibles per a les biblioteques, i amb més visibilitat per a
totes les eines que es creen (blocs, guies, etc.). En el futur es vol anar millorant la
navegacio i adaptant-la a les necessitats dels usuaris.

Les deu pagines més consultades del web del Servei de Biblioteques
Les deu pagines que reben més consultes sén:

= Biblioteques de la UAB

= Biblioteca Universitaria de Sabadell
= Recursos d’informacié

= Fons

= Serveis

= Gestions en linia

» Centre de Documentacié Europea

= Biblioteca de Ciéncies Socials

= Biblioteca d'Humanitats

» Examens i programes

Cal tenir en compte que hi ha serveis que tot i ser consultats a través del web en
realitat estan en altres servidors i tenen les seves propies estadistiques, un exemple
clar seria el cataleg, perd també un dels apartats més consultats, la premsa digital.

Noticies a la web
L’apartat de noticies de la pagina principal del Servei de Biblioteques ha presentat

durant el 2010 un total de 105 informacions sobre novetats relacionades amb les
biblioteques o la universitat.

1 Des del maig de 2009 es comencen a extreure les estadistiques a partir de Google Analytics, que pel
periode maig-desembre ha estat de 1.231.859. La dada que es dona per tot I'any 2009 és una estimaci6.
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Altres espais de difusi6 virtual de les biblioteques

Biblioteca de Ciencia i Tecnologia

BCTOT de la Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia http://blogs.uab.cat/bctot/ ha
creat aquest any un perfil a Facebook i a Twitter per millorar la difusié dels
continguts mitjancant el servei de RSS. També s'ha potenciat la difusié de les
novetats bibliografiques aprofitant 1'aplicatiu del SdB i s’ha obert un nou canal
RSS anomenat Prestatgeria de novetats que amplia els que ja s’havien obert I'any
anterior.

Al llarg de I'any 2010 BCTOT ha rebut un total de 103.234 consultes, de les quals
20.008 han estat via RSS. Es van publicar un total de 178 noticies: 38 d'Enginyeria,
43 de PDI, 49 de Ciencies i 48 de Biociéncies.

Biblioteca de Ciéncies Socials
* Eines web 2.0. Durant I'any 2010 la Biblioteca de Ciencies Socials ha elaborat
diverses eines web 2.0 especialitzades en les seves tematiques: Dret, Politiques i
sociologia, Economia, empresa i Estadistiques. Aquests recursos son:
= Blocs: nascuts amb la intencié de ser espais de comunicacié per mantenir-se
informat sobre temes propiament de la matéria: noticies d'actualitat, recursos,
canals RSS, etc. També és un espai on la biblioteca fa difusié de les seves
activitats, exposicions, recursos i serveis.
- Bloc BCS Dret: blogs.uab.cat/bcsdret
- Bloc BCS Politiques i Sociologia: blogs.uab.cat/bcspolitiques
- Bloc BCS Economia, Empresa i Estadistiques: blogs.uab.cat/bcseconomia
Des de la seva inauguraci6 (23 d'abril, 23 de juny i 23 de setembre
respectivament) els tres blocs BCS van rebre 17.227 consultes.
= Noticies i canals RSS: es tracta de lectors de fils o canals RSS creats dins la
plataforma Netvibes per estar al dia de les novetats sense necessitar d'anar a les
fonts d'informacié originals.
- www.netvibes.com/bibsocialsdret
- www.netvibes.com/bibsocialspolitiques
- www.netvibes.com/bibsocialseconomia
* Recull d’adreces web de recursos interessants sobre els ambits tematics, creats en
un entorn col laboratiu dins la plataforma web Delicious.
- delicious.com/bibsocials/bundle:dret
- delicious.com/bibsocials /bundle:politica_sociologia
- delicious.com/bibsocials/bundle:economia_estadistica

Biblioteca de Ciéncies Socials - Centre de Documentacio Europea

Taulell d’Anuncis sobre Europa http://blogs.uab.cat/cdeanuncis/ és el bloc que
esta dedicat al mén de les convocatories. Consta de 9 apartats. A la pagina d’inici
s’hi publiquen noticies destacades sobre el mén de les convocatories, amb especial
émfasi a I'ambit local, i un llistat d’esdeveniments futurs (congressos, seminaris,
...). Les altres 8 pagines contenen els enllacos més rellevants per a cada apartat:
ajuts-subvencions, beques, formaci6, licitacions, practiques-visites, premis-
concursos, socis i treball. Al llarg de 2010 ha rebut 2.198 usuaris que han visitat
7.353 pagines i s’hi han publicat 82 noticies. Els comentaris estan desactivats. El
CDE també ha fet una recopilacié a Delicious de webs especialitzades en
convocatories i cursos sobre la Unié Europea i d'una entrada a Facebook.

Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General

Comunicacié http:/ /blogs.uab.cat/comunicacio és el bloc que la Biblioteca de
Comunicaci6é i Hemeroteca General posa a l'abast dels seus usuaris. Al llarg de
2010 ha rebut un total de 93.343 consultes i s’hi han publicat 224 noticies. El bloc
consta de 5 apartats:
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= Pagina principal: S'hi publiquen les noticies referents a la Biblioteca i a la Facultat
de Ciéncies de la Comunicacié aixi com d’altres d’externes relacionades amb la
comunicaci6 i ’ambit academic.

= Fons a destacar: Dona a conéixer els fons especials de la Biblioteca.

= Com trobar: Informacié elaborada a partir de les consultes i les cerques que fan
habitualment els usuaris.

* Adquisicions: Accés a les novetats bibliografiques organitzades per mesos i
formats.

= Eines web; Seleccié d’eines i utilitats d’edici6 2.0 per tal d’ajudar als estudiants en
els seus estudis i practiques.

Biblioteca d’"Humanitats

BHumanitats http:/ /blogs.uab.cat/bhumanitats/, és la passarel la pels blocs de la

Biblioteca d’"Humanitats. Durant 'any 2010 s’han creat dos nous blocs

* Bhtraduccio: http://blogs.uab.cat/bhtraduccio/: bloc especialitzat en Traduccié
i Interpretacio.

» Bhasiaoriental: http://blogs.uab.cat/bhasiaoriental: bloc especialitzat en Estudis
en Asia Oriental

Amb aquests blocs es pot accedir als materials de curs (programes, examens, etc.),

biblioteques especialitzades, entitats especialitzades, grups d'investigaci6, etc.

També es pot accedir directament a les revistes-e, recursos-e, bases de dades i

webs especialitzades en cada ambit. Als blocs hi ha un apartat de noticies, que van

acompanyades sempre d’enllacos als fons de la biblioteca, bases de dades o webs

relacionats amb el tema de la noticia. El total de 11 blocs que gestiona i actualitza la

Biblioteca d’Humanitats han rebut un total de 26.968 visitants amb un total de

123.577 pagines vistes.

Biblioteca de Medicina

La Biblioteca de Medicina i la Biblioteca Universitaria de Medicina i Infermeria de Vall

d’Hebron ten dos blocs, un especialitzat en medicina i l’altre en infermeria.

» Medibloc http://blogs.uab.cat/medibloc/, especialitzat en medicina.
Aquest bloc ha rebut el certificat Web Meédica Acreditada del Col legi Oficial de
Metges de Barcelona. També ha rebut la certificacié Honcode que acredita que la
informaci6é difosa per aquest bloc segueix les pautes de conducta i els vuit
principis etics de la Fundacié HON ( Health On Net). Ambdues certificacions sén
anuals i renovables sempre i quan es mantingui el nivell de fiabilitat i
transparencia de la informacié continguda.
Durant I’any 2010 aquest bloc ha rebut 4.574 visites que han consultat un total de
18.865 pagines.

= Cuidabloc http:/ /blogs.uab.cat/cuidabloc/. El bloc de la Biblioteca de Medicina
de Vall d'Hebron especialitzat en Infermeria ha rebut un total de 2.839 visites
que han consultat 19.167 pagines.

Biblioteca de Veterindria
BIBVET: La Biblioteca de Veterinaria ha dissenyat tres blocs tematics en
col laboraciéo amb la OAID:http:/ /blogs.uab.cat/bibvet/:
Medicina i Sanitat Animals: http:/ /blogs.uab.cat/bibvetmedicinanimal /
Agricultura i Produccions: http:/ /blogs.uab.cat/bibvetagropecuari/
Aliments : http:/ /blogs.uab.cat/bibvetaliments/
Disposem també d’accés a
Facebook: http:/ /www.facebook.com/pages/Biblioteca-de-Veterinaria-
UAB/186603484690347
Delicious: http:/ /www.delicious.com/tags/bibveterinariauab i
Slideshare: http:/ /www.slideshare.net/BibvetUAB
No es disposa de dades estadistiques perque les eines es van implementar al final
de l'any.
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Es segueix donant suport a I’Associacié Catalana d’Historia de la Veterinaria amb
el bloc “Quiro News”: http:/ /achv.wordpress.com

Biblioteca Universitdria de Sabadell

BUS Empresarials http://blogs.uab.cat/busempresarials/ i BUS Informatica
http:/ /blogs.uab.cat/businformatica/, sén les eines de comunicacié interactiva
que la Biblioteca Universitaria de Sabadell posa a l'abast dels seus usuaris. La
biblioteca ha continuat assumint la coordinacié del web institucional de 1’Escola
d’Enginyeria en el campus de Sabadell i també ha col laborat en la migracié dels
continguts de Sabadell al nou web unificat de la Facultat d"Economia i Empresa.

Consulta als blocs de les biblioteques

Biblioteques pagines vistes usuaris visitants
Ciencia i Tecnologia 75.290 39.124
Ciencies Socials 17.287 2.320
CDE (ext. C. Socials) 9.724 2.838
Comunicacié i Hemeroteca General 93.343 5.589
Humanitats 123.577 26.968
Medicina - Bellaterra 18.865 4.574
Medicina - UD Vall Hebron 19.167 2.839
Universitaria de Sabadell 15.134 3.642
Total 372.387 87.894

Webs per a grups d’investigacio

La Biblioteca d’"Humanitats, a més a més de continuar col laborant en el manteniment
de les pagines web de diversos grups d’investigaci6 creades des de la biblioteca en
els darrers anys, durant el 2010 ha dissenyat, estructurat i programat l'espai de
treball i de difusi6 dels segtients projectes i grups de recerca:
= Islamolatina: Col loqui Ritus Infidelium:
http:/ /hipatia.uab.cat/islamolatina/pub/ritus.asp?c_epigraf=6
= GRES (Grup de Recerca en Escriptures Subversives) la pagina del grup:
http:/ /hipatia.uab.cat/ gres/planes/pub/ gresentrada.asp?cepigraf=01&amp;me
nuidioma=cat
= Col loqui Antonin Artaud:
http:/ /hipatia.uab.cat/ gres/planes/pub/artaud.asp?cepigraf=90&amp;menuidi
oma=cat

El Centre de Documentacié Europea ha col laborat en el disseny i manteniment dels
webs de 3 Grups de Recerca de I'Institut Universitari d'Estudis Europeus:

= EUREGES. La participaciéon de las Comunidades Auténomas en la UE: una
evaluacion. http:/ /erupsderecerca.uab.cat/eureges/

= ADAVIV. Observatorio europeo para la Adaptacion de la Vivienda
http:/ / erupsderecerca.uab.cat/adaviv/

* Resultados del Proyecto PATRAC. Patrimonio Accesible I+D +i para una cultura
sin barreras http:/ / grupsderecerca.uab.cat/patrac/

» Enregistrament i edici6 d'un DVD que conté la simulaci6 de la cimera
internacional La lucha contra el cambio climdtico: hacia la adopcion de un acuerdo
global vinculante en la cumbre de México 2010 (10 minuts). Col laboracié amb les
activitats de docencia del Master d’'Integracié Europea.
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Campanyes de promoci6 dels serveis de les biblioteques

S’han dut a terme 4 campanyes de promocié dels serveis de les biblioteques.
Concretament la campanya per donar a coneixer Pregunt@, el nou servei
d'informacié; una campanya sobre el DDD, Diposit Digital de Documents de la
UAB; una altra campanya sobre els e-books i una altra dedicada a difondre els
blocs de les biblioteques.

5.8.2. Activitats a les biblioteques
Visites

Al llarg del 2010, s’han organitzat i portat a terme 41 visites guiades a grups de
diferents procedencies: professionals d’altres biblioteques, altres col lectius de la
Universitat, estudiants i professors externs a la UAB, amb un total de 1.328
assistents. Cada visita, prévia petici6 a la biblioteca, es va adaptar als interessos
dels sol licitants i es van fer des de visites generals per a coneixer el funcionament
de la biblioteca fins a visites especifiques encaminades a coneixer en profunditat
algun dels serveis que s’hi ofereixen.

Jornades d'acollida als alumnes de primer curs

Durant el mes de setembre les biblioteques, com tots els altres serveis de les
diferents Facultats, van estar presents en les Jornades d"Acollida als Alumnes de
primer curs, organitzades per les Facultats, on van fer un petita presentacié de la
Biblioteca i van animar els alumnes a participar en els Cursos de Formacié
introductoris a la Biblioteca per tal de poder fer ts dels seus serveis amb el maxim
d’aprofitament.

En el quadre que segueix a continuacié s'ofereixen les dades d'assistencia a
aquestes jornades i d'altres sessions de presentacio de les biblioteques.

Biblioteques Sessions Alumnes assistents
Ciencia i Tecnologia 6 1.705
Ciencies Socials 3 655
Comunicacié i Hemeroteca General 2 426
Humanitats 4 720
Medicina - Bellaterra 1 400
Medicina - U.D. Germans Trias i Pujol 1 76
Medicina - U.D. Vall d'Hebron 1 125
Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte 5 10
Veterinaria 1 120
Universitaria de Sabadell 2 80
Total 26 4.317
Exposicions

Les 73 exposicions organitzades durant el 2010 han contribuit a donar a conéixer
als usuaris determinats fons bibliografics ubicats a les biblioteques o accessibles
per xarxa informatica. La consulta de les exposicions virtuals es pot fer des de
http:/ /ddd.uab.cat/ collection/expbib
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Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General
Exposicions presencials:

= La historieta al cinema (gener-febrer)

= Premsa del cor (marg)

* Propaganda: publicitat ideologica d’estat. (juny-juliol)
= Cinema i literatura (setembre)

Exposicions presencials i virtuals:

= El poder creatiu de la paraula (abril-maig)

= Factor comunicacié. L’afinitat elemental (octubre-novembre)
= Joaquin Soler Serrano: I'entrevista a fons (desembre)

Biblioteca de Ciéncies Socials
Exposicions presencials:
= El lleure, I'esbarjo, el descans, I'oci...: seleccié bibliografica (juliol)

Exposicions presencials i virtuals:

= Dones, economia i empresa: i si les dones comptéssim? (gener)
= Historia del dret catala (maig)

= 50¢ aniversari de la compilacié del dret civil catala (maig)

* Joan Sarda i Dexeus: 1910-1995 (setembre)

Biblioteca d’"Humanitats

La Biblioteca ha realitzat 10 exposicions bibliografiques i virtuals:

= ]Il Jornades de debat sobre el repertori teatral catala, dedicades a I’Agrupacio
Dramatica de Barcelona (marg)

= La cultura escrita medieval a través de I'obra de Moleiro Ediciones (abril)

= Velére Novarina (abril-maig)

= Occita 2010 : estatut legal i reivindicaci6 (maig)

= Col loqui Internacional sobre Antonin Artaud (juny)

= Frédéric Chopin (1810-1849) i Robert Schumann (1810-1856) (juny-juliol)

= Congres Mundial d’Estudis sobre I'Orient Mitja i el Nord d’Africa (juliol)

= ]Il Simposi sobre el teatre infantil i juvenil (octubre)

= Vicens Vives (novembre)

= OULIP: 50 anys de literatura potencial (desembre)

També ha realitzat 13 mostres bibliografiques:

= Els blocs de la Biblioteca d’"Humanitats (gener)

= The sacred made real (gener)

= Homenatge a Sergio Beser (febrer)

= Els llibres de text a la Biblioteca d"Humanitats(febrer)

= Philosophia Perennis (marg)

= Urbanisme a Barcelona: de cerda als nostres dies (abril)
= Egipte antic (maig)

= Tractats tedrics de musica des de I'antiguitat grega fins als nostres dies (juny)
= [’estres: queé és i com prevenir-lo (juliol-agost)

= Traducci6 literaria(setembre)

= Residencia de estudiantes: 1910-2010 (octubre)

= Antropologia visual ( novembre)

= Grans llibres d’art (desembre)

I'ha celebrat i acollit 5 actes culturals a la sala José Agustin Goytisolo:

= La conferencia de Marco Baschera (professor de la Universitat de Zuric): “La
Pensée dramatique de Valere Novarina” (abril)

* Lectura de textos de Valére Novarina. per part del mateix autor i diversos autors
catalans (abril)
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* La conferencia d’Eugenio Tisselli i Ester Xargay, “Homenatge a Raymond
Queneau”, (desembre)

* La conferencia de Marc Parayre (IUFM Montpellier), “Homenatge a Perec”
(desembre)

= La conferencia de Marius Serra, “Joc i literatura (desembre)

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia

Exposicions presencials:

= Novetats bibliografiques (febrer)

= Fotciencia07 (1 al 15 d'octubre)

* La dona innovadora en ciéncia (1 marg - 8 abril)

Exposicions presencials i virtuals:

= Mostra de pinyes de les coniferes singulars del mén (gener, continuacié de
desembre 2009)

* El cientific dibuixat (12 abril- 28 maig) es va convidar a nens a participar en la
mostra enviar-nos un dibuix sobre com veien al personal cientific.333333

®= José Celestino Mutis: en busca de El Dorado Vegetal (1 juny- 30 juliol)

= Ciencia per llegir: estiu 2010 (juliol, agost, setembre)

L'Estadistica : del caos a l'ordre (18 d'octubre al 3 de desembre)

= Riscos geologics (13 de desembre en endavant)

Biblioteca de Veterinaria

Exposicions presencials i virtuals:

= Cavalls i poder en el mén ibeéric (Octubre)

= Joies de la Miniatura Medieval (Abril) en collaboraci6 amb al Biblioteca
d’Humanitats

Col laboraci6 en exposicions externes

La Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca General ha cedit fons per les

segiients exposicions:

* Un perro andaluz, 80 aiios después organitzat per la Sociedad Estatal de
Conmemoraciones Culturales (febrer-abril)

* Dali, Lorca y la residencia de estudiantes organitzat pel Caixaforum de Madrid
(desembre)

* Salvat-Papasseit poeta avantguardista catala organitzat per 1'Arts Santa Monica
(desembre)

La Biblioteca de Ciéncies Socials ha cedit fons per 1'exposicio:

* La moneda falsa. De l'antiguitat a l’euro organitzada pel MNAC (11/06/10 -
01/05/11).

I ha col laborat amb la digitalitzacié6 de dues obres de la Biblioteca Economica

Carandell per I'exposici6:

» América escrita: fondos americanistas en las bibliotecas universitarias espatiolas
exposici6é virtual organitzada per la Universidad de Sevilla i Rebiun amb la
col 1aboracié del Archivo General de Indias. http;/fwww.americaescrita.us.es/america
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Exposicions

Biblioteques presencials Exposicions virtuals Total

Ciencia i Tecnologia 9 7 16
Ciencies Socials 4 4 8
Comunicacié i Hemeroteca General 7 3 10
Humanitats 24 9 33
Veterinaria 2 2

Cartoteca General 2

Total 48 25 73

5.8.3. Les publicacions
5.8.3.1. Guies

Les biblioteques elaboren diferents guies d’informacié general o atenent a criteris
tematics, amb l'objectiu de facilitar a I'usuari el funcionament dels diferents serveis
i seccions aixi com proporcionar-los una eina per a la cerca i 1'obtencié de recursos
bibliografics.

Durant el 2010 es van fer 293 guies impreses en paper o en suport digital, aquestes
darreres es poden consultar a través del Diposit Digital de Documents a I’adreca:
http:/ /ddd.uab.cat/ collection/ guibib

5.8.3.2. Publicacions del Servei de Biblioteques

Biblioteca Informacions. Publicacio del Servei de Biblioteques de la UAB.

Nuam. 38 (abril 2010), http:/ /ddd.uab.cat/pub/bibinf/bibinf a2010n38.pdf
Nuam. 39 (octubre 2010), http:/ /ddd.uab.cat/pub/bibinf/bibinf a2010n39.pdf
ISSN 2013-7796

Carta de Serveis. Publicacio del Servei de Biblioteques de la UAB, setembre 2010.
http:/ /ddd.uab.cat/pub/ guibib/cartaserveis_a2010.pdf

Carta de Servicios. Publicacio del Servei de Biblioteques de la UAB, setembre 2010.
http:/ /ddd.uab.cat/pub/guibib/cartaserveis_a2010iESP.pdf

Service Charter. Publicacié del Servei de Biblioteques de la UAB, setembre 2010.
http:/ /ddd.uab.cat/pub/guibib/cartaserveis_a2010iENG.pdf

Universitat Autonoma de Barcelona. Servei de Biblioteques: Memoria 2009. Bellaterra
(Barcelona): SPUAB, 2010. 112 p.
http:/ /ddd.uab.cat/pub/infanu/29/memoriaSBUAB2009.pdf

Universitat Autonoma de Barcelona. Servei de Biblioteques: Actuacions 2009.
Bellaterra (Barcelona): SPUAB, 2010. 20 p.
http:/ /ddd.uab.cat/pub/infanu /60187 / memoriaSBUAB2009 abreujada.pdf

Biblioteca de Comunicacio i Hemeroteca General. Informacions. 16 nim. apareguts el
2010.

CDE - UAB Sumaris de Revistes. http:/ / pagines.uab.cat/cde-sumaris/.
1 ntimero (Desembre)
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CDE - UAB Alerta Bibliografica.
http://webs2002.uab.es/ce-documentacio-europea/ ALERTES/presentaciobis.htm
4 nimeros (Gener i Febrer)

CDE-UAB Info (catala). 4 numeros i CDE-UAB Info (castelld). 4 ndmeros. Sha
aturat la seva publicaci6. Durant el 2011 tornara a apareixer amb un nou format.

Totes les biblioteques, a més, han realitzat una important activitat de difusi6 de
novetats i noticies mitjancant correus electronics adregats a departaments, professors i
alumnes de postgrau.

5.8.3.3. Publicacions del personal del Servei de Biblioteques

A més de les col laboracions habituals publicades a Biblioteca Informacions, cal
destacar:

ALONSOQO, Julio; CARLES, Angels; GARCIA-PUENTE, Maria; LOPES, Carlos;
MARTIN-RODERO, Helena. Medical Information Library & Knowledge: MILK or
discovery of scientific information on health through social labeling: Connotea and
CiteULike. Lisboa, 12th. EAHIL Conference.

BALAGUE, Nuria. “Ntvols que planen sobre la biblioteca universitaria: quins sén
els perills i com afrontar-los”. [Ressenya de Michalko, James et al. Research Libraries,
Risk and  Systemic Change. =~ OCLC, 2010] Blok de Bid 09/06/2010.
http:/ /www.ub.edu/blokdebid /ca/content/n%C3%BAvols-que-planen-sobre-la-
biblioteca-universit % C3 % AOria-quins-s % C3 % B3n-els-perills-i-com-afrontar-los

BALAGUE, Nuria. “Escenaris del 2025 per a biblioteques universitaries del 2010:
com evitar ser sorpresos per les sorpreses”. [Ressenya de Staley, David J.;
Malenfant, Kara J. Futures thinking for academic librarians: Higher Education in
2025. Chicago: ACRL, 2010] Blok de Bid 27/10/2010.
http:/ /www.ub.edu/blokdebid /ca/content/ escenaris-del-2025-biblioteques-
universit%C3 % AOries-del-2010-com-evitar-ser-sorpresos-les-sorpres

BARRUECO CRUZ, José Manuel (coord); CASALDALIGA, Nuria [et al.]. Guia para
la evaluacion de repositorios institucionales de investigacion. [V. 1.0, Diciembre 2010].
[Madrid: Recolecta; REBIUN; FECYT, 2010]

CARLES, Angels ; CASTELLANO, Ana. Library Users Training Videos: A new method
of teaching and learning. Lisboa, 12%. EAHIL Conference.

CARLES, Angels Impacto de la proclamacion de la I Repiiblica portuguesa en Espafia a
través de la prensa. Lisboa, I Republica e republicanismo. Congresso Histérico
Internacional.

GALLART, Ndtria “L'ts de la web 2.0 en I'ambit universitari: dues possibilitats
UAB Sabadell”, Item, 2010, (52), pp.13-15.

MIQUEL SASPLUGAS, Marta. “Adaptaciéon de una Biblioteca Universitaria de
Enfermeria a los nuevos cambios pedagogicos”, Metas de enfermeria, 2010, 13 (2),

pp-20-24.

MUNOZ, Concepci6; Para saber mds: webs. - a : Vanguardia Dossier : Una Alemania
desacomplejada, no. 37 (Octubre-Diciembre 2010) .

Els Serveis 98



5.8.4. Cursos i conferéncies i d’altres activitats professionals del personal
del Servei de Biblioteques

ALLUE BLANCH, Viceng. - El treball academic: metodologia i presentacio:
presentacié efectuada com a suport a l'assignatura Deontologia Veterinaria de la
Llicenciatura de Veterinaria UAB [8/10/2010]:

http:/ /www.bib.uab.cat/veter/presentacio-treballacademic-1011.pps

ALLUE BLANCH, Viceng. - Ramén Llull i la Ciéncia Medieval.- Participacié a la
Jornada sobre Ramoén Llull que organitza Arxivivum Lullianum i el Projecte
Islamolatina del Departament de Ciencies de 1’Antiguitat i de I'Edat Mitjana de la
UAB [26/11/2010] - http://www.bib.uab.cat/ veter/llull-cien-med.pps

ALLUE BLANCH, Viceng. - Textos Biomedics a 'Edat Mitjana.- Participacié a
l'assignatura d’Historia de la Biologia que imparteix el prof. José Manuel Gutiérrez a
la Facultat de Ciencies [19/04/2010]: http://www.bib.uab.cat/veter/llib-bio-

med.pps [complementa  l'article = “Ciencia  Biomedica  Medieval”
http:/ /ddd.uab.cat/pub/expbib/2010/moleiro/ciencia.html publicat  per

'exposici6 “Joies de la Miniatura Medieval” - Biblioteca de Veterinaria - Humanitats
(6-21 Abril 2010)]

ALLUE BLANCH, Viceng; PUMAROLA BATLLE, Marti."Mapas conceptuales y
mentales en historia de la veterinaria: estudio de dos casos practicos" [poster] a: XVI
Congreso Nacional y VII Iberoamericano de Historia de la Veterinaria (31 de setembre
i 2 d’Octubre 2010)

http:/ /www.bib.uab.cat/ veter/achv/mapes-concepment-cordobal0.pdf i

http:/ /www.bib.uab.cat/ veter/achv/poster-mapes-textos.pdf

AZORIN, Cristina; CASALDALIGA, Nuria; JORBA, Ferran; PIERA, Beatriu; “Els
repositoris institucionals: entre la gesti6 i 'avaluacié” Ponéncia presentada dins les 12
Jornades Catalanes d'Informaci6 i Documentacié (Barcelona, 19 i 20 de maig de 2010).
Ponencia a http:/ /ddd.uab.cat/record /56939

i presentaci6 a http://ddd.uab.cat/record /56690

AZORIN, Cristina; CASALDALIGA, Nria; “Instrumentos de gestion para el
Deposito digital de la UAB” Ponencia presentada dins les 4as Jornada OS-
REPOSITORIOS, Aula Magna de la Universitat de Barcelona (Barcelona, 3-5 de marzo
de 2010). http:/ /ddd.uab.cat/record /56409

AZORIN, Cristina; “DDD de la UAB”. Poneéncia presentada dins la IV Jornada
Compartir coneixement a les biblioteques de la UAB (Bellaterra, 16 de febrer de 2010).

BALAGUE, Nuria. “Qualitat i biblioteques universitaries”. Curs de formacié per a
personal bibliotecari de la Universitat de Barcelona. 14 de desembre de 2010.

BALAGUE, Nuria. “Los sistemas de gestion de la calidad en las universidades y en
sus bibliotecas”, moderadora. II Jornadas universitarias de calidad y bibliotecas (Malaga,
20-21 maig de 2010).

GALLART, Nuria. “El llibre digital a la universitat”. IIl Seminari de I’Aula Jordi Rubid i
Balaguer (curs 2099-2010), (Barcelona, 26 de maig de 2010).

GALLART, Ntria; HERNANDEZ, Anna; “Els e-book a les biblioteques”. Ponencia

presentada dins la IV Jornada Compartir coneixement a les biblioteques de la UAB
(Bellaterra, 16 de febrer de 2010).
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GIL, Rosa; TORRES, Cristina; “Millores del servei de préstec interbibliotecari”.
Poneéncia presentada dins la IV Jornada Compartir coneixement a les biblioteques de
la UAB (Bellaterra, 16 de febrer 2010).

GOMEZ, Joan; “Reptes i projectes de futur al Servei de Biblioteques”. Ponéncia
presentada dins la IV Jornada Compartir coneixement a les biblioteques de la UAB
(Bellaterra, 16 de febrer 2010).

JORBA, Ferran; “I si deixem de parlar de preservaci6 digital? Variacions sobre un
tema de David Rosenthal, amb un poutpourri final amb la CDLib Orchestra”
Poneéncia presentada dins el 2n Espai CBUC d'intercanvi de coneixements i
experiéncies (Barcelona, 30 de juny de 2010).

http:/ /www.recercat.net/handle/2072 /67597

MUNOZ, Concepcié; Colaboracién en red : equipo y wiki de los CDEs en Espafia.
Sesién de intercambio de buenas practicas. Reunion Anual de Centros de
Documentacién Europea (Santiago de Compostela, 21-22 de gener de 2010).

MUNOZ, Concepcié; El Juego de la UE. Taller de intercambio de buenas précticas.
Reunién de Redes de Informacion Europea (Madrid, 18-19 d’octubre de 2010).

SANTOS, Teresa; “El GEPA, magatzem cooperatiu de conservaci6 i preservacié de
documents”. Ponéncia presentada dins la IV Jornada Compartir coneixement a les
biblioteques de la UAB (Bellaterra, 16 de febrer 2010).

5.8.5. Premis rebuts

La Biblioteca de Medicina ha rebut el certificat del Col legi Oficial de Metges de
Barcelona Web Meédica Acreditada per al bloc especialitzat en Medicina, Medibloc.
D’altra banda, també ha aconseguit la certificaci6 Honcode per al mateix bloc.

La Biblioteca de Veterinaria ha rebut el reconeixement per part de la Asociacion
Espariola de Historia de la Veterinaria (AEHV), juntament amb la Biblioteca de la
Universidad de Coérdoba, amb la mencié de socis d’honor de l'associacié “en
reconocimiento de la interesante labor que vienen realizando al digitalizar antiguas revistas
y textos de Albeiteria y Veterinaria” durant el passat XVI Congreso Nacional y VII
Iberoamericano de Historia de la Veterinaria que va tenir lloc el 31 de setembre i 2

d’Octubre del 2010
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6. Projectes i cooperacio

6.1. CBUC

El Servei de Biblioteques de la UAB forma part del Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya (CBUC) des de la seva fundacié; com a membre actiu
participa en tots els projectes, estudis i actuacions que aquest realitza i es beneficia
dels convenis i el treball en col laboracié amb les altres universitats.

L'any 2010, I'aportacié economica de la UAB al funcionament del CBUC, inclos el
manteniment dels programes de gesti6 i el manteniment de GEPA va ser de
82.374€, i a la Biblioteca Digital de Catalunya de 127.644€.

Les principals actuacions que s’han dut a terme aquest any 2010 sén:
Millennium

= Partenariat amb Innovative - Se signa una partenariat amb Innovative, empresa
propietaria del sistema automatitzat de gestié Millennium, per tal de treballar en
el desenvolupament i implementacié d'un nou producte que consisteix en una
interficie de descoberta per al CCUC (Encore) i la posada en funcionament del
PUC, servei de préstec consorciat que inclou tant el préstec in situ com el préstec
interbibliotecari per a les universitats membres del CBUC i que amplia la
prestaci6 d’aquests serveis a la majoria de collectius d'usuaris de les
universitats. Aquest servei es preveu posar-lo en funcionament al llarg del 2011.

Diposits digitals

= TDX. A la convocatoria per a digitalitzacié retrospectiva de tesis, la UAB s’hi
acull amb la digitalitzaci6 de 35 tesis.

= MDC (Memoria Digital de Catalunya). Bona part de les col leccions de la MDC
son cercables a Europeana.

= RACO. Es posa en funcionament la cerca a text complet en els articles.

= Base de dades de sumaris. Es signa un conveni amb Dialnet per tal de migrar a
Dialnet els titols que calgui i continuar introduint sumaris a aquesta plataforma.

= El Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC) aprova una proposta de mandat
a favor de I'accés obert, per tal que les diferents universitats el signin.

Biblioteca Digital de Catalunya

= Compra de dues col leccions de llibres electronics, Ebrary i MyiLibrary, amb més
de 900 nous titols.

= Subscripci6 per al 2011 de SCOPUS, una de les bases de dades bibliografiques
més grans que existeixen, que cobreix tant I'ambit de les ciencies com el de les
ciéncies socials. Com en el cas de I'ISI Web of Knowledge, s’ha subscrit per un
acord d’ambit estatal de la FECYT.
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» S’ha creat un grup de treball de marqueting de la BDC per a potenciar 1'as dels
recursos electronics, i es fa una campanya per a les revistes de Taylor&Francis i
Wiley.

Altres actuacions a destacar

» Es porta a terme el 2n. Espai CBUC per a l'intercanvi de coneixements, sobre els
diposits digitals.

* S'inicia el procés d’integraci6 de la Universitat Ramon Llull.

= S’estableix un protocol per tal que mensualment una copia de les dades que
contenen els diferents programaris (Millennium, SFX, Metalib, diposits digitals)
s’envien al GEPA.

6.2. REBIUN

REBIUN és una Comissié Sectorial de la CRUE - Conferencia de Rectores de
Universidades Espariolas. Entre els seus objectius destaquen les activitats per a la
millora dels serveis bibliotecaris, la realitzaci6 d’accions cooperatives,
I'afavoriment de l'intercanvi professional, la formacié del personal i la
representacié de les biblioteques universitaries davant organismes publics i
privats. REBIUN disposa d'un Pla estrategic 2007-2010 que s’articula al voltant de
quatre linies estrategiques.

El Servei de Biblioteques ha contribuit en tots els treballs i estudis que sobre temes
d’interés de 'ambit de la biblioteca universitaria s"han anat elaborant en el si dels
grups de treball REBIUN (Cataleg col lectiu, Préstec Interbibliotecari, Formacio,
Patrimoni bibliografic, grup de treball Recolecta, dades estadistiques ...). A més, el
Servei forma part del grup de treball de la linia estrategica 3 (Potenciar , promoure
i compartir recursos i experiéncies que afavoreixin el desenvolupament potencial
de las persones que treballen a les biblioteques universitaries, aixi com la qualitat i
la millora de la gesti6 i dels serveis bibliotecaris).

REBIUN ha portat a terme durant 'any 2010 diverses activitats que han comptat
amb l'assistencia i participacié del Servei de Biblioteques de la UAB:

= II Jornadas universitarias de calidad y bibliotecas - Malaga
= X Workshop REBIUN - Valéncia
= XVII Asamblea anual REBIUN - Las Palmas de Gran Canaria

Concretament en el cas de les II Jornadas universitarias de calidad y bibliotecas. Los
sistemas de gestion de la calidad en las universidades y en sus bibliotecas, el Servei de
Biblioteques ha format part tant del comite organitzador, com del comite cientific.
El Servei també ha aportat les dades per a la preparaci6 del Anuario de las
Bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas 2010. Aquest anuari, que REBIUN
elabora des de 1994, és una eina imprescindible per a coneixer l'estat de les
biblioteques universitaries espanyoles.
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6.3. Altres activitats de cooperacio

6.3.1. Centre de Documentacié Europea

* Shan signat convenis per a comptar amb la collaboracié d’estudiants en
practiques: Programa Leonardo (Universitat de Lisboa), 4 estudiants d'abril a
setembre (6 h. diaries cadascti); Institut Universitari d'Estudis Europeus (UAB): 2
estudiants en practiques del Master d'Integracié Europa (300 h. cadasct) i
Université de Lille - Stage facultatif : 1 estudiant durant el mes de juliol

= S’ha col laborat en el projecte PATRAC (Patrimonio Accesible I+D+i para una
cultura sin barreras) amb l'equip ACCEPLAN, IUEE, i la col laboraci6 amb el
GRUP de Recerca EUREGES en el disseny del Web de difusi6 del projecte
http:/ / erupsderecerca.uab.cat/eureges/ .

I ha preparat el Web de 1'Observatorio Europeo para la Adaptaciéon de la
Vivienda http://grupsderecerca.uab.cat/adaviv/ , del mateix equip.

= S’ha col laborat en xarxa amb: Equipo y Wiki de los CDEs de Espafia (Reunién
Anual de CDEs, Santiago de Compostela, 21 de Gener).

= El Juego de la UE : ejemplo de buena practica del CDE de la UAB (Reunién
Anual de ED, Madrid, 19 d'Octubre)

6.3.2. Cooperaci6 solidaria

El 2010 s’ha continuat la iniciativa dels Llibres Solidaris: després d’oferir a altres
institucions els documents procedents de donatius no incorporats o donats de
baixa, els que no han estat sol licitats s’han ofert als usuaris a canvi del donatiu
simbolic d'un euro destinat a una causa solidaria. L’oferta s’ha fet dos cops, per
Sant Jordi i durant la setmana previa a Nadal, i el total recollit ha estat de 2.620,62€.
Aquest any la recaptacié final anira destinada integrament a I'Escola-Internat
Mision Chinillal (Francisco Botey) de Mexic. L'ajuda ha estat canalitzada per la
Fundacié Autdonoma Solidaria.

La Biblioteca d'Humanitats ha fet un parell de donacions a la Biblioteca de
I'Ajuntament de Maria (Almeria) a través d'un dels seus fills, el catedratic del
Departament de Ciencies de 1'Antiguitat José Martinez Gazquez. Es preveu
continuar-ho fent de forma regular.
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7. Locals i1 equipaments

7.1. Locals

Durant 2010 s’han efectuat diverses actuacions per tal d’adaptar els espais i
equipaments de les diferents biblioteques a les noves necessitats d’infraestructures
que requereixen les directrius de I'EEES i per fer-ne més eficient I's. A més, s’han
portat a terme algunes obres de menor abast perd no per aixo menys necessaries, ja
que amb la seva realitzaci6 s’adeqiien alguns espais a les normatives
d’accessibilitat i de seguretat vigent, i es milloren els sistemes d’enllumenat i de
regulaci6 de la temperatura. De les diverses actuacions realitzades destaquem:

= A la Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia s’han revisat i reubicat el fons de
revistes, amb redistribucié del pes de les prestatgeries i remodelaci6 de les sales.
S’ha habilitat com a sala d’estudi la planta -1, a I'espera de la seva remodelacié
per a fer-hi sales de treball en grup. S'ha remodelat el taulell de préstec i s’ha
individualitzat els espais d’estudi de la sala de silenci. També s’ha instal lat un
carregador de portatils amb capacitat per a 12 equips simultanis.

= A la Biblioteca de Ciéncies Socials s’ha acabat la remodelacié de la Planta 0,
s’hi ha instal 1lat més endolls per facilitar als usuaris 1'ts dels seus PC portatils, i
s’han fet obres d’actualitzacié dels lavabos del personal de la planta -3 i
actuacions de millora de I'ascensor de servei. S’han creat 2 sales de treball en
grup a la planta-1, una per a 4 usuaris i l'altra per a 8 usuaris. També s’ha
canviat el terra de les zones de les ctipules de la planta 0 per posar un linoleum
que permet reduir el soroll.

* A la Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca General s’ha dotat de
prestatgeries la Sala de columnes de la planta -2 per habilitar-la com espai comu
d’emmagatzematge.

* A la Biblioteca d’Humanitats s’ha millorat la il luminaci6 dels taulell
d'informaci6, planta 1a i 2a i s’han instal lat reixes a algunes sales de treball en
grup de la Sala de Revistes per poder facilitar als usuaris 1'obertura de les
finestres. També s’'han revisat i segellat els conductes de climatitzacié de tot
l'edifici i s’ha canviat una caldera de refrigeraci6. A més s’han fet les segtients
millores: dues cabines per persones amb discapacitat visual i motriu, lupes a dos
ordinadors, dos escaners, s’han traslladat les dues fotocopiadores d’autoservei
de la 1a planta a un espai molt més ampli, ventilat i lluminés de la mateixa
planta i a I'espai que han deixat lliure les fotocopiadores s’hi ha habilitat un petit
lloc perque els estudiants hi puguin treballar en grup.

= A la Biblioteca de Medicina del Campus s’ha comengat la reubicacié dels fons
situats al magatzem i s’ha encarregat 1'estudi de pressupostacié de remodelacié
de la planta 0. També s’ha actualitzat la retolacié de les prestatgeries de les dues
plantes.

= A la Biblioteca Universitaria de Sabadell s’han motoritzar les persianes i s’ha
encarregat l'estudi per buscar solucions a les deficiencies estructurals que
provoquen inundacions recurrents a causa de les tempestes d’estiu.

= A la Biblioteca de Veterinaria s’han climatitzat les cabines de treball en grup i
s’han electrificat punts de lectura per facilitar als usuaris I'ts dels seus PC
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portatils. També s'ha procedit a la instal lacié de llums d'emergencia a les dues
portes d'emergencia de la Planta -1.

= A la Cartoteca General s’han instal lat 12 endolls a les taules de consulta per
facilitar als usuaris 1'ts dels seus PC portatils.

Durant aquest any les biblioteques han traslladat a GEPA, el diposit cooperatiu del
CBUC l'equivalent a 422 metres lineals de material.

Evoluci6 dels equipaments bibliotecaris

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

M2 de locals 18.746 20.384 25.643 26.760 29.995 30.495 35.019 35.019 35.482
Places de lectura 3.058 3.483 3988 4.231 4377 4412 4.628 4.651 4.633
km lineals de prestatgeries 355 389 43,7 481 51,48 52,83 5430 56,19 59,62

Dades dels locals de les biblioteques 2010

Nombre M. lineals M. lineals

e Any . : . Total metres

Biblioteques .. seients m2locals prestatgeries prestatgeries .
creacio - ) DO lineals
(total) de lliure accés  del diposit

Ciencia i Tecnologia 1977 408 2.906 3.555 970 4525
Ciencies Socials 1988 1.025 6.369 5.927 5.515 11.442
CDE (ext. C.Socials) 1984 30 240 430 0 430
Comunicaci6 i 2002 592 10.286 4320 9.263 13.583
Hemeroteca General
Humanitats 1997 1.086 8.600 11.937 4176 16.113
Cartoteca General 1981 31 260 50 103 153
Medicina - Bellaterra 1972 348 1.439 1.972 1.113 3.085
Medicina-UD Triasi o5, 116 436 926 87 1.013
Pujol
Medicina-UD Vall 1975 161 589 623 4 627
Hebron
Medicina-Campus 2009 143 783 619 14 633
Universitari Mar
Universitaria de
Sabadell 1993 273 1.560 1.165 110 1.275
Veterinaria 1985 268 1.302 1.300 453 1.753
Fundaci6 Bib. J. Laporte 2000 152 712 2.950 2.950
GEPA 2.047 2.047
Totals 4.633 35.482 37.821 21.808 59.629
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Nombre

Nombre . Nombre de  Nombre de
. seients a .
- seients a sales de cabines

Biblioteques sales de L

sales de treball en  individuals o

.. treball en
formacio grup  de dues places
grup

Ciencia i Tecnologia 16 - - -
Ciencies Socials 25 44 7 11
CDE (extensi6 de Ciéncies Socials) - - - -
Comunicacié i Hemeroteca General 26 64 12 19
Humanitats 36 226 18 14
Cartoteca General - - - -
Medicina - Bellaterra 49 4 - 4
Medicina - UD Trias i Pujol - - - -
Medicina - UD Vall d'Hebron - - - 9
Medicina - Campus Universitari Mar 29 48 4 -
Universitaria de Sabadell - 50 9 -
Veterinaria - 50 7 5
Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte - - - 3
Totals 181 486 57 65

7.2. EqQuipament

El Servei de Biblioteques disposa de diversos equipaments centrals la relacié dels
quals apareix a continuacio:

Equipaments centrals del Servei de Biblioteques 2010

Nam. Equipament Nomdela Serveis que allotja Ubicaci6

maquina
1 Servidor HP Proliant  sb Servei 2002 Servei d'Informatica
1 Servidor Windows NT hipatia Servidor de bases de dades Servei d'Informatica
1 Servidor HP Proliant  nuix Servidor de proves del DDD { wikis Servei d'Informatica

del Servei de Biblioteques
Servidor de producci6 del DDD i

1 Servidor HP Proliant ~ homs wikis del Servei de Biblioteques Servei d’'Informatica
Armari de discos Servidor de preservaci6 de C "

! Nexan SATABeast volum I documents digitals Servei d'Informatica
Armari de discos Replica del servidor de preservacié C "

! Nexan SATABeast volum Ib de documents digitals Servei d'Informatica

Serveis hostatjats del Servei de Biblioteques 2010

Nom de la maquina.  Serveis que allotja Ubicacio

Gtbib Préstec interbibliotecari Kronosdoc

Organya Cataleg Millennium CESCA

Pinos Trobador CESCA

Pinos SEX CESCA

Gatvaire Intranet i pagines web del Servei de Biblioteques Servei d’Informatica

Una part important de I'equipament informatic és directament a I'abast del public,
tal com es mostra en el quadre segtient:
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Equipament informatic del Servei de Biblioteques 2010

PC PC portatils

Punts de consulta

Biblioteques PC interns - o
externs  pels usuaris audiovisuals
Ciencia i Tecnologia 19 45 4 5
Ciencies Socials 30 66 0 3
Cieéncies Socials-CDE 3 9 0 0
Comunicacié i Hemeroteca General 36 89 4 15
Humanitats 39 109 0 41
Cartoteca General 3 2 0 0
Medicina - Bellaterra 10 41 3 2
Medicina - UD Germans Trias i Pujol 4 6 0 1
Medicina - Campus Universitari Mar" 15 40 40 0
Medicina - UD Vall d'Hebron 4 2 0
Servei de Biblioteques 27 0
Universitaria de Sabadell 10 19 1
Veterinaria 9 32 2
Totals 209 465 59 70
Resum d’equipaments del Servei de Biblioteques 2010
Quadre resum de I'equipament Unitat
Amplificador 1
Antenes de televisi6 5
Camera fotografica digital 5
Cané de projeccié 8
Comptadors de persones 15
Conversor VHS a formats digitals 1
Escaner de diapositives 1
Escaners 25
Estereoscopis
Faxos
Fotocopiadores de les concessionaries 28
Fotocopiadores propies 8
Impressores de tinta 13
Impressores laser en xarxa 32
Impressores laser personal 14
Lectors de llibres electronics 2
Lectors de microcopies opaques 1
Lectors de video 25
Lectors i/ o reproductors de microformes 14
Lupes TV (PIUNE) 10
Magnetitzadors i/ o desmagnetitzadors 31
Magquines autopréstec 5
Matriu audio/video 1
Ordinadors de sobretaula 678
Ordinadors portatils 57
Ordinadors portatils lleugers
Paperograf
Pistoles i llapis optics 98

! Equipament gestionat per la Universitat Pompeu Fabra
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Pistoles inhalambriques (per inventari) 11

Portes detectores 14

Receptors canals satel lits

Reproductors de cassets

Reproductors de CD i/0 DVD (només externs) 37
Televisors 35
Torres de CD-ROM 1
Visor de diapositives 1
Webcam 1

Les biblioteques incorporen cada vegada més tota mena d’equipaments per donar
suports als seus usuaris: equips multifunci6, pantalles, pissarres i paperografs per
a fer presentacions, pantalles de difusi6, megafonia, etc. També s’ha ampliat el
nombre d’endolls disponibles a les sales de lectura per als PC portatils. Aquest any,
a més, per ajudar els usuaris amb limitacions visuals, gracies a la col 1aboraci6 de
PIUNE, s’han instal 1at 10 lupes TV que possibiliten 'ampliacié dels caracters en
un interval de 2,9 - 58 augments.
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8. Recursos humans

8.1. Personal

Funcionalment, el Servei de Biblioteques disposa d” 1 director, 1 sotsdirectora, 1
cap de la Unitat Tecnica i de Projectes, 1 cap administrativa i 8 caps de biblioteca.

El 31 de desembre de 2010, la plantilla del Servei de Biblioteques estava formada
per 165 persones.

Personal del Servei de Biblioteques per grups

Cos facultatiu d’arxius i biblioteques (grup A) 1
Escala tecnica (grup A) 9
Ajudants d’arxius i biblioteques (grup B) 66
Administratius (grup C) 61
Auxiliars administratius (grup D) 5
Laborals (grup 1) 1
Laborals (grup 2) 1
Laborals (grup 3) 1
Laborals (grup 4) 20
Total 165

Per a cobrir casos de baixes i conciliacions familiars, el Servei de Biblioteques
també ha comptat al llarg de 'any en periodes diversos fins a un total de 24
persones de substitucié i refor¢ (en cursiva en la relacié de personal de cada
biblioteca).

Durant I’any 2010 s’han reclassificat diverses places del nivell C.

També durant I'any 2010 s’ha jubilat Antonio Lozano Fuentes, que treballava a la
Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca General.
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Dades del personal a 31 de desembre de 2010

Servei de Biblioteques

teléfon: 93 581 10 15 - fax: 93 581 32 19

ale: s.biblioteques@uab.cat

Direccié Gomez Escofet, Joan Director
Balagué Mola, Nuria Subdirectora
Administratius Rodriguez Ortego, Concepcio Cap Administrativa
Sanchez Chaves, Silvia
Villanueva Lazaro, Teresa
Auxiliar de Servei Ruiz Justo, M. Jesiis Refor¢

Vilchez Villegas, Manuel

Unitat Técnica i de Projectes

teléfon: 93 581 10 51 - fax: 93 581 32 19

ale: bib.utp@uab.cat

Cap de la Unitat

Casaldaliga Rojas, Naria

Bibliotecaris

Azorin Millaruelo, Cristina

Gestora Serveis Informacié

Busquets Soler, Montserrat

Castells Prims, Oriol

Florensa Farré, Anna

Hernandez Pérez, Oskar

Gestor Recursos Documentals

Gil Sanchez, Rosa

Gestora Obtencié Documents

Llorente Lopez, Elia

Mas Cabrera, Sonia

Piera Moreno, Beatriz

Gestora Projectes

Reche Camba, Montserrat

Torres Alarcon, Cristina

Tecnic Informatic

Planella Sanchez, Javier

Administratius

Andreu Camps, Montse

Hernan Fernandez , Manel

Lépez Santos, Luis Carlos

Neira Osorio, Marisol

Auxiliar Administratiu Ballesta Castro, Maria Covadonga Reforg
Fortuny Mont, Anna Substitucio
Ramirez Sevilla, Esperanga Refor¢
Sanchén de la Torre, Sonia
Auxiliar de Servei Coca Balaguer, Concepcio
telefon: 93 581 19 06 - fax: 93 581 20 10

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia

a/e: bib.ciencia.tecnologia@uab.cat

Cap de la Biblioteca

Mallorqui Graupera, Montserrat

Bibliotecaris

Bachs Fraga, Mireia

Fabregat Angles, Tomas Gestor Informacio i Referéncia
Filella Ramirez, Isabel Cap Suport Usuaris
Gibert Bretones, Neus Adgquisicions

Monge Martinez, Montserrat

Ponsico Sabarich, Ester

Pujol Brustenga, Rosa

Gestora Col leccions

Salavert Casamor, Montserrat

Gestora Publ. Periodiques
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Administratius

Leén Barki, Eugenia

Adquisicions

Pérez Rodriguez, Susana

Rabaza Camacho, Monica

Responsable adm. mati

Vallés Mollé, Maria Josep

Responsable adm. tarda

Auxiliars Administratius

Abril Diaz, Ruth

Refor¢

Garcia Bafios, Sonia

Auxiliars de Servei Hernandez Martinez, M. Jesus

Solé Valls, Joan Miquel

teléfon: 93 581 18 01 - fax: 93 58120 09

Biblioteca de Ciéncies Socials
ale: bib.socials@uab.cat

Cap de la Biblioteca Catafal Benito, Montserrat

Tecnic Superior Laboral Estrugas Mora, Gemma Responsable Estadistica

Bibliotecaris Albero Zaragoza, Jordi Gestor Catalogacio

Alvarez Diaz, Ntria Gestora Informaci6 i Referéncia

Campos Pérez, Elisa

Cano Llavero, Olga

Contreras Torres, Nuria

Farré Fiol, Carmen Gestora Col leccions

Flix Barrull, M. Teresa

Hernandez Frey, Anna Substitucio
Pi Masvidal, Rosa

Rabat Oliva, Montserrat

Gestora Publ. Periodiques

Cap Suport Usuaris

Ubach Felices, Susanna

Administratius Garcia Torrado, Eva

Garriga Teixid6, Montserrat

Madrenas Pérez, Joan

Melgarejo Pérez, Silvia

Perarnau Reyes, Luis Refor¢

Vicens Planaguma, Josep Responsable adm. tarda

Vila Roig, Pilar Adquisicions
Zubillaga Cayuela, Olga Responsable adm. mati
Auxiliars Administratius Ayllon Bonnin, Annabel Refore
Lépez Oliver, M. Teresa Substitucio
Millanés Moya, Roser
Miret Casulleres, Ramon
Oristrell Salva, Montserrat Substitucio
Roldan Lozano, Emma Substitucié
Sanahuja Gavalda, Marisol
Auxiliars de Servei Diaz Prieto, Maria del Mar
Gomez Sanchez, Consuelo
Pardo Ayuso, Antoni
Sdnchez Montes, Marcos Reforg

Torres Mufioz, David

telefon: 93 581 16 81 — fax: 93 581 30 63

Centre de Documentaci6 Europea
P ale: ce.doc.europea@uab.cat

Bibliotecaria Muiioz Ruiz, Concepcié

Auxiliar Administratiu Panizo Blanco, Luis
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teléfon: 93 581 40 04 - fax: 93 581 12 27

Biblioteca de Comunicacio6 i Hemeroteca General

ale: bib.comunicacio@uab.cat

Cap de la Biblioteca

Galceran Canals, M. Antonia

Bibliotecaris

Besson Ribas, Carme

Cap Suport Usuaris

Bravo San José, Montserrat

Calvet Renedo, Sergi

Gonzalez Gavara, Monica

Linares Soler, Carmen

Gestora Hemeroteca General

Lépez Garcia, Angels

Morer Errea, Juan

Pardo Pérez, Esther

Santos Prados, M. Teresa

Gestora Col leccions

Soler Fabregat, Ramon

Administratius

Ballester Rodriguez, Ferran

Responsable adm. tarda

Cabezas Garcia, Rosa M. Adquisicions
Castillo Martinez, Maravillas
Giraldo Vazquez, Roser Préstec

Lahoz Casulla, Joaquim

Paris Sanchez, Jaume

Pujol Agell, Maria Carme

Rodrigo Alharilla, Joan Carles

Serra Casserres, Eulalia

Coordinaci6 Logistica

Sierra Hinojosa, Montserrat

Vicente Blanco, Montserrat

Auxiliars Administratius Ballesta Castro, M. Covadonda Reforg
de la Bella Aranda, Carmen Substitucié
Estupifia Collet, Antoni CEDOC
Fernandez Vidal, Cristina
Montiel Rayo, Trinidad

Auxiliars de Servei Batalla Pérez, Miquel Substitucio
GoOmez Sanchez, Feliciano
Inglada Juncosa, Ramon Substitucio
Lozano Fuentes, Antonio
Lozano Porcel, Rosa
Masegosa Alvarez, Raiil Refor¢
Montesinos Andrade, José
Serra Jorba, Nuria

telefon: 93 581 29 92 - fax: 93 581 29 00

Biblioteca d’Humanitats

a/e: bib.humanitats@uab.cat

Cap de la Biblioteca

Dilmé Ros, M. Dolors

Bibliotecaris

Barri Castrillo, David

Substitucio

Bausili Monserrat, Merce

Gestora Col leccions

Beltran Montosa, Xavier

Carbonell Ferrando, Marina

Cap Suport Usuaris

Coré Bradineras, Raiil

Diaz Roas, Lleontina

Gestora Adquisicions
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Escafiuela Barradas, Ana

Farré Merofio, Santiago

Giraldez Quesada, Rafael

Gutiérrez Folgueiras, Montserrat

Lopo Caurin, Ana Gest. Inf. i Referéncia (en funcions)
Martorell Escola, Irma

Olives Piris, Irina Substitucio

Navarro Sanchez, Cristina

Rial Pan, Marta Substitucio

Silva Ortega, Francisco

Gestor Catalogaci6

Varona Alonso, Montserrat

Gestora Publ. Periodiques

Administratius

Baga Santamaria, Montserrat

Bosch Palouzié, Nuria

Responsable d’adquisicions

Casas Lopez, M. Luisa

Ferreres Plans, Rosa

Lépez Soto, Joan Carles

Marsol Farrero, Enric

Pujibet Caldes, Montserrat

Riba Genesca, Narcis

Rubinat Tarragona, Isabel

Soto Checa, Montserrat

Tort Donada, Rosa

Auxiliars Administratius

Fiter Mas de Xaxars, M. Josep

Jaramillo Silva, Rafael

Préstec

Mare Pérez, Silvia

Martinez Sanchez, Belén

Teécnic Mitja Laboral

Rissech Sanchez, Laia

Auxiliars de Servei

Alvarez Merchan, M. Angels

Duch Caravaca, Miriam

Refor¢

Llunell Canales, Sara

Substitucio

Loépez Garcia, José M.

Munt Gutiérrez, Gemma

Rivero Rivero, Josep Lluis

Segura Martinez, Elena

Biblioteca de Medicina

teléfon:

93581 19 18 - fax: 93 581 12 43
ale: bib.medicina@uab.cat

Cap de la Biblioteca Carles Pomar, Angels

Bibliotecaris Calembert Escartin, Carme
Crumols Pey, Ntria Campus Universitari Mar
Jordan Gili, Marta U.D. Hospital Trias i Pujol
Martinez de Luco Lizarraga, Cap Suport Usuaris i
Aurea Coordinacié Unitats Docents
Miquel Sasplugas, Marta U.D. Vall d'Hebron
Vailles Serret, Jordi

Administratius del Val Santal¢, Jordi Responsable adm. tarda

Gomez Serra, Esther

Responsable adm. tarda
U.D. Vall d'Hebron

Noguera Bruna, Marta

Adquisicions
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Violeta Labrador, Rosa Campus Universitari Mar

Auxiliars Administratiu Camarzana Garcia, Laura Refor¢ U.D. Vall Hebron

Castillon Motta, Rosalia

Morata Gélvez, Carme Personal Hospital Trias i Pujol

Auxiliar de Servei Rivero, Maria Merce

telefon: 93 581 15 49 - fax: 93 581 20 06

Biblioteca de Veterinaria
ale: bib.veterinaria@uab.cat

Cap de la Biblioteca Allué Blanch, Viceng
Bibliotecaris Andreu Nebot, Cristina
Rial Pan, Marta Substitucio

Serre Delcor, Eulalia

Administratius Garcia Soriano, Marina

Mas Ros, Josep Responsable adm. mati

Puig Barrera, Imma

Auxiliar de Servei Pellicero Ros, Adoracié

teléfon: 93 728 77 01 - fax: 93 728 77 26

Biblioteca Universitaria de Sabadell
ale: bib.sabadell@uab.cat

Cap de la Biblioteca Gallart Marsillas, Naria

Bibliotecaris Ginés Mateo, Pilar

Guzman Aguilar, Maria Virtudes

Administratius Muiioz Gonzalez, Juan Antonio Responsable adm. tarda

Salinas Rodriguez, José Manuel

Sedefio Lépez, Salvador

Auxiliar de Servei Moreno Rodriguez, Adrian
Segura Rubio, Esperanza Substitucio
telefon: 93 581 20 45 - fax: 93 581 29 00
Cartoteca General
ale: cartoteca@uab.cat
Bibliotecaria Gil Mafa, Marta

del Rio Sanchez, Celia

8.2. Programa de Formacié Permanent

La formacié permanent del personal de les biblioteques és una preocupacié

prioritaria de la Direcci6é del Servei de Biblioteques, que sempre ha comptat amb el

suport de 1’Area de Personal d’Administraci6 i Serveis. En fer 'avaluacié del que

ha estat el Programa de Formacié Permanent del 2010 cal diferenciar 3 grans

apartats:

» Cursos emmarcats dins del conveni existent entre la UAB i el Col legi Oficial de
Bibliotecaris i Documentalistes i cursos organitzats pel CBUC.

» Cursos organitzats per la mateixa UAB.

* Diversos cursos que, tot i no estar emmarcats en els apartats anteriors, eren
técnicament prou interessants perqué hi participés algun bibliotecari de la UAB.

En total han estat 114 accions formatives, que han comptat amb la participacié de
532 assistents del Servei de Biblioteques. 54 dels cursos han estat de tematica
especifica de biblioteques, amb un total de 330 assistents, mentre que la resta eren
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cursos d’ambit general sobre eines informatiques, idiomes, técniques de gestio i
prevencio.

Enguany, a més de seguir formant el personal en Millennium, s’ha seguit
aprofundint en aspectes relacionats amb la propietat intel lectual i I'accés obert.

En total els cursos de formacié del 2010 han significat 5.245 hores de formacié
rebudes pel personal del Servei, situant-se la mitjana per persona i any en 32 hores
22 minuts.

Cursos organitzats pel COBDC i pel CBUC

Denominaci6 del curs Assistents

2n espai CBUC d'intercanvi de coneixements i experiéncies 11

ALFIN i Biblioteca universitaria

CBUC: Open acces and the future of scholary publishing

Codificacié de materials no-llibre en MARC21: curs avangat (virtual)

N| N WO N

Col leccions digitals: politiques de col leccié i estandards per a l'organitzacié dels
recursos electronics

Disseny d'enquestes i estadistica inferencial

Dissenya els teus propis materials

DRUPAL: gestor de continguts per a biblioteques digitals 2.0.

Encarregar un web accessible. Qué hem de vigilar?

Estrategies de marqueting en una unitat d’informacié

EyeOS i Cloud Computing: plataformes de treball col laboratiu

| \CF [NSEY (RSEY ey By O) I I )

Formar-se per formar: claus per a biblioteques especialistes en alfabetitzaci6
internacional.
Gestié documental i gestié6 documental al arxius amb ALFRESCO

GIMP: nocions basiques per a aprendre a editar les nostres imatges

La preservaci6 dels recursos digitals a les biblioteques

Microbloggin: experiéncies i aplicacions de twitter

Optimitza el teu web per a un bon posicionament als cercadors

PHP MySQL: crear, administrar i mantenir una base de dades

Re-Inventig the library

RSS, com llegir-los i com crear-los
TCH-000 programacié amb PHP

[ I I =Y =Y 1 S S

Total
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Cursos organitzats per la UAB especialment adrecats al personal de biblioteques

Denominacio del curs Assistents
Els serveis i funcions de la biblioteca i la normativa de propietat intel lectual 19
Els serveis del CBUC: una visi6 global 64
Formacid-acci6 per a 'elaboracié6 del Pla Estrategic del Servei de Biblioteques de la UAB

2010-2014 11
IV Jornada Compartint coneixements a les biblioteques de la UAB 83
Millennium: Creaci6 de llistats i extracci6 d’estadistiques 24
Preparacié i publicaci6 de guies de Servei de Biblioteques 18
Total 219
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Cursos d’aprenentatges de llengiies

Denominaci6 del curs Assistents
Angles conversa - nivell intermedi 4
Angles per a 'administraci6 - nivell intermedi 3
Catala - nivell de suficiéncia (C) bimodal 1
Frances - nivell 2 1
Ttalia - nivell 2 1
Total 10
Cursos d’informatica

Denominacid del curs Assistents
Access 2007 avangat bimodal 2
Access 2007 basic bimodal 5
Access avancgat bimodal 1
Access basic bimodal 2
Adobe Captivate nivell 1 17
Cerca d’informacié a internet bimodal 3
Coneixement, utilitzaci6 i seguretat a I'ordinador bimodal 10
Correu i navegacié web basic bimodal 2
Eines d’internet bimodal 7
Excel avangat bimodal 5
Excel basic bimodal 6
Gestor de continguts Fatwire basic i mig 2
Intercomunicacié Office bimodal 1
Microsoft Visio 1
Oracle Calendar bimodal 3
Power Point 2007 avangat bimodal 4
Power Point avangat bimodal 1
Power Point basic bimodal 6
Word 2007 basic bimodal 3
Word avangat bimodal 1
Word basic bimodal 3
Total 85
Altres cursos organitzats per la UAB

Denominacid del curs Assistents
Actualitzacié d’equips EPAS biennal: gestié personal i de I'equip en situacions critiques 7
Analisi del conflicte interpersonal 3
Aspectes logistics en I’organitzacié d’actes puntuals 2
Atenci6 als usuaris (semipresencial) 13
Central d’alarmes 1
Comunicacié assertiva 1
Creativitat i innovaci6 en el lloc de treball 2
Curs basic de SUMMA (per a la gesti6 de la despesa) 3
Documentaci6 basica per a 'administracié universitaria - bimodal 2
Formacié de formadors interns 1
Formaci6 especifica en emergéncies 6
Formaci6 genérica en emergencies 7
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Formaci6 inicial en prevenci6 de riscos laborals

Gestio de la informacio

Gesti6 horaria per validadors intermedis: aplicatiu SPEC

Gesti6 horaria: aplicatiu SPEC

Introducci6 a la gestié dels documents i dels arxius

Maneig d’extintors i extincié d’incendis

Manteniment i rescat en ascensors

Motivaci6 i automotivacié personal

Nou model de gesti6 dels recursos humans

Nou model de gesti6 i el seu impacte sobre la carrera professional i el sistema retributiu

Nou model de gesti6 i millores en 1'accés a I'ocupacié ptiblica a la UAB

R =] =] | gl N R R e al oo

Nou model de gesti6 i personal laboral. Processos de funcionaritzacié de laborals.
Laborals per temps indefinit

Planificaci6 i gesti6 del temps

Reciclatge desfibril ladors UAB

Riscos psicosocials

Sessid actualitzacié d’equips de primers auxilis (EPA)

= oo U1l W[ N

Sessions estratégiques: organitzacié de 1'ocupacié publica, llocs de treball, agrupacions,
relacions. L'avaluacié de 'acompliment
Sortides d’informacié per a la justificacié de projectes

Suport vital basic + desfibril ladors externs automatics (DEA)

Taller de dinamiques per a la gesti6 del canvi: Learning by doing

Tractament de dades de caracter personal

Q| N[N RN

Treball en equip
Total 107

Sessions de formaci6 en Bases de dades i Programari

Denominaci6 del curs Assistents

Ebrary/MyiLibrary 10
Ebsco Open Day

IEEE Xplore - CBUC

PIO/PAO

Workshop e-books

Total 28

Altres cursos, congressos, seminaris i visites de treball

Denominaci6 del curs Assistents

Contenidos Audiovisuales en Red. Valéncia 1

—_

Estrategies, politiques comunitaries i normatives europees que afecten a I'ambit local

II Jornadas Universitarias de calidad y bibliotecas - REBIUN - Los sistemas de gestién
de la calidad en las universidades y en sus bibliotecas

IV Jornadas OS-REPOSITORIOS - Politicas de promocién del acceso abierto
Jornada de Biblioteques Patrimonials

Jornadas SOD GTBib2010

Jornades DRUPAL Camp

Jornades EdReNe - Educational Repositories Network

Jornades ELAG2010 Conference in Helsinki

Jornades Historia de la Cartografia

Juy

Jornades increment patrimoni bibliografic

RlRr|Rr|Rr|Rr|Rr|N|R|

Jornades Informatica per repositoris
Jornades LIBER Madrid

N
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Reunié de xarxes Europe direct i de Centres de Documentacié Europea de Catalunya i 1
Balears

Reuni6 Xarxa ED Catalunya 1

Reunién de Redes de Informacion Europea "Tratado de Lisboa y Estrategia Europea
2020 : Desafios y oportunidades"

[un

Reunién Documentacioén Europea en el "Camino Xacobeo Santiago de Compostela"
VII Jornadas EXPANIA

X Workshop REBIUN

XII EAHIL Conference

XII Jornades Catalanes d'Informacié i Documentaci6

XVIII Jornada REBIUN Gran Canaria

Visita de treball a biblioteques universitaries holandeses

Total 47

LR |[O|=R[N|IN]|~-

A més a més dels cursos s’han portat a terme d’altres iniciatives dins 1'ambit del
desenvolupament professional i la formaci6é continuada. Per tal de compartir el
coneixement obtingut en activitats de formacié del personal del Servei de
biblioteques, el 2004 es va habilitar un espai a la intranet del Servei de Biblioteques
per a facilitar aixi la difusié dels coneixements rebuts per personal de les
biblioteques que han assistit a cursos especifics. En aquest apartat s’hi recullen els
resums que els assistents han preparat sobre els punts més interessants dels cursos.
Durant el 2010 s’hi ha incorporat nova documentacio.

8.3. Altres col-laboradors
8.3.1. Beques de col 1laboracié a la UAB

El curs 2009-10 les biblioteques de la UAB van comptar amb el suport d'un total de
64 becaris que, durant el periode lectiu, hi van col laborar tres hores diaries fent
diverses tasques, generalment relacionades amb I'ordenacié de llibres i 'atencié del
servei de préstec. D’altra banda, durant el periode d’estiu es va comptar amb 17
becaris que van col laborar a les biblioteques de la UAB cinc hores diaries durant
els mesos de juliol i de setembre de 2010.

La distribuci6 va ser la segtient:

Biblioteca becaris 3h
Ciencia i Tecnologia 5
Comunicaci6 i Hemeroteca General 13
Ciencies Socials 10
CDE (ext. Ciencies Socials) 1
Humanitats 15
Cartoteca General 1
Medicina 11
Veterinaria 3

Universitaria de Sabadell

Servei de Biblioteques - Unitat Tecnica i de Projectes
Total 64
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8.3.2. Programa INCORPORA

Per al curs 2010-11 ja no s’han convocat beques de col laboracié especifiques per a
I’ambit de les biblioteques. En el seu lloc, s’han incorporat 33 oficials de primera
del programa INCORPORA, de I'Obra Social de La Caixa, que treballen a les
biblioteques 3 hores diaries durant el curs lectiu.

Biblioteca oficials 1la
Cieéncia i Tecnologia 3
Comunicacié i Hemeroteca General 6
Ciencies Socials 7
Humanitats 10
Medicina 4
Veterinaria

Universitaria de Sabadell 1
Servei de Biblioteques - Unitat Tecnica i de Projectes 1
Total 33
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