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DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION

Caixa d’Estalvis de Tarragona
Caixa Tarragona

INSCRIPCIONES

Inscrita con el nimero 10 en el Registro de Cajas de Ahorros de Cataluna.
Inscrita en el Libro de Registro de Cajas de Ahorros del Banco de Espana, nimero 120, folio 91.
Inscrita en el Registro Mercantil de Tarragona, en el tomo 680, folio 1, hoja T-239

CREACION Y APROBACION DE LOS ESTATUTOS Y REGLAMENTO

Creada por acuerdo de la Excma. Diputacion de Tarragona, el 15 de septiembre de 1949.

Los Estatutos y Reglamento del procedimiento regulador del sistema de elecciones de los 6rganos de
gobierno, adaptados al texto refundido de la Ley de cajas de ahorros de Cataluna, Decreto Legislativo
1/1994, del 6 de abril, fueron aprobados por el Departamento de Economia y Finanzas de la
Generalitat de Catalunya, segin escrito de la Direccion General de Politica Financiera, del 2 de enero
de 1995. También fueron aprobadas las posteriores modificaciones y el texto refundido, segtn escritos
de fechas 11 de octubre de 1996, 4 de julio de 2000 y 10 de abril de 2003.

DOMICILIO SOCIAL Y OTROS DATOS

Plaza Imperial Tarraco, 6 — 43005 Tarragona

Teléfono: 977 29 92 00

Fax: 977 29 92 50

Direccion postal: Apartado de Correos, 118

NIF: G-43003938

Miembro del Fondo de Garantia de Depésitos de Cajas de Ahorros
Internet: www.caixatarragona.es

Direccion electronica: liniapreferent@caixatarragona.es
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Gabriel Ferraté Pascual
Presidente de Caixa Tarragona
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Caixa Tarragona ha continuado a lo largo de 2003 su actividad financiera con unos
resultados satisfactorios. Los madrgenes de negocio han evolucionado de manera
positiva, a pesar de verse condicionados por la reduccion de tipos de interés. Se
ha producido un correcto crecimiento tanto de los recursos administrados como
de los créditos a clientes, se ha reducido de manera importante el indice de moro-
sidad, se ha reforzado el nivel de solvencia de la entidad y se ha mantenido la
ratio de eficiencia. Por otra parte, la accion social y cultural ha perseverado en la
linea de actuaciones propias y en colaboracion con el tejido asociativo e institu-
cional del pais que la ha caracterizado histéricamente. A pesar de ello, la entrada
en servicio a finales de 2002 de la ampliacion de los servicios centrales, con mas
de 1.200 metros cuadrados destinados a actividades sociales y culturales, ha per-
mitido aumentar de forma sustancial la oferta cultural, especialmente en los cam-
pos de la musica y el arte, canalizada a través de la Fundacion Caixa Tarragona.

El contexto de la economia mundial ha registrado en 2003 un cambio de tenden-
cia, confirmada en los primeros meses del siguiente ejercicio, con respecto al afio
anterior. La mejora econdmica general se ha hecho patente de manera clara en los
mercados norteamericanos y en las economias de los paises asidticos pero, en
cambio, no se dejado ver hasta finales de ejercicio en el drea del euro. La debili-
dad de la demanda interna, el estancamiento del consumo vy, sobre todo, la reva-
lorizacion de la moneda han sido factores determinantes.

En el marco europeo, la economia espanola ha consolidado la tendencia positiva
iniciada a finales del 2002 con un importante crecimiento del PIB del 2,6%, fun-
damentado en el dinamismo de la construccion y el crecimiento del consumo pri-
vado, estimulados por los bajos tipos de interés, pero con una contrapartida en la
débil trayectoria del sector industrial motivada por la fuerte competencia exterior.
El crecimiento en Cataluna ha seguido unos pardmetros similares al resto del esta-
do v, significativamente, ha sido superior al de la media europea. Este ritmo de
crecimiento ha comportado también un importante incremento de la tasa de ocu-
pacion en el mercado laboral.

En este contexto general, Caixa Tarragona ha tenido un primer semestre en que
las bajadas de los tipos de interés han condicionado de manera importante la
cuenta de resultados. Pese a esta dificultad inicial, cabe una valoracion global posi-
tiva del ejercicio, en el cual se han logrado unos resultados positivos netos de 28,8
millones de euros, un 9,69% superiores a los del ano precedente.

La evolucion de los margenes financieros ha sido correcta, los recursos totales
administrados han crecido de manera conveniente y los créditos a clientes han
tenido una marcada tendencia al alza. El importante descenso de la morosidad ha
sido uno de los rasgos mas satisfactorios del ejercicio, con la consiguiente reper-
cusion en una mejora de la solvencia de la entidad.

Por segundo ano consecutivo, la agencia de calificacion Fitch Ratings ha confir-
mado nuestra buena calidad crediticia. Como en el ano anterior, los indicadores
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reflejan la buena salud de Caixa Tarragona tanto de su implantacion como en
otros pardmetros, como por ejemplo el bajo perfil de riesgo, la solidez del capi-
tal, la calidad de los activos y la obtencién de una adecuada rentabilidad.

Nuestra red comercial se ha reforzado en 2003 con la apertura de ocho nuevas
oficinas, distribuidas de manera equilibrada entre nuestra zona tradicional y las
areas de expansion. La accion comercial se ha visto muy beneficiada igualmente
por el constante incremento de las transacciones a través de la Oficina 24 Horas,
que opera a través de internet, y que a final de ano ya contaba con mas de 74.000
usuarios.

Caixa Tarragona ha destinado a Obra Social en 2003 un total de 5,4 millones de
euros, que han permitido dar un fuerte impulso a la actividad de caracter solida-
rio y cultural a través de la Fundacion Caixa Tarragona. Un ano mas, se ha reali-
zado la Convocatoria de Ayudas para Proyectos Solidarios y Culturales, de la cual
se han beneficiado 58 proyectos distintos (27 de caracter solidario y 31 de carac-
ter cultural), con una aportacion total de 500.000 euros.

Dentro de la actividad cultural, més de 43.000 personas han pasado a lo largo del
ano por el Auditorio y la Sala de Exposiciones inaugurados en diciembre de 2002
como parte de la ampliacion del edificio de los servicios centrales de la entidad.
2003 ha sido, pues, el primer ano completo en que estas infraestructuras han esta-
do en funcionamiento, cosa que ha permitido elaborar y ofrecer al conjunto de la
sociedad una programacion regular y estable de actividades.

En la nueva Sala de Exposiciones se han exhibido muestras sobre publicidad poli-
tica (Zos carteles de la democracia), el pintor Joaquim Mir, la relacion entre los
también pintores Manuel Pallares y Pablo Picasso, el dibujante tarraconense Ricard
Opisso y la coleccion de grabados Giralt-Miracle. En el Auditorio se han hecho,
entre otras actividades, ciclos de especticulos infantiles, musicales y de cine.

Nuestra accion social y cultural ha apostado también por una politica de descen-
tralizacion, reflejada en la dispersion geogrifica de los proyectos aceptados en la
convocatoria anual de ayudas de la Fundacion Caixa Tarragona, y en la realiza-
cién de varias exposiciones e iniciativas culturales en lugares diversos de nuestra
zona de influencia: exposicion de dibujos de Joaquim Mir en Vilanova i la Geltrd,
concierto de gospel en El Vendrell, exposicion Los monasterios de la Catalunya
Nova en el castillo de Escornalbou (Riudecanyes), exposicion 100 imdgenes del
Della y, sobre todo, la importante exposicion El resurgimiento cultural en Tortosa
(1949-1969) con un gran éxito de publico en el Palacio Oliver de Boteller de la
capital del Baix Ebre.

Gabriel Ferraté Pascual
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CAIXA TARRAGONA EN CIFRAS

2003 2002

ACTIVIDAD FINANCIERA (en miles de euros)

Recursos propios 242.963 222.076

Recursos ajenos 3.595.571 3.206.398

Recursos captados fuera de balance 650.574 535.475

Inversion crediticia administrada 3.308.159 2.917.322

Cartera de valores 422.616 564.066
RESULTADOS (en miles de euros)

Margen de intermediacion 105.094 106.100

Margen ordinario 142.150 136.002

Margen de explotacion 52.628 51.220

Resultado antes de impuestos 42,902 40.628

Resultado después de impuestos 28.823 26.269
INDICADORES (en %)

Rentabilidad sobre recursos propios 12,22 12,22

Rentabilidad sobre activos totales medios (ATM) 0,76 0,75

Ratio de eficiencia 62,98 62,64

Ratio de morosidad 1,17 1,51
RECURSOS Y MEDIOS

Empleados 1.303 1.302

Oficinas 282 281

Cajeros automaticos 329 318

Operaciones Oficina 24 Horas 5.976.801 3.838.189
PRODUCTIVIDAD (en millones de euros)

Negocio por empleado 5,8 51

Negocio por oficina 26,8 23,5
OBRA SOCIAL

Obras propias 21 22

Obres en colaboracion 44 35

Inversion (en miles de euros):

Obras propias 3.531 3.504

Obras en colaboracion 1.578 1.497

Total 5.111 5.003

Caixa Tarragona
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Durante el ano 2003 se celebraron una reunion ordinaria y dos
extraordinarias de la Asamblea General, 20 sesiones del Consejo de
Administracion, 16 sesiones de la Comision de Control y 40 sesiones
de la Comisién Delegada. Una de las dos asambleas extraordinarias
se dedico a la aprobacion de las modificaciones estatutarias derivadas
de la nueva normativa emanada de la ley 44/2002 (ley financiera), y
la segunda a la toma de posesion de los nuevos miembros de la
asamblea general y a la eleccion de los componentes de los distintos

organos de gobierno.

El proceso electoral iniciado en la sesion del Consejo de
Administracion de 29 de noviembre de 2002 culminé en la reunion
de la Asamblea General del 16 de mayo de 2003, en cuyo transcurso
se eligieron los nuevos miembros de los 6rganos de gobierno. En el
Consejo de Administracion se renovaron los cargos de los consejeros
senores Josep M. Llobet Guim, Josep Fernindez Rufi y Benet Jané
Palau, y se incorporaron los consejeros sefores Santiago Segala
Cueto, Agusti Angel Juan-Camps Querol, Marcel Segarra Ferré, José
Luis Creus Herndndez, Ricardo Forés Curto y Josep A. Bessa Gaspar

y la consejera sefiora Fina Vidal Solé.

A la Comision de Control se incorporaron, como nuevos comisiona-

dos, los consejeros senores Joan Aregio Navarro, Adolfo Durdn Pérez
y Eduard Arias Formatger. Posteriormente, y con motivo del nombra-
miento como presidente de la Diputacion del sefor Joan Aregio
Navarro, se produjo una vacante en este 6rgano de gobierno, que
ocupo el suplente sefior Josep M. Vallés Jové.

En la reunion posterior del Consejo de Administracion se aprobaron
por unanimidad los nombramientos del sefior Joan Carles Boronat
Rodriguez como vicepresidente primero y del senor Josep M. Llobet
Guim como vicepresidente segundo, asi como la incorporacion de los
consejeros sefiores Santiago Segala Cueto y Agusti Angel Juan-Camps
Querol y de la consejera senora Fina Vidal Solé a la Comision
Delegada del Consejo de Administracion para cubrir las vacantes pro-

ducidas en este proceso de renovacion.

Por otra parte, en la reunién posterior de la Comision de Control se
acordd por unanimidad nombrar al sefior Joan Aregio Navarro como
presidente de esta comision y al senor Josep M. Castellé Merino como
secretario. Posteriormente, y con motivo de la renuncia por incom-
patibilidad del senor Aregio, se acordd, también por unanimidad,
nombrar presidente de la Comision de Control al senor Josep M.
Castell6 Merino y secretario de la misma al sefior Josep M. Vallés Jové.

e Caixa Tarragona
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ASAMBLEA GENERAL

Miquel Alimbau Reverté
Salustia Alvarez Vidal
Josep A. Amela Quilez
Jaume Antich Balada

Monica Antiller Nufez

Lluis Aragones i Delgado de Torres

Eduard Arias Formatger
Ernest Aymami Huguet
Juan Baiges Arrufat

Antoni Barrau Carifiena
Josep M. Berga Munarch
Pedro Bernal Valverde
Josep A. Bessa Gaspar
Gustau Biada Canales

José Bo Curto

David Bonet Gené

Joan Carles Boronat Rodriguez
Josep Bort Esteller

Nuria Rosa Cabré Vallebrera
Elias Campo Villegas

Ignasi Carnicer Barrufet
Joan Carrera Pedrol

Josep M. Castell6 Merino
Jordi Ciuraneta Riu

Manuel F. Cremades Ripoll
José Luis Creus Herndandez
Carles Curto Ripolles

Josep Lluis Cusid6 Prats
Antonio Doblado Romo
Juan Domingo Santacana
Francisco Dominguez Sinchez
Adolfo Durdn Pérez

Antoni Durdn Segura

Albert Espi Gracia

Julio Esporrin Pons

Pere Estivill Vallverda

Cori Fargas Buquera

Josep Fernindez Rufi
Gabriel Ferraté Pascual
Carmel Ferraté Salvat
Carme Ferré Grau

Antoni Figuerola Alonso
Josep Fonts Batlle

Anna Forcadell Griné
Ricardo Forés Curto

Joan Forés Roig

Carme Franch Gilabert
Patxi Xabier Galea Aixala
Alicia Garcia Sebastia
Joaquin Gimeno Berenguer
Juan Godes Bienvenido
Julidn Gémez Escobar
Amelio Goémez Toquero
José Grau Murria

Josep Antoni Guiu Rius
Benet Jané i Palau

Rafael Jené Villagrasa
Ainhoa Jordi Guerra

Gaieta Jové Galceran
Agusti Angel Juan-Camps Querol
Noemi Juncosa Gibert
Josep Linares Vallhonrat
Miquel Angel Lépez Mallol
Valenti Lopez Sorribes
Josep Maria Llasat Roig
Josep M. Llobet Guim

Joan Josep Malras Pascual
Pere Marti Bargalld
Gemma Marti Sugranes
Joan Anton Martinez Gari
Enric Martinez i Torrents
Alexandre Martinez Medina
Maria Mercedes Martinez Ruiz

Francesc Mauri Casas

ORGANOS DE GOBIERNO

Teodoro Mayayo Artal
Carlos Méndez Arias

Josep Monclds Ramos
Francesc Montanya Alvarez
Albert Moreno Boronat
Vicenta Moreno Parra
Magi Palau Gras

Salvador Pallarés Brull
Joan Ramon Pallareés Farras
Josep M. Panicello Hernandez
Anna Pérez Garcia

Josep Poblet i Tous
Maurici Preciado Maydeu
Joan Pujol Parra

Francesc Ricoma de Castellarnau
Octavi Roig Aranda

Joan Roig Rull

Joan Sabater i Escudé

M. Dolors Saludes Saludes
Santiago Segala Cueto
Marcel Segarra Ferré

Blai Solé Mané

Joan Solé Ollé

Antonio Tarifa Navas
Josep Tarragé i Boti

José Tolda Arasa

Rafael Tomas Pons

Josep M. Valles Jové

Albert Vallvé Navarro
Carles Vidal Bové

Fina Vidal Solé

Manuel Vidiella Garcia
Encarnaci6 Vilalta Escoda
Fidel Vina Vizquez

Pere Virgili Sarda

Roser Vives Munté

o Caixa Tarragona




ORGANOS DE GOBIERNO INFORME ANUAL 2003

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Gabriel Ferraté Pascual Presidente
Joan Carles Boronat Rodriguez Vicepresidente primero
Josep M. Llobet Guim Vicepresidente segundo
Benet Jané i Palau Secretario

Jaume Antich Balada
Josep A. Bessa Gaspar
Ignasi Carnicer Barrufet
José Luis Creus Hernandez
Josep Ferndndez Rufi
Ricardo Forés Curto
Amelio Gémez Toquero
Gaieta Jové Galceran
Agusti Angel Juan-Camps Querol
Magi Palau Gras

Santiago Segala Cueto
Marcel Segarra Ferré
Albert Vallvé Navarro

Fina Vidal Solé

COMISION DE CONTROL

Josep M. Castell6 Merino Presidente
Josep M. Valles Jové Secretario
Eduard Arias Formatger

Francisco Dominguez Sinchez

Adolfo Durdn Pérez

Roser Vives Munté

DIRECCION DE LA ENTIDAD

Rafael Jené Villagrasa Director general

Josep Reyner Serra Subdirector general
Lluis Bordas Bernat Subdirector general
Antoni Penia Morales Subdirector general

e Caixa Tarragona
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EQUIPO DIRECTIVO

ORGANIGRAMA

Direcciéon General .......... Rafael Jené Villagrasa
Atencion al Cliente .. ... ... Carme Xifré Prats
Comunicacion . .......... Xavier Bas Sarra
Obra Social . ............ Ramon Jaume Puig Rosich

Auditoria ............. . ... Rafel Pastrana Icart

Control de Riesgos, Contabilidad

y Relacion con Supervisores . Josep Reyner Serra
Control Financiero y Contable .Lidia Miquel Juncosa
Control de Riesgos . ....... Enric Parejo Vico

Direccion Comercial .. .... .. Antoni Pefia Morales
Accion Comercial ... ... ... Joan Basora Rovira
Servicios Financieros al Sector Agrario . Jaume Ferrant Mestre

eBanca de Empresas . ........ Josep Ignasi Juncosa Managal
Gestores de Empresas . . . . ..
Gestores del Negocio Inmobiliario .
Oficinas de Empresa . . .. ...
Servicios Financieros al Sector Piblico Josep Sanahuja Bullo

eRed de Oficinas Generales . . . Josep Ignasi Martinez German
Jefes de Zona
Amposta . . ... Joan Lloreng Bellés Pons
Baix Camp . ............. Rafael Rafecas Giiixens
Barcelona Ciutat Est . . . ... .. Joan Ravent6s Figuerola
Barcelona Ciutat Oest ... ... Daniel Segura Mateu
Barcelona Nord . .. ........ José Nogales Munoz
Barcelona Sud . ........... Angel Canet Benavent
El Vendrell .............. Ferran Catalan Moya
Lleida . ................. Sebastia Gironés Codina
Moéra .......... ... ..., Josep M. Curto Ferrando

Reus . ................. Rubén Beltran Segarra
Tarragona 1 ............. Ramon Cervera Torrens
Tarragona 2 . ............ Vicen¢ Prous Muntané

Tortosa . . ............... Gonzalo German Tomas
Valls .. ............... .. M. Carmen Mena Pena
Expansion Comercial .. ... ... Josep M. Ferreira Diz

Asesores Financieros
Prospeccion de negocio . . . . .

INFORME ANUAL 2003

Estrategia y Planificacion . . . . . Albert Constans Fernindez
Control de Gestion ... ... .. Raul Antonana Michelena
Marqueting . ............ Josep M. Fargas Mas
Productos y Servicios . ... .. Elisa Bertran Soler
Inversiones ............... Lluis Bordas Bernat

Anilisis de Riesgo .. ...... Pere Lloret Garcia

Cartera . ............... Antoni Torres Mestre
Créditos . .. ............. Esther Rubio Llurba
Extranjero .............. Jaume Grau Cabeza

Organizacion y Operaciones . Felipe Escudero de Antonio
Centro de Atencion Telefonica Josep Quereda Palleja
Informatica . ..........., Josep Llorca Vaqué
Operaciones Centralizadas . . .Manuel Valls Combalia
Organizaciéon .. .......... Candid Andreu Miralles
Seguridad de la Informacion .Ramon Giner Filella

Recursos Humanos . ........ Pere Abell6 Castro

Desarrollo y Seleccion . . . . . Nuria Campos Sabadell

Formacion Profesional ... .. Miquel A. Llombart Yerro

Relaciones Laborales y Prevencion Josep Lluis Lara Fernindez

Servicios Internos . ........ Josep Navarro Climent
Compras y Servicios Generales .Jordi Garcia Montala

Infraestructura y Seguridad . .Miquel Lopez Lopez

Servicios Juridicos y Recobro . Joan Rafols Llach
........ Joan Rafols Llach

Realizacion de Activos

Servicios Juridicos
..... Salvador Parisi Corcoles

Recobro . ......... ..., Josep Ramon March Ferré
Secretaria General . ....... Angel Conesa Gonzilez

Tesoreria y Mercado de Capitales .Pere Garcia Hom

e Caixa Tarragona
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OFICINAS Y DELEGADOS (situacion a 31-3-04)

COMARCAS DE TARRAGONA

93
89
16
72
50
153
35
62
80
76
28
337
149
59
314
94
99
20
100
41
23
98
73
48
339
53
39
37
128
25
334
78
103
306
125
34
06
15
136
54
119
9
51
86
79
19

OFICINA

ALCANAR

ALCOVER

ALDEA, L
ALDEA-ESTACIO
ALDOVER

ALEIXAR, L

ALFORJA

ALTAFULLA

AMETLLA DE MAR, L'
AMPOLILA, L'

AMPOSTA
AMPOSTA-ELISABETS
AMPOSTA-ESTADI
ARBOC, L

ARNES

ASCO

BANYERES DEL PENEDES
BATEA

BELLVEI

BENIFALLET

BENISSANET

BISBAL DEL PENEDES, LA
BITEM

BONAVISTA
BONAVISTA-CENTRE
BORGES DEL CAMP, LES
BOT

CALAFELL-PLATJA
CALAFELL-POBLE
CAMARLES
CAMBRILS-FRANCESC MACIA
CAMBRILS-PLATJA
CAMBRILS-POBLE
CAMBRILS-VILAFORTUNY
CAMP-REDO

CANONJA, LA
COMA-RUGA
CONSTANTI

CORBERA D'EBRE
CORNUDELLA

CREIXELL

CUNIT

DELTEBRE-JESUS I MARIA
DELTEBRE-LA CAVA
ESPLUGA DE FRANCOLI, LI
FALSET

Direccién

Ramén y Cajal, 11
Placa Portal, 1

Av. Catalunya, 110

Av. Catalunya, 299
Barceloneta, 9
Guardiola, 5

La Font, 11

Cant6 de la Vila, 1
Andreu Llambrich, 42
Placa Catalunya, 4

Av. Alcalde Palau, 53
Elisabets, 16

Av. de la Rapita, 97
Major, 38

Placa Catalunya, 8

Creu Nova, 15

Placa de l'Ajuntament, 15
Av. Terra Alta, 8

Av. Assumpcié Nostra Senyora, 13
Federico Garcia Lorca, 8
Bonaire, 7

Placa Major, 8

Verge Oliva, 3

Carrer 22, 47

Carrer 21, 31

Catalunya, 1-3

Major, 2

Sant Pere, 20

Principal, 46

Labadie, 7

Avda. Francesc Macia, 1
Passeig Miramar, 36
Pere III, 10

Av. Vilafortuny, 63
Benicarl6, 10

Masricart, 8

Placa Germans Trillas, s/n
Major, 23

Terra Alta, 12

Placa de la Vila, 16
Placa Major, 3

Placa Sant Cristofor, 3
Major, 5

Av. Goles de I'Ebre, 211
Lluis Carulla, 11

Carrer de Baix, 13

EQUIPO DIRECTIVO

Teléfono

977 73 03 32
977 84 62 44
977 45 00 38
977 45 04 92
977 47 32 29
977 81 53 42
977 81 60 31
977 65 03 49
977 45 64 36
977 46 00 11
977 70 04 62
977 70 38 50
977 70 29 11
977 67 05 06
977 43 54 42
977 40 51 40
977 67 09 02
977 43 00 33
977 16 84 04
977 46 20 59
977 40 70 80
977 68 83 78
977 59 66 98
977 54 39 98
977 54 67 88
977 81 72 29
977 42 80 98
977 69 37 22
977 69 12 88
977 47 00 21
977 36 61 87
977 36 18 03
977 36 13 30
977 36 28 03
977 59 71 84
977 54 38 70
977 68 11 19
977 52 07 17
977 42 09 75
977 82 11 08
977 80 08 09
977 67 43 04
977 48 94 43
977 48 04 50
977 87 02 28
977 83 01 29

Nombre del delegado

Maria Teresa Siez Gonzalez
M. Elena Basora Compte
Sara Albiol Ferré

Maria Coronada Hidalgo Berlanga
Susanna Jovani Beltran

Julia Samsé Bonet

Antonio Sabaté Guiamet
Eduard Recasens Blanch
Eladio Subirats Barbera
Ramon Rosales Castella
Francisco Segarra Caballé
Antoni Bailach Almo

Josep Miquel Damaso Cabanes
José Palau Pros

José Carlos Galcera Puchol
Maria Angels Grau Franquet
Joan Canas Mané

Miquel Francesc Florenza Vinaixa
JuanVidal Palau

Victor Martinez Hierro
Pedro Aviné Boronat

Josep Casals Farran
Domingo Panisello Tomas
Pilar Montafiola Palau
Arturo Parreu Massagué
Maria Toldra Nogué
Domingo Salaet Badia

Silvia Pijuan Bueno

Jaume Riambau Guasch
Jorge Bo Franch

Francisco Javier Barragdn Pascual
Vicent Joan Lluesma Borras
Jordi Llaberia Escuté
Monica Gonzilez Munoz
Alberto Grau Matheu
Milagros Barrot Fernindez
Joan Antoni Ramirez Lara
Joan Solé Tetas

Immaculada Llop Vidal
Jordi Torres Lopez

J. Oriol Mancheno Martinez
Antonio Casanova Guirau
Ramon Roch Sorribes

Jorge Bria Esquerré

Josep Maria Sendra Orpinell
Sixto Melchor Giménez

o Caixa Tarragona




32
14
139
22
316
33
142
310
40
44
64
49
42
140
135
77
21
52
43
57
92
38
312
167
26
115
36
118
156
309
113
315
159
304
295
116
328
162
137
272
27
144
163
88
147
69
124
257
305

EQUIPO DIRECTIVO

OFICINA

FATARELLA, LA

FLIX

GALERA, LA

GANDESA

GARCIA

GINESTAR

GODALL

GRATALLOPS

HORTA DE SANT JOAN
HOSPITALET DE L'INFANT, L'
JESUS

LLORENC DEL PENEDES
MAS DE BARBERANS
MASDENVERGE
MIAMI-PLATJA

MIRAVET

MONTBLANC
MONTBRIO DEL CAMP
MONT-ROIG DEL CAMP
MORA D'EBRE

MORA LA NOVA
MORELL, EL
PALLARESOS, ELS
PERAFORT

PERELLO, EL

PINELL DE BRAL EL

PLA DE SANTA MARIA, EL
POBLA DE MAFUMET, LA
POBLA DE MONTORNES
PORRERA

PRADES

PRAT DE COMTE
RASQUERA
REUS-ALCOVER
REUS-CAMI DE RIUDOMS
REUS-DOFINS
REUS-EMPRESES
REUS-GALANES
REUS-GAUDI
REUS-JARDINS
REUS-JAUME I
REUS-JESUS
REUS-JUROCA

REUS-LA SALLE
REUS-MARE MOLAS
REUS-NILOGA
REUS-PARE GIL
REUS-PASSEIG PRIM
REUS-PERE EL CERIMONIOS

e Caixa Tarragona

Direccion

Placa Fronto, 1

Placa de I'Església, 4
Major, 35

Av. Catalunya, 1
Centre, 7

Placa de I'Església, 1
Gual Villalbi, 15

Placa de I'Església, 1
Placa de Catalunya, 7
Via Augusta, 37
Saragossa, 2-4

Placa de Maria Immaculada, 4
Major, 58

Placa d'Espanya, 3

Av. Barcelona, 37
Barranc de Pol, 1
Placa Major, 11

Av. Sant Jordi, 15

Av. Reus, 1

Doctor Peris, 1

Major, 98-100

Rambla Joan Maragall, 13
Carrer Nou, 31

Placa de I'Església, 15
Lluis Companys, 25
Placa de la Vila, 3
Reria, 41

Martirs, 11

Major, 33

Unio, 7

Major, 2

Horta, 3

Pla de la Bassa, 54
Alcover, 7

Cami de Riudoms, 86
Cambrils, 2

Placa de Prim, 3 - 1a planta
Galanes, 36

Ctra. Alcolea, 13-15 "Les Moreres"
Manresa, 3-local 14
Misericordia, 9 bis
Jesus, 4

Av. Mediterrani, 5

Av. La Salle, 39-41
Mare Molas, 65
General Moragues, 93
Pare Gil, 9

Passeig de Prim, 20
Pere el Cerimonios, 80

INFORME ANUAL 2003

Teléfono

977 41 35 31
977 41 08 99
977 71 87 26
977 42 00 96
977 40 04 63
977 40 90 57
977 73 81 92
977 83 91 65
977 43 50 59
977 82 30 31
977 50 01 53
977 67 72 55
977 73 90 02
977 71 89 05
977 81 02 15
977 40 71 37
977 86 29 05
977 82 60 56
977 83 72 14
977 40 02 72
977 40 09 38
977 84 07 62
977 61 06 78
977 61 03 29
977 49 00 28
977 42 61 66
977 63 01 06
977 84 09 25
977 64 81 64
977 82 80 78
977 86 81 19
977 42 83 38
977 40 91 87
977 34 06 52
977 31 25 40
977 77 04 90
977 31 60 66
977 77 32 10
977 32 08 48
977 77 36 25
977 31 18 09
977 30 25 68
977 77 37 68
977 75 04 60
977 31 88 55
977 31 76 63
977 32 06 95
977 31 76 96
977 77 41 52

Nombre del delegado
Enrique Puig Castellvi
Francesc Montanya Alvarez
Juan Ramon Barrera Duatis
Merce Llop Valen

Ramon Suné Catellvi
Roberto Cot Solé

Joaquim Garcia Pla

Carles Avila Masdeu

Felip Fucho Pascual

Joan Carles Vidal Fuster
Rafael José Sol Cabrera
José Mané Matinero

Juan José Adell Cid

Joan Carles Carles Martinez
Didac Vilanova Sabanza
Francisco Brull Casado
Salvador Casellas Gasso
Sergi Tarrio Vinuales

Josep Maria Rull Salla

José Antonio Estivill Farré
Miguel Julia Julia

Miguel Dols Vidal

Marfa Dolores Amell Pons

Joaquin Jorge Comi Pitarque
Juan Solé Asens

Magi Trullols Trull

Laura Solé Romero

Josep Rafols Vilanova
Carles Avila Masdeu

Xavier Pell Mota

José Carlos Galcera Puchol
Maria Ndria Perell6 Margalef
Joan Ignasi Casas Criado
Ratil Linaje Casado

Joan Andreu March Ferré
Raimon Ibdnez Almazin
Arcadio Llusa Anguera
Xavier Mora Serra

Magda Llaurad6 Canalda
Lluis Macaya Marrasé

Lluis Burata Domenech
Raquel Casas Criado

Anna Cesari Mora

Joan M. Mallafré Anguera
Montserrat Martinez Zamora
Montserrat Ferrer Huguet
Neus Sebastia Benet
Carmen Ferndndez Cabrera
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INFORME ANUAL 2003

EQUIPO DIRECTIVO

OFICINA Direccion Teléfono Nombre del delegado
338 REUS-PERE LLUNA Pere de Lluna, 41-43 977 77 04 15 Jordi Prats Prats
133 REUS-PRAT DE LA RIBA Prat de la Riba, 35 977 31 91 00 Josep M. Manasanch Company
12 REUS-PRIM Placa Prim, 3 977 31 75 56 Jordi Pinol Corbella
70  REUS-RAMBLA MIRO Riera de Mir6, 55 977 77 29 32 Carles Folch Toda
301 REUS-SANT ANTONI Sant Antoni M. Claret, 8-10 977 77 51 52 Juan Maria Vilella Altarriba
333 REUS-SANT JORDI Av. Sant Jordi, 5-9 977 34 58 57 M. del Carme Sauras Belenguer
123 RIBA, LA Placa del Pont, 2 977 87 64 15 Dolors Narvaez Gordillo
31 RIBA-ROJA D'EBRE Placa d'Espanya, 3 977 41 61 61 Josep Francesc Casals Rodes
102 RIERA DE GAIA, LA Sant Antoni, 7 977 65 51 50 José M. Magrina Pijuan
84 RIUDOMS Placa Petita, 8 977 85 00 64 Marcel Mass6 Domenech
109 RODA DE BARA Tarragones, 1 977 65 72 62 Josep M. Recasens Sanroma
81 ROQUETES Major, 29 977 50 19 82 Reginaldo Corbera Ferré
30 SALOU Via Roma, 23 977 38 00 28 Juan A. del Arco Iglesias
95  SALOU-ANDORRA Av. Andorra, 13 977 38 22 68 Josep Toquero Pujals
150 SALOU-BARCELONA Barcelona, 7 977 38 22 12 Josep Barcel6 Barceld
256 SALOU-CARRILET Carrilet, 7 - esc. B-3 977 38 46 22 Jordi Compte Vila
45 SANT CARLES DE LA RAPITA Constancia, 3 977 74 11 60 Juan Miguel Ramon Subirats
111 SANT CARLES DE LA RAPITA-ST. ISIDRE  Sant Isidre, 86 977 74 08 71 Miguel Sancho Bailach
168 SANT JAUME D'ENVEJA Av. Espanya, 26 977 46 82 82 Antonio Subirats Fibla
85 SANT PERE I SANT PAU Bloc Sant Andreu, esc. C 977 20 13 80 Antonio Aparicio Aparicio
134 SANT PERE I SANT PAU-EQUADOR Bloc Equador 977 20 10 68 José Cabrera Corpas
177 SANT PERE I SANT PAU-VIOLANT D'HONGRIA Violant d'Hongria, 30 977 20 06 40 Mayte Montes de Miguel
87  SANT SALVADOR Av. Sant Salvador, 11 977 52 12 22 Ainhoa Jordi Guerra
17 SANTA BARBARA Placa Cid i Cid, 7 977 71 80 66 José Juan Panisello Montanés
63 SANTA COLOMA DE QUERALT Passeig de la Muralla, 56 977 88 10 63 Francesc Fuguet Antonio
172 SANTA OLIVA Torres i Bages, 24 977 67 96 22 Juan Carlos Rubinat Garsaball
97 SARRAL Major, 14 977 89 01 51 Juan Farré Caballé
311 SECUITA, LA Placa Major, 5 977 61 11 47 Juan Marti Benach
61 SEGUR DE CALAFELL Placa Mediterrani, s/n 977 67 29 22 Isidre Melendres Font
91 SELVA DEL CAMP, LA Puig i Ferrater, 5 977 84 44 11 Joan Carles Bové Sans
83 SENIA, LA Sant Antoni, 25 977 71 31 46 Ramon Sabaté Arqué
171 SOLIVELLA Creu, 1 977 89 22 28 Juan Luis Tombas Ribas
175 TARRAGONA-APODACA Apodaca, 24 977 21 87 84 Sonia Albareda Bové
161 TARRAGONA-CAPUTXINS Caputxins, 28 977 21 14 54 Esteve Tomas Ollé
67 TARRAGONA-CATALUNYA Av. Catalunya, 23 977 22 61 15 Joan Carles Ramon Alegret
130 TARRAGONA-CLARET Sant Antoni M. Claret, 25 977 22 92 13 Sara Junquera Vizcaino
105 TARRAGONA-COMPANYS Av. Lluis Companys, 14 977 21 40 92 Antonio Matamoros Blanchart
90  TARRAGONA-CORSINI Canyelles, 10-12 977 23 67 29 Cristina Codina Cia
278 TARRAGONA-CORTS CATALANES Arquebisbe Pont i Gol, 1 977 23 41 40 Nuria Becerra Barrera
131 TARRAGONA-EMPRESES Rambla Nova, 104 977 2291 12 Josep Sanchez Rangel
74  TARRAGONA-IMPERIAL TARRACO Placa Imperial Tarraco, 6 977 29 92 00 Ivo Carlos Vila Mayo
152 TARRAGONA-TXART Ixart, 9 977 23 50 27 Anna Maria Garatachea Castells
166 TARRAGONA-MARIA CRISTINA Av. Maria Cristina, 21 977 23 65 41 Esther Barcel6 Babiloni (gerente)
145 TARRAGONA-MERCAT Reding, 38 bis 977 23 67 57 Imma Baranera Roviré (gerente)
108 TARRAGONA-MERCERIA Merceria, 12 977 23 84 12 Jaime Barrera Espejo
292 TARRAGONA-PAISOS CATALANS Av. Paisos Catalans, 15 977 20 04 40 Ester Munoz Mellinas
303 TARRAGONA-PARC CENTRAL Parc Central, local 11 977 2359 23 M. Isabel Lopez Ibdnez
271 TARRAGONA-PARK CLAR Riu Besos, bloc E, local 4 977 55 15 65 Maria Yolanda Meseguer Garrido
114 TARRAGONA-PERE MARTELL-EIVISSA Pere Martell, 41 977 23 18 32 Juli A. Esporrin Pons

o Caixa Tarragona




138
68
56
10
322
280
75
323
261
269
55
13
46
157
336
335
29
129
120
11
47
107
106
273
121
155
266
58
117
18
302
164
82
141
24
270
176
179
101
294
143
60
104
65
146
342
341
307
169
132

EQUIPO DIRECTIVO

OFICINA

TARRAGONA-PONENT
TARRAGONA-PORT
TARRAGONA-PORTALET
TARRAGONA-RAMBLA
TARRAGONA-RAMON Y CAJAL
TARRAGONA-SALVADOR ESPRIU
TARRAGONA-SERRALLO
TARRAGONA-TORRES JORDI
TARRAGONA-TORRES ROMA
TARRAGONA-ZONA UNIVERSITARIA
TIVENYS

TIVISSA

TORREDEMBARRA
TORREDEMBARRA-BAIX MAR
TORREDEMBARRA-PERE BADIA
TORREFORTA-AMPOSTA
TORREFORTA-EBRE
TORREFORTA-LA GRANJA
TORREFORTA-MERCAT
TORTOSA-ALFONSO XII
TORTOSA-FERRERIES
TORTOSA-PARC
TORTOSA-PONT
TORTOSA-RAMBLA CATALUNYA
TORTOSA-REMOLINS
TORTOSA-SANT LLATZER
TORTOSA-VORAPARC
ULLDECONA

VALLMOLL

VALLS-EL PATI

VALLS-PORTAL NOU
VALLS-SANTA URSULA
VALLS-VALLVERA

VANDELLOS

VENDRELL, EL

VENDRELL, EL-CARRETERA VALLS
VENDRELL, EL-EL PUIG
VENDRELL, EL-EL TANCAT
VENDRELL, EL-FRANCA
VENDRELL, EL-SANT VICENC
VILABELLA

VILALBA DELS ARCS
VILALLONGA DEL CAMP
VILA-SECA

VILA-SECA-LA PINEDA
VILA-SECA-RAMON D'OLZINA
VILA-SECA-VERGE DE MONTSERRAT
VILELLA BAIXA, LA

VINYOLS I ELS ARCS

XERTA

Caixa Tarragona

INFORME ANUAL 2003

Direccion Teléfono

Lleida, 20-22 977 22 47 12
Rebolledo, 16 977 21 46 12
Rambla Vella, 17-19 977 2379 06
Rambla Nova, 68 977 03 09 44
Ramoén y Cajal, 41 977 22 86 07
Salvador Espriu, 24 977 29 00 60
Gravina, 42 977 21 27 67

Torres Jordi s/n - Ed. Atalaya Mar 977 22 62 38
Av. Roma, 19-23 977 22 61 45

Av. Catalunya, 36 977 03 09 96
Sant Joan, 1 977 49 61 14
Mercat, 7-9 977 41 82 51
Antoni Roig, 41 977 64 04 78
Placa Antoni Roig, 12 977 64 06 13
Pere Badia, 20 977 64 55 40
Amposta, 10 977 55 15 44
Ebre, 5 977 54 06 70
Av. Gran Canaria, 29 977 54 48 47
Riu Glorieta-Bloc Mercat 977 54 63 60
Placa Alfonso XII, 11 977 44 00 89
Av. Colom, 8 977 50 39 99
Av. Generalitat, 115 977 44 48 04
Placa Agusti Querol, 1 977 44 03 76
Rambla Catalunya, 72 977 50 25 54
Pintor Casanova, 3 977 44 24 58

977 44-64-51
977 51 10 89

Barcelona, 48
Pg. Joan Moreira, ed. Bimil, local 1 A

Placa de I'Església, 1 977 72 00 93
La Unio, 58 977 63 73 37
El Pati, 10 977 60 05 09
Ctra. Tarragona, 1 977 61 30 61
Ctra. El Pla, 122 977 60 59 03
Avenir, 23 977 60 06 17
Estanislau Figueras, 21 977 82 40 77
Doctor Robert, 10 977 66 03 80

Ctra. Valls, 65-B 977 66 47 10
Apel-les Fenosa, 2 977 66 32 01
Baix Penedés, 38-40 (Urb. El Tancat) 977 66 00 66
Cristina Baixa, 2 bis 977 66 16 12

Av. Sant Viceng, 22-24 977 66 88 79
Sant Roc, 13 977 62 03 40
Major, 25-A 977 43 80 04
Placa Major, 10 977 84 03 14

Placa de I'Església, 17
Passeig Pau Casals, 109

977 39 13 69
977 37 06 51

Av. Ramon d'Olzina, 27 977 39 42 20
Av. Verge de Montserrat, 2 977 39 26 56
Major, 35 977 83 90 41
Carme, 1 977 85 05 14
Placa d'Espanya, 16 977 47 34 11

Nombre del delegado
Pedro Martinez Mendoza
Jordi Rodriguez Arbd
Sebastidn Potau Mas
Albert Solé Gali

Francesc Xavier Nin Ferrerons
Albert Mariné Vidal

Jordi Rovira Ferré

Anna Maria Mateu Cases
Elena Garcia Puig

Rafael Roura Garcia
Enrique Mascarell Altés
Antonio Sastriques Bosch
Daniel Arnabat Pinol
Daniel Arnabat Pinol
Isabel Alvarez Calderén
Joan Caballé Estela

Sergi Bria Ferré

Alejandro Biosca Regalado
Miguel Prats Burjalés

Juan Carlos Vines Salvador
Jorge Royo Ferrer

Jaime Solé Marcen

Jorge Folqué Borrull

Pilar Guillen Carrion
Miguel Sabaté Domenech
Juan José Durdn Brescoli
Manuel Risa Querol

Juan Luis Barbera Arasa
Jordi Solé Pages

Anton Ferré Ferré

Josep Maria Iglesias Lluis
M. Carmen Marti Morera
Ramon Ferré Vila

M. Concepcié Caparé Pujol
Josep Bové Bartra

Judith Parés Solé
Montserrat Jané Bido
Enric del Rio Salvado
Jordi Vidal Rius

Juan Carlos Cobo Gémez
Ignasi Campdepadrés Sans (gerente)
José Maria ClGa Alcoverro
Sofia Botanch Ganados
Josep Maria Galofré Simé
Josep M. Tost Nogués
Misericordia Mariné Grau
José Ramon Crespo Crespo
Carles Avila Masdeu
Artemi Llaurad6 Salvat
José Gisbert Estrada
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INFORME ANUAL 2003

COMARCAS DE BARCELONA

260
263
250
274
279
212
244
2406
233
232
276
226
249
219
221
215
235
293
243
2306
237
222
227
228
248
241
247
223
242
281
262
213
211
259
267
205
224
284
218
277
210
290
204
285
288
209
264
206

OFICINA

BADALONA

BARBERA DEL VALLES
BARCELONA-ALTS FORNS
BARCELONA-BALMES
BARCELONA-BOQUERIA
BARCELONA-CLOT
BARCELONA-DIPUTACIO
BARCELONA-ELS QUINZE
BARCELONA-FERRAN
BARCELONA-GRACIA
BARCELONA-GUIPUSCOA
BARCELONA-HORTA
BARCELONA-HOSTAFRANCS
BARCELONA-LLULL
BARCELONA-LLURIA
BARCELONA-MALLORCA
BARCELONA-NUMANCIA
BARCELONA-PI I MARGALL
BARCELONA-POBLE NOU

BARCELONA-REPUBLICA ARGENTINA

BARCELONA-ROGENT
BARCELONA-RONDA SANT PAU
BARCELONA-SANT ANDREU
BARCELONA-SANTS
BARCELONA-SARRIA
BARCELONA-TRAVESSERA DE DALT
BARCELONA-VIA JULIA
BARCELONA-VILAMARI
BARCELONA-VILAPISCINA
CASTELLAR DEL VALLES
CASTELLDEFELS

CORNELLA DE LLOBREGAT
CORNELLA-PICASSO

CUBELLES

GAVA

GRANOLLERS

HOSPITALET DE LLOBREGAT, L'
HOSPITALET-JUST OLIVERAS
HOSPITALET-PRIMAVERA
MANRESA

MARTORELL

MATARO

MOLINS DE REI

PIERA

PINEDA DE MAR

PRAT DE LLOBREGAT, EL

RUBI

SABADELL-VIA AURELIA

Direccion
Temple, 24

Av. Generalitat, 51
Alts Forns, 61-63
Balmes, 323

EQUIPO DIRECTIVO

Teléfono

93 464 25 20
93 718 59 98
93 296 47 80
93 600 99 19

Rambla, 91 (Mercat de la Boqueria)93 318 78 41

Palencia, 34-44
Diputacio, 186

Av. Verge Montserrat, 269
Ferran, 30

Travessera de Gracia, 181
Guipuscoa, 107-109
Lisboa, 1

Creu Coberta, 86
Ramon Llull, s/n
Lldria, 44

Mallorca, 450
Numancia, 94-96

Pi i Margall, 41-45
Pere 1V, 204

Republica Argentina, 195-197
Rogent, 40-42

Ronda Sant Pau, 49
Pg. Fabra i Puig, 29
Joan Giiell, 24

Pedr6 de la Creu, 39
Travessera de Dalt, 50
Via Julia, 92

Vilamari, 81

Pg. Fabra i Puig, 263
Ctra. Setmenat, 29
Església, 18

Antoni Maura, 1

Av. Pau Picasso, 8
Passeig Vilanova, 15-21
Av. Diagonal, 7
Girona, 41-47

Progrés, 75

Rambla Just Oliveras, 2
Primavera, 45

Passeig Pere 111, 68
Josep Pla, 3

Rambla, 8

Av. Valencia, 14

Sant Cristofor, 13

Placa Melies, 11

Av. Verge de Montserrat, 148
Francesc Macia, 26

Via Aurelia, 33

93 352 30 61
93 451 86 76
93 347 77 77
93 318 47 27
93 210 83 12
93 305 68 05
93 357 55 00
93 2906 43 45
93 266 40 98
93 301 51 09
93 205 52 41
93 321 93 08
93 285 68 32
93 485 20 02
93 418 53 19
93 247 13 62
93 329 33 00
93 345 20 54
93339 2173
93 204 71 13
93 213 32 08
93 276 26 70
93 226 43 01
93 357 21 54
93 715 94 06
93 645 20 48
93 474 04 49
93 474 62 01
93 895 19 91
93 638 19 17
93 879 01 21
93 334 45 04
93 337 03 45
93 448 24 21
93 875 76 26
93 776 50 34
93 790 81 63
93 680 27 52
93 776 04 59
93 762 14 76
93 478 53 50
93 697 96 51
93 723 40 75

Nombre del delegado

Maria Esperanza Costabella Esteve (gerente)
Susanna Rivero Serrano
Pedro Serrano Pedarrds

M. Jesus Oliete Quilez
Xavier Torrebadella Mayor (gerente)
Silvia Bernal Sanz

Begonya Villar Romero
Jesus Llurba Pons

Fermin Pascual Fontanillo
Joan Manuel Plazas Ciprés
Montserrat Iranzo Domingo
Xavier Pan Plazas

Juan José Pons Miarnau
Beatriz Ortega Portela

Rosa Maria Rojo Sanz

Juan Jests Casas Hernandez
José Luis Romero Martinez
Silvia Sabi Estévez

Ester Ventura Solias

Marta Ripoll Solé

Pedro Luis Ventosa Pérez
Ricardo Vila Bartolomé
Agustin Salvat Batalla
Roberto Garcia Lobo
Eugenia Catala Cabanellas
Marta Sufier Maurel

David Martin Lizaro

Marta Marti Rovirosa
Begona Casino Cortés
Ricard Anton Gonzilez

Sara Jaular Pérez

Maria Borras Vila

Josep Boix Cabrera

Rosario Jodar Sanz

Patricia Ibanez Ruiz

M. Eugenia Galan Medrano
Emili Bufi Mayor

Javier Barbera Alberni
Susana Aranda Codina
Esteban Pena Morales

Juan Manuel Brenes Avilés
Joan Ramon Castellvi Bea
Miguel Angel Alonso Benito
Daniel Escalada Brugada (gerente)
Gisela Queralt Ara

Angeles Pérez Jiménez

Joan Gabas Escola

Jordi Pardo Casana

o Caixa Tarragona




EQUIPO DIRECTIVO

OFICINA
343 SAN CUGAT DEL VALLES
214 SANT BOI DE LLOBREGAT
283 SANT JOAN DESPI
229 SANT PERE DE RIBES

230 SANT PERE DE RIBES-LES ROQUETES

287 SANT QUIRZE-CAMI DEL MAS
216 SANTA COLOMA DE CERVELLO
225 SITGES

240 SITGES-LA FITA

203 TERRASSA-FONTVELLA

205 TERRASSA-FRANCESC MACIA
207 VILADECANS

208 VILAFRANCA DEL PENEDES
231 VILANOVA I LA GELTRU

255 VILANOVA-EL LLIMONET

217 VILANOVA-FRANCESC MACIA
239 VILANOVA-MERCAT

245 VILANOVA-RAMBLA CASTELL

COMARCAS DE LLEIDA
OFICINA

182 ALCARRAS

190 ALGUAIRE

194 ALMENAR

184 ARBECA

187 JUNEDA

340 LLEIDA-BALAFIA

195 LLEIDA-DR. FLEMING

193 LLEIDA-GARRIGUES

199 LLEIDA-LLUIS COMPANYS

202 LLEIDA-NOVA BALAFIA

201 LLEIDA-PARDINYES

181 LLEIDA-PRAT DE LA RIBA

188 LLEIDA-RONDA

200 LLEIDA-SECA SANT PERE

197 LLEIDA-TREBALL

185 SEROS

191 TORREFARRERA

192 TORRES DE SEGRE

Direccion

Sant Bonaventura, 8
Joventut, 12

Baltasar d'Espana, 24
Placa Marcer, 1

Av. Catalunya, 8

Cami del Mas, 10

Av. Santa Coloma, 5-7
Passeig Vilanova, 1
Cami de la Fita, 5
Passeig, 1

Rambla Francesc Macia, 40
Les Sitges, 6 bis

Amalia Soler, 101

Placa dels Carros, 24
Escorxador, 3

Av. Francesc Macia, 128
Soler i Carbonell, 2
Rambla Castell, 88-90

Direccion

Major, 93

Placa Sant Faust, 10
Horta, 16

Av. Portals, 8-10

Font, 40

Av. Alcalde Porqueras, 71
Av. Dr. Fleming, s/n

Av. Les Garrigues, 16
Lluis Companys, 9

Bar6 de Maials, 72

Bar6 de Maials, 22

Av. Prat de la Riba, 10
Passeig de Ronda, 42

Av. Sant Pere, 5

Placa del Treball, 4
Major, 6

Av. Verge de Montserrat, 7
Creu, 1

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

OFICINA
296 GETAFE
253 MADRID-NARVAEZ
289 MOSTOLES
297 VALDEMORO

Caixa Tarragona

Direccion

Plaza Carretas, 4
Narvaez, 15

Rio Genil, 21
Alarcon, 29-31

INFORME ANUAL 2003

Teléfono

93 589 18 34
93 630 16 66
93 373 94 30
93 896 12 76
93 893 41 49
93 721 03 84
93 634 00 11
93 894 61 02
93 894 19 45
93 786 15 30
93 735 43 62
93 658 86 23
93 817 23 21
93 893 40 20
93 893 05 90
93 815 55 77
93 893 90 63
93 814 23 01

Teléfono

973 79 06 43
973 75 61 25
973 77 01 26
973 16 03 57
973 15 02 75
973 25 42 29
973 24 73 30
973 20 39 40
973 28 02 55
973 01 00 02
973 22 32 40
973 23 23 560
973 26 16 09
973 23 63 25
973 24 69 00
973 78 00 95
973 75 04 85
973 79 20 07

Teléfono

91 683 68 48
91 435 20 31
91 617 96 23
91 895 55 80

Nombre del delegado
Luis Garcia Morato Ayala
Merce Ramos Gutiérrez
Francesc Vives Camprubi
Maria Rosa Peleja Graell
Anna Pérez Garcia
David Vicario Capllonch
Monica Trabado Ferrer
David Jorda Pérez

Javier Mila Vidal

Enric Brat Jardi

David Morales Campos
Elena Gonzilez Carande
Josep Amell Guell

Juan Guixens Nin
Cristina Marti Serrano
Antonia Ortega Pintor
Antoni Baques Alari
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ENTORNO MACROECONOMICO

SITUACION INTERNACIONAL

El ano 2003 ha estado marcado por un claro cambio de tendencia en la evolucion de la economia mundial. Tras la desaceleracion
economica registrada durante 2002 y la incertidumbre con qué empezo 2003, el cambio se ha constatado durante el segundo
semestre, sobre todo con los tltimos indicadores de actividad disponibles sobre la economia de los Estados Unidos y de otras areas
econoémicas como los paises asidticos y Japon.

El crecimiento de la economia norteamericana se ha producido por la mejora del mercado de trabajo, la fortaleza del consumo pri-
vado, el aumento de la inversion industrial y la construccion, y, en cuanto al ambito exterior, por el crecimiento de las exporta-
ciones. Por otra parte, China ha experimentado un fuerte crecimiento al cerrar el ano con un 9,1% e influir positivamente en otros
paises del sudeste asidtico, y Japon consolida su mejoria economica. Esta perspectiva influyé en un inevitable encarecimiento de
las fuentes energéticas, con el aumento del precio del petréleo, y una perspectiva de alza en los tipos de interés a largo plazo.

Habra que ver si durante 2004 se producird la consolidacion de esta recuperacion econémica, dado que todavia hay incertidum-
bres en el contexto econémico internacional. La reconduccion de la delicada situacion del déficit exterior americano puede com-
portar medidas que, de hecho, ya han influido en la fuerte volatilidad de su moneda y también podrian tener consecuencias sobre
los tipos de interés que, en caso de padecer una subida, repercutirian en el gasto de las familias, muy endeudadas.

Los mercados bursitiles han reflejado la mejora de la economia mundial y consiguieron mdximos anuales en noviembre. Sin embar-
2o, la cautela y la incertidumbre ante la nueva situacion econdémica y la evolucion de los tipos de interés han sido la nota domi-
nante a final de ano.

ZONA EURO

La situacion de la zona euro contrasta con el dinamismo de los Estados Unidos y de los paises asidticos, que encabezan la recu-
peracion economica. En el drea euro, la recuperacion ha mostrado las primeras senales a finales de ano, y ha sido mas lenta prin-
cipalmente por la debilidad de la demanda interna y por el estancamiento del consumo privado que, junto con la revalorizacién
de la divisa europea, han influido negativamente en la actividad econémica de los paises de la zona. Alemania y Francia han teni-
do crecimientos escasos o incluso negativos, con un fuerte incremento del déficit publico. En cambio, los paises situados en los
extremos del drea han registrado mejores resultados.

El euro ha conseguido en 2003 maximos histéricos ante del ddlar, cosa que ha provocado haber llegado a niveles minimos de los
tipos de interés a corto plazo. El ano se ha cerrado con la misma dindmica y la perspectiva para comienzos de 2004 también es la
misma.

En cuanto a la actividad bursatil, a pesar de las incertidumbres mencionadas, el escenario de tipos de interés y los resultados empre-
sariales generalmente positivos han contribuido a la entrada de inversores en los mercados, que han manifestado asi la confianza
en unas expectativas economicas positivas de la economia europea y mundial.

Un repaso de los principales indicadores econémicos permite constatar el escaso crecimiento del PIB europeo (0,5%), que man-
tiene la misma ténica de debilidad del 2002, y que se ha visto influido por el escaso gasto familiar y la desaceleracion de la pro-
duccion industrial producida en noviembre. En cambio, la inversién empresarial ha conseguido porcentajes que hacen prever una
buena evolucion. En cuanto al paro, la tasa se ha mantenido estancada en el 8,8% durante los tltimos ocho meses del ano y toda-
via es relativamente elevada.

El indice de precios al consumo armonizado (IPC) se situé en diciembre en el 2%. En los ultimos meses del ano, los indicadores
de confianza elaborados por la Comision Europea muestran un sentimiento general esperanzador, tanto por parte de los consu-
midores como de las empresas, respecto a la evolucion econémica europea.

e Caixa Tarragona
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ESPANA

En el contexto de la zona euro, se desmarca la posicion de Espafia, que registra un crecimiento del PIB del 2,6%, que consolida
la tendencia iniciada a finales de 2002. La construccién y el dinamismo del consumo privado han fundamentado este crecimiento,
frente a la débil trayectoria del sector industrial por la fuerte competencia exterior. En este sentido, el déficit comercial ha presen-
tado maximos histéricos, influido por el incremento de las importaciones a precios realmente competitivos, como consecuencia de
la apreciacion del euro y de la produccion de las economias con bajos costes laborales, y por la debilidad de las exportaciones.

El empleo ha crecido el 2,8% en el conjunto del ano. Este incremento ayudard a mantener el gasto en consumo, a la mejora gra-
dual del indice de confianza de los consumidores y, en definitiva, a una tendencia creciente de la renta disponible real de las fami-
lias espanolas.

También hay que valorar positivamente los resultados del TPC, con un 2,6% anual. Aunque superior a la prevision del gobierno
central del 2% ha sido el incremento mds bajo desde 1998.

Volviendo a la construccion, el aumento de la demanda ha seguido presionando la subida de los precios de las viviendas, con un
aumento del 15,8% estimado para todo el ejercicio, a pesar de una tendencia a la desaceleracion durante el segundo semestre. El
fuerte dinamismo del sector es un hecho a considerar ante el riesgo de una subida de tipos de interés, puesto que si se tiene en
cuenta el fuerte dinamismo del mercado inmobiliario, puede comportar un incremento del nivel de endeudamiento de las econo-
mias domésticas y, en consecuencia, del riesgo de mora de las entidades financieras. .

CATALUNA Y TARRAGONA

Del mismo modo que la espanola, la economia catalana sigue la misma evolucion lenta, pero progresiva, de crecimiento. El cre-
cimiento del PIB ha sido del 2,2%, que sitda Cataluna bastante por encima de los crecimientos del conjunto de la economia euro-
pea. El incremento del consumo de las familias y la inversion en vivienda han sido los dos principales motores de nuestra eco-
nomia, favorecidos por un entorno de tipos de interés bajos. Desde la vertiente de la oferta, la industria muestra unos resultados
débiles como consecuencia de la fuerte competencia de paises con bajos costes laborales y la apreciacion del euro. Sin embargo,
los intercambios con el resto del Estado y la demanda interna han mantenido los resultados con signo positivo.

El ritmo de crecimiento del sector de la construccion se ha desacelerado durante la segunda parte del afio. No obstante, todavia
presenta un fuerte dinamismo que ha impulsado, junto con el sector servicios, la creacion de un notable volumen de puestos de
trabajo y que ha contribuido a incrementar el mercado laboral en un 2,3% interanual.

En cuanto al IPC, en Cataluna habia llegado en diciembre al 3,1%, ligeramente superior al del conjunto del Estado. Cataluna ha
sido por segundo ano consecutivo el principal destino turistico internacional del Estado. Y con respecto a las comarcas tarraco-
nenses, el IPC, con un aumento del 2,3%, ha tenido una evolucion ligeramente inferior a la de Cataluna y mds en consonancia con
el del Estado espanol.

CONCLUSION FINAL

Teniendo en cuenta el escenario descrito, la situacion econémica mundial presenta una situacion para 2004 mds favorable que en
anos anteriores. Todo apunta a una reactivacion de la economia que, de hecho, ya encabezan los Estados Unidos y los paises asid-
ticos.

o Caixa Tarragona
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS DEL GRUPO CAIXA TARRAGONA

El entorno macroeconémico de 2003 ha condicionado fuertemente las prioridades estratégicas del Grupo Caixa Tarragona. El bajo
nivel de los tipos de interés, el fuerte crecimiento del sector de la construccion, la migracion de los recursos de clientes de pro-
ductos en balance y fuera de balance, y la reorientaciéon de los competidores nacionales en el mercado local han configurado un
ano 2003 extremadamente competitivo.

En este contexto, el Grupo Caixa Tarragona ha centrado su estrategia en la mejora de la rentabilidad y en un crecimiento sosteni-
ble. Esta prioridad se ha traducido en los siguientes ejes estratégicos de trabajo:

e Crecimiento equilibrado de la inversion crediticia y los recursos de clientes.

e Gestion proactiva del margen para asegurar la rentabilidad de cada cliente.

e Actuacion selectiva sobre las comisiones por servicios para compensar la reduccion de los margenes de intermediacion.
e Contencion de los costes de explotacion.

Reduccion de la tasa de mora a través de un crecimiento selectivo de la inversion.

Estos ejes de trabajo han ido acompanados de una vocacion social y de un fuerte compromiso de la entidad con el territorio.

e Caixa Tarragona
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INCREMENTO DE NEGOCIO

El incremento del negocio, clave en el avance y desarrollo de nuestra entidad, sigue siendo uno de los objetivos prioritarios. El esfuer-
zo realizado por parte de todos los componentes del grupo es fruto del interés y el deseo de satistacer las necesidades de los clientes.
Como consecuencia del afin por mejorar, se ha llevado a término un despliegue de recursos tanto a nivel fisico, con la apertura de
nuevas oficinas, como nivel humano. Este esfuerzo ha repercutido en la mejora del volumen de negocio y de los resultados, a la vez
que ha permitido aumentar la diversificacion de los productos y servicios e incrementar la utilizacion de los canales existentes.
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Clientes y crecimiento

La base de clientes, fundamentada tradicionalmente en el sector de particulares, se ha ampliado por las nuevas incorporaciones en el
segmento de empresas y promotores, gracias a un modelo de atencion individualizada basada en una gestion comercial directa de las
carteras de clientes.

Los esfuerzos por dinamizar los segmentos de empresas y de promotores de nuestro ambito de actuacion han continuado en la misma
linea iniciada en el 2002, es decir, potenciar la captacion de nuevos clientes con una fuerza de ventas especializada, el desarrollo de
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planes comerciales especificos para este tipo de segmento, y la ubicacion de recursos en dreas de actividad empresarial. El esfuerzo se
ha llevado a cabo ofreciendo una atencion especializada y con un catdlogo de productos y servicios permanentemente actualizado. La
evolucion del crecimiento de negocio por segmentos indica que los de empresas y promotores han sido superiores al del resto.

El crecimiento del volumen de negocio, créditos mas depdsitos, por provincias sigue una evolucion positiva en todos los ambitos geo-
graficos en que el Grupo Caixa Tarragona esta presente, sobre todo en las zonas de expansion, las provincias de Barcelona y Madrid.

Recursos totales administrados

El volumen de recursos administrados por el Grupo Caixa Tarragona, recursos ajenos y otros productos de intermediacion, supe-
ra los 4.246 millones de euros, con un incremento del 13,48% respecto a 2002.

Los recursos ajenos se han situado a finales de 2003 en 3.595 millones de euros, de los cuales 3.478 millones son depositos tradi-
cionales y 117 millones, deuda subordinada. Esta Gltima partida se ha incrementado en 20 millones de euros por la emision reali-
zada y totalmente suscrita en el transcurso del ano. El cuadro siguiente muestra como las cuentas a plazo son la principal fuente
generadora de los recursos destinados a la inversion

2003 2002 2001 Var. Var.

RECURSOS DE 2003/2002 | 2002/2001
CLIENTES Sector publico 98.645 96.241 89.759 2,50% 7,22%
Sector residente cuentas a la vista 1.049.794 967.136 881.415 8,55% 9,74%

Sector residente cuentas a plazo 1.859.241 1.521.977 1.410.266 22,16% 7,92%

Datos en miles de euros Cesion temporal de activos 423.590 478.123 457.072 -11,41% 4,61%
Sector no residente 47.147 45.671 43.968 3,23% 3,87%

Deuda subordinada 117.079 97.079 57.079 20,60% 70,08%

Deuda subordinada 75 171 172 -56,14% -0,58%

Recursos de clientes 3.595.571 | 3.206.398 | 2.939.731 12,14% 9,08%

A lo largo de 2003 se han realizado tres emisiones de cédulas hipotecarias, en los meses de marzo, noviembre y diciembre, por
un importe global de 210 millones de euros. En octubre se ha participado, a través de un fondo de titulizacion, en la primera emi-
sion de cédulas territoriales realizada a Espana, por un importe de 40 millones de euros.

El valor patrimonial de los recursos captados sin reflejo en el balance, formado por los fondos de inversion y las aportaciones a planes de
pensiones y seguros, ha experimentado un crecimiento conjunto por encima del 21% y ha triplicando asi la variacion del ano anterior.

2003 2002 2001 Var. Var.

RECURSOS 2003/2002 | 2002/2001
FUERA DE Fondos de inversion 224.721 168.215 178.322 33,59% -5,67%
BALANCE Seguros y planes de pensiones 425.853 367.260 320.902 15,95% 14,45%
Recursos fuera de balance 650.574 535.475 499.224 21,49% 7,26%

Datos en miles de euros

La incertidumbre vivida el ano anterior en la evolucion de los mercados bursitiles ha desaparecido a lo largo de 2003, como
demuestra el importante aumento experimentado por los fondos de inversion. El patrimonio de los fondos gestionados por Caixa
Tarragona ha crecido de manera importante en los FIAMM, en los de renta fija a corto plazo y en los de renta fija garantizados.

Del mismo modo, se ha producido un incremento considerable en los productos de seguros y planes de pensiones, muy adecua-
dos para un tipo de clientela que prefiere productos con una rentabilidad garantizada, ademds de ventajas fiscales.

Esto explica, por ejemplo, el notable crecimiento de la Renta Vitalicia que, junto con el Plan Capital y el Plan Carrera, estin entre
los productos de ahorro que mas recursos han captado durante el ejercicio.

Caixa Tarragona
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Inversion crediticia

B 2003 2002 2001 Var. Vapr.
INVERSION 2003/2002 |2002/2001
CREDITICIA Crédito al sector publico 109.338 100.723 88.506 8,55% 13,80%

Crédito al sector privado: crédito comercial 82.559 71.722 64.064 15,11% 11,95%
Crédito al sector privado: deudores garantia real 2.223.327 | 1.854.723 | 1.621.564 19,87% 14,38%
Datos en miles de euros  Crédito al sector privado: crédito personal 507.092 466.271 446.819 8,75% 4,35%
Crédito al sector privado: leasing 11.912 16.125 18.877 -26,13% -14,58%
Crédito al sector privado: otros 80.816 81.011 65.935 -0,24% 22,86%
Crédito a no residentes 11.291 8.169 7.663 38,22% 6,60%
Total crédito a clientes 3.026.335 | 2.598.744 | 2.313.428 16,45% 12,33%
Activos dudosos 36.597 41.108 42.265 -10,97% -2,74%
Fondo de insolvencia -71.586 -64.562 -58.858 10,88% 9,69%
Activos dudosos netos -34.989 -23.454 -16.593 49,18% 41,35%
Inversion crediticia neta 2.989.675 | 2.575.290 | 2.296.835 16,09% 12,12%
Titulizacion de activos 232.470 275.986 197.821 -15,77% 39,51%
Prestamos concedidos por compaiias aseguradoras participadas 59.968 49.528 54.208 21,08 % -8,63%
Financiacion concedida por otras companias participadas 26.115 16.518 15.316 58,10% 7,85%
Inversion crediticia administrada 3.308.159 | 2.917.322 | 2.564.180 13,40% 13,77%

La inversion crediticia total administrada, es decir, los créditos netos a clientes mds las titulizaciones y los préstamos concedidos
mediante companias participadas, asciende a 3.308 millones de euros, un 13,40% mads que el ano anterior.

El ritmo de crecimiento de los créditos concedidos a clientes por el grupo en 2003 ha continuado la tonica iniciada el ano anterior y ha
experimentado un incremento del 16,4 %. Este crecimiento ha sido impulsado por el aumento del saldo de los créditos al sector privado,
concretamente los de garantia real. Hay que destacar el importante aumento, en términos relativos, del crédito concedido a no residentes.

El saldo de los activos dudosos netos es negativo en 35 millones de euros. Este saldo hay que interpretarlo como la reserva de dinero
que sobraria en el hipotético caso que todos los importes procedentes de operaciones de inversion crediticia y calificados como dudo-
sos, siguiendo la estricta normativa del Banco de Espana, dejaran de cobrarse una vez cubiertas las insolvencias con el fondo consti-
tuido con este objetivo. En definitiva, la evolucion de este saldo expresa una mejora de la solidez en la cobertura de los préstamos.

La inversion crediticia neta, es decir, deducidos los riesgos de impago, resulta de la aplicacion del saldo neto de activos dudosos
a la inversion crediticia y, con un saldo de 2.990 millones de euros en el balance, se ha incrementado el 16,1%.
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DISTRIBUCION COMERCIAL. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Oficinas y puntos de venta

La red comercial esta formada por 282 oficinas, distribuidas en 20 comarcas de la geografia catalana y en la comunidad auténoma
de Madrid.

Se ha continuado con la estrategia de una prudente politica de expansion comercial, de continuidad en poblaciones importantes
y de acercar la oficina al cliente, dando prioridad a la atencion directa y personalizada. En este sentido, se ha reforzado la pre-
sencia de Caixa Tarragona en todo su ambito de actuacién, con la apertura selectiva de oficinas en plazas financieras con un fuer-
te potencial de negocio y con un destacado crecimiento demografico.

A lo largo del ejercicio se han abierto ocho nuevas oficinas, distribuidas entre las zonas de expansién de Barcelona y Madrid y en
el drea tradicional, concretamente en las ciudades de Reus y Tarragona. También se han llevado a término acciones puntuales de
reforma y mejora en diez oficinas de la red para adaptarlas a una funcién mds comercial.

Dentro del programa de modernizacion y renovacion de la red, se han trasladado seis oficinas y se han remodelado otras diecio-
cho para que dispusiesen de un espacio mas amplio, confortable y operativo, orientado a proporcionar mejor y mas especializa-
do servicio comercial y financiero y, en consecuencia, a ampliar el ambito de relacién con el cliente. Por otra parte, durante el afno
se han cerrado siete oficinas por razones de optimizacion de recursos y de mejora de la eficiencia.

DISTRIBUCION

GEOGRAFICA

DE OFICINAS

Alt Camp 9

Alt Penedes 1

Bages 1

Baix Camp 39

Baix Ebre 26

Baix Llobregat 10

Baix Penedes 17 £ ;

Barcelones 32 Garrigues

Conca de Barbera 6 Bar

Garraf 10 ' =
Les Garrigues 2 X " -~
Montsia ¢ 14 Priorat Baix "'!ﬁfi"ﬁﬁmés
Priorat 6 - Camp ._.._:}
Ribera d’Ebre 12 :

Segria 16 Terra (Ribera

Tarragoneés 60 - Alta d’Ebre

Terra Alta 10 ’

Valles Occidental 7 s

Valles Oriental 1 Baix

Madrid (Comunidad) 3 Ebre

TOTAL DE OFICINAS 282 . s

(a 31 de diciembre de 2003) g
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La decidida apuesta del Grupo Caixa Tarragona por mejorar la calidad de servicio ha motivado a la realizacion de nuevas inversio-
nes en el parque de cajeros automaticos a fin que los clientes tengan mayor facilidad de uso y tengan que dedicar menos tiempo a
sus gestiones diarias. El nimero actual de cajeros activos en la red es de 329. Cabe destacar, ademas, la incorporaciéon de nuevas fun-
cionalidades en los cajeros que permiten operaciones como ingresos en efectivo con registro inmediato de la operacion y la renova-
cion automidtica de libretas, entre otras. Se ha prestado especial atencion a las nuevas ubicaciones de los cajeros y se ha ampliado
nuestra presencia en centros comerciales y estaciones de ferrocarriles y otros puntos de facil acceso para nuestros clientes.

Nuestra presencia en el exterior estd garantizada con la presencia de la sucursal operativa de CECA en Londres y las oficinas de
representacion a Europa (Bruselas, Francfort, Ginebra, Paris y Zdrich

CAJEROS LN
AUTOMATICOS . 318 329
300 + B
200 +
100 +
0% | | |
2001 ! 2002 ! 2003 !

Red comercial, productos y servicios
e Red comercial

La gestion efectiva de las unidades de negocio incide de manera especial en las relaciones mantenidas entre la entidad y los clien-
tes, que exigen cada vez mds mejor servicio y trato personalizado. Con este objetivo, se ha completado y mejorado el programa
de carterizacion de clientes iniciado en 2002, y se ha potenciado de este modo la gestion personalizada.

La actividad de la red comercial ha tenido el apoyo de 26 campanas comerciales, entre las que destacan las de incremento de
saldo de la Llibreta Preferent, acogidas con especial interés por nuestros clientes, de los planes de pensiones, de las tarjetas Visa
Clasic y Multicompra y de los nuevos fondos garantizados.

El desarrollo efectivo de los Planes de Accion Comercial, herramienta de gestion comercial de gran ayuda para las oficinas al faci-
litar la tarea de seleccion de clientes de mayor potencial, ha tenido una contribucién decisiva en la dindmica de ventas.

Las acciones dirigidas a segmentos especificos de la clientela se han visto recompensadas por varios acuerdos y convenios:

e Convenio de la linea ICO-Pymes 2003 con el Instituto de Crédito Oficial. Presenta la novedad de dos tipos de inte-
rés segin el nimero de trabajadores de la empresa.

e Convenio de colaboracién con el Instituto Catalan de Crédito Agrario (ICCA) por el que nuestra red de oficinas ofre-
ce informacion a los clientes de las nuevas lineas de financiacion y avales del ICCA, gestiona la recogida de docu-
mentacion y coordina su formalizacion

o Caixa Tarragona
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e Productos

La constante evolucion del marco economico en que el
Grupo Caixa Tarragona desarrolla su actividad exige un
esfuerzo continuado de innovacion y renovacion del
catdlogo de productos y servicios. El resultado de este
esfuerzo se traduce con rapidez y agilidad en una atrac-
tiva y competitiva oferta.

Para facilitar el acceso del segmento de poblacion mas
joven a la financiacion de la compra de la vivienda,
hemos disenado un nuevo producto, la Hipoteca Joven,
continuador de la atencion que desde 2002 se presta a
este sector social.

Los fondos de inversion son, hoy por hoy, una de las
opciones mas idoneas para ahorrar e invertir. Debido a la
creciente demanda de este tipo de productos, Caixa
Tarragona ofrece una amplia y variada cartera de fondos,
adaptados a perfiles inversores diferentes. Se ha comple-
tado el catilogo de fondo con el Tarragonafons 9 FIM,
el Tarragonafons 11 FIM y el Tarragonafons Cash
FIM. Los dos primeros son fondos garantizados de renta
fija y el dltimo es a corto plazo. La familia de los
Tarragonafons Selec 25 FIMF, Tarragonafons Selec
50 FIMF y Tarragonafons Selec 75 FIMF llega a su
madurez en 2003.

Caixa Tarragona ha mantenido las buenas calificaciones
conseguidas el ano anterior, de acuerdo con criterios de
conservacion del capital y rentabilidad sostenida de los
fondos de inversion, por parte del programa Lipper
Leader, de Lipper. El proveedor mas importante de infor-
maciéon y andlisis de fondos ha situado nuestro
Tarragonafons 10 dentro de los 50 mejores fondos de
inversion y le ha otorgado, junto con el Tarragonafons 3
FIM vy el Tarragonafons 5 FIM, la mejor calificacion.

Respeto a los productos de pasivo, se ha lanzado al mer-
cado un nuevo depésito estructurado, el Depdsito Cesta
6/25 que, ademis de garantizar el capital, permite con-
seguir un elevado tipo de interés. El éxito de aceptacion
de este producto por parte de nuestros clientes motivo
que se hicieran dos emisiones, en septiembre y en
noviembre.

El lanzamiento de una nueva emision de obligaciones
subordinadas (la séptima, en julio) por un importe total
de 20 millones de euros ha sido objeto, una vez mas, de
una fuerte demanda por parte de nuestros clientes. Estos
titulos, ademds de servir para la captacion de nuevos
recursos, tienen la clasificacion de recursos propios de
segunda categoria, cosa que refuerza el coeficiente de
solvencia y amplia el crecimiento futuro de la entidad.

INFORME ANUAL 2003

e

= (1]
I'IIVEI’E&"-

g a ngl"“t love

Llibreta PY

Un festival
de regalos mg=

iTe los perderas? -——

‘r Caixa Tarragona

Regals al vostre abast

@ Coixa Tarmogona

Diposit Cistella 6725

Feu el millor bisquet
amb els vostres
estalvis

Soluciones Hipotocarias

La mejor
seleccion
de Hipotecas

‘TCnﬁm'l‘nrmgwm

e Caixa Tarragona



INFORME ANUAL 2003 INFORME DE GESTION

A la vista del contexto de incertidumbre de los mercados
bursitiles que ha caracterizado 2003, Caixa Tarragona ha
disenado nuevos productos que permiten obtener elevados
rendimientos a la vez que garantizar el reembolso del capi-

Planes de Pensiones

Lo tal aportado. Son ejemplos los productos de la rama de segu-
c trityase la Invertiu en Ly ros de vida y ahorro y los planes de prevision asegurados
libertad para el manana... Tarragonafons Selec Loy como Caixa Tarragona Selenium, Plan de Prevision
abans del 31 de marg & Asegurado y la variante Plan de Prevision Asegurado
P ——————————— i us anira et Creciente. Los tres ofrecen condiciones financieras y fisca-
. les muy ventajosas.
de perles _§
i Con respecto a la comercializacion de nuevos planes de
- +e pensiones, los dos nuevos planes garantizados y el tercero
4 't tipo FIAMM o monetario amplian la oferta existente de pro-
p p p

ductos de estas caracteristicas y permiten a nuestros clientes
diversificar mds sus inversiones de acuerdo con diferentes
politicas de riesgo. Los planes de pensiones contindan su
carrera ascendente dentro del ambito de productos de aho-
rro. Este ano se han aprobado cuatro nuevos fondos de pen-
siones y se han comercializado nuevos planes de pensiones
como el PP Optimo 2016, PP Selenium (garantizado) y PP
Caixa Tarragona Reserva (tipo FIAMM).

De regal

NS afracsbes |

un collares de peries
cullivasles

y ahorrese hasta el
45% en impuestos hoy

Apw | mreas artey b

T Caixa Tarragona =¥ Caixa Tarragona

Tarragonafons Selec [FIMF]
foms o fircs Por otra parte, hay que destacar la comercializacion del

seguro de repatriacion, de exclusiva contratacion por
clientes extranjeros residentes en nuestro pais, que garantiza
la repatriacion y el transporte al pais de origen del asegura-
do en caso de defuncion, y el seguro de hospitalizacion
por accidente, que ha tenido una gran acogida.

Caixa Tarragona Scleminm

® Servicios

FlAlW Br AHORAG GARAWNTIZADO

L e La actividad creativa de Caixa Tarragona se materializa tam-
200“/’ bién en desarrollar y mejorar los servicios existentes y crear
= otros nuevos. Caixa Tarragona orienta su trabajo a conseguir
del capital a los 6 aiios fuevos ras 2 gu
{12 25% T.A.E :I la satisfaccion de los clientes y con este motivo se han cre-
e ado una serie de servicios especiales que complementan la
%
100%

actual gama de productos.

] Este ano se ha apostado por complementar y mejorar los

de capital garantizado —f . P por €otnp e
ERH Servicios Extra, que han ampliado sus ventajas, y por ofre-
75% 2 cer unos servicios personales realmente atractivos para nues-

—3 tros clientes.

de ahorro fiscal i

que els vostres Con el nombre de Serv1c1o§ Tl‘elematlcos, CalX.Zl Tarfagona
talvi ha creado una red de servicios de acceso a distancia que
estaivis f 1 ibilidad d liz: das 1 i i

ta esperant per ofrecen la posibilidad de realizar todas las gestiones sin

- = pe necesidad de desplazarse a la oficina. Nos referimos a la

fer'se grﬂl'ls Oficina 24 Horas (banca electronica) y a la Linea Preferente

(banca telefonica), con mucha aceptacion tal como se expli-
ca en capitulos posteriores de este informe.

Oferta limitada fins o 22 /12/03

‘T Caoixa Tarragona =T Caixa Tarragona

Desde la Oficina 24 Horas, y mediante el Servicio a
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oF Caixa Tarragona Empresas, se contindan ampliando las facilidades para mejorar
: la gestion del negocio de nuestros clientes:

e En la gestion de ficheros: Para la solicitud de justificantes de
ingreso de la AEAT.

e En la financiacion: Leasing, renting, factoring y la gestion
integral de pagos.

e En la gestion de los pagos a la Seguridad Social.

e En el servicio de extranjero: Los servicios ofrecidos a los
clientes en cualquier parte del mundo son un sélido apoyo
para que las empresas nacionales participen en los inter-
cambios internacionales en las mejores condiciones.

e En informes: Ponemos al servicio de nuestros clientes los medios necesarios para que puedan acceder a bases de datos de pro-
veedores externos, como por ejemplo, Astra-Econet, Infotel y Dun&Bradsteed.

e En subvenciones: Informacion gratuita de subvenciones para empresas, tanto de alcance europeo como estatal y autonémico.
Extensa base de datos que se puede gestionar facilmente y con actualizacion semanal. Ayudas para la tramitacién de subven-
ciones a los organismos competentes.
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Los comercios clientes de terminales de punto de venta
(TPV) de Caixa Tarragona tienen la posibilidad de recar-

gar teléfonos moviles de cualquier compania desde sus =" Caixa T !
aparatos. La nueva utilidad del TPV permite ofrecer mas
servicios a sus clientes y, al mismo tiempo, ingresos adi- s
cionales. ————
FRODUCTES
También se ha puesto a disposicion de nuestros clientes SEAVEIS

el Teletac. Un transmisor denominado Teletac-Via T per-

. ~ . . JOVES
mite pasar por estas nuevas vias de peaje de las autopis-

tas de manera mucho mas rdpida, puesto que no hace it 244 442
falta pararse para pagar y recoger el comprobante. DACINAZIH
Ademads, una vez dispongan del nuevo Teletac-Via T, BORSAMH

nuestros clientes pueden adherirse al programa Bonotac
y beneficiarse de descuentos de hasta el 50%, segin el
nivel de uso que hagan.

CORRE

Canales alternativos aneu-vos d'alta 8l Servel Oficing 34 hores @

. . . - & bs I'Oficina 24 hores?
El ano 2003 ha supuesto la confirmacion de la Oficina 24 ﬂu.u:ml.o l:;:ll:u:a 24 ::r:;

Horas como una herramienta mas al servicio de nuestros Area de descimga
clientes y como un canal alternativo que sirve, adicio-
nalmente, para complementar el trabajo comercial de la
red de oficinas. La incorporacion en el transcurso del ano
de muchas nuevas transacciones ha incidido muy positi-
vamente en su utilizacion, como demuestra el importan-
te aumento de usuarios, que ha sido del 24,06% anual.

nnon

TRANSACCIONES 20000 81.738.41
POR OFICINA 80.000 — '
24 HORAS

70.000
61.995,02
B 34.864,55 —

50.000 EE—

Datos en miles de euros 60.000 —

40.000 -
30.000
20.000

10.000

DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
2001 2002 2003
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El ejercicio 2003 ha significado para nuestra entidad la consolidacion de proyectos ya existentes y la puesta en marcha de otros
nuevos relacionados con los servicios de Internet a través de sus multiples vias de acceso ya operativas y en creciente demanda
por parte de nuestros clientes (tecnologia WAP, GRPS, CTMail, etc.).

En este sentido, destacan los nuevos servicios de la Oficina 24 Horas, a los cuales se puede acceder para llevar a cabo cualquier
clase de consulta, gestiones sobre domiciliaciones, transferencias y tarjetas, nuevas imposiciones a planes de seguros u operacio-
nes en bolsa. Durante este ano ha tenido lugar la implementacion de una nueva web de Caixa Tarragona, con un nuevo disefio
que ha mejorado su acceso. El cambio ha sido decisivo para aumentar el nimero de visitas.

OPERACIONES oo
POR OFICINA 5.976.801
24 HORES 5.000.000 —
Datos en miles de euros 4.000.000 3.838.189
3.000.000 —
1.950.960
2.000.000 -~ —
986.712
1.000.000 - ——-'
0 | | |
2000 ' 2001 ' 2002 ' 2003
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MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS ACTIVOS

Calidad de activos

2003 2002 2001
b euros % euros % euros %
DISTRIBUCION Caja y bancos centrales 80.061 1,99 68.586 1,89 75.172 2,29
DE LOS Deuda del Estado 325.103 807 480.556 13,26 462.608 14,10
Entidades de crédito 4006.057 10,08 286.642 7,91 259.195 7,90
ACTIVOS Créditos con garantia hipotecaria 2.203.380 54,69 | 1.842.760 50,85 1.621.564 49,42
Inmuebles 74.233 1,84 66.818 1,84 54.003 1,65
Datos en miles de euros Activos con riesgo nulo o bajo 3.088.834 76,67 | 2.745.362 75, 75| 2.472.542 75,36
Total activo 4.028.790 100,00 | 3.624.026 100,00| 3.281.126 100,00

La gestion de Caixa Tarragona se caracteriza por una esmerada politica de seleccion y tratamiento del riesgo en los diferentes dmbi-
tos y niveles de la estructura que, ano tras ano, se ha ido consolidando hasta formar parte de la cultura de la entidad.

El 76,67% del total de activos del balance del grupo es de maxima calidad, es decir, activos con riesgo nulo o bajo. Esta ratio repre-
senta una mejora interanual de 0,92 puntos porcentuales en la calidad de los activos.

El grifico siguiente indica el peso especifico de cada una de las partidas. Cabe enfatizar la cartera de créditos con garantia hipo-
tecaria que, al lograr el 54,69% del total del activo, pone en evidencia la tendencia positiva confirmada en 2003.

ACTIVOS DE 29, 3%
RIESGO NULO 1o W) Inmucbles
0 BAJO °
_| Cajas y bancos
centrales
13% _ | Deuda del Estado
71% | Entidades de crédito

_| Créditos con
garantia hipotecaria
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Morosidad

La ratio mds cominmente aceptada para analizar la calidad de los activos es la morosidad, es decir, la proporcion de activos dudo-
sos en relacion con el total de activos. La tendencia descendente de los anos anteriores ha continuado también durante 2003, y la
ratio se ha situado en el 1,17%, con una disminucion de 0,34 puntos porcentuales. A destacar que la variacion interanual ha sido
la mis elevada del conjunto de cajas catalanas.

RATIO DE 2%
MOROSIDAD 8% —
1,75%
1,51%
1% 1,17%
0% | | | |
' 2000 ! 2001 ! 2002 ! 2003 !

La tasa de morosidad varfa ano tras ano debido a dos efectos: el crecimiento de los activos de la entidad (efecto volumen) y la
variacion del saldo de los activos dudosos (efecto morosidad). La accion combinada de estos dos efectos ha vuelto a hacer dismi-
nuir la tasa en 2003, confirmando asi la tendencia iniciada el ano anterior.

VARIACION DE LA 0,25% T
TASA DE MOROSIDAD 0'20% T Efecto morosidad
SEGUN EFECTO 0,15% Efecto volumen
0,10% T
0,05% - -—'-'
0,00% '

-0,05% T
-0,10% -t
-0,15% -+
-0,20% -t
-0,25% -+

2000 2001 2002 2003

El riesgo de insolvencia, el mayor de los riesgos con que se enfrenta una entidad de crédito, manifiesta un comportamiento estre-
chamente ligado al ciclo econémico. Por esto, y siguiendo con la politica de prudencia de Caixa Tarragona en cuanto a dotacién
de provisiones para hacer frente a las insolvencias, se ha aumentado el grado de cobertura. En 2003, el exceso de cobertura sobre
los activos dudosos es de 36,1 millones de euros.
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EXCESO DE FONDOS 40000 26,158
SOBRE ACTIVOS —
DUDOSO0S

30.000 +

Datos en miles de euros 24.277
20.000 + 16.172
10.000 —+
0 | |
2001 ! 2002 ! 2003

Los fondos de provisiones, destinados a cubrir el total de la masa de activos dudosos y otros posibles fallidos, se sitdan en 73
millones de euros. Esta cantidad garantiza una cobertura de los activos dudosos superior al 196% del importe de estos ultimos, con
una sensible mejora sobre el ejercicio anterior.

Por otro lado, la cantidad destinada a la dotacion del Fondo de Cobertura Estadistica de Insolvencias (FECD es superior a los 3
millones de euros. Durante todo el ano se han cubierto al 100% las necesidades finales exigidas por la normativa (circular 9/1999
de Banco de Espana, de 17 diciembre). Adicionalmente, se mantiene una dotaciéon de un millén de euros a un fondo genérico,
realizada el ejercicio anterior, que refuerza el nivel de solvencia.

200% — —

ggfigL%%ADE __l % cobertura FECI sobre necesidades 196,39%
__] % cobertura total de la morosidad
PROVISIONES 157,72%
137,05%
100% —
90% 100% 100%
0% I i I
2001 2002 2003
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Solvencia

Para asegurar la solvencia ante terceros y constituir un colchén para hacer frente a pérdidas y quebrantos, y evitar la liquidaciéon
de una entidad, hace falta disponer de unos recursos propios minimos. Estos recursos minimos dependen del grado de riesgo de
las operaciones y de los activos. Los recursos propios estan constituidos por los recursos propios basicos y los denominados de
segunda categoria. Los recursos propios contables del Grupo Caixa Tarragona, capital fundacional, reservas y fondos de dotacion,
suman 243 millones de euros, casi 21 millones mas que el ano anterior, el 9,41% mas.

RECURSOS 250.000 242.963
PROPIOS 222,076

200.000 —+— 187.156

Datos en miles de euros
150.000 ——
100.000 —+
50.000 +—
0 I I
2001 2002 2003

Para determinar el nivel de solvencia, hay que ponderar la estructura de activos del balance de acuerdo con unos criterios de valo-
racion del nivel de riesgo. Esta ponderacion varia entre el 0%, para los activos de riesgo nulo, y el 100%, para los de riesgo abso-
luto, los de garantia personal, el inmovilizado y la cartera de valores.

2003 2002 2001

RIESGO Riesgo nulo (0%) 422.359 598.369 620.000
PONDERADO  Riesgo bajo (20%) 518.341 386.113 307.838
Riesgo medio (50%) 1.208.578 1.004.415 881.917

Riesgo alto (100%) 1.856.276 1.609.645 1.460.014

Datos en miles de euros Total activos ponderados por nivel de riesgo 2.564.233 2.189.075 1.962.540
) ’ ; TOTAL ACTIVO 4.028.790 3.624.026 3.281.126
Riesgo ponderado (%) sobre total activo 63,65% 60,40% 59,81%
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Los recursos propios computables para el ano 2003 son de 388.179 miles de euros, y los recursos propios minimos exigidos por
el Banco de Espana son de 231.266 miles de euros. El exceso de 150.796 miles de euros sobre el minimo, con un 167,84% del
nivel exigido, permite un amplio margen de maniobra para asumir nuevos riesgos y expandir el negocio. El coeficiente de sol-
vencia, que relaciona los recursos propios computables con los activos en riesgo ponderados de acuerdo con las disposiciones ofi-
ciales, se sitda en el 13,49%, con la propuesta de incorporacion a reservas formulada. Este porcentaje es notablemente superior al
8% minimo exigido

RECURSOS PROPIOS 400.000 — a—
COMPUTABLES 388.179

300.000 344.071

Datos en miles de euros 281.388
200.000 —+
100.000
0 I I
2001 2002 2003

Los recursos propios bdsicos, o de primera categoria, son de 258.015 miles de euros, el 8,97% del total del riesgo a cubrir de cré-
dito y contrapartida, y garantizan la calidad de la elevada solvencia de Caixa Tarragona.

La entidad ha llevado a cabo en julio de 2003 una emision de obligaciones subordinadas, por un importe de 20.000 miles de euros,
reflejada en el epigrafe octavo del pasivo del balance publico. Los nuevos lanzamientos de deuda subordinada sirven por reforzar
los recursos propios de la entidad.
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EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

La eficiencia, definida como el grado de optimizacion conseguido en el uso de recursos para la produccion de servicios, se aso-
cia con la proximidad entre el nivel de productividad obtenido por la entidad y el maximo que se puede conseguir en unas con-
diciones determinadas. La unidad habitualmente utilizada en el sector bancario para valorar las mejoras en este aspecto es la ratio
de eficiencia, que refleja lo que una entidad gasta por cada 100 euros ingresados.

Este coeficiente, resultado de dividir los gastos de explotacion entre el margen ordinario, nos muestra la parte de los costes de la
entidad que no se transforma en beneficios. Estos costes incluyen las amortizaciones, el coste de personal y los gastos generales.

La evolucion al alza de este indice viene dada principalmente por la disminucién de los resultados obtenidos en la operativa finan-

ciera, que no se ve acompanada de un recorte paralelo de costes. La disminucion es la consecuencia logica del estrechamiento de
margenes derivado de la actual coyuntura econémica.

RATIO DE EFICIENCIA  64%—

63,39%

62,98%

63% —- 62,64%

62% —

61%—+—  61,51%

61,09%

60% ——

59% | | | | |
1999 | 2000 ! 2001 ! ! ‘

La productividad, entendida como la relacion entre el volumen de negocio y las unidades productivas, ha experimentado un incre-
mento importante. Los indicadores que relacionan el volumen de negocio por empleado y por oficina contintdan evolucionando
segun la tendencia creciente de los ultimos anos.

La mejora continuada de las tareas administrativas y operativas, entre las que hay acciones que suponen un mejor servicio en rela-
cién con los costes que comportan, favorece el incremento de la productividad.
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NEGOCIO 30
POR EMPLEADO Y -
POR OFICINA |
Dades en milions d’euros 20—
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26,8

23,5
21 6

Negocio/empleado

Negocio/oficina

Ha finalizado el proyecto que se venia desarrollando en el seno de la COAS desde septiembre del 2002 con el objetivo de identi-
ficar las mejores practicas dentro del sector financiero en los ambitos de eficiencia, productividad y dimensionamiento. El estudio
destaca algunas ventajas operativas de Caixa Tarragona respeto al sector:

e Todos los cajeros de la entidad permiten operar con la libreta, tanto para actualizarla como para hacer reintegros. Una
posicion muy superior a las del sector bancos y del conjunto de cajas de ahorros en los cuales el nivel de operaciones
se reduce al 8% y al 77%, respectivamente.

e Nuestros clientes hacen un uso de las tarjetas, tanto de crédito como de débito, en comercios, superior a la media de

25 cajas de ahorros.

e Caixa Tarragona ha conseguido altos niveles de migracion con tarjeta y libreta. A pesar de que el peso de la libreta es
alto, se ha conseguido una migracién del reintegro superior a la media de las cajas.

e La entidad dispone en sus cajeros de algunos modulos tecnologicos con novedades, como por ejemplo el contador de
billetes con teclado Braille y la publicidad de terceros, que solo estan disponibles en otras dos cajas.

Con la intencién de facilitar las transacciones realizadas en oficinas, se han homologado un conjunto de dispositivos destinados a
mejorar las tareas administrativas con poco valor anadido:

e Nuevos lectores de cheques y lectores masivos.

e Incorporacion de recicladores y dispensadores en las oficinas nuevas y en las que se renuevan.

e Lectores de cédigos de barras que, entre otras funciones, facilitarin la operatoria en la proxima campana de declara-

cion de la renta.
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R e n t a b i l i d a d
2003 2002 Variacion
CUENTA DE s/ATM S/ATM | 2003 /2002
RESULTADOS % %
Productos financieros 179.482 4,73% 191.076 5,43% -6,07%
Costes financieros -74.388 -1,96% -84.976 -2,41% -12,46%
Datos en miles de ewros Margen financiero 105.094 2,77% 106.100 3,02% -0,95%
Comisiones netas 29.207 0,77% 27.096 0,77% 7, 79%
Resultado de operaciones financieras 7.849 0,21% 2.806 0,08% 179, 72%
Margen ordinario 142.150 3,74% 136.002 3,86% 4,52%
Costes de personal -56.401 -1,49% -53.326 -1,52% 5,77%
Costes generales -26.562 -0,70% -25.981 -0,74% 2,24%
Amortizaciones -6.559 -0,17% -5.475 -0,16% 19,80%
Margen de explotacion 52.628 1,39% 51.220 1,46% 2,75%
Resultados por puesta en equivalencia 45 0,00% -104 0,00% -143,27%
Saneamiento insolvencias -13.509 -0,36% -10.933 -0,31% 23,56%
Saneamiento inmovilizado financiero -22 0,00% 0 0,00% 0,00%
Dotacion al fondo de riesgos generales 0 0,00% -1.000 -0,03% -100,00%
Resultados extraordinarios netos 3.760 0,10% 1.445 0,04% 160,21%
Resultado antes de impuestos 42.902 1,13% 40.628 1,15% 5,60%
Impuesto sobre beneficios -14.079 -0,37% -14.356 -0,41% -1,93%
Resultado después de impuestos 28.823 0,76% 26.269 0,75% 9,72%

El resultado consolidado del Grupo Caixa Tarragona ha sido de 28,8 millones de euros, con un incremento del 9,72% respecto al
ano anterior, y con una mejora generalizada de todos los margenes, a excepcion del financiero. Dada la actual coyuntura econo-
mica, la valoracién del resultado es muy positiva.

El margen financiero ha disminuido un 0,95% respecto al ano anterior. La reduccién de los tipos de interés y, en consecuencia, de
los margenes asociados a los productos que componen el balance es la causa principal. Adn asi, el esfuerzo en la disminucion de
los costes financieros, que ha supuesto, en términos relativos, el doble de la reduccion de los ingresos financieros, ha permitido
mantener practicamente el margen.

La evolucion ligeramente desfavorable del margen financiero se ha visto compensada por el comportamiento de los productos ordi-
narios. Las comisiones netas se han incrementado un 7,79% mientras que el resultado por operaciones financieras lo ha hecho en
un 179,7%, lo que ha incrementado el margen ordinario en el 4,52%.

Las nuevas inversiones en capital humano e infraestructuras comerciales, ademas del considerable impacto del IPC, han implica-
do crecimientos del 5,77%, 2,24% y 19,80% en costes de personal, generales y amortizacion, respectivamente. Pese a esto, el mar-
gen de explotacion ha aumentado un 2,75%.

La mayor necesidad de saneamiento de insolvencias, un 23,56% mas que el afo anterior, y los mayores resultados extraordinarios
netos han llevado a un incremento del 5,60% en el resultado antes de impuestos.

La rentabilidad sobre los recursos propios (ROE) del Grupo Caixa Tarragona se sitda en el 12,22%, superior en 7,25 puntos a la
rentabilidad media de la deuda a diez anos (4,97%), senal inequivoca de los buenos resultados obtenidos por la entidad.

Caixa Tarragona
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CAPITAL HUMANO

La evolucion de la plantilla del Grupo Caixa Tarragona ha seguido presidida por el criterio de racionalizacion de recursos y mejo-
ra de los niveles de eficiencia operativa. A final de 2003, el Grupo Caixa Tarragona tenia 1.303 empleados en funciones comer-
ciales y administrativas.

La evolucion de la plantilla se ha ajustado a la continua expansion de la entidad y ha mantenido la relacion entre personal de ser-
vicios centrales y red de oficinas en los niveles de los tltimos anos, con un peso claramente superior de los recursos dedicados a
la distribucion y la gestion comercial.

La politica de promocion y de organizacion de los recursos humanos se ha centrado en los siguientes aspectos:
e Nueva definicion de las funciones comerciales y las carreras profesionales.
e Desarrollo de un nuevo sistema de gestion de los movimientos del personal de la red comercial.
e Refuerzo de las areas de organizacion de mayor incidencia en la estrategia de la entidad y de las zonas de la red en expansion.

e Aplicacion de las conclusiones del sistema de evaluacion de competencias y potencial profesional de los empleados
(Inventario de Potencial Directivo IPD) a la politica de promocion.

e Mejora de los sistemas de retribucion, con una mejor adaptacion de los incentivos al negocio y la aplicacion de la nueva
politica de promocion para asesores financieros y adjuntos de oficinas carterizadas.

e Nuevo sistema de incentivos cruzados para asesores financieros y oficinas con asesores financieros y nuevo sistema de par-
ticipacion de los servicios centrales en el programa de excelencia.

e Desarrollo de un nuevo sistema de optimizacion de la plantilla de acuerdo con la productividad y la carga de trabajo de
las oficinas, y mas racionalizacion en la rota-
cion de plantillas.

Con la reestructuracion organizativa llevada a cabo en
2003, se han incorporado dos nuevas jefaturas de zona
de la red comercial, un director de Comunicacién y un
director de Estrategia y Planificacion. También se han
nombrado el responsable del nuevo departamento de
Productos y Servicios y el de Control de Riesgos. El
64% de los empleados que han sido promocionados
son mujeres y el 36%, hombres.

Formacion profesional

La actividad formativa que ha recibido la plantilla se
ha traducido en 5.911 asistencias a cursos, distribuidas
en 51 acciones distintas. Conscientes del elevado
grado de profesionalidad que pide la sociedad en un
contexto competitivo, la accion se ha orientado a la
consolidacion y desarrollo de diferentes procesos
para la red de oficinas a fin de ampliar el conoci-
miento de los clientes y permitir una gestion perso-
nalizada de la mas alta calidad.

o Caixa Tarragona
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Por su importancia estratégica, destacan las siguientes:
e Dirigido al personal de nueva incorporacion, el Programa de Formacién en Operaciones Bancarias y Productos, Normativa
y Pruebas de Aptitud como complemento al seguimiento de desarrollo profesional de los empleados en periodo de prue-
ba. Este programa aporta elementos objetivos en su valoracion, estimula el conocimiento de los productos, de las normas,
los procedimientos operativos y de otros aspectos basicos de la actividad habitual.

e Para reforzar la actividad comercial de los empleados de la entidad, durante 2003 se ha llevado a término un programa for-
mativo orientado a aumentar y mejorar el grado de fidelizacion del cliente y la gestion comercial desde la oficina. Se han
formado diez grupos con un total de 80 empleados de varias oficinas de la red.

e Este ano se ha iniciado un Ciclo Formativo sobre Habilidades Directivas, con el objetivo de reforzar el desarrollo y la accion
directiva en los mandos de la entidad, dirigido a los jefes de zona, jefes de departamentos centrales y jefes de oficina de
primero nivel. En total se han formado cuatro grupos con la participacion total de 40 empleados.

e Para potenciar la proactividad comercial y un reciclaje de conocimientos de productos y habilidades comerciales se ha lle-
vado a término un Seminario de Venta Activa de Productos en las oficinas integradas en las zonas de Reus y Tarragona y
con una participacion de 166 empleados.

Otras acciones formativas de cariz mds general han sido:

e Programa de Capacitacion Profesional, realizado en coordinacion con la Escuela Superior de Cajas de Ahorro. Este progra-
ma, que desarrolla un sistema de capacitacion para categorias profesionales de oficial de primera y oficial de segunda por
concurso-oposicion, ha clasificado a 33 empleados.

e Plan de Carrera a delegado, encaminado a la preparacion de nuevos delegados de oficina, y programado para reforzar el
aprendizaje sobre el analisis y la gestion de riesgo, la proactividad y la planificacion comercial, combinado con la profun-
dizacion en los productos y servicios mds importantes de nuestra actividad.

e Curso de Mercados y Productos Financieros, de postgrado universitario, realizado en el marco del convenio con la URV y
de participacién mixta (universidad y empresa), tanto de alumnos como de profesorado.

e Programa Integral de Formacion en Ofimatica, encaminado a mejorar los conocimientos de la plantilla en el uso de los apli-
cativos mas habituales.

e El Programa Integral de Cajas de Ahorros, formado por un conjunto de cursos en linea, realizados con ESCA sobre temas
propios de la actividad bancaria, y mas concretamente aquellos temas dirigidos a un mejor conocimiento de los productos
bancarios y de las técnicas de venta y negociacion comercial.

Relaciones laborales

Las acciones mas destacadas llevadas a término en 2003 en el ambito de relaciones laborales y prevencion de riesgos son un nuevo
convenio de vigilancia de la salud con la empresa MATT de acuerdo con la nueva normativa, el seguimiento de las empresas sub-
contratadas, la aplicacion y seguimiento del procedimiento de vigilancia de la salud, y la planificacion de la actividad preventiva.
En el ambito formativo, se ha continuado el curso de prevencién de riesgos laborales, iniciado en 2002, para toda la plantilla.

Administracion de personal
Se ha establecido antes de plazo el sistema de comunicacion y transferencia de datos a la Seguridad Social via Internet, lo que ha

mejorado las gestiones con este organismo. También se han aplicado los nuevos sistemas de retribucion derivados de la politica
de promocion en relacion a los asesores financieros y oficinas con asesores financieros.

e Caixa Tarragona
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MEJORA DEL CONTROL

Control interno y procedimientos

Se ha iniciado el desarrollo efectivo de las herramientas que han de permitir la mejora del actual sistema de informacion y ges-
tion. El nuevo sistema intenta aprovechar al maximo la informacion disponible en la base de datos principal, junto con la que pro-
viene de otras aplicaciones, usarla, y conocer y analizar ampliamente las variables del negocio bajo nuevas perspectivas. Los nue-
vos andlisis han permitido conocer mejor el comportamiento de los clientes y facilitar herramientas de control de gestion eficaces
tanto a las oficinas como a los departamentos centrales.

Igual que en 2002, el control del gasto se ha llevado a cabo con la ayuda de la nueva aplicacion. Esta herramienta informdtica
coordina de manera integrada la informacion generada por la operatoria de compras y permite un mayor seguimiento de las par-
tidas presupuestarias.

Para la buena gestion de la entidad, la mejora del control interno como filosofia extendida en toda la organizacion ha sido y es
objeto de mejoras continuas que garantizan la fiabilidad y la optimizacion de los procedimientos y de la calidad de la informacion.

Se ha iniciado el proceso de adaptacion a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) que serdn de obligatoria aplicacion
en el primer ejercicio cerrado a partir del 1 de enero de 2005. También se ha llevado a cabo un andlisis interno y detallado de las
normas y se han detectado de forma cualitativa las diferencias principales entre las normas actuales y las futuras y los puntos que
es necesario clarificar ante la variedad de alternativas que ofrecen las mismas NIC. A nivel sectorial, se ha iniciado un proyecto
liderado por la CECA con los objetivos principales de desarrollar un diagndstico y andlisis de impactos e iniciar los contactos con
los organismos supervisores para una mayor concrecion de los principales temas.

Pese a las mejoras introducidas en los procesos de control tanto a distancia como in situ por parte del departamento de Auditoria,
durante el ano 2003 no se ha detectado ninguna incidencia remarcable. Este departamento participa en los siguientes comités:
Comité de Auditoria, Comité de Calidad, Comisién de Control de Blanqueo de Capitales, Comité Ejecutivo de Seguridad de la
Informacién y Organo de Control y Seguimiento del Reglamento Interno de Conducta.

e Atencion al cliente

El Servicio de Atencion al Cliente realiza el seguimiento general del servicio prestado a los clientes y gestiona cuidadosamente sus
consultas y sugerencias. Este servicio proporciona un importante flujo de informacion y propuestas de mejora que aportan a la
entidad un incremento sensible en la calidad de la actividad.

El Comité de Calidad ha apreciado una reduccion de las intervenciones del depar-
tamento de Atencion al Cliente. Ademas, se han tomado desde este comité las
acciones correctoras y preventivas necesarias para mejorar la calidad del servicio.

Esta buena evolucién gira alrededor de una estrategia de buen servicio a clien-
tes, basada en la incorporacion de la calidad como variable de la gestion a todos
los niveles de la red comercial.

Gestion del riesgo

La actividad que desarrolla el Grupo Caixa Tarragona estd expuesta a diferen-
tes tipos de riesgo. Para gestionarlos adecuadamente y adelantindonos a las
recomendaciones de Basilea II se ha creado la Direcciéon de Control de Riesgos,
Contabilidad y Relacion con los Supervisores, que tiene como objetivo estraté-
gico la configuracion de un perfil de riesgos que asegure la solvencia a medio
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y largo plazo. Al centralizar el control de los riesgos de crédito, interés, liquidez de mercado y operacional, se supera la vision
individual de cada uno de ellos y se hace posible disponer de una estructura adecuada para implementar las herramientas cuan-
titativas necesarias para gestionar estos riesgos globalmente considerados.

e Riesgo de crédito

El Grupo Caixa Tarragona tiene definidas unas atribuciones de concesion de riesgos de crédito para cada nivel de organizacion
(adjunto, director de oficina, zona, Comité de Riesgo, etc.), que dependen, entre otros parametros, del importe de la operacion,
los riesgos totales acumulados, la finalidad y las situaciones particulares de alerta o morosidad.

Estas atribuciones son objeto de seguimiento diario y se pueden incrementar o reducir en funcion de la menor o mayor morosi-
dad historica de la cartera crediticia aprobada por los 6rganos gestores de menor nivel. Igualmente es objeto de seguimiento la
concentracion de riesgos por parte de un acreditado o grupo de acreditados. S6lo hay un grupo, que es la Generalitat de Catalunya,
cuyos riesgos acumulados suponen mas del 10% de los recursos propios computables, concretamente el 10,3%. Otro grupo publi-
co, seis privados y dos financieros, superan individualmente el 5%.

La morosidad de la cartera crediticia se analiza periédicamente desde las perspectivas de motivacion, antigiedad, importe, cober-
tura, productos, areas geogrificas, canales de venta, gestores, etc. La tarea de analisis corresponde al Comité de Mora, que toma
eventualmente las medidas correctoras.

La cartera crediticia es objeto de seguimiento individualizado a partir de determinados niveles acumulados de riesgo, de los que
se hace un informe de seguimiento sobre su situacion y la politica de riesgos a seguir. Se pueden establecer planes para incre-
mentar, mantener, reducir o extinguir los mencionados riesgos que son comunicados a las unidades de negocio. Para el resto de
la cartera crediticia el seguimiento se realiza a través de senales de alerta. Se han definido 23 alertas preventivas que desencade-
nan un proceso de gestion sobre los centros de negocio que eventualmente conducen a la identificacion interna de operaciones
sobre las que hace falta extremar la vigilancia, tanto en curso como nuevas.

Igualmente, la cartera crediticia es objeto de varias valoraciones paralelas a las del sistema informatico para verificar la correccion
de su clasificacion contable y adecuada cobertura con el fondo de insolvencia.

Durante 2003 se han implementado sistemas de evaluacion automatica de ries-
gos (scoring) para la cartera de crédito al consumo y crédito hipotecario. El sco-
ring es un sistema de puntuacién automadtica de la calidad crediticia de las nue-
vas operaciones y una valiosa ayuda en el proceso de aceptacion de operacio-
nes de crédito y en la homogeneizacion de criterios en el conjunto de la orga-
nizacién, ademas de agilizar el proceso de decision. El scoring abarca practica-
mente el 50% de las operaciones nuevas susceptibles de aprobarse.

La implementacion del scoring ha permitido una asignacion mas eficiente de los
recursos destinados a analizar las operaciones. Ademds de poder incrementar
las atribuciones de la red comercial al disponer de una herramienta que cuan-
tifica la probabilidad de impago, el scoring tiene que permitir fijar los niveles
actuales de atribuciones en funcién de la calidad crediticia de los prestatarios.
A destacar también la novedad que las atribuciones se fijan en funcién de los
diferentes segmentos de negocio.

Se continta en el marco del proyecto sectorial de Control Global de Riesgo con
el animo de introducir nuevas mejoras en los procedimientos mas proximos a
los criterios establecidos por Basilea II.

e Caixa Tarragona
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e Riesgo de liquidez

Se han ampliado los horizontes de previsiones de liquidez a doce meses seguidos, lo que permite una total anticipacion a la cober-
tura de eventuales necesidades.

e Riesgo operacional

Dentro del marco de Basilea II, el riesgo operacional se define como la posibilidad que se produzcan pérdidas como resultado de
procesos, personal o sistemas internos inadecuados o defectuosos, o bien como consecuencia de acontecimientos externos. Para
cumplir con las exigencias derivadas del Nuevo Acuerdo de Capital, el proyecto de riesgo operacional que se desarrolla consta de
dos partes bien diferenciadas:

e Herramienta de Evaluacion Cualitativa (HEC). Una vez configurada definitivamente, se ha pasado a la fase siguiente: ela-
boracién, adaptacion y evaluacion cualitativa de los primeros departamentos y dreas de la entidad.

e Herramienta Cuantitativa: Base de datos de pérdidas (BDP).

Una vez configurada la BDP, se han empezado a registrar las pérdidas producidas por un acontecimiento de riesgo operacional. A
partir de los datos acumulados, se podran determinar, analizar y cuantificar las pérdidas por riesgo operacional. Esto permite con-
trolar y gestionarlo todo proponiendo los planes de accién mas convenientes.

En el futuro se dispondrd de una herramienta que permitird la comparacion entre los resultados cualitativos de la HEC con los
datos objetivos de pérdidas. Se usarin metodologias del tipo Var basadas en el historial de pérdidas de la entidad.

e Riesgo de tipo de interés

Las tareas encaminadas a fijar las politicas de riesgo de tipo de interés de la enti-
dad consisten en el analisis de gaps de sensibilidad del balance, en los que los
activos y pasivos sensibles a variaciones de tipos de interés se relacionan en
funcion de sus proximas revalorizaciones. También se analizan la sensibilidad
del margen ante movimientos de los tipos de interés y posibles estrategias de
inmunizacion ante movimientos adversos de los tipos de interés de mercado.
Asi se pueden determinar los posibles desajustes, valorar la incidencia en el
margen financiero y establecer las medidas correctoras oportunas.

o Caixa Tarragona
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PROYECCION SOCIAL

Caixa Tarragona contribuye al desarrollo econémico de su dmbito no sélo con la
movilizacion del ahorro popular y una atencion especial a las necesidades finan-
cieras de las familias, los negocios y las pequenas y medianas empresas, sino tam-
bién con la reafirmacion de sus origenes con una constante accion social, carac-
terizada por una respuesta rdpida a las nuevas demandas de la sociedad.

El ano 2003 ha sido el de la consolidacion de la nueva politica social y cultural
con un nuevo impulso de las actividades promovidas directamente por
Fundacion Caixa Tarragona. El nuevo centro cultural de Tarragona ha permitido
empezar una programacion regular, estable y multidisciplinar, con la participa-
cion directa de casi 45.000 personas.

Todo ello complementado con la clara vocacion descentralizadora de la accion
social de Caixa Tarragona, que ha mantenido el circuito de exposiciones itine-
rantes, en el capitulo cultural, y ha potenciado la politica de ayudas a entidades
con la 2* Convocatoria de Ayudas para Proyectos Solidarios y Culturales de
Fundacion Caixa Tarragona, pensada para la sociedad civil. En total, Caixa
Tarragona ha destinado en 2003 mds de un millén de euros en ayudas, que han
llegado a mas de un centenar de entidades a lo largo de Cataluna.
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DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La Obra Social de Caixa Tarragona es el instrumento mediante el cual la entidad devuelve a la sociedad una parte de los benefi-
cios que obtiene con su actividad financiera. Desde su constitucion, una parte de las ganancias de la entidad se ha destinado, por
un lado, a fortalecer la solvencia financiera y, por otra, a la financiacién y desarrollo de actividades culturales, docentes y asisten-
ciales en el ambito de actuacion propio de Caixa Tarragona.

Caixa Tarragona ha proporcionado durante los dltimos anos un fuerte impulso a su accion social para desarrollar nuevas iniciati-
vas solidarias y culturales. Para el ejercicio 2003, se destinaron a Obra Social 5,4 millones de euros, mas del 20% de los benefi-
cios generados en 2002, con el objetivo de hacer realidad el compromiso de retornar a la sociedad una parte importante de las
ganancias generadas por la actividad financiera.
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El presupuesto de la Obra Social para 2003 ha sido de 6,175 millones de euros, procedentes de la dotacion correspondiente de
beneficios y del excedente propio e interno del ano anterior. La aplicacion efectiva del presupuesto ha sido de 5,110 millones de
euros, siguiendo la linea ascendente de los Gltimos anos. El 70% se ha destinado a actividad propia, tanto para acabar los nuevos
equipamientos culturales de la sede central de Caixa Tarragona —auditorio y sala de exposiciones—, como para impulsar nuevos
programas, mientras que el 30% restante ha sido para actividades en colaboracion.

o Caixa Tarragona
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La actividad de la Fundacion se reparte en tres dreas fundamentales: cultural, asistencial y solidaria, y docente.

e Area cultural

La accion cultural de Caixa Tarragona ha registrado en 2003 un fuerte impulso por la puesta en marcha del nuevo centro cultural
de Tarragona, que ha permitido convertir Fundacion Caixa Tarragona en un agente cultural muy activo en su entorno, al liderar
muchas exposiciones de produccién propia en el terreno de las artes pldsticas, y al programar una oferta innovadora, comple-
mentaria y adaptada a los nuevos publicos, al campo de la musica y de los audiovisuales.

Por una parte, el programa de exposiciones ha dado un importante salto adelante con la nueva sala de exposiciones de Caixa
Tarragona, en la ciudad de Tarragona. Entre las diferentes propuestas, han destacado por la excelente respuesta la antologia dedi-
cada al dibujante tarraconense Ricard Opisso y la muestra de dibujos de Joaquim Mir La confidencia del artista. Dos premisas de
Fundacion Caixa Tarragona han sido recuperar artistas y movimientos vinculados al territorio y hacer llegar las exposiciones a todos
los publicos, adaptindolas a sus necesidades.

Por otro lado, el programa de musica ha seguido una nueva linea de actuacion iniciada por Fundacion Caixa Tarragona como conse-
cuencia del nuevo Auditorio Caixa Tarragona. A lo largo de 2003 se han programado dos ciclos propios (Virtuosos de los Instrumentos
Y Mujeres & Ritmos) y se ha colaborado, ademas, con iniciativas de gran trascendencia en el territorio (Curso Internacional de Musica
de Tarragona, Festival Pau Casals de El Vendrell), sin olvidar la itinerante Rueda de Conciertos de Camerata XXI.

e Area asistencial y solidaria

Mientras que en el campo cultural domina la actividad propia, Caixa Tarragona ha optado por desarrollar los nuevos programas
solidarios —sociales y asistenciales— a través de la sociedad civil. Fundacién Caixa Tarragona ha impulsado por segundo ano con-
secutivo la Convocatoria de Ayudas para Proyectos Solidarios. Con esta iniciativa, la entidad pretende continuar su tarea asisten-
cial con los colectivos con menos recursos y en peligro de exclusion.

Por ello, a la hora de conceder ayudas ha tenido en cuenta proyectos cuyo eje central es la mejora de la calidad de vida y espe-
cialmente de los colectivos en situacion de vulnerabilidad: exclusion social, enfermos o discapacitados psiquicos, fisicos y senso-
riales e inmigrantes. Asi, en esta segunda edicion se han considerado prioritarias todas las iniciativas de entidades que favorecian
la autonomia personal, fomentaban la insercion social y laboral, y potenciaban la formacion, informacion y sensibilidad de la socie-
dad en general ante los colectivos en peligro de exclusion social.

e Caixa Tarragona
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Ademas de la convocatoria de ayudas y el convenio con la Generalitat de Catalunya, Caixa Tarragona ha impulsado 38 proyectos
solidarios con un importe de 524.800 euros. La actividad de apoyo a la sociedad civil se complementa con la gestion de la
Fundacion Topromi, un centro de discapacitados psiquicos con 70 usuarios del Camp de Tarragona.

o Area docente

El capitulo docente presta una atencion especial al campo escolar y universitario. Uno de los convenios mads destacados de la Obra
Social es el suscrito con la Universitat Rovira i Virgili (URV) que incluye actividades que desarrolla la institucion, como por ejem-
plo seminarios, conferencias, jornadas de estudio, e investigacion. La Universidad Nacional a Distancia (UNED) situada en Tortosa
también recibe el apoyo de la entidad, y también la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). El deporte escolar también ha sido
uno de los ambitos donde se ha destinado una parte del convenio con la Generalitat de Catalunya, con ayudas a los consejos
deportivos de los diez consejos comarcales de la demarcacion de Tarragona.

En los ultimos anos la Fundacién Caixa Tarragona ha fomentado la investigacion y el desarrollo en los centros de bachillerato. Al
Premio de Investigacion del Tarragonés, se ha anadido en 2003 el Premio de Investigacion de las Tierras del Ebro.

o Caixa Tarragona
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EMPRESAS DEL GRUPO

El Grupo Caixa Tarragona esta constituido por Caixa Tarragona y cinco sociedades mds, que facilitan y complementan sus activi-
dades. Por otro lado, participa en el accionariado de Estalvida d’Assegurances i Reassegurances SA, dedicada a actividades rela-
cionadas con productos de seguros en todas sus modalidades, con un 35,87% del capital. A continuacion se destaca la informa-
cién mds significativa de cada una:

CAIXA TARRAGONA GESTIO, SA SGIIC

Es la gestora de fondos de inversion del grupo, constituida en 1996 con el fin de potenciar la comercializacion de este tipo de pro-
ductos. Gestiona un volumen de inversion superior a los 217 millones de euros en derechos consolidados. Participada al 100%.

TOT CORREDORIA D’ASSEGURANCES

Empresa de mediacion de productos de seguros. Gestiona primas de seguros vida-ahorro, vida-riesgo y de seguros generales, asi
como planes de pensiones. También proporciona asistencia a los clientes y empresas aseguradas de Caixa Tarragona. Participada
al 100% por Caixa Tarragona.

EXPANSIO INTERCORMARCAL, SL

Dedicada a la promocion, adquisicion e intermediacion de bienes muebles e inmuebles, al fomento de la inversion, a la compra-
venta de activos empresariales, a la participacion accionarial y a la cogestion de empresas, asi como a prestar servicios adminis-
trativos varios y de gestién a terceros. En el ejercicio 2003 ha aportado a la sociedad Garraf Promociones Inmobiliarias SL 7.200
miles de euros, que suponen el 50% del capital. Participada al 100%.

IRIDION SOLUCIONS TECNOLOGIQUES, SA (antes TARRAGONA ECONOMICA, SA)

Su objetivo es la promocion industrial y comercial de las comarcas tarraconenses, ademas del diseno y la comercializacion de pro-
gramas informdticos y webs, y la prestacion de servicios relacionados con estas actividades. Su volumen de facturacion en el ulti-
mo ejercicio ha sido de 60,5 miles de euros. Participada al 100%.

TARRACO INVERSELECT, SL

Constituida en este ejercicio, tiene por objeto el fomento de la inversion tanto en el sector publico como en el privado y la com-
praventa de acciones, participaciones y toda clase de activos empresariales y su intermediacion.

Caixa Tarragona
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BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

ACTIVO 2003 2002
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES: 80.061 68.586
Caja 38.042 29.986

Banco de Espafia 42.019 38.600

Datos en miles de euros Otros bancos centrales - -
DEUDAS DEL ESTADO (Nota 6) 325.103 480.556
ENTIDADES DE CREDITO (Nota 7): 406.057 286.642
A la vista 12.255 7.161

Otros créditos 393.802 279.481
CREDITOS SOBRE CLIENTES (Nota 8) 2.991.345 2.575.290
OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA (Nota 9): 48.402 44.262
De emision publica 567 -

Otros emisores: 47.835 44.262

Titulos propios - -
ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE (Nota 10) 35.365 34.207
PARTICIPACIONES (Nota 11): 13.646 4.950
En entidades de crédito - -

Otras participaciones 13.646 4.950
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO (Nota 11): 100 91
En entidades de crédito - -

Otras 100 91
ACTIVOS INMATERIALES: - -

Gastos de constitucion y de primer establecimiento - -
Otros gastos amortizables - -
FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION: - -
Por integracion global y proporcional - -

Por puesta en equivalencia - -

ACTIVOS MATERIALES (Nota 12): 74.233 66.818
Terrenos y edificios de uso propio 30.576 26.062
Otros inmuebles 18.423 14.907
Mobiliario, instalaciones y otros 25.234 25.849
OTROS ACTIVOS (Nota 15) 36.212 38.987
CUENTAS DE PERIODIFICACION 18.266 23.637

PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS - -
PERDIDAS CONSOLIDADAS DEL EJERCICIO - -
TOTAL ACTIVO 4.028.790 3.624.026
CUENTAS DE ORDEN (Nota 26) 835.110 835.110

Las Notas 1 a 30 y el anexo de la Memoria adjunta forman parte integrante

del balance de situacion consolidado a 31 de diciembre de 2003.
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PASIVO

Datos en miles de euros

ENTIDADES DE CREDITO (Nota 13):
A la vista
A plazo o con preaviso
DEBITOS A CLIENTES (Nota 14):
Dep6sitos de ahorro
A la vista
A plazo
Otros débitos
A la vista
A plazo
DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES:
Bonos y obligaciones en circulacion
Pagarés y otros valores
OTROS PASIVOS (Nota 15)
CUENTAS DE PERIODIFICACION
PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS (Nota 16):
Fondo de pensionistas
Provision para impuestos
Otras provisiones
FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES (Nota 17)
DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION:
Por integracion global y proporcional
Por puesta en equivalencia
BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO (Nota 19):
Del Grupo
De minoritarios
PASIVOS SUBORDINADOS (Nota 18)
INTERESES MINORITARIOS
FONDO DE DOTACION
PRIMAS DE EMISION
RESERVAS (Nota 19)
RESERVAS DE REVALORIZACION (Nota 19)
RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS (Nota 19):
Por integracion global y proporcional
Por puesta en equivalencia
Por diferencias de conversion
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
TOTAL PASIVO

CUENTAS ANUALES

2003
91.959
28.871
03.088
3.478.492

1.161.140
1.893.559

423.793
25.548
23.665
19.261
9.253
4.677
5.331
1.000

28.823
28.823

117.079

9
232.329
9.370
1.255
781

474

4.028.790
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2002
102.646
24.798
77.848
3.109.309

1.039.466
1.591.103

171
478.569

28.385
20.407
16.855
8.779
3.975
4.101
1.000

26.269
26.269

97.079

9

211.473
9.370
1.224

783
441

3.624.026
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

Correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2003 y 2002

2003 2002

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS (Nota 20) 176.284 187.706

De la cartera de renta fija 28.512 32.322

Resto 147.772 155.384

INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nota 20) (74.388) (84.976)

Datos en miles de euros RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE 3.198 3.370

De acciones y otros titulos de renta variable 3.025 3.077

De participaciones 173 293

De participaciones en el Grupo - -

A) MARGEN DE INTERMEDIACION 105.094 106.100

COMISIONES PERCIBIDAS 34.463 32.408

COMISIONES PAGADAS (5.256) (5.312)

RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (Nota 21) 7.849 2.806

B) MARGEN ORDINARIO 142.150 136.002

OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 20 203

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION (81.728) (78.180)

De personal (Nota 22) (56.401) (53.320)

De los cuales: Sueldos y salarios (46.033) (40.762)

De los cuales: Resto de cargas sociales (10.974) (10.291)

De los cuales: Pensiones (Notas 3.m i 16) (567) (591)

Otros gastos administrativos (Nota 23) (25.327) (24.854)

AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E INMATERIALES  (6.559) (5.475)

g OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (1.255) (1.330)

% C) MARGEN DE EXPLOTACION 52.628 51.220

g & RESULTADOS GENERADOS POR SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA 45 (104)

f‘; S Participacién en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 219 189
a e . L P . . .

g g Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (D -

g g Correcciones de valor por cobro de dividendos (173) (293)

E 3z AMORTIZACION DEL FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION - -

g —§ BENEFICIOS POR OPERACIONES GRUPO - -

= = QUEBRANTOS POR OPERACIONES GRUPO - -

*: % AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (NETO) (Nota 8) (13.509) (10.933)

;), 2 SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (NETO) (Nota 11) (22) -

% g DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES (Nota 17) - (1.000)

%ﬁ gﬂ BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS (Nota 24) 8.115 7.422

g = QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS (Nota 24) (4.355) (5.977)

E _"5; D) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 42.902 40.628

- i IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (Nota 25) (14.077) (14.356)

R 3 OTROS IMPUESTOS (03] 3

; % E) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 28.823 26.269

é‘ E Del Grupo 28.823 26.269

27y De minoritarios - -

— O
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MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

(1) NATURALEZA Y ACTIVIDADES PRINCIPALES

Caixa d’Estalvis de Tarragona (de ahora en adelante, Caixa Tarragona o la Entidad) es una institucion financiera, de caracter bené-
fico y social, sin finalidad de lucro, fundada el ano 1952 con naturaleza de Caja General de Ahorro Popular. La Entidad tiene per-
sonalidad juridica propia y duracién ilimitada.

El objeto social y la actividad principal son promover, custodiar y administrar el ahorro, canalizar de forma adecuada la inversion
para contribuir al desarrollo socioeconémico de la provincia de Tarragona, y destinar los resultados obtenidos a la creacion y al
mantenimiento de obras de interés social y a la autofinanciacién. A fecha 31 de diciembre de 2003, la Entidad dispone de una
red de 282 oficinas de las que todas estin ubicadas en Cataluna, excepto tres ubicadas en Madrid.

Caixa de Tarragona tiene ademds participaciones en cuatro sociedades que realizan actividades complementarias a las de la Entidad,
asi como en otras tres sociedades, las actividades de las cuales son diferentes a las de la Entidad. El detalle de los principales datos
de estas cinco sociedades (cuatro de las cuales constituyen el Grupo Caixa Tarragona -en adelante, el Grupo-) a 31 de diciembre
de 2003, asi como la actividad que desarrollan, se muestran en el Anexo adjunto, que forma parte integrante de esta nota.

Las cajas de ahorro estin afectadas por la normativa legal que regula, entre otros, los aspectos siguientes:
(a) La aplicacion del excedente neto de cada ejercicio al Fondo de la Obra Social y a reservas.

(b) Mantenimiento de un porcentaje de los recursos propios computables de clientes para la cobertura del coeficiente de reser-
vas minimas.

(¢) Determinacién de un volumen de recursos propios minimos, que se determinan en funcion de las inversiones realizadas y
de los riesgos asumidos por el Grupo.

(d) La contribucion al Fondo de Garantia de Depositos de las Cajas de Ahorro, si procediera, la finalidad del cual consiste en
garantizar a los depositantes la recuperacion de cierto importe de los depdsitos constituidos en la Entidad.

Teniendo en cuenta la actividad a que se dedica la Entidad, la misma no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones
y contingencias de caricter medioambiental que puedan ser significativas en relacién con el patrimonio, la situacion financiera y
los resultados del Grupo. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas anuales
respecto la informacion de cuestiones medioambientales.

(2) BASES DE PRESENTACION, COMPARACION DE LA INFORMACION Y PRINCIPIOS DE CONSOLIDACION
a) Bases de presentacion
En cumplimiento de la legislacion vigente, las cuentas anuales consolidadas se presentan siguiendo los modelos y los principios
contables y normas de valoracién establecidos por la Circular 4/1991, de 14 de junio, del Banco de Espaia y actualizaciones pos-
teriores, con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados de las operaciones y

de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio 2003.

Las cuentas anuales consolidadas han sido preparadas a partir de los registros auxiliares de contabilidad de la Entidad y de sus
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sociedades. Las cuentas anuales consolidadas que corresponden al ejercicio 2003 estin pendientes de aprobar por la Asamblea
General. No obstante el Consejo de Administracion, que ha formulado dichas cuentas anuales consolidadas el 24 de marzo de
2004, considera que serdn aprobadas sin cambios significativos. Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
2002 fueron aprobadas por la Asamblea General el 16 de mayo de 2003.

b) Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas del ejercicio 2003 se presentan siguiendo las estructuras y los criterios contables esta-
blecidos por la normativa vigente del Banco de Espana.

No hay ninguna modificacién de las normas contables que en su aplicacién al Grupo dificulte la comparacion entre las cuentas
anuales de los ejercicios 2003 y 2002.

¢) Principios de consolidacion

De acuerdo con la Circular 4/1991, todas las sociedades dependientes, con una participacion directa o indirecta de la Entidad en
su capital igual o superior al 20%, la actividad de las cuales estd directamente relacionada con la de la Entidad, y constituyen, con-
juntamente con ésta, una unidad de decision, se han consolidado por el método de integracion global. De la misma manera, las
inversiones en sociedades participadas en mas de un 20% (3% si cotizan en Bolsa), y la actividad de las cuales no estd directa-
mente relacionada con la de la Entidad, se han integrado por el procedimiento de puesta en equivalencia. Todos los saldos y trans-
acciones importantes entre las sociedades consolidadas han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

En el Anexo se muestran las sociedades que forman el Grupo Caixa Tarragona a 31 de diciembre de 2003, con indicacion del por-
centaje que posee la Entidad, asi como otras informaciones solicitadas por la legislacion mercantil vigente.

(3) PRINCIPIOS CONTABLES Y NORMAS DE VALORACION APLICADOS

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas han sido formuladas siguiendo los principios contables y las normas de valoracion esta-
blecidas por la Circular 4/1991 del Banco de Espana, y sus posteriores modificaciones. No existe ningtin principio contable obli-
gatorio que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en su elaboracion. Los mds signifi-
cativos se resumen a continuacion:

(a) Principio del devengo
Los ingresos y los gastos se registran contablemente en funcién de su devengo, con independencia del flujo monetario o
financiero que de ellos se deriva, con la excepcion de los intereses devengados por deudores clasificados como dudosos,
incluidos los de riesgo-pais, que se abonan a resultados en el momento de su cobro.

(b) Principio del registro

Siguiendo la prictica financiera, las transacciones se registran el dia en que se producen, que puede ser diferente de su fecha
valor, de acuerdo con la cual se calculan los ingresos y los gastos por intereses.

(¢) Transacciones y saldos en moneda extranjera
Los activos y pasivos en moneda extranjera y las operaciones de compraventa de divisas al contado y a plazo contratadas y
no vencidas, que son de cobertura, se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios del mercado de divisas

de contado espanol correspondiente al cierre del ejercicio.

En las operaciones de cobertura, los importes pendientes de cobro o de pago se periodifican de forma simétrica a los resul-
tados de los elementos cubiertos.
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Las operaciones de compraventa de divisas a plazo contratadas y no vencidas, que no son de cobertura, se valoran al tipo
de cambio de mercado de divisas a plazo publicado al cierre de cada ejercicio.

Las diferencias de cambio se registran integramente por el neto en el capitulo “Resultados de operaciones financieras” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, y con contrapartida en los capitulos “Otros activos” / “Otros pasivos”
del balance de situacién consolidado adjunto, por la parte correspondiente a operaciones a plazo.

(d) Deuda del Estado, obligaciones y otros valores de renta fija

De acuerdo con lo dispuesto por la Circular 4/1991 y posteriores actualizaciones, estos valores pueden clasificarse en la car-
tera de negociacion, en la de inversion ordinaria o en la de inversion a vencimiento. La cartera se clasifica y se valora siguien-
do los siguientes criterios:

-Cartera de negociacién: incluye los valores de renta fija que la Entidad y sus sociedades dependientes mantienen con la fina-
lidad de beneficiarse a corto plazo de las variaciones de los precios, incorporando tinicamente aquellos valores cuya coti-
zacion sea agil y profunda.

Se presentan por su valor de mercado, entendiendo como tal el precio de cotizacion del dltimo dia habil de cada mes, regis-
trando las diferencias netas con el precio de adquisicién en el capitulo “Resultados de operaciones financieras” de la cuen-
ta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio.

- Cartera de inversion ordinaria: incluye los valores de renta fija que no se han asignado a ninguna de las demds carteras. Se
presentan a su precio de adquisicion deducido, si procede, por el cupon corrido y las bonificaciones y comisiones obteni-
das en el momento de la suscripcion. Las diferencias, negativas o positivas, entre el precio de adquisicion y el valor de reem-
bolso se periodifican mensualmente por la tasa interna de rentabilidad durante la vida residual del valor, y se corrige el pre-
cio inicial del titulo con abono o cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias. El importe resultante se denomina precio de
adquisicion corregido.

Trimestralmente, se compara para cada clase de valor el precio de adquisicion corregido, definido anteriormente, con el
valor de mercado. Cuando las diferencias netas que surgen de dicha comparacion son pérdidas, se constituye un fondo de
fluctuacion de valores con cargo a una cuenta periddica que se incluyen en el mismo epigrafe del balance.

En el caso de venta de valores clasificados en la cartera de inversion ordinaria, los beneficios o las pérdidas se contabilizan
en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero, de obtener beneficios se dota una provision por el mismo importe con contra-
partida al Fondo de Fluctuacion de Valores. Dichas provisiones se aplican trimestralmente a la cuenta de periodificacion
antes mencionada hasta el limite del saldo calculado en dicho momento para aquella cuenta, y se libera el exceso; no obs-
tante, las provisiones liberadas se vuelven a constituir en trimestres posteriores en el mismo ejercicio, si se incrementa la
cuenta periédica.

- Cartera de inversion a vencimiento: incluye los valores de renta fija que la Entidad y sus sociedades dependientes han deci-
dido mantener hasta su vencimiento, siempre y cuando se cuente con capacidad financiera para ello y se cumplan las nor-
mas establecidas a tal efecto. Se presentan valorados de la misma forma que los que figuran registrados en la cartera de
inversion ordinaria, aunque para €stos no es necesario constituir un fondo de fluctuacion de valores.

Los resultados por ventas que se puedan producir se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias como beneficios o que-
brantos extraordinarios, pero en el caso de beneficios, se dotard una provision especitica por el mismo importe que se dis-
pondra a lo largo de la vida residual del valor vendido.

(e) Créditos sobre clientes y otros activos a cobrar

Las cuentas a cobrar se reflejan fundamentalmente en los epigrafes “Créditos sobre clientes” y “Entidades de crédito” del acti-
vo del balance de situacion consolidado adjunto, y se contabilizan por el importe efectivo librado o retirado por los deudo-
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res, excepto en lo que hace referencia a los activos a descuento, que se reflejan por el importe nominal, contabilizando la
diferencia con el efectivo en cuentas de periodificacion del pasivo del balance de situacion consolidado adjunto.

(f) Fondo de insolvencias

Los fondos de insolvencias, que se presentan minorando los saldos de los capitulos “Entidades de Crédito”, “Créditos sobre
Clientes” y “Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija” del activo del balance de situacién consolidado, tienen por objeto cubrir
las posibles pérdidas que, en su caso, pudieran producirse en la recuperacion integra de los riesgos de todo tipo, excepto los de
firma, contraidos por el Grupo en el desarrollo de su actividad.

Los fondos de insolvencias se han determinado de acuerdo con los siguientes criterios:
1. Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros, excepto riesgo-pais:

a) Provisiones especificas: de acuerdo con lo requerido por la Circular 4/1991, de manera individual en funcion de las expectati-
vas de recuperacion de los riesgos y, como minimo, por aplicacion de los coeficientes establecidos en dicha Circular y en sus
posteriores modificaciones. El saldo de estas provisiones se incrementa por las dotaciones registradas con cargo a los resulta-
dos de cada ejercicio y se minora por las cancelaciones de deudas consideradas como incobrables o que hayan permanecido
mds de tres anos en situacién de morosidad (mds de seis anos en el caso de operaciones hipotecarias con cobertura eficaz) y,
en su caso, por las recuperaciones que se produzcan de los importes previamente provisionados (véase Nota 8).

b) Provision genérica: ademds, y siguiendo la normativa del Banco de Espana, existe una provision genérica, equivalente al 1%
de las inversiones crediticias, titulos de renta fija del sector privado, pasivos contingentes y activos dudosos sin cobertura obli-
gatoria (siendo el porcentaje 0,5% para determinados créditos hipotecarios), destinada a la cobertura de pérdidas no identifi-
cadas especificamente al cierre del ejercicio.

2. Provisiones para riesgo-pais: en funcién de la clasificacion estimada del grado de dificultad financiera de cada pais.

3. Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias: el Grupo estd obligado a dotar trimestralmente, con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias, la diferencia positiva entre una cuarta parte de la estimacion estadistica de las insolvencias globales latentes
en las diferentes carteras de riesgos homogéneos (riesgo crediticio de cada cartera multiplicado por los coeficientes establecidos
por la Circular 4/1991, que estan comprendidos entre el 0% y el 1,5%), como minuendo, y las dotaciones netas para insolvencias
realizadas en el trimestre, como sustraendo. Si dicha diferencia fuese negativa, su importe se abonaria a la cuenta de pérdidas y
ganancias con cargo al fondo constituido por este concepto en la medida que exista saldo disponible. Este fondo se constituird
hasta conseguir el triple de los riesgos ponderados.

A 31 de diciembre de 2003 el fondo de cobertura estadistica de insolvencias asciende a la cantidad de 33.266 miles de euros,
importe que supone haber alcanzado el limite maximo establecido por la circular 4/1991 del Banco de Espana (véase Nota 8).

Las provisiones para cubrir las pérdidas en que se puede incurrir como consecuencia de los riesgos de firma mantenidos por el
Grupo se incluyen en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Otras provisiones” del balance de situacion (véase Nota 16).

Los fondos de insolvencias registrados cumplen lo requerido por la normativa del Banco de Espana.
(g) Valores representativos de capital

Los valores de renta variable representativos de las participaciones en empresas del Grupo no consolidables por integracion
global o en otras empresas en que se posea una participacion igual o superior al 20% (3% si cotizan en Bolsa) y que no cum-
plan las condiciones para consolidarse por el método proporcional, se integran de acuerdo con el criterio de puesta en equi-
valencia, y se registran por el valor de la fraccion que representa del neto patrimonial, corregido por el importe de las plus-
valias tdcitas existentes en el momento de la adquisicién que todavia perduran.
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El resto de valores representativos de capital (en el caso de estar asignados a las carteras de inversion permanente u ordi-
naria) se presentan a su precio de adquisicion regularizado, si procede, segin las normas legales aplicables, o al valor de
mercado si éste fuera inferior, constituyendo un fondo de fluctuacion de valores. El valor de mercado de estos titulos se deter-
mina de acuerdo con los siguientes criterios:

- Titulos cotizados en Bolsa: a la cotizacion media del Gltimo trimestre o la dltima del ejercicio, si ésta fuera inferior.

- Titulos no cotizados en Bolsa: al valor de la fraccion que representan del neto patrimonial de la sociedad corregido, si
procede, por el importe de las plusvalias tacitas existentes en el momento de la adquisicion y que perduran al cierre del
ejercicio, hasta el limite del precio de adquisicion. Las plusvalias asignadas a activos materiales y en explotacion se amor-
tizan en funcién de su vida util, y las no imputables a elementos concretos de la sociedad se amortizan en el periodo en
que se considera que, como minimo, esta sociedad contribuird a la obtencién de resultados. Estas amortizaciones se regis-
tran con dotacion a la cuenta “Fondo especial especifico de saneamiento de la cartera de valores” en el caso de que no
queden absorbidas por el incremento de valor teérico contable de la sociedad.

Las minusvalias resultantes de la aplicacion de los criterios indicados se reconocen como pérdidas del ejercicio en los epi-
grafes “Resultados por operaciones financieras” (véase Nota 21) y “Saneamiento de inmovilizaciones financieras” en el caso
de participaciones permanentes con abono al epigrafe “Fondo de fluctuacion de valores”.

Los titulos incluidos en la cartera de negociacién son aquellos valores que el Grupo mantiene en su activo con la finalidad
de beneficiarse a corto plazo de las variaciones en los precios y se presentan valorados por el valor de cotizacion del dlti-
mo dia hdbil de cada ejercicio. Las diferencias que se producen por las variaciones de valoracion se registran por su valor
neto en el capitulo “Resultados de operaciones financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
(véase Nota 21).

(b) Activos inmateriales

El inmovilizado inmaterial que corresponde a software, se presenta por su valor de coste neto de la correspondiente amor-
tizacion acumulada. El criterio adoptado por el Grupo, es el de amortizar integramente dicho inmovilizado en el mismo ejer-
cicio en el que se activa, con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe “Amortizacién y saneamiento de acti-
vos materiales e inmateriales”.

(i) Activos materiales

El inmovilizado material propio y afecto a la Obra Social se presenta a su precio de adquisicion, actualizado hasta 1996 de
acuerdo con la legislacion vigente, neto de su correspondiente amortizacién acumulada (véase Nota 12).

Las amortizaciones anuales de los elementos del inmovilizado material se practican de forma lineal sobre los valores de coste
o coste actualizado durante el periodo de vida til estimado para cada uno de los diferentes elementos o grupos de ele-
mentos, de conformidad con los siguientes coeficientes:

Inmuebles 2%
PORCENTAJ E§ DE Mobiliario e instalaciones 10%
AMORTIZACION Equipos electronicos 25%
Magquinaria 12%
Vehiculos 16%

Los bienes adjudicados por el pago de deudas se contabilizan generalmente por el valor contable del activo aplicado a su
adquisicion, o por el valor de adjudicacion o de mercado, si éstos fueran inferiores, deducido inicialmente por el fondo de
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saneamiento de activos adjudicados del 25% del valor del principal de los créditos o de la tasacion si ésta fuera inferior, mds,
si es el caso, la totalidad de los intereses recuperados, segin establece la normativa del Banco de Espana. Asimismo, la
Entidad dota las correspondientes provisiones de acuerdo con la antigiiedad de los mismos en funcion de los porcentajes
establecidos en la Circular 4/1991 del Banco de Espana. Estas provisiones se presentan minorando el epigrafe “Activos mate-
riales” del balance de situacion consolidado adjunto (véase Nota 12).

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales que no mejoran su utilizacion, o alargan la vida util de
los respectivos activos, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en que se producen.

(j) Fondo de la Obra Social y gastos de mantenimiento

A 31 de diciembre de 2003, el Fondo de la Obra Social neto de los gastos de mantenimiento producidos durante el ejercicio,
se incluyen en el epigrafe “Otros pasivos” del balance de situacion consolidado adjunto (véase Nota 15).

(k) Fondos para riesgos bancarios generales

Los fondos para riesgos bancarios generales no estdn asignados a ningtn fin especifico y estin destinados a hacer frente, si
procediera, a riesgos eventuales de cardcter extraordinario o cualquier otro riesgo que pudiera presentarse como consecuen-
cia de un posible deterioro de los sectores econémicos en los que opera la Entidad.

De acuerdo con la normativa vigente establecida por el Banco de Espana, el saldo de este fondo es considerado como parte
de los importes que computan a efectos de los recursos propios minimos exigidos a las instituciones bancarias.

(1) Impuesto sobre sociedades

El gasto por impuesto sobre sociedades de cada ejercicio se calcula en funcion del resultado econémico antes de impuestos,
aumentado o disminuido, segin corresponda, por las diferencias permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste como
la base imponible del impuesto de referencia. El efecto impositivo de las diferencias temporales se incluye, si procede, en las
correspondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos del balance de situacion consolidado adjunto.

El beneficio fiscal correspondiente a las deducciones por doble imposicion, a reinversion, a las bonificaciones y a los gastos
de formacion, se consideran como un importe menor del impuesto sobre sociedades de cada ejercicio (véase Nota 25). Para
que estas deducciones puedan ser efectivas deben cumplirse los requisitos establecidos por la normativa vigente.

(m) Régimen complementario de pensiones

De acuerdo con lo establecido por el Convenio Colectivo para las cajas de ahorro, la Entidad estd obligada a complementar,
las percepciones que, en su momento, los empleados reciban de la Seguridad Social en concepto de jubilacion, viudedad,
orfandad e incapacidad laboral permanente, segin el régimen de pensiones oficiales.

Acogiéndose a lo dispuesto en el régimen transitorio de la Ley 8/1987, de 8 de junio, de Regulacion de Planes y Fondos de
Pensiones, la Entidad tiene constituido un fondo externo, al cual se han acogido la mayor parte de los empleados activos y
los pasivos jubilados con posterioridad al 3 de noviembre de 1988, mientras que dispone de un fondo interno para los res-
tantes empleados (véase Nota 10). La Entidad también tiene asegurados, mediante una péliza externa que quedo adaptada al
cierre del ejercicio 2000 al Real Decreto 1588/1999, los compromisos del personal pasivo jubilado con anterioridad al 3 de
noviembre de 1988. Esta poliza, asi como la contratada para el plan de pensiones para la cobertura de los compromisos con
el personal pasivo incorporado (véase siguientes parrafos), estin suscritas con Estalvida, S.A d’Assegurances i Reassegurances
(véase Nota 16) y garantizan un tipo de interés basicamente del 6%.

Con fecha 23 de abril de 2002 se suscribié definitivamente el “Acuerdo relativo a la substitucion del régimen de prevision
social y adaptacion del plan de pensiones de los empleados” aprobdndose el nuevo reglamento de especificaciones asi como
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la base técnica de dicho plan. El plan de pensiones adaptado pasa a ser de aportacion definida para las aportaciones para
cubrir el riesgo de jubilacion, sin perjuicio de las aportaciones destinadas a cubrir el riesgo de mortandad, viudedad, orfan-
dad e invalidez, lo que le convierte en un plan mixto.

El acuerdo establece una aportacion definida futura correspondiente, bdsicamente, al 3% del salario pensionable de los par-
ticipes cada ano consecutivo. Habiéndose establecido un periodo de carencia para las aportaciones de ocho anos a partir de
la firma de dicho acuerdo. No obstante, durante el periodo de carencia se han establecido unas aportaciones minimas para
determinados colectivos.

Las plusvalias obtenidas como consecuencia del rescate de la pdliza de seguros inicial que cubria las prestaciones del plan
de pensiones han sido destinadas a cubrir el coste de las futuras primas de riesgo hasta que se consuman, mientras que el
resto de provisiones matemdticas de esta han sido asignadas a los participes siguiendo los términos del acuerdo suscrito.

(n) Indemnizaciones por despido

Con excepcion de aquellos casos en los que existe causa justificada, las entidades tienen la obligacion de satisfacer indem-
nizaciones al personal que ha sido cesado de su puesto de trabajo.

Frente la inexistencia de cualquier necesidad previsible de despido anormal, y atendiendo que aquellos empleados que se
retiran o abandonan voluntariamente su puesto de trabajo no reciben indemnizaciones, éstas son, si procedieran, contabili-
zadas como gasto en el momento del pago.

De acuerdo con la Circular 5/2000 de Banco de Espana, la Entidad registra dentro del fondo interno de pensiones y obliga-
ciones similares el importe estimado para la cobertura de posibles indemnizaciones por despido garantizadas contractual-
mente, distintas de las establecidas con cardcter general por la legislacion vigente (véase Nota 16).

(o) Fondo de Garantia de Depdsitos

Las contribuciones que reglamentariamente corresponden al Fondo de Garantia de Dep6sitos en entidades de crédito se impu-
tan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en el que se conocen. Como consecuencia de la publicacion de la
orden 136/2002, de 24 de enero, por la cual se establecen las nuevas aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos de las
Cajas de Ahorro durante el ejercicio 2003 ha sido necesario registrar una aportacién al Fondo de Garantia de Depdsitos y, por
tanto, se han registrado 984 miles de euros con cargo al epigrafe “Otros cargos de explotacién” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio 2003 adjunto.

(p) Operaciones de futuro y derivados financieros

Se muestran como cuentas de orden los importes correspondientes a las operaciones que en la Normativa del Banco de Espana
reciben la denominacién genérica de “Operaciones de futuro”, con las siguientes especificaciones para cada una de ellas:

a) Las compraventas de divisas no vencidas y permutas financieras de monedas se contabilizan segin lo que se indica en la
Nota 3.c.

b) Las compraventas de valores no vencidas se contabilizan por el valor contratado de los valores, segtin el alcance del contrato.

©) Los futuros financieros sobre valores y tipos de interés recogen, por su principal, las operaciones de esta clase contrata-
das en mercados organizados.

d) Las opciones compradas o emitidas se contabilizan por el valor que se ejercite el instrumento financiero subyacente. En
las opciones sobre tipos de interés, se entiende por elemento subyacente el importe sobre el cual se calculan los intere-
ses pactados. Las opciones compradas incluyen los activos adquiridos temporalmente con opcion de venta.
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e) Los acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA), permutas financieras de intereses y otros contratos de futuro contrata-
dos fuera de mercados organizados, se contabilizan por el principal de la operacion.

Las operaciones que han tenido por objeto y por efecto eliminar o reducir significativamente los riesgos de cambio, de inte-
rés o de mercado, existentes en posiciones patrimoniales o en otras operaciones, se han considerado de cobertura. Asimismo
se han considerado de cobertura las operaciones que se utilizan para reducir el riesgo global al que se expone la Entidad en
su gestion de masas correlacionadas de activo, pasivo y otras operaciones. En estas operaciones, los beneficios o quebran-
tos generados se han periodificado de forma simétrica a los ingresos o gastos del elemento cubierto.

Las operaciones que no sean de cobertura — también denominadas operaciones de negociacién — contratadas en mercados
organizados, se han valorado de acuerdo con su cotizacion, y las variaciones en las cotizaciones se han registrado integra-
mente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los resultados de las operaciones de negociacion contratadas fuera de mercados organizados no se reconocen en la cuenta
de pérdidas y ganancias hasta su liquidacion efectiva. No obstante, al final de cada periodo se realizan valoraciones de las
posiciones y se provisionan, si procede, con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias, las pérdidas potenciales netas para
cada clase de riesgo que resulta de dichas valoraciones. Las clases de riesgos que se consideran a estos efectos son los de
tipo de interés y de cambio y de precio de mercado.

(4) APLICACION DE BENEFICIOS Y EVALUACION DEL PATRIMONIO

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, y la normativa del Banco de Espana, se deberd destinar a reser-
vas un importe que no serd inferior al 50% del beneficio neto del ejercicio. El resto podra destinarse a la Obra Social.

La propuesta de aplicacién del beneficio neto individual correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2003, que
serd sometida a la aprobacion de la Asamblea General, es la siguiente:

Fondo de la Obra Social 5.400
Reservas voluntarias 23.186
28.586

Datos en miles de euros

Para evaluar el patrimonio neto del Grupo a 31 de diciembre de 2003 se deberdn considerar los siguientes epigrafes del balance
de situacién adjunto:

Fondos de dotacion 9
Reservas 232.329
Reservas de revalorizacion 9.370
Reservas en sociedades consolidadas 1.255
Subtotal 242.963
Beneficios netos del ejercicio 28.823
Datos en miles de euros Total 271.786
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(5) SALDOS EN EUROS Y EN MONEDA EXTRANJERA

El importe global de los saldos de activo y pasivo del Grupo, en euros y en moneda extranjera, es el siguiente:

2003 2002
Activo
Saldos en euros 4.025.258 3.618.318
Saldos en moneda extranjera 3.532 5.708
4.028.790 3.624.026
Pasivo
Datos en miles de euros Saldos en euros 4.025.760 3.618.703
Saldos en moneda extranjera 3.030 5.323
4.028.790 3.624.026

(6) DEUDAS DEL ESTADO

En este epigrafe de los balances se recoge el valor de adquisicion corregido de las Letras del Tesoro adquiridas en firme, de los
Bonos del Estado, Obligaciones del Estado y otras deudas.

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos a 31 de diciembre es la siguiente:

2003 2002

Letras del Tesoro 36 65
Otras deudas anotadas y otros titulos 325.067 480.491
325.103 480.556

Datos en miles de euros
En el ano 2003, la rentabilidad anual media sobre el valor efectivo de las Letras del Tesoro y de la Deuda del Estado ha sido del
2,42 %y del 6,72%, respectivamente.
Las Letras del Tesoro corresponden a adquisiciones en firme, reflejadas por su precio de adquisicion corregido.

El desglose, en miles de euros, de este capitulo a 31 de diciembre de 2003 por fecha de vencimiento es el siguiente:

Hasta Entre Entre Mds
3 meses |3 meses y 1 aiio 1y 5 aiios de 5 aiios Total
Letras del Tesoro 30 6 = - 36
Otras deudas anotadas y otros titulos - 66.604 144.629 113.834 325.067
30 66.610 144.629 113.834 325.103

Datos en miles de euros

Los importes registrados dentro del epigrafe “Deudas del Estado — Otras deudas anotadas y otros titulos” que integran la cartera de
negociacion ascienden a 5.627 miles de euros, siendo su coste de adquisicion de 4.756 miles de euros, y los que integran la cartera
de inversion ordinaria y a vencimiento ascienden a 18.494 y 300.982 miles de euros, con unos valores de mercado de 19.009 y 320.545
miles de euros, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2003 una parte importante de las deudas del Estado ha sido cedida a otras entidades de crédito y a acreedores
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— otros sectores residentes. Los importes efectivos de los cuales figuran contabilizados en los epigrafes "Entidades de crédito" y "Débitos
a clientes - Otros Débitos", respectivamente, del pasivo del balance de situacion consolidado (véanse Notas 13 y 14).

El beneficio obtenido en el ejercicio 2003 por la enajenacion de deuda publica ha sido de 1.533 miles de euros y corresponden
basicamente a la venta de otras deudas anotadas de la cartera de inversion ordinaria (véase Nota 21).

Durante el ejercicio 2003 no se han producido movimientos ni han sido necesarias dotaciones al fondo de fluctuacién de valores.

(7) ENTIDADES DE CREDITO (ACTIVO)

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos a 31 de diciembre, de acuerdo con la mone-
da de contratacion y su naturaleza es la siguiente:

2003 2002
Por moneda:
En euros 404.790 285.363
En moneda extranjera 1.267 1.279
406.057 286.642
Datos en miles de euros
2003 2002
Por naturaleza:
A la vista
Cuentas mutuas 4.275 778
Otras cuentas 7.980 6.383
12.255 7.161
Datos en miles de euros Otros créditos
Cuentas a plazo 270.514 279.481
Adquisicién temporal de activos 123.288 -
393.802 279.481
406.057 286.642

En el ano 2003 la rentabilidad anual media de las cuentas a plazo de activos ha sido del 2,49%.

El detalle por vencimientos del capitulo “Otros créditos”, segtin su plazo residual, es el siguiente:

2003 2002

Hasta tres meses 392.299 267.005
Mis de tres meses y hasta un ano - 10.071
Mas de un ano y hasta cinco anos 1.503 2.405
393.802 279.481

Datos en miles de euros
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(8) CREDITOS SOBRE CLIENTES

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos a 31 de diciembre, considerando las provi-
siones constituidas y segin la moneda de contratacion, es la siguiente:

2003 2002

Créditos en euros 2.989.446 2.571.300
Créditos en moneda extranjera 1.899 3.990
2.991.345 2.575.290

Datos en miles de euros

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados a 31 diciembre, por sectores y naturaleza, es la siguiente:

2003 2002
Crédito a las administraciones publicas 109.338 100.723
Crédito a otros sectores residentes:
Crédito comercial 82.559 71.722
Deudores con garantia real 2.223.327 1.854.723
Otros deudores
Datos en miles de euros Deudores a plazo 507.092 4606.271
Deudores a la vista y otros 80.816 81.011
Activos dudosos 36.597 41.108
Arrendamientos financieros 11.912 16.125
3.051.641 2.631.683
Crédito a no residentes 11.291 8.169
3.062.932 2.639.852
Menos: -Fondo de provisién de insolvencias (71.586) (64.562)
-Fondo Riesgo Pais (D -
2.991.345 2.575.290

Los bienes cedidos en régimen de arrendamiento financiero se presentan en el anterior detalle por el importe principal de las cuo-
tas pendientes de vencimiento, mds el valor residual de la opcién de compra, sin incluir los costes financieros ni el Impuesto

sobre el Valor Anadido.

El desglose, segtn el plazo residual de los créditos sobre clientes, sin considerar el fondo de provision de insolvencias es el

siguiente:
2003
Vencido 76.393
Hasta tres meses 66.447
Mis de tres meses y hasta un ano 228.488
Mis de un ano y hasta cinco anos 389.734
Mis de cinco anos 2.292.069
Datos en miles de euros Sin clasificar 9.801
3.062.932

A 31 de diciembre de 2003 el saldo de los activos titulizados asciende a 232.470 miles de euros, no habiéndose producido nin-

guna titulizacion durante el ejercicio 2003.
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El detalle de los activos titulizados es el siguiente:

Denominacion Fecha de emision | Importe inicial | Pendiente de amortizar
TDA 11, Fondo de Titulizacion Hipotecaria 1 enero de 2000 150.253 85.679
TDA-13 Mixto, Fondo de Titulizacion de Activos 14 diciembre de 2000 90.152 58.149
AyT 11 Fondo de Titulizacién Hipotecaria 30 octubre de 2002 72.003 59.367
AyT FTGencat 1 Fondo de Titulizacion de Activos | 12 diciembre de 2002 37.033 29.275

349.441 232.470

Datos en miles de euros

La Entidad mantiene, a 31 de diciembre de 2003, bonos emitidos por los fondos de titulizacién indicados en el cuadro anterior por
un importe de 14.779 miles d’euros (Véase Nota 9).

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2003 en el saldo de la cuenta “Activos dudosos” se detalla a continuacion:

Saldo a 1 de enero 41.108
Mas:
Incorporacion de nuevos activos 48.022
Menos:
Activos normalizados 44.955
Activos dados de baja 8.178
Datos en miles de euros Saldo a 31 de diciembre 36.597

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondos de insolvencias” que incluye las
provisiones especificas, genérica, y el fondo de cobertura estadistica relativos a los saldos de “Entidades de crédito” y “Créditos
sobre clientes”:

2003 2002
Saldo a 1 de enero 64.562 58.858
Mas:
Dotaciones del ejercicio con cargo a resultados,
netas de disponibilidades del ejercicio 19.367 17.476
Menos:

Datos en miles de euros Fondos disponibles de ejercicios anteriores (4.345) (3.701)
Utilizacion del fondo (7.921) (5.779)
Traspaso a otros fondos 77) (2.292)

Saldo a 31 de desembre 71.586 64.562
Del cual:

Provisiones para riesgos especificos 14.431 13.285
Provision genérica 23.889 21.157
Fondo de cobertura estadistica 33.206 30.120

Los traspasos a otros fondos corresponden a 77 miles de euros para las provisiones para insolvencias de créditos que se han adju-
dicado.
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El detalle del epigrafe de “Amortizaciones y provisiones para insolvencias - neto” de las cuentas de pérdidas y ganancias conso-
lidadas adjuntas de los ejercicios 2003 y 2002 es el siguiente:

2003 2002

Dotaciones netas con cargo a resultados del ejercicio 19.748 17.476
Mas — Amortizaciones sin fondos 2.058 2.575
Menos — Fondos disponibles (4.343) (4.211)
— Recuperaciones de activos en suspenso (3.954) (4.907)

Total 13.509 10.933

Datos en miles de euros

Dentro de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2003, ademas de las provisiones para insolvencias de
créditos, se incluyen 381 miles de euros correspondientes a dotaciones netas por avales y pasivos contingentes y por el fondo
genérico de renta fija (véase Nota 16).

(9) OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FlJA

El detalle de este epigrafe de los balances de situacién consolidados a 31 de diciembre, por sectores, segin sean admitidos 0 no
a cotizacion, y por la naturaleza de los titulos, es el siguiente:

2003 2002
Por sectores:

Otras emisiones
De entidades de crédito 3 16
De otros sectores residentes 17.666 18.071
17.669 18.087
Datos en miles de euros De no residentes 31.071 26.472
De emision publica 567 -
De otros emisores 30.504 26.472
48.740 44.559
Menos, fondo de insolvencias (338) (297)
48.402 44,262
2003 2002

Por cotizacion:
Cotizados 48.728 44,534
No cotizados 12 25
48.740 44.559

Datos en miles de euros
La totalidad de los titulos registrados en este epigrafe del balance de situacién consolidado adjunto corresponde a Bonos, obli-
gaciones y cédulas hipotecarias.

El movimiento que se ha producido en este capitulo del balance de situacién consolidado adjunto durante los ejercicios 2003 y
2002 se muestra a continuacion:

2003 2002
Saldo al inicio del ejercicio 44.559 39.329
Compras 8.199 5.085
Ventas y amortizaciones (4.018) (455)
Saldo al cierre del ejercicio 48.740 44.559

Datos en miles de euros
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Datos en miles de euros

Las ventas realizadas durante el ejercicio 2003, han supuesto un beneficio de 15 miles de euros el cual se ha regis-
trado en el epigrafe “Resultado de operaciones financieras” de la cuenta de resultados adjunta (véase Nota 21).

Durante el ejercicio 2003 no se han producido movimientos ni han sido necesarias dotaciones al fondo de fluc-
tuacion de valores. A 31 de diciembre de 2003, el saldo de la cuenta de “Fondos de Insolvencias” corresponde, de
acuerdo con los requerimientos de la normativa vigente, al fondo genérico de renta fija.

A 31 de diciembre de 2003, dentro del epigrafe "Obligaciones y otros valores de renta fija", se incluye 15.118 miles
de euros clasificados como cartera de inversion ordinaria y 28.901 miles de euros clasificados como a cartera de
inversién a vencimiento y 4.721 miles de euros clasificados como cartera de negociacion; a 31 de diciembre de
2002 correspondian 15.563 miles de euros como cartera de inversion ordinaria y 28.996 miles de euros como car-
tera de inversion a vencimiento.

El valor de mercado de los titulos incluidos en este epigrafe a 31 de diciembre de 2003 es de 50.155 miles de euros
(44.858 miles de euros, el 31 de diciembre de 2002).

En el ejercicio 2003 no se han producido traspasos entre carteras.

La rentabilidad media anual de las obligaciones y otros valores de renta fija ha sido de un 4,40% durante el afo
2003.

El epigrafe “Obligaciones y otros valores de renta fija — De otros sectores residentes” incluye la adquisicion en el
ejercicio 2003 de bonos de titulizacion de activos por un importe de 14.779 miles de euros, concretamente 2.196
miles de euros corresponden a la suscripcion de bonos del AYT 11, Fondo de Titulizacion Hipotecaria, 5.991 miles
de euros a TDA 11, Fondo de Titulizacion hipotecaria, 2.997 miles de euros a AYT — FTGENCAT I, Fondo de
Titulizacion de activos y 3.595 miles de euros a TDA 1 Mixto, Fondo de Titulizacién hipotecaria. Durante el ejer-
cicio 2003, la Entidad no ha llevada a cabo ninguna adquisicion (véase Nota 8).

El detalle, de acuerdo a su vencimiento, de las obligaciones y otros titulos de renta fija que se encuentran clasifi-
cados en la cartera ordinaria y en la cartera a vencimiento al 31 de diciembre de 2003, se presenta a continuacion:

Mas de tres meses, hasta un ano 8.016
Mis de un ano, hasta dos anos 7.140
Mas de dos afnos, hasta tres anos 4.240
Mas de tres afios, hasta cuatro anos 5.316
Mas de cuatro anos, hasta cinco anos 99
Mas de cinco afos 19.208

44.019

(10) ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos a 31 de diciembre es la siguiente:

Datos en miles de euros
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2003 2002

De entidades de crédito 524 524
De otros sectores residentes 32.088 31.798
32.612 32.322

De no residentes 6.512 6.492
39.124 38.814

Menos, fondo de fluctuacion de valores (3.759) (4.607)
35.365 34.207
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El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados adjuntos, sin tener en
cuenta el fondo de fluctuacion de valores, durante los ejercicios 2003 y 2002 se muestra a continuacion:

2003 2002
Saldo al inicio del ejercicio 38.814 31.341
Compras 26.544 27.990
Ventas (26.234) (20.517)
Saldo al cierre del ejercicio 39.124 38.814

Datos en miles de euros
La totalidad de los titulos registrados en este epigrafe corresponden a la cartera de inversion ordinaria, de los cuales los que cotizan
en Bolsa tienen un valor de mercado de 97.246 miles de euros (79.098 miles de euros el 31 de diciembre de 2002).

El 31 de diciembre de 2003 este epigrafe incluye 3.288 miles de euros correspondientes a valores no cotizados en la Bolsa (3.863 miles
de euros el 31 de diciembre de 2002).

El beneficio obtenido en el ejercicio 2003 por alienacion de estos titulos y otros titulos de renta variable ha ascendido a 5.648 miles de
euros y corresponden bdsicamente a la venta de acciones de Abertis Infraestructuras, S.A. y a la venta de los derechos de suscripcion
preferente comentados en el parrafo anterior. Las pérdidas del ejercicio 2003 han ascendido a 1 miles de euros (véase Nota 21).

El importe de las participaciones mantenidas en fondos de inversion gestionados por sociedades del Grupo y registrados dentro del
epigrafe “Acciones y otros titulos de renta variable — De otros sectores residentes” asciende a 11.353 y 9.401 miles de euros, a 31 de
diciembre de 2003 y 2002, respectivamente.

Siguiendo el criterio de valoracion senalado en la Nota 3.g, en lo referente a las plusvalias ticitas existentes en el momento de adqui-
sicion y que aun perduran en el momento de la valoracion, senalamos, que de acuerdo con lo establecido por la circular del Banco
de Espana que, a la determinacion de las plusvalias ticitas no asignables a activos concretos se les consideran, de acuerdo con las valo-
raciones realizadas, una vida Util superior a 5 afios. Las sociedades en las que se aplica este criterio son Certum, S.A. y Gerens
Management Group, S.A. y la Entidad considera que los ingresos futuros superaran ampliamente la amortizacion tedrica de la plusva-
lia no asignable a activos concretos.

El movimiento experimentado por el fondo de fluctuacion de valores durante los ejercicios 2003 y 2002 es el siguiente:

2003 2002
Saldos a 1 de enero 4.607 2.060
Dotaciones del ejercicio netas de disponibilidades 197 2742
Utilizacion fondos (108) (8
Disponibilidades de otros ejercicios (937) (187)
Saldos a 31 de diciembre 3.759 4.607

Datos en miles de euros

(11) PARTICIPACIONES Y PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO

El movimiento durante los ejercicios 2003 y 2002 de los epigrafes “Participaciones en empresas del Grupo” y “Participaciones” de
los balances de situacion que corresponden a titulos no cotizados en la Bolsa y que recoge la inversién en sociedades del Grupo

no consolidables por el método de integracion global o proporcional, es el siguiente:

Participaciones en empresas del Grupo Participaciones

2003 2002 2003 2002

Saldos a 1 de enero 91 94 4.950 5.051
Variacion de valor 9 (3) 1.497 (101)
Altas - - 7.199 -
Saldos a 31 de diciembre 100 91 13.646 4.950

Datos en miles de euros
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Las altas corresponden a la participacion indirecta en la sociedad Garraf Promocions Residencials, S.L., constituida en el ejercicio
2003, a través de la sociedad del Grupo Expansion Intercomarcal, S.L. y al desembolso realizado durante el ejercicio en la socie-
dad Estalvida d’Assegurances i Reassegurances, S.A..

Las variaciones de valor corresponden principalmente al resultado de las sociedades integradas por el procedimiento de puesta en
equivalencia netos de los dividendos pagados durante el ejercicio.

El detalle de las sociedades que integran este epigrafe a 31 de diciembre se presenta en el Anexo adjunto, el cual forma parte
integrante de esta nota de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

(12) ACTIVOS MATERIALES

El movimiento de las cuentas de activos materiales durante el ejercicio 2003 y de sus correspondientes amortizaciones acumula-
das ha sido el siguiente:

Saldo . Saldo
inicial Altas Bajas | Traspasos final
Terrenos y edificios de uso propio 31.038 166 (678) 5.626 | 36.152
Otros inmuebles
Edificios en renta 1.490 - (1.091) - 399
Datos en miles de euros Fincas rdsticas, parcelas y solares 6.610 - (501) 1.492 7.601
Inmuebles OS 3.587 790 - (63) 4.312
Otros 7.371 11.387 (2.942) (7.095) 8.721

19.058 12.177 (4.534) (5.668) | 21.033
Mobiliario, instalaciones y otros

Equipos informdticos e instalaciones 30.067 2.464 (45) 1| 32487
Mobiliario e instalaciones OS 1.956 408 (20) - 2.344
Otros 41.174 2.403 (214) 41 43.404
73.197 5.275 (279) 42 | 78.235

Menos, amortizacion acumulada
Terrenos y edificios de uso propio (4.976) (843) 249 ©6) | (5.576)
Otros inmuebles (1.073) 167) 240 6 (994)
Mobiliario, instalaciones y otros (47.348) (5.884) 231 - [(53.00D)
(53.397) | (6.894) 720 - ((59.571)

Menos, fondo para saneamiento
de activos adjudicados (3.078) (578) 2.040 - | (1.616)
Total 66.818 10.146 (2.731) - | 74.233

Durante el ejercicio 2003 se ha producido la venta de un inmueble de uso propio situado en la Rambla Nova 120-122 el cual se
encontraba clasificado en el balance con un coste contable de 296 miles de euros y mantenia una amortizacion acumulada de 175
miles de euros. Esta venta ha significado un beneficio extraordinario de 1.322 miles d euros el cual se ha registrado en el epi-
grafe “Beneficios extraordinarios” de la cuenta de resultados adjunta (véase Nota 24).

Adicionalmente, se han realizado dos ventas de inmuebles que se encontraban en renta, clasificados en el balance con un coste
contable de 1.224 miles de euros y una amortizacion acumulada de 95 miles de euros, por la que se producido un beneficio
extraordinario de 794 miles de euros el cual, al igual que en el caso descrito en el parrafo anterior, se ha registrado en el epigra-
fe “Beneficios Extraordinarios” de la cuenta de resultados adjunta (véase Nota 24). Adicionalmente, estos inmuebles mantenian
un fondo asociado por un importe de 599 miles de euros que se ha liberado en el momento de la venta, contabilizindose en el
epigrafe “Beneficios Extraordinarios” de la cuenta de resultados del ejercicio 2003.

Tal como se indica en la Nota 3.i, la Entidad se acogi6 a la actualizacion de balances regulada en el Real Decreto Ley 7/1996, de
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7 de junio, incrementando el valor de los activos materiales a partir de la tabla de los coeficientes de actualizacion publicados en
el Real Decreto 2.607/1996, de 20 de diciembre. Las cuentas de activo afectadas por la actualizacion recogida en el mencionado
Real Decreto, y su efecto a 31 de diciembre de 2003, son los siguientes:

Incremento Amortizacion Efecto neto
Terrenos y edificios de uso propio 4531 (737) 3.974
Otros inmuebles 352 (7D 281
Mobiliario, instalaciones y otros 1.662 (1.650) 12
Total 6.545 (2.458) 4.087

Datos en miles de euros
Como consecuencia de la mencionada actualizacion, el gasto por amortizacion del ejercicio 2003 se ha visto incrementado en el
importe de 124 miles de euros, que tiene la consideracion de gasto deducible en el Impuesto sobre Sociedades.
Dentro del apartado “Otros inmuebles — Otros” se incluyen 1.376 y 2.535 miles de euros de altas y bajas de inmuebles adjudicados,
respectivamente, siendo el saldo a 31 de diciembre de 2003 de 2.227 miles de euros (3.386 miles de euros el 31 de diciembre de 2002).

(13) ENTIDADES DE CREDITO (PASIVO)

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos a 31 de diciembre, segin su moneda de con-
tratacion y su naturaleza es la siguiente:

2003 2002
Por moneda:
En euros 91.214 99.215
En moneda extranjera 745 3.431
91.959 102.646
Datos en miles de euros
2003 2002
Por naturaleza:
A la vista
Cuentas mutuas - 236
Oftras cuentas 28.871 24.562
28.871 24.798
Datos en miles de euros A plazo o con preaviso
Cesiones temporales 17.969 36.311
Cuentas a plazo 45.119 41.537
63.088 77.848
91.959 102.646

En el ano 2003 el coste anual medio de las cuentas a la vista y de las cuentas a plazo o con preaviso ha sido del 0,75% y del 2,94%
respectivamente.

El detalle de los vencimientos de las cuentas a plazo o con preaviso, segun el plazo residual, es el siguiente:

2003 2002

Hasta tres meses 44.856 67.183
Mas de tres meses y hasta un ano 18.232 10.665
63.088 77.848

Datos en miles de euros
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(14) DEBITOS A CLIENTES

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados a 31 de diciembre, segtin la moneda de contratacion,
es la siguiente:

2003 | 2002
En euros 3.476.232 | 3.107.430
En moneda extranjera 2260 | 1.879
3.478.492 | 3.109.309

|

Datos en miles de euros
La composicion del epigrafe "Débitos a clientes" de los balances de situacion consolidados a 31 de diciembre, es la siguiente:

2003 2002
Administraciones publicas 98.642 96.241
Otros sectores residentes:
Cuentas corrientes 1.022.029 905.455
Cuentas Ahorro 60.899 61.681
Imposiciones a plazo 1.826.110 1.521.977
Datos en miles de euros Cesiones temporales de activos 423.590 478.123
Otras cuentas 75 171
No residentes 47.147 45.671
3.478.492 3.109.309

El detalle de vencimientos de estas cuentas segun su plazo residual es el siguiente:

2003 2002

Depositos de ahorro
Hasta tres meses 482.524 194.160
Mas de tres meses y hasta un ano 785.810 810.945
Mis de un ano y hasta cinco anos 625.225 540.537
1.893.559 1.591.103

Datos en miles de euros Otros débitos

Hasta tres meses 402.829 431.995
Mis de tres meses y hasta un ano 20.964 460.574
423.793 478.569

Dentro del epigrafe “Otros sectores residentes — Imposiciones a plazo” se incluye la emision de cédulas hipotecarias por importe
de 210.000 miles de euros y de cédulas territoriales por importe de 40.000 miles de euros. Las caracteristicas de estas emisiones
son las siguientes:

Emision Fecha Serie Importe | Tipo de interés Abono Fecha de | Importe pendiente
emision nominal nominal de cupon | amortitzacion de amortizar

AyT Cédulas
Caja IV FTA 11-03-2003 = 60.000 4,007125% 11 de marzo 11-03-2013 60.000

AyT Cédulas
Territoriales 22-10-2003 - 40.000 3,7501% 22 de marzo 22-10-2008 40.000

Cajas FTA I
TD2, FTA 26-11-2003 - 75.000 4,509% |26 de noviembre 26-11-2013 75.000
AyT Cédulas 412-2003 A %4.194 4,507% 4 de diciembre 04-12-2013 %4.194
Cajas V FTA B 50.806 4,707% 04-12-2018 50.806
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(15) OTROS ACTIVOS Y PASIVOS

El detalle del epigrafe “Otros activos” de los balances de situacion consolidados adjuntos a 31 de diciembre de 2003 y 2002 es el siguiente:

2003 2002
Hacienda Publica
Impuesto sobre beneficios anticipado (Nota 25) 19.710 22.689
Otros conceptos 130 35
Fianzas dadas 285 193
Datos en miles de euros Operaciones en camino 339 1.307
Cheques a cargo de entidades de crédito 10.097 10.695
Partidas a regularizar por operaciones de futuro 4.091 1.510
Operaciones pendientes de liquidar y otras 1.560 2.558
36.212 38.987

Durante el ejercicio 2002 la Entidad lleg6 a un acuerdo por el cual se cambiaron 114.644 acciones de Autopistes de Catalunya,
S.A. Concesionaria de la Generalitat de Catalunya (AUCAT), por 4.232.238 acciones de Acesa Infraestructuras, S.A. (hoy Abertis
Infraestructuras, S.A.). Este cambio no supuso ninguna plusvalia o minusvalia contable, ya que el valor de mercado asignado a las
acciones que la Entidad mantenia sobre AUCAT, de acuerdo con los rangos de valor proporcionados por expertos independien-
tes, era equivalente al valor de mercado de las acciones recibidas de Abertis Infraestructuras, S.A. Por este motivo, y de acuerdo
con la normativa vigente, las acciones que la Entidad recibié de Abertis Infraestructuras, S.A. se registraron por el mismo valor
contable al que figuraban registradas las acciones de AUCAT.

Fiscalmente, se gener6 una plusvalia ticita de 39.858 miles de euros por lo que la Entidad tribut6 en el ejercicio 2002, registran-
dose de forma paralela, el impuesto anticipado correspondiente.

Este impuesto anticipado se recupera a medida que se realiza el beneficio contable derivado de las ventas efectivas de dichas
acciones. La Entidad estima que la reversion de este impuesto anticipado se prevé en un periodo no superior a los diez anos desde
la fecha de la operacion. Durante el ejercicio 2003 y 2002 se ha recuperado impuesto anticipado por un importe de 5.936 y 4.162
miles de euros respectivamente, siendo el saldo del impuesto anticipado a 31 de diciembre de 2003 asociado a esta operacion de
3.853 miles de euros. El resto de conceptos que han generado impuesto anticipado corresponden bdsicamente a la dotacion al
fondo para la cobertura estadistica de insolvencias y a los beneficios generados entre empresas del Grupo.

El detalle del epigrafe de “Otros pasivos” de los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre es el siguiente:

2003 2002

Obligaciones a pagar 1.935 1.084
Fianzas recibidas 337 620
Fondo OS, neto de gastos de mantenimiento 7.311 5.788
Impuesto sobre beneficio diferido (Nota 25) 54 122
Datos en miles de euros Operaciones en camino 248 327
Cuentas de recaudacion 11.634 19.091
Cuentas especiales 1.938 618
Partidas a regularizar por operaciones de futuro 1.149 48
Otros 942 087
25.548 28.385

La Obra Social de las cajas de ahorro estd regulada por las normas contenidas en los Reales Decretos 2290/1977 y 502/1983. Esta
normativa indica que las cajas de ahorro destinardn a la financiacion de obras sociales propias, o en colaboracion, la totalidad de
los excedentes que, de conformidad con las normas vigentes, no deban integrarse en sus reservas.
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El valor neto contable de las inversiones en inmovilizado material afecto a la Obra Social es de 5.244 y 4.345 miles de euros a 31
de diciembre de 2003 y 2002, respectivamente. Los gastos correspondientes durante 2003 y 2002 ascienden a 3.912 3.032 miles de
euros, respectivamente, incluyendo las amortizaciones practicadas en cada ejercicio sobre el inmovilizado afecto a la Obra Social.

El movimiento de este fondo durante el ejercicio 2003 ha sido el siguiente:

Saldo al inicio del ejercicio 5.788
Aplicacion del excedente 5.400
Gastos de mantenimiento del ejercicio (3.912)
Otros pasivos 35
Saldo al cierre del ejercicio 7.311
Datos en miles de euros
El concepto “Otros pasivos“ corresponde a obligaciones de la Obra Social pendientes de pago.
(16) PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS
La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos a 31 de diciembre es la siguiente:
2003 2002
Fondos de pensiones interno 9.253 8.779
Provision para impuestos (véase Notas 24 y 25) 4.677 3.975
Otras provisiones
Fondo para insolvencias riesgo de firma 1.811 1.477
Datos en miles de euros Provision para contingencias fiscales y juridicas 1.148 309
Fondo especifico para renovacion tecnologica - 486
Fondo para riesgos generales de negocio 898 246
Otras provisiones 1.474 1.583
19.261 16.855

La Entidad tiene cubiertos sus compromisos por pensiones en los términos que se indican en la Nota 3.m El movimiento durante

los ejercicios 2003 y 2002 del Fondo interno ha sido el siguiente:

2003 2002
Saldo a 31 de diciembre de 2002 8.779 8.622
Dotacion con cargo a resultados:
Con cargo a gastos de personal (Nota 22) - 50
Con cargo a coste financiero (Nota 20) 362 347
Datos en miles de euros Otras dotaciones extraordinarias (Nota 24) 289 -
Disponibilidades ejercicios anteriores (Nota 24) (51) (120)
Utilizacion del fondo para el pago de pensiones (126) (120)
9.253 8.779

Los compromisos actuariales cubiertos en el Fondo interno a 31 de diciembre de 2003 han sido calculados por un actuario, en

funcion de las hipétesis siguientes:

a) Tipo de interés de actualizacion aplicado: 4%
b) Tasa de incremento salarial: 2% compuesto anual.
¢) Tasa de revalorizacion de las pensiones: 2 %.

d) Tasa de incremento de las bases de la Seguridad Social y de las pensiones: 2% compuesto anual.
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e) Método de calculo: capitalizacion individual.
f) Tablas de supervivencia: PERM/F-2000P.
g) Nimero de personas: 6

El importe registrado por la Entidad en el epigrafe “Fondo de pensiones interno” del balance de situacion adjunto corresponde al pasi-
vo devengado con el personal activo y pasivo cubierto por el mismo calculado de acuerdo con dichas hipétesis. Asi mismo, de acuer-
do con el estudio actuarial, el valor actual de los compromisos que la Entidad tiene adquiridos a 31 de diciembre de 2003 para pen-
siones no causadas del personal activo dentro del fondo interno es aproximadamente de 7.090 miles de euros. Asimismo, desde el ejer-
cicio 2003 y en los plazos establecidos por el Banco de Espana, la Entidad constituye un fondo con cargo a resultados extraordinarios
para cubrir el diferencial de pasivo resultante de la diferencia entre la provisién matemdtica constituida por Estalvida d’Assegurandes i
Reassegurances, S.A. para el personal pasivo jubilado con anterioridad al 3 de noviembre de 1988 (véase Nota 3.m) y que resultaria
del calculo de este pasivo de acuerdo con los criterios establecidos por el Regulador en el caso del fondo interno.

Adicionalmente al fondo interno, la Entidad tiene constituido un fondo de pensiones externo, cenido al acuerdo que se suscribié con
fecha 23 de abril de 2002, para cubrir parte de los compromisos por pensiones tanto del personal activo como pasivo. Asimismo, tiene
contratada una poliza de seguros para la cobertura de sus compromisos con otra parte del personal pasivo (véase Nota 3.m).

Los compromisos asegurados y provisionados a 31 de diciembre de 2003 cubren los compromisos adquiridos y devengados.

Las aportaciones a fondos de pensiones externos correspondientes al ejercicio 2003 han ascendido a 567 miles de euros (véase Nota 22).

El movimiento de las provisiones durante el ejercicio 2003 y 2002 ha sido el siguiente:

2003 2002

Saldos a 1 de enero 4.101 7.648

Dotaciones netas con cargo a resultados 1.980 330

Disponibilidades de ejercicios anteriores (68) (3.502)

Utilizaciones (682) (1.395)

Datos en miles de euros Traspasos - 1.020
Saldos a 31 de diciembre 5.331 4.101

En el apartado “Dotaciones netas con cargo a resultados” incluye, entre otras, la dotacién para contingencias fiscales y juridicas
adicional constituida en el ejercicio 2003 por la Entidad.

Durante el ejercicio 2002 la Entidad dispuso un importe de 3.502 miles de euros correspondientes al “Fondo para riesgos genera-
les de negocio” y constituyé un fondo especifico para impuestos que cubria las contingencias derivadas de las actas fiscales inco-
adas durante el ejercicio 2002 (véase Nota 25).

(17) FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES

Durante el ejercicio 2002, con conocimiento y toma de razén del Banco de Espana, se traspasaron 14.604 miles de euros directa-
mente a reservas voluntarias, sin pasar por la cuenta de pérdidas y ganancias. Adicionalmente efectué dotaciones adicionales por
importe de 1.000 miles de euros con cargo al epigrafe “Dotacion al Fondo para riesgos bancarios generales” de la cuenta de pér-
didas y ganancias correspondiente al ejercicio 2002. Durante el ejercicio 2003, el Fondo para riesgos bancarios generales no ha
experimentado ningtin movimiento, manteniéndose su saldo en 1.000 miles de euros.

(18) PASIVOS SUBORDINADOS

La Entidad ha realizado en el ejercicio 2003 una emision de financiacién subordinada, por un importe total de 20.000 miles de
euros.
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El detalle de este capitulo del balance de situacion consolidado adjunto es el siguiente:
Emision

Datos en miles de euros

Las caracteristicas principales de estas emisiones son las siguientes:

1a emision

2a emision

3a emision

4a emision

5a emision

6a emision
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12
2
3:1
43
Sa
6a
73

Periodo

Junio 2000 - 27 mayo 2001
28 mayo 2001 — 27 mayo 2005
28 mayo 2005 — 27 mayo 2010
28 mayo 2010 — 27 mayo 2015

Periodo

Noviembre 2000 - 27 octubre 2001
28 octubre 2001 - 27 octubre 2005
28 octubre 2005 - 27 octubre 2010
28 octubre 2010 - 27 octubre 2015

Periodo

Mayo 2001 - 27 abril 2002
28 abril 2002 - 27 abril 2006
28 abril 2006 - 27 abril 2011
28 abril 2011 - 27 abril 2016

Periodo

Noviembre 2001 - 27 octubre 2002
28 octubre 2002 - 27 octubre 2006
28 octubre 2006 - 27 octubre 2011
28 octubre 2011 - 27 octubre 2016

Periodo

Enero 2002 - 27 enero 2003
28 enero 2003 - 27 enero 2007
28 enero 2007 - 27 enero 2012
28 enero 2012 - 27 enero 2017

Periodo
Noviembre 2002 - 27 mayo 2003
28 mayo 2003 - 27 noviembre 2017

Fecha

junio 2000
noviembre 2000
mayo 2001
noviembre 2001
febrero 2002
noviembre 2002
julio 2003
Total

Tipo de interés
4,5%

80% s/T.M.P.H. (*)
83% s/T.M.P.H. (*)
85% s/T.M.P.H. (*)

Tipo de interés
5,45%

80% s/T.M.P.H. (*)
83% s/T.M.PH. (*)
85% s/T.M.P.H. (*)

Tipo de interés
4%

80% s/T.M.P.H. (*)
83% s/T.M.P.H. (*)
85% s/T.M.P.H. (*)

Tipo de interés
4,5%

80% s/T.M.P.H. (*)
83% s/T.M.P.H. (*)
85% s/T.M.P.H. (*)

Tipo de interés

3,5%
80% s/TMPH (*)
83% s/TMPH (*)
85% s/TMPH (*)

Tipo de interés
4,25%
80% s/TMPH (*)

9.000
15.024
21.035
12.020
15.000
25.000
20.000

117.079

Revision

Fijo
Semestral
Semestral
Semestral

Revision

Fijo
Semestral
Semestral
Semestral

Revision

Fijo
Semestral
Semestral
Semestral

Revision

Fijo
Semestral
Semestral
Semestral

Revision

Fijo
Semestral
Semestral
Semestral

Revision
Fijo
Semestral
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. Periodo Tipo de interés Revision
7a emision Julio 2003 - 27 enero 2004 2,75% Fijo
28 enero 2004 - 27 julio 2018 70% s/TMPH (*) Semestral

(*) TM.P.H: Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mds de tres anos de cajas de ahorros
Pasados los cinco primeros anos, a contar desde la fecha del cierre del periodo de suscripcion o, en su caso, desde la fecha de
desembolso si fuese posterior, la Entidad podra, previa autorizacién del Banco de Espana, amortizar la totalidad de las obligacio-

nes representativas de esta emision. No cabe amortizacion parcial.

Los intereses devengados por esta deuda durante el ejercicio 2003 han sido de 3.674 miles de euros que se incluyen en el epi-
grafe “Intereses y cargas asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 20).

Estas emisiones han sido adquiridas integramente por terceros ajenos al Grupo. Ninguna de las empresas del Grupo no consoli-
dable y asociadas ha suscrito deuda subordinada emitida por la Entidad.

Adicionalmente, estas emisiones han recibido la calificacion necesaria del Banco de Espana para que se puedan computar inte-
gramente como recursos propios del Grupo consolidado.

(19) RESERVAS, RESERVAS DE REVALORIZACION Y RESERVAS DE CONSOLIDACION

La composicion y movimiento de estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre es la siguiente:

Reservas en Beneficios
Reservas de | sociedades del
Reservas | revalorizacion |consolidadas ejercicio
Saldos a 31 de diciembre de 2001 176.717 9.370 1.060 25.682
Distribucion resultado del ejercicio 2001
Datos en miles de euros a dotacion del fondo OBS (Nota 15) - - - (5.400)
a reservas 19.855 - - (19.855)
a reservas en sociedades consolidadas - - 427 (427)
Dividendo pagado el 2002
con cargo a resultados 2001 1.003 - (1.003) -
Dividendo pagados el ano 2001 incluidos
en la aplicacion de resultados de la Entidad (602) - 602 -
Traspaso con cargo a fondos de
riesgos bancarios generales ( Nota 17 ) 14.604 - - -
Otros ajustes de consolidacion (104) - 138 -
Resultados del ejercicio 2002 - - - 26.269
Saldos a 31 de diciembre de 2002 211.473 9.370 1.224 26.269
Actualizaciéon RD/1996
Distribucion resultado del ejercicio 2002
a dotacion del fondo OBS ( Nota 15) - - - (5.400)
a reservas 21.564 - - (21.564)
a reservas en sociedades consolidadas : - (695 695
Dividendos pagados el 2003
con cargo a resultados 2002 295 - (295) -
Dividendo pagados el ano 2002 incluidos
en la aplicacion de resultados de la Entidad ~ (1.003) - 1.003 -
Otros ajustes de consolidacion - - 18 -
Resultados del ejercicio 2003 - - 28.823
Saldos a 31 de diciembre de 2003 (Nota 4) 232.329 9.370 1.255 28.823
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De acuerdo con la normativa vigente, los grupos consolidables de entidades de crédito han de mantener en todo momento un
volumen suficiente de recursos propios, con el fin de cubrir el total de las exigencias de riesgos de crédito, de cambio y de mer-
cado. A 31 de diciembre de 2003, el Grupo Caixa Tarragona cumple estos requisitos.

Durante el ejercicio 2002 la Entidad, con conocimiento y toma de razén del Banco de Espana, traspasé 14.6004 miles de euros del
Fondo para Riesgos Bancarios Generales a Reservas de libre disposicion (véase Nota 17).

El detalle de las reservas en sociedades consolidadas a 31 de diciembre de 2003, de acuerdo con las sociedades que las originan,
se detalla a continuacion:

Por integracion global y proporcional
Caixa Tarragona Gestio, S.G.LLC., S.A. 376
Tot Corredoria d’Assegurances. S.A. 255
Expansion Intercomarcal, S.L. 150
781

Datos en miles de euros Por puesta en equivalencia

Estalvida d’Assegurances i Reassegurances, S.A. 439
Iridion Solucions Tecnologiques, S.L. 35
474
Total 1.255

Por otro lado, seglin se comenta en la Nota 12, y en virtud del Real Decreto Ley 7/96, de 7 de junio, y la Disposicion Adicional
1* de la Ley 10/1999 de 18 de diciembre, la Entidad actualizé sus activos materiales, constituyendo reservas de revalorizacién por
valor de 9.370 miles de euros. El detalle de los conceptos que se incorporaron a la reserva de revalorizacion fue el siguiente:

Incremento neto de valor resultante de actualizar los activos 9.724
Gravamen del 3% sobre el importe actualizado (354)
9.370

Datos en miles de euros
Una vez transcurrido el plazo para su comprobacion por parte de las autoridades tributarias, el saldo de esta cuenta podra ser des-

tinado, libre de impuestos a la eliminacion de resultados negativos que se puedan producir en ejercicios futuros y, a partir del 31
de diciembre de 20006, a reservas de libre disposicion.

Si se dispusiera del saldo de esta cuenta de forma diferente a lo previsto en el RDL 7/1996, dicho saldo pasarfa a estar sujeto a
tributacion.

(20) INTERESES Y CARGAS / RENDIMIENTOS ASIMILADOS

Un detalle de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, teniendo en cuenta la naturaleza de las ope-
raciones que las originan, es la siguiente:

2003 2002
Intereses y rendimientos asimilados
De entidades de crédito 5.403 8.598
De créditos sobre clientes 142.369 146.786
De cartera de renta fija 28512 32.322
Datos en miles de euros 176.284 187.706
Intereses y cargas asimiladas
De entidades de crédito 1.930 2.081
De acreedores 08.135 79.297
De financiaciones subordinadas (Nota 18) 3.674 2.908
Coste imputable a los fondos de
pensiones internos constituidos (Nota 16) 362 347
Otros intereses 287 343
74.388 84.976
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(21) RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

La composicion de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas a 31 de diciembre es la siguiente:

2003 2002
De la cartera de negociacion 97) 77
Por ventas de la cartera de renta variable neta (Nota 10) 5.647 5.003
Por ventas y amortizaciones de la cartera de renta fija de inversion (Notas 6 y 9) 1.548 15
De productos por diferencias de cambio 241 254
Datos en miles de euros Por disponibilidad del fondo de fluctuacion de renta variable (Nota 10) 937 187
Por operaciones de futuro sobre valores (230) 12
Dotaciones netas al fondo de fluctuacion de valores (Nota 10) (197) (2.742)
7.849 2.806
(22) GASTOS DE PERSONAL
Su detalle es el siguiente:
2003 2002
Sueldos y salarios 43.633 40.762
Gastos sociales 10.407 9.700
Dotaciones al fondo de pensiones interno (Nota 16) - 50
Aportaciones a fondos de pensiones externos (Nota 16) 567 541
Indemnizaciones por despidos 764 1.195
Datos en miles de etros Otros gastos 1.030 1.078
56.401 53.326
El nimero de empleados, distribuidos por categorias, ha sido el siguiente:
2003 2002
Directivos v jefes 447 411
Oficiales administrativos 316 295
Auxiliares administrativos 495 550
Subalternos 45 46
1.303 1.302

(23) OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

La composicion de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas al 31 de diciembre es la siguiente:

2003 2002

De inmuebles e instalaciones 6.125 5.507
Informatica 5.240 5.756
Comunicaciones 1.717 1.661
Publicidad y propaganda 2.757 3.450
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 989 1.000
Datos en miles de euros Contribuciones e impuestos 1.392 1.146
Gastos judiciales 932 931
Informes técnicos 783 1.112
Otros 5.392 4.291
25.327 24.854
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En el saldo de la cuenta de Informes técnicos, dentro del epigrafe “Otros gastos administrativos” de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias correspondiente al ejercicio 2003, se recogen los honorarios de Deloitte & Touche Espana, S.L. relativos a los servicios de
auditoria de cuentas realizados a las diferentes sociedades que componen el grupo Caixa Tarragona y sociedades dependientes,
por un importe de 77 miles de euros.

Durante el ejercicio 2003 Deloitte & Touche Espafa, S.L. ni ninguna empresa relacionada ha devengado ningin importe en con-
cepto de consultoria.

(24) PERDIDAS Y BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

El detalle de los beneficios y pérdidas extraordinarias es el siguiente:

2003 2002
Beneficios extraordinarios

Recuperacion neta del fondo de cobertura del inmovilizado 1.183 873
Recuperacion neta del fondo de pensiones interno (Nota 16) 51 120
Recuperacion neta de otros fondos especificos ( Nota 16) - 2.657
Datos en miles de euros Beneficios de ejercicios anteriores 3.189 2.081
Beneficios por enajenacién de inmovilizado (Nota 12) 2.731 444
Otros productos 961 647
8.115 7.422

Quebrantos extraordinarios
Pérdidas de ejercicios anteriores 2.148 3.217
Dotaciones netas a otros fondos especificos (Nota 16) 1.569 -
Pérdidas por enajenacion de inmovilizado 145 93
Dotaciones a fondos de pensiones internos (Nota 16) 289 -
Otras pérdidas 204 2.667
4.355 5.977

Durante ejercicio 2003, se han recibido las actas definitivas firmadas con disconformidad incoadas en la inspeccion fiscal realiza-
da durante el ejercicio 2002 para todos los impuestos que son de aplicacion a la Entidad para los ejercicios 1996 a 1999. El impor-
te correspondiente a las sanciones de las actas firmadas con disconformidad asciende 948 miles de euros y se ha registrado como
quebranto extraordinario dentro de la rdbrica “Pérdidas de ejercicios anteriores” con contrapartida al epigrafe “Fondo para
impuestos” del balance de situacién adjunto.

Adicionalmente se han liberado 448 miles de euros del “Fondo para impuestos”, como consecuencia de un exceso de provision
en las estimaciones que realiz6 la Entidad en el ejercicio 2002 correspondientes a las sanciones definitivas de las actas firmadas
con disconformidad y de las cuotas definitivas firmadas con disconformidad. Esta disponibilidad de fondo se ha registrado en el
epigrafe “Beneficios extraordinarios” dentro de la ribrica “Beneficios de ejercicios anteriores”.

(25) SITUACION FISCAL

De conformidad con la normativa mercantil y las disposiciones del Banco de Espana, el impuesto sobre sociedades correspon-
diente al resultado contable ha sido registrado como gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio, de acuerdo con el
principio de devengo.

Como consecuencia de las divergencias existentes entre las normas contables y las tributarias, el importe correspondiente al resulta-
do contable no coincide con el importe de la liquidacion tributaria que determina la cuota a satisfacer a la Hacienda Puablica; esta
situacién conduce a contabilizar el impuesto sobre beneficios anticipado por el exceso de impuesto pagado en relacién con el impues-
to devengado, y el diferido, por el exceso del impuesto sobre beneficios devengado en relacién con el impuesto a pagar.

El saldo del epigrafe “Otros pasivos” de los balances de situacién consolidados adjuntos incluye el pasivo correspondiente a los dis-
tintos impuestos que le son aplicables, entre los que se encuentra la provisién para el impuesto de sociedades correspondiente al
beneficio de cada ejercicio, mientras que las retenciones y pagos a cuenta se registran en el activo.
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Unicamente se han contabilizado como impuestos anticipados aquellos que se prevé que serdn recuperados de acuerdo con los
limites que establece la normativa vigente.

La conciliacion entre el resultado contable del ejercicio del Grupo Caixa Tarragona y la base imponible fiscal, segin la prevision
realizada y contabilizada a 31 de diciembre de 2003 y 2002, es la siguiente:

2003 2002
Beneficios del ejercicio, antes de impuestos 42.902 40.628
Aumentos por diferencias permanentes 9.302 7.427
Disminuciones por diferencias permanentes (9.725) (12.263)
Ajustes de consolidacion 429 1.144
Datos en miles de euros Base contable del impuesto 42.908 36.936
Aumentos por diferencias temporales:
Con origen en el ejercicio 9.524 44.316
Con origen en ejercicios anteriores 192 246
Disminuciones por diferencias temporales:
Con origen en el ejercicio - -
Con origen en ejercicios anteriores (8.256) (929)
Base imponible fiscal 44.369 80.569
El cilculo del gasto por Impuesto sobre Sociedades es el siguiente:
2003 2002
Base contable del impuesto 42.908 36.936
Cuota, al 35% 15.018 12.928
Menos:
Bonificaciones y deducciones (4.272) (4.989)
Datos en miles de euros Cuotas por actas incoadas - 2.824
Otros 3.331 3.593
Gasto por el impuesto sobre sociedades 14.077 14.356

Las diferencias permanentes mds significativas corresponden, referente a las disminuciones, a la dotacion del Fondo de la Obra
Social, y a recuperaciones de fondos no deducibles dotados en ejercicios anteriores; referente a los aumentos, corresponden a las
dotaciones por provisiones de fondo de insolvencias genéricas y a provisiones diversas.

Las diferencias temporales mds importantes corresponden a la dotacion al fondo de cobertura estadistica, a la recuperacion de la
plusvalia fiscal generada por la permuta, en el ejercicio 2002, de la participacion mantenida en Autopistas de Catalunya, S.A.,
Concesionaria de la Generalitat de Catalunya por acciones de Abertis Infraestructuras, S.A. (véase Nota 15), a la recuperacién de
dotaciones no deducibles y a operaciones entre empresas del Grupo.

El diferencial entre la carga fiscal correspondiente al ejercicio y a ejercicios anteriores, y la carga fiscal ya pagada o que se paga-
rd en el futuro, ha representado que el saldo a 31 de diciembre de 2003 y 2002 de impuestos anticipados y diferidos sea de 19.710
y 22.689 miles de euros y 54 y 122 miles de euros, respectivamente (véase Nota 15). Durante el ejercicio 2003 la entidad ha dado
de baja impuesto anticipado por un importe de 2.466 miles de euros y 3.470 miles de euros correspondientes a la realizacion de
parte de las acciones que la Entidad mantiene sobre Abertis Infraestructuras, S.A. (véanse Notas 10 y 15) y las deducciones por
reinversion aplicadas en ele ejercicio que tienen como origen dicha operacion de cambio de acciones.

Las deducciones utilizadas en la prevision de la liquidacion del impuesto sobre sociedades del ejercicio 2003 corresponden basicamente
a deducciones por doble imposicién y deducciones por reinversion por importe de 724 y 3.470 miles de euros respectivamente.

o Caixa Tarragona




CUENTAS ANUALES INFORME ANUAL 2003

La Entidad tiene abiertos a inspeccion los ejercicios 2000, 2001, 2002 y 2003 para todos los impuestos que le son de aplicacion. A
causa de las distintas interpretaciones posibles que se pueden dar en la normativa fiscal aplicable a las operaciones realizadas por
las entidades financieras, pueden existir determinados pasivos fiscales de cardcter contingente que no son susceptibles de cuanti-
ficacion objetiva. En opinién del Consejo de Administracion y de sus asesores fiscales, la deuda tributaria que en cualquier caso
pudiera derivarse no afectarfa significativamente las cuentas anuales del ejercicio 2003.

(26) CUENTAS DE ORDEN

A 31 de diciembre de 2003 y 2002, las cuentas de orden incluyen, entre otros conceptos, los principales pasivos contingentes y

compromisos adquiridos en el curso normal de las operaciones bancarias, con el siguiente detalle:

2003 2002

Pasivos contingentes
Avales y cauciones 107.027 95.418
Otros pasivos contingentes 3.901 4.162
110.928 99.580

Compromisos

Datos en miles de euros Disponibles por terceros 745.753 714.444
Otros compromisos 22.174 21.086
767.927 735.530
878.855 835.110

(27) OPERACIONES DE FUTURO Y DERIVADOS FINANCIEROS

A continuacion se detallan las operaciones de futuro y derivados financieros vigentes a 31 de diciembre de 2003:

Tipo Moneda

Tipo de operacion Operacion de riesgo (divisas/ de :erls:
a cubrir euros)

Compraventa de divisas no vencidas Cobertura Cambio Divisa 959
Compraventa al contado de deuda

anotada pendiente de ejecucion Cobertura Interés Euros 9.580
Ventas a plazo Cobertura Interés Euros 44.961
Ventas futuros sobre valores y tipos de interés Cobertura Interés Euros 7.190
Permutas financieras sobre tipos de interés Cobertura Interés Euros 281.510
Opciones compradas sobre tipo de interés Cobertura Interés Euros 13.698
Opciones emitidas sobre tipo de interés Cobertura Interés Euros 13.698
Opciones emitidas sobre valores Cobertura | Valor liquidativo Euros 78.997
Saldo a 31 de diciembre de 2003 450.593

La Entidad mantiene contratos de permuta financiera sobre tipos de interés para cubrir la rentabilidad garantizada de ciertos depd-
sitos estructurados contratados por los clientes y para cubrir el tipo fijo garantizado en la emision de las cédulas hipotecarias y
territoriales realizadas durante el ejercicio (Nota 14). Estos contratos de permutas financieras obligan a la Entidad a pagar un tipo
de interés referenciado al Euribor a 6 meses mds un diferencial o al Euribor a 1 afo menos un diferencial, en funcion, respecti-
vamente, de si la permuta cubre la rentabilidad garantizada de los depésitos estructurados o bien cubre el tipo fijo garantizado en
la emision de cédulas, y a cambio la Entidad tiene el derecho de ejecutar una opcién que coincide con la rentabilidad garantiza-
da en ambos casos.

Las opciones emitidas sobre los tipos de interés garantizan la revalorizacion futura garantizada de los depdsitos indexados a indi-
ces de renta variable.
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Por ultimo, las opciones emitidas sobre valores corresponden a la garantia de las participaciones emitidas por fondos de pensio-
nes y fondos de inversion gestionados por la sociedad del Grupo Caixa Tarragona.

(28) SALDOS Y TRANSACCIONES CON SOCIEDADES CON PARTICIPACION SUPERIOR AL 20%

A 31 de diciembre del ejercicio 2003 los saldos mantenidos por las entidades asociadas con la Entidad:

2003
Balance de situacion:
Débitos sobre clientes 91.280
Cuenta de pérdidas y ganancias:
Rendimientos asimilados 210

Datos en miles de euros
Durante el ejercicio 2003 la Entidad recibio, en concepto de dividendos, un importe de 173 miles de euros de la sociedad “Estalvida
d’Assegurances i Reassegurances, S.A.” (293 miles de euros en el ejercicio 2002).

(29) REMUNERACIONES Y SALDOS CON MIEMBROS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO.

Los miembros de los Organos de Gobierno de la Entidad, han percibido 306 y 202 miles de euros durante los ejercicios 2003 y
2002, respectivamente, en concepto de dietas de asistencia, y no han habido remuneraciones prefijadas ni de otro tipo en calidad
del cargo, con excepcion de los que a su vez son empleados de la Entidad, los cuales reciben sus sueldos correspondientes, que
han sido de 540 y 518 miles de euros durante el ejercicio 2003 y 2002, respectivamente.

Los préstamos, créditos y avales concedidos por la Entidad a los miembros de los Organos de Gobierno tienen un saldo a 31 de
diciembre de 2003 y 2002 de 6.173 y 9.512 miles de euros, respectivamente. Estos importes devengan un tipo de interés anual que

oscila entre el 2,41% y el 13,25%. Los miembros de los Organos de Gobierno, que a la vez son empleados de la Entidad, tienen
unicamente los seguros de vida y pensiones establecidos para todo el personal de acuerdo con el convenio colectivo vigente.

(30) CUADROS DE FINANCIACION

Los cuadros de financiacion correspondientes a los ejercicios anuales terminados a 31 de diciembre de 2003 y 2002 se detallan a

continuacion.
APLICACIONS 2003 2002 | ORIGENS 2003\ 2002
Créditos sobre clientes 431.001| 289.938 | Recursos procedentes de las operaciones | 49.622| 48.531
Inversion menos financiacién con Banco Inversion menos financiacién con Banco
de Espana y entidades de crédito y ahorro - - | de Espana y entidades de crédito y ahorro| 13.876| 24.211
Datos en miles Titulos de renta fija 4.181|  5.230 | Pasivos subordinados 20.000| 40.000
de euros Acciones y otros valores de renta variable 418|  7.481 - -
Adquisicion de inversiones permanentes:
Elementos de inmovilizado material 17.618| 27.349 | Acciones y otros valores de renta variable - -
Participaciones 8.660 - - -
Pagos a pensionistas - - | Acreedores 369.183 | 226.829
Gastos de mantenimiento de la Obra Venta de inversiones permanentes
Benéfico-social, excluyendo las Elementos de inmovilizado material
amortizaciones del inmovilizado 3.032| 3.455| e inmaterial 5.941|  9.362
Otros conceptos de activo menos pasivos -| 15.480 | Otros conceptos de pasivo menos activos 6.288 -
TOTAL APLICACIONES 464.910|348.933 | TOTAL ORIGENES 464.910(348.933
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El desglose de los recursos procedentes de las operaciones correspondientes a los ejercicios 2003 y 2002 se detalla seguidamente:

RECURSOS PROCEDENTES DE LAS OPERACIONES 2003 2002
Beneficios del ejercicio, netos del impuesto sobre sociedades 28.823 26.269
Mas
Amortizaciones del inmovilizado 6.894 5.560
Dotaciones netas a
Datos en miles de euros Fondo de provision de insolvencias 15.405 13.775
Fondo de fluctuacion de valores (740) 2.554
Fondo de pensiones interno 600 277
Otros fondos especiales especificos 2.271 326
Fondos genéricos - 1.000
Menos
Beneficios en ventas de participaciones e inmovilizado 2.230 168
Fondo de saneamiento de inmovilizado 1.183 873
Resultado de sociedades puestas en equivalencia 218 189
49.622 48.531
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GRUPO CAIXA D’ESTALVIS DE TARRAGONA
EMPRESAS PARTICIPADAS POR CAIXA TARRAGONA A 31 DE DICIEMBRE DE 2003

CUENTAS ANUALES

B . ) i o Porcentaje de Dw'w{endos thpzml Reservas y _restfl Ben‘eﬁ‘ao neto| Valor conta-

ombre y actividad de la sociedad OMICLL0 socCia articibacion recibidos en | social des- | tados de ejerci- | (pérdida) del |ble de la par-
particip el aiio 2003 | embolsado | cios anleriores |  ejercicio | ticipacion

Participaciones en empresas del Grupo

Expansion Intercomarcal, SL (antes

Cliente Preferente, SL)"

Actividad: Promocion, adquisicion, trans-

mision e intermediacion en bienes mue-

bles e inmuebles, fomento de la inver-

sion, compraventa de activos empresaria-

les, participacion accionarial y cogestion o s an g

de empresas, prestacion de servicios C. Higini Angles 5 3* planta

administrativos y de gestion a terceros (Tarragona) 100% 8| 10.200 150 M -

Caixa Tarragona Gestio, SA S.G.11.C.(V C. Higini Angles, 5 3 planta

Actividad: Gestora de fondos de inversion | (Tarragona) 100% 79 901 395 114 -

Iridion Solucions Tecnologiques, SA

Unipersonal

Actividad: Promocién comercial o indus-

trial. Diseno y comercializacién de progra- o

mas informéticos, web y prestacion de ser- | Plaza Imperial Tarraco, 6-8

vicios relacionadas con estas actividades (Tarragona) 100% - 63 28 9 100

TOT Corredoria d’Assegurances, S.A.1 C. Higini Angles, 5 3* planta

Actividad: Intermediacion (Tarragona) 100% 280 60 255 384 -

Tarraco Inverselect, S.L.V o o

Actividad: Participacion accionarial en C. Higini Angles, 5 3" planta

sociedades (Tarragona) 100% - 5.802 - 135 -

Participaciones

Estalvida d’Assegurances i

Reassegurances, S.A.? C. Higini Angles, 5 3* planta

Actividad: Seguros (Tarragona) 35,87% 173 16.268 1.119 585 6447

Garraf Promocions Residencials, S.L. Ctra. Cornella, 23-25 Indirecta

Actividad: Inmobiliaria y promocion (Esplugues de Llobregat) 50% 0l 14.400 0 1 7.199

Datos en miles de euros

Este Anexo forma parte integrante de las Notas 1, 2 y 11 de memoria de las cuentas anuales.

(1) Integrado por el método de integracion global. (2) Integrado por el método de puesta en equivalencia. (3) Anteriormente nombrada Tarragona Economica, S.A.
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Deloitte

INFORMI DI AUDITORTA DE CUCNTAS ANTUATES CONSOTIDADAS

A la Asamblea General de
Caixa d'Estalvis de Tarragona:

Huemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Caixa d'[istalvis de Tarragona y Sociedades que
componen el Grupo Caixa Tarragona, que comprenden el balance de situacién consolidado al 31 de
diciembre de 2003 y la cuenta de pérdidas ¥ ganancias y la memoria consolidadas correspondicnics al
gjercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacidn es responsabilidad de los Administradores
de la Entidad Dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las elladus cucnlas
anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente acepladus, que requicren el examen, mediante la realizacion de pruehas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la cvaluacion de su presentacion, de los
principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acucrdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos, con
cada una de las partidas del balance de situacién consolidado v de la cuenta de pérdidas y ganancias v
del cuadro de fnanciaciom consolidados, ademas de las cifras del ejercicio 2003, las correspondicntes
al ejercicio anterior. Nuestra opinion s reliere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del
gjercicio 2003. Con fecha 24 de marzo de 2003 emitimos nuestro informe de auditoria sobre las cuentas
anuales consolidadas del gjercicio 2002, en el que expresamos una opinion con una salvedad.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2003 adjunlas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen [cl del patrimonio y de la situacion financiera de Caixa d'Tstalvis de
Tarragona y Sociedades que componen el Grupo Caixa Tarragona al 31 de diciembre de 2003 y de los
resultados de¢ sus operaciones y de los recursos abtenidos y aplicados durante ¢l ¢ercicio anual
terminado en dicha fecha y conticnen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacion y
comprension adecuadas, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados
que guardan uniformidad con los aplicados en el gjercicio anterior.

[l informe de gesiion consolidado adjunto del ejercicio 2003 contiene Tas explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre ls situacion del Grupo, la evolucion de sus negocios y
sobre ofros asunlos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado
que Ia informacidn contable que contiene el citado informe de gestion consolidado concuerda con la de
las cuentas anuales consolidadas del ¢jercicio 2003, Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestidn con el alcance citada en este mismo pérralo y no incluye la revision
de informacion diferente de la oblemida @ partir de los registros contables de Ja Entidad y do sus
sociedades.
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