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Carta del Presidente

Estimados accionistas,

Tienen en sus manos un afio mas nuestra Memoria corporativa, verdadero ejercicio de reflexion colectiva por parte de todos los equipos
que integramos Inditex. El resultado de esta reflexion sobre nuestra actividad en el afio responde sin duda a la voluntad que he mani-
festado en diversas ocasiones de que una compaiiia debe mostrar no sélo la evolucion de su negocio desde un punto de vista puramente
econdmico, sino también, y sobre todo, desde una perspectiva que analice su actuacion en los ambitos social, laboral y medioambien-
tal, aspectos sin los cuales no se puede concebir una empresa en el siglo XXI.

En el caso de la presente Memoria Anual, se debe subrayar, con satisfaccion, que efectivamente la empresa ha mantenido su ritmo de
crecimiento y ha cubierto los objetivos estratégicos que se habia marcado, tanto econémicos como sociales, con una regularidad que
creo debe calificarse de notable.

En este contexto, permitanme subrayar un aspecto que considero de crucial importancia, en un Grupo de las dimensiones que actual-
mente tiene Inditex. Se trata del factor humano: asuntos como la creacién de equipos, la motivacion interna, la promocién personal, la
conciliacién con la vida familiar o la formacién de cuadros, son, desde mi punto de vista, cruciales para el desarrollo firme y el éxito de
una empresa como la nuestra.

Esta vocacion debe impregnar todos los &mbitos de la empresa. Por ejemplo, sabemos que el Grupo ha abierto 560 nuevas tiendas en
50 paises diferentes durante el presente ejercicio. Este parametro, ademas de ofrecer una idea del importante crecimiento estratégico
decidido por el Grupo, nos habla sobre todo del esfuerzo llevado a cabo por numerosas personas. Asimismo, nos da idea del grado de
motivacion y del compromiso necesarios para impulsar una empresa tan dindmica como Inditex.

Debemos ser capaces de retener el talento, mantener la motivacion e incorporar nuevas personas a nuestra organizaciéon a un ritmo muy
elevado, consiguiendo ademas que la cultura de la compafiia se mantenga fresca y con la ambicion necesaria para ser el motor que nos
permita alcanzar nuevos y ambiciosos logros.

Este Grupo ha sido construido por personas, excelentes profesionales que han conseguido erigir este proyecto (nico de envergadura
internacional. Por lo tanto, es un organismo vivo y rico en donde a esa veterania y experiencia se suman nuevas generaciones, cuyas
ideas renovadoras se afiaden al bagaje de la empresa.

En 2007 se han incorporado a nuestra empresa mas de 10.000 personas con lo que el Grupo suma ya 79.517 individuos, pertenecientes
a mas de 140 nacionalidades. Esta es sin duda una de las mayores fortalezas, si no la mayor, de nuestro Grupo. Por la misma razon,
anticipa uno de los mas importantes retos que va a tener que afrontar en el futuro: mantener el alto grado de compromiso y motivacién
individual y colectiva para avivar la idea de liderazgo y excelencia.

Otro de los aspectos que mas destacan en la presente Memoria es el renovado compromiso con el desarrollo sostenible, tanto desde el
punto de vista medioambiental como social.

En el terreno del medioambiente, hemos dado a conocer el actual Plan Estratégico (2007-2010), continuacion de los anteriores a los
que se suman nuevos objetivos, queremos pensar que muy ambiciosos. Se ponen ademas en marcha otros objetivos muy exigentes que
analizan desde esta perspectiva nuestra actividad desde todos los frentes, con reduccién de emisiones y de consumo industrial, logistica
y comercial. Quiero destacar el esfuerzo que Inditex esta dedicando a convertir nuestros puntos de venta en un espacio respetuoso con
el entorno, avanzando en el concepto que hemos denominado ‘eco-tienda’. Junto a ello, avanzamos en el compromiso de eficiencia



energética, en el que hemos apostado claramente por la reduccion de emisiones mediante el ahorro y la sustitucion de energias
tradicionales por otras con menor impacto ambiental.

En el area de la responsabilidad social, durante 2007 hemos concretado tres estandares propios que nos van a permitir trasladar a
nuestros clientes de una forma clara las caracteristicas que creemos que deben definir a nuestros productos: se trata de los progra-
mas Clear to Wear -regulacion de las sustancias quimicas que componen cada una de las prendas-, Safe to Wear -estandar de sequ-
ridad de productos, principalmente encaminado a la proteccion infantil- y Tested to Wear —analisis pormenorizado del cumplimiento
del Codigo de Conducta y de los derechos humanos y laborales en nuestra cadena de proveedores-.

Con relacion a este Gltimo aspecto, durante el ejercicio se ha producido un hito muy relevante: tras una fructifera colaboracion
previa en los afios anteriores, hemos alcanzado un acuerdo de singular importancia con la Federacién Sindical Internacional del
Sector Textil (ITGLWF). En virtud de este acuerdo, pionero en nuestro sector, ambas partes colaboran en el conjunto del proceso de
auditoria de la cadena de produccién, en la voluntad ya aplicada por Inditex de contar con la participacion de organismos inde-
pendientes en la verificacion del cumplimiento de su Cédigo de Conducta y, en su caso, de la identificacion y rectificacion de los
incumplimientos.

Con la incorporacion de estas tres certificaciones, hacemos participes a todos nuestros clientes, a nuestros accionistas y a nuestros
empleados, de una estrategia encaminada a garantizar la comercializacién de productos seguros y éticamente responsables.

Si entramos ya en el analisis de los datos econémicos, vemos que durante el ejercicio 2007 nuestras ventas han sido de 9.435 millo-
nes de euros, con un crecimiento del 15%, consecuencia tanto del satisfactorio comportamiento de los establecimientos con los que
cerramos el ejercicio 2006 como del hecho de que hemos incorporado 560 nuevas tiendas a lo largo del pasado ejercicio.

Este incremento de los puntos de venta, que sumaban casi dos millones de metros cuadrados de superficie comercial total a 31 de
enero de 2008, se ha producido siguiendo las lineas estratégicas de expansion en las que venimos insistiendo en los Gltimos ejerci-
cios: consolidacion de nuestra presencia multiformato en los mercados europeos y fuerte crecimiento de la presencia en Asia-Paci-
fico. Dentro de Europa, ha sido especialmente relevante el crecimiento relativo en los mercados del Este del Continente, incluyendo
Rusia, con aumentos de la superficie superiores al 60%.

Especialmente destacable es el crecimiento en Asia, que l6gicamente parte de bases comparativas mas bajas, pero en donde la
expansion del Grupo se esta consolidando a un ritmo extraordinario, lo que nos permite vislumbrar numerosas oportunidades de
crecimiento futuro.

En definitiva, este ejercicio supone un paso mas en la decidida apuesta por la internacionalizacion en la que esta inmerso el Grupo.
De esta forma, afio a afio se va configurando este edificio en el que, sinceramente, lo mas importante no es el nimero total de tien-
das, sino cada una de ellas, y cada una de las personas que las integran, quienes, con su iniciativa y constancia, son la auténtica
realidad tangible de eso que se ha dado en llamar el ‘modelo Inditex.

Amancio Ortega Gaona
Presidente
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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del méximo responsable sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion
y su estrategia
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios

2.3 Estructura operativa de la organizacion

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion

2.5 Namero de paises en los que opera

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

2.7 Mercados servidos

2.8 Dimensiones de la organizacion

2.9 Cambios significativos en el tamafo, estructura y propiedad de la organizacion
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente

3.3 Ciclo de presentacion de memorias

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria

3.6 Cobertura de la memoria

3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria

3.8 Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los céalculos

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias
anteriores

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos
de valoracién

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria

VERIFICACION

3.13 Politica en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria

INDICADOR PRINCIPAL  INDICADOR ADICIONAL
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288-329

311

289-290

132-137, 351-353

301-306

331-335
308-310

4-5, 18-26, 56-59, 132-137, 153

288-329

347-362

336-346
71-73, 151, 160, 363-386

71, 120

58-59

58-59

58-59
58-59

121, 181

336-337, 339-341

206, 217-219

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion
4.2 Condicion ejecutiva del presidente del maximo 6rgano de gobierno
4.3 Namero de miembros del maximo 6rgano de gobierno independientes o no ejecutivos
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo 6rgano de gobierno
4.5 Vlinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos y el desempefio de la organizacion
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno
4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia de los miembros del maximo
6rgano de gobierno
4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios
relevantes
4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la gestion del desempefio econ6-
mico, ambiental y social
4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio del maximo érgano de gobierno
COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS
4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente que la
organizacion suscriba o apruebe
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca y entes nacionales o internacionales a los que la
organizacion apoya
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido para la elaboracion de la memo-
ria de sostenibilidad
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés
4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion
de los grupos de interés

5. ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

DESEMPENO ECONOMICO
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distri-
buidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organiza-
ci6n debido al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales.

INDICADOR PRINCIPAL  INDICADOR ADICIONAL
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N/A, 207-208

71-73

60-81

144-147, 288-289, 302

196-197

121

165-175

165-175

165-175
150-175
150-175
150-175

150-175

175
175
175

151

151

165
151-164

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
PRESENCIA EN EL MERCADO
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares
donde se desarollen operaciones significativas.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principal-
mente para el beneficio plblico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdémicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos.

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

MATERIALES
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materilaes valorizados.

ENERGIA

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o
basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de
dichas inicativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas
iniciativas.

AGUA

EN8 Captacion total de agua por fuentes.

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

BIODIVERSIDAD

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de
areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en
propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos de las actividades, productos y servicios en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas no protegidas pero de alto valor en
biodiversidad.

EN13 Habitats protegidos o restaurados.

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.

INDICADOR PRINCIPAL INDICADOR ADICIONAL
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151

170
170
150-175
170
165-175
175
171-175
N/A
N/A

165

151-174

165-175

N/A

165-175

N/A

138-140, 144-148
N/A

217-219

N/A

EN15 Namero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincién, incluidas en la Lista
Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por
las operaciones segln el grado de amenaza de la especie.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, calculadas en peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, calculadas en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, calculadas en peso.

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segln su naturaleza y destino.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento.

EN23 Namero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peli-
grosos segln la clasificacion del Convenio de Basiela, anexos I, II, III y VIII y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y
habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia
de la organizacion informante.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 Iniciativas tomadas para paliar impactos medioambientales de productos y servicios. Alcance
del impacto de las medidas paliativas.

EN27 Porcentaje de productos vendidos y de materiales de embalaje que son reclamados por
categoria.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Coste de las multas significativas y ndmero de sanciones no monetarias por incumplimiento de

la normativa ambiental.
TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales

utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

GENERAL
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.
INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

EMPLEO
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.
LA2 Namero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad,
sexo y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

INDICADOR PRINCIPAL  INDICADOR ADICIONAL
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149

149

N/A

149

148-149

141-143
141-143

N/A

144-147, 288-292

144-147

120

76-79

N/A

145

64-70

71-73, 76-79

INDICADOR PRINCIPAL

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notifi-

caciones son especificadas en los convenios colectivos.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud
conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre pro-
gramas de seguridad y salud en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nlmero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo, por region.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se
apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con
enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

FORMACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad
de los trabajadores y que les apoyen en la gestion final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo
profesional.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desgosado por sexo, grupo de
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y nlmero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan cladsulas de
derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

NO DISCRIMINACION
HR4 Niamero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 Actividades de la compaiia en las que el derecho de libertad de asociacion y de acogerse a
convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infan-

til, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

INDICADOR ADICIONAL
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71-73, 76-79

N/A

76-79

92-103

281-282

281-282

281-282

31

N/A

N/A

N/A

TRABAJOS FORZADOS
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
PRACTICAS DE SEGURIDAD
HR8 Porcentaje del personal de seqguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de
la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades desempefa-
das.
DERECHOS DE LOS INDIGENAS
HR9 Namero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

COMUNIDAD
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos
de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.
CORRUPCION
S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relaciona-
dos con la corrupcion.
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la
organizacion.
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.
POLITICA PUBLICA
S05 Posicion en las politicas piblicas y participacion en el desarrollo de las mimas y de actividades
de “lobbying”.
S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
S07 Ndmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

INDICADOR PRINCIPAL  INDICADOR ADICIONAL
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82-85

N/A

84-85

85

27-30

N/A

N/A

N/A

N/A

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaldan, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y sequridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Niamero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cddigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes..

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos
en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cddigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios mencio-
nados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promociona-
les y los patrocinios.

PR7 Ndmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comuni-
caciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 Nimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la

privacidad y la fuga de datos personales de clientes.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con

el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

INDICADOR PRINCIPAL INDICADOR ADICIONAL
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Equipo de disefiadores en el show-room de Bershka



Qué es

Inditex es un grupo de distribucion de moda que se encuentra entre los mas

importantes del mundo. Sus principales sefias de identidad son la orientacién al cliente y una integracion
vertical que abarca todas las fases del negocio de la moda, desde el disefio hasta la venta en tiendas pro-
pias, pasando por la fabricacion y la logistica. En 2007, sus ventas ascendieron a 9.435 millones de euros,
un 15% mas que el afio anterior. Su beneficio neto crecié un 25%, hasta 1.250 millones de euros.

El Grupo Inditex esta compuesto por siete formatos comerciales:

ZARA
Pullano B=ar
Bershka

oysho

ZARA HOME

Su estructura empresarial se completa con un centenar de compaiias dedicadas a la fabricacion textil,
la logistica y la distribucion comercial. Inditex estaba presente a 31 de enero de 2008 en 68 paises con
3.691 tiendas. Europa es su principal mercado, en el que concentra el 80% de su negocio.

Al cierre del ejercicio 2007, Inditex estaba integrada por 79.517 profesionales de 140 nacionalidades, un
80% de ellos mujeres. Inditex cotiza en Bolsa desde 2001 y esta incluido en indices internacionales de
sostenibilidad como el FTSE4Good, el Dow Jones Sustainability y el FTSE4Good Ibex.



20

Un modelo de negocio innovador

El modelo de negocio de Inditex se caracteriza desde su origen por la orientacion al cliente y la inno-
vacion continua. La dimension actual de la compafiia se ha alcanzado sin apartarse de estos ejes de su

cultura corporativa.

Considerar al cliente como principio y final de un negocio parece una obviedad empresarial. Sin embar-
go, Inditex le otorga un papel activo desde el inicio de la cadena, convirtiéndolo en el motor principal
de todo su modelo de negocio. Las demandas de los clientes son consideradas por el equipo comercial y
de disefio que, sobre esta base, crea unas propuestas que son enviadas a las tiendas de forma inmediata.

BUEN
GOBIERNO

DIRECCION RECURSOS
FINANCIERA £ HUMANOS

- DISENO -
DPTO. ] -
4 COMERCIAL  .“PRODUCCION 'h

RESPONSABILIDAD == - DIRECCION
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CORPORATIVA =% (CALIZACION” g 5 LOGISTICA
” - EN -
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LOGISTICA
CLIENTE
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INTERNACIONAL - COORDINACION

H “INTERIORISMO
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EL modelo de negocio de Inditex arranca en el punto de venta, la tienda. Esta recoge la informacion
recibida del cliente, la transmite a los centros de disefio y departamentos comerciales en tiempo real,
y pone en marcha un proceso que materializa esa demanda en el menor tiempo posible. La respuesta
del cliente con nuevas demandas vuelve a poner en marcha el proceso. Las tiendas de Inditex reciben
productos nuevos dos veces por semana, permitiendo una rapida respuesta al cliente.

Esta filosofia de orientacion al cliente esta presente tanto en las cadenas como en las areas corporativas
de Inditex, de forma que cualquier decision que se toma en el Grupo, por muy alejada que esté de la
tienda, tiene al consumidor como protagonista activo.

La estrategia multiformato por la que Inditex siempre ha apostado es otro de los aspectos que ha mode-
lado su personalidad innovadora en el sector de la distribucion de moda. Actualmente, el Grupo opera a
través de siete formatos comerciales (Zara, Pull and Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho y
Zara Home). Inditex fomenta la autonomia comercial de cada una de sus cadenas, gestionadas por equi-
pos propios. No obstante, todas comparten el mismo modelo de negocio y coordinan aquellos aspectos
que pueden generar sinergias.

21
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Modelo de negocio: Tienda / Cliente

En el modelo de negocio de Inditex, que abarca desde la produccion hasta la distribucion final, la tienda
juega un papel esencial. Es el interlocutor del Grupo con el cliente, toma el pulso a la sociedad, transmi-
te sus deseos y esta concebida para garantizar una experiencia de compra agrabable.

La experiencia del cliente en la tienda se tiene en cuenta de forma global. Ademas de la oferta de moda,
el disefio interior de la tienda, la coordinaci6n de las colecciones, el cuidado méximo de los escapara-
tes y la atencion al cliente son algunos de los elementos que garantizan esta experiencia. Las tiendas,
donde Inditex concentra la mayor parte de su inversion, son la esencia de las cadenas del Grupo, por lo
que la ubicacion en las principales areas comerciales de las ciudades y el cuidado del interiorismo cobran
una importancia vital para la compafia. La tienda es para el Grupo su principal herramienta de imagen.

Ademas de su ubicacidn, sus escaparates e interiorismo, la atencion al cliente es uno de los elementos
que mas cuida Inditex en su relacion con los consumidores. El personal recibe una formacion especifica
sobre atencion al cliente como uno de los principales valores intangibles de la tienda. Los estableci-
mientos de Inditex estan pensados para que el encuentro entre el cliente y la moda se produzca en un
entorno agradable. El personal de las tiendas, con los encargados como principales promotores de la
calidad en el servicio, fomenta la libertad y la comodidad del visitante interviniendo en el proceso de

compra exclusivamente en el momento en el que el cliente lo solicita.

Como carta de presentacion y punto de enlace entre el cliente e Inditex, la tienda es también uno de los
principales exponentes de la cultura medioambiental y social del Grupo. El modelo de negocio de Inditex
arranca en las demandas del cliente, pero no se limita a responder a sus deseos en el campo de la moda.
La sostenibilidad y el medioambiente son inquietudes que Inditex ha tenido en cuenta desde su origen y
que en 2007 tuvieron un impulso especial. En julio, la compafiia present6 su Plan Estratégico Medioam-
biental 2007-2010 (PEMA 2007-2010), que se concreta en cinco proyectos, y que convierte a la tienda
en uno de los elementos referentes en sostenibilidad.

En el &mbito social, el cliente encuentra en las tiendas del Grupo Inditex productos sujetos a estanda-
res de salud (Clear to Wear), sequridad (Safe to Wear) y produccion socialmente responsable (Tested to
Wear), que cumplen las normativas internacionales mas exigentes. Ademas, Inditex disefia y reforma

sus tiendas con criterios de accesibilidad. EL equipo de arquitectura del Grupo, encargado de todos los
proyectos de tiendas, pone especial énfasis en la eliminacién de barreras en los establecimientos para
facilitar el acceso a personas con problemas de movilidad y en la introduccién de adaptaciones técnicas,
como escaleras mecanicas o rampas de acceso, entre otras, para que todos los clientes se muevan con
libertad. EL maximo exponente de esta filosofia de accesibilidad de Inditex es la tienda que Massimo
Dutti inaugurd en noviembre de 2007 en Allariz (Ourense), gestionada en su totalidad por personas con
alguna discapacidad fisica y con soluciones técnicas dirigidas a favorecer la accesibilidad y movilidad de
personas con discapacidad.

PEMA 2007-2010 detallado en
pagina 154

Estandares Clear to Wear, Safe to
Wear y Tested to Wear en pagina 84

Proyecto for&from Special People en
pagina 102
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Modelo de negocio: Disefio y Fabricacién

La integracion vertical del proceso de produccion y la flexibilidad de la estructura del Grupo son aspec-
tos clave para que el cliente pueda tener a tiempo sus peticiones. En el momento en el que la tienda,

a través de sus encargados y sus equipos regionales de direccion, procesa las demandas del cliente,

se pone a trabajar el equipo de creacion. La colaboracion estrecha entre los equipos comerciales y las
tiendas es fundamental para aproximarse al maximo a los gustos de los clientes. Zara cuenta con mas de
250 disefiadores, mas de 350 en el conjunto de la compafia.

La siguiente fase es la produccion. En este ambito, la flexibilidad caracteristica de Inditex se consigue
gracias a la produccion en proximidad. El 49% de la produccion de Inditex se fabrica en este ambito,
que abarca fundamentalmente Espaiia y Portugal, y también Marruecos y otros paises europeos.
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Un 35% de la produccion de Inditex se realiza en Asia, un 14% en otros paises europeos y el 2%
restante en otras regiones. EL Grupo contaba a 31 de enero de 2008 con una red de 1.177 proveedores
a escala mundial con los que mantiene relaciones estables bajo un prisma ético y responsable. Como
parte activa de la cadena de suministro, Inditex extiende a todos sus proveedores su politica de res-
ponsabilidad corporativa y su compromiso social mediante la implantacion del Codigo de Conducta de
Fabricantes y Talleres Externos, cuya aceptacion es obligada para poder mantener relaciones comercia-

les con el Grupo.

De forma regular, Inditex pone en marcha procedimientos de auditoria y control del cumplimiento del
Codigo de Conducta por parte de sus proveedores. Organismos internacionales y auditoras independien-
tes son los encargados de realizar estas auditorias periddicas, basadas en estandares internacionales
como el Base Code de Ethical Trading Initiative, los convenios de la OIT y Naciones Unidas, y los 10
principios del Global Compact, entre otros.

Informacién detallada sobre el
control de la cadena de produccion
en pagina 73

El contenido y alcance del acuerdo
con ITGLWF se desarrollan en la
pagina 62
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Inditex considera que su politica de responsabilidad social corporativa incluye el compromiso de mejorar

la aplicacion de los derechos laborales y sociales y de las condiciones de vida de las comunidades en
las que se realizan sus actividades de fabricacion. Esto implica que la supervision del cumplimiento del
Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos se completa con programas de fortalecimiento de
la cadena de produccion y planes de accion correctivos para los proveedores que lo requieran.

La politica de responsabilidad social corporativa de Inditex en el ambito de la cadena de produccion se
completa con grupos de trabajo integrados por los participantes en el proceso (proveedores, sindica-
tos, compradores y asociaciones empresariales) con el objetivo de fomentar el respeto a los derechos
laborales fundamentales y promover procesos innovadores. Estos clusters de proveedores estan activos
en Portugal, Marruecos, Turquia, Bangladesh, India y China.

Modelo de negocio: Logistica

Si la tienda esta al servicio del cliente, la logistica esta al servicio de la tienda. El sistema logistico,
apoyado en aplicaciones informaticas desarrolladas por los equipos de la compafiia, permite que desde
la recepcion del pedido en el centro de distribucion hasta la entrega de la mercancia en la tienda trans-
curra un tiempo medio de 24 horas para los establecimientos europeos, y hasta un maximo de 48 para
las tiendas en América o Asia.

La logistica de Inditex se realiza desde los centros de distribucion situados en Espafia. Desde estos
centros, ubicados en Arteixo (A Corufia), Narén (A Corufia), Zaragoza, Meco (Madrid), Ledn, Tordera (Bar-
celona), Elx (Alicante) y Sallent de Llobregat (Barcelona), se envia producto regularmente a la totalidad
de las tiendas que el Grupo tiene en todo el mundo. Las instalaciones logisticas de Inditex superan el
millon de metros cuadrados de superficie, cuentan con més de 4.000 empleados y en 2007 distribuyeron
627 millones de prendas.

La velocidad necesaria para dar respuesta a las demandas de los clientes y la capacidad para absorber
el crecimiento internacional de Inditex implican una mejora constante del sistema logistico. Junto a la
inversion en aperturas y renovacion de tiendas, la inversion en logistica y tecnologias de la informa-
cion es una de las mas significativas del Grupo, ya que se considera un aspecto clave para asegurar el
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crecimiento del negocio. La organizacién logistica actual esta disefiada para absorber el crecimiento del

Grupo en los préximos afios.

Modelo de negocio: Distribucion en tiendas propias

La vocacion internacional siempre ha sido una constante en Inditex. Sus clientes comparten un gusto
global por la moda, al margen de culturas o fronteras. Para dar respuesta a esa demanda el Grupo ha
optado preferentemente por la apertura de tiendas de gestion propia, es decir, operadas por Inditex o
por una sociedad en la que Inditex tenga la mayoria del capital. En mercados especificos se ha entrado
a través de acuerdos de franquicias con compaiiias locales de distribucion textil lideres en el sector, que
operan las cadenas de Inditex con las mismas pautas que se siguen en el resto de tiendas del Grupo.

La estrategia de gestion propia de tiendas favorece la flexibilidad en la oferta y el mantenimiento de
un concepto unitario y global de las marcas de Inditex en todo el mundo. El cliente, en cualquier pais,
reconoce la propuesta de Inditex: una oferta de moda siempre atenta a las Gltimas tendencias y a los
deseos de sus clientes, en un entorno de cuidado disefio.
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Inditex en la sociedad

Servicio al cliente

La importancia de la atencién al cliente esté en la base del modelo de negocio de Inditex. Con las
demandas de moda que las tiendas recogen comienza el proceso productivo que en el menor tiempo
posible acaba con una oferta acorde con los deseos de los clientes. Esta estrategia de negocio implica
innovaciones constantes tanto en la oferta comercial como en el acercamiento del personal al cliente.

Algunas de las principales novedades de las cadenas durante el ejercicio tienen su origen en la orienta-
cion al cliente del Grupo. De esta forma, Zara ha lanzado Zara for Mum, una coleccién de ropa premama,
disponible en todas las tiendas de la cadena. Con esta misma filosofia, Zara Home ha puesto en marcha
la primera tienda online del Grupo, operativa desde octubre de 2007 en catorce paises europeos. Oysho
ha aumentado su oferta de edad con My First Oysho, una nueva linea de ropa interior para nifias, y Mas-
simo Dutti ha ampliado su servicio de sastreria a medida, Personal Tailoring, incorporando nuevos tejidos
y fornituras especiales.

Conocer al cliente es uno de los retos de las cadenas, por lo que Inditex regularmente pone en marcha
cursos de atencion al cliente para su personal de tienda. En 2007, Massimo Dutti ha puesto en marcha
programas para las plantillas de sus tiendas poniendo el énfasis en su oferta de producto. La formacion
se centrd en el conocimiento exhaustivo del producto de la cadena, el concepto de cada coleccion y el
perfil del cliente con el objetivo de dar un servicio de asesoramiento proximo y cordial.

Las tecnologias de la informacion también contribuyen a la mejora continua de la atencién comercial.
En este sentido, durante el afio pasado, Inditex avanzd en la implantacion en las tiendas del Terminal de
Gestion de Tienda (TGT), dotado de un programa informatico que facilita al personal de tienda el acceso
a informacion sobre producto, almacén y comunicacion con la direccion de cada cadena, agilizando el

servicio al cliente y mejorando la gestion comercial.
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La atencién que el personal de las tiendas de Inditex ofrece en los establecimientos se completa con

un servicio de comunicacion con los clientes que deseen informacién adicional sobre cualquier asunto
relacionado con los diferentes formatos comerciales o con el Grupo. Todas las comunicaciones recibidas
en la sede del Grupo en Arteixo 0 en cada una de las cadenas son atendidas de forma personalizada por
un equipo especializado de profesionales. El afio pasado, Inditex atendi6 mas de 60.000 cuestiones, de
las que un 77% fueron formuladas por correo electronico a través de las paginas web de cada una de las
cadenas o a través de la pagina web corporativa www.inditex.com. Un 22,9% se recibi6 via telefonica y
un 0,1%, por correo postal. Los principales motivos de las comunicaciones de los clientes correspondie-
ron a consultas diversas sobre la actividad comercial de Inditex o sobre productos concretos.

Atencion al cliente

Consultas recibidas en 2007, por tipologia

Correo postal 0,1%

Teléfono 22,9%

e-mail 77,0%

Consultas electronicas recibidas en 2007, por cadena

Total de consultas recibidas: 46.914

1—< Pull and Bear 3%

Stradivarius 5%
f’lara Home 7%

Massimo Dutti 15%

Inditex 31%

Zara 23% Bershka 16%
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Procedencia de las consultas electrénicas recibidas en 2007

Espafia 26%

Reino Unido

Estados Unidos 7%

México 4,5%

Italia 4%
Francia 4%
India 2,5%

Australia 2%

Alemania 2%

Portugal 2%

Visitas a las paginas web de Inditex en 2007

(en millones de visitas)

Inditex 2,6
Zara

Pull and Bear 1,9

Massimo Dutti

Bershka

2,1

3,2

Stradivarius 2,3

Oysho 0,6

(*) Los datos de Zara Home corresponden al periodo
29/10/07-31/01/08, desde el inicio de la venta online hasta
el cierre del ejercicio.

En los Gltimos afos, internet se ha convertido en un escaparate mas de las cadenas de Inditex. En 2007,
la web corporativa del Grupo y las de las respectivas cadenas sumaron un total de 40,68 millones de
visitas, de las que un 50% correspondid a la pagina de Zara, la cadena con mayor presencia internacio-
nal. En este ejercicio, Inditex puso en marcha una nueva iniciativa online. Zara Home cred, en octubre
de 2007, la primera tienda en internet de Inditex. El establecimiento virtual de la cadena especializada
en moda para la casa esta disponible en 14 paises europeos y ha supuesto un reto en el ambito de la
atencion al cliente. Desde el momento de su lanzamiento, Zara Home online cuenta con un equipo es-
pecializado en la atencion al cliente en internet. Este equipo atiende en seis idiomas (espafol, aleman,
francés, inglés, italiano y portugués) por correo electrénico o teléfono las dudas sobre el proceso de
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compra. Durante los tres meses de actividad en 2007, este servicio ha atendido 7.617 cuestiones (mas
de un 80% por correo electronico).

Respecto a las reclamaciones presentadas por los clientes a las autoridades espafiolas de consumo,

en 2007 se registraron un total de 2.290 hojas de reclamaciones -0,009 reclamaciones por cada mil
unidades comercializadas-, lo que supone un muy alto indice de satisfaccion del cliente. EL personal de
tienda resuelve en el mismo punto de venta la mayor parte de las dudas o cuestiones planteadas por los
clientes, garantizando la respuesta mas rapida y comoda.

Relacion con los medios de comunicacion

La transparencia es el valor por el que se rige la relacién de Inditex con todos sus grupos de interés:
empleados, clientes, proveedores, accionistas y la sociedad.

En el didlogo permanente que Inditex mantiene con la sociedad, los medios de comunicacién juegan un
papel significativo como interlocutores e intermediarios relevantes. En este ambito, la transparencia se
concreta en la accesibilidad a la informacién que Inditex facilita a todos los medios de comunicacién. La
Direccion General de Comunicacion y Relaciones Institucionales de Inditex canaliza esta labor de comu-
nicacion permanente y fluida a través de un equipo humano con presencia en mas de 10 paises o areas
geograficas que mantiene contacto permanente con periodistas de mas de 65 paises.

En el ejercicio 2007, Inditex contabiliz6 48.196 apariciones en la prensa de los 32 paises en los que
se realiza monitorizacion detallada. Esta presencia en los medios duplica la registrada en el ejercicio
anterior y es un reflejo del interés que Inditex y sus cadenas comerciales despiertan en todo el mundo a
medida que el Grupo aumenta su presencia internacional. Mas del 90% de las apariciones corresponde a
prensa europea (un 43% de Espafia). Respecto al resto del mundo, destaca el aumento del interés entre
los medios de Asia Pacifico, que coincide con el incremento de la presencia de las cadenas del Grupo en

esta region.

Durante 2007, Inditex atendié mas de 6.000 peticiones de medios de comunicacion de todo el mundo.
La expansion internacional y el modelo de negocio del Grupo ocupaban alrededor de la mitad de las
demandas, seguido por informacion financiera, corporativa y de responsabilidad social, principalmente.

En 2007, Inditex distribuyd 21 notas de prensa sobre su negocio, todas ellas disponibles en la web cor-
porativa del Grupo (www.inditex.com), uno de los principales puntos de contacto de la compafiia con la
prensa. La sala de prensa online cuenta con una base de datos abierta con todas las notas de prensa y otras
informaciones del Grupo, informes anuales y presentaciones corporativas.

Durante el ejercicio, Inditex mantuvo varios encuentros con medios de comunicacién de todo el mundo
en el marco de acontecimientos diversos como la presentacién de resultados financieros, la entrada en
nuevos mercados o la inauguracién de tiendas emblematicas.
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Gran parte del compromiso de transparencia que Inditex mantiene con la sociedad se sustenta en su

politica de puertas abiertas. El afio pasado, el Grupo atendid 324 visitas a sus instalaciones por parte de

organismos de distintos ambitos como el educativo, empresarial, medios de comunicacién o empleados.

En total, durante el ejercicio 2007, 3.545 personas visitaron las instalaciones de Inditex, es decir 16,5

visitantes de media diarios, un 24% mas que en el ejercicio anterior.

Namero de visitas

1—~ Prensa 11

== Institucional 22

/*Empleados 29

Empresa 110

Educacion 110

Origen de las visitas

l— Resto del mundo 6%

América 6%

Europa 17%

Espana 71%

Los visitantes conocen el modelo de negocio de Inditex a través de todos los procesos de produccién

del Grupo, desde el disefio hasta las tiendas piloto, pasando por comercial, patronaje, fabricacion y

logistica.
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Relacion con los accionistas

Las acciones de Inditex estan representadas mediante anotaciones en cuenta. La llevanza del registro de
dichas anotaciones corresponde a la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacion de Valores (Iberclear). Inditex contaba con 64.154 accionistas segln los datos del formula-
rio X-25 que la Sociedad solicitd a Iberclear con motivo de la celebracion de la Junta General Ordinaria
de Accionistas del ejercicio 2007. De los mismos, 60.434 eran accionistas individuales y el resto institu-
ciones de inversion. Incorporando las participaciones significativas registradas en la Comisién Nacional

del Mercado de Valores, el resumen aproximado de la estructura accionarial es el siguiente:

Accionariado Acciones %

Particulares 24.987.213 4,01%
Inversores Institucionales 228.743.124 36,70%
Partler, S.L. 57.872.465 9,28%
Gartler, S.L. 311.727.598 50,01%
Total 623.330.400 100,0%

Oficina del Accionista

Cualquier inversor particular puede dirigirse a la Oficina del Accionista para solicitar informacion deta-
llada sobre la evolucion del negocio vy la estrategia futura. La Oficina del Accionista atendi6 durante el
ejercicio 2007 mas de 1.000 peticiones.

La Oficina del Accionista adquiere especial relevancia durante el periodo de convocatoria y celebracién
de la Junta General de Accionistas, que tradicionalmente se celebra a mediados de julio en la sede
social de Inditex en Arteixo (A Corufa). El envio de informacion y documentacion se efecta de forma
precisa, para proporcionar a los accionistas el conocimiento adecuado de la convocatoria y contenido
de la Junta General, asi como para facilitar su participacion en el proceso de toma de decisiones del
méximo 6rgano de gobierno del Grupo.

Pagina web corporativa

La pagina web corporativa incluye toda la informacion relevante para accionistas e inversores. Cual-
quier usuario puede visualizar, entre otra informacion, la cotizacion diaria e histdrica de la accion, los
informes plblicos anuales de Inditex desde 1998, la informacidn financiera registrada en la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el calendario financiero. En el ejercicio 2007, la seccion de
informacion para accionistas e inversores de la pagina web corporativa recibié 728.403 visitas.
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Departamento de relaciones con inversores y analistas

Alrededor de 50 entidades financieras y bursatiles publican informes de analisis relativos al valor
Inditex, lo que le sit(ia como la tercera compafiia espafiola por ndmero de coberturas. Mas de 3.700 in-
versores institucionales, titulares de un 36,70% del capital social, juegan un papel clave en la formacion
del precio de la accion y en su liquidez.

La informacion relevante sobre la evolucion del negocio se comunica trimestralmente, ademas de a
la CNMV, al conjunto de los accionistas y comunidad financiera. Esta informacion relevante incluye el
Balance de situacion, Cuenta de Pérdidas y Ganancias e Informe de Gestion.

Este mismo procedimiento se sigue con las informaciones referidas a acontecimientos relevantes que
afecten a la evolucion del negocio. Esta informacion es accesible de forma inmediata a través de la
pagina web corporativa y se distribuye a una base de datos de inversores y analistas con mas de 1.100

registros.

En el ambito de los inversores institucionales, Inditex complementa esta informacién con multiconferen-
cias de libre acceso para explicar los resultados trimestrales y la evolucion del negocio. Adicionalmente,
se realizan reuniones informativas en las principales capitales financieras y visitas a las instalaciones

corporativas.

Actividades con inversores institucionales

Inditex realiza anualmente dos rondas de presentaciones (roadshows) en las que presenta los resulta-
dos del primer semestre (temporada primavera-verano) y del ejercicio completo (tras la temporada de
otofio-invierno), visitando las principales capitales financieras del mundo. A lo largo de dos semanas y
media, los principales inversores tienen acceso, principalmente mediante reuniones individuales, a la
vision estratégica del equipo directivo. En estas visitas se establece un contacto directo con mas de 200

inversores.

Ademas, se organizan visitas a los inversores de distintos paises o areas geograficas. En el Gltimo afio se
han realizado presentaciones en las principales capitales financieras de Europa y Asia ante mas de 100
inversores institucionales. Los inversores institucionales también visitan las instalaciones de Inditex
para profundizar en el conocimiento de nuestra organizacién, su modelo de negocio y su estrategia
empresarial. A lo largo del ejercicio 2007 se han mantenido reuniones con unos 60 inversores insti-
tucionales procedentes de todo el mundo. Adicionalmente se han realizado 64 videoconferencias y

multiconferencias.
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Qué ha hecho en 2007

Cifras clave del aio

Inditex alcanz6 una cifra de negocio consolidada en 2007 de 9.435 millones de euros, un 15% mas

que en el ejercicio anterior, 17% a perimetro y tipo de cambio constantes. Este incremento se produce
tanto por el crecimiento del 16% en superficie comercial, como por el comportamiento de las ventas

en superficie comparable, que crecieron el 5%. El beneficio neto se situd en 1.250 millones de euros,
con un crecimiento del 25% sobre el alcanzado un afio antes. El margen bruto fue de 5.349 millones de
euros al cierre del ejercicio, incrementandose en un 16% y situandose en el 56,7% de las ventas. EBIT y
EBITDA crecieron un 22% y un 20%, respectivamente. Los costes se incrementaron un 15%, en linea con
el crecimiento de las ventas.

La tasa anual de crecimiento compuesto de las ventas en los Gltimos tres afios ha sido del 19%, y en
este periodo el Grupo ha invertido cerca de 2.800 millones de euros, fundamentalmente dedicados a la
apertura de hasta 1.447 nuevas tiendas, lo que ha permitido prosequir la estrategia de expansion, tanto
en los paises en los que el Grupo tenia presencia comercial, como en los 12 nuevos mercados abiertos
durante este periodo. Las cifras alcanzadas en el ejercicio 2007 refuerzan esta posicion de liderazgo,
apoyadas en un sélido desempefio operativo y en un desarrollo financiero satisfactorio.

Inditex se caracteriza por una fuerte generacion de caja, que se destina a la reinversién en el negocio y
a mantener una remuneracion atractiva al accionista. En 2007, la caja generada se increment6 un 30%,
situandose en 1.817 millones de euros. Las inversiones, que se destinan en su mayoria a la apertura de
nuevas tiendas, fueron de 942 millones de euros, mientras que 522 millones se dedicaron a remunerar a
los accionistas, un 25% mas que el afio precedente.

El Grupo incrementd un 16% su superficie comercial durante el periodo, hasta 1.914.493 m? a cierre del
ejercicio. Europa, el area principal de actividad de Inditex, ha sido nuevamente la regién que ha absor-
bido la mayor parte de este crecimiento, con incrementos tan significativos de la superficie comercial
como los de Rusia (65%) y Europa del Este (61%). Asia-Pacifico, el area principal de crecimiento para
Inditex después de Europa, ha incrementado su superficie comercial en un 32%, cumpliendo el objetivo
del Grupo de elevar la superficie comercial en esta region a un ritmo que doble el crecimiento en todo
el mundo.
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Este aumento de la superficie comercial del 16% se traduce en la apertura durante 2007 de 560 nuevas
tiendas, la cifra mas alta alcanzada por el Grupo en un afio. La compafiia ha realizado aperturas en 50
paises y tras la entrada en cuatro nuevo mercados -Croacia, Colombia, Guatemala y Oman- tenia a cierre
de ejercicio 3.691 tiendas en 68 paises. Durante 2008, el Grupo estima la apertura de entre 560 y 640
nuevas tiendas. Corea, Ucrania, Egipto y Montenegro estaran entre los nuevos mercados a los que se
extenderd la actividad. La expansion de Inditex en 2007 ha estado caracterizada, ademas, por el mayor
crecimiento internacional de su historia, con un 80% de las nuevas tiendas situadas fuera de Espafia.
Como resultado, las ventas en los mercados europeos (sin Espafia) han supuesto el 42,4% del total,
frente al 40,6% del ejercicio anterior. Espafia ha continuado reduciendo su peso sobre las ventas, hasta
el 37,5%. El continente americano mantiene su aporte del 10,8% a las ventas en 2007. Las ventas en

Asia y el resto del mundo suben hasta el 9,4% del total.

En este ejercicio Zara ha elevado hasta 68 los mercados en los que opera, tras entrar en Croacia, Eslo-
vaquia, Colombia, Guatemala y Oman. Pull and Bear ha extendido su actividad a ocho nuevos mercados:
Bélgica, Eslovenia, Hungria, Serbia y Letonia, en Europa; ademas de Guatemala, Arabia Saudi y Malasia.
Massimo Dutti ha abierto sus primeras tiendas en Serbia, China y Malasia, y ya opera en 32 mercados.
Bershka y Oysho han extendido su actividad comercial a 11 y 10 nuevos paises, y alcanzan presencia en
35y 22 mercados, respectivamente. Hungria, Serbia, Rumania, Eslovaquia y Oman han sido los paises en
los que Stradivarius ha abierto sus primeras tiendas durante 2007. Zara Home, finalmente, alcanza pre-
sencia en 20 mercados tras abrir sus primeras tiendas en cinco nuevos paises durante el ejercicio (Rusia,

Libano, Jordania, Qatar y Oméan).

Este continuo crecimiento de la actividad ha supuesto un aflo méas una significativa generacion de em-
pleo. Inditex cre6 mas de 10.000 puestos de trabajo en 2007 y el Grupo estaba integrado a 31 de enero
de 2008 por un total de 79.517 profesionales.



Las cuentas anuales consolidadas
(pag. 177) y el informe de gestion
(pag. 248) proporcionan los datos
mas significativos para medir el
desarrollo financiero de Inditex.

En www.inditex.com es posible
consultar los informes de ejercicios
anteriores.
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Principales indicadores

Resultados (en millones de euros) 2007 2006 2005 2004 TACC 07/04
Ventas 9.435 8.196 6.741 5.569 19%
EBITDA 2.149 1.790 1.459 1.227 21%
EBIT 1.652 1.356 1.094 922 21%
Beneficio neto 1.250 1.002 803 639 25%
Balance (en millones de euros)

Patrimonio neto 4.217 3.471 2.921 2.393 21%
Posicion financiera neta 1.052 714 703 489

Tiendas

N° de tiendas al cierre 3.691 3.131 2.692 2.244

Aperturas netas 560 439 448 322

Incremento de la superficie comercial 16% 16% 22% 19%

N° de paises con presencia comercial 68 64 62 56

Otra informacién relevante

Contribucion de las ventas 62,5% 60% 57% 55%
internacionales

Ventas en superficie comparable 5% 5,5% 5% 9%

ROE 33% 32% 30% 29%

ROCE 43% 43% 41% 42%

Empleados 79.517 69.240 58.190 47.046

Evolucion bursatil

La evolucion de los mercados bursatiles en 2007 se ha visto marcada por las dificultades surgidas en el
sector financiero en la segunda mitad del afio. Las malas noticias procedentes del mercado hipotecario
estadounidense y su impacto en el conjunto del sector financiero tuvieron como consecuencia una rebaja
de las expectativas sobre el crecimiento econdmico mundial.

El reajuste de carteras efectuado a lo largo del altimo trimestre del ejercicio para adecuarse a las nuevas
previsiones provoco una caida en las cotizaciones de los valores del sector consumo que llevé a los
indices sectoriales a finalizar el ejercicio un 15% por debajo de su valor de inicio.

La evolucion de la cotizacion de Inditex ha seguido la tendencia mostrada por el conjunto de valores
ligados al sector consumo. La cotizacion de Inditex descendid un 23% durante el ejercicio, cerrando

a 33,50 euros por accion el 31 de enero de 2008. El volumen medio negociado ha superado los 2,8
millones de acciones diarias. En el mismo periodo, el indice de referencia espafiol Ibex 35 descendié un
9%. Esta evolucion de la cotizacion de Inditex se ha dado tras una revalorizacion en 2006 del 53,8% y
en 2005 del 30,2%.

La capitalizacion bursatil de Inditex se ha situado en 20.882 millones de euros al cierre del ejercicio,
un 128% superior al de su inicio de cotizacion el 23 de mayo de 2001, frente a una revalorizacion del
Ibex 35 en el mismo periodo del 37%.

En julio de 2007 se abond el dividendo correspondiente al ejercicio 2006 por un importe de 0,84 euros
por accion, un 25% superior al del ejercicio anterior.
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marcas sélid

nversion en logistica varia

Hitos del afo

02/02/2007

Zara abre su primera tienda en Pekin, en el
complejo comercial The Place. EL mercado
chino, junto a Japon y Corea —donde Inditex
entrara en 2008- seran los ejes principales
de la expansion de Inditex en la region
Asia-Pacifico.

05/02/2007

Inditex es una de las compafiias
seleccionadas por Corporate Knights para
integrar el ‘Global 100’, indice que identifica
a las cien empresas con mejores practicas en
sostenibilidad en el mundo.

28/02/2007

Massimo Dutti abre su primera tienda en
Malasia en su capital, Kuala Lumpur. Es la
segunda cadena después de Zara en llegar
a la region Asia-Pacifico. A ellas les sigui6
Pull and Bear con su primera tienda en este
mercado abierta en noviembre de 2007.

¥ 31/02/2007

Inditex ejecuta la opcion de compra
sobre 98.000 m2 de terreno en PlaZa,

la plataforma logistica de Zaragoza. En
este complejo Inditex puso en marcha en
2003 un centro de distribucion para la
cadena Zara, con un enfoque de servicio
principalmente dirigido a las tiendas en
Europa. Los nuevos terrenos, adyacentes
a la parcela en la que estan las actuales
instalaciones permitiran ampliar un centro
que en 2007 ha movido 125 millones de
prendas.

= 12/03/2007

Zara abre en el corazon de Florencia, en
la Via Calimala. Es la tienda ndmero 1.000
de la cadena desde su primera apertura en
1975.

13/03/2007

EL Monitor Espafol de Reputacion
Corporativa (MERCO) sitdia a Inditex como
la segunda empresa espafiola con mejor
reputacion. Inditex es, ademas, la empresa
que mas crece entre las diez primeras del
ranking. Amancio Ortega, presidente de
Inditex, encabeza la clasificacion de los
lideres empresariales mejor valorados.

¥ 23/03/2007

La Generalitat de Catalunya otorga los

® 28/04/2007

Zara, Bershka y Pull and Bear abren las
primeras tiendas de Inditex en Guatemala.

& 01/06/2007

Pull and Bear da un significativo paso en

su expansion con la entrada en Bélgica,
uno de los mercados europeos donde
Inditex tiene una larga trayectoria y amplia
presencia comercial. Esta tienda, la nimero
500 de la cadena, se abre en una excelente
localizacion comercial de la calle Meir, en el
centro de Amberes.

Reéponsabmdag

asvocacic

ble me
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permisos que permitiran a Inditex realizar
una ampliacién de sus instalaciones
logisticas en Tordera/Palafolls (Barcelona).
En ellas se encuentran las sedes y centros de
distribucion de las cadenas Massimo Dutti,
Bershka y Oysho.

10/04/2007

Inditex inaugura en Meco (Madrid) un nuevo
centro de distribucion que da servicio a

las tiendas de Zara y Zara Home. Para la
puesta en marcha de este centro, el Grupo
ha realizado una inversion de 100 millones
de euros. La plataforma cuenta con una
superficie construida de 160.000 m?, 120
muelles de carga y descarga automatizada

: y dos silos autométicos de almacenamiento

vertical.

= 20/06/2007

Bershka abre una tienda en la comunidad
virtual Second Life, espacio referente para
muchos de los clientes de la marca. La
tienda en Second Life cuenta con 5.400 m?
de superficie y estd en una isla propiedad de
la cadena, donde se presentan recreaciones
de las colecciones de moda y una amplia
gama de complementos y calzado, con una
rotacioén similar a la de la tienda real.



» 28/06/2007

La AMITH (asociacion de fabricantes textiles
de Marruecos), con la que Inditex colabora
en el clister de proveedores marroquies,
anuncia la puesta en marcha de un programa
para que sus miembros incorporen la
certificacion ‘Fibre Citoyenne’, que establece
estandares de caracter social para la
fabricacion de productos textiles.

& 17/07/2007

La Junta General de Accionistas de Inditex
aprueba la distribucion de un dividendo

de 522 millones de euros -84 céntimos de
euro por accion-. Esta remuneracion es un
25% mayor que la del afio anterior y supone
un incremento del 75% sobre el dividendo
distribuido en 2005.

= 23/08/2007

Zara, Bershka y Stradivarius abren sus
primeras tiendas en Eslovaquia.

28/08/2007

Macao se une a las ciudades chinas a las
que Zara extiende su actividad. En esta
ciudad se produce también la primera
apertura de Massimo Dutti en este pais
asiatico.

29/08/2007

¢ Inditex llega a Croacia, mercado europeo
* en el que no tenia presencia. Las primeras
tiendas corresponden a las cadenas Zara y
. Bershka.

04/10/2007

. Inditex y la Federacién Internacional de
Trabajadores del Textil (ITGLWF) firman

un acuerdo pionero por el que ambas

* organizaciones compartiran esfuerzos para
: velar por el cumplimiento del Cédigo de

Conducta para Proveedores y Fabricantes
Externos.

26/10/2007

: Zara Home se estrena en el mercado ruso.
. La apertura tiene lugar en Moscu en el
. centro comercial Atrium. A esta apertura

sigue otra de la cadena Oysho, que también
ha iniciado su actividad comercial durante
2007 en Rusia, uno de los mercados donde
se esta produciendo un crecimiento mas
significativo.

29/10/2007

Zara Home pone en marcha www.zarahome.com,
¢ la primera tienda del Grupo en internet,

* operativa en 14 paises. El establecimiento

* online arranca con 2.000 referencias de las
colecciones de Zara Home.

%alor al accionista
} Social Corporativa, valor estrgtégico
(nlernacionda

Jioambieni: ] Resnuestaalos clientes
yrocesos  localzaciones embleméticas

» 17/07/2007

¢ Inditex presenta ante sus accionistas,

en el marco de la JGA el Plan Estratégico
Medioambiental 2007,/2010, con una

* inversion de 70 millones de euros en cinco

: programas que afectan a todas las areas de

¢ actividad de la compafifa.

» 26/07/2007

: Zara inicia la actividad comercial de Inditex
. en Colombia, con aperturas en Bogota, Cali
y Medellin.

® 28/07/2007

El ranking ‘Best Global Brands’ de la

consultora Interbrand, publicado por

Business Week, establece en 5.165 millones
: de dolares el valor de la marca Zara. Es la
segunda marca de las 100 mas valiosas del

mundo que consigue un mayor incremento
¢ anual de su valor, un 22%.

@ 17/09/2007

En Oriente Medio, donde el Grupo Inditex
tiene presencia con varias cadenas en
distintos paises, se produce la llegada a un
nuevo mercado, Oman. EL Grupo apuesta por
el desarrollo multiformato con las aperturas
de Zara, Stradivarius, Oysho y Zara Home.

& 05/10/2007

Oysho abre su primera tienda en Francia, uno
de los mercados méas relevantes para Inditex,
donde desde 2007 opera con todos. A cierre
del ejercicio el Grupo contaba con 184
tiendas y empleaba a casi 5.000 personas

en este pais.

& 05/10/2007

Zara Home abre su mayor tienda en el
mundo, casi 1.000 m? de superficie, en la
calle Serrano, una de las principales arterias
comerciales de Madrid.

» 31/10/2007

Pull and Bear, Massimo Dutti, Bershka,
Stradivarius y Oysho abren sus primeras
tiendas en Belgrado, uniéndose a Zara en la
expansion de Inditex en Serbia.

@ 23/11/2007

Massimo Dutti abre en Allariz (Ourense) la
segunda tienda for&from Special People. La
plantilla esta integrada por personas con
alguna discapacidad fisica. El equipo de
arquitectura de Massimo Dutti ha realizado
una importante intervencién y dotacion
instrumentos técnicos para convertirla en un
modelo de accesibilidad total.

s 03/12/2007

Bershka inaugura su tienda nimero 500
desde su lanzamiento en 1998, con una
ubicacion privilegiada: el Paseo de Gracia de
Barcelona.

39



Formatos comerciales

El Grupo Inditex cerr6 el ejercicio 2007 con un aumento del 15% de su cifra de negocio, gracias al creci-

miento de las ventas de todas sus cadenas.

Los siete formatos comerciales de Inditex comparten el modelo de negocio del Grupo vy la filosofia cor-
porativa de poner al cliente en el centro de su actividad. Desde este punto de partida, cada una de las

cadenas enfoca su oferta a un cliente determinado con el que comparte estilo y visién de la moda.

Zara es la principal cadena del Grupo, con una aportacion a la ventas totales del 66,4%. El resto de
los formatos comerciales han elevado su contribucion a las ventas en el ejercicio 2007 hasta el 33,6%,

desde el 32,5% del afio anterior.



ZARA

FPull=no Be=ar
, Bershka

f&adc’aau’a@

oysho

ZARA HOME

Ventas por Contribucion N° tiendas a Aperturas Nuevos mercados Paises en los
formato* por formato cierre 2007 netas 2007 2007 que opera
Zara OSSR 5264 et 664% e 1351 [ 136 BT 5 JRSS RO 63 I
Pull and Bear 614 6,5% 519 52 8 35
Massimo Dutti 696 7,4% 426 27 3 32
Bershka 925 9,8% 510 77 11 35
Stradivarius 521 5,5% 381 77 5 24
Oysho 213 2,3% 290 89 10 22
Zara Home 201 2,1% 204 52 5 20

(*) En millones de euros
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www.zara.com Como asegura su sostenibilidad

Informe econdmico-financiero
Informe de gobierno corporativo
Ventas netas: 6.264 millones de euros

EBIT: 1.116 millones de euros

Margen EBIT: 17,8%

ROCE: 41%

Contribucién a las ventas totales: 66,4%
Namero de aperturas en el ejercicio: 186
Ndmero de tiendas al cierre del ejercicio: 1.361
Ndmero de paises nuevos en el ejercicio: 5

Ndmero de paises totales: 68

Desde su nacimiento en 1975, 7ara ha revolucionado el mundo de la moda con un innovador
modelo de negocio. La primera cadena del Grupo Inditex es una de las principales empresas internacio-
nales de moda con una organizacion flexible capaz de interpretar, adaptar y acercar las tendencias a

millones de personas.

En 2007, su vocacion de atender las demandas de todos sus clientes le ha llevado a lanzar su primera
coleccién de moda premama. La linea Zara for Mum se puso a la venta en marzo en mas de un centenar
de tiendas en las principales ciudades espafiolas y desde septiembre esta disponible en todos los esta-
blecimientos de la cadena en el mundo con una amplia oferta de articulos.

La adaptacion permanente de Zara a los gustos de los consumidores no sélo se centra en su oferta de
moda sino también en el disefio de sus puntos de venta, siempre en revision por parte de su equipo de
arquitectura. En 2007, la seccion de caballero de Zara estren6 nueva imagen, con un mobiliario en el
que predominan las lineas rectas y los tonos sobrios, acordes con las Gltimas tendencias en moda mascu-
lina. Las nuevas aperturas incorporan esta imagen, que también se aplica en los proyectos de reforma de
las tiendas ya existentes.

La cadena continud su proceso de expansién con aperturas en las principales areas comerciales de las
grandes ciudades. En linea con la estrategia de crecimiento del Grupo que sitGa a Rusia y China como
dos de los mercados mas relevantes, en 2007 Zara inaugurd en Pekin la primera tienda de la cadena en

la capital china, y continué su crecimiento en el mercado ruso con aperturas en Mosc(, Kazan, Rostov

y Novosibirsk. En Europa, destacaron aperturas en lugares como Bolonia y Napoles (Italia), Frankfurt
(Alemania), Goteborg (Suecia) y Oslo (Noruega). Ademas, la cadena comenzd a operar en cinco mercados

nuevos: Croacia, Eslovaquia, Guatemala, Colombia y Oman.

En 2008, Zara prevé continuar su crecimiento con Europa como mercado doméstico y acelerar su desa-
rrollo en Rusia, con la entrada en ciudades como Samara o Krasnodar, y en China, en poblaciones como
Tianjin, Nanjing, Shenzhen, Harbin y Dalian.

Principales indicadores (en millones de euros)

2007 2006 A07/06
Ventas netas 6.264 5.534 13%
EBIT 1.116 911 23%

Margen EBIT 18% 16% -
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www.pullbear.com Como asegura su sostenibilidad

Informe econdmico-financiero
Informe de gobierno corporativo
Ventas netas: 614 millones de euros

EBIT: 99 millones de euros

Margen EBIT: 16,1%

ROCE: 47%

Contribucién a las ventas totales: 6,5%
Namero de aperturas en el ejercicio: 52
Ndmero de tiendas al cierre del ejercicio: 519
Ndmero de paises nuevos en el ejercicio: 8

Ndmero de paises totales: 35

Pull and Bear nacio en 1991 con el objetivo de ser un referente entre los jovenes en moda
casual y desenfadada.

Formar parte de la cultura joven implica hablar un mismo idioma y estar en conexion con sus inquietu-
des. En 2007, Pull and Bear abri6 un punto de encuentro clave con sus clientes con la incorporacién de
un blog a su pagina web. Desde su lanzamiento, Pull&Blog es un punto virtual de encuentro entre jove-
nes que comparten una misma vision de la vida y la moda. Es una cita de actualidad en moda, masica y
artes visuales.

La expansion internacional de Pull and Bear, que en 2007 abrié 52 nuevas tiendas hasta cerrar el ejer-
cicio con 519 puntos de venta, sigui6 el patron estratégico de crecimiento fijado por Inditex para los
préximos ejercicios, acelerando su presencia en paises europeos.

En 2007, Pull and Bear entrd en ocho nuevos mercados: Bélgica, Hungria, Serbia, Eslovenia, Letonia,
Guatemala, Arabia Saudiy Malasia. El inicio de la actividad comercial en Bélgica fue especialmente rele-
vante, con un establecimiento de dos plantas en la principal avenida comercial de Amberes. Esta tienda
es, ademas, la ndmero 500 de Pull and Bear.

Principales indicadores (en millones de euros)

2007 2006 A07/06
Ventas netas 614 519 18%
EBIT 99 78 27%

Margen EBIT 16% 15%
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www.massimodutti.com Como asegura su sostenibilidad

Informe econdmico-financiero
Informe de gobierno corporativo

Ventas netas: 696 millones de euros

EBIT: 106 millones de euros

Margen EBIT: 15,2%

ROCE: 44%

Contribucién a las ventas totales: 7,4%
Namero de aperturas en el ejercicio: 27
Ndmero de tiendas al cierre del ejercicio: 426
Ndmero de paises nuevos en el ejercicio: 3

Ndmero de paises totales: 32

Massimo Dutti orienta su oferta a hombres y mujeres independientes y cosmopolitas con
lineas que van desde las mas urbanas y sofisticadas, a las mas deportivas. La cadena, que forma parte
del Grupo Inditex desde 1991, imprime elegancia y estilo a sus colecciones. En 2007, en su empefio por
adaptar al maximo su oferta a las demandas de sus clientes, Massimo Dutti dio un nuevo impulso a su li-
nea Personal Tailoring, servicio de sastreria personalizada para caballero, ampliando su oferta de disefios
y tejidos. Este servicio esta ya disponible en ochenta tiendas de la cadena.

Para la cadena con sede en Tordera (Barcelona), 2007 ha sido el afio de su presentacién en China, pais
en el que inaugurd en septiembre su primera tienda. La apertura se produjo en Macao, la cuarta ciudad
china con tiendas del Grupo Inditex tras Shanghai, Beijing y Hong Kong. Massimo Dutti, que es la
segunda cadena del Grupo después de Zara en llegar al mercado chino, también extendid su presencia en

la region Asia-Pacifico a Malasia.

Ademas de la expansion internacional (la cadena abrid en el ejercicio 27 tiendas y ya esta presente en
32 paises), en 2007 Massimo Dutti ha marcado un nuevo hito de responsabilidad social en su historia.
En noviembre, a través del Departamento de Responsabilidad Social Corporativa, la cadena abri6 en Alla-
riz (Ourense) la sequnda tienda de su proyecto de integracion for&from Special People con una plantilla
integrada en su totalidad por personas con alguna discapacidad fisica. El establecimiento cuenta con
adaptaciones arquitectonicas y soluciones técnicas que lo convierten en un espacio comercial referente
en accesibilidad y eliminacion de barreras. Con esta tienda, Massimo Dutti avanza en el proyecto que
puso en marcha en 2002 con un primer establecimiento for&from Special People en Palafolls (Barcelona)

en el que trabajan personas con trastornos mentales severos (TMS).

Principales indicadores (en millones de euros)

2007 2006 A07/06
Ventas netas 696 614 13%
EBIT 106 81 31%

Margen EBIT 15% 13%
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www.bershka.com Como asegura su sostenibilidad

Informe econdmico-financiero
Informe de gobierno corporativo
Ventas netas: 925 millones de euros

EBIT: 154 millones de euros

Margen EBIT: 16,6%

ROCE: 59%

Contribucidn a las ventas totales: 9,8%
Ndmero de aperturas en el ejercicio: 77
Ndmero de tiendas al cierre del ejercicio: 510
Ndmero de paises nuevos en el ejercicio: 11

Ndmero de paises totales: 35

Bershka respira la vitalidad de sus clientes. con espacios amplios, y misica y estética
vanguardista, las tiendas de Bershka se adaptan a los gustos de los mas jovenes. Inditex cre6 esta cade-
na en 1998 con el objetivo de ofrecer la moda mas atrevida al plblico femenino mas joven y, cuatro afios
mas tarde, incorpord a su oferta la moda masculina.

En 2007 Bershka entré en once mercados nuevos. Siguiendo el plan de expansion internacional de
Inditex que sitda a Europa del Este como una de las regiones con mayor potencial, la cadena se estren6
en Eslovaquia, Eslovenia, Hungria, Estonia, Letonia, Rumania, Serbia y Croacia. En el caso de este Gltimo
pais, la apertura de su primera tienda, simultédnea al estreno de Zara, supuso la entrada del Grupo en un
nuevo mercado. Con la entrada en Kuwait y Jordania, Bershka consolidd su presencia en Oriente Medio,
region en la que ya estaba presente con tiendas en Arabia Saudi, Emiratos Arabes Unidos, Libano y Qatar.
Ademas, la cadena abrid su primera tienda en Guatemala.

Durante el ejercicio, Bershka fue la primera marca del Grupo Inditex en irrumpir en el universo electro-
nico Second Life con una réplica virtual de una tienda Bershka con una seleccion de los articulos de su

coleccion.

Barcelona fue la ciudad elegida por Bershka para inaugurar su tienda ndmero 500. El establecimiento, de
tres plantas y una superficie comercial de 1.500 m?, esta situado en el Paseo de Gracia y es uno de los
mas emblematicos de la cadena.

Principales indicadores (en millones de euros)

2007 2006 A07/06
Ventas netas 925 798 16%
EBIT 154 131 17%

Margen EBIT 17% 16% -
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www.e-stradivarius.com
Informe econdmico-financiero

Informe de gobierno corporativo
Ventas netas: 521 millones de euros

EBIT: 119 millones de euros

Margen EBIT: 22,9%

ROCE: 74%

Contribucién a las ventas totales: 5,5%
Namero de aperturas en el ejercicio: 77
Ndmero de tiendas al cierre del ejercicio: 381
Ndmero de paises nuevos en el ejercicio: 5

Ndmero de paises totales: 24

Stradivarius fusiona juventud y espiritu urbano. su moda esta pensada para el estilo
de vida rapido y dinamico de las mujeres que apuestan por un look dnico combinando las vanguardias
internacionales con su propia personalidad. Forma parte del Grupo Inditex desde 1999 vy, al cierre del
ejercicio 2007, estaba presente en 24 paises con 381 tiendas.

La central de la cadena se ubica en la localidad barcelonesa de Sallent de Llobregat, donde estan sus
oficinas centrales, equipos de disefio y comercial, y su centro logistico. Durante el ejercicio 2007, Stradi-
varius ha continuado con la renovacién de imagen de las tiendas que habia iniciado el ejercicio anterior
y ha dado un paso mas en el fortalecimiento de su marca con un proyecto de unificacion de imagen
corporativa. Con el nuevo libro de estilo gréfico, la cadena ha realizado una ordenacion de su imagen de
marca y sus aplicaciones. Ademas, como refuerzo comercial del estilo independiente y sofisticado de la
marca, Stradivarius ha estrenado un nuevo mensaje comercial, Take me or leave me, que acompafara a la

marca en las proximas colecciones.

El ejercicio 2007 ha supuesto para Stradivarius un crecimiento significativo de su presencia en Europa,
tras la entrada en cuatro nuevos paises: Hungria, Serbia, Rumania y Eslovaquia. Con su estreno en estos
mercados, la cadena ya opera en las principales areas comerciales de 16 paises europeos. En Oriente
Medio, donde inicio su actividad en 1999, Stradivarius ha sido la primera cadena del Grupo, junto a Zara,
Oysho y Zara Home, en entrar en Oman.

Principales indicadores (en millones de euros)

2007 2006 A07/06
Ventas netas 521 428 22%
EBIT 119 98 22%

Margen EBIT 23% 23% -
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www.oysho.com
Informe econdmico-financiero

Informe de gobierno corporativo
Ventas netas: 213 millones de euros

EBIT: 40 millones de euros

Margen EBIT: 18,8%

ROCE: 39%

Contribucién a las ventas totales: 2,3%
Namero de aperturas en el ejercicio: 89
Ndmero de tiendas al cierre del ejercicio: 290
Ndmero de paises nuevos en el ejercicio: 10

Ndmero de paises totales: 22

Como hizo Zara en el ambito de la moda desde su origen en 1975, Oysho ha revolucionado
el sector de la lenceria femenina con la renovacion continua de su oferta. La cadena naci6 en 2001 con
vocacion de trasladar las tendencias de moda a la ropa intima. Sus propuestas destacan por su estilo
divertido, elegante y comodo y por la amplia gama de complementos que las acompafian.

La cadena con sede en Tordera (Barcelona) es un referente en moda intima femenina y, siguiendo la
filosofia de Inditex de dar respuesta a las demandas de los clientes, en 2007 ha llevado a cabo una
ampliacion de su oferta. My First Oysho es la nueva coleccion de prendas interiores para bebés y nifias,
de 3 meses a 9 afios, disponible en las tiendas de la cadena desde julio. La linea infantil cuenta con un
espacio diferenciado en los establecimientos.

En 2007 Oysho ha abierto 89 establecimientos y ha entrado en 10 nuevos mercados (Francia, Rusia,
Chipre, Hungria, Serbia, Rumania, Andorra, Jordania, Bahrain y Oman). De todas sus aperturas, la inau-
guracion de la primera tienda Oysho en Francia, el 5 de octubre, es especialmente relevante para Inditex
porque supone la consolidacion del Grupo en el mercado francés, que se convierte en uno de los paises,
todos ellos europeos, en los que cuenta con establecimientos de sus siete formatos comerciales.

Entre las aperturas mas destacadas de la cadena se encuentra la tienda Oysho ubicada en el Paseo de
Gracia, una de las arterias comerciales de Barcelona mas importantes. El establecimiento, disefiado por
los equipos de arquitectura e interiorismo de la cadena, integra la imagen minimalista de Oysho con el
estilo modernista caracteristico de la zona.

Principales indicadores (en millones de euros)

2007 2006 A07/06
Ventas netas 213 165 30%
EBIT 40 39 3%

Margen EBIT 19% 24% -
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www.zarahome.com Como asegura su sostenibilidad

Informe econdmico-financiero
Informe de gobierno corporativo
Ventas netas: 201 millones de euros

EBIT: 18 millones de euros

Margen EBIT: 9,2%

ROCE: 20%

Contribucién a las ventas totales: 2,1%
Namero de aperturas en el ejercicio: 52
Ndmero de tiendas al cierre del ejercicio: 204
Ndmero de paises nuevos en el ejercicio: 5

Namero de paises totales: 20

Zara Home, la cadena mas joven del Grupo, creada en 2003, estd especializada en moda
para la casa. Introduce las tendencias en el hogar con una amplia gama textil, con ropa de cama, mesa y
bafio, que se completa con vajillas y objetos de decoracion.

Una de las iniciativas mas relevantes que la cadena puso en marcha en 2007 es el lanzamiento de la
primera tienda en internet de Inditex. Desde octubre, www.zarahome.com esta operativa en catorce
paises europeos, entre ellos cinco en los que no tiene tiendas de calle como Irlanda, Alemania, Suecia,
Dinamarca y Luxemburgo. La oferta de la tienda online incluye un extenso catédlogo de mas de 2.000 pro-
ductos de todas las lineas presentes en las colecciones de Zara Home. La distribucion a domicilio de los
pedidos gestionados por la tienda online esta centralizada en la plataforma logistica de Meco (Madrid),
que el Grupo inaugurd en abril, desde la que también se envia producto a todas las tiendas de Zara Home
en el mundo. El area dedicada a la distribucion de Zara Home es de 43.000 m? con un equipo de mas de
200 personas que ha adaptado parte de sus procesos de trabajo para incorporar el servicio de envio a
domicilio de la tienda en internet.

En 2007, Zara Home entr6 en cinco nuevos mercados (Rusia, Libano, Oman, Jordania y Qatar) hasta
cerrar el ejercicio con 204 tiendas en 20 paises. La entrada de la cadena en Rusia confirma la apuesta de
Inditex en este mercado en el que entré en 2003 y donde ya esta presente con todas sus cadenas.

Durante el ejercicio, la cadena inaugurd dos de sus tiendas mas emblematicas. Zara Home abrié en junio
en Paris un establecimiento en el Boulevard de la Madeleine. La tienda ocupa un edificio histérico, un
palacete urbano del siglo XVIII, en el que el equipo de arquitectura ha realizado uno de los proyectos de
restauracion mas relevantes del ejercicio, junto al del establecimiento que la cadena inaugurd en octubre
en la calle Serrano de Madrid, una de las areas comerciales mas importantes de la ciudad. Este estable-
cimiento, el mas grande de la cadena, es el primero en contar con pequefios muebles auxiliares en su
oferta comercial.

Principales indicadores (en millones de euros)

2007 2006 A07/06
Ventas netas 201 139 45%
EBIT 18 18 1%

Margen EBIT 9% 13%




Equipo de Responsabilidad Social Corporativa de Inditex.



imditex

Educar para transformar

Este es el lema que mueve la politica de Responsabilidad Social Corporativa de Inditex, uno de los
ejes estratégicos de la compafiia mas activos en 2007. Pero, ;qué significa? Esencialmente, desarrollar
proyectos educativos en las fabricas de nuestros proveedores y en las comunidades donde residen los
trabajadores y sus familias, enmarcados dentro de proyectos que engloben el trabajo con y para la

comunidad de forma integral y sostenible.




La integracion del Codigo de Conducta Interno en el
modelo Inditex

El mundo tradicional en donde la empresa desarrollaba sus actividades
ha cambiado. Se ha ampliado. Todo lo que hagamos en nuestro entorno
cercano, influye, probablemente, en otro lugar mas distante. Nuestras
capacidades tecnoldgicas son de tal magnitud que, cuando emprende-
mos ciertas acciones cercanas y locales, debemos tener en cuenta otros
lugares.

La solucion a problemas de salud y seguridad de producto, respeto de
Derechos Humanos y Laborales Fundamentales o la sostenibilidad de un
modelo de negocio tan integrado como el de Inditex, nos obliga a pensar
en términos temporales y de accion mas amplios e interrelacionados.

Todos compartimos un mundo com(n e interconectado, de forma que,
cuando se produce una crisis laboral en cualquier lugar del mundo, ésta
influye en nuestro modelo de negocio y, al mismo tiempo, muchas deci-
siones en las que Inditex no participa de forma directa, alteraran la vida y
el devenir de muchos de nosotros.

Por ello, este capitulo de la Memoria Corporativa se ha conceptualizado

a partir de las piezas de un gran engranaje, todas ellas interrelacionadas.
Un simil que nos ayudard a superar la concepcidn tradicional y unifor-

me de gestion y pasar a otra de caracter pluriforme y que nos permitira
entender la diferencia como una fuente de enriquecimiento para todos
aquellos que, directa o indirectamente, estan influidos por el desarrollo de
nuestras actividades: trabajadores, representantes sindicales, gerentes de
las fabricas, representantes de asociaciones empresariales, universidades y
actores sociales, principalmente.

Una diferencia que sera responsable de la creaciéon de marcos de con-
vivencia comunes en los que entre todos, establezcamos una base de
consenso, unos minimos irrenunciables e interrelacionados en forma de
compromisos. Por ejemplo, la no utilizacion de mano de obra infantil, o
de sustancias nocivas para la salud en el ciclo de vida de los productos
que se fabrican, comercializan o distribuyen.

Por Gltimo, la existencia de estos minimos irrenunciables permitira,

en primer lugar, conectar nuestro modelo de negocio con diferentes y
complejas realidades —clusters, asociaciones de empresarios, comunidades
de residencia de los trabajadores y sus familias y universidades- y con
diferentes actores -trabajadores, jefes de cadena, gerentes de fabricas,
investigadores y defensores de Derechos Humanos y Laborales Fundamen-
tales- y, en segundo lugar, conectarlos a todos ellos entre si. Ahi residira
nuestra riqueza.

El modelo de intervencion global

v CODIGO DE CONDUCTA DE INDITEX

“Se define como un compromiso ético que incluye princi-
pios y estdndares bdsicos para el desarrollo adecuado de
las relaciones entre Inditex y sus principales grupos de in-
terés. Se articula en tres principios: todas las actividades
de Inditex se desarrollan de manera ética y responsable;
todas las personas que mantienen de forma directa o
indirecta cualquier relacion laboral, ecénomica, social o
industrial con Inditex, reciben un trato justo y digno y
todas las actividades de Inditex se realizan de la manera
mds respetuosa con el medio ambiente”.

Grupos de interés:

® Accionistas ® Proveedores
® Empleados ® Socios de negocio
o Clientes  Sociedad

EL MODELO DE NEGOCIO 4

Facturacion en 2007: 9.435 millones de euros.
Ndmero de tiendas: 3.691

Namero de empleados: 79.517

Ndmero de paises: 68



-y CLIENTES

“Inditex se compromete a ofrecer a todos
sus clientes un estdndar de excelencia en
todos sus productos ademds de garantizar
que no implican riesgos para su salud o
seguridad”. (Codigo de Conducta Interno)

Areas de intervencion:
e Estandar de salud Clear to Wear.
® Estandar de seguridad Safe to Wear..

A ACCIONISTAS

“Inditex desarrollard sus actividades en con-
formidad con el interés social, entendido como
la viabilidad y la maximizacion del valor de la
empresa a largo plazo en interés comiin de todos
los accionistas”. (Cédigo de Conducta Interno)

Areas de intervencion:

® Directriz Interna de Practicas Responsables.
® Reglamento de la CNMV.

® Global Reporting Initiative.

® Dow Jones Sustainability Indexes.

® FTSE4Good Index.
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PROVEEDORES

“Todos los proveedores de Inditex se adhieren integramente a los compromisos del Codigo
vy promueven su responsabilidad para asegurar que tanto ellos mismos como sus subcon-
tratistas cumplan con los estdndares contemplados en el mismo...”

Areas de intervencién:

® 1.177 proveedores.

® 627 millones de prendas comercializadas.

® Nuevo Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos.
® Acuerdo marco ITGLWF e Inditex.

® Metodologia Tested to Wear.

e Auditorias sociales y planes de accion correctivos.

® Programas de Creacion de Capital Social.

> EDUCAR DESDE
i LAS FABRICAS
i DE NUESTROS

EDUCAR DESDE w-
EL CONOCIMIENTO

PROVEEDORES

‘ 10N
; o - TRANS\'—ORMA(.
EDUCA

ATRANSFORh‘/IACI()N EN
CIUDADANIA Y VALORES

4 EDUCAR EN EL AMBITO
COMUNITARIO Y LA EMERGENCIA

4 EDUCAR DESDE ESPACIOS

DE REFLEXION

SOCIEDAD

“Inditex se compromete a colaborar con las comu-
nidades locales, nacionales o internacionales en las
que desarrolla su negocio.” (Codigo de Conducta
Interno)

Areas de intervencién:

® Programas de desarrollo comunitario.

® Programas de creacion de capital social.

e Programas de emergencia.

® Programas de educacion en campos de refugiados.
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NUESTRO EQUIPO

“...202 PERSONAS REPARTIDAS A LO LARGO DE 20 PAISES...”
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1. Educar desde las fabricas de nuestros proveedores

EL primer aspecto del modelo de intervencion de RSC durante 2007 que
analizamos es el vinculado a los proveedores; es decir, a las fabricas con
las que colabora Inditex. Este analisis es el resultado del trabajo de un
amplio equipo multidisciplinar —auditores externos (Intertek, Pricewater-
houseCoopers y SGS International), Centre for Business and Public Sector
Ethics, Cambrigde, Ethical Trading Initiative (ETI), International Textile Gar-
ment and Leather Workers” Federation (ITGLWF) y el equipo de Compliance
de Inditex- cuyos principales resultados han sido:

- la incorporacion del Base Code de ETI al nuevo Cédigo de Con-
ducta de Fabricantes y Talleres Externos de Inditex, aprobado por
el Consejo de Administracion de Inditex en julio de 2007;

- el desarrollo de una metodologia -Tested to Wear- novedosa y
consensuada por los principales grupos de interés para medir
el grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta en aquellas
fabricas que integran la cadena de produccion de Inditex;

-y, tal vez, lo mas importante, la puesta en practica de las
recomendaciones que permitan mejorar tanto la ejecucion del
trabajo de campo como las relaciones de todos aquellos que nos
han ayudado.

Grupos de interés_Proveedores

PROVEEDORES:

Todos los proveedores de Inditex se adhieren integramente a
los compromisos del Codigo y promueven su responsabilidad
para asegurar que tanto ellos mismos como sus subcontratis-
tas cumplan con los estddares contemplados en el mismo”.
(Codigo de Conducta Interno)

Herramientas:
® Auditorias sociales.
® Auditorias de seguimiento. <
 Planes de accién correctivos.
® Programas de creacion de capital social para el desarrollo
de relaciones industriales maduras a medio plazo.
® Assessments de fabricas en materias relacionadas con la
gestion de Derechos Humanos y la prevencién de conflictos

EL MODELO DE NEGOCI0 =«



ACUERDO MARCO ENTRE ITGLWF E INDITEX:
Firmado por ITGLWF e Inditex en octubre 2007.

e Regula: reconocimiento de ITGLWF como
principal contraparte sindical global.

e Herramientas: Programas de Creacion de
Capital Social para el desarrollo de relaciones
industriales maduras a medio plazo en las
fabricas los proveedores.

REPRESENTANTES SINDICALES EN PROVEEDORES: =i

® 230 representantes sindicales readmitidos.

® 4 casos resueltos que afectaban a 25.500 trabajadores.

® Programas de fortalecimiento del tejido sindical.

® Acuerdos con la OIT, Better Factories Programme e ITGLWF.

RATING DE FABRICAS:

Fabricas en funcion del rating asignado.
A B c D PR TOTAL

718 149 129 140 41 1.177

_y TESTED TO WEAR:

® Nueva metodologia para la realizacion de
auditorias sociales por consultores externos.

® Disefiada conjuntamente entre la ITGLWF, el
Centre for Business and Public Sector Ethics de

Cambridge e Inditex.

® Incorpora las mejores practicas: SEDEX,

SA8000 y Better Factories.
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PLANES DE ACCION CORRECTIVOS:

4

UE  ASIA EUROPA
NO UE

! Auditorias de seguimiento realizadas en 2007.
AMERICA  AFRICA  TOTAL

61 105

CLUSTERS: <

Modalidad de gobierno entre los mercados,

los fabricantes locales y los compradores

internacionales.

Estan compuestos por redes de relaciones
tejidas entre fabricantes, organizaciones

empresariales, sindicatos locales e Inditex.

Tienen como objetivo principal desarrollar
relaciones selectivas y duraderas.

0 225 391

TRANSFORMAR EN DERECHOS DE
CIUDADANTA Y VALORES EN LAS
FABRICAS ES:

Desarrollar programas formativos en
colaboracion con ITGLWF y la OIT que
permitan:

e Formar docentes en Derechos Humanos.

e Crear un tejido sindical capaz de
elaborar propuestas de cambio.

e Disefar e implantar metodologias
que permitan medir el grado de
cumplimiento del Codigo de Conducta
de Fabricantes y Talleres Externos.

e Implantar programas de accién

correctivos para corregir los principales

incumplimientos detectados tras la
realizacion de las auditorias sociales.
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1.1. El acuerdo marco entre Inditex y la International Textile, Garment and Leather Workers’
Federation (ITGLWF)

La cooperacion sindical como fuente de ayuda al desarrollo

El acuerdo firmado entre Inditex y la ITGLWF en octubre de 2007 constituye una novedosa forma de
intervencion en valores y derechos en las fabricas textiles que integran la cadena de produccion de
Inditex. Su objetivo fundamental es velar por el cumplimiento de las normas internacionales del trabajo
derivadas de los Convenios de la OIT y de la ONU, asi como de las Directrices de la OCDE.

Con este acuerdo Inditex y la ITGLWF velan de forma conjunta por el cumplimiento del Codigo de Con-
ducta de Fabricantes de Inditex. Este es un acuerdo pionero, el primero de esta naturaleza en afrontar
estas exigencias en toda la cadena de produccion. La firma conté con la presencia del Secretario General
de ITGLWF y de los Secretarios Generales de FITEQA-CC.00. y UGT, como observadores. Este acuerdo:

- define con claridad el papel que deben desempeiiar las organizaciones sociales locales e in-
ternacionales en los procesos de promocion, implantacion y defensa de los Derechos Humanos
y Laborales Fundamentales;

- constituye un vehiculo idoneo para extender el conocimiento de los mencionados Derechos en
la cadena de produccion;

- fortalece la creacion de redes mediante un adecuado proceso de fortalecimiento institucional
desarrollado por la ITGLWF en colaboracién con otros agentes sociales;

- permite la gestion y la resolucion pacifica de los conflictos en las fabricas y, por dltimo,

- desarrolla, a medio y largo plazo, procesos que permiten el desarrollo de relaciones industria-
les maduras entre todas las partes implicadas.

El acuerdo no se limita a acciones aisladas, sino que forma parte de una estrategia mas amplia para
conseguir que los Derechos Humanos y Laborales Fundamentales de los trabajadores que configuran la
cadena de produccion de Inditex sean ampliamente reconocidos y respetados.
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La ITGLWF y sus organizaciones sindicales federadas son las instituciones 6ptimas para:

- Impulsar el desarrollo, entendido como la bisqueda de oportunidades para los mas desfavoreci-
dos, la equidad y la igualdad de derechos.

- Capacitar técnicamente a los trabajadores y formarlos en el ejercicio de sus derechos.

- Fomentar el dialogo entre los tres actores principales —trabajadores y sus representantes sin-
dicales, gerentes de las fabricas e Inditex-. La debilidad de cualquiera de los tres perjudicara
a la capacidad de generar propuestas y, en consecuencia, afectara de forma significativa a la
estabilidad social en las fabricas.

- Velar por el respeto a los Derechos Humanos y Laborales Fundamentales, lo que lleva implicito
la participacion sindical y el derecho de los trabajadores a defender sus intereses a través del
libre ejercicio de los derechos de asociacion y de negociacion colectiva.

En resumen, alli en donde no se respeten los derechos de los trabajadores no podra haber desarrollo y,
para lograrlo, Inditex entiende esencial e insustituible el papel de las organizaciones sindicales locales e
internacionales.

El acuerdo marco internacional entre Inditex y ITGLWF
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Los hechos mas relevantes que se desprenden del mencionado acuerdo marco internacional son:

- El compromiso de Inditex con la difusion, el respeto y el cumplimiento de las principales
Convenciones de la OIT y de Naciones Unidas en todas las fabricas que integran su cadena de
produccion.

- El reconocimiento de ITGLWF como contraparte sindical global para todos aquellos asuntos rela- La metodologfa Tested to Wear,

cionados con el proceso de implantacion del Codigo de Conducta de Inditex en las fabricas de primera iniciativa de trabajo
conjunta entre ITGLWF y una
sus proveedores. multinacional textil se desarrolla

ampliamente en las pagina 74.
- El establecimiento de nuevas lineas y formas de intervencion sindical en las fabricas, para

verificar el correcto proceso de implantacion del mencionado Codigo.

- El fomento y el desarrollo de programas de inversion social que permitan el desarrollo armdnico
de relaciones industriales maduras entre las distintas partes implicadas (trabajadores, represen-
tantes sindicales, gerentes e Inditex), tales como los Programas de Creacion de Capital Social y
de Prevencion y Gestion del Conflicto.

- La gestion rapida y precisa, a través de las redes sindicales y locales, de cualquier incidencia,
reclamacion, denuncia y/o accidente que se desarrolle en cualquiera de las fabricas que inte-

gran la cadena de produccion de Inditex.

- El disefio consensuado de los Planes de Accion Correctivos para corregir los principales
incumplimientos detectados tras la finalizacion de las auditorias sociales llevadas a cabo por
auditores externos.
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1.2. Los Programas de Creacion de Capital Social en las fabricas

En Inditex estamos convencidos de que mejorar las relaciones entre los trabajadores de las fabricas de
sus proveedores y de éstos con las comunidades en donde residen puede llegar a convertirse en una es-
trategia eficaz para impulsar modelos novedosos de intervencién social que, adecuados social, cultural,
econdmica e individualmente al contexto, reduzcan los conflictos y, en definitiva, desarrollen relaciones
industriales maduras. Ademas, facilita una participacion efectiva que permita, a medio y largo plazo,
implantar de forma armoénica los principios de asociacion y negociacion colectiva, contemplados por las
Convenciones de la OIT 87, 98 y 153, principalmente.

Desde 2005, Inditex ha trabajado de forma conjunta con la ITGLWF y sus organizaciones sindicales
federadas en Perd, Marruecos, Bangladesh, Turquia y Camboya, para disefiar herramientas de diagnostico
e impartir cursos de formacion, tanto a los representantes sindicales como a los jefes de cadena de las

fabricas.

Este tipo de intervenciones contemplan tres ejes principales que interactdan entre si:

- Los clusters, integrados por representantes de las organizaciones locales empresariales mas
representativas, sindicatos locales e internacionales y proveedores de Inditex. Entre sus funcio-
nes destacan disefiar, consensuar y aprobar el plan de intervencion en una fabrica determinada.

- Los grupos de trabajo, responsables del disefio y gestion de los programas de formacién descri-
tos en la fase anterior e imprescindibles para la puesta en practica de los mencionados planes

de intervencion.

- El equipo de trabajo, responsable de que todo el esfuerzo tedrico dirigido al fortalecimiento de
las relaciones y/o prevencion del conflicto entre los trabajadores y la gerencia de la fabrica, se

asiente sobre materiales adecuados.

En definitiva, los Programas de Creacion de Capital Social en las fabricas de los proveedores de Inditex
se definen como una intervencion global en la que deberian estar implicados desde el inicio todos los
agentes empresariales, sindicales y sociales, partiendo del concepto de Educar para Transformar. Esta
debera ser la base sobre la que, entre todos, se asegure un desarrollo integral de los trabajadores en la

fabrica y en la comunidad.
Los curricula formativos
El término formacion se emplea para designar actividades donde se generan aprendizajes, ya sea de co-

nocimientos de habilidades o de valores. En Inditex, creemos que la formacién es un instrumento idéneo

para el desarrollo de relaciones industriales maduras en las fabricas.
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Por ello, en 2007 hemos colaborado con los equipos de Bruselas (Bélgica) y de Kuala Lumpur (Malasia)
de la ITGLWF y con el Instituto Peruano de Educacién en Derechos Humanos y la Paz (Lima, Perd) para
desarrollar curricula formativos que, recogiendo las experiencias de trabajo acumuladas por estas dos
instituciones e Inditex, permitan el fortalecimiento y el desarrollo de un tejido sindical capaz de asumir
los retos que se presentan en las fabricas.

Estos curricula y sus programas de formacion -Camboya, Bangladesh y Peri- son un ejemplo de la puesta
en practica de acciones especificas derivadas del acuerdo marco suscrito entre ITGLWF e Inditex, el cual

establece con claridad en sus Compromisos, Primero y Sexto que:

“Inditex e ITGLWF se comprometen a desarrollar acciones conjuntas que permitan verificar la implantacion
de los Derechos de Libertad de Asociacion en la cadena de produccion de Inditex. Caso de surgir algin
problema, Inditex e ITGLWF cooperardn en la bdsqueda de soluciones, incluyendo la colaboracion en pro-
gramas de formacion para los trabajadores y/o gerentes de las fdbricas afectadas.”

“Inditex e ITGLWF se comprometen a desarrollar conjuntamente politicas de formacion y programas de capaci-
tacion en materias laborales disefiadas para la aplicacion de este acuerdo en su cadena de produccion.”

Objetivos de los programas de formacion

- Capacitar al tejido sindical para resolver arménicamente los conflictos que se puedan desarro-
llar en las fabricas.

- Iniciar un proceso de desarrollo de relaciones industriales maduras entre todas las partes
interesadas.

- Ofrecer conceptos tedricos, herramientas y metodologias que contribuyan al fortalecimiento del
tejido sindical en las fabricas.

-Y, por (ltimo, desarrollar formulas de fomento del respeto y la confianza, responsables de los
procesos de acumulacion de capital social, dentro de las fabricas y en las comunidades de
residencia de los trabajadores y sus familias.

Los contenidos tematicos

Los curricula formativos se articulan en ocho contenidos tematicos:

- Introduccidn a los Derechos Humanos contemplados en la Carta de Naciones Unidas (1948),

- Introduccion a los Derechos Laborales Fundamentales, contemplados en las principales Convencio-
nes de la OIT, en especial, a las Convenciones 1, 14, 29, 79, 100, 105, 111, 138, 142, 155y 164.



Laboratorio de control de calidad en la fabrica
Goldfame en Phnom Penh (Camboya).




- EL papel del representante sindical de los trabajadores: sus derechos y obligaciones.
- Conceptos basicos sobre la prevencion y la gestion de los conflictos.

- Gestion de los principios de asociacion (Convenciones 87 y 135 de la OIT) y negociacion colec-
tiva (Convencion 98 de la OIT).

- Desarrollo de habilidades comunicativas para la gestion y resolucion pacifica de los conflictos
en las fabricas.

- Negociacion integradora.

- Formulas para el desarrollo de la autoestima y el respeto a las diferencias.

Ejemplo de intervencion a partir del acuerdo marco entre Inditex y ITGLWF Fabrica I

Informacién general

N° de empleados: 3.500
N° de representantes sindicales despedidos: 30
Fecha de inicio del caso: Noviembre 2006
Fecha de intervencién conjunta ITGLWF/Inditex: Febrero 2007
Fecha de resolucién del caso: Junio 2007

Partes involucradas

Gerencia: v
Organizacion Empresarial: GMAC
Representantes de los Sindicatos: C.Cadaw
ITGLWF: Bruselas/Malasia
Departamento de RSC de Inditex: 4
0IT: v
ILO Better Factories Programme: 4
Logros

Readmision del 100% de los trabajadores despedidos: 4
Retribucion salarial integra a los trabajadores desde la fecha del despido: v
Inicio de un proceso de didlogo capaz de generar relaciones industriales maduras entre v
las partes interesadas:

Readmision de los representantes sindicales con todos sus derechos laborales v
consolidados:

Compromiso de ausencia de cualquier forma de discriminacion contra los representantes v
sindicales:

Gestion de un programa de formacion en derechos y deberes sindicales, gestionado por v
ITGLWF y representantes de la OIT, a través de su programa Better Factories:

Implantacion del procedimiento de gestion de quejas y disputas, asi como un procedi- v

miento disciplinario disefiado por la oficina de Kuala Lumpur (Malasia) de ITGLWF:
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1.3 Modificacion del Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos

Tras la incorporacion de Inditex a Ethical Trading Initiative (ETI) en 2005, Inditex se comprometi6 a
incorporar su Base Code al Cddigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos. Para ello, el Consejo de
Administracion de Inditex modificd, en julio de 2007, el mencionado Cédigo.

El marco regulatorio sobre el que se articula el nuevo Codigo esta integrado por:

- Los Convenios de la OIT.

- La Declaracion Universal de los Derechos del Hombre de Naciones Unidas.
- Los Principios de Global Compact de Naciones Unidas.

- Las Directrices de la OCDE para empresas multinacionales.

- El Base Code de ETI.

- La legislacion laboral aplicable localmente.

- La legislacion local en materia medioambiental y, en ausencia de ésta, la internacional vigente
relacionada.

Prohibiciones no contempladas en el anterior Cédigo:

- La prohibicion expresa de cualquier forma de trabajo forzado, regulado en las Convenciones 29 y 105 de
la OIT.

Nuevo protocolo de actuacién:

- Protocolo de actuacion para la resolucion de incumplimientos relacionados con el trabajo infantil,
regulado en las Convenciones 79, 138, 142 y 182 de la OIT.
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Incremento en el alcance:

- Derechos de Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva, regulado en las Convenciones 87, 98 y
135 de la OIT.

- Salario decente, regulado en las Convenciones 26 y 131 de la OIT.
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- Extension y duracion de la jornada laboral, regulado en las Convenciones 1y 14 de la OIT.

- Trabajo reqular, regulado en el Principio 8 del Base Code de ETL.
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1.4. La nueva metodologia de verificacion del cumplimiento del Cédigo de Conducta de Fabricantes
y Talleres Externos: Tested to Wear

Durante el primer semestre de 2007, ITGLWF, Cambridge Centre for Business and Public Sector y el Depar-
tamento de Compliance de Inditex trabajaron conjuntamente con el objetivo de diseiiar y desarrollar la
nueva metodologia de revision de fabricantes y talleres externos de Inditex, denominada Tested to Wear,
que pretende convertirse en referencia mundial dentro del campo de las auditorias sociales en el sector
textil.

EL marco requlatorio en que se articula incluye: las mejores practicas del sector a nivel internacional; los
principios de Global Reporting Initiative (GRI); las recomendaciones que se derivan del grupo de trabajo
de Better Factories Programme de Camboya y la metodologia previa utilizada para la realizacion de las

mencionadas auditorias sociales por Inditex.
Implicaciones para la industria

Tested to Wear ha sido disefiado como una herramienta para medir las dimensiones econémicas, sociales
y medioambientales de las fabricas que integran la cadena de produccion de Inditex.

Tested to Wear constituye la primera iniciativa de trabajo conjunto entre ITGLWF y una multinacional
textil para el desarrollo de una metodologia de verificacion y auditoria social.

Innovaciones metodolégicas
Tested to Wear presenta innovaciones con respecto a la antigua metodologia utilizada por Inditex:

- Incremento en el ndmero de horas/consultor para la ejecucion del trabajo de campo.
- Aumento del ndmero de entrevistas a los trabajadores.

- Realizacion de entrevistas a los trabajadores dentro y fuera de la fabrica con la finalidad de
contrastar las respuestas y las conclusiones que se derivan de las mismas.

- Entrevistas con los responsables de los sindicatos de la fabrica con la finalidad de contrastar
las conclusiones que se derivan de la ejecucion de las auditorias y el disefio de los planes de

accion correctivos.

- Acciones especificas para aquellos escenarios geograficos en donde el ejercicio de los derechos
de asociacion y negociacion colectiva estén limitados y/o restringidos.
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Areas de trabajo
Las secciones sobre las que se articula Tested to Wear son:

- Area gerencial, en la que se abordan, entre otros aspectos, el grado de desarrollo de las politi-

cas de recursos humanos.

- Realidad interna de las fabricas, en la que se redefinen procesos y alcance para la realizacion

de entrevistas, dentro y fuera de la fébrica, y su posterior contraste.

- Realidad sindical, en la que se abordan aspectos tales como el grado de libertad para el ejerci-
cio de las derechos de asociacion y negociacion colectiva.

- 'Y por Gltimo, trabajo de campo, en el que se regulan aspectos tales como la planificacion y la
ejecucion de las auditorias sociales por el consultor externo.

Herramientas informaticas

Tested to Wear se apoya en un software desarrollado por el Departamento de Compliance de Inditex que

permitird gestionar:

1. Al equipo de Compliance

- El archivo de auditorias sociales por proveedor/pais.
- El proceso de asignacion de rating de proveedores.
- Las auditorias de seguimiento.

- Los planes de accion correctivos.

2. A los auditores sociales
- La planificacion del trabajo de campo.
- La documentacion de la ejecucion del trabajo de campo.
- La documentacion del informe de auditoria.

- Los planes de accidn correctivos.
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1.5. El programa de Compliance

El programa de Compliance esta formado por las pruebas sustantivas y de cumplimiento que han sido dise-
fiadas para verificar el grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos de
Inditex por parte de los proveedores. En 2007, el programa ha incorporado la metodologia Tested to Wear
surgida del trabajo conjunto entre la ITGLWF, Cambridge Centre for Business and Public Sector e Inditex con el
objetivo de convertirse en referencia mundial dentro del campo de las auditorias sociales en el sector textil.

FASE I: SENSIBILIZACION DE PROVEEDORES.  <e------xennmmmmmmmnnnnnnns
Presentar el Codigo de Conducta de Talleres y Fabricantes Externos a

» FASE III: AUDITORIAS SOCIALES.
Procesos de evaluacion de las dimensiones sociales y medioambientales de las
fabricas de los proveedores que integran la cadena de produccion, realizados: en
conformidad con el esténdar Tested to Wear y por consultores externos.

nuestros proveedores y sus implicaciones en sus fabricas.

FASE II: AUTODIAGNOSTICO. <€----

TALLER A
Autoevaluacion realizada por el proveedor en relacion =

Se considera de minimo riesgo, dado que cumple con todos

con el grado de cumplimiento del Codigo de Conducta de ) L. .
los estandares en DDHH y Laborales exigidos por Inditex.

Talleres y Fabricantes Externos.

--» TALLER B
Se considera de riesgo bajo, dado que incumple algin aspecto
no considerado relevante del estandar Tested to Wear.

---» TALLER C
Se considera de riesgo medio, dado que incumple con un
aspecto considerado relevante del estandar Tested to Wear.

» TALLER D
Se considera de riesgo alto, dado que incumple con varios
aspectos relevantes del estandar Tested to Wear.

FASE IV: ADN CORPORATIVO

Es un programa de trabajo -consensuado entre los
responsables de la fabrica, representantes sindicales,
FASE V: PROVEEDORES ABANDONADOS. <«
Fabrica o trader con en el que Inditex canceld sus relaciones
contractuales de fabricacion, comercializacién y/o distribucién

auditores sociales externos y el equipo de Compliance de
Inditex- para corregir los principales incumplimientos en
materia de DDHH y Laborales Fundamentales, detectados en
como consecuencia de incumplimientos graves y/o reiterados del la auditoria social.

Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos y/o falta de

implantacion de los Programas de Accion Correctivos.

Fase I. Sensibilizacion

- Formar a los potenciales proveedores de Inditex en el nuevo Cédigo de Conducta de Fabricantes
y Talleres Externos y sus implicaciones en las fabricas.

- Formar a los actuales proveedores de Inditex acerca de las implicaciones de la incorporacion
del Base Code al nuevo Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos.

- Formar a los auditores sociales sobre el nuevo Cédigo de Conducta de Fabricantes y Talleres
Externos y su alcance y sus implicaciones en el desarrollo del trabajo de campo; sobre la nueva
metodologia para la ejecucion de las auditorias sociales, Tested to Wear, y la gestion de los
planes de accidon correctivos; y sobre el nuevo software para la planificaciéon, documentacion y
soporte de las mencionadas auditorias.
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Camboya-

Espafia  Portugal Marruecos Turquia India Bangladesh Vietnam China
Introduccién al nuevo 4 4 4 4 v 4 4 4
Codigo de Fabricantes
y Talleres Externos
Formacion de equipos 4 4 4 4 v v v 4
de auditores sociales
Formacion de equipos 4 v
de compras
1° auditoria social en 4 2 2 9 2 12
conformidad con TTW*
Auditorias seguimiento 24 3 1 1

en conformidad con TTW*

* La nueva metodologia TTW se empez6 a utilizar a partir de enero 2008.

Fase II. Autodiagnoéstico

El potencial proveedor de Inditex realiza un autodiagnéstico para evaluar:

- El grado de cumplimiento del Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos.

- La capacidad de respuesta en cantidad y calidad de producto y, al mismo tiempo, los plazos de

ejecucion de las ordenes de fabricacion.

- El grado de cumplimiento con los estdndares de salud y seqguridad de producto: Clear to Weary

Safe to Wear.

Fase III. Auditorias sociales

Europa ;

UE Asia no UE  América  Africa Total
Produccién 2006 34% 34% 15% 1% 16% 100%
Ndmero de talleres externos auditados 2006 (Fase III) 246 544 72 67 62 991
Ndmero de talleres externos abandonados por incum- 131 116 29 14 12 302
plimientos y/o por razones comerciales 2006 (Fase V)*
Ndmero de talleres externos activos 31-1-2007* 650 493 120 44 117 1.424
Produccién 2007 31% 35% 16% 1% 17% 100%
Ndmero de talleres externos auditados 2007 (Fase III) 89 342 70 31 144 676
Ndmero de talleres externos abandonados por incum- 95 97 23 4 28 247
plimientos y/o por razones comerciales 2007 (Fase V)*
NGmero de talleres externos activos 31-1-2008 (*) 555 396 97 40 89 1.177

(*) Primera linea de la cadena de produccion.
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Firma auditoria Regién Pais Auditorias sociales realizadas Total N° auditores
Iniciales  De seguimiento sociales externos

Intertek Asia China 242 72 314 54
Intertek Asia India 20 7 27 10
Intertek Asia Bangladesh 26 4 30 8
Intertek Asia Pakistan 8 0 8 3
Intertek Asia Vietnam 28 12 40 4
Intertek Asia Tailandia 3 0 3 2
Intertek Asia Camboya 2 0 2 2
Intertek Asia Sri Lanka 1 0 1 2
Intertek Asia Corea 2 0 2 2
Intertek Asia Taiwan 1 0 1 1
Intertek Asia Indonesia 9 0 9 5
Intertek Europa no UE Turquia 64 0 64 7
Intertek UE Rumania 6 0 6 2
Intertek Africa Marruecos 70 45 115 3
Intertek UE Francia 3 0 3 3
Intertek UE Italia 7 0 7 4
Intertek UE Portugal 11 1 12 2
Intertek América Perti 1 0 1 1
Intertek América México 14 0 14 2
Intertek América Argentina 1 0 1 2
Intertek América Brasil 15 0 15 3
PWC UE Portugal 47 59 106 19
Illoper UE Espafa 21 1 22

Illoper Asia Bangladesh 0 10 10 1
TNG Africa Marruecos 74 180 254 4
Total 676 391 1.067 147
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EL ADN Programme ha venido desarrollandose desde el ejercicio 2005 con la finalidad de asignar un

rating de riesgo (A, B, Cy D) a los proveedores externos tras la realizacién de una auditoria social.

Dicho rating se calcula teniendo en cuenta el grado de cumplimiento del Codigo de Conducta de Fabri-

cantes y Talleres Externos, medido a partir de los resultados que se derivan de las auditorias sociales

realizadas con la metodologia Tested To Wear.

Se ponderan de forma especial los resultados obtenidos en el analisis de los siguientes puntos del Codi-

go: Prohibicion de Trabajo Infantil, Pago del Salario y Horas de Trabajo no Excesivas.

ADN corporativo a 31 de enero de 2008:

UE Asia Europa no UE América Africa Total
200;.‘ 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
A 449 330 135 76 60 35 35 22 N 39 19 718 482 .
B 52 185 73 50 17 30 3 4 4 11 149 280
C 14 22 88 25 6 3 0 0 **21 0 129 56
D 16 49 91 124 10 15 1 1 22 48 140 237
PR* 24 110 9 58 4 21 1 7 3 9 41 205
Total 555 702 396 333 97 104 40 34 89 87 1.177 1.260
(*) Pendiente de rating
(**) Se incluyen 16 talleres adscritos al proceso de normalizacion ‘Fibre Citoyenne’.
Fase V Ndmero de proveedores abandonados
UE Asia Europano UE América Africa Total
Namero de proveedores abandonados por 95 97 4 28 247 .......
incumplimientos y/o razones comerciales en 2007
Namero de proveedores abandonados por 131 116 14 12 302

incumplimientos y/o razones comerciales en 2006
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1.6. Los clusters

Actividades con clusters de proveedores en 2007

Los paises en desarrollo necesitan capacidades que les

permitan aprovechar la economia global para produ- Tipologia de fabricantes

cir y comercializar bienes y servicios competitivos.

Lugar
Las capacidades productivas dificilmente apareceran ’
espontaneamente y necesitan de un adecuado disefio
de politicas sectoriales y una adecuada interaccion Fecha
entre la iniciativa empresarial local y los compradores
internacionales.
Hablar de desarrollo de capacidades en entornos Participantes Proveedores
sociolaborales muy complejos implica disefiar espacios
efectivos de dialogo: los clusters. Los clusters estan Equipos de compras de Inditex
compuestos por redes de relaciones entre fabricantes, Auditores sociales externos
organizaciones empresariales, sindicatos locales e Equipos de salud y seguridad de producto de Inditex
Inditex y tienen como objetivo principal desarrollar Equipo de Compliance de Inditex
relaciones selectivas y duraderas, mas alla de relacio- Sindicatos locales
nes de mercado (el precio, el producto y la venta), Federacion sindical internacional
tales como el intercambio de informacion cualitativa, Organizacién empresarial
la implantacion de c6digos de conducta y, en numero- Consultores externos
sas ocasiones, la cooperacion directa entre todos sus —
Objetivo/Proyecto Proyecto I: Introduccion a CTW y su obligatoriedad.

participes.

Los clusters constituyen, en definitiva, un foro
importante para debatir los cambios y adaptaciones
necesarias a las practicas laborales que redunden en
una mejora de la competitividad.

En conclusion, la estrategia de implantacion del
Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos
a través de los clusters plantea un modelo de negocio/
comercio basado en el desarrollo, pues un desarro-

llo de capacidades productivas que solo se centre

en el comercio no serd suficiente para conseguir un
crecimiento sostenido en paises tales como Marruecos,
Bangladesh y Camboya, espacios en los que Inditex
tiene una parte de su cadena de produccion.

Proyecto II: Valoracién de las consecuencias que se
derivan de los muestreos previos realizados.

Proyecto III: Definicion de acciones correctoras para
corregir incumplimientos a CTW.

Proyecto IV: Sustitucion del PVC en los procesos de
estampacion posicional.

Calendario de formacion para la implantacion de TWV, indivi-
dualizado y personalizado para los fabricantes/traders.

Proyecto V: Assessment del grado de implantacién del
estandar Safe to Wear en fabricas destinadas a producto de
nifio menor de 3 afios.

Proyecto VI: Eradicacién del trabajo infantil en las
segundas y posteriores lineas de la cadena de produccion.
Seguimiento, conclusiones y proximos pasos.

Proyecto VII: Fomento y sensibilizacién del trabajo
decente. Seguimiento, conclusiones y proximos pasos.

Proyecto VIII: Presentacién del estandar Fibre Citoyenne
en colaboracion con la AMITH a los principales proveedores
que integran la cadena de produccion de Inditex en
Marruecos.

Proyecto IX: Programa de normalizacion de proveedores
de acuerdo con la metodologia Fibre Citoyenne.

Proyecto X: Eliminacion gradual de los traders en la
cadena de producion.

Proyecto XI: Concentracién del nimero y del volumen de
fabricantes y talleres externos.

Proyecto XII: Better Factories Camboya.

Proyecto XIII: Estudio de la viabilidad de Better Facto-
ries en Vietnam y Bangladesh.

Proyecto XIV: Desarrollo de creacion de capital social y
gestion y resolucion de los casos laborales en las fabricas
textiles de los proveedores de Inditex.

Proyecto XV: Disefio de los curricula formativos para
el fortalecimiento del tejido sindical en las fabricas de los
proveedores (impartido por la OIT y ITGLWF).

Proyecto XVI: Purchasing Practices (gestién arménica de
ordenes de produccion en temporadas altas y bajas).

Proyecto XVII: Establecimiento de oficinas y equipos
locales.




Portugal Camboya/Vietnam Bangladesh Marruecos India China Espaia
51% traders 82% traders 49% traders 81% traders 9% traders 90% traders 97% traders
49% directos 18% directos 51% directos 19% directos 91% directos 10% directos 3% directos
Guimaraes Phnom Penh Dhaka Tanger New Delhi Sanghai Arteixo

Ho Chi Ming Casablanca Bangalore Dong Guang Barcelona

Haiphong Chenai Hong Kong Elche

Hanoi

16-20 julio 2007
14 noviembre 2007

1-7 febrero 2007
3-12 junio 2007
12-16 septiembre 2007
24-27 noviembre 2007
21-29 noviembre 2007

19-26 julio 2007
5 noviembre 2007
13 diciembre 2007

9-21 julio 2007
25-29 septiembre
2007

2-11y 22-27 octubre
2007

17-20 diciembre 2007

12, 14, 22 noviembre
2007

16 noviembre 2007
20 noviembre 2007

26 junio 2007
2 julio 2007
9 octubre 2007

16-20 julio 2007
18 septiembre 2007
11 diciembre 2007
13-15 noviembre
2007

60 proveedores
(87% del total de
unidades producidas)

18 proveedores
(59% del total de
unidades producidas)

32 proveedores
(53% del total de
unidades producidas)

174 proveedores
(100% del total de
unidades producidas)

54 proveedores
(81% del total de
unidades producidas)

75 proveedores
(85% del total de
unidades producidas)

65 proveedores
(93% del total de
unidades producidas)

v v v N N N N

PwC Intertek Intertek Intertek
v v v N N N N

v v N N N N
C.CAWDU BGUF/BMC
ITGLWF ITGLWF ITGLWF
GMAC BKMEA/BGMEA AMITH
ColorModa Technical SGS Group TNG Consultores SGS Group SGS Group ColorModa Technical
Advice Advice
J V \/ Fibre Citoyenne \/ \/ \
v N
\/

15% 7% 9% 10% 3% 21% 8%
v v v v N N N
J N/A \/ x/ V V J
v v v N N N N

N/A N/A N/A \ N/A N/A N/A

N/A N/A N/A \ N/A N/A N/A
v v v v v v N
N v v v N N N

N/A \ N/A N/A N/A N/A N/A

N/A \ N/A N/A N/A N/A N/A

v v
N v
v v

70/0
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2. Educar desde el conocimento

Educar desde el conocimiento nos brinda la oportunidad de compartir con
nuestros proveedores nuestras experiencias en el campo de la investiga-
cion en materias relacionadas con la salud y seguridad de los productos
que comercializamos. Una experiencia que se traduce de forma practica

en:

- El disefio de dos estandares: de salud, Clear to Wear, y de seguri-
dad, Safe to Wear, desarrollados por Inditex en colaboracion con
la Universidad de Santiago de Compostela (Espafia) para garan-
tizar que los productos que fabrica, comercializa y/o distribuye
cumplen con las demandas de la legislacion local e internacional
mas exigente.

- El desarrollo de protocolos novedosos de analisis necesarios para
ajustar el rigor y la rapidez en el control de sustancias nocivas a
los ritmos del mercado textil del siglo XXI 'y a las exigencias del

consumidor informado.

- El disefio de un modelo de muestreo general desarrollado por
el Departamento de Estadistica Aplicada de la Universidad de
Santiago de Compostela (Espafia)

- La basqueda de formulas de aprendizaje -los clusters- para su
correcta implantacion, basadas en la asociacion y en el dialogo
entre Inditex y sus proveedores.

- El control de los pardmetros contemplados en los mencionados
estandares por laboratorios externos acreditados, siguiendo
los estandares NABL, ISO / IEC 17025, UKAS e ISO 9001:2000
(India, Hong Kong y Espafia)

Dos aspectos claves -salud y seguridad- que forman parte del contrato
implicito de confianza que millones de clientes depositan cada dia en
Inditex.

CODIGO DE CONDUCTA <
DE INDITEX

Grupos de interés_Clientes

CLIENTES:

“Inditex se compromete a ofrecer a todos

sus clientes un estdndar de excelencia en

todos sus productos, ademds de garantizar

que no implican riesgos para su salud y
seguridad” (Cédigo de Conducta Interno) <.

Areas de intervencién:
- 3.691 tiendas

EL MODELO DE NEGOCIO <---=-=""""""




....... »
SGS INTERNATIONAL:

Laboratorios para verificar CTW y STW:
® Hong Kong (China)
® Dhaka (Bagladesh)
e Delhi (India)
® Madrid (Espafa)

Resultados:
® Estandar de seguridad de producto STW.
® Protocolo de implantacion STW.

UNIVERSIDAD DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA:

Facultad de Quimica.
Equipo:
e Dos catedréticos.
e Seis investigadores a tiempo completo.

Resultados:
® Estandar CTW.
® Protocolo de implantacién CTW.
® Método cientifico de composicion de muestra.

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE COMPOSTELA: &
Facultad de Matematicas.

Equipo:
® Un catedratico.
© Un profesor titular.
Resultados:
® Modelo “Bayesiano” para seleccién de muestras.
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CLEAR TO WEAR:

Es un estdndar de salud de producto desarrollado por Inditex, en co-
laboracion con la Universidad de Santiago de Compostela (Espafia),
de aplicacion general y obligatoria para la totalidad del producto
confeccionado, calzado, complementos, fornituras y/o tejidos sumi-
nistrados a Inditex.

o« SAFE TO WEAR:

Es un estandar de seguridad de producto desarrollado por Inditex,
en colaboracion con SGS Internacional, de aplicacion general y
obligatoria para la totalidad del producto confeccionado, calzado y

complementos destinados a nifios.

Resultados:
o Auditorias de calidad en mas de 180 fabricas y talleres
externos.

e Circularizacion de CTW.

e

CLUSTERS:

Grupos de trabajo integrados por fabricantes y
equipos comerciales de Inditex para sensibilizar
e implementar CTW y STW.

A INTERTEK:

Equipo:
e Firma global.

Resultados:
® Valoracion del grado de implantacion
STW en la cadena de produccion de
Inditex.

EDUCAR PARA TRANSFORMAR DESDE EL
CONOCIMIENTO ES:

Desarrollar desde la Universidad de Santiago
de Compostela, en colaboracién con equipos
externos y de consultores:

e Estandares de salud y seguridad del
producto CTW y STW.

® Protocolos.

® Programas de sensibilizacion en los
clusters de proveedores para su correcta
implantacion.
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2.1. Los estandares de salud y seguridad de producto: Clear to Wear y Safe to Wear

Las actuaciones de Inditex en este campo resumen su apuesta por una estrategia de salud y seguridad

compartida por todos los fabricantes y talleres externos que integran su cadena de produccion.

Estrategia

Compromisos de Inditex

Compromisos compartidos en los clusters

Definir los estdndares de salud
(Clear to Wear) y seguridad
(Safe to Wear) de producto de
Inditex, en colaboracion con
la Universidad de Santiago de
Compostela (Espafia)

Comunicar a todos los fabricantes y talleres externos la
obligatoriedad de cumplir la regulacion local e internacional
vigente, relacionada con el control de sustancias quimicas
reguladas en el ciclo de vida del producto. identificar aque-
llas sustancias quimicas reguladas presentes a lo largo del
ciclo de vida de los productos que los proveedores fabrican,
distribuyen y/o comercializan para Inditex.

Dar a conocer a nuestros proveedores qué sustancias
reguladas pueden estar presentes en alguna fase del
ciclo de vida de los productos que fabrican y comerciali-
zan a Inditex.

Programas de sensibilizacién de proveedores en relacion con la existencia
y la obligatoriedad de los estandares de salud - CTW -y seguridad - STW
- de producto, para todos aquellos fabricantes y talleres externos que
fabrican, comercializan y/o distribuyen sus productos a Inditex.

Grupos de trabajo disefiados para resolver el actual clima de desconoci-
miento y falta de informacion en materias relacionadas con la legislacion
y el uso de determinadas sustancias reguladas de los proveedores que
integran los principales clusters de Inditex.

Fomentar politicas de salud y
seguridad de producto basadas
en el principio de precaucion a
través de los principales clusters
de Inditex.

Potenciar el empleo exclusivo de la denominada Green
Chemistry a lo largo del ciclo de vida de los productos
que los proveedores fabrican, comercializan y/o distribu-
yen a Inditex.

Innovar y disefar alternativas sustitutivas de sustancias
quimicas reguladas.

Grupos de trabajo en los seis principales clusters de Inditex para comuni-
car y sensibilizar en el empleo y la utilizacion de los denominados Green
Chemicals alternativos en la industria textil.

Grupos de trabajo especificos para estudiar distintas alternativas para la
sustitucion del PVC en estampados posicionales en los clusters de Espaia y
Portugal.

Grupos de trabajo especificos para comunicar a sus participantes las
alternativas de sustitucion del PVC en estampados posicionales en los
clusters de Espafia, Portugal, Marruecos, China, Camboya y Bangladesh.

Grupos de trabajo especificos para estudiar distintas alternativas para la
sustitucion del PVC en estampados posicionales en articulos de polipiel y
embalajes, principalmente.

Grupos de trabajo especificos para estudiar distintas alternativas al
proceso de curticion con sales de cromo en pieles.

Grupos de trabajo especificos para estudiar distintas alternativas a nique-
lados y cadmiados en accesorios.

Grupos de trabajo especificos para estudiar distintas alternativas para la
sustitucion de resinas antiarrugas con contenido de formaldehido en prendas
easy care y arrugados en tejanos.

Grupos de trabajo especificos para estudiar distintas alternativas para la
sustitucion de fijadores con formaldehido.

Grupos de trabajo especificos para estudiar distintas alternativas para la
sustitucion de carriers con contenido de compuestos organoclorados.

Implantacion de estdndares CTW
y STW de salud y seguridad de
producto a la totalidad de los
fabricantes y talleres externos
que integran la cadena de
produccion de Inditex.

Desarrollar nuevas lineas de
trabajo para la implantacion de
la Healthy Chemical Economy.

Sensibilizar a los proveedores de Inditex en el signifi-
cado y las implicaciones de un ejercicio adecuado de
corresponsabilidad en la gestion y el control del ciclo de
vida de los productos: desde su inicio hasta su fin.

Desarrollar formulas de aprendizaje en los clusters con el
apoyo de las principales universidades locales y equipos

locales de consultores internacionales (SGS), basadas en

la asociacion y el dialogo.

Colaborar con entidades de normalizacion.

Apoyar reformas institucionales que promuevan la elimina-
cion de sustancias potencialmente nocivas y/o peligrosas.

Exigir el cumplimiento de los estandares de salud y sequridad de producto
- CTW y STW - a todos los fabricantes y talleres externos, documentado a
través de una Declaracion de Conformidad, tal y como contempla la meto-
dologia de implantacion CTW.

Facilitar el detalle de las sustancias y materiales utilizados en el proceso
de fabricacién y documentados en la Ficha Técnica de Producto, tal y
como contempla la metodologia de implantacion CTW.

Participar activamente en foros de debate relacionados con el desarrollo
de politicas de salud y seqguridad de producto, tales como la Comision
AENOR (Espaiia)
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2.2. La estrategia de implantacion de Clear to Wear y Safe to Wear

Clear to Wear

Safe to Wear

Definicion Clear to Wear es un estandar de salud de pro- Safe to Wear es un estandar de seguridad de pro-
ducto, desarrollado por Inditex en colaboracion ducto, desarrollado por Inditex en colaboracion
con la Universidad de Santiago de Compostela con SGS Espafiola de control, de aplicacion ge-
(Espafa), de aplicacion general y obligatoria para  neral y obligatoria para la totalidad del producto
la totalidad del producto confeccionado, calzado, confeccionado, calzado y complementos destina-
complementos, fornituras y/o tejidos suministra-  dos a nifios, con las siguientes caracteristicas:
dos a Inditex, con las siguientes caracteristicas: . .

- Ha sido desarrollado de conformidad con
- Ha sido desarrollado de conformidad con las regulaciones mas exigentes en materia de
la legislacion mas exigente en materia de seguridad de producto. Ademas de lo relativo
salud de producto. Ademas de lo relativo a la al control de las contaminaciones metalicas
composicion y el pH. presentes en nuestras producciones: Metal
X o Detecting Policy.
- Regula aquellas sustancias de utilizacion
legalmente limitada tales como: Formal- - Limita el disefio de cordones y cordeles en
dehido, Arilaminas, Fenoles ( PCP y TeCP), ropa destinada a menores de 14 afios de edad.
Cadmio, Plomo, Cromo (VI), Niquel, Ftalatos e . . . »
Ignifugos. - Limita la dimension y las fuerzas de traccion
y torsion de partes pequefias en ropa destina-
- Limita el uso de dos parametros no contem- da a menores de 3 afios de edad, asi como la
plados en la legislacion vigente: los compues- presencia de objetos cortantes-punzantes en
tos organoclorados y los colorantes alérgicos. la misma.
- Limita la flamabilidad en la ropa destinada a
menores de 14 afios.
Alcance - Tintorerias. - Fabricantes y talleres externos con produccio-
nes destinadas a menores de 14 afos.
- Estampadores.
- Instalaciones de acabado.
- Lavanderias.
- Tenerias.
- Proveedores de fornituras y tejidos.
- En general, a todos los fabricantes y talleres
externos.

Implantacion La estrategia de implantacion de CTW se basa, La estrategia de implantacion de STW se basa,
principalmente, en: (1) el desarrollo de formulas  principalmente, en el desarrollo de formulas
de aprendizaje para su correcta implantacion, de aprendizaje para su correcta implantacion,
basadas en la asociacion y en el didlogo entre basadas en la asociacion y en el didlogo entre
Inditex y sus proveedores; (2) el control de los Inditex y sus proveedores; en el control de los
pardmetros contemplados en el mencionado parametros contemplados en el mencionado
estandar por laboratorios externos acreditados; estandar por laboratorios externos acreditados;

y (3) la realizacién de determinados ensa- y en la realizacion de auditorias que permitan
yos de caracter aleatorio sobre determinadas obtener una valoracion del grado de implantacion
referencias/”modelo-calidad” para verificar la de los mismos.

correcta implantacién del mencionado estandar.

Laboratorios Externos y acreditados por NABL, ISO / IEC Externos y acreditados por NABL, ISO / IEC
17025, UKAS e ISO 9001:2000: SGS (Global) 17025, UKAS e ISO 9001:2000: SGS (Global)

Auditores N/A Intertek (Global)

SGS (Global)
Illoper (Espaiia)

TNT Consultores (Marruecos)
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3. Educar desde espacios de reflexion

Inditex trabaja activamente en el desarrollo de procesos de dialogo e
investigacion con el objetivo de que la sociedad considere que el fomento
y la proteccion de los Derechos Humanos y Laborales Fundamentales es un
elemento indispensible para el desarrollo sostenible.

Para ello, es necesario participar en grupos de trabajo integrados por
representantes internacionales del tercer sector, organizaciones empre-
sariales y sindicatos locales e internacionales para determinar, en primer
lugar, la estrategia de prioridades para cada pais y, en segundo lugar, los
programas y las acciones especificas.

Los grupos de trabajo, nacidos a partir de estas iniciativas, han sido
creados para aprovechar la fuerza de la accion colectiva para fomentar la
responsabilidad y la participacion de las empresas y sus partes implicadas
de modo que, de manera conjunta, puedan contribuir a la solucién de los
retos que plantea la globalizacion.

Estas plataformas son, en definitiva, responsables de facilitar una coope-
racion entre sus participantes para promover entornos de colaboracion
abiertos. De esta forma, el sector privado -en colaboracién con otras
entidades de la sociedad- podra ayudar a hacer realidad una visién: una
economia mundial mas justa y sostenible.

Por Gltimo, las razones que justifican el desarrollo de estos grupos de
trabajo son:

- Gestionar riesgos a partir de una postura proactiva en relacion a
cuestiones fundamentales, tales como el aumento de la competi-
tividad, la mejora de la produccion, el impacto de la eliminacion
de cuotas y la mejora de las condiciones sociolaborales de los
trabajadores.

- Liderar la promocion de los Derechos Humanos y Laborales
Fundamentales.

- Generar un laboratorio de ideas para producir soluciones prac-
ticas a problemas relacionados con el desarrollo sostenible, en
especial la implantacion de estandares de salud y seguridad del
producto.

Grupos de interés_Accionistas

ACCIONISTAS:

“Inditex desarrollard su actividad en conformidad con el inte-
rés social, entendido como la viabilidad y la maximizacion del
valor de la empresa a largo plazo en interés comin de todos
los accionistas” (Codigo de Conducta Interno de Inditex).

Herramientas:

® Memoria de Sostenibilidad de acuerdo con GRI.

e Inclusion en indices de sostenibilidad: <
® FTSE4Good Index.

® Dow Jones Sustainability Indexes.

CODIGO DE CONDUCTA <4~~~

DE INDITEX

EL MODELO DE NEGOCIO: <~

FISE4Good: 4~

Indice bursatil de sostenibilidad que evalta
el ejercicio de la responsabilidad social de
sus empresas listadas en funcion de las
actividades relacionadas con la sostenibilidad
y el respeto a los Derechos Humanos.



GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI):

Institucion dependiente del PNUD y en
la que participan actores de todos los

sectores de la economia, gobiernos y so-
ciedad civil y cuya mision, entre otras,
es elaborar y difundir la guia para la
elaboracion de memorias de sostenibili-
dad, un informe contable opcional sobre
sostenibilidad.

Actividades:

® Participacion activa en el
diseno del Apparel & Footwear
Supplement.

Herramientas:

® Memorias de sostenibilidad 2002
- 2007.

AECA:

Institucion profesional espafiola emisora de
principios y normas de contabilidad generalmente
aceptados, y de pronunciamientos y estudio sobre
buenas practicas en la gestion empresarial.

Actividades:

e Participacion en guias y grupos de trabajo de
RSC en Espafia.

DOW JONES SUSTAINABILITY INDEXES:

Familia de indices bursatiles empleados para medir la
actuacion de las empresas en materia de sostenibilidad y

responsabilidad corporativa.

--» BETTER FACTORIES CAMBOYA:

Proyecto de la OIT en Camboya que tiene
por objeto la mejora de las condiciones
laborales de las fabricas y del que se
benefician tanto los trabajadores como los
gestores y propietarios de las mismas.

Herramientas:

® Assessment de fabricas.
® Cursos formativos a lideres sindicales
y mandos intermedios de las fabricas.

FIBRE CITOYENNE:

Programa concebido por el Gobierno marro-
qui y su patronal textil, con el fin de dotar
de herramientas a las empresas textiles para

el desarrollo en materia de calidad social y i
medioambiental. .

Herramientas:
® Plataforma AMITH (Tanger, Casablanca
y Fez).
® Consultores externos acreditados (SGS
e Intertek).
Resultados:

e Sensibilizacion del 100% de los provee-
dores de Inditex.

e Compromiso del 50% de proveedores
para iniciar proceso de normalizacion.
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ETI:

Plataforma de dialogo integrada por

empresas, organizaciones sindicales

internacionales y organizaciones no guber-
4 namentales (ONG).

[ Fue constituida en 1998 para promover y

! mejorar la implantacion de los codigos de
conducta en las cadenas de produccion de

/ empresas globales que desarrollen activi-

dades de produccién, comercializacion y/o

distribucién en el Reino Unido.

Actividades:

J o Miembros del Consejo.
® Metodologia de implantacion
del Base Code.

EDUCAR PARA TRANSFORMAR DESDE
LA REFLEXION ES:

Crear puentes entre los compradores interna-
cionales, los fabricantes y las organizaciones
empresariales locales y la federacion sindical
internacional, para el desarrollo de una ade-
cuada gobernabilidad en las fabricas de los
proveedores de Inditex.

MFA Forum:

Plataforma de dialogo compuesta por mas de 70 participan-
tes en representacion de las empresas, sindicatos, ONG e
instituciones multilaterales.

EL fin de esta organizacion es promocionar la responsabili-
dad social y la competitividad de las industrias textiles na-
cionales mas vulnerables tras el fin del proceso de cuotas.

Actividades:
® Participacion activa en:

® Bangladesh.
® Marruecos.
e Lesotho.
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3.1. Plataformas de didlogo

Ethical Trading Initiative (ETI)

ETI es una plataforma de dialogo integrada por empresas, organizaciones sindicales internacionales y
organizaciones no gubernamentales. Fue constituida en 1998 para promover y mejorar la implementa-
cion del Base Code en las cadenas de produccién de empresas globales que desarrollaran parte de sus
actividades de produccion, comercializacion y/o distribucion en el Reino Unido.

Inditex se adhiri6 a ETI en 2005 y forma parte de su Consejo desde 2006.

Entre sus objetivos principales destacan:

- Fomentar el respeto de los Derechos Humanos y Laborales Fundamentales en las cadenas de
produccion de cada uno de los miembros.

- Desarrollar instrumentos para la implantacion del Base Code en las cadenas de produccion de
sus miembros.

- Identificar y promover las mejores practicas sectoriales.

- Organizar grupos de trabajo entre diferentes partes implicadas para buscar soluciones conjuntas
a los problemas de las cadenas de produccién de sus miembros.

Algunos de los 64 miembros més destacados de ETI son empresas (The Gap, Wal-Mart, Tesco y Mark &
Spencer, entre otras); organizaciones sindicales (ITGLWF y TUC) y las organizaciones del tercer sector
Oxfam Internacional y Working Women Worldwide, entre otras.

Multifiber Agreement Forum (MFA Forum)

MFA Forum es una plataforma de diadlogo compuesta por mas de 70 participantes en representacion de
compradores internacionales, sindicatos y ONG. Entre sus objetivos destacan la promocién de la respon-
sabilidad social y la competitividad de las industrias textiles nacionales en paises vulnerables al fin del

proceso de cuotas.

Entre sus participes mas significativos destacan: OIT, ITGLWF, Maquila Solidarity Network, Offam, ETI,
The Gap Inc. e Inditex. Durante el afio 2007 el Departamento de Responsabilidad Social Corporativa de
Inditex ha participado en los MFA Forum de Bangladesh, Marruecos y Lesotho.
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Better Factories Programme de Camboya

Better Factories Programme se define como una iniciativa multistakeholder que, dirigida por un equipo de
la OIT en Camboya, ha sido disefiada para iniciar un proceso de mejora en las condiciones laborales de
los trabajadores de las fabricas textiles en este pais.

Este programa constituye una iniciativa de caracter piloto y fue iniciada en 2001. Desde su inicio, ha
sido financiada de forma conjunta por aportaciones voluntarias de diversas corporaciones que desarrollan
sus actividades de produccion en este pais, tales como:

- The Adidas Group

- Gap

- Levi Strauss & Co

- Nike

- Wal-Mart Stores

- The Cotton Group

- H&M Hennes & Mauritz

- Marks and Spencer

- The Walt Disney Company
- Inditex

Durante 2007, Inditex ha colaborado con este programa multilateral contribuyendo a la consecucion de
los siguientes objetivos:

- Fomentar la competitividad de la industria textil de Camboya.

- Mejorar las condiciones laborales en cuanto al cumplimiento de Derechos Humanos y Laborales
Fundamentales en este pais.

- Mejorar las relaciones laborales entre sindicatos y equipos directivos en cuatro fabricas textiles

camboyanas.

- Optimizar la calidad y la productividad en las mencionadas fabricas.
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Fibre Citoyenne

Fibre Citoyenne es una programa impulsado desde el tercer sector y dirigido a las empresas del sector
textil que persigue la conciliacion de la actividad textil y el desarrollo sostenible. La organizacion em-
presarial AMITH, que redne a las principales empresas del sector textil de Marruecos, se adhirié a Fibre
Citoyenne con el fin de normalizar el proceso de implantacion de un cédigo de conducta. El objetivo
principal es generar valor afiadido:

- a nivel productivo, al tejido empresarial de los talleres textiles.
- a nivel social, a los trabajadores y sus familias.

- a nivel medioambiental, con actuaciones que velen por el respeto al entorno.

FTSE4Good

FTSE4Good es un indice bursatil de sostenibilidad que incluye a las compafias mundiales con un mayor
compromiso en el ambito de la responsabilidad corporativa. Este indice evalla la responsabilidad social
de sus empresas listadas en funcién de sus actividades relacionadas con el desarrollo sostenible y el
respeto a los Derechos Humanos, principalmente.

Semestralmente, el FTSE4Good Policy Committee revisa el comportamiento de las empresas miembro en
materia de sostenibilidad, basandose en un exhaustivo cuestionario elaborado por la Ethical Investment
Research Service, asi como en los datos que publican las empresas y otras fuentes de informacion. Indi-
tex es miembro de este indice desde 2002.

Dow Jones Sustainability Indexes

Dow Jones Sustainability Indexes son una familia de indices bursatiles en los que se reflejan las actuacio-
nes de las empresas participantes en materia de sotenibilidad y responsabilidad corporativa. Como requi-
sito previo a la entrada, y posterior mantenimiento en los mencionados indices, los participantes deben
someterse a un riguroso proceso de analisis y seleccién dirigido por una agencia externa independiente.

Este analisis valora la calidad de la gestion de las empresas en areas relacionadas con el gobierno corporativo,
la gestion de riesgos y marca, las practicas laborales y la actuacién medioambiental, entre otras. Inditex es
miembro de estos indices desde 2003.
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Resultado obtenido en la Gltima valoracion de Dow Jones Sustainability Indexes

Puntuacion de Inditex (%) Puntuaciéon media (%)
Total 61 41 .
Dimension econémica
Gobierno corporativo 85 72
Gestion de crisis y riesgos 66 35
Codigos de conducta 77 60
Atencion al cliente 32 35
Gestion de marca 24 27
Estrategia para mercados emergentes 34 66
Dimensién social
Practicas laborales 78 58
Desarrollo de capital humano 35 17
Atraccion y retencion del talento 55 34
Filantropia 63 25
Informe social 50 30
Estandares para proveedores 89 54

Compromiso con los grupos de interés 77 49




L. . Grupos de interés_Sociedad_Programas de
4. Educar desde el ambito comunitario

desarrollo comunitario
Los Programas de Desarrollo Comunitario han sido disefiados para apoyar
el desarrollo en poblaciones vulnerables. Para ello, serd necesario:

- Educar en el &mbito comunitario: Apoyando la formacion de do- SOCIEDAD CIVIL:

centes -dentro y fuera de la escuela- e implicando a las familias “Inditex se compromete a colaborar con las comuni-
dades locales, nacionales o internacionales en las que

y a las comunidades en donde residen. desarrolla su negocio”. (Codigo de Conducta Interno).

Herramientas:
- Educar desde la insercion laboral: Desarrollando proyectos o Trabajo en red con contrapartes internacionales.

innovadores en el campo de la insercion laboral de colectivos A
vulnerables, tales como los proyectos de Allariz (Ourense) y
Palafolls (Barcelona)

- Educar desde la diversidad: Ofreciendo a las comunidades indi-
genas en Venezuela y Per( la oportunidad de organizarse en la
defensa de sus derechos, reivindicar su lengua, sus recursos y
sus tradiciones.

Los Programas de Desarrollo Comunitario han sido disefiados entre Inditex
y sus socios internacionales, -Fundacion Entreculturas, Fe y Alegria, Uni-
versidad Antonio Ruiz de Montoya (Lima, Perd) y Caritas-, como catali-
zadores para el desarrollo y, en donde la participacion de la comunidades e
locales a los proyectos les convierte en una pieza clave del proceso de
transformacion.

CODIGO DE CONDUCTA DE a ;
INDITEX i




PROGRAMAS DE DESARROLLO COMUNITARIO:

Programas que promueven la educacion y el apren-
dizaje como formulas para favorecer el desarrollo en
aquellas comunidades en donde Inditex desarrolla
sus actividades de produccion, comercializacion y/o
distribucién.
Socios de trabajo:
© Fundacion Entreculturas: Red Fe y Alegria en
América Latina.
e (aritas Espafa: Red Caritas Internacional en
Asia.

VENEZUELA: &

Contraparte internacional:
® Fundacion Entreculturas.
Contraparte local:
® Fe y Alegria Venezuela.
® Fundacion Gumilla.

Beneficiarios: 2.885 personas.

PERU:

Contraparte internacional:
® Fundacidn Entreculturas.
Contraparte local:
® Fey Alegria Perd.

Beneficiarios: 32.220 personas.

______________ » CAMBOYA:

Contraparte internacional:
e (éritas Espafa.

Contraparte local:
e (éritas Camboya.

Beneficiarios: 35.000 personas.

» BRASIL:

Contraparte internacional:
e Fundacién Entreculturas.
Contraparte local:
e Fe y Alegria Chile.

Beneficiarios: 675 personas.

------- » CHILE:

Contraparte internacional:
e Fundacion Entreculturas.
Contraparte local:
e Fe y Alegria Chile.

A ARGENTINA:

Contraparte internacional:
e Fundacion Entreculturas.
Contraparte local:
® Fe y Alegria Argentina.

Beneficiarios: 4.160 personas.

Beneficiarios: 2.000 personas.
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\/

EDUCAR PARA TRANSFORMAR DESDE
EL AMBITO COMUNITARIO ES:

Atender las demandas de educacion de
las comunidades locales y fortalecer las
redes sociales existentes.
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4.1. Los Programas de Desarrollo Comunitario en América Latina

Inditex colabora con la red de la Fundacion Entreculturas, que incluye a mas de 1,3 millones de beneficiarios, en éreas tales como
la educacién formal, a distancia, formacion de jévenes para el trabajo y la atencién a colectivos en situacion de riesgo social.

, Venezuela

__--- Brasil

T Argentina

Los proyectos educativos que Fe y Alegria lleva a cabo en América Latina suponen un avance en la mejora de las condiciones so-
ciales de miles de personas ademas de fortalecer la sociedad en la que se desarrollan. Fe y Alegria es un movimiento de educacion
popular integral y promocion social cuya accién se dirige a sectores empobrecidos y excluidos para potenciar su desarrollo personal
y participacion social. Entreculturas es una ONG que defiende el acceso a la educacién de los mas desfavorecidos como medio de

cambio social, justicia y dialogo entre culturas.

Nifios Efiepa de San José Kafiama (Venezuela). Nifios Eflepa de San José Kafiama (Venezuela).
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Total Beneficiarios

Argentina

- Formacion integral y promocion
social

149.000 € 181.000 €

330.000 € 4.160 menores,

jovenes y adultos

Brasil

- Creacion del Centro Cultural
Popular de Fe y Alegria-Grajad

- Centro de educacion y cultura
en Santa Catarina

144.000 € 175.000 €

319.000 € 675 menores y
adolescentes de 6

a 20 afios de edad

Chile

- Fortalecimiento de los
programas de educacion técnico
profesional de Fe y Alegria Chile
(22 fase)

40.000 € 41.000 €

81.000 € 2.000 estudiantes

Pera*

- Propuesta alternativa de
educacion rural (42 fase)

- Metodologias que incrementen
el desarrollo de capacidades

y valores en la red educativa
ODEC en Jaén

- Ampliacion de la cobertura
educativa en Ayacucho, Trujillo
y Huancayo y colegios de nueva
creacion

- Equipamiento técnico de
colegios

- Atencion a nifios, adolescentes
y jovenes en situacion de riesgo.

- Apoyo a la educacion superior
para jovenes de escasos recursos

- Asesoria técnica e incubadora
empresarial

- Fortalecimiento de iniciativas
educativas en el sector social

595.000 € 712.000 €

1.307.000 € 32.220 menores,
jbvenes y

maestros

Venezuela

- Incidencia pUblica nacional
para la participacion comunitaria
y ciudadana

- Formacién para la democracia
y participacion ciudadana en
centros educativos, gobiernos
locales y organizaciones sociales

- Propuesta piloto de formacion
técnica acreditada para jovenes
de dos zonas suburbanas y una
rural de Venezuela

327.000 € 396.000 €

723.000 € 2.515 estudiantes
y profesores de
formacion técnica

150 integrantes
de comunidades
educativas, 200
lideres sociales y
20 funcionarios

* Las cifras no incluyen el pago a Entreculturas para paliar los dafios causados por el terremoto en Perd, que, a cierre del ejercicio,
ascendia a 300.000 euros.
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Indicadores de desarrollo

Desafios

Soluciones encontradas

Beneficios en las comunidades

Riesgo en comunidades

Impacto

Diagnosis

Acciones mitigadoras

Resultado de las acciones

Alto grado de exclusion
social de los nifios y ado-
lescentes en las zonas
mas deprimidas de Perd.

Demanda social de oferta
educativa gratuita y de
calidad.

Debilidades estructurales
en el acceso a la edu-
cacion de zonas rurales
de Perd.

Delincuencia, falta de
reconocimiento personal
y social de miles de
jovenes.

Escuelas de Fe y Alegria
incapaces de absorber el
flujo de demanda.

Escasez de recursos y
pocas experiencias y me-
todologias educativas.

Falta de formacion
juvenil.

Necesidad de fortalecer
las iniciativas educa-
tivas y sociales en red
en el territorio mas
desfavorecido de Perd.

Cuatro modelos de inter-
vencion sistematizados
para nifios, adolescentes
y jovenes en situacion
de riesgo.

Construccion de las in-
fraestructuras necesarias
para 3 nuevos colegios
en Trujillo, Huancayo y
Ayacucho.

Adquisicion de 4
equipos educativos
(proyectores multimedia
y accesorios) y acceso
tecnologico.

Ejecucion del Programa
de Asistencia Técnica e
Incubadora Empresarial
con Propyme.

Implementar de programas de
formacion con Propyme para 65
personas.

15 becas universitarias en la
UARM para alumnos destacados de
colegios de Fe y Alegria.

20.000 personas se beneficiaran
de los equipos de trabajo en
educacion rural impulsados por Fe
y Alegria.

2.000 nifos y jovenes se benefi-
ciaran del fortalecimiento de las
redes educativas.

7.000 nifios se beneficiaran de la
ampliacion de las infraestructuras,
equipamiento técnico y el fun-
cionamiento operativo de obras
educativas y sociales.

Desarraigo en la zona del
Alto Apure en Venezuela.

Comunidades poco infor-
madas y desorganizadas.

Incremento del nimero
de refugiados colombia-
nos sin derechos.

Falta de formacion
ciudadana, que impide
la organizacion social y
la participacion de las
comunidades.

Necesidad de fortalecer
los derechos humanos,
ciudadania y participa-
cién social en las zonas
mas desfavorecidas de
Venezuela.

Formacion en Derechos
Humanos y articulacion
de redes sociales entre
las comunidades mas
desfavorecidas.

Asesoria y seguimiento
de las violaciones de
derechos fundamentales
en la zona.

Formacion para el desa-
rrollo local y cooperativo
en grupos y comunidades.

Mejorar la conciencia social en las
comunidades del Alto Apure.

Disminuir la violencia.

400 asistentes a los talleres de
derechos humanos, obtendran

herramientas tedrico-practicas
para organizar y dinamizar sus
comunidades.

Limitaciones en el ejerci-
cio del derecho a la educa-
cion: acceso no equitativo
a la educacion basica en
la comunidad indigena
Karifia de Matupo.

Escasez de infraestructu-
ras educativas.

Falta de servicios comple-
mentarios basicos a las
escuelas.

Necesidad de fortalecer
el sistema educativo in-
tegral de la comunidad

indigena.

Construccion de 2 modu-
los educativos en la zona
afectada.

Construccion de bafios
en escuelas.

104 nifios accederan en condicio-
nes dignas a la escuela y recibiran
una educacion adecuada a su
entorno y comunidad.

Formacion educativa
inadecuada para la
insercion laboral en

Alto nivel de desempleo
en las comunidades
afectadas.

Necesidad de gestionar
una formacion mas
encaminada al mundo

Formacion de jovenes
y docentes con las
herramientas necesarias

2.215 alumnos y 133 docentes
recibiran medios y formacion
para el desarrollo de la educacion

Venezuela. . laboral para los en 3 escuelas técnicas técnica.
Falta de altemat}yas de jovenes. de Venezuela. » L »
trabajo para los jovenes 600 jovenes recibiran formacion
que no acceden a la Dotacion de talleres en talleres de electricidad y
educacién superior. en la Unidad Educativa electronica.
Velaz, de Venezuela. » .
2.000 jovenes chilenos y sus
Formacion para jovenes.  docentes aumentaran su grado de
formacion y sus posibilidades de
acceso al mercado laboral.
Carencia de un desarrollo  Falta de espacios fisicos Fortalecimiento Implantacion de 500 nifios y jovenes de barrios

socio-comunitario com-
pleto para los jovenes de
las zonas mas desfavore-
cidas de Brasil.

Jovenes de ensefianza
media tienen limitada su
formacion.

ladicos y culturales
en comunidades poco
desarrolladas.

Escasa autoestima y
confianza en el desarrollo
personal.

Joévenes de Manaos no
acceden a formacion
superior por falta de una
educacion adecuada.

educativo y desarrollo
comunitario en tres
zonas de Brasil.

programas educativos

en centros de desarrollo
comunitario para nifios
y jovenes en Sao Paulo y
Santa Catarina.

Apoyo a la formacién de
j6venes preuniversitarios
en la zona de Manaos.

de S3o Paulo y Santa Catarina
accederan a cursos y talleres
extraescolares para potenciar sus
conocimientos y fomentar el desa-
rrollo de aptitudes personales.

70 jovenes estudiantes de grado
medio obtendrén formacion ne-
cesaria para poder acceder a la
educacion superior.




ecto

o Comunitario en
San José Kafiama (Venezuela).




98

4.2. Los Programas de Desarrollo Comunitario en Asia

Inditex colabora con la red internacional de Caritas en el desarrollo del programa de salud y desarrollo comunitario en Battambang

(Camboya).

Duracion 41 meses

Fecha inicio Julio 2007

Fecha finalizacion Diciembre 2010

Aportacién Inditex 2007 78.473 euros

Presupuesto total Inditex 2007-2010 864.125 euros iﬁ\\
Beneficiarios directos 78.483 personas

Preah Vihea

Siem Reap

h
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|

Kompong Thom

Camboya
Battambang

Phnom Penh

. =

Nifios de Battambarg (Camboya). Nifio de Kompong Thom (Camboya). Nifios de Siem Reap (Camboya).
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El programa promovera de forma integral el desarrollo del territorio de Battambang (Camboya), aten-
diendo a la mejora de las condiciones de salud de sus habitantes. Los objetivos principales del programa
son: mejorar la salud basica mediante la capacitacion, prevencion y atencién de enfermedades comunes
y mejorar las condiciones de vida de las comunidades, mediante la capacitacion en derechos humanos,
gobernabilidad civil, identificacién de necesidades, agricultura y pequefios créditos, principalmente.

Inditex apoya la realizacion de los siguientes proyectos:

- Programa de salud comunitaria en Battambang.

- Programa materno-infantil de salud en Siem Reap.

- Programa de desarrollo comunitario en Siem Reap.

- Programa de desarrollo comunitario integral en Preah Vihea.
- Programa de desarrollo comunitario en Kompong Thom.

Los proyectos

Personas
Camboya Periodificado Consumido 2007 Total  beneficiadas
Programa Materno-Infantil
1. Organizacion comunitaria. 113.000 € [ 113.000 € 3.000
2. Programa EPI. 26.000 € [ 26.000 € 15.000
3. Programa de nutricion. 3.000 € [ 3.000 € 15.000
4. Programa escolar de salud. 7.000 € [ 7.000 € 15.000
5. Enfermedades cronicas, tuberculosis y VIH. 16.000 € I 16.000 € 5.000
Programa de desarrollo comunitario
1. Prevencion y mitigacion de desastres. 8.000 € I 8.000 € 30.000
2. Capacitacion de la comunidad para la gestion 30.000 € [ 30.000 € 25.000
de desastres y fondos de emergencia.
3. Capacitacion en organizacion comunitaria y 18.000 € I 18.000 € 3.000
desarrollo.
4. Capacitacion en técnicas de agricultura. 109.000 € I 109.000 € 5.000
5. Apoyo y fortalecimiento a micro-agricultores. 65.000 € I 65.000 € 7.000
6. Capacitacion para la constitucion de micro- 46.000 € I 46.000 € 1.500
empresas.
7. Incidencia y denuncia politica. 7.000 € I 7.000 € 1.000

8. Financiacion de infraestructuras comunitarias. 136.000 € I 136.000 € 8.000
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Indicadores de desarrollo

Desafios

Soluciones encontradas

Beneficios en las comunidades

Riesgo en comunidades

Impacto

Diagnosis

Acciones mitigadoras

Resultado de las acciones

Educacion y formacion

Escaso grado de
alfabetizacion (71,3%)

Desigualdad entre el
grado de alfabetizacion
en hombres (81%) y en
mujeres (59,3%)

Alto grado de insercion
laboral en nifios.

Incumplimiento de
normas de Derechos
Humanos y Laborales
Fundamentales, relaciona-
dos con trabajo infantil y
remuneracién inadecuada.

Necesidad de aumentar
el grado de alfabetiza-
cion, especialmente en
mujeres.

Necesidad de au-
mentar el grado de
escolarizacion.

Necesidad de reduccion
del grado de insercion
laboral infantil.

Promover la participa-
cion social mediante la
creacion de estructuras
de organizacion social
comunitaria.

Reducir el analfabetismo
mediante la educacién no
formal.

Disminuir las tasas de analfabetis-
mo en las poblaciones selecciona-
das en Preah Vihea, Siem Reap y
Kompong Thom.

Alto grado de poblacion
rural no cualificada (80%)

Incumplimiento de nor-
mas de derechos humanos
laborales y fundamentales
relacionados con trabajo
infantil en el sector
agricola.

Necesidad de optimizar
recursos rurales.

Garantizar la sequridad
alimentaria, desarro-
llando medios de vida
alternativos: agricultura
sostenible, creacion

de microempresas y
desarrollo de sistemas de
gestion de agua.

Implantar programas de
mejora de la agricultura:

- Utilizar las nuevas
tecnologias.

- Sustituir sustancias
quimicas por otras de
origen organico.

- Implementar siste-
mas de gestion del
agua que permita su
uso tanto regadios y
consumo humano.

Construir asociaciones de desarro-
llo comunitario en las 11 aldeas
seleccionadas en Preah Vihea y
Siem Reap.

Consolidar las iniciativas de las
asociaciones de desarrollo comu-
nitario en Preah Vihea, Siem Reap
y Kompong Thom.

Mejorar los medios de vida de
las poblaciones seleccionadas
en Preah Vihea, Siem Reap y
Kompong Thom.

Sanidad

Escasez de asistencia pri-
maria en zonas rurales.

Escasez de condiciones
higiénicas y sanitarias
adecuadas (60%)

Mortalidad infantil: 94,8
por 1.000.

Pais del sudeste asiatico
mas afectado por el
SIDA y por epidemias de
malaria y célera.

Necesidad de disminuir
el grado de mortalidad
infantil.

Necesidad de garantizar
una cobertura pre-
ventiva (vacunas) del
100% para la poblacion
infantil y adulta.

Necesidad de optimizar
la presencia de personal
internacional de

Caritas para traspasar
el conocimiento y la
experiencia.

Necesidad de transmitir
mensajes sanitarios
claves facilmente
comprensibles por la
poblacion.

Mejorar la situacion de
precariedad sanitaria
en las zonas rurales
mediante la capacita-
cién y la concienciacién
sobre prevencion de
enfermedades.

Implantar programas de
atencion al parto.

Implantar programas de
prevencion de enferme-
dades cronicas.

Implantar programas
epidemioldgicos.

Implantar programas
sobre salud escolar.

Mejorar las condiciones de vida
de los habitantes de las aldeas
seleccionadas a través de medidas
de prevencion.

Disminuir la tasa de desnutricion
infantil en las aldeas.

Disminuir la tasa de mortalidad
y los problemas relativos a la
gestacion y al parto.
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4.3. Los programas de desarollo comunitario en Espaia. Palafolls y Allariz

Massimo Dutti for&from Special People Allariz

Inditex, a través de su Departamento de Responsabilidad Corporativa, en colaboracién con la Confede-
racion Galega de Persoas con Discapacidade (COGAMI) y el Ayuntamiento de Allariz (Ourense, Espafa),
inaugurd en noviembre de 2007 un proyecto pionero para la integracion de personas con discapacidades
fisicas: la tienda Massimo Dutti for&from Special People.

Mas alla de la actividad comercial, este proyecto persigue demostrar que la apuesta por la integracion de
trabajadores con discapacidad es una realidad viable en términos econémicos y posible en términos hu-
manos. Un modelo que sirva como ejemplo a favor de la accesibilidad y para la eliminacién de barreras

en espacios comerciales.

Massimo Dutti for&from Special People es un proyecto singular e innovador.
Singular porque:

- Su arquitectura interior, la distribucién de espacios, areas de venta, mobiliario y etiquetado
han sido disefiados para eliminar barreras y permitir una mayor accesibilidad, tanto al personal
como a los clientes, sean discapacitados o no.

- Comercializa una linea de cosmética con nuevos envases especialmente disefiados para perso-
nas con deficiencias visuales elevadas.

- Cuenta, ademas, con una sala polivalente permanente: biblioteca, sala de conferencias, de
cursos y exposiciones que esta destinada a la promocion de causas solidarias, y que esté a
disposicion de diferentes ONG y otros colectivos sociales.

Innovador porque:
- Permite la integracion laboral de personas con discapacidades fisicas.

- Permite la reinsercion laboral de personas que, a pesar de contar con experiencia laboral, han
visto como una discapacidad les impedia continuar ejerciendo su profesion habitual.

Massimo Dutti for&from Special People Palafolls

Massimo Dutti for&from Special People nacié en 2002 en Palafolls (Barcelona) a partir de la colaboracion
entre Inditex y la ONG Fundacio Privada Moli d’en Puigvert, integrada por la Comunitat Terapéutica del
Maresme y la Cooperativa Agricola de Palafolls.

La Fundacion gestiona la tienda Massimo Dutti de Palafolls como un centro de trabajo para personas con
transtorno mental severo (TMS). Tras cinco afios de actividad, la tienda de Palafolls es un proyecto viable
a nivel econdmico, de integracion social y laboral.
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5. Educar desde la emergencia

Ante una emergencia y tras la primera respuesta asistencial, Inditex pone
todos sus esfuerzos en la fase de rehabilitacion, potenciando la organiza-
cién comunitaria y las capacidades locales, tratando siempre de reducir la
vulnerabilidad de las poblaciones afectadas.

En Inditex, actuamos en aquellas emergencias que afectan a las comu-
nidades con las que tradicionalmente hemos venido trabajando. Damos
respuesta a las solicitudes de nuestros socios locales que apoyamos en las
zonas afectadas y sobre los que articulamos todos nuestros esfuerzos.

En 2007, Inditex puso en marcha planes de accion para paliar las con-
secuencias negativas en las comunidades afectadas por el terremoto en
Per( (detallado en las paginas siguientes) y para ayudar a los afectados
por los incendios que asolaron Grecia durante el verano. En el caso de
Grecia, Inditex acord6 una ayuda de un millén de euros para un programa
de reconstruccion de las zonas damnificadas que se ira ejecutando en los

préximos ejercicios.

Grupos de interés_Sociedad_Programas de

desarrollo comunitario

CODIGO DE CONDUCTA 4~

DE INDITEX

EL MODELO DE NEGOCIO <«




W

SOCIEDAD CIVIL:

“Inditex se compromete a colaborar con las comunidades
locales, nacionales o internacionales en las que desarrolla
su negocio” (Codigo de Conducta Interno).

Herramientas:
 Trabajo en red con contrapartes internacionales.

PROGRAMAS EN CAMPOS DE REFUGIADOS ac

Programas de apoyo a poblaciones afectadas,
directa o indirectamente, por conflictos arma-
dos, forzadas a abandonar sus hogares para
buscar refugio dentro o fuera de sus paises.

Contraparte internacional:
© JRS Internacional.
® MSF Espafia.

Paises de inversion social.
® Replblica Democratica del Congo.
® Sudén.
® Uganda.

PROGRAMAS DE EMERGENCIA:

Qué es 105
Qué ha hecho en 2007

Cémo lo ha hecho

Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos

Como asegura su sostenibilidad

Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Programas disefiados para paliar las consecuencias negativas
en la vida de la comunidades afectadas por una catéstrofe en

areas geograficas proximas al desarrollo de las actividades de
fabricacion, comercializacién y/o distribucion de Inditex.

Contraparte internacional:
e Fundacion Entreculturas.

Contraparte local:
® Procura de la Compafiia de Jesds.
e (Caritas Perd.

\

EDUCAR DESDE LOS CAMPOS DE
REFUGIADOS Y LA EMERGENCIA ES:

Aliviar el sufrimiento y ayudar a restable-

cer la dignidad de las victimas.
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5.2. Programa de emergencia en el area afectada por el terremoto en Ica (Perii)

En agosto 2007 se produjo un terremoto de intensidad 7,9 en la escala Richter, cuyo epicentro se localiz6 en el mar, a 60 kil6-

metros al oeste de Pisco, en Ica, departamento que se ubica a 167 kilometros al sur de Lima. Inditex puso en marcha de forma

inmediata un plan de accion destinado a paliar sus consecuencias.

Duracion

Fecha Inicio

Fecha Finalizacion Abierto

Aportacién Inditex 1.000.000 euros

1 afio

Agosto 2007

Chincha

\

Pisco /

Ica

Zona mas afectada
Nazca

El terremoto dej6 595 muertos, 1.800 La Oficina de Desarrollo - Procura de la Compafia Fe y Alegria, ante la situacién de emergencia,
heridos, 76.000 viviendas totalmente des- de Jesds distribuyd 190 toneladas de alimentos atendi6 a los 1.125 alumnos y sus familias. Se
truidas e inhabitables y cientos de miles de v otros suministros. Atendiendo 60 comedores de puso en marcha un comedor y se instalaron 22

damnificados.

emergencia y 3.500 familias en los 14 sectores aulas provisionales.
organizados por la Parroquia Cristo Rey, distrito
Pueblo Nuevo de Chincha.



El plan de accion. Sus etapas

Promover y fortalecer
las organizaciones
locales para la
reconstruccion

Capacitar a la
poblacién para la
construccion de
viviendas seguras

Apoyo psicosocial
a la poblacién
afectada

Promover iniciativas
empresariales entre
jovenes del distrito

Qué es

Qué ha hecho en 2007

Cémo lo ha hecho

Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos
Como asegura su sostenibilidad

Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Apoyar la recons-
truccion de centros
educativos en Ica

Formar 120 lideres.

Apoyar 12 comités
zonales.

Formular y ejecutar 12
planes zonales.

Apoyar al Comité
distrital.

Instalar 75 viviendas
temporales.

60 promotores infor-
man a 5.850 familias
sobre técnicas de
construccion seguras
y viables.

Formar al menos

a 90 maestros y
operarios en sistemas
de construccion
sismorresistentes.

Reconstruir dos
locales de uso
comunitario.

Formar 17 grupos de
autoayuda.

Formar 60 promotores
en salud mental.

Formar y acompa-
fiar a 12 grupos de
autoayuda.

Formar 200 jovenes en
gestion empresarial.

Elaborar hasta 200
planes de negocio.

Seleccionar 100 pla-
nes de negocio para
acceder a un fondo no
reembolsable de hasta
500 euros.

Reconstruccion del
colegio Fe y Alegria
N° 30 en Pueblo
Nuevo (Chincha).

Construccion de dos
nuevos colegios Fe
y Alegria en San
Clemente (Pisco) y
en Ica.

Apoyo a la
reconstruccion de 33
colegios pablicos en
la zona mas afectada
por el terremoto
(Pisco, Chincha e
Ica).

Formar a 33 directores
de colegio y a al

menos 900 profesores
en gestion educativa.

Centro de educacion,
organizacion y promo-
cion del desarrollo.

Servicios educativos
de EL Agustino.

Comision de Derechos
Humanos de Ica.

Oficina de desarrollo
PROCURA.

Pontificia Universidad
Catoélica del Perd.

Servicio Nacional de
Capacitacion para
la Industria de la
Construccion.
Voluntariado MAGIS.

Oficina de Desarrollo
PROCURA.

Pontificia Universidad
Catoélica del Perd.

Universidad Antonio
Ruiz de Montoya.

Oficina de Desarrollo
PROCURA.

Centro de Promo-
cion de la Pequena
Empresa.

Comision de Derechos
Humanos de Ica.

Universidad del
Pacifico.

Oficina de Desarrollo
PROCURA.

Fe y Alegria.

Comision de Derechos
Humanos de Ica.

Instituto Peruano
de Educaci6n en
Derechos Humanos y
la Paz.

Consorcio Ignaciano
de Educacion.
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Hablan los protagonistas

NILDA RAMOS VENTURA
LOGISTA DE LA OFICINA DE DESARROLLO - PROCURA

Formé parte del equipo de emergencia que estaba contituido por 6 personas, la
coordinadora, la administradora, 2 logistas, la promotora social y Nilda. Se encar-
garon de organizar la llegada de las donaciones y su distribucién a través de los

14 sectores y 5 urbanizaciones populares de interés social.

MAGALY PALOMINO COPE
DAMNIFICADA Y DIRIGENTE DE COMEDOR DE EMERGENCIA

Magaly con otras mujeres afectadas se unieron para formar primero las ollas comu-
nes y luego los comedores de emergencia. De esta manera atendieron a las familias

necesitadas de su barrio.

LUIS TELLO SHAHUANA
COORDINADOR PARROQUIAL

Es uno de los 14 coordinadores parroquiales que colaboraron en distribuir las
donaciones en sus zonas. Gracias a su trabajo se pudo llegar a los diferentes
asentamientos humanos y a las zonas mas alejadas, atendiendo a las familias que

no podian movilizarse en busca de ayuda.cial.

JUANA HUALLANCA PALOMINO
PROMOTORA SOCIAL

Formé parte de un equipo integrado por la Parroquia, la Municipalidad, el PRONAA
y la Oficina de Desarrollo Procura para unificar las “ollas comunales” en comedores
de emergencia y hacer seguimiento a los comedores en la entrega de los alimen-

tos. Posteriormente, se integr6 al equipo de reconstruccion como Promotora.

EDITHA CARIASO MALIGSA
DIRECTORA DEL COLEGIO FE Y ALEGRIA

Las hermanas de la congregacion y los profesores del Colegio Fe y Alegria asistie-
ron a las familias de los alumnos distribuyendo la ayuda. Se esforzaron en iniciar

las clases y atendieron las secuelas psicoldgicas de los alumnos.




Efectos del terremoto en Chincha (Perd).
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5.3. Programas en campos de refugiados de Médicos Sin Fronteras

Desde 2007, Inditex colabora con Médicos Sin Fronteras (MSF) en proyectos humanitarios en la zona de Jowhar, en Somalia, con un

proyecto de asistencia médica primaria en esta zona.

Duracién

Fecha inicio

Fecha finalizacion
Aportacién Inditex
Beneficiarios directos

Fase del proyecto

Indeterminada
Enero 2008
Anual

1.500.000 euros
105.000 personas

Consolidacion

Somalia

MSF es una organizacion médico-hu-
manitaria de caracter internacional
que aporta su ayuda a poblaciones
en situacion precaria y a victimas
de catastrofes de origen natural o
humano y de conflictos armados.

Cada afio, MSF envia al terreno a mas de 4.600 profesionales que colaboran El proyecto de Somalia tiene como
con 25.000 trabajadores locales también contratados por la organizacion. objetivo principal poner a disposi-
Actualmente, MSF cuenta con mas de 350 proyectos de accion médica y huma-  cion de la poblacién de los distritos
nitaria en 60 paises, y con mas de 3,3 millones de socios y colaboradores en de Jowhar y Mahaday servicios
todo el mundo. basicos gratuitos de salud primaria

y salud materno-infantil con el fin
de reducir la mortalidad en la zona.



Qué es

Qué ha hecho en 2007

Como lo ha hecho

Donde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos
Como asegura su sostenibilidad
Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

MSF define una emergencia como una situacién de cambios bruscos en el estado de una poblacion

que superan la capacidad de respuesta local, con el riesgo de un aumento de la mortalidad. En estos
contextos, el objetivo esencial de la ayuda humanitaria es salvar vidas, aliviar el sufrimiento y ayudar a
restablecer la dignidad de las victimas de estas crisis.

Sus intervenciones tienen lugar en contextos donde se requiere una respuesta médico-humanitaria,
fundamentalmente en crisis derivadas de:

conflictos armados, donde las poblaciones afectadas necesitan un apoyo médico y humani-
tario integral. Son poblaciones acosadas y afectadas, directa o indirectamente, por ataques,
violaciones y asesinatos, personas debilitadas, utilizadas y forzadas a abandonar sus hogares
para buscar refugio dentro o fuera de sus paises. En estos entornos de destruccion generaliza-
da y desmoronamiento de los sistemas de salud, se requiere atencién médica, quirdrgica y/o
psicologica diaria.

enfermedades endémicas o epidémicas, tanto en contextos estables como de conflicto, que
afectan habitualmente a poblaciones de zonas remotas o de escaso desarrollo, suburbios de
grandes ciudades o campos de desplazados.

violencia social o exclusion de la atencion sanitaria, de la que son victimas las minorias:
etnias, inmigrantes, desplazados, refugiados, y/o personas excluidas debido a enfermedades
mentales o contagiosas, sida y/o tuberculosis.

catéastrofes naturales, donde la respuesta debe ser inmediata, ya que estas poblaciones se
encuentran en una situacion desesperada tras haber perdido sus hogares y bienes, asi como a
menudo sus familiares.

Los proyectos

Pais Proyectos Periodificado Consumido  Total Beneficiarios
Somalia - Salud primaria y 1.381.000 €  119.000 € 1.500.000 € - Mas de 60.000 menores
materno-infantil de 5 afios y mas de 8.000
mujeres.
- Vacunacion - 20.000 menores y 80.000
adultos.

- Nutricién - 753.000 menores.
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Indicadores de desarrollo

Desafios

Soluciones encontradas

Beneficios en las comunidades

Riesgo en comunidades

Impacto

Diagnosis

Acciones mitigadoras

Resultado de las acciones

Salud primaria y salud materno-infantil

Falta de acceso de la
poblacion a servicios de
salud primaria y salud
materno-infantil en los
distritos de Jowhar y
Mahaday en Somalia.

Tasa de mortalidad bruta:
1,79/10.000 personas/
dia.

Tasa de mortalidad
infantil: 2,38/10.000
personas/dia.

Necesidad de disminuir
la tasa bruta de
mortalidad por debajo
de 1/10.000 personas
al dia.

Necesidad de disminuir
la tasa de mortalidad
infantil (menores de

5 afios) por debajo de
2/10.000 personas/dia.

Controles prenatales
regulares.

Hospitalizacion preparto
y posparto.

Atencion integral de
partos naturales y quirdr-
gicos en la maternidad
de MSF.

Activacion de un servicio
integral de consultas
externas.

Realizacion de activida-
des de saneamiento de
aguas.

Ofrecer servicios basicos gratuitos
y de calidad de salud primaria y
salud materno infantil para las
poblaciones de Jowhar y Mahaday
en la region de Middle Shabele,
Somalia.

98.000 consultas en total: 18.000
nifios y 90.000 adultos correcta-
mente diagnosticados y tratados
segln los protocolos.

Reducir las tasas de mortalidad y
de morbilidad en la zona.

Vacunacion

Posibles brotes epidémi-
cos de sarampidn, polio,
tétanos, tosferina y/o
difteria.

En 2007 no se reportaron
en Jowhar y Mahaday
brotes de estas enferme-
dades, pero continda la
alerta en 2008.

Necesidad de garantizar
una cobertura vacunal
del 100% para la pobla-
cion infantil y adulta.

Desarrollo de un
programa ampliado de
inmunizacion.

Actividades vacunales

regulares: fijas y moviles.

Vacunar a mas de 80.000 personas.

Vacunar a més de 60.000 nifios
menores de 5 afios.

Nutricién

Perdida de cultivos por
inundaciones.

Mala calidad de los
suelos.

Malas cosechas.

Malos habitos
alimentarios.

Mala calidad de los
suelos.

Inflacion: precios altos
de los alimentos en el
mercado.

Tasas de desnutricion
elevadas en Jowhar y
Mahaday entre la pobla-
cion infantil:

- 1.4% con desnutri-
cion severa

- 3,2% con desnutri-
cion moderada

Necesidad de disminuir
las tasas de desnutri-
cién en nifios menores
de 5 afos.

Puesta en marcha de
actividades nutricionales
terapéuticas regula-

res: ambulatorias y
suplementarias.

Creacion de un centro de
estabilizacion para des-
nutridos severos graves a
pleno rendimiento desde
septiembre de 2007.

Tratar nutricionalmente a mas de
500 nifios.

Reducir la tasa de mortalidad infan-
til por desnutricion.

Formacién y educacion para

la salud

Escasez de profesionales
sanitarios formados en
Somalia.

Desconocimiento de
normas sanitarias de
seguridad por parte de la
poblacién.

Empeoramiento general
de las condiciones sani-
tarias de la poblacion.

Necesidad de aprove-
char la presencia de
personal internacional
de MSF para traspasar
el conocimiento y la
experiencia.

Transmitir mensajes
sanitarios clave facil-
mente comprensibles
por la poblacion.

Formacion profesional
y acompanamiento del
personal sanitario local.

Realizar consultas exter-
nas de actividades in-
formativas y educativas
dirigidas a la promoci6n
de la salud.

Sensibilizar sanitariamente a la
poblacion de Jowhar y Mahaday.

Prevenir la transmision de
enfermedades.
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5.4. Programas en campos de refugiados del Servicio Jesuita a Refugiados (JRS)

Inditex da prioridad a las situaciones de mayor necesidad, y aquellas que otros no cubren. Inditex y JRS escogen situaciones en las
que puedan realizar una labor especial, ya sea por su experiencia en el trabajo de campo o porque se trate de una iniciativa que

pueda ayudar a que otros se involucren.

Repiblica
Democratica
del Congo

i |

En el mundo hay alrededor de 40 millones de refugiados y desplazados. La mayoria son mujeres y nifios que se encuentran en Africa
0 Asia. El compromiso de Inditex con la educacion de las comunidades mas desfavorecidas en los campos de refugiados es crear
una experiencia innovadora en el ambito educativo. EL Servicio Jesuita a Refugiados es una organizacion internacional que trabaja
en mas de 50 paises con la misién de acompanfiar, servir y defender los derechos de los refugiados y desplazados forzosos. Inditex
trabaja junto a JRS para humanizar los campos que acogen a los millones de refugiados y desplazados que provocan los conflictos

armados, apoyando la bisqueda de alternativas de futuro para jovenes y adultos.



/

Programa Prevencion de Conflictos en
campos de refugiados en Sudan.
¥
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Los proyectos

Pais Proyectos Periodificado Consumido 2007 Total Beneficiarios

Repiblica Reconstruir y fortalecer el 100.000 € 116.000 € 216.000 € 4.000 nifios, 80 maestros y 4

Democratica del  sistema educativo en lugares de responsables de la subinspec-

Congo retorno de repatriados al este cién territorial de ensefianza.
del pais.

Sudan Fortalecer institucionalmente el 44,000 € 14.000 € 58.000 € 20 miembros del JRS Sudan.
JRS en Sudan.

Uganda Apoyar para una educacion 98.000 € 112.000 € 210.000 € 30.431 alumnos, 681 docentes,

de calidad de los refugiados
sudaneses en los campos de
Adjumani y Moyo.

295 estudiantes de educacion
superior y 168 vigilantes de
escuela.

Indicadores de desarrollo

Desafios

Soluciones encontradas

Beneficios en las comunidades

Riesgo en comunidades

Impacto

Diagnosis

Acciones mitigadoras

Resultado de las acciones

Uganda acoge a 220.000
personas en campos de
refugiados.

Se estima que viven
aproximadamente 30.000
desplazados internos.

No ha habido retorno de
los refugiados.

Regreso de los padres
a Sudéan y abandono de
los hijos menores en
los campos de refugia-
dos de Uganda para su
educacion.

Necesidad de mejora
de la educacion a
todos los niveles en los
asentamientos de los
distritos de Adjumani
y Moyo en el norte de
Uganda.

Adquirir material escolar
para 42 escuelas.

Retribuir a maestros.
Rehabilitar 126 aulas.

Inspeccionar, junto al
ACNUR, servicios de
orientacion y asesoria
para estudiantes.

Permitir el acceso a una edu-
cacion de calidad para 12.500
nifios de 3-6 afios en 42 escuelas,
18.776 ninos en 27 escuelas
primarias y 3.480 alumnos en 5
escuelas secundarias.

Formar a 661 docentes y 295
futuros docentes.

Aumentar la tasa de permanen-
cia escolar, el rendimiento y la

salud de alumnas de secundaria
a través del Programa de Accion
Afirmativa.

Limitaciones en el
ejercicio del derecho a

la educacion: acceso no
equitativo a la educacion
basica.

Bajos estandares de
calidad educativa.

Baja cualificacion del
capital humano.

Escasez de recursos
materiales: mobiliario y
material de aprendizaje.

La tasa de matriculacion
en la educacion primaria
en 2003 de un 32% de
la poblacion en edad
escolar.

Desercion escolar
dramatica partir de 4°
de primaria, en especial
entre las nifias.

Tasa de alfabetizacion
masculina tres veces
superior a la femenina.

Necesidad de fortalecer
el sistema educativo en
las zonas de acogida
de los retornados para
facilitar su vuelta.

Adquirir y distribuir los
materiales escolares
necesarios.

Contratar personal en el
eje Fizi-Minembwe.

Realizar visitas de seqgui-
miento en las escuelas.

Adquirir y distribuir
manuales y material
pedagdgico para los
centros educativos.

Rehabilitar y equipar cuatro centros
educativos en el eje Fizi-Minembwe.

Formar a mas de 80 maestros de
primaria.

Distribuir 2.800 libros de texto
y 10 kits completos de material
pedagégico a las 10 escuelas del
territorio de Fizi.




6. Educar desde el compromiso

Objetivos 2008

Cadena de produccion
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Portugal China Marruecos  Turquia Vietnam
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Bangladesh  India

Espana

Resto de la
cadena de

produccion

Auditorias de verificacion del Codigo de Conducta con la
metodologia (TTW).

Auditorias y seguimiento a los talleres con calificacion D.
Establecer oficina de RSC con equipo local.

Adherir a Fibre Citoyenne a los fabricantes y talleres
externos que trabajan para Inditex.

Concentrar la produccion de los proveedores.
Identificar la cadena de subcontratacion.
Visitas del Departamento de Compliance al cluster.

Desarrollar el acuerdo marco con ITGLWF.

31 180 42 37 15

12 70 27 21 5
v v
22

15 20

29 10
\ \

7

73

49

Salud del producto (CTW)

Desarrollar programas de sensibilizacion de proveedores
en relacion con CTW.

Grupos de trabajo para resolver la falta de informacion
acerca de la legislacion y uso de las sustancias reguladas.

Grupos de trabajo en los clusters para comunicar y sensi-
bilizar acerca del uso de Green Chemicals.

Grupos de trabajo para comunicar las alternativas de
sustitucion del PVC en estampados posicionales.

Exigir el cumplimiento del estandar CTW a todos los
fabricantes y talleres externos, documentado a través de
una declaracién de conformidad.

Grupos de trabajo para facilitar el detalle de las sustan-
cias y materiales utilizados en el proceso de fabricacion y
documentados en la ficha técnica de producto.

Participar activamente en foros de debate relacionados
con el desarrollo de politicas de salud de producto.

40 50 30 10

40 50 30 10

40 50

40 10

40 50 50 20

20 30

20 30

20

50

50

50

50

50

Seguridad del producto (STW)

Programas de sensibilizacion de proveedores en relacion
con la existencia y la obligatoriedad del estandar STW.

Exigir el cumplimiento del esténdar STW - a todos los
Fabricantes y Talleres Externos, documentado a través de
una declaracién de conformidad.

Realizar auditorias de seguimiento para la verificacion
del STW.

Participar activamente en foros de debate relacionados
con el desarrollo de politicas de seguridad de producto.

15 5

40

20

Participacion en plataformas de dialogo

Grupos de trabajo de Ethical Trading Initiative.
MFA Forum (Bangladesh).

MFA Forum (Marruecos).

MFA Forum (Lesotho).

ASEPAM (Global Compact)

Better Factories Programme.

Programas de Creacién de Capital Social

Cursos de Formacion de Jovenes Lideres Sindicales.

Programas de Desarrollo y Asociativo

for&from Special People.
Programa Spectrum.

Proyectos educativos.
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Patrocinio y mecenazgo

Inditex completa sus proyectos sociales vinculados a las fabricas de sus proveedores y las comunidades
en las que se encuentran con programas de patrocinio y mecenazgo a través de acuerdos de colabora-
cion con instituciones de diversa indole —organismos sanitarios, culturales o deportivos, entre otros- y
ambito geografico.

Salud, cultura, deporte, formacién, ayuda social y promocién empresarial son las principales areas en las
que Inditex colabora. La vinculacion del Grupo con proyectos concretos se gestiona desde la Comision
de Patrocinio y Mecenazgo, un érgano interno que analiza la relevancia y viabilidad de las propuestas
de colaboracion. Esta comision esta formada por el Secretario General y del Consejo, el Director General
de Comunicacion y Relaciones Institucionales y el Director de Responsabilidad Social Corporativa de In-
ditex. Detras de todos los proyectos a los que el Grupo ofrece su apoyo se encuentran instituciones con

una sélida vinculacion con la sociedad y experiencia en el desarrollo de sus actividades.

En el ambito deportivo, destaca el compromiso de Inditex con el deporte base de Galicia de diversas dis-
ciplinas como baloncesto, fathol, balonmano o hockey. La vinculacién con la cultura gallega se concreta
en el apoyo a organismos como la Orquesta Sinfonica de Galicia y la asociacion de Amigos de la Opera
de La Corufia, entre otras.

Inversién en programas de patrocinio y mecenazgo por

area de intervencion 2007 2006
Salud 965.783 700.000
Cultura 524.031 589.824
Deporte 121.767 143.669
Formacion 96.447 152.202
Ayuda Social 97.510 119.110
Promocion Empresarial 87.841 84.238
Total 1.893.380 1.789.043

Inversion en programas de patrocinio en 2007, en porcentaje

Promocién empresarial 5%
17 Ayuda social 5%

Formacion 5%

Salud 51%

Deporte 6%

Cultura 28%
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Fundacion Pro-CNIC

Una de las principales aportaciones que Inditex realiza en el ambito de la salud es a la Fundacion Centro
Nacional de Investigaciones Cardiovasculares (Fundacién Pro-CNIC), de la que es miembro desde su
creacion en diciembre de 2005, junto a otras catorce empresas privadas espafiolas. El objetivo del CNIC,
dependiente del Instituto de Salud Carlos III y dirigido por Valentin Fuster, es liderar la investigacion
cardiovascular en Espafia y consolidarse como centro de referencia internacional.

EL CNIC centra su investigacion en las seis areas del area cardiovascular de mayor impacto previsto en la
préxima década: la biologia vascular e inflamacion, la aterotrombosis e imagen cardiovascular, la cardio-
logia regenerativa, la biologia del desarrollo cardiovascular, la epidemiologia cardiovascular y genética
de poblaciones, y la investigacion cardiovascular trasnacional de nuevas tecnologias y terapias.

Fundacion Carolina

Para Inditex, una de sus iniciativas mas relevantes en el ambito de cooperacion al desarrollo es su apoyo
a la Fundacion Carolina. Esta institucion, constituida en 2000, promueve las relaciones culturales y la
cooperacion en materia educativa y cientifica entre Espafia y los paises de la Comunidad Iberoamericana
de Naciones, asi como con otros paises con especiales vinculos histéricos, culturales o geograficos.

La fundacion desarrolla programas de formacion, investigacion, de responsabilidad social y progra-

mas internacionales para visitantes, a través de los que intenta potenciar los vinculos entre Espafia e

Iberoameérica.

En 2007, Inditex estreché los lazos de colaboracion con la Fundacién Carolina a través un convenio por

el que concede becas de postgrado para tres programas:

- Méaster en Desarrollo Econdmico, en la Universidad Carlos III de Madrid.

- Master Europeo en Energias Renovables, en la Universidad de Zaragoza.

- Master en Cooperacion Internacional y Gestion de Proyectos, del Instituto Universitario de Investiga-

cion Ortega y Gasset.
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Inversién social consolidada por proyecto y aiio (*)

Tipo de proyecto 2007 2006 2005 2004
(datos en euros)
Desarrollo comunitario  Fundacion Entreculturas
Argentina 181.000 159.286 85.788 144.437
Brasil 175.000 227.831 227.044 147.008
Perdi 712.000 627.181 587.121 502.585
Venezuela 396.000 437.822 394.663 376.927
Chile 41.000 5.306 0 0
Total 1.505.000 1.457.426 1.294.616 1.170.957
Céritas Internacional
Camboya 78.473 0 0 0
Fundacién Carolina 131.040 124.800 180.030 180.212
Otros 0 150.000 278.345 841.142
Total desarrollo comunitario 1.714.513 1.732.226 1.752.991 2.192.311
Programas en campos JRS Internacional
de refugiados
Rep. Democ. del Congo 116.000 0 0 0
Sudén 14.000 0 0 0
Uganda 112.000 0 0 0
Total 242.000 0 0 0
MSF
Somalia 1.500.000
Total programas en
campos de refugiados 1.742.000 0 0 0
Patrocinio y Mecenazgo Cultura 524.031 589.824 410.249 726.796
Deporte 121.767 143.669
Formacion 96.447 152.202 167.864 75.000
Promocién empresarial 87.841 84.238 153.855 8.000
Salud 965.783 700.000 873.004 0
Ayuda social 97.510 119.110 116.310 0
Total patrocinio y mecenazgo 1.893.380 1,789.043 1.721.282 809.796
Total (**) 5.349.893 3.521.269 3.474.273 3.002.107
Emergencias Terremoto Ica (Per() 300.000
Cruz Roja-Singra 1.000.000 1.000.000 600.000
Caritas-Tsunami 0 1,000.000 1.000.000
Spectrum (Bangladesh) 94.908 72.542 0
Total emergencias 300.000 1.094.908 2.072.542 1.600.000
Total 5.649.893

(*) En este ejercicio se ha utilizado un nuevo sistema de medicion de la inversion social, vinculado a la asignacion efectiva de los importes comprometidos. A efectos de comparacion se ha aplicado

el nuevo criterio de medicion a las cifras de inversion social de afios anteriores.

(**) Esta cantidad corresponde a la inversion social de caracter recurrente, excluyendo la destinada a programas de emergencia, de forma que la comparacién entre ejercicios sea homogénea.



Cash Flow Social

Qué es

Qué ha hecho en 2007

Cémo lo ha hecho

Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos
Como asegura su sostenibilidad
Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Teniendo en cuenta los destinatarios de los flujos de caja generados durante el ejercicio, hemos estable-

cido el cash flow comparado entre los dos Gltimos ejercicio fiscales y calculado la variacién entre ambos.

Cash Flow Social

(millones de euros)

Ejercicio 2007

Ejercicio 2006

Efectivo neto recibido por la venta de productos y servicios 9.435 8.196
Flujo recibido de inversiones financieras 15 4
Efectivo recibido por ventas de activos 40 27
Total flujo de valor afiadido 9.490 8.226
Distribucion del flujo de valor afiadido

Remuneracién a empleados por sus servicios 1.473 1.251
Pagos de impuestos 355 316
Devolucién de deuda financiera -214 159
Dividendos entregados a los accionistas 522 418
Inversion social corporativa 6 5
Caja retenida para crecimiento futuro 568 -67
Pagos_rgalizados fuera del Grupo por compra de mercancia, materias primas 5.839 5.263
y servicios

Pagos realizados para inversiones en nuevos activos productivos 941 882
Total distribucion de flujo de valor afadido 9.490 8.226
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Donde esta

Una de laS Ca racteﬁsticas que mejor define al Grupo Inditex es su vocacion internacional, con una

trayectoria en los mercados exteriores iniciada hace mas de dos décadas que la convierte en una de las
empresas espafiolas con mayor presencia internacional. La expansion internacional de Inditex se inicia
en 1988 con una apertura de Zara en Oporto (Portugal), a la que seguirian dos tiendas en Nueva York
(Estados Unidos) y Paris (Francia). La decision de crecimiento internacional se toma en un momento
muy temprano de la actividad, cuando Zara contaba apenas con 60 tiendas en diferentes ciudades es-
pafiolas, y ya no se abandonaria, haciendo esta vocacion extensiva al resto de los formatos comerciales
que se han ido incorporando al Grupo.

En la actualidad Inditex es, con presencia comercial en 68 paises de Europa, América, Asia-Pacifico,
Oriente Medio y el norte de Africa, uno de los principales distribuidores de moda del mundo. Sus tiendas
estan localizadas en las principales calles y areas comerciales de mas de 500 ciudades en cuatro conti-
nentes. Algunas de ellas se sitGan en lugares tan significativos como la Quinta Avenida en Nueva York,
los Campos Eliseos en Paris, Regent Street en Londres, Kufurstendam en Berlin, Corso Vittorio Emanuele
en Milan, Via del Corso en Roma, Ginza en Tokyo o Nanjing Xi Lu en Shanghai.

En el ejercicio 2007, la internacionalizacién de Inditex se traduce en que el 62,5% de las ventas pro-
viene de los mercados exteriores, aumentando en més de dos puntos porcentuales su contribucion a las
ventas respecto al afio anterior. Esta tendencia es el resultado de un afio en el que Inditex ha situado
hasta el 80% de las 560 aperturas realizadas en 2007 en mercados internacionales. Paises como Italia,
con 98 nuevas tiendas de Inditex; Turquia, con 39; Francia, con 37; Polonia, con 27; México, con 24; o
Rusia, con 21 nuevas tiendas, son algunos de los mercados en los que la presencia comercial de Inditex
se ha incrementado de forma notable durante el ejercicio 2007.

Inditex ha iniciado ademas la actividad comercial en cuatro nuevos mercados durante 2007 -Croacia,
Colombia, Guatemala y Oméan- que elevan a 68 el nimero de paises en los que existen tiendas del Grupo.
En 2008, la compafiia prevé iniciar la actividad en Ucrania, Corea del Sur, Egipto y Montenegro. A 31 de
enero de 2008, el Grupo tenia 3.691 tiendas.
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Ameérica 2 9 4

Oriente Medio y Africa 205

AMERICA ORIENTE MEDIO Y AFRICA

El Grupo mantiene una estrategia de crecimiento selectivo fuera de Europa y Asia-Pacifico. EL caracter universal de las propuestas de moda
de Inditex permite crecer también en otras areas, aprovechando las oportunidades inmobiliarias y comerciales que se presenten. Asi, Inditex
ha abierto 42 nuevas tiendas durante 2007 en el continente americano, donde destacan 24 nuevos establecimientos en México —el pais con
mayor presencia comercial de Inditex fuera de Europa- y cinco nuevas tiendas en Estados Unidos. En Oriente Medio, Inditex ha realizado 45
aperturas, cifra alcanzada mediante el crecimiento multiformato que se desarrolla en esta region.



EUROPA

Inditex considera Europa su mercado doméstico, donde concentra

el mayor esfuerzo de crecimiento. Durante 2007, el Grupo abrid 448
nuevas tiendas en Europa, lo que represent6 el 80% de las aperturas
realizadas durante el ejercicio. La expansion en Italia es especial-
mente destacable, dado que en este pais se han abierto 98 tiendas
en el ejercicio hasta 218 tiendas a 31 de enero de 2008. En Rusia,
donde se han realizado 21 aperturas, la superficie comercial se ha
incrementado un 65%. En los paises de Europa del Este también se ha
desarrollado una intensa expansion durante 2007 con un incremento
del 61% en la superficie comercial, progresando ademas en el creci-
miento multiformato.
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ASIA-PACIFICO

La region de Asia-Pacifico es la sequnda prioridad en términos de crecimiento para
el Grupo Inditex tras Europa. Es un drea en la que Inditex mantiene un crecimiento
en superficie comercial - 32% en 2007- a un ritmo que dobla la media en el resto
del mundo. En el ejercicio, el Grupo ha abierto 25 nuevas tiendas en la region.
Malasia, con ocho nuevas tiendas, y China y Japon con siete nuevas tiendas cada
uno, han absorbido la mayor parte de la expansion. Massimo Dutti ha avanzado

en su expansion con aperturas en China y Malasia y Pull and Bear, que ha abierto
en 2007 sus dos primeras tiendas en Malasia, se convierte en el tercer formato del
Grupo con tiendas en el este de Asia. En el inicio del ejercicio 2007 se ha producido
otro de los pasos mas significativos en la andadura de Inditex en Asia-Pacifico con
la apertura de la primera tienda de Zara en Pekin. Japdn y China, junto con Corea
-pais en el que Inditex abrird sus primeras tiendas en el curso de 2008- son los ejes
estratégicos del crecimiento en esta region.
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Mapas de presencia internacional

“o ISLAN

Europa: n° de tiendas ejercicio 2007

Pull and Massimo Zara
Zara Bear Dutti Bershka  Stradivarius Oysho Home Inditex
CEspana 491 286 235 23 243 143 06 1747
Portugal 73 57 40 39 32 27 18 286
Ttalia 74 26 6 29 19 46 18 218
Francia 109 6 13 36 9 1 10 184
Grecia 48 16 10 19 4 10 5 112
Turquia 22 9 9 9 9 8 7 73
Reino Unido 56 6 5 5 72
Alemania 62 6 68
Bélgica 23 1 19 7 4 54
Rusia 18 9 4 6 9 3 1 50
Polonia 18 7 8 6 6 45
Irlanda 8 7 1 5 2 23
Chipre 4 3 2 5 5 1 2 22
Holanda 12 5 1 18
Suiza 9 4 1 14
Suecia 9 3 12
Eslovenia 4 2 2 3 11

Austria 10 10



Europa: n° de tiendas ejercicio 2007

Pull and Massimo Zara
Zara Bear Dutti Bershka  Stradivarius Oysho Home Inditex
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Total 1.092 447 363 434 346 249 178 3.109

Las cifras resaltadas indican aperturas en nuevos mercados realizadas durante el ejercicio 2007.



Asia-Pacifico: n° de tiendas ejercicio 2007

Zara

Jépén
China
Malasia
Singapur
Indonesia
Filipinas
Tailandia

Total

29
12
5
5
6
5
3

65

Pull and Bear Massimo Dutti
2
2 4
2 3
3
2
4 14

Indit
29
14
11
10

9
5
5
83

ex

' o TAILAN

Las cifras resaltadas indican aperturas en nuevos mercados realizadas durante

el ejercicio 2007.

Oriente Medio y Africa: n°® de tiendas ejercicio 2007

Zara

Arabia Saudi 18
Israel 15
E.A.U 5
Kuwait 5
Libano 2
Jordania 2
Qatar 2
Marruecos 3
Bahrain 1
Oman 1
Tanez 1
T(V)tarlr - 755 -

Pull Mas-
and simo Stradi- Zara
Bear Dutti Bershka varius Oysho Home

3 7 16 18 3 4
17
4 6 4 5 2 4
4 2 2 3 3 2
3 3 2 2 2 1
2 2 1 2 1 1
2 2 1 1 1 1
2 3
1 1 1
1 1 1

36 25 26 35 14 14

69
32
30
21
15

205

Q
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Las cifras resaltadas indican aperturas en nuevos mercados realizadas durante

el ejercicio 2007.
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América: n° de tiendas ejercicio 2007

Pulland  Massimo Zara

Zara Bear Dutti  Bershka  Oysho Home  Inditex
Meico 47 27 24 39 27 12 176
EE.UU. 29 29
Brasil 22 22
Venezuela 9 3 9 21
Canada 14 14
Argentina 7 7
Chile 6 6
Colombia 4 4
EL Salvador 2 1 1 4
Guatemala 1 1 1 3
Costa Rica 2 2
Panama 2 2
Uruguay 2 2
Puerto Rico 1 1
Rep. Dominicana 1 1
Total 149 32 24 50 27 12 294

Las cifras resaltadas indican aperturas en nuevos mercados realizadas durante el
ejercicio 2007.
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Crecimiento internacional

El esfuerzo de internacionalizacion ha sido comdn a todos los
formatos de la compafiia, liderados por Zara, la cadena con
presencia comercial en mas paises y la que tiene un menor peso
en sus ventas del resultado en Espafia —28%-.

Paises en los que operaba al inicio del ejercicio (1 de febrero de 2007)

Paises en los que ha entrado durante 2007

Paises en los que opera al cierre del ejercicio (31 de enero de 2008)
Tiendas al cierre del ejercicio
Tiendas fuera de Espaia al cierre del ejercicio

% de ventas fuera de Espaia

Paises en los que operaba al inicio del ejercicio (1 de febrero de 2007)

Paises en los que ha entrado durante 2007

Paises en los que opera al cierre del ejercicio (31 de enero de 2008)
Tiendas al cierre del ejercicio
Tiendas fuera de Espaia al cierre del ejercicio

% de ventas fuera de Espaina
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El modelo de negocio del Grupo y, muy especialmente, el caracter universal de sus propuestas de moda, permiten a Inditex

aprovechar las oportunidades de crecimiento que se presentan en mercados muy diversos. Atendiendo a esta ventaja Inditex ha

realizado durante el ejercicio 2007 aperturas en 50 de los 68 paises en que estaba presente a 31 de enero de 2008 y en 19 de

ellos ha intensificado su crecimiento multiformato con la llegada de nuevas cadenas.

" Zara

63

Croacia, Eslovaquia, Guatemala,

Colombia y Oman

68
1.361
870
72%

" Bershka

24
Eslovenia, Hungria, Serbia, Letonia,
Rumania, Eslovaquia, Estonia, Croacia,

Guatemala, Kuwait y Jordania

35
510
267
49,6%

®  Pull and Bear

27
Bélgica, Eslovenia, Hungria, Serbia,
Letonia, Guatemala, Arabia Saudiy

Malasia

35
519

233
45,3%

Stradivarius

19
Hungria, Serbia, Rumania, Eslovaquia

y Oman

2%

138
24,9%

Massimo Dutti

29

Serbia, China y Malasia

32
426
191
51,3%

Oysho

12
Francia, Rusia, Chipre, Hungria,
Serbia, Rumania, Andorra, Jordania,

Bahrain y Oman

22
290
147
40,4%

m  Zara Home

15
Rusia, Libano, Jordania, Qatar y

Oman

20
204
98
44,9%
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Junta General de Accionistas de Inditex 2007.
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Como se gobierna

Normalmente se tiende a definir el Gobierno Corporativo como ta forma
en que las empresas se organizan, se dirigen y son controladas. En este contexto, se habla de buen
gobierno corporativo cuando los administradores y directivos en quienes recae la responsabilidad del
gobierno, actdan con diligencia, ética y transparencia en el ejercicio de sus funciones.

El articulo 5.4 del Reglamento del Consejo de Administracion de Inditex dice: El Consejo de Adminis-
tracion desarrollard sus funciones de conformidad con el interés social, entendido como la viabilidad y la
maximizacion del valor de la empresa a largo plazo en interés comiin de todos los accionistas, lo que no
deberd impedir la consideracion de los demds intereses legitimos, publicos o privados, que confluyen en el
desarrollo de toda actividad empresarial, y especialmente los de los otros grupos de interés de la Sociedad:
empleados, clientes, proveedores y sociedad civil en general. El Consejo determinard y revisard las estrate-
gias empresariales y financieras de la Sociedad a la luz de dicho criterio, procurando establecer un equilibrio
razonable entre las propuestas elegidas y los riesgos asumidos. Esa maximizacion de valor de la empresa,
por tanto, sélo puede entenderse como creacién continua de valor para todos y cada uno de los grupos
de interés implicados en ella: empleados, accionistas, clientes, socios de negocio, proveedores y sociedad
civil en general, es decir, un modelo de empresa socialmente responsable, en continuo dialogo participa-
tivo y en beneficio comin de todos los estamentos relacionados con ella.

Aparece asi un concepto de buen gobierno corporativo como instrumento necesario para poder cumplir un
objetivo de generacion de riqueza neta total a largo plazo y que se articula necesariamente a través de una
Direccién que debe actuar con ética y transparencia, y sujeta a control y verificacion interna y externa.

Este buen gobierno corporativo forma parte de una responsabilidad social corporativa, entendida en
sentido amplio, que se convierte asi en un instrumento estratégico para la eficiencia de la empresa,
para lograr ventajas competitivas, en union de la accion social o responsabilidad social en sentido
estricto y de la sostenibilidad medioambiental.
Normativa de Gobierno Corporativo
Esta constituida por:

- Estatutos Sociales, aprobados, en su dltima redaccion, por la Junta General de Accionistas de

16 de julio de 2004 y parcialmente modificados por acuerdo de la Junta General de 18 de julio

de 2006.

- Reglamento de la Junta General de Accionistas, aprobado por este 6rgano en su reunién de 18

de julio de 2003 y parcialmente modificado por sendos acuerdos de las Juntas Generales de 18
de julio de 2006 y 17 de julio de 2007.

- Reglamento del Consejo de Administracién, cuyo dltimo texto refundido fue aprobado por
dicho Consejo el 11 de diciembre de 2007.
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- Reglamento Interno de Conducta de Inditex v su grupo de sociedades en materias relativas a

los Mercados de Valores, cuyo dltimo texto refundido fue aprobado por el Consejo de Adminis-
tracion el 13 de junio de 2006.

- Codigo de Conducta Interno y Cédigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos de Inditex,

aprobados por el Consejo de Administracion el 23 de febrero de 2001 y, este Gltimo, nuevamen-
te redactado en sesion de 17 de julio de 2007.

- Directriz Interna de Practicas Responsables del Personal del Grupo Inditex, aprobada por el

Consejo de Administracion el 13 de junio de 2006.

El hito fundamental durante el pasado ejercicio 2007 ha sido la adaptacion de la citada normativa al
Coédigo Unificado de Buen Gobierno, aprobado por el Consejo de la Comision Nacional del Mercado de
Valores en su sesion de 22 de mayo de 2006. EL Codigo Unificado formula recomendaciones de caracter
voluntario y aplica el principio de “cumplir o explicar”, es decir, que las sociedades cotizadas deben con-
signar en su Informe Anual de Gobierno Corporativo el grado de cumplimiento de las recomendaciones o,
en su caso, la explicacion de la falta de seguimiento de las mismas.

La adaptacion de la normativa interna de Inditex al Codigo Unificado se llevo a cabo de la siguiente forma:

1.- Estatutos Sociales: No fue necesaria su reforma al constituir en su redaccién vigente un
marco totalmente respetuoso con los postulados mas exigentes del buen gobierno.

2.- Reglamento de la Junta General de Accionistas: La redaccion original del Reglamento ya
cumplia la mayor parte de las Recomendaciones del Cdédigo Unificado; no obstante, la Junta
General Ordinaria de 2007 lo reformd, ampliando las competencias reservadas a la Junta Ge-
neral, aumentando la informacion a disposicion de los accionistas en relacion a los consejeros
cuyo nombramiento se proponga, regulando la votacion separada de asuntos sustancialmente
independientes y admitiendo expresamente la posibilidad de que los intermediarios financieros

puedan fraccionar el voto.

3.- Reglamento del Consejo de Administracién: Este 6rgano, en su reunion de 11 de diciembre

de 2007, acordé revisar su Reglamento siguiendo estos criterios:

- Asumir la mayor parte de las 52 recomendaciones del Cddigo Unificado, relativas al
Consejo de Administracion, sus miembros y sus Comisiones, tanto la Delegada como las

de Supervisién y Control.

- Evitar, en la medida de lo posible, la transcripcion literal de las recomendaciones, cuando
es evidente la asuncién de los principios que inspiran las mismas y para evitar un texto
excesivamente reglamentista y detallado.

El Informe de Gobierno Corporati-
vo, pagina 279 y siguientes, pro-
porciona toda la informacién sobre
el Buen Gobierno de Inditex.
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- Evitar, igualmente, transcripciones literales en aquellos supuestos en que se entiende
que el seguimiento de las recomendaciones debera verificarse, en su caso, a través de las
decisiones que adopte la Sociedad cuando concurran los supuestos de hecho previstos en

las mismas.

En esta linea, el Informe Anual de Gobierno Corporativo aprobado por el Consejo de Administracion de

Inditex, de acuerdo con el modelo legalmente establecido, se configura como el documento que propor-
ciona una informacién completa y razonada sobre la estructura y practicas del gobierno de la Sociedad,
de manera que el mercado y los grupos de interés puedan formar una imagen fiel y un juicio completo y
fundado del gobierno corporativo del Grupo Inditex, asi como del grado de seguimiento de las recomen-

daciones de buen gobierno aprobadas a estos efectos.
Organos y mecanismos de Gobierno Corporativo

Tras las modificaciones llevadas a cabo, el Gobierno Corporativo de Inditex se articula a través de los

siguientes 6rganos y mecanismos institucionales y operacionales:

1.- La Junta General de Accionistas.- Inditex hace efectivo el principio de “una accién, un
voto” y no existen en los Estatutos Sociales medidas de blindaje, con lo cual el grado de buen

gobierno que se consigue es el 6ptimo.

2.- El Consejo de Administracién.- Al estar formado por un consejero dominical-ejecutivo, que
es su Presidente y fundador de la Sociedad, dos consejeros ejecutivos, un consejero dominical
y cinco consejeros independientes -en la medida que todos ellos son personas de prestigio
profesional y totalmente ajenos al equipo ejecutivo y a los accionistas significativos- se logra
un porcentaje —-mayoria- de consejeros independientes muy superior al que proporcionalmen-
te corresponderia considerando el capital flotante de la Sociedad. Durante las seis sesiones
celebradas a lo largo del ejercicio, el Consejo de Administracion, entre otros asuntos, tomo
razon de los asuntos tratados por el Comité de Auditoria y Control y por la Comisién de Nom-
bramientos y Retribuciones, analiz6 y aprobd los resultados que periddicamente la Sociedad
debe suministrar al mercado y a sus drganos de supervision, propuso la reforma del Reglamento
de la Junta General y acordd la modificacion del Reglamento del Consejo para la adaptacién
de ambos textos al Codigo Unificado de Buen Gobierno, aprobd el Informe Anual de Gobierno
Corporativo correspondiente al ejercicio 2006 y el Triple Informe, asi como un nuevo Cédigo de
Conducta de Fabricantes y Talleres Externos de Inditex.

3.- El Comité de Auditoria y Control.- Mas alla de las disposiciones legales y de las propias
recomendaciones, este Comité estd compuesto por cinco consejeros, todos ellos independientes
en el sentido antes expuesto. Durante el ejercicio 2007, se reuni6 en cinco ocasiones y, ademas
del examen de los resultados de la Sociedad y de la informacién a suministrar al mercado,
se ocup6 de temas tan relevantes para el buen gobierno como la tutela y supervision de la
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funcion de Auditoria Interna del Grupo Inditex, la identificacion y evaluacion de los riesgos del
Grupo y el analisis del primer informe anual presentado por el Comité de Etica.

4.- La Comision de Nombramientos y Retribuciones.- Esta integrada igualmente por cinco
consejeros independientes y durante el ejercicio celebrd cinco reuniones en las que analiz e
informé, entre otros asuntos, sobre el nombramiento de directivos, transacciones con partes
vinculadas y la politica de recursos humanos.

5.- El Comité y la Direccion de Cumplimiento Normativo.- En dependencia directa del Comité
de Auditoria y Control, el Comité de Cumplimiento Normativo, compuesto por el Consejero De-
legado de la Sociedad, quién es su Presidente, el Secretario General, quién ademas es el Direc-
tor de Cumplimiento Normativo, el Director de Mercado de Capitales y el Director de Recursos
Humanos, ostenta la funcion general de promover el conocimiento y asegurar el cumplimiento
del Reglamento Interno de Conducta de Inditex y su Grupo de sociedades en materias relativas
a los Mercados de Valores. Durante el ejercicio, se reunié en cuatro ocasiones en relacién con
determinadas operaciones sobre valores de Inditex.

6.- EL Comité de Etica.- Durante su primer afio de funcionamiento, este Comité, compuesto por
el Secretario General y Director de Cumplimiento Normativo, el Director de Recursos Humanos
y el Director de Responsabilidad Social Corporativa, vel6 por la aplicacion de la Directriz de
Practicas Responsables del personal de Inditex, instrumento para procurar un comportamien-
to profesional, ético y responsable de sus empleados en el desarrollo de las actividades de la
empresa en cualquier parte del mundo.

Transparencia e Informacion

EL Buen Gobierno requiere que los grupos de interés tengan acceso regular y puntual a informacion
relevante, suficiente y fiable y ello, tanto en relacion con las reglas y ejercicio del gobierno como sobre
los resultados alcanzados.

Por ello, y en aras de la maxima transparencia corporativa, la Sociedad, ademas de incluir toda la
informacion y comunicaciones relevantes en su web corporativa, ha mantenido puntualmente informado
al mercado durante el ejercicio 2007 mediante la remision de las correspondientes notas de mercado (a
una amplia lista de distribucion con inversores, analistas y medios de informacién de mercado), notas
de prensa (a los medios y agencias de comunicacion), asi como a través de conferencias telefonicas via
internet de acceso libre (webcast conference-call) y rondas de presentaciones en las principales plazas
financieras europeas y americanas (road-show), las cuales se han celebrado siguiendo las recomendacio-
nes de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) contenidas en su carta de 22 de diciembre
de 2005: Recomendaciones sobre reuniones informativas con analistas, inversores institucionales y
otros profesionales del mercado de valores, a los efectos de evitar la difusion selectiva de informacién

relevante y de cumplir con el principio de igualdad de trato de los inversores.
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Composicion del Consejo de Administracion a 31 de enero de 2008

Auditoria y

Comisiones

Nombramientos y

Miembros Ejecutiva Control Retribuciones Naturaleza
Presidente

Dominical
D. Amancio Ortega Gaona *x - Ejecutivo
Vicepresidente Primero y Consejero Delegado
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera * Ejecutivo
Vicepresidente Segundo
D. Carlos Espinosa de los Monteros * * *x Independiente
Consejeros
Gartler S.L.
(representada por Dfa. Flora Pérez Marcote) Dominical
D. Francisco Luzon Lépez * o * Independiente
Dfa. Irene Miller * * Independiente
D. Juan Manuel Urgoiti L6pez de Ocafia * * * Independiente
D. José Luis Vazquez Marifio * * * Independiente
Secretario
D. Antonio Abril Abadin * Ejecutivo

* Miembros de las Comisiones
** Presidente de la Comision



Equipo de disefio y comercial de Massimo Dutti.



Quiénes forman
los equipos

El €]ercicio 2007  continuo caracterizandose por centrar los esfuerzos de recursos humanos en el
crecimiento y la internacionalizacion. La apertura de 560 nuevas tiendas del Grupo, hasta alcanzar los
casi 2 millones de metros cuadrados de superficie de venta en los 68 paises en los que opera, y la inau-
guracion de nuevos centros logisticos supusieron un gran reto en la seleccion, formacion y promocion

interna de empleados para ocupar nuevas responsabilidades de gestion.
Los retos del crecimiento

Sé6lo en 2007 la plantilla de Inditex se ha incrementado en 10.277 personas, alcanzando la cifra de

79.517 empleados en todo el mundo, lo que supone un 14,84% mas que en el ejercicio anterior.

Las tiendas son el principal motor de empleo del Grupo, tanto por su peso sobre la plantilla total como

por los puestos de trabajo creados cada afio como consecuencia de su fuerte crecimiento.

Evolucion del niimero total de empleados

2007 79.517

2006 69.240
2005 | 58.190

2004 | 47.066

2003 | 39.179

Empleados por actividad

—— Logistica 5%

Tiendas 87%

Servicios centrales 7%

Fabricacion 1%
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La mayoria de los empleados, un 87%, trabaja en Europa. Un 10% lo hace en el continente americano,
mientras que el resto del mundo representa el 3% de la plantilla. Esta estructura responde a la distribu-
cién comercial, que tiene en Europa su mayor presencia. Las aperturas de nuevas tiendas se han situado
en su mayoria -80%- fuera de Espafia. Como resultado, Inditex tiene, por primera vez, la mayoria de sus
empleados -55%- en otros paises.

Empleados por area geografica

América 10%

Resto del mundo 3%
Resto de Europa 42%

Espafia 45%

Seleccion y promocion interna

La capacidad de atraer y retener el talento en una organizacion internacional es tan importante como la
adecuada transmision de la cultura empresarial como garantia de que se ofrece el mismo servicio a los
clientes en todo el mundo. Esto no seria posible fuera de un marco de entendimiento social en el que la
responsabilidad, el compromiso y, sobre todo, el respeto hacia la diversidad no estuvieran presentes.

Entre los principales proyectos para afrontar el crecimiento destacan los siguientes:

A) La incorporacion de futuros directivos con experiencia procedentes del Programa de Desa-
rrollo Directivo de las principales escuelas de negocio del mundo, tales como INSEAD, London
Business School, Harvard Business School e IESE.

El programa comienza con un periodo de formacion de entre 6 y 8 meses principalmente en
tiendas, centros logisticos, servicios centrales y filiales. A continuacién comienza una carrera
profesional orientada a la direccién de alguna de las filiales, departamentos centrales, proyec-

tos multifuncionales o nuevos desarrollos del negocio.

Este programa de desarrollo directivo ya ha obtenido resultados que se han hecho patentes con
la integracion de dichos profesionales en puestos de responsabilidad corporativa. Asi, durante
el ejercicio 2007 directivos formados en afios anteriores se han incorporado a las filiales de
paises como Croacia, Estados Unidos, Brasil o China.
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B) EL Proyecto Jdvenes Disefiadores permitié a su vez incorporar a los departamentos comercia-
les de nuestras cadenas de moda a recién licenciados de mas de 15 paises.

Disefiadores, comerciales y técnicos de producto recorren las principales capitales de la moda en
el mundo como Tokyo, Nueva York, Paris o Milan para determinar y analizar las tendencias que
junto con la informacion sobre las demandas de los clientes recibida de las tiendas, constituyen
la base sobre la que los formatos comerciales desarrollan sus nuevos disefios. Los empleados del
Grupo recorren a lo largo del afio mas de 10 millones de kilémetros con esta finalidad.

C) La necesidad de creacion de empleo en las nuevas plataformas logisticas se plasmo, entre
otras acciones, en el convenio con el Ayuntamiento de Meco (Madrid) para la incorporacién de
més de 800 nuevos empleados para los centros logisticos de Zara y Zara Home.

D) Especial atencion mereci6 la apertura de dos centros de seleccion y formacién inicial en
Madrid y Barcelona para que se puedan incorporar a las tiendas nuevos empleados con vocacion
comercial y formacion suficiente para atender a nuestros clientes.

E) La necesidad de compaginar la produccion de proximidad con la de Asia supuso la creacién
o ampliacion de las oficinas de gestion de compras.

Formacion

En 2007, Inditex invirti6 40 millones de euros en planes de formacién para sus empleados. Mas del 70%
de esta inversion se destin a la formacion de acogida en tienda. Ademas de esta formacion, impartida
al personal de tienda durante los primeros meses de actividad del nuevo establecimiento, Inditex destina
mas de 11 millones de euros a formacién en aula. Durante el ejercicio, se dedicaron alrededor de un
millén de horas a la formacion en aula, con el objetivo de mejorar las habilidades comerciales de los
empleados y su capacidad para actuar en un entorno global.

Un hito importante en el pasado ejercicio fue la celebracion de un encuentro académico con profesores
de seis de las principales escuelas de negocio del mundo (Columbia, IE, IESE, INSEAD, IMD, ESADE)
durante el cual empleados y profesores tuvieron la oportunidad de intercambiar experiencias entre el
mundo de la empresa y el académico. Los empleados de los servicios centrales pudieron asistir presen-
cialmente al encuentro que también fue seqguido gracias a un dispositivo on-line por los empleados de
las filiales, quienes tuvieron oportunidad de intervenir a distancia.

Los mayores esfuerzos de formacion fueron destinados a hacer frente al crecimiento y la internaciona-
lizacién, con especial incidencia en la apertura o ampliacién de centros logisticos. En abril de 2007,
Inditex inauguré un centro de distribucion en Meco (Madrid) en el que conviven actividades logisticas
de Zara y Zara Home con una plantilla de 800 profesionales. EL Departamento de Recursos Humanos
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gestiono la formacion especifica en la operativa de trabajo y la formacion tanto tedrica como practica
en prevencion de riesgos laborales, organizacion del trabajo y talleres de formacién.

El lanzamiento por parte de Zara Home de la primera tienda en internet del Grupo ha requerido una
adecuacion de los procesos en ambitos como la logistica o la atenciéon al cliente, entre otros. Esta adap-
tacion de tareas ha contado con unos planes de formacion especificos para los profesionales encargados
del nuevo canal de venta.

El ejercicio 2007 se ha caracterizado desde el punto de vista formativo por la extension del uso del Ter-
minal de Gestion de Tiendas (TGT), el nuevo programa informatico que actda como canal de comunica-
cion entre las tiendas y las areas corporativas del Grupo. EL TGT, que se estd implantando paulatinamente
en todos los establecimientos del mundo, permite ofrecer al personal de tiendas programas on-line de
formacion como los de prevencion de riesgos laborales.

Los planes de formacion interna son de naturaleza muy diversa:

. Formacién de acogida y nuevas incorporaciones
. Direccion y gestion de equipos

. Idiomas

. Sistemas de informacion

. Nuevas tecnologias

. Planes individuales de formacion

. Sistemas de gestion de tienda (TGT, Cajas, PDA)

. Formacion en producto, materias primas y presentacion de colecciones

O 00 N O U1 N W NN -

. Sastreria a medida

Dada la naturaleza multinacional de la compaiiia, los programas de idiomas son unos de los mas extendi-
dos entre los empleados. La lengua espafiola y la inglesa concentran los mayores esfuerzos.

Ademas, la compania ofrece también cursos generales en responsabilidad social corporativa, medioam-
biente y politicas de prevencion de riesgos laborales mediante soportes on-line y presenciales.

Al margen de los cursos generales de formacion, Inditex establece planes de formacion personalizados
para cada uno de los profesionales que se incorporan a la compaiiia en las areas corporativas. Estos
programas personalizados, disefiados conjuntamente por el Departamento de Recursos Humanos y el
responsable del nuevo empleado, tienen una duracion media de quince dias e incluyen varias jornadas
en tienda. Para Inditex, la tienda es un elemento clave del modelo de negocio y un punto crucial para
que cualquier profesional, independientemente de su area de trabajo, entienda la cultura y los valores de

la compaiiia.
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En 2007, ademas, la cadena Zara ha realizado un plan de formacion en direccion de personas para los
encargados de las tiendas en aspectos como delegacién, comunicacion, motivacion, formacion y desarro-
llo de equipos. Este proyecto continuara durante el ejercicio 2008.

La gestion del talento es uno de los valores estratégicos de la politica de recursos humanos de la com-
pafiia y se practica en todos los niveles corporativos. Uno de los retos de Inditex siempre ha sido crear
ambientes propicios para que sus empleados pongan en practica sus capacidades y crezcan profesional-
mente dentro de la compaiiia. Practicamente la totalidad de los responsables de tiendas comenzaron en
Inditex como dependientes.

En linea con el plan de expansion del Grupo, Inditex ha continuado vertebrando la gestion del talento
a través del Programa de Identificacion y Desarrollo de Potencial. Este programa se construye sobre
una 6ptima identificacion, formacion y desarrollo del talento en el puesto de trabajo. De esta manera
respondemos a un doble objetivo: cubrir puestos de responsabilidad y tener las garantias de que estas
personas tendran éxito en su desempefio dentro de la compaiiia. A lo largo del 2007 se ha consolidado
en practicamente todas las filiales del Grupo y la mayoria de sus franquicias.

El esfuerzo de Inditex por detectar y promover el talento en todos los niveles ha hecho que la compaiiia
esté considerada como una de las principales empresas del mundo en gestion de liderazgo. En 2007, la
revista estadounidense fortune y la consultora de recursos humanos Hewitt Associates realiz6 un estudio
sobre las compaiiias con mejores practicas en el desarrollo del talento dentro de la organizacion denomi-
nado Top Companies for Leaders en el que Inditex ocupé el tercer puesto en Europa y el decimoprimero
en el mundo. Es la Gnica compaiia de su sector en esta clasificacion mundial.

The Top Companies for Leaders

Empresa Pais de Origen
1.- General Electric Estados Unidos
2.- Procter & Gamble Estados Unidos
3.- Nokia Finlandia
4.- Hindustan Unilever India
5.- Capital One Financial Estados Unidos
6.- General Mills Estados Unidos
7.- McKinsey Estados Unidos
8.- IBM Estados Unidos
9.- BBVA Espafia
10.- Infosys Technologies India
11.- Inditex Espafia
12.- Medtronic Estados Unidos
13.- Eli Lilly Estados Unidos
14.- McDonald’s Estados Unidos

15.- Whirlpool Estados Unidos
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Igualdad y diversidad

En Inditex, hombres y mujeres concurren en igualdad de oportunidades a los procesos de seleccion y
optan a la promocion interna bajo los mismos criterios de evaluacion, desarrollo, talento y dedicacion al
trabajo.

La plantilla del Grupo Inditex esta formada por un 81,1% de mujeres y un 18,9% de hombres.

Empleados por sexo

Mujeres 81,1% Mujeres 82,8%

Hombres 18,9% Hombres 17,2%

Sexo por formato comercial

Zara

Pull and
Bear

Massimo
Dutti

Bershka
Stradivarius
Oysho

Zara Home W e

Hombres

T T T T T T T T T T
l 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Este compromiso con la igualdad tanto vertical como horizontal ha encontrado su ratificacién en el re-
ciente proyecto Equal Diversidad Activa, cofinanciado por la Comision Europea y dirigido en sus acciones
de responsabilidad social por la Coordinadora Espafiola del Lobby Europeo de Mujeres y la Fundacién
Carolina, que busca impulsar la implantacion en las empresas de medidas que tiendan a reducir los
desequilibrios entre hombres y mujeres.
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Este proyecto sugiere un modelo de medicion de los factores que inciden en la diversidad vertical, en-
tendida como la presencia de mujeres en las areas de responsabilidad con el objetivo de analizar la rela-
cion entre la responsabilidad social empresarial y dicha diversidad vertical. En el marco de este proyecto
se realizo un analisis de la situacion de cuatro grandes empresas espafiolas entre las que se encontraba
Inditex. El analisis concluyd que Inditex tiene un compromiso explicito con la igualdad y la no discrimi-
nacion. La presencia de mujeres en los niveles directivos se corresponde exactamente con el porcentaje
de mujeres en plantilla, lo que es un dato muy positivo en términos de diversidad vertical.

Finalmente hay que destacar la aprobacion por la direccién del Grupo de un protocolo de actuacién fren-
te a eventuales discriminaciones por razén de sexo y frente al acoso sexual, en el que ante la denuncia
de cualquier empleado, se pone en marcha un expediente de investigacion interna con la finalidad de
averiguar los hechos y depurar eventuales responsabilidades.

Inditex es una empresa multicultural, con empleados de 140 nacionalidades presentes en 68 paises (36
filiales), en la que existe un compromiso real de respeto a la diversidad. Por primera vez en la historia
de la compaiiia, la plantilla internacional supera a la que opera en Espafia. La implantacion creciente en
mercados fuera de Espafia ha supuesto incrementar el porcentaje de empleados en los mercados exterio-
res del 50% al 55%.

Empleados por area geografica

Resto Europa 42% Resto Europa 37%

T América 10%

Resto del
mundo 2%

J—< América 10%

Resto del
mundo 3%

Espafia 45% Espafia 50%

El crecimiento de la actividad en Europa ha tenido como consecuencia que en diez mercados europeos
se haya superado la cifra de 1.000 empleados. En el continente americano las filiales de México, Estados
Unidos y Brasil estan integradas también por equipos de mas de un millar de personas. Los dos merca-
dos de la region Asia-Pacifico donde Inditex gestiona sus operaciones de forma directa, Japon y China,
también cuentan con plantillas de mas de 1.000 empleados.
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Empleados por pais

Pais 2007 2006 % variacion 07/06
Europa

Alemania 2.619 2.273 15,20%
Austria 466 410 13,66%
Bélgica 942 878 7,29%
Croacia 115 - -
Dinamarca 155 155 -
Eslovaquia 84 - -
Espafia 37.776 34.742 9,03%
Francia 4.899 4.036 21,37%
Grecia 2.600 2.487 4,54%
Holanda 579 466 24,14%
Hungria 191 174 9,48%
Irlanda 634 610 3,85%
Ttalia 4.120 2.897 42,22%
Luxemburgo 72 66 9,09%
Ménaco 30 28 7,14%
Noruega 131 115 13,91%
Polonia 1.055 751 40,48%
Portugal 4.865 4.694 3,64%
Reino Unido 3.024 2.535 19,29%
Republica Checa 310 276 12,14%
Rumania 119 - -
Rusia 2.030 1.159 75,11%
Suecia 403 356 13,06%
Suiza 453 373 21,45%
Turquia 1.690 1.116 51,39%
Total 69.466 60.597 14,63%
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Pais 2007 2006 % variacion 07/06
América
Argentina 465 407 14,13%
Brasil 1.063 851 24,85%
Canada 747 652 14,57%
Chile 620 380 63,03%
Estados Unidos 1.427 998 43,01%
México 3.437 3.064 12,17%
Puerto Rico 96 63 52,07%
Uruguay 167 167 -
Total 8.022 7.285* 10,10%
(*) En 2006 se contabilizaban los empleados de la filial en Venezuela, franquiciada durante 2007
Pais 2007 2006 % variacién 07/06
Asia - Pacifico
China 964 498 93,47%
Japon 1.015 861 18,23%
Total 2.033 1.359 49,52%
2007 2006 % variacién 07/06
Plantilla total de Inditex 79.517 69.240 14,84%
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Politica laboral
Una de las principales caracteristicas del modelo de negocio de Inditex es la flexibilidad en todos sus
procesos, valor que también queda reflejado en las politicas de recursos humanos. El Grupo hace posible

la empleabilidad de diferentes colectivos sociales.

Asi se conjugan las necesidades de empleo a tiempo completo con las de trabajo a tiempo parcial, diri-
gido especialmente a estudiantes y personas que deben compatibilizar su vida familiar y laboral.

Actualmente, un 53% de la plantilla del grupo se acoge a férmulas de tiempo parcial, frente al 47% que

representa la jornada completa.

Empleados por tipo de jornada a 31 enero 2008

Tiempo parcial
53%

Tiempo completo
47%

Durante el ejercicio se ha venido profundizando en aspectos de conciliacion laboral y familiar como la
proteccion del embarazo y la lactancia materna, la prevencion de riesgos laborales durante el embarazo,
la compatibilidad de trabajo a tiempo parcial y el cuidado de hijos menores o mayores dependientes o

las excedencias con esa misma finalidad.

Es inherente a la filosofia del Grupo, en todas sus areas, desarrollar una politica vinculada a la realidad
del negocio. Asi, todos los empleados de tienda tienen una parte de su retribucion variable asociada a

las ventas. A su vez, los empleados de logistica y produccién también disponen de elementos retributi-
vos vinculados a la productividad y un gran nimero de puestos en las filiales y en las cadenas disponen

también de retribucion variable.
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Gastos de personal

Evolucion del gasto de personal en los Gltimos ejercicios:

Gastos de personal (en miles de euros) 2007 2006 Var. 07/06
Sueldos fijos y variables 1.193.677 1.019.641 17,1%
Contribuciones de Inditex a los sistemas de 279.223 231.204 20,%

seguridad social

Gasto de personal total 1.472.900 1.250.845 17,7%

Prevencion de riesgos

La prevencion de riesgos laborales durante el ejercicio 2007 se ha caracterizado por el proyecto de inte-
gracién de la prevencion en la estructura organizativa de la empresa mediante el cual, personas de todas
las areas de negocio y en especial de recursos humanos, recibieron la formacion necesaria para hacer de

su puesto de trabajo un lugar mas seguro y saludable.

Mencién especial merece el desarrollo de un soporte on-line a nivel mundial que permite que todos los
empleados reciban una formacion inicial y periddica sobre los posibles riesgos inherentes a su puesto de
trabajo, el modo de evitarlos y las eventuales medidas correctoras.

Esta preocupacion del Grupo por el trabajo saludable ha sido reconocida con el premio PREVER 2007 del
Consejo General de Relaciones Industriales y Ciencias del Trabajo y la Xunta de Galicia.

Dialogo social

El didlogo social y el respeto a la libertad sindical ocupan un lugar preferente en la politica social del
Grupo. Durante el ejercicio se procedid a la renovacion de los Acuerdos Colectivos de Condiciones Labo-
rales tanto en las areas de logistica como de fabricacién en Arteixo y Ferrol. Durante el 2008 se prevé

cerrar acuerdos similares en otros centros logisticos del Grupo.



Equipo de Medioambiente de Inditex.



Como aseqgura
su sostenibilidad

Inditex es una empresa con dimensidn global, o que significa que su actividad se
desarrolla en un entorno geografico mundial y que sus procesos tienen implicaciones en numerosos
ambitos de caracter econémico, social y medioambiental. Consciente de esta dimension, Inditex trabaja
para conciliar su crecimiento econdmico con el respeto a los diferentes entornos sociales y la proteccion
del medioambiente.

En los Gltimos afos, esta vision del compromiso medioambiental de Inditex se ha materializado en nu-
merosas iniciativas y proyectos que han permitido construir y consolidar un eficiente Sistema de Gestion
Medioambiental adaptado a las exigencias del modelo de negocio, que permite a Inditex garantizar el
cumplimiento legislativo y la mejora continua. EL Sistema de Gestion Medioambiental evalta periddica-
mente el potencial impacto de Inditex en materia de biodiversidad y medio natural.

A cierre de 2007 Inditex puede garantizar que sus actividades e instalaciones no generan impactos en la
biodiversidad, ni en habitats protegidos o restaurados, ni tienen afeccion a terrenos adyacentes a espa-
cios naturales protegidos, ni a especies protegidas incluidas en la lista roja de la International Union for
the Conservation of Nature and Natural Resources (www.iucn.org).

Compromisos
La politica medioambiental de Inditex se articula en estos compromisos (*):

1. Inditex se compromete a considerar la variable medioambiental en la planificacion y desarrollo de sus
actividades y las de sus socios de negocio, promoviendo la sensibilizacion medioambiental de su perso-

nal, de sus proveedores y de la sociedad en general.

2. Inditex se compromete a cumplir la legislacion medioambiental aplicable a sus actividades, asi como
otros compromisos que se puedan establecer, esforzandose por prevenir la contaminacion y minimizar en

lo posible el potencial impacto ambiental que genera.

3. Inditex desarrolla un esfuerzo de mejora continua en el marco de su Sistema de Gestion Medioambien-
tal, que permita mejorar su eficacia y ser mas eficiente en el consumo de recursos.

4. Inditex garantiza la difusion de su politica entre todos sus empleados y la sociedad, estableciendo
una comunicacion fluida con las autoridades, comunidades locales y agentes interesados.

(*) Estos principios son de aplicacion a todas las empresas y centros de trabajo de Inditex, encontrandose implantados en el marco de
un Sistema de Gestion Medioambiental conforme a la norma ISO 14001 en la sede central, centro logistico y fabricas de Arteixo; y en
las fabricas de Narén y Ferrol, en las sedes y centros logisticos de las cadenas Zara y Zara Home en Arteixo, Pull and Bear en Nardn;
Massimo Dutti, Bershka y Oysho en Tordera; Stradivarius en Sallent de Llobregat; Tempe en Elche; en el centro logistico de Zaragoza y
en el centro logistico de Ledn, todos ellos en Espafa.
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Los pasos ya dados...

Las acciones desarrolladas hasta ahora por la compafia han estado orientadas a:
- Reducir las emisiones de CO,.
- Desarrollar practicas mas eficientes en ahorro energético.
- Extenderlas a los empleados.

Herramientas del Sistema de Gestién Medioambiental

EL Sistema de Gestion Medioambiental ha sido el origen y motor de iniciativas que el Grupo ha ido incor-
porando en los dltimos afios a sus procesos productivos. Estas son las mas significativas:

® Se ha desarrollado un software para la gestion online de indicadores ambientales.

e Se desarrolla, con periodicidad semestral, una sistematica combinada de auditorias internas y
externas independientes sobre el 100% de los centros industriales y sedes de cadenas. En las
tiendas de Espaiia se realiza un proceso de evaluacién de criterios ambientales mediante un
muestreo aleatorio, que en 2007 se extendid a las tiendas de Reino Unido, Francia, Alemania e
Ttalia y en 2008 se extendera progresivamente al resto de paises.

e Continda en vigor el Plan de Minimizacion de Residuos y el Plan de Reduccion de Envases y
Embalajes, con nuevos objetivos anuales.

e Se mantiene en vigor y certificado un Sistema de Gestion Medioambiental conforme ISO
14001:2004 que alcanza el 100% de los centros de trabajo industriales (fabricas y centros
logisticos) y sedes. En 2007, se incluyd la fabrica de calzado de Tempe en Elche (Alicante). En
2008 esta previsto que se incorpore la Plataforma Logistica de Meco (Madrid).

e Se imparte formacion medioambiental al personal de nueva incorporacion. Adicionalmente a
la formacion, se contintan difundiendo, a través de la revista interna, articulos en materia de
sostenibilidad.

e En todos los nuevos proyectos de desarrollo industrial se incorpora la variable medioambiental
y de ecoeficiencia en la fase de disefio, evaluando estas cuestiones con la ingenieria y realizan-

dose el control necesario para su cumplimiento en ejecucion.

® Se mantiene en vigor el Programa de Control y Prevencion, realizandose analisis periédicos
de los vertidos de aguas residuales y de los focos de emision en las sedes centrales, centros
logisticos y fabricas.
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... y los nuevos retos

El aprendizaje vy los resultados obtenidos durante los pasados ejercicios son la base de los nuevos retos
de Inditex, que asume el crecimiento sostenible como valor estratégico. Este es el punto de partida del
Plan Estratégico Medioambiental 2007-2010 (PEMA 2007-2010), presentado a los accionistas en julio de
2007 en el marco de la Junta General, y que encierra nuevos compromisos corporativos en materia de

cambio climatico:

e Conseguir que un 50% del suministro energético proceda de fuentes renovables o de alta

eficiencia (trigeneracion) en los centros logisticos y sedes de las cadenas.

® Reducir un 20% las emisiones de CO, asociadas a los procesos de distribucion por carretera (en
toneladas de CO, por kilémetro recorrido), partiendo de las emisiones del Grupo en 2005.

® Reducir un 20% el consumo de energia eléctrica en las tiendas construidas a partir de 2008,
tomando como punto de partida el consumo de las tiendas operativas en 2005.

El objetivo del nuevo plan es implantar el concepto de sostenibilidad en todas y cada una de las acti-
vidades de la compaiiia. Para ello se han revisado todas las areas que intervienen en los procesos del
modelo de negocio en términos de eficiencia ecoldgica y medioambiente. De este analisis han surgido
areas de mejora y se ha establecido un plan para ejecutar las medidas a través de cinco proyectos

innovadores.
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Plan Estratégico Medioambiental 2007-2010, innovacion en sostenibilidad

POLITICA
MEDIOAMBIENTAL
DE INDITEX

-

TNDITEX

Proyecto IEMA: «
Integracion ener-
gética con criterios
medioambientales

Proyecto Inditex
. Pro Kioto ..

—

4

H—

Poryecto Huella Ecolégica:

Analisis del ciclo de vida textil

R4

ASIGN

TALES
TONMBIENTSE NeGoT0
N

PROYEL (06 A C

DA

"M proyecto Terra:
Compensacion de
emisiones

Proyecto 3S: Tienda sostenible

__.y~ Sede corporativa

Producto

|/0_0I i
. S DE\_ Cl T H
I;\:\lop\\)\lﬂ“o L
P A Sociedad
T Tienda
T ogistica

El elemento clave para el desarrollo de esta labor han sido las personas, tanto profesionales de Inditex

como externos. En el ejercicio 2007 se han constituido los mejores equipos para desarrollar el Plan

Estratégico Medioambiental, involucrando a personas con experiencia y motivacion de todas las areas

de la compaiia: disefio, logistica, produccién, compras, financiero, recursos humanos, comunicacion y

mantenimiento. Sus aportaciones han sido claves para disefiar y definir soluciones desde la perspectiva

de integracion de la sostenibilidad del modelo de negocio de Inditex. Para completar estos equipos de

trabajo se han establecidos alianzas de cooperacién con proveedores cualificados y universidades.

A cierre del ejercicio, mas de 50 personas organizadas en siete equipos coordinados por el Departamento

de Medioambiente trabajan para hacer posible los proyectos definidos en el Plan Estratégico Medioam-
biental 2007-2010.



Desarrollo de los proyectos del PEMA 2007-2010

Proyecto

Area de incidencia
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Objetivos 2008

IEMA: Sede central, sedes Integracion de las -Auditorias de los flujos de -Incorporar en las instalaciones criterios de uso
Integracién de las cadenas, variables de consumo energia en las instalaciones in-  eficiente de la energia.
energética con fabricas y centros energético eficiente, dustriales y logisticas con mas o .
criterios logisticos fuentes energéticas de tres afios de antigiiedad. -Sensibilizar al personal sobre el uso racional y
medioambien- renovables y emisiones Instalacion d ) eficiente de la energia.
tales atmosféricas en un nico TJS[ s ienelrgtast'reno -Aumentar el consumo de energia que provenga
modelo de gestion. vables en centros logisticos. b T
e fuentes de energias renovables en los centros

-Sustitucion del gaséleo por gas  logisticos.

natural en los centros logisticos

de Sallent del Llobregat (Barce-
1 lona) y Arteixo (A Corufia).

-Instalacion de una planta de
Desarrollo cogeneracion de 2,5 megava-
en pag. 156-157 tios para produccion propia de

energia eléctrica y térmica en

los centros logisticos de Tordera

(Barcelona).
Huella Producto Analizar, en la fabri- -Desarrollo de la herramienta -Implantar la herramienta en las fabricas propie-
ecologica. cacion de prendas, las simplificada de analisis para dad del Grupo.

Anilisis del
Ciclo de Vida
Textil de los
tejidos

2

Desarrollo
en pag. 158-159

variables que influyen en
el medioambiente para
disefiar una herramienta
de evaluacion de la
produccidn con criterios
sostenibles.

fabricas de confeccion textil.

-Desarrollar un proceso de Analisis de Ciclo de
Vida para calzado.

Inditex
Pro Kyoto

Transporte y
logistica

3

Desarrollo
en pag. 160-161

-Controlar y reducir las
emisiones indirectas

de Gases de Efecto
Invernadero (GEI), ge-
neradas por la actividad
logistica.

-Desarrollar mecanismos
de compensacion de las
emisiones de GEI.

-Incorporacion de vehiculos
eléctricos para el transporte
del personal de las plataformas
logisticas.

-Inicio del Plan de Formacion y
Sensibilizacion.

- Garantizar que todos los vehiculos de la flota
que da servicio a Zara cumpliran la normativa
Euro5.

- Formar al personal profesional en practicas de
conduccion eficiente.

-Crear compromisos con el resto de proveedores
logisticos, tanto por carretera como por avion,
para estudiar rutas alternativas que supongan
menor consumo de combustible y reduccion de las
emisiones de CO,.

3S: Tienda

Todas las tiendas del

Integrar criterios de sos-

-Sustitucion de las bolsas de

-Certificacion de las bolsas de papel con el fin de

sostenible Grupo tenibilidad y eficiencia plastico convencional por plasti- garantizar que son de material reciclado o que su
energética en todas las co biodegradable. materia prima proviene de bosques explotados de
tiendas del Grupo. B . manera sostenible.
-Reduccion de los horarios de
encendido de escaparates. -Gestion integral de los residuos generados por la
4 . . actividad de las tiendas de Zara fuera de Espana.
-Gestion integral de los residuos
de las tiendas de Zara en -Promocién del uso racional del agua.
Desarrollo Espana. -Creacion de una tienda piloto con criterios
en pag. 162-163 -Instalacion de sistemas de ecoeficientes.
iluminacion eficientes en las
nuevas tiendas.
-Disefio de una tienda piloto con
criterios ecoeficientes.
Terra. Sociedad Plantar la masa forestal ~ -Anélisis del emplazamiento de  -Creacion de 400 metros de barreras acisticas y
Compensacion necesaria para compen-  la masa forestal y la variedad visuales que amortigiien los ruidos de las fabricas

de emisiones

5

Desarrollo
en pag. 164

sar el 100% del CO, ge-
nerado por las emisiones
de los servicios centrales
de Inditex en Arteixo (A
Corufa).

arborea.

y mejoren el paisaje del entorno en Sabén
(Arteixo, Espafia).

-Creacion de masa forestal con especies autoc-
tonas para compensar las emisiones de CO, de la
actividad en los servicios centrales de Inditex.
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Es la puesta en practica de nuestro compromiso con la sostenibilidad, incorporando

energias renovables y planes de eficiencia energética en todas nuestras instalaciones.

El objetivo es la integracion de las variables de consumo energético eficiente, fuentes

energéticas renovables y emisiones atmosféricas en un solo modelo de gestion, que

permita el control y la toma de decisiones coordinada de todas ellas.

Acciones 2007

¢ Auditorias energéticas realizadas
por una entidad externa, lo que
ha permitido una evaluacion de la
totalidad de los flujos de energia
en el desarrollo de las operacio-
nes en instalaciones industriales
y logisticas propias con mas de
tres afios de antigiiedad (Arteixo,
Zaragoza, Tordera).

® Realizacion de proyectos de
instalaciones de energias renova-
bles en los centros logisticos de
Meco, Zaragoza y Leodn. El objetivo
es cubrir mas de 150.000 metros
cuadrados de tejados con placas
solares fotovoltaicas, lo que
supone una potencia instalada de
10 MW, y una produccién anual es-
timada de 12,5 millones de kw/h/
afio (ratio por aprovechamiento de
1.250 horas de sol al afio).

® Minimizacién de las emisiones
mediante sustitucion de combus-
tibles (utilizados en la calefaccion
y en la produccién de vapor en el
planchado), pasando de consu-
mir gasdleo a gas natural en los
centros logisticos de Sallent de
Llobregat (Barcelona) y Arteixo
(A Corufia). Este cambio evita la
emision de 850 Tn de CO, y otros
gases contaminantes.

e Tnstalacion de una planta de co-
generacion de 2.5 MW en régimen
de autoconsumo, para produccién
de energia eléctrica y térmica en
los centros logisticos de Tordera
(Barcelona). La trigeneracién con
gas natural (electricidad, agua
caliente y fria, y vapor) mejora la
eficiencia del procedimiento de
produccion de electricidad, ya que
mas de 4/5 de la energia de los
combustibles se convierte en ener-
gia utilizable al 1/3 de las plantas

convencionales.
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rroyecto de INEEGracion energética «n criterios medioambientales

Objetivos 2008

e Tncorporacion de criterios de
uso eficiente de la energia en las
instalaciones que se estan ejecu-
tando -centro logistico de Palafolls
(Barcelona); ampliacién del centro
logistico de Zaragoza; amplia-
cion del centro logistico de Meco
(Madrid)-, tales como aislamiento,
control centralizado del aire acon-
dicionado, iluminacion eficiente y

programacion de funciones.

® Modificacion del modelo de
gestion para acercar el control de
consumos a los responsables con
implicacién en los procesos y en el

control de costes.

® Sensibilizacion de todo el perso-
nal de la compaiiia sobre el uso

racional y eficiente de la energia.

® Realizacion de instalaciones de
energias renovables en centros

logisticos.
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Proyecto ACVTEX

Analizar y definir, en la fabricacién de las prendas textiles, las variables principales que
influyen en el medioambiente, y disefiar una herramienta simplificada de analisis que

permita una evaluaciéon homogénea de la produccion con criterios de sostenibilidad.

El anélisis incluye criterios acerca de la eficiencia en el consumo de recursos producti-
vos, del uso de sustancias nocivas en los tejidos, de la gestion de los residuos y de la
optimizacion de los procesos productivos.

El proyecto se completara con el desarrollo de un software que permita aplicar la meto-
dologia simplificada de Analisis de Ciclo de Vida a la produccién. Para todo su desarrollo

se cuenta con la colaboracion de la Universidad de Santiago de Compostela.

Proyecto ACVTEX

Acciones 2007 Objetivos 2008
® Durante este ejercicio se ha desa- ® Esta aplicacion sera implantada
rrollado la herramienta simplifica- en toda la produccién desarrollada

da de analisis. en fabricas propias.
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Proyecto Ecodiseio de calzado

El objetivo de este proyecto es incorporar sistematicamente aspectos medioambientales
en el disefio de los productos con el objetivo de reducir su eventual impacto negativo
en el medioambiente a lo largo de todo su ciclo de vida. Por lo tanto, supone llevar a
cabo acciones orientadas hacia la mejora ambiental del producto en la etapa inicial de
disefio, mediante la mejora de la funcion, seleccion de materiales no téxicos y reci-
clables, aplicacion de procesos alternativos, mejora en el transporte y en el uso y, por
altimo, minimizacion de los impactos en la etapa final de tratamiento, favoreciendo la

reutilizacion y reciclado de los residuos.

Analisis del C]Clo de V]da TeXt1 l Huella ecoldgica de los tejidos

Proyecto Ecodiseio de calzado

Acciones 2007 Objetivos 2008
® Definicién de los principios del ® Tnicio de implantacién del
proyecto y desarrollo del plan de proyecto.
trabajo.

e Estudio de los materiales utiliza-
dos en la produccién de calzado y

su posible riesgo medioambiental.

® Propuestas de diversas alternati-
vas de producto en base a criterios
de ecodisefio, teniendo en cuenta
los resultados del analisis de ries-
gos. El objetivo es identificar los
materiales mas respetuosos con el

medioambiente

e Desarrollar un proceso de Analisis

de Ciclo de Vida para calzado.
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Este proyecto es la puesta en practica del compromiso de Inditex con la sostenibilidad,
el cambio climatico, y los compromisos derivados del Protocolo de Kyoto en el ambito del
transporte vy la logistica. EL objetivo es mejorar las practicas de movilidad del personal

en todo el mundo, para lo que se estan desarrollando Manuales de Buenas Practicas en
Transporte y Movilidad Sostenible. Estos manuales se han integrado en los programas de
formacién corporativos. Dada la relevancia de las operaciones logisticas en el modelo de

negocio de Inditex, este proyecto plantea:

® Controlar y reducir las emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
generadas por la actividad logistica y de distribucion en colaboracién con los

proveedores.

® Reducir las emisiones de GEI asociadas a los desplazamientos del personal.

® Desarrollar mecanismos de compensacion de las emisiones de GEI.

Acciones 2007 Objetivos 2008
® Dotacion de vehiculos eléctricos e Cumplimiento de la normativa ® Establecer compromisos con el
para el transporte del personal de Euro 5 (la mas exigente en resto de proveedores logisticos,
mantenimiento y servicios dentro requisitos de emisiones de NOx, tanto por carretera como por
de las plataformas logisticas. HC, CO, particulas y humos) en avion, para implantar rutas
todos los vehiculos de la flota de alternativas que puedan suponer
¢ Tnicio del Plan de Formacién y transporte que da servicio a Zara. un menor consumo de combustible
Sensibilizacion. y alternativas de transporte
e Impartir cursos de formacion en para hacer mas eficiente la
conduccion eficiente para reducir distribucién, consiguiendo una
entre un 7% y un 10% el consumo reduccién significativa de las
de combustible, segin las rutas. emisiones de CO,.

e Impartir un Programa de
Sensibilizacion y Formacion
Medioambiental para todo el

personal.
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Proyecto Inditex PrO KyOtO

Vehiculos de
propulsion eléctrica

EL compromiso de Inditex con los acuerdos del Protocolo de Kyoto para frenar el
cambio climatico también se ha reflejado en el transporte interno de los centros
logisticos. Desde mayo de 2007, las fabricas y el centro logistico de Arteixo

(A Corufa) han incorporado una flota de ciclomotores de propulsion eléctrica para
el personal encargado del mantenimiento. Estos vehiculos sustituyen a los trans-
portes convencionales de gasolina, lo que, ademas de mejorar la calidad medio-
ambiental de las zonas de trabajo, contribuye a reducir las emisiones de Gases de

Efecto Invernadero (GEI) producidas en el desarrollo de la actividad.
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Las tiendas son la esencia del negocio de Inditex y donde se concentra el mayor consumo

energético de Grupo, por lo que son las protagonistas de uno de los proyectos mas relevan-

tes. EL Proyecto Tienda Sostenible plantea incorporar criterios de sostenibilidad y eficiencia

energética en toda la red comercial con los siguientes objetivos:

e Sensibilizar e integrar al personal que tiene en la tienda su centro de trabajo en el

modelo de gestion medioambiental de Inditex.

e Optimizar los costes de gestion ambiental en tiendas.

® Incluir la cadena de proveedores (limpieza, mantenimiento) en los compromisos

medioambientales.

® Garantizar la obtencién de indicadores para el Cuadro de Mando de Sostenibilidad.

Acciones 2007

® Sustitucion de las bolsas
de plastico por plastico
biodegradable.

® Gestion integral de los residuos
generados por la actividad de las
tiendas de Zara en Espafia por
gestores autorizados.

e Convenios de colaboracion con

las Universidades de A Corufi

Santiago de Compostela y Vigo

a, ® Reduccion de las variaciones de
temperatura en las tiendas.

para el disefio de tiendas piloto en

las que se optimiza la eficiencia

energética. Modificacion de los

e Formacion medioambiental para el

personal de tiendas.

criterios de disefio, seleccionando

sistemas de iluminaci6on mas

eficientes, que permiten reducir

el consumo energético y de

materiales. Ya se estan aplicando

en la apertura de nuevas tiendas.

® Reduccion de los horarios de

encendido de escaparates, con

un ahorro estimado del 10%
en consumo energético y en

emisiones indirectas.

Objetivos 2008

e Certificacion de las bolsas de papel
con el fin de garantizar que son de
material reciclado o que su materia
prima proviene de bosques explotados
de manera sostenible.

® Gestion integral de los residuos ge-
nerados por la actividad de las tiendas
de Zara fuera de Espafia por parte de

gestores autorizados.

® Promocion del uso racional del agua

en el personal de tiendas.

® Creacion de una tienda piloto
que incorpore a su disefio criterios

ecoeficientes.
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rroyecto 11€Nda Sostenible

Bolsas de plastico

eco lOglcaS La tienda sostenible es uno de los proyectos mas relevantes de los que Inditex ha puesto en marcha.
Su importancia no sélo se debe a que la tienda es un area clave en el modelo de negocio de Inditex,
sino también porque involucra al cliente, haciéndole participe del compromiso de la compaiiia con el

medioambiente.

Dentro de las medidas que integran este proyecto, en 2007 Inditex ha culminado una iniciativa que
supone un avance cualitativo. Desde este ejercicio, las bolsas de plastico que se entregan en las
d2w tiendas del Grupo se elaboran con ‘d2w’. Estas bolsas tienen un aditivo que las convierte en degrada-
bles, acelerando el proceso de descomposicion total de forma natural y en un plazo medio de uno a
dos afos, frente a los mas de 400 del plastico convencional. La iniciativa también se ha extendido a
otros ambitos de la compafia, como la revista interna, que ha incorporado a su embalaje plastico la

certificacion del aditivo ‘d2w’.
Ventajas del plastico degradable:

- Reduce el tiempo de degradacion.

- Se convierte en agua, dioxido de carbono y bhiomasa.

- No necesita ser enterrado para degradarse.

- Requiere menor cantidad de materia prima para su produccion.

- Mantiene las propiedades de resistencia y permeabilidad del plastico convencional.

Todas las bolsas de plastico de las cadenas de Inditex cuentan con el sello de certificacion ‘d2w’. En el
ejercicio 2008, el objetivo del Grupo es incorporar el uso de papel ecolégico certificado en las bolsas

de papel.
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El proyecto Terra tiene como objetivo plantar la masa forestal necesaria para compensar
el 100% del CO, generado por las emisiones de los servicios centrales del Grupo Inditex

en Arteixo (A Coruia).

Proyecto Te rra

Acciones 2007 Objetivos 2008

Se ha planteado que estas areas fores- e Creacion de 400 metros de
tales sean de especies autéctonas con barreras acisticas y visuales que
alto valor genético. Su plantacion se amortigiien los ruidos generados
realizara en Galicia. por las fabricas del Grupo y que

mejoren el entorno en el que se

sitdan.

e Creacion de masa forestal con
especies autéctonas necesarias
para compensar las emisiones
de CO, provocadas por nuestra
actividad en los servicios centrales
de Inditex.
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El sistema de indicadores

Los datos del sistema de indicadores medioambientales se ofrecen en términos absolutos y relativos, lo
que permite una adecuada medicion del impacto ambiental de Inditex. Dado el crecimiento de la compa-
fifa, los indicadores relativos permiten valorar la eficiencia medioambiental de Inditex, relacionando el
aumento o reduccion del impacto medioambiental con cada prenda puesta en el mercado.

Nimero de prendas puestas en el mercado

2007 627.295.102
2006 528.610.000

2005 413.540.223

2004 347.596.458

2003 278.976.771

2002 236.201.643

2001

000 100 200 300 400 500 600 700

Ratio= (valor absoluto del afio/niimero de prendas puestas en el mercado en el afio) x 1.000

Consumos energéticos y emisiones atmosféricas

El sistema de abastecimiento energético tiene una importante aportacion de fuentes propias (plantas de
cogeneracion y calderas para fabricas y centros logisticos), sobre las cuales Inditex realiza un control
exhaustivo de emisiones y desarrolla un plan de minimizacion y eficiencia energética. Dentro de este
plan destaca la sustitucion de energias convencionales por fuentes de energias renovables y gas natural,

lo que permite reducir de forma importante los niveles de emision.

Respecto a las fuentes de generacion externa (red eléctrica), que principalmente abastecen a las tien-
das, el sistema eléctrico no permite controlar su origen, por lo que los datos de emision son estimativos.
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Indicadores de consumo de energia

Evolucién anual de consumos energéticos

EL mayor consumo de red publica viene motivado por el aumento del nimero de tiendas.

Energias renovables (en millones Kwh)

4.27
3.2 3.5
3.04
1.8
T T T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1
Consumo gas natural (Tep)
10.000
8.446
6.387
5.684 5.517 5.137/
5.000 4.329
2.27,
o T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Consumo gaséleo (Tep)*

10.000

5000 7.650

5.936
6.000
3.728
4.000
1.911
2.000 1598 1150 a0
0 T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006

(1) 1 tonelada equivalente de petréleo (tep)= 41,868 GJ 103 m* de gas natural = 0,9315 tep 1 tonelada gaséleo = 1,035 tep

1
2007
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El consumo eléctrico

El analisis de los perfiles de consumo energético de los centros de trabajo nos ha permitido asumir un
compromiso relevante con las energias renovables lo que supone un importante salto cualitativo a nivel
sectorial.

Centros industriales (Sedes centrales y fabricas)

Asi, hemos establecido el compromiso de que el 50% de la energia consumida por nuestros centros
industriales provenga de fuentes de energias renovables y de fuentes eficientes, como la trigeneracion
(electricidad, agua caliente y fria y vapor) antes de 2012.

La comparativa entre la energia renovable generada y la energia eléctrica consumida frente a la
renovable

Kwh
45.000.000
40.000.000 -
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000

10.000.000
5.000.000 4 Consumo eléctrico (Total sedes fabricas)

. Energias renovables y trigeneracién

0_

2003
2004
2005
2006
2007

Centros logisticos

Desde los centros logisticos en Espafia se distribuyen todas las prendas fabricadas por Inditex. En ellos
nos hemos propuesto reducir el consumo eléctrico por prenda en un 20% sobre el afio base de 2003,
tomando como indicador el watio consumido por prenda movilizada (wh/prenda).

Kwh
50.000
wh/prenda
70,0
40,000

30,000 520

20.000
10.000
M Consumo relativo

2006 0 . Consumo total
2007
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Tiendas

En nuestras tiendas también aplicamos nuestros proyectos energéticos, marcandonos como objetivo una
reduccion del consumo eléctrico por prenda del 20% antes del 2020.

Kwh

800.000.000 wh/prenda
2000

600.000.000
1500

400.000.000
200.000.000 1000

1.000.000

500
M Consumo relativo

Consumo de
0 u tiendas

2006

2007

Evolucion anual de emisiones atmosféricas en fabricas y centros
logisticos

Evolucion de emisiones en términos absolutos

[
2007 il o0 203

i 2,744
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2005 d — 120,725

5,405

123,569

2004 mm—

L 4,378

' 7
2003 —— 715

& 10,189

R — 4 5
2002 @ — 2>+

. 10,887
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—
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Evolucion de emisiones en términos relativos

0,078
2007 = 0,09

0,004

017
2006 r,ogz

0,011

r 0,29
2005 0,13

s 0,13
200 o2
0,01
— ¥4
2003 el .63
- 0,03

1,87
2007 — | orendas)
M o (g/prenda)

200 i — 50, (g/prencas)

N° de prendas puestas en el mercado

2003

2002 I
2001 I
000 100 200 300 400 500 600 700

Incluye sede central, todas las fabricas de Inditex y las sedes y centros logisticos de todas las cadenas.
Todos los focos de emision se someten a controles periddicos por una entidad de inspeccién autorizada,
encontrandose cada uno de ellos conforme a los parametros indicados en la legislacion vigente.
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Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Los datos de emisiones de centros industriales y tiendas se obtienen tomando como base las emisiones
equivalentes por consumo eléctrico. Los datos de emisiones asociadas al transporte de las operaciones
de distribucion se calculan en funcién de los kilometros recorridos, contabilizados tanto el transporte
por carretera como el aéreo, incluyendo el de largo recorrido y estimando las emisiones de acuerdo a
criterios internacionalmente aceptados.

Emisiones CO,

350.000

282.092 306.800

249.086 250.000

198.801

200.000

T/afio

150.000
2002

100.000

Concepto Tm CO,

Centros industriales:

Por consumo de gas natural 19.739
Por consumo de propano 25
Por consumo de gaséleo 2.475
Por consumo eléctrico 19.250
Subtotal 41.489
Transporte:
Emisiones 36.855
Tiendas:
Por consumo eléctrico en tiendas 249.086

Total 327.430




Qué es

Qué ha hecho en 2007

Cémo lo ha hecho

Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos
Como asegura su sostenibilidad
Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Indicadores de residuos

El esfuerzo del Plan de Minimizacion de Residuos, en curso desde 2003, ha permitido frenar la tendencia

de crecimiento (datos de generacion de residuos a diciembre 2007).

Evolucion de la generacién de residuos industriales (kg)
12.000.000

10.800.000
9.600.000
8.400.000
7.200.000
6.000.000
4.800.000
3.600.000
2.400.000
1.200.000
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 M Total
M Carton y papel
[ Residuos textil
9 Residuos textil
Plastico
Madera

Comparativa de incremento del nimero de prendas puestas en el mercado frente al aumento de los

residuos industriales generados
18,7%

M Total de prendas
puestas en el mercado

M Total de residuos de
centros industriales
(kg*10)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Incremento del nimero de prendas puestas en el mercado (2002-2007): 165,58%
Incremento de los residuos industriales generados (2002-2007): 60,90%
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Generacién anual de residuos urbanos o asimilables (datos a 31 de diciembre de 2007)

Los residuos estan clasificados de acuerdo al Catélogo Europeo de Residuos (CER) y sus trasposiciones a

las legislaciones nacionales y autonémicas.

Datos absolutos (kg)

N |.687.395
T 1.049.275
B 374.
2007 5.787.286
<| 1.329.587
1.477.163
N 946.524
2006  |mmmm 346.546
5.328.719
- 1.368.786
s 1.107.329
N 862.626
2005 i 1.057.905
4.923.487
1.519.171
1.293.840
N 589.465
2004 e 393.337
5.191.590
1.913.205
1.334.751
N 265.012
L 339.040
2003 2.224.782
2.063.764
1.513.430
B 192.050
2002 | 189.400
2.472.221
2.373.420
i 2.347.056
J_ 124.356
41.307
2001 1.465.469
1.635.200
T T T T T T
0 800.000 1.600.000 2.400.000 3.200.000 4.000.000 4.800.000

Datos relativos en funcion del n° de prendas fabricadas (Kg/mil prendas)
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Generacion anual de residuos peligrosos (datos a 31 de diciembre de 2007)

Baterias (Kg)
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Absorbentes contaminados (Kg) Pinturas (Kg)
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Alarmas* Envases de plastico contaminados (Kg)
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(*) Desde el ejercicio 2007 las alarmas para prendas son
de un dnico uso, tras el que se reciclan.

Destino de los residuos segiin su tipo y tratamiento

EL dltimo paso del Plan de Minimizacion de Residuos es su reciclaje. Todos los residuos se envian segln su
naturaleza a plantas de reciclaje, compostaje o tratamiento, o a un gestor autorizado.

Proporcion de residuos generados

Carton y papel 56,4%

Residuos textiles 13,0%

Residuos peligrosos 0,3%

Otros residuos urbanos 16,4%

Plastico 3,6% Madera 10,2%
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Respecto a la recuperacion de los productos puestos en el mercado, no es posible evaluar el volumen
generado y la gestion efectuada a nivel mundial, dado que no existe en la actualidad un sistema de
recogida y gestion especifico para materiales textiles.

Los materiales de embalaje puestos en el mercado (bolsas de cartén y plastico, etiquetas, elementos
protectores) asociados a los productos comercializados por Inditex, son adecuadamente gestionados en
un porcentaje de, al menos, el 80%. Inditex se adhiere a los Sistemas Integrados de Gestion de Envases
y Embalajes disponibles en los paises que opera. La adhesion a estos sistemas supone que cada cadena
de Inditex abona a un ente gestor, sin animo de lucro, el coste que supone la recogida y gestion de los
residuos generados por las tiendas. Este ente gestor, establecido con el reconocimiento de las autori-
dades de cada pais (en Espafa, Ecoembes), garantiza que los residuos generados por las tiendas son
recogidos, gestionados y reciclados adecuadamente.

Consumo y aprovechamiento de agua

Los datos de consumo de agua provienen, en el caso de los centros fabriles y logisticos, de mediciones
directas y de los recibos de los suministradores (redes piblicas de abastecimiento). En el caso de las
tiendas, se han obtenido realizando un muestreo de los recibos de suministradores, sobre una serie de
tiendas representativas, extrapolandolos al total.

- E
N
N o
T OB =08
e = & g
300.000 = % &
E 507
o ™ o~ N
S E
~
200.0001 & ¥
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h 2002-2003: Consumo de los centros logisticos (m3)
100.000 - 2004-2007: Consumo de los centros logisticos y de las
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El mayor consumo de agua se realiza en la red comercial, en usos domésticos -limpieza y consumo,

fundamentalmente- por lo que no es posible su reciclaje. En el &mbito de las actividades industriales, las
principales necesidades de agua son para la generacion de vapor y la refrigeracién industrial en ciclo ce-
rrado, donde se aplican sistemas de recirculacion. Los vertidos no son significativos como para plantear
procesos de reciclado.

Los vertidos de aguas residuales de todas las instalaciones se realizan a las redes de saneamiento,
contando en todos los casos con la correspondiente autorizacién administrativa. Esto supone que se
realicen analiticas periddicas para garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente, no requiriendo
en ningdn caso, dado su bajo nivel contaminante, procesos de tratamiento especifico.



Sede central de Inditex en Arteixo, A Corufia.
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Cuentas anuales consolidadas del Grupo Inditex a 31 de enero de 2008

1. CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

2. BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO

3. ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

4. ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
5. MEMORIA CONSOLIDADA
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5.32. Politicas contables seleccionadas
5.32.1. Bases de consolidacion
5.32.2. Principios contables

a) Conversion de saldos en moneda extranjera
b) Inmovilizado material

c) Derechos sobre locales arrendados

d) Otros activos intangibles

e) Inversiones financieras

f) Propiedades de inversion

g) Deterioro del valor de los activos

h) Deudores

i) Existencias

j) Efectivo y equivalentes

k) Beneficios a empleados

L) Provisiones

m) Pasivos financieros

n) Derivados y operaciones de cobertura

0) Reconocimiento de ingresos

p) Arrendamientos

q) Ingresos y gastos financieros

r) Impuestos sobre beneficios

s) Activos y pasivos corrientes y no corrientes
t) Acciones propias

5.33. Medioambiente
Anexo I- Composicion del Grupo Inditex
Anexo II- Articulo 127%" Ley de Sociedades Anénimas
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KPMG Aodinores S 1L

Fari 1
=001 A Corufia

A los Aecionisias de
Industna de [hsedo Textil, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Industnia de Disedo Textil, S.A. (la Sociedad
dominante) y sociedades dependientes (el Grupo) que comprenden ¢l balance de situscion
consolidado al 31 de enero de 2008, la cuenta de pérdidas v ganancias consolidada, el estado de
Mujos de efectivo consolidado, €l esiado de cambios en ¢l patrimonio neto consolidado v ln memoria
de las cuentas anuales consolidadas cormespondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha,
cuya formulacion ¢s responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. Nuestrm
responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Espafia, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales consolidadas y 1a evaluacidn de su presentacidn, de los principios
coniables aplicados vy de Ias estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los admuinistradores de la Sociedad dominante presentan, a
efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion consolidado, de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, del estado de Mujos de efective consolidado, del estado
de cambios en el patrimonio neto consolidado, y de la memoria de lns cuentas anuales consolidadas,
ademds de las cifras del ejercicio terminado en 31 de enero de 2008, las correspondientes al
cjercicio terminado en 31 de encro de 2007, Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio terminado ¢n 31 de enero de 2008, Con fecha 23 de marzo de
2007 emitimos nuesiro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
terminado en 31 de encro de 2007 en ¢l que expresamos una opinitin favorahle,

En nuestra opinion. las cuentas anuales consolidadas adjuntas del gjercicio terminado en 31 de enero
de 2008 expresan, ¢n todos los aspectos significalivos, la imagen fiel del patnmonio consolidado v
de la situacidn financiera consolidada de Industria de Diseflo Textil, S.A. y sociedades dependientes
y de los resultados consalidados de sus opernciones, de sus flujos de efective consolidados y de los
cambios en el patrimonio neto consolidado correspondientes al ejercicio anual terminade en dicha
fecha y contienen s mformmcién necesania y suficiente para su interprelacidn ¥ comprension
adecuada, de conformidad con las normas intermacionales de informacion financiera adoptadas por
la Unidn Europea que guardan uniformidad con los aplicadas en el ejercicio anterior.

El informe de gestidn consolidado adjunto del ejercicio terminado en 31 de enero de 2008 contiene
las explicaciones que los administradores de Ia Sociedad consideran oportunas sobre la situacion del
Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre otros asunios y no forma pane integranie de las cuenias
anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe
de gestion concuerda con la de las cuenlas anuales consolidadas del ejercicio terminado en 31 de
enero de 2008, Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestidn
consolidgdo con el alcance mencionado en este mismo pirmafo y no incluye la revisibn de
informdCidn distinia de la obtenida a panir de los registros contables de Industria de Disefio Textil,
udes dependienies.
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1 Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

Industria de Disefio Textil, S.A. y sociedades filiales

Qué es

Qué ha hecho en 2007
Como lo ha hecho

Donde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos

Como asegura su sostenibilidad

Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

(Cifras en miles de euros) (Notas) 2007 2006
Ventas (2) 9.434.670 8.196.265
Coste de la mercancia (3) (4.085.959) (3.589.276)
Margen bruto 5.348.711 4.606.989
Margen bruto sobre ventas 56,7% 56,2%
Gastos de explotacion (4) (3.226.369) (2.800.243)
Otras pérdidas y ganancias netas (5) 26.501 (17.060)
Resultado operativo (EBITDA) 2.148.843 1.789.686
Amortizaciones y depreciaciones (496.663)

Resultados de explotacion (EBIT) 1.652.180 1.356.259
Resultados financieros (6) 964 (14.035)
Resultados por puesta en equivalencia (16) (7.508) (2.786)
Resultados antes de impuestos 1.645.636 1.339.438
Impuestos sobre beneficios (23) (387.872) (329.502)
Resultado neto del ejercicio 1.257.764 1.009.936
Resultado atribuido a accionistas minoritarios 7.495 8.396
Resultado neto atribuido a la dominante 1.250.269 1.001.540
Beneficio por accidn, céntimos de euro (7) 201,4 161,3
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2 Balance de situacion consolidado

Industria de Disefio Textil, S.A. y sociedades filiales

(Cifras en miles de euros) (Notas) 31-01-08 31-01-07
Acive
Activos corrientes 2.981.595 2.148.332
Efectivo y equivalentes (19) 1.465.835 906.148
Deudores 9) 463.716 363.635
Existencias (10) 1.007.213 823.903
Activos por impuestos sobre beneficios (23) 1.719 20.870
Otros activos corrientes 43.112 33.776
Activos no corrientes 4.124.007 3.593.830
Inmovilizado material (11) 3.182.112 2.788.816
Propiedades de inversion (12) 9.475 11.851
Derechos sobre locales arrendados (13) 504.604 454,196
Otros activos intangibles (13) 13.344 15.220
Fondo de comercio (14) 125.583 98.992
Inversiones financieras (15) 36.174 33.375
Inversiones en empresas asociadas (16) - 4.446
Activos por impuestos diferidos (23) 133.020 88.851
Otros (17) 119.695 98.083
Total activo 7.105.602 5.742.162
Pasivo
Pasivos corrientes 2.458.067 1.884.741
Acreedores (18) 1.975.251 1.618.825
Deuda financiera (19) 371.276 145.077
Pasivos por impuestos sobre beneficios (23) 111.540 120.839
Pasivos no corrientes 430.484 386.817
Deuda financiera (19) 42.358 47.314
Pasivos por impuestos diferidos (23) 110.957 104.319
Provisiones (20) 47.681 45.114
Otros pasivos a largo plazo (21) 229.488 190.070
Patrimonio neto 4.217.051 3.470.604
Patrimonio neto atribuido a la dominante 4.193.129 3.448.377
to atribuido a los minoritarios 23.922 22.227

Patrimonio

Total pasivo 7.105.602 5.742.162
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3 Estado de flujos de efectivo consolidado
Industria de Disefio Textil, S.A. y sociedades filiales

(Cifras en miles de euros) Ejercicio 2007 Ejercicio 2006

Resultado antes de impuestos y minoritarios 1.645.636 1.339.438

Ajustes al resultado

Amortizaciones y depreciaciones 496.663 433.427
Impuesto sobre beneficios (387.872) (329.502)
Impuestos diferidos y anticipados (38.465) (13.285)
Variaciones tipo de cambio 1.837 271
Otros 39.338 61.335
Flujos generados 1.757.137 1.491.684

Variacion en activos y pasivos

Existencias (197.485) (135.457)

Deudores y otros activos corrientes (87.608) (51.312)

Acreedores a corto plazo 345.408 92.426
Variacion de las necesidades operativas de financiacion 60.315 (94.344)
Caja generada por las operaciones de explotacion 1.817.452 1.397.340
Inversion en inmovilizado inmaterial (87.967) (79.101)
Inversion en inmovilizado material (850.109) (783.598)
Inversion en sociedades (7.147) (28.688)
Inversion en otro inmovilizado financiero (10.307) (6.114)
Inversion en otros activos (26.572) (16.094)
Ventas de inmovilizado y cobros de otros activos no corrientes 9.536 26.560
Ventas de sociedades 30.712 -
Flujos derivados de actividades de inversion (941.854) (887.035)
Variacion del endeudamiento financiero a largo plazo (16.513) (28.226)
Variacion del endeudamiento no financiero a largo plazo 15.763 (67.143)
Variacion del endeudamiento financiero a corto plazo 214.514 (64.115)
Dividendos (521.591) (417.632)
Otras actividades de financiacion 518 -
Flujos empleados en actividades de financiacion (307.308) (577.116)
Variacion neta de efectivo y equivalentes 568.290 (66.810)
Efectos de las variaciones en los tipos de cambio en el efectivo y equivalentes (8.603) (15.446)
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 906.148 988.405

Efectivo y equivalentes al cierre del ejercicio 1.465.835 906.148
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4 Estado consolidado de cambios en el patrimonio
Industria de Disefio Textil, S.A. y sociedades filiales

Patrimonio atribuido a la dominante

Patrimonio
Diferencias atribuido

Prima de Ganancias de Acciones Otras ala Intereses Patrimonio
(Cifras en miles de euros) Capital emision  acumuladas conversién propias reservas dominante  minoritarios neto
Saldo a 01/02/2006 93.500 20.379 2.717.706 19.774 (6.970) 54.489  2.898.878 21.995 2.920.873
Traspasos - - 3.092 (3.092) - - - - -
Otros - - 17.929 - - 17.929 - 17.929
Efecto tipos de cambio - - - (52.338) - - (52.338) - (52.338)
Reexpresion por inflacion - - - - - - - 117 117
Ingresos netos reconocidos en
cuentas de patrimonio - - 21.021 (55.430) - - (34.409) 117 (34.292)
Resultado del ejercicio - - 1.001.540 - - - 1.001.540 8.396 1.009.936
Ingresos netos totales reconoci-
dos durante el ejercicio - - 1.022.561 (55.430) - - 967.131 8.513 975.644
Dividendos - - (417.632) - - (417.632) (8.281)  (425.913)
Saldo a 31/01/2007 93.500 20.379 3.322.635 (35.656) (6.970) 54.489 3.448.377 22.227 3.470.604
Saldo a 01/02/2007 93.500 20.379 3.322.635 (35.656) (6.970) 54.489  3.448.377 22.227  3.470.604
Traspasos - - 35.347 (35.347) - - - - -
Otros - - 40.401 - 43 - 40.444 (3.268) 37.176
Efecto tipos de cambio - - - (24.366) - - (24.366) - (24.366)
Reexpresion por inflacion - - - - - - - - -
Ingresos netos reconocidos en
cuentas de patrimonio - - 75.748  (59.713) 43 - 16.078 (3.268) 12.810
Resultado del ejercicio - - 1.250.269 - - - 1.250.269 7.495 1.257.764
Ingresos netos totales
reconocidos durante el ejercicio - - 1.326.017 (59.713) 43 - 1.266.347 4.227 1.270.574
Dividendos - - (521.591) - (521.591) (2.532)  (524.123)

Saldo a 31/01/2008 93.500 20.379  4.127.061 (95.369) (6.927) 54.489 4.193.133 23.922  4.217.055
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5 Memoria consolidada del Grupo Inditex a 31 de enero de 2008

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Inditex correspondientes al ejercicio 2007 han sido for-
muladas por los Administradores y se someteran a la aprobacion de la correspondiente Junta General
de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin ninguna modificacion. Estas cuentas anuales han
sido preparadas de acuerdo con lo establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
adoptadas por la Union Europea (en adelante, “NIIF-UE”), de conformidad con el Reglamento (CE) n°
1606/2002 del Parlamento Europeo.

El ejercicio econdmico de Inditex y el de la mayoria de las sociedades dependientes se inicia el 1 de
febrero de cada afio y finaliza el 31 de enero del afio siguiente. El ejercicio de doce meses terminado el
31 de enero de 2007 se denominara, en lo sucesivo, “ejercicio 2006”, el terminado el 31 de enero de
2008 “ejercicio 2007” y asi sucesivamente.

Los importes contenidos en estas cuentas anuales consolidadas se expresan, salvo indicacion en contra-
rio, en miles de euros. El euro es la moneda funcional y de presentacién de la Sociedad.

Las cuentas anuales individuales de la sociedad dominante (Inditex) correspondientes al ejercicio 2007 han
sido formuladas por los Administradores en documento separado de estas cuentas anuales consolidadas.

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2007 se someteran a la aprobacion
por la Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin ninguna mo-
dificacion. Las correspondientes al ejercicio 2006 fueron aprobadas por la Junta General Ordinaria de
Accionistas del 17 de julio de 2007.

Estas cuentas anuales muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo
Inditex al 31 de enero de 2008, asi como de los resultados de sus operaciones y de los cambios en el
patrimonio y de los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio finalizado en dicha fecha.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Inditex correspondientes al ejercicio 2007 han sido prepara-
das a partir de los registros contables mantenidos por Inditex y por las restantes sociedades del Grupo.

Las presentes cuentas anuales consolidadas se han preparado utilizando el principio de coste historico,
con la excepcion de la valoracién de los instrumentos financieros derivados para los que no se aplica

contabilidad de coberturas, que se valoran por su valor razonable.

En la nota 32 se desglosan las bases de consolidacion y principios contables aplicados.
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5.1 Actividad y descripcion del Grupo

Industria de Disefio Textil, S.A., (en adelante Inditex), domiciliada en la Avenida de la Diputacion

s/n Edificio Inditex, Arteixo (A Corufia), es la sociedad cabecera de un grupo de empresas cuya acti-
vidad principal es la distribucion de articulos de moda, esencialmente ropa, calzado, complementos y
productos textiles para el hogar. Su actividad se desarrolla a través de distintos formatos comerciales,
como son Zara, Pull and Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho y Zara Home, cada uno de los
cuales es gestionado de manera auténoma, compartiendo ciertas funciones corporativas. Inditex es una
sociedad domiciliada en Espafa que cotiza en las cuatro bolsas de valores espafiolas y, junto con sus

sociedades filiales, configura el Grupo Inditex (el Grupo).

La actividad comercial de cada uno de los formatos se desarrolla a través de cadenas de tiendas gestio-
nadas directamente por sociedades en las que Inditex ostenta la totalidad o mayoria del capital social,
salvo en ciertos paises donde, por diversas razones, la actividad de venta al por menor se realiza a través

de franquicias.

El modelo de negocio de Inditex se caracteriza por la basqueda de flexibilidad en la adaptacion de la
produccion a la demanda del mercado, mediante el control de la cadena de suministro en sus distintas
fases de disefio, fabricacion y distribucion, lo que proporciona la capacidad de enfocar la produccion

propia o de proveedores a los cambios de tendencia dentro de cada campafia comercial.

El sistema logistico se basa en envios continuados a las tiendas desde los centros de distribucion de
cada formato comercial a lo largo de cada temporada. Dicho sistema opera, principalmente, con instala-
ciones logisticas centralizadas para cada cadena, en las que se localiza el inventario, y desde las que se

distribuye a todas las tiendas del mundo.

A 31 de enero de 2008, los distintos formatos del Grupo mantenian tiendas abiertas en 68 paises, segin

la siguiente distribucion geogréfica:

Nimero de tiendas

Propias Franquicias Total
Espaﬁa ........................................... o Lo 1747
Resto Europa 1.221 141 1.362
América 257 37 294
Resto Mundo 43 245 288
TOtales .......................................... Do jee 3 691

La mayoria de los locales correspondientes a tiendas propias figura en régimen de arrendamiento operativo.
En (a nota 24 se da informacién sobre las principales caracteristicas de los contratos de arrendamiento.
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La cifra de ventas de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada incluye cantidades recibidas por la

venta de mercancias, ingresos por alquileres, ingresos por royalties y otros servicios prestados en el cur-

so de las actividades ordinarias del Grupo, netas de IVA y otros impuestos relacionados con las ventas.

El detalle de este epigrafe en los ejercicios 2007 y 2006 es el siguiente:

2007 2006
Ventas netas en tiendas propias 8.666.110 7.587.355
Ventas netas a franquicias 667.947 523.295
Otras ventas y servicios prestados 100.613 85.615
Totales 9.434.670 8.196.265
5.3 Coste de la mercancia
El detalle de este epigrafe en los ejercicios 2007 y 2006 es el siguiente:
2007 2006
Aprovisionamientos 4.269.269 3.728.787
Variacion de existencias (183.310) (139.511)
Totales 4.085.959 3.589.276

Los aprovisionamientos incluyen esencialmente los importes correspondientes a la compra o fabricacion

por terceros de productos destinados a la venta o a su transformacion, asi como otros gastos directos

relacionados con la adquisicion de mercancias.

5.4 Gastos de explotacion

El detalle de “Gastos de explotacion” y su evolucion es el siguiente:

2007 2006
Gastos de personal 1.472.900 1.250.845
Arrendamientos operativos (nota 24) 855.378 717.915
Otros gastos operativos 898.091 831.483
Totales 3.226.369 2.800.243

A 31 de enero de 2008 el Grupo contaba, con 79.517 empleados (69.240 a 31 de enero de 2007). En la
nota 27 (beneficios a empleados) se ofrece informacion adicional sobre los gastos de personal.

187



188

El gasto por arrendamientos corresponde, principalmente, al alquiler de los locales comerciales en

los que el Grupo desarrolla su actividad en régimen de arrendamiento operativo. En la nota 24 se da
informacion detallada sobre las principales caracteristicas de dichos arrendamientos, asi como sobre los
pagos minimos futuros comprometidos que se derivan de dichos contratos.

En el epigrafe “Otros gastos operativos” se incluyen, principalmente, los gastos relacionados con las
operaciones en tienda, logisticas, y generales, tales como electricidad, comisiones por el cobro con tar-
jetas de crédito y débito, viajes, transporte de mercancia desde los centros logisticos hasta las tiendas,
gastos de decoracion, comunicaciones y servicios profesionales de cualquier naturaleza.

5.5 Otras pérdidas y ganancias netas

Dentro de este epigrafe se reconocen todos aquellos gastos e ingresos de explotacion distintos de los
asociados a la actividad logistica y comercial del Grupo, incluidos en el epigrafe “Gastos de explotacion”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada descritos en el punto anterior.

Se incluyen aqui, principalmente, las plusvalias por la venta de las sociedades mencionadas en la nota
32, asi como las variaciones en los precios de las deudas reconocidas por la existencia de opciones de
compra y de venta cruzadas entre el Grupo y los titulares de una parte de las acciones de determinadas
sociedades dependientes, al considerar estas opciones cruzadas como una adquisicion diferida de las
acciones que constituyen el subyacente (notas 21y 32). Estas variaciones en los precios son debidas,
basicamente, a la vinculacion de dichos precios al ndmero de tiendas operadas, a fondos propios y a los
resultados de dichas sociedades dependientes.

A continuacion se describen las principales opciones de compraventa cruzadas sobre dichas participaciones:
a) Sociedades dependientes domiciliadas en Alemania

A 31 de enero de 2008 el Grupo es titular de una opcién de compra sobre el 22% del capital
social de Zara Deutschland GmbH. Esta participacion social pertenece a Otto GmbH and Co. KG,
entidad que a su vez posee una opcion de venta a Industria de Disefio Textil, S.A. de la totali-
dad de dicha participacion social.

Estas opciones pueden ser ejercitadas por sus titulares en cualquier momento. No obstante, la
eficacia temporal del ejercicio de la opcion de compra viene demorada a determinadas fechas
especialmente fijadas en el acuerdo y que varian en funcion del momento concreto en que la
opcion sea ejercitada. Estas opciones se otorgaron sin prima o contraprestacion algunay el
precio de ejercicio variara, principalmente, en funcion de las aportaciones realizadas por Otto
GmbH & Co. KG a los fondos propios de la sociedad participada y del nimero de tiendas Zara
que se hayan abierto en Alemania con posterioridad al 1 de febrero de 2006.
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b) Sociedades dependientes domiciliadas en México

EL Grupo es titular de opciones de compra sobre las participaciones del 5% del capital social de
Zara México, S.A. de C.V., del 3% del capital social de Bershka México, S.A. de C.V., del 1,5% del
capital social de Oysho México, S.A. de C.V., y del 1,5% del capital social de Pull & Bear México,
S.A. de C.V., pertenecientes al accionista minoritario. El periodo de ejercicio de dichas opciones
se extiende durante la vida de los acuerdos entre los socios. Las opciones se otorgaron sin prima
alguna y el precio del ejercicio dependera de los fondos propios de las sociedades participadas.

5.6 Resultados financieros

El desglose del epigrafe “Resultados financieros” la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los
ejercicios 2007 y 2006 es el siguiente:

2007 2006
Ingresos por intereses bancarios 20.603 16.425
Diferencias positivas de cambio 15.280 3515
Ingresos por dividendos 144 223
Cambios en el valor razonable de - =
instrumentos financieros
Total ingresos 36.026 20.163
Gastos por intereses bancarios (4.659) (10.993)
Diferencias negativas de cambio (28.836) (21.067)
Cambios en el valor razonable de (1.568) (2.137)
instrumentos financieros
Total gastos (35.063) (34.198)
Totales 964 (14.035)

Los ingresos y gastos financieros se generan principalmente por el devengo de intereses en los activos y
pasivos financieros del Grupo durante el ejercicio (nota 19). Las diferencias de cambio netas provienen
principalmente de las diferencias producidas en las divisas con las que opera el Grupo (nota 26) entre el
momento en que se registran las transacciones de ingresos, gastos, adquisicion o enajenacién de activos
y el momento en que los activos o pasivos correspondientes se liquidan o valoran segn los principios
contables aplicables.

El detalle de los gastos e ingresos financieros del periodo reconocidos en patrimonio es el siguiente:

2007 2006
Cambios en el valor razonable (5.827) 1.123
derivados de cobertura
Diferencias de conversion (6.516) (14.845)

Totales (12.343) (13.722)
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5.7 Beneficios por accién

El beneficio basico por accion ha sido calculado dividiendo el resultado neto del ejercicio por el nimero
medio ponderado de acciones en circulacion durante dicho ejercicio, que no incluyen el ndmero medio
de acciones de la sociedad dominante en poder del Grupo (nota 22), las cuales han sido 620.942.175 y
620.941.017 en los ejercicios 2007 y 2006, respectivamente.

El beneficio diluido por accion se calcula ajustando el beneficio del ejercicio atribuible a los tenedores
de instrumentos de patrimonio de la Sociedad y el promedio ponderado de las acciones ordinarias en
circulacién por los efectos dilutivos inherentes a las potenciales acciones ordinarias. El plan de entrega
de acciones al que se hace referencia en la nota 27 no ha tenido un impacto significativo en el calculo
del beneficio diluido por accion.

5.8 Informacion por segmentos

Segmentos de negocio

La actividad principal de Grupo Inditex consiste en la distribucion al por menor de ropa, calzado,
accesorios y productos textiles para el hogar, a través de tiendas de diferentes formatos comercia-

les adaptados a distintos publicos objetivos. Cada uno de dichos formatos comerciales se gestiona de
manera auténoma, de modo que constituye un segmento de negocio, sometido a riesgos y rendimientos
diferentes a los de los restantes formatos dentro del Grupo, si bien todos ellos desenvuelven su activi-

dad en el mismo sector.

Los siete formatos de negocio de Inditex son: Zara, Pull and Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius,
Oysho y Zara Home. Cada uno de dichos formatos gestiona su cadena de suministro, su politica de ne-
gocio y sus redes de tiendas, aprovechando las sinergias que les otorga su pertenencia a Grupo Inditex,
principalmente en las areas de soporte, conocimiento de mercado, solvencia econémica frente a terceros
y en todas las actividades corporativas. Como consecuencia de las modificaciones en la estrategia del
Grupo, el segmento de negocio que hasta el ejercicio anterior agrupaba las operaciones del formato
Kiddy’s Class no reline las caracteristicas diferenciales de riesgos y recompensas que determinarian su
presentacion separada del segmento Zara, con el que ha sido agrupado, habiéndose procedido igual-
mente a la modificacion de la informacion comparativa de acuerdo con los requisitos establecidos por la

normativa internacional.
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Segmentos geograficos

Todos los formatos comerciales de Grupo Inditex operan en distintos mercados, con entornos econémi-
cos, comerciales y legales diversos, que les someten a riesgos y rendimientos de naturaleza diferente en
cada una de esas areas. La similitud de las condiciones comerciales, econdémicas y politicas, asi como la
proximidad de las operaciones determinan la identificacion de cuatro segmentos geograficos para las ac-
tividades del Grupo: Espaiia, Resto de Europa, Asia y resto del mundo, y América. En la presentacion de
la informacion por segmentos geograficos, el ingreso ordinario esta basado en la localizacion geografica
de los clientes y los activos del segmento estan basados en la localizacion geografica de los activos.

Segmentos principales y secundarios

El origen y la naturaleza predominante de los riesgos y rendimientos de las unidades de negocio de
Grupo Inditex corresponde a los segmentos de negocio, dado que dichos riesgos y rendimientos se ven
influidos principalmente por la pertenencia de cada unidad generadora de caja a un formato comercial,
y secundariamente por su ubicacién en un area geografica. Por otra parte, la organizacion interna de
Grupo Inditex, el proceso de toma de decisiones de negocio y el sistema de informacion al Consejo de
Administracion y a la Direccion del Grupo se organiza primariamente por formatos comerciales y secun-
dariamente por areas geograficas.
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Los cuadros siguientes muestran la informacion por segmentos correspondiente a Grupo Inditex.

Segmentos principales

Zara Resto de formatos Eliminaciones de Totales
consolidacion

W\‘Ientas totales 5.827.011 2.663.156 - 8.490.167 .
Ventas a otros segmentos 292.931 970 (293.901) -
del Grupo
Ventas a terceros 5.534.080 2.662.185 - 8.196.265
Resultado del segmento 910.700 445.559 - 1.356.259
Activos del segmento 3.085.349 1.884.530 - 4.969.878
Pasivos del segmento 1.422.240 536.089 - 1.958.329
Inversiones del segmento 662.916 305.562 - 968.478
Gasto por depreciaciones 302.645 130.783 - 433.427
Gastos sin salida de 50.540 4.449 - 54.989
efectivo

WkOCE 40% 50% - 43% .

WNﬂmero de tiendas 1.175 1.956 - 3.131

W.I‘Ejercicio 2007

Zara Resto de formatos Eliminaciones de Totales
consolidacion

W\‘Ientas totales 6.661.184 3.172.269 - 9.833.453 .
Ventas a otros segmentos 397.134 1.649 (398.782) -
del Grupo
Ventas a terceros 6.264.050 3.170.620 - 9.434.670
Resultado del segmento 1.117.316 534.864 - 1.652.180
Activos del segmento 3.668.278 2.343.621 - 6.011.899
Pasivos del segmento 1.766.793 588.342 - 2.355.135
Inversiones del segmento 641.062 376.793 - 1.018.395
Gasto por depreciaciones 338.879 157.785 - 496.663
Gastos sin salida de 45.607 4.735 - 50.342
efectivo

WkOCE 41% 50% - 43% .

WNﬂmero de tiendas 1.361 2.330 - 3.691
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Pull and Massimo Eliminaciones de

Zara Bear Dutti Bershka  Stradivarius Oysho Zara Home consolidacion Totales
Ventas totales 5827011 510.082 614490 798210  427.648  164.604 139121 - 8.490.167
Ventas a otros segmentos del
Grupo 292.931 278 312 376 - - 5 (293.901) -
Ventas a terceros 5.534.080 518.804 614.178 797.835 427.648 164.604 139.116 - 8.196.265
Resultado del segmento 910.700 78.030 80.683 131.294 98.205 39.021 18.326 - 1.356.259
Activos del segmento 3.085.349 329.879 550.537 541.537 234.605 126.653 101.319 - 4.969.878
Pasivos del segmento 1.422.240 99.417 112.606 171.318 83.463 29.237 40.047 - 1.958.329
Inversiones del segmento 662.916 55.642 67.202 76.645 46.099 32.169 27.805 - 968.478
Gasto por depreciaciones 302.645 25.819 37.041 35.820 17.780 9.362 4.961 - 433.427
Gastos sin salida de efectivo 50.540 1.284 1.029 1.188 73 547 328 - 54.989
o 4 0%43% .................... 3 3% .................... 5 5%86% .................... 55% .................... 3 . : 43%,..
Ndmero de tiendas 1.175 467 399 433 304 201 152 - 3.131
Ejercicio 2007

Pull and Massimo Eliminaciones de

Zara Bear Dutti Bershka  Stradivarius Oysho Zara Home consolidacion Totales
Ventas totales 6661184  615.001  696.002  925.637 520864  213.201  201.384 - 9.833.453
Ventas a otros segmentos del
Grupo 397.134 742 479 427 - - 1 (398.782) -
Ventas a terceros 6.264.050 614.348 695.613 925.211 520.864 213.201 201.383 - 9.434.670
Resultado del segmento 1.117.316 99.193 105.674 153.650 119.433 40.045 16.868 - 1.652.180
Activos del segmento 3.668.278 405.693 616.411 641.814 327.392 197.191 155.121 - 6.011.899
Pasivos del segmento 1.766.793 111.829 149.732 161.060 81.191 42.317 42.212 - 2.355.135
Inversiones del segmento 641.602 76.595 35.171 74.026 81.104 59.622 50.276 - 1.018.395
Gasto por depreciaciones 338.879 29.139 37.021 45.862 20.412 14.817 10.534 - 496.663
Gastos sin salida de efectivo - 50.342
ROCE - 43%
Ndmero de tiendas - 3.691
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El resultado del segmento se refiere al Resultado de Explotacion (EBIT) del mismo. Por ello, y de acuerdo
con la NIC 14, y a fin de mantener la coherencia entre las magnitudes de balance de situacion y de
cuenta de resultados empleadas, los activos y pasivos del segmento indicados en el cuadro anterior son
exclusivamente los empleados o derivados directamente de la actividad y no incluyen activos o pasivos
por impuestos sobre beneficios ni cuentas a cobrar o a pagar, préstamos, inversiones o cualquier otro
elemento productor de resultados financieros, al no incluirse tampoco estos conceptos dentro del resul-
tado por segmento. Aquellos ingresos, gastos, activos y pasivos que por su naturaleza podrian conside-
rase corporativos o del conjunto de los segmentos han sido asignados a cada uno de ellos, de acuerdo
con criterios de distribucion que la Direccion del Grupo considera razonables

EL ROCE se define como el cociente entre el resultado del segmento (EBIT) en el ejercicio y los activos
totales medios netos del mismo, que incluyen los derivados de la actividad asi como los financieros y

fiscales.
Segmentos secundarios
Ventas a terceros

2007 2006
Espafia 3.746.817 3.417.631
Resto Europa 4.093.086 3.349.580
América 974.089 940.701
Asia y resto del mundo 620.678 488.352
Total 9.434.670 8.196.265

Activos netos
31/01/08 31/01/07
Espafia 1.980.293 1.935.091
Resto Europa 3.487.227 2.542.954
América 411.362 378.175
Asia y resto del mundo 133.017 113.657
Total 6.011.899 4.969.878

Inversion

2007 2006
Espafa 433.770 427.735
Resto Europa 477.636 433.457
América 80.024 80.091
Asia y resto del mundo 26.965 27.195

Total 1.018.395 968.478
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5.9 Deudores

La composicion de este epigrafe a 31 de enero de 2008 y 2007 es la siguiente:

31/01/08 31/01/07
Deudores comerciales 88.502 62.047
Deudores por ventas a franquicias 112.094 90.859
Administraciones plblicas 188.554 144.319
Otros deudores corrientes 74.566 66.410
Totales 463.716 363.635

Los deudores comerciales corresponden, principalmente a los saldos por cobros con tarjetas de crédito o

débito pendientes de abonar.

Una parte de la actividad del Grupo se desarrolla a través de tiendas en régimen de franquicias (nota
2). Las operaciones de venta a los titulares de dichas franquicias se realizan de acuerdo con unos plazos
acordados de cobro, de los cuales se derivan las cuentas a cobrar resefiadas en el cuadro anterior, que

estan garantizadas segn se explica en la nota 26.

Los saldos con Administraciones publicas corresponden a importes relacionados con el IVA y otros im-
puestos y tasas generados por cada sociedad del Grupo en el pais en que opera.

La linea de otros deudores corrientes incluye conceptos tales como importes pendientes de recibir de
promotores de centros comerciales en concepto de incentivos de alquiler (nota 24) y saldos correspon-
dientes a operaciones de diversa naturaleza.

5.10 Existencias

La composicion de este epigrafe a 31 de enero de 2008 y 2007 es la siguiente:

31/01/08 31/01/07
Materias primas y aprovisionamientos 46.395 38.661
Productos en curso 23.826 18.058
Mercancia para la venta 936.992 767.184
Totales 1.007.213 823.903

La politica del Grupo es formalizar pdlizas de seguro para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetas

las existencias.
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5.11 Inmovilizado material

La composicion y movimiento habido en las distintas partidas que componen el epigrafe “Inmovilizado

Material” del balance de situacion consolidado adjunto, han sido los siguientes:

Terrenos y edificios Instalaciones, mobiliario Otro inmov. Anticipos e inmovilizado Totales

.................................... y maquinaria material MEMICUSO
Coste
Saldo a 01/02/2006 606.9;’:’:’. .................................... 2842691 111300 106001 3.667.104 .
Adiciones 37.827 580.093 29.703 184.616 832.239
Adquisicion de sociedades - 16.068 - - 16.068
Bajas (13.974) (129.454) (1.678) (13.367) (158.473)
Traspasos 13.909 47.887 1.327 (73.024) (9.901)
Efecto tipos de cambio (1.238) (24.088) (815) (6.365) (32.506)
Saldo a 31/01/2007 643.456 3.333.197 139.927 197.951 4.314.531
Saldo a 01/02/2007 643.456 3.333.197 139.927 197.951 4.314.531
Adiciones 138.156 605.524 34.251 122.484 900.415
Adquisicion de sociedades =
Bajas (16.741) (94.034) (3.811) (14.477) (129.063)
Traspasos 78.504 (4.889) 4.034 (80.947) (3.208)
Efecto tipos de cambio (1.348) (26.963) (618) (587) (29.516)
Saldo a 31/01/2008 842.117 3.812.835 173.783 224.424 5.053.159
R
Saldo a 01/02/2006 121.6{; ................................. 1047407 62.002 S 1.231.117 .
Dotaciones del ejercicio 16.710 347.777 15.513 - 380.000
Adquisicion de sociedades - - - - -
Retiros (1.638) (90.635) (1.337) - (93.610)
Traspasos (773) 1.742 (3.875) - (2.906)
Efecto tipos de cambio (153) (13.972) (259) - (14.384)
Reexpresion por inflacion - - - - -
Saldo a 31/01/2007 135.763 1.292.319 72.134 - 1.500.216
Saldo a 01/02/2007 135.763 1.292.319 72.134 = 1.500.217
Dotaciones del ejercicio 21.014 412.062 20.911 - 453.987
Retiros (3.551) (89.342) (1.711) - (94.604)
Traspasos (3.644) (3.841) 366 - (7.119)
Efecto tipos de cambio (55) (2.308) 95 - (2.268)
Saldo a 31/01/2008 149.527 1.608.890 91.795 - 1.850.212
Pérdidas por deterioro de valor (nota 33-g) .........................................................
oo 2 017032006 T .2.5.956 S S S .
Dotaciones del ejercicio - 8.596 - = 8.596
Aplicaciones del ejercicio - (9.053) - - (9.053)
Saldo a 31/01/2007 - 25.499 - - 25.499
Saldo a 01/02/2007 - 25.499 - - 25.499
Dotaciones del ejercicio - 4.861 - - 4.861
Aplicaciones del ejercicio - (3.113) - - (3.113)
Bajas del ejercicio - (6.024) - - (6.024)
Efecto del tipo de cambio - (388) - = (388)
Saldo a 31/01/2008 - 20.835 - - 20.835
e
Saldo a 310172007 507.663 .................................... 2015379 67.793 107.91 2.788.816 .
Saldo a 31/01/2008 692.590 2.183.110 81.988 224.424 3.182.112
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Dentro del epigrafe “Otro inmovilizado material” se incluyen, entre otros, equipos de proceso de infor-

macion y elementos de transporte.

Del inmovilizado material del Grupo se encontraban totalmente amortizados algunos elementos cuyos
valores de coste bruto eran 330.713 miles de euros a 31 de enero de 2008 y 284.344 a 31 de enero de
2007, correspondiendo, fundamentalmente a maquinaria, instalaciones y mobiliario.

La politica del Grupo es formalizar pdlizas de seguro para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetos
los diversos elementos de su inmovilizado material.

El Grupo, mediante una politica corporativa de gestion de riesgos, identifica, evalta y controla los
riesgos de dafios y responsabilidad a los que se encuentran sujetas sus compafias. Para ello realiza un
inventario y valoracion de los principales riesgos de dafios, pérdidas de beneficios y responsabilidades
del Grupo y sobre ellos aplica politicas de prevencion y proteccion encaminadas a reducir en la medida
de lo posible su frecuencia e intensidad.

Igualmente, de forma corporativa se establecen los criterios homogéneos de valoracion que permiten
cuantificar las distintas exposiciones a las que esta sujeto el Grupo y definir las politicas de valoracion a

seguir en su aseguramiento.

Finalmente a través de la constitucion de programas de seguros corporativos, el Grupo implanta pdlizas
de seguro destinadas a proteger su patrimonio contra los diversos riesgos, estableciendo limites, fran-
quicias y condiciones adecuados a su naturaleza y a la dimension financiera de la compaiiia. Esta estruc-
tura gira fundamentalmente alrededor de programas de seguros mundiales, que ordenan las principales

coberturas aseguradoras del Grupo.
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5.12 Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion corresponden principalmente a locales y otros activos inmobiliarios arren-

dados a terceros. EL movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2007 y 2006 ha sido el siguiente:

Coste 31/01/08 31/01/07
Saldo inicial H 19.678 19.644
Adiciones - 34
Saldo final 19.678 19.678
Amortizaciones y depreciaciones

Saldo inicial H 7.827 5.417
Adiciones 2.376 2.410
Saldo final 10.203 7.827
Valor neto contable H 9.475 11.851

El valor total de mercado de las propiedades de inversion a 31 de enero de 2008 es de 23.450 miles de

euros, aproximadamente.

Durante el ejercicio 2007, se incluyen 1.678 miles de euros (1.747 en el ejercicio 2006) en concepto de

ingresos procedentes de alquileres de estas propiedades de inversion en el epigrafe Ventas- Otras ventas

y servicios prestados (nota 2) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

5.13 Derechos sobre locales arrendados y otros actives intangibles

En el epigrafe Derechos sobre locales arrendados figuran los importes satisfechos, tanto a los propieta-

rios de los mismos como a terceros, para acceder a locales comerciales en arrendamiento en concepto de

derecho de traspaso, prima de acceso, renuncia de derechos arrendaticios o indemnizaciones.

En el epigrafe Otros activos intangibles se registran las cantidades satisfechas para el registro y uso de

las marcas del Grupo y el coste externo de aplicaciones informaticas. La composicién y movimientos

en las distintas partidas que componen este epigrafe del balance de situacion consolidado durante los

ejercicios 2007 y 2006 ha sido el siguiente:
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Derechos sobre locales Propiedad Aplicaciones Anticipos y otro inmovili- Totales
................................................................................................. B =12 L 12 2 L1 L
Coste
Sa[doao1/02/2006 .......................................................... 57153713570 ............................ 7221 .............................................. 2721 ........................ 500199
Adiciones 80.444 1.991 1.157 4.891 88.483
Bajas (10.577) (4) (3.406) 321) (14.308)
Traspasos 19.667 (797) 797 989 20.656
Efecto tipos de cambio (4.306) - 2.135 - (2.171)
Sa[doa31/o1/zoo7 .......................................................... 55591519760 ............................ 7904 ............................................. 3230 ........................ 692359
Saldo a 01/02/2007 656.915 19.760 7.904 8.280 692.859
Adiciones 94.291 3.510 1.964 1.269 101.034
Bajas (8.964) (222) - - (9.186)
Traspasos 5.476 - - (5.476) -
fectotipos decambio T . B 2) (6.168).
Saldo a 31/01/2008 742.037 23.048 9.630 3.824 778.539
e
Saldo a 01/02/2006 160.604 11.853 4.685 2.705 179.847
Dotaciones del ejercicio 45.931 1.042 797 170 47.940
Retiros (645) (2) (354) - (1.000)
Traspasos 754 (280) 280 - 754
Hectotipos decambio (4299) e T e (4.468).
Saldo a 31/01/2007 202.349 12.614 5.235 2.875 223.073
Saldo a 01/02/2007 202.349 12.614 5.235 2.875 223.073
Dotaciones del ejercicio 35.398 1.396 848 69 37.711
Retiros (2.432) (22) - - (2.454)
Traspasos 840 - - - 840
Hectotiposdecambio B o I . B 994
Saldo a 31/01/2008 237.006 13.988 6.228 2.942 260.164
Perdidas por deterioro devalor (nota 322:9)
Saldo a 01/02/2005 393 - - - 393
Dotaciones del ejercicio (23) - - - (23)
Sa[doa31/o1/2006 .................................................................... 3 70 ....................................... L 370
Saldo a 01/02/2006 370 - - - 370
. L SO
Saldo a 31/01/2007 427 - - - 427
va[ornetocontab[e ..................................................................................................................................................................................................................................................................
SaLdoa31/o1/zoo7 ............................................................... 454196 .............................. 7146 ............................. 26695405469416
Sa[doa31/o1/2003504604 ............................. 9060 ............................ 3402832 ........................ 517943

199



200

5.14 Fondo de comercio

El desglose y movimientos de este epigrafe del balance de situacion consolidado durante los ejercicios
2007 y 2006 han sido los siguientes:

2007 2006
Saldo inicial 98.992 79.094
Adiciones 39.002 19.822
Bajas (13.000) =
Otros 589 76
Saldo final 125.583 98.992
Sociedad participada 2007 2006
Stradivarius Espaifia, S.A. 53.253 53.253
BCN Disefos, S.A. de C.V. 15.523 14.934
Zara Polska, S.p. Zo.o. 29.838 10.983
Zao Zara CIS 19.822 19.822
Pull and Bear CIS 428 =
Stradivarius CIS 6.719 =
Saldo final 125.583 98.992

El fondo de comercio correspondiente a Stradivarius Espaiia, S.A. se originé en la adquisicion de dicha
sociedad realizada en 1998 ' figura valorado al valor neto contable que tenia a 1 de febrero de 2004,
fecha de transicion a NIIF-UE.

El fondo de comercio correspondiente a BCN Disefios, S.A. de C.V. se origind en la adquisicion en el
ejercicio 2004 de la franquicia titular de dichos derechos del formato Massimo Dutti en México.

En 2005 Inditex adquirié el 51% de la sociedad polaca anteriormente denominada Young Fashion Sp.
Zo.o. (actualmente Zara Polska S.p. Zo.0), titular hasta la fecha de los derechos de franquicia del forma-
to Zara en aquel pais. Al mismo tiempo, se reservo el derecho de adquirir un 29% adicional a partir del
1 de febrero de 2008. Los derechos politicos correspondientes al 80% del capital fueron ya adquiridos
por Inditex, que hizo frente en agosto de 2005 al pago correspondiente al 80% de las acciones, si bien
la nuda propiedad del citado 29% permanecera en manos del socio hasta que Inditex ejercite su derecho
de adquisicion.

Inditex concedi6 al vendedor una opcion de venta por el 20% restante del capital de la sociedad,
ejercitable en los meses de abril y mayo de 2008 por un precio que dependera de los resultados de la
sociedad, pero con un minimo de ocho millones de euros (8.000.000 €). En caso de no ejercitarse dicha
opcion, el socio minoritario dispone de otra opcién de venta por el 20% de las acciones ejercitable a
partir de junio de 2008, por un precio que dependera sélo de los resultados de la sociedad durante el
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ejercicio precedente a aquel en que se ejercite, sin minimo alguno. Inditex posee una opcion de compra
del 20% restante de la sociedad, ejercitable a partir de mayo de 2011, por un precio que dependera sélo
de los resultados de la sociedad durante el ejercicio precedente a aquel en que se ejercite. A 31 de enero
de 2008 se ha registrado un pasivo a corto plazo con contrapartida en el epigrafe “Fondo de comercio”
con el fin de reconocer dichas opciones de venta otorgadas al socio minoritario.

En 2006, Inditex adquirio el 100% de la sociedad rusa anteriormente denominada Zao Stockmann Krano-
selskaya (actualmente Zao Zara CIS), titular hasta la fecha de los derechos de franquicia del formato Zara

en aquel pais.

En el ejercicio 2007, Inditex rescindi6 también los contratos de franquicia de las sociedades que
explotaban hasta la fecha los derechos de franquicia de los formatos Pull and Bear y Stradivarius en
Rusia, generandose un fondo de comercio de 428 y 6.719 miles de euros, respectivamente. Asimismo,
tal y como se indica en la nota 16, en el ejercicio 2007 se integré globalmente la sociedad Fibracolor.
El fondo de comercio resultante ha sido saneado en su totalidad en el ejercicio a través del epigrafe
“Amortizaciones y depreciaciones” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las adquisiciones a las que se hacen referencia en los parrafos anteriores tuvieron el siguiente efecto en
los activos y pasivos del Grupo, en los ejercicios correspondientes:

2007 2006
Fibracolor Zao Zara CIS
Inmovilizado material 20.692 16.068
Otros activos no corrientes - 7
Efectivo y equivalentes - 478
Existencias 2.239 4.054
Otros activos corrientes 19.074 4.120
Pasivos corrientes (41.603) (6.521)
Pasivos no corrientes (11.348) (8.862)
Minoritarios (2.054)
Activos y pasivos netos identificados (13.000) 9.344
Fondo de comercio - 19.822
Coste adquisicion - 29.166
Importe pagado - 29.166
Efectivo adquirido (2.733) (478)

Salida neta de tesoreria - 28.688
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El fondo de comercio resultante de la adquisicion o rescision de los contratos con las franquicias corres-
ponde al importe de los intangibles que no cumplen con los requisitos establecidos por la NIIF 3 para su
reconocimiento separado. El Grupo determina el valor en uso de las mencionadas unidades generadoras
de efectivo a partir de los presupuestos aprobados por la Direccion y las expectativas de flujos de efec-
tivo futuros, sin que hasta la fecha se haya considerado necesario registrar importe alguno en concepto

de provision por deterioro de valor (nota 32.2-g).

5.15 Inversiones financieras

El desglose y movimientos de este epigrafe del balance de situacion consolidado durante los ejercicios

2007 y 2006 han sido los siguientes:

Cartera valores Inversion en AIEs Depésitos bancarios Préstamos y otros Totales
créditos

méaldo a 01"/02/200"6 5.491 22.178 1001 22.351 61.021
Adiciones - - 2.782 1.242 4.024
Disminuciones - (11.535) - (20.135) (31.670)
Traspaso a corto plazo - - - - -
Otros - - - - -
Saldo a 31/01/2007 5.491 10.643 13.783 3.458 33.375
Saldo a 01/02/2007 5.491 10.643 13.783 3.458 33.375
Adiciones - 24.464 - 13.136 37.600
Disminuciones - (20.476) - - (20.476)
Traspaso a corto plazo - - (13.783) - (13.783)
Otros - - - (542) (542)
Saldo a 31/01/2008 5.491 14.631 - 16.052 36.174

La cartera de valores a largo plazo corresponde, principalmente, a una participacién en Banco Gallego,

S.A. por importe de 4.955 miles de euros.

La inversion en Agrupaciones de Interés Econdmico (AIE) corresponde a la participacion de Inditex en
el capital de catorce agrupaciones de interés econdmico, cuya actividad es el arrendamiento de activos
dirigida por otra entidad no vinculada al Grupo, que es la que retiene la mayoria de los beneficios y esta
expuesta a los riesgos relacionados con dicha actividad. Estas agrupaciones se han acogido a los incen-
tivos fiscales regulados en la legislacion espafiola (nota 23), siendo los resultados de las mismas regis-
trados en el epigrafe “Impuestos sobre beneficios” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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5.16 Inversiones en sociedades asociadas

En el ejercicio 2006 se clasificaba dentro de este epigrafe la participacion de Inditex (39,9%) en el
capital social de Fibracolor, S.A, sociedad que presta sus servicios a distintas empresas del Grupo Inditex
y cuya actividad consiste en el tintado, estampado y otros procesos de perfeccionamiento de tejidos.

A 31 de enero de 2007, el resto de accionistas de dicha empresa eran EPLICSA (Empresa de Promoci6 i
Localitzaci6 Industrial de Catalunya, S.A.), con el 25,2% del capital, y otros accionistas con participa-
ciones individuales inferiores al 7% del capital social.

Por acuerdos entre accionistas, EPLICSA tenia el derecho a vender su participacion del 25,2% del capital
al resto de accionistas, en funcion de su porcentaje de participacion. Dicho acuerdo de venta fue ejecu-
tado por EPLICSA con efectos del 31 de diciembre de 2007, fecha en la que venci6 el Gltimo plazo a tal

efecto pactado por las partes. De esta manera, Inditex pasaria a tener la mayoria de los derechos de voto.
La inversion en Fibracolor ha sido clasificada como una sociedad dependiente, por entenderse que In-
ditex posee control sobre dicha sociedad. El impacto sobre los activos y pasivos netos, asi como en los

resultados del Grupo no ha sido significativo.

El movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2007 y 2006 ha sido el siguiente:

2007 2006
Saldo inicial 4.446 7.040
Resultado del ejercicio (7.508) (2.786)
Bajas 3.062 =
Otros - 192

Saldo final - 4.446
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5.17 Otros activos no corrientes

El desglose y movimientos de este epigrafe del balance de situacion consolidado durante los ejercicios
2007 y 2006 han sido los siguientes:

as Otros Totales

Saldo a 01/02/2006 H 72.96§ 14.193 87.162
Adiciones 11.978 4.968 16.946
Disminuciones (926) - (926)
Resultados del ejercicio - (841) (841)
Traspasos (37) - (37)
Efecto tipos de cambio (2.807) (1.414) (4.221)
Saldo a 31/01/2007 81.177 16.906 98.083
Saldo a 01/02/2007 81.177 16.906 98.083
Adiciones 23.713 5.886 29.599
Disminuciones (1.586) (1.880) (3.466)
Resultados del ejercicio - - -
Traspasos - 300 300
Efecto tipos de cambio (795) (4.026) (4.821)
Saldoa31/01/2008 102500 17.186 119.695

Las fianzas corresponden, principalmente, a cantidades entregadas a los propietarios de los locales co-
merciales en arrendamiento en garantia de cumplimiento de las condiciones estipuladas en los contratos
de alquiler (nota 24).

5.18 Acreedores

El desglose de este epigrafe del balance de situacion consolidado en los ejercicios 2007 y 2006 ha sido

el siguiente:

31/01/08 31/01/07
Acreedores comerciales 1.455.784 1.183.009
Acreedores sociedades asociadas - 91
Personal 122.151 97.038
Administraciones publicas 296.179 242.209
Otros acreedores corrientes 101.137 96.479

Totales 1.975.251 1.618.825
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El epigrafe “Efectivo y equivalentes” del activo del balance de situacion consolidado se desglosa como sigue:
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31/01/08 31/01/07
Saldos en caja y bancos 538.660 403.770
Imposiciones a ¢/p 134.393 66.839
Valores renta fija 792.782 435.539
Total efectivo y equivalentes 1.465.835 906.148
La composicion de la deuda del Grupo con entidades de crédito es la siguiente:
31/01/2008 31/01/2007
e e ccmente ........... Nocomente .......................... Tota[ ................ cOmente ........... Nocomente .......................... TOtal
prestamos ....................................... 3 1775 ....................... 3 3663 ....................... 5 5439 ...................... 42933 ......................... 134244280
Créditos 333.494 - 333.494 97.394 34.129 131.523
Arrendamientos 6.006 8.695 14.701 3.654 11.843 15.497
financieros
Deuda por accio- - - - - - -
nes suscritas
Otras deudas - - - 1.091 - 1.091
financieras
371.276 42.358 413.634 145.077 47.314 192.391

El limite de las pélizas de crédito disponible por el Grupo es de 824.982 miles de euros a 31 de enero de
2008 (691.692 a 31 de enero de 2007).

Todas estas deudas financieras se remuneran a los tipos de interés negociados por el Grupo en los respec-
tivos mercados financieros, que normalmente consiste en un indice de mercado monetario y un diferencial
acorde con el nivel de solvencia de la sociedad dominante o de la sociedad dependiente titular de la deuda.

La deuda financiera esta denominada en las siguientes monedas:

31/01/08 31/01/07

Euro 290.913 51.519
Délar americano 10.102 27.143
Otras monedas europeas 49.600 41.515
Otras monedas americanas 44.942 42.765
Otras monedas 18.076 29.449
413.634 192.391
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El detalle de los vencimientos de las deudas del Grupo con entidades de crédito a 31 de enero de 2008 y

2007, es el siguiente:

31/01/08 31/01/07

Menos de un afio 371.276 145.077
Entre uno y cinco afios 42.358 47.314
Més de cinco afios o R
413.634 192.391

5.20 Provisiones

El desglose y movimientos de este epigrafe del balance de situacion consolidado durante el ejercicio
2007 han sido los siguientes:

Pensiones y obligaciones Responsabilidades Total

similares con el personal
Saldo a 01/02/2007 5.934 39.180 45.114 .
Dotaciones del ejercicio 1.187 11.757 12.944
Disminuciones (2.306) (8.153) (10.459)
Traspasos (18) - (18)
Efecto tipos de cambio 100 - 100
Saldo a 31/01/2008 4.897 42.784 47.681 .

Provision para pensiones y obligaciones similares con el personal

De acuerdo con los convenios colectivos aplicables, algunas de las sociedades del Grupo estan obligadas
a satisfacer ciertos premios por jubilacion. EL Grupo mantenia constituida una provision destinada a
cubrir el pasivo correspondiente a la estimacion de la parte devengada a la fecha de cierre del ejerci-
cio (nota 27). Dicho pasivo ha sido externalizado, por lo que no figura importe alguno registrado en el
epigrafe “Provisiones” del balance de situacion.

Provision para responsabilidades

Debido a la presencia internacional del Grupo, existen determinadas contingencias de caracter legal,
aduanero y fiscal, entre otras. Los importes aqui recogidos corresponden a obligaciones actuales debidas
a reclamaciones legales u obligaciones implicitas derivadas de actuaciones pasadas que incorporan una
salida de recursos probable y cuya estimacion es fiable. A la fecha de formulacion de estas cuentas
anuales consolidadas, no existen litigios cuya resolucion pudiera afectar de manera significativa a la

situacion patrimonial del Grupo.
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Los Administradores de Inditex consideran que las provisiones registradas en el balance de situacion

consolidado cubren adecuadamente los riesgos por los litigios, arbitrajes y otras contingencias, no espe-

rando que de los mismos se desprendan pasivos adicionales a los registrados. Dada su naturaleza, no es

posible estimar las fechas en las que, en su caso, seria necesario hacer frente a los eventuales pasivos.

5.21 Otros pasivos a largo plazo

El desglose y movimientos de este epigrafe del balance de situacion consolidado durante los ejercicios
2007 y 2006 han sido los siguientes:

Opciones con Incentivos a  Acreedores a largo Otros Total
socios arrendamientos plazo
..;gldo 7 o 114035 ......................... 14522 .................. 2 06363

Adiciones 7.700 44.589 - - 52.289
Variaciones contra resultados 38.786 (8.027) - - 30.759
Traspasos de inmovilizado - - - - -
Disminuciones (94.910) - - (5.312) (100.222)
Efecto tipos de cambio 881 - - - 881
Saldo a 31/01/2007 30.263 150.597 - 9.210 190.070
Saldo a 01/02/2007 30.263 150.597 = 9.210 190.070
Adiciones 4.043 49.119 = 1.145 54.307
Variaciones contra resultados - (12.734) = = (12.734)
Disminuciones - (781) - - (781)
Traspaso a corto plazo - - - - -
Efecto tipos de cambio (726) (648) - - (1.374)
Saldo a 31/01/2008 33.580 185.553 - 10.355 229.488

Las adiciones con cargo a resultados de opciones con socios han sido registradas en los epigrafes “Otras

pérdidas y ganancias netas” y “Gastos de explotacion” (2.475 miles de euros en 2007 y 39.560 miles de

euros en 2006) (nota 5) y en el epigrafe “Resultados Financieros (1.568 miles de euros en 2007 y 1.043

miles de euros en 2006) (nota 6) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

5.22 Capital y reservas

Capital social

El capital social de la sociedad matriz al 31 de enero de 2008 y 2007 asciende a 93.499.560 euros y

esta formado por 623.330.400 acciones de 0,15 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas

y desembolsadas, todas ellas pertenecientes a una Gnica clase y serie, que confieren idénticos derechos

politicos y econémicos a sus titulares, y estan representadas por anotaciones en cuenta.
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Las acciones de Inditex cotizan en las cuatro bolsas de valores espafiolas. Por ese motivo la Sociedad no
conoce con exactitud la composicion de su accionariado. De acuerdo con la informacién pablica regis-
trada en la Comision Nacional de Mercado de Valores, los miembros del Consejo de Administracion o sus
sociedades vinculadas controlaban, a 31 de enero de 2008 el 59,327% del capital social de la sociedad
matriz, frente al 59,325% al 31 de enero de 2007 (nota 30).

Acciones propias

Las acciones propias en poder de Inditex se componen de los dos grupos siguientes:

- 41.000 acciones propias a 31 de enero de 2008 (41.000 a 31 de enero de 2007), con un coste
medio de adquisicion de 2,18 euros por accion.

- 2.333.809 acciones con un coste de adquisicion de 2,93 euros por accion, correspondientes a

la siguiente operacion:

La Junta de Accionistas de Inditex, en sus reuniones de 20 de julio de 2000, 19 de enero y 20 de
abril de 2001 acord6 la puesta en marcha de un plan de opciones sobre acciones, en virtud del cual

se podrian otorgar derechos de opcion sobre un nmero maximo de 3.018.400 acciones ordinarias de
Inditex, de 0,15 euros de valor nominal, dirigido a los consejeros y directivos de Inditex y de su Grupo

de sociedades.

Para la cobertura del Plan de opciones sobre acciones, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. suscribi6
3.018.400 acciones de una ampliacion de capital realizada en enero de 2001 destinada a cubrir el Plan,
y firmd un contrato de opcion de compra a favor de Inditex para que ésta pudiese adquirir las acciones a
vender a los beneficiarios que ejercitasen sus opciones, en caso de que sus derechos lleguen a consoli-
darse. Asimismo, dicha entidad financiera suscribié un contrato de permuta financiera con Inditex cuyo
objeto es fijar su remuneracion por la inversion efectuada en las acciones de la Sociedad y reqular los
diferentes flujos monetarios relacionados con dicha inversion. Una vez finalizado el periodo de ejercicio
de dicho plan, existe un remanente de 2.348.383 acciones, que el Grupo Inditex ha adquirido en el
ejercicio 2007 y que ostenta como autocartera. Tal y como se indica en la nota 27, la Junta General de
Accionistas de Inditex ha destinado este remanente a un nuevo Plan de Entrega de Acciones.

5.23 Impuesto sobre beneficios

Las sociedades cuya informacion se integra en las presentes Cuentas Anuales Consolidadas presentan
individualmente sus declaraciones fiscales, salvo las sociedades Inditex, S.A. e Indipunt, S.A.

Inditex, S.A. es la sociedad matriz de un Grupo de Sociedades que tributa en el Impuesto sobre Socieda-
des espafiol bajo el régimen de consolidacion fiscal. EL Grupo Fiscal Consolidado incluye a Inditex, S.A.
como sociedad dominante, y, como sociedades dependientes, aquellas sociedades espafiolas que cumplen
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los requisitos exigidos al efecto por la normativa requladora de la tributacion sobre el beneficio conso-

lidado de los Grupos de Sociedades. En este sentido, las sociedades dependientes del mencionado Grupo

Fiscal son las que se relacionan a continuacion:

Bershka Logistica, S.A.
Bershka BSK Espafa, S.A.
Choolet, S.A.

Comditel, S.A.
Confecciones Fios, S.A.
Confecciones Goa, S.A.
Denllo, S.A.

Glencare, S.A.

Goa-Invest, S.A.

Grupo Massimo Dutti, S.A.

Hampton, S.A.
Inditex, S.A.
Kiddy's Class Espafia, S.A.

Lefties Espafia, S.A.

Massimo Dutti Logistica, S.A.
Massimo Dutti, S.A.

Nikole, S.A.

Oysho Espaiia, S.A.

Oysho Logistica, S.A.

Plataforma Europa, S.A.

Plataforma Logistica Leon, S.A.

Plataforma Logistica Meco, S.A.

Pull & Bear Espaiia, S.A.
Pull & Bear Logistica, S.A.
Samlor, S.A.

Skhuaban, S.A.

Stear, S.A.

Stradivarius Espaa, S.A.
Stradivarius Logistica, S.A.
Trisko, S.A.

Utergiie Espaiia, S.A.
Utergiie Logistica, S.A.
Utergiie, S.A.

Zara Espafa, S.A.

Zara Home Espania, S.A.
Zara Home Logistica, S.A.
Zara Logistica, S.A.

Zara, S.A.

Zintura, S.A.

Asimismo, la sociedad Indipunt, S.L., es la sociedad dominante de otro Grupo Fiscal que tiene como
lnica sociedad dependiente a la sociedad Jema Creaciones Infantiles, S.A.

El saldo del epigrafe “Pasivo por Impuesto sobre Beneficios” del balance de situacion consolidado co-
rresponde a la provision para el Impuesto sobre Beneficios relativa al beneficio del ejercicio 2007, neto
de retenciones y pagos a cuenta del mismo efectuados en el periodo. El epigrafe “Acreedores” incluye el
pasivo correspondiente a los demas impuestos que son aplicables.

El saldo del epigrafe “Deudores “ del balance de situacion consolidado adjunto, incluye principalmente
los excesos de cuota de IVA soportado sobre el repercutido del ejercicio.

Inditex S.A. es socio, con una participacion del 49% de nueve Agrupaciones de Interés Economico (AIE),
del 46% de una Agrupacion de Interés Econémico, del 50% de dos Agrupaciones de Interés Econémico y
del 49,50% de dos Agrupaciones de Interés Econémico. El objeto de las Agrupaciones de Interés Econé-
mico es el arrendamiento de activos y se han acogido a los incentivos fiscales regulados en la normativa
del Impuesto sobre Sociedades, habiendo solicitado y obtenido del Ministerio de Economia y Hacienda
dicho beneficio (nota 15). En este ejercicio, dichas Agrupaciones de Interés Econémico han generado
bases imponibles negativas que minoraron el gasto por Impuesto sobre Beneficios. Inditex, S.A. ha op-
tado por imputar las bases imponibles de las mencionadas Agrupaciones al periodo impositivo en el que
se aprueben las cuentas anuales. Estas inversiones estan consideradas como una operacion financiera, y
el resultado neto estimado se imputara en la vida previsible de las mismas. Las previsiones respecto de
las bases imponibles y resultado contable en ejercicios futuros han determinado una correccion al alza

en el impuesto devengado por importe de 17.875 miles de euros.
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El Impuesto sobre Beneficios del ejercicio 2007 se ha calculado en base al resultado econdmico o conta-
ble, obtenido de conformidad a las NIIF-UE, que no necesariamente ha de coincidir con el resultado fis-
cal, entendido éste como la base imponible del impuesto. El gasto por el Impuesto sobre las Ganancias
comprende tanto la parte relativa al gasto por el impuesto corriente como la correspondiente al gasto
por el impuesto diferido. La composicion del gasto por el Impuesto sobre Beneficios es la siguiente:

2007 2006
Impuestos corrientes 407.519 260.108
Impuestos diferidos (19.647) 69.394

A continuacion se presenta la conciliacion entre el gasto por el impuesto que resultaria de aplicar el
tipo impositivo general vigente en Espafa al “Resultado antes de impuestos” y el gasto registrado por
el citado impuesto en la Cuenta de Resultados Consolidada y la conciliacion de éste con la cuota liquida

del Impuesto sobre Beneficios correspondiente a los ejercicios 2007 y 2006:

2007 2006
Resultado contable consolidado del 1.250.269 1.001.540
ejercicio
Impuesto s/ Sociedades devengado 387.872 329.502
Diferencias permanentes netas:
De las sociedades individuales (233.153) (30.882)
De los ajustes de consolidacién 54.473 80.340
Compensacion bases imponibles (15.146) (11.285)
negativas
Resultado ajustado 1.444.315 1.369.215
Tipo impositivo 33% 35%
Resultado ajustado por tipo 469.402 479.225
impositivo
Efecto de la aplicacion de distintos (4.982) (78.664)
tipos impositivos
Deducciones y bonificaciones en la (65.673) (161.618)
cuota
Impuestos extranjeros por retenciones 15.750 14.578
Otros ajustes (26.625) 75.981
Gasto por impuesto en la Cuenta de 387.872 329.502
Resultados
Diferencias temporales 19.647 (69.394)
Cuota liquida 407.519 260.108

Las diferencias permanentes positivas corresponden, principalmente, a gastos no deducibles fiscalmente,
a dotaciones, a provisiones fiscalmente no deducibles y a la imputacién de la parte correspondiente al
ingreso fiscal por la aportacion de los derechos de uso de ciertos inmovilizados a una filial.
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Las diferencias permanentes negativas corresponden, esencialmente, a la imputacion por el régimen
tributario especial de las agrupaciones de interés econdmico de bases imponibles negativas generadas

por éstas.

Debido a las diferencias temporales se han registrado los correspondientes impuestos diferidos. EL movi-
miento de los impuestos diferidos, pasivos y activos, en los ejercicios 2007 y 2006 es el siguiente:

Impuestos diferidos pasivos con origen en: 2007 2006
W(‘)peraciones de leasing 3026 4 297
Operaciones intragrupo 50.577 40.792
Amortizaciones 13.910 17.456
Reinversion de beneficios 4.304 4.719
Otros 38.242 37.055
..‘;I‘.Otales ey 104319
Impuestos diferidos activos con origen en: 2007 2006
..;rOViSiones e 15791
Amortizaciones 1.505 6.327
Pérdidas fiscales 24.895 31.250
Otros 37.875 35.483
"‘fotales wpreg 33851

Dichos saldos se han determinado con arreglo a los tipos impositivos que de acuerdo con la normativa
fiscal aprobada estaran en vigor en los ejercicios en que se prevé su reversion y que difieren, en algln
caso, de los tipos impositivos vigentes en el presente ejercicio.

La diferencia entre los saldos calculados al tipo de gravamen vigente al cierre del presente ejercicio y
al que revertiran de acuerdo con los nuevos tipos, ha corregido el gasto por impuesto sobre beneficios

devengado.

Las sociedades que integran el Grupo consolidado se han acogido a los beneficios fiscales previstos en la
normativa fiscal en vigor de cada pais por importe de 65.673 miles de euros. Si bien las sociedades, en
general, no han presentado atn sus declaraciones del impuesto sobre beneficios para el ejercicio 2007,
en el computo de la provision para dicho impuesto, que figura en las cuentas anuales adjuntas, se han
considerado unas bonificaciones y deducciones de 116.538 miles de euros. El exceso considerado en el
célculo de la provision para el presente ejercicio corresponde a deducciones que no se pudieron aplicar
en el pasado ejercicio por insuficiencia de cuota. Con cargo a la cuenta impuesto sobre beneficios deven-
gado se ha cancelado el activo por impuesto diferido registrado en el pasado ejercicio.

Al 31 de enero de 2008, el Grupo tiene pérdidas fiscales susceptibles de compensacion con futuros be-
neficios por importe de 138.053 miles de euros (109.154 miles de euros a 31 de enero de 2007). Estas
pérdidas fiscales tienen mayoritariamente un periodo de utilizacién ilimitado. Unicamente, se ha recono-
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cido un activo por impuesto diferido derivado de las pérdidas fiscales cuando existe evidencia de que la
entidad dispondra en el futuro de suficientes ganancias fiscales contra las que compensar esas pérdidas.

Los ejercicios abiertos a inspeccion con relacion a los principales impuestos varian para las diferentes
sociedades consolidadas de acuerdo con la legislacion fiscal de cada pais. No se espera que, como con-
secuencia de la revision de dichos ejercicios, se pongan de manifiesto pasivos que afecten significativa-
mente a la situacion patrimonial o a los resultados del Grupo.

5.24 Arrendamientos operativos

La mayor parte de los locales donde el Grupo desarrolla su actividad de distribucién al por menor se
encuentran alquilados a terceros. Dichos alquileres son clasificados como arrendamientos operativos por-
que, con independencia del plazo de arrendamiento y de los importes satisfechos o comprometidos con
los propietarios de los inmuebles arrendados, no se produce la transferencia de los riesgos y beneficios

intrinsecos a la propiedad de los mismos.

Debido a la presencia del Grupo en diversos paises, a la consiguiente variedad de legislaciones que rigen
los contratos de alquiler, a la distinta naturaleza y posicion econdmica de los propietarios y a otros fac-
tores, existe una gran variedad de clausulas que regulan el funcionamiento de los contratos de alquiler.

En muchos casos los contratos de arrendamiento establecen simplemente un alquiler fijo, normalmente
satisfecho mensualmente y actualizado de acuerdo con algln indice que corrige los importes pagados
por el efecto de la inflacion. En otros casos los importes a pagar al arrendador se determinan como un
porcentaje de las ventas obtenidas por el Grupo en el local arrendado. Estos alquileres variables o ren-
tas contingentes, pueden tener minimos garantizados, o establecer ciertas reglas particulares de com-
puto. Los contratos de algunos paises estan sujetos a su actualizacion periédica a precios de mercado,
y en ocasiones dicha actualizacion se produce cuando la misma supone un incremento de renta, pero no
cuando los precios de mercado son inferiores. En ocasiones se pactan rentas escalonadas, que permiten
disminuir el flujo monetario de salida de caja durante los primeros afios del uso del local comercial,
aunque el reconocimiento del gasto se realice de forma lineal (nota 32.2-p). También es frecuente el
establecimiento de periodos de carencia para el pago de la renta, con objeto de evitar el desembolso de
la misma durante el periodo en que se reforma y prepara la tienda para ser abierta.

Por otra parte, los contratos de alquiler conllevan, en ciertas ocasiones, el pago por parte del arrendata-
rio de ciertas cantidades satisfechas al arrendador que econdmicamente pueden ser consideradas como
una renta anticipada, o de importes pagados a los anteriores inquilinos para que renuncien a sus dere-
chos o los traspasen al Grupo (derechos de traspaso o indemnizaciones de diversa naturaleza) que son
registradas como activos no corrientes (nota 13) y normalmente amortizados en la vida de los contratos.

En algunas ocasiones, los promotores de centros comerciales o los propietarios de los inmuebles arren-
dados efectdan contribuciones para la instalacion del Grupo en los mismos, que tienen la consideracion
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de incentivos de alquiler (nota 21), y que se imputan igualmente a los resultados en los periodos de

arrendamiento.

En cuanto a la duracion de los contratos, también existe una gran variedad de situaciones diferentes.
Generalmente los contratos de alquiler tienen una duracion inicial de entre 15 y 25 afios. Sin embargo,
debido a la legislacion de algunos paises o a los usos habituales para los contratos de arrendamiento, en
algunos casos la duracion es menor. En algunos paises la ley o los propios contratos de arrendamiento
protegen la capacidad del inquilino para resolver los mismos en cualquier momento de la vida de estos,
comunicando esta decision al propietario con una anticipacion previamente pactada (por ejemplo tres
meses). En otros casos, sin embargo, el Grupo se ve comprometido durante la totalidad del periodo de
arrendamiento o al menos durante una parte significativa del mismo. Algunos contratos combinan dicho
compromiso con clausulas de salida ejercitables s6lo en determinados momentos durante la duracion de
los mismos (por ejemplo, cada cinco afos, o al finalizar el décimo afio).

El gasto por arrendamiento operativo se desglosa como sigue:

2007 2006

Cuotas minimas 701.410 587.304
Cuotas contingentes 153.968 130.611
855.378 717.915

Cobros por subarrendamiento 2.046 4.269

Los pagos minimos futuros por arrendamientos operativos no cancelables, se distribuyen como sigue:

2007 2006
Menos de un Entre uno y Mas de cinco Menos de un Entre uno y Mas de cinco
ano cinco aios anos ano cinco aios anos
Pagos por 533.457 1.099.425 799.299 466.687 957.015 701.686

arrendamiento

5.25 Arrendamientos financieros

El Grupo mantiene contratos de arrendamiento financiero correspondientes, principalmente, a locales
comerciales e instalaciones logisticas. Los bienes arrendados mediante estos contratos figuran regis-
trados en el inmovilizado material del balance de situacién consolidado (nota 11) y la deuda corres-
pondiente se registra como un pasivo financiero (nota 19). El valor neto contable de los elementos
adquiridos en régimen de arrendamiento financiero y los importes a pagar futuros hasta la cancelacién
de los mismos se muestran en los cuadros siguientes:
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31/01/08 31/01/07

Coste del bien 54.386 62.600
Amortizacion acumulada (12.310) (13.836)
42.076 48.764

Pagos minimos

31/01/08 31/01/07

En menos de un afio 6.006 5.588
Entre uno y cinco afios 8.695 17.682
Més de cinco afios - 492
14.701 23.762

5.26 Politica de gestion de riesgos e instrumentos financieros

Politica de gestion de riesgos financieros

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo
el riesgo del tipo de cambio), riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo del tipo de interés en los flu-
jos de efectivo. La gestion del riesgo del Grupo se centra en la incertidumbre de los mercados financieros
y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad del Grupo, para lo que emplea
determinados instrumentos financieros descritos mas adelante.

Esta nota presenta informacion sobre la exposicion del Grupo a cada uno de los riesgos mencionados
anteriormente, los objetivos, politicas y procesos definidos por el Grupo para gestionar el riesgo, asi como
los métodos utilizados para medir dichos riesgos y los cambios habidos con respecto al ejercicio anterior.

Riesgo de tipo de cambio

EL Grupo opera en el ambito internacional y, por tanto, esta expuesto al riesgo de tipo de cambio por
operaciones con divisa, especialmente el dolar, y en menor medida el peso mexicano, el yen japonés y la
libra esterlina. El riesgo de tipo de cambio surge de transacciones comerciales futuras, activos y pasivos

reconocidos e inversiones netas en negocios en el extranjero.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de transacciones comerciales futuras, activos y pasi-
vos reconocidos en moneda funcional distinta de la Sociedad, las entidades del Grupo emplean contratos
de divisa a plazo. EL Grupo gestiona la posicion neta en cada divisa usando contratos externos a plazo
de moneda extranjera u otros instrumentos financieros.

EL Grupo posee varias inversiones en negocios en el extranjero, cuyos activos netos estan expuestos
al riesgo de conversion de moneda extranjera. El riesgo de tipo de cambio sobre los activos netos
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de las operaciones en el extranjero del Grupo se gestiona de acuerdo con las directrices de la Direc-
cion del Grupo.

En el ejercicio 2007, si el euro se hubiera apreciado en un 10% con respecto al dolar estadounidense vy,
como consecuencia, con respecto al resto de divisas referenciadas al délar estadounidense, manteniendo
el resto de variables constantes, el beneficio consolidado después de impuestos hubiera sido superior
en, aproximadamente 48.524 miles de euros (47.213 miles de euros en 2006), principalmente como
resultado de la conversion de los estados financieros de las sociedades dependientes expresados en mo-
neda distinta de euro, asi como el efecto en la parte no cubierta de la compra de mercancia en délares
estadounidenses.

Riesgo de crédito

EL Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito, al tener politicas para asegurar
las ventas a franquicias, y constituir la venta al por menor la inmensa mayoria de la cifra de negocios,
realizandose el cobro, fundamentalmente, en efectivo o por medio de tarjetas de crédito.

Asimismo, el Grupo limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo exclusivamente en productos de
elevada liquidez y calificacion crediticia.

Se establece una provision para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales a cobrar cuando existe
evidencia objetiva de que el Grupo no sera capaz de cobrar todos los importes que se le adeuda de
acuerdo con los términos originales de las cuentas a cobrar. EL importe de la provision es la diferencia
entre el importe en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo estimados, desconta-
dos al tipo de interés efectivo. El importe de la provision se reconoce en la cuenta de resultados. Las
dotaciones efectuadas en el ejercicio en concepto de correcciones valorativas de los saldos registrados
en este capitulo no han sido significativas.

Al 31 de enero de 2008 y 2007 no existen saldos vencidos de importe significativo. Asimismo, de acuer-
do con la experiencia historica disponible, el Grupo considera que no resulta necesario efectuar correc-

ciones valorativas en relacion con las cuentas a cobrar no vencidas. El valor razonable de las cuentas a
cobrar es coincidente con su valor en libros.

En cuanto a las garantias concedidas, es politica del Grupo conceder garantias financieras exclusivamen-
te a sociedades dependientes.

Riesgo de liquidez

EL Grupo no se encuentra expuesto significativamente al riesgo de liquidez, debido al mantenimiento de
suficiente efectivo y equivalentes para afrontar las salidas necesarias en sus operaciones habituales. En
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el caso de la necesidad puntual de financiacion tanto en euros como en otras divisas, el Grupo accede a
préstamos, polizas de crédito o cualquier otro instrumento financiero (nota 19).

El detalle de los pasivos financieros se encuentra detallado en la nota 19, asi como los vencimientos
previstos de dichos pasivos financieros. El valor razonable de dichos pasivos financieros no difiere sus-
tancialmente de sus valores contables.

Riesgo de tipo de interés

Las variaciones de los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que
devengan un tipo de interés fijo, asi como los flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a un
tipo de interés variable. La exposicion del Grupo a este riesgo no es significativa por las razones aduci-

das anteriormente.

ELl Grupo no tiene activos ni pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resulta-
dos. Asimismo, no existen derivados financieros de tipo de interés. Por tanto, un cambio en los tipos de
interés a la fecha de cierre no afectaria significativamente a los resultados consolidados.

Gestion del capital

Los objetivos del Grupo en la gestion del capital son salvaguardar la capacidad de continuar como una
empresa en funcionamiento, de modo que pueda seguir dando rendimientos a los accionistas y beneficiar
a otros grupos de interés y mantener una estructura 6ptima de capital para reducir el coste de capital.

EL Grupo gestiona la estructura de capital y realiza ajustes a la misma en funcion de los cambios en
las condiciones econémicas. No ha habido cambios significativos en la gestion del capital durante el

ejercicio.

Ni la Sociedad ni las sociedades dependientes del Grupo Inditex estan sometidas a criterios rigidos de
gestion de capital.

Instrumentos financieros

La adquisicion de mercancias y existencias comerciales se realiza en parte mediante la realizacion de pe-
didos a proveedores extranjeros contratados en délares americanos. De acuerdo con las politicas de ges-
tion de riesgo de cambio vigentes, la direccion del Grupo contrata derivados, principalmente forwards,
para la cobertura de las variaciones en los flujos de efectivo relacionados con el tipo de cambio.

Asimismo, y tal y como se describe en la nota 32.2.n, el Grupo aplica la contabilidad de coberturas al
objeto de mitigar la volatilidad que se produciria en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como
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consecuencia de la contratacion de instrumentos de cobertura con caracter previo al registro de las
transacciones previstas.

En este sentido, durante el ejercicio se ha registrado en cuentas de patrimonio el importe del valor
razonable de los derivados considerados de cobertura, habiéndose reclasificado a la cuenta de pérdidas

y ganancias un total de 1.626 miles de euros (1.130 miles de euros en el ejercicio 2006) que se muestra
registrado en el capitulo de Coste de la mercancia por la parte considerada de cobertura y Resultados fi-
nancieros por la parte considerada especulativa. EL importe de la ineficacia relacionada con los derivados
de cobertura no ha sido significativo y ha sido registrado en el capitulo de Resultados financieros.

A 31 de enero de 2008, el Grupo mantenia abierto derivados, basicamente compras a plazo y opciones,
en dolares americanos y libras esterlinas por un valor nominal de 529.950 y 9.100 miles de délares y li-
bras, respectiva y aproximadamente (387.800 y 33.000 a 31 de enero de 2007), asi como 895.000 miles
de pesos mexicanos.

El valor razonable de los contratos de compraventa a plazo de divisas ha sido calculado en funcion
de su valor de cotizacion en el caso de que este se encontrase disponible. En caso contrario, el valor
razonable ha sido estimado mediante el descuento a una tasa libre de riesgo de la diferencia exis-
tente entre el importe contratado y el valor al cierre del ejercicio del contrato teniendo en cuenta su
vencimiento residual.

Aproximadamente el 60% de los flujos de efectivo asociados con las operaciones de cobertura en délares
se espera tendran lugar en el periodo de seis meses posteriores al cierre del ejercicio, y el vencimiento
del 40% restante se espera que ocurra entre seis meses y un afio. Asimismo es previsible que el impacto
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada se produzca en los mencionados periodos.

El detalle de las distintas categorias de activos y pasivos financieros se desglosan en las notas 15y 19.
En el ejercicio 2007 no se ha registrado importe alguno por el deterioro de activos financieros.

5.27 Beneficios a empleados

Obligaciones por planes de prestacion o aportaciones definidas

El Grupo no mantiene, como norma general, obligaciones con sus empleados por planes de prestacion

o aportaciones definidas. Sin embargo, en determinados paises, con motivo de la legislacion o norma
vigente o de la practica laboral local, el Grupo asume determinados compromisos relacionados con el
pago de determinados importes en concepto de accidentes, enfermedad o jubilacion, entre otros, en
ocasiones sufragados parcialmente por el trabajador y cuyo riesgo se encuentra parcial o totalmente
exteriorizado mediante la suscripcion de las correspondientes pélizas de seguro. Asimismo, en deter-
minados paises, el trabajador participa en un porcentaje de los beneficios de la Sociedad. Los pasivos
relacionados con estos conceptos se muestran registrados en los epigrafes “Acreedores” y “Otros pasivos
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a largo plazo” del balance de situacion consolidado. El impacto de estas obligaciones en la cuenta de
pérdidas y ganancias y en el balance de situacion consolidado no es significativo.

Pagos basados en acciones

Inditex aprobd, mediante los acuerdos de la Junta General de Accionistas de 18 de julio de 2006 y del
Consejo de Administracion celebrado en igual fecha, un Plan de Entrega de Acciones (en adelante, el
Plan), consistente en la promesa de entrega de acciones ordinarias de Inditex, de 0,15 euros de valor no-
minal, pertenecientes a la misma clase y serie que las restantes acciones de la Sociedad, a determinados
beneficiarios empleados del Grupo, con caracter gratuito y en una fecha cierta, 1 de octubre de 2008.

EL Plan esta basado en la asignacion inicial a los beneficiarios de un nimero de unidades, sin contenido
patrimonial y cuya finalidad es la de facilitar la determinacion del ndmero de acciones que se entregaran
a cada beneficiario, los cuales recibirdan un nimero de acciones equivalente al nimero de unidades que
puedan convertir en acciones conforme a las condiciones establecidas. Dichas unidades no son transmi-
sibles a terceros, inter vivos o mortis causa, a excepcion del supuesto de liquidacion anticipada del Plan
por fallecimiento del beneficiario.

EL Plan esta dirigido a los miembros del equipo directivo, incluidos dos consejeros ejecutivos y siete
Directores Generales, y a otros empleados clave del Grupo Inditex.

El nimero maximo de acciones destinadas a la cobertura del Plan es de 2.348.383, representativas del
0,37% del capital social, todas ellas remanentes de un anterior plan de opciones, emitidas en virtud

de un acuerdo de ampliacion de capital y suscritas por una entidad financiera al objeto de facilitar el
cumplimiento por la Sociedad de los compromisos asumidos frente a los beneficiarios de aquel plan,
adquiridas ahora por la Sociedad en ejecucion de la opcion de compra que ésta ostentaba frente a dicha
entidad financiera.

La fecha de inicio del Plan es el 18 de julio de 2006, dia de celebracion de la Junta General que acordé
su aprobacion, mientras que la fecha de liquidacion y finalizacion del Plan es el 1 de octubre del 2008,
fecha de consolidacion del derecho a la entrega de las acciones que, en su caso, correspondan a los
beneficiarios, sin perjuicio de los supuestos de liquidacion anticipada.

Como condicién necesaria para el nacimiento del derecho a recibir las acciones que, en su caso, corres-
pondan al beneficiario, sera necesario que éste mantenga su relacion laboral con Inditex o cualquier
sociedad del Grupo Inditex a la fecha de finalizacion del Plan, 1 de octubre de 2008, a excepcion de los
supuestos de liquidacion anticipada (ej: fallecimiento, jubilacion, despido improcedente o suspension
de la relacion laboral por maternidad) en los cuales, el nimero de unidades que, en su caso, resulten
convertibles se prorrateara en funcion del tiempo transcurrido desde la fecha de concesion del derecho
(18 de julio de 2006) con respecto a la fecha de finalizacién del Plan (1 de octubre de 2008).
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EL ndmero final de acciones a entregar, con ocasion de la liquidacion del Plan, dependera del escenario
de revalorizacién alcanzado por la accién, de acuerdo con las condiciones establecidas por el Consejo
de Administracién, teniendo derecho a recibir el 100% de las acciones correspondientes a las unidades
inicialmente asignadas cuando la cotizacion media ponderada de la accién, durante las sesiones habiles
bursatiles comprendidas en los afios naturales 2006 y 2007, se haya incrementado, respecto de la
cotizacion media ponderada de la accion en las sesiones habiles bursatiles correspondientes al Gltimo
trimestre natural del afio 2005, en un determinado porcentaje establecido por el Consejo de Administra-

cion en funcién de los diferentes escenarios de revalorizacion previstos.

El valor razonable a la fecha de concesion del plan se estimé en un importe de 48.046 miles de euros
mediante la aplicacion de técnicas cominmente aceptadas de valoracion, considerando las hipotesis
correspondientes al valor de la accion a fecha de concesion, la cotizacion media, tipos de interés,
dividendo a pagar o “dividend yield” y la volatilidad de la misma. El gasto de personal registrado en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio ha ascendido a 22.139 miles de euros (11.100
miles de euros en el ejercicio 2006), habiéndose registrado su contrapartida en cuentas de patrimonio.

5.28 Intereses en negocios conjuntos

Inditex participa en el 50% del grupo formado por la sociedad matriz Tempe, S.A. y sus filiales Tempe
México, S.A. de C.V., Tempe Brasil, S.A. y Tempe Logistica, S.A. La actividad principal de dichas socieda-
des es el disefio, suministro y distribucion de calzado a los distintos formatos del Grupo Inditex, que
es su cliente principal. Los activos, pasivos, ingresos y gastos de dichos negocios conjuntos que han
sido objeto de integracion son los siguientes:

2007 2006
Activos no corrientes 24.238 12.127
Activos corrientes 80.231 91.547
Pasivos no corrientes (832) (752)
Pasivos corrientes (50.839) (47.652)
Activos netos 52.798 55.270
Ingresos (*) 253.123 229.094
Gastos (215.930) (201.920)

(*) Ingresos a terceras partes ajenas al Grupo: 31.988 y 24.835 miles de euros en los ejercicios 2007 y

2006, respectivamente.
5.29 Propuesta de distribucion de resultados de la sociedad dominante

La propuesta de distribucion del resultado neto del ejercicio 2007 de la sociedad dominante, que ascien-
de a 699.699 miles de euros euros, formulada por los administradores, consiste en destinar a dividendos



220

652.000 miles de euros (1,05 céntimos por accion con derecho al mismo) e incrementar las reservas
voluntarias en 47.699 euros.

5.30 Remuneracion de consejeros y transacciones con partes vinculadas

Remuneracion de Consejeros

Las remuneraciones percibidas por los Consejeros durante el ejercicio 2007 se indican, conjuntamente
con las percibidas por la alta direccion de la compaiiia, en el apartado correspondiente de transacciones

con partes vinculadas.

Al igual que en el ejercicio 2006, el Grupo no ha contraido compromiso alguno en materia de pensiones
o0 seguros de vida.

Otra informacion referente al Consejo de Administracion
A 31 de enero de 2008, de acuerdo con los registros pablicos de la Comision Nacional del Mercado de

Valores (CNMV), los miembros del Consejo de Administracion poseian las siguientes participaciones
directas e indirectas en el capital social de Inditex:

Nombre o denominacién Nimero de acciones Nimero de acciones Porcentaje del capital
social del consejero directas indirectas

D. Amancio Ortega Gaona - 369.600.063 (1) 59,294%
D. Pablo Isla Alvarez de 39.800 - 0,006%
Tejera

D. Carlos Espinosa de los 37.000 - 0,006%
Monteros Bernaldo de Quirds

GARTLER, S.L. 311.727.598 - 50,010%
D. Francisco Luzén Lopez - - 0%
Dfia. Irene R. Miller 30.239 - 0,005%
D. Juan Manuel Urgoiti 27.739 - 0,004%
Lopez de Ocafia

D. José Luis Vazquez Marifio 5.000 - 0,000%
D. Antonio Abril Abadin 76.015 - 0,012%
Total 59,327%

(1) A través de Gartler, S.L. y de Partler 2006, S.L.
Transacciones con partes vinculadas
Son partes vinculadas las sociedades dependientes, de control conjunto y asociadas cuyo detalle se

relaciona en el Anexo I a la memoria de cuentas anuales consolidadas, los accionistas significativos o de

control, los miembros del Consejo de Administracién de Inditex y el personal clave de la Direccion.
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Sociedades del Grupo Inditex

Las operaciones entre Inditex y sus sociedades dependientes forman parte del trafico habitual en cuanto
a su objeto y condiciones y han sido totalmente eliminadas en el proceso de consolidacién, por lo cual
no se desglosan en esta nota.

Por otra parte, a continuacion se desglosa el importe de las operaciones entre Inditex y sus sociedades
de control conjunto o asociadas, que no han sido eliminadas totalmente en el proceso de consolidacion
al estar integradas proporcionalmente o mediante puesta en equivalencia.

Entidad Miles euros

H 2007 2006
Sociedades Asociadas -- (7.515)
Sociedades Control Conjunto H (221.135) (193.749)

A continuacion se desglosan las operaciones referentes a los accionistas significativos y miembros del
Consejo de Administracion y Directivos.

Accionistas significativos

De acuerdo con la informacion que figura en los registros plblicos de la Comision Nacional del Mercado
de Valores, Gartler, S.L. posee el 50, 010% de Industria de Disefio Textil, S.A. y es, por tanto, el accio-
nista de control del Grupo Inditex. Durante el ejercicio 2007, las operaciones realizadas por parte del
Grupo Inditex con el accionista de control, o con las personas y sociedades a él vinculadas, han sido las
siguientes:

Ejercicio 2007:

Naturaleza de la relacién Tipo de operacion Importe (miles €)
Contractual Arréﬁdamiento de activo; (6.104)
Contractual Arrendamiento de activos 279
Contractual Obras 4.544

Ejercicio 2006:

Naturaleza de la relacion Tipo de operacion Importe (miles €)
Contractual Arrendamiento de activos (5.460)
Contractual Arrendamiento de activos 138

Contractual Obras 4.598
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De conformidad con la informacion reflejada en el cuadro, el Grupo Inditex ha percibido ingresos pro-
cedentes de transacciones con personas y sociedades vinculadas al accionista de control por un importe
total de 4.823 miles de euros. Dichas transacciones corresponden principalmente a la realizacion de
obras por parte de la constructora del Grupo, Goa-Invest, S.A., y se han realizado en condiciones de
mercado.

Por otra parte, varias sociedades del Grupo tienen arrendados locales comerciales cuya propiedad es
ostentada por sociedades vinculadas al accionista de control. La mayor parte de los contratos de alquiler
de dichos locales fueron firmados con anterioridad al afio 1994 y su vencimiento se producira entre 2014
y 2016. El importe satisfecho por el Grupo durante el ejercicio 2007 en concepto de alquileres de los
locales mencionados ascendi6, segin lo dispuesto en el cuadro anterior, a 6.104 miles de euros.

Miembros del Consejo de Administracion y Directivos

El conjunto de las remuneraciones e indemnizaciones percibidas por los Consejeros y Directivos de Indi-
tex durante el ejercicio 2007 es el siguiente:

Consejeros Directivos
Remuneraciones 4.518 10.179
Indemnizaciones - 560

Pagos basados en acciones - -

A su vez, el conjunto de las remuneraciones e indemnizaciones percibidas por los Consejeros y Directivos
de Inditex durante el pasado ejercicio 2006 es el siguiente:

Consejeros Directivos

Remuneraciones 3.950 9.395
Indemnizaciones - -

Pagos basados en acciones - -

Asimismo, durante el ejercicio 2006 Inditex aprob6 un Plan de participacion en el capital de la Sociedad
dirigido a miembros del equipo directivo, incluidos dos consejeros ejecutivos, y otros empleados clave
del Grupo Inditex, cuyas caracteristicas se describen en la nota 27 de esta Memoria.

A los efectos de las transacciones con partes vinculadas, a continuacion se desglosa el nimero maximo
de acciones a entregar por la Sociedad al personal clave de la direccién, los consejeros y altos direc-
tivos, a la fecha de finalizacion del Plan (1 de octubre de 2008) y siempre que se cumplan todos los
requisitos dispuestos en el mismo:
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n° minimo acciones n°® maximo de acciones % sobre el capital
Consejeros - 121.500 0,019
Directivos - 44,1426 0,073

Durante el ejercicio, se ejecut6 el plan a favor de un directivo habiéndole hecho entrega de 14.574 acciones.

Finalmente, y dentro de las operaciones con administradores o personas vinculadas a éstos, el Grupo In-
ditex ha percibido, durante el ejercicio 2007, ingresos por un importe total de 231 miles de euros. Estos
ingresos corresponden a la realizacion de obras por parte de la constructora del Grupo, Goa-Invest, S.A.,

y se han realizado en condiciones de mercado.
5.31 Auditores externos

El detalle de los honorarios y gastos devengados por KPMG International (auditor principal) y sus firmas

asociadas en relacion con servicios prestados a las sociedades consolidadas es el siguiente:

2007 2006
Por servicios de auditoria 3.433 3.232
Por otros servicios 360 309
Total 3.793 3.541

Los servicios de auditoria financiera prestados por KPMG Internacional incluyen, ademas de la auditoria de las
cuentas anuales del Grupo Inditex, determinados trabajos de auditoria, relacionados con la auditoria externa.

Los servicios distintos de auditoria de financiera corresponden, fundamentalmente, a aquellos relaciona-
dos con responsabilidad social corporativa, que incluyen la revision de talleres y fabricas de proveedo-

res, asi como a otros servicios en determinadas filiales extranjeras del Grupo.

Segtn informacion recibida de los propios auditores, los honorarios percibidos de Grupo Inditex por
KPMG International o sus firmas asociadas no superan el 0,027% de sus ingresos totales.

5.32 Politicas contables seleccionadas

5.32.1 Bases de consolidacion
a) Sociedades dependientes
Las sociedades dependientes son aquéllas en las que la sociedad dominante posee el control
y, por lo tanto, tiene la facultad para dirigir las politicas financieras y operativas. Se consoli-

dan agregando la totalidad de sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo, una
vez realizados los ajustes y eliminaciones correspondientes a las operaciones intragrupo. Los
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resultados de las sociedades dependientes adquiridas durante el ejercicio se incluyen en las
cuentas anuales consolidadas desde la fecha efectiva de adquisicion.

Los activos adquiridos identificados y los pasivos ciertos o contingentes asumidos en una com-
binacion de negocios son valorados a su valor razonable a la fecha de adquisicion, siempre que
ésta haya tenido lugar con posterioridad al 1 de enero de 2004, fecha de transicion a NIIF-UE.
Cualquier exceso sobre el valor razonable de los activos adquiridos identificados y los pasivos
ciertos o contingentes asumidos en dicha fecha se reconoce como fondo de comercio y, en caso
contrario, como ingreso del ejercicio. Las adquisiciones de entidades efectuadas con anterio-
ridad a dicha fecha se registraron de acuerdo con lo establecido en los principios contables
vigentes en Espaiia, una vez consideradas las correcciones y ajustes necesarios en la fecha de
transicion. En aplicacion de las NIIF-UE, el fondo de comercio no se amortiza, aunque esta su-
jeto a pruebas sistematicas de deterioro de su valor. Los intereses minoritarios que se muestran
en el estado consolidado de cambios en el patrimonio neto corresponden a las participaciones
mantenidas en sociedades del Grupo que existian con anterioridad a la fecha de transicion a
las NIIF-UE. En consecuencia, la participacion de los mismos en el patrimonio figura valorada
por un importe equivalente a su porcentaje de participacion en el valor neto contable de los
activos y pasivos de las sociedades de las que son accionistas.

Cualquier pérdida atribuida a los minoritarios que exceda a su participacion es asumida por

el Grupo en la preparacion de sus cuentas anuales. La participacion de los minoritarios en el
patrimonio y en los resultados de las sociedades dependientes se presenta en los epigrafes
“Patrimonio neto atribuido a los minoritarios” y “Resultado atribuido a accionistas minorita-
rios”, respectivamente. En el Anexo I se presenta una relacion de las sociedades dependientes,
multigrupo y asociadas.

b) Sociedades con control conjunto

Las sociedades de control conjunto son aquéllas sobre cuyas actividades el Grupo tiene control
compartido, regulado mediante un acuerdo contractual. Las cuentas anuales consolidadas
incluyen, dentro de cada partida del balance de situacion y cuenta de resultados, la participa-
cion proporcional del Grupo en los activos, pasivos, ingresos y gastos y flujos de efectivo de
estas sociedades, desde la fecha en la que se posee el control conjunto hasta la fecha en que
el mismo cesa.

c) Inversiones en asociadas

Una sociedad asociada es aquella sobre la que el Grupo ejerce influencia significativa, pero
no hasta el grado en que pueda considerase que ostenta control o control conjunto. Los
resultados, activos y pasivos de las sociedades asociadas se incorporan a las cuentas anuales
consolidadas utilizando el método de la participacion, el cual implica valorar los mismos en
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funcion del porcentaje en que el Grupo participa en los fondos propios de la sociedad asociada,
desde la fecha en la que se tiene influencia significativa hasta la fecha en que ésta cesa. Las
pérdidas de las sociedades asociadas que exceden de los intereses del Grupo sobre las mismas
no se registran, salvo que el Grupo tenga obligaciones legales o haya hecho pagos por cuenta
de la asociada.

d) Homogeneizacién valorativa

Cada una de las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion prepara sus cuentas
anuales y demas registros siguiendo las normas contables correspondientes, en funcion de la
legislacion vigente en el pais de origen. En la medida en que dichos criterios de contabiliza-
cion y valoracion sean distintos a los adoptados por Inditex en la elaboracion de sus cuentas
anuales consolidadas se ha procedido a su ajuste, con el fin de presentar las cuentas anuales
consolidadas de acuerdo con normas de valoracion homogéneas.

e) Eliminaciones intragrupo

Todos los saldos deudores y acreedores, y transacciones entre sociedades del Grupo, asi como
los resultados adin no realizados con terceros han sido eliminados en el proceso de consoli-
dacion. En el caso de sociedades controladas conjuntamente, los créditos, débitos, ingresos
y gastos entre sociedades del Grupo, asi como los resultados no realizados alin con terceros
han sido eliminados en la proporcion que representa la participacion del Grupo en el capital
de aquéllas. Los resultados no realizados con sociedades asociadas se eliminan de las cuentas
anuales consolidadas en proporcion a la participacion del Grupo sobre dichas sociedades.

f) Conversidn de estados financieros en moneda extranjera

EL Grupo se acogio a la exencion contemplada en la NIIF 1 “Adopcion por primera vez de las
NIIF” relativa a diferencias de conversion acumuladas, por lo que aquellas diferencias de
conversion reconocidas en las cuentas anuales consolidadas que se hubieran generado con
anterioridad al 1 de enero de 2004 se muestran en cuentas de reservas. A partir de dicha fecha,
la conversion de los estados financieros de las sociedades con moneda funcional distinta del

euro se realiza de la manera siguiente:

Los activos y pasivos se convierten a euros aplicando el tipo de cambio vigente en la fecha de

cierre.

Las partidas que componen el patrimonio neto de dichas sociedades se convierten a euros al
tipo de cambio histérico (o al tipo de cambio medio del ejercicio de su generacion, para los
resultados acumulados).
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Los ingresos y gastos se convierten a euros al tipo de cambio medio del ejercicio.

La diferencia que se pone de manifiesto al aplicar dichos tipos de cambio se incluye en el

patrimonio neto consolidado, dentro del epigrafe “Diferencias de conversion”.

Las diferencias de cambio de sociedades consolidadas derivadas de partidas monetarias con

otras sociedades consolidadas que, en sustancia, forman parte de la inversion neta realizada

por el Grupo en entidades extranjeras, y cuyo cobro o pago no esta previsto o no es proba-

ble que se produzca, se clasifican como patrimonio neto consolidado hasta el momento de

la desinversion en dicha filial, momento en el que se reconocen como ingreso o gasto del

ejercicio.

Por el contrario, las diferencias de cambio procedentes de saldos acreedores y deudores co-

merciales entre sociedades del Grupo, y de operaciones de financiacién entre las mismas, de

liquidacion previsible, se reconocen como resultados del ejercicio.

g) Estados financieros en paises hiperinflacionarios

Los estados financieros de sociedades establecidas en paises que cumplen los requisitos para

ser calificadas como economias hiperinflacionarias han sido ajustados antes de proceder a su

conversion a euros por el efecto de los cambios en los precios.

h) Sociedades con fecha de cierre distinta a la del Grupo

Las sociedades con fecha de cierre distinta a la de las cuentas consolidadas se han consolidado
con los estados financieros a su fecha de cierre (31 de diciembre de 2007, véase Anexo I). Las

operaciones significativas realizadas entre la fecha de cierre de estas filiales y la de las cuentas
consolidadas se homogeneizan temporalmente.

i) Variaciones en el perimetro de consolidacion

En el presente ejercicio han sido constituidas por el Grupo e incorporadas al perimetro de con-

solidacion las siguientes sociedades:

Zara Macau, Ltd.

Zara Croatia, Ltd.

Zara Bucuresti, Srl

Zara Ukraine LLC

Zara Slovakia, S.R.0.

Zara Retail Corea, Ltd.
Inditex Vastgoed Corea, Ltd.
Uterqiie Espafa, S.A.
Utergiie Logistica, S.A.

Pull & Bear Magyaroszg
Pull & Bear Ro, Srl
Pull and Bear Ukraine, LTD

Pull & Bear Slovakia, S.R.0.

Pull & Bear Croacia, LTD
Oysho Ukraine, LTD
Oysho Hungria

Oysho Ro, Srl

Oysho France, S.A.R.L.

Massimo Dutti Hong Kong
Massimo Dutti Polonia
Massimo Dutti Ro, Srl
Massimo Dutti Macau Ltd.
Massimo Dutti Ukraine, LTD
Bershka Croatia, Ltd.
Bershka Magyaroszg
Bershka Slovakia, S.R.0.
Bershka Carpati, Srl

Bershka Ukraine, LTD
Stradivarius Magyaroszg
Stradivarius Croacia, LTD.
Stradivarius Slovakia, S.R.0.
Stradivarius Ro, Srl
Stradivarius Ukraine, LTD
Zara Home Ro, Srl

Zara Home CIS

Zara Home Ukraine, LTD
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Adicionalmente, tal y como se indica en la nota 16, Fibracolor, S.A. ha pasado a ser consideradas socie-
dad dependiente.

Las sociedades denominadas a 31 de enero de 2007 Sircio, S.A. y Kettering, S.A. han cambiado su
denominacion social en el ejercicio por la de Plataforma Logistica Meco, S.A. y Skhuaban, S.A., respecti-
vamente. Por otra parte, la sociedad denominada a 31 de enero de 2007 Often Espafia, S.A. ha cambiado
su denominacion por la de Utergiie, S.A.

En este periodo se han excluido del perimetro de consolidacion las siguientes sociedades: Zara Venezue-
la, S.A., Pull&Bear Venezuela, S.A. y Bershka Venezuela, S.A.

Las incorporaciones o bajas a las que se hace referencia en los parrafos anteriores no han supuesto un
impacto patrimonial significativo en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2007.

5.32.2 Principios contables

Durante el ejercicio 2007 el Grupo ha aplicado por primera vez la NIIF 7 “Instrumentos financieros: des-
gloses” y ha desglosado la nueva informacion relativa a los objetivos, criterios y politicas utilizados en
la gestion de capital a los que se hace referencia en la NIC 124 y siguientes. Los cambios incorporados

por la nueva normativa, que resulta de aplicacion obligatoria para los ejercicios cerrados con posterio-

ridad al 1 de enero de 2007, afectan a los requisitos de desglose que se deben incorporar a los estados

financieros primarios y se muestran de forma resumida en las notas 6, 15, 19 y 26 de esta memoria.

El Comité de Normas Internacionales ha publicado las siguientes normas que se encuentran pendientes
de adopcion por la Union Europea cuya fecha de aplicacion efectiva tendra lugar en los ejercicios que se
inicien a partir de las fechas indicadas en cada uno de los casos:

- Modificaciones a la presentacion de estados financieros (1 de enero de 2009);

- Modificaciones a la NIC 23: gastos financieros (1 de enero de 2009);

- Modificaciones a la NIC 27: Estados financieros consolidados e individuales (1 de enero de 2009);

- Modificaciones a la NIIF 2: Condiciones de irrevocabilidad y cancelaciones (1 de enero de 2009);

- NIIF 3 (revisada) Combinaciones de negocios (1 de enero de 2009);

- CNIIF 13 Programas de fidelizacion (1 de julio de 2008);

- CNIIF 14 y NIC 19 - El limite en un activo de prestacion definida de la existencia de requisitos
minimos de aportacion y su interaccion (1 de enero de 2008);

Asimismo, la Union Europea ha adoptado la NIIF 8 Segmentos operativos que resultara de obligado
cumplimiento a partir de los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2009. Los administrado-
res de la Sociedad no han aplicado de forma anticipada las normas e interpretaciones que se indican en
los apartados anteriores. Asimismo, no se espera que la adopcion de la nueva normativa vaya a tener un
efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas del Grupo.
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La elaboracion de las cuentas anuales consolidadas requiere de la adopcion por parte de la Direccion del
Grupo Inditex de ciertos juicios y estimaciones que afectan a la aplicacion de las politicas contables y a
los importes registrados de ciertos activos, pasivos, ingresos y gastos. Las estimaciones son constante-
mente revisadas y estan basadas en la experiencia historica y otros factores, incluidas las expectativas
de sucesos futuros que se creen razonables bajo estas circunstancias. Fundamentalmente, estas estima-
ciones se refieren a la valoracion de activos para determinar la existencia de pérdidas por deterioro de
los mismos, a la vida (til de los activos materiales e intangibles, asi como la probabilidad de ocurrencia
de los pasivos de importe indeterminado o contingentes.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible en
la fecha de formulacion de estas cuentas anuales sobre los hechos analizados, es posible que aconteci-
mientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos
ejercicios, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en
las correspondientes cuentas anuales consolidadas futuras.

a) Conversion de saldos y transacciones en moneda extranjera

La conversion a euros de las transacciones en moneda extranjera se realiza aplicando el tipo de
cambio vigente en el momento de efectuar la correspondiente operacion. Los activos y pasivos
monetarios a cobrar o pagar en moneda extranjera se valoran al cierre del ejercicio de acuerdo
con el tipo de cambio vigente en ese momento. Las diferencias de cambio que surgen como
consecuencia de aplicar dichos tipos de cambio se registran en el estado de resultados del
ejercicio, como resultados financieros.

La diferencia que se pone de manifiesto al aplicar dichos tipos de cambio se incluye en el
patrimonio neto consolidado, dentro del epigrafe “Diferencias de conversion”.

En la presentacion del estado consolidado de flujos de efectivo, los flujos procedentes de tran-
sacciones en moneda extranjera se convierten a euros aplicando los tipos de cambio existentes
en la fecha en la que éstos se produjeron. El efecto de la variacion de los tipos de cambio
sobre el efectivo y otros medios liquidos equivalentes denominados en moneda extranjera, se
presenta separadamente en el estado de flujos de efectivo como “Efectos de las variaciones en
los tipos de cambio en el efectivo y equivalentes”.

b) Inmovilizado material
El inmovilizado material se valora por el coste de adquisicién, que incluye los gastos adicio-

nales que se producen hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del bien, menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro o depreciacion que se deban reconocer.
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El importe de la amortizacion se registra en los resultados del ejercicio siguiendo un método
lineal a partir de la vida dtil de los diferentes elementos.

Las vidas Gtiles medias estimadas son las siguientes:

Descripcion Aios vida atil
Wlé.(‘ﬁﬁcios H . éS a 50

Instalaciones, mobiliario y maquinaria 7a13

Otro inmovilizado material 4al3

EL Grupo revisa el valor residual, la vida dtil y el método de amortizacion del inmovilizado ma-
terial al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos

se reconocen, en su caso, como un cambio de estimacion.

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sélo se capitalizan aquellos costes
incurridos que vayan a generar beneficios econémicos futuros que se puedan calificar como
probables y su importe se pueda valorar con fiabilidad.

Los gastos periédicos de mantenimiento, conservacion y reparacion, se imputan a resultados

en el ejercicio en que se incurren.
c ) Derechos sobre locales arrendados

En este epigrafe figuran los importes pagados para acceder a locales comerciales, tanto a los
propietarios de los mismos, como a los anteriores inquilinos, en concepto de derecho de tras-
paso, prima de acceso o renuncia de derechos arrendaticios.

Estos activos se reconocen por su coste de adquisicion y posteriormente se valoran a su coste
neto de su amortizacién acumulada y de las pérdidas por deterioro, que en su caso hayan expe-
rimentado. Se amortizan linealmente en la duracién del respectivo contrato de arrendamiento,
excepto en aquellas situaciones en las que, por determinadas razones legales, los derechos no
pierdan valor, en cuyo caso se consideran activos intangibles de vida dtil indefinida y, por lo

tanto, estan sujetos a pruebas sistematicas de deterioro de valor.
d) Otros activos intangibles

- Propiedad industrial: Se valora a su coste de adquisicion o del derecho al uso de las diferen-
tes manifestaciones de la misma, o bien por el importe de los gastos incurridos en el registro
de los elementos que hayan sido desarrollados por el Grupo. Se amortiza linealmente en un

periodo maximo de diez afos.
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- Aplicaciones informaticas: Se valoran a su coste de adquisicion y se amortizan de forma lineal

en un plazo de cinco afios.

e) Inversiones financieras

Los valores mobiliarios que representan una participacion inferior al 20% en el capital de la
correspondiente sociedad se valoran al valor razonable.

f) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son activos mantenidos para obtener ingresos por arrenda-
mientos, por plusvalias o por ambas, y se hallan valoradas a coste de adquisicion, neto de
la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro de valor o depreciacion que se deban
reconocer. La amortizacion se distribuye linealmente en funcién de la vida atil de los corres-

pondientes bienes.

El valor de mercado de las propiedades de inversion se desglosa en la nota 12.

g) Deterioro del valor de los activos

EL Grupo evalda de forma periddica la existencia de indicios del deterioro del valor de los
activos consolidados que no tengan la consideracion de activos bioldgicos, activos financieros,
existencias, activos por impuestos diferidos y activos no corrientes clasificados como manteni-
dos para la venta, al objeto de determinar si su valor recuperable es inferior a su valor contable
(pérdida de deterioro). Para ello, el Grupo ha desarrollado un procedimiento sistematico de ge-
neral aplicacion para la realizacion de dichas pruebas de deterioro, y se basa en el seguimiento
de determinados eventos o circunstancias, tales como los rendimientos de un local comercial o
las decisiones operativas sobre la continuidad o no de una ubicacion concreta, u otras circuns-
tancias que indiquen que el valor de un activo no pueda ser enteramente recuperado.

Para el tratamiento del fondo de comercio o de los activos de vida indefinida, el importe recu-
perable es estimado a fecha de cierre. Esta prueba se repite, al menos, anualmente.

Calculo del valor recuperable

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos los costes de
venta y su valor de uso continuado. La determinacion del valor de uso del activo se determina
en funcion de los flujos de efectivo futuros esperados que se derivaran de la utilizacion del
activo, las expectativas sobre posibles variaciones en el importe o distribucion temporal de
los flujos, el valor temporal del dinero, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre
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relacionada con el activo y otros factores que los participes del mercado considerarian en la
valoracion de los flujos de efectivo futuros relacionados con el activo.

El valor recuperable se debe calcular para un activo individual, a menos que el activo no genere
entradas de efectivo que sean, en buena medida, independientes de las correspondientes a
otros activos o grupos de activos. En el caso de activos que no generan flujos de efectivo de
forma independiente, el valor recuperable es determinado para la unidad generadora de efecti-
vo (UGE) a la cual el activo pertenece.

El Grupo ha definido como unidades generadoras de tesoreria basicas, de acuerdo con la ges-
tion real de sus operaciones, cada uno de los locales comerciales en los que desarrolla su ac-
tividad (tiendas), si bien estas unidades basicas pueden ser agregadas a nivel de cadena-pais,
o incluso de todas las sociedades ubicadas en un pais. Los activos del Grupo no asignables
claramente a este esquema (por ejemplo, industriales o logisticos), tienen su propio tratamien-
to, consistente con esta politica general, pero atendiendo a su caracter especifico.

En caso de pérdidas por deterioro de valor asignadas a una unidad generadora de efectivo, el
importe de la pérdida se distribuye entre los activos que componen la unidad, reduciendo en
primer lugar el fondo de comercio y, a continuacion, los demas activos de la unidad, prorra-

teando en funcién del importe en libros de cada uno de los activos de la unidad.

Reversion de la pérdida por deterioro de valor

Las pérdidas por deterioro del valor del fondo de comercio no revierten en los ejercicios poste-
riores. Asimismo, las pérdidas por deterioro del resto de activos distintos del fondo de comercio
s6lo se revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para deter-
minar el valor recuperable del activo.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada con el limite del valor contable que hubiera tenido el activo, neto de
amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE se distribuye entre los activos de
la misma, exceptuando el fondo de comercio, prorrateando en funcion de su valor contable, y
teniendo en cuenta el limite de la reversion al que se hace referencia en el parrafo anterior.

Las pérdidas por deterioro se registran con cargo al capitulo de amortizaciones y depreciacio-
nes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Asimismo, las reversiones de las pérdidas
por deterioro de los activos distintos al fondo de comercio se registran con abono a la mencio-
nada cuenta en aquellos casos en los que una vez evaluados los factores internos o externos
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se pudiera concluir que los indicadores de deterioro que determinaron el reconocimiento de las
correcciones valorativas han dejado de existir o se han visto parcialmente mitigados.

h) Deudores

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable y posterior-
mente por su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos la
provision por pérdidas por deterioro del valor.

Se establece una provision para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales a cobrar cuando
existe evidencia objetiva de que el Grupo no sera capaz de cobrar todos los importes que se

le adeuda de acuerdo con los términos originales de las cuentas a cobrar. El importe de la
provision es la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de los flujos
de efectivo estimados, descontados al tipo de interés efectivo. EL importe de la provision se
reconoce en la cuenta de resultados.

i) Existencias

Los bienes comprendidos en las existencias se encuentran valorados al menor valor entre el
precio de adquisicion o coste de produccion, y el valor neto de realizacion.

El coste de las existencias comprende todos los costes relacionados con la adquisicion y
transformacion de las mismas, asi como otros costes en los que se haya incurrido para darles su
condicion y ubicacion actuales.

Los costes de transformacion de las existencias comprenden los costes directamente relacio-
nados con las unidades producidas y una parte calculada de forma sistematica de los costes
indirectos, variables o fijos incurridos durante el proceso de su transformacion.

EL calculo del precio de coste se basa en el método “primera entrada - primera salida” (FIFO) e
incluye el coste de los materiales consumidos, la mano de obra y los gastos de fabricacion.

El valor de coste de las existencias es objeto de ajuste contra resultados en aquellos casos en
los que su coste exceda su valor neto realizable. A estos efectos se entiende por valor neto
realizable:

- Materias primas y otros aprovisionamientos: su precio de reposicion. No obstante lo anterior
el Grupo no realiza ajuste alguno en aquellos casos en los que se espere que los productos
terminados a los que se incorporen las materias primas y otros aprovisionamientos fuesen a ser

enajenados por un valor equivalente a su coste de produccién o superior al mismo;
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- Mercancia para la venta: su precio estimado de venta en el curso normal de las operaciones,
menos los costes relacionados con la transaccion;

- Productos en curso: el precio estimado de venta de los productos terminados
correspondientes, menos los costes estimados para finalizar su produccion y los relacionados

con su venta;

j) Efectivo y equivalentes

El efectivo y otros medios liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depositos
bancarios a la vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo este concepto otras
inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre que fuesen facilmente convertibles en
importes determinados de efectivo y que estan sujetas a un riesgo insignificante de cambios
de valor. A estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de menos de tres meses
desde la fecha de adquisicion.

En el estado de flujos de efectivo, se incluyen como efectivo y otros medios liquidos equiva-
lentes los descubiertos bancarios que son exigibles a la vista y que forman parte de la gestion
de tesoreria del Grupo. Los descubiertos bancarios se reconocen en el balance de situacion
consolidado como pasivos financieros por deudas con entidades de crédito.

El Grupo clasifica los flujos de efectivo correspondientes a los intereses recibidos y pagados y
los dividendos recibidos y pagados como actividades de financiacion.

k) Beneficios a empleados

De acuerdo con los convenios colectivos aplicables, algunas de las sociedades del Grupo estan
obligadas a satisfacer determinados premios por jubilacion. EL Grupo tiene constituida una
provision destinada a cubrir el pasivo actuarial correspondiente a la estimacion de la parte
devengada a 31 de enero de 2008.

La valoracién de los instrumentos de patrimonio concedidos a los empleados del Grupo se
efectlia a la fecha de concesion. Asimismo, el gasto de personal devengado durante el ejercicio
se determina en funcion del valor razonable de los instrumentos de patrimonio a la fecha de
concesion, del periodo en el que tendra lugar la prestacion del servicio y del nimero de instru-

mentos que estima se consolidaran de forma definitiva a la finalizacion del mismo.

Las transacciones relacionadas con pagos basados en acciones suscritas entre las partes con
anterioridad al 7 de noviembre de 2002 se registraron mediante la aplicacion de los principios
de contabilidad vigentes en Espafia a la fecha de transicion a las NIIF-UE.
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Los gastos de personal devengados por los beneficiarios del plan al que se hace referencia en
la nota 27 de la memoria de cuentas anuales consolidadas se registran con abono a cuentas de
patrimonio durante el periodo en el que tiene lugar la prestacion de los mismos.

L) Provisiones

Las provisiones se reconocen en el balance de situacion cuando:

- el Grupo tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso
pasado,

- es probable una salida de recursos que incorporan beneficios econémicos para cancelar tal
obligacion, y

- puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible en la
fecha de la formulacion de las cuentas anuales y son reestimadas en cada cierre contable.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando es menor la posibilidad de ocurrencia de
que exista una salida de recursos para cancelar tal obligacién que de lo contrario. La reversion
se realiza contra el epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en la que se
registro el correspondiente gasto.

m) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, se reco-
nocen inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes de transaccion que
son directamente atribuibles a la emision de los mismos. Con posterioridad al reconocimiento
inicial, los pasivos financieros mantenidos por el Grupo se valoran a coste amortizado utilizan-
do el método del tipo de interés efectivo.

n) Derivados y operaciones de cobertura

Los instrumentos financieros adquiridos por el grupo para la cobertura de las transacciones pre-
vistas en moneda extranjera se reconocen inicialmente al valor razonable reconociéndose con
cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias los costes de transaccion directamente atribuibles a
la contratacién de los mismos.

Las coberturas del riesgo de tipo de cambio relacionadas con compromisos firmes de compra
se consideran como coberturas del flujo de efectivo, por lo que se registran como ingresos y
gastos reconocidos en patrimonio neto las pérdidas o ganancias procedentes de la valoracion a
valor razonable del instrumento de cobertura que correspondan a la parte que se haya identifi-
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cado como cobertura eficaz. La parte de la cobertura que se considere ineficaz se reconoce con
cargo o abono a cuentas de gastos o ingresos financieros.

Los importes registrados en patrimonio neto se traspasan a resultados en el momento en el
que tiene lugar la transaccién prevista con cargo o abono al capitulo de la cuenta de pérdi-
das y ganancias en las que tuvo lugar el reconocimiento de la misma. Asimismo, las pérdidas
reconocidas en patrimonio neto que se esperan no van a ser objeto de recuperacion futura se
reclasifican a cuentas de ingresos o gastos financieros.

o) Reconocimiento de ingresos

Las ventas de mercancia se reconocen cuando se transfieren sustancialmente los riesgos y

beneficios asociados derivados de la propiedad de los bienes.

Las ventas de mercancia a franquiciados se reconocen cuando se dan los requisitos anterior-
mente mencionados y , adicionalmente, el importe del ingreso se puede determinar con fiabili-
dad y se considera probable el cobro de las mismas.

Los ingresos por alquileres se reconocen linealmente en funcién de la duracion de los contratos.

Los ingresos por royalties se reconocen mediante la aplicacién de un criterio de devengo aten-
diendo a la sustancia de los correspondientes contratos siempre que el cobro de los mismos se
considere probable y su importe se pueda determinar con fiabilidad.

p) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como financieros cuando se transfieren sustancialmente todos
los riesgos y beneficios asociados a la propiedad del bien. Todos los demas se consideran
operativos.

Los bienes adquiridos mediante arrendamiento financiero se registran como activos no co-
rrientes, valorandose al valor presente de los pagos minimos futuros o a su valor razonable si
es menor, reflejandose en el pasivo la correspondiente deuda con el arrendatario. Los pagos
realizados se desglosan entre la cancelacion de la deuda y la carga financiera correspondiente,
la cual se registra como gasto financiero del ejercicio.

En el caso de arrendamientos operativos, el gasto se contabiliza linealmente en funcion de la
duracion del contrato de arrendamiento para la parte no contingente o renta fija. Las rentas de
caracter contingente se reconocen como gasto del periodo en el que su pago resulta probable
igual que los incrementos de renta fija indexados a la variacion de precios al consumo.
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Los incentivos recibidos de promotores de centros comerciales o propietarios de locales comer-
ciales figuran registrados como pasivo no corriente y se abonan en resultados linealmente en
funcién de la duracion de los respectivos contratos de arrendamiento, como menor gasto de
alquiler, en el epigrafe “Otros gastos de explotacion”.

q) Ingresos y gastos financieros

Los ingresos y gastos por intereses se reconocen en base al periodo devengado y a la tasa de
interés efectiva sobre el saldo pendiente. Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se
establece el derecho de cobro de los mismos.

r) Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios comprende tanto el corriente como el impuesto diferi-
do. Los impuestos, tanto si son del ejercicio corriente como si son diferidos, deben ser reco-
nocidos como gasto o ingreso, e incluidos en la determinacion de la ganancia o pérdida neta
del ejercicio, excepto si han surgido de una transaccion que se ha reconocido, en el mismo o
diferentes ejercicios, cargando o abonando directamente al patrimonio neto o de una combina-
cion de negocios.

El impuesto corriente es el que se estima pagar o recuperar en el ejercicio, utilizando los tipos
impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance de situacion, correspon-
diente al ejercicio presente y a cualquier ajuste de impuesto a pagar o a recuperar relativo a

ejercicios anteriores.

El impuesto diferido se calcula utilizando el método de la deuda que identifica las diferencias
temporarias que surgen entre los saldos reconocidos a efectos de informacion financiera y los
usados a efectos fiscales. Los impuestos diferidos pasivos son los importes a pagar en el futuro
en concepto de impuesto sobre sociedades relacionadas con las diferencias temporarias impo-
nibles, mientras que los impuestos diferidos activos son los importes a recuperar en concepto
de impuesto sobre sociedades, debido a la existencia de diferencias temporarias deducibles,
bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion.

EL Grupo sigue el criterio de reconocer los activos o pasivos relacionados con las diferencias
temporarias, excepto en aquellos casos en los que éstas se encuentren relacionadas con el
reconocimiento inicial de un fondo de comercio; con el reconocimiento inicial de un activo o
pasivo de una transaccioén que no es una combinacion de negocios y que en el momento en
que fue realizada, no afectd ni al resultado contable bruto ni a la ganancia (pérdida) fiscal.
Asimismo, se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen en
inversiones en sociedades dependientes, excepto en aquellos casos en que la dominante pueda
controlar su reversion y sea probable que éstas no vayan a revertir en un futuro previsible.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran segtn los tipos que van a ser de aplicacion

en los ejercicios en los que se esperan realizar los activos o pagar los pasivos a partir de la normativa
aplicable aprobada o a punto de aprobar en la fecha del balance de situacién y una vez consideradas las
consecuencias fiscales que se derivan de la forma en que el Grupo espera recuperar los activos o liquidar
los pasivos.

Se reconoce un activo por impuestos diferidos, solo en la medida en que sea probable la disponibilidad
de ganancias fiscales futuras, contra las cuales cargar esas pérdidas o créditos fiscales no utilizados. Los
activos por impuestos diferidos reconocidos contablemente, asi como los no reconocidos, se someten, en

cada fecha de balance de situacion, a revision.

Los activos y pasivos por impuesto sobre las ganancias corrientes sélo se compensan si existe un de-
recho legal frente a las autoridades fiscales y la Sociedad tiene la intencion de liquidar las deudas que
resulten por su importe neto o bien realizar los activos y liquidar las deudas de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el balance de situacién consolidado como
activos y pasivos no corrientes, con independencia de su fecha esperada de realizacion o liquidacion.

s) Activos y pasivos corrientes y no corrientes

ELl Grupo presenta el balance de situacion consolidado clasificando activos y pasivos entre corrientes y
no corrientes. Los activos y pasivos se clasifican como corrientes cuando se espera que su realizacion
tenga lugar dentro del periodo de los doce meses posteriores a la fecha de cierre, clasificindose como no

corrientes en caso contrario.

No se compensan activos con pasivos salvo que la compensacion sea requerida o esté permitida por

alguna Norma o interpretacion.

t) Acciones propias

La adquisicion por el Grupo de acciones propias se presenta por el coste de adquisicion de forma sepa-
rada como una minoracion del patrimonio neto del balance de situacién consolidado no reconociéndose

resultado alguno como consecuencia de las transacciones realizadas con las mismas.

Los costes incurridos en las transacciones con instrumentos de patrimonio propio, se registran como una
minoracion del patrimonio neto, una vez considerado cualquier efecto fiscal.

5.33 Medioambiente

Los gastos derivados de las actividades medioambientales se reconocen como “Otros gastos de explota-
cién” en el ejercicio en el que se incurren.
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Anexo I- Composicion del Grupo Inditex

Sociedad

Sociedades dependientes :

Industria de Disefio Textil,
S.A.

Comditel, S.A.

Inditex Asia, Ltd.

Zara Asia, Ltd.
Choolet, S.A.
Confecciones Fios, S.A.
Confecciones Goa, S.A.
Denllo, S.A.

Hampton, S.A.

Jema Creaciones Infantiles,
S.L.

Nikole, S.A.

Samlor, S.A.

Stear, S.A.

Trisko, S.A.

Zintura, S.A.
Glencare, S.A.
Indipunt, S.L.

UAB Rofestas

Zara Espania, S.A.
Zara Argentina, S.A.

Zara Belgique, S.A.
Zara Chile, S.A.

Zara USA, Inc.
Zara France, S.A.R.L.
Zara UK, Ltd.

Zara Hellas, S.A.
Zara México, S.A. de C.V.

Zara Portugal Confeccoes
Lda.

G.Zara Uruguay, S.A.

Zara Brasil, Lda.

Zara Nederland, B.V.

Participacion
efectiva

Matriz

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
45,90%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
51,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
95,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

Domicilio

La Coruia - Espaiia

Barcelona - Espana
Hong Kong - China
Hong Kong - China
La Corufia - Espafia
La Corufia - Espafia
La Coruia - Espaiia
La Corufia - Espafia
La Corufia - Espafia

La Corufia - Espafia

La Corufia - Espafia
La Corufia - Espafia
La Coruia - Espaiia
La Corufia - Espafia
La Corufia - Espafia
La Corufia - Espafia
La Coruia - Espaiia
Vilnius - Lituania

La Corufia - Espafia

Buenos Aires
- Argentina

Bruselas - Bélgica

Santiago de Chile
- Chile

Nueva York - USA
Paris - Francia

Londres - Gran
Bretafia

Atenas - Grecia
Mexico DF - México

Lisboa - Portugal

Montevideo
-Uruguay

Sao Paulo -Brasil

Amsterdam
- Holanda

Método de
consolidacion

e e e e e e e e o e

—

— o

— o

—

—

. Global

. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global

. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global

. Global
. Global

. Global
. Global
. Global

. Global
. Global
. Global

. Global

. Global
. Global

Fecha de
cierre

31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/12/07

31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/12/07
31/1/08

31/1/08

31/12/07
31/1/08

Zara
Zara
Zara
Zara
Zara
Zara
Zara
Zara

Zara

Zara
Zara
Zara
Zara
Zara
Zara
Zara
Zara
Zara

Zara

Zara

Zara

Zara
Zara

Zara

Zara
Zara

Zara

Zara

Zara

Zara

Actividad

Central de compras textiles
Central de compras textiles
Venta al pablico
Fabricacion Textil
Fabricacion Textil
Fabricacion Textil
Fabricacion Textil
Fabricacion Textil

Fabricacion Textil

Fabricacion Textil
Fabricacion Textil
Fabricacion Textil
Fabricacion Textil
Fabricacion Textil
Fabricacion Textil
Fabricacion Textil
Fabricacion Textil
Venta al pablico

Venta al pablico

Venta al pablico

Venta al pablico

Venta al pablico
Venta al pablico

Venta al pdblico

Venta al piblico
Venta al pdblico

Venta al pablico
Venta al pdblico

Venta al pdblico

Venta al pdblico



Sociedad

Zara Osterreich Clothing,
GmbH

Zara Denmark A/S

Zara Sverige, AB
Zara Norge, AS
Zara Canada, Inc.
Zara Suisse S.A.R.L.

Zara Luxembourg, S.A.

Za Giyim Ithalat Ihracat
Ve Ticaret Ltd.

Zara Italia, S.R.L.
Zara Japan Corp.

Zara Ceska Republika,
S.R.0.

Zara Puerto Rico, Inc.

Za Clothing Ireland, Ltd.
Zara Magyarorszag, KFT.
Zara Monaco, SAM

Zara Commercial
(Shanghai), Co Ltd.

Zara Commercial (Beijing),
Co Ltd.

Zara Macau, Ltd.

Zara Polska, Sp. Zo.o.
ZAO Zara CIS, Ltd.

Zara Deutschland, GmbH

Zara Bucuresti, Srl

Zara Ukraine LLC

Zara Slovakia, S.R.0.

Zara Croatia, Ltd.

Zara Retail Korea, Ltd.
Inditex Vastgoed Korea, Ltd.
Kiddy’s Class Espana, S.A.

Kiddy“s Class Portugal
Conf. Lda.

Skhuaban, S.A.

Skhuaban Hellas, S.A.
Skhuaban France, S.A.R.L.
Skhuaban Italia, S.R.L.

Fibracolor Decoracion, S.A.

Participacion
efectiva

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
51,00%
100,00%
78,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
39,97%

Domicilio

Viena - Austria

Copenague
- Dinamarca

Estocolmo - Suecia
Oslo - Noruega
Montreal - Canada
Friburgo - Suiza

Luxemburgo
- Luxemburgo

Estambul - Turquia

Milan - Italia
Tokyo - Japon
Praga - Chequia
San Juan - Puerto
Rico

Dublin - Irlanda
Budapest - Hungria
Montecarlo-Monaco

Shanghai- China
Beijing- China

Macao- China
Varsovia- Polonia
Moscd- Rusia

Hamburgo
- Alemania

Bucarest-Rumania
Kiev-Ucrania
Bratislava-Slovaquia
Zagreb-Croacia
Corea

Corea

La Corufia - Espafia

Lisboa - Portugal

La Corufia - Espafia
Atenas - Grecia
Paris - Francia
Milan - Italia

Barcelona - Espafa

Método de
consolidacion

oo

— o

o

oo

o

o

. Global

. Global

. Global
. Global
. Global
. Global
. Global

. Global

. Global
. Global
. Global

. Global

. Global
. Global
. Global
. Global

. Global

. Global
. Global
. Global
. Global

. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global

. Global
. Global
. Global
. Global
. Global

Fecha de
cierre

31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08

31/12/07
31/1/08
31/12/07
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/12/07

Cadena

Zara
Zara
Zara
Zara

Zara

Zara

Zara
Zara

Zara

Zara

Zara
Zara
Zara

Zara

Zara

Zara
Zara
Zara

Zara

Zara
Zara
Zara
Zara
Zara
Zara
Zara

Zara

Zara
Zara
Zara
Zara

Zara
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Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos
Como asegura su sostenibilidad
Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Actividad

Venta al pdblico
Venta al pdblico

Venta al pdblico
Venta al pdblico
Venta al pablico
Venta al pablico

Venta al piblico
Venta al pablico

Venta al pablico
Venta al piblico

Venta al pdblico
Venta al pdblico

Venta al piblico
Venta al pdblico
Venta al piblico

Venta al pablico
Venta al pablico

Venta al piblico
Venta al pablico
Venta al piblico

Venta al pdblico

Venta al piblico
Venta al pdblico
Venta al piblico
Venta al pablico
Venta al piblico
Venta al pdblico
Venta al pdblico

Venta al pablico

Venta al pblico
Venta al pablico
Venta al piblico
Venta al pdblico

Decoracion
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Sociedad

Fibracolor, S.A.

Oysho Espania, S.A.

Oysho Venezuela, S.A.
Oysho Portugal, Conf. Lda.
Oysho Mexico, S.A. de C.V.
Oysho TItalia, S.R.L.

Oysho Hellas, S.A.

Oysho Osterreich, GmbH

Oysho Giyim Ithalat
Thracat Ve Ticaret Ltd.

Oysho Polska, Sp zo.o
Oysho CIS, Ltd.

Oysho France, S.A.R.L.
Oysho MAGYARORSZAG, KFT
Oysho Ro, Srl

Oysho Ukraine, Llc

Oysho Deutschland, GmbH

Often Portugal Conf. Lda.
Grupo Massimo Dutti, S.A.
Massimo Dutti Hellas, S.A.

Massimo Dutti Giyim Itha-
lat Ih.Ve Tic. Ltd.

Massimo Dutti Venezuela,
S.A.

Massimo Dutti France,
S.A.R.L.

Massimo Dutti UK, Ltd.

Massimo Dutti Suisse,
S.AR.L.

Massimo Dutti Sverige, AB
Massimo Dutti Norge, AS.
Massimo Dutti Italia, S.R.L.

Massimo Dutti Ireland.,
Ltd.

Massimo Dutti USA, Ltd.

Massimo Dutti Danmark
A/S

Massimo Dutti CIS, Ltd.

Massimo Dutti Deuts-
chland, GmbH

Massimo Dutti Mexico, S.A.
de C.V.

Participacion
efectiva

39,97%

100,00%
100,00%
100,00%
98,50%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

50,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

98,00%

Domicilio

Barcelona - Espafa

Barcelona - Espafa
Caracas - Venezuela
Lisboa - Portugal
Mexico DF - México
Milan - Italia
Atenas - Grecia
Viena - Austria

Estambul - Turquia

Varsovia- Polonia
Moscd- Rusia

Paris - Francia
Budapest - Hungria
Bucarest-Rumania
Kiev-Ucrania

Hamburgo
- Alemania

Lishoa - Portugal
Barcelona - Espafa
Atenas - Grecia

Estambul - Turquia
Caracas - Venezuela
Paris - Francia

Londres - Gran
Bretafia

Friburgo - Suiza

Estocolmo - Suecia
Oslo - Noruega
Milan - Italia
Dublin - Irlanda

Nueva York - USA

Copenague
- Dinamarca

Moscd- Rusia

Hamburgo
- Alemania

Mexico DF - México

Método de
consolidacion

—

I

I

—

—

— o

. Global

. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global

. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
.Global
Global

. Global
. Global
. Global
. Global

. Global

. Global

. Global

. Global

. Global
. Global
. Global
. Global

. Global
. Global

. Global
. Global

. Global

Fecha de
cierre

31/12/07

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/12/07
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/12/07
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08

31/1/08

31/1/08

31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08

31/12/07
31/1/08

31/12/07

Cadena

Zara

Oysho
Oysho
Oysho
Oysho
Oysho
Oysho
Oysho
Oysho

Oysho
Oysho
Oysho
Oysho
Oysho
Oysho
Oysho

Often
Massimo Dutti
Massimo Dutti

Massimo Dutti
Massimo Dutti
Massimo Dutti
Massimo Dutti
Massimo Dutti

Massimo Dutti
Massimo Dutti
Massimo Dutti

Massimo Dutti

Massimo Dutti

Massimo Dutti

Massimo Dutti

Massimo Dutti

Massimo Dutti

Actividad

Compra y tratamiento de
tejido

Venta al pdblico
Venta al pablico
Venta al pablico
Venta al pablico
Venta al pdblico
Venta al pdblico
Venta al pablico

Venta al pablico

Venta al pablico
Venta al pablico
Venta al pdblico
Venta al pdblico
Venta al pablico
Venta al pablico

Venta al pdblico

Venta al pablico
Venta al pdblico
Venta al pdblico

Venta al pablico
Venta al pablico
Venta al pdblico
Venta al pdblico
Venta al pdblico

Venta al pdblico
Venta al pdblico
Venta al pablico

Venta al pablico

Venta al pablico

Venta al pablico

Venta al pablico

Venta al pdblico

Venta al pablico



Sociedad

BCN Disefios, S.A. de C.V.
Zara Home Belgique, S.A.
Massimo Dutti, S.A.

Massimo Dutti Hong Kong,
Ltd.

Massimo Dutti Polska, Sp
2.0.0.

Massimo Dutti Ro, Srl
Massimo Dutti Macau Ltd.
Massimo Dutti Ukraine, Llc
Pull & Bear Espafia, S.A.
Pull & Bear Hellas, S.A.

Pull & Bear Portugal Conf.
Lda.

Pull & Bear Giyim Ith.
Thrac.Ve Tic. Ltd.

Pull & Bear Mexico, S.A.
de C.V.

Pull & Bear Belgique, S.A.

Pull & Bear France, S.A.R.L.

Pull & Bear Italia, S.R.L.

Pull&Bear Ceska Republika,
S.R.0.

Pull&Bear Ireland, Ltd.
Pull & Bear Magyarorszag
Kft.

Pull & Bear Polska, Sp zo.o
Pull & Bear CIS, Ltd.
Pull & Bear Uk Limited

Pull & Bear Ro, Srl

Pull and Bear Ukraine, Llc

Pull & Bear Slovakia, S.R.0.

Pull & Bear Croatia, LTD
Uterqiie, S.A.

Uterqgiie Espafia, S.A.
Bershka BSK Espafa, S.A.

Bershka Portugal Conf.
Soc. Unip. Lda.

Bershka Hellas, S.A.
Bershka Mexico, S.A. de CV

Bershka Giyim Ithalat
Ihracat Ve Tic.Ltd.

Participacion
efectiva
9800% ...............
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

98,50%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
97,00%
100,00%

Domicilio

Mexico DF - México
Bruselas - Bélgica
La Corufia - Espafia

Hong Kong - China
Varsovia- Polonia

Bucarest-Rumania
Macao- China
Kiev-Ucrania

La Corufia - Espafia
Atenas - Grecia

Lisboa - Portugal
Estambul - Turquia
Mexico DF - México

Bruselas - Bélgica
Paris - Francia
Milan - Italia

Praga - Chequia

Dublin - Irlanda
Budapest - Hungria

Varsovia- Polonia
MoscU- Rusia

Londres - Gran
Bretafia

Bucarest-Rumania
Kiev-Ucrania

Bratislava-
Eslovaquia

Zagreb-Croacia

La Corufia - Espafia
La Corufia - Espafia
Barcelona - Espafa

Lisboa - Portugal

Atenas - Grecia
Mexico DF - México

Estambul - Turquia

Método de
consolidacion

I. Global
I. Global
I. Global
I. Global

I. Global

I. Global
I.Global
I.Global
I. Global
I. Global
I. Global

I. Global
I. Global

I. Global
L. Global
. Global
. Global

—

—

. Global
I. Global

I. Global
I. Global
I.Global

I.Global
I.Global
I.Global

I.Global
I.Global
I. Global
I. Global
I. Global

I. Global
1. Global
I. Global

Fecha de
cierre

31/12/07
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/12/07

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/12/07
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/12/07
31/12/07

Cadena

Massimo Dutti
Massimo Dutti
Massimo Dutti

Massimo Dutti

Massimo Dutti

Massimo Dutti
Massimo Dutti
Massimo Dutti
Pull & Bear
Pull & Bear
Pull & Bear

Pull & Bear

Pull & Bear

Pull & Bear
Pull & Bear
Pull & Bear
Pull & Bear

Pull & Bear
Pull & Bear

Pull & Bear
Pull & Bear
Pull & Bear

Pull & Bear
Pull & Bear
Pull & Bear

Pull & Bear

Bershka
Bershka

Bershka
Bershka
Bershka

Qué es

Qué ha hecho en 2007

Como lo ha hecho

Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos
Como asegura su sostenibilidad
Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Actividad

Venta al pablico
Venta al pablico
Sin actividad

Venta al piblico
Venta al pablico

Venta al pablico
Venta al piblico
Venta al pdblico
Venta al pdblico
Venta al pablico

Venta al pablico
Venta al pablico
Venta al pablico

Venta al pablico
Venta al pablico
Venta al piblico

Venta al pdblico

Venta al piblico

Venta al pdblico

Venta al pdblico
Venta al pablico

Venta al pablico

Venta al pablico
Venta al piblico

Venta al piblico

Venta al piblico
Central de compras
Venta al pdblico
Venta al pablico

Venta al piblico

Venta al pablico
Venta al piblico

Venta al pdblico

241
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Sociedad

Bershka Belgique, S.A.

Bershka France, S.A.R.L.
Bershka Suisse, S.A.R.L.
Bershka Nederland, B.V.

Bershka Italia, S.R.L.
Bershka U.K., Ltd.

Bershka Ireland., Ltd.

Bershka Ceska Republica,
S.R.0.

Bershka Croatia, Ltd.
Bershka Polska Sp Z 0.0.
Bershka Slovakia, S.R.0.

Bershka Carpati, Srl
Bershka Ukraine, Llc
Bershka Magyaroszag Kft.
Bershka Cis, Ltd
Stradivarius Espafia, S.A.
Stradivarius Hellas, S.A.

Stradivarius Portugal, Conf.
Unip. Lda.

Stradivarius Giyim Ithalat
Ih. Ve Tic. Ltd.

Stradivarius Polska, Sp zo.o

Stradivarius Ireland
Limited

Stradivarius Italia SRL
Stradivarius CIS, Ltd.

Stradivarius France,
S.A.R.L.

Stradivarius Magyaroszag
Kft.

Stradivarius Croatia, LTD.

Stradivarius Slovakia,
S.R.0.

Stradivarius Ro, Srl
Stradivarius Ukraine, Llc
Zara Home Espafa, S.A.

Zara Home Portugal, Conf.
Soc. Unip. Lda.

Zara Home U.K., Ltd.

Zara Home Hellas, S.A.

Participacion
efectiva
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

Domicilio

Bruselas - Bélgica
Paris - Francia
Friburgo - Suiza

Amsterdam
- Holanda

Milan - Italia

Londres - Gran
Bretafia

Dublin - Irlanda
Praga - Chequia

Zagreb-Croacia
Varsovia- Polonia

Bratislava-
Eslovaquia

Bucarest-Rumania
Kiev-Ucrania
Budapest - Hungria
Moscu- Rusia
Barcelona - Espafa
Atenas - Grecia

Lisboa - Portugal
Estambul - Turquia

Varsovia- Polonia

Dublin - Irlanda

Milan - Italia
Moscd- Rusia

Paris - Francia

Budapest - Hungria

Zagreb-Croacia

Bratislava-
Eslovaquia

Bucarest-Rumania
Kiev-Ucrania
La Corufia - Espafia

Lisboa - Portugal

Londres - Gran
Bretafa

Atenas - Grecia

Método de
consolidacion

I. Global
I. Global
I. Global
. Global

—

. Global
. Global

—

—

. Global
. Global

—

I.Global
I.Global
I.Global

I.Global
I.Global
I.Global
I. Global
I. Global
. Global
. Global

—

—

. Global

—

. Global
. Global

—

—

. Global
. Global
. Global

—

—

. Global

—

. Global
. Global

—

—

. Global
. Global
. Global
. Global

— o

—

. Global

—

. Global

Fecha de
cierre

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/12/07
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08

31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/12/07
31/1/08

31/1/08

31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08

31/1/08

Cadena

Bershka
Bershka
Bershka
Bershka

Bershka
Bershka

Bershka
Bershka

Bershka
Bershka
Bershka

Bershka
Bershka
Bershka
Bershka
Stradivarius
Stradivarius

Stradivarius

Stradivarius

Stradivarius

Stradivarius

Stradivarius
Stradivarius

Stradivarius

Stradivarius

Stradivarius

Stradivarius

Stradivarius
Stradivarius
Zara Home

Zara Home

Zara Home

Zara Home

Actividad

Venta al pablico
Venta al pablico
Venta al pablico

Venta al pdblico

Venta al pdblico

Venta al pdblico

Venta al pdblico

Venta al pdblico

Venta al pdblico
Venta al pablico

Venta al pablico

Venta al pablico
Venta al pablico
Venta al pdblico
Venta al pdblico
Venta al pablico
Venta al pablico

Venta al pablico
Venta al pablico

Venta al pablico

Venta al pablico

Venta al pablico
Venta al pdblico

Venta al pdblico
Venta al pdblico

Venta al pdblico

Venta al pdblico

Venta al pdblico
Venta al pablico
Venta al pablico

Venta al pablico
Venta al pablico

Venta al pablico



Sociedad

Zara Home Nederland, B.V.

Zara Home Mexico, S.A.
de C.V.

Zara Home Italia, S.R.L.

Zara Home Giyim Ithalat
Thracat Ve Ticaret Ltd.

Zara Home Francia, S.A.R.L.

Zara Home Ro, Srl

Zara Home (IS, Ltd.
Zara Home Ukraine, Llc
Zara Logistica, S.A.
Plataforma Europa, S.A.

Plataforma Logistica Leon,
S.A.

Plataforma Logistica Meco,
S.A.

Pull & Bear Logistica, S.A.

Massimo Dutti Logistica,
S.A.

Bershka Logistica, S.A.
Oysho Logistica, S.A.
Stradivarius Logistica, S.A.
Zara Home Logistica, S.A.
Uterqiie Logistica, S.A.

Corporacion de Servicios
XX1, S.A. de C.V.

Zara Financién B.V.
Zara Mexico, B.V.
Zara Holding, B.V.
Zalapa, B.V.

Massimo Dutti Holding,
B.V.

Liprasa Cartera, S.L.
ITX Merken, B.V.
ITX RE

ITX Trading, S.A.
ITX E-commerce
Goa-Invest, S.A.
Zara Vastgoed, B.V.
Vastgoed Asia, Ltd.

SNC Zara France
Immobiliere

Participacion
efectiva

100,00%

98,50%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

98,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

Domicilio

Amsterdam
- Holanda

Mexico DF - México

Milan - Italia

Estambul - Turquia

Paris - Francia
Bucarest-Rumania
Moscu- Rusia
Kiev-Ucrania

La Corufia - Espafia
Zaragoza - Espafia

Le6n- Espafa

Madrid- Espafa

La Corufia - Espafia

Barcelona - Espafa

Barcelona - Espafa
Barcelona - Espafa
Barcelona - Espafia
Le6n- Espafa

La Corufia - Espafia

Mexico DF - México

Breda - Holanda
Breda - Holanda
Breda - Holanda
Breda - Holanda
Breda - Holanda

Madrid - Espafia
Breda - Holanda
Irlanda

Friburgo - Suiza
Irlanda

La Corufia - Espafia
Breda - Holanda
Hong Kong - China

Paris - Francia

Método de
consolidacion

—

oo

—

I
I
I

I

I
I

o

I
I
I
I
I
I
I

I
I

. Global

. Global

. Global
. Global

. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global
. Global

. Global

. Global
. Global

. Global
. Global
. Global
Global
.Global
. Global

. Global
. Global
. Global
. Global
. Global

. Global
. Global
. Global
. Global
.Global
. Global
. Global
. Global
. Global

Fecha de
cierre

31/1/08

31/12/07

31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/12/07
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08

31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/12/07

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/12/07
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

Cadena

Zara Home

Zara Home

Zara Home

Zara Home

Zara Home
Zara Home
Zara Home
Zara Home
Zara
Zara

Zara

Zara

Pull & Bear

Massimo Dutti

Bershka
Oysho
Stradivarius
Zara Home

Zara

Zara
Zara
Zara
Zara

Massimo Dutti

Massimo Dutti
Zara
Zara
Zara
Zara
Zara
Zara
Zara

Zara

Qué es

Qué ha hecho en 2007

Como lo ha hecho

Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos
Como asegura su sostenibilidad
Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Actividad

Venta al pdblico
Venta al pdblico

Venta al piblico

Venta al pdblico

Venta al piblico
Venta al pdblico
Venta al pablico
Venta al pablico
Logistica
Logistica

Logistica

Logistica

Logistica

Logistica

Logistica
Logistica
Logistica
Logistica
Logistica

Servicios

Financiera
Financiera
Cartera
Cartera

Cartera

Cartera

Explotacion de marcas
Actividad aseguradora
Central de compras
Comercio electrénico
Construccion e inmobiliaria
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria
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Sociedad

SCI Vastgoed Ferreol
P03302

SCI Vastgoed France
P03301

SCI Vastgoed General
Leclerc P03303

SCI Vastgoed Nancy
P03304

Invercarpro, S.A.

Robustae S.G.P.S. Unip.
Lda.

Lefties Espafa, S,A,

Inditex Cogeneracion,
A.LE.

Inditex, S.A.
Zara Italia, B.V.
Fruminga, B.V.
Zara, S.A.

Zara, S.A.

Sociedades multigrupo :

Tempe, S.A.

Tempe México, S.A. de C.V.
Tempe Logistica, S.A.
Tempe Brasil, Ltda.

Group Zara Australia Pty.
Ltd.

Sociedades asociadas :

Naviera Elealva, A.L.E.
Naviera Celeste, A.I.E.
Naviera del Mifio, A.I.E.
Naviera del Sil, A.I.E.
Naviera Venus, A.L.E
Naviera Berlin , A.L.E.
Naviera Covadonga , A.L.E.
Naviera Gran Sol , A.L.E.
Naviera Guadiana , A.I.E.
Naviera Manchuria , A.IL.E.
Naviera Llera , A.L.E.
Nebulosa de Omega, A.IL.E.

Naviera Cabo Vilaboa
C-1658, A.LE.

Naviera Cabo Domaio
C-1659, A.LE.

Participacion
efectiva

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

50,00%
50,00%
50,00%
50,00%

49,00%
49,00%
49,00%
49,00%
49,00%
49,00%
49,00%
49,00%
49,00%
46,00%
50,00%
50,00%
49,50%

49,50%

Domicilio

Paris - Francia
Paris - Francia
Paris - Francia
Paris - Francia

Madrid - Espana
Lisboa - Portugal

La Corufia - Espaiia

La Corufia - Espafia

La Corufia - Espafia
Breda - Holanda
Breda - Holanda
La Corufia - Espafia

Buenos Aires
- Argentina

Alicante - Espafia
Mexico DF - México
Alicante - Espafia
Sao Paulo -Brasil

Sidney - Australia

Las Palmas - Espafia
Las Palmas - Espafia
Las Palmas - Espafia
Las Palmas - Espafia
Las Palmas - Espafia
Las Palmas - Espafia
Las Palmas - Espafia
Las Palmas - Espafia
Las Palmas - Espafia
Las Palmas - Espafia
Las Palmas - Espafia
Las Palmas - Espafia

Las Palmas - Espafia

Las Palmas - Espafia

Método de
consolidacion

L.

L.

L

L

I
Il

—

—

1L
Il

=\ e B C 11 e\ OO e

Global

Global

Global

Global

Global
Global

. Global
. Global

. Global
. Global
. Global
. Global
. Global

Fecha de
cierre

31/12/07
31/12/07
31/12/07
31/12/07

31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08
31/1/08

31/1/08
31/12/07
31/1/08
31/12/07
31/1/08

31/12/07
31/12/07
31/12/07
31/12/07
31/12/07
31/12/07
31/12/07
31/12/07
31/12/07
31/12/07
31/12/07
31/12/07
31/12/07

31/12/07

Cadena

Zara

Zara

Zara

Zara

Zara
Zara
Zara
Zara

Zara

Actividad

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Planta cogeneracion

Sin actividad al 31/01/08
Sin actividad al 31/01/08
Sin actividad al 31/01/08
Sin actividad al 31/01/08
Sin actividad al 31/01/08

Comercializacion de calzado
Comercializacion de calzado
Logistica

Comercializacion de calzado

Sin actividad al 31/01/08

Arrendamiento de activos
Arrendamiento de activos
Arrendamiento de activos
Arrendamiento de activos
Arrendamiento de activos
Arrendamiento de activos
Arrendamiento de activos
Arrendamiento de activos
Arrendamiento de activos
Arrendamiento de activos
Arrendamiento de activos
Arrendamiento de activos

Arrendamiento de activos

Arrendamiento de activos



Anexo II- Art. 127ter Ley de Sociedades Andnimas

Qué es

Qué ha hecho en 2007

Como lo ha hecho

Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos
Como asegura su sostenibilidad
Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

De conformidad con lo establecido en el articulo 127 ter de la Ley de Sociedades Andnimas, introducido
por la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado
de Valores, y el Texto Refundido de la Ley de Sociedades An6nimas, con el fin de reforzar la transparen-

cia de las sociedades andnimas cotizadas, se indican a continuacion las sociedades con el mismo, ana-

logo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de Inditex en cuyo capital

participan los miembros del Consejo de Administracion, asi como las funciones o cargos que ejercen en

ellas.

Nombre del Consejero

CIF de la Sociedad

Denominacion de la Sociedad

% Participacién

Cargo

. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

o O U U U U U U U U U U U U U U o o o uu o o o uu o o o o O O

A78276854
A15052160
A15311368
A15037393
A15018476
A15643620
A78115201
A15155625
A15137318
A15049299
A15026347
A15108673
A70126164
A15022585
A15568165
A60348240
A15234065
A15058324
A15022510
A15121049
A70086350
ZME920824KM3
A78276854
A78111671
A15114424
A15052160
A15311368
A15037393
A15018476
A15643620

Bershka Espafia, S.A.
Choolet, S.A.

Denllo, S.A
Confecciones Fios, S.A
Confecciones Goa, S.A

Glencare, S.A

Grupo Massimo Dutti, S.A.

Hampton, S.A

Kenner, S.A

Nikole, S.A

Oysho Espafia, S.A.
Pull&Bear Espafia, S.A.
Uterqiie Espafa, S.A.
Samlor, S.A

Stear, S.A

Stradivarius Espaiia, S.A.
Tempe, S.A.

Trisko, S.A

Zara Espanfa, S.A.
Zintura, S.A.

Massimo Dutti, S.A.

Zara México, S.A. de C.V.
Bershka BSK Espana, S.A.
Bershka Logistica, S.A.
Comditel, S.A.

Choolet, S.A.

Denllo, S.A
Confecciones Fios, S.A
Confecciones Goa, S.A

Glencare, S.A

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Vocal Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Vocal Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Vocal Consejo

Vocal Consejo

Vocal Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Vocal Consejo
Vicepresidente Consejo
Presidente Consejo
Vocal Consejo
Presidente Consejo
Vocal Consejo

Vocal Consejo
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero

Secretario no Consejero
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Nombre del Consejero

CIF de la Sociedad

Denominacion de la Sociedad

% Participacion

Cargo

. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin
. Antonio Abril Abadin

o o U U U U U U U U U U U U U U U v v U uu o g uu uu o o o o o o o o o O o o O O O

A15121031
A78115201
A15155625
(615632003
A80317043
A15137318
A08478448
A15388366
A15334725
B83077594
A70086350
A15569890
A15049299
A15346166
A15026347
A15327612
A15497225
A70020714
A15355290
A15108673
A15458128
A15022585
A08478448
A15568165
A60348240
A15137318
A15234065
A15058324
A15346166
A70126164
A70126149
A08447427
A15022510
A15710965
A15121049
450661802
895218121
24209717

94352564

Goa Invest, S.A.

Grupo Massimo Dutti, S.A.
Hampton, S.A

Inditex Cogeneracion, A.I.E.
Invercarpro, S.A.

Kenner, S.A

Kettering, S.A.

Kiddys Class Espafia, S.A.
Lefties Espafa, S.A.

Liprasa Cartera, S.A.
Massimo Dutti, S.A.
Massimo Dutti Logistica, S.A.
Nikole, S.A

Often Textil, S.A.

Oysho Espaiia, S.A.

Oysho Logistica, S.A.
Plataforma Europa, S.A.
Plataforma Logistica de Ledn, S.A.
Plataforma Logistica Meco, S.A.
Pull&Bear Espafia, S.A.
Pull&Bear Logistica, S.A.
Samlor, S.A

Skhuaban, S.A.

Stear, S.A

Stradivarius Espafia, S.A.
Stradivarius Logistica, S.A.
Tempe, S.A.

Trisko, S.A

Utergiie, S.A.

Uterqiie Espafia, S.A.
Utergie Logistica, S.A.
Zara, S.A.

Zara Espanfa, S.A.

Zara Logistica, S.A.

Zintura, S.A.

Zara Belgique, S.A.

Zara Canada, S.A.

Zara Chile, S.A.

Zara Danmark, S.A.

Zara Hellas, S.A.

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Secretario no Consejero
Secretario no Consejero

Secretario no Consejero

Administrador Mancomunado

Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Vicesecretario Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Vocal Consejo

Vocal Consejo

Vocal Consejo

Vocal Consejo

Vocal Consejo



Nombre del Consejero

CIF de la Sociedad

Denominacién de la Sociedad

% Participacion

Qué es

Qué ha hecho en 2007

Como lo ha hecho

Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos
Como asegura su sostenibilidad
Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Cargo

D. Antonio Abril Abadin
D. Antonio Abril Abadin
D. Antonio Abril Abadin
D. Antonio Abril Abadin
D. Antonio Abril Abadin
D. Antonio Abril Abadin
D. Antonio Abril Abadin

803910010B01
8753489B01
5565698577
5565698577
213950900014
213950900014

Zara Vastgoed, B.V.
Zara Holding, B.V.
Zara Norge, S.A..
Zara Sverige, Ab

Zara Suisse, S.A.R.L.
G.Zara Uruguay, S.A.

Zara Venezuela, S.A.

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Vocal Consejo
Supervisory Director
Vocal Consejo
Vocal Consejo
Vocal Consejo
Vocal Consejo

Vocal Consejo

Asimismo, y de acuerdo con la norma antes mencionada, no consta que ninguno de los miembros del Consejo

de Administracion realice o haya realizado durante el ejercicio 2007, por cuenta propia o ajena, actividades

del mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de Inditex.
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Informe de gestion consolidado

1 ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
1.1. Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada del ejercicio 2007
1.2. Balance de situacion consolidado al 31 de enero de 2008
1.3. Estado consolidado de flujos de efectivo del ejercicio 2007
2 COMENTARIOS A LOS RESULTADOS CONSOLIDADOS
2.1. Ventas
2.2. Margen Bruto
2.3. Resultado de explotacién (EBIT)
2.4. Resultado neto y resultado neto atribuido a la dominante
3 COMENTARIOS AL BALANCE DE SITUACION
3.1. Posicion financiera neta
3.2. Fondo de maniobra
4 COMENTARIOS AL ESTADO DE FLUJOS DE CAJA
5 INICIO DEL EJERCICIO 2008
6 OTRAS INFORMACIONES
Gastos de investigacion y desarrollo
Acciones propias
a. Estructura del capital
b. Restricciones a la transmisibilidad de acciones
c. Participaciones significativas en el capital
d. Restricciones al derecho de voto
e. Pactos parasociales
f. Normas aplicables al nombramiento y sustitucién de los miembros del Organo de
Administracion y a la modificacion de los Estatutos de la Sociedad
g. Poderes de los miembros del Consejo de Administracion
h. Los acuerdos significativos que haya celebrado la Sociedad
i. Acuerdos entre la Sociedad y sus cargos de administracion y direccion o empleados
ANEXO I- CUENTA DE RESULTADOS POR TRIMESTRES ESTANCOS
ANEXO II- RESUMEN DE APERTURAS NETAS Y DE TIENDAS ABIERTAS POR TRIMESTRES ESTANCOS
ANEXO III- CUENTA DE RESULTADOS POR TRIMESTRES ESTANCOS



1 Estados financieros consolidados

1.1. Cuenta de Pérdidas y Gananci

consolidada del ejercicio 2007

Qué es
Qué ha hecho en 2007
Como lo ha hecho

Donde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos

Como asegura su sostenibilidad

Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Ejercicio

(Datos en millones de euros) Ejercicio

2007 2006
Ventas 9.435 8.196
Coste de ventas (4.086) (3.589)
Margen bruto 5.349 4.607
Margen Bruto porcentual 56,7% 56,2%
Gastos de explotacion (3.226) (2.800)
Otras ganancias y pérdidas netas 27 (17)
Resultado operativo (EBITDA) 2.149 1.790
Margen EBITDA 22,8% 21,8%
Amortizaciones y depreciaciones (497) (433)
Resultado de explotacion (EBIT) 1.652 1.356
Margen EBIT 17,5% 16,5%
Resultados financieros 1 (14)
Resultados por puesta en equivalencia (8) (3)
Resultado antes de impuestos 1.646 1.339
Margen antes de impuestos 17,4% 16,3%
Impuesto sobre beneficios (388) (330)
Resultado neto 1.258 1.010
Margen Neto 13,3% 12,3%
Resultado atribuido a accionistas minoritarios 7 8
Resultado neto atribuido a la dominante 1.250 1.002
Margen Neto 13,3% 12,2%
Beneficio por accion, céntimos de euro (*) 201 161

15%

(*) Calculo BPA sobre 620,9 millones de acciones en 2007 y 2006.
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Activo (datos en millones de euros)

31 enero 2008

31 enero 2007

ACTIVOS CORRIENTES 2.982 2.148
Caja y equivalentes 1.466 906
Deudores 464 364
Existencias 1.007 824
Otros 45 55
ACTIVOS NO CORRIENTES 4.124 3.594
Inmovilizado material 3.192 2.801
Inmovilizado inmaterial 644 568
Inversiones financieras 36 38
Otros 253 187
Total Activo " 7.106 5.742

Pasivo 31 enero 2008 31 enero 2007
PASIVOS CO'I‘QRIENTESH H 2.458 1.885
Acreedores 2.087 1.740
Deuda financiera 371 145
PASIVOS NO CORRIENTES 430 387
Deuda financiera 42 47
Pasivos por impuestos diferidos 111 104
Otros pasivos a largo plazo 277 235
PATRIMONIO NETO 4.217 3.471
Patrimonio neto atribuido a la dominante 4.193 3.448
Patrimonio neto atribuido a los minoritarios 24 22
W;I"'(‘Jtal Pasivoﬂ H H H H H 7.106 5.742




Qué es 251
Qué ha hecho en 2007

Como lo ha hecho

Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos

Como asegura su sostenibilidad

Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

(Datos en millones de euros) Ejercicio 2007 Ejercicio 2006 Var % 07/06

Resultado antes de impuestos y minoritarios 1.646 1.339 23%

Ajustes al resultado

Amortizaciones y depreciaciones 497 433
Impuesto sobre beneficios (388) (330)
Impuestos diferidos y anticipados (33) (13)
Variaciones tipo de cambio 2 0
Otros 34 61
Flujos generados 1.757 1.492 18%

Variacion en activos y pasivos

Existencias (197) (135)

Deudores y otros activos corrientes (83) (51)

Acreedores a corto plazo 341 92
Variacion de las necesidades operativas de financiacion 60 (94)
Caja generada por las operaciones de explotacion 1.817 1.397 30%
Inversion en inmovilizado inmaterial (88) (79)
Inversion en inmovilizado material (850) (784)
Inversion en sociedades (7) (29)
Inversion en otro inmovilizado financiero (10) (6)
Inversion en otros activos (27) (16)
Vent.as de inmovilizado y cobros de otros activos no 10 27
corrientes
Ventas de sociedades 31 0
Flujos derivados de actividades de inversion (942) (887) 6%
Variacion del endeudamiento financiero a largo plazo (17) (28)
Variacion del endeudamiento no financiero a largo plazo 16 (67)
Variacion del endeudamiento financiero a corto plazo 215 (64)
Dividendos (522) (418)
Otras actividades de financiacion 1 0
Flujos empleados en actividades de financiacion (307) (577)
Variacion neta de efectivo y equivalentes 568 (67)
Efectos de las variaciones en los tipos de cambio en el 9) (15)

efectivo y equivalentes

Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 906 988

Efectivo y equivalentes al cierre del ejercicio 1.466 906 62%
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2 Comentarios a los resultados consolidados

El ejercicio 2007 se ha caracterizado por el crecimiento en las ventas y el solido desempefio operativo,
lo que ha permitido mejorar los niveles de rentabilidad del Grupo.

A la fecha de cierre del ejercicio existian 3.691 tiendas abiertas en 68 paises, con siete formatos dife-
rentes: Zara, Pull and Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho y Zara Home.

Inditex ha decidido unificar la gestion de producto y tiendas de Kiddy's Class y Zara Nifio. Por este moti-
vo, los datos operativos de Kiddy's Class se integran en Zara.

2.1. Ventas

La cifra de negocios alcanzé los 9.435 millones de euros, un 15% mas que en el ejercicio anterior. EL
crecimiento de las ventas ha sido del 17% con tipos de cambio y perimetro constantes.

Ndmero de tiendas y aperturas

El detalle de las aperturas y tiendas existentes al final del ejercicio es el siguiente:

Aperturas Netas Tiendas existentes
cade"a .................................................... 2 007 .............................. 2005 31ener02008 ........... 3 1ener°2007
Zara 186 174 1.361 1.175
Pull and Bear 52 40 519 467
Massimo Dutti 27 30 426 399
Bershka 77 65 510 433
Stradivarius 77 41 381 304
Oysho 89 47 290 201
Zara Home 52 42 204 152
Total 560 439 3.691 3.131

Los anexos II y III ofrecen informacion sobre las aperturas por trimestres estancos y la ubicacion de las
tiendas por pais y cadena al cierre del ejercicio.



Tiendas propias y franquiciadas

El detalle de tiendas propias y franquiciadas al final del ejercicio es el siguiente:

Detalle de tiendas propias y franquiciadas

Zara

Pull and Bear 457 62 519
Massimo Dutti 320 106 426
Bershka 458 52 510
Stradivarius 309 72 381
Oysho 274 16 290
Zara H 187 17 204

Total 3.236 455 3.691

Superficie de venta

Qué es

Qué ha hecho en 2007

Como lo ha hecho

Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos
Como asegura su sostenibilidad
Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

47 467
98 399
28 433
64 304

7 201
12

354 3.131

La superficie de venta de las tiendas propias y franquiciadas al cierre del ejercicio se muestra a

continuacion:

metros cuadrados

31 enero 2008

31 enero 2007

Var % 07/06

Zara 1.290.035 1.138.287 13%
Pull & Bear 133.752 111.429 20%
Massimo Dutti 121.176 113.604 7%
Bershka 180.852 152.327 19%
Stradivarius 98.351 77.580 27%
Oysho 39.717 27.540 44%
Zara Home 50.611 36.533 39%
Total 1.914.493 1.657.299 16%
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Ventas en tiendas comparables (LFL)

Las ventas en tiendas son aquellas producidas en tiendas propias y franquiciadas de cualquiera de los
formatos del Grupo, computadas por el valor de venta al piblico, neto de cualquier impuesto sobre el
consumo y convertidas a euros a los tipos de cambio medios del ejercicio.

Las ventas en superficie comparable del Grupo crecieron un 5% respecto al mismo periodo del ejercicio
anterior. Dicho incremento comprende la evolucion de ventas en las tiendas que estuvieron abiertas
durante la totalidad del ejercicio 2007 y precedente, convertidas a tipo de cambio constante.

A continuacién se muestra un desglose del incremento de ventas en superficie comparable por semestres
fiscales durante los dltimos ejercicios:

2007 2006
S 7% ............................. 5%
Segundo semestre 3% 6%
Afo completo 5% 5,5%

El célculo de la venta en superficie comparable del conjunto del ejercicio (tiendas abiertas durante los
dos altimos ejercicios completos) incluye el 65% de las ventas en tienda.

Ventas por formato

A continuacion se muestra un detalle de la cifra de negocios por formatos y su variacion respecto al

ejercicio anterior:

Ventas por formato (Millones de euros) Contribucion por cadena (%)
Lo 2007 w0 v wones 2007 .......................... 2005
Zara 6.264 5.534 13% 66,4% 67,5%
Resto cadenas 3.171 2.662 19% 33,6% 32,5%

Pull and Bear 614 519 18% 6,5% 6,3%
Massimo Dutti 696 614 13% 7,4% 7,5%
Bershka 925 798 16% 9,8% 9,7%
Stradivarius 521 428 22% 5,5% 5,2%
Oysho 213 165 30% 2,3% 2,0%
Zara Home 201 139 45% 2,1% 1,7%
Total ventas 9.435 8.196 15% 100,0% 100,0%

El crecimiento de las ventas de Zara con tipos de cambio y perimetro constantes ha sido del 16%.



Qué es

Qué ha hecho en 2007

Como lo ha hecho

Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos
Como asegura su sostenibilidad
Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Ventas en tienda por area geografica

El grafico siguiente muestra el peso especifico de cada area geografica en las ventas en tiendas del

Grupo:

2007 2006
América —l América —1
10,8% 11%

Asia y Resto
del mundo
9,4%

Asia y Resto
del mundo
8,9%

Espafia
39,6%
Europa ex-

Espana 42,4%

Europa ex-
Espafa 40,6%

Como consecuencia de la estrategia de expansion internacional del Grupo, los mercados europeos (sin
Espafia) han sido la regiéon con mayor crecimiento en las ventas en tienda.

El porcentaje de venta en tiendas de cada cadena fuera de Espaiia respecto a sus ventas en tiendas

totales es el siguiente:

% de ventas en tiendas internacionales

Formato 2007 2006
o 72,0%  705%
Resto cadenas 44,3% 40,0%
Pull and Bear 45,3% 40,2%
Massimo Dutti 51,3% 49,4%
Bershka 49,6% 45,0%
Stradivarius 24,9% 19,7%
Oysho 40,4% 35,1%
Zara Home 44,9% 35,4%

Total Grupo 62,5% 60,4%
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Ventas en tiendas propias y franquiciadas

La tabla siguiente muestra el desglose de ventas en tiendas propias y franquiciadas de cada uno de los
formatos del Grupo:

Detalle de ventas en tiendas propias y f

2006
Formato Gestion Propia Franquicias it Gh Franquic{a;m
o sg% ................................. 12% .................................. S 9%
Resto cadenas 85% 15% 86% 14%
Pull and Bear 88% 12% 90% 10%
Massimo Dutti 72% 28% 72% 28%
Bershka 90% 10% 95% 5%
Stradivarius 84% 16% 81% 19%
Oysho 94% 6% 97% 3%
Zara Home 92% 8% 93% 7%
Total 87% 13% 89% 11%

La variacion del peso de las ventas en tiendas propias y franquiciadas se debe principalmente al acuerdo
alcanzado con un socio local por el que la filial venezolana ha pasado a ser operada en régimen de
franquicia.

2.2. Margen Bruto

EL margen bruto ha ascendido a 5.349 millones de euros, un 16% superior al del ejercicio anterior,
situandose en el 56,7% de las ventas (56,2% en 2006).

Con los tipos de cambio actuales, el Grupo considera como su mejor estimacion de margen bruto para el
conjunto del ejercicio 2008 un nivel estable sobre el nivel alcanzado en el ejercicio 2007.

2.3. Resultado de explotacion (EBIT)

EL EBITDA del ejercicio 2007 asciende a 2.149 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 20%
respecto al ejercicio anterior, y se sitGa en el 22,8% de las ventas (21,8% en 2006).
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El detalle de gastos de explotacion y su evolucion es el siguiente:

(millones de euros) 2007 2006 Var %
Gastos de personal 1473 120 18%
Arrendamientos operativos 855 718 19%
Otros gastos operativos 898 831 8%
Total 3226 2800 15%

A 31 de enero de 2008, el Grupo empleaba a 79.517 personas (69.240 el afio anterior).

Los gastos de explotacion incluyen todos los gastos de lanzamiento de nuevas tiendas (esencialmente
alquileres y salarios pagados por tiendas todavia no abiertas).

El importe de los pagos y cobros minimos comprometidos por arrendamientos operativos y subarrenda-
mientos no cancelables asciende a 2.432 millones de euros a fecha de cierre del ejercicio 2007.

EL Plan Reduce 3, centrado en la obtencion de mejoras en la eficiencia operativa del Grupo, se esta
desarrollando segin lo previsto para cumplir el objetivo marcado por Inditex.

EL EBIT del ejercicio 2007 asciende a 1.652 millones de euros, lo que supone un aumento del 22% res-
pecto al ejercicio anterior, situandose en el 17,5% de las ventas (16,5% en 2006).

EBIT por formatos

El desglose del beneficio de explotacién (EBIT) de cada uno de los formatos que componen el Grupo es
el siguiente:

EBIT por formato % sobre las ventas Contribucién por
(Millones de euros) cadena (%)
Formato 2007 2006 Var % 07/06 2007 2006 2007 2006
Zara 1.116 911 23% 17,8% 16,5% 67,5% 67,1%
Resto cadenas 536 446 20% 16,9% 16,7% 32,5% 32,9%
Pull and Bear 99 78 27% 16,1% 15,0% 6,0% 5,8%
Massimo Dutti 106 81 31% 15,2% 13,1% 6,4% 5,9%
Bershka 154 131 17% 16,6% 16,5% 9,3% 9,7%
Stradivarius 119 98 22% 22,9% 23,0% 7,2% 7,2%
Oysho 40 39 3% 18,8% 23,7% 2,4% 2,9%
Zara Home 18 18 1% 9,2% 13,2% 1,1% 1,4%

Total EBIT 1.652 1.356 22% 17,5% 16,5% 100,0%  100,0%
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2.4. Resultado neto y resultado neto atribuido a la dominante

El resultado antes de impuestos de 2007 se ha situado en 1.646 millones de euros, lo que supone un

crecimiento del 23% respecto al ejercicio anterior.

El resultado financiero neto presenta el siguiente desglose:
(millones de euros) 2007 2006
Ingresos (gastos) financieros netos 15 4
Diferencias de cambio netas (14) (18)
Total 1 (14)

El resultado neto de 2007 se situ6 en 1.258 millones de euros, lo que supone un incremento del 25%

respecto al del ejercicio anterior.

El beneficio neto atribuido a la sociedad dominante se sitiia en 1.250 millones de euros, con un creci-

miento del 25% respecto al ejercicio 2006.

Propuesta de dividendo

ElL Consejo de Administracion de Inditex propondra a la Junta General de Accionistas el pago de un di-

videndo de 1,05 euros por accion, equivalente a 652 millones de euros en funcion del ndmero actual de

acciones con derecho a percibirlo, con un crecimiento del 25% sobre el ejercicio anterior.

Retorno sobre los fondos propios (ROE)

A continuacion se muestra el detalle y evolucion del Retorno sobre los fondos propios, definido como

Beneficio atribuido entre fondos propios medios del ejercicio:

Retorno sobre recursos propios

Descripcion 2007 2006
Beneficio atribuido a la dominante 1.250 1.002
Fondos propios a principio de ejercicio 3.448 2.899
Fondos propios a final de ejercicio 4.193 3.448
Fondos propios medios 3.821 3.174
Retorno sobre recursos propios 33% 32%
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Retorno sobre el capital empleado (ROCE)

A continuacién se muestra el detalle y los calculos del Retorno sobre el capital empleado, definido como
Resultado de explotacion (EBIT) entre capitales medios empleados del ejercicio (Recursos propios mas
deuda financiera neta).

Descripcion 2007 2006

EBIT 1.652 1.356
CAPITAL EMPLEADO MEDIO:

Recursos propios medios 3.821 3.174
Deuda financiera neta media (*) 0 0
Total capital empleado medio 3.821 3.174
Wli;torno sobre ca|;ital emplead(; - 43% 43%

(*) Cero con caja neta

ROCE por cadenas

A continuacién se muestra un detalle del retorno sobre el capital empleado por cadenas:

Roce por cadenas

Formato 2007 2006

Zara 41% 40%
Resto cadenas 50% 50%
Pull & Bear 47% 43%
Massimo Dutti 44% 33%
Bershka 59% 55%
Stradivarius 74% 86%
Oysho 39% 55%

Zara Home 20% 33%

Total 43% 43%
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3 Comentarios al balance de situacion

El balance consolidado de Inditex mantiene una estructura similar a la que presentaba al cierre del
ejercicio anterior, sin endeudamiento neto y un Fondo de Maniobra Operativo negativo, consecuencia del
modelo de negocio.

Posicion financiera neta

La posicion financiera neta se muestra en la tabla siguiente:

Posicion financiera neta (millones de euros)

31 enero 2008 31 enero 2007

Caja y equivalentes 1.466 906
Deuda financiera corriente (371) (145)
Deuda financiera no corriente (42) (47)
Posicion financiera neta 1.052 714

Fondo de maniobra

El fondo de maniobra al cierre de los dos Gltimos ejercicios presenta el siguiente desglose:

Fondo de maniobra (millones de euros)

31 enero 2008 31 enero 2007

Existencias 1.007 824
Deudores 464 364
Acreedores corrientes (2.087) (1.740)
Otros 45 55

Fondo de maniobra operativo (571) (497)
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(millones de euros) éjercicio 2007 Ejercicio 2006
Beneficio del ejercicio 1.646 1.339
Fondos generados 1.757 1.492
Variacion de circulante 60 (94)
Caja generada 1.817 1.397
Inversion neta H 042) (887)
Cash flow Llibre 876 510
Dividendos H 22 (418)
Variacic’m de la posicion de (355) (93)
caja neta

Otros 1

Var % 07/06
23%
18%

Los flujos generados por las operaciones han crecido un 18% en el ejercicio 2007, alcanzando los 1.757

millones de euros. La financiacion obtenida del circulante ha permitido que la caja generada se haya

incrementado un 30%, ascendiendo a 1.817 millones de euros.

La inversion del ejercicio ha ascendido a 942 millones de euros, incrementandose un 6% respecto a 2006.

El cash flow libre ha aumentado un 72%, hasta los 876 millones de euros, de los que 522 millones de

euros se han traslado a los accionistas como dividendos.
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5 Inicio del ejercicio 2008
Desde el inicio del primer semestre del ejercicio 2008, el comportamiento de las ventas esta de acuerdo
con las expectativas de la direccion. Las ventas en tienda a tipos de cambio constante crecen un 17%

en el periodo entre el 1 de febrero y el 23 de marzo de 2008.

Inditex lanzara una nueva cadena centrada en el sector de complementos en el segundo semestre de
2008, que operara con la marca Uterqlie. La nueva cadena prevé abrir entre 20 y 30 tiendas en 2008.

El rango de apertura de tiendas previsto para el ejercicio 2008 es el siguiente:

Aperturas previstas en 2008

Formato Rango % Internacional Total 2007
Zara 145 - 155 85% 186
Pull and Bear 65 - 75 80% 52
Massimo Dutti 45 - 55 75% 27
Bershka 85 - 95 85% 77
Stradivarius 75 - 85 70% 77
Oysho 85 - 95 65% 89
Zara Home 40 - 50 80% 52
Uterglie 20 - 30 20% -
Total aperturas netas 560 - 640 560

Aproximadamente el 70% de dichas aperturas han sido aseguradas contractualmente, si bien en algunos
casos no es posible garantizar que la apertura se producira dentro del afio 2008.

La cifra de inversiones prevista en el ejercicio 2008 se sit(ia en aproximadamente 1.000 millones de
euros. La mayor parte de dichas inversiones se destinard a la apertura de nuevas tiendas y la reforma de
tiendas existentes.
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6 Otras informaciones
Gastos de investigacion y desarrollo

El Grupo Inditex no ha realizado, ni realiza, ni ha encargado a terceros proyectos de investigacion y
desarrollo, entendiendo como tales aquellos en los que durante varios ejercicios se invierten cantidades
destinadas al desarrollo de productos de los que se espera una rentabilidad que debe computarse en

periodos plurianuales.

Sin embargo, la gestion de la Sociedad se ha apoyado desde su creacion en la aplicacion de la tecnolo-

gia disponible en todas las areas de su actividad para mejorar los procesos de fabricacion y distribucion,
asi como en el desarrollo, con sus propios medios o con la ayuda de terceros, de instrumentos que facili-
ten la gestion del negocio. Algunos ejemplos de ello son los terminales en punto de venta, los sistemas
de administracion y gestion de inventarios, los sistemas de reparto en los centros de distribucion, los de

comunicacion con las tiendas o con los sistemas de etiquetado de prendas en tienda.

Acciones propias

Inditex posee 2.374.809 acciones propias, de quince céntimos de euro de valor nominal cada una de
ellas; por su parte, las sociedades del Grupo no poseen acciones de dicha sociedad matriz.

Informacion exigida por el articulo 116bis de la ley del Mercado de Valores:

a. Estructura del capital incluidos los valores que no se negocien en un mercado regulado
comunitario, con indicacion, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase
de acciones, los derechos y obligaciones que confiera y el porcentaje del capital social que
represente

El capital social de Inditex asciende a 93.499.560 euros, dividido en 623.330.400 acciones, de
quince céntimos de euro (0,15 euros) de valor nominal cada una, pertenecientes a una Gnica
clase y serie, totalmente suscritas y desembolsadas.

La accion confiere a su titular legitimo la condicion de socio y le atribuye los derechos recono-
cidos en la Ley de Sociedades An6nimas y demas legislacion aplicable, asi como en la norma-
tiva social. Cada accion da derecho a un voto y la asistencia a las Juntas Generales no esta
condicionada a la posesion de un ndmero minimo de acciones.

b. Cualquier restriccion a la transmisibilidad de acciones

No existen restricciones estatutarias a la transmision de los valores representativos del capital
social ni pactos parasociales que restrinjan o condicionen la libre transmision de las acciones.
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c. Participaciones significativas en el capital, directas o indirectas.

Segn resulta de la informacion proporcionada en la pagina web de la CNMV, asi como de la
informacion proporcionada por el accionista Rosp Corunna Participaciones Empresariales, S.L.
a Inditex, los titulares de participaciones significativas de la sociedad, a 31 de enero de 2008,

excluidos los consejeros, eran los siguientes:

Nombre o denominacién social del Nimero de derechos de  Nimero de derechos de % sobre el total de
accionista voto directos voto indirectos (*) derechos de voto

D Amancio Ortega Gaona ("1) 0 369.600.063 ;.;)9,294°/o
Diia. Rosalia Mera Goyenechea (2) 0 36.550.000 5,864%
CAPITAL RESEARCH AND MANAGEMENT 0 32.204.298 5,166%

COMPANY (3)

(*) A través de:

Nombre o denominacion social del titular directo de la participacion Nimero de derechos % sobre el total de

de voto directos derechos de voto
(1) GARTLE};,“;.'I‘_. - 311.727.598 50,010%
(1) PARTLER 2006, S.L. 57.872.465 9,284%
(2) ROSP CORUNNA PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, S.L. 36.550.000 5,864%
(3) INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA GESTIONADAS 32.204.298 5,166%

Asimismo, cabe indicar que a fecha 31 de enero de 2008, segln resulta de la informacion
proporcionada por la CNMV en su pagina web, Chase Nominees Ltd., en su condicion de banco
custodio/depositario internacional, ostentaba una participacion directa del 10% del capital de
la sociedad.

d. Cualquier restriccion al derecho de voto.
No existen restricciones legales ni estatutarias al ejercicio del derecho de voto, a excepcion de
la contenida en el articulo 44 de la Ley de Sociedades Andnimas que establece que el accionis-
ta que se halle en mora en el pago de los dividendos pasivos no podra ejercitar su derecho de
voto.

e. Pactos parasociales.

La sociedad no tiene conocimiento de la existencia de pactos parasociales.

f. Normas aplicables al nombramiento y sustitucién de los miembros del Organo de Administra-
cion y a la modificacion de los Estatutos de la Sociedad
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Nombramiento y sustitucion de los miembros del Consejo de Administracién

El sistema de seleccion, designacion y reeleccion de miembros del Consejo de Administracion
de Inditex constituye un procedimiento formal y transparente, regulado expresamente en los
Estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo.

Los consejeros seran nombrados por la Junta General y ejerceran sus cargos durante el plazo
establecido al efecto por los Estatutos, que actualmente es de cinco afos.

Los consejeros podran ser reelegidos de modo indefinido, por periodos de igual duracién, por la Junta
General, quien podra asimismo acordar la separacion de cualquiera de ellos en cualquier momento.

El propio Consejo de Administracién podra cubrir interinamente las vacantes que se produzcan
en su seno, designando de entre los accionistas a las personas que hayan de ocuparlas hasta la
primera Junta General.

Las propuestas de nombramiento de consejeros que someta el Consejo de Administracion a la
consideracion de la Junta General y las decisiones de nombramiento que adopte dicho Organo
en virtud de las facultades de cooptacion que tiene legalmente atribuidas deberan estar pre-
cedidas del correspondiente informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y, en el
caso de los consejeros independientes, de la correspondiente propuesta por dicho Organo.

Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones de la Comision de Nombramientos y Retribu-
ciones habra de motivar las razones de su proceder y dejar constancia en acta de sus razones.

El Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos y Retribuciones dentro del
ambito de sus competencias, procuraran que la eleccién de candidatos recaiga sobre personas
de reconocida solvencia, competencia y experiencia, debiendo extremar el rigor en relacién con
aquéllas llamadas a cubrir los puestos de consejero independiente.

El Consejo de Administracion no podra proponer o designar para cubrir un puesto de consejero
independiente a aquéllos que a la sazon desempefien el cargo de administrador simultaneamen-
te en mas de cuatro sociedades cotizadas distintas de la sociedad. En el caso de que sea para
cubrir un puesto de consejero independiente, no podra proponer o designar a personas que no
satisfagan los criterios de independencia establecidos en el apartado 1.(c) del articulo 7 del
Reglamento del Consejo de Administracion.

Las propuestas de reeleccion de consejeros que el Consejo de Administracion decida someter
a la Junta General habran de sujetarse a un proceso formal de elaboracion, del que necesaria-
mente formara parte un informe emitido por la Comision de Nombramientos y Retribuciones, en

el que se evaluaran la calidad del trabajo y la dedicacion al cargo de los consejeros propuestos
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durante el mandato precedente, asi como, en el caso de los consejeros independientes, la
correspondiente propuesta de dicha Comision para su reeleccion.

Adicionalmente, el caracter de cada consejero debera explicarse por el Consejo ante la Junta
General que deba efectuar o ratificar su nombramiento y confirmarse o, en su caso, revisarse en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comision de Nombramien-
tos y Retribuciones.

Por lo que se refiere a la sustitucion de los consejeros, éstos deberan cesar en el cargo cuando
haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados y cuando lo decida la Junta General
en uso de las atribuciones conferidas legal o estatutariamente.

En este sentido, los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Admi-
nistracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los
siguientes casos:

a) Cuando alcancen la edad de 68 afios. No obstante, los consejeros que ostenten el cargo
de Consejero Delegado o Consejero Director General deberan poner su cargo a disposicion
del Consejo de Administracion al alcanzar la edad de 65 afios, pudiendo continuar como
vocales del Consejo de Administracion hasta la edad de 68 afios referida anteriormente.
Por excepcion, las normas anteriores no seran de aplicacion para el caso del Presidente
fundador de la Sociedad, D. Amancio Ortega Gaona.

b) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nhombramiento
como consejero.

c) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibi-
cion previstos en la Ley, en los Estatutos o en el presente Reglamento. En especial, los
consejeros independientes deberan poner su cargo a disposicion del Consejo y formalizar,
en su caso, su dimision, en el caso de que se vean incursos en alguno de los supuestos
de incompatibilidad previstos en el articulo 7.1.(c) de este Reglamento o que de forma
sobrevenida lleguen a ostentar el cargo de administrador en mas de cuatro sociedades
cotizadas distintas de la Sociedad.

d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria y Control por
haber infringido sus obligaciones como consejeros.

Asimismo, los consejeros deberan informar al Consejo de Administracion y, en su caso,
poner su cargo a disposicion de éste y formalizar, si dicho 6rgano lo considera con-
veniente, la correspondiente dimisién, cuando concurran en ellos circunstancias que
puedan afectar al crédito o reputacion de la Sociedad o, de cualquier otra manera, poner
en riesgo los intereses de ésta, asi como cuando desaparezcan las razones por las que
fueron nombrados.
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Por su parte, los consejeros dominicales deberan presentar su dimision cuando el accionista al
que representen venda integramente su participacion accionarial o la rebaje hasta un nivel que
exija la reduccion del ndmero de sus consejeros dominicales.

Por Gltimo, cuando un consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, ya sea por
dimision o por otro motivo, debera explicar las razones en una carta que remitira a todos los
miembros del Consejo; la Sociedad dara cuenta de dicho motivo en el Informe Anual de Gobier-
no Corporativo. Ademas, y en el caso de los consejeros independientes, la propuesta de cese
anticipado debera ser informada por la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Modificacion de los Estatutos Sociales

El procedimiento para la modificacion de los Estatutos Sociales de Inditex es el establecido en
el articulo 144 de la Ley de Sociedades Andnimas que, exige, entre otros requerimientos, que el
acuerdo de modificacion sea adoptado por la Junta General con los quérum de constitucion y
adopcion de acuerdos previstos en el articulo 103 de dicha Ley, sin que los Estatutos Sociales
de Inditex hayan reforzado el quorum para la modificacion del texto estatutario.

g. Los poderes de los miembros del Consejo de Administracion y, en particular, los relativos a la

posibilidad de emitir o recomprar acciones

El Consejo de Administracion es el rgano encargado de dirigir, administrar y representar a la
sociedad con plenitud de facultades, sin perjuicio de las atribuciones que, legal o estatutaria-

mente, corresponden a la Junta General.

Dentro de los limites legalmente establecidos, el Presidente del Consejo de Administracion y de
la Comision Ejecutiva, D. Amancio Ortega Gaona, asi como el Vicepresidente Primero y Conseje-
ro Delegado, D. Pablo Isla Alvarez de Tejera, tienen delegadas todas y cada una de las faculta-
des contenidas en la enumeracion que mas adelante se inserta, para que sean ejercitadas en

la forma y condiciones siguientes: con caracter solidario e indistinto todas ellas, a excepcion
de ciertas facultades que a) comporten disposicion de fondos por encima de una determinada
cantidad, en cuyo caso serd necesaria la actuacion mancomunada o conjunta de los dos citados
miembros de la Comision Ejecutiva o de uno cualquiera de ellos con otra persona que en virtud
de cualquier titulo juridico tenga también atribuida la facultad de que se trate; o/y b) compor-
ten la enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la sociedad, para las que se requerira
previo acuerdo de la Comision Ejecutiva o, en su caso, del Consejo de Administracion.

La exigencia de actuacion mancomunada prevista en el parrafo anterior no sera de aplicacion
cuando se trate de operaciones, actos o contratos que, cualquiera que sea su cuantia, se rea-
licen u otorguen entre sociedades integradas en el grupo de empresas Inditex, entendiéndose
por tales aquellas compaiiias, ya espafolas ya extranjeras, en las que Inditex, S.A. -bien direc-
tamente bien indirectamente a través de otras sociedades participadas- sea titular de al menos
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el 50% de su capital social, en cuyo caso cualquiera de los dos miembros de la Comision a los
que se han delegado facultades podra actuar solidariamente por si solo, en nombre y represen-
tacion de la sociedad, con independencia de la cuantia del acto de que se trate.

Enumeracion de facultades:

1.- Comparecer y ostentar la representacion de la sociedad ante toda clase de autoridades,
organismos, centros, dependencias y oficinas de la Administracién General del Estado, central
o periférica, de las Comunidades Autonomas, de las Provincias y Municipios, de la Adminis-
tracion Corporativa, de la Independiente, y de la Europea, incluso ante los Registros Plblicos
de todas clases y, en general, ante cualquier entidad o persona publica o privada. Suscribir
y presentar todo tipo de solicitudes, instancias, declaraciones simples o juradas, escritos y
documentos; deducir y mantener todo género de pretensiones; y, en general, ejercitar todas
las facultades que la gestion y defensa de los derechos de la sociedad puedan exigir.

2.- Firmar, expedir, recibir y retirar de las oficinas o administraciones de correos y telégra-
fos la correspondencia postal o telegrafica, ordinaria, certificada, valores declarados, gi-
ros postales y telegraficos. Formular ante dichas administraciones u oficinas las reclama-

ciones a que hubiere lugar y cobrar, en su caso, las indemnizaciones que correspondan.

3.- Verificar expediciones de géneros y mercancias de cualquier clase, por via terrestre,
maritima o aérea, y recibir las que vengan a nombre de la Sociedad. Formular las oportu-
nas reclamaciones contra las compafias de ferrocarriles, navieras o empresas de transpor-
te en general, por averias, retrasos, desapariciones o por cualquier otra infraccion del
contrato de transporte, cobrando las indemnizaciones que convenga con ellas o las que
declaren los tribunales. Suscribir acuerdos y convenios de todas clases con compaiias
de transporte, agencias de viaje, hoteles, restaurantes y demas personas o entidades que
intervengan en el trasporte de personas o en el ambito de la hosteleria y restauracion.

4.- Reclamar y cobrar las cantidades que por cualquier concepto se adeuden a la Sociedad, fir-
mando los recibos y otorgando las cartas de pago que procedan. Efectuar pagos. Rendir cuen-
tas y exigir su rendicién, impugnandolas o aprobandolas. Constituir, cancelar y retirar fianzas
y depositos de todas clases, incluso en/y de la Caja General de Depdsitos y sus sucursales.

5.- Celebrar toda clase de contratos de préstamo y crédito. Abrir cuentas corrientes, de
crédito, ahorro o de cualquier otra clase en entidades de crédito y/o establecimientos fi-
nancieros de crédito, tanto pdblicos como privados; en todas ellas, asi como en cualesquie-
ra otras cuentas que existan a nombre de la Sociedad, imponer o ingresar sumas en dinero,
retirar cantidades o disponer de las mismas por medio de recibos, cheques y talones, reali-
zar abonos por transferencia u ordenar éstas, endosar o mandar cargar efectos de cambio,
giro y crédito, asi como recibos o facturas a cargo de la Sociedad; y aprobar o impugnar los
saldos que las referidas cuentas arrojen; avalar a otras sociedades integradas en el grupo
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de empresas “Inditex” y, en consecuencia, firmar en favor de las mismas, avales, fianzas
y otros documentos de garantia, asi como pélizas de afianzamiento y contragarantia y, en
general, realizar todo cuanto la legislacion y la practica bancaria permitan.

6.- Librar, endosar, ceder o transmitir por cualquier otro medio distinto del endoso, aceptar
y firmar, exigir conformidad, avalar, hacer cesion de la provision, cobrar, descontar y pagar
letras de cambio, pagarés, cheques, libranzas y demas efectos mercantiles, intervenir en su
aceptacion o en su pago, protestar dichas letras o efectos o hacer la declaracion equi-
valente, y contestar en las actas de protesto los motivos que tenga para no aceptar o no
pagar las giradas a cargo de la Sociedad. Actuar cambiariamente, activa o pasivamente, en
toda clase de hechos, actos o negocios juridicos y actuaciones o acciones prejudiciales y
procesales por falta de aceptacion o de pago, asi como ejercitar cualquiera de las demas
acciones previstas en la Ley Cambiaria y del Cheque u otra legislacion aplicable.

7.- Otorgar, con la limitacion antes referida respecto a los bienes inmuebles, todo género
de actos y contratos referidos a toda clase de bienes, derechos, titulos-valores, participa-
ciones, acciones y cuotas de participacion, por y con los precios, prestaciones, contra-
prestaciones, términos, plazos, pactos, clausulas y condiciones que juzgue procedentes.
En particular, adquirir, ceder, conceder y enajenar o transmitir por cualquier titulo,
incluso el de adjudicacion en pago, toda clase de bienes, derechos, marcas y otros signos
distintivos y derechos de propiedad industrial, valores, participaciones, acciones y cuotas
de participacion; contratar todo género de seguros obligatorios y voluntarios; ejecu-
ciones de obras, servicios y suministros de todas clases; dar y tomar en arrendamiento,
arrendamiento financiero o subarrendamiento; constituir, modificar, reconocer y extinguir
derechos reales; incluso hipotecas mobiliarias y prendas sin desplazamiento de la pose-
sion y cualquier tipo de gravamen sobre toda clase de bienes y derechos pertenecientes
a la Sociedad; realizar agrupaciones, agregaciones, divisiones y segregaciones de fincas,
declaraciones de obra nueva y divisiones de inmuebles en régimen de propiedad horizon-
tal, estableciendo los estatutos por lo que ésta haya de regirse; y practicar e intervenir
en mediciones, deslindes y amojonamientos, aprobandolos y firmando las actas que en su
caso se levanten. En relacion a dichos actos y contratos, podra intervenir con la maxima
amplitud de facultades en su ejecucion y cumplimiento, exigiendo, en su caso, lo que
éste requiera, asi como modificarlos, novarlos, anularlos o rescindirlos.

8.- Otorgar todo género de actos y contratos relativos a productos, equipos y sistemas
informaticos, de gestion, seguridad y comunicacion, asi como cuantos se refieran a los
derechos de propiedad intelectual derivados de o relacionados con los mismos y, en
general, cualesquiera referidos a todo tipo de bienes muebles; contratar ejecuciones de
obras, servicios y suministros de todas clases, pory con los precios, contraprestaciones,
términos, plazos, pactos, clausulas y condiciones que juzgue procedentes. En particular,
adquirir, ceder, conceder, gravar y enajenar o transmitir por cualquier titulo, incluso
el de adjudicacion en pago los citados bienes; tomarlos y darlos en arrendamiento,
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arrendamiento financiero o subarrendamiento; constituir, modificar, reconocer y extinguir
o cancelar derechos reales y de garantia sobre los bienes muebles pertenecientes a la
Sociedad. En relacion a todos dichos actos y contratos, podra intervenir con la maxima
amplitud de facultades en su ejecucion y cumplimiento, exigiendo, en su caso, lo que
este requiera, asi como modificarlos, novarlos, anularlos, resolverlos o rescindirlos.

9.- Otorgar todo tipo de convenios de colaboracion empresarial, tales como contratos de
franquicia, joint-venture, cuentas en participacion, de distribucién comercial, concesio-
nes y agencias y, en general, todos aquellos que la expansion nacional e internacional de
la sociedad pueda requerir.

10.- Comparecer en escrituras de constitucion, modificacion, fusion o disolucion de toda
clase de entidades y sociedades y asistir, representando a la Sociedad, a asambleas, re-
uniones o Juntas Ordinarias y Extraordinarias, interviniendo en las mismas y emitiendo su
voto en la manera que tenga por conveniente cualquiera que sea la materia sobre la que
se debata y adopten acuerdos, aceptando cargos y nombramientos y, en general, ejerci-
tando en nombre de la sociedad cuantos derechos a la misma puedan corresponderle.

11.- Asistir, en nombre y representacion de la sociedad, a reuniones, juntas y asambleas
de condéminos o copropietarios, interviniendo en las mismas y emitiendo su voto en la
manera que tenga por conveniente, cualquiera que sea la materia sobre la que se debata
y adopten acuerdos, aceptando cargos y nombramientos y, en general, ejercitando en
nombre de la compafiia cuantos derechos a la misma puedan corresponderle en las Comu-
nidades de Propietarios, asi como en las reuniones que las mismas celebren, de conformi-

dad con la vigente Ley de Propiedad Horizontal y demas legislacion aplicable.

12.- Acudir en nombre de la Sociedad a toda clase de subastas y concursos convocados por
el Estado, Comunidades Auténomas, Provincias, Municipios y personas o entidades pabli-
cas o privadas y, al efecto, presentar pliegos, declaraciones, proyectos y presupuestos,
formular ofertas y constituir fianzas; ostentando, en definitiva y sin limitacién alguna,
cuantas facultades sean necesarias para obtener y aceptar, provisional o definitivamente,
con los condicionamientos que juzgare oportunos, la adjudicacion de que se trate y ejer-
citar los derechos y cumplir las obligaciones de ella derivados.

13.- Crear las oficinas, centros y dependencias de la sociedad y organizar los servicios de
las mismas. Contratar al personal, fijando las condiciones de seleccion e ingreso; nom-
brarlo y separarlo libremente, incluso al directivo y titulado; fijar sus derechos, deberes,
facultades y atribuciones, sueldo, gratificaciones e indemnizaciones; acordar ascensos y
traslados; ejercer el poder sancionador y disciplinario; asi como actuar en nombre de la
Sociedad ante los 6rganos de representacion colectiva de los trabajadores y representarla
en la negociacion de acuerdos o convenios de cualquier ambito y naturaleza.
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14.- Representar a la sociedad ante todo tipo de autoridades y 6rganos de la administra-
cion, cualquiera que ésta sea, que tengan competencias en materia laboral y de Seguridad
Social, promoviendo expedientes y reclamaciones, solicitando o no la suspension de los
actos objeto de reclamacion, comparecer e intervenir respecto de los asuntos ya en tramite
en que su representada tenga interés directo o indirecto, en toda clase de expedientes
y procedimientos, proponiendo y practicando todo tipo de pruebas; solicitar y obtener
documentos, copias, certificaciones y traslados; presentar, formular y deducir todo género
de escritos, solicitudes y alegaciones; y, en general, realizar cuantos actos sean preci-
sos en la vida laboral de la compaiiia, cursar su alta como empresa ante las autoridades
laborales y de Seguridad Social, los necesarios para y derivados de la contratacion de todo
tipo de trabajadores, incluyendo la solicitud y cobro de subvenciones y bonificaciones,
altas de trabajadores, etc., asi como los que sean precisos para o vengan motivados por
la modificacion o extincion de tales relaciones laborales; los precisos para o derivados
de la formacion que haya de darse al personal de la compafiia; declaraciones y pagos de
cuotas de la Seguridad Social, solicitudes de aplazamiento y devolucién, todos los que sean
necesarios en las relaciones de la sociedad con las oficinas de empleo y colocacion; y, en
general, seguir los procedimientos por todos sus tramites e incidencias, interponiendo o no
los recursos procedentes, hasta obtener resoluciones firmes y su pleno cumplimiento.

15.- Representar a la sociedad ante todo tipo de autoridades y 6rganos de la administra-
cion, cualquiera, que ésta sea, que tengan competencias en materia de Seguridad e Hi-
giene en el Trabajo y Riesgos Laborales, promoviendo expedientes y reclamaciones y, en
general, realizando cuantos actos puedan convenir a la compafiia poderdante en aquellos
expedientes en los que, de modo directo o indirecto, puede tener interés. Realizar cuanto
sea preciso para promover y mantener la seguridad de los trabajadores en los centros de
trabajo, dando cumplimiento a la legislacion sobre prevencion de Riesgos Laborales y de-
mas normativa complementaria; planificar y ejecutar la politica de prevencion de riesgos;
actuar en nombre de la sociedad ante los trabajadores y sus érganos representativos y de
participacion en materia de prevencion; redactar e implantar el plan de riesgos profesio-
nales; organizar el servicio de prevencion, dotandole de los medios humanos y materiales
que sean necesarios para el desarrollo de su actividad; contratar y suscribir conciertos
con entidades autorizadas para prestar o actuar como servicios de prevencion externos;
realizar, organizar y concertar la realizacion de evaluaciones de riesgos, reconocimientos
médicos y otras medidas de vigilancia de salud y sistemas de prevencion; contratar la
realizacion de auditorias externas de prevencion de riesgos laborales y, en general, todos
aquellos actos que con dichos riesgos estén relacionados. proceder al aseguramiento de
las contingencias comunes y profesionales de los trabajadores, suscribiendo convenios y
documentos de asociacion con Entidades Gestoras de la Seguridad Social y Mutuas de Ac-
cidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, o entidades que
vinieran a sustituirlas en tales funciones y cometidos, denunciando o poniendo término,
en su dia, a los que se pudiera haber suscrito; aceptar cargos y participar en los 6rganos
rectores y asesores de tales entidades colaboradoras en la gestion de la Seguridad Social.
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16.- En cuanto lo permitan las normas procesales, ejercitar cuantas acciones competan a
la poderdante y renunciar de las interpuestas. Comparecer ante los Juzgados y Tribuna-
les ordinarios y especiales de cualquier grado y jurisdiccion, en todo tipo de juicios, asi
como en toda clase de expedientes de jurisdiccion voluntaria, administrativos y econ6-
mico-administrativos. En consecuencia, celebrar actos de conciliacién, con avenencia o
sin ella, intervenir en diligencias prejudiciales, formular las alegaciones pertinentes y
contestar requerimientos y notificaciones, demandar, contestar o allanarse, y denunciar
o querellarse; presentar escritos y ratificarlos, solicitar y obtener documentos; pedir la
practica de cualesquiera diligencias, incluso, procesamientos, prisiones y excarcelaciones;
oir notificaciones, citaciones, emplazamientos y requerimientos, promover e impugnar
competencias; instar acumulaciones de autos y recusacion de jueces y funcionarios
judiciales; proponer y practicar pruebas y rendir confesiones judiciales; asistir a compa-
recencias, vistas y juntas con voz y voto, incluso Juntas de Acreedores en todo tipo de
procedimientos concursales, pudiendo tomar parte en subastas y solicitar la adjudicacion
de bienes en pago parcial o total de los créditos que reclame; transigir en juicio y fuera
de él, interponer y sequir, en fin, el litigio o expediente por sus peculiares tramites,
posibles incidentes y oportunos recursos, hasta obtener sentencia o resolucion firme y
su cumplimiento; con caracter especial, renunciar, transigir, desistir, allanarse y realizar
las manifestaciones que puedan comportar el sobreseimiento del proceso por satisfaccion
extraprocesal o carencia sobrevenida del objeto; ejercitar cualquier otra facultad, no enu-
merada anteriormente, de las comprendidas en el articulo 25 y 414.2 de la Ley 1/2000,
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, haciéndose cargo del dinero o bienes que sean
objeto del procedimiento seguido y, en general, ejercitando en nombre de la sociedad
cuantos derechos a la misma puedan corresponderle.

17.- Transigir y comprometer en arbitros todas las cuestiones para las que queda facultado, y
tanto en cualquiera de las modalidades y con la amplitud y requisitos que determina la legis-
lacion espafiola sobre arbitraje, como en las propias del arbitraje comercial internacional.

18.- Requerir la intervencion de Notario para el levantamiento de actas y hacer y recibir
notificaciones y requerimientos notariales.

19.- Sustituir, en todo o en parte, las facultades que anteceden, otorgando los correspondien-
tes poderes y revocar los conferidos, y obtener copias de toda clase de actas y escrituras.

20.- Elevar a instrumento pdblico los acuerdos de la Junta General, del Consejo de Admi-
nistracién y de la Comision Ejecutiva.

Asimismo, el Consejero Secretario General y del Consejo, D. Antonio Abril Abadin, es apoderado
de Inditex ostentando, con las mimas condiciones y limitaciones expuestas para los consejeros
delegados en los parrafos sequndo y tercero de este apartado, las facultades contenidas en los
nameros 1, 2, 4,5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 19 y 20 de la lista anteriormente trascrita.
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Finalmente, y en cuando a la posibilidad de emitir o recomprar acciones, la Junta General de
Accionistas de Inditex de 17 de julio de 2007 acord6 autorizar al Consejo de Administracion
para la adquisicion derivativa de acciones propias por parte de la sociedad, o de sus sociedades
dominadas, todo ello dentro de los limites previstos en la legislacion vigente.

h. Los acuerdos significativos que haya celebrado la Sociedad y que entren en vigor, sean modificados
o concluyan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta piblica de adquisi-
cién, y sus efectos, excepto cuando su divulgacion resulte perjudicial para la Sociedad. Esta excep-
cién no se aplicara cuando la Sociedad esté obligada legalmente a dar publicidad a esta informacion

Inditex no tiene suscritos acuerdos significativos que entren en vigor, sean modificados o con-
cluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta piblica de adquisicion.

i. Acuerdos entre la Sociedad y sus cargos de administracion y direccién o empleados que dis-
pongan indenmizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si
la relacion laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion

A excepcion de lo que se dispone a continuacion para dos consejeros ejecutivos y ocho directi-
vos, los contratos de trabajo de los empleados de Inditex no contienen clausulas de indemniza-
cion especificas por extincion de la relacion laboral, por lo que el empleado tendra derecho a la

indemnizacion que, en su caso, proceda en aplicacion de la normativa laboral.

En el caso de determinados miembros de la direccion, el Consejo de Administracion de Inditex,
en sesion celebrada el 9 de junio de 2005, acordd, previo informe favorable de la Comision

de Nombramientos y Retribuciones, tomar razon y dar su conformidad, a diez (10) contratos
con clausula de garantia o blindaje establecidos a favor de algunos miembros de la direccion,
incluidos dos consejeros ejecutivos (el Vicepresidente Primero y Consejero Delegado y el Conse-
jero Secretario General y del Consejo).

En los referidos acuerdos, se dispone que, en el caso de que la relacion se extinga, entre otros
motivos, por despido improcedente o por dimision motivada en determinadas causas (entre éstas,
la de un cambio de control en la sociedad, siempre que a la vez tenga lugar una renovacion sig-
nificativa de los 6rganos rectores de la sociedad o un cambio en el contenido y planteamiento de
su actividad principal), el directivo tendra derecho a una indemnizacién equivalente al importe
de dos afos de retribucion total, tomando como base las percepciones del dltimo afio trabajado.
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Anexo I

Cuenta de resultados por trimestres estancos

TRIMESTRES ESTANCOS 2007 TRIMESTRES ESTANCOS 2006

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Ventas 2.039,4 2.084,5 2.508,8 2.802,0 1.714,9 1.760,8 2.190,0 2.530,6

Coste de ventas (889,1) (937,0) (1.017,0) (1.242,8) (759,2) (806,7) (906,0)  (1.117,4)

Margen bruto 1.150,3 1.147,5 1.491,8 1.559,2 955,7 954,0 1.284,0 1.413,2

56,40% 55,05% 59,46% 55,64% 55,73% 54,18% 58,63% 55,84%

Gastos de explotacion (752,4) (774,4) (798,3) (901,3) (639,6) (656,3) (694,5) (809,9)

Otras ganancias y pérdidas netas (0,6) 11,3 (0,2) 16,1 (3,4) (5,7) (10,8) 2,8

Resultado operativo (EBITDA) 397,2 384,4 693,3 673,9 312,7 292,1 578,8 606,1

19,48% 18,44% 27,63% 24,05% 18,23% 16,59% 26,43% 23,95%

Amortizaciones y depreciaciones (116,6) (122,8) (121,1) (136,3) (99,1) (101,5) (108,7) (124,1)

Resultado de explotacion (EBIT) 280,7 261,7 572,2 537,6 213,5 190,6 470,1 482,0

13,76% 12,55% 22,81% 19,19% 12,45% 10,82% 21,47% 19,05%

Resultados financieros (3,9) 2,0 4,0 (1,1) (4,6) 4,8 (2,2) (12,0)

Resultados por puesta en (0,5) (1,3) (0,9) (4,8) (0,2) 0,1 (1,3) (1,4)
equivalencia

Resultado antes de impuestos 276,3 262,4 575,3 531,7 208,7 195,4 466,6 468,7

Impuesto sobre beneficios

Resultado neto

Resultado atribuido a accionistas 1,0 1,2 2,7 2,6 0,8 0,6 3,2 3,7
minoritarios

Resultado neto atribuido a la
dominante 199,6 193,1 432,2 425,4 150,5 144,0 339,1 367,9

9,79% 9,26% 17,23% 15,18% 8,78% 8,18% 15,48% 14,54%
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Pull and Bear
Massimo Dutti
Bershka
Stradivarius
Oysho

Zara Home

12

20

14

12

15

31

26

29

16

23

24

25

16

27

77

77

89

52

16

10

16

52 41 174

5 14 40
10 6 30
17 16 65
14 12 41
12 11 47

8 13 42

Total aperturas 114 91 206 149 560 114 94 118 113 439
Nimero de tiendas al final de cada trimestre
Cadena 1T 2007 2T 2007 3T 2007 4T 2007 1T 2006 2T 2006 3T 2006 4T 2006
W.Zara 1.220 1.245 1.315 1.361 1.054 1.082 1.134 1.175
Pull and Bear 475 492 511 519 440 448 453 467
Massimo Dutti 402 404 419 426 376 383 393 399
Bershka 445 456 487 510 384 400 417 433
Stradivarius 324 331 357 381 268 278 292 304
Oysho 215 236 265 290 162 178 190 201
Zara Home 164 172 188 204 122 131 139 152
Total tiendas 3.245 3.336 3.542 3.691 2.806 2.900 3.018 3.131
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Anexo III

Detalle de tiendas por cadenas y paises a 31 de enero de 2008

Massimo

Zara  Pull and Bear Dutti Bershka Stradivarius Oysho Zara Home Inditex
Alemar;ia ............ 62 6 68
Andorra 1 1 1 1 1 1 6
Arabia Saudi 18 3 7 16 18 3 4 69
Argentina 7 7
Austria 10 10
Bahrein 1 1 1 1 4
Bélgica 23 1 19 7 4 54
Brasil 22 22
Canada 14 14
Chile 6 6
China 12 2 14
Chipre 4 3 2 5 5 1 2 22
Colombia 4 4
Costa Rica 2 2
Croacia 1 1 2
Dinamarca 4 4
EAU 5 4 6 4 5 2 4 30
EL Salvador 2 1 1 4
Eslovaquia 1 1 1 1 4
Eslovenia 4 2 2 3 11
Espafia 491 286 235 243 243 143 106 1.747
Estados Unidos 29 29
Estonia 2 1 3
Filipinas 5 5
Finlandia 4 4
Francia 109 6 13 36 9 1 10 184
Grecia 48 16 10 19 4 10 5 112
Guatemala 1 1 1 3
Holanda 12 5 1 18
Hungria 4 2 1 1 1 9
Indonesia 6 3 9
Irlanda 8 7 1 5 2 23
Islandia 2 2
Israel 15 17 32
Italia 74 26 6 29 19 46 18 218



Qué es

Qué ha hecho en 2007
Como lo ha hecho
Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos

Como asegura su sostenibilidad

Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Massimo

Zara  Pull and Bear Dutti Bershka Stradivarius Oysho Zara Home Inditex
Frn 29 29
Jordania 2 2 2 1 2 1 1 11
Kuwait 5 4 2 2 3 3 2 21
Letonia 3 2 2 7
Libano 2 3 3 2 2 2 1 15
Lituania 4 2 4 10
Luxemburgo 2 1 3
Malasia 5 4 11
Malta 1 5 1 7
Marruecos 3 2 3 8
México 47 27 24 39 27 12 176
Ménaco 1 1
Noruega 2 2 4
Oman 1 1 1 1 4
Panama 2 2
Polonia 18 7 8 6 6 45
Portugal 73 57 40 39 32 27 18 286
Puerto Rico 1 1
Qatar 2 2 2 1 1 1 1 10
Reino Unido 56 6 5 5 72
Repiblica Checa 5 2 2 9
Rep. Dominicana 1 1
Rumania 2 2 1 1 1 7
Rusia 18 9 6 9 3 1 50
Serbia 3 1 1 1 1 1 8
Singapur 5 2 3 10
Suecia 9 3 12
Suiza 9 4 1 14
Tailandia 3 2 5
Tlnez 1 1
Turquia 22 9 9 9 9 8 7 73
Uruguay 2 2
Venezuela 9 3 9 21
Total 1.361 519 426 510 381 290 204 3.691
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Pablo Isla, Vicepresidente y Consejero Delegado de Inditex
en la Junta General de Accionistas 2007.



Informe de gobierno
corporativo

Informe anual de Gobierno Corporativo de Industria de Diseno Textil, S.A.

EL Consejo de Administracién de INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (Inditex, S.A.) (en adelante, “Indi-
tex” o la “Sociedad”) recoge en el presente Informe Anual de Gobierno Corporativo toda la informacion
relevante correspondiente al ejercicio social 2007, iniciado el 1 de febrero de 2007 y finalizado el 31 de
enero de 2008, salvo en aquellos casos en los que especificamente se sefalen otras fechas de referencia.
En Espafia, la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifico la Ley del Mercado de Valores y el Tex-
to Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades
anénimas cotizadas (en adelante, “Ley de Transparencia”), desarrollé el conjunto de reflexiones sobre los
principios y las practicas que deben regir el gobierno corporativo de las sociedades cotizadas, conte-
nidas en el Informe de la [lamada Comision Olivencia y, posteriormente, en el Informe de la Comision
Especial para el Fomento de la Transparencia y Seguridad en los Mercados y en las Sociedades Cotizadas
(en adelante, “Informe Aldama”), dando soporte normativo a sus conclusiones y recomendaciones en el
ambito del fomento de la transparencia. Finalmente, con fecha 22 de mayo del afio 2006, el Consejo de
la Comision Nacional del Mercado de Valores (en adelante, “CNMV”), acord6 aprobar, como documento
inico con las recomendaciones de gobierno corporativo, el Cédigo Unificado de Buen Gobierno, elabora-
do por el Grupo Especial de Trabajo que fue creado por acuerdo del Gobierno con la mision de asesorar a
la CNMV en la armonizacion y actualizacion de las recomendaciones de los Informes Olivencia y Aldama.
En virtud de lo dispuesto en el propio acuerdo del Consejo de la CNMV, las sociedades cotizadas deben
tomar como referencia dicho Cddigo, a los efectos de explicar si siguen o no las recomendaciones esta-
blecidas sobre gobierno corporativo, al presentar el Informe Anual de Gobierno Corporativo relativo al
presente ejercicio 2007.

El contenido y la estructura del Informe se ajustan, por primera vez, al modelo establecido por la
Circular 4/2007, de 27 de diciembre, de la CNMV, por la que se modifica el modelo de informe anual de
gobierno corporativo de las sociedades anénimas cotizadas, con el objetivo de adaptar su contenido a
las recomendaciones del Codigo Unificado.

El presente Informe Anual de Gobierno Corporativo es objeto de publicacién como hecho relevante y
puede ser consultado a través de la pagina web corporativa, www.inditex.com.

Inditex tiene establecidas sus normas de gobierno corporativo en sus Estatutos sociales, en los Regla-
mentos del Consejo de Administracion y de la Junta General, en el Reglamento Interno de Conducta en
materias relativas a los Mercados de Valores, en el Codigo Etico de Conducta y en la Directriz Interna de
Practicas Responsables del Personal del grupo Inditex, y en el Estatuto del Consejo Social, tal y como a
continuacion se detalla:
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Estatutos sociales

Fueron aprobados por la Junta General de accionistas de julio de 2000. La Junta General celebrada en
abril de 2001 introdujo una modificacién consistente en reducir el nimero de acciones necesarias para
asistir a la misma mientras que la celebrada en julio de 2003 acordé nuevas modificaciones principal-
mente motivadas por las nuevas obligaciones de transparencia, informacion y proteccion del inversor
introducidas por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero (en
adelante, “Ley Financiera”), y por las recomendaciones y conclusiones relativas al gobierno corporativo,
en concreto las contenidas en el Informe Aldama. Finalmente, la Junta General de accionistas de 16 de
julio de 2004 realizé diversas modificaciones relativas a la plena adaptacion a la Ley de Transparencia y
a la inclusion de recomendaciones de gobierno corporativo, analizadas con detalle a lo largo del Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2004, destacando las siguientes: (i) la
eliminacion del requisito de ser titular de un minimo de 50 acciones de la Sociedad para tener derecho
de asistencia a las Juntas Generales; (ii) la regulacion de la posibilidad para los accionistas de conferir
la representacion y emitir el voto por medios postales o electronicos; (iii) el establecimiento de normas
para el caso de que el representante de un accionista se halle en conflicto de interés; (iv) la reforma de
la composicion del Comité de Auditoria y Control, que habra de estar formado en su totalidad por conse-
jeros independientes; (v) la introduccién de un nuevo articulo relativo a la Comision de Nombramientos
y Remuneraciones, que igualmente habra de estar formado en su totalidad por consejeros independientes
y (vi) la incorporacién de un nuevo articulo sobre la pagina web de la sociedad.

Reglamento del Consejo de Administracion

Fue aprobado por el Consejo de Administracion en julio de 2000. Tiene por objeto determinar los prin-
cipios de actuacion del Consejo, las reglas basicas de su organizacién y funcionamiento y las normas de
conducta de sus miembros e incluye, entre otras cuestiones, normas relativas a la designacion y cese
de consejeros, sus derechos y deberes y las relaciones del Consejo con los accionistas, con los merca-
dos y con los auditores externos, todo ello con el fin de alcanzar el mayor grado de eficiencia posible.
EL Reglamento del Consejo de Administracion de la sociedad ya fue objeto de una amplia reforma por
acuerdo del drgano de administracion de fecha 20 de marzo de 2003 con objeto de adaptarlo a las
nuevas obligaciones introducidas por la Ley Financiera y a las recomendaciones contenidas en el Informe
Aldama. Sin embargo, por razon de las fechas, la reforma no pudo tener en cuenta en su integridad los
mandatos de la Ley de Transparencia, de promulgacién posterior. Por ello, el Consejo de Administracion
celebrado el 10 de junio de 2004 aprobd una nueva modificacion de las normas internas de gobierno
del Consejo de Administracion que, por una parte, incorpor6 plenamente a las mismas las disposiciones
de la Ley de Transparencia y de su normativa de desarrollo y, por otra, acometi6 otras reformas que, no
siendo de caracter obligatorio, pretendian revisar y actualizar el contenido del Reglamento del Consejo
de Administracion a la luz de las tendencias mas recientes en materia de buen gobierno societario, asi
como armonizar la terminologia empleada. Durante el presente ejercicio, el Consejo de Administracion,
en su sesion de 11 de diciembre de 2007, acord6 reformar el Reglamento para adaptarlo a las nuevas
recomendaciones del Cédigo Unificado.
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Reglamento de la Junta General de accionistas

Fue aprobado por la Junta General celebrada el 18 de julio de 2003. Tiene por finalidad regular el
funcionamiento de la Junta en cuanto a su convocatoria, preparacion, informacién, concurrencia,
desarrollo y ejercicio de los derechos politicos, e informar a los accionistas de sus derechos y deberes
en relacion con la misma. La Junta General de accionistas celebrada el 16 de julio de 2004 aprob6 una
modificacion del Reglamento de la Junta General que incorporé plenamente al mismo las disposiciones
de la Ley de Transparencia y de su normativa de desarrollo a la vez que actualizé su contenido a la luz
de las tendencias mas recientes en materia de buen gobierno societario. Finalmente, y con el objetivo
de adaptar su contenido a las nuevas recomendaciones establecidas al respecto en el Codigo Unificado,
el Reglamento de la Junta General fue modificado mediante acuerdo de la Junta General celebrada el
17 de julio de 2007.

Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores (en adelante,
“Reglamento Interno de Conducta”)

Aprobado por el Consejo de Administracion en julio de 2000, contiene las reglas sobre confidenciali-
dad de la informacion relevante, operaciones de las personas incluidas en su ambito de aplicacion con
valores de Inditex y su grupo de sociedades, politica de autocartera y comunicacion de hechos relevan-
tes. EL Consejo de Administracion, en sus reuniones de 20 de marzo y 11 de diciembre de 2003, aprobo
sendos textos refundidos del Reglamento Interno de Conducta, con objeto de adaptarlo primero a las
nuevas obligaciones introducidas por la Ley Financiera y después a las recomendaciones contenidas en el
Informe Aldama, redefiniendo varios conceptos y reforzando el control sobre las operaciones que pudie-
ran eventualmente efectuar Personas Afectadas con valores de la sociedad, entre otras modificaciones.
Finalmente, dicho texto refundido fue reformado por acuerdo del Consejo de Administracion de 13 de
junio de 2006 a los efectos de adaptar su contenido a lo dispuesto en el Real Decreto 1333/2005, de 11
de noviembre, por el que se desarrolla la Ley del Mercado de Valores en materia de abuso de mercado.

Codigo Etico de Conducta del Grupo Inditex

Aprobado por el Consejo de Administracion en febrero de 2001, se define como un compromiso ético
que incluye principios y estandares claves para el desarrollo adecuado de las relaciones entre Inditex
y sus principales grupos de interés: accionistas, empleados, socios, proveedores, clientes y Sociedad.
Comprende un Codigo Etico Interno y un Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos para
garantizar una adecuada implantacion y gestion de los principios contemplados en las Declaraciones
de Derechos Humanos y las Convenciones de Naciones Unidas y las de la Organizacion Internacional del

Trabajo, principalmente.
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Directriz Interna de Practicas Responsables del Personal del Grupo Inditex

Aprobada por acuerdo del Consejo de Administracion celebrado el 13 de junio de 2006 con el fin de in-
centivar el comportamiento ético de sus empleados y cooperar a la prevencién de la corrupcién en todas
sus formas. La Directriz crea un mecanismo que permite a los empleados comunicar, de forma confiden-
cial, cualquier irregularidad de potencial trascendencia que, en su opinion, suponga una vulneracion de
la Directriz.

El texto integro vigente de todos los documentos anteriores se encuentra disponible en la web corpora-

tiva (www.inditex.com).

Estatuto del Consejo Social

El Consejo Social es el 6rgano asesor de Inditex en materia de Responsabilidad Social Corporativa. En
diciembre de 2002 el Consejo de Administracion acord6 su constitucion y aprobd su Estatuto, que deter-
mina los principios de actuacion, las reglas basicas de su organizacion y funcionamiento y las normas de
conducta de sus miembros.
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A Estructura de la propiedad

A.1. Capital social de la Sociedad

20-07-2000: Acuerdo de Junta General ~ 93.499.560 euros 623.330.400 acciones  623.330.400

Todas las acciones son de la misma clase y serie, estando representadas por medio de anotaciones en

cuenta y suscritas y desembolsadas en su totalidad.

Inditex cotiza en las Bolsas espafiolas desde el dia 23 de mayo del afio 2001 y forma parte del indice
selectivo Ibex35 desde julio de 2001. También forma parte del Eurostoxx 600 desde septiembre de 2001,
del indice selectivo Morgan Stanley Capital International desde noviembre de 2001, del Dow Jones Sus-
tainability Index desde septiembre de 2002, del FTSE4Good desde octubre de 2002 y del indice bursatil
FTSE ISS Corporate Governance desde su creacion en diciembre de 2004.

A.2. Titulares directos e indirectos de participaciones significativas de la Sociedad, a la fecha de
cierre de ejercicio, excluidos los consejeros

En la medida en que las acciones de Inditex estdn representadas mediante anotaciones en cuenta, no
existiendo, por tanto, un registro de accionistas mantenido por la propia sociedad, no se puede conocer
con exactitud la estructura de propiedad de la misma.

En cualquier caso, segin resulta de la informacion proporcionada en la pagina web de la CNMV, asi como
de la informacion proporcionada por el accionista Rosp Corunna Participaciones Empresariales, S.L. a
Inditex, los titulares de participaciones significativas de la sociedad, a 31 de enero de 2008, excluidos
los consejeros, eran los siguientes:

Nombre o denominacién social del Nimero de derechos Nimero de derechos % sobre el total de
accionista de voto directos de voto indirectos (*) derechos de voto
PARTLER 2006, S.L. © s7sr2465 ¥
Dfia. Rosalia Mera Goyenechea (1) 0 36.550.000 5,864%
CAPITAL RESEARCH AND MANAGEMENT 0 32.204.298 5,166%

COMPANY (2)

(*) A través de:

Nombre o denominacion social del accionista Nimero de derechos % sobre el total de
de voto directos derechos de voto
(1) ROSP CORUNNA PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, S.L. 36.550.000 5,864%

(2) INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA GESTIONADAS 32.204.298 5,166%
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Asimismo, cabe indicar que a fecha 31 de enero de 2008, segln resulta de la informacion proporcionada

por la CNMV en su pagina web, Chase Nominees Ltd., en su condicién de banco custodio/depositario

internacional, ostentaba una participacion directa del 10% del capital de la sociedad.

Movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio

La sociedad no ha recibido comunicacion alguna relativa a movimientos significativos en la estructura

accionarial durante el ejercicio, a excepcion de la referente al accionista significativo Capital Research

and Management Company.

A.3. Miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad que poseen derechos de voto de las

acciones de la Sociedad

A 31 de enero de 2008, los miembros del Consejo de Administracion que tenian participacion en el

capital de la sociedad eran los siguientes:

Nombre o denominacién Fecha primer  Fecha dltimo  Nimero de Nidmero de % sobre
social del consejero nombramiento nombramiento derechos de  derechos el total de
voto directos de voto derechos de
indirectos ) voto
D. Amancio Ortega Gaona 12-06-1985 15-07-2005 0 369.600.063 ™ 59,294%
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera 9-06-2005 15-07-2005 39.800 0 0,006%
D. Carlos Espinosa de los Monteros 30-05-1997 16-07-2004 37.000 0 0,006%
Bernaldo de Quirds
GARTLER, S.L. 12-12-2006 17-7-2007 311.727.598 0 50,010%
Dfa. Irene Ruth Miller 20-04-2001 18-07-2006 30.239 0 0,005%
D. Juan Manuel Urgoiti L6pez de Ocafa 02-01-1993 15-07-2005 27.739 0 0,004%
D. José Luis Vazquez Marifio 30-03-2005 15-07-2005 5.000 0 0%
D. Antonio Abril Abadin 12-12-2002 18-07-2003 76.015 0 0,012%

(*) A través de:

Nombre o denominacion social del titular directo

de la participacion

Nimero de derechos

de voto directos

% sobre el total de

derechos de voto

GARTLER, S.L. 311.727.598
PARTLER 2006, S.L. 57.872.465
Total 369.600.063

59,294%

% Total de derechos de voto en poder del Consejo de

Administracion

59,327%
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Miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad que poseen derechos sobre acciones de la

Sociedad
Nombre o denominacién social Nimero de dere- Namero de dere- Nimero de accio- % sobre el total
del consejero chos de opcion chos de opcion nes equivalentes de derechos de
directos indirectos voto
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera 100.000 0 100.000 0,016%
D. Antonio Abril Abadin 21.500 0 21.500 0,003%

Los referidos derechos corresponden al plan de entrega de acciones aprobado por la Junta General de 18
de julio de 2006, cuyas caracteristicas se detallan en el acuerdo de dicha Junta y en las comunicacio-
nes realizadas a la CNMV, y representan el nimero maximo de acciones que podran recibir en el caso de
cumplirse el objetivo de revalorizacion y las restantes condiciones previstas en dicho plan.

A.4. Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existen entre los titula-
res de participaciones significativas

La sociedad no ha recibido comunicacién alguna en relacion a la existencia de relaciones de indole fa-
miliar, comercial, contractual o societaria entre los titulares de participaciones significativas que tengan
caracter relevante o que no deriven del giro o trafico comercial ordinario, sin perjuicio de la referida en
el punto A.3 anterior en cuanto a que el consejero D. Amancio Ortega Gaona es el titular indirecto de las

acciones detentadas por dos accionistas significativos: Gartler, S.L. y Partler 2006, S.L.

A.5. Relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existen entre los titulares de
participaciones significativas y la Sociedad

No han existido relaciones de indole comercial, contractual o societaria entre los titulares de partici-
paciones significativas y la sociedad que tengan caracter relevante o que no deriven del giro o trafico
comercial ordinario, ello sin perjuicio de la informacion que se facilita, por razones de transparencia, en

el apartado C relativo a operaciones vinculadas.

A.6. Pactos parasociales comunicados a la sociedad que le afectan segiin lo establecido en el art.
112 de la LMV. Existencia de acciones concertadas entre los accionistas y Modificacion o ruptura
de dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas

La sociedad no ha recibido comunicacion alguna en relacion con la celebracién de pactos parasociales ni

tiene constancia de la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas.
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A.7. Personas fisicas o juridicas que ejercen o pueden ejercer el control sobre la Sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores

Nombre o denominacién social

D. Amancio Ortega Gaona

Observaciones

A través de GARTLER, S.L. y de PARTLER 2006, S.L. detenta el 59,294 % del capital social.

A.8. Autocartera de la Sociedad

A fecha de cierre del ejercicio:

Nimero de acciones directas Nidmero de acciones indirectas % Total sobre capital social

2.374.809 0 0,380%

Variaciones significativas en la autocartera de la Sociedad realizadas durante el ejercicio de acuer-
do con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007

Durante el ejercicio, no se ha producido ninguna variacion significativa, de acuerdo con lo dispuesto en
el Real Decreto 1362/2007, en la composicion de la autocartera.

A.9. Condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar
a cabo adquisiciones o transmisiones de acciones propias

A la fecha de emision del presente informe se encuentra vigente la autorizacion concedida por la Junta
General de accionistas de la sociedad celebrada el 17 de julio de 2007, en virtud de la cual el Consejo de
Administracion quedaba habilitado para adquirir acciones propias. A continuacion se transcribe el tenor

literal del acuerdo adoptado por la referida Junta General en el punto séptimo del Orden del Dia:

Autorizar al Consejo de Administracion para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 y si-
guientes de la Ley de Sociedades Anonimas, pueda proceder a la adquisicion derivativa de acciones propias
bien directamente bien a través de cualesquiera sociedades filiales en las que la Sociedad sea sociedad
dominante, con respeto de los limites y requisitos legales y de las siguientes condiciones:

a) Modalidades de adquisicion: la adquisicion se hard por titulo de compraventa, permuta o dacion en
pago.

b) Ndmero mdximo de acciones a adquirir: acciones con un valor nominal que, sumado al de las que ya se

posean por la Sociedad, directa o indirectamente, no exceda del 5% del capital social.
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c) Precios maximo y minimo: el precio minimo de adquisicion de las acciones serd su valor nominal y el

precio mdximo serd hasta un 105% de su valor de cotizacion en la fecha de adquisicion.

d) Duracion de la autorizacion: dieciocho (18) meses desde la fecha del presente acuerdo.

A los efectos de lo dispuesto en el dltimo pdrrafo del apartado 1 del articulo 75 de la Ley de Sociedades
Andnimas, se indica que las acciones que se adquieran en virtud de la presente autorizacion podrdn des-
tinarse por la Sociedad, entre otros fines, a su entrega a los empleados o administradores de la Sociedad
va sea directamente o como consecuencia del ejercicio de derechos de opcién de los que aquéllos sean
titulares, en virtud de planes de retribucion del personal de la Sociedad o de su Grupo aprobados por la
Junta General de Accionistas.

La presente autorizacion deja sin efecto la autorizacion aprobada por la Junta General de Accionistas
celebrada el dia 18 de julio de 2006.

A.10. Restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto y a la adquisicion o
transmision de participaciones en el capital social

Todas las acciones de la sociedad cuentan con los mismos derechos politicos y econémicos, sin que
existan restricciones legales ni estatutarias a la adquisicion o transmision de acciones.

Por lo que respecta al ejercicio de los derechos de voto, la (nica restriccion es la contenida en el articu-
lo 44 de la Ley de Sociedades Andnimas (en adelante, “LSA”), relativa a que el accionista que se hallare
en mora en el pago de los dividendos pasivos no podra ejercitar el derecho de voto.

A.11. Existencia de un acuerdo de la Junta General para la adopcion de medidas de neutralizacion
frente a una oferta piblica de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007

No existe un acuerdo de la Junta General para la adopcion de medidas de neutralizacién frente a una
oferta pablica de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.
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B Estructura de la Administracion de la Sociedad
B.1 Consejo de Administracion

Salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General, el Consejo de Administracion se
configura como el maximo organo de decision, supervision y control de la sociedad al tener encomenda-
das la direccion, administracion, gestion y representacion de la misma, delegando con caracter gene-
ral la gestion de los negocios ordinarios de Inditex a favor de los 6rganos ejecutivos y del equipo de
direccion y concentrando su actividad en la funcion general de supervision, que comprende orientar la
politica de Inditex, controlar las instancias de gestion, evaluar la gestion de los directivos, adoptar las
decisiones mas relevantes para la sociedad y servir de enlace con los accionistas.

Igualmente, corresponde al Consejo de Administracion velar por el cumplimiento por la sociedad de sus
deberes sociales y éticos y de su deber de actuar de buena fe en sus relaciones con sus empleados y con
terceros, asi como velar para que ninguna persona o grupo reducido de personas ostente un poder de de-
cision dentro de la sociedad no sometido a contrapesos y controles y para que ningdn accionista reciba

un trato de privilegio en relacion con los demas.

EL Consejo desarrolla sus funciones de conformidad con el interés social, entendido como la viabilidad y
la maximizacion del valor de la empresa a largo plazo en interés comdn de todos los accionistas, lo que
no debera impedir la consideracion de los demas intereses legitimos, piblicos o privados, que confluyen
en el desarrollo de toda actividad empresarial, y especialmente los de los otros “grupos de interés” de
la sociedad: empleados, clientes, proveedores y Sociedad civil en general, determinando y revisando sus
estrategias empresariales y financieras a la luz de dicho criterio, procurando establecer un equilibrio
razonable entre las propuestas elegidas y los riesgos asumidos.

B.1.1. Nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los Estatutos

Ndmero maximo de consejeros 12

Ndmero minimo de consejeros 5

B.1.2. Miembros del Consejo:

Nombre o denominacién social Representante  Cargo en el Fecha primer  Fecha dltimo Procedimiento

del consejero consejo nombramiento nombramiento de eleccion

D. Amancio Ortega Gaona Presidente 12-06-1985 15-07-2005 Junta General

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Vicepresidente  9-06-2005 15-07-2005 Junta General
Primero

D. Carlos Espinosa de los Monteros Vicepresidente  30-05-1997 16-07-2004 Junta General

Bernaldo de Quiros Segundo

GARTLER, S.L. Dfa. Flora Pérez  Vocal 12-12-2006 17-7-2007 Junta General

Marcote

D. Francisco Luzon Lopez Vocal 28-02-1997 16-07-2004 Junta General
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Representante  Cargo en el Fecha primer Fecha dltimo Procedimiento
consejo nombramiento nombramiento de eleccién
Vocal 20-04-2001 18-07-2006 Junta General
Vocal 02-01-1993 15-07-2005 Junta General
Vocal 30-03-2005 15-07-2005 Junta General
Secretario 12-12-2002 18-07-2003 Junta General
9

Ceses que se han producido durante el periodo en el Consejo de Administracion

No se han producido ceses durante el ejercicio en el Consejo de Administracion.

B.1.3. Miembros del Consejo y condicién

Consejeros ejecutivos

Nombre o denominacién social del
consejero

Comision que ha propuesto su
nombramiento

Cargo en el organigrama de la
sociedad

D. Amancio Ortega Gaona
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera

D. Antonio Abril Abadin

Comision de Nombramientos y Retri-
buciones (1)

Comision de Nombramientos y
Retribuciones

Comision de Nombramientos y
Retribuciones

Presidente

Vicepresidente Primero y Consejero
Delegado

Secretario General

Nimero total de consejeros ejecutivos

3

% total del Consejo

33,33%

(1) EL primer nombramiento del consejero ejecutivo D. Amancio Ortega Gaona se produjo con anteriori-
dad a la creacion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Consejeros externos dominicales

Nombre o denominacién social del
consejero

Comision que ha propuesto su
nombramiento

Cargo en el organigrama de la
sociedad

GARTLER, S.L.

Comision de Nombramientos y
Retribuciones

D. Amancio Ortega Gaona

Nimero total de consejeros dominicales

1

% total del Consejo

11,11%
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Consejeros externos independientes

Nombre o denominacion del consejero Comision que ha propuesto su nombramiento Perfil
D Carlos Esﬁinosa de 'l‘os Monteras Bernaldﬁ de Quir(‘)g .......... Comision de Nombramienf;)s y Retribucioﬁ‘é; ‘‘‘‘‘ (2)

D. Francisco Luzén Lépez Comision de Nombramientos y Retribuciones (2)

DAa. Irene Ruth Miller Comision de Nombramientos y Retribuciones 2)

D. José Luis Vazquez Marifio Comision de Nombramientos y Retribuciones (2)

Nimero total de consejeros independientes 4

% total del Consejo 44,44%

(2) A continuacion se describe de manera breve el perfil de los consejeros externos independientes:

D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirds. (63)

Consejero independiente desde mayo de 1997. Licenciado en Derecho y Ciencias Empresariales
por ICADE, es Técnico Comercial y Economista del Estado y MBA por la Northwestern Universi-
ty. Ha sido Vicepresidente del Instituto Nacional de Industria, Presidente de Iberia y Aviaco,
miembro del Comité Ejecutivo de International Air Transport Association, Presidente del Circulo
de Empresarios, de la Asociacion Espafola de Fabricantes de Automaviles y Camiones y de la
Organizacion Internacional de Constructores de Automéviles. En la actualidad, es Presidente
del Consejo de Administracion de Daimler Chrysler Espafia Holding, de Mercedes Benz Espafia y
consejero de Acciona, S.A.

D. Francisco Luzén Lépez. (60)

Consejero independiente desde febrero de 1997. Licenciado en Ciencias Econdomicas y Empresa-
riales por la Universidad de Bilbao, ha colaborado como profesor en la Universidad de Deusto
(Bilbao). Se incorpor6 al Banco de Vizcaya en 1972, desarrollando una amplia experiencia en
este grupo en diferentes Unidades y funciones, accediendo al cargo de consejero Director General
en 1986. En 1988, y tras su fusion con el Banco de Bilbao, pas6 a ser miembro del Consejo de
Administracion del Banco Bilbao Vizcaya. A finales del mismo afio fue nombrado Presidente del
Banco Exterior de Espafia, cargo que desempeii6 de 1988 a 1996. En 1991 impulso la creacion
del nuevo Grupo Bancario Argentaria, del que fue fundador y Presidente hasta 1996. A partir de
dicho afio, se incorpord al Banco Santander Central Hispano como consejero Director General,
Adjunto al Presidente y responsable de Estrategia, Comunicacion y Relaciones Institucionales. En
la actualidad es Vicepresidente Ejecutivo para América Latina del Banco Santander. Asimismo, es
Vicepresidente Mundial de Universia y Presidente del Consejo Social de la Universidad de Castilla-
La Mancha.

Dia. Irene R. Miller. (55)

Consejera independiente desde abril de 2001. Licenciada en Ciencias por la Universidad de
Toronto y master en Ciencias Quimicas por la Universidad de Cornell. Inici6 su carrera profe-
sional en General Foods Corporation y mas tarde trabajo en banca de inversion en Rothschild
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Inc. y Morgan Stanley & Co. En 1991 se incorpord a Barnes & Noble como Senior Vice President
de Corporate Finance y en 1993, antes de la salida a bolsa de Barnes & Noble, fue nombrada
Directora Financiera de dicha sociedad. En 1995, fue designada consejera y Vicepresidenta del
Consejo de Administracion de Barnes & Noble. En la actualidad es Consejera Delegado de Akim,
Inc, una sociedad de inversiones y consultoria americana, a la que se incorpor6 en el afio 1997.
Forma parte también del Consejo de Administracion de Coach Inc. (donde desempefia la funcion
de consejera coordinadora de los consejeros independientes), Barnes & Noble, Inc. y de Toronto
Dominion Bank Financial Group. Anteriormente, fue miembro de los Consejos de Administracion
de Oakley Inc., Benckiser N.V. y The Body Shop International Plc.

D. José Luis Vazquez Mariio. (63)

Consejero independiente desde marzo de 2005. Profesor mercantil, licenciado en Ciencias Eco-
nomicas y Empresariales y censor jurado de cuentas. Ha desarrollado su carrera profesional en
Arthur Andersen, donde ocup6 las direcciones Financiera y de Recursos Humanos a nivel mundial
y ha sido socio-director para América Latina. En la actualidad es miembro de los consejos de
administracion del Banco Pastor, S.A. y de La Voz de Galicia, S.A.

Otros consejeros externos

Nombre o denominacion del consejero Comision que ha propuesto su nombramiento
D. Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocafa (1) Comision de Nombramientos y Retribuciones

Nimero total de otros consejeros externos 1

% total del Consejo 11,11%

(1) A continuacion se describe de manera breve el perfil de este consejero externo:

D. Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocaiia. (68)

Consejero independiente desde enero de 1993. Licenciado en Derecho por la Universidad de
Madrid, inici6 su carrera profesional en el Banco de Viizcaya en 1962. Tras ocupar diversas
posiciones directivas, fue nombrado Director General en 1978, Consejero Director General en
1984 y Consejero Delegado en 1986. En 1988, tras su fusion con el Banco Bilbao fue nombrado
Consejero Delegado de Banco Bilbao Vizcaya. Ha sido Presidente de Ahorrobank, Banco de Cré-
dito Canario, Banco Occidental, Instituto de Biologia y Sueroterapia y Laboratorios Delagrange y
consejero de Antibidticos, S.A. En la actualidad es Presidente del Banco Gallego y Vicepresidente
de Acciona, S.A. Preside la Fundacion privada José Antonio de Castro y es miembro de otras fun-
daciones e instituciones. Gran Cruz del Mérito Civil y Commander of the British Empire (C.B.E.).
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Motivos por los que no se pueden considerar dominicales o independientes y sus vinculos con la
Sociedad, sus directivos o sus accionistas

Nombre o denominacién del consejero Motivos Sociedad, directivo o accio-
nista con el que mantiene el
vinculo

Ser consejero ejecutivo de la entidad Ban-
co Gallego, S.A., en la cudl un consejero

ejecutivo de la sociedad tiene la condicién
D. Juan Manuel Urgoiti L6pez de Ocafa de consejero externo dominical. D. Antonio Abril Abadin

Variaciones que se han producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero

Nombre o denominacion Fecha del Cambio Condicién anterior Condicién actual
del consejero

D. Juan Manuel Urgoiti Informe Anual de Gobierno Consejero independiente Otros Consejeros externos
Lépez de Ocafia Corporativo 2007

B.1.4. Nombramiento de consejeros dominicales a instancia de accionistas con participacion accionarial
inferior al 5% del capital

No se han nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion sea inferior al
5% del capital.

Peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion
accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales

No se han producido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya par-
ticipacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales

B.1.5. Cese de consejeros antes del término de su mandato, explicacion de sus razones y medio
empleado

No se han producido ceses de consejeros antes del término de su mandato.
B.1.6. Facultades que tiene delegadas el consejero delegado

El Presidente del Consejo de Administracion y de la Comision Ejecutiva, D. Amancio Ortega Gaona, asi
como el Vicepresidente Primero y Consejero Delegado, D. Pablo Isla Alvarez de Tejera, tienen delegadas
todas y cada una de las facultades contenidas en la enumeracién que mas adelante se inserta, para que
sean ejercitadas en la forma y condiciones siguientes: con caracter solidario e indistinto todas ellas, a
excepcion de ciertas facultades que a) comporten disposicién de fondos por encima de una determinada
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cantidad, en cuyo caso sera necesaria la actuacion mancomunada o conjunta de los dos citados miem-
bros de la Comision Ejecutiva o de uno cualquiera de ellos con otra persona que en virtud de cualquier
titulo juridico tenga también atribuida la facultad de que se trate; o/y b) comporten la enajenacién o
gravamen de bienes inmuebles de la sociedad, para las que se requerira previo acuerdo de la Comision
Ejecutiva o, en su caso, del Consejo de Administracion.

La exigencia de actuacion mancomunada prevista en el parrafo anterior no sera de aplicacion cuando
se trate de operaciones, actos o contratos que, cualquiera que sea su cuantia, se realicen u otorguen
entre sociedades integradas en el grupo de empresas Inditex, entendiéndose por tales aquellas com-
pafiias, ya espafiolas ya extranjeras, en las que Inditex, S.A. -bien directamente bien indirectamente

a través de otras sociedades participadas- sea titular de al menos el 50% de su capital social, en cuyo
caso cualquiera de los dos miembros de la Comision a los que se han delegado facultades podra actuar
solidariamente por si solo, en nombre y representacion de la sociedad, con independencia de la cuantia
del acto de que se trate.

Enumeracion de facultades:

1.- Comparecer y ostentar la representacion de la sociedad ante toda clase de autoridades, organis-
mos, centros, dependencias y oficinas de la Administracion General del Estado, central o periférica, de
las Comunidades Auténomas, de las Provincias y Municipios, de la Administracién Corporativa, de la
Independiente, y de la Europea, incluso ante los Registros Pdblicos de todas clases y, en general, ante
cualquier entidad o persona pablica o privada. Suscribir y presentar todo tipo de solicitudes, instancias,
declaraciones simples o juradas, escritos y documentos; deducir y mantener todo género de pretensio-
nes; y, en general, ejercitar todas las facultades que la gestion y defensa de los derechos de la sociedad

puedan exigir.

2.- Firmar, expedir, recibir y retirar de las oficinas o administraciones de correos y telégrafos la corres-
pondencia postal o telegrafica, ordinaria, certificada, valores declarados, giros postales y telegraficos.
Formular ante dichas administraciones u oficinas las reclamaciones a que hubiere lugar y cobrar, en su

caso, las indemnizaciones que correspondan.

3.- Verificar expediciones de géneros y mercancias de cualquier clase, por via terrestre, maritima o
aérea, y recibir las que vengan a nombre de la Sociedad. Formular las oportunas reclamaciones contra
las compafiias de ferrocarriles, navieras o empresas de transporte en general, por averias, retrasos,
desapariciones o por cualquier otra infraccion del contrato de transporte, cobrando las indemnizaciones
que convenga con ellas o las que declaren los tribunales. Suscribir acuerdos y convenios de todas clases
con compafias de transporte, agencias de viaje, hoteles, restaurantes y demas personas o entidades que
intervengan en el trasporte de personas o en el ambito de la hosteleria y restauracion.

4.- Reclamar y cobrar las cantidades que por cualquier concepto se adeuden a la Sociedad, firmando los
recibos y otorgando las cartas de pago que procedan. Efectuar pagos. Rendir cuentas y exigir su rendi-
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cion, impugnandolas o aprobandolas. Constituir, cancelar y retirar fianzas y depésitos de todas clases,
incluso en/y de la Caja General de Depésitos y sus sucursales.

5.- Celebrar toda clase de contratos de préstamo y crédito. Abrir cuentas corrientes, de crédito, ahorro

o de cualquier otra clase en entidades de crédito y/o establecimientos financieros de crédito, tanto
plblicos como privados; en todas ellas, asi como en cualesquiera otras cuentas que existan a nombre

de la Sociedad, imponer o ingresar sumas en dinero, retirar cantidades o disponer de las mismas por
medio de recibos, cheques y talones, realizar abonos por transferencia u ordenar éstas, endosar o mandar
cargar efectos de cambio, giro y crédito, asi como recibos o facturas a cargo de la Sociedad; y apro-

bar o impugnar los saldos que las referidas cuentas arrojen; avalar a otras sociedades integradas en el
grupo de empresas “Inditex” y, en consecuencia, firmar en favor de las mismas, avales, fianzas y otros
documentos de garantia, asi como pélizas de afianzamiento y contragarantia y, en general, realizar todo
cuanto la legislacion y la practica bancaria permitan.

6.- Librar, endosar, ceder o transmitir por cualquier otro medio distinto del endoso, aceptar y firmar,
exigir conformidad, avalar, hacer cesion de la provision, cobrar, descontar y pagar letras de cambio,
pagarés, cheques, libranzas y demas efectos mercantiles, intervenir en su aceptacion o en su pago, pro-
testar dichas letras o efectos o hacer la declaracion equivalente, y contestar en las actas de protesto los
motivos que tenga para no aceptar o no pagar las giradas a cargo de la Sociedad. Actuar cambiariamen-
te, activa o pasivamente, en toda clase de hechos, actos o negocios juridicos y actuaciones o acciones
prejudiciales y procesales por falta de aceptacion o de pago, asi como ejercitar cualquiera de las demas
acciones previstas en la Ley Cambiaria y del Cheque u otra legislacion aplicable.

7.- Otorgar, con la limitacion antes referida respecto a los bienes inmuebles, todo género de actos y
contratos referidos a toda clase de bienes, derechos, titulos-valores, participaciones, acciones y cuotas
de participacion, pory con los precios, prestaciones, contraprestaciones, términos, plazos, pactos,
clausulas y condiciones que juzgue procedentes. En particular, adquirir, ceder, conceder y enajenar

o transmitir por cualquier titulo, incluso el de adjudicaciéon en pago, toda clase de bienes, derechos,
marcas y otros signos distintivos y derechos de propiedad industrial, valores, participaciones, acciones
y cuotas de participacion; contratar todo género de seguros obligatorios y voluntarios; ejecuciones de
obras, servicios y suministros de todas clases; dar y tomar en arrendamiento, arrendamiento financie-
ro o subarrendamiento; constituir, modificar, reconocer y extinguir derechos reales; incluso hipotecas
mobiliarias y prendas sin desplazamiento de la posesion y cualquier tipo de gravamen sobre toda clase
de bienes y derechos pertenecientes a la Sociedad; realizar agrupaciones, agregaciones, divisiones y
segregaciones de fincas, declaraciones de obra nueva y divisiones de inmuebles en régimen de propie-
dad horizontal, estableciendo los estatutos por lo que ésta haya de regirse; y practicar e intervenir en
mediciones, deslindes y amojonamientos, aprobandolos y firmando las actas que en su caso se levanten.
En relacion a dichos actos y contratos, podra intervenir con la maxima amplitud de facultades en su
ejecucion y cumplimiento, exigiendo, en su caso, lo que éste requiera, asi como modificarlos, novarlos,
anularlos o rescindirlos.
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8.- Otorgar todo género de actos y contratos relativos a productos, equipos y sistemas informaticos, de
gestion, seguridad y comunicacion, asi como cuantos se refieran a los derechos de propiedad intelec-
tual derivados de o relacionados con los mismos y, en general, cualesquiera referidos a todo tipo de
bienes muebles; contratar ejecuciones de obras, servicios y suministros de todas clases, pory con los
precios, contraprestaciones, términos, plazos, pactos, clausulas y condiciones que juzgue procedentes.
En particular, adquirir, ceder, conceder, gravar y enajenar o transmitir por cualquier titulo, incluso el de
adjudicacion en pago los citados bienes; tomarlos y darlos en arrendamiento, arrendamiento financiero
o subarrendamiento; constituir, modificar, reconocer y extinguir o cancelar derechos reales y de garantia
sobre los bienes muebles pertenecientes a la Sociedad. En relacion a todos dichos actos y contratos,
podra intervenir con la maxima amplitud de facultades en su ejecucion y cumplimiento, exigiendo, en su
caso, lo que este requiera, asi como modificarlos, novarlos, anularlos, resolverlos o rescindirlos.

9.- Otorgar todo tipo de convenios de colaboracion empresarial, tales como contratos de franquicia,
joint-venture, cuentas en participacion, de distribuciéon comercial, concesiones y agencias y, en general,
todos aquellos que la expansion nacional e internacional de la sociedad pueda requerir.

10.- Comparecer en escrituras de constitucién, modificacion, fusion o disolucion de toda clase de en-
tidades y sociedades y asistir, representando a la Sociedad, a asambleas, reuniones o Juntas Ordinarias
y Extraordinarias, interviniendo en las mismas y emitiendo su voto en la manera que tenga por conve-
niente cualquiera que sea la materia sobre la que se debata y adopten acuerdos, aceptando cargos y
nombramientos y, en general, ejercitando en nombre de la sociedad cuantos derechos a la misma puedan
corresponderle.

11.- Asistir, en nombre y representacion de la sociedad, a reuniones, juntas y asambleas de condéminos
o0 copropietarios, interviniendo en las mismas y emitiendo su voto en la manera que tenga por con-
veniente, cualquiera que sea la materia sobre la que se debata y adopten acuerdos, aceptando cargos

y nombramientos y, en general, ejercitando en nombre de la compafia cuantos derechos a la misma
puedan corresponderle en las Comunidades de Propietarios, asi como en las reuniones que las mismas
celebren, de conformidad con la vigente Ley de Propiedad Horizontal y demas legislacion aplicable.

12.- Acudir en nombre de la Sociedad a toda clase de subastas y concursos convocados por el Estado,
Comunidades Auténomas, Provincias, Municipios y personas o entidades piblicas o privadas y, al efecto,
presentar pliegos, declaraciones, proyectos y presupuestos, formular ofertas y constituir fianzas; osten-
tando, en definitiva y sin limitacién alguna, cuantas facultades sean necesarias para obtener y aceptar,
provisional o definitivamente, con los condicionamientos que juzgare oportunos, la adjudicacion de que
se trate y ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones de ella derivados.

13.- Crear las oficinas, centros y dependencias de la sociedad y organizar los servicios de las mismas.
Contratar al personal, fijando las condiciones de seleccion e ingreso; nombrarlo y separarlo libremente,
incluso al directivo y titulado; fijar sus derechos, deberes, facultades y atribuciones, sueldo, gratifica-

ciones e indemnizaciones; acordar ascensos y traslados; ejercer el poder sancionador y disciplinario; asi
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como actuar en nombre de la Sociedad ante los 6rganos de representacion colectiva de los trabajadores
y representarla en la negociacion de acuerdos o convenios de cualquier ambito y naturaleza.

14.- Representar a la sociedad ante todo tipo de autoridades y 6rganos de la administracion, cualquiera
que ésta sea, que tengan competencias en materia laboral y de Seguridad Social, promoviendo expe-
dientes y reclamaciones, solicitando o no la suspension de los actos objeto de reclamacion, comparecer
e intervenir respecto de los asuntos ya en tramite en que su representada tenga interés directo o indi-
recto, en toda clase de expedientes y procedimientos, proponiendo y practicando todo tipo de pruebas;
solicitar y obtener documentos, copias, certificaciones y traslados; presentar, formular y deducir todo
género de escritos, solicitudes y alegaciones; y, en general, realizar cuantos actos sean precisos en la
vida laboral de la compaifiia, cursar su alta como empresa ante las autoridades laborales y de Seguridad
Social, los necesarios para y derivados de la contratacion de todo tipo de trabajadores, incluyendo la
solicitud y cobro de subvenciones y bonificaciones, altas de trabajadores, etc., asi como los que sean
precisos para o vengan motivados por la modificacién o extincion de tales relaciones laborales; los
precisos para o derivados de la formacion que haya de darse al personal de la compaiiia; declaraciones
y pagos de cuotas de la Seguridad Social, solicitudes de aplazamiento y devolucion, todos los que sean
necesarios en las relaciones de la sociedad con las oficinas de empleo y colocacién; vy, en general, seguir
los procedimientos por todos sus tramites e incidencias, interponiendo o no los recursos procedentes,
hasta obtener resoluciones firmes y su pleno cumplimiento.

15.- Representar a la sociedad ante todo tipo de autoridades y 6rganos de la administracion, cualquiera,
que ésta sea, que tengan competencias en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo y Riesgos Labo-
rales, promoviendo expedientes y reclamaciones y, en general, realizando cuantos actos puedan convenir
a la compafiia poderdante en aquellos expedientes en los que, de modo directo o indirecto, puede tener
interés. Realizar cuanto sea preciso para promover y mantener la seguridad de los trabajadores en los
centros de trabajo, dando cumplimiento a la legislacion sobre prevencion de Riesgos Laborales y demas
normativa complementaria; planificar y ejecutar la politica de prevencion de riesgos; actuar en nombre
de la sociedad ante los trabajadores y sus 6rganos representativos y de participacién en materia de
prevencion; redactar e implantar el plan de riesgos profesionales; organizar el servicio de prevencion,
dotandole de los medios humanos y materiales que sean necesarios para el desarrollo de su actividad;
contratar y suscribir conciertos con entidades autorizadas para prestar o actuar como servicios de pre-
vencion externos; realizar, organizar y concertar la realizacion de evaluaciones de riesgos, reconocimien-
tos médicos y otras medidas de vigilancia de salud y sistemas de prevencion; contratar la realizacion de
auditorias externas de prevencién de riesgos laborales y, en general, todos aquellos actos que con dichos
riesgos estén relacionados. proceder al aseguramiento de las contingencias comunes y profesionales

de los trabajadores, suscribiendo convenios y documentos de asociacion con Entidades Gestoras de la
Seguridad Social y Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social,
o entidades que vinieran a sustituirlas en tales funciones y cometidos, denunciando o poniendo término,
en su dia, a los que se pudiera haber suscrito; aceptar cargos y participar en los 6rganos rectores y
asesores de tales entidades colaboradoras en la gestion de la Seguridad Social.
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16.- En cuanto lo permitan las normas procesales, ejercitar cuantas acciones competan a la poderdan-
te y renunciar de las interpuestas. Comparecer ante los Juzgados y Tribunales ordinarios y especiales

de cualquier grado y jurisdiccion, en todo tipo de juicios, asi como en toda clase de expedientes de
jurisdiccion voluntaria, administrativos y econdmico-administrativos. En consecuencia, celebrar actos de
conciliacion, con avenencia o sin ella, intervenir en diligencias prejudiciales, formular las alegaciones
pertinentes y contestar requerimientos y notificaciones, demandar, contestar o allanarse, y denunciar o
querellarse; presentar escritos y ratificarlos, solicitar y obtener documentos; pedir la practica de cuales-
quiera diligencias, incluso, procesamientos, prisiones y excarcelaciones; oir notificaciones, citaciones,
emplazamientos y requerimientos, promover e impugnar competencias; instar acumulaciones de autos y
recusacion de jueces y funcionarios judiciales; proponer y practicar pruebas y rendir confesiones judicia-
les; asistir a comparecencias, vistas y juntas con voz y voto, incluso Juntas de Acreedores en todo tipo
de procedimientos concursales, pudiendo tomar parte en subastas y solicitar la adjudicacion de bienes
en pago parcial o total de los créditos que reclame; transigir en juicio y fuera de él, interponer y sequir,
en fin, el litigio o expediente por sus peculiares tramites, posibles incidentes y oportunos recursos,
hasta obtener sentencia o resolucion firme y su cumplimiento; con caracter especial, renunciar, transigir,
desistir, allanarse y realizar las manifestaciones que puedan comportar el sobreseimiento del proceso por
satisfaccion extraprocesal o carencia sobrevenida del objeto; ejercitar cualquier otra facultad, no enume-
rada anteriormente, de las comprendidas en el articulo 25 y 414.2 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil, haciéndose cargo del dinero o bienes que sean objeto del procedimiento seguido y,
en general, ejercitando en nombre de la sociedad cuantos derechos a la misma puedan corresponderle.

17.- Transigir y comprometer en arbitros todas las cuestiones para las que queda facultado, y tanto en
cualquiera de las modalidades y con la amplitud y requisitos que determina la legislacion espafiola sobre
arbitraje, como en las propias del arbitraje comercial internacional.

18.- Requerir la intervencion de Notario para el levantamiento de actas y hacer y recibir notificaciones y

requerimientos notariales.

19.- Sustituir, en todo o en parte, las facultades que anteceden, otorgando los correspondientes poderes
y revocar los conferidos, y obtener copias de toda clase de actas y escrituras.

20.- Elevar a instrumento pdblico los acuerdos de la Junta General, del Consejo de Administracion y de
la Comision Ejecutiva.
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B.1.7. Miembros del Consejo que asumen cargos de administradores o directivos en otras sociedades que

forman parte del grupo de la Sociedad cotizada

Nombre o denominacion social del Denominacion social de la entidad del grupo  Cargo

consejero

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera BERSHKA ESPAHNA, S.A. Consejero H
CHOOLET, S.A. Presidente
DENLLO, S.A. Presidente
CONFECCIONES FIOS, S.A. Presidente
GLENCARE, S.A. Presidente
CONFECCIONES GOA, S.A. Presidente
GRUPO MASSIMO DUTTI, S.A. Consejero
HAMPTON, S.A. Presidente
KENNER, S.A. Presidente
NIKOLE, S.A. Presidente
OYSHO ESPANA, S.A. Consejero
PULL&BEAR ESPANA, S.A. Consejero
SAMLOR, S.A. Presidente
STEAR, S.A. Presidente
STRADIVARIUS ESPANA, S.A. Consejero
TEMPE, S.A. Vicepresidente
TRISKO, S.A. Presidente
UTERQUE ESPANA, S.A. Consejero
ZARA ESPANA, S.A. Consejero
ZINTURA, S.A. Presidente
MASSIMO DUTTI, S.A. Consejero
ZARA MEXICO, S.A. DE C.V. Consejero

D. Antonio Abril Abadin

MASSIMO DUTTIL, S.A.
BERSHKA ESPANA, S.A.
BERSHKA LOGISTICA, S.A.
COMDITEL, S.A.

CHOOLET, S.A.

DENLLO, S.A.
CONFECCIONES FIOS, S.A.
GLENCARE, S.A.
CONFECCIONES GOA, S.A.
GOA-INVEST, S.A.

GRUPO MASSIMO DUTTL, S.A.
HAMPTON, S.A.

Inditex, S.A.

Inditex COGENERACION, A.I.E.

INVERCARPRO, S.A.

Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Consejero

Secretario no consejero
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Cargo

KIDDY'S CLASS ESPANA, S.A.
LEFTIES ESPANA, S.A.

LIPRASA CARTERA, S.L.
MASSIMO DUTTI LOGISTICA, S.A.
NIKOLE, S.A.

OYSHO ESPANA, S.A.

OYSHO LOGISTICA, S.A.
PLATAFORMA EUROPA, S.A.
PLATAFORMA LOGISTICA LEON, S.A.
PLATAFORMA LOGISTICA MECO, S.A.
PULL&BEAR ESPANA, S.A.
PULL&BEAR LOGISTICA, S.A.
SAMLOR, S.A.

SKHUABAN, S.A.

STEAR, S.A.

STRADIVARIUS ESPANA, S.A.
STRADIVARIUS LOGISTICA, S.A.
TEMPE, S.A.

TRISKO, S.A.

UTERQUE, S.A.

UTERQUE ESPANA, S.A.
UTERQUE LOGISTICA, S.A.
ZARA, S.A.

ZARA ESPANA, S.A.

ZARA LOGISTICA, S.A.
ZINTURA, S.A.

ZARA BELGIQUE, S.A.

ZARA CANADA, S.A.

ZARA CHILE, S.A.

ZARA DANMARK, S.A.

ZARA HELLAS, S.A.

ZARA VASTGOED, B.V.

ZARA HOLDING, B.V.

ZARA Luxembourg, S.A.

ZARA NORGE, AS

ZARA SUISSE, SARL

ZARA SVERIGE, AB

G.ZARA URUGUAY, S.A.

ZARA VENEZUELA, S.A.

Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario Consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Vicesecretario Consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Secretario Consejero
Secretario no consejero
Secretario no consejero
Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Supervisory Director
Administrador
Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero
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B.1.8. Consejeros de la Sociedad que son miembros del Consejo de Administracion de otras entidades

cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafa

Nombre o denominacion social consejero Denominacién social de la entidad cotizada  Cargo

Pablo Isla Alvarez de Tejera TELEFONICA, S.A. ~ Vocal del Consejo de Administracion
Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirds ACCIONA, S.A. Vocal del Consejo de Administracion
Francisco Luzon Lopez BANCO SANTANDER, S.A. Vocal del Consejo de Administracion

Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocafia ACCIONA, S.A. Vicepresidente

José Luis Vazquez Marifio BANCO PASTOR, S.A. Vocal del Consejo de Administracion

B.1.9. Reglas sobre el ndmero de Consejos de los que pueden formar parte los consejeros de la Sociedad

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.2 del Reglamento del Consejo de Administracion, este
6rgano no podra proponer o designar para cubrir un puesto de consejero a aquéllos que desempefien el
cargo de consejero simultdaneamente en mas de cuatro sociedades cotizadas distintas de esta sociedad.

B.1.10. Politicas y estrategias generales de la Sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar
EL Consejo en pleno se reserva aprobar las siguientes politicas y estrategias:

- La politica de inversiones y financiacién

- La definicién de la estructura del grupo de sociedades

- La politica de gobierno corporativo

- La politica de responsabilidad social corporativa

- EL Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales
- La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos

- La politica de control y gestion de riesgos, asi como el sequimiento periédico de los sistemas

internos de informacién y control

- La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites
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B.1.11. Remuneracion agregada de los consejeros devengada durante el ejercicio

a) En la Sociedad objeto del presente informe:

Datos en miles de euros

Retribucion fija

Retribucién variable

Dietas

Atenciones Estatutarias

Opciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros
Otros

Total

1.736
4.493

Otros Beneficios

Datos en miles de euros

Anticipos

Créditos concedidos

Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones

Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas
Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros

b) Por la pertenencia de los consejeros de la Sociedad a otros Consejos de Administracién y/o a la

alta direccion de sociedades del Grupo

Concepto retributivo

Retribucion fija

Retribucién variable

Dietas

Atenciones Estatutarias

Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros

Otros

Total

Datos en miles de euros

Otros Beneficios

Anticipos

Créditos concedidos

Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones

Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas
Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
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c) Remuneracion total por tipologia de consejero

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Wléj‘ecutivos” - 3.613 25

Externos Dominicales 90

Externos Independientes 646

Otros Externos 144

Total 4.493 25

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante

Remuneracion total consejeros (miles de euros) 4.518

Remuneracion total consejeros / beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 0,36%

B.1.12 Remuneracion total devengada por los miembros de la alta direccién que no son consejeros

ejecutivos
Nombre o denominacion social Cargo

Dﬁa Loreaa Alba C':;lstro H H H H D'lirectora éeneral de Logisti'«‘:a
Dia. Eva Cardenas Botas Directora de ZARA HOME
D. Carlos Crespo Gonzalez Director de Auditoria Interna
D. Javier Chércoles Blazquez Director de Responsabilidad Social Corporativa
D. José Pablo del Bado Rivas Director de PULL & BEAR
D. Jesis Echevarria Hernandez Director General de Comunicacion y Relaciones

Institucionales

D. Ignacio Ferndndez Fernandez Director de Fiscal
D. Agustin Garcia-Poveda Fernandez Director General Europa
Dfa. Begofia Lopez-Cano Ibarreche Directora de Recursos Humanos
D. Abel Lopez Cernada Director de Importacion, Exportacion y Transporte
D. Marcos Lopez Garcia Director de Mercado de Capitales
D. Juan José Lopez Romero Director de Compras y Contratacion
D. Carlos Mato Lépez Director de ZARA
D. Gabriel Moneo Marina Director General de Sistemas
D. Javier Monteoliva Diaz Director de Juridico
D. Jorge Pérez Marcote Director de MASSIMO DUTTI
D. Oscar Pérez Marcote Director de BERSHKA
D. Ramon Refidn Tafez Director General de Expansion
D. Antonio Rubio Merino Director General de Finanzas
Dfia. Carmen Sevillano Chaves Directora de OYSHO
D. Jordi Triquell Valls Director de STRADIVARIUS

Remuneracion total alta direccion (miles de euros) 10.179
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B.1.13 Clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios de control a favor de los miem-
bros de la alta direccion de la Sociedad, incluyendo los consejeros ejecutivos y necesidad de comunica-
cién/aprobacion de estos contratos por los drganos de la Sociedad

Nimero de beneficiarios 10

El articulo 15.2.(f) del Texto Refundido del Reglamento del Consejo de Administracién, en su redaccion
aprobada por este 6rgano en la reunion celebrada el dia 10 de junio de 2004, incluye, entre las respon-
sabilidades basicas de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, la de informar al Consejo, con
caracter previo a su celebracion, sobre los contratos de personal con clausulas de garantia o blindaje
para casos de despido o cambios de control.

En este sentido, el Consejo de Administracion, en sesion celebrada el 9 de junio de 2005, acordd, previo
informe favorable de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, tomar razon y dar su conformidad,
de los contratos con clausula de garantia o blindaje establecidos a favor de los miembros de la alta
direccion, incluidos los consejeros ejecutivos.

En cumplimiento de lo dispuesto en el nuevo articulo 116 bis de la Ley del Mercado de Valores, intro-
ducido por la Ley 6/2007, de 12 de abril, cuya entrada en vigor se produjo el 13 de agosto de 2007, el
Consejo de Administracion presentara a la proxima Junta General Ordinaria de Accionistas un informe
explicativo sobre los extremos contenidos en dicho articulo, entre los cuales, se encuentran los acuerdos
entre la sociedad y sus cargos de administracion y direccion (o empleados) que dispongan indemniza-
ciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacion laboral llega a su
fin con motivo de una oferta pablica de adquisicion, es decir, se informara a la Junta General sobre los
contratos con clausula de garantia o blindaje. Adicionalmente, este informe sera incluido en el hecho
relevante mediante el que se comunique el Orden del Dia de la Junta General de Accionistas.

B.1.14. Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y clau-
sulas estatutarias relevantes al respecto

La Junta General es el 6rgano encargado de aprobar el sistema y la cuantia de las retribuciones de los
consejeros.

El articulo 33 de los vigentes Estatutos sociales dispone lo siguiente:

1.- La retribucion de los consejeros consistird en una remuneracion fija anual para cada consejero
cuya cuantia decidird la Junta General de Accionistas para cada ejercicio social o con validez para
los ejercicios que la Junta establezca. Del mismo modo, la Junta General de Accionistas podrd
asignar dietas por asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion o de sus Comisiones
Delegadas o Consultivas asi como fijar su cuantia.
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2.- Adicionalmente, podrdn establecerse sistemas de remuneracion referenciados al valor de cotiza-
cion de las acciones o que conlleven la entrega de acciones o de derechos de opcion sobre acciones,
destinados a los consejeros. La aplicacion de dichos sistemas de retribucion deberd ser acordada por
la Junta General de Accionistas, que determinard el valor de las acciones que se tome como referen-
cia, el nimero de acciones a entregar, el precio de ejercicio de los derechos de opcion, el plazo de
duracion de este sistema de retribucion y las demds condiciones que estime oportunas.

Asimismo y previo el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley, podrdn establecerse
sistemas de retribucion similares para el personal, directivo o no, de la Sociedad y de las socieda-

des de su grupo.

3.- La remuneracion prevista en este articulo serd compatible e independiente de los sueldos,
retribuciones, indemnizaciones, pensiones o compensaciones de cualquier clase, establecidos con
cardcter general o singular para aquellos miembros del Consejo de Administracion que cumplan
funciones ejecutivas, cualquiera que sea la naturaleza de su relacion con la Sociedad, ya laboral
-comtn o especial de alta direccion-, mercantil o de prestacion de servicios, relaciones que serdn

compatibles con la condicion de miembro del Consejo de Administracion.

4.- La Sociedad podrd contratar un seguro de responsabilidad civil para sus Consejeros.

Por su parte, el Reglamento del Consejo de Administracion establece en su articulo 28:

1.- El consejero tendrd derecho a percibir la retribucion que se fije por la Junta General de Accio-
nistas con arreglo a las previsiones estatutarias y a las de este Reglamento y de acuerdo con las
indicaciones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

2.- El Consejo procurard que la retribucion del consejero sea moderada en funcion de las exigen-
cias del mercado. Asimismo, el Consejo velard para que el importe de la retribucion del consejero
externo sea tal que ofrezca incentivos para su dedicacion, pero no constituya un obstdculo para

su independencia.

3.- El Consejo de Administracion aprobard anualmente, a propuesta de la Comision de Nombra-
mientos y Retribuciones, un informe sobre la politica de retribuciones que deberd pronunciarse,
como minimo, sobre la retribucion fija y variable, asi como sobre las demds condiciones relevan-
tes de los contratos de quiénes ejerzan funciones de alta direccion como consejeros ejecutivos.
El informe se centrard en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya en
curso, asi como, en su caso, la prevista para afios futuros, haciéndose referencia a los cambios
mds significativos que dicha politica represente, con respecto a la del ejercicio pasado.

4.- Elinforme referido en el punto 3 anterior se publicard en la pdgina web corporativa; asimismo, se
pondrd a disposicion de los accionistas con ocasion de la celebracion de la Junta General Ordinaria,
excluyéndose aquellos extremos que puedan suponer la relevacion de informacion comercial sensible.
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La Junta General de accionistas celebrada el 18 de julio de 2006 acordo fijar, con vigencia indefinida
hasta que una ulterior Junta General acuerde otra cosa y con efectos desde el 1 de febrero del afio 2006,
la remuneracion de los administradores de Inditex del siguiente modo, siendo las cantidades sefialadas
en los apartados (b) a (e) siguientes totalmente independientes y plenamente compatibles entre si:

(a) EL Presidente del Consejo de Administracion percibira una cantidad fija anual de seiscientos
mil euros ( 600.000) que sera la Gnica retribucion que recibira de la sociedad por todos los

conceptos;

(b) Cada consejero percibira una cantidad fija anual de noventa mil euros (€ 90.000) por el

desempefio de su cargo;

(c) Los Vicepresidentes Primero y Segundo del Consejo de Administracion percibiran asimismo
una cantidad fija anual adicional de cuarenta mil euros (€ 40.000);

(d) Los Presidentes del Comité de Auditoria y Control y de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones percibiran asimismo una cantidad fija anual adicional de veinticuatro mil euros
(€ 24.000) y

(e) Los consejeros que a su vez formen parte de la Comision Ejecutiva, del Comité de Auditoria
y Control o/y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones (incluidos los Presidentes de
los dos dltimos Comités) percibiran asimismo una cantidad fija anual adicional de dieciocho mil
euros (€ 18.000).

El Consejo en pleno se ha reservado la aprobacion de las siguientes decisiones

- A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos

directivos, asi como sus clausulas de indemnizacion.

- La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adicional
por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15. Aprobacion por parte del Consejo de Administracion de la politica de retribuciones y cuestiones

sobre las que se pronuncia

El Consejo de Administracion aprueba la politica de retribuciones y se pronuncia sobre las siguien-

tes cuestiones:

- Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en
el Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen.
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- Conceptos retributivos de caracter variable.

- Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacion de su importe o

coste anual equivalente.

- Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion
como consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:

- Duracion;

- Plazos de preaviso y;

- Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizacio-
nes o blindajes por resolucion anticipada o terminacion de la relacién contractual entre
la sociedad y el consejero ejecutivo.

B.1.16. Sometimiento a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, por parte del Consejo de Administracion de un informe sobre la politica de retribu-
ciones de los consejeros. Informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para
los afos futuros, cambios mas significativos sobre la aplicada durante el ejercicio y resumen de coémo
fue aplicada la politica de retribuciones en el ejercicio. Papel de la Comision de Retribuciones, uso de
asesoramiento externo e identidad de los consultores lo han prestado

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento del Consejo de Administracién, la
Comision de Nombramientos y Retribuciones elabora y propone al Consejo de Administracion un informe
sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Dicho informe, que se pronuncia sobre la retribucion
fija y variable, asi como sobre las demas condiciones de quiénes ejercen funciones de alta direccion
como consejeros ejecutivos, no se somete a votacion consultiva de la Junta General pero se publica en
la pagina web corporativa y esta a disposicion de los accionistas con ocasion de la celebracion de la

Junta General Ordinaria, con lo que se asegura su transparencia y plena difusion.

B.1.17. Miembros del Consejo que son, a su vez, miembros del Consejo de Administracion, directivos
o empleados de sociedades que ostentan participaciones significativas en la Sociedad cotizada y/o en
entidades del Grupo

Nombre o denominacion social del Denominacion social del accionista Cargo

consejero ignificativo

D. Amancio Ortega Gaona GARTLER, S.L. Presidente del Consejo
D. Amancio Ortega Gaona PARTLER 2006, S.L. Presidente del Consejo

Relaciones relevantes de los miembros del Consejo de Administracion que les vinculan con los
accionistas significativos y/o en entidades del Grupo
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No existen relaciones relevantes, distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los miembros
del Consejo de Administracion que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades del

grupo.
B.1.18. Modificaciones en el Reglamento del Consejo durante el ejercicio

Durante el presente ejercicio, el Consejo de Administracion aprobd, en su sesién de 11 de diciembre de
2007, un nuevo Texto Refundido del Reglamento del Consejo de Administracion para adaptar su conteni-

do a las recomendaciones del Codigo Unificado de Buen Gobierno.
Las principales modificaciones introducidas en el Reglamento fueron las siguientes:

a) Ampliar las competencias del Consejo de Administracion, reservando a este 6rgano la apro-
bacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad, la adopcién de determinadas
decisiones como el nombramiento y eventual cese de los altos directivos y la aprobacion de
la retribucion y demas condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos, asi como la
evaluacion del funcionamiento del propio Consejo, de sus Comisiones y del desempefio de sus

funciones por el primer ejecutivo.

b) Aumentar las funciones del Comité de Auditoria y Control, que asumira, entre otras, la respon-
sabilidad de revisar periodicamente la politica de control y gestion de riesgos de la Sociedad y
la competencia para informar al Consejo sobre la creacion o adquisicion de participaciones en

entidades de propésito especial.

c) Igualmente, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ve incrementadas sus responsa-
bilidades, destacando su participacion en la designacion de los consejeros independientes,
cuya propuesta de nombramiento debera realizarse por esta Comision; proponer al Consejo la
politica de retribucion de los consejeros y altos directivos e informar a dicho 6rgano sobre los
nombramientos y ceses de altos directivos, asi como sobre la evaluacién del desempefio del

primer ejecutivo de la Sociedad.

d) En el caso de que el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo, otorgar a un
consejero independiente coordinador la facultad de solicitar la convocatoria del Consejo y la
inclusion de nuevos puntos en el orden del dia, asi como la de coordinar y hacerse eco de las

preocupaciones de los consejeros externos.

e) Regular la obligacion de los consejeros de informar al Consejo y, en su caso, poner su cargo a
disposicion de éste, cuando concurran en ellos circunstancias que puedan afectar al crédito o

reputacion de la Sociedad.
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f) En el caso de que un consejero, por la razon que fuera, cese en su cargo antes del término
de su mandato, debera explicar las razones en una carta que remitira a todos los miembros del
Consejo; ademas, y en el caso de los consejeros independientes, la propuesta de cese anticipa-
do debera ser informada por la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

g) En materia de retribucion, se dispone que el Consejo de Administracion debera aprobar
anualmente un informe sobre la politica de retribuciones, el cual se publicara en la pagina web
corporativa y se pondra a disposicion de los accionistas con ocasion de la celebracion de la
Junta General Ordinaria.

h) Dentro de la informacion de gobierno corporativo que debe figurar actualizada en la pagina web

corporativa, se afiade toda la informacion, profesional y biografica, relativa a los consejeros.

B.1.19. Procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocién de los consejeros. Organos
competentes, tramites y criterios empleados en cada uno de los procedimientos

El sistema de seleccion, designacion y reeleccion de miembros del Consejo de Administracién de Inditex
constituye un procedimiento formal y transparente, regulado expresamente en los Estatutos sociales y
en el Reglamento del Consejo.

Los consejeros seran nombrados por la Junta General y ejerceran sus cargos durante el plazo establecido
al efecto por los Estatutos, que actualmente es de cinco afios.

Los consejeros podran ser reelegidos de modo indefinido, por periodos de igual duracién, por la Junta
General, quien podra asimismo acordar la separacion de cualquiera de ellos en cualquier momento.

El propio Consejo de Administracion podra cubrir interinamente las vacantes que se produzcan en su
seno, designando de entre los accionistas las personas que hayan de ocuparlas hasta la primera Junta
General.

Las propuestas de nombramiento de consejeros que someta el Consejo de Administracion a la conside-

racion de la Junta General y las decisiones de nombramiento que adopte dicho 6rgano en virtud de las
facultades de cooptacion que tiene legalmente atribuidas deberan estar precedidas del correspondiente
informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y, en el caso de consejeros independientes,

de la correspondiente propuesta por dicho 6rgano.

Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
habra de motivar las razones de su proceder y dejar constancia en acta de sus razones.

EL Consejo de Administracion y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones dentro del ambito de sus
competencias, procuraran que la eleccion de candidatos recaiga sobre personas de reconocida solvencia,
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competencia y experiencia, debiendo extremar el rigor en relacion con aquéllas llamadas a cubrir los
puestos de consejero independiente.

EL Consejo de Administracion no podra proponer o designar para cubrir un puesto de consejero inde-
pendiente a aquéllos que a la sazén desempefien el cargo de administrador simultdneamente en mas
de cuatro sociedades cotizadas distintas de la sociedad. En el caso de que sea para cubrir un puesto de
consejero independiente, no podra proponer o designar a personas que no satisfagan los criterios de
independencia establecidos en el apartado 1.(c) del articulo 7 del Reglamento del Consejo de Adminis-

tracion. .

Las propuestas de reeleccion de consejeros que el Consejo de Administracion decida someter a la Junta
General habran de sujetarse a un proceso formal de elaboracion, del que necesariamente formara parte
un informe emitido por la Comision de Nombramientos y Retribuciones, en el que se evaluaran la calidad
del trabajo y la dedicacién al cargo de los consejeros propuestos durante el mandato precedente, asi
como, en el caso de los consejeros independientes, la correspondiente propuesta de dicha Comision para
su reeleccion.

En este sentido, la Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene, entre otras, las siguientes
responsabilidades:

a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de Admi-
nistracion asi como seleccionar los candidatos.

b) Informar las propuestas de nombramiento de consejeros y, en el caso de consejeros indepen-
dientes, realizar dichas propuestas para su aprobacion por el Consejo, previamente a su nom-
bramiento por la Junta General de accionistas o, en su caso, por el Consejo de Administracion
por el procedimiento de cooptacion.

c) Informar sobre el nombramiento de los cargos internos (Presidente, Vicepresidente(s), Conse-

jero Delegado, Secretario y Vicesecretario) del Consejo de Administracion.

d) Proponer al Consejo los miembros que deban formar parte de cada una de las Comisiones.

La solicitud de informacion a la Comision de Nombramientos y Retribuciones sera formulada por el Con-
sejo de Administracion o su Presidente. Asimismo, la Comision debera considerar las sugerencias que le
hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo, los directivos o los accionistas de la sociedad.

Adicionalmente, el caracter de cada consejero debera explicarse por el Consejo ante la Junta General que
deba efectuar o ratificar su nombramiento y confirmarse o, en su caso, revisarse en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
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Por lo que se refiere a la evaluacion y remocion de los consejeros, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones tiene encomendadas expresamente, ademas, las siguientes funciones:

a) Informar la propuesta, en su caso, de cese anticipado de un consejero independiente.

b) Informar anualmente al Consejo sobre la evaluacién de desempefio del primer ejecutivo de la
sociedad.

B.1.20. Supuestos que obligan a la dimision de los consejeros

EL Reglamento del Consejo de Administracion, en su articulo 24, establece una prevision respecto de
la obligacion de los consejeros de dimitir en supuestos que puedan afectar negativamente al funciona-
miento del Consejo o al crédito y reputacion de Inditex.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste

lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los siguientes casos:

a) Cuando alcancen una determinada edad, en los términos que se detallan en el apartado
B.1.25.

b) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como

consejero.

c) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién previs-
tos en la Ley, en los estatutos o en el Reglamento del Consejo de Administracion. En especial,
los consejeros independientes deberan poner su cargo a disposicion del Consejo y formalizar,
en su caso, su dimision, en el caso de que se vean incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad previstos en el articulo 7.1.(c) el citado Reglamento o que de forma sobre-
venida lleguen a ostentar el cargo de administrador en mas de cuatro sociedades cotizadas
distintas de la sociedad.

d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria y Control por haber

infringido sus obligaciones como consejeros.

e) Cuando concurran en ellos circunstancias que puedan afectar al crédito o reputacion de la
sociedad o, de cualquier otra manera, poner en riesgo los intereses de ésta, asi como cuando
desaparezcan las razones por las que fueron nombrados.

A su vez, los consejeros dominicales deberan presentar su dimision cuando el accionista al que represen-
ten venda integramente su participacion accionarial o la rebaje hasta un nivel que exija la reduccion del
ndmero de sus consejeros dominicales.
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B.1.21. Funcion de primer ejecutivo de la Sociedad del Presidente del Consejo. Medidas tomadas para

limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una (nica persona

D. Amancio Ortega Gaona es el fundador, maximo accionista y Presidente del Consejo de Administracion
de Inditex y, por tanto, es consejero dominical ejecutivo de la sociedad.

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera es miembro del Consejo de Administracion y Consejero Delegado de dicho 6r-
gano desde el 9 de junio de 2005 y Vicepresidente Primero del Consejo desde el 26 de septiembre de 2005.

Las medidas para limitar los riesgos de acumulacién de poderes en una (nica persona se concretan no
s6lo en la designacion de un Vicepresidente Primero del Consejo y Consejero Delegado y en la delegacion
de facultades en el mismo, sino también en el otorgamiento de amplios poderes a los consejeros ejecuti-
vos, que son complementarios de las facultades delegadas del Presidente y del Consejero Delegado.

Asimismo, y desde el 26 de septiembre de 2006, el consejero independiente D. Carlos Espinosa de los
Monteros Bernaldo de Quirds ocupa el cargo de Vicepresidente Segundo del Consejo de Administracion.

Reglas que facultan a uno de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del
Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y hacerse eco de
las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracion

De acuerdo con el articulo 18.2 del Reglamento del Consejo, cuando el Presidente del Consejo sea tam-
bién el primer ejecutivo de la sociedad, el consejero independiente coordinador tendrd, entre otras las
siguientes facultades: i) solicitar la convocatoria del Consejo y la inclusion de nuevos puntos del orden
del dia, estando el Presidente obligado a cursar dichas solicitudes y ii) coordinar y hacerse eco de las

preocupaciones de los consejeros externos.

B.1.22. Exigencia de mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de decision. Adopcion
de acuerdos en el Consejo de Administracion, quérum de asistencia minimo y mayorias para adoptar los

acuerdos

El articulo 28 de los Estatutos de la sociedad establece:
1.- El Consejo se reunird cuando asi lo requiera el interés de la Sociedad. Serd convocado por el
Presidente o por quien haga sus veces por propia iniciativa o cuando lo pida una tercera parte al

menos de sus miembros.

2.- El Consejo se considerard vdlidamente constituido cuando concurran a la reunion, presentes o
representados, la mitad mds uno de sus componentes.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo se entenderd vdlidamente constituido sin necesidad de con-
vocatoria si, presentes o representados todos sus miembros, aceptasen por unanimidad la celebra-

cion de sesion.

El Consejo podrd igualmente tomar acuerdos por escrito sin necesidad de realizar sesion, de acuer-
do con lo establecido en la Ley de Sociedades Anonimas. Asimismo, podrdn celebrarse reuniones del
Consejo mediante multiconferencia telefonica, videoconferencia o cualquier otro sistema andlogo,
de forma que uno o varios de los consejeros asistan a dicha reunion mediante el indicado sistema.
A tal efecto, la convocatoria de la reunién del Consejo de Administracion, ademds de sefialar la
ubicacion donde tendrd lugar la sesion fisica, a la que deberd concurrir el Secretario del Consejo,
deberd mencionar que a la misma se podrd asistir mediante conferencia telefénica, videoconferen-
cia o sistema equivalente, debiendo indicarse y disponerse los medios técnicos precisos a este fin,
que en todo caso deberdn posibilitar la comunicacion directa y simultdnea entre todos los asisten-
tes. El Secretario del Consejo de Administracion deberd hacer constar en las actas de las reuniones
asi celebradas, ademds de los consejeros que asisten fisicamente o, en su caso, representados por
otro consejero, aquéllos que asistan a la reunion a través del sistema de multiconferencia telefoni-
ca, videoconferencia o sistema andlogo.

3.- Cualquier consejero puede conferir por escrito su representacion a otro consejero, con cardcter
especial para cada reunién, comunicdndolo por escrito al Presidente.

4.- Para adoptar acuerdos serd preciso el voto favorable de la mayoria absoluta de los consejeros
asistentes a la reunion. En caso de empate decidird el voto del Presidente. Lo anterior se entiende
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 30.2 de estos Estatutos.

5.- Las discusiones y acuerdos del Consejo se transcribirdn en un Libro de Actas, cada una de las
cuales serd firmada por el Presidente y el Secretario o por quienes les hubiesen sustituido en la
reunion a que se refiere el Acta. Las copias y certificaciones de las Actas serdn autorizadas y expe-
didas por el Secretario del Consejo con el visto bueno del Presidente o por quienes les sustituyan.

6.- El Consejo habrd de decidir quien o quienes de sus componentes habrdn de ejecutar sus acuer-
dos y los de la Junta General cuando ésta no hubiera expresado a quien corresponde ejecutarlos. A
falta de tal designacion por el Consejo, la ejecucion corresponderd a su Presidente o a quien en el
momento ejerza sus funciones, segun certificado del Secretario del Consejo.

7.- El Secretario y, en su caso, el Vicesecretario, atin cuando no sean consejeros, tendrdn la facul-
tad de elevar a instrumento piblico los acuerdos sociales.

La referencia del articulo 28.4 de los Estatutos al articulo 30.2 constituye el Gnico supuesto, ademas del
previsto por el articulo 3.4 del propio Reglamento del Consejo, de mayoria reforzada para la adopcion de
decisiones por el Consejo de Administracion.
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Dicho articulo 30.2 de los Estatutos sociales prevé que para la delegacion permanente de alguna facul-
tad del Consejo de Administracién en la Comision Ejecutiva o en el Consejero Delegado, si se hubieren
designado, y para la designacion de los consejeros que hayan de ocupar tales cargos, sera preciso el
voto favorable de las dos terceras partes de los componentes del Consejo. No obstante, esta mayoria
reforzada viene exigida por lo dispuesto en el articulo 141.2 de la Ley de Sociedades An6nimas, por lo

que no supone un aumento del quérum legalmente establecido.

A su vez, el articulo 3.4 del Reglamento del Consejo de Administracion exige el acuerdo adoptado por
una mayoria de dos tercios de los consejeros presentes para la modificacion de dicho Reglamento, lo
que si supone una mayoria reforzada no prevista legalmente.

Por su parte, el articulo 17 del Reglamento del Consejo dispone:

1.- El Consejo de Administracion se reunird, de ordinario, trimestralmente y, a iniciativa del
Presidente, cuantas veces éste lo estime oportuno para el buen funcionamiento de la Sociedad. El
Consejo de Administracion deberd reunirse también cuando lo pidan, al menos, una tercera parte
de sus miembros, en cuyo caso se convocard por el Presidente para reunirse dentro de los quince

dias siguientes a la peticion.

2.- La convocatoria de las sesiones ordinarias se efectuard por carta, fax, telegrama o correo
electronico, y estard autorizada con la firma del Presidente o la del Secretario o Vicesecretario por
orden del Presidente. La convocatoria se cursard con una antelacion minima de tres dias.

La convocatoria incluird siempre el orden del dia de la sesion y se acompariard de la informacion
relevante debidamente resumida y preparada.

3.- El Presidente del Consejo de Administracion podrd convocar sesiones extraordinarias del Consejo
cuando a su juicio las circunstancias asi lo justifiquen, sin que sean de aplicacion en tales supues-
tos el plazo de antelacion y los demds requisitos que se indican en el apartado anterior. Asimismo,
el Consejo se entenderd vilidamente constituido sin necesidad de convocatoria si, presentes o
representados todos sus miembros, aceptasen por unanimidad la celebracion de sesion.

4.- El Consejo podrd igualmente tomar acuerdos por escrito sin necesidad de realizar sesion, de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Sociedades Anénimas. Asimismo, podrd celebrarse el
Consejo mediante videoconferencia o multiconferencia telefonica, de forma que uno o varios de
los consejeros asistan a dicha reunion mediante el indicado sistema. A tal efecto, la convocatoria
de la reunién del Consejo de Administracion, ademds de sefialar la ubicacion donde tendrd lugar
la sesion fisica, en la que deberd concurrir el Secretario del Consejo, deberd mencionar que a la
misma se podrd asistir mediante conferencia telefonica, videoconferencia o sistema equivalente,
debiendo indicarse y disponerse los medios técnicos precisos a este fin, que en todo caso deberdn
posibilitar la comunicacién directa y simultdnea entre todos los asistentes. El Secretario del Conse-
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Jjo de Administracion deberd hacer constar en las actas de las reuniones del Consejo asi celebradas,
ademds de los consejeros que asisten fisicamente y, en su caso, representados por otro consejero,
aquéllos que asistan a la reunion a través del sistema de multiconferencia telefonica, videoconfe-
rencia o sistema andlogo.

5.- El Consejo elaborard un calendario anual de sus sesiones ordinarias.

B.1.23. Requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado Presidente

No existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
Presidente.

B.1.24. Voto de calidad del Presidente

El Presidente del Consejo de Administracion tiene voto de calidad en caso de empate en una votacion
entre los consejeros asistentes a la reunion. Ello se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
30.2 de los Estatutos y en el articulo 3.4 del Reglamento del Consejo, a que se refiere el apartado B.1.22
anterior.

B.1.25. Limite de edad de los consejeros establecido por los estatutos o el reglamento del Consejo

El articulo 24.2 del Reglamento del Consejo de Administracion sefiala que los consejeros deberan poner
su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la
correspondiente dimision:

a) Cuando alcancen la edad de 68 anos. No obstante, los consejeros que ostenten el cargo de
Consejero Delegado o consejero Director General deberdn poner su cargo a disposicion del Consejo
de Administracion al alcanzar la edad de 65 afios, pudiendo continuar como vocales del Consejo
de Administracion hasta la edad de 68 arios referida anteriormente. Por excepcion, las normas
anteriores no serdn de aplicacion para el caso del Presidente fundador de la Sociedad, D. Amancio
Ortega Gaona.

B.1.26. Limitacion del mandato de los consejeros independientes establecida por los Estatutos o el
Reglamento del Consejo

Ni los Estatutos ni el Reglamento del Consejo establecen limitaciones al mandato de los consejeros
independientes.
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B.1.27. Iniciativas adoptadas para corregir la escasez en el ndmero de consejeras. Procedimientos
establecidos por la Comision de Nombramientos y Retribuciones para que los procesos de seleccion no
adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras

De acuerdo con el articulo 15.2, letra (k) del Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision
debera velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimien-

tos de seleccion garanticen la inexistencia de cualquier tipo de discriminacion.

B.1.28. Procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion

El articulo 28.3 de los Estatutos Sociales establece que cualquier consejero puede conferir por escrito su
representacion a otro consejero, con caracter especial para cada reunién, comunicandolo por escrito al

Presidente.

En linea con esta prevision, el articulo 19.1 del Reglamento del Consejo de Administracion prevé que el
Consejo quedara validamente constituido cuando concurran al menos la mitad mas uno de sus miembros,
presentes o representados (o el nimero entero de consejeros inmediatamente superior a la mitad, si el
nimero de consejeros fuera impar), sefialando a continuacién que los consejeros haran todo lo posible
para acudir a las sesiones del Consejo y, cuando no puedan hacerlo personalmente, procuraran otorgar su
representacion a otro miembro del Consejo incluyendo las oportunas instrucciones y comunicandolo al
Presidente del Consejo de Administracion.

B.1.29. Ndmero de reuniones mantenidas por el Consejo de Administracion durante el ejercicio y veces

que se ha reunido sin la asistencia de su Presidente

Nimero de reuniones del consejo 6

Nimero de reuniones del consejo sin la asistencia del Presidente 1

Nidmero de reuniones mantenidas en el ejercicio por las distintas comisiones del Consejo

Nimero de reuniones de la comision ejecutiva o delegada 0
Nimero de reuniones del Comité de auditoria 5
Nimero de reuniones de la Comision de nombramientos y retribuciones 5

B.1.30. Ndmero de reuniones mantenidas por el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros

Nimero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 2

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 3,7%
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B.1.31. Certificacion previa de las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su
aprobacion al Consejo. Personas que han certificado las cuentas anuales individuales y consolidas de la
Sociedad, para su formulacién por el Consejo

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de la sociedad, que se presentan para su formulacion
por el Consejo, estan previamente certificadas por el Presidente del Consejo, por el Vicepresidente Prime-
ro y Consejero Delegado y por el Director General de Finanzas.

B.1.32. Mecanismos establecidos por el Consejo de Administracion para evitar que las cuentas indivi-
duales y consolidas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el informe de
auditoria

EL Comité de Auditoria y Control, compuesto integramente por consejeros externos independientes, se
reine con los auditores de las cuentas anuales individuales y consolidadas a fin de revisar las cuentas
anuales de la sociedad y determinada informacion financiera periddica que debe suministrar el Consejo a
los mercados y a sus 6rganos de supervision, vigilando el cumplimiento de los requerimientos legales y
la correcta aplicacion en su elaboracion de los principios de contabilidad generalmente aceptados. En di-
chas reuniones se anticipa cualquier discusion o diferencia de criterio existente entre la direccion de la
compafia y los auditores externos, de modo que el Consejo de Administracion pueda tomar las medidas
oportunas para que los informes de auditoria se emitan sin salvedades.

Ademas, con anterioridad a la formulacion de estados contables anuales o trimestrales, la direccion de la
sociedad se retine también con el Comité de Auditoria y Control, siendo sometida por éste a las pregun-
tas oportunas sobre la aplicacion de principios contables, estimaciones realizadas en la preparacion de
los estados financieros, etc., temas que son objeto de discusion con los auditores externos.

En este sentido, el articulo 43.4 del Reglamento del Consejo de Administracion dispone:

El Consejo de Administracion procurard formular definitivamente las cuentas de manera tal que no haya
lugar a salvedades por parte del auditor. No obstante, cuando el Consejo considere que debe mantener su
criterio, explicard pablicamente el contenido y el alcance de la discrepancia.

B.1.33. Condicion de consejero del Secretario del Consejo

El Secretario y Letrado Asesor del Consejo de Administracion, D. Antonio Abril Abadin, tiene la condicion
de consejero y de miembro de la Comision Ejecutiva.

B.1.34. Procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo
De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento del Consejo, el nombramiento y cese del Secretario del

Consejo deberan ser aprobados por el pleno del Consejo, previo informe de la Comision de Nombramien-
tos y Retribuciones, sin que se requiera la condicion de consejero para dicho cargo. A este respecto:
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- La Comision de Nombramientos informa del nombramiento.
- La Comision de Nombramientos informa del cese.
- EL Consejo en pleno aprueba el nombramiento.

- EL Consejo en pleno aprueba el cese.

Funcion de velar por las recomendaciones de buen gobierno especialmente encomendada al Secre-
tario del Consejo

El Secretario del Consejo tiene especialmente encomendada la funcion de velar por las recomendaciones
de buen gobierno.

B.1.35. Mecanismos establecidos por la Sociedad para preservar la independencia del auditor, de los
analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion

El articulo 43 del Reglamento del Consejo de Administracion, bajo el titulo “Relaciones con los audito-

res” sefiala en sus apartados 1, 2 y 3 lo siguiente:

1. Las relaciones del Consejo con los auditores externos de la sociedad se encauzardn a través del
Comité de Auditoria y Control.

2. El Comité de Auditoria y Control se abstendrd de proponer al Consejo de Administracion y éste

a su vez se abstendrd de someter a la Junta el nombramiento como auditor de cuentas de la
Sociedad de cualquier firma de auditoria que se encuentre incursa en causa de incompatibilidad
conforme a la legislacion sobre auditoria de cuentas asi como aquellas en las que los honorarios
que prevea satisfacerle la Sociedad, por todos los conceptos, sean superiores al cinco por ciento de
sus ingresos totales durante el dltimo ejercicio.

3. El Consejo de Administracion informard piblicamente de los honorarios globales que ha satisfe-

cho la sociedad a la firma auditora por servicios distintos de la auditoria.

Los mecanismos establecidos para preservar la independencia del auditor externo son los siguientes:

e Corresponde al Comité de Auditoria y Control, integrado exclusivamente por consejeros inde-
pendientes, proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, el nombramiento de los auditores de cuentas. Asimismo, proponer al Consejo de
Administracion sus condiciones de contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su

€aso, su revocacion o no renovacion.

e Entre las funciones del citado Comité esta también la de llevar las relaciones con los audito-
res externos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo
la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
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auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

e Igualmente, el Comité de Auditoria y Control supervisa las condiciones y el cumplimiento de
los contratos suscritos con los auditores externos de la Sociedad para la realizacién de trabajos

o cometidos distintos de los comprendidos en el contrato de auditoria.

e |os auditores externos despachan peridédicamente con dicho Comité, tal y como se explico en
el punto B.1.32 anterior, con el objetivo de revisar las cuentas anuales de la Sociedad.

® La sociedad informa en su memoria anual consolidada de los honorarios pagados a sus audito-

res externos por cada concepto diferente a la auditoria de los estados financieros.

En cuanto a los mecanismos establecidos para garantizar la independencia de los analistas financieros,
la sociedad, como ya se ha sefalado en el apartado B.1.26 anterior, difunde informacién al mercado
siguiendo los principios recogidos en el Reglamento Interno de Conducta, especialmente en lo relativo a
que la informacion debe ser veraz, clara, cuantificada y completa, evitando valoraciones subjetivas que

induzcan o puedan inducir a confusion o engafio.

La sociedad no ha contratado servicios a Bancos de Inversion o Agencias de rating durante el ejercicio 2007.

B.1.36. Cambios en el auditor externo de la Sociedad durante el ejercicio. Identificacion del auditor

externo saliente y entrante

No se han producido cambios en el auditor externo de la Sociedad durante el ejercicio.

B.1.37. Realizacion por parte de la firma de auditoria de otros trabajos para la Sociedad y/o su grupo
distintos de los de auditoria, importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y porcentaje que

supone sobre los honorarios facturados a la Sociedad

La firma de auditoria realiza otros trabajos, distintos de los de auditoria, para la Sociedad y su Grupo.

Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria 40 320 360
(miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de auditoria / importe total 10,65% 9,36% 9,49%

facturado por la firma de auditoria (en %)
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B.1.38. Existencia de reservas o salvedades en el informe de auditoria de las Cuentas Anuales del
ejercicio anterior. Razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el contenido y

alcance de dichas reservas o salvedades
No existen reservas o salvedades en el informe de auditoria de las Cuentas Anuales del ejercicio anterior.
B.1.39. Ndmero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la

auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad y porcentaje que representa el ndmero de afios audi-
tados por la actual firma de auditoria sobre el nimero de afios en los que las cuentas anuales han sido

auditadas
Sociedad Grupo
Nimero de anos ininterrumpidos 6 6
Sociedad Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de auditoria / N° de anos que la sociedad  26,09% 33,33%

ha sido auditada (en %)

B.1.40. Participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad en el capital de
entidades que tienen el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el
objeto social. Cargos o funciones que ejercen en estas sociedades

Todos los miembros del Consejo de Administracién han comunicado a la sociedad que ni participan en el
capital de entidades que tengan el mismo, analogo o complementario género de actividad del que cons-
tituye el objeto social de la sociedad y su grupo ni ejercen cargo o funcion alguno en dichas entidades.

B.1.41. Procedimientos para que los consejeros puedan contar con asesoramiento externo

La posibilidad de que los consejeros puedan solicitar asesoramiento externo esta expresamente contem-
plada en el Reglamento del Consejo de Administracion, que en su articulo 27 dispone lo siguiente:

1. Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los consejeros externos pueden
solicitar la contratacion, con cargo a la sociedad, de asesores legales, contables, financieros u

otros expertos.

El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de cierto relieve y compleji-
dad que se presenten en el desemperio del cargo.

2. La decision de contratar ha de ser comunicada al Presidente de la Sociedad y puede ser vetada

por el Consejo de Administracion si acredita que:
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a) no es precisa para el cabal desempeiio de las funciones encomendadas a los consejeros

externos;

b) su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingre-
sos de la Sociedad;

c) la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y
técnicos de la Sociedad o ha sido ya encomendada a otros expertos, o

d) puede ponerse en peligro la confidencialidad de la informacion que se tenga que facilitar al

experto.

B.1.42. Procedimientos para que los consejeros puedan contar con la informacion necesaria para prepa-
rar las reuniones de los 6rganos de administracion con tiempo suficiente

El articulo 17.2 del Reglamento del Consejo de Administracién, encuadrado en su capitulo V (“Funciona-
miento del Consejo”), después de establecer que la convocatoria de las sesiones ordinarias de dicho 6rgano
se cursara con una antelacion minima de tres dias, sefiala que la convocatoria incluira siempre el orden del
dia de la sesion y se acompafara de la informacion relevante debidamente resumida y preparada.

Esta prevision se complementa:

e Por una parte, con el articulo 26 del citado Reglamento, que reconoce al consejero las mas
amplias facultades para informarse sobre cualquier aspecto de la sociedad (y sus sociedades
filiales), para examinar sus libros, registros, documentos y demas antecedentes de las ope-
raciones sociales y para inspeccionar todas sus instalaciones, estableciendo asimismo que el
ejercicio de las facultades de informacion se canalizara a través del Presidente, del Vicepresi-
dente o cualquiera de los Vicepresidentes, en su caso, o del Secretario del Consejo de Adminis-
tracion, quienes atenderan las solicitudes del consejero facilitandole directamente la informa-
cion, ofreciéndole los interlocutores apropiados en el estrato de la organizacion que proceda o
arbitrando las medidas para que pueda practicar in situ las diligencias de examen e inspeccién

deseadas.

e Por otra parte, con la obligacion del consejero de informarse diligentemente sobre la marcha
de la sociedad y preparar adecuadamente las reuniones del Consejo y de los 6rganos delegados
a los que pertenezca, a la que se refiere el articulo 29 del Reglamento.

B.1.43. Reglas que obligan a informary, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que pueden perjudicar
al crédito y reputacion de la Sociedad

De acuerdo con el articulo 24.4 del Reglamento del Consejo, los consejeros deberan informar al Consejo
de Administracion y, en su caso, poner su cargo a disposicion de éste y formalizar, si dicho 6rgano
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lo considera conveniente, la correspondiente dimision, cuando concurran en ellos circunstancias que
puedan afectar al crédito o reputacion de la Sociedad o, de cualquier otra manera, poner en riesgo los
intereses de ésta, asi como cuando desparezcan las razones por las que fueron nombrados.

B.1.44. Miembros del Consejo de Administracion que han informado a la sociedad de haber resultado
procesados o de que se haya dictado contra ellos auto de apertura de juicio oral, por alguno de los deli-
tos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades An6nimas

Ningdn miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado procesado o
se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Andnimas.

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1. Comisiones del Consejo de Administracion y miembros de las mismas

Comision ejecutiva o delegada

Al amparo de lo previsto en el articulo 30 de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion consti-
tuyo, el 28 de febrero de 1997, una Comision Ejecutiva que tiene delegadas la totalidad de las faculta-
des del Consejo, salvo aquéllas legal o estatutariamente indelegables, y aquéllas otras necesarias para

un responsable ejercicio de la funcién general de supervision que compete al Consejo.

Composicion de la Comision Ejecutiva a 31 de enero de 2008:

Nombre Cargo
DAmanc1o e e et
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Vicepresidente
D. Antonio Abril Abadin Secretario

D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirds Vocal
D. Francisco Luzon Lopez Vocal
D. Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocafa Vocal
D. José Luis Vazquez Marifio Vocal

Comité de Auditoria

El Consejo de Administracion de 20 de marzo de 2003 acordé modificar la denominacion de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento para adaptarla a la nueva nomenclatura dada por la Ley Financiera, pasando

a denominarse “Comité de Auditoria y Control”.
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De conformidad con lo establecido en los articulos 31 de los Estatutos y 14 del Reglamento del Consejo
de Administracion, el Comité de Auditoria y Control de la sociedad esta integrado exclusivamente por

consejeros independientes.

Composicion del Comité de Auditoria y Control a 31 de enero de 2008:

Nombre Cargo
D. Francisco Luzon Lopez “;r‘esidente“
D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirds Vocal
DAa. Irene Ruth Miller Vocal
D. Juan Manuel Urgoiti L6pez de Ocafa Vocal
D. José Luis Vazquez Marifio Vocal

Actlia como Secretario no miembro del Comité de Auditoria y Control D. Antonio Abril Abadin, consejero
Secretario General y del Consejo.

Comision de Nombramientos y Retribuciones
De conformidad con lo establecido en los articulos 32 de los Estatutos y 15 del Reglamento del Consejo
de Administracion, la Comision de Nombramientos y Retribuciones de la sociedad esta integrada exclusi-

vamente por consejeros independientes.

Composicion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones a 31 de enero de 2008:

Nombre Cargo
WD“.”Earlos Espinosa"de los Montero';Bernaldo de Q'l‘Jir(’)s ''''''''' Presid‘éﬁte

D. Francisco Luzon Lopez Vocal

Dfa. Irene Ruth Miller Vocal

D. Juan Manuel Urgoiti L6pez de Ocafa Vocal

D. José Luis Vazquez Marifio Vocal

Actda como Secretario no miembro de la Comision de Nombramientos y Retribuciones D. Antonio Abril
Abadin, consejero Secretario General y del Consejo.

B.2.2. Funciones que corresponden al Comité de Auditoria

- Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios

contables.
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- Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los prin-
cipales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

- Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que
la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

- Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma con-
fidencial y, si se considera apropiado andnima, las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

- Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del
auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.

-Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados
de su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.

- Asegurar la independencia del auditor externo.

- En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las audi-
torias de las empresas que lo integren.

B.2.3. Descripcion de las reglas de organizacion, funcionamiento y responsabilidades que tienen atribui-
das cada una de las Comisiones del Consejo

La Comisién Ejecutiva

La regulacion de la Comision Ejecutiva se encuentra en el Reglamento del Consejo de Administracion,
en cuyo articulo 13 se establece que estara compuesta por un nimero de consejeros no inferior a tres ni

superior a siete.

La adopcion de los acuerdos de nombramiento de los miembros de la Comision Ejecutiva requerira el
voto favorable de al menos dos tercios de los miembros del Consejo.

Actla como Presidente de la Comision Ejecutiva el Presidente del Consejo y desempefa su secretaria
el Secretario del Consejo, que podra ser asistido por el Vicesecretario. EL cargo de Vicepresidente de la
Comision Ejecutiva es desempeiiado por el Vicepresidente del Consejo de Administracion.

La delegacion permanente de facultades por parte del Consejo de Administracion a favor de la Comision
Ejecutiva requerira el voto favorable de las dos terceras partes de los componentes del Consejo y podra
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comprender, a eleccion del Consejo, todas o parte de las facultades del propio Consejo. En todo caso, no
podran ser objeto de delegacion en la Comision Ejecutiva las facultades legal o estatutariamente inde-
legables ni aquéllas otras necesarias para un responsable ejercicio de la funcién general de supervision
que compete al Consejo.

La Comision Ejecutiva informa al Consejo de Administracion de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas en sus sesiones.

El Comité de Auditoria y Control

EL Comité de Auditoria y Control estara integrado por un minimo de tres y un maximo de cinco conse-
jeros designados por el propio Consejo, que deberan ser en su totalidad consejeros independientes. A
estos efectos, se entendera que son independientes los profesionales de reconocido prestigio que no se
encuentren vinculados al equipo ejecutivo o a los accionistas significativos y que reinan condiciones
que aseguren su imparcialidad y objetividad de criterio.

El Presidente del Comité de Auditoria y Control sera elegido por un plazo que no excedera de cuatro
afos, debiendo ser sustituido al cumplimiento del citado plazo, y pudiendo ser reelegido una vez trans-
currido un plazo de un afio desde la fecha de su cese.

EL Comité se reunira, de ordinario, trimestralmente, a fin de revisar la informacion financiera periddica
que haya de remitirse a las autoridades bursatiles asi como la informacion que el Consejo de Administra-
cion ha de aprobar e incluir dentro de su documentacién puablica anual. Asimismo, se reunira cada vez
que lo convoque su Presidente que debera hacerlo siempre que el Consejo o el Presidente de éste solicite
la emision de un informe o la adopcion de propuestas y, en cualquier caso, siempre que resulte conve-
niente para el buen desarrollo de sus funciones.

Los miembros del equipo directivo o del personal de la sociedad y su grupo estaran obligados a asistir a
las sesiones del Comité y a prestarle su colaboracion y acceso a la informacién de que dispongan cuando
el Comité asi lo solicite. EL Comité podra igualmente requerir la asistencia a sus sesiones de los audito-
res de cuentas de la sociedad.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria y Control podré recabar el asesora-
miento de expertos externos.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones
La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara formada por un nimero de consejeros no inferior

a tres ni superior a cinco, quienes habran de ser necesariamente consejeros independientes. De entre sus

miembros se designara a su Presidente.
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La solicitud de informacion a la Comision de Nombramientos y Retribuciones sera formulada por el Con-
sejo de Administracion o su Presidente. Asimismo, la Comisién debera considerar las sugerencias que le
hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo, los directivos o los accionistas de la sociedad.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunira cada vez que sea convocada por su Presidente,
que debera hacerlo siempre que el Consejo o su Presidente solicite la emision de un informe o la adop-
cion de propuestas en el ambito de sus competencias y, en cualquier caso, siempre que resulte conve-
niente para el buen desarrollo de sus funciones. En todo caso, se reunird una vez al afio para preparar la
informacion sobre las retribuciones de los consejeros que el Consejo de Administracion ha de aprobar e
incluir dentro de su documentacién publica anual.

B.2.4. Facultades de asesoramiento, consulta y delegacion que tienen cada una de las Comisiones

La Comisién Ejecutiva

La Comision Ejecutiva creada en el seno del Consejo de Administracion de la sociedad tiene delegadas la
totalidad de las facultades del Consejo, salvo aquéllas legal o estatutariamente indelegables, y aqué-
llas otras necesarias para un responsable ejercicio de la funcion general de supervision que compete al

Consejo.

La Comision Ejecutiva informa al Consejo de Administracion de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas en sus sesiones, de forma que el Consejo tiene pleno conocimiento de las decisiones de la

Comision Ejecutiva.

EL Comité de Auditoria y Control

El Comité de Auditoria y Control es una comision consultiva, con facultades de informacién, asesora-
miento y propuesta en las materias determinadas por el propio Consejo.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, el Comité tendra las siguientes funciones
basicas:

a. Informar en la Junta General de accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materias de su competencia.

b. Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de accionis-
tas, el nombramiento de los auditores de cuentas. Asimismo, proponer al Consejo de Adminis-
tracion sus condiciones de contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, su

revocacion o no renovacion.
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c. Llevar las relaciones con los auditores externos para recibir informacion sobre aquellas cues-
tiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas
con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

d. Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las
cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma
clara y precisa y evaluar los resultados de cada auditoria.

e. Supervisar las condiciones y el cumplimiento de los contratos suscritos con los auditores ex-
ternos de la Sociedad para la realizacion de trabajos o cometidos distintos de los comprendidos

en el contrato de auditoria.

f. Supervisar el Departamento de Auditoria Interna de la Sociedad y su grupo, aprobando el pre-
supuesto del Departamento, el Plan de Auditoria Interna y el informe anual de actividades, y
supervisando los medios materiales y humanos tanto internos como externos del Departamento
de Auditoria Interna para desarrollar su labor. Informar sobre el nombramiento del Director de
Auditoria Interna con caracter previo al correspondiente informe de la Comision de Nombra-

mientos y Retribuciones.

g. Supervisar el proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno de la Socie-
dad y comprobar la adecuacion e integridad de los mismos.

h. Revisar periodicamente la politica de control y gestion de riesgos, la cual contendra, al
menos, los distintos tipos de riesgo, la fijacion del nivel de riesgo que se considera aceptable,
las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados y los sistemas de

informacién y control interno.

i. Revisar las cuentas anuales de la sociedad y la informacién financiera periddica que deba
suministrar el Consejo a los mercados y a sus drganos de supervision, vigilando el cumplimien-
to de los requerimientos legales y la correcta aplicacién en su elaboracién de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

j- Informar al Consejo de Administracion de cualquier cambio de criterio contable significativo y
de los riesgos del balance y de fuera del mismo.

k. Examinar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta, del Reglamento del Consejo,
del Codigo Etico de Conducta y, en general, de las reglas de gobierno de la sociedad y hacer las
propuestas necesarias para su mejora.

L. Recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre las medidas disciplinarias que se pre-
tendan imponer a miembros del alto equipo directivo de la sociedad.
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m. Informar durante los tres primeros meses del afio y siempre que lo solicite el Consejo de
Administracion sobre el cumplimiento del Codigo Etico de Conducta asi como hacer propuestas
al Consejo de Administracion para la adopcion de medidas y politicas tendentes a mejorar el

cumplimiento del Cédigo.

n. Elaborar y elevar al Consejo de Administracion para su aprobacién un informe anual sobre

gobierno corporativo.
0. Elaborar un informe anual sobre las actividades del propio Comité de Auditoria y Control.

p. Supervisar el funcionamiento de la pagina web de la sociedad en cuanto a la puesta a disposi-

cion de la informacion sobre gobierno corporativo.

g. Informar al Consejo de Administracién sobre la creacién o adquisicién, en su caso, de
participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como sobre cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones es una comision consultiva, con facultades de informa-
cion, asesoramiento y propuesta en las materias determinadas por el propio Consejo.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comision tendra las siguientes funciones

basicas:

a. Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de Admi-
nistracion asi como seleccionar los candidatos.

b. Informar las propuestas de nombramiento y, en su caso, reeleccion de consejeros y, en el caso
de consejeros independientes, realizar dichas propuestas para su aprobacion por el Consejo,
previamente a su nombramiento por la Junta General de accionistas o, en su caso, por el Con-

sejo de Administracion por el procedimiento de cooptacion.

c. Informar sobre el nombramiento de los cargos internos (Presidente, Vicepresidente(s), Conse-

jero Delegado, Secretario y Vicesecretario) del Consejo de Administracion.
d. Proponer al Consejo los miembros que deban formar parte de cada una de las Comisiones.

e. Informar sobre los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo propon-

ga al Consejo.
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f. Informar anualmente al Consejo sobre la evaluacion de desempeiio del primer ejecutivo de la
Sociedad, asi como de la propia Comision de Nombramientos y Retribuciones.

g. Proponer al Consejo la politica de retribuciones de los consejeros y altos directivos, asi como
velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la Sociedad.

h. Informar al Consejo, con caracter previo a su celebracion, sobre los contratos de personal con
clausulas de garantia o blindaje para casos de despido o cambios de control.

i. Informar en relacion con las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de
intereses, las operaciones con personas vinculadas o que impliquen el uso de activos sociales
y, en general, sobre las materias contempladas en el capitulo IX del Reglamento del Consejo de

Administracion.

j- Elaborar y mantener actualizado un plan de contingencia para la cobertura de vacantes en
puestos clave de la sociedad y su grupo.

k. Velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedi-

mientos de seleccion garanticen la inexistencia de cualquier tipo de discriminacion.

L. Proponer al Consejo de Administracion la retribucion individual de los consejeros ejecutivos y
las demas condiciones de sus contratos.

B.2.5. Existencia de regulacion de las Comisiones del Consejo, lugar en que estan disponibles para su
consulta y modificaciones realizadas durante el ejercicio. Elaboracion voluntaria de un informe anual
sobre las actividades de cada Comision

La regulacion del Comité de Auditoria y Control y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
se contiene en el Reglamento del Consejo de Administracion, ademas de en los Estatutos sociales, no
existiendo reglamentos especificos de cada una de ellas.

El texto integro del Reglamento del Consejo esta disponible para su consulta tanto en la pagina web
corporativa (www.inditex.com) como en la pagina web de la CNMV.

El referido Reglamento ha sido modificado por acuerdo del Consejo, adoptado en su sesion de 11 de
diciembre de 2007, para la incorporacion al mismo de las recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen
Gobierno, tal y como se expone en el apartado B.1.18 del presente Informe.

En cumplimiento de lo previsto en el Art. 14.2.(n) del Reglamento del Consejo de Administracion, el
Comité de Auditoria y Control elaboré un informe anual sobre las actividades desarrolladas durante el
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ejercicio 2007; igualmente, la Comision de Nombramientos y Retribuciones elabor6 un informe anual

sobre las actividades desarrolladas durante dicho ejercicio 2007.
B.2.6. Composicion de la Comision Ejecutiva en relacion con la condicion de sus miembros
La Comision Ejecutiva esta formada por tres consejeros ejecutivos y cuatro consejeros externos, tres de

ellos independientes, por lo que su composicion refleja una participacion de los consejeros, en funcion
de su condicién, similar a la del propio Consejo.
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C Operaciones vinculadas

Durante el ejercicio 2007 no han existido operaciones relevantes, ni desde el punto de vista cualitativo
ni cuantitativo, que hayan supuesto una transferencia de recursos u obligaciones entre Inditex y las
partes consideradas vinculadas a ésta.

No obstante lo anterior, por razones de transparencia y de conformidad con la informacion desglosada
en otros documentos (Memoria Individual y Consolidada e Informacion Pablica Periédica semestral), a
continuacion se detallan las operaciones vinculadas realizadas durante el ejercicio 2007, de conformidad
con las definiciones, criterios y tipo de agregacion dispuestos en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de
septiembre, a la que se remiten las Instrucciones para la cumplimentacion del presente Informe con-
tenidas en el Anexo I de la Circular 1/2004, de 1 de abril, en la redaccion dada al mismo por la Circular
4/2007, de 27 de diciembre, de la CNMV, por la que se modifica el modelo de informe anual de gobierno
corporativo de las sociedades an6nimas cotizadas.

C.1. Operaciones de la Sociedad con sus consejeros, con accionistas significativos o representados
en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas

EL Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o cual-
quier otro al que se hubiera encomendado la funcion, las operaciones que la sociedad realice con conse-
jeros, con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas.

C.2. Operaciones relevantes que suponen una transferencia de recursos u obligaciones entre la
Sociedad o entidades de su grupo y accionistas significativos de la Sociedad

Durante el ejercicio 2007, las operaciones realizadas por parte del grupo Inditex con el accionista de
control, Gartler, S.L., o con las personas y sociedades a él vinculadas, han sido las siguientes:

Naturaleza de la relacién Tipo de la operacién Importe (miles €)
Contractual A‘r'r‘é'r‘l'(‘i'émiento de acﬁ"\'/‘t;sm (6.104)
Contractual Arrendamiento de activos 279
Contractual Prestacion de servicios 4.544

C.3. Operaciones relevantes que suponen una transferencia de recursos u obligaciones entre la
Sociedad o entidades de su grupo y los administradores o directivos de la Sociedad

Con respecto a las remuneraciones percibidas por los administradores y directivos de la sociedad nos
remitimos a lo dispuesto en los apartados B.1.11 y B.1.12, respectivamente; asimismo, y de forma adi-
cional a las remuneraciones detalladas, nos remitimos a lo dispuesto en el apartado A.3 en relacion con
los derechos sobre acciones de la Sociedad que poseen los consejeros en virtud del plan de entrega de
acciones aprobado por la Junta General de 18 de julio de 2006 y cuyas caracteristicas detalladas figuran
en el acuerdo de dicha Junta General y en las comunicaciones realizadas a la CNMV. A su vez, los directi-
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vos reflejados en el apartado B.1.12 poseen, en virtud de dicho plan, el derecho a recibir, en el caso de
verificarse todas las condiciones previstas, un nimero maximo de 441.426 acciones.

Durante el ejercicio, se ejecutd parcialmente el plan a favor de un directivo habiéndole hecho entrega de
14.574 acciones.

Adicionalmente a las remuneraciones referidas, a continuacion se desglosa el importe de las operaciones
realizadas entre la Sociedad (o entidades de su grupo) y los administradores o directivos de la Sociedad,
todas ellas realizadas en condiciones normales de mercado y pertenecientes al giro o trafico ordinario de

la compaiiia.

Naturaleza de la relacién Tipo de la operacién Importe (miles €)
Contractual Indemnizaciones 560
Contractual Prestacion de servicios 231

No se han producido otras operaciones relevantes entre la Sociedad o entidades de su grupo y los admi-
nistradores o directivos de la Sociedad.

C.4. Operaciones relevantes realizadas con otras sociedades pertenecientes al mismo grupo, que
no se eliminan en el proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no forman parte
del trafico habitual de la Sociedad

A continuacion se desglosa el importe de las operaciones entre Inditex y otras sociedades del grupo que,
pertenecientes en todo caso al trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones, no
han sido eliminadas totalmente en el proceso de consolidacion al estar integradas proporcionalmente o
mediante puesta en equivalencia:

Entidad Breve descripcion de la operacion Importe (miles €)

Sociedades de Control Conjunto Compra de bienes (221.135)

C.5. Miembros del Consejo de Administracion que se han encontrado a lo largo del ejercicio en
alguna situacion de conflictos de interés, segiin lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA

La sociedad no tiene constancia de que ninguno de sus consejeros se encuentre en una situacion de
conflicto, directo o indirecto, con el interés de la sociedad.

C.6. Mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los conflictos de intereses entre
la sociedad y/o su grupo y sus consejeros, directivos o accionistas significativos

EL Reglamento del Consejo de Administracion sefiala en su articulo 32 (“Conflictos de interés”):
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1.- Se considerard que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en coli-
sion, de forma directa o indirecta, el interés de la Sociedad y el interés personal del consejero. Exis-
tird interés personal del consejero cuando el asunto le afecte a él o a una Persona con él Vinculada.

A los efectos del presente Reglamento, tendrdn la consideracién de Personas Vinculadas con el
consejero las siguientes:

a) El conyuge del consejero o las personas con andloga relacién de afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos del consejero o del conyuge (o persona con
andloga relacion de afectividad) del consejero.

c) Los conyuges (o persona con andloga relacion de afectividad) de los ascendientes, de los
descendientes y de los hermanos del consejero.

d)Las sociedades en las que el consejero desempefie un puesto de administrador o directivo
u ostente una participacion significativa, entendiéndose por tal, para el caso de sociedades
cotizadas en cualquier mercado secundario oficial espariol o extranjero, las referidas en el
articulo 53 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores y en su legislacion de
desarrollo, y para el caso de sociedades nacionales o extranjeras no cotizadas, toda partici-
pacion directa o indirecta superior al veinte (20) por ciento de su capital social emitido.

Respecto del consejero persona juridica, se entenderdn que son Personas Vinculadas las siguientes:
a) Los socios que se encuentren, respecto del consejero persona juridica, en alguna de las
situaciones contempladas en el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado

de Valores.

b) Las sociedades que formen parte del mismo grupo, tal y como éste se define en el articulo
4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y sus socios.

c) El representante persona fisica, los administradores, de derecho o de hecho, los liquidado-
res y los apoderados con poderes generales del consejero persona juridica.

d) Las personas que respecto del representante del consejero persona juridica tengan la
consideracion de personas vinculadas de conformidad con lo que se establece en el pdrrafo

anterior para los consejeros personas fisicas.

2.- Las situaciones de conflicto de interés se regirdn por las siguientes reglas:
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a) Comunicacion: el consejero deberd comunicar al Consejo de Administracion, a través del
Presidente o del Secretario, cualquier situacién de conflicto de interés en que se encuentre.

b) Abstencion: el consejero deberd abstenerse de asistir e intervenir en las fases de delibe-
racion y votacion de aquellos asuntos en los que se halle incurso en conflicto de intereés.
En el caso de consejeros dominicales, deberdn abstenerse de participar en las votaciones
de los asuntos que puedan suponer un conflicto de interés entre los accionistas que hayan

propuesto su nombramiento y la Sociedad.

c) Transparencia: en el Informe de Gobierno Corporativo, la Sociedad informard sobre cual-
quier situacion de conflicto de interés en que se encuentren los consejeros que le conste en

virtud de comunicacién del afectado o por cualquier otro medio.

Ademas, el Reglamento del Consejo regula las siguientes situaciones que pueden dar lugar a conflictos

de interés:
e La prestacion de servicios profesionales en empresas competidoras (articulo 31).
e El uso de los activos sociales (articulo 33).
e |a utilizacion de informacion no puablica de la sociedad con fines privados (articulo 34).
e El aprovechamiento de las oportunidades de negocios de la sociedad (articulo 35).

Por otra parte, el articulo 37 del Reglamento del Consejo, bajo el titulo “Deberes de informacion del

consejero”, dispone que el consejero debera informar a la compafiia:

a) de las acciones de la misma de las que sea titular directa o indirectamente asi como de aque-
llas otras acciones que estén en posesion, directa o indirecta, de sus familiares mas allegados,
todo ello de conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno de Conducta en Materias

Relativas a los Mercados de Valores;

b) de la participacion que tuviera en el capital de otra sociedad con el mismo, analogo o com-
plementario género de actividad al que constituya el objeto social y de los cargos o las fun-
ciones que en ella ejerza. Igualmente, debera informar de la realizacion, por cuenta propia o
ajena, del mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto

social, incluyéndose dicha informacion en la memoria, y

c) de todos los puestos que desempefie y de las actividades que realice en otras compafiias o
entidades, y, en general, de cualquier hecho o situacion que pueda resultar relevante para su

actuacion como administrador de la Sociedad.
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Tal como expresamente prevé el articulo 1 del Reglamento del Consejo de Administracion, las normas de
conducta establecidas en el mismo para los consejeros seran aplicables, en la medida en que resulten
compatibles con su especifica naturaleza, a los altos directivos de la sociedad que no sean consejeros.
En concreto, les resultaran de aplicacion, con las debidas matizaciones, los articulos 30 (deber de con-
fidencialidad); 32 (conflictos de interés), en lo concerniente al deber de informacién a la Sociedad; 33
(uso de activos sociales); 34 (informacién no pablica); 35 (oportunidades de negocios), y 36 (prohibi-
cion de prevalimiento del cargo).

Asimismo, y con respecto a los accionistas significativos, el articulo 38 del citado Reglamento del Con-
sejo, bajo el titulo “Transacciones con consejeros y accionistas significativos”, dispone:

1. El Consejo de Administracion se reserva el conocimiento de cualquier transaccion de la Sociedad
con un consejero o accionista significativo.

2. En ningin caso autorizard la transaccion si previamente no ha sido emitido un informe por la
Comision de Nombramientos y Retribuciones valorando la operacion desde el punto de vista de
las condiciones de mercado. Cuando se trate de operaciones con accionistas significativos, la
Comision examinard la operacion, ademds, bajo la perspectiva del principio de igualdad de trato
de los accionistas.

3. Tratdndose de transacciones dentro del curso ordinario de los negocios sociales y que tengan
cardcter habitual o recurrente, bastard la autorizacion genérica de la linea de operaciones y de
sus condiciones de ejecucion.

4. La Sociedad informard de las operaciones que efectiie con los consejeros, accionistas signifi-
cativos y Personas Vinculadas en la informacion financiera periodica semestral y en el Informe
anual de Gobierno Corporativo, con el alcance previsto en cada caso por la Ley. Del mismo modo,
la Sociedad incluird en la memoria de las cuentas anuales informacion de las operaciones de la
Sociedad o sociedades del Grupo con los consejeros y con quienes actden por cuenta de éstos,
cuando sean ajenas al trdfico ordinario de la Sociedad o no se realicen en condiciones normales
de mercado.

Ademas, el Reglamento Interno de Conducta, en su articulo 5 y tras sefialar en su apartado primero que
los principios generales que deben regir la actuacion de las personas sometidas a conflictos de interés
son los de independencia, abstencion y confidencialidad, establece lo siguiente:

5.2. Declaracion de conflictos
Las Personas Afectadas deberdn comprometerse por escrito a actuar con independencia en sus

actividades y a poner en conocimiento de la DCN (Direccion de Cumplimiento Normativo), en el
modelo a que a tal efecto se establezca, aquellos conflictos de interés a que estén sometidas por
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causa de sus actividades fuera del grupo Inditex, sus relaciones familiares, su patrimonio perso-
nal, o por cualquier otro motivo con:

a)Proveedores, talleres ajenos externos y contratistas significativos de bienes o servicios, o
sus administradores y apoderados generales.

b) Agentes y franquiciados del grupo Inditex, o sus administradores y apoderados generales.

c) Personas que se dediquen a actividades similares o andlogas a las del Grupo Inditex y que

concurran con el Grupo Inditex en los mismos mercados.

d) Asesores externos y proveedores de servicios profesionales del Grupo Inditex.

Entre las facultades que tiene atribuidas la Comision de Nombramientos y Retribuciones figura la de
informar en relacion con las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses, las
operaciones con personas vinculadas o que impliquen el uso de activos sociales y, en general, sobre

las materias contempladas en el capitulo IX del Reglamento del Consejo de Administracion (en el cual
figuran encuadrados todos los articulos del Reglamento del Consejo citados anteriormente). A la vista de
dicho informe, corresponde al Consejo de Administracién aprobar, en su caso, la transaccion.

C.7. Cotizacion de mas de una sociedad del Grupo en Espaiia

Sélo una sociedad del Grupo cotiza en Espafia.
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D Sistemas de control de riesgos

D.1. Descripcion de la politica de riesgos de la Sociedad y/o su grupo, riesgos cubiertos por el
sistema y justificacion de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de riesgo

La gestion de riesgos en el Grupo se basa en los siguientes principios:

e supone un instrumento, responsabilidad del Consejo de Administracion y de la Alta Direccion,
que tiene por objeto proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de los objetivos

establecidos por el Grupo.
e es responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la Organizacion.

e constituye un sistema integrado que enfoca las actividades de control hacia la prevencion de
los riesgos relevantes aportando a los accionistas, a otros grupos de interés y al mercado en
general, un nivel de garantias adecuado.

En este contexto, la gestion de riesgos en el Grupo tiene su punto de partida en la identificacion y eva-
luacién de los factores que pueden afectar negativamente al cumplimiento de los objetivos de negocio,
e implica la adopcion de una determinada respuesta frente a dichos factores, asi como la articulacion de

las medidas de control necesarias para que esta respuesta sea efectiva.

La identificacion y evaluacion se traduce en un mapa de riesgos que incluye los principales riesgos,
tanto estratégicos como operativos, agrupados en distintas categorias, junto con una evaluacion de los
mismos en funcion de su impacto potencial, de su probabilidad y del nivel de preparacion del Grupo para
hacerles frente. El mapa de riesgos se somete periédicamente a revision con el objeto de mantenerlo
actualizado, incorporando las modificaciones relacionadas con la propia evolucion del Grupo. Las dife-
rentes areas corporativas y lineas de negocio participan en la identificacién de los principales riesgos

incluidos en el mapa, asi como en su valoracion.

El proceso de gestion de riesgos esta sujeto a revision, por parte del Consejo de Administracion, a través

del Comité de Auditoria y Control.
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Los riesgos analizados se clasifican y agrupan en las siguientes categorias:

Estratégicos Operativos

Externos Entorno de negocio X

Regulacion X

Imagen y reputacion X X

Recursos humanos X X
Internos Operaciones X X

Financieros X

Informacion para la toma de decisiones X

Tecnologia y sistemas de informacion X

Gobierno y direccion X

1. Entorno de negocio

Se trata de aquellos riesgos que provienen de factores externos relacionados con la actividad del Grupo.

Esta categoria abarca los riesgos relacionados con la dificultad de adaptacion al entorno o mercado en el
que opera. Este aspecto es consustancial al negocio de distribucion de moda y consiste en la even-

tual incapacidad del Grupo para seguir y responder a las evoluciones de su mercado objetivo (cambios
demograficos, modificaciones en los habitos de consumo, falta de respuesta a nuevas oportunidades de
negocio, etc.).

Con el fin de reducir la exposicion al riesgo en este area, el Grupo realiza un analisis de viabilidad de
cada nuevo mercado, linea de negocio o tienda, contemplando escenarios pesimistas, y realiza a poste-
riori un seguimiento del cumplimiento de las cifras estimadas. Por otra parte, el modelo de negocio del
Grupo no sé6lo se basa en la gestion de nuevas aperturas sino en la mejora de la eficiencia y eficacia de
los mercados, lineas de negocio y tiendas ya existentes, de forma que el crecimiento, via expansion y
diversificacion, se vea complementado por el crecimiento organico del negocio actual.

En esta linea, la politica de internacionalizacion y el formato multimarca del Grupo representan una via
de diversificacion del riesgo que mitiga la exposicion conjunta a este riesgo de mercado.

2. Regulacion

Relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones a las que esta expuesto el Grupo en los paises
donde desarrolla su actividad.

Para facilitar su gestion, los riesgos incluidos dentro de esta categoria se han clasificado, en funcion de
su naturaleza, en riesgos relativos a la regulacion de comercio y consumo, regulacion fiscal, aduanera,

laboral y otras legislaciones.
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Con el fin de reducir la exposicion al riesgo en este area, y garantizar un adecuado cumplimiento de la
legislacion local vigente, los departamentos Juridico, Fiscal y de Recursos Humanos realizan una labor
de coordinacion con los distintos responsables y con los asesores legales externos de cada pais o zona
geografica. En el apartado D4 de este informe se identifica la legislacion que habitualmente afecta al

Grupo en los paises en que opera.

Adicionalmente, el departamento de Responsabilidad Social Corporativa realiza periédicamente audito-
rias sociales con equipos de profesionales independientes, con dominio del idioma y de la legislacién
laboral y medioambiental local, para garantizar un adecuado respeto tanto de las exigencias en materia
laboral contempladas por las Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como de
los Derechos Humanos recogidos en las principales Convenciones que regulan esta materia.

3. Imagen y reputacion

Son aquellos riesgos que influyen directamente en la percepcion del Grupo que tienen sus grupos de
interés (clientes, empleados, accionistas y proveedores) y la sociedad en general.

Se derivan de la posibilidad de una inadecuada gestion de los aspectos relativos a la responsabilidad
social y sostenibilidad, la responsabilidad por composicion de los productos, asi como de la imagen
corporativa del Grupo.

EL Grupo desarrolla un Programa de Auditoria Social basado en la verificacion externa e independiente
del grado de implantacion y cumplimiento del Cédigo de Conducta de Talleres y Fabricantes Externos,
con la finalidad de minimizar los riesgos potenciales de dafios a la imagen debidos a comportamientos
incorrectos de terceros. Dicho programa especifica los procedimientos de revision que garantizan la
obtencion de la informacién, y las evidencias sobre las condiciones de trabajo minimas que todos los
fabricantes y talleres externos deben cumplir.

En organizaciones de la dimension y visibilidad del Grupo, podrian surgir conflictos derivados de una
inadecuada relacion con terceros ajenos a la actividad operativa del mismo (CNMV, medios de comunica-
cion, inversores, autoridades publicas...).

El Grupo, a través de la Direccion General de Comunicacion y Relaciones Institucionales, que es la
responsable de gestionar de forma centralizada las comunicaciones con terceros, establece los procedi-
mientos y protocolos necesarios para mitigar este riesgo. Asimismo, dada su importancia, la Secretaria
General y el departamento de Mercado de Capitales se encargan de gestionar especificamente la relacion
con la CNMV y, este dltimo departamento, ademas, con los inversores.

A su vez, la gran experiencia acumulada por el Grupo, debido a la larga trayectoria internacional de la
compaiia, permite mitigar el riesgo asociado a la dificultad para adaptar sus productos y operaciones a
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la diversidad socio-cultural, costumbres y particularidades de mercados especificos, estableciendo politi-
cas adecuadas que permiten identificar y, en su caso, implantar las medidas necesarias.

4. Recursos humanos

Los principales riesgos relacionados con el ambito de los recursos humanos son aquellos derivados de la
posibilidad de un inadecuado posicionamiento, capacitacion y flexibilidad de los recursos humanos, de
un inapropiado clima laboral y de una potencial dependencia de personal clave. También se incluyen en

este epigrafe aquellos riesgos relacionados con la seleccion y rotacion del personal.

Para minimizar estos riesgos, el departamento de Recursos Humanos lleva a cabo procesos continuos de
seleccion y contratacion de nuevo personal. Ademas, desarrolla un programa de formacion periédica para

su plantilla, disponiendo de sistemas especificos para:

- conciliar la calidad en el desempeiio profesional de los empleados, con la satisfaccion que cada

uno de ellos obtiene en su puesto de trabajo.

- facilitar el intercambio de puestos de trabajo entre aquellos empleados que desean enriquecer
su experiencia en las distintas areas de la Organizacion.

Por otro lado, el sistema de trabajo implantado en la Organizacion propicia la transmision de conoci-
mientos entre las personas involucradas en las distintas areas, de forma que se minimiza el riesgo deri-
vado de la concentracién de conocimiento en personas clave. Adicionalmente, la utilizacion de politicas
de desarrollo profesional, formacion y compensacion, busca retener a los empleados clave.

Para asegurar un adecuado clima laboral, el departamento de Recursos Humanos se rige por una serie de
principios de actuacion que se exponen de manera mas detallada en el Informe de Desempefio Social y

Medioambiental.
5. Operaciones

Los principales riesgos operativos a los que se enfrenta el Grupo se derivan de la posible dificultad para
reconocer y asimilar los constantes cambios en las tendencias de la moda, fabricar, aprovisionar y poner
a la venta nuevos modelos que sintonicen con las expectativas de los clientes.

ELl Grupo reduce su exposicion a estos riesgos mediante un sistema de fabricacion y aprovisionamiento
que asegura una flexibilidad razonable en la respuesta a variaciones imprevistas en la demanda de nues-
tros clientes. El permanente contacto de las tiendas con el equipo de disefiadores, a través del depar-
tamento de Gestion de Producto, permite captar los cambios en los gustos de los clientes. Por su parte,
la integracion vertical de las operaciones posibilita acortar los plazos de produccion y entrega y reducir
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los volimenes de inventarios, a la vez que se conserva la capacidad de maniobra para introducir nuevos
productos a lo largo de cada campafa.

Debido a la relevancia que una gestion logistica eficiente tiene en la materializacion de estos riesgos, el
Grupo realiza un analisis de todos los factores que podrian afectar negativamente al objetivo de lograr
la maxima eficiencia en la gestion logistica, para monitorizar dichos factores de manera activa, bajo la
supervision del Comité de Logistica.

El riesgo derivado de la interrupcion de operaciones esta asociado a la posibilidad de que sucedan
eventos extraordinarios, ajenos al control del Grupo (catastrofes, incendios, huelgas de transporte o
de proveedores clave, interrupcion en los suministros de energia o combustible, etcétera), que puedan

afectar significativamente al normal funcionamiento de las operaciones.

Dada la operativa del Grupo, los principales riesgos de este tipo se concentran en los centros logisticos
y en los operadores externos que realizan el transporte de la mercancia. La distribucion del producto
terminado se centraliza en centros logisticos independientes para cada una de las cadenas comerciales,
excepto en la cadena comercial Zara que dispone en la actualidad de cuatro centros situados en Arteixo
(A Corufa), Zaragoza, Madrid y Ledn, lo que facilita los planes de contingencia ante potenciales acciden-
tes o paralizaciones de las actividades de distribucion.

Adicionalmente, el Grupo gestiona activamente acciones para reducir la exposicion de este tipo de ries-
gos, manteniendo elevados niveles de proteccion en todos sus centros de distribucion, junto con pélizas
de seguro que cubren tanto los dafios de las existencias como el lucro cesante en caso de siniestro.

Con el objetivo de asegurar el crecimiento del Grupo y reforzar la flexibilidad del modelo de negocio, el
Plan de Expansion Logistica contempla la realizacién de inversiones en nuevos centros de distribucion o
la ampliacion de los existentes, que permitan mitigar el riesgo asociado a la planificacion y dimensiona-
miento de la logistica. Ademas se realizan inversiones significativas en mejoras y automatizaciones en
los centros existentes orientadas a incrementar su capacidad y eficiencia.

Para mitigar los riesgos asociados a la calidad del producto terminado, el Grupo cuenta con sistemas
de control basados en unos estandares definidos y aplicados en la cadena de produccién, tanto para los
productos de fabricacion propia como para los de fabricantes externos.

Para reducir la exposicion al riesgo derivado de una inadecuada atencion y satisfaccion del cliente, el
Grupo aplica procedimientos estandarizados de servicio en tienda, programas de formacion y seguimien-
to de encargados y dependientes, asi como canales de comunicacion telefonica con los clientes con el
objetivo de asegurar la calidad de servicio de venta y postventa.

EL Grupo mitiga el riesgo asociado a la gestion inmobiliaria, relacionado con la bdsqueda y seleccion
de locales comerciales, a través de la monitorizacion de todos los mercados locales en los que opera
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mediante equipos especializados. A su vez la evaluacion de las nuevas aperturas es supervisada por un
comité en el que participa, entre otros, la Direccion General de Expansion.

6. Financieros

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros. Se incluyen en esta categoria
los riesgos relacionados con la gestion de tipos de cambio, el riesgo de liquidez y otros, tales como los
riesgos de crédito o de tipo de interés.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de transacciones comerciales futuras, activos y pasi-
vos reconocidos en moneda funcional distinta de la Sociedad, las entidades del Grupo emplean contratos
de divisa a plazo. EL Grupo gestiona la posicion neta en cada divisa usando contratos externos a plazo
en moneda extranjera u otros instrumentos financieros que mitigan la exposicion del Grupo a este ries-
go. De esta manera, la adquisicion de mercancias y existencias comerciales se realiza en parte mediante
la realizacion de pedidos a proveedores extranjeros contratados en délares americanos. De acuerdo con
las politicas de gestion de riesgo de cambio vigentes, la direccion del Grupo contrata derivados, princi-
palmente forwards, para la cobertura de las variaciones en los flujos de efectivo relacionados con el tipo
de cambio.

Ademas, el Grupo mantiene la politica de mantener coberturas de las transacciones previstas, especial-
mente importaciones y exportaciones de mercancia, durante cada temporada.

EL Grupo posee inversiones en negocios en el extranjero cuyos activos netos estan expuestos al riesgo
de conversion de moneda extranjera. El riesgo de tipo de cambio sobre los activos netos de las operacio-
nes en el extranjero se gestiona de acuerdo con las directrices y politicas definidas por la Direccion del
Grupo.

EL Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito, al tener politicas para cubrir las
ventas a franquicias, y constituir la venta al por menor la inmensa mayoria de la cifra de negocios. El
cobro se realiza, fundamentalmente, en efectivo o por medio de tarjetas de crédito. Ademas, el Grupo
limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo sélo en productos de elevada liquidez y calificacion
crediticia.

Cuando existe evidencia objetiva de que el Grupo no sera capaz de cobrar todos los importes que se le
adeuda de acuerdo con los términos originales de las cuentas a cobrar, se establece una provisioén para
pérdidas por deterioro de cuentas comerciales a cobrar. EL importe de la provision se reconoce en la
cuenta de resultados.

EL Grupo no se encuentra expuesto de forma significativa a los riesgos de liquidez y de tipo de interés
debido a que mantiene suficiente efectivo y equivalentes para afrontar las salidas necesarias en sus ope-
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raciones habituales. En caso de necesidad puntual de financiacion tanto en euros como en otras divisas,
el Grupo accede a préstamos, polizas de crédito o cualquier otro instrumento financiero.

Las variaciones de los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que
devengan un tipo de interés fijo, asi como los flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a un
tipo de interés variable. EL Grupo no tiene activos ni pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados. Asimismo, no existen derivados financieros de tipo de interés. Por tanto,
un cambio en los tipos de interés a la fecha de cierre no afectaria significativamente a los resultados
consolidados.

Si bien en términos relativos ninguno de estos riesgos resulta critico para la Organizacion, todos ellos

son gestionados sistematicamente por la Direccion General Financiera.

7. Informacion para la toma de decisiones

Los riesgos incluidos en esta categoria son aquéllos que se relacionan con una adecuada informacion
a todos los niveles: transaccional y operativa, financiero-contable, de gestion y presupuestacion y de
control.

Se trata de riesgos poco significativos en términos relativos, si bien los diferentes departamentos del
Grupo y muy especialmente el de Control de Gestion, dependiente de la Direccién General Financiera,

son los responsables directos de la generacion y supervision de la calidad de dicha informacion. A su

vez, con la finalidad de reducir la exposicion a este tipo de riesgos, el Grupo revisa periddicamente la
informacion de gestion distribuida a los distintos responsables, e invierte, entre otros, en sistemas de
transmision de la informacion, de seguimiento del negocio y de presupuestacion.

Adicionalmente, las Cuentas Anuales consolidadas y las de todas las sociedades relevantes, son someti-
das a verificacion por los auditores externos, que también realizan determinados trabajos de auditoria
relacionados con la informacién financiera. Asimismo, para las sociedades mas significativas, se solicita

a los auditores externos que realicen recomendaciones en materia de control interno.

8. Tecnologia y sistemas de informacion

Incluye los riesgos vinculados con la infraestructura tecnoldgica, la gestion eficaz de la informacion y
las redes informaticas y roboticas. También comprende los relacionados con la seguridad fisica y logica
de los sistemas.

Para reducir la exposicion a este tipo de riesgos, el departamento de Sistemas mantiene un control
permanente sobre la racionalizacion y coherencia de los sistemas, encaminado a minimizar el nimero de
paquetes informaticos, a maximizar la formacion de todos los usuarios implicados en su utilizacién, y a
garantizar la seguridad y estabilidad precisa para el desarrollo ininterrumpido de las actividades del Grupo.
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Por otra parte, existen sistemas de contingencia en caso de parada informatica o caida de las comuni-
caciones, con duplicidad de equipos y almacenamiento de datos en ubicacion distinta a la del centro
principal, que reducirian las consecuencias de una averia o parada a una franja de sélo algunas horas.

9. Gobierno y direccion

En esta categoria se incluye el riesgo relacionado con la posibilidad de que exista una inadecuada direc-
cion y gestion del Grupo que pudiese suponer un incumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo

y transparencia.

Actualmente, las obligaciones de transparencia y buen gobierno de las sociedades cotizadas estan conve-
nientemente reguladas por recomendaciones de instituciones diversas y un marco normativo especifico
(Ley Financiera, Ley de Transparencia, Orden ECO/3722/2003 y Circular 1/2004 de la CNMV.) La falta de
informacion o la informacion defectuosa en temas sensibles, como las operaciones vinculadas o la remu-
neracion de los directivos, afectarian a la buena imagen o reputacion del Grupo, razdén por la que tales
materias se someten al control del Comité de Auditoria y Control y de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, constituidos exclusivamente por consejeros independientes.

Existe, ademas, un Reglamento Interno de Conducta del Mercado de Valores y un 6rgano denominado
Direccion de Cumplimiento Normativo, al que corresponde, de conformidad con lo previsto en el Art.
10.2.2 del citado Reglamento, cumplir y hacer cumplir las normas de conducta de los Mercados de Valo-
res y las reglas del propio RIC (Reglamento Interno de Conducta), sus procedimientos y demas normati-
vas complementarias actuales o futuras.

D.2. Materializacion durante el ejercicio de alguno de los distintos tipos de riesgo que afectan
a la Sociedad y/o su Grupo. Circunstancias que los han motivado y funcionamiento o no de los
sistemas de control establecidos

Los riesgos descritos en el apartado anterior son consustanciales al modelo de negocio y a la actividad
del Grupo, por lo que, de alguna manera, existen en cierta medida a lo largo de cada ejercicio econé-
mico. Sin embargo, ninguno de ellos se ha materializado de manera que haya tenido una incidencia
significativa en la Organizacion durante el dltimo ejercicio.

D.3. Comision u otro érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos dispositivos

de control. Funciones

Los principales 6rganos de gobierno con responsabilidades en el control de riesgos son el Consejo de
Administracion, el Comité de Auditoria y Control y el Comité de Direccion.
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1.- Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo responsable de la identificacion de los principales riesgos del
Grupo, asi como de la organizacion de los sistemas de control interno y de informacion adecuados.

2.- Comité de Auditoria y Control

EL Comité de Auditoria y Control asiste al Consejo de Administracion en sus funciones de vigilancia
y control del Grupo, mediante la revision de los sistemas de control interno. Las competencias del

Comité de Auditoria estan establecidas en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administracion.

EL Reglamento del Consejo de Administracion establece que corresponde al Comité de Auditoria y Con-
trol, integrado exclusivamente por Consejeros Independientes del Grupo: la supervision del proceso de
informacion financiera y de los sistemas de control interno del Grupo, la comprobacion de la adecuacion
e integridad de dichos sistemas, la supervision de las funciones del departamento de Auditoria Interna
del Grupo, aprobando su presupuesto y su plan de auditoria interna, asi como el control de sus medios

materiales y humanos, tanto internos como externos.

El departamento de Auditoria Interna se encuadra en la actual estructura organizativa, mediante la vin-
culacion directa con el Consejo de Administracion, del que depende funcionalmente a través del Comité
de Auditoria y Control, lo que le permite garantizar plena independencia en sus actuaciones.

En el Estatuto de Auditoria Interna del Grupo se define la mision de la funcion de Auditoria Interna, que
consiste en contribuir al buen funcionamiento del Grupo, garantizando la supervision eficaz e indepen-
diente del sistema de control interno, y aportando al Grupo recomendaciones que contribuyan a reducir
a niveles razonables el impacto potencial de los riesgos que dificultan la consecucion de los objetivos de
la Organizacion.

Asimismo, dicho estatuto establece como objetivos de la funcién de Auditoria Interna: propiciar la
existencia de adecuados sistemas de control interno y de gestion de riesgos; la aplicacion homogénea

y eficiente de las politicas y procedimientos que conforman dicho sistema de control interno; y servir
como canal de comunicacion entre la Organizacion y el Comité de Auditoria y Control en relacion con los
asuntos competencia de Auditoria Interna.

3.- Comité de Direccion

EL Comité de Direccion, 6rgano encargado de la coordinacion de las areas de negocio y corporativas,
participa activamente en la identificacion, valoracion, definicion y ejecucion de politicas de gestion de
riesgos, estableciendo medidas concretas que permitan mitigar el impacto de los mismos en la consecu-
cion de los objetivos del Grupo.
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D.4. Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones
que afectan a la Sociedad y/o a su Grupo

Entre los riesgos externos que afectan al Grupo se ha incluido una categoria especifica denominada “Re-
gulacion”, que se ha descrito en el apartado D.2. Dentro de esta categoria, se ha considerado oportuno
diferenciar los riesgos en cuatro grupos, en funcion del tipo de regulacion a la que hacen referencia y
del potencial impacto que tienen para el Grupo. Esta clasificacion es la que se utilizara para detallar la

legislacion que afecta al Grupo en el desarrollo de sus operaciones.

e Legislacion de comercio y consumo: relativa al derecho mercantil, a las normativas que regulan
los aspectos comerciales de aplicacion al sector (horarios, rebajas...) y a la restante normativa
de consumidores y usuarios. Se incluyen en esta categoria aspectos como licencias de apertura
de tiendas; horarios de apertura y cierre; periodos de rebajas y condiciones de publicidad de las
mismas; condiciones que debe reunir el producto que se vende en las tiendas, especialmente
en relacion con el etiquetado y el embalaje; y, en general, todos los aspectos que afectan a la

distribucion minorista.

e Legislacion fiscal: relativa a los impuestos a los que se somete la actividad y los beneficios del

Grupo.
e |egislacion aduanera: referente a los movimientos transfronterizos de mercancia.

e Legislacion laboral: regula la relacion con los trabajadores en lo referente a salarios, horarios
de trabajo, calendario laboral, prevencion y seguridad, etcétera.

e QOtras legislaciones: se incluyen en este apartado legislaciones comunes a cualquier sociedad
cotizada y otras especificamente relacionadas con la actividad del Grupo:

- Legislacion contable, relativa a los principios y normas contables.
- Legislacion de mercado de valores, que afecta a todas las sociedades cotizadas.

- Legislacion de propiedad intelectual e industrial, relacionada con los derechos sobre

disefios y marcas.

- Legislacion civil y mercantil general: relativa al derecho de sociedades y contratos civiles

y comerciales.

- Derecho de la competencia, que afecta especificamente a las relaciones con otros compe-
tidores en el mercado.
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- Legislacion inmobiliaria, que afecta fundamentalmente a la normativa urbanistica, pro-
piedad comercial y, en especial, a los arrendamientos de los locales comerciales en los
que se ubican las tiendas del Grupo.

- Legislacion de proteccion de datos de caracter personal, relativa a la custodia de infor-
macion confidencial de caracter personal.

- Legislacion medioambiental, relativa al adecuado tratamiento de residuos, vertidos,
etcétera.

Con el fin de reducir la exposicion al riesgo de incumplimiento de las diferentes legislaciones a las que
el Grupo se encuentra sujeto, los departamentos Juridico, Fiscal y Laboral corporativos realizan una
labor de coordinacion con los distintos responsables geograficos y con los asesores legales externos de
cada pais.
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E Junta General

La Junta General de accionistas, convocada y constituida con las formalidades legales, estatutarias y las
previstas en su propio Reglamento, es el 6rgano supremo y soberano de expresion de la voluntad social.
Sus acuerdos son obligatorios para todos los accionistas, incluso para los ausentes y disidentes, sin
perjuicio de las acciones que a éstos pudieran corresponder con arreglo a la Ley.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Junta General, ésta se halla facultada para
adoptar toda clase de acuerdos referentes a la sociedad, estandole reservadas, en particular, las atribu-
ciones siguientes:

a) Resolver sobre las cuentas anuales individuales de la sociedad y, en su caso, consolidadas de
la sociedad y su grupo, y sobre la aplicacion del resultado.

b) Nombrar y separar a los administradores, asi como ratificar o revocar los nombramientos pro-
visionales de tales administradores efectuados por el propio Consejo, y censurar su gestion.

c) Nombrar y separar a los auditores de cuentas.
d) Acordar la emision de obligaciones, el aumento o reduccion de capital, la transformacion,
fusion, escision o disolucion de la sociedad, la cesion global del activo y pasivo y, en general,

cualquier modificacion de los Estatutos Sociales.

e) Autorizar al Consejo de Administracion para aumentar el capital social, o proceder a la emi-
sion de obligaciones y otros valores de renta fija.

f) Aprobar el establecimiento de sistemas de retribucién consistentes en la entrega de acciones
o de derechos sobre ellas, asi como de cualquier otro sistema de retribucién que esté referen-
ciado al valor de las acciones, con independencia de quién resulte ser beneficiario de tales
sistemas de retribucion.

g) Aprobar el Reglamento de la Junta General de accionistas y sus modificaciones posteriores.

h) Decidir sobre los asuntos que le sean sometidos por acuerdo del Consejo de Administracion.

i) Otorgar al Consejo de Administracion las facultades que para casos no previstos estime
oportunas.

j) Aprobar las operaciones que entrafien una modificacion efectiva del objeto social y aquellas
cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la Sociedad.
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El Consejo de Administracion convocara la Junta General Ordinaria para su reunion necesariamente una
vez al afio, dentro de los seis meses siguientes al cierre de cada ejercicio econdémico para, al menos,
censurar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la
aplicacion del resultado.

La Junta General Extraordinaria se reunira cuando lo acuerde el Consejo de Administracion o lo solicite
un namero de socios que represente al menos un cinco por ciento del capital social, expresando en la
solicitud los asuntos a tratar. En este dltimo caso, la Junta debera ser convocada para celebrarse dentro
de los treinta dias siguientes a la fecha en que al efecto se hubiese requerido notarialmente al Consejo;
en el orden del dia se incluirdn necesariamente los asuntos que hubiesen sido objeto de la solicitud.

En los acuerdos de convocatoria de la Junta General, el Consejo de Administracion requerira la presencia
de Notario para que levante acta de la Junta General.

Las Juntas Generales, tanto las Ordinarias como las Extraordinarias, habran de ser convocadas por el
Consejo de Administracion mediante anuncio publicado en el Boletin Oficial del Registro Mercantil y

en uno de los diarios de mayor circulacién de la provincia en que la sociedad tenga su domicilio, con

un mes de antelacion, por lo menos, al sefialado para su reunion, o el plazo mayor que venga exigido
legalmente, en su caso, por razon de los acuerdos sometidos a su deliberacion. EL anuncio de convoca-
toria expresara el dia, el lugar y la hora de la misma, asi como la fecha en que, si procediere, se reunira
la Junta en segunda convocatoria, debiendo mediar al menos un plazo de veinticuatro horas entre una y
otra. El anuncio expresara asimismo, de forma clara y precisa, todos los asuntos que hayan de tratarse.

No mas tarde de la fecha de publicacion, o en todo caso el dia habil inmediatamente siguiente, el
anuncio de convocatoria se remitira por la Sociedad a la CNMV, asi como a las Sociedades Rectoras de las
Bolsas de Valores en donde cotizan las acciones de la Sociedad para su insercion en los correspondientes
Boletines de Cotizacion. EL texto del anuncio sera igualmente accesible a través de la pagina web de la
Sociedad.

No obstante lo anterior, la Junta General se entendera convocada y quedara validamente constituida
para tratar cualquier asunto siempre que esté presente todo el capital social y los asistentes acepten por

unanimidad su celebracion.

E.1. Diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades Anénimas (LSA)
respecto al quérum de constitucion de la Junta General

% de quérum distinto al estableci- % de quorum distinto al establecido
do en art. 102 LSA para supuestos en art. 103 LSA para los supuestos
generales especiales del art. 103

Quérum exigido en 12 convocatoria 50% del capital social suscrito con
derecho de voto

Quorum exigido en 22 convocatoria
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Tanto el articulo 21.1 de los Estatutos sociales como el articulo 15 del Reglamento de la Junta General
disponen que la Junta General quedara validamente constituida en primera convocatoria cuando los ac-
cionistas presentes o representados posean, al menos, el cincuenta por ciento del capital social suscrito
con derecho de voto. En segunda convocatoria, con caracter general, quedara validamente constituida
la Junta General cualquiera que sea el capital concurrente a la misma. No obstante, si la Junta esta
llamada a deliberar sobre el aumento o la reduccion del capital social, la emision de obligaciones, la
transformacion de la sociedad, la fusion por creacion de una nueva sociedad o mediante absorcion de
la sociedad por otra entidad, la escision total o parcial, la cesion global del activo y pasivo, la sustitu-
cion del objeto social asi como cualquier otra modificacion de los Estatutos sociales, sera necesaria, en
segunda convocatoria, la concurrencia del veinticinco por ciento del capital social suscrito con derecho
de voto.

Por tanto, la Gnica diferencia entre dicho régimen y el que establece la LSA, tanto con caracter general
(Art. 102) como para supuestos especiales (Art. 103), radica en el quérum necesario para la constitucion
de la Junta General en primera convocatoria con arreglo al articulo 102 LSA, que los Estatutos y el Re-
glamento de la Junta de la sociedad han igualado con el quérum de constitucion de la Junta en primera
convocatoria con arreglo al articulo 103 LSA (accionistas presentes o representados que posean, al
menos, el cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a voto), sin que dicho quérum reforzado
pueda considerarse una restriccion a la toma de control de la Sociedad al ser de aplicacién, Gnicamente,
en primera convocatoria.

Ello esta expresamente permitido por el propio articulo 102 LSA cuando, tras disponer que la Junta
General de accionistas quedara validamente constituida en primera convocatoria cuando los accionistas
presentes o representados posean, al menos, el veinticinco por ciento del capital suscrito con derecho a
voto, a continuacion prevé que los estatutos puedan fijar un quérum superior.

E.2. Diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Anonimas (LSA) para el régimen
de adopcion de acuerdos sociales

No existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Anonimas para el régimen de
adopcion de acuerdos sociales.

E.3. Derechos de los accionistas en relacion con las Juntas Generales, distintos a los establecidos
en la LSA

Dentro de los derechos que el articulo 48 de la LSA reconoce al accionista, se pueden poner en relacion
con las Juntas Generales los siguientes: el de asistir y votar en las juntas generales y el de impugnar los

acuerdos sociales asi como el de informacion.

Estos derechos son objeto de desarrollo en los articulos 104 (“Legitimacién para asistir a la junta”), 105
(“Limitaciones de los derechos de asistencia y voto”), 106 (“Representacion”), 108 (“Representacion
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familiar”), 112 (“Derecho de informacion”) y 115 y siguientes (relativos a la impugnacion de acuerdos
sociales) de la LSA.

Los derechos de los accionistas de Inditex en relacion con las juntas generales son escrupulosamente
respetados por la sociedad, en los términos establecidos en la legislacién vigente, en los Estatutos
sociales y en el Reglamento de la Junta General.

Derecho de informacion del accionista

El Departamento de Relacion con Inversores y la Oficina del Accionista de Inditex estan a disposicion
de los accionistas para facilitar toda la informacién sobre la Junta General que puedan requerir. Con ca-
racter previo a la Junta General, se remite a aquellos accionistas que lo solicitan una copia del informe
plblico anual y la documentacion relevante en relacion con los asuntos del orden del dia.

Por otra parte, la sociedad atiende, en la medida de lo posible, las solicitudes de informacién que, en
relacion con los asuntos comprendidos en el orden del dia de la Junta General, se formulen por los ac-
cionistas, tanto con anterioridad a la reunién de la Junta General como en el propio acto de su celebra-
cion a través del turno de intervenciones, en el que pueden intervenir todos los accionistas asistentes a

la Junta que lo deseen y cuyas intervenciones son siempre objeto de respuesta.

Por lo que respecta a la regulacién del derecho de informacién del accionista contenida en el Regla-
mento de la Junta General, ésta es objeto de tratamiento en el apartado E.4 del presente Informe. En
relacion a la informacion a disposicion de los accionistas desde la convocatoria, son dos los extremos
establecidos con caracter adicional a lo dispuesto en la LSA:

El texto integro de todas las propuestas de acuerdos que el Consejo de Administracion somete a la deli-
beracion y aprobacion de la Junta en relacion con los distintos puntos del orden del dia; y

La siguiente informacion relativa a los consejeros cuya ratificacion o nombramiento se proponga: i)
perfil profesional y biografico; ii) otros Consejos de Administracion a los que pertenezcan, se trate o

no de sociedades cotizadas (a excepcion de las meramente patrimoniales del propio consejero o de sus
familiares directos); iii) la categoria de consejero a la que pertenezca, sefialdandose, en el caso de los
dominicales, el accionista al que representen o con quién tengan vinculos; iv) fecha de su primer nom-
bramiento y, en su caso, de los posteriores, como consejero de la Sociedad y v) acciones de la Sociedad,
y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Asistencia a las Juntas Generales. Derecho de voto

El derecho de asistencia es objeto de tratamiento en el apartado E.9.

Cada accion da derecho a un voto.



Qué es 351
Qué ha hecho en 2007

Como lo ha hecho

Dénde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos

Como asegura su sostenibilidad

Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Representacion en la Junta General

El derecho de representacion se desarrolla en el apartado E.10.

E.4. Medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las Juntas Generales

Ademas de la publicacion de los anuncios previstos en la Ley y en los Estatutos y de la puesta a dispo-
sicion de los accionistas en el domicilio social de la compaiiia, de forma gratuita, de la informacion y la
documentacion relacionada con el orden del dia de la reunién, la sociedad difunde la convocatoria de
las Juntas Generales a través de la web corporativa, incorporando toda la documentacion relevante para
facilitar la asistencia y la participacion de los accionistas, incluidos el orden del dia, los informes de los
administradores y la restante documentacion relativa a la Junta General exigida por la Ley.

Por otra parte, el Reglamento de la Junta General de accionistas establece instrumentos dirigidos a
favorecer la participacion de los accionistas, en particular, a través del desarrollo de los derechos de

informacion, asistencia y representacion.

En este sentido, los articulos 9 y 10 del Reglamento de la Junta General establecen lo siguiente:

Articulo 9. Informacion a disposicion desde la convocatoria

Desde la publicacion del anuncio de convocatoria, la Sociedad pondrd a disposicion de los accionistas la
siguiente informacion:

(a) Los documentos (tales como, entre otros, las cuentas anuales, propuesta de aplicacion del
resultado, informes de gestion, informes de auditoria, informes de administradores, propuestas
de acuerdos, texto literal de modificaciones estatutarias, informes de auditores y/o expertos inde-
pendientes, proyectos de fusion o escision) que deban facilitarse obligatoriamente por imperativo
legal en relacion con los distintos puntos incorporados al orden del dia.

(b) El texto integro de las propuestas de acuerdos que el Consejo de Administracion somete a la
deliberacion y aprobacion de la Junta en relacion con los distintos puntos del orden del dia, asi
como toda la informacion relativa a los consejeros cuya ratificacion o nombramiento se propon-
ga, de conformidad con lo que disponga el Reglamento del Consejo de Administracion. Excepcio-
nalmente, el Consejo de Administracién podrd omitir la publicacion de aquellas propuestas para
las que la Ley o los Estatutos no exijan su puesta a disposicion de los accionistas desde la fecha
de la convocatoria de la Junta General, cuando considere que concurren motivos justificados que
desaconsejen su publicacion previa.

(c) Informaciones de cardcter prdctico relacionadas con la Junta y la forma de ejercicio de sus
derechos por los accionistas, tales como, entre otras:



352

(i) Los cauces de comunicacion existentes entre la Sociedad y los accionistas y, en particu-
lar, las explicaciones pertinentes para el ejercicio del derecho de informacion del accio-
nista, con indicacion de las direcciones de correo postal y electronico a las que pueden

dirigirse los accionistas.
(1) Los medios y procedimientos para conferir la representacion en la Junta General.

(iii) Los medios y procedimientos para el ejercicio del voto a distancia, incluidos, en su
caso, los formularios para acreditar la asistencia y el ejercicio del voto por medios telemd-
ticos en las Juntas Generales.

(iv) Informacion sobre la ubicacion del lugar donde vaya a celebrarse la Junta y la forma

de acceder al mismo.

(v) Informacion, en su caso, sobre sistemas o procedimientos que faciliten el sequimien-
to de la Junta, tales como mecanismos de traduccion simultdnea, difusion a través de
medios audiovisuales, informaciones en otros idiomas, etc.

(d) Cualesquiera otras informaciones que se estimen convenientes para facilitar la asistencia y
participacion de los accionistas en la Junta General.

Los accionistas podrdn obtener, de forma inmediata y gratuita, en el domicilio social, asi como solicitar

su entrega o envio gratuito, los documentos e informaciones referidos en los apartados anteriores, en los
términos establecidos legalmente. Asimismo, tales documentos e informaciones se incorporardn a la pdgina
web de la Sociedad.

Articulo 10. Derecho de informacion previo a la celebracion de la Junta General

Desde el mismo dia de publicacion de la convocatoria de la Junta general y hasta el séptimo dia anterior,
inclusive, al previsto para su celebracion, todo accionista podrd, acerca de los asuntos comprendidos en el
orden del dia, solicitar por escrito al Consejo de Administracion las informaciones o aclaraciones que esti-
me precisas o formular las preguntas que estime pertinentes. Ademds, con la misma antelacion y forma,
todo accionista podrd solicitar informaciones o aclaraciones o formular preguntas por escrito acerca de la
informacion accesible al pdblico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la CNMV desde la celebracion
de la ultima Junta General. Asimismo, los accionistas podrdn recabar cualquier otra informacion que preci-
sen sobre la Junta General a través de la pdgina web de la Sociedad o del niimero de teléfono del servicio
de atencion al accionista que se establecerd al efecto y que se divulgard oportunamente.

El Consejo de Administracion estd obligado a proporcionar la informacion solicitada, salvo en los casos
en que (1) la publicidad de los datos solicitados pueda perjudicar, a juicio del Presidente, los intereses
sociales (si bien no podrd alegarse esta excepcion cuando la solicitud esté apoyada por accionistas que
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representen, al menos, un veinticinco (25) por ciento del capital social); (ii) la peticion de informacion

o aclaracion no se refiera a asuntos comprendidos en el orden del dia o a informacion accesible al piblico
que se hubiera facilitado por la Sociedad a la CNMV desde la celebracion de la dltima Junta General; (iii)
la informacion o aclaracion solicitada no sea razonablemente necesaria para formar opinion sobre las cues-
tiones sometidas a la Junta o, por cualquier causa, merezca la consideracion de abusiva, o (iv) cuando asi
resulte de disposiciones legales o reglamentarias.

Las respuestas a las solicitudes de informacion formuladas se cursardn por el Consejo de Administracion
en pleno, por cualquiera de sus miembros, por su Secretario, aunque no fuera miembro del Consejo, o por
cualquiera otra persona expresamente facultada por el Consejo de Administracion a tal efecto.

En los términos previstos legalmente, las solicitudes de informacion se responderdn por escrito y con
anterioridad a la Junta General, salvo que por las caracteristicas de la informacion requerida no resultare
procedente. Las solicitudes de informacién que, por la proximidad a la fecha de celebracion de la Junta,
no puedan ser contestadas antes de ella, o bien se formulen en el propio acto de la Junta, se responderdn
en el curso de la Junta General, conforme a lo previsto en este Reglamento o, en su caso, en el plazo mds
breve posible desde la fecha de celebracion de la Junta respetando en cualquier caso el plazo mdaximo
legalmente establecido al efecto.

Las respuestas otorgadas a cuestiones significativas que sean facilitadas a los accionistas con anterioridad
a la fecha de la reunion, serdn puestas a disposicion de todos los accionistas concurrentes a la Junta al
comienzo de la sesion, y se divulgardn igualmente en la pdgina web de la Sociedad.

El derecho de informacion se completa con los de asistencia y representacion, que se tratan en los
apartados E.9 y E.10.

E.5. Coincidencia en el cargo de Presidente de la Junta General y el Presidente del Consejo de
Administracion. Medidas adoptadas para garantizar la independencia y buen funcionamiento de la
Junta General

El articulo 16 del Reglamento de la Junta General, en desarrollo del articulo 22 de los Estatutos de la
sociedad, dispone que la Junta General sera presidida por el Presidente del Consejo de Administracion o,
en su defecto, por el Vicepresidente que lo sustituya segin los Estatutos sociales, y a falta de Presidente
y Vicepresidente, por el accionista que la propia Junta designe.

Una vez que la mesa de la Junta haya formulado la lista de los asistentes, expresando el caracter o
representacion de cada uno y el ndmero de acciones propias o ajenas que concurran, el Presidente decla-
rara la Junta validamente constituida; sometera a su deliberacion los asuntos que hayan de ser tratados
segln el orden del dia o el acuerdo previo en las Juntas Universales; dirigira y ordenara el desarrollo de
los debates sefialando el orden de intervencién y concediendo la palabra a todos los accionistas que lo
hayan solicitado por escrito y, a continuacion, a quienes lo interesen verbalmente, pudiendo establecer
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turnos de intervencion en favor y en contra de la propuesta y limitar el nimero de los que han de inter-
venir en uno u otro sentido o el tiempo en el uso de la palabra; declarara los asuntos suficientemente
discutidos, y ordenara proceder a la votacion, proclamando el resultado de ésta a continuacion. Todos
estos aspectos, asi como otros tendentes al buen funcionamiento de la Junta General, son desarrollados
en detalle por el Reglamento de la Junta.

Por dltimo, y como garantia de la independencia y del buen funcionamiento de la Junta General, debe
hacerse mencion, por una parte, a que la formacion de la lista de asistentes y el computo del quérum de
asistencia para la valida constitucién de la Junta se encomiendan a una empresa de reconocido prestigio
en su sector de actividad y que actla con sujecion a una practica profesional acreditada; y, por otra par-
te, a que el Consejo de Administracion, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 7.2 del Reglamento
de la Junta General, requiere la presencia de un Notario para que levante al acta de la Junta.

E.6. Modificaciones introducidas durante el ejercicio en el Reglamento de la Junta General

Mediante acuerdo de la Junta General de 17 de julio de 2007, se ha modificado el Reglamento con la
finalidad de asumir las recomendaciones del Codigo Unificado relativas a la Junta General y aplicables a
la situacion de la Sociedad. En concreto, se realizaron las siguientes modificaciones:

i) Se reserva a la competencia de la Junta General de Accionistas la aprobacion, en su caso, de
las operaciones que entrafien una modificacion efectiva del objeto social y aquellas cuyo efecto
sea equivalente al de la liquidacion de la Sociedad.

ii) Dentro de la informaci6n a disposicion de los accionistas desde la convocatoria de la Junta
General, se aflade la obligacion de incluir toda la informacion relativa a los consejeros cuya
ratificacion o nombramiento se proponga, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40,
letra (), del Reglamento del Consejo (cuyos extremos coinciden con lo dispuesto en la reco-
mendacion 28 y se detallan en el anterior apartado E.3) ,

iii) Se establece que deberan votarse separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, aplicandose esta regla, especialmente, en los casos de nombramiento o ratifi-
cacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual, asi como en los de modificacion
de Estatutos, en los que se sometera a votacion cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

iV) Si bien esta practica ya era aceptada, se refleja expresamente que los intermediarios
financieros que aparezcan legitimados como accionistas ante la Sociedad, pero que realmente
actlien como titulares fiduciarios por cuenta de clientes distintos, podran fraccionar el voto
con el fin de emitir éste conforme a las instrucciones de dichos clientes.
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E.7. Datos de asistencia a las Juntas Generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el pre-
sente informe

Datos de asistencia

Fecha Junta General % de presencia fisica % en representacién % voto a distancia Total
Voto Otros
electronico

17-07-2007 0,04% 74,99% 0,028% ® 75,04%

(1) Cuatro accionistas votaron a distancia por medios electronicos y otros cinco lo hicieron por correo postal

E.8. Acuerdos adoptados en las Juntas Generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo

La Junta General de accionistas de Inditex, en su reunion celebrada el 17 de julio de 2007, adoptd, con
arreglo al orden del dia, los siguientes acuerdos que se resumen a continuacion:

Primero.-_Examen y aprobacién, en su caso, de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion de Industria

de Disefo Textil, S.A. (Inditex, S.A.) correspondientes al ejercicio social 2006, finalizado el 31 de
enero de 2007.

Se aprobaron las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias y Memoria) y el informe de
gestion de Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.), correspondientes al ejercicio 2006 (finalizado
el 31 de enero de 2007), formuladas por el Consejo de Administracién en su reunion del dia 20 de marzo
de 2007 y firmadas por todos los consejeros.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del 99,66% del quérum de votacion.

Segundo.- Examen y aprobacion, en su caso, de las cuentas anuales (Balance, Cuenta de Resultados,

Estado que refleja los Cambios en el Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo y Memoria) e Informe

de Gestion del grupo consolidado (Grupo Inditex) correspondientes al ejercicio social 2006, finalizado el

31 de enero de 2007, asi como de la gestion social.

Se aprobaron las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Resultados, Estado que refleja los Cambios en el
Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo y Memoria) y el informe de gestion consolidado del Grupo
Inditex, correspondientes al ejercicio 2006 (finalizado el 31 de enero de 2007), formuladas por el Conse-
jo de Administracion en su reunion del dia 20 de marzo de 2007 y firmadas por todos los consejeros.

Se aprobd asimismo la gestion del Consejo de Administracion de Industria de Disefio Textil, S.A. (Indi-
tex, S.A.) correspondiente al ejercicio 2006.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del 99,66% del quérum de votacion.
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Tercero.- Aplicacion del resultado del ejercicio vy distribucion de dividendos.

Se aprobd la propuesta de aplicacion del resultado positivo del ejercicio social 2006 (finalizado el 31 de
enero de 2007), de acuerdo con el Balance antes aprobado, por importe de quinientos cincuenta y ocho
millones doscientos ochenta y dos mil euros (558.282.000€), a distribuir del siguiente modo:

Miles de euros

A dividendos 523.598
TOTAL 558.282

Se acordé retribuir las acciones con derecho a dividendo con la cantidad bruta de cincuenta y dos cén-
timos de euro por accion en concepto de dividendo ordinario y de quince céntimos de euro por accion
en concepto de dividendo extraordinario, lo que hace un total de sesenta y siete céntimos de euro por
accion; el dividendo se abonara a los accionistas a partir del proximo dia 1 de agosto de 2007, a través
de las entidades participantes en la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacion de Valores, S.A. (Iberclear) en donde los accionistas tengan depositadas sus acciones.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del 99,99% del quérum de votacion.

Cuarto.-_Ratificacion y nombramiento de miembro del Consejo.

Se aprobd y ratifico el nombramiento de GARTLER, S.L., con C.I.F. B - 70080601 y cuyos datos de
inscripcion ya obran en poder del Registro Mercantil, como miembro del Consejo de Administracion,
representada hasta la fecha por Dfia. Flora Pérez Marcote para el ejercicio de las funciones propias del
cargo, acordado por este Organo en su reunion de 12 de diciembre de 2006 y designé a GARTLER, S.L.
para desempefiar el cargo de consejero por el plazo de cinco afios previsto en los Estatutos Sociales a
contar desde la fecha de la presente Junta General, quién debera designar a la persona fisica que ejerza
las funciones propias del cargo.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del 99,89% del quérum de votacion.

Quinto.- Reeleccion de Auditores de cuentas.

Designar al actual Auditor de Cuentas KPMG Auditores, S.L., con domicilio social en Madrid, Paseo de la
Castellana, n° 95 y C.I.F. nimero B-78510153, inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
con el ndmero S0702, como Auditor de Cuentas de la Sociedad para la revision de las cuentas anuales e
informes de gestion de la Sociedad y de las consolidadas del Grupo Inditex, por el plazo que va desde el
1 de febrero de 2007 hasta el 31 de enero de 2008.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del 99,99% del quérum de votacion.
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Sexto.- Propuesta de modificacion del Reglamento de la Junta General para su adaptacion al Codigo

Unificado de Buen Gobierno: Preambulo v articulos 6 (Competencia de la Junta General), 9 (Informacién

a disposicion desde la convocatoria) v 22 (Votacion de las propuestas de acuerdos).

Se acord6 modificar el Predmbulo, los apartados y las letras que a continuacion se indican de los articu-
los 6, 9 y 22 del Reglamento de la Junta General de Accionistas, que tendran en lo sucesivo la siguiente
redaccion, y sin alteracion de los restantes apartados y letras de los articulos afectados, que mantendran

su tenor vigente:

a) Preambulo:

El presente Reglamento desarrolla las normas legales y estatutarias relativas a las Juntas Generales
de Accionistas, regulando en mayor detalle los procedimientos de preparacion y celebracion de las
Juntas y las formas de ejercicio de los derechos politicos de los accionistas con ocasién de su con-
vocatoria y celebracion. Su objetivo es fomentar y facilitar la participacion de los accionistas en la
Junta General a fin de contribuir a una formacion transparente e informada de la voluntad social. En
su elaboracion se han tenido en cuenta, ademas de las normas legales y estatutarias en la materia,
las recomendaciones del Codigo Unificado de Buen Gobierno y las mejores practicas de las principa-
les compaiiias cotizadas del entorno de la Sociedad.

b) Articulo 6.- Competencia de la Junta General.

De conformidad con lo establecido en los Estatutos sociales, la Junta General se halla facultada
para adoptar toda clase de acuerdos referentes a la Sociedad, estandole reservadas, en particular, las

atribuciones siguientes:

j) Aprobar las operaciones que entrafien una modificacion efectiva del objeto social y aquellas
cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la Sociedad.

c) Articulo 9.-_Informacién a disposicion desde la convocatoria.

Desde la publicacion del anuncio de convocatoria, la Sociedad pondra a disposicién de los accionis-

tas la siguiente informacion:

b) El texto integro de las propuestas de acuerdos que el Consejo de Administracion somete a la
deliberacion y aprobacion de la Junta en relacion con los distintos puntos del orden del dia,
asi como toda la informacion relativa a los consejeros cuya ratificacion o nombramiento se
proponga, de conformidad con lo que disponga el Reglamento del Consejo de Administracion.
Excepcionalmente, el Consejo de Administracion podra omitir la publicacion de aquellas pro-
puestas para las que la Ley o los Estatutos no exijan su puesta a disposicion de los accionistas
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desde la fecha de la convocatoria de la Junta General, cuando considere que concurren motivos

justificados que desaconsejen su publicacion previa.

d) Articulo 22.- Votacion de las propuestas de acuerdos.

1.- Una vez finalizado el turno de intervenciones de los accionistas y facilitadas las respuestas
conforme a lo previsto en este Reglamento, se someteran a votacion las propuestas de acuer-
dos sobre los asuntos comprendidos en el orden del dia o sobre aquellos otros que hubieran
sido propuestos por los accionistas sin que por mandato legal sea preciso que figuren en él.

Se votaran de forma separada aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, apli-
candose esta regla, especialmente, en los casos de nombramiento o ratificacion de consejeros,
que deberan votarse de forma individual, asi como en los de modificacion de Estatutos, en
los que se sometera a votacion cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.

5.- Los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como accionistas ante la Sociedad,
pero que realmente acten como titulares fiduciarios por cuenta de clientes distintos, podran
fraccionar el voto con el fin de emitir éste conforme a las instrucciones de dichos clientes.”

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del 99,99% del quérum de votacion.

Séptimo.- Autorizacién al Consejo de Administracién para la adquisicién derivativa de acciones propias

Se acordo autorizar al Consejo de Administracion para que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 75 y siguientes de la Ley de Sociedades Anénimas, pueda proceder a la adquisicién derivativa
de acciones propias bien directamente bien a través de cualesquiera sociedades filiales en las que la
Sociedad sea sociedad dominante, con respeto de los limites y requisitos legales y de las siguientes

condiciones:

a) Modalidades de adquisicion: la adquisicion se hara por titulo de compraventa, permuta o

dacion en pago.

b) Ndmero maximo de acciones a adquirir: acciones con un valor nominal que, sumado al de las
que ya se posean por la Sociedad, directa o indirectamente, no exceda del 5% del capital social.

c) Precios maximo y minimo: el precio minimo de adquisicion de las acciones sera su valor nominal
y el precio maximo sera hasta un 105% de su valor de cotizacion en la fecha de adquisicion.

d) Duracion de la autorizacion: dieciocho (18) meses desde la fecha del presente acuerdo.
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A los efectos de lo dispuesto en el Gltimo parrafo del apartado 1 del articulo 75 de la Ley de Sociedades
Andnimas, se indica que las acciones que se adquieran en virtud de la presente autorizacién podran des-
tinarse por la Sociedad, entre otros fines, a su entrega a los empleados o administradores de la Sociedad
ya sea directamente o como consecuencia del ejercicio de derechos de opcion de los que aquéllos sean
titulares, en virtud de planes de retribucion del personal de la Sociedad o de su Grupo aprobados por la
Junta General de Accionistas.

La presente autorizacion deja sin efecto la autorizacion aprobada por la Junta General de Accionistas
celebrada el dia 18 de julio de 2006.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del 99,99% del quérum de votacion.

Octavo.-_Otorgamiento de facultades para ejecucion de acuerdos.

Se acordd delegar en el Consejo de Administracion, con expresas facultades de sustitucion en la Co-
mision Ejecutiva o en cualesquiera de sus miembros, las facultades necesarias y tan amplias como se
requiera en Derecho para la subsanacion, desarrollo y ejecucion, en el momento que estime mas conve-
niente, de cada uno de los acuerdos aprobados en esta Junta General.

En concreto, se acordd facultar al Presidente del Consejo de Administracion, D. Amancio Ortega
Gaona, al Vicepresidente Primero y Consejero Delegado, D. Pablo Isla Alvarez de Tejera y al Consejero-
Secretario, D. Antonio Abril Abadin, para que, cualquiera de ellos, solidaria e indistintamente, y tan
ampliamente como en Derecho sea necesario, pueda realizar cuantos actos sean procedentes para
ejecutar los acuerdos aprobados en esta Junta General en orden a la inscripcion de los mismos en el
Registro Mercantil y en cualesquiera otros Registros, incluyendo, en particular, y entre otras faculta-
des, la de comparecer ante Notario para otorgar las escrituras plblicas y actas notariales necesarias o
convenientes a tal fin, subsanar, ratificar, interpretar o complementar lo acordado y formalizar cual-
quier otro documento pdblico o privado que sea necesario o conveniente hasta conseguir la ejecucion
y plena inscripcion de los acuerdos adoptados, sin necesidad de nuevo acuerdo de la Junta General,
asi como para proceder al preceptivo depoésito de las cuentas anuales individuales y consolidadas en el
Registro Mercantil.

El texto integro de los acuerdos se encuentra disponible al plblico desde el mismo dia 17 de julio de
2007 en la web corporativa (www.inditex.com) y a través de la pagina web de la CNMV.

E.9. Restricciones estatutarias que establecen un niimero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General

No existen restricciones estatutarias que establezcan un ndmero minimo de acciones necesario para

asistir a la Junta General.
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E.10. Politicas seguidas por la Sociedad referentes a las delegaciones de voto en la Junta General

El articulo 12 del Reglamento de la Junta General, en desarrollo de lo establecido por el articulo 20 de

los Estatutos, dispone:

1.- Todo accionista que tenga derecho de asistencia podrd hacerse representar en la Junta General
por medio de otra persona, aunque no sea accionista. La representacion se conferird por escrito y
con cardcter especial para cada Junta. Dicho requisito no serd de aplicacion cuando el represen-
tante sea el conyuge, ascendiente o descendiente del representado, ni tampoco cuando aquél
ostente poder general conferido en documento pdblico con facultades para administrar todo el
patrimonio que tuviere el representado en territorio nacional. Ningin accionista podrd ser repre-

sentado en la Junta General por mds de un representante.

2.- La representacion podrd otorgarse mediante correspondencia postal o electronica, siendo de
aplicacion en este caso lo previsto en el articulo 23 de los Estatutos Sociales para la emision del
voto por los citados medios, en la medida en que no sea incompatible con la naturaleza de la

representacion.

3.-Las representaciones se hardn constar en la lista de asistentes, consigndndose, en caso de que
estuviesen formalizadas en escritura pidblica, la fecha de otorgamiento, el Notario autorizante y
el nimero de su protocolo. Sin perjuicio de lo anterior, quien actiie como Presidente de la Junta
de conformidad con lo previsto en el articulo 22 de los Estatutos podrd requerir al representante
para que aporte la documentacion que acredite la naturaleza de su representacion. La Sociedad
conservard en sus archivos los documentos en los que consten las representaciones conferidas.

4.- La representacion es siempre revocable. La asistencia personal a la Junta del representado, ya
sea fisicamente o por haber emitido el voto a distancia, tendrd valor de revocacion de la repre-

sentacion, sea cual fuere la fecha de ésta.

5.- Salvo indicacion del representado, en caso de que el representante esté incurso en un conflic-
to de interés, se presumird que el representado ha designado, ademds, como representantes,
solidaria y sucesivamente, al Presidente de la Junta General, y si éste estuviese en situacion de
conflicto de interés, al Secretario de la Junta General, y si éste estuviese a su vez en situacion de
conflicto de interés, al Director de Mercado de Capitales de la Sociedad.

6.- En caso de no impartirse instrucciones de voto respecto de las propuestas contenidas en el
orden del dia, se entenderd que el representante vota a favor de las propuestas presentadas por

el drgano de administracion. En caso de no impartirse instrucciones de voto respecto de propues-
tas no contenidas en el orden del dia, se entenderd que el representante vota en contra de dichas

propuestas.
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7.- Cuando el documento en que conste la representacion o delegacion se entregue a la Sociedad
sin que se establezca expresamente el nombre o denominacion del representante, se presumird
que el representado ha designado como representantes, solidaria y sucesivamente, al Presidente
de la Junta General, y si éste estuviese en situacion de conflicto de interés, al Secretario de la
Junta General, y si éste estuviese a su vez en situacion de conflicto de interés, al Director de
Mercado de Capitales de la Sociedad.

E.11. Politica de los inversores institucionales de participar o no en las decisiones de la Sociedad

El capital social de Inditex esta representado por medio de anotaciones en cuenta y no existe un regis-
tro de accionistas. La compafiia no tiene constancia ni ha recibido comunicacién alguna con respecto a
la politica de los accionistas institucionales respecto a la participacion en las decisiones de la sociedad.

E.12. Direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en la pagina web de la
Sociedad

La direccion de la pagina web corporativa de Inditex es www.inditex.com.

Durante el ejercicio 2004 se realiz6 una revision de la pagina web de Inditex, adaptando su contenido y
el plazo temporal de difusién de la informacion a las exigencias de la Orden Ministerial ECO/3722/2003,
de 26 de diciembre, y, sobre todo, a las establecidas por la Circular 1/2004, de la CNMV.

EL modo de acceso al contenido de gobierno corporativo es el siguiente: una vez en la web corporativa
(www.inditex.com), en la pagina de inicio (home page) existen varias solapas, entre ellas la denominada
“Informacion para Accionistas e Inversores”. Si se pincha en esa solapa o se sitta el cursor sobre ella,
aparecen las pestafias “Relacion con Inversores”, “Hechos Relevantes”, “Gobierno Corporativo” y “Con-
tacto para Accionistas”, siendo posible, ademas, descargarse desde esta pagina diversos documentos de
interés para los accionistas e inversores.

Dentro de las Gltimas pestafias citadas se puede acceder, entre otra, a la siguiente informacion y
documentacion:

e Normativa: Estatutos sociales, Reglamentos de la Junta General y del Consejo de Administra-
cion y Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores.

e Estructura accionarial: capital social, ndmero de acciones, participaciones significativas, infor-

macion sobre autocartera, etc.

e Junta General de accionistas: anuncios de convocatoria, 6rdenes del dia, propuestas de acuer-
dos, informes de administradores, textos integros de los documentos sometidos a aprobacion
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de la Junta o que son objeto de informacion a la misma, presentaciones realizadas, quérum,
acuerdos adoptados, votos emitidos y sentido de los mismos.

e Consejo de Administracion: composicion del Consejo, de la Comision Ejecutiva, del Comité
de Auditoria y Control y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, con detalle de la
distinta naturaleza de los consejeros y de los cargos en cada uno de dichos 6rganos, participa-
ciones accionariales del Consejo de Administracion y politica retributiva.

e Hechos relevantes y otras comunicaciones.

e Otra informacion: cotizacion diaria e histérica de la accién, agenda del inversor, dividendos,
datos financieros, Informe Anual correspondiente a los Gltimos ejercicios, informacién financie-
ra (resultados anuales, semestrales y trimestrales), presentaciones y webcasts, notas de prensa,
informacion publica periddica, pactos parasociales, operaciones vinculadas, Informes Anuales

de Gobierno Corporativo y cauces de comunicacion con la sociedad.

Por otra parte y de conformidad con lo previsto en la Circular 1/2004 de la CNMV, determinados docu-

mentos de gobierno corporativo son directamente accesibles desde el mapa de navegacion de la web.

Finalmente, cabe sefalar que la informacion incluida en la pagina web, salvo algin documento concreto,

se ofrece en dos idiomas: espafiol e inglés.
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F Grado de seguimiento de las recomendaciones de gobierno corporativo

Grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado de
buen gobierno y explicacion de las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
Sociedad en aquellas que no cumple.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el niimero maximo de votos que pueda
emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de
la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.9 , B.1.22 , B.1.23 y E.1, E.2.

Cumple Explique []

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan piblicamente
con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi
como las de la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan
presentarse.

Ver epigrafes: C.4 y C.7
Cumple [] Cumple parcialmente [] Explique [] No aplicable
3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacién
de la Junta General de Accionistas las operaciones que entraiien una modificacion estructural de la
sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacion de sociedades cotizadas en compaiiias holding, mediante “filializa-
cion” o incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas
hasta ese momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno domi-

nio de aquéllas;

b) La adquisicién o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una mo-
dificacion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.
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Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique
La Sociedad, en la reforma del Reglamento de la Junta General acordada por dicho 6rgano el 17 de julio
de 2007, no ha considerado oportuno trasladar al texto reglamentario el supuesto previsto en la letra a)

de esta Recomendacion, por considerarlo excesivamente casuistico y de dificil aplicacién real en el caso
del Grupo Inditex.

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la infor-
macion a que se refiere la recomendacion 28, se hagan piblicas en el momento de la publicacion
del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple Explique []

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de
voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a. Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b. En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

Ver epigrafe: E.8

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que
aparezcan legitimados como accionistas, pero actiien por cuenta de clientes distintos, puedan
emitir sus votos conforme a las instrucciones de éstos.

Ver epigrafe: E.4

Cumple Explique []

7. Que el Consejo desempeiie sus funciones con unidad de propésito e independencia de criterio,
dispense el mismo trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compaiia, entendido

como hacer maximo, de forma sostenida, el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empre-
sa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los
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usos y buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos
principios adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []

8. Que el Consejo asuma, como niicleo de su mision, aprobar la estrategia de la compaiiia y la
organizacion precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion
cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés social de la compaiiia. Y que, a tal fin,
el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) EL Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto

anuales;
ii) La politica de inversiones y financiacién;
iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;
iv) La politica de gobierno corporativo;
v) La politica de responsabilidad social corporativa;
vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempeiio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento periddico de
los sistemas internos de informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D.3
b) Las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compaiiia, el nombramiento y eventual cese
de los altos directivos, asi como sus clausulas de indemnizacién.

Ver epigrafe: B.1.14.
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ii) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribu-
cion adicional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar
sus contratos.

Ver epigrafe: B.1.14.

iii) La informacion financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer
publica periodicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la
Junta General;

v) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales,
asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que,
por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significati-
vos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones
vinculadas”).

Esa autorizacion del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operacio-
nes vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliquen en masa a muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie
como suministrador del bien o servicio del que se trate;

32, Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la Sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Co-
mité de Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que
los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten
de la sala de reuniones mientras el Consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter in-
delegable, salvo las mencionadas en las letras b) y c), que podran ser adoptadas por razones de
urgencia por la Comision Delegada, con posterior ratificacion por el Consejo en pleno.
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Ver epigrafes: C.1y C.6

Cumple Cumple parcialmente [] Explique []

9. Que el Consejo tenga la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo,
lo que hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Ver epigrafe: B.1.1

Cumple Explique []

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria
del Consejo y que el niimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta

la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos
en el capital de la sociedad.

Ver epigrafes: A.2, A.3, B.1.3 y B.1.14.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique []

11. Que si existiera alglin consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni indepen-
diente, la sociedad explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directi-
VOS, ya con sus accionistas.

Ver epigrafe: B.1.3

Cumple Explique [] No aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales
y el de independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado

por los consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominica-
les sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las participacio-
nes accionariales que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan
accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas represen-
tados en el Consejo, y no tengan vinculos entre si.
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Ver epigrafes: B.1.3, A.2 y A.3
Cumple Explique []

13. Que el namero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de

consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3
Cumple Explique []

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de
Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise
anualmente en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién de
Nombramientos. Y que en dicho Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya
nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacién accionarial sea
inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran atendido, en su
caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion
accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros

dominicales.

Ver epigrafes: B.1.3 y B.1.4

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []

15. Que cuando sea escaso o nulo el niimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las
iniciativas adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular, la Comision de Nombramien-

tos vele para que al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras;

b) La compaiiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, muje-
res que rednan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 y B.2.3.
Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de
que los consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la par-
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ticipacion activa de los consejeros durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma
de posicion y expresion de opinion; y organice y coordine con los presidentes de las Comisiones
relevantes la evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su caso, la del Consejero Delegado o
primer ejecutivo.

Ver epigrafe: B.1 42

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique []

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se
faculte a uno de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la
inclusion de nuevos puntos en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones
de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacion por el Consejo de su Presidente.

Ver epigrafe: B.1.21

Cumple [] Cumple parcialmente Explique [] No aplicable []

Tras la reforma del texto reglamentario acordada en la sesion de 11 de diciembre de 2007, el articulo
18 del Reglamento del Consejo de Administracion de Inditex recoge, literalmente, lo dispuesto en esta
Recomendacion ostentando, actualmente, el consejero independiente y Vicepresidente Segundo del
Consejo, D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirés, las facultades para solicitar, de forma
vinculante para el Presidente, la convocatoria del Consejo y la inclusion de nuevos puntos del orden del
dia asi como para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos.

No obstante, no se ha incluido la facultad de dirigir la evaluacion por el Consejo de su Presidente,
debido a que, tal y como se expondra en la explicacion relativa a la Recomendacion 22, el Consejo de
Administracion no ha considerado necesario someter a evaluacion el desempefio de las funciones por
parte del Presidente de dicho 6rgano.

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aproba-
dos por los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del
Consejo y demas que tenga la compaiiia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo
Unificado que la compaiiia hubiera aceptado.
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Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario,
su nombramiento y cese sean informados por la Comision de Nombramientos y aprobados
por el pleno del Consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el
Reglamento del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.34

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique []

19. Que el Consejo se reiina con la frecuencia precisa para desempeiiar con eficacia sus funciones,

siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada

Consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: B.1.29

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique []

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen

en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se

confiera con instrucciones.

Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique []

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta

o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la compaiiia y tales preocupaciones no queden

resueltas en el Consejo, a peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas

en el acta.

Cumple [] Cumple parcialmente [ | Explique [] No aplicable

22. Que el Consejo en pleno evaliie una vez al afio:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos, el desempeiio de sus
funciones por el Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compaiiia;

c) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
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Ver epigrafe: B.1.19

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique []

EL Reglamento del Consejo de Inditex recoge integramente esta Recomendacion, a excepcion de la
evaluacion del desempefio de sus funciones por parte del Presidente del Consejo (si se mantiene la eva-
luacion del desempefio de las funciones por parte del primer ejecutivo de la compaiiia).

El Consejo de Administracion ha considerado, en este punto, que no es necesario realizar una evaluacion
periddica y continuada del desempefio de su Presidente y fundador de la compaiia, siendo mas apropia-
do centrar dicha evaluacion sobre el desempefio de las funciones ejecutivas del Consejero Delegado y
Vicepresidente Primero.

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional
que juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos
o el Reglamento del Consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al
Secretario del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.42

Cumple Explique []

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso
para el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el
ejercicio de este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo
con cargo a la empresa.

Ver epigrafe: B.1.41

Cumple Explique []

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los nuevos
consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno
corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos

cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente [] Explique []
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26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcion el tiempo y esfuerzo nece-
sarios para desempenarla con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la Comisién de Nombramientos de sus restantes obliga-
ciones profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan
formar parte sus consejeros.

Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9 y B.1.17

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el Consejo a
la Junta General de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacién, se aprue-

ben por el Consejo:

a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros
independientes.

b) Previo informe de la Comisién de Nombramientos, en el caso de los restantes
consejeros.

Ver epigrafe: B.1.2
Cumple Cumple parcialmente [] Explique []

28. Que las sociedades hagan piblica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la
siguiente informacién sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;

b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades
cotizadas;

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segiin corresponda, sefialan-
dose, en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien
tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los pos-
teriores, y;
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e) Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado
superior a 12 aios.

Ver epigrafe: B.1.2

Cumple Explique [ ]

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien represen-
ten venda integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija
la reduccion del nimero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2, A.3yB.1.2

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []

31. Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningiin consejero independiente
antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando
concurra justa causa, apreciada por el Consejo previo informe de la Comisién de Nombramientos.
En particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los
deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las circunstancias descritas en el epigrafe
5 del apartado III de definiciones de este Codigo.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Piblicas
de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en
la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad seialado en la Recomendacién 12.

Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5y B.1.26

Cumple [] Explique

Al exigir el articulo 24 del Reglamento del Consejo de Inditex que la propuesta de cese anticipado de
un consejero independiente sea informada por la Comision de Nombramientos y Retribuciones, no se

ha considerado necesario incluir en el texto reglamentario la prevision de que dicha propuesta no sea
realizada salvo cuando concurra justa causa. En todo caso, hasta la fecha no se ha propuesto el cese

anticipado de ningdn consejero independiente.
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32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso,
dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en
particular, les obliguen a informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como
imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Anénimas, el Consejo
examine el caso tan pronto como sea posible v, a la vista de sus circunstancias concretas, decida
si procede o no que el consejero continie en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de
forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: B.1.43, B.1.44

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna
propuesta de decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto
hagan, de forma especial los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial
conflicto de interés, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el Consejo.

Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero
hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimi-

tir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicion de
consejero.

Cumple [] Cumple parcialmente [] Explique [] No aplicable

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del
término de su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del
Consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo
del cese se dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: B.1.5

Cumple [] Cumple parcialmente [] Explique [] No aplicable

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las
siguientes cuestiones:
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a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participa-
cion en el Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la retribucién fija anual a la que
den origen;

b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:

i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia
relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los fijos.

ii) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una
remuneracion en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable;

iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales
(bonus) o de otros beneficios no satisfechos en efectivo; y

iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara
origen el plan retributivo propuesto, en funcion del grado de cumplimiento de las
hipétesis u objetivos que tome como referencia.

c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones comple-
mentarias, seguros de vida y figuras analogas), con una estimacién de su importe o coste

anual equivalente.

d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta
direccion como consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:

i) Duracién;
ii) Plazos de preaviso; y
iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indem-
nizaciones o blindajes por resolucion anticipada o terminacion de la relacion contrac-
tual entre la sociedad y el consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.15

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de
acciones de la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos re-
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ferenciados al valor de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o
sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los conseje-
ros las mantengan hasta su cese como consejero.

Ver epigrafes: A.3, B.1.3

Cumple Explique []

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacion y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple Explique []

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las
eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [] Explique [] No aplicable

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas téc-
nicas precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempeiio profesio-
nal de sus beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucion general de los mercados o del
sector de actividad de la compaiiia o de otras circunstancias similares.

Cumple Explique [] No aplicable []

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del
orden del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los con-
sejeros. Y que dicho informe se ponga a disposicion de los accionistas, ya sea de forma separada o
de cualquier otra forma que la sociedad considere conveniente.

Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo
para el aiio ya en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afos futuros. Abordara todas las
cuestiones a que se refiere la Recomendacién 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la
revelacion de informacion comercial sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de
tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio pasado al que se refiera la Junta General. In-
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cluira también un resumen global de como se aplico la politica de retribuciones en dicho ejercicio
pasado.

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempeiiado por la Comision de Retribuciones en
la elaboracion de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la
identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.

Ver epigrafe: B.1.16
Cumple [] Cumple parcialmente Explique []

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento del Consejo de Administracion de Inditex,

este drgano ha aprobado, en la misma sesion en la que se ha aprobado el presente Informe, y a propues-
ta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, un informe sobre la politica de retribuciones de los
consejeros con el alcance previsto en esta Recomendacion.

Este informe se publicara en la pagina web de Inditex y se pondra a disposicion de los accionistas
con ocasion de la celebracion de proxima Junta General Ordinaria, considerando la Sociedad que esta
transparencia informativa es suficiente y que no resulta necesario introducir la votacion consultiva del

referido informe.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que la Junta General es el 6rgano encargado de aprobar el siste-
ma y la cuantia de las retribuciones de los consejeros, sin que se considere necesario, por tanto, someter
a una posterior votacion consultiva de la Junta General un acuerdo cuyo contenido, en su mayor parte,
ha sido previamente aprobado por dicho 6rgano. Tal y como se expone en el apartado B.1.14 del pre-
sente Informe, donde se describe el sistema de fijacion de la remuneracion de los consejeros de Inditex,
esta Sociedad huye deliberadamente del sistema genérico e indeterminado de fijacion de la retribu-

cion del Consejo de Administracion consistente en una referencia a la participacion del Consejo en los
beneficios de la Sociedad. Por el contrario, el articulo 33.1 de los Estatutos Sociales establece que “la
retribucion de los consejeros consistird en una remuneracion fija anual para cada consejero cuya cuantia
establecera la Junta General de Accionistas para cada ejercicio social o con validez para los ejercicios
que la Junta establezca”; siguiendo esta prevision, la Junta General de Accionistas celebrada el 18 de
julio de 2006 acord6 fijar, con vigencia indefinida, la remuneracion de los administradores de Inditex
por el ejercicio de sus funciones como consejeros, tal y como se expone en la explicacion a la siguiente

Recomendacion.

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e
incluya:

a) El desglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluira, en su
caso:
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i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;

ii) La remuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comision del
Consejo;

iii) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la
razon por la que se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion defini-
da; o el aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aporta-
ciones a planes de prestacion definida;

v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacién de sus
funciones;

vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;

vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccion de los conseje-
ros ejecutivos;

viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea
su naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la
consideracion de operacién vinculada o su omision distorsione la imagen fiel de las
remuneraciones totales percibidas por el consejero.

b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opcio-
nes sobre acciones o cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accion, con
detalle de:

i) Nidmero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;

ii) Nimero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero de acciones
afectas y el precio de ejercicio;

iii) Ndmero de opciones pendientes de ejercitar a final de aiio, con indicacién de su
precio, fecha y demas requisitos de ejercicio;

iv) Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones
ya concedidas.
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c) Informacién sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucion obteni-
da por los consejeros ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la
sociedad.

Cumple [] Cumple parcialmente Explique []

De acuerdo con lo referido en la explicacion a la Recomendacion anterior, la Junta General de Inditex
celebrada el 18 de julio de 2006, y cuyo contenido integro se transcribe en el apartado B.1.14 de este
Informe (asi como en la pagina web de Inditex en el apartado “Informacion para Accionistas e Inver-
sores”), aprobd la remuneracion de los administradores de Inditex por el ejercicio de sus funciones

colegiadas de supervision y control, esto es, por sus funciones en cuanto consejeros.

Adicionalmente, en el punto B.1.11, letra a), del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, figura
la remuneracion agregada de los consejeros en funcion de diferentes criterios (concepto retributivo, por
la pertenencia a otros consejos y/o a la alta direccion de las sociedades del Grupo y por la tipologia de
consejero).

En virtud de todo lo anterior, se puede extraer la siguiente informacion: a) la remuneracion individuali-
zada de todos los miembros del Consejo de Administracion en cuanto consejeros, incluida la remunera-
cion total del Presidente del Consejo de Administracién, D. Amancio Ortega Gaona; y b) la remuneracion
agregada de los consejeros ejecutivos por el ejercicio de sus funciones de alta direccion. Todo ello
configura una informacién que se considera suficientemente completa y detallada.

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, “Comision Delegada”), la
estructura de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio
Consejo y su secretario sea el del Consejo.

Ver epigrafes: B.2.1y B.2.6
Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [] No aplicable []

De acuerdo con el detalle de los miembros de la Comision Ejecutiva expuesto en el apartado B.2.1 del
presente Informe, la estructura de participacion de las diferentes categorias de consejeros que son
miembros de dicha Comision difiere parcialmente de la estructura existente en el Consejo, al haber con-
siderado la Sociedad oportuno que todos los consejeros ejecutivos formen parte de la Comision Ejecuti-
va, en tanto que de los restantes consejeros, dos de ellos, un dominical (Gartler, S.L.) y un independien-
te, no forman parte de ella.

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adop-
tadas por la Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas
de las sesiones de la Comision Delegada.
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Cumple [] Explique [] No aplicable

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria
exigido por la Ley del Mercado de Valores, una Comision, o dos Comisiones separadas, de Nombra-
mientos y Retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comision o co-
misiones de Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las
siguientes:

a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los co-
nocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision;
delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno
del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con
un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros
ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la
Comision.

c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeiio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros
del Consejo.

Ver epigrafes: B.2.1y B.2.3

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []

45. Que la supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de
gobierno corporativo se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comision de Nombramientos, o,
si existieran de forma separada, a las de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple Explique []

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen te-

niendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion
de riesgos.
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Cumple Explique []
47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcion de auditoria interna que, bajo la
supervision del Comité de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informa-
cion y control interno.
Cumple Explique []
48. Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan
anual de trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y
le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []
49. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacio-
nales...) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o economicos,
los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de
que llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestio-
nar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: D
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []
50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informacion y control interno:
a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera relativa
a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos norma-

tivos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de
los criterios contables.
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b) Revisar periodicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que
los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

c) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion periodica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomen-
daciones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de
forma confidencial y, si se considera apropiado, anonima las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la
empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccién y sustitucion
del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y
los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus
recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:

i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y
lo acompaie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el
auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del
negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la
independencia de los auditores;

iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la
hubieran motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las
auditorias de las empresas que lo integren.

Ver epigrafes: B.1.35, B.2.2, B.2.3y D.3
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Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e
incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningiin otro directivo.

Cumple Explique []

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de
las correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos seiialados en la Recomendacion 8:

a)La informacién financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer
piblica periodicamente. EL Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias
se formulan con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la
procedencia de una revision limitada del auditor externo.

b) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su

complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida
a otra Comision de las de supervision y control.

Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ ]

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas
ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan,
tanto el Presidente del Comité de Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accio-
nistas el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: B.1.38

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique []

54. Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos -o de Nombramientos y
Retribuciones, si fueran una sola- sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: B.2.1

Cumple Explique [] No aplicable []
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55.Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir,
en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir
cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempeiar bien
su cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente
y del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion

se produzca de forma ordenada y bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo propon-
ga al Consejo.

d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefaladas en la Reco-
mendacion 14 de este Codigo.

Ver epigrafe: B.2.3

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [] No aplicable []

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la socie-
dad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que tome en conside-
racion, por si los considerara idoneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [] No aplicable []

57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion:

i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;

ii) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de
sus contratos.

iii) Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
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b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14, B.2.3
Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [] No aplicable []

58. Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple Explique [] No aplicable []
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G Otras informaciones de interés

Todos los principios o aspectos relevantes relativos a las practicas de gobierno corporativo aplicados por
Inditex han sido abordados en el presente Informe.

La Sociedad no esta sometida a legislacion diferente de la espafiola en materia de gobierno corporativo.

Como ya ha quedado reflejado, el presente Informe recoge toda la informacion relevante en materia de
gobierno corporativo correspondiente al ejercicio social 2007, iniciado el 1 de febrero de 2007 y finali-
zado el 31 de enero de 2008, salvo en aquellos casos en los que especificamente se sefialen otras fechas
de referencia.

Definicion vinculante de consejero independiente

Ninguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacion con la sociedad, sus
accionistas significativos o sus directivos, significativa o importante, como para que no puedan ser
considerados como independiente de conformidad con la definicion recogida en el apartado 5 del Codigo

Unificado de buen gobierno.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la
sociedad, en su sesion de fecha 10 de junio de 2008.

Ningdn consejero ha votado en contra o se ha abstenido en la aprobacién del presente Informe.
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Informe del Comité de Auditoria y Control

Introduccion

EL Consejo de Administracion de Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.) (en adelante, Inditex),
ha ido modificando sus normas de gobierno corporativo en linea con las tendencias mas exigentes en
esta materia y de conformidad con los c6digos de buen gobierno y, en su caso, regulaciones aprobadas
en esta materia. Entre dichas adaptaciones y modificaciones, estan las referentes al Reglamento del
propio Consejo de Administracion, de entre las cuales destacaron aquéllas encaminadas a reforzar las
funciones del Comité de Auditoria y Control, bien ampliando sus atribuciones ya existentes bien asignan-
dole otras nuevas y, entre éstas, la de redactar un informe anual sobre sus actividades.

El presente documento, formulado por el Comité de Auditoria y Control de Inditex en su sesion de 9 de
junio de 2008, constituye el quinto informe anual elaborado en cumplimiento de lo previsto en el vigen-
te articulo 14.2.(0) del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad.

El Comité de Auditoria y Control de Inditex: origen y evoluciéon,
regulacion y composicion

Origen y evolucion

El Consejo de Administracion de Inditex, en su reunion de 20 de julio de 2000, al amparo de lo dis-
puesto en el articulo 29.3 de los Estatutos Sociales y a fin de ajustarse a las directrices del Informe
elaborado por la Comision para el estudio de un Codigo Etico para el gobierno de las sociedades (“Codigo
Olivencia”), aprob6 un Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo de Administracion.

El articulo 14 del citado Reglamento cred el Comité de Auditoria y Control (inicialmente denominado
Comision de Auditoria y Cumplimiento), atribuyéndole competencias similares a las que posteriormente
adquirieron rango legal al incorporarlas la Ley 24/1988, de 28 de julio, reguladora del Mercado de Valo-
res (“LMV”), tras la modificacion introducida en la misma por la Ley Financiera en noviembre de 2002.

Posteriormente, en su reunion de 20 de marzo de 2003, el Consejo de Administracion de la Sociedad
acord6:

1) Proponer a la Junta General de Accionistas la modificacion de los Estatutos Sociales, mediante una
nueva redaccion de su articulo 30, a fin de incluir en los mismos la regulacién del Comité de Auditoria y

Control.

2) Aprobar la modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion, en la linea de reforzar las
funciones del Comité de Auditoria y Control mediante la asignacién de nuevas atribuciones y la amplia-
cion de las ya existentes.
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Con ello se daba cumplimiento no sdlo a la Disposicion Adicional introducida en la LMV por la Ley
Financiera, segin la cual las sociedades emisoras cuyas acciones estuvieran admitidas a cotizacién en
mercados secundarios oficiales de valores deberian contar con un Comité de Auditoria, correspondiendo
a los Estatutos Sociales fijar el numero de miembros, sus competencias y normas de funcionamiento,
sino también a las Gltimas tendencias en materia de gobierno corporativo de las sociedades cotizadas

recogidas en el Informe Aldama.

Posteriormente, el Consejo de Administracion celebrado el 10 de junio de 2004 aprobé un nuevo Texto
Refundido del Reglamento del Consejo de Administracion, en el que se incorporaron plenamente las
disposiciones de la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modificaron la LMV y el Texto Refundido
de la Ley de Sociedades Andnimas con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades anénimas co-
tizadas (“Ley de Transparencia”) y de su normativa de desarrollo. Con ocasion de dicha reforma se volvio
a reforzar el Comité de Auditoria y Control mediante la inclusion de una nueva competencia.

Finalmente, el Consejo de Administracion celebrado el 11 de diciembre de 2007, aprobé un nuevo Texto
Refundido del Reglamento del Consejo de Administracion para su adaptacion a las Recomendaciones del
Codigo Unificado de Buen Gobierno, ampliando las competencias del Comité de Auditoria y Control al
asumir plenamente las Recomendaciones establecidas en esta materia por dicho Cédigo Unificado.

Regulacién

El vigente articulo 31 de los Estatutos sociales dispone:

Articulo 31.- Comité de Auditoria y Control

1.- El Consejo de Administracion creard en su seno un Comité de Auditoria y Control integrado por un
minimo de tres y un mdximo de cinco consejeros designados por el propio Consejo, que deberdn ser en su
totalidad consejeros independientes.

A estos efectos, se entenderd que son independientes los profesionales de reconocido prestigio que no se
encuentren vinculados al equipo ejecutivo o a los accionistas significativos y que redinan condiciones que
aseguren su imparcialidad y objetividad de criterio.

2.- El Presidente del Comité de Auditoria y Control serd elegido por un plazo que no excederd de cuatro
arios, debiendo ser sustituido al cumplimiento del citado plazo, y pudiendo ser reelegido una vez transcu-

rrido un plazo de un afio desde la fecha de su cese.

3.- Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Con-
sejo de Administracion, el Comité de Auditoria y Control ejercerd, cuando menos, las siguientes funciones:
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(a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materias de su competencia.

(b) Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de Accio-
nistas, el nombramiento de los auditores de cuentas externos que deban verificar las cuentas

anuales.

(c) Supervisar los servicios de auditoria interna.

(d) Conocer el proceso de informacién financiera y los sistemas de control interno de la Sociedad.

(e) Llevar las relaciones con los auditores externos para recibir informacion sobre las cuestiones
que puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquéllas otras comunicaciones previs-
tas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

4.- El Comité de Auditoria y Control se reunird, de ordinario, trimestralmente, a fin de revisar la informa-
cion financiera periédica que haya de remitirse a las autoridades bursdtiles asi como la informacién que el
Consejo de Administracion ha de aprobar e incluir dentro de su documentacion pdblica anual. Asimismo, se
reunird cada vez que lo convoque su Presidente que deberd hacerlo siempre que el Consejo o el Presidente
de éste solicite la emision de un informe o la adopcion de propuestas y, en cualquier caso, siempre que
resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

5.- Los miembros del equipo directivo o del personal de la Sociedad y su grupo estardn obligados a asistir a
las sesiones del Comité y a prestarle su colaboracion y acceso a la informacion de que dispongan cuando el
Comité asi lo solicite. El Comité podrd igualmente requerir la asistencia a sus sesiones de los auditores de

cuentas de la Sociedad.

6.- El Consejo de Administracion podrd desarrollar y completar en su Reglamento las reglas anteriores, de

conformidad con lo previsto en los Estatutos y en la Ley.

Por su parte, el articulo 14 del Reglamento del Consejo de Administracion, tras la redaccién dada al
mismo por el Consejo en su reunién de fecha 11 de diciembre de 2007, establece lo siguiente:

Articulo 14.- El Comité de Auditoria y Control

1.- El Comité de Auditoria y Control estard formado por un niimero de consejeros no inferior a tres ni
superior a cinco quienes habrdn de ser necesariamente consejeros independientes. Su Presidente serd
elegido por un plazo que no excederd de cuatro arios, debiendo ser sustituido al cumplimiento del mismo,
pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un afio desde la fecha de cese.
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2.- Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, el Comité de Auditoria y Control tendrd las
siguientes responsabilidades bdsicas:

(a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materias de su competencia.

(b) Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de Accionis-
tas, el nombramiento de los auditores de cuentas. Asimismo, proponer al Consejo de Adminis-
tracion sus condiciones de contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, su

revocacion o no renovacion.

(c) Llevar las relaciones con los auditores externos para recibir informacion sobre aquellas cues-
tiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas
con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

(d) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinion sobre las
cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma
clara y precisa y evaluar los resultados de cada auditoria.

(e) Supervisar las condiciones y el cumplimiento de los contratos suscritos con los auditores exter-
nos de la Sociedad para la realizacion de trabajos o cometidos distintos de los comprendidos en
el contrato de auditoria.

(f) Supervisar el Departamento de Auditoria Interna de la Sociedad y su grupo, aprobando el
presupuesto del Departamento, el Plan de Auditoria Interna y el informe anual de actividades, y
supervisando los medios materiales y humanos tanto internos como externos del Departamento
de Auditoria Interna para desarrollar su labor. Informar sobre el nombramiento del Director de
Auditoria Interna con cardcter previo al correspondiente informe de la Comision de Nombramien-
tos y Retribuciones.

(g) Supervisar el proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno de la Sociedad
v comprobar la adecuacion e integridad de los mismos.

(h) Revisar periddicamente la politica de control y gestion de riesgos, la cudl contendrd, la menos,
los distintos tipos de riesgo, la fijacion del nivel de riesgo que se considera aceptable, las medi-
das previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados y los sistemas de informacion y
control interno.

(1) Revisar las cuentas anuales de la Sociedad y la informacion financiera periodica que deba sumi-
nistrar el Consejo a los mercados y a sus drganos de supervision, vigilando el cumplimiento de los
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requerimientos legales y la correcta aplicacion en su elaboracion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

(j) Informar al Consejo de Administracion de cualquier cambio de criterio contable significativo y
de los riesgos del balance y de fuera del mismo.

(k) Examinar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores, del
presente Reglamento, del Codigo Etico de Conducta y, en general, de las reglas de gobierno de la
Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora.

(1) Recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre las medidas disciplinarias que se preten-
dan imponer a miembros del alto equipo directivo de la Sociedad.

(m) Informar durante los tres primeros meses del afio y siempre que lo solicite el Consejo de
Administracion sobre el cumplimiento del Codigo Etico de Conducta asi como hacer propuestas
al Consejo de Administracion para la adopcion de medidas y politicas tendentes a mejorar el
cumplimiento del Codigo.

(n) Elaborar y elevar al Consejo de Administracion para su aprobacion el Informe anual sobre
Gobierno Corporativo.

(o) Elaborar un informe anual sobre las actividades del propio Comité de Auditoria y Control.

(p) Supervisar el funcionamiento de la pdgina web de la Sociedad en cuanto a la puesta a disposi-
cion de la informacion sobre gobierno corporativo referida en el articulo 40.

(q) Informar al Consejo de Administracion sobre la creacion o adquisicion, en su caso, de partici-
paciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales, asi como sobre cualesquiera otras transacciones u operaciones
de naturaleza andloga.

3.- El Comité de Auditoria y Control se reunird, de ordinario, trimestralmente, a fin de revisar la informa-
cion financiera periédica que haya de remitirse a las autoridades bursdtiles asi como la informacion que el
Consejo de Administracion ha de aprobar e incluir dentro de su documentacion pdblica anual. Asimismo, se
reunird cada vez que lo convoque su Presidente que deberd hacerlo siempre que el Consejo o el Presidente
de éste solicite la emision de un informe o la adopcion de propuestas y, en cualquier caso, siempre que
resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

4.- Los miembros del equipo directivo o del personal de la Sociedad estardn obligados a asistir a las sesio-
nes del Comité y a prestarle su colaboracion y acceso a la informacion de que dispongan cuando el Comité
asi lo solicite. El Comité podrd igualmente requerir la asistencia a sus sesiones de los Auditores de Cuentas.
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5.- Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria y Control podrd recabar el asesoramien-
to de expertos externos, a cuyo efecto serd de aplicacion lo dispuesto en el articulo 27 de este Reglamento.

6.- El Comité de Auditoria y Control informard al Consejo de los asuntos tratados y de las decisiones adopta-
das, dando cuenta, ante el primer Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y del trabajo realizado.
Asimismo, se pondrd a disposicion de todos los consejeros copia de las actas de las sesiones del Comité.

Composicion

La Comision Ejecutiva de Inditex, en su reunion de 27 de octubre de 2000, procedié al nombramiento de
los miembros del Comité de Auditoria y Control, acordando asi la composicion inicial del mismo.

Dicha composicion inicial ya se adelant6 a las previsiones posteriormente recogidas en la LMV, en el sen-
tido de exigir que el Comité tuviese mayoria de consejeros no ejecutivos, debiendo elegirse su Presiden-

te de entre los mismos.

No obstante, las modificaciones al Reglamento del Consejo de Administracion aprobadas por este 6r-
gano, en su reunion de 20 de marzo de 2003, fueron mas alla tanto de lo establecido en la legislacion
entonces vigente como de las recomendaciones derivadas tanto del Informe Aldama, entonces aplica-
ble, como del actual Cédigo Unificado - que recomienda que el Comité esté compuesto exclusivamente
por consejeros externos y que el Presidente del mismo sea un consejero independiente-, al elevar a la
categoria de norma interna la exigencia de que todos los componentes del Comité de Auditoria y Control
debian ser consejeros independientes, lo cual conllevé la necesaria modificacion de su composicion.

Con objeto de dar cumplimiento a esta prevision, el (inico consejero ejecutivo que formaba parte del
Comité de Auditoria y Control presenté su renuncia como miembro del mismo, eligiéndose como nuevo
miembro del Comité, previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, a otro de los
consejeros independientes.

EL 9 de junio de 2005, el Consejo de Administracion de la sociedad aprobd, previo informe de la Comi-
sion de Nombramientos y Retribuciones, la ampliacion del nimero de componentes del Comité de Audi-
toria y Control a cinco miembros, designando al consejero independiente D. José Luis Vazquez Marifio
como nuevo miembro del Comité de Auditoria y Control.

Como consecuencia de dicha modificacion, la composicion actual del Comité de Auditoria y Control de
Inditex es la siguiente:
Presidente: D. Francisco Luzon Lopez
Vocales: Diia. Irene Ruth Miller
D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirds
D. Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocana
D. José Luis Vazquez Marifio

Secretario (no miembro): D. Antonio Abril Abadin
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En el apartado B.1.3 del Informe Anual de Gobierno Corporativo, incluido en esta Memoria 2007, puede

encontrarse un breve curriculum vitae de cada uno de los miembros del Comité de Auditoria y Control.

En la actualidad, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15.1 del Reglamento del Consejo de Admi-

nistracion, todos los miembros del Comité son consejeros independientes.

Actividades del Comité de Auditoria y Control

Sesiones celebradas y asuntos tratados

A lo largo del ejercicio 2007, las sesiones celebradas por el Comité de Auditoria y Control y los principa-

les asuntos tratados en las mismas son las que a continuacion se recogen:

Fecha de sesion

Asuntos tratados

19/03/2007

11/06/2007

17/07/2007
18/09,/2007

10/12/2007

- Revision de la informacion financiera periddica que debe suministrar el Consejo de Administracion al
mercado y a sus 6rganos de supervision.

- Reunidn con los auditores externos.
- Trabajos de Auditoria Interna.
- Informe semestral (agosto 2006 - enero 2007) del Comité de Cumplimiento Normativo (CCN).

- Revision de la informacion financiera periddica que debe suministrar el Consejo de Administracion al
mercado y a sus organos de supervision.

- Trabajos de Auditoria Interna.

- Informe Anual de Gobierno Corporativo.

- Formulacion de “Triple Informe”: financiero, social y medioambiental.

- Informe Anual de Actividades del Comité de Auditoria y Control.

- Propuesta de reeleccion de Auditores de cuentas.

- Propuesta de nuevo Cddigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos de Inditex.

- Revision de la informacion financiera periddica que debe suministrar el Consejo de Administracion al
mercado y a sus organos de supervision.

- Reunion con los auditores externos.
- Auditoria Interna. Asuntos de su competencia.
- Informe semestral (febrero - julio 2007) del Comité de Cumplimiento Normativo (CCN).

- Revision de la informacion financiera periddica que debe suministrar el Consejo de Administracion al
mercado y a sus 6rganos de supervision.

- Reforma del Reglamento del Consejo de Administracion.
- Auditoria Interna. Asuntos de su competencia.

- Informe anual del Comité de Etica relativo a la aplicacion de la Directriz Interna de Practicas
Responsables del Personal del Grupo Inditex.
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Lineas de actuacion

Por lo que respecta a las lineas de actuacion del Comité de Auditoria y Control durante el ejercicio 2007,
éstas se han centrado en los siguientes ambitos:

Informacion financiera periddica, cuentas anuales e informe de auditoria

EL Comité de Auditoria y Control analiza la informacién econémico-financiera de Inditex con caracter
previo a su aprobacion por el Consejo de Administracion.

Para ello, con anterioridad a la formulacion de estados contables trimestrales, semestrales o anuales, el
Comité de Auditoria y Control se redne también con la Direccién de la Sociedad, revisando la aplicacion
de principios contables, estimaciones realizadas en la preparacion de los estados financieros, etc.

Ademas, el Comité, compuesto integramente por consejeros externos independientes, se redine con los
auditores externos a fin de revisar las cuentas anuales de la sociedad y determinada informacion finan-
ciera periddica, vigilando el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion en su

elaboracion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

En sus reuniones de fechas 19 de marzo, 11 de junio, 18 de septiembre y 10 de diciembre, el Comité de
Auditoria y Control procedi6 a revisar en detalle los resultados relativos al ejercicio 2006 y a los tres
primeros trimestres del ejercicio 2007, que debe suministrar el Consejo de Administracion al mercado y a
sus drganos de supervision con caracter trimestral, segin el formato de la Informacion Plblica Periddica

(“IPP"), y las correspondientes Notas de Mercado y de prensa.

Asimismo, se examinaron las Cuentas Anuales y los Informes de Gestion, individuales y consolidados,
asi como, el Informe de Auditoria, correspondientes todos ellos al ejercicio 2006, constatandose por el
Comité la emision de éste dltimo sin salvedades.

Eficacia e independencia de los Auditores de cuentas

Con la asistencia de los Auditores de cuentas del Grupo, previamente convocados al efecto, a la reunién
de fecha 19 de marzo de 2007, el Comité de Auditoria y Control analiz6 la auditoria desarrollada durante

el ejercicio 2006.

El trabajo desarrollado por los auditores consistio en la realizacion de la auditoria de los estados
financieros consolidados del Grupo a 31 de enero de 2007 y en la auditoria de los estados financieros
individuales de determinadas sociedades del Grupo referidos también a 31 de enero de 2007; igualmente,
durante el ejercicio 2007, se revisaron determinados resultados intermedios por los auditores mediante
la realizacion de diversos procedimientos.
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A partir de aqui, se examinaron los principales temas objeto de analisis especial, diferenciando los
ambitos internacional, nacional, temas contables y otros de menor entidad.

Auditoria Interna

Tanto el Director de Auditoria Interna como otros integrantes de su Departamento, el Consejero De-
legado y los auditores externos asistieron e intervinieron activamente en las reuniones del Comité de
Auditoria y Control celebradas a lo largo de 2007, dado que la auditoria interna constituyd una de las
principales lineas de actuacion del Comité en el ejercicio.

EL Comité pasé revista en sus distintas reuniones a diferentes cuestiones de su competencia, tales como
la supervision del Departamento de Auditoria Interna y la aprobacion de su presupuesto y la memoria de
actividades de dicho Departamento.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Comité de Auditoria y Control de 11 de junio de 2007 informé favorablemente el Informe Anual de
Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2006, elaborado, en cuanto a su formato, contenido y
estructura, de conformidad con lo dispuesto en la Circular 1/2004, de 17 de marzo, y acordd elevarlo al
Consejo de Administracion para su aprobacion y recomendar su difusién por los medios establecidos en
la legislacion y demas normativa vigente.

“Triple Informe”: financiero, social y medioambiental

EL Comité informo la Memoria de Sostenibilidad o “Triple Informe” correspondiente al ejercicio social
2006, elaborado teniendo en cuenta las directrices, en su version 2002, de la Guia para la Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad emitida por el Global Reporting Initiative (“GRI”) y siguiendo los princi-
pios en ellas contemplados. Ha sido publicado por cuarto afio.

La memoria contiene una completa informacion de las actividades de Inditex y de su Grupo de socieda-
des en los dltimos afos y especialmente en el ejercicio 2006, en relacion con las tres grandes dimensio-
nes o areas del Grupo: financiera, social y medioambiental.

Informe sobre la normativa interna

EL Comité de Auditoria, de acuerdo con las exposiciones y propuestas presentadas al respecto por la
Secretaria General de Inditex, y en cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento del Consejo, informd
favorablemente la reforma del Reglamento del Consejo de Administracion con el objeto de adaptar el
texto reglamentario a las Recomendacion del Codigo Unificado de Buen Gobierno.
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Informe Anual del Comité de Auditoria y Control

EL Comité elabord el cuarto informe del Comité de Auditoria y Control, que refleja las actividades de este
o6rgano durante el ejercicio 2006.

Otras lineas de actuacion

e Examen de los informes trimestrales elaborados por la Direccion de Cumplimiento Normativo en rela-
cion con las incidencias surgidas en el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en materias
relativas al Mercado de Valores (RIC), de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10.2.4 del mismo.

e Examen de los informes semestrales elaborados por el Comité de Cumplimiento Normativo relativos a
las medidas adoptadas para promover el conocimiento y asegurar el cumplimiento de lo previsto en el
RIC, con arreglo a lo previsto en el articulo 10.1.4 del mismo.

e Examen del primer informe anual del Comité de Etica relativo a la aplicacion de la Directriz Interna de
Practicas Responsables del Personal del Grupo Inditex.
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Principales relaciones del Comité de Auditoria y Control

Con la Junta General de accionistas

El Presidente del Comité de Auditoria y Control esta a disposicion de los accionistas en la Junta Ge-
neral para atender las cuestiones que en ella planteen éstos en materias de competencia del Comité,
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley, en los Estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo de

Administracion.

Con el Consejo de Administracion

En el inicio de la sesion de cada Consejo de Administracion, el Presidente del Comité de Auditoria y
Control informa sobre los principales puntos tratados en la dltima reunion del Comité.

Con el Consejero Delegado y la Alta Direccion

Con el objetivo de que el Comité de Auditoria y Control conozca de forma directa la problematica de los
negocios, se propicia desde el Comité la comparecencia del Consejero Delegado y de los directivos y res-
ponsables de la Sociedad, a fin de que den su visién sobre determinados temas directamente vinculados
al ambito de responsabilidad del Comité y que tienen presencia recurrente en el mismo.

Para remarcar la independencia del Comité de Auditoria y Control respecto de la gestion de la Sociedad y
del Grupo, todos los miembros del Comité son consejeros independientes.

Con la Secretaria General

El Secretario General y del Consejo de Administracion, en su condicion ademas de Director de Cumpli-
miento Normativo, informa periédicamente al Comité de Auditoria y Control sobre el grado de cum-
plimiento del Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores y, en
general, sobre la observancia de las reglas de gobierno corporativo de la sociedad.

Con el Departamento de Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una funcion centralizada y se encuadra en la estructura organizativa mediante
la vinculacion directa con el Consejo de Administracion, del que depende funcionalmente a través del

Comité de Auditoria y Control.

El responsable de la funcion de Auditoria Interna es el Director de Auditoria Interna.
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El Director de Auditoria Interna informa regularmente al Comité, como destinatario principal de los
resultados obtenidos por la funcién de Auditoria Interna, sobre los trabajos realizados en las distintas

areas de la actividad auditora.

Por otra parte, el Comité de Auditoria y Control supervisa el Departamento de Auditoria Interna, apro-
bando su presupuesto, el Plan de Auditoria Interna, el informe anual de actividades y los medios del
Departamento para desarrollar su labor asi como el contenido de sus actuaciones.

Con los auditores externos

Las relaciones del Consejo de Administracién de la Sociedad con los auditores externos del Grupo se
encauzan a través del Comité de Auditoria y Control.

Los auditores externos asisten a las reuniones del Comité en las que se revisa la Informacién Financiera
Periddica que el Consejo de Administracion debe aprobar y proporcionar con caracter semestral.

Ademas, el Comité propone al Consejo de Administracién el nombramiento de los auditores externos,
sus condiciones de contratacion, el alcance de su mandato profesional y su revocacion o no renova-
cion; lleva las relaciones con los mismos; supervisa el cumplimiento del contrato de auditoria; evalia
los resultados de cada auditoria, y supervisa las condiciones y el cumplimiento de aquellos contratos
suscritos con los auditores para la realizacion de trabajos distintos de los comprendidos en el contrato
de auditoria, todo ello de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14 del Reglamento del Consejo de

Administracion.
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Informe de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones

Introduccion

EL Consejo de Administracion de INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (Inditex, S.A.) (en adelante, Indi-
tex), ha ido modificando sus normas de gobierno corporativo en linea con las tendencias mas exigentes
en esta materia y de conformidad con los cddigos de buen gobierno y, en su caso, regulaciones apro-
badas en esta materia. Entre dichas adaptaciones y modificaciones, estan las referentes al Reglamento
del propio Consejo de Administracion, de entre las cuales destacaron aquéllas encaminadas a reforzar
las funciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, bien ampliando sus atribuciones ya

existentes bien asignandole otras nuevas.

El presente documento, formulado por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en su sesion de 9

de junio de 2008, constituye el tercer informe anual de actividades elaborado por dicho 6rgano.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones de Inditex: origen y
evolucion, regulacion y composicion

Origen y evolucion

El Consejo de Administracion de Inditex, en su reunion de 20 de julio de 2000, al amparo de lo dis-
puesto en el articulo 29.3 de los Estatutos Sociales y a fin de ajustarse a las directrices del Informe
elaborado por la Comision para el estudio de un Codigo Etico para el gobierno de las sociedades (“Codigo
Olivencia”), aprob6 un Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo de Administracion.

El articulo 15 del citado Reglamento cre6 la Comision de Nombramientos y Retribuciones, atribuyéndole
las competencias pertinentes de conformidad con el referido Codigo Olivencia.

Posteriormente, en su reunion de 20 de marzo de 2003, el Consejo de Administracion de la Sociedad
acord6:

1) Proponer a la Junta General de Accionistas la modificacion de los Estatutos Sociales, mediante una
nueva redaccion de su articulo 32, a fin de incluir en los mismos la regulacién de la Comision de Nom-
bramientos y Retribuciones.

2) Aprobar la modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion, aclarando y armonizando

alguna de las funciones de la Comision.

Posteriormente, el Consejo de Administracion celebrado el 10 de junio de 2004, aprob6 un nuevo Texto
Refundido del Reglamento del Consejo de Administracion, en el que se volvi6 a reforzar la Comision de
Nombramientos y Retribuciones mediante la inclusion de una nueva competencia, relativa a la necesidad
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de que esta Comision informe, con caracter previo a su celebracion, acerca de los contratos de personal
con clausula de garantia o blindaje.

Por dltimo, el Consejo de Administracion celebrado el 11 de diciembre de 2007, aprobd un nuevo Texto
Refundido del Reglamento del Consejo de Administracion con el objeto de adaptar el mismo a las Re-
comendaciones del Codigo Unificado. Esta reforma ampli6 las competencias de la Comision de Nombra-
mientos y Retribuciones asumiendo las Recomendaciones dispuestas en esta materia por dicho Codigo
Unificado.

Regulacién

El vigente articulo 32 de los Estatutos sociales dispone:

Articulo 32.- Comision de Nombramientos y Retribuciones

1.- En el seno del Consejo de Administracion se constituird una Comision de Nombramientos y Retribucio-
nes integrada por un minimo de tres y un mdximo de cinco consejeros, que deberdn ser en su totalidad

consejeros independientes.

A estos efectos, se entenderd que son consejeros independientes los que rednan los requisitos a que se
refiere el pdrrafo sequndo del articulo 31.1.

2.- El Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones serd nombrado por el Consejo de Admi-

nistracion de entre sus miembros.

3.- Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comision de Nombramientos y Retribucio-

nes tendrd, cuando menos, las siguientes responsabilidades bdsicas:

(a) Informar las propuestas de nombramiento de consejeros previamente a su nombramiento por
la Junta General de Accionistas o, en su caso, por el Consejo de Administracion por el procedi-
miento de cooptacion.

(b) Informar sobre el nombramiento de los cargos internos (Presidente, Vicepresidente(s), Conseje-
ro Delegado, Secretario y Vicesecretario) del Consejo de Administracion.

(c) Proponer al Consejo los miembros que deban formar parte de cada una de las Comisiones.
(d) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la seleccion de los altos directivos de

la Sociedad e informar sobre el nombramiento o destitucion de los directivos con dependencia
inmediata del Consejo de Administracion, incluido el Consejero Delegado.
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(e) Informar anualmente al Consejo sobre la evaluacion de desemperfio de la alta direccion de la
Sociedad, y especialmente del Consejero Delegado y su remuneracion.

(f) Informar los sistemas y la cuantia de las retribuciones anuales de los consejeros y altos directi-
vos y elaborar la informacion a incluir en la informacion publica anual sobre la remuneracion de
los consejeros.

4.- La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunird, de ordinario, una vez al afio para preparar
la informacién sobre las retribuciones de los consejeros que el Consejo de Administracion ha de aprobar

e incluir dentro de su documentacion piblica anual. Asimismo, se reunird cada vez que el Consejo o su
Presidente solicite la emision de un informe o la adopcion de propuestas en el dmbito de sus competencias
v, en cualquier caso, siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

5.- La solicitud de informacion a la Comision de Nombramientos y Retribuciones serd formulada por el
Consejo de Administracion o su Presidente. Asimismo, la Comision deberd considerar las sugerencias que le
hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo, los directivos o los accionistas de la Sociedad.

El Consejo de Administracion podrd desarrollar y completar en su Reglamento las reglas anteriores, de
conformidad con lo previsto en los Estatutos y en la Ley.

Por su parte, el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion, tras la redaccion dada al
mismo por el Consejo en su reunion de fecha 10 de junio de 2004, establece lo siguiente:

Articulo 15.- La Comision de Nombramientos y Retribuciones

1. La Comisién de Nombramientos y Retribuciones estard formada por un niimero de consejeros no inferior
a tres ni superior a cinco, quienes habrdn de ser necesariamente consejeros independientes. De entre sus

miembros se designard a su Presidente.

2. Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo y de las demds competencias que le reserva el
presente Reglamento, la Comision de Nombramientos y Retribuciones tendrd las siguientes responsabilida-
des bdsicas:

(a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de Adminis-
tracion asi como seleccionar los candidatos.

(b) Informar las propuestas de nombramiento de consejeros y, en el caso de consejeros indepen-
dientes, realizar dichas propuestas para su aprobacion por el Consejo, previamente a su nombra-
miento por la Junta General de Accionistas o, en su caso, por el Consejo de Administracion por el
procedimiento de cooptacion.
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(c) Informar sobre el nombramiento de los cargos internos (Presidente, Vicepresidente(s), Conseje-
ro Delegado, Secretario y Vicesecretario) del Consejo de Administracion.

(d) Proponer al Consejo los miembros que deban formar parte de cada una de las Comisiones.

(e) Informar sobre los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga
al Consejo.

(f) Informar anualmente al Consejo sobre la evaluacion de desemperio del primer ejecutivo de la
Sociedad, asi como de la propia Comision de Nombramientos y Retribuciones.

(g) Proponer al Consejo la politica de retribucion de los consejeros y altos directivos, asi como
velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la Sociedad.

(h) Informar al Consejo, con cardcter previo a su celebracion, sobre los contratos de personal con
cldusulas de garantia o blindaje para casos de despido o cambios de control.

(1) Informar en relacion con las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de in-
tereses, las operaciones con personas vinculadas o que impliquen el uso de activos sociales y, en
general, sobre las materias contempladas en el capitulo IX del presente Reglamento.

(j) Elaborar y mantener actualizado un plan de contingencia para la cobertura de vacantes en
puestos clave de la Sociedad y su Grupo.

(k) Velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedi-
mientos de seleccion garanticen la inexistencia de cualquier tipo de discriminacion.

(1) Proponer al Consejo de Administracion la retribucion individual de los consejeros ejecutivos y
las demds condiciones de sus contratos.

3. La solicitud de informacion a la Comision de Nombramientos y Retribuciones serd formulada por el
Consejo de Administracion o su Presidente. Asimismo, la Comision deberd considerar las sugerencias que le
hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo, los directivos o los accionistas de la Sociedad.

4. La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunird cada vez que el Consejo o su Presidente solici-
te la emision de un informe o la adopcion de propuestas en el dmbito de sus competencias y, en cualquier
caso, siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones. En todo caso, se reunird
una vez al afio para preparar la informacion sobre las retribuciones de los consejeros que el Consejo de
Administracion ha de aprobar e incluir dentro de su documentacion pdblica anual.
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5. La Comision de Nombramientos y Retribuciones informard al Consejo de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas, dando cuenta, ante el primer Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
del trabajo realizado. Asimismo, se pondrd a disposicion de todos los consejeros copia de las actas de las

sesiones de la Comision.

Composicion

La Comision Ejecutiva de Inditex, en su reunion de 27 de octubre de 2000, procedi6 al nombramiento de
los miembros de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, acordando asi la composicion inicial del
mismo.

Dicha composicion inicial ya se adelant6 a las previsiones posteriormente recogidas en la LMV, en el
sentido de exigir que la Comision tuviese mayoria de consejeros no ejecutivos, debiendo elegirse su
Presidente de entre los mismos.

No obstante, las modificaciones al Reglamento del Consejo de Administracion aprobadas por este 6rga-
no, en su reunion de 20 de marzo de 2003, fueron mas alld, tanto de lo establecido en la legislacion
entonces vigente, como de las recomendaciones derivadas tanto del Informe Aldama, entonces aplicable,
como del actual Codigo Unificado - que recomienda que la Comision esté compuesta exclusivamente

por consejeros externos y que el Presidente de la misma sea un consejero independiente-, al elevar a la
categoria de norma interna la exigencia de que todos los componentes de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones deban ser consejeros independientes, lo cual conllevod la necesaria modificacion de su
composicion, presentando su renuncia el Gnico consejero ejecutivo que formaba parte de la Comision, y
eligiéndose como nuevo miembro, previo informe de la propia Comision de Nombramientos y Retribucio-
nes, a otro de los consejeros independientes.

La composicion actual de la Comision de Nombramientos y Retribuciones de Inditex es la siguiente:

Presidente: D. Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirds
Vocales: Dia. Irene Ruth Miller

D. Francisco Luzdn Lopez

D. Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocana

D. José Luis Vazquez Marifio

Secretario (no miembro): D. Antonio Abril Abadin

En el apartado B.1.3 del Informe Anual de Gobierno Corporativo, incluido en esta Memoria 2007, puede
encontrarse un breve curriculum vitae de cada uno de los miembros de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones.

En la actualidad, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14.1 del Reglamento del Consejo de Admi-

nistracion, todos los miembros de la Comision son consejeros independientes.
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Actividades de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Sesiones celebradas y asuntos tratados

A lo largo del ejercicio 2007, las sesiones celebradas por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
y los principales asuntos tratados en las mismas son las que a continuacion se recogen:

Fecha d
““19/03/2007 - Informacion sobre recientes nombramientos en la sociedad.
11/06/2007 - Informe Anual de Actividades de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
17/07/2007 - Transacciones con partes vinculadas.
18/09/2007 - Informe sobre nombramientos en Zara Espafna, Nueva Cadena y Direccion General de
Finanzas.
10/12/2007 - Cumplimiento de la prevision de puesta de cargo a disposicion del Consejo de Administra-

cion, prevista en el articulo 24.2 del Reglamento del Consejo de Administracion.

- Reestructuracion en la Direccion de Cadena.

Lineas de actuacion

Por lo que respecta a las lineas de actuacion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones durante
el ejercicio 2007, éstas se han centrado en los siguientes ambitos:

Nombramientos en la Sociedad y en las cadenas

Durante las sesiones de fechas 19 de marzo, 18 de septiembre y 10 de diciembre de 2007, la Comision
tomo razon de los diferentes nombramientos y reestructuraciones realizadas en diferentes areas corpora-

tivas de Inditex, asi como en Zara Espafia, en la cadena de nifio Kiddy's Class y en la nueva cadena.

Transacciones con partes vinculadas

De conformidad con lo dispuesto en la normativa social, la Comision, en su sesién de 17 de julio de
2007, procedi6 a informar sobre la realizacion de una operacion entre el Grupo Inditex y un miembro del
Consejo de Administracion.

La operacion fue valorada desde el punto de vista de las condiciones de mercado aplicables a transac-
ciones analogas, segln lo dispuesto en el articulo 38 del Reglamento del Consejo de Administracion.
La operacion autorizada es de escasa relevancia, en el sentido de que su conocimiento no es necesario
para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Inditex, no
obstante haberse informado sobre la misma, por razones de transparencia, en los documentos corres-
pondientes (Informe Anual de Gobierno Corporativo, Memoria Consolidada e Individual e Informacion
Pablica Periddica Semestral).
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Principales relaciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones

Con el Consejo de Administracion

En el inicio de la sesion de cada Consejo de Administracion, el Presidente de la Comision de Nom-
bramientos y Retribuciones informa sobre los principales puntos tratados en la Gltima reunion de la
Comision.

Con el Consejero Delegado y la Alta Direccion

Con el objetivo de que la Comision de Nombramientos y Retribuciones conozca de forma directa la
problematica de los negocios, se propicia desde la Comision la comparecencia del Vicepresidente Primero
y Consejero Delegado y de los directivos y responsables de la Sociedad, a fin de que den su vision sobre
determinados temas directamente vinculados al ambito de responsabilidad del Comité y que tienen
presencia recurrente en el mismo.

Con el Departamento de Recursos Humanos

En aras a mantener permanentemente informada a la Comision, la Direccién General de Recursos Huma-
nos, informa periédicamente a esta Comision sobre los cambios, en su caso, en los sistemas globales

de retribucion, estudios de mercado salarial de Alta Direccion, revision salarial anual y revision de la
directriz de incremento para cada pais, resumen de incrementos anuales realizados y programas globales
de deteccion de potencial y desarrollo en materia de personal y planes de sucesion.
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SGS INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE

ALCANCE.

S5GS IG5 Ibdnea, 5.A. (on adelarta, 5G5) ha reaizads & peticion ded Grupo indiex, S.A. (on adatars, INDITEX) la
revision indepandianis de la informacion relativa & |88 priclcas d& Racursas Humanos, Bobialas y
Medisamisentales comespontantes al ajercicin 2007 conbentda an la Memaona Anual 2007 {en adelante. e Infosme).

El alcance de la revesabn incuye o teo y bog datos contenidos: en el Informe; no incluyends |a informaciin yio los
dalos refeencndos ¥ no nreducidos an o misma,

INDEFENDENCIA,
La imformacion condanidn an o Iname i su alaboracion &5 responsabiidad da INOITEX.

S5G5 no ha participado ni asescrado en In elaboracidn del Informe, limiddndose & actuar como wenficador
independienia, compobando la adecuaciin de los contenides del mismo.

El condenids de ests informe da revisidn independiants v ins opinicnas contanidas &n &l mismo 2an Unasamanis
responsatilidad da SG5

VERIFICACION.

Matadakagla y equips verlicadar.

Ba ha empleads la metodologia di revisiin establecida por 508, constabente én procedimienios de audions segin

150 18011 rmmhwﬁndh#mﬂumnhﬁulnpmhmwmhw
(33) del Gloabal Reparting ntiative (&1 (en adetanie, la Guia) y la A4 1000 Assrrance Standive (3003),

Misgstre Irabajo o8 ravisién ha consttide an la frmulacion de pregunias & 1a Direcoldn, asl come & los diverses
Departamantas de INDITEX qua han paricipado an la elaboracidn del Inkame, y on i aplicacitn g choros
peocedimientos analibeos ¥ pruehas de reviside por mutstred gue e describen & consnLuacion:

*  Reuniones con of personal de INDITEX par conooer fox principios, sisiemas y enfoques de gesiidn aplicados.
= Andlisis de oS proesos pafa ropilar ¥ validar lof daks prisortadas an & Insseme
= Rovigion de lis e0les oo lag reursones dol ejerooe 2007 de Conseo Sooal oo INDITEX.

*  Revisin de lns aclusciones realiradas en melacsdn com ln identilicacidn v la consideracidn de las “paifes
interesadas’ a o largo del ejercicio, o travdés del andlisis de la inormacidn indema v los informes de terceres

*  Contrasie de que ol contenido del informe no contradics ninguna informacien relsvants suminsstraca por
IMDITEX @n Su Informe Alual v én su Indarme de Gobiernd Corporatvg,
= Anilisis de ln adaplecidn de los conlenicdos del Informes e los eoomendados en ia Guia

«  Comprobacin da que los indcadonss cantrales incluidos an al Inlonme 88 carmaapandan con o fMeomandados
por i Guli y que en el Infarme Se ndican os “aphtables” y ks “no deponiblas®.

*  Favision de Ik MOIMacion ralaiiva a s anlfoques da geston aplicados,

= Comprobacidn, medianie prsebas de resisldn en base a lp sedeccidn de una muesira, de i inbormacidn
cuantilaliva y cualitaliva, comespondiants a ks indcadones recomendados por la Gula, mncluida on el Indoorme y
su adecunda compilacikin a parir de los datos suministrados por les fusnies de informacion de INDITEX. Dichas
mummmmhmwmumxmmmmi

* L& revididn de los datos del dréa econdmich s evaluaron @ parlie de los dalos linanciénos publicados an lxs
Cusntas Anales Consolidadas de INDITEX, auditadas por KPMG
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El equipo da 5G5S responaabis de la revisidn estuvo integrada por:

Diva, Corlota Abake Sinde,
Dfa. Loura Lopas.

AREAS DE MEJORA.

Adicienalmenta, hemos presentado al Departamenio de Responsabilidad Social Corporativa de INDITEX nuesiras

TeCOMEntaciones relatvas o 15 dreas o mejors pora consolidar s procesos, pragramawdmul-ﬂdusau
gestidn de la Aesponzabilided Corporativa. La recomendackin mas relevarta sa rehara

¥ Majorar 8l sistema de inkormacisn do determinados datos ool Dapanamanio da ASSUrsos HUMARGS,
actuplmenie no disponibles

CONCLUSIONES.
Como CONBAcUancA 08 NS revisiin, 5G5S consider qus:

. El ilorma contigne informacstn v datos liables que representan de manera colwrenbe actividades: v resuitodos
para ol parioso refleado, ¥ h sido olaborada de acuardo a los Mguisios da 1 Gula

* Mo se ha peesto de mandiesto ningln aspocio quse NOS haga croar que i informacidn inclulda en ol Informa da
INDITEX, refativa a la aplicacion de los principkos de la norma AAT000 de relevancia, integridad y respussta
Bdecusds 8 sus “grupes de inands”, contana armones U omesionaes matenales.

= Mo 5e ha puests da manifesio ningin aspacio que noa haga creer gua |a informacion proporcsanada sobre los
progyresos de las lineas de trabajo an & drea de Responsabslidad Comporaliva para el ejerccio 2007 conlanga
AIrarns Sipnificativas.

Responsabilidades da la Direccién de INDITEX y 5GS5.

*  La preparacsisn dal Informe, asi como ol contenido del mismo, es msponsabilidad del Deparamenio de
Responsabilidad Social Comporativa de INDITEX, el cual lambién es responsabla de definir, sdaptar y
mardenar los sistermas do gestitn y control intermno do los gue so obliona la informackin

+  Nudsiia responsabifkdad &5 emdic un mforme de revisidn indepandiente basado an los procedimienios
apiicados en nuestra revision

= Este infprme ha sido preparade exclysivamenie en interés de INDITEX de acuerdo con log trmings de
nisestra “Carta de Encanga”

*  Hamos realizada nuestro trabajo de ACuerso con (as narmas oe independancia requendas por Codigo Eben
de b Infernational Federation of Accownls ([FAE). Asimismo, en aplicacitn de los procedimisnios inbemos
de IMDITEX. nuestra “Cana de Encarge” ha side aprobada por of Comitd de Auditorin

= El alconce de una reviston limitada es substancialmenie inferdor al de una auditorfa. Por lo tanio. no
PrRparcianamcs apinion de audions soboe o Informe de Indies
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ADN Corporativo: Herramienta para la gestion de riesgos no financieros derivados de relaciones contrac-
tuales de fabricacion, produccion y/o comercializacion entre un determinado proveedor e Inditex. Esta

herramienta asigna de forma automatica un rating: A, B, C, D, basado en el peso de unos determinados
indicadores y en la gravedad de los incumplimientos del Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres

Externos.

Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA): Institucion profesional emi-
sora de principios y normas de contabilidad generalmente aceptados y de pronunciamientos y estudios
sobre buenas practicas en la gestion empresarial (www.aeca.es).

Base Code de Ethical Trading Initiative (ETI): Codigo de conducta que recoge la normativa internacional
en materia de respeto y fomento de los Derechos Humanos y Laborales Fundamentales en los centros
productivos. Este cddigo, acompafiado de un conjunto de principios generales relativos a su implanta-
cion, proporciona a las empresas, instituciones y ONGs un marco de referencia para el desarrollo de sus
codigos de conducta y su posterior implantacién en sus cadenas de produccién. Es necesario que las
empresas y demds instituciones, tras su adhesion, suscriban el denominado Base Code de ETI.

Caritas: ONG de desarrollo que cuenta entre sus objetivos fundacionales con la ayuda a la promocién
humana y al desarrollo integral de la dignidad de todas las personas que se encuentran en situacion de
precariedad. Tiene presencia en 198 paises, a través de Caritas Internacional (www.caritas.es).

Clear to Wear (CTW): Es el sello de salud y calidad de los productos de Inditex en lo relativo a su com-
posicion. Ha sido desarrollado a partir de la legislacion mas exigente, especialmente en el caso de pro-
ductos destinados a menores de dos afios. Clear to Wear, de obligado cumplimiento para los proveedores,
certifica que los productos carecen de sustancias utilizadas como pesticidas, biocidas y parafinas clora-
das. Ademas, limita el uso de otras sustancias quimicas dentro de los niveles legalmente permitidos.

Clusters de proveedores: Grupos de trabajo integrados por proveedores, sindicatos, asociaciones empre-
sariales y compradores internacionales, todos ellos interrelacionados entre si, con el objetivo comdn de
generar un entorno productivo sostenible en un area geografica estratégica para el desarrollo del modelo
de negocio de Inditex.

Cddigo de Conducta de Inditex: Declaracion formal de valores que regula las relaciones de Inditex con
cada uno de sus grupos de interés (accionistas, empleados, clientes, socios de negocio, proveedores y
sociedad civil). Este Codigo fue aprobado en 2001 por el Consejo de Administracion de Inditex.

Codigo de Conducta de Talleres y Proveedores Externos: Desarrollo del Codigo de Conducta Interno de
Inditex para su aplicacion por los proveedores del Grupo. EL mencionado Codigo fue aprobado en 2001y
modificado en 2007, tras la adhesion de Inditex a ETI y la incorporacion de su Base Code. Incluye, entre
otros, los siguientes convenios de la OIT: 1, 14, 26, 29, 79, 87, 98, 100, 105, 111, 131, 135, 138, 142,
155, 164 y 182.
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Directriz Interna de Practicas Responsables: Guia de estandares de conducta para la gestion ética de los
empleados de Inditex. Fue aprobada en junio de 2006 y establece el objetivo de procurar un comporta-
miento profesional, ético y responsable de los empleados de Inditex en el desarrollo de las actividades
de la empresa en cualquier parte del mundo. Todo ello como elemento basico de la cultura empresarial
de Inditex, asentada sobre la formacién y el desarrollo personal y profesional de sus empleados.

d2W: Aditivo que acelera el proceso de descomposicion total del plastico de forma natural y en un plazo
medio de uno a dos afios, frente a los mas de 400 del plastico convencional.

EBIT (Resultado de las operaciones): Ingresos de explotacion menos gastos de explotacion, dotaciones
para las amortizaciones del inmovilizado, fondo de comercio y las provisiones para riesgos de naturaleza
operativa.

EBITDA (Resultado bruto de explotacién): Beneficio de explotacion antes de intereses, amortizaciones y
provisiones.

Entreculturas: ONG de desarrollo promovida por la Compaiiia de Jesls que defiende el acceso a la educa-
cion en las zonas mas desfavorecidas de América Latina, Africa y Asia. Apoya proyectos que promueven
la educacién como medio de transformacion social y de dialogo entre culturas (www.entreculturas.org).

Ethical Trading Initiative (ETI): Plataforma de dialogo integrada por empresas, organizaciones sindicales
internacionales y ONGs. Fue constituida en 1998 para promover y mejorar la implantacion del Base Code
en las cadenas de produccion de empresas globales que desarrollen actividades de produccién comercia-
lizacion y/o distribucion. Inditex se adhirié a ETI en 2005 y forma parte de su Consejo Directivo desde
2006 (www.ethicaltrade.org).

FITEQA - Comisiones Obreras (CC.00.): Federacion de Trabajadores del sector Textil-Piel, Quimica y Afines
de Comisiones Obreras de Espafia.

for&from Special People: Programa de Massimo Dutti de apoyo a la insercion laboral de colectivos
vulnerables, a través del disefio de proyectos sostenibles dentro de la actividad de comercializacion de
Inditex. Cuenta con dos establecimientos abiertos al pablico en Palafolls (Barcelona) y Allariz (Ourense).

Gases de Efecto Invernadero (GEI): Compuestos gaseosos de origen natural o antropogénico causantes
del efecto invernadero.

Global Compact de la ONU: El Pacto Mundial, impulsado en 1999 por el entonces Secretario General de
las Naciones Unidas, Kofi Annan, es una iniciativa global articulada en diez principios fundamentales
relacionados con Derechos Humanos, normas laborales y medio ambiente. Inditex ha sido uno de los
principales impulsores de esta iniciativa, y fue su primer miembro desde su creacion en Espafia (www.
unglobalcompact.org).
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Global Reporting Initiative (GRI): Organizacion multisectorial que tiene por finalidad establecer una
estructura de trabajo ampliamente aceptada para la elaboracion de memorias de sostenibilidad en las
que se recojan los tres aspectos siguientes: medioambiental, econdmico y social. Se ocupa también de
la definicion y difusion de la guia para la elaboracion de las citadas memorias, que se aplica de manera
voluntaria por organizaciones que deseen informar sobre los aspectos econémicos, medioambientales y
sociales de sus actividades, productos y servicios.

Grupos de interés - Stakeholders: Cualquier persona, entidad o grupo social sobre el que incide las acti-
vidades de la organizacion, por ejemplo: accionistas, empleados, clientes, socios de negocio, proveedo-
res y sociedad civil.

IL0 Better Factories Programme: Proyecto de la OIT en Camboya que tiene por objeto la mejora de las
condiciones laborales de las fabricas y del que se benefician tanto los trabajadores como los gestores y
propietarios de las fabricas textiles y las administraciones plblicas (www.betterfactories.org).

Instituto Peruano de Educacién en Derechos Humanos y la Paz (IPEDHP): Organizacion educativa sin ani-
mo de lucro que desarrolla propuestas que buscan contribuir al fortalecimiento de la democracia en el Per(,
orientando su atencion al campo de la educacion (www.ipedehp.org.pe).

International Textile Garments Leather Federation (ITGLWF): Federacion Sindical internacional de los
trabajadores del sector textil y de la piel que representa a mas de 217 federaciones sindicales nacionales
en 100 paises y a los intereses laborales y sindicales de mas de 10 millones de trabajadores del sector
textil, confeccidon y piel (www.itglwf.org).

Jesuit Refugee Service (JRS): Organizacion internacional catélica cuya mision es ayudar y defender los
derechos de los refugiados y desplazados. Tiene programas en mas de 50 paises. Sus principales lineas
de trabajo se desarrollan en los campos de la educacion, la salud, los servicios sociales y la asistencia de
emergencia (www.jesref.org).

Like for Like (LFL) o Ventas en tiendas o en superficie comparable: Ventas en tiendas que estuvieron
abiertas durante la totalidad del ejercicio fiscal.

Médicos Sin Fronteras (MSF): Organizacion humanitaria internacional de accién médica que asiste tanto
a poblaciones en situacion precaria como a victimas de catastrofes y de conflictos armados. Esta presen-
te en mas de 70 paises, con mas de 500 proyectos en los cinco continentes (www.msf.es).

Multi Fiber Arrangement (MFA Forum): Plataforma de dialogo compuesta por mas de 70 participantes en
representacion de empresas, sindicatos, ONGs e instituciones multilaterales. EL fin de esta organizacion
es promocionar la responsabilidad social y la competitividad de las industrias textiles nacionales mas
vulnerables, en especial las situadas en Lesotho, Marruecos y Bangladesh.
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Plan Estratégico Medioambiental 2007-2010 (PEMA): Programa que establece los objetivos y las lineas
de actuacion de Inditex en materia medioambiental, presentado a los accionistas en julio de 2007. Se
concreta en cinco proyectos que implican mejoras en términos de eficiencias ecolégica y medioambiental
en las diferentes areas de negocio de la empresa.

Pre-Assesstment: Procedimiento de normalizacion online disefiado para los proveedores que deseen
formar parte, por primera vez, de la cadena de produccion de Inditex. Este procedimiento asigna a cada
potencial proveedor un rating de caracter provisional, previo a la realizacion de las correspondientes
auditorias sociales, basado en cinco dimensiones: calidad, salud, sequridad, plazos de entrega y cumpli-
miento del cddigo de conducta de Fabricantes y Talleres Externos.

Proyecto ACVTEX (Anélisis del Ciclo de Vida Textil): Proyecto medioambiental integrado en el PEMA
2007-2010 que analiza las variables de la fabricacion de prendas que influyen en el medioambiente, para
disefiar una herramienta de evaluacién de la produccién con criterios sostenibles.

Proyecto IEMA (Integracion Energética con Criterios Medioambientales): Proyecto medioambiental
integrado en el PEMA 2007-2010 cuyo objetivo es la integracion de las variables de consumo energético
eficiente, fuentes energéticas renovables y emisiones atmosféricas en un Gnico modelo de gestion.

Proyecto Inditex Pro Kyoto: Proyecto medioambiental integrado en el PEMA 2007-2010 que busca con-
trolar y reducir las emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero (GEI) generadas por la actividad
logistica, y desarrolla mecanismos de compensacion de las emisiones de GEI.

Proyecto Terra: Proyecto medioambiental integrado en el PEMA 2007-2010 por el se creara, en lugares
aln por determinar, la masa forestal necesaria para absorber el 100% de las emisiones que resultan del
consumo de energia eléctrica en la sede central de Arteixo.

Proyecto 3S. Tienda sostenible: Proyecto medioambiental integrado en el PEMA 2007-2010 que tiene
como objetivo integrar criterios de sostenibilidad y eficiencia energética en todas las tiendas del Grupo.

ROCE (Retorno del capital empleado): Tasa de retorno sobre el capital empleado que mide la rentabilidad
operativa frente a los recursos empleados, tanto los procedentes de los accionistas, como de los recursos
financieros empleados.

ROE (Rentabilidad sobre fondos propios): Rentabilidad sobre los recursos propios, calculada como benefi-
cio de explotacion sobre fondos propios medios.

Safe To Wear (STW): Programa disefiado por Inditex que verifica que sus productos no contienen ele-
mentos de riesgo o peligro para el consumidor. Los controles de seguridad y las exigencias se extreman
en el caso de prendas para nifios y bebés, a través de pruebas que garantizan la correcta colocacion de
botones, cremalleras y apliques, entre otros elementos, y su inocuidad.
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Sistema de Gestion Medioambiental (SGM): Parte del sistema de gestion de la empresa que incluye la
estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a cabo, revisar y mantener
al dia la politica medioambiental.

Social Accountability International (SAI): Organizacion sin animo de lucro dedicada al desarrollo y super-
vision de estandares contables sociales. Esta organizacion ha desarrollado el estandar SA8000, en el que
se recoge el proceso de normalizacion en los centros productivos de los derechos laborales internacionales
comlnmente aceptados y basados en normas y resoluciones internacionales la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT). (www.saintl.org)

Terminal de Gestion de Tiendas (TGT): Sistema de pantalla tactil que permite al personal de tienda
acceder a informacion sobre la compaiiia necesaria para su gestion, y la comunicacion con los departa-

mentos de la central, los centros logisticos y otras tiendas.

Tested to Wear (TTW): Nueva metodologia de Inditex desarrollada a partir de la integracion del Base Code
de ETI en el nuevo Cédigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos, que constituye el marco de
referencia para la realizacion de las auditorias sociales en Inditex.

Trigeneracion: Procedimiento de generacion de energia mediante el cual se obtiene frio, ademas de
energia eléctrica y calor, propios de la cogeneracion.
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La Memoria 2007 de Inditex da cuenta detallada de las principales magnitudes del Ejercicio 2007 bajo el prisma de la triple dimen-

sion econdmica, social y medioambiental.

La Memoria 2007 esta disponible en su integridad en la pagina web de la compaiiia www.inditex.com donde pueden encontrarse

también otras informaciones adicionales de interés.
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