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Ol1l.1
Missatge del President

El compromis d'Unnim

Es un honor per a mi dirigir-me per primera vegada per mitja d'aquest informe anual,
com a President de la Caixa d'Estalvis Uni6 de Caixes de Manlleu, Sabadell i Terras-
sa, Unnim, a tots els clients, empleats, institucions i, en general, a tots els collectius
amb que ens relacionem. L'any que es recull en aquesta memoria, el 2010, ha estat
probablement un dels exercicis de més transcendéncia historica per al sector financer
del pais. Hem viscut molts canvis, el mapa d'entitats ha canviat ostensiblement i
hem avancat cap a una racionalitzacié del model que haviem consolidat durant anys.
Tot per construir un teixit social i economic més ferm.

Unnim, la caixa d'estalvis sorgida de la fusié de Caixa Manlleu, Caixa Sabadell i
Caixa Terrassa, va comencar a operar 'l de juliol de 2010 després d'un procés mo-
delic i exemplar pel que fa a la manera de dur-lo a terme, amb plena sintonia, i per
'aprofitament de sinergies entre les tres caixes. Avui, en 'entitat que som trobem el
taranna que, al llarg dels anys, ha conformat un estil propi de relacionar-nos amb les
persones. Aquesta identitat autoctona de les tres caixes és el segell caracteristic que
hem volgut imprimir a Unnim.

Aixi, no és d'estranyar que aquesta nova entitat, capac d'adaptar-se constantment
als requeriments del context variable en qué vivim, neixi amb el compromis de ser
coherent amb la realitat, responsable i conscient del moment economic actual i que
es fa present, d'una o altra manera, en el dia a dia de totes les persones que confien
en ella. Som al costat dels nostres clients, apostem per fer Banca de Proximitat, i
no sols a les oficines siné en totes les relacions que establim, perqué aixi ho hem
fet sempre, perqué aquesta és la forca de la nostra historia centenaria, aquesta és la
forca d'Unnim.

Unnim, doncs, representa la continuitat d'un estil de relacionar-nos amb les perso-
nes, arrelat al territori i que manté la clara orientacid social que ens ha definit histo-
ricament. Enguany, més d'un milié de persones i dues mil set-centes entitats s'han
beneficiat de les actuacions que hem dut a terme a través de ['Obra Social d'Unnim,
especialment amb accions assistencials i socials, perd també en camps com la im-
migracio, la cultura, l'educacio o la recerca. El nostre objectiu, com ha estat sempre,
és contribuir a fer un mén millor. Aquesta és una de les vies socialment responsables
que ens ha caracteritzat al llarg dels anys i que mantindrem sempre com un dels
nostres pilars d'actuacio.

L'entitat tanca el 2010 amb la satisfaccié d’haver acomplert els seus objectius, i d'ha-
ver fet un pas endavant en la direccid que calia i quan calia. Ho hem fet fins ara i
3ixi ho continuarem fent d'ara endavant, prenent decisions coherents i valentes en
benefici, sempre, dels nostres clients. Avui, amb l'aval de la feina ben feta i la forca de
l'equip huma que forma aquesta entitat, ens adrecem al futur, un futur en quée, n'es-
tem convengcuts, farem front a3 nous reptes que superarem, sempre, al costat de les
persones i de les institucions que, amb la seva confianga, fan possible aquesta entitat.

@ Unnim

Salvador Soley i Junoy

President
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Missatge del Director General

El 2010 passara a la historia en 'ambit econdomic com un any de gran canvi en el
sistema financer de l'Estat, en que s’ha dut a terme una profunda reforma legislativa
sobre les caixes d'estalvis i s'ha endegat una reforma del sector per adaptar la dimen-
si6 de l'estructura bancaria al nou escenari economic i financer, marcat per una forta
caiguda de l'activitat economica i |'aturada del sector immobiliari. Aquesta situacio
ha comportat, basicament des de l'any 2008, caigudes generalitzades de resultats
en les entitats financeres a causa de la disminucié de marges i de l'increment de les
dotacions. Aquest estancament economic s'ha mantingut durant l'any 2010, amb
una disminuci6 del Producte Interior Brut (PIB) espanyol del 0,1%, que contrasta amb
el creixement de |'1,7% de la zona euro impulsat per la forca de 'economia alemanya,
que ha avangat un 3,6%.

Tot i caure una decima, el PIB de 'Estat espanyol ha experimentat una millora sig-
nificativa respecte a 2009 (-3,7%), i ha représ el darrer trimestre de 2010 el cami
d'una suau recuperacio. No obstant aixo, es manté una taxa molt alta d'atur, del
20%, l'element més preocupant de la conjuntura actual de la nostra economia, que
durant l'exercici ha viscut, @ més, episodis de tensions pels augments de la prima
de risc del deute sobira. Davant de la pressid dels mercats i de la Unidé Europea, el
govern central ha iniciat reformes estructurals i s'han adoptat mesures per a la reduir
'endeutament i el deficit public.

Enric Mata i Tarrago
Director General

En aquest escenari economic i financer complicat, les caixes de Manlleu, Sabadell
i Terrassa hem impulsat, amb pas ferm, el nostre projecte per fer realitat una nova
entitat més forta, més eficient, amb menys despeses operatives i més competitiva,
a fi de fer front als nous reptes de present i de futur, garantint, alhora, la vinculacié
economica i social amb els territoris d'origen de les tres caixes.

Unnim va ser el primer projecte de fusié que es va posar en marxa, el juliol de 2009.
Des d'aquell moment, vam anar cobrint etapes: elaboracié del Pla d'Integracio, apro-
vacions oficials del Banc d'Espanya, Comissié Rectora del Frob i Comissié Europea,
concertacié de l'acord laboral amb els representants dels treballadors i aprovacions
dels organs de govern de cadascuna de les caixes fusionades i de la Generalitat de
Catalunya.

Unnim va iniciar les seves activitats 'l de juliol de 2010. | parallelament va anar
executant el Pla d'Integracié, amb un ritme meés viu del previst en els aspectes ba-
sics, com la racionalitzacio de la xarxa d'oficines, la reestructuracio de la plantilla i la
integracio tecnologica. Al tancament de l'exercici 2010, l'entitat havia dut a terme
un 65% de les integracions previstes en la xarxa comercial i s'havia fet efectiu en un
30% l'ajustament de plantilla previst al Pla d'Integracio.

Pel que fa a l'activitat financera, en el primer semestre de funcionament Unnim ha
generat uns resultats nets atribuits al Grup de 33,1 milions d'euros, que hem obtingut
després de destinar 31 milions d'euros a despeses de reestructuracié. Si considerem
el conjunt de l'exercici, en les dades agregades de les tres caixes fusionades, els
resultats nets atribuits al Grup han estat de 60,9 milions d'euros (-11,2%), un cop
fetes unes dotacions i provisions de 41,6 milions. Aquests beneficis s'han situat per
damunt de les previsions del nostre Pla Estrategic 2010-2013.

Unnim ha tancat 'any amb unes ratios de capitalitzacio significativament per damunt
dels minims establerts pel supervisor, que reflecteixen els elevats nivells de solvencia
de la institucié. En concret, els recursos propis se situen en 2.112 milions d'euros, que
6 equivalen a un coeficient de solvencia general del 12,5%, una tier 1del 8,2% i un core



capital o capital principal del 7%. Unnim compleix, doncs, ampliament Basilea I,
que fixa el requeriment de core capital del 6,5% per al 2019, al qual s'hauria d'arribar
d'una manera progressiva des de l'entrada en vigor de la normativa, l'any 2013.

No obstant aixo, el govern central ha fixat unes noves exigencies addicionals de
capitalitzacid per a les entitats no cotitzades, com és el cas de les caixes d'estalvis.
Davant d'aquesta decisié, Unnim ha pres la millor de les alternatives previstes en la
Llei estatal de caixes per tal d'obtenir, mitjancant la creacié d'un banc, el capital com-
plementari en el mercat privat. Amb aquest model, l'entitat mantindra la naturalesa
juridica de caixa d'estalvis i fara l'activitat financera a través d'aquest nou banc, del
qual obtindra dividends per continuar sostenint 'Obra Social.

Aquest primer Informe Anual d'Unnim, estructurat en diferents capitols, conté el més
significatiu de la informacié institucional i de responsabilitat social corporativa (RSC),
del detall dels aspectes economics i magnituds principals de l'exercici, de les nostres
actuacions de Banca de Proximitat per als diferents segments de clients, de les ac-
cions de |'Obra Sacial propia i en collaboraci6, i de l'aplicacié dels valors corporatius i
compromisos dels nostres professionals en el servei als clients i a la comunitat.

Amb la fidelitat dels nostres clients i amb la professionalitat de tot l'equip huma d'ofi-
cines, serveis centralitzats, companyies del Grup i fundacions, continuarem forjant
dia a dia el present i el futur de la nostra institucié.

@ Unnim
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02.1

Unnim, la fusio de tres caixes
d'estalvis catalanes

Unnim va néixer L'l de juliol de 2010 com a resultat del compromis de les caixes de
Manlleu, Sabadell i Terrassa amb els seus clients. Les tres entitats van decidir el
2009 emprendre aquest projecte de fusié amb l'objectiu de ser més eficients, més
competitives i més fortes per tal de fer front a la conjuntura actual i futura de l'eco-
nomia general i dels mercats financers.

Aquest projecte, aprovat el mes de maig de 2010 per les assemblees de les tres
caixes, ha permés donar una resposta coherent i responsable a totes les persones,
empreses i organitzacions que confien en nosaltres, creant una nova entitat agil i
flexible, més preparada i adaptable amb vista als nous reptes de futur.

Les caixes de Manlleu, Sabadell i Terrassa van emprendre el procés de fusié sobre
una cultura compartida i uns valors molt arrelats al llarg de la historia, basats en la
qualitat del tracte i en l'excelléncia en el servei als clients, en el compromis amb el
desenvolupament del territori en qué operen i en la innovacié per millorar permanent.

Unnim, doncs, és la suma de la historia, de la tradicid i dels esforcos centenaris
d'aquestes tres entitats, un projecte que s'ha executat per guanyar en servei, en re-
cursos i en solidesa, alhora que manté els valors tradicionals de sempre: proximitat,
territorialitat, qualitat, tracte i experiéncia. Aquests valors es converteixen en el core
de la institucié, i van més enlla de la forma juridica que l'entitat adopti per fer front
als requeriments del context actual.

Unnim és una realitat que ha nascut per continuar contribuint al desenvolupament
economic i social de les nostres zones d'actuacio.

@ Unnim

%) Caixa Manlleu
€2 Caixa Sabadell

*
@ caixaterrassa

Els valors d'Unnim

= Proximitat

= Servei

= Professionalitat
= Compromis

= [nnovacio

Els nostres

objectius

= Sentir-nos més a prop dels
nostres

= \/oluntat de créixer i millorar

= Oferir sempre els millors
serveis

= Compromis amb el
desenvolupament del territori
en que operem

* Innovacid per donar resposta
a les noves necessitats dels
clients

= Aportacié de més beneficis
a la societat mantenint el
model de I'Obra Social
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Seu Unnim Sabadell

Seu Unnim Terrassa

02.2

Dades d’identificacio de l'entitat

La Caixa d'Estalvis Uni6 de Caixes de Manlleu, Sabadell i Terrassa es va constituir [']
de juliol de 2010 i esta inscrita amb el nUm. 11 al Registre Especial de Caixes d'Es-
talvis de Catalunya amb el nUm. 2107 al Registre Especial per a les Caixes Generals
d'Estalvi Popular, i al Registre Mercantil de Barcelona al foli 1 del volum 41.977, full
B-400.370, inscripcié 1a.

Els estatuts van ser aprovats pel Departament d'Economia i Finances de la Generali-
tat de Catalunya, on es poden consultar, i també al Banc d’Espanya, a la seu social,
a les subseus de l'entitat i al web corporatiu www.unnim.cat (Informacié Corporativa).

Unnim pertany al Fons de Garantia de Diposits, és membre de la Federaci6 Catalana
de Caixes d'Estalvi, de la Confederaci6é Espanyola de Caixes d'Estalvi i de 'Associacio
Europea de Caixes d'Estalvi.

Domicili social
Placa Catalunya, 9, 6a planta. 08002 Barcelona

Nomero d'identificacio fiscal
G65345886

Nomero d'identificacié bancaria
2107

Telefon
902 48 08 08

Web
http://www.unnim.cat



@ Unni
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Segona Assemblea general

Segona Assemblea general

02.3

Organs de govern

Assemblea general

Consellers generals que la componen el 31 de desembre de 2010:

En representacio dels impositors

Sergio Oriol Alegre Bielsa
Fernando Alvarez Rodriguez
Genoveva Andreva Terés

Joan Maria Anton Palomar
Manel Arcarons Coma

Maria Angels Avellaneda Codinas
Anna Ballester Giralt

Alberto Bonet Pérez

Maria Dolors Brocal Rodergas
Xavier Cabré Boronat

Lluis Calvo Diaz

Emma Capdevila Cardona
Francisco Carmona Garcia
Marta Casanovas Prat

Josep Casellas Granados

Jordi Albert Cort Gallego
Eduard Cunillera Pico

José de Ignacio-Simé Casas

Maria Antonia de la Fuente Melendro

José Escobar Latorre

Elisa Escobedo Pareja
Meritxell Farrés Marsifiach
Lluis Ferré Merino

Juan Folch Filella

Ernesto Frago Ibanez
Antonio Garcia Martin
Francisco Gbmez Bermuidez
Antoni Gémez Varon
Mercedes Gonzalez Ruiz
Roger Grané Farell

Lloreng Guich Puig

NUria Hernandez Santamaria
Eva Maria Hidalgo Garcia
Jordi Izquierdo Traveria

Isabel Jaén Vela

Pedro Jiménez Garcia

Pilar Jiménez Ucero

Josep Jo Garros

José Maria Martin Lépez
Maria Soledad Martinez Gracia
Leonor Mejias Delicado
Josep Milla Llonch

Adolfo Mufoz Lépez

Eva Maria Navarrete Rodriguez
Ramon Navarro Zapater
Magi Ninot Aloy

Mercé Paracolls Molas

Miquel Paraira Canals
Maria Angels Pedrals Roca
Alberto Pedret Cort

Oscar Perera Andrades
Joan Pujolas Puigbi

Juan José Salvans Vadillo
Pilar Sanchez Garcia
Meritxell Santafe Martinez
Enric Sicra Hero

Josep Maria Silvente Aznar
Susanna Sola Montes
Ignasi Tapia Pascual
Mateu Tulsa Vert

Raul Valle Altozano

Isabel Valls Bassa

Juan Villorbina Cuadros



En representacio de les entitats culturals,
economiques o socials

Miquel Altimiras Bancells
Josep Argemi Santamaria
Josefina Autonell Reixach
Eugenia Bieto Caubet
Maria Teresa Casals Cienfuegos-Jovellanos
Joan Baptista Casas Onteniente
Narcis Castanyer Bachs
Francisco Cayuela Lopez
Jacint Codina Pujols
Francisco Comajuan Plo
Josep Corbella Duch
Francisco Dalmases Capella
Felipe Elésegui Navarro
Jaime Escart Bernadé
Domenec Espadalé Vergés
Maria Rosa Ferndndez Sanz
Rafael Ferré Masip
Francisco Flotats Crispi
Miguel Font Roca

Juan Antonio Garcia Cazorla
Francesc Garcia-Planas Marcet
Felipe Gonzalez Sanchez
Eulalia Griful Ponsati

Josep Oriol Guixa Arderiu
Antonio Ernesto Juan Ortiz
Rafael Lled6é Rodriguez
Josep Maria Manyosa Mas
José Marti Serd

Maties Morte Salvador
Joana Oliver Just

Josep Panades Vilar

Juan Maria Pérez Ortiz
Aleix Pons Coll

Montserrat Pujals Ginebreda
Joan Raventos Hill

Raimon Reginaldo Motllor
Jaume Ribera Segura

Josep Rifa Sais

Isidre Rubio Remendo
Carles Ruiz Fonrodona
Francesc Serra Mestres
Salvador Soley Junoy

Jaume Terribas Alamego
Miquel Torrents Espuia
Ignasi Utset Badiella

Maria Vidal Sanahuja
Ramon Vila Solé
Inmaculada Vilardell Riera

@ Unnim

En representaci6 de les corporacions locals

Isaac Albert Agut

Miguel Alonso Herrera
José Antonio Blanco Abad
Jaume Borrell Puigvert
Joan Brunet Mauri

Maria Costa Soler

Joan Eroles Samarra

M. Lluisa Exposito Molina
Xavier Figueras Casanovas
Maria Merce Jou Torras
Jordi Laboria Martorell
Maria Carmen Mansilla Cabré
Pere Montafa Josa

Eudald Morera Salis
Regina Parellada Canals
Juan Maria Parralejo Aragoneses
Juan Pedro Pérez Castro
Manuel Pérez Diaz

Pere Prat Boix

Jaume Puig Canal

Antonio Risquez Caballero
Antoni Rodriguez Galian
Tomas Roset Xarpell
Manuel Royes Vila

JesUs Salius Guma

Maria Salmerén Chacon
Xavier Sauquet Canet
Jordi Serra Isern

Filo Ti6 Pratdesaba

Juan Antonio VVdzquez Cortado
Manuel Velasco Cano

En representacio dels empleats

Pilar Almendros Fernandez
Judit Arans Planas

Eva Bernad Claramunt

Ignacio Javier Escudero Vazquez
Lidia Frago Gonzalez

Francesc Gilbert Hernandez
Santi Manubens Manalbens
Elisabeth Medina Jiménez

Juan Mufioz Galiadn

José Antonio Murcia Nieto
Carles Palau Orta

Francisco Rodriguez Bejar
Maria Nuria Sala Gil
Resurreccion Sanchez Quintanilla
Josep Maria Vernet Becedas
David Vilar Ginesta
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Consell d'administracio

President

Vicepresident 1r
Vicepresident 2n
Secretari

Vocals

Salvador Soley i Junoy

Jaume Ribera Segura

Joan Contijoch Pratdesaba
Josep Llobet Bach

Genoveva Andreva Terés
Xavier Cabré Boronat

Francesc Clusella Luque

Jacint Codina Pujols

Jaume Colom-Noguera Castellvi
Maria Antonia de la Fuente Melendro
Ignacio Javier Escudero Vazquez
Francisco Flotats Crispi

Miguel Font Roca

Nuria Hernandez Santamaria
Antonio Ernesto Juan Ortiz

Jordi Laboria Martorell

Maria Carmen Mansilla Cabré
Juan Mufioz Galiadn

Francisco Palau Salas

Manuel Pérez Diaz

Pere Prat Boix

Xavier Sauquet Canet

David Vilar Ginesta

Inmaculada Vilardell Riera




Comissio de control

President Miquel Torrents Espuia
Secretari Roger Grané Farell
Vocals Jaume Borrell Puigvert

Eduard Cunillera Picé
Josep Maria Manyosa Mas
José Antonio Murcia Nieto

Consell territorial de Manlleu

President Joan Contijoch Pratdesaba
Vicepresident Jacint Codina Pujols
Secretari Rafel Lledd Rodriguez
Vocals Joaquim Albareda Salvadd

Miquel Altimiras Bancells
Ignacio Javier Escudero Vdzquez
Oriol Guixa Arderiu

Merce Paracolls Molas

Pere Prat Boix

Josep Maria Silvente Aznar

Filo Ti6 Pratdesaba

Isabel Valls Bassa

Consell territorial de Sabadell

President Salvador Soley i Junoy
Vicepresident Francesc Clusella Luque
Secretari Josep Llobet Bach
Vocals Xavier Cabré Boronat

Maria Antonia de la Fuente Melendro
Antonio Ernesto Juan Ortiz

Maria Carmen Mansilla Cabré

Xavier Sauquet Canet

David Vilar Ginesta

Inmaculada Vilardell Riera

Consell territorial de Terrassa

President Jaume Ribera Segura
Vicepresident Miguel Font Roca

Secretari Jaume Colom-Noguera Castellvi
Vocals Genoveva Andreva Terés

Francisco Dalmases Capella
Francisco Flotats Crispi
Nuria Hernandez Santamaria
Jordi Laboria Martorell

Juan Mufoz Galiadn

Francisco Palau Salas
Alberto Pedret Cort

Manuel Pérez Diaz

@ Unnim

Consell d'administracio

Comissio de control
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02.4
Equip directiu

L'organigrama el 31 de desembre de 2010 s'estructura en tres grans ambits de direc-
cié: una Direccié General, de la qual depenen dues direccions generals adjuntes: una
de Negoci i Recursos, i una altra de Secretaria General i Obra Social.

La Direccié General assumeix també responsabilitats sobre les arees de risc, finan-
cera, control i Oficina d'Integracid, entre d'altres.

La Direccio General Adjunta de Negoci i Recursos té la responsabilitat sobre la
xarxa comercial, el marqueting, la tecnologia i els recursos humans.

De la Direccié General Adjunta de Secretaria General i Obra Social en depenen
l'activitat immobiliaria i les funcions de secretaria general, assessoria juridica, qualitat
i atenci6 al client, i obra social.




@ Unnim

DIRECCIO GENERAL
Enric Mata Tarrago

Control i Planificacio: Josep Castro
Grup Financer: Albert Renté

Risc de Creédit: Lluis Faura
Auditoria Interna: Enric Torres
Oficina d'Integraci6: Emili Pané
Comunicacié i Mitjans: Toni Guifion

DIRECCIO GENERAL ADJUNTA

DE NEGOCIS | RECURSOS ‘ ‘ D'esquerra a dreta
) Enric Mata, Jordi Mestre i Didac Herrero
Jordi Mestre

Banca Comercial: Josep M. Coma
Direccié comercial territorial del Vallés: Carles Vilarrubias
Direccié comercial territorial de Barcelona: Ferran Urefia
Direccié comercial territorial d'Expansi6: Aureli Balagué
Direccié comercial territorial Centre i Nord: Jordi Lanau

Direccié Banca Privada: Ricard Prior

Banca d'empreses i corporativa: Enrique Lizaso
Desenvolupament de Negoci: Pepi Font
Mitjans: Marti Crespo

Recursos Humans: Antoni Cruz

DIRECCIO GENERAL ADJUNTA DE
SECRETARIA GENERAL | OBRA SOCIAL
Didac Herrero

Grup Immobiliari: Pere Gil

Assessoria Juridica: Jordi Espona

Secretaria General i d'Organs de Govern: Ramon Flo
Obra Social: Maria Cardellach

Atencioé al Client: Ramon Cosp
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02.5

Grup Unnim

Activitat de banca d'assegurances

CaixaSabadell Vida, SA (50%)

Societat anonima d'assegurances i reassegurances constituida l'any 1988. El seu
capital social, totalment subscrit i desemborsat, és de 39 milions d'euros. Comerci-
alitza productes vida-risc, vida-estalvi, assegurances unit-linked, plans de pensions
i productes de previsié social d'empreses. El 31 de desembre de 2010 el volum de
provisions d'assegurances de vida és de 1.176 milions, les primes de l'exercici 2010
ascendeixen a 312 milions d'euros, i el total de polisses en vigor és de 180.189.
Com a societat gestora de fons de pensions, administra un patrimoni de 244 milions
d'euros i 44.601 particips. Té uns fons propis de 130 milions d'euros, un marge de
solvencia de 108 milions d'euros i una quantia minima exigida de 47 milions d'euros.

CaixaTerrassa Vida, SA (50%)

Societat anonima d'assegurances i reassegurances constituida 'any 1988. El seu
capital social, totalment subscrit i desemborsat, és de 36 milions d'euros. Comerci-
alitza productes d'accidents, salut, vida-risc, vida-estalvi, assegurances unit-linked i
plans de pensions. El 31 de desembre de 2010 el volum de provisions d'assegurances
de vida és de 897 milions, les primes de l'exercici 2010 ascendeixen a 257 milions
d'euros i el total de polisses en vigor és de 192.615. Com a societat gestora de fons
de pensions, administra un patrimoni de 172 milions d'euros i 30.752 particips. Té
uns fons propis de 64 milions d'euros, un marge de solvencia de 57 milions d'euros i
una quantia minima exigida de 39 milions d'euros.

CaixaSabadell Companyia d'Assegurances Generals, SA (50%)

Societat anonima d'assegurances generals constituida el 2007. El seu capital social
és de 9 milions d'euros i esta desemborsat al 50%. El 31 de desembre de 2010
gestiona 70.823 polisses, i les primes meritades de l'exercici 2010 se situen en 13
milions d'euros. Comercialitza els productes de multirisc-llar, accidents i proteccié de
pagaments.

CaixaTerrassa Previsio, SA (50%)

Societat anonima d'assegurances generals constituida el 2002. El seu capital social,
totalment subscrit i desemborsat, és de 10 milions d'euros. El 31 de desembre de
2010 gestiona 62.888 palisses, i les primes meritades de l'exercici 2010 se situen
en 15,6 milions d'euros. Comercialitza assegurances multirisc (llar, comunitats i co-
mercos), accidents, proteccié de pagaments, vehicles i subsidi per a autonoms.



UNNIM CAIXA Operador de Banca d'Assegurances Vinculat, SL (100%)

UNNIM Caixa Operador de Banca d'Assegurances Vinculat, SL s'ha constituit el
2010 com a conseqiencia de la fusié dels operadors de banca d'assegurances de
Caixa Manlleu, Caixa Sabadell i Caixa Terrassa. El seu objecte social és fer l'activitat
d'agent d'assegurances privades com a Operador de Banca d'Assegurances vinculat.
Fa d'intermediari en les assegurances de les companyies d'assegurances del Grup
UNNIM, i també en els contractes que es duen a terme amb altres companyies
d'assegurances. El 31 de desembre de 2010 els seus fons propis ascendeixen a 2,5
milions d'euros.

UNNIM Serveis de Dependéncia, SA (100%)

Societat constituida l'any 2007. El seu capital social, totalment subscrit i desem-
borsat, és de 0,6 milions d'euros. El seu objectiu social és 'assessorament i l'assis-
téncia a persones fisiques, sobretot a aquelles que ho necessitin per circumstancies
especials d'edat o salut. També assessora particulars sobre 'obtencié de prestacions
economiques oficials i/o ajudes prestades per entitats privades a persones en situacié
de necessitat o dependéncia.

@ Unnim
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Activitat immobiliaria

Arrahona Nexus, SL (100%)

Societat constituida l'any 2005, participada al 100% per Unnim. El seu capital social
és de 25 milions d'euros. El seu objecte social és la compravenda, la promocio, la
urbanitzacié, la construccioé i, singularment, [a propietat de tot tipus d'immobles, ja
siguin habitatges, oficines, locals de negoci o industrials, incloent-hi l'explotacié mit-
jancant lloguer o qualsevol altra forma juridica permesa per la llei.

Arrahona Ambit, SL (100%)

Societat constituida l'any 2004, participada al 100% per Unnim. El seu capital social
és de 25 milions d'euros. El seu objecte social és la compravenda, la promocio, la
urbanitzacié, la construccio i, singularment, [a propietat de tot tipus d'immobles, ja
siguin habitatges, oficines, locals de negoci o industrials, incloent-hi l'explotacié mit-
jancant lloguer o qualsevol altra forma juridica permesa per L3 llei.

Prov-Infi Arrahona, SL (100%)

Societat constituida l'any 2004, participada al 100% per la societat Promotora del Va-
lles, SL. El seu capital social és de 5,53 milions d'euros. El seu objecte social és la com-
pravenda, la promocio, la urbanitzacio, la construccié i, singularment, la propietat de tot
tipus d'immoables, ja siguin habitatges, oficines, locals de negoci o industrials, incloent-hi
l'explotacié mitjancant lloguer o qualsevol altra forma juridica permesa per 3 llei.

ParcSud Planner, SL (100%)

Societat constituida l'any 2003, participada al 100% per la societat Promotora del Va-
lles, SL. El seu capital social és de 3,3 milions d'euros. El seu objecte social és la com-
pravenda, la promocid, la urbanitzacio, la construccio i, singularment, la propietat de tot
tipus d'immobles, ja siguin habitatges, oficines, locals de negoci o industrials, incloent-hi
l'explotacié mitjancant lloguer o qualsevol altra forma juridica permesa per la Llei.

Arrahona Immo, SL (100%)

Societat constituida l'any 2008, participada al 100% per Unnim. El seu capital social
és de 15 milions d'euros. El seu objecte social és la compravenda, la intermediacio,
el lloguer, I'administracié i l'explotacié en qualsevol forma de finques rdstiques i ur-
banes, i també la realitzaci6 d'obres i construccions, tant publiques com privades,
edificacions i urbanitzacions de qualsevol génere; la gestio, l'assessorament, 'admi-
nistracio, l'organitzacié i 'explotacié, l'execucié de projectes de tot tipus de societats
i negocis relacionats amb la construccié d'immables, la seva reparaci6 i conservacio,
ja sigui per compte propi o mitjancant tercers.

Arrahona Rent, SL (100%)

Societat constituida l'any 2009, participada al 100% per Unnim. El seu capital so-
cial és de 15 milions d'euros. El seu objecte social és la compravenda, la promocid,
la urbanitzacié, la construccié i, singularment, la propietat de tot tipus d'immaobles,
ja siguin habitatges, oficines, locals de negoci o industrials, incloent-hi l'explotacié
mitjancant lloguer o qualsevol altra forma juridica permesa per la llei.



Aumeravilla, SL (100%)

Societat constituida 'any 2003, participada al 100% per la societat Promotora del
Valles, SL. El seu capital social és de 7,47 milions d'euros. El seu objecte social és la
compravenda, la promocid, la urbanitzacio, la construccio i, singularment, la propietat
de tot tipus d'immables, ja siguin habitatges, oficines, locals de negoci o industrials,
incloent-hi l'explotacié mitjancant lloguer o qualsevol altra forma juridica permesa
per l3a llei.

L'Eix Immobles, SL (90%)

Societat constituida l'any 2009, participada al 90% per la societat Promotora del
Valles, SL. El seu capital social és de 4 milions d'euros. El seu objecte social és la
construccio, la promocié i la compravenda de finques rUstiques i urbanes, el seu
lloguer i explotacio i, també, la realitzaci6 de tot tipus d'operacions immobiliaries.

Catalonia Gebira, SL (81,66%)

Societat constituida l'any 2004, participada al 81,66% per la societat Arrels CT Pa-
trimoni i Projectes, SA. El seu capital social és de 13,80 milions d'euros. El seu
objecte social és la compra, la subscripcid, la tinenca i la venda de valors mobiliaris,
nacionals i estrangers per compte propi i sense activitat d'intermediacié; la promocié,
'adquisicié, l'explotacio, I'aprofitament i la utilitzacié de tota mena de béns immobles
inclosos els destinats a usar-se com a residéencies d'estudiants, ja sigui directament
o bé mitjancant el lloguer o qualsevol altra forma juridica permesa per llei. També
s'ocupa de dirigir i gestionar la participacié de la Societat en el capital social d'altres
entitats organitzant mitjans personals i materials.

Arrels ct Finsol, SA (100%)

Societat constituida l'any 1998, participada al 100% per Unnim. El seu capital social
és de 60,7 milions d'euros. El seu objecte social sén activitats immobiliaries com
'adquisicié, l'explotacio directa i l'alienacio de finques, terrenys, solars i altres béns
immables, especialment edificacions en bloc o per departaments, i també l'estudi, la
promocio, la gestiod, la urbanitzacio, la parcel:lacio, l'edificacio i la construccio pel seu
compte o per compte d'altri de tota mena d'obres.

Arrels ct Patrimoni, SA (100%)

Societat constituida l'any 2003, participada al 100% per Unnim. El seu capital so-
cial és de 34 milions d'euros. El seu objecte social son activitats immabiliaries com
'adquisicié, l'explotacié directa mitjancant l'arrendament o qualsevol altre titol, i
l'alienacié de tota classe de finques, terrenys, solars, construccions i d'altres béns
immobles, especialment edificacions en bloc o per departaments, naus industrials i
aparcaments; i també la urbanitzacié, la parcellacid, l'edificacié, la construccié i la
rehabilitacié de tota mena de finques; 'estudi, la projeccié, la promocio, la gestio i
'execucio, pel seu compte o per compte d'altri, de tot tipus d'obres sobre béns im-
mobles.

@ Unnim
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Arrels ct Lloguer, SA (100%)

Societat constituida l'any 2007, participada al 77% per Unnim i al 23% per Arrels Ct
Patrimoni i Projectes. El seu capital social és de 5,2 milions d'euros. El seu objecte
social sén activitats immaobiliaries com l'adquisicié, 'explotacié directa mitjancant l'ar-
rendament o per qualsevol altre titol, i l'alienacié de tota mena de finques, terrenys,
solars, construccions i d'altres béns immobles, especialment edificacions en bloc o
per departaments, naus industrials, aparcaments; i també la urbanitzacié, la parcel-
lacié, l'edificacié, la construccié, la rehabilitacié de tot tipus de finques; l'estudi, la
projeccié, la promaocio, la gestio, l'execucio, pel seu compte o per compte d'altri, de
tota mena d'obres sobre béns immaobles.

Catalonia Promodis 4, SA (100%)

Societat constituida l'any 2002, participada al 100% per Unnim. El seu capital so-
cial és de 11,6 milions d'euros. El seu objecte social son activitats immaobiliaries com
l'adquisicié, l'explotacié directa mitjancant arrendament, sotsarrendament o qualse-
vol altre titol, i l'alienacié de tota mena de finques, terrenys, solars, construccions i
d'altres béns immobles, especialment edificacions en bloc o per departaments, naus
industrials i aparcaments; i també la urbanitzacid, la parcellacio, l'edificacio, la cons-
truccié i la rehabilitacioé de tota mena de finques; l'estudi, la projeccid, la promocio,
la gestio i l'execucid, pel seu compte o per compte d'altri, de tot tipus d'obres sobre
béns immables.

Promou Global, SL (100%)

Societat constituida l'any 2004, participada al 100% per Arrels Ct Promou. El seu
capital social és de 36,7 milions d'euros. El seu objecte social sén activitats immobi-
liaries com l'adquisicié, 'explotacié directa mitjancant 'arrendament o qualsevol altre
titol; i també l'alienacié de tota mena de finques, terrenys, solars, construccions i
d'altres béns immobles, especialment edificacions en bloc o per departaments, naus
industrials i aparcaments; la urbanitzacid, la parcellacié, l'edificacié, la construccio
i la rehabilitacié de tot tipus de finques; l'estudi, la projeccid, la promocié, la gestio
i 'execucio, pel seu compte o per compte d'altri, de tota mena d'obres sobre béns
immables.

Promou Gebira, SL (100%)

Societat constituida l'any 2003, participada al 100% per Arrels Ct Promou. El seu
capital social és de 2 milions d'euros. El seu objecte social sén activitats immobiliaries
com l'adquisicié, 'explotacié directa mitjancant l'arrendament o qualsevol altre titol;
i també alienacié de tota mena de finques, terrenys, solars, construccions i d'altres
béns immobles, especialment edificacions en bloc o per departaments, naus industri-
als, aparcaments; la urbanitzacio, la parcellacio, 'edificacid, la construccio, la rehabili-
tacié de tot tipus de finques; l'estudi, la projeccié, la promocié, la gestio, l'execucié, pel
seu compte o per compte d'altri, de tota mena d'obres sobre béns immaobles.

Habitatges Invercap, SL (100%)

Societat constituida l'any 2004, participada al 100% per Inverpro. El seu capital
social és de 0,12 milions d'euros. El seu objecte social és la promocié i el desenvolu-
pament de projectes urbanistics, l'adquisicio, la construccié, la venda, la rehabilitacio,
l'alienacié i 'arrendament d’'immoables, i també la seva explotacié mitjancant qualse-
vol altra forma admesa per la llei; l'administracié i la gestié de patrimonis immaobili-
aris i de finques de tota mena.
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Activitat financera

Provasa, SL (100%)

Companyia constituida L'any 1970, participada al 100% per Unnim. Mitjancant la par-
ticipacié en empreses immobiliaries, té per objectiu directe i indirecte la compravenda
de terrenys, la construccié i la venda d'edificis, la preparacio de sol urba, la promocio i
la urbanitzacio de poligons industrials i d’habitatges, i també de la seva infraestructura
i serveis. El seu capital social és de 105 milions d’euros.

Arrels ct Promou, SA (100%)

Societat constituida l'any 2003, participada al 100% per Unnim. El seu capital social
és de 45 milions d'euros. Té per objectiu l'adquisicié, la tinenca i la compravenda
de tota mena de valors mobiliaris, tant publics com privats, nacionals o estrangers,
cotitzats o no cotitzats; 'explotacio directa mitjancant l'arrendament o qualsevol altre
titol, la compravenda de tot tipus de finques, terrenys, solars, construccions i altres
béns immoables; la urbanitzacié, la parcel-lacio, 'edificacio, la construccié i la rehabili-
tacio de tota mena de finques; i 'estudi, la projeccio, la promocid, la gestié i l'execu-
cié, pel seu compte o per compte d'altri, de tota mena d'obres sobre béns immables.

Inverpro Desenvolupament SL (100%)

Companyia constituida l'any 2003, amb un capital desemborsat de 13 milions d'euros.
Mitjancant la participacié en empreses immabiliaries, té per objecte directe i indirecte
la compravenda de terrenys, la construccié i la venda d'edificis, la preparacié de sol
urba, la promocio6 i la urbanitzacié de poligons industrials i d’'habitatges, i també de la
seva infraestructura i serveis.

Unnim Gesfons, Societat Gestora d'Institucions
d'Inversio Col-lectiva, SA

Constituida com a societat anonima, i per un temps indefinit, el 15 de febrer de 2001
amb la denominacié Caixaterrassa Gesfons, Societat Gestora d'Institucions d'Inversio
Collectiva, SA. EL 29 de juny del 2010 va canviar la seva denominacié per l'actual.
Esta inscrita amb el nOmero 192 al Registre d'Entitats Gestores d'Institucions d'lnver-
sié Col-lectiva de la Comissié Nacional del Mercat de Valors.

El seu objecte social és la gestid, l'administracio i la representacié d'institucions d'in-
versio collectiva. La societat gestiona i administra un ampli ventall de fons i societats
d'inversié que abasta les diferents categories del mercat: des de monetaris, de renda
fixa i mixtos, fins a fons purs de renda variable, i també fons garantits. Els fons i les
societats d'inversié gestionats per la societat son comercialitzats per Unnim.

Caixa Terrassa RF Mixta, Sociedad de Inversion de Capital Variable, SA

Institucié d'inversio col-lectiva constituida el 16 d'octubre del 2002 i inscrita al registre
administratiu de la Comissié Nacional del Mercat de Valors amb el nUmero 2.670.
L'objecte social de la Societat és la captacié de fons, béns o drets del public per
gestionar-los i invertir-los en béns, drets, valors o altres instruments, financers o no,
sempre que el rendiment de l'inversor s'estableixi en funcié dels resultats col-lectius.
La seva gesti6 i administracio estan encomanades a Unnim Gesfons, Sociedad Ges-
tora de Instituciones de Inversion Colectiva, SA, entitat pertanyent al Grup Unnim.



@ Unnim

Caixa Terrassa Vida 1, Sociedad de Inversion de Capital Variable, SA

Institucio d'inversié col-lectiva constituida el 28 de gener de 2003 i inscrita al registre administratiu de la Comissié Nacional del
Mercat de Valors amb el nUmero 2.777.

L'objecte social de la Societat és la captacié de fons, béns o drets del public per gestionar-los i invertir-los en béns, drets, valors
o altres instruments, financers o no, sempre que el rendiment de l'inversor s'estableixi en funcié dels resultats collectius. La seva
gestié i administracié estan encomanades a Unnim Gesfons, Sociedad Gestora de Instituciones de Inversién Colectiva, SA, entitat
pertanyent al Grup Unnim.

Caixa Terrassa Borsa, Sociedad de Inversion de Capital Variable, SA

Institucio d'inversio collectiva constituida el 13 de maig de 2008 i inscrita al registre administratiu de la Comissié Nacional del
Mercat de Valors amb el nUmero 3.582.

L'objecte social de la Societat és la captacid de fons, béns o drets del pUblic per gestionar-los i invertir-los en béns, drets, valors
o altres instruments, financers o no, sempre que el rendiment de l'inversor s'estableixi en funcié dels resultats col-lectius. La seva
gestid i administracié estan encomanades a Unnim Gesfons, Sociedad Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva, SA, entitat
pertanyent al Grup Unnim.

Caixa Terrassa Renda Fixa, Sociedad de Inversion de Capital Variable, SA

Institucié d'inversid col-lectiva constituida el 30 de setembre de 2008 i inscrita al registre administratiu de la Comissié Nacional del
Mercat de Valors amb el nUmero 3.605.

L'objecte social de la Societat és la captacid de fons, béns o drets del public per gestionar-los i invertir-los en béns, drets, valors
o altres instruments, financers o no, sempre que el rendiment de l'inversor s'estableixi en funcié dels resultats col-lectius. La seva
gestié i administracié estan encomanades a Unnim Gesfons, Sociedad Gestora de Instituciones de Inversién Colectiva, SA., entitat
pertanyent al Grup Unnim.

CaixaSabadell Tinelia, SL (100%)

Societat constituida l'any 2000. El seu objecte social és la compra, la subscripcio, la permuta i la venda de valors immobiliaris,
nacionals i estrangers, per compte propi, és a dir, sense intermediacié, amb la finalitat de dirigir, administrar i gestionar aquestes
participacions. També té per objecte ['assessorament economic i juridic a empreses; la compravenda, la promocié, la urbanitzacio, la
construccio i la tinenca de tota mena d'immaobles, amb possibilitat d'explotar-los. El capital desemborsat és de 41,5 milions d'euros.

CaixaSabadell Preferents, SA (100%)

Societat constituida el 12 de maig de 2004, amb un capital desemborsat de 60.000 euros. Té per objecte social exclusiu l'emissiod
de participacions preferents. El 31 de desembre de 2009, el volum de participacions preferents emeses era de 165 milions d'euros.

CT Societat de Participacions Preferents

Societat constituida el 20 de novembre de 2000, amb un capital desemborsat de 100.000 euros. Té per objecte social exclusiu
I'emissié de participacions preferents per collocar-les als mercats nacionals i internacionals. El 31 de desembre de 2010, el volum
de participacions preferents emeses era de 125 milions d’euros.

25



26

02

INFORMACIO CORPORATIVA

02.6

Responsabilitat Social Corporativa

Unnim neix el dia 1 de juliol de 2010 fruit de la fusio de les caixes de Manlleu,
Sabadell i Terrassa. La nova caixa és el resultat de combinar els valors tradicionals
de sempre proximitat, territorialitat, qualitat, tracte i experiencia amb la voluntat de
créixer, d'arribar a més llocs, d'innovar i de continuar contribuint al desenvolupament
economic i social de les zones d'actuacio de les caixes d'origen.

Des de la seva creacié, Unnim ha volgut continuar amb l'orientacié sostenible i res-
ponsable que ja desplegava cadascuna de les tres caixes que la formen.

Unnim identifica els grups d'interes a partir dels col:lectius que estan representats en
'Assemblea General, que és 'drgan de govern sobira: clients (impositors), empleats i
societat (corporacions locals i entitats).

Unnim i els seus clients

Unnim es proposa mantenir el compromis de qualitat en l'assessorament als clients,
en la creacié de productes que satisfacin les seves necessitats i en la transparencia.

Unnim vol cobrir ampliament les diferents necessitats dels clients, d'acord amb la
diversitat de perfils. En aquest sentit, ha mantingut els productes de cadascuna de
les caixes d'origen i, de resultes d'aixo, integra una serie de productes i serveis que
ofereixen condicions preferents o modalitats orientades a collectius especials per
afavorir l'accés de tota la societat als serveis financers:

= Particulars: Unnim posa a l'abast del client un seguit de productes que volen donar
solucions, amb el maxim suport i flexibilitat, a les families, els joves i la gent gran,
i entre aquests productes destaquen els segients: financament a 'habitatge, finan-
¢ament al consum, plans de pensions, plans de previsié assegurats, plans d'estalvi,
diposits estructurats, assegurances, hipoteca inversa i renda vitalicia.

= Empresa: Unnim disposa d'una area especifica de banca d'empreses, que agrupa el
conjunt d'oficines i persones gestores especialitzades en el servei a les empreses.
Hi destaquen: productes per facilitar i rendibilitzar la gestié de tresoreria en l'empre-
sa, financament al circulant, ICO inversié bonificat, factoring, confirming, renting i
asseguranca pimes.

Enguany, a més, s'ha aprovat el Codi Etic per a Internet, que posa de manifest el
compromis d'Unnim amb l'Us etic del mitjans electronics, la publicitat interactiva i
el comerc electronic. Unnim s'orienta i es posiciona com una entitat que ofereix als
usuaris dels serveis una relacié equilibrada en drets, deures i transparéncia.

Els presidents de Caixa Terrassa, Jaume Ribera,
Caixa Sabadell, Salvador Soley, i Caixa Manlleu, Joan Contijoch



Unnim i els seus empleats

L'equip huma és la base per al desenvolupament de l'activitat financera i
social de l'entitat, com posa de relleu 'acord laboral signat pels represen-
tants dels empleats i els directors de Recursos Humans de les tres caixes
fusionades. Aquest document es fonamenta en el principi d'igualtat i equi-
paracié de les condicions laborals i socials de tots els empleats.

Aquest acord incorpora les millors practiques que cadascuna de les caixes
d'origen ja desplegava quant a relacions laborals i socials amb els em-
pleats.

Entre d'altres aspectes, aquest acord laboral incorpora flexibilitat horaria;
millores pel que fa a permisos, excedencies, alletament; reduccions de
jornada per cura de menors i de familiars dependents; l'equiparacié entre
matrimoni i uni6é estable de parella; l'establiment d'un protocol per a la
prevencié i la resolucié de conflictes d'assetjament laboral i la constitucid
d'una comissi6 d'igualtat amb la finalitat d'elaborar un pla d'igualtat i ob-
tenir el distintiu “lgualtat a 'empresa”.

Unnim i la societat

Unnim vol persistir en el compromis amb la societat, i per aixd es proposa
collaborar en el desenvolupament economic i social de les comarques on
opera l'entitat, dins dels limits marcats per l'activitat que li és propia i els
recursos disponibles.

Els estatuts de la nova entitat cerquen mantenir l'arrelament al territori
que cadascuna de les caixes que formen Unnim mantenia en el seu ambit
tradicional d'actuacid, creant els consells territorials que gestionen ['Obra
Social de cadascuna de les arees d'influencia de les entitats d'origen.

Els consells territorials tenen l'objectiu d'impulsar, administrar i fer el se-
guiment de 'obra social al territori propi, i romandre, alhora, propers al
teixit associatiu de cada area geografica tradicional de les tres caixes in-
tegrades.

D'altra banda, segons les disposicions de les tres caixes, s'ha aprovat la
politica ambiental d'Unnim, que vol promoure una cultura d'empresa que
integri criteris ambientals en les operacions i serveis, assumint que el res-
pecte i la conservacié dels recursos naturals és la base per desenvolupar
les activitats humanes d'una manera sostenible. L'entitat es compromet a
fer coneixer aquesta politica a totes les persones que treballen en el grup
Unnim o que ho fan en el seu nom, vetllant perqué identifiquin els impactes
ambientals generats per l'activitat, i perqué apliquin els canvis de processos
necessaris i les millors técniques disponibles per tal de reduir-ne l'impacte.

@ Unnim
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@ Unnim

A Unnim, el client és el protagonista, i per aquest motiu des de l'entitat es dediquen
tots els esforcos a ser-hi a prop. El valor de la proximitat al client només és de debo
quan es practica diariament. Per aix0, es palesa quan els empleats del grup parlen
amb els clients, els miren a la cara i als ulls, s'interessen per les seves inquietuds i
alegries, coneixen els seus gustos i aficions... En definitiva, quan hi estan a prop des
dels fets i en la quotidianitat.

Els clients d'Unnim valoren la qualitat en el tracte i volen que aixo es mantingui inal-
terable ara que l'entitat ha pres una nova dimensid. Es per aixd que tots els empleats
i empleades tenen un ferm compromis, ara més que mai, amb aquest valor.

Per illustrar-ho, Unnim ha posat nom a la manera de relacionar-se amb els clients:
la Banca de Proximitat.

Des de l'experiéncia de les caixes d'estalvis que han creat Unnim, i amb 'anim de
sumar, la nova entitat neix sabent que si esta al costat dels clients podra ajudar-los a Banca de Proximitat
trobar les respostes adequades, les respostes que necessiten.

Aixi, Unnim és una entitat propera al dia a dia de les persones. Fa Banca de Pro-
ximitat, que es materialitza en una forma d'atendre el client, de preocupar-se per les :
seves necessitats particulars. 3 \ ¥ -q\

Un exemple d'aixo és la voluntat d'orientar el client cap a l'estalvi sistematic i pe-
riodic. Aixi, els darrers mesos s'ha posat en marxa un simulador que permet donar
resposta a un tema d'alta sensibilitat social i de la maxima actualitat: “Quant cobraré
quan em jubili?".

Aquest simulador permet al client coneixer de manera personalitzada quina prestacio
percebra del sistema public, per poder orientar-lo posteriorment sobre quins produc-
tes poden complementar aquesta prestacio per tal de no perdre poder adquisitiu o per
minimitzar-ne la reduccié amb un ventall de productes ajustats a cada perfil (plans
d'estalvi, de pensions, fons d'inversio, etc.).

RANCA TT
TROKIMITAT
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Unnim escolta els seus clients amb la voluntat de donar la millor resposta a les
seves peticions amb una gran varietat de solucions a la seva mida.

JOniors 1nnim

Destinat als més petits de la casa, fins als 15 anys. Gira al voltant de dos aspectes
principals:

Les activitats especifiques per als petits de la casa i per a tota la familia.

La importancia de l'estalvi sistematic per garantir el seu futur.

Joves 1nnim

Dirigit a clients entre 16 i 29 anys que comencen a ser autonoms financerament
i que necessiten productes diferenciats per estudiar, per comprar el seu primer
vehicle o per independitzar-se. Unnim els ofereix els Préstecs Estudis, el Préstec
Auto, o la Hipoteca Jove 1nnim.

Espai 1nnimversitari

Entre els clients joves, Unnim diferencia un collectiu pel qual l'entitat aposta clara-
ment, ates el seu paper futur en la nostra societat. Es tracta dels universitaris. Per
a ells, la nova caixa comarcal catalana ha creat un espai especific en que destaca
'Euncet (universitat que pertany al Grup Unnim) i els acords de col:laboracié amb
altres universitats com la UVIC.

Per facilitar l'accés al mon universitari, Unnim ofereix un financament especial
que es complementa amb les Beques d’Interessos, amb les quals els estudiants que
han financat els seus estudis amb els Préstec Estudis poden optar al retorn de la
totalitat dels interessos.




Club Senior

Dirigit a tots els clients d'Unnim de més de 59 anys, intenta donar resposta a un
grup d'edat molt ampli amb necessitats molt heterogénies. Per aixo, el Club Senior
inclou solucions diferents:

Per aprofitar el temps Llliure, Unnim ofereix, per exemple, descomptes al Centre
Cultural Unnim Obra Social i al programa de viatges exclusius del Servei Unnim
Viatges.

Per ajudar les persones a fer les seves gestions, l'entitat els ofereix una atencid
personalitzada a través de la xarxa d'oficines d'Unnim i de les oficines Club 60, on,
entre altres serveis, se'ls tramita la pensié gratuitament.

Per millorar les seves finances, se'ls ofereix productes especifics, com ara la Pen-
si6 habitatge o la Renda vitalicia, i també condicions més avantatjoses en produc-
tes financers basics per a clients amb la pensié domiciliada a Unnim: no pagament
de la comissié de manteniment, targeta de credit, domiciliacié de rebuts gratuita
i avancament de la pensio al dia 25 de cada mes.

Per millorar les seves condicions de vida, Unnim posa al seu abast Serveis de
Dependeéncia i Assisténcia destinats als clients que els puguin necessitar o bé als
seus familiars d'edat avancada.

Nous Residents

Viure i treballar en un pais que no és el propi no sempre és facil. A Unnim s'ofereixen
propostes per fer més senzill 'establiment de les persones estrangeres a la nostra
terra. Aixi, l'entitat collabora a evitar que el desarrelament sigui un problema real.

Unnim ofereix al collectiu d'immigrants diversos productes financers amb l'objectiu
de facilitar-los la integracié en la societat. Entre aquests productes destaquen les
remeses de diners, |'asseguranca repatriacio i els viatges als seus paisos d'origen.

Formula Nomina

Unnim valora molt el fet que els clients domiciliin la ndmina en l'entitat. Aquesta mos-
tra de confianca es recompensa amb unes condicions financeres molt especials, entre
les quals destaquen el no pagament de comissions de manteniment, [a bonificacio
del tipus de pagament de la hipoteca, els descoberts autoritzats, el descompte de
fins @ 6.000 € en la compra d’habitatges a Unnim, 'accés a financament en con-
dicions preferents, les targetes gratuites el primer any i l'accés gratuit al Servei “Ens
Unnim”.

Servei “Ens Unnim"”

Unnim vol estar present en un moment especial per als seus clients, quan s'uneixen
a la persona que estimen. Per aixd ha creat aquest servei, per ajudar-los a fer que
aquell dia sigui una data inoblidable.

@ Unnim
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Empreses

Unnim és conscient de la importancia que té el teixit industrial i empresarial del seu
entorn. Per aquest motiu reforca 'aposta per les iniciatives empresarials i per la qua-
litat dels projectes. Aixi, Unnim ofereix solucions personalitzades per fer possible el
creixement de les empreses.

Estalvi i inversié: Lentitat facilita la collocacié6 de les puntes de tresoreria dels
clients de manera eficient, tot permetent que gaudeixin d'una remuneraci6 alta
mitjancant diferents productes financers, com el Diposit d'Alta remuneracié o la
Cessio de deute.

Financament per a inversions: Per dur a terme qualsevol projecte, amb condicions
preferents i una tramitacié agil i rapida, Unnim ajuda les empreses a implantar ['Us
de les noves tecnologies de la informaci6 i comunicacié (TIC) en les seves organit-
zacions (conveni amb l'Instituto de Crédito Oficial - ICO). Pel que fa a financament,
destaca la creacié d'un producte Unic en el mercat: el Credit ICO-bonificat, que
permet a les empreses accedir als préstecs ICO en les millors condicions del mercat.

D'altra banda, Unnim ha continuat oferint els productes de financament especialit-
zat, com el renting o el lising. Aixi mateix, al llarg de 'any 2010 l'entitat ha posat
a disposicié dels seus clients diferents convenis per facilitar que les pimes i els
autonoms inverteixin en condicions preferents.

Internacionalitzacié: Amb la voluntat d'impulsar la internacionalitzacié de les pi-
mes, oferim solucions integrals a les noves necessitats financeres que aixd compor-
ta, mitjangant productes i serveis especifics, com l'asseguranca de canvi o el servei
de sollicitud d'etiquetes amb el codi IBAN, per tal de facilitar els seus cobraments
a l'exterior.

Serveis: Possibilitat de gestionar els cobraments i els pagaments de les empreses
mitjancant els serveis de confirming i factoring. Unnim també facilita les transfe-
rencies de nomina per agilitar la seva gestié, el pagament d'impostos a Hisenda, a
la Generalitat i a altres corporacions i institucions. Unnim ComercVirtual és un canal
de vendes a traves d'Internet o l'e-Correspondenci@, que permet rebre els comuni-
cats a la bustia de correu electronic de manera rapida, comoda i segura.

Aixi mateix, assessorem els nostres clients amb l'objectiu de detectar els riscos més
importants de l'empresa i buscar la millor solucié per a ells.

Gestio personal

A Unnim, la gestié personalitzada amb els clients és present en totes les actuacions
de la xarxa d'oficines, reforcada per un equip de gestors creat per atendre aquells
collectius que requereixen un tractament especialitzat per les seves especificitats i
complexitat de gestio:

Banca Privada Unnim

Gestors d'empresa

Servei Agrari

Banca Corporativa



@ Unnim

Accessibilitat

Per facilitar l'accés als seus productes i serveis, Unnim posa a disposicié dels clients
la tecnologia més avancada a través del Servei Unnim24 de Banca Electronica, amb
el qual és possible gestionar els comptes, i el Servei d'Alertes SMS, que avisa per
telefon mobil dels moviments en els comptes i les targetes.

Atencio al client

El Servei d'Atencié al Client atén els suggeriments i les queixes dels clients per
preservar la seva confianca i solucionar de la manera més satisfactoria possible els
assumptes que li siguin plantejats. El nombre de casos atesos al llarg de l'exercici
2010 ha estat de 1.084, entre queixes, reclamacions i peticions diverses. D'aquests
casos, el 31 de desembre de 2010 se n'havien resolt 997, 496 a favor del client, 38
no admesos a tramit i 49 pendents de resolucié.
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Amb la creacié d'Unnim s'ha donat continuitat al model d’'obra social que han dut a
terme les caixes de Manlleu, Sabadell i Terrassa al llarg de tota la seva trajectoria.

Basant-se en la proximitat al territori i a les persones, |'Obra Social d'Unnim s'estruc-
tura a l'entorn de tres consells territorials que l'apropen especialment a les zones fun-
dacionals de les tres caixes d'origen: les arees d'influéncia de les ciutats de Sabadell i
Terrassa i de la comarca d'Osona. També arriba amb forca a tota la resta de territoris
en que hi ha preséncia comercial de la nova caixa comarcal.

L'objectiu de 'Obra Social d'Unnim és fomentar el benestar i el desenvolupament
social, economic, cultural i mediambiental de les comunitats de les quals forma part.
El vessant social de [a caixa que suma es caracteritza per la solidesa, la diversitat i la
complementarietat en assistencia social, cultura, formacié i natura.

Més de 2 milions de persones i 2.700 entitats s'han beneficiat el 2010 de ['Obra So-
cial de l'entitat. A la seva accio propia i al treball de les seves fundacions cal sumar-hi
l'activitat en collaboracié amb altres entitats i el suport que els déna.

En milers d'euros

@ Unnim

5.563 (40%)
Gestié de programes
d'Obra Social propia

4.944 (36%) .
A través de convenis
i collaboracions

3.390 (24%)
Fundacions
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5.576 (41%)
Cultura i lleure

4.765 (34%)
Social i assistencial

2.270 (16%)
Formacié i recerca

1.285 (9%)
Medi ambient

5.304 (39%)
Terrassa

3.797 (27%)
Altres territoris

3.070 (22%)
Sabadell

1.726 (12%)
Manlleu

Cultura i lleure

Social i assistencial

Formacio i recerca

Medi ambient

Tancament 2010 per arees

En milers d'euros

Tancament 2010 per territoris

En milers d'euros
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Assistencia social

Els dos equipaments assistencials propis de I'Obra Social d'Unnim sén un centre d'in-
serci6 laboral de discapacitats: la Fundacié President Amat Roumens o Fupar Unnim,
i una residencia de gent gran: la Fundacié President Torres Falguera o Llar Unnim.
Aquests equipaments comparteixen una mateixa illa de cases a la ciutat de Terrassa.

Fupar Unnim és un centre pioner en l'ocupacié laboral de persones discapacitades
creat l'any 1971. Atén i insereix laboralment més de 331 usuaris amb discapacitat
intellectual i amb minusvalideses fisiques o sensorials. Un grup de més de 80 pro-
fessionals i un nombrés equip de voluntariat vetllen per a seva insercié en els canals
normals de produccio i per la seva realitzacio personal a fi de millorar-ne la qualitat de
vida. Las instal:lacions de Fupar Unnim acullen serveis de jardineria, netejatge, renta-
da de vehicles, manipulats i termoenvasats, confeccid i impressié de suports textils.

Inaugurada el 1949 com a Llar de l'Ancianitat, la Llar Unnim ofereix serveis sociosa-
nitaris de maxima qualitat per a l'atencio de la gent gran: residéncia, centre de dia,
atencié a domicili i restauracié social. Al llarg de 2010 ha prestat aquests quatre ser-
veis @ un total de 1.678 persones grans. Inclou un centre per a l'autonomia personal,
amb venda i lloguer d'ajuts tecnics, que ha registrat 2.844 usuaris. Hi treballen més
d'un centenar de professionals.

L'Obra Sacial de la nova caixa comarcal també disposa d'una xarxa de cinc centres
de serveis a la gent gran distribuits per tot Catalunya. Els Club 60 de Terrassa, Rubi,
Girona, Lleida i Tarragona desenvolupen activitats culturals i de lleure per a aquest
collectiu, i també un servei d'assessorament i gestié de tramits administratius. El
2010 ha donat servei @ 39.398 usuaris.




A més, Unnim facilita l'oci de la tercera edat cedint les installacions del Club d'Avis
Placa del Valles, a Sabadell, i dels casals de Folgueroles, els Hostalets de Balenya
i Santa Eugenia de Berga. Durant el Nadal del 2010, Unnim ha programat concerts
de cambra nadalencs a 27 hospitals, residencies i centres de dia de 20 municipis
d'Osona.

Tal com ja feien les tres caixes d'estalvis d'origen, bona part de l'accio assistencial de
'Obra Social es vehicula amb la convocatoria d'ajuts a projectes d'entitats del tercer
sector que treballen a favor de collectius vulnerables: malalts, gent gran, discapaci-
tats, victimes de la violencia domestica, comunitats del tercer mén, aturats, persones
que viuen en cases d'acollida o habitatges tutelats, etc. EL 2010 'Obra Social d'Un-
nim ha atorgat ajuts a 174 iniciatives d'aquesta mena a través de les convocatories
de Caixa Sabadell (Premis Caixa Sabadell) i Caixa Terrassa (Convocatoria d'Ajuts a
Programes Socials).

L'entitat ha finalitzat el 2010 amb una ambiciosa reforma integral del Centre de
Rehabilitacié per a Laringectomitzats (CRL) de Terrassa, ubicat des del 1984 en un
local propietat de 'entitat d'estalvis i gestionat per la Fundacio Lliga Catalana d'Ajuda
Oncologica (Oncolliga), que hi déna servei integral a una trentena de persones, so-
bretot homes operats de cancer de laringe, i a una cinquantena de dones afectades
de cancer de mama i també d'altres malalties oncologiques.

Donant suport a la Fundacié Centre Meédic Psicopedagogic d'Osona, 'Obra Social
d'Unnim fa possible el projecte Parelles Artistiques, que contribueix a la integracié
social de persones amb malalties mentals a través de l'art.

@ Unnim

Centre de Dia de la Llar Unnim

Serveis d'atencié domiciliaria de la Llar Unnim:
servei de restauracio social
(menjars a domicili)

4

Productes elaborats per la FUPAR

39



Cultura

L'Obra Social d'Unnim disposa de centres culturals amb programacié propia a Terras-
sa: Centre Cultural Unnim, i @ Sabadell: Espai Cultura Unnim.

El Centre Cultural Unnim es distingeix des de fa 27 anys per ser una soélida punta de
llanca de la cultura. Programa, per exemple, l'Unica temporada estable de dansa que
hi ha a Catalunya, i manté temporades de muUsica classica, d'espectacles familiars
i de mUsica actual: els “Directes”. Amb el Centre d'Arts Escéniques de Terrassa tira
endavant una temporada de teatre, i també acull un complet programa d'exposicions:
el 2010 ha programat Albéniz. Un modernista universal, Pep Brocal. Net Calidoscopi
Marcia, 8e Premi de Fotografia Caixa Terrassa, Calder-Mird, Fotografs de la natura-
lesa i Els salts artistics de Jacint Morera. EL 2010 han participat en aquestes activitats
un total de 89.805 assistents, sense comptar les visites escolars.

Installat en un edifici modernista de Sabadell que havia albergat ['Escola Industrial
i d'Arts i Oficis i la biblioteca de Caixa Sabadell, I'Espai Cultura Unnim, nascut el
20009, és un focus de cultura contemporania que difon les noves tecnologies i les
arts mitjancant mostres anuals i activitats per a escoles i families. El centre cultural
d'Unnim a Sabadell té tres sales d'exposicions, tres auditoris i diverses aules. EL 2010
ha acollit la mostra Ets Unic?, sobre biometria; ha clausurat Els valors dels diners,
sobre economia responsable; i ha inaugurat Molles, engranatges i pixels. Tecnologies
del joc. Cada estiu es programen al jardi d'Unnim activitats per a tots els publics: els
"Sorbets de Fresca”. LEspai Cultura Unnim ha acollit 30.052 usuaris al llarg de l'any,
sense comptar els escolars.




L'Obra Social d'Unnim organitza el festival de mUsiques etniques “Unnim Etnival’, que
tot i la seva joventut -va néixer el 2005-, ja ha esdevingut un referent nacional ine-
ludible en la seva especialitat. Se celebra a la ciutat de Girona pels volts de Sant Joan
i la majoria dels seus concerts sén gratuits i a l'aire lliure. La caixa comarcal també
és el patrocinador principal d'un altre festival de musica de referencia, el “Festival de
Blues de Cerdanyola del Valles”, i del certamen europeu de telefilms “Zoom Igualada”.

Unnim promou cada any a tot Catalunya 73 concerts, 112 exposicions itinerants i 20
projeccions de pellicules del “Festival Unnim de Cinema de Muntanya”, de prestigi
internacional, que la caixa coorganitza a Torelld (Osona) amb la fundacié responsable
del certamen. Lentitat d'estalvis organitza cicles de conferencies i representacions
de sarsuela tant als seus equipaments com a sales de tot el Principat. En conjunt,
promou més de 150 espectacles cada temporada.

La institucié cedeix alguns dels seus equipaments a altres entitats o hi treballa con-
juntament. Es el cas dels Auditoris Unnim d'Osona (Vic, Manlleu i Sant Quirze de
Besora), de les aules de cultura i també de les escoles de dibuix i pintura, les sales
d'art i les biblioteques d'Osona.

Unnim ha donat suport a 37 projectes culturals d'altres entitats del seu ambit d'ac-
tuacié mitjancant convenis i, sobretot, convocant ajuts: els Premis Socials i Culturals
d'Unnim han impulsat 24 iniciatives culturals el 2010.

Pel que fa a premis, la caixa ha atorgat el 2010 a Joan Barril el Premi Sant Joan Un-
nim de literatura, un dels més prestigiosos i més ben dotats de les lletres catalanes.
També atorga el Premi de Teatre Unnim, adrecat a grups que no actuen en circuits
comercials professionals; el premi de mUsica de cambra Montserrat Alavedra, adrecat
a musics professionals i centrat en la promocié dels interprets joves i en l'estimula-
ci6 de nous conjunts; i els premis de fotografia Caixa Terrassa i Instants de Natura,
aquest darrer coorganitzat amb 'ADENC.

@ Unnim
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Formacio i investigacio

Més de 3.000 persones es formen cada curs als diversos centres educatius de I'Obra
Social d'Unnim, l'Onica caixa catalana que té centres propis d'aquesta mena.

Nascuda el 1981, 'Euncet Unnim és una escola de negocis adscrita a la Universitat
Politécnica de Catalunya (UPC). Imparteix el grau en Administracio i Direccié d’'Em-
preses, un master (MBA) convencional i internacional, postgraus relacionats amb
l'empresa, programes de perfeccionament o especialitzacio i formacié en linia o a la
mida per a professionals. Es un centre de referéncia en 'aplicacié de les noves tecno-
logies d'aprenentatge a la gestidé empresarial.

L'Euncet Unnim imparteix una formacié innovadora, personalitzada i de qualitat que
esdevé garantia de desenvolupament huma i professional per a les persones, d'efici-
encia i productivitat per a les empreses, i que contribueix a crear valor social. La seva
seu és en plena natura, al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i Serra de 'Obac,
als afores de Terrassa. EL 2010 s'hi han format 644 alumnes.

La nova caixa comarcal disposa, també, d'una fundacié dedicada a la formacié amb
seus 3 Vic i Manlleu. Els centres d'estudis i formacidé Millenari Unnim tenen per ob-
jecte contribuir a la promocioé de la cultura i a l'assessorament en el desenvolupament
social i economic a través d'activitats docents i de formacié.

Mil-lenari Unnim ofereix formacié continua o ocupacional a empreses i sectors, i tam-
bé reciclatge de persones en atur, entre altres activitats. Imparteix cursos d'informa-
tica, d'idiomes, d'empresa i especialitats. Com a escola d'adults, compta amb estudis
de graduat en educacié secundaria, d'accés a la formacio professional i a la universitat
per a majors de 25 o0 45 anys. Dissenya i proporciona formacioé a mida per a empre-
ses i institucions, a més de cursos sobre diferents vessants de la vida quotidiana.

Els seus eixos vertebradors sén la formacio, la dinamitzacié laboral, la promocié soci-
al i personal, i les activitats l0diques i culturals. També cedeix els seus espais i instal-
lacions a entitats i a3 empreses. Millenari Unnim es diferencia d'altres centres pel seu
caracter multidisciplinari, la vocacié de servei social i perqué no persegueix cap lucre.
EL 2010 ha donat servei a 1.948 persones.

L'Obra Social d'Unnim collabora amb ['Escola Familiar Agraria Quintanes, un centre
de formacié professional hom homologat per la Generalitat que imparteix cicles for-
matius de grau mitja sobre explotacions agraries extensives, treballs forestals i jardi-
neria, i que també facilita els cicles formatius de grau superior de gesti6 i organitzacié
d'empreses agropecuaries, de gestié de recursos naturals i paisatgistics. Esta ubicada
a les Masies de Voltrega, en una finca d'unes 250 hectarees de boscos i prats. Té
234 alumnes.

Entre els cicles, les jornades i els seminaris divulgatius que I'Obra Social d'Unnim
organitza, destaquen el 2010 Termnps per saber, amb cinc conferéncies sobre Sortir
de la crisi, a Terrassa; la jornada socioeconomica Econormnia. Perspectives i la Jornada
Joan Sarda per a pimes, totes dues a Sabadell.

Quatre equipaments d'Unnim ofereixen a les escoles programes pedagogics: el Cen-
tre Cultural Unnim (Terrassa), l'Espai Natura Unnim (Sabadell), 'Espai Cultura Unnim
(Sabadell) i Quintanes Natura (les Masies de Voltrega).

Al Centre Cultural Unnim, 14.892 infants han participat el 2010 en els programes



Exploradors de l'art, Apréen a administrar els teus diners, Tu en el mon teui Taller de
les lletres.

A l'Espai Natura Unnim, 15.851 escolars han gaudit dels programes Els animals de la
granja i l'hort, El bosc dels sentits, El mon rural, El bosc mediterrani, Masies i tecro-
logia agraria tradicional, Ferm pa, Fem vii L'oli.

A l'Espai Cultura Unnim, 13.536 infants han pres part en els programes Visites als
edificis modernistes d'Unnim a Sabadell, De la tradicié pagesa a l'esplendor moder-
nista, El curs del diner, Tallers modernistes i activitats relacionades amb les exposici-
ons Ets unic? Biometria: interactua i descobreix la teva identitat i Molles, engranat-
ges i pixels. Tecnologies del joc.

A Quintanes Natura, 1.324 escolars han participat en els programes Del verd al
blanc, Del carmp al rebost, Jo soc pages, El bosc dels cinc sentits, El cavall i Racons
musicals.

L'Obra Social d'Unnim ha becat, el 2010, 35 estudiants de la Universitat de Vic
(UVic) mitjancant els ajuts/beques Unnim a la mobilitat i la cooperacié. La nova caixa
comarcal déna suport als alumnes becats per ajudar-los a realitzar treballs i a com-
pletar els seus estudis en diverses universitats de 16 paisos.

@ Unnim

Imatges de cursos i activitat academica a I'Euncet,
escola universitaria d'Unnim

Classes de 1. curs dels
Masters in Business Administration (MIBA)

Activitat escolar del programa pedagogic
"“Els exploradors de l'Art”

43



44

Centre de Jardineria de la
Fundacio President Amat Roumens (FUPAR)

Instal-laci6 museografica
“Tu en el mon teu. Ecologia quotidiana i
sostenibilitat”

Visites escolars a l'espai interactiu
"ExpoAct Canvi climatic” de la campanya
“Contra el Canvi Climatic: Jo séc la solucid”

Medi ambient

L'Obra Social d'Unnim disposa d'un centre d'activitats ambientals propi, 'Espai Natu-
ra Unnim. Es obert a tothom: infants, families, gent gran, joves, entitats, etc. Progra-
ma tallers, circuits i dues trobades anuals multitudinaries: la “Mostra de carbasses”,
a la tardor, i la "Festa de la Primavera”. Esta ubicat a la finca de Can Deu, una masia
sabadellenca documentada des del segle XV que Caixa Sabadell va comprar el 1964
per salvar-la de l'especulacié urbanistica.

L'Espai Natura Unnim inclou un bosc amb 85 hectarees d'espécies mediterranies que
atrau cada any uns 150.000 visitants. El completen el Museu de la Vida al Camp
d'Unnim, una granja-escola i l'església de Sant Viceng de Verders, recuperada del
panta de Sau. A banda de les visites escolars, ha tingut 12.442 usuaris el 2010.

A part de formacid agraria, la finca de Quintanes de les Masies de Voltrega (Osona)
ofereix divulgacié ambiental a grups d'escolars a través del projecte “Quintanes Na-
tura”, amb programes sobre la flora i la fauna d'aquest territori. La iniciativa aprofita
['ambit natural de Quintanes com a eina de formacié i d'esbarjo, amb diferents activi-
tats didactiques i ludiques adrecades a tot tipus de public.

El programa inclou la gesti6 forestal sostenible del bosc, la gestié dels camins, la
installacié de plaques identificatives de la flora i la fauna de la zona, l'arranjament
d'indrets pintorescs i l'organitzacié d'activitats vinculades a la natura: senderisme,
circuit d'orientacio, geocerca, excursions en bicicleta de muntanya o a cavall, cursos
relacionats amb el medi natural, jornades tematiques per a escoles, empreses i altres
entitats, caps de setmana amb activitats ludiques per a col-lectius, etc.

A part d'aquests dos grans centres propis, entre les accions mediambientals de 'Obra
Social d'Unnim destaca la mostra permanent Tu en el mén teu. Ecologia quotidiana i
sostenibilitat, que es pot visitar al Centre Cultural Unnim de Terrassa.

Al llarg del 2010, ['Obra Social d'Unnim ha atorgat el 3r Premi Fundaci6é Caixa Man-
lleu d'Iniciatives de Custodia del Territori, convocat conjuntament amb la Xarxa de
Custodia del Territori. En la categoria maxima, el guardd ha recaigut en l'Associaciod
de Propietaris Forestals Boscos Bages-Anoia pel seu Pla de gestié ramadera integra-
da en la gestio forestal i en la prevencié d'incendis forestals.

També el 2010, 12 entitats, institucions i pimes de tot Catalunya han rebut ajuts de
['Obra Social d'Unnim per financar projectes que les faran més sostenibles. Convocats
originariament per |'Obra Social de Caixa Terrassa, els Ill Ajuts a Projectes de Millora
Ambiental faran possibles les iniciatives tecnologiques i innovadores de les corpora-
cions guanyadores. Dels projectes subvencionats, 3 combaten el canvi climatic i la
contaminacié atmosferica; 4 fan referéncia al consum de recursos naturals, 3 tracten
sobre el consum d'energia, i 2 sobre la generacio de residus.



@ Unnim
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Unnim creu en el valor afegit del seu equip. Un grup de persones que saben el que es
fan, que s'esforcen dia a dia per millorar, per tenir més solucions, per oferir un tracte
meés cordial i alhora professional. Un equip procedent de 3 entitats que ja treballa de
manera cohesionada mogut per la voluntat de sentir-se més a prop dels clients, de
créixer i millorar, d'oferir sempre els millors serveis, de mantenir el compromis amb
el desenvolupament del territori en que opera Unnim i d'innovar com a resposta a les
noves necessitats dels clients.

Els empleats d'Unnim estan preparats per atendre totes les peticions dels clients, si-
gui quin sigui el context, amb professionalitat, compromis, servei, proximitat, treball
en equip i esperit innovador.

Professionals al dia

L'any 2010, coincidint amb la constitucié d'Unnim, s'ha posat en marxa UnnimCam-
pus, l'entorn per a la formacié i l'intercanvi de coneixement accessible a tots els em-
pleats i empleades d'Unnim. Agquest entorn és un element important per a la cohesié
i la integracié de persones i equips.

Pel que fa als models de formacié, Unnim aposta plenament per enfocaments me-
todologics flexibles, com les experiéncies formatives estimulants i enriquidores de
'e-learning, en qué tant l'alumne com el formador assumeixen rols actius sobre el
seu procés d'aprenentatge. Des de la constitucié d'Unnim, s'esta fent un important
esfor¢ de produccié per dotar la plantilla de continguts formatius i cursos e-learning
que donin resposta a les noves necessitats formatives derivades de la fusio.

L'objectiu és l'actualitzacié permanent dels professionals d'Unnim, a través d’'una dis-
tribucio rapida de continguts als diferents punts geografics on l'entitat esta implanta-
da, superant aixi les barreres d'espai i de temps.

@ Unnim
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L'EQUIP HUMA D'UNNIM

Professionals en desenvolupament continu

La creacié d'Unnim com a nova entitat ha comportat la posada en joc del talent dels
equips de les tres caixes que en formen part. El procés d'integracio ha implicat una
gran dosi de treball en equip, d'eficiencia i maduresa professional per redefinir models
metodologics adaptats a la nova realitat d'Unnim, a partir del reenfocament de les
millors practiques de cadascuna de les entitats d'origen.

En aquest context, s'ha fet un important esfor¢ per coneixer en profunditat tota la
plantilla, amb l'objectiu de gestionar adequadament les persones i fer front amb éxit
als canvis organitzatius generats per la nova estructura.

En la mateixa linia, Unnim ha facilitat les eines formatives i de desenvolupament per
tal que els empleats puguin exercir amb garantia les funcions de responsabilitat que
se'ls han encomanat dins l'organitzacio.
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Professionals amb vida propia

Unnim compta amb un programa de mesures per conciliar |3 vida laboral i personal
que millora les condicions que preveu la legislacio. Aquestes mesures de conciliacio
sOn una eina estrategica en la gestid dels Recursos Humans a Unnim i un reflex del
compromis de l'entitat per afavorir l'equilibri entre les responsabilitats laborals i fami-
liars de tots els empleats i empleades d’'Unnim.

Aquest model inclou mesures com la flexibilitzacié dels horaris d'entrada i sortida,
'ampliacié i la creacié de nous permisos retribuits o l'increment dels ajuts per natalitat.
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06.1

Acompliment de normativa

La firma que realitza 'auditoria externa del grup Unnim, PriceWaterhouse Coopers,
certifica que l'entitat presenta els seus comptes anuals consolidats d'acord amb els
principis i normes comptables generalment acceptats a Espanya per a entitats de
credit, amb les Normes Internacionals d’'Informacié Financera adoptades per la Unid
Europea (NIIF), i amb la directiva MIFID, l'objectiu de la qual és facilitar una millor
informacié i proteccio a clients en productes de valors, fons d'inversié, actius financers
i emesos, i cobertures.

@ Unnim
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Volum de negoci

Total balang 29.238.109
Recursos de clients 24.142.121
Fons d'inversio 486.819
Productes de previsié 2.012.332
Plans de pensions 432.331
Diposits administrats (1) 26.589.018
Credits a clients (Inv. crediticia neta) 19.536.225
Credits a clients (Inv. crediticia bruta) 20.302.600
Cartera de valors 5.530.560
Recursos propis (Patrimoni net) 771118
Resultats

Resultat després d'impostos (individual) 38.408

Resultat després d'impostos (consolidat)

33.077 (atribuits al grup)

Obra Social

Recursos aplicats 5.000
Coeficients i ratios

Rendibilitat sobre actius (ROA) individual 0,27%
Rendibilitat sobre reserves (ROE) individual 10,5%
Coeficient de solvéncia (2) 12,5%
Ratio d'eficiéncia (individual) 73.5%
Ratio d'eficiéncia (consolidat) 80,9%
Volum de negoci per empleat (3) 13.239
Volum de negoci per oficina 70.197
Recursos humans i teécnics

Plantilla a final d'any (matriu) 3.421
Plantilla a final d'any (grup) 3.565
Oficines 668
Caixers automatics 806
Terminals punt de venda 15.462

(1) Net d'operacions intragrup
(2) Recursos propis, segons la definicid de la circular 3/2008
(3) (Credits + diposits administrats) / plantilla mitjana



06.3

Solvencia

Els recursos propis computables del grup Unnim sumen 2.112 milions d'euros. El co-
eficient de solvencia se situa en el 12,5%, seguint els criteris de calcul de la circular
3/2008 del 22 de maig, sobre “Determinacié i control dels recursos propis minims”
del Banc d’Espanya, que transposa els principis de l'Acord de Capitals de Basilea II.

Pel que fa a la composicio, el core-capital es xifra en 1.096 M, i es compon de les
reserves, els recursos obtinguts del FROB i els resultats de l'exercici, d'acord amb la
proposta de repartiment que es presentara a la propera Assemblea General.

Els Recursos Propis Basics sumen 1.387 M, i recullen, a banda del core-capital, les
participacions preferents.

Els Recursos Propis de Segona Categoria sén de 724 milions d'euros i inclouen els fons
de l'Obra Social, les emissions de finangament subordinat, les reserves de revaloracio
d'actius, els ajustos de patrimoni net, les plusvalues de la cartera d'actius financers
disponibles per a la venda, i la cobertura generica.

Recursos propis el desembre de 2010

En milers d'euros

Import Ratios de solvéncia

Basics 1.387183 8.2%
dels quals: core-capital 1.096.061 6,5%
Segona categoria 724.450 4,3%
TOTAL 2.111.634 12,5%

EL 18 de febrer de 2011 s'aprova el Reial decret-llei per al reforcament del sistema
financer, que augmenta de manera significativa els requeriments de capital de les
entitats respecte a la normativa vigent actual.

En el procés de gestid del capital, Unnim busca complir en tot moment la normativa
vigent en matéria de requeriments de Recursos Propis, aixi com obtenir la maxima
eficiencia en la gesti6 dels Recursos Propis.

@ Unnim

12,5%
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06.4
Qualitat de l'actiu

Distribucio de les cobertures

En milers d'euros

2010
Correccions de valor per deteriorament d'actius 765.735
Actius financers disponibles per a la venda 1.776
Provisions per a riscos i compromisos contingents 4754

TOTAL 772.265

L'estrategia d'Unnim esta orientada a aconseguir uns actius de la maxima qualitat i
de rendibilitat adequada, amb l'objectiu que les persones amb qui mantenim relacié
contractual tinguin plenes garanties del resultat economic de 'entitat.

En aquest sentit, hi ha diversos comites operatius encarregats d'establir i supervisar els
sistemes de control del risc, aixi com una unitat de treball especificament dedicada a
aquesta funcid: Control Global del Risc. Les seves tasques de supervisi6 i control dels
riscos s'agrupen en:

Risc de credit
Estudi rigoros i individualitzat de cada operacio crediticia.

Risc de mercat
Control de l'efecte de variacions dels tipus d'interes i tipus de canvi en el valor dels
actius i passius financers.

Risc operacional
Deteccié de perdues per errors en processos o en els sistemes interns.

D'altra banda, la unitat de Gestié Financera d'Actius i Passius s'encarrega, entre altres
funcions, de gestionar els:

Riscos estructurals
Gestié dels riscos de tipus d'interes, de canvi i de liquiditat.



La ratio de morositat del conjunt de les operacions que componen el balang de l'entitat
el 2010 és del 5,55%, amb un increment de 0,82 pp respecte la de l'any anterior, en
linia amb el sector.

Ratio de morositat (%)

2010
s./Total actius en risc 5,55%
El fons d'insolvencia constituit suma 772,3 milions d'euros.
Fons d'insolvencia
2010

772.265

@ Unnim

5,55%
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06.5
Rating

De forma anual, Unnim sollicita una valoracié a una agéncia qualificadora externa que
atorga el rating de 'entitat. Aquest indicador serveix per mostrar davant de tercers la
seva posicié en el mercat.

L'ageéncia de qualificacié internacional Fitch Ratings ha dut a terme la valoracié d'Un-
nim; en l'informe emeés el 2010, els ratings de credit a llarg i curt termini se situen
en el tram de Qualitat Bona i Adequada, respectivament. Unnim es troba catalogada
dintre del grup “investment grade”, és a dir, que els inversors institucionals consideren
els titols emesos per ['Entitat com a inversions recomanables i estables i no de caracter
especulatiu.

Qualificacions atorgades per Fitch Rating

Risc de crédit a llarg termini BBB-
Risc de credit a curt termini F3
Qualificacié individual C/D
Suport 3
Outlook Estable




06.6

Creixement

Variacions sobre agregat caixes fusionades

Variacio 2009-2010

Variacio 09 - 10

En milers d'euros

Variacié 09 -10
(%)

Diposits de clients +189.960

+1,2%

Credit a clients -704.374

-3,4%

Diposits administrats

@ Unnim

Els recursos gestionats pel grup Unnim el 2010 han assolit els 26.589 milions d'euros, que es manté practicament en el mateix
nivell de l'any anterior en l'agregat de les tres caixes. Aquests recursos de clients incorporen tant aquells comptabilitzats en el balanc
de l'entitat (24.142 milions d'euros) com els fons d'inversié col-lectiva i els productes de banca-assegurances. En I'ambit de banca-
assegurances, plans de previsié i de pensions s'han gestionat 2.444,7 milions d'euros de recursos totals de clients. El saldo dels fons

d'inversié s'ha situat en els 486,8 milions d'euros.

Pel que fa a Diposits de clients (diposits administrats sense comptar emissions institucionals), la xifra assolida ha estat de 15.668
milions d'euros, amb un increment del +1,2% respecte a l'exercici anterior.

Diposits administrats

Milers Variacio
d'euros (%)
Unnim 24.142.121 -0.9%
Fons d'inversio 486.819 -1,1%
Assegurances i fons de pensions 2.444.663 -9,7%

TOTAL diposits administrats 26.589.018

(net de partides intragrup)

TOTAL dipasits de clients 15.668.018

(net d'emissions institucionals)

30.000.000 —

25.000.000 |

20.000.000

15.000.000 [

10.000.000

5.000.000 | _

. Total diposits administrats

. Total diposits de clients
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06.7

Credits a clients

El saldo total de la inversié crediticia s'ha situat en 20.303 (-3,4%) respecte al tanca-
ment de 20069.

Credits a clients

2010
Administracions publiques 53.516
Altres residents 18.789.809
No residents 40.503
Dubtosos 1.418.772

TOTAL 20.302.600

En milers d'euros 2009 2010

21.006.974 20.302.600

25.000.000 _
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06.8
Rendibilitat

Els sis primers mesos de la nova entitat, Unnim ha aconseguit un benefici net atribuit al
Grup de 33,1 milions d'euros (57,7% respecte al 2n semestre de 2009). Aquesta xifra
de beneficis resulta després d'aplicar 31 milions d'euros en concepte de costos atribuits
a la reestructuracié que contempla el Pla d'Integracié de les tres caixes fusionades.

El marge d'interessos s'ha situat en 122,7 milions d'euros, amb una taxa de variacié
del -39,3%, ates l'enduriment de la competéncia en preus de passiu, i l'augment dels
actius sense rendiment. D'altra banda, les comissions netes se situen al voltant dels
46 milions d'euros. ELl marge brut ha obtingut una xifra de 203,5 milions d'euros, amb
una taxa del -29,4%. Els costos de transformacié han experimentat una variacié molt
lleu (2,5%).

Rendibilitat

Compte de pérdues i guanys consolidat el 31/12/2010 (dades d'Unnim des de la seva
creacié ['1 de juliol fins al 31 de desembre).

En milions d'euros

Marge d'interessos 122,7 milions (-39,3%)
Marge basic 186,5 milions (-27,8%)
Marge brut 203,5 milions (-29,4%)
Costos d'explotacio 164,6 milions (2,5%)
Dotacions i provisions 31,2 milions
Marge d'explotacio

Abans costos reestructuracio 39,7 milions (-69,0%)

Després costos reestructuracié 8,5 milions (-95,1%)
Resultats abans d'impostos 8,5 milions
Resultats nets atribuits al Grup 33,1 milions (57,7%)

Per ampliar la informacio facilitada en aquest informe, es pot consultar l'Informe de
Govern Corporatiu, disponible al web www.unnim.cat

@ Unnim
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