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Carta del President

Es per a mi un honor presentar per primera vegada, com

a President del Consell d’Administracié de Gas Natural sbg,
aquest Informe de Responsabilitat Corporativa corresponent
a I’exercici de 2004, document que per tercer any
consecutiu elaborem al Grup Gas Natural per donar a
conéixer les nostres activitats en els ambits economic,
social i mediambiental.

Abans d’iniciar aquesta presentacié, vull destacar la intensa

i excel-lent labor realitzada pel Sr. Antoni Brufau, anterior
President de la nostra Companyia, que no només ha permes
consolidar Gas Natural com a un gran grup multinacional,
sind també convertir-lo en referent en el sector energetic

i en una de les empreses liders en materia de responsabilitat
corporativa.

La publicaci6 de I'Informe de Responsabilitat Corporativa
expressa la nostra voluntat d’actuar de forma etica i
responsable en tots els ambits de I'activitat empresarial,

i d’informar, de manera adequada i transparent, sobre els
avencos en la implementacio dels criteris i politiques de
responsabilitat social i mediambiental a tots els publics
interessats en I'activitat del Grup i, en definitiva, a tota la
societat. Amb aquest objectiu s’ha iniciat per primera vegada
la verificacié d’aquest Informe per un expert independent.

Aquesta memoria s’ha elaborat d’acord amb la Guia de 2002
del GRI, i constitueix una presentacié equilibrada i raonable
de I’exercici economic, ambiental i social de la nostra
organitzacio.

En I'aspecte economic, durant I’'any 2004 el Grup

Gas Natural va aconseguir un benefici de 633,9 milions
d’euros, xifra que representa un augment de 1'11,5%
respecte a la de 2003, i que va permetre repartir

317,9 milions d’euros en concepte de dividend entre
els seus més de 40.000 accionistes.

Pel que fa a la contribuci6 al desenvolupament econdomic

i social, el Grup va prosseguir I'important esfor¢ inversor,
amb un volum de 1.525,2 milions d’euros, que va destinar
a continuar I'ampliacio de les seves infraestructures i a
estendre el subministrament de gas natural i electricitat

a més de 850.000 nous clients.



Per la seva significativa aportacio a la millora del medi
ambient, cal destacar tant el desenvolupament de nous
projectes per a futures centrals de cicle combinat, com
I'atenci6 preferent del Grup a la proteccié de I'entorn. Amb
aquest objectiu es van realitzar, durant el 2004, projectes
mediambientals i estudis d’impacte ambiental per un import
superior als 42 milions d’euros.

Respecte als criteris de bon govern corporatiu, durant el
2004 va seguir I'aveng en el procés d’'implantacio, per a la
qual cosa es va portar a terme I'actualitzacié del Codi Intern
de Conducta en matéries relatives als mercats de valors.

Finalment, la presencia i integracié del Grup Gas Natural a la
societat es va centrar, durant el 2004, en prosseguir la seva
col-laboracié en diverses iniciatives de caracter social,
cultural i mediambiental, a les quals va destinar més de

13 milions d’euros.

Tot el que hem exposat fins aqui posa de manifest, un any
més, el demostrat i profund compromis que, com a
empresa pionera i lider, assumeix el Grup Gas Natural en la
gestio de la seva responsabilitat corporativa. Concepte que,
encara abans que es conegués com a tal, ha estat sempre
present, al llarg de la seva historia, en totes les activitats
del Grup.

En aquest sentit, conscients que I'éxit de les empreses
socialment responsables depen, en realitat, de I'actuacio
de les persones que les integren, hem iniciat un procés per
contribuir que totes les que componen el Grup Gas Natural
comparteixin, amb il-lusié i motivacio, els objectius del
nostre projecte empresarial i la voluntat d’actuar en
conformitat als més exigents criteris de responsabilitat
economica, social i mediambiental.

Per tal d’aconseguir-ho, el primer pas va ser la definicié

i aprovacio de la Missio, Visid, Valors i Principis del Grup,
document que recull i destaca, en especial, el compromis
de gesti6 i compliment dels objectius de responsabilitat
social corporativa i de sostenibilitat que assumeix el Grup
Gas Natural en totes les seves actuacions.
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El segon pas ha estat I’elaboracié, durant el 2004, del Codi
de Conducta del Grup Gas Natural. Basat en el document
anterior, i actualment en fase d’aprovacio pels organs de
Direcci6 del Grup, la seva finalitat és ésser una guia basica
de comportament per tal que totes les persones de

Gas Natural puguin desenvolupar i implementar, en la seva
activitat diaria, un treball creatiu, intel-ligent i innovador,
beneficios per a la Companya i per al conjunt de la societat.

Aixi mateix, continuarem I'impuls del compliment dels
principis del Pacte Mundial de I'ONU, al qual el Grup

Gas Natural es va adherir I'abril de 2002 per a la seva
aplicacid en totes les empreses del Grup, i el contingut del
qual és present en els dos documents anteriors i incorporats
en la seva politica de Recursos Humans.

En el Grup Gas Natural creiem que son responsabilitats
basiques i primordials de totes les grans empreses intentar
complir bé amb el que d’elles espera la societat, i donar a
coneixer, amb la maxima transparencia, el seu compromis
amb els diversos publics d’interés. Aquest és, en resum, el
gran compromis actual i futur del nostre Grup. EI compromis
del primer operador global de gas natural a Espanya i a
I’Ameérica Llatina. Un compromis que, amb humilitat, pero
amb il-lusio, volem compartir amb els nostres accionistes

i inversors, clients, empleats, proveidors i col-laboradors,

i amb totes les societats dels paisos on som presents.

Per aconseguir-ho, els nostres més immediats i prioritaris
objectius sén continuar I’'ascendent trajectoria de prestigi,
creixement i rendibilitat del nostre Grup, i enfortir la seva
imatge i reputacié mitjancant el més decidit i actiu impuls
al desenvolupament i aplicacié de les politiques de
responsabilitat corporativa.

222

Salvador Gabarrd i Serra
President
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Abast

L’elaboracié de I'iInforme de Responsabilitat Corporativa
s’ha basat en els principis de la Guia de Global Reporting
Initiative (GRI), adaptant-los a I’organitzacio i caracteristiques
del Grup Gas Natural.

Aquest Informe de Responsabilitat Corporativa contempla
totes les activitats del Grup Gas Natural en els diferents
paisos on son presents les seves empreses. Les societats
gue componen el Grup Gas Natural s’inclouen en un annex
al final de I'Informe.

Aixi, la informacié que apareix inclou les operacions de
distribucio i comercialitzacio de gas, electricitat, proveiment
i transport internacionals de gas, aixi com les activitats
desenvolupades pel Grup Gas Natural al Marroc, Ameérica

i Italia. Aixi mateix, s’inclouen les activitats desenvolupades
per la Fundacié Gas Natural.

La informaci6 que s’hi mostra es refereix fonamentalment
a les activitats realitzades pel Grup Gas Natural durant
I’exercici 2004, incloent-hi en la mesura del possible dades
dels anys anteriors.

El Grup Gas Natural, seguint amb la politica marcada por
I’Alta Direccio i atenent les exigéncies cada cop més
creixents de dotar les empreses d’una major transparéncia
envers els seus grups d’interés, ha sol-licitat a un expert
independent la verificacio dels indicadors que s’han
considerat, pel Grup Gas Natural, com a més rellevants

en els ambits corporatiu, economic, mediambiental i social,
amb I'objectiu de verificar la seva exactitud i coheréncia.

Els indicadors verificats s’identifiquen al llarg de I'Informe
amb el segiient simbol grafic (v).

L'Informe de Responsabilitat Corporativa €s un document
de comunicacié interna i externa per informar els nostres
publics d’interes (stakeholders) sobre les accions que ens
hem compromes a fer, d’acord amb les responsabilitats
adquirides en I'ambit economic, mediambiental i social.

El Grup Gas Natural ha publicat, a més, I'Informe Anual i
I'Informe de Govern Corporatiu i I'Informe de la Comissié
d’Auditoria i Control corresponents al 2004, i disposa d’una
web a Internet (www.gasnatural.com) amb informacio
actualitzada de la companyia.

Igualment, qualsevol consulta o informaci6 addicional es pot
obtenir adregant-se al seglient correu electronic:
natural@gasnatural.com

De I'anterior edici6 de I'Informe de Responsabilitat
Corporativa corresponent a I'any 2003 se’n van editar a prop
de 4.200 exemplars en tres idiomes (catala, castella i anglées)
i es van distribuir als nostres publics d’interés per correu o
en reunions presencials.
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Perfil del Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural és un dels grups empresarials més
grans per volum de negoci, i el principal operador de
distribuci6 de gas a Espanya i América Llatina.

A més, després del procés de liberalitzacié energetica
que s’ha produit a Espanya, ha esdevingut una companyia
multiservei, amb preséncia als sectors de generacio i
comercialitzacié d’electricitat, i trading d’energia.

També comercialitza i distribueix gas natural a Italia, i té
una important presencia en I'empresa EcoEléctrica de
Puerto Rico.

006 Informe de Responsabilitat Corporativa 2004. El Grup Gas Natural. Perfil

Aixi mateix, és soci majoritari de les empreses que tenen
el dret d’Us i realitzen 'operacié del tram marroqui del
gasoducte Magrib-Europa, principal via d’entrada de gas
natural a la Peninsula Ibérica.

Gas Natural spe, la companyia matriu del Grup Gas Natural,
té estructura de societat anonima, i els seus principals
accionistes, el 31 de desembre de 2004, eren "la Caixa"
amb el 32% v/, Repsol YPF amb el 30,8% v/, Holding de
Infraestructuras y Servicios Urbanos, S. A. (Hisusa) amb

el 5% v/, i Caixa d’Estalvis de Catalunya, amb el 3% .

Gas Natural sbc

l
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] Magnituds principals del Grup Gas Natural

] Explotacio

2004 2003 2002
Vendes de gas (GWh) 381.980 v 352.705 312.387
Transport de gas (GWh) 167.156 v 148.739 126.819
Nombre de clients de gas (milers) 9.565 8.707 8.082
Quilometres de xarxa 95.155 85.905 79.574
Energia eléctrica produida (GWh) 7272 / 4.324 2.075
Vendes d’electricitat (GWh) 4.457 v 3.023 2.571
Contractes per client 14 1,3 1,2
L] personal

2004 2003 2002
Nombre d’empleats 6.697 v/ 6.150 6.040
Despeses de personal (milions d’euros) 246,0 v 227,7 245,8
] Financer (milions d’euros)

2004 2003 2002
Import net de la xifra de negocis 6.265,8 v/ 5.628,0 5.267,9
Benefici operatiu brut (Ebitda) 1.362,5 vV 1.201,7 1.366,0
Resultat operatiu (Ebit) 898,7 v 799,0 906,7
Inversions totals 15252 v/ 1.361,3 1.067,0
Recursos procedents de les operacions 1.003,6 v 856,8 909,5
Resultat net 633,9 vV 568,5 805,9
Deute financer net 2.573,6 vV 1.869,2 1.627,0
Reserves de la societat dominant 3.109,3 vV 2.992,0 2.281,9
Impostos pagats 1721/ 112,1 154,6

Subvenciones rebudes 135V 1,9 31,3
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] Arees de negoci

Distribucié

El negoci de distribucié de gas inclou I'activitat retribuida de
distribucio de gas, la comercialitzaci6 de tarifa i el transport
secundari, aixi com les activitats no retribuides de distribucio
a Espanya (lloguer de comptadors, preses als clients, 2004.
Parts interessades. Empleats.), que el Grup Gas Natural
realitza a través de Gas Natural spG i les seves distribuidores
regionals.

L'activitat de distribucié a Espanya va aportar el 53% v de
I’Ebitda del Grup Gas Natural durant I'any 2004.

] Distribucio
Magnituds principals (Espanya)

] contribuci6 a I'Ebitda per activitats v/

2% v Resta

2% v Italia

53% v Distribucio

21% v/ Ameérica

17% v 1% v
Proveiment Comercialitzacié
i transport de gas

internacionals de gas

4% v Electricitat

Comercialitzacioé de gas

Aquest apartat aplega les activitats de comercialitzacio

de gas en el mercat liberalitzat, aixi com el proveiment

de gas per a altres distribuidors i comercialitzadors de gas,
i la comercialitzacié d’altres productes i serveis relacionats
a Espanya que es fan fonamentalment mitjancant

Gas Natural Comercializadora, de Gas Natural Servicios,

i d’altres companyies de serveis del Grup.

L’activitat de comercialitzacié de gas a Espanya va
suposar I'1% v de I'Ebitda del Grup Gas Natural durant I'any
2004.

] comerecialitzacio de gas
Magnituds principals (Espanya)*

2004 2003 2002 2004 2003

Vendes activitat de gas (GWh) 127.065 v 125.814 133.991 Vendes de gas (GWh) 192,574 v  173.063

Vendes de gas 51.449 v  63.437 88.693 Comercialitzacio 138.972 v  111.155

Residencial® 31.204 v 34.540 31.443 Proveiment 53.602 v 61.908

Industrial 12.678 v 20.541 43.261 Comercialitzadores no Grup 43.173 / 43.909

Electriques 7.567 / 8.356 13.989 Distribuidores no Grup 10.429 v 17.999

Transport de gas/ATX (GWh) 75.616 v 62.377 45.298 Contractes multiservei (el 31/12) 1.727.147 1.277.608

Xarxa de distribucio (km) 37534 v 34.701 31.648 Contractes per client (el 31/12) 14 1,3
Increment de clients (en milers) 326 v 308 289

- * Per al 2002 no hi ha dades comparables perqué s’ha realitzat una
Nombre de clients reclassificacié de les diferents magnituds I’any 2003 i 2004.

(el 31/12) (en milers) 4.808 v 4.482 4.174

o Clients <4 bars; per tant, també inclou els clients comercials i els petits
industrials.
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Electricitat

Inclou les activitats de generacié d’electricitat, el trading per
la compra d’electricitat al mercat majorista, la cogeneracio

i la comercialitzacié d’electricitat en el mercat liberalitzat
espanyol.

Aguestes activitats son realitzades principalment per
Gas Natural Electricidad i diverses companyies del Grup que
operen en el mercat de cogeneracio.

La contribucié d’aquesta area de negoci a I’'Ebitda del Grup
Gas Natural durant I’any 2004 fou del 4% v'.

] Electricitat
Magnituds principals (Espanya)*

Proveiment i transport internacionals de gas

Inclou I'activitat de proveiment de gas per la venda al major
fora d’Espanya, la gestié del transport maritim i I’operacié
del gasoducte Magrib-Europa, que es realitzen principalment
a través de Gas Natural Aprovisionamientos, Gas Natural
Trading, Gas Natural Transporte i EMPL.

La contribucié d’aquestes activitats a I'Ebitda del Grup
durant I'any 2004 fou del 17% /.

| Proveiment i transport internacionals de gas
Magnituds principals* (Gwh)

2004 2003 2004 2003

Vendes d’electricitat (GWh) 4457 v 3.023 Proveiment de gas 36.033 v 29.929

Residencial 657 v 13 Transport de gas (Portugal) 28.251 28.568
Industrial 3.800 v 3.010

Energia eléctrica produida (GWh/any) 5.802 v 4.042

Cicles combinats 5.672 v/ 3.964

Eolicao 24 _

Cogeneracio» 106 v 78

Energia contractada d’electricitat (GWh/any) 4942 v 3.550

Potencia instal-lada (MW) 874 815
Cicles combinats 800 800
Eolican 51 -
Cogeneracio® 23 15

@

Capacitat de potencia instal-lada atribuible al Grup Gas Natural en funci6 de
la seva participacié en la instal:-laci6 i al métode de consolidacio utilitzat.

* Per al 2002 no hi ha dades comparables perqué s’ha realitzat una
reclassificacié de les diferents magnituds I'any 2003 i 2004.

* Per al 2002 no hi ha dades comparables perqué s’ha realitzat una
reclassificacié de les diferents magnituds I’any 2003 i 2004.
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America | Ameérica. Distribuci6 Ebitda per paisos

Les activitats del Grup Gas Natural a America inclouen

I'activitat de distribucié de gas que realitzen les empreses . 12% Argentina
del Grup Gas Natural a I’Argentina, el Brasil, Coldombia i 18% Puerto Rico ‘.
Mexic, aixi com I'activitat desenvolupada per EcoEléctrica 26% Brasil
a Puerto Rico. 3% Moxic
La contribuci6 de les activitats del Grup a América van 21% Coldmbia
aportar el 21% v de I'Ebitda de 2004.
] América. Magnituds principals
2004 2003 2002
Vendes activitat de gas (GWh) 155.346 v 140.934 128.304
Vendes de gas 92.097 v 83.140 77.506
Residencial 30.769 29.931 27.364
Industrial 35.801 33.849 30.937
Electriques 10.515 6.395 9.037
Automocio 15.012 12.965 10.168
Transport de gas/ATX 63.249 v 57.794 50.798
Xarxa de distribucio (km) 54.120 51.204 47.926
Increment de clients (en milers) 280 317 208
Nombre de clients (en milers) (el 31/12) 4.505 4.225 3.908
] América. Magnituds principals per paisos
Argentina Brasil Colombia Mexic
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Vendes d’activitat gas (GWh) 66.911 v 63.545 37.232 v 29.674 9.746 v 8.361 41.457 v 39.354
Xarxa de distribucio (km) 20.930 20.574 4.236 3.553 14.656 13.818 14.298 13.259

Nombre de clients (en milers) (el 31/12) 1.257 1.230 691 647 1.495 1.371 1.062 977
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Italia Durant I'any 2004, el Grup Gas Natural, que ja estava
present en el mercat de comercialitzacio de gas a Italia,

Els resultats aplegats en aquest apartat corresponen a a través de Gas Natural Vendita, va iniciar també I'activitat

Iactivitat de comercialitzacio i distribucié de gas a Italia, la de distribuci6, mitjangant I'adquisicio del grup Brancato,

contribucié dels quals a I’'Ebitda del Grup durant I'any 2004 primer operador de gas de Sicilia; del grup Smedigas,

fou del 2% v. integrat per una empresa distribuidora i una

comercialitzadora que operen ambdues a Sicilia; i del grup
Nettis, I'activitat del qual es desenvolupa en 24 municipis
de La Puglia, Calabria i Sicilia.

] 1talia. Magnituds principals

2004 2003

Vendes activitat de gas (GWh) 9.867 v 3.136
Vendes de gas 9.827 v 3.136
Residencial 1.151 —
Industrial 7.437 2.180
Electriques 1.239 956
Transport de gas/ATX 40 / _
Xarxa de distribuci6 (km) 3.501 —

Nombre de clients (en milers) (el 31/12) 252 —




Missio, Visio i Valors

M| missio

La Missi6 del Grup Gas Natural és atendre les necessitats
energetiques de la societat, proporcionant als nostres clients
serveis i productes de qualitat respectuosos amb el medi
ambient, als nostres accionistes una rendibilitat creixent i
sostenible, i als nostres empleats la possibilitat de
desenvolupar les seves competéncies professionals.

W] visio

La Visi6 del Grup Gas Natural és ser un grup energetic

i de serveis lider i en continu creixement, amb presencia
multinacional, que es distingeixi per proporcionar una
qualitat de servei excel-lent als nostres clients, una
rendibilitat sostinguda als nostres accionistes, una ampliacié
d’oportunitats de desenvolupament professional i personal
als nostres empleats, i una contribucid positiva a la societat
actuant amb un compromis de ciutadania global.
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W] valors

Els valors que guien la forma d’actuar del Grup Gas Natural
estan basats en I'orientacio al client, el compromis amb els
resultats, la sostenibilitat, I'interés per les persones, la
responsabilitat social i la integritat, i es defineixen de la
manera seguent:

* Orientaci6 al client. Dediquem els nostres esforcos

a coneixer i satisfer les necessitats dels nostres clients.
Volem proporcionar-los un servei excel-lent i ser capagos
de donar-los una resposta immediata i eficac.

* Compromis amb els resultats. Elaborem plans,
assenyalem objectius col-lectius i individuals i prenem
decisions en funcié del seu impacte en la consecucié dels
objectius de la nostra Visid, assegurant I'acompliment dels
compromisos adquirits.

» Sostenibilitat. Desenvolupem els nostres negocis amb
un horitzé estratégic que transcendeix els interessos
econodmics immediats, contribuint al desenvolupament
economic, mediambiental i social tant a curt com a llarg
termini.

* Interés per les persones. Promovem un entorn de treball
respectuds amb els nostres empleats i implicat en la seva
formacié i desenvolupament professional. Propiciem la
diversitat d’opinions, les perspectives, les cultures, les edats
i els generes en el si de les nostres organitzacions.

» Responsabilitat social. Acceptem la nostra responsabilitat
social corporativa, aportant a la societat els nostres
coneixements, la capacitat de gestio i la creativitat.
Dediquem part dels nostres beneficis a I’accié social,
mantenint un dialeg permanent amb la societat per coneixer
les seves necessitats i procurar-ne la satisfaccio, de tal
forma que incrementi la credibilitat i el prestigi del nostre
Grup.

« Integritat. Totes les persones del Grup hem de comportar-
nos amb honestedat, rectitud, dignitat i etica, contribuint aixi
a laugment de la confianca de la societat respecte a la
nostra empresa. La Direccid del Grup actuara amb
transparéencia i responsabilitat davant de totes les parts
interessades.
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La Responsabilitat Corporativa
al Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural manté una politica activa de
responsabilitat corporativa, i aporta a la societat els seus
coneixements, la capacitat de gestio i la creativitat en totes
les activitats de negoci i en la relacio amb els seus publics
d’interes (stakeholders).

La politica de responsabilitat corporativa del Grup

Gas Natural es basa en el seu document de Missio, Visio,
Valors i Principis, i en els principis del Pacte Mundial de
Nacions Unides, al qual es va adherir I'any 2002.

Aguest Pacte inclou I'adopci6 de deu principis universals
enfocats a millorar els drets humans, les condicions laborals
dels més desafavorits i protegir el medi ambient.

La iniciativa suposa assumir un compromis en la promocio
d’un creixement mundial sostenible, en el que s’hauran de
contemplar a més dels aspectes economics, els aspectes
socials i mediambientals, assegurant un desenvolupament
harmonic i equilibrat.

El president del Grup Gas Natural, Salvador Gabarro, va
renovar el gener de 2005 el compromis d’impulsar el
compliment d’aquests principis en I'ambit de totes les
empreses del Grup.

A més, el contingut d’aquests principis va ser present

a la definicié de la Missi6, Visio, Valors i Principis del Grup
Gas Natural, aixi com en el Codi de Conducta que
actualment és en fase d’aprovacio per part dels organs de
direcci6 del Grup, i formen part de la politica de Recursos
Humans del Grup.

Tots aquests elements s’integren en la politica de
responsabilitat corporativa del Grup Gas Natural, que es
fonamenta en cinc dimensions basiques:

» Gestié economica. Garantir una gestié econdomica
eficient, buscant un creixement solid i rendible que permeti
traslladar la millora de rendibilitat a I’accionista i la
conseglient creacié de valor.

« Desenvolupament economic i social. Contribuir a garantir
el proveiment de gas natural i electricitat de la societat
mitjancant la construccié de noves infraestructures que
permetin millorar la qualitat i seguretat del subministrament
energetic, que fa possible el desenvolupament economic i
social i contribueix a millorar la qualitat de vida.

* Govern corporatiu. Realitzar una gestio transparent, per
tal de maximitzar el valor de I'empresa a llarg termini de cara
als accionistes, respectant fidelment la legalitat vigent, els
codis de conducta interns i altres que hagi assumit o pugui
assumir en el futur.

* Medi ambient. Desenvolupar totes les activitats d’acord
amb una exigent politica de gesti6 mediambiental, de forma
que contribueixin positivament a la cura de I'entorn.

 Patrocinis i Accio social. Realitzar actuacions de patrocini
i acci6é social com un compromis d’integracio positiva a cada
comunitat i pais on desenvolupa les seves activitats,
respectant-ne la cultura, les normes i I’entorn, i aportant
valor a la societat, amb una especial sensibilitat cap a les
arees on hi hagi discriminacié de qualsevol tipus.

M1 Enfocament cap als stakeholders

La politica de responsabilitat corporativa del Grup

Gas Natural es tradueix en una estrategia orientada cap

a les diferents parts interessades amb les quals es relaciona
la companyia o stakeholders, i en funcié de les
caracteristiques i necessitats de cada una.

« Orientacio cap al client: ampliant les xarxes de distribucio
per portar el gas natural a un major nombre de clients,
subministrant gas i electricitat, i posant a la seva disposicid
una amplia cartera de productes i serveis mitjangant una
amplia xarxa de vendes, i proporcionant un alt nivell de
qualitat de servei i seguretat.

« Orientacio cap a I’accionista: realitzant una gestio
transparent que contribueixi a crear un valor sostenible,
i traslladant a I’accionista la millora en la rendibilitat.

* Enfocament cap als empleats: impulsant organitzacions
eficients i flexibles, orientades al client, la qualitat, la
rendibilitat i el creixement, i proporcionant oportunitats

de desenvolupament professional adequades a les seves
competéncies.

* Relacié amb els proveidors: alineant les empreses
col-laboradores i proveidores en general amb els nostres
objectius de qualitat.

« Compromis amb la societat: comprometent-nos amb

els objectius de la politica energética i la proteccié del medi
ambient, contribuint a garantir el proveiment d’energia
eficient, millorant la qualitat i seguretat del subministrament,
i col-laborant en I'assoliment d’una major eficiencia i
competitivitat. Dedicant part dels nostres beneficis a I'accio
social, i mantenint un dialeg permanent amb la societat per
coneixer les seves necessitats i procurar la seva satisfaccio.



Govern corporatiu

El Grup Gas Natural considera que les practiques de bon
govern corporatiu constitueixen un dels aspectes més
destacats de la politica de responsabilitat corporativa que
s’ha imposat com a nucli de la seva diligéncia empresarial.
En aquest sentit, el Grup Gas Natural presta una especial
atencio a totes aquelles actuacions que contribueixin a
garantir una gestio transparent de la companyia, respectant
fidelIment no sols la legalitat vigent, siné també els
reglaments i codis de conducta interns aprovats pels organs
de govern competents.

Per aquesta rad, a més de la informacié continguda en aquest
Informe, el Grup Gas Natural també publica un Informe Anual
de Govern Corporatiu i un Informe de la Comissi6 d’Auditoria
i Control, que estan disponibles a través de la pagina web del
Grup Gas Natural (www.gasnatural.com), on ofereix
informacio més detallada de les actuacions de la companyia
en materia de govern corporatiu.

L] Principis de govern

Els principis que regeixen el govern de la societat
s’estableixen als Estatuts Socials i a la normativa aplicable
a les societats anonimes cotitzades a Borsa, aixi com en
el propi sistema normatiu del Grup Gas Natural.

A més, el Consell d’Administracié de Gas Natural spc va
aprovar el juliol de 2003 un Codi Intern de Conducta en
materies relatives als mercats de valors, amb I'objectiu
d’establir els criteris de comportament de totes aquelles
persones del Grup Gas Natural que participen en activitats
relacionades amb els mercats de valors.
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Durant I'any 2004, el Consell d’Administracio de la
companyia va aprovar la modificacié de I'epigraf 7 del Codi
Intern de Conducta, referit a les Normes de Gestio
d’Autocartera, durant la sessié celebrada el dia 23 de juny
de 2004.

L'aprovacio i actualitzaci6é d’aquest Codi de Conducta respon
al ferm compromis de Gas Natural spc de garantir la major
transparéncia en totes les actuacions realitzades per la
companyia que puguin afectar els mercats borsaris i
proporcionar una major seguretat a tots els seus inversors.

Aquest Codi té caracter obligatori i les seves normes
afecten especialment els Membres del Consell
d’Administracio, aixi com els Directors Generals, Directors
Corporatius i totes les persones del Grup Gas Natural
relacionades amb les activitats del mercat de valors, i
aquelles persones que tinguin accés a informacié
privilegiada o reservada de la societat.

B Estructura de govern

Els principals organs de govern de Gas Natural sbG son

la Junta General d’Accionistes i el Consell d’Administracio,
el funcionament dels quals esta regulat, a més de pels
Estatuts Socials, pel Reglament del Consell d’Administracio
i de les seves Comissions, aprovat pel Consell
d’Administracio celebrat el 24 de marg de 2004 i el
Reglament de la Junta General d’Accionistes aprovat a la
Junta General celebrada el 14 d’abril de 2004.
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Junta General d’Accionistes

La Junta General d’Accionistes és el maxim organ de decisio
de la societat i pot ser ordinaria o extraordinaria. La Junta
General Ordinaria d’Accionistes s’haura de reunir dins dels
sis primers mesos de cada exercici per a:

a) Censurar la gesti6 social.
b) Aprovar, si s’escau, els comptes de I’exercici anterior.
¢) Resoldre sobre I'aplicacié del resultat.

d) Acordar qualsevol altre assumpte, a més dels anteriors,
que figuri al seu ordre del dia.

Qualsevol Junta diferent a la prevista al paragraf anterior
tindra la consideracio de Junta General Extraordinaria.

Organitzaci6 i funcionament del Consell d’Administraci6

El Consell d’Administracié és I’0rgan encarregat de
I’administracié de la societat, entenent per tal la realitzacio
de tots aquells actes que resultin necessaris per al
compliment de I'objecte social previst als estatuts, essent
el criteri que presideix en tot moment la seva actuacié el de
la maximitzacio del valor de 'empresa. Esta format per un
minim de deu consellers i un maxim de 20 consellers.
Correspon a la Junta General determinar el seu nombre, aixi
com el nomenament i separaci6 dels consellers que el
formen. A I'actualitat esta format per 17 consellers (un
president, un vicepresident, un conseller delegat i 14
vocals), i existeix una plaga vacant a finals de 2004.

< Al president, a més de les funcions i facultats que li s6n
atribuides per la llei, li correspon I'impuls i la direccié de
les activitats de la companyia, d’acord sempre amb les
decisions i criteris assenyalats per la Junta General
d’Accionistes i el Consell d’Administracio, en els ambits
de les respectives competéncies.

= Al vicepresident li correspon substituir el president per
delegacié, abséncia o malaltia, i quan ho consideri oportu
el mateix president.

» El conseller delegat exercira aquelles funcions que, amb
caracter temporal o permanent, li hagin estat delegades
pel Consell d’Administracio.

e Els consellers hauran de ser persones que, a més
de complir els requisits legals estatutaris que el carrec
exigeix, gaudeixin de reconegut prestigi i tinguin
coneixements i experiencia professionals adequats
a I’exercici de les seves funcions.

Cada conseller té un vot al Consell d’Administracié excepte
en els suposits legalment taxats en que es requereix una
majoria refor¢ada. Els acords s’han de prendre amb el vot de
la majoria absoluta dels consellers presents i representats.

Durant I'any 2004, el Consell d’Administracié de
Gas Natural spbc va celebrar un total de dotze reunions. v/
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Comissions del Consell d’Administracio

El Consell d’Administracié de Gas Natural spc té diferents
Comissions:

* Comissio Executiva

La Comissi6 Executiva esta formada pel President del Consell
d’Administracio i per un maxim de set consellers més. La
designacio dels membres de la Comissié Executiva requereix
el vot favorable de com a minim els dos tercos dels membres
del Consell. Correspon a aquesta Comissio el seguiment
continu de la gestio de I’Alta Direcci6 de la companyia, aixi
com qualsevol altra funcié que li correspongui d’acord amb
els Estatuts o el Reglament del Consell i les seves
comissions, o la que li assigni el Consell d’Administracio.

Durant I'any 2004, la Comissié Executiva va celebrar
14 reunions. v/

« Comissié de Nomenaments i Retribucions

La Comissié de Nomenaments i Retribucions esta formada
per un maxim de cinc consellers designats pel Consell
d’Administracié. Té funcions d’estudi i proposta relacionades
amb les politiques de nomenament i retribucions dels
consellers i directius de la companyia.

Durant I'any 2004, la Comissié de Nomenaments i
Retribucions va celebrar set reunions. v/

* Comissio d’Estratégia, Inversions i Competéncia

La Comissi6 d’Estrategia, Inversions i Competencia esta
formada per un maxim de cinc consellers designats pel
Consell d’Administracié. Té funcions de proposta o informe
al Consell d’Administracio o a la Comissio Executiva sobre
aquelles decisions estrategiques de rellevancia per al Grup,
aixi com per a les inversions o desinversions en actius que,
per rad de la seva quantia, correspongui coneixer al Consell
d’Administracio o a la seva Comissio Executiva.

Durant I'any 2004, la Comissié d’Estratégia, Inversions i
Competéncia va celebrar set reunions. v/

e Comissi6 d’Auditoria i Control

La Comissi6é d’Auditoria i Control esta formada per un
maxim de cinc consellers designats pel Consell
d’Administracié. Té competéncies sobre les gliestions
relatives a I'auditoria de les actuacions de la societat, el
compliment del Reglament Intern de Conducta en els
Mercats de Valors i el compliment de les regles de govern
de la societat.

Les funcions de la Comissié d’Auditoria i Control son

les d’estudi, informe, suport i proposta al Consell
d’Administracio en les seves comeses de vigilancia,
mitjancant la revisio periodica del compliment de la
normativa legal i del Sistema Normatiu de la Societat
(normes, politiques, codis, procediments comptables i de
control intern, etc.), del sistema de control i avaluacio de
riscos, del procés d’elaboracié de la informacié economica
financera i de la independéncia de I’Auditor Extern.

Aquestes funcions s’exerceixen d’acord amb les seves
competéncies (establertes als Estatuts Socials de la Societat
i el Reglament del seu Consell d’Administraci6) i mitjancant
la informacié i documentacié proporcionada principalment
per la Direccié d’Auditoria Interna, I’Auditor Extern i la
Direcci6 Corporativa Financera.

Les funcions de la Comissié d’Auditoria i Control i les seves
principals actuacions durant I’exercici 2004 s’han inclos al
seu Informe Anual d’activitats, el qual formara part de la
documentacio a presentar per part del Consell
d’Administracié de Gas Natural sbG a la Junta General
d’Accionistes.

Durant I'any 2004, aquesta Comissio va celebrar cinc
reunions. v/
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El Grup Gas Natural desenvolupa la funcié d’Auditoria
Interna com una activitat de valoracio independent i
objectiva. La Direccié d’Auditoria Interna depén directament
de la Comissié d’Auditoria i Control de Gas Natural spc.

La missi6 principal de la funcié d’Auditoria Interna és la de
contribuir en la consecucié dels objectius estrategics del
Grup Gas Natural i la de col-laborar amb els seus membres
en "'acompliment efectiu de les seves responsabilitats.

Per a aix0, realitza una revisié continua i sistematica, en tots
els ambits del Grup, de I'eficacia i eficiencia del sistema de
control intern establert a cada un dels processos, fet que
inclou I'avaluacié dels controls i els riscos. Aixi mateix,
revisa I'aplicaci6 homogeénia del Sistema Normatiu del Grup
en tots els seus ambits d’actuacio i el compliment dels
procediments i estandards de qualitat establerts.

En general, els Plans d’Auditoria Interna s’elaboren tenint en
compte sobretot el Pla Estratégic del Grup, les arees de risc
incloses al Mapa de Riscos del Grup i els processos
relacionats, els resultats de les auditories d’anys anteriors i
les propostes de I’Alta Direccid. A I'lnforme Anual de Govern
Corporatiu s’indica la metodologia d’identificacié i control
dels riscos del Grup Gas Natural.

La gestio de la funcié d’auditoria interna al Grup esta
orientada a la millora continua en la prestacio dels serveis
d’auditoria, mitjangant I'aplicacié de politiques basades en la
gestid i mesurament de la seva qualitat i a potenciar la
creacié d’un equip huma qualificat, fomentant la rotacié
interna, la formacio, I'avaluacio continuada i el seu
desenvolupament professional dins del Grup. En aquest
sentit, cal assenyalar que la funcié es desenvolupa d’acord
amb les Normes Internacionals per a la Practica d’Auditoria
Interna i que part dels auditors interns sén o estan en
procés d’obtencié del Certified Internal Auditor (CIA), Unica
certificacié reconeguda mundialment que avala I'excel-léncia
en la prestacio de serveis d’auditoria.

Els processos principals revisats per la Direcci6 d’Auditoria
Interna durant I'lany 2004 foren els relacionats amb les arees
Comercials (mercat liberalitzat, principalment), les arees de
Proveiments, Financera, Qualitat, Inversions i Adjudicacio i
Contractacio de béns i serveis.

Mecanisme de nomenament

Els membres del Consell d’Administracié sén nomenats

per la Junta General d’Accionistes, a les seves reunions
ordinaries o extraordinaries. De forma excepcional, poden
ser nomenats pel mateix Consell d’Administracié mitjancant
el sistema de cooptacio, circumstancia que es produeix quan
dins del termini per al qual foren nomenats els Consellers
es produeix alguna vacant. En aquest suposit, el Consell pot
nomenar el vocal que hagi de cobrir 'esmentada vacant fins
gue es reuneixi la primera Junta General d’Accionistes.

Els membres de la Comissioé Executiva i de la resta de
comissions s6n nomenats pel Consell d’Administracié
d’entre els seus consellers.

Remuneracié dels membres del Consell

Els Estatuts Socials de Gas Natural sbc estableixen que la
remuneracié del Consell d’Administracié consistira en un
10% del benefici anual com a maxim, i que es determinara
la quantitat dins de I’esmentat limit en proporcié al nombre
de consellers en exercici.

Aixi mateix, els Estatuts Socials de la companyia assenyalen
gue aquesta remuneracié només podra ser detreta dels
beneficis liquids un cop cobertes les reserves legals i
estatutaries i d’haver reconegut a les accions ordinaries un
dividend no inferior al 4% del seu valor nominal.

De manera addicional, i previ acord de la Junta General,
es preveu la possibilitat d’altres formes de remuneracio
dels consellers. Les percepcions com a consellers seran
compatibles amb les derivades de les funcions executives
gue el mateix conseller pugui exercitar.

Durant I'exercici 2004, I'import acreditat pels membres del
Consell d’Administracié de Gas Natural spG va assolir els
3,3 milions d’euros, i aguestes quantitats comprenen tant
les atribuides per la seva pertinenca al Consell
d’Administracio i a les diferents comissions seves, com les
corresponents, si s’escau, a les relacions de tipus laboral o
responsabilitats directes que poguessin tenir a diferents
nivells executius.
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Els imports acreditats en I’'exercici 2004 de retribucions per
la seva pertinenca al Consell d’Administracid, Comissio
Executiva i altres Comissions, que van percebre
individualment els membres del Consell d’Administracio,
foren els seguents:

] Retribucions dels membres del Consell d’Administracié de Gas Natural spc I’any 2004 v

Retribucions (euros)

Comissio Altres
Carrec Periode Consell  Executiva Comissions Total

Sr. Salvador Gabarr6 i Serra President » 01/01/04 a 31/12/04 136.000 v 136.000 v 10.000 v 282.000 v
Sr. Antoni Brufau i Niubd Vicepresident o 01/01/04 a 31/12/04 141.000 v 141.000 v 9.000 v 291.000 v
Sr. Enrique Locutura Rupérez Conseller Delegat 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v 100.000 v — 200.000 v
Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui  Vocal 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v/ — 10.000 v 110.000 v
Sr. José Ramén Blanco Balin Vocal 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v 100.000 v 10.000 v 210.000 v
Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v 100.000 v/ 6.000 v 206.000 v
Sr. José Maria Goya Laza Vocal 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v — — 100.000 v
Sr. Josep Lluis Jové i Vintré Vocal 26/11/04 a 31/12/04 9.000 v 9.000 v — 18.000 v
Sr. Emiliano Lépez Atxurra Vocal 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v — — 100.000 v
Sr. Carlos Losada Marrodan Vocal 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v 100.000 v 6.000 v 206.000 v
Sr. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v 100.000 v 16.000 v 216.000 v/
Sr. Miguel Angel Remon Gil Vocal 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v 82.000 v/ 19.000 v 201.000 v
Sr. Leopoldo Rodés Castafié Vocal 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v — — 100.000 v
Sr. Josep Vilarasau Salat Vocal 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v — — 100.000 v
Sr. Gregorio Villalabeitia Galarraga Vocal 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v — 10.000 v 110.000 v
Caixa d’Estalvis de Catalunya

Representada pel

Sr. Josep M. Loza i Xuriach Vocal 01/01/04 a 31/12/04 100.000 v — — 100.000 v/
Sr. Narcis Barcel6 Estrany Vocal 01/01/04 a 19/06/04 55.000 v — — 55.000 v
Sr. Juan Sancho Rof Vocal 01/01/04 a 28/10/04 82.000 v — 5.000 v 87.000 v

1.723.000 v 868.000 v 101.000 v 2.692.000 v/

o Nomenament de data 27 d’octubre de 2004.

L'import de les retribucions acreditades en I'exercici 2004
pels membres del Consell de Administracié de

Gas Natural spg, per la seva pertinencga als organs
d’administraci6 d’altres societats del Grup o associades, va
assolir els 171.000 v euros, d’acord amb el detall segiient.

Gas Natural
Electricidad sbc Enagés Total (euros)
Sr. Salvador Gabarr6 i Serra 5.000 v 12.000 v 17.000 v
Sr. Antoni Brufau i Niubo — 56.000 v 56.000 v
Sr. Enrique Locutura Rupérez 5.000 v 35.000 v 40.000 v
Sr. José Ramon Blanco Balin — 53.000 v 53.000 v
Sr. Leopoldo Rodés Castafé 5.000 v — 5.000 v

15.000 v 156.000 v 171.000 v
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Els membres del Consell d’Administracié de Gas Natural spe
en la seva condici6é de consellers no han percebut cap
import per préstecs i pensions i no existeix cap obligacio

en materia d’asseguranca de vida. L'import de les
obligacions contretes en materia de pensions i de
pagaments de primes d’assegurances de vida respecte dels
membres del Consell, en la seva condicio de directius, va
assolir els 23.000 v euros.

] composicié del Consell d’Administracio i les diferents Comissions (el 31 de desembre de 2004)

Consell d’Administracio Comissio Comissio Comissi6 de Comissio Naturalesa
Executiva  d’Auditoria Nomenaments  d’Estratégia, del carrec
i Control i Retribucions Inversions i

Competéncia

President Sr. Salvador Gabarr6 i Serra President President Executiu
Vicepresident Sr. Antoni Brufau i Niubo Vocal Dominical
Conseller Delegat Sr. Enrique Locutura Rupérez (*) Vocal Executiu
Vocal Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui Vocal Dominical
Vocal Sr. José Ramon Blanco Balin Vocal Vocal Dominical
Vocal Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal Vocal Independent
Vocal Sr. José Maria Goya Laza Independent
Vocal Sr. Josep Lluis Jové i Vintro Vocal Dominical
Vocal Sr. Emiliano Lopez Atxurra Independent
Vocal Sr. Carlos Losada Marrodan Vocal President Independent
Vocal Sr. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal Vocal Vocal Dominical
Vocal Sr. Miguel Angel Remon Gil President Dominical
Vocal Sr. Leopoldo Rodés Castafié Independent
Vocal Sr. Josep Vilarasau Salat Dominical
Vocal Sr. Gregorio Villalabeitia Galarraga Vocal Dominical
Vocal Caixa d’Estalvis de Catalunya

Representada pel Sr. Josep M. Loza i Xuriach Dominical
Vocal Sr. Narcis Barcel6 Estrany (**) Independent
Secretari Sr. Mariano Martin Rosado
No Conseller
Vicesecretari Sr. Felip Cafiellas i Vilalta
No Conseller

(*) El Sr. Enrique Locutura Rupérez, en data 28 de gener de 2005, fou substituit en el seu carrec de Conseller Delegat pel
Sr. Rafael Villaseca i Marco.
(**) El Sr. Narcis Barcel6 Estrany va morir el dia 19 de juny de 2004.
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Comite de Direccio

El Comité de Direcci6 és el maxim organ de decisi6 en
I’ambit executiu del Grup Gas Natural.

Després del tancament de I’exercici 2004, la companyia va
decidir la remodelacié del seu Comite de Direccid, que des
del 13 de gener de 2005 ha quedat constituit de la manera
seguent:

Conseller Delegat
Sr. Rafael Villaseca i Marco

Direccié General d’Electricitat
Sr. José Luis Lépez de Silanes Busto

Direccié General de Gas Espanya
Sr. Joan Saurina i Gispert

Direccié General Internacional
Sr. Alberto Toca Gutiérrez-Colomer

Direccio General de Proveiments
Sr. Carlos Torralba Gallego

Direcci6 Corporativa Financera
Sr. Carlos J. Alvarez Fernandez

Direcci6 Corporativa de Planificacio
Sr. José M@ Egea Krauel

Direcci6 Corporativa de Recursos Humans
Sr. Francisco J. Gea Barbera

Direcci6 Corporativa de Serveis Compartits
Sr. Antoni Llardén i Carratala

Direcci6 Corporativa d’Afers Juridics
Sr. Mariano Martin Rosado
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La nostra marca

La identitat corporativa i la marca del Grup Gas Natural
constitueixen un del seus actius més importants, sobretot
en el context en el que es desenvolupa actualment la seva
activitat, que es caracteritza per una amplia expansio
internacional i una oferta diversificada de productes i serveis
en un mercat clarament competitiu.

El Grup Gas Natural, mitjancant la seva marca, pretén
expressar la integracié de tres conceptes basics relacionats
amb la companyia:

* Qui és
e Quée i com ho fa
* Cap on va

Aguests tres conceptes estan relacionats amb la seva visio
reputacional, que s’expressa de la manera segient:

Gas Natural és una companyia energetica regida pels
principis d’excel-lencia i seguretat en el servei als seus
clients. Es una companyia orientada al creixement i
compromesa amb el progrés sostenible de les societats
en les quals actua, amb una gesti6 interna integradora

i participativa, capag d’atraure els millors professionals

i col-laboradors, i amb una capacitat de projeccié que

garanteixi als seus accionistes I'éxit del projecte empresarial.

] Estructura de la marca com a nexe d’unié

D’acord amb els estudis d’imatge que realitza la companyia
periodicament, d’enca de la seva creacio, fa poc més d’una
decada, la marca "Gas Natural" ha aconseguit un alt nivell de
penetracio i reconeixement entre els diferents pablics amb
els quals es relaciona la companyia, actuant com a vertader
nexe d’unié entre les diferents empreses del Grup, i els
diversos publics amb els que es relaciona.

B Clients

Els clients perceben el Grup Gas Natural com una empresa
proxima, dinamica, ecoldgica, transparent, honesta, senzilla,
moderna i amb experiéncia, que ofereix seguretat i
confianga. A més, consideren que és una companyia calida
i familiar, propera al mon de la llar, que representa el
benestar i la qualitat de vida.

M1 Accionistes i inversors

Els accionistes i inversors valoren especialment la garantia
i rendibilitat que ha demostrat el Grup Gas Natural al llarg
dels anys, aixi com el permanent esfor¢ de transparéncia
que realitza dins del seu sector d’activitat.

B Empleats

Els empleats reconeixen principalment els valors de

Gas Natural que es deriven de la pertinenca a una gran
empresa, i ben en especial els relacionats amb la seguretat
en 'ocupacio.

W] Societat

En el conjunt de la societat, un dels aspectes més valorats
de la marca "Gas Natural" és el seu compromis amb el medi
ambient i el respecte pel seu entorn.

La coheréncia i fortalesa dels diferents valors relacionats
amb la marca "Gas Natural' constitueixen una garantia per
tal que la companyia pugui actuar en diferents ambits i
continuar oferint nous productes i serveis a tots el seus
clients, amb el suport d’'una marca poderosa.
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ML Mapa d’identitat

La marca "Gas Natural" s’estructura entorn d’'una marca
matriu potent que déna cobertura a la resta de les marques
que conformen el Grup, establint una estructura monolitica
gue incorpora els elements de més fortalesa, com son:
nom, simbol, tipografia i color, creant forts llacos de
pertinenca i afegint el concepte geografic o d’activitat.

En alguns casos, aquesta estrategia monolitica en el disseny
de la marca és substituida per un altre disseny de forta
pertinenca que té denominacié diferent, perd que conserva
els valors maxims de la identitat: simbol, tipografia i color.

Draltra banda, de vegades, i per raons d’estrategia de marca,
es creen denominacions que tenen una identitat propia i que
mantenen una vinculacié6 menor amb els senyals d’identitat
de la matriu: color i tipografia.
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Clients
L] El nostre compromis: un servei excel-lent L] Balanc 2004
El Grup Gas Natural dedica els seus principals esforgcos a < Inici del Pla Estrategic de Qualitat 2004-2008.
coneixer i satisfer les necessitats dels seus clients, amb
I’'objectiu de millorar continuament la qualitat i seguretat dels < Increment del nombre de clients (en milers).
seus productes i serveis i de proporcionar-los un servei
excel-lent. Espanya 326
Argentina 27
Brasil 44
] Dades principals Colombia 124
Mexic 85
. : Italia 252
] Nombre de clients (en milers)
Total 858
1.495 Colombia 1.062 Méxic
691 Brasil ’ 252 |talia < Inici del subministrament (nous municipis):
1.257 Argentina
Espanya a7
4.808 v Espanya Argentina 1
Brasil 10
Total: 9.565 Colémb|a 4
Total 62
] satisfaccié mitjana dels clients
(clients satisfets + molt satisfets)
BL] Objectius 2005
100 90.9% 93,4% 65.3% 92,5% . 3 o .
20 81.4% = Continuaci6 del Pla Estratégic de Qualitat 2004-2008.
80
70 * Ampliar el subministrament de gas a noves zones.
60
50
40
30
20
10
0
Espanya Argentina Brasil Colombia Meéxic




] Productes i serveis

La decidida orientacié del Grup Gas Natural cap al client es
veu reflectida en I'amplia cartera de productes i serveis que
comercialitza i que abasta, des del subministrament de gas
i electricitat, fins a una variada oferta multiservei per a la llar
(contractes de manteniment, assegurances, targetes de
crédit, financament, etc.), que pretén satisfer les
expectatives dels clients.

W] Qualitat

El Grup Gas Natural s’ha proposat ser el grup empresarial
lider en qualitat en els sectors on opera, oferint productes

i serveis de qualitat superiors als de la seva competéncia.
Per a aix0 ha dissenyat un Pla Estratégic de Qualitat per al
periode 2004-2008, amb uns objectius i un Pla Director que
incideixen especialment en la necessitat de millorar la
qualitat de servei percebuda pels clients, buscant el maxim
compromis del personal intern i els col-laboradors del Grup.

En aquest informe es presenten les principals actuacions
desenvolupades durant I’any 2004 per aconseguir aquest
objectiu a cada un dels paisos on el Grup Gas Natural té

un volum destacat de clients, amb excepci6 d’ltalia, on la
companyia ha adquirit tres empreses de distribucio de gas
durant I'any 2004, amb més de 250.000 clients, i encara no
disposa d’indicadors de qualitat homogenis.

Per aconseguir els objectius previstos al Pla Estratégic de
Qualitat, durant I'any 2004 es va continuar avancant en els
projectes de millora segiients: Projecte "SUN", que
contribueix a millorar I'eficiéncia i eficacia del servei
d’atencio telefonica, desplegament del Procés de Millora
Continua; i Projecte "Q" d’avaluacié de la qualitat dels
proveidors.

Altres projectes que també s’estan desenvolupant dins del
Pla Estratégic de Qualitat s6n: desenvolupament del mapa
de processos i la Gestié per Processos, implantacié d’un
Sistema d’Indicadors que permeti el seguiment del Pla de
Qualitat i Desplegament d’Autoavaluacions, segons
European Foundation for Quality Model (EFQM) o Fundibeq
per Direccions Corporatives, Linies de Negoci i Filials.

D’altra banda, el Grup Gas Natural també va continuar
treballant en la implantacié i desenvolupament del sistema
de qualitat basat en la nhorma ISO 9001:2000. Actualment,
totes les empreses distribuidores i comercialitzadores del
Grup Gas Natural a Espanya ja compten amb aquesta
certificacio.

Aixi mateix, entre les empreses del Grup Gas Natural a
I’America Llatina, diferents companyies, entre les quals
s’inclouen Gas Natural Ban, CEG i CEG Rio, compten amb
sistemes certificats segons normes ISO per a alguns dels
processos més destacats.
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A més, durant I'any 2004, a Gas Natural BAN es va ampliar
I’'abast de la certificacié amb la incorporaci6 del procés de
Calibrament de Mesuradors Domestics.

D’altra banda, a CEG es van impartir diferents cursos
amb I'objectiu de fer coneéixer la Politica de Qualitat, la
documentacio i el funcionament del sistema de Gestid
de Quialitat, aixi com altres cursos relacionats amb la
sensibilitzacio del personal i la divulgacié del compromis
de qualitat.

A Gas Natural México es van implantar, durant I’any 2004,
programes de Control de Qualitat al call center i en el procés
de presa de lectures. A més, es va modificar el procés de
posada en servei de nous clients residencials, amb la
introduccid del concepte d’ "un sol dia" per a la construcci6,
les proves, la posada en servei i I'adequacio d’aparells per

a Us amb gas natural.

Finalment, a Gas Natural esp es van desenvolupar projectes
d’acreditament d’acord amb les necessitats particulars i
exigencies actuals del negoci. L'any 2004 es va certificar

el Laboratori de Mesuradors Residencials i Industrials. Aixi
mateix, es va continuar desenvolupant el procés de
certificacié d’Inspeccié d’Instal-lacions per al
subministrament de gas combustible, i es va iniciar el
procés de control de qualitat en la Inspecci6 i Posada

en Servei d’instal-lacions Receptores i en la Revisio
Quinquennal d’Instal-lacions Receptores.

Com a part de la politica del Grup Gas Natural cap a
I’orientacio al client, a Espanya es van realitzar diverses
jornades de formacio i sensibilitzacié, tant per al personal
intern com per a col-laboradors externs.

A més, el Grup Gas Natural compta amb diversos
mecanismes de control que permeten conéixer el nivell

de satisfaccio dels seus clients i tenir en compte les seves
opinions i suggeriments, per tal d’introduir els canvis i
millores necessaris per adaptar-se permanentment a les
seves necessitats.
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] satisfaccio de clients

Les enquestes de satisfaccio, fetes al llarg de 2004,
mostren uns alts nivells de satisfaccié global amb la qualitat
de servei, obtenint a Espanya i en la major part de les
distribuidores internacionals d’Ameérica Llatina valors
superiors al 90%.

Al llarg de I'any 2004 es va dur a terme un procés per
homogeneitzar entre Espanya i totes les filials
llatinoamericanes la metodologia en el Sistema de
Mesurament de la Satisfaccid dels clients.

] index de qualitat de servei (Espanya)*
(% clients satisfets + molt satisfets. Any 2004)

Els processos mesurats en alguns casos son diferents, ja
gue obeeixen a caracteristiques especifiques de cada pais.

En tots els casos, les enquestes son realitzades mitjancant
empreses especialitzades en estudis de mercat.

El segment de clients que sén objectiu de les enquestes
pertany al mercat residencial, que s’estima que representen
més del 95% dels clients totals del Grup Gas Natural.

100

95 91,2

90,9 89,5

2004 2003 2002

] index de qualitat de servei (Argentina)

(% clients satisfets + molt satisfets. Any 2004)

Observacions: malgrat I'impacte del procés de liberalitzacié
desenvolupat a Espanya, que ha suposat canvis importants en
I’organitzacio, en els sistemes d’informaci6, aixi com en la relacio
amb clients, proveidors i col-laboradors, s’han mantingut els indexs
de qualitat respecte a I’'any 2003.

Marge d’error 2004: 0,6%

*Integra clients del mercat residencial regulat i liberalitzat.

100
93,4
95 91,3
90
85
80

75

70
2004 2003

Observacions: I'index de qualitat de servei ha evolucionat respecte
a I’'any 2003, mantenint un alt nivell de qualitat. A causa del canvi de
metodologia en I'obtencié dels indexs, no disposem de dades
comparables d’anys anteriors I'any 2003.

Marge d’error 2004: 1,4%
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] index de qualitat de servei (Brasil)
(% clients satisfets + molt satisfets. Any 2004)

100 Observacions: durant I'any 2004 la metodologia aplicada al Brasil és

95 homogeénia amb la de totes les empreses del Grup Gas Natural. A
causa del canvi de metodologia en I'obtenci6 dels indexs, no

90 853 disposem de dades comparables d’anys anteriors.

85
Marge d’error 2004: 1,6%.

80

75

70

2004

] index de qualitat de servei (Coldmbia)
(% clients satisfets + molt satisfets. Any 2004)

100 Observacions: durant I'any 2004 la metodologia aplicada a
95 95 Colombia és homogenia amb la de totes les empreses del Grup
. Gas Natural. Els valors obtinguts mantenen un alt nivell de qualitat
90 de servei.
85 A causa del canvi de metodologia en I'obtencié dels indexs, no
80 disposem de dades comparables d’anys anteriors.
75 Marge d’error 2004: 3,2%.
70
2004

] index de qualitat de servei (Méxic)
(% clients satisfets + molt satisfets. Any 2004)

100 Observacions: el sistema de mesurament continu s’ha posat
en marxa durant I’'any 2004, amb criteris homogenis amb la resta

95
d’empreses del Grup, per la qual cosa no disposem de dades

90 comparables d’anys anteriors.
85 , .

81,4 Marge d’error 2004: 1,89%.
80
75
70

2004
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] index de satisfacci6 dels principals processos
(Espanya) (% clients satisfets + molt satisfets.
Anys 2003 i 2004)
(1) Nous clients:

) 45/
captacio i posada

en servei 86,8

Inspeccid 91,9 v
revisio 92,7

893V

(2) Urgencies 89.6

(3) Centres

Servei 93,4 vV
manteniment
(Inspeccid 92,8
Preventiva)

Il ~ny 2004
I Any 2003

Atenci6 86,1 v/
telefonica 90,4

8.7 v/ (1) AT'Informe de Responsabilitat Corporativa corresponent a I'any

86,9 2003 només s’hi van incloure altes procedents de nova
construccio, mentre que I'any 2004, el resultat integra clients de

Facturacio

Continuitat del 96,9 v n,ova construlccié i fiqga habitac'JaA‘ o
subministrament 965 (2) L'any 2004 s’ha modificat el criteri en la definicié d’Urgencies.
~ ’ (3) S’ha comencat a comptabilitzar 'any 2004.
70 75 80 85 90 95 100
| index de satisfacci6 dels principals processos | index de satisfacci6 dels principals processos
(Argentina) (% clients satisfets + molt satisfets. (Meéxic) (% clients satisfets + molt satisfets.
Any 2004) Any 2004)
Centres 90,4 Nous clients
Atencio telefonica:
Fono Gas 919 Centres
Lectura, facturacid,
distribucio 92,8 Atenci6 telefonica
i cobrament
Continuitat del 95,2 Facturacio
subministrament ’ i cobrament
Continuitat del
70 75 80 85 90 95 100

subministrament

70 75 80 85 90 95 100

| index de satisfacci6 dels principals processos | index de satisfacci6 dels principals processos

(Colombia) (% clients satisfets + molt satisfets. (Brasil) (% clients satisfets + molt satisfets.

Any 2004)

Any 2004)

Nous clients

Revisi6 periodica

Urgencies

Centres

Atencio telefonica

Facturaci6
i cobrament

Continuitat del
subministrament

70

75

80

85

90

95

100

Contractacio

Urgencies

Atenci6 centres

Atenci6 telefonica

Comptabilitat,
facturacio
i cobrament

Continuitat del
subministrament

70

75

80

85

90

95

100



L] Servei al client a Espanya

Durant I'any 2004, el Grup Gas Natural va continuar ampliant
les xarxes de distribucié de gas natural per dur a terme el
subministrament d’aquesta font d’energia a un major
nombre de llars, iniciant el subministrament de gas natural

a 47 nous municipis.

A les noves localitats en les quals es va iniciar el
subministrament, durant I’any 2004 s’hi van desenvolupar
diversos actes, amb la col-laboracié de les autoritats locals,
per tal de presentar els projectes de gasificacio i informar la
poblacié dels avantatges del gas natural i de la possibilitat
d’accedir a aquesta energia.

D’altra banda, dins de I'estratégia multiservei que esta
desenvolupant el Grup Gas Natural, durant I’'any 2004 es va
realitzar una intensa campanya comercial per a la captacio
de nous contractes eléctrics. En aquest sentit es van
desenvolupar dues campanyes publicitaries a televisio,
premsa i radio en els mesos de febrer i octubre, que van
tenir una acollida molt favorable per part dels clients.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural va continuar facilitant als
nous clients la realitzacié de les instal-lacions amb I’Gs del
gas natural mitjancant una linia de finangament, que ofereix
unes condicions molt avantatjoses. Amb aquesta finalitat,
durant I'any 2004 es van desenvolupar dues campanyes de
comunicaci6 a televisié per promocionar el sistema de
financament per a les instal-lacions de calefaccio.

La linia de finangament va ampliar la seva cobertura a I'aire
condicionat i a la bomba de calor eléctrics, amb la realitzacié
d’una campanya de comunicaci6 a la premsa per tal de
promocionar amb un notable éxit el financament d’aire
condicionat.
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Durant I'any 2004 també es van continuar desenvolupant
diverses accions lligades a la seguretat dels clients. En
aquest sentit, es van fer 775.739 v visites d’inspeccié de
les instal-lacions dels clients, acomplint I’obligacié
reglamentaria.

Comunicacié amb els clients

El Grup Gas Natural disposa d’un servei d’atencio telefonica
gratuit, disponible les 24 hores dels 365 dies de I'any, per
atendre qualsevol tipus d’urgencia relacionada amb I'Gs

del gas natural. Igualment, es va continuar potenciant el
desenvolupament de diversos canals per tal que els clients
puguin realitzar amb facilitat totes les seves consultes,
tramits i queixes. El telefon d’atencié al client a Espanya

va rebre al llarg de I'any 2004 a prop de 9,5 v milions de
trucades.

D’altra banda, les transaccions realitzades directament

pels clients mitjancant el portal Gas Natural
(www.gasnatural.com), que té com a objectiu facilitar la
relacio amb els clients a través d’Internet, es van multiplicar
per 3 respecte a I’any anterior, i per 2,2 el total dels clients
registrats. Aixi mateix, les consultes a la web van sumar

35 milions de pagines, dada que augmenta en quinze
milions les pagines visitades durant I’any anterior.
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Igualment, la companyia va continuar incrementant la xarxa
de centres del gas, que ja compta amb més de 870 centres.

En aquest sentit, el Grup manté un dialeg obert amb
diferents associacions de consumidors com I’Organitzacio
de Consumidors i Usuaris (OCU), la Confederacié Espanyola
d’Associacions i Organitzacions de Mestresses de Casa,
Consumidors i Usuaris (CEACU) i I'Organitzacio de
Consumidors i Usuaris de Catalunya (OCUC) per coneixer
més bé la seva relacié amb els clients i les qliestions que
puguin ser millorables.

Col-laboracié amb altres organismes

Durant I'any 2004, el Grup Gas Natural va col-laborar amb
les comunitats autonomes de Catalunya, Madrid, Andalusia,
Castella i Lleo i La Rioja en la difusio de temes
mediambientals. En aquest sentit, es va incloure a la factura
enviada als clients en els mesos de marg i abril i maig,

un fullet desenvolupat en col-laboracié amb la Fundacio

Gas Natural i els respectius governs autonomics.

També es va col-laborar amb la Comissio Nacional d’Energia
(CNE) en la difusi6 d’informacié relacionada amb la
liberalitzacié dels mercats energétics, incloent a la factura
gue s’envia periodicament als clients un fullet informatiu
elaborat per la CNE en el context de la campanya
informativa que va desenvolupar en els primers mesos

de I'any 2004.

Factura on line

Una de les iniciatives realitzades al llarg de 2004 per millorar
el servei d’atenci6 al client, va consistir a oferir-los la
possibilitat d’acollir-se al servei de factura on line, renunciant
a rebre el document en paper, amb la conseglient millora
per al medi ambient que aix0 suposa.

Llei Organica de Protecci6é de Dades de Caracter
Personal (LOPD)

El Grup Gas Natural ha assumit des de fa anys el compromis
de I'is responsable i confidencial de les seves dades,
seguint les pautes marcades per la Llei Organica de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal (LOPD), norma
juridica que garanteix i protegeix els drets d’accés,
rectificacio, cancel-lacié i oposici6 a la informacio
proporcionada a les empreses del Grup. En aquest sentit,
el Grup ha establert les mesures necessaries per
salvaguardar la confidencialitat de les dades de caracter
personal de tots els seus clients, i revisa periodicament
aquestes mesures per tal de garantir-ne en tot moment
I’eficacia.
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] servei al Client a I’Ameérica Llatina

El Grup Gas Natural també va tenir un especial interés en la
millora de I'atencio dels seus clients i a proporcionar-los
informacio relacionada amb I’s adequat del gas natural a
cada un dels paisos de I’America Llatina on és present.

Argentina

A I'Argentina, Gas Natural BAN va posar en marxa diverses
iniciatives per donar més facilitats de pagament als seus
clients.

Aixi mateix, es va continuar incrementant la xarxa de
distribucié existent, fet que va permetre captar nous
clients i portar el subministrament de gas a una nova
localitat, Libertad Sur, que pertany al partit de Merlo.

Aixi mateix, es van introduir diverses millores en els serveis
d’atencio al client, entre les quals cal destacar la
transformacié de diverses agéncies en centres integrals

de pagament i I'ampliaci6é dels serveis oferts a través del
telefon d’atencio al client, Fono Gas.

Mitjangant aquest servei, la companyia va atendre prop d’un
mili6 de trucades. A més, mitjancant el servei d’atencié
d’urgéncies, que funciona de manera permanent durant les
24 hores del dia, la companyia va atendre més de 49.000
avisos.

Brasil

Al Brasil, la companyia va continuar desenvolupant el procés
de transformacié de les instal-lacions dels clients per tal que
puguin utilitzar gas natural en comptes de gas manufacturat,
i ha tancat I’exercici amb més del 51% de les instal-lacions
renovades.

Aixi mateix, es van continuar ampliant les xarxes de
distribucio, fet que va permetre portar el gas natural a cinc
nous municipis a I'estat de Rio de Janeiro i altres cinc de
I'estat de Sao Paulo.

D’altra banda, les companyies del Grup Gas Natural al Brasil
van realitzar més de 271.000 visites a les instal-lacions dels
seus clients, i van atendre a prop d’1,7 milions de trucades a
través dels seus serveis d’atenci6 al client.
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Colombia

A Colombia, les empreses del Grup Gas Natural van
continuar ampliant les xarxes de distribuci6 de gas natural
per portar el subministrament a un major nombre de llars,
fet que va permetre iniciar el subministrament a quatre nous
municipis.

Aixi mateix, es va continuar facilitant als nous clients la
construcci6 de les instal-lacions relacionades amb I'Gs del
gas natural mitjancant una linia de finangament, en
condicions avantatjoses i amb diverses promocions, com
la campanya "Aigua calenta per a tothom".

Durant I'any 2004 també es van continuar desenvolupant
diverses accions lligades a la seguretat dels clients. En
aquest sentit, es van realitzar 218.135 visites d’inspeccio
de les instal-lacions dels clients, en compliment de
I’'obligacié reglamentaria. També es va posar en marxa el
"Programa Agora" per informar més de 5.000 veins de dotze
localitats de Bogota de temes relacionats amb la utilitzacié
del gas natural.

A més, les Companyies del Grup van continuar posant a
disposicié dels seus clients un servei d’atencio telefonica
durant les 24 hores del dia, cada dia de I'any, per atendre
qualsevol urgéncia relacionada amb I'is del gas. Durant
I’any 2004, mitjangant aquest servei, es van atendre
1.698.457 trucades.

Igualment es va continuar potenciant la xarxa de centres del
gas, que ja compta amb sis centres.

Mexic

A Meéxic es van obrir dos nous centres d’atencio al client
i es va posar en marxa una campanya per millorar la qualitat
de l'atenci6 a I'usuari.

D’altra banda, es van realitzar més de 100.000 visites
d’inspecci6 de les instal-lacions dels clients i es van atendre
més de 627.000 trucades mitjangant els serveis d’atencio
telefonica de la companyia.
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| Quadre d’indicadors de clients a Espanya I’'any 2004 v/

Nombre de clients de distribuci6 de gas 4.808.271 v/
Vendes de distribucié de gas (GWh) 228.943 v
Nombre de clients finals de gas 4.633.978 v
Vendes de gas a clients finals (GWh) 193.387 v
Quota de mercat en clients de distribucié de gas (%) 85v
Quota de mercat en vendes de distribucié de gas (%) 72/
Quota de mercat en clients finals de gas (%) 82v
Quota de mercat en vendes de gas a clients finals gas (%) 61v
Nombre de contractes d’electricitat 204.775 v/
Vendes d’electricitat (GWh) 4457/
Quota de mercat en vendes d’electricitat (%) 2v
Nombre de contractes de serveis de manteniment 1.155.341 v
Nombre de contractes de finangament vius 326.140 v
Nombre de visites d’inspeccié d’instal-lacions de gas de clients (inspeccions reglamentaries efectives) 775.739 v
Nombre de visites preventives de manteniment de Servigas (efectives) 866.946 v
Nombre de trucades al Servei d’Atenci6 Telefonica 9.453.250 v
Resseguiment de xarxa (km) 18.004 v
Renovacié de xarxa (km) 114 v
Renovacié de preses 5.690 v
| Quadre d’indicadors de clients a América Llatina i Italia I’'any 2004

Argentina Brasil Colombia Mexic Italia
Nombre de clients de distribucié de gas (en milers) 1.257 691 1.495 1.062 252
Vendes de gas (GWh) 66.911 37.232 9.746 41.457 9.867
Nombre de visites d’inspeccié d’instal-lacions de gas
de clients (inspeccions reglamentaries) (en milers) (1) 271 218 100 (3)
Nombre de trucades al Servei d’Atenci6 Telefonica (en milers) 1.000 1.687 1.698 627 (3)
Renovacié de xarxa (km) 2,8 61,7 2,4 64,7 (3)
Resseguiment de xarxa (km) 10.920 687 3.131 133,5 (3)
Renovacié de preses 8.917 2.893 2) 6.414 (3)

(1)A I'Argentina no es realitzen inspeccions reglamentaries a les instal-lacions del client. Les Uniques inspeccions que es realitzen sén amb motiu de I'alta del nou

client.
(2)A Colombia, les preses son propietat dels clients.

(3)A Italia, a causa de la recent adquisici6 dels actius de distribucid, no disposem encara d’indicadors homogenis.
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Empleats

L] El nostre compromis: creixement
i desenvolupament professional

La politica de Recursos Humans del Grup Gas Natural esta
orientada a promoure un entorn de treball respectués amb
els empleats, en el que es potencii i faciliti la seva formacio,
creixement i desenvolupament professional.

L] Dades principals del Grup Gas Natural

Nombre d’empleats 6.697 v
Edat mitjana de la plantilla (anys) 399 v
Mitjana d’antiguitat (anys) 13,4

Homes/dones (%) 7129 v
Plantilla amb formacio universitaria (%) 3742 v

] Balang 2004

e Reunio de presentacié del nou president del Grup
Gas Natural, Salvador Gabarrd, amb I'equip directiu del
Grup.

« Implantacié del nou Model de Direccid per Objectius
i Avaluacié de I’Exercici. Millora del Sistema de Gestio
per Competencies.

* Millores a la Intranet corporativa amb I'ampliacié de
continguts i reforcant vies de comunicacio ascendent i
descendent (inclusié de nous canals de comunicacié com
ara la Bustia de 'Empleat, el Canal d’Opinio, el Canal
Tematic, el Taul6 d’Anuncis, accesos directes a nous
projectes...).

» Definici6 i elaboracié del Codi de Conducta del Grup
Gas Natural a partir de la nova definicié de la Missié, Visié
i Valors aprovada I’any 2003.

e Pla de Formaci6 2004.

» Realitzacié del Programa de Desenvolupament
Professional (PDP) orientat a empleats inclosos en
conveni.

* Firma de diferents convenis col-lectius: destacant la firma
del conveni col-lectiu 2004-2006 de Gas Natural Andalucia,
firma del Conveni Col-lectiu 2004-2006 de Gas Natural
Cantabria i dels acords de reforma dels reglaments dels
Plans de Pensions de Gas Galicia i Gas Natural Corufia.

» Enquestes de clima laboral a I’Argentina, Marroc, el Brasil,
Colombia i Méxic.

BL] Objectius 2005

Continuar desenvolupant el Model de Direcci6 per
Objectius i Avaluacio de I’Exercici i el Sistema de Gestid
per Competencies.

e Aprovacio i difusié del Codi de Conducta del Grup Gas
Natural.

Pla de Formacié 2005.

Realitzacié d’enquestes de clima laboral a Espanya.
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L] Reuni6 del president amb I'equip directiu

El 28 d’octubre, el nou president del Grup Gas Natural,
Salvador Gabarrd, junt amb el president sortint, Antoni
Brufau, van mantenir una reunié amb I'equip directiu del
Grup Gas Natural, que es va poder seguir a través de
videoconferencia des de tots els paisos on opera el Grup.

En aquesta reunid, Salvador Gabarr6 va destacar la confianca
gue té en tot I'equip que integra el Grup Gas Natural a
Espanya, I’Argentina, Brasil, Colombia, Méxic, el Marroc,
Italia i Puerto Rico, i es va comprometre a continuar la
trajectoria d’exit que ha acompanyat el Grup Gas Natural en
els darrers anys i a contribuir a aquest esfor¢ que entre tots
fa possible que Gas Natural sigui avui una gran companyia.

Per la seva part, Antoni Brufau va expressar el seu
agraiment a totes les persones del Grup Gas Natural que
I’han acompanyat en la seva trajectoria durant aquests
darrers set anys al capdavant de la companyia.

ML Els professionals del Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural esta format per 6.697 v empleats,
distribuits en un total de vuit paisos, dels quals una mica
més del 50% treballen a Espanya, i prop del 40% a América.
Del total de la plantilla, aproximadament el 71% v son
homes i el 29% v dones, i més del 37,42% v de la plantilla
té titulacio universitaria.

L’edat mitjana de la plantilla és d’uns 39,9 v anys i la mitjana
d’antiguitat al Grup es situa entorn dels 13,4 anys.

| Distribucio de la plantilla per paisos v/

\

75 v Puerto Rico 432 v/ ltalia

731 / Mexic

3.572 / Espanya

583 v Colombia

562 v Brasil

635 v Argentina 107 v Marroc




] index de rotacié
(percentatge entre les altes i baixes de personal, en relacio
amb el nombre mitja d’empleats de plantilla)

Plantilla

Altes Baixes mitjana I.R. (%)
Espanya 355 218 3.538 16,20
Marroc 4 7 107 10,28
Argentina 12 21 637 5,18
Brasil 33 30 562 11,21
Colombia 42 44 582 14,78
Mexic 118 120 736 32,34
Puerto Rico 5 7 71 16,90
Italia 450 21 251 187,65
Total* 1.019 468 6.484 22,93

* L’elevat index de rotacio té la causa a les altes motivades per la integracio
de noves empreses italianes al Grup.

] index de permanéncia
(mitjana d’antiguitat en anys del total de la plantilla)

20
18 16,9

17,5
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Espanya Marroc Argentina Brasil Colombia Mexic Puerto Italia* Total

Rico
. 2004

* La dada d’ltalia es refereix als anys de permanéncia en les societats italianes previ a
la seva incorporaci6 al Grup.
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] Formacié universitaria v/

Titulats
universitaris Plantilla %
Espanya 1.360 v 3572 v 38,0 v
Marroc 47 v 107 v 439 v/
Argentina 127 v 635 v 20,0 v
Brasil 254 v 562 v 451 v/
Colombia 337 v 583 v 578 v
Meéxic 321 v/ 731 v/ 439 v
Italia 32v 432 / 74 v/
Total 2478 v 6.622 v 3742 v/

El 92% de la plantilla té contracte fix, enfront d’un 8% amb
contractes temporals.

Tot i que la major part dels empleats del Grup Gas Natural
treballen al propi pais d’origen, durant I'any 2004 el Grup ha
potenciat I'intercanvi de professionals entre els diferents
paisos on és present la companyia, especialment amb desti
a Italia, a causa del creixement de les activitats en aquest
pais.

B Estratégia de Recursos Humans

La politica de Recursos Humans del Grup Gas Natural es
basa en la seva definicié de Missio, Visio i Valors, en la qual
es manifesta el seu interes per les persones i per promoure
un entorn de treball respectuds amb els empleats, que
permeti el seu desenvolupament professional.

Des d’aquesta perspectiva, el Grup Gas Natural desenvolupa
un esfor¢ permanent per aconseguir un esperit de treball en
equip, fomentant la participacié en un projecte comu orientat
a la consecucié de tres objectius estrategics: la qualitat, la
rendibilitat i el creixement.

Per aconseguir aquests objectius, la gestio dels recursos
humans del Grup Gas Natural es basa en dos sistemes de
gestié fonamentals, que son el Model de Direcci6 per
Objectius i Avaluacio de I'Exercici, i el Sistema de Gesti6 per
Competencies, que faciliten la connexié dels professionals
del Grup amb els objectius estratégics de la companyia.
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L] Direccio per objectius

Espanya Marroc Argentina Brasil Colombia Mexic Italia
Persones incorporades
al sistema DPO i Avaluacio
d’exercici 2004 723 29 89 82 100 136 9
Persones participants
en sistema DPO i Avaluacio
d’exercici 2004 (%) 20,2 27,10 14,01 14,59 17,03 18,6 2,08
] Promoci6 i desenvolupament professional

Espanya Marroc Argentina Brasil Colombia Meéxic Puerto Rico
Persones promocionades 102 9 23 74 38 20 10
Plantilla promocionada (%0) 2,85 8,4 3,61 13 6,4 2,7 13,3

] Selecci6 i desenvolupament professional

Els criteris de seleccié del Grup Gas Natural es basen en
la identificacio i avaluacié de competéncies dels candidats,
d’acord amb el perfil requerit en els llocs existents. Per a
aixo, els nous empleats han de passar per un procés de
selecci6 previ al seu ingrés, diferent en funcio del perfil
del lloc a ocupar.

Per afavorir el desenvolupament professional dins del

Grup Gas Natural, I'empresa posa a disposicié dels empleats
procediments com els Programes de Desenvolupament
Professional (PDP), adregats als empleats inclosos en
conveni. Aquests programes requereixen el compliment
d’una serie de requisits professionals i la realitzacié de
diferents proves d’avaluacio, que un cop superades orienten
el desenvolupament professional.

Per als col-lectius que no estan inclosos en conveni, la
promoci6 interna i el desenvolupament professional es
basen en processos de seleccio interna, en els que es
defineixen els requisits professionals especifics per a cada
lloc i es fan diferents proves i entrevistes, que junt amb els
resultats obtinguts en els sistemes d’avaluacié per
competencies i en I'avaluacié de I'exercici del Sistema de
Direcci6 per Objectius, serveixen per determinar la idoneitat
dels diferents candidats.
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] Dades de formacié I'any 2004

Cost de v Despesa
v v v formacié v Hores/ per empleat
Cursos  Assistents Hores (euros) Plantilla Empleat (euros)
Espanya 1.450 v 12.896 v 133.690 v 1.872.514 3572 v/ 37,42 / 524,22
Marroc 63 v 478 v 7.159 v 41.748 107 v 66,91 v 390,17
Argentina 232 v/ 1.895 v 15.227 v 57.250 635 v/ 23,97 v 90,15
Brasil 378 v/ 2857 v/ 26.949 v 183.131 562 v 47,95 v 325,85
Colombia 127 v 2313 v 19.796 v 145.071 583 v 33,95 v/ 248,83
Mexic 307 v 3.526 v 26.654 v 161.206 731 v/ 36,46 v 220,52
Puerto Rico 32v 95 v 5.704 v 5.668 75 v/ 76,05 v 75,57
Italia 9v 37/ 788 v 14.858 432 /v 1,82 v 34,39
Totals 2.508 v 24.097 v 235967 v/ 2.481.446 6.697 v 3523 v/ 370,53
] Formacio
El Grup Gas Natural elabora anualment un Pla de Formacio Durant I'any 2004 es van realitzar un total de 2.598 cursos,
que inclou programes formatius de tot tipus, amb accions gue van comptar amb més de 24.000 assistents.

especifiques relacionades amb els negocis del Grup.
L’area de formacié que va comptar amb un major nombre de

El Pla de Formacié combina diferents metodes que inclouen participants fou el d’informatica de gesti6, dedicada a
formacié professional i a distancia, sistemes e-learning, I’homologaci6 i implantacio de nous sistemes de gestio al
activitats outdoor, i altres formules que responguin a les Grup, seguida per les arees de qualitat i medi ambient,
necessitats de formacio dels diferents col-lectius d’empleats seguretat, gestio, técnica i comercial.

gue integren la plantilla del Grup Gas Natural.
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] Rangs salarials (2004)

39,07
40
35

28,74
30

23,73
25
20,20

18,96
20

15

13
10 10,11
10
4,12
5 1,70 191 1,56 1,72 245 2
0 —

Espanya Marroc Argentina  Brasil  Colombia  Méxic Puerto Rico Italia*

. Relaci6 entre salari més alt i més baix de la companyia
. Relaci6 entre salari minim interprofessional i salari més baix

* A Italia no hi ha un salari minim interprofessional establert per Llei.

] Gesti6 del coneixement

El Grup Gas Natural promou que la informacio i el
coneixement que es genera en I’empresa flueixin
adequadament entre tots els seus empleats.

Per a aix0, dins de la Intranet del Grup hi ha diferents
comunitats virtuals que permeten I'accés de persones de
diverses arees amb interessos afins, en els quals poden
compartir els diferents recursos de que disposen.

A l'actualitat, hi ha comunitats d’aquest tipus en els ambits
de Recursos Humans i Marqueting, aixi com comunitats per
als empleats de Gas Natural Comercializadora, Gas Natural
Informética i per a totes les persones que han participat en
les diferents edicions del Programa de Desenvolupament
Gerencial (PDG).

D’altra banda, mitjancant la Intranet del Grup també es pot
accedir a una eina formativa, On Demand Player, que
permet generar manuals especifics per a I'Us de diferents
programes de software d’ls comu a la companyia.

W] Politica retributiva

La politica retributiva del Grup Gas Natural per al personal
inclos als diferents convenis col-lectius que hi ha a la
companyia s’assenyala en funcio del grup professional
(tecnic, comercial, administratiu i operari) i del subgrup
professional (nivell d’entrada, general i desenvolupament)
establerts en els convenis col-lectius de les diferents
empreses del Grup.

] Estructura retributiva
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. % Plantilla inclosa en convenis
. % Plantilla amb part de la seva retribucié assenyalada en base a uns objectius

D’altra banda, la retribuci6 del personal directiu i exclos de
conveni s’aplica individualment, en base a la politica
retributiva establerta per la Comissié de Nomenaments i
Retribucions del Consell d’Administracio.

A Espanya, el 47% de la plantilla té establerta part de la
seva retribucid en funcié d’uns objectius determinats en
consonancia amb el Pla Estrategic i els objectius de
I’empresa.
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] index d’accidents i danys laborals*
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* Nombre d’accidents amb baixa per cada 1.000 treballadors.
] Nombre de participants en campanyes de salut laboral
Espanya Marroc  Argentina Brasil Colombia Mexic Italia
Campanyes de detecci6 precog 5.300 74 981 435 — 75 —
Campanyes de vacunacio 388 — — 450 490 435 —
Campanyes de prevencié d’addiccions 122 — — — — — —
Reconeixements 2.063 308 662 639 265 800 103
Labor assistencial 3.729 129 3.968 4.311 1.104 1.672 —

L] seguretat i salut en el treball

El Grup Gas Natural promou I'adopci6 de politiques de
seguretat i salut al treball i de les mesures preventives
establertes en la legislaci6 vigent de cada un dels paisos
on és present, per tal de minimitzar els riscos relacionats
amb la sinistralitat laboral.

Aixi mateix, disposa de sistemes de seguretat i prevencié
de riscos laborals adaptats a les caracteristiques dels
diferents paisos on operen les seves empreses, amb
I’objectiu d’analitzar els accidents que es produeixen

i prendre les mesures necessaries per prevenir-los.

Durant I'any 2004, el Grup Gas Natural va dur a terme
diverses campanyes i programes de salut laboral, orientades
a millorar la qualitat de vida dels seus empleats, entre les
quals destaquen les campanyes de deteccio precog de
diferents patologies (cardiovasculars, diabetis, cancer, etc.),
aixi com campanyes de vacunacio (antigripal i antitetanica)

i de prevenci6 d’addiccions a substancies toxiques.

Aixi mateix, es va continuar realitzant una intensa labor de
vigilancia de la salut dels empleats mitjancant la realitzacié
de més de 4.800 reconeixements medics en tot I'ambit
del Grup.

D’altra banda, es van fer diverses acciones de formacio i
informacio en matéria de seguretat i salut laboral. Es van
celebrar 132 cursos de formacié en aquestes materies,

amb 1.264 assistents, i es va editar un Manual de Seguretat
i Primers Auxilis en el que s’ofereixen consells practics per
prevenir accidents en el lloc de treball, que es va lliurar a
tots els empleats del Grup a Espanya.
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L] Serveis i beneficis per als empleats

En funcio dels nivells professionals i el lloc de treball, el
Grup Gas Natural posa a disposicié dels seus empleats una
variada gamma de beneficis socials que afecten diferents
col-lectius a cada pais.

Dels diferents beneficis que poden gaudir els empleats, els
que afecten a un major percentatge de plantilla a Espanya
es refereixen, per exemple, a Plans de Pensions (87%o),
Bonificacié gas (82%o), Hipoteques i préstecs (81%);

a Méxic, la major part d’empleats disposa del Fons d’estalvi
(100%0), Asseguranca de Vida (100%) o "Vales Despensa”
(1009%); a Colombia els beneficis que gaudeixen un major
nombre d’empleats sén les Assegurances per a empleats i
familiars (100%), Hipoteques i Préstecs (94%), Polisses
Sanitaries (92%); a I’Argentina tenen accés a I’Assegurancga
col-lectiva de vida (66%b), Asseguranca de sepeli (61%0); i al
Brasil posa a disposici6 de la major part dels seus empleat
Tiquets d’alimentacio (100%), Hipoteques i Préstecs (82%),
o Auxili per al Transport (80,60%b).

A més, dins dels mecanismes de flexibilitat establerts per
a compatibilitzar la vida laboral amb la vida familiar,

286 persones estan acollides a jornades de treball flexibles
o reduides.

Desglossament de la plantilla per tipus de jornada

241 Jornada flexible

A

629 Jornada continua

773 Jornada de torns

45 Jornada reduida /

rd

5.064 Jornada partida

Total: 6.752*

* Dades tancades el setembre de 2004.
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] Proporcio total de dones i homes a la plantilla v ML 1gualtat d’oportunitats
(desembre 2004)

El Grup Gas Natural promou el desenvolupament

Homes Dones professional i personal de tots els seus empleats,
Espanya 2464 / 1.108 v assegurant la igualtat d’oportunitats.
Marroc 90 s En aquest sentit, rebutja qualsevol tipus de discriminacié per
Argentina 471 / 164 v motius d’edat, raga, color, sexe, religio, opinio politica,
Brasil 406 v 156 v ascendencia nacional, origen cultural, social o discapacitat.
Colombia 370/ 213/ Aixi mateix, propicia la incorporacié de la dona en I'ambit
Mexic 503 v 228 v/ laboral, com ho mostra el fet que actualment el 29% v
. , . on A
PUETTo RICO 59 v/ 16 v de la plantl!la son dones i que el 17,1% d’aquestes ocupa
llocs directius.
Italia 397 v 3BV
Total 4.760 / 1.937 v/ Draltra banda, la companyia recolza les politiques publiques
% v 29 v gstablert?s de for_ma expressa per promoure una major
igualtat d’oportunitats.
Per aquesta rad, el Grup Gas Natural és present a diferents
B o programes que tenen com a objectiu afavorir la igualtat
] Proporci6 total de dones en llocs directius d’oportunitats en I’entorn laboral. D’aquesta manera, el Grup
(desembre 2004) és membre de la Fundacié Femarec, amb la qual col-labora
Llocs Dones % Dones en 'area de discapacitat. Aixi mateix, recolza I’Organitzacio
directius en llocs en llocs Nacional de Cecs d’Espanya (ONCE) i la Fundacié AFIM, que
directius directius treballa en I'ajut a minusvalids i persones grans per a la seva
Espanya 212 36 . |ntegr_a0|o spual, aixi com Tallers_ de Catglunya, que ofereix
serveis realitzats per persones discapacitades.
Marroc 0 0 0
Argentina 18 5 27,8
Brasil 25 4 16
Colombia 23 9 39,13
Mexic 27 1 3,7
Puerto Rico 1 0 0
Italia 7 0 0

Total 321 55 17,1
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] Comunicacio interna

La comunicaci6 interna al Grup Gas Natural s’entén

com un procés alineat amb I'estratégia de la companyia,
gue contribueix a fomentar la motivacio i satisfaccio dels
empleats, propiciant un clima laboral adequat per a la
consecuci6 dels objectius.

Per a aixo, el Grup Gas Natural compta amb un Pla de
Comunicacio Interna, que té com a objectiu impulsar la
difusié d’una cultura corporativa homogenia i preveu
accions especifiques de comunicacié per als diferents
col-lectius que l'integren, entre les que s’inclouen les
reunions de directius, les reunions funcionals, la realitzacid
de sessions informatives i la difusié de comunicats i notes
informatives.

A més, i amb motiu de la posada en marxa de projectes
especials, es realitzen accions de comunicacio especifiques
amb I'objectiu de donar-los a conéixer adequadament a tota
la plantilla.

Entre les principals eines de comunicacié interna amb que
compta el Grup Gas Natural, figura la Intranet corporativa,
NaturalNet, amb més de 916.000 visites durant I'any 2004,
i la revista Natural, que es distribueix trimestralment a tots
els empleats del Grup.

Aixi mateix I'any 2004 s’han realitzat millores a la Intranet
corporativa, ampliant continguts i reforcant les vies de
comunicacio ascendent i descendent, mitjancant la inclusio
de nous canals de comunicacid, com la Bustia de 'Empleat,
el Canal d’Opinid, el Canal Tematic, el Taulé d’Anuncis i
accessos directes a nous projectes.

D’altra banda, durant I’'any 2004 el Grup Gas Natural va
realitzar enquestes de Clima Laboral a I’Argentina, el Brasil,
Coldombia, Marroc i Méxic. L'objectiu d’aquests estudis ha
estat realitzar un diagnostic de les percepcions de totes les
persones del Grup respecte al seu treball i al seu grau de
satisfaccio, per tal d’orientar futures accions de millora per

| Enquestes de clima laboral

% Plantilla participant

Marroc 92
Argentina 92
Brasil 93
Colombia 86
Méxic 85

part de I'organitzacié. La participacié i involucracié dels
empleats en I'Estudi de Clima ha estat molt elevada en tots
els paisos on s’ha realitzat fins ara.

També cal destacar la realitzacié durant I'any 2004 del Codi
de Conducta del Grup Gas Natural, basat en la definici6 de la
Missio, Visio, Valors i Principis, que té com a objectiu servir
de guia d’actuacio a totes les persones del Grup.
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El Codi de Conducta del Grup Gas Natural, que esta
en fase d’aprovacio, mostra els deu principis del Pacte
Mundial als quals el Grup Gas Natural es va adherir
I’any 2002.

Principis del Pacte Mundial

Drets Humans

Les empreses han de:

1. Recolzar i respectar la proteccid dels drets
fonamentals a nivell internacional dins de la seva
esfera d’influéncia.

2. Assegurar-se que les propies corporacions no

actuen com a complices en la violacio dels drets
humans.

Condicions laborals

Es demana que les empreses recolzin:

3. Lallibertat d’afiliacio i el reconeixement efectiu del
dret a la negociacio col-lectiva.

4. Leliminacié de tota mena de treball forgat o
obligat.

5. Leradicaci6 del treball infantil.
6. L'eliminacié de la discriminacio respecte al treball

i 'ocupacio.

Medi ambient

Es demana a les empreses que:

7. Fomentin els enfocaments preventius enfront dels
reptes mediambientals.

8. Portin a terme iniciatives per fomentar una major
responsabilitat mediambiental.

9. Facilitin el desenvolupament i la divulgacio de

mitjans tecnologics respectuosos amb el medi
ambient.

Lluita contra la corrupci6

10. Les empreses han de treballar contra la corrupcio
en totes les seves formes, incloses I'extorsio i el
suborn.

B[] relacions laborals

Dins del Grup Gas Natural hi ha diferents convenis
col-lectius d’empresa que regulen les relacions laborals amb
la plantilla acollida a aquests acords. A Espanya hi ha un total
d’onze convenis col-lectius d’empresa diferents, que acullen
el 82% de la plantilla en aquest pais.

A la resta de paisos on és present el Grup Gas Natural
també hi ha diferents convenis col-lectius, que apleguen
més del 60% de la plantilla

Entre les actuacions més destacades desenvolupades
durant I'any 2004, cal destacar la firma del conveni col-lectiu
2004-2006 de Gas Natural Andalucia, la firma del Conveni
Col-lectiu 2004-2006 de Gas Natural Cantabria i dels acords
de reforma dels reglaments dels Plans de Pensions de

Gas Galicia i Gas Natural Corufia.

D’altra banda, totes les empreses del Grup compten amb
representants sindicals elegits, directament o indirecta, pels
empleats.

BL] Una de les millors empreses per treballar

A Espanya, la Fundacié Know How per al Desenvolupament
Directiu, a la seva enquesta anual entre més de 10.000
universitaris, ha identificat el Grup Gas Natural com la
tercera empresa preferida per iniciar la carrera professional.

Al Brasil, I’Associacié de Suport a les persones Minusvalides
de la Zona Oest (ADEZO), ha destacat la labor realitzada per
la filial del Grup Gas Natural al Brasil, CEG, junt amb el
Ministeri del Treball i el Ministeri Piblic, en adequar un espai
per a la realitzacio d’accions formatives per a les persones
amb minusvalues.
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| Quadre d’indicadors de capital huma del Grup Gas Natural

Competéncies: coneixements, habilitats i qualitats professionals 2004 2003 2002
Nombre d’empleats 6.697 v 6.150 6.040
Hores de formaci6 per empleat 35,23 v/ 27,2 32,18

Total d’hores lectives

235.967 v 165.168 194.404

Inversié en formaci6 anual (euros) 2.481.446 2.351.790 2.367.000
Inversié en formacié per persona (euros) 370,53 388,4 391,89
Participants 5.870 4.805 —
Assistents 24.097 v 18.918 16.670
Nombre d’edicions de cursos on line realitzades 620 205 —
Persones sobre el total de plantilla usuaris de formacio on line (Espanya)* (%) 58 7 —

* L'elevada participacié en cursos on line a Espanya durant 2004 obeeix principalment a la realitzacié de programes corresponents a Informatica de Gesti6 units a
la implantacié dels Models Economic Financer i de Compres.

Capacitat d’innovar i millorar 2004 2003 2002
Edat mitjana de la plantilla 399 v 40 37,5
Homes/dones (%) 71/29 v 71/29 72/28
Nombre de directius 321 355 —
Persones amb titulacié universitaria (%) 3742 v/ — —
Nombre de suggeriments aportats a la Bustia de I’'Empleat* 74 v/ — —
* La Bustia de 'Empleat es va posar en marxa el juny de 2004.
Conciliacio vida personal/vida professional 2004 2003 2002
Nombre de persones amb jornada flexible 239 124 —
Nombre de persones amb jornada reduida 45 1 —
Compromis i motivacio Espanya Marroc  Argentina Brasil Colombia Mexic Puerto Rico
Persones promocionades 102 9 23 74 38 20 10
Plantilla promocionada (%0) 2,85 8,4 3,61 13 6,4 2,7 13,3
Persones amb retribucié6 fixada
en base a objectius (%) a7 100 16 13 100 60 60
Taxa d’absentisme 0,0491 0,0179 0,1 0,18 0,01 2,2 1,10
Espanya Marroc  Argentina Brasil Colombia Mexic Italia
Persones incorporades al sistema DPO
i Avaluacié d’exercici 2004 (*) 723 29 89 82 100 136 9
Persones participants en el sistema DPO
i Avaluacio d’exercici 2004 (%) (*) 20,2 27,10 14,01 14,59 17,03 18,6 2,08

(*) Actualment el sistema DPO no esta implantat a Puerto Rico.
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Accionistes

L] El nostre compromis: valor sostenible
i transparencia informativa

El Grup Gas Natural treballa per proporcionar una rendibilitat
creixent i sostenible als seus accionistes, amb la maxima
transparencia informativa en totes les seves actuacions.

BL] Dades principals

Nombre d’accionistes 40.000

Dividend de 2004 (en euros) 0,71

L] Balanc 2004
= Incorporacié al Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

» Realitzaci6 de dos programes de visites a inversors a les
principals places financeres.

e Increment del 18,3% en el dividend de 2004 respecte al
2003.

M1 Objectius 2005

* Mantenir la presencia al Dow Jones Sustainability Index i
al FTSE4Good.

« Continuar augmentant la rendibilitat i el dividend per als
accionistes.
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| Estructura accionarial de Gas Natural sbc
(desembre 2004)

7% Inversors minoristes
a Espanya

32% “la Caixa” v/

15% Inversors
institucionals
internacionals

7% Inversors 31% Repsol YPF v/
institucionals

a Espanya

3% Caixa d’Estalvis

de Catalunya v/ 5% Hisusa v

] Base accionarial

El capital social de Gas Natural sbc esta representat per
447.776.028 v accions d’un euro de valor nominal cada una.
Les accions es negocien a través del mercat continu
espanyol amb el codi GAS i formen part de I'index ibex 35.

El capital social de la companyia esta distribuit entre prop

de 40.000 accionistes minoristes i més de 300 inversors
institucionals (espanyols i internacionals). Els inversors
institucionals de Gas Natural sbG estan distribuits en

22 paisos, tot i que la seva major part es localitzen als Estats
Units i al Regne Unit.

] Relacié amb els accionistes i inversors

Gas Natural sbc disposa d’un Departament de Relacions
amb els Inversors que té com a principal objectiu
proporcionar informacio als inversors institucionals i
minoristes amb un criteri d’homogeneitat, i sempre sota el
principi d’igualtat de tracte i difusié simultania d’informacio.

El Departament de Relacions amb els Inversors, que inclou
les funcions de I’Oficina d’Atenci6 a I’Accionista, atén
personalment els accionistes, aixi com les sol-licituds
d’informacio que es fan mitjangant diferents vies de
comunicacio (correu, e-mail, teléfon, etc.).

D’altra banda, el Departament de Relacions amb els
Inversors organitza periodicament reunions amb analistes
borsaris i inversors institucionals, nacionals i internacionals,
per explicar la marxa de la companyia i el desenvolupament
de les seves activitats.

En aquest sentit, Gas Natural sbG organitza dos programes
anuals de visites a inversors a les principals places
financeres del mercat, a més de totes aquelles trobades
especifiques que es consideren necessaries per tal
d’informar els inversors sobre qualsevol esdeveniment
destacat relacionat amb I’activitat de la companyia.

Aixi mateix, anualment s’organitza una presentacio anual per
a analistes, a més de totes aquelles reunions que sol-licitin
per tal d’actualitzar les seves estimacions sobre la
companyia.

Igualment, i de manera periodica, es fan mailings adrecats
als analistes i inversors que segueixen habitualment
I’activitat de Gas Natural sbc per informar de qualsevol fet
destacat que es produeixi.

M1 web corporativa

La web corporativa del Grup Gas Natural
(www.gasnatural.com) disposa d’un apartat especific amb
informacio elaborada especialment per als accionistes i els
inversors, des del qual es pot accedit a totes les dades (tils
relacionades amb els valors de la companyia, els seus
indexs i la informacié econdmica i de gestié més destacada,
a més de mostrar més continguts dels estrictament
demandats per la Llei de Transparéncia i les seves normes
de desenvolupament.

Mitjangant I'espai de I'inversor habilitat a la web del Grup
Gas Natural, els accionistes i inversors poden accedir als
darrers informes de resultats trimestrals publicats pel Grup,
aixi com als informes anuals i altres publicacions editades
pel Grup.



A més, a través d’aquest mateix espai, poden consultar les
principals magnituds economiques de la companyia durant
els darrers cinc anys i les presentacions i informes exclusius
elaborats per als accionistes i inversors.

Igualment, en aquest apartat de la web corporativa es pot
consultar tota la informacio tractada a les Juntes Generals
d’Accionistes celebradas en els dos darrers anys, el
calendari financer de la companyia i informacié sobre les
darreres emissions i rating de la societat.

En una altra seccié de la web, els accionistes i inversors
poden consultar tota la informacio relativa al Govern
Corporatiu de la companyia i els principals fets destacats
relacionats amb I'activitat de la societat.
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W] informes anuals

El Grup Gas Natural publica periddicament els informes
seguents:

Informes trimestrals de resultats

Informe Anual

Informe de Responsabilitat Corporativa

Informe de Govern Corporatiu

Informe d’activitats de les Comissions d’Auditoria i
Control.

Totes aquestes publicacions estan a disposicié de qualsevol
persona interessada que les demani, a través del
Departament de Relacions amb els Inversors.

M1 indexs socialment responsables

L’any 2004, Gas Natural spG es va incorporar al prestigios i
reconegut Dow Jones Sustainability Index (DJSI), que inclou
les empreses del mén més ben posicionades en el
compliment dels criteris de sostenibilitat i responsabilitat
corporativa.

Aixi mateix, la companyia ha continuat formant part de
I'index FTSE4Good, un cop feta la revisio de les empreses
integrants d’aquest index realitzada el setembre de 2004.
Aquest index aplega prop de 900 empreses d’arreu del moén
gue compleixen una seérie d’indicadors en materia de
responsabilitat social corporativa, que les fan elegibles per a
la inversio socialment responsable.
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Proveidors

L] El nostre compromis: col-laboracié i lleialtat mdtua

El Grup Gas Natural considera els seus proveidors i
empreses col-laboradores part indispensable per a la
consecuci6 dels seus objectius de creixement i de millora de
la qualitat de servei, per la qual cosa manté amb ells una
relacio d’estreta col-laboraci6 i lleialtat muatua.

L] Dades principals

Volum de compres anual de materials
i serveis (en milions de euros) 1.050

Proveidors amb els quals hi ha acords

de col-laboracié 6.000 *
Proveidors que compten amb

la certificaci6 1ISO 9000 131
Proveidors que compten amb

la certificaci6 1ISO 14001 29
Volum dels proveiments

de gas (en GWh) 274.700

* Dada estimada.

ML] Balanc 2004
« Implantacié del nou Model de Compres a Espanya.

< Inici de la implantacié del nou Model de Compres
a I’Argentina, Méxic i Italia.

e Premi a Gas Natural sbG per la seva participacio al
"Programa e+5".
BL] Objectius 2005

e Acabament de la implantacié del nou Model de Compres
a I’Argentina, Brasil, Colombia, Méxic i Italia.




050 Informe de Responsabilitat Corporativa 2004. Parts interessades. Proveidors

] Model de Compres

El Grup Gas Natural ha posat en marxa un nou Model
de Compres que té com a objectiu aconseguir millors
condicions de compra per a tot el Grup i assegurar la
integraci6 global de la funcié de compres.

La nova organitzacio suposa concentrar tota la gestio de
compres, llevat de les adquisicions singulars, com poden
ser els proveiments de gas, en unitats centrals a cada pais,
que son la Direccié de Contractacio i Compres a Espanya

i les gerencies de compres corresponents a cada filial.

Actualment, el nou Model de Compres és operatiu a
Espanya i esta en diverses fases d’implementacio a la resta
de paisos on és present el Grup Gas Natural.

L] Proveiments de gas

A diferéncia de la resta de compres que es fan al Grup
Gas Natural, a causa de la seva particularitat i coneixement
especific, els proveiments de gas i la contractacio dels
vaixells necessaris per fer el seu transport es gestionen
directament des de la Direccié General de Proveiments.

El Grup Gas Natural compta amb una cartera de
subministraments a llarg termini diversificada, que esta
formada per més de onze proveidors internacionals.

Aixi mateix, durant I'any 2004 el Grup Gas Natural va adquirir
alguns carregaments de gas a curt termini o spot a diferents
subministradors seus habituals i a altres operadors.

Al llarg de I'any 2004 el volum dels proveiments de gas
natural fets pel Grup Gas Natural fou de 274.700 GWh.

Draltra banda, el Grup Gas Natural compta amb una flota de
nou vaixells metaners, noliejats mitjangant contractes a mig
o llarg termini, operada per diferents armadors.

A causa de les peculiars caracteristiques del negoci gasista,
en el que normalment s’estableixen relacions a llarg termini,
tant en el cas dels subministradors de gas com en el

dels armadors dels vaixells que el transporten, el Grup

Gas Natural manté unes relacions molt estretes amb aquest
tipus de proveidors.

A més, als contractes realitzats amb els proveidors de gas
i els armadors dels vaixells s’hi contemplen clausules
especifiques, per assegurar els compliment dels més alts
estandards internacionals en matéria de qualitat, seguretat
i medi ambient.

B Mecanismes de seleccié de proveidors

Tots els mecanismes relacionats amb el procés de compres
estan aplegats a la Norma General d’Adjudicacio i
Contractacio, aixi com en diversos procediments de
compres, i son revisats quan es produeixen determinades
circumstancies (millores de processos, impacte en altres
funcions, etc.) que facin necessaria la modificacio dels
procediments establerts.

El Model de Compres del Grup Gas Natural esta orientat a
millorar I'eficiéncia dels processos de compres mitjancant la
seva simplificacio i automatitzacio, i a potenciar la dedicacié
al desenvolupament de les compres.

En aquest sentit, aquest Model de Compres estableix

una sistematitzacié de les activitats estrategiques de les
compres, tals com I'analisi del mercat de subministrament,
la selecci6 o avaluacié de proveidors i I'analisi de la despesa.

Aixi mateix, el Model potencia I'Us de contractes marc per
a la realitzacié de compres repetitives, com la compra de
materials i I’'optimitzacié del procés de negociacié de
necessitats puntuals, com pot ser I'adjudicacio de grans
projectes com la construccié de noves centrals de cicle
combinat.
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L] Acords de col-laboracié amb proveidors

El Grup Gas Natural manté una relacié molt estreta amb els
diferents col-lectius de proveidors amb els quals opera
habitualment al llarg de tot el procés de compra (acreditacio,
peticions d’oferta, adjudicacié, elaboracié de contractes,
emissio de comandes i relacions posteriors d’avaluacio i
seguiment).

Aixi mateix, mitjancant les unitats encarregades de la
realitzacio de les compres, s’estableixen reunions
periodiques dels proveidors amb altres unitats de I’empresa,
com la Direcci6 de Qualitat i la Direccio de Tecnologia i Medi
Ambient, amb I'objectiu d’assegurar que els proveidors
compleixin les condicions de qualitat i respecte al medi
ambient establertes pel Grup Gas Natural.

A més, el Grup Gas Natural disposa d’altres vies de relacio
amb els proveidors de materials i serveis mitjangant el Portal
del Proveidor, mitjangant eines d’e-Sourcing, negociacions
on line mitjangant subhastes, i d’e-Procurement.

També compta amb un Portal dedicat especificament als
instal-ladors, per a la prestacié de serveis a professionals

i empreses instal-ladores relacionades amb el sector
energetic i de serveis. Durant I'any 2004, aquest Portal va
incrementar en un 28% el nombre d’instal-ladors registrats
respecte a I’any anterior i en un 75% el nombre de pagines
servides.

D’altra banda, el Grup Gas Natural exigeix als seus
proveidors a Espanya el compliment de la Llei de Prevencio
de Riscos Laborals i el desenvolupament del Pla de
Seguretat i Salut en el treball en totes les obres i serveis
als quals afecta la legislacio vigent.

Igualment, i d’acord amb alld que estableix la Llei de
Protecci6 de Dades, el Grup Gas Natural informa els seus
proveidors de la incorporacié de les seves dades al fitxer
automatitzat de proveidors de la companyia per al
manteniment de les relacions contractuals, aixi com de

la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicio, en els termes establerts en la
legislacié vigent, adrecant-se a la companyia.

ML] "Programa e+5"

Gas Natural sbc va rebre I'any 2004 el VII Premi de Medi
Ambient Garrigues-Expansion, en la categoria de "Gestio
Ambiental Sostenible", per la seva participaci6 al "Programa
e+5", promogut per la Fundacion Entorno per a la qualificacio
ambiental de proveidors i contractistes de grans empreses.

La participacié de Gas Natural sbG en aquest projecte té
com a objectiu aconseguir que els seus principals proveidors
i contractistes disposin de la certificacio ISO 14001 de Medi
Ambient, per a la qual cosa la companyia col-labora amb ells,
amb la finalitat d’ajudar-los técnicament i economica a
implantar i desenvolupar els seus sistemes de Gestio
Ambiental.

Durant I'any 2004, els proveidors que van obtenir
I'acreditacié 1SO 14001 amb el suport de Gas Natural spG
foren Cymsa Grupo, GR4, Masa, Aux. Pipelines, Inforeim
i Maessa.
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Societat

L] El nostre compromis: integritat i responsabilitat BL] Dades principals

El comprorjn,is del Grup Gas Natural amb la societat es _ba_lsa Aportacié total en projectes de patrocini

en I'actuacio responsable en cada una de les seves activitats i acci6 social (milions de euros) 13,27
de negoci, i en el desenvolupament d’unes relacions
adequades amb cada un dels seus publics d’interes o
stakeholders.

Nombre de projectes de responsabilitat
social realitzats 206

L] Balancg 2004

» Participacio de més de 68.500 escolars als programes
pedagogics desenvolupats pel Grup.

» Participacio als actes de celebracié del Xacobeo 2004,
amb la col-laboracié dels empleats del Grup.

e Continuacié del "Programa Primera Exportacion” a
I’Argentina.

« Patrocini de 16 concerts en set ciutats espanyoles
diferents, amb més de 26.000 assistents

* Projectes de col-laboracié amb associacions i ONG’s com

ara Creu Roja, Caritas, Aldeas Infantiles, Femarec, Tallers
de Catalunya o Fundaci6 per a I’'Emigracio.

BL] Objectius 2005
* Increment de les activitats d’accié social en un 3%.

» Participacio en els actes programats per celebrar el IV
centenari de I'edicié de "El Quijote".




] Linies d’actuacio

El Grup Gas Natural manté un compromis de col-laboracio
amb la societat, que va més enlla de la seva activitat
empresarial, i que es concreta en el desenvolupament d’una
amplia labor de patrocini i accié social.

La politica d’assignacio de recursos a programes culturals

i socials es centra en aquells projectes que generen un
major valor per a la societat, alhora que permet reforcar el
compromis pres pel Grup Gas Natural per integrar-se, de
manera positiva, a cada comunitat i pais on desenvolupa la
seva activitat de negoci.

En aquest sentit, el Grup Gas Natural dedica una atencié
creixent als projectes de caracter social impulsats per
associacions i fundacions, destacant aquells relacionats amb
I’educacio infantil, I'ajut a persones sense llar i els ancians,
aixi com la col-laboracié amb iniciatives que promouen la
insercid laboral de persones discapacitades.

Durant I'any 2004, I'aportacié realitzada pel Grup Gas Natural
per financar projectes culturals i d’accié social va assolir els
13,27 v milions d’euros, 12,75 v milions dels quals es van
destinar a projectes realitzats a Espanya, i la resta a
iniciatives realitzades als diferents paisos de I’Ameérica
Llatina on és present el Grup Gas Natural.

Les accions de patrocini cultural realitzades pel Grup

Gas Natural a Espanya i Ameérica Llatina es van concentrar
en activitats relacionades amb la musica classica, les arts
plastiques i I'edicié de diferents publicacions.

En aquest sentit, cal destacar la col-laboracié del Grup
Gas Natural en I'organitzacié de 16 concerts celebrats a
set ciutats diferents, i que van comptar amb més de
26.000 assistents.

Aixi mateix, durant I'any 2004 el Grup Gas Natural va
continuar dedicant una especial atencio6 al desenvolupament
de programes pedagogics destinats als escolars per tal de
familiaritzar-los amb I'estalvi energetic i el respecte al medi
ambient, que van comptar amb la participacié de més de
68.500 estudiants.

En I’ambit internacional, cal destacar la realitzacio del
programa "El gas natural en la escuela” a I’Argentina

i Colombia, aixi com la continuacié del "Programa Primera
Exportacion”, a I’Argentina, que d’enc¢a que es va posar

en marxa I'any 2001, amb I'objectiu de proporcionar
assessorament a petites i mitjanes empreses per potenciar
la seva capacitat exportadora, ha permes prestar
assessorament a més de 10.000 empreses de diferents
sectors.

Aquest programa ha rebut nombrosos premis al llarg de
tota la seva trajectoria, i en col-laboracié amb la prestigiosa
escola de negocis ESADE s’ha presentat davant
I’Organitzacié de les Nacions Unides (ONU) com un cas
practic d’aplicacié dels principis del Pacte Global.
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| Aportaci6 per tipus d’accio
(milions d’euros)

3,94 Cultura

1,94 Medi ambient 7,39 Acci6 social

Total: 13,27

| Aportaci6 a Espanya per tipus d’acci6 v/

30,01% v
Acci6 cultural

54,76% v
Acci6 social

15,23% v
Acci6 energia
i medi ambient

| Aportacié a I’Ameérica Llatina per tipus d’accié

21,52%
Acci6 cultural

74,48%
Acci6 social
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Una altra area d’activitat en la qual el Grup Gas Natural ha
comengcat a desenvolupar diverses iniciatives ha estat la
col-laboracié en programes de voluntariat. Una de les
actuacions realitzades en aquest ambit, va consistir en el fet
que els treballadors de Gas Natural participants al Cami de
Santiago aportaren voluntariament donatius, que I'empresa
va incrementar amb una xifra idéntica a la recaptada entre
els empleats, per donar-la finalment a Aldeas Infantiles.

Aixi mateix, a I’Argentina es va realitzar un programa

de voluntariat, amb la col-laboraci6 dels empleats de

Gas Natural BaN, per promoure el desenvolupament
d’habilitats de joves sense treball i en situacié de risc,
col-laborant en el menjador Comunitari del Barri
d’Almafuerte, i també amb diverses institucions de I'ambit
d’influéncia de Gas Natural BAN.

Al Brasil, les principals actuacions realitzades pel Grup es
van concentrar en I’ambit de la formacié professional per

a col-lectius desafavorits, i en el projecte "Natacion para
todos", que té com a objectiu ensenyar a nedar els nens de
les comunitats més pobres de I'estat de Rio de Janeiro,

i el programa "Menores Aprendices", en col-laboracié amb
I'Institut d’Educacio de Sords.

Entre les activitats patrocinades pel Grup Gas Natural a
Colombia, cal destacar el Conveni Cultural amb les autoritats
de Bogota per recolzar les iniciatives culturals que es van
realitzar durant I'any 2004 al Teatre Municipal Jorge Eliécer
Gaitan, al Museu d’Art Modern de Bogota i al Museu Botero,
Casa de la Moneda.

Aixi mateix, col-labora amb el programa "Dividendo por
Colombia", que concedeix beques a nens i joves de sectors
vulnerables que han sortit del sistema formal d’educacio
pels efectes de la crisi economica i el desplacament per la
violéncia.

A Mexic 'accié social més destacada feta durant I'any
2004 fou la col-laboracié amb la IV Fira del Llibre al Zécalo:
"La ciudad un libro abierto".

] Fundacié Gas Natural

La Fundacié Gas Natural va iniciar I'any 2004 una nova etapa
amb I'objectiu d’ampliar les seves activitats a nous ambits,
com ara la formacié d’instal-ladors i la preservacié del
patrimoni historic de la indUstria gasista, sense deixar de
banda la seva especialitzacié en temes de sensibilitzacié
mediambiental.

En aquest sentit, la Fundacié Gas Natural va continuar amb
la seva estratégia d’actuacio basada en I’organitzacio de
seminaris, patrocini d’actes i edicié de publicacions, a més
d’ampliar la seva presencia en les diferents comunitats
autonomes d’Espanya on el Grup Gas Natural desenvolupa
la seva activitat. Aixi mateix, durant I'any 2004 va continuar
realitzant diferents accions en I’'ambit internacional, com
activitats a I’Argentina, Colombia i el Marroc, i
desenvolupant nous plantejaments a Mexic.

Cursos i seminaris

Durant I'any 2004, la Fundacio va celebrar tretze actes a vuit
comunitats autonomes diferents, incrementant la seva
activitat respecte a I’any anterior. Totes les jornades foren
desenvolupades amb I'activa col-laboracié de les autoritats
corresponents de I’Administracié Central, Autonomica i
Local, junt amb experts nacionals i estrangers de I’'ambit
universitari i empresarial.

Es van organitzar diferents seminaris a diverses ciutats
espanyoles, on es van tractar, entre altres temes, el
problema de I'edificacié sostenible, I'estalvi energetic o la
compatibilitzacié del desenvolupament urba amb el medi
ambient. Madrid, Barcelona, Sevilla o0 Pamplona van ser
escenari d’interessants debats a I’entorn d’aquests temes.
Les intervencions dels ponents de les diferents jornades
son publicades a la pagina web de la Fundacio.
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Igualment, en col-laboracié amb el Ministeri de Medi
Ambient i la Federacio Espanyola de Municipis i Provincies
(FEMP), es va organitzar a Madrid el IV Seminari
Internacional sobre Canvi Climatic: "Canvi climatic: I’hora de
la veritat', que va abordar les diferents mesures a prendre
per part dels governs regionals per prevenir el canvi climatic.

Publicacions

La Fundaci6é Gas Natural va continuar la seva labor de
divulgacié mediambiental elaborant durant I'any 2004 dues
fitxes pedagogiques sobre I'Us del gas natural i I’hidrogen
com a combustible en automocid, a més de promoure
I’edici6 i distribucié de dos llibres sobre transport i proteccio
juridica del medi ambient, amb el suport de les autoritats
de les comunitats autonomes, dins de la col-leccié "Guias
técnicas de energia y medio ambiente".

Per tal de fomentar I'educacié ambiental, la Fundacio

Gas Natural va editar diversos fulls, amb recomanacions
sobre el respecte al medi ambient, que van ser distribuides
als clients del Grup Gas Natural junt amb les factures de
consum. Aixi mateix, es va distribuir entre diversos
ajuntaments de més de 2.000 habitants de sis comunitats
autonomes, un CD editat per la Fundacioé sobre legislacio i
jurisprudéncia mediambiental i se’ls va facilitar I'accés gratuit
al portal especialitzat Ambientum.

Convenis de col-laboracio

Al llarg de I'any 2004 es van subscriure diferents convenis
de col-laboracié amb diferents organitzacions i organismes
publics, que es van afegir als ja existents a diverses
comunitats autonomes. En aquest any es van iniciar les

obres de senyalitzaci6 del Parc Regional dels Picos de
Europa (Lled), gracies al conveni subscrit amb la Junta de
Castella i Lleo.

També es van signar convenis amb les comunitats de
Navarra i La Rioja per tal de desenvolupar politiques i
programes d’estalvi energetic i de proteccié del medi
ambient. Aixi mateix, es va prorrogar el patrocini de
I’exposicio itinerant "Ciudad Viva', organitzada amb la
Comunitat de Madrid i la Fundacié d’Investigacio i
Desenvolupament Ambiental (FIDA).

A més, la Fundacio va subscriure diferents acords per a la
realitzacio de treballs d’investigacié i va col-laborar
activament en el curs d’estiu "Combustibles alternativos",
de la Universitat de Burgos, i a les jornades organitzades pel
Centre de Referéncia en Materials Avancats per a I'Energia
(CeRMAE) sobre "Nous materials per a I’energia del futur".

Activitats internacionals

Durant I'any 2004 la Fundacié Gas Natural va impulsar
nombroses activitats, per tal de sensibilitzar i involucrar la
societat en la proteccio del medi ambient en el context dels
paisos on actua.

A I'’Argentina, va prosseguir desenvolupant nombroses
iniciatives, com el patrocini del "Programa Primera
Exportacion”, que assessora PiMes argentines, o I'aportacié
de la Fundacio al Consejo Empresario de Argentina para el
Desarrollo Sostenible, com a associada d’aquesta entitat en
la qual hi ha representades les principals empreses del pais.
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Aixi mateix, es va continuar fent el programa de voluntariat
apadrinat per la Fundacio, aixi com la col-laboracié amb
Gas Natural Ban i el Foro Latinoamericano de Ciencias
Ambientales, amb el suport al "Programa Postgraduados".

A Colombia, la Fundacié va continuar desenvolupant la seva
ferma tasca pedagogica mitjangant el "Programa Pequefios
Cientificos", I'objectiu del qual és generar I'aprenentatge de
conceptes i actituds cientifiques en estudiants de primaria
amb I’s de métodes educatius innovadors.

A Meéxic, la Fundacio Gas Natural, en col-laboracié amb
Gas Natural México, va posar en marxa un projecte
consistent a millorar les relacions amb les empreses
col-laboradores, millorant el seu posicionament i imatge.

Al Marroc, la Fundacié va continuar recolzant el centre
per a nens autistes "Institut Lalla Maryem pour enfants
autistes a Tanger". Amb motiu del Dia Internacional del
Munusvalid, es va organitzar un "Seminari Nacional sobre
Autisme".

M1 Dialeg amb les administracions

El Grup Gas Natural manté una intensa relacié amb les
diferents administracions nacionals i locals a tots els paisos
on opera.

Espanya

Les administracions més destacades per a les actuacions
del Grup Gas Natural, i amb les qual es genera una major
relacié6 mitjancant les diferents arees de la companyia,

son el Ministeri d’IndUstria, el Ministeri de Medi Ambient,
la Comissié Nacional d’Energia (CNE), aixi com la Comissié
Nacional del Mercat de Valors (CNMV) i els governs de les
diferents comunitats autdonomes, sobre tot a través de les

conselleries d’Industria i de les conselleries de Medi Ambient.

Aixi mateix, el Grup manté un contacte habitual amb els

ajuntaments dels municipis on actuen les diferents empreses.
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Marroc

El Grup Gas Natural treballa habitualment amb diferents
administracions i organismes del Marroc. Destaca
especialment la seva col-laboracié amb el Ministeri de
I’Energia i Mines, I'Oficina Nacional d’Electricitat (ONE),
la Direcci6 de Duanes i Impostos Indirectes i amb les
diverses administracions provincials per les quals passa
el tram marroqui del gasoducte Magrib-Europa.

Argentina

Gas Natural BaN té una estreta relacié amb diferents
administracions nacionals, entre les quals s’inclou I'Ens
Nacional Regulador del Gas (Enargas) i la Secretaria
d’Energia (SE), aixi com I’Administracié Federal d’Ingressos
Publics (AFIP), la Comissié Nacional de Valors (CNV) i la
Inspecci6é General de Justicia (IGJ). A més, manté un
contacte permanent amb les autoritats municipals de totes
aquelles localitats en les quals realitza el subministrament
de gas.

Brasil

Les empreses del Grup Gas Natural al Brasil, CEG i CEG Rio
i Gas Natural sps, es relacionen a nivell federal amb el
Ministeri de Mines i Energia i amb la companyia Petrobras,
Aixi mateix, a nivell estatal, estan vinculades amb la
Secretaria d’Energia i I'Ens Regulador (CSPE a Sao Paulo i
ASEP-RJ, a Rio de Janeiro).

Coldombia

Els principals organs de I"'administraciéo de Colombia amb els
qual es relaciona Gas Natural esp s6n el Congrés de la
Republica i el Consell de Bogota, aixi com les alcaldies dels
municipis on és present la companyia.



Meéxic

El Grup Gas Natural, a través de les seves empreses de
Mexic, manté una relacio permanent amb les autoritats del
pais, entre les quals destaquen les autoritats municipals,
delegacions, governadors i secretaris, i ocasionalment amb
diputats, senadors i regidors.

Puerto Rico

El Grup Gas Natural manté contactes periodics amb
diferents administracions del pais, com I’Autoritat d’Energia
Electrica, el Departament de Recursos Naturals, la Junta
de Qualitat Ambiental, I’Autoritat de Ports i el Departament
de Treball.

Italia

Malgrat la seva recent implantacié en aquest pais, el
Grup Gas Natural també té una intensa relacié amb les
administracions estatals responsables de les arees
d’indUstria i medi ambient, i amb les administracions
de les regions on és present la companyia.

] Col-laboracié amb associacions

El Grup Gas Natural també participa activament en diverses
organitzacions sectorials i empresarials a cada un dels paisos
on és present.

Espanya

Les principals associacions i organitzacions en les quals

és representat el Grup Gas Natural a Espanya son:
Confederacio Espanyola d’Organitzacions Empresarials
(CEOE), cambres de comerg, Club Espanyol de I’Energia,
Sedigas, Forum de Reputacié Corporativa, Institut Espanyol
d’Analistes Financers, entre altres.
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Aixi mateix, el Grup Gas Natural esta representat a diferents
associacions internacionals, com Eurogas, Associaci6
Técnica Europea de la Industria del Gas (Marcogaz),
International Gas Union, The Conference Board o
International Chamber of Commerce, entre altres.

A més, el Grup Gas Natural esta adherit al Forum de
Reputacié Corporativa, per tal de col-laborar en I'analisi

i la divulgacio de tendéncies, eines i models de reputacio
corporativa en la gestié empresarial.

Argentina

Gas Natural BaN esta representada a les principals
associacions del pais. El llistat d’associacions empresarials
en els quals és present la companyia inclou més de 15
associacions nacionals i internacionals.

Brasil

CEG, CEG Rio i Gas Natural sps son presents a les principals
associacions sectorials de Brasil: Associacio Brasilera de

les Empreses Distribuidores de Gas Canalitzat (ABEGAS),
Associacio Brasilera de Comunicacié Empresarial (ABERJE),
Associacio Brasilera de Normes Tecniques (ABNT),
Associacio Brasilera de Prevencié d’Accidents (ABPA),
Associaciéo Comercial de Rio de Janeiro, Cambra de Comerg
Americana, Club d’Enginyeria, Federacio de les IndUstries de
Rio de Janeiro, Institut Brasiler de Petroli i SENAI.

Colombia

Gas Natural Esp també té una gran preséncia en les
associacions de Colombia. Esta representada en I’Associacio
Nacional d’Empresaris de Colombia (ANDI), Naturgas,
Cambra Colombiana de la Construccié (Camacol) i
Associacié Colombiana de Gestié Humana (Acrip).
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Meéxic

Gas Natural México és present a diferents associacions
sectorials del pais, com I’Associacié Mexicana de

Gas Natural (AMGN), la Confederacié Patronal Mexicana
(Compamex), la Cambra Nacional de la Industria de la
Transformacio (Canacintra) i la Cambra de la IndUstria

de la Transformacié de Nuevo Ledn (Caintra).

Puerto Rico

EcoEléctrica pertany a diferents associacions sectorials
nacionals com les Cambres de Comer¢ de Puerto Rico,
Ponce i Sud de Puerto Rico, I’Associaci6 d’'Industrials,
I’Alianca Internacional d’Homes i Dones Empresaris

i el Col-legi d’Enginyers. També és present a diferents
associacions internacionals, entre les quals s’inclou la
International Liquefied Natural Gas Alliance, la Society
of International Gas Tanker & Terminal Operations Ltd.
i la Caribbean Electric Utilities Service Corporation.

Participacio en jornades i seminaris

Els directius del Grup Gas Natural participen molt activament
en diferents forums relacionats amb I'energia, el medi
ambient i el desenvolupament sostenible. En aquest sentit,
durant I'any 2004, els responsables del Grup Gas Natural
van ser presents en més de 40 jornades i seminaris a
Espanya, i també van intervenir en nombrosos forums
desenvolupats en altres paisos on sén presents les
empreses del Grup.

M| Premis i reconeixements
Durant I'any 2004, el Grup Gas Natural va obtenir els premis

i reconeixements pel desenvolupament de les seves
activitats que relacionem tot seguit:

» El Grup Gas Natural es va incorporar al Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) que inclou les empreses del moén
meés ben posicionades en el compliment dels criteris de
sostenibilitat i responsabilitat corporativa.

e El Grup Gas Natural va mantenir la seva preséncia en
I'index FTSE4Good, després de la revisio de les empreses
integrants en aquest indicador realitzada el setembre de
2004. Aquest index aplega prop de 900 empreses arreu
del mén que compleixen una série d’indicadors en matéria
de responsabilitat social corporativa.

e Premi de la Cambra de Comerg, IndUstria i Navegacio
de Barcelona als informes anuals de 2003.

< Premi al projecte "El recorregut de I’energia", patrocinat pel
Grup Gas Natural, a la XIV edici6 dels Premis d’Excel-léncia
Energeética promoguts per la Generalitat de Catalunya.

e Premi de Transparéncia Informativa 2004, atorgat pel
seminari economic "El Nuevo Lunes".

e Premi de I'Associacié Catalana de Comptabilitat i Direcci6é
(ACCID), per les bones practiques en informacio financera.

e Premi Garrigues-Expansié de Gestio Mediambiental per
la participacié al "Programa e+5" impulsat per la Fundacié
Entorn.

e Acreditacio de Global Reporting Initiative (GRI) per a
I'Informe de Responsabilitat Corporativa corresponent a
I’exercici 2003.

» El Grup Gas Natural va obtenir el catorze lloc en I'Informe
de Reputaci6 MERCO 2004, entre un total de 100
empreses, i el segon lloc en el sector d’hidrocarburs.

e El Grup Gas Natural va ocupar el vuite lloc en el ranking
de responsabilitat corporativa elaborat per la revista
"Actualidad Econémica" sobre les empreses de I'lbex 35.

e El Grup Gas Natural va aconseguir la tercera posicio en
I’enquesta realitzada per la Fundacié Know How per al
Desenvolupament Directiu entre més de 10.000 universitaris
sobre quina seria la seva empresa preferida per iniciar la
seva carrera professional.

e La Cambra de Comerg¢ d’Espanya a Italia va concedir al
Grup Gas Natural el "Premi a la millor empresa espanyola
a Italia durant I’'any 2004".



W] Medi ambient.
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Medi ambient

L] El nostre compromis: tenir cura del nostre entorn L] Balanc 2004

La conservacié del medi ambient constitueix un dels » Realitzacié de 46 Estudis d’Impacte Ambiental.
principals objectius del Grup Gas Natural, per la qual cosa

totes les seves actuacions es desenvolupen d’acord amb < Instal-lacié d’un sistema de registre i control del consum
la seva politica de gesti6 mediambiental i de forma que energetic als centres de treball del Grup Gas Natural.

contribueixin positivament a la cura del seu entorn.
e Instal-lacié d’un sistema de generaci6 eléctrica distribuida,
amb aprofitament d’escalfor i eficiencia global superior al
70%, fent servir una microturbina de gas a I'edifici de
Montigala a Badalona (Barcelona).
L] Dades principals (Espanya)

Desemborsaments mediambientals (milions d’euros) 343V

Consum d’energia (centres de treball) (GJ) 59.704 v [ Objectius 2005

Gestio residus (centres de treball) (t) 355 v

Emissié de CH, (milions de t CO, eq) 0,663 v - .ConStI’UC.(fIO d'una plar.l'Ea d? C(?gen.era(.:IO.QE 9 MW i una
instal-lacié de generaci6 electrica distribuida per

Emissi6 de CO, (milions de t) 2,054 v subministrar energia a la futura nova seu de Gas Natural

Consum d’energia (procés) (TJ) 40.099 v a Barcelona i al seu entorn.

e Instal-lacié d’una pila de combustible de darrera generacié
a I'edifici de I’Avenida de América, a Madrid.

Ambdos projectes tindran un rendiment global sobre energia
primaria proper al 80%.




L] Politica de Gestié Mediambiental del Grup Gas
Natural

La preservacié de I'entorn i del medi ambient és una de les
prioritats del Grup Gas Natural. En consequeéncia, les seves
activitats es desenvolupen de forma que contribueixin
positivament al comportament mediambiental associat als
Seus processos, instal-lacions i serveis, prestant una
especial atenci6 a la proteccié de I’entorn, tant dels seus
clients com del public en general.

El Grup Gas Natural manifesta i assumeix, per tant,
els compromisos mediambientals segients:

* Millorar I'impacte. Realitzar un esfor¢ continuat a
identificar, caracteritzar i millorar I'impacte mediambiental
derivat de les seves activitats, instal-lacions, processos
i serveis, procurant la seva utilitzacio eficient.

* Prevenci6 de la contaminacio i avaluacio de riscos
potencials. Aplicar el principi basic de prevencio de la
contaminacio des de la planificacié i avaluacié de decisions
sobre projectes.

e Col-laboracié amb administracions publiques. Prestar
suport a les diferents administracions i entitats publiques
o privades en la recerca de solucions als problemes
mediambientals que planteja I’exercici de la nostra
activitat.

* Incorporacio6 dels criteris mediambientals a la gesti6
del negoci. Incorporar els criteris mediambientals en els
processos de negoci del Grup Gas Natural.

« Criteris mediambientals en relacié amb els proveidors.
Transmetre als proveidors que treballin amb les empreses
del Grup Gas Natural els procediments i requisits
mediambientals aplicables i assegurar-ne el compliment.
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Comunicacio i informacié mediambiental. Facilitar la
comunicaciéo mediambiental interna i externa amb criteris
de transparéencia. Informar puablicament sobre els objectius
aconseguits i treballs en curs, relatius al control dels
aspectes mediambientals.

Formacié mediambiental. Promoure la formacié
mediambiental d’aquelles persones implicades en la gestio
i operacio de les instal-lacions del Grup Gas Natural.

Eficiencia energetica. Dissenyar i aplicar solucions que
millorin I'eficiéncia energeética en els processos que
desenvolupa Gas Natural i a les instal-lacions que fa servir.

Millora continua. Aplicar la millora continua mitjangant
I’avaluacio sistematica i periodica del Sistema de Gestio
Mediambiental de cada una de les empreses del Grup
Gas Natural, per a les quals es considerara com a eina
basica la realitzacié d’auditories.
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L] Actuacions principals

W] Abast de la Gestié Mediambiental

La informacié mediambiental del Grup Gas Natural
corresponent a I'exercici 2004 es presenta agrupada d’acord
amb els dos grans ambits d’actuacié del Grup: Espanya

i internacional.

La Gesti6 Mediambiental del Grup Gas Natural, certificada
d’acord amb la Norma UNE-EN-ISO 14001, s’estén a onze
empreses distribuidores de gas a Espanya i a Metragaz, com
a empresa de transport de gas, al Marroc. Des de I'abril de

Aquest any s’han inclos nous indicadors i s’ha millorat la
presentacio dels resultats en relacié amb exercicis anteriors,
amb la finalitat de cenyir-nos amb més rigor als criteris

establerts per Global Reporting Initiative (GRI), circumstancia

que fa que determinats indicadors no siguin comparables
amb els d’anys anteriors.

Per a Espanya informem dels aspectes mediambientals
associats als seus centres de treball, processos, activitats

i serveis, d’acord amb el Sistema de Gestié Mediambiental
implantat a les distribuidores segons la norma UNE-EN-ISO
14001. S’han considerat les centrals de cicle combinat en
explotacié comercial durant I’exercici 2004, aixi com les
plantes de cogeneracio en les quals el Grup Gas Natural
en controla la gestio.

Internacionalment informem de les activitats més
significatives associades a processos amb implicacions

i efectes sobre el medi ambient. Els paisos que integren
I’apartat internacional son: Italia, Marroc, I’Argentina, Brasil,
Coldmbia, Méxic i Puerto Rico. La informacié corresponent
a I'ambit internacional exclou Italia, a causa de la seva
incorporacio recent al Grup Gas Natural. Puerto Rico
s’exclou Unicament en I'apartat d’inversions i despeses
mediambientals, ja que el Grup Gas Natural no compta
amb participacié majoritaria.

2004, Gas Natural México també compta amb aquesta
certificacid. Aquestes empreses son:

Gas Natural Cantabria

Gas Natural Cegas

Gas Natural Castilla y Ledn
Gas Navarra

Gas Natural Rioja

Gas Natural spc

Gas Galicia

Gas Natural Corufa

Gas Natural Castilla—La Mancha
Gas Natural Murcia

Gas Natural Andalucia
Metragaz (Marroc)

Gas Natural México



L] Grau de compliment d’Objectius 2004

Espanya

Direccions associades a la Certificacié 1SO
Mitjans Interns i Documentacio

« Redefinir i millorar la identificacié del consum de recursos
naturals als centres de treball.

* Grau de compliment: 100%.

Servei al client

= Reduir el consum de paper per la tramesa de factures per
e-mail a clients domestics, establint com a valor final el
31 de desembre de 2004 un 1% de clients amb sistema
"no tramesa de factura".

e Grau de compliment: 35%

Contractaci6 i Compres

e Definir i implantar un pla de punts d’inspeccio (PPIs) per
al procés de logistica de magatzems.

* Grau de compliment: 100% (des del mes de setembre
s’han desglossat els PPIs de qualitat i els de medi
ambient. Des d’aquesta data no s’ha detectat cap defecte
en mediambient).

Enginyeria
* Reduir en un 10% les reclamacions motivades per
reposicio incorrecta/erosio del terreny per minimitzar

I'impacte paisatgistic de la zona.

* Grau de compliment: 100%. Gracies a la implicacio del
personal d’obra i que el nombre d’obres ha estat menor
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del previst, I'objectiu ha estat aconseguit amb valors de
satisfaccié superiors als proposats, i només s’han rebut
tres reclamacions, nombre molt per sota de les deu
assenyalades com a objectiu.

Tecnologia i Medi Ambient

* Promoure les actuacions necessaries per a la substitucio
de 20 vehicles de la flota propia de gasolina a gas natural.

e Grau de compliment

— Les accions de triar emplagament, d’elaborar el projecte
i realitzar els tramits administratius s’han acomplert al
100%. La construcci6 de I'estacié de carrega s’ha
endarrerit per dificultats per aconseguir la llicencia
d’obra a causa de les peculiaritats de la instal-lacio.
L’obra civil esta avangada un 75% i I'obra mecanica
(aplegament de material i muntatges en taller) un 50%.
Es previst d’acabar la construccio a finals de febrer
de 2005.

— En el mes d’octubre es va fer la transformacié del
primer vehicle de gas de la flota operativa.

Distribuci6

e Increment del grau de comunicacio i sensibilitzacio dels
empleats de I'area de Gestid d’Actius mitjangant un nou
suport de difusié d’objectius mediambientals que
incrementi el coneixement del sistema.

e Grau de compliment: 70%.

e Deixar de fer servir abans del 31 de desembre de 2004
precintes de plom a les distribuidores que el feien servir
(queden excloses les distribuidores d’Andalusia, Castella-
La Manxa, La Corunya, Galicia i Madrid, en no fer servir
precintes de plom).
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« Determinar la situacio inicial d’utilitzacié de precintes de
plom en operacions d’Assistencia Tecnica a Clients (ATC).

* Buscar alternatives al precinte de plom.

» Definir i posar en marxa la substitucid dels precintes en
les operacions que es facin.

* Grau de compliment: 100%.
Expansio

* Reduir I'impacte mediambiental, en substituir el precinte
de plom als comptadors per un altre material, amb
I’objectiu que el desembre de 2004 ja no es facin
operacions amb precintes de plom i s’assoleixi un 30%
de les posades en servei d’instal-lacions amb els nous
precintes en I'acumulat de I'any.

* Grau de compliment: 100%.

Internacional

Marroc
* Reduccio de les emissions a I'atmosfera:
— Eliminaci6 de la utilitzacié de R22 a la seu de Metragaz.
Grau de compliment: 100%.
— Eliminacié de respiradors provinents del sistema
d’estanquitat dels tancs a I'estacio de compressié de
Tanger.

Grau de compliment: 100%.

« Millora de la comunicacio, sensibilitzacié i motivacié del
personal amb el Sistema de Gesti6 Mediambiental.

— Grau de compliment: 100%.

e Reduccid del consum de productes quimics (THT i
pintures).

— Pla de reducci6 del consum de THT.

Grau de compliment 100%: realitzaci6 d’un estudi
proposant substituts al THT.

— Tanger: Reducci6 del consum de pintura del 5% en
relacio al 2003.

Grau de compliment: 50%.
* Reduccio de la generacio de residus.
— Reducci6 del 2% de plastic.

Grau de compliment: 12%.



— Centres intermediaris: reduccié del 5% en relaci6 a
2003, dels draps impregnats.

Grau de compliment: 5%.

— Reducci6 del 5%, en relacié al 2003, de piles.
Grau de compliment: 5%.

— Reducci6 del 3%, en relacié al 2003, de fluorescents.
Grau de compliment: 11%.

= Reducci6 del consum de recursos naturals:

— Reducci6 del consum d’aigua.

Grau de compliment: 30%.

— Reducci6 del consum de gasoil al centre d’Ain Beni
Mathar.

Grau de compliment: no s’aconsegueix I’objectiu i es va
obtenir un augment del 20% a causa essencialment del
consum d’aigua, ja que el grup electrogen del pou
funciona amb gasoil.

— Reduccié del consum de paper.

Grau de compliment. S’ha obtingut una reduccié
del 50%.
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Brasil

e Reducci6 de les emissions de gas manufacturat en un
13,8% respecte al 2003.

— Grau de compliment: 100%.

* Reducci6 del consum d’aigua en un 13,8% en relacio
al 2003.

— Grau de compliment: 100%.

* Recuperacié ambiental del sol (retirar oli del subsol de
I’area nord-est de la Fabrica de Gas).

— Grau de compliment: 100%.

» Realitzar estudis ambientals i analisi de riscos (EIA/RIMA).
— Grau de compliment: 60%.

Colombia

e Coordinacié del Sistema de Gesti6 Mediambiental en les
activitats de construccié de Gas Natural, amb I'adaptacio
i normalitzacio dels procediments i normes requerits per
al Grup.

— Grau de compliment: 97%.

» Estructuracio, formulacio i aprovacio nacional del Projecte
"Mecanisme de Desenvolupament Net" (MDN).

— Grau de compliment: 100%.
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Mexic
e Legalitzaci6 d’activitats.

— Acabament de procediments administratius oberts de
caracter ambiental.

Grau de compliment: 50%.

— Determinacio dels residus perillosos generats en la
construccioé i manteniment de la xarxa de distribucio i
instal-lacions auxiliars.

Grau de compliment: 100%.
e Implantacid i certificacio del SIGMA.

— Aconseguir la certificacio del SIGMA.

Grau de compliment: 100%.
* Millora mediambiental.
— Eliminacié de passius ambientals.

Grau de compliment: 75%.

— Disminucio de les emissions de gas per fuites en les
conduccions.

Grau de compliment: 80%.

— Disminuci6 de la generacié de no conformitats per
impacte visual (entorn d’obra) de les obres de
construccié i manteniment de la xarxa.

Grau de compliment: 100%.

— Elaboraci6 d’un pla adequat de tractament de residus
generats als centres de treball.

Grau de compliment : 30%.

— Disminucié dels sorolls generats en la construccio i
manteniment de la xarxa de distribucié i instal-lacions
auxiliars.

Grau de compliment: 30%.

M1 Propostes de millora mediambiental per al 2005

Espanya

Direccions associades a la Certificacié 1SO.
Servei al client

* Reduir el consum de paper en factura i sobre i arribar el
31 de desembre de 2005 al 2% de clients amb factura per
e-mail.

» Dissenyar mecanisme per oferir als clients del mercat
regulat la possibilitat de rebre les factures via e-mail.

Contractacio i Compres

e Promoure la implantaci6 de la gestio de residus
procedents de comptadors obsolets i de productes
quimics caducats als magatzems de I'operador logistic
que presta serveis a Gas Natural.

« Definir i implantar el procediment per a I'alienaci6 de
residus de comptadors produits per altres unitats del Grup
Gas Natural.

« Definir i implantar el procediment de control de la
devolucié per caducitat de productes per a la reparacio
de fuites en xarxes de MPA i BP existents en stock de
magatzem.
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Distribucio » Sensibilitzacié i capacitacié en ambient i seguretat a la
Direcci6 de Distribucio.

* Implantar el procediment de desballestament de plantes

de gasos liquats de petroli (GLP), millorant i controlant  Viabilitat del Sistema de Gesti6 Ambiental sota parametres
I'operativa. RUC (sector hidrocarburs).

= Incorporar quadre de comandament per a cada planta amb < Implementacié al 100% de la base de dades "Sistema
indicacié de les dates en les quals es fa cada una de les Integral d’Avaluacié de Gestié Ambiental (SIAGA)" per a la
fases de desballestament. gestio dels Indicadors Ambientals Corporatius i Informes

de Seguiment, basats en els compromisos de millora de
registre per al 2005.
Internacional

= Avaluacio del control operacional en obres d’acer,

Brasil avaluaci6 per obra, seguiment i tancament de no
conformitats.

e Reduccio de les emissions de gas manufacturat en un

109% respecte al 2004. Mexic
* Reduccié del consum d’aigua en un 10% en relacié « Obtenir el certificat de Compliment Ambiental de
al 2004. PROFEPA.
« Retirar 1.200 litres d’oli del subsol de I'area nord-est e Formulacio d’un projecte de MDN de foment de
de la Fabrica de Gas. substitucié de combustibles fossils (carbé i gasoil) per gas

natural, utilitzant solucions de cogeneracio.
= Substituir el subministrament de 88.500 clients de gas
manufacturat per gas natural.

e Formulaci6 d’un projecte de MDN de reducci6
d’emissions a les xarxes de distribucio.

« Realitzar estudis ambientals y analisi de risc del ramal
de distribucié Cachoeiro de Macacu/Friburgo.

Coldombia

* Projectes de Mecanismes de Desenvolupament Net
(MDN): validacio del "Proyecto Sombrilla" per part de
I’Entitat Operacional i monitoratge de compromisos.
Formulaci6 del projecte MDN per a Rajoleria
(desplagament de carbd), i avaluacié de la viabilitat
d’altres.
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| consum d’electricitat kwh/m? (Espanya)
(Grafica 2)

191,2

129,7 132,3

Previsi6 2004 Mitjana
2005 sector terciari (*)

(*) Pla de Millora Energética de Barcelona 2002.
Ajuntament de Barcelona.

| consum d’Energia Primaria kwh/m? (Espanya)
(Grafica 3)
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(*) Pla de Millora Energética de Barcelona 2002.
Ajuntament de Barcelona.

BL] Consum energétic

Consum energetic als centres de treball

El consum energetic als centres de treball del Grup
Gas Natural a Espanya durant I'any 2004 (67% del total
de centres de treball) fou de 12.844 GJ v de gas natural

i 46.860 GJ v d’electricitat, xifres que suposen 36,3 kWh/m?

v 1132,3 kWh/m? /, respectivament (grafiques 1 i 2).

Les previsions per al 2005 estableixen una reduccié dels
consums energetics del 2%.

Les dades del sector terciari, per a oficines de nova
construccio, en funcié de la font energetica final utilitzada,
assenyalen consums d’11,9 kWh/m?i 191,2 kWh/m?,

per a gas i electricitat respectivament.

Es evident que, atesa I’activitat principal de la nostra
empresa, es propicii I'ts de solucions que facin servir gas
natural (equips de generacio de fred accionats per gas

i cogeneracions), enfront de solucions electriques (per
exemple, bombes de calor).

Integrant ambdues grafiques i aconseguint un rendiment
electric final en punt de consum del 35%, s’obtenen els
consums que es mostren a la grafica 3.

Per tant, podem concloure que els edificis del Grup
Gas Natural, tot i tenir algun d’aquests una antiguitat
considerable, es comporten energeticament molt millor
que la mitjana dels edificis terciaris de nova planta.



] GJe autoconsum/GJe generats
(Grafica 4)
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Mirall Energetic

Un dels objectius del Sistema de Gestié mediambiental

del Grup Gas Natural és la reduccié dels consums d’energia
i d’aigua als seus centres de treball. Per tal de facilitar-ne

el seguiment per part de tothom i contribuir a I’estalvi de
recursos naturals, I’edifici principal de Madrid i alguns
edificis de Barcelona ja disposen d’un conjunt de panells
denominats "Mirall Energétic". En aquests panells es
mostren els valors historics i actuals dels esmentats
consums, per tal que els usuaris de I'edifici puguin seguir-ne
I’evolucio i comparar-los amb els valors considerats com a
objectiu, i per tal que els gestors energétics puguin prendre
decisions de millora d’eficiéncia.

D’altra banda, altres edificis del Grup disposen de sistemes
de telemesura per controlar i gestionar els consums
energetics.

Sistemes d’alta eficiencia energética

A més de fomentar la incorporacié de tecnologies d’alta
eficiencia i baixes emissions entre els seus clients, el Grup
Gas Natural esta impulsant diversos projectes de generacio
eléctrica distribuida, sobretot en I’entorn de poligons de nou
disseny.

Coherentment amb aquest criteri, el Grup Gas Natural aplica
aquests conceptes a les instal-lacions propies, i una mostra
d’aixo és la instal-lacié d’una microturbina de gas a I'edifici
de Montigala a Badalona (Barcelona). Aquesta instal-lacio

de generaci6 eléctrica distribuida genera energia eléctrica i
térmica per a les necessitats propies i, a més, distribueix
escalfor a una escola municipal propera, amb la qual cosa
I’eficiencia total s’incrementa. L'estalvi d’energia primaria
previst és de 349,9 MWh/any i la reduccié d’emissions de
gasos d’efecte hivernacle de 66 t CO,/any.
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A més, s’esta acabant el projecte d’una planta de generacio
eléctrica distribuida de 9 MW al costat de la futura seu

de Gas Natural a Barcelona, Aquesta planta ha de proveir
energeticament, a més de I'edifici propi, I'Hospital del Mar,
el Parc de Recerca Biomedica de Barcelona, algunes
dependeéncies de la Universitat Pompeu Fabra, I'Institut
Oceoanografic i un hotel en construccio.

Un altre projecte que s’esta elaborant és la instal-lacié d’'una
pila de combustible de darrera generacio a I'edifici propi

de la Avenida de América a Madrid. Aquest equip aportara

a les necessitats propies de I'edifici 230 kWe i 170 kWt en
un sistema avancgat de trigeneracio, que es preveu que
pugui estar en funcionament unes 8.000 hores/any i que
operara amb un rendiment entorn del 80%.

Gas i electricitat de procés

La tecnologia de cicles combinats és a I'actualitat la millor
opciod per produir energia electrica a partir d’energia fossil,
ja que als seus elevats rendiments s’afegeix el seu menor
impacte ambiental.

Durant I’'exercici 2004, la produccio electrica del Grup

Gas Natural, mitjangant centrals de cicle combinat a
Espanya, va tenir lloc a les instal-lacions de:

* San Roque (Cadis).

e Sant Adria de Besos (Barcelona).

e Arrtbal (La Rioja) (en fase de posada en marxa).

Pel que fa a I'area internacional del Grup, la generacié
eléctrica es concentra a la central de cicle combinat de
Puerto Rico.

La grafica 4 mostra la tendéncia des del 2002, quan es van

posar en marxa les primeres centrals de cicle combinat del
Grup a San Roque (Cadis) i Sant Adria de Besos (Barcelona),
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L] centrals de Cicle Combinat a Espanya

(Taula 1)
Hores de
Rendiment % funcionament *
San Roque (Cadis) 55,34 7.913
Sant Adria de Besos (Barcelona) 55,97 8.373

Arrubal (La Rioja) En fase de posada en marxa

* El funcionament mitja del Sistema Eléctric Espanyol és de 3.579 hores.

L] cogeneracié. Principals plantes de cogeneracié amb participacié del Grup a través de La Energia (Taula 2)

Provincia Poténcia Rendiment Participacio

MW electric % %

A.E. CS Valle de Hebron, A.lLE. Barcelona 4,2 26,06 81,25
S. de Tratamiento Hornillos, S.L. Valladolid 7,4 Operacié I'any 2005 80,00
UTE La Energia — SPA Madrid 5,8 40,44 60,00
A.E. Hospital U. G. Tries, A.l.E. Barcelona 1,8 38,24 50,00
A.E. CSU Bellvitge, A.lL.E. Barcelona 1,8 34,30 50,00
A.E. Hospital Josep Trueta, A.l.E. Girona 1,2 35,48 50,00
A.E. H. Arnau de Vilanova, A.lE. Lleida 11 33,23 50,00
S. Tratamiento La Andaya, S.L. Burgos 7,4 41,54 45,00

| Energia consumida en xarxes (J)/energia vehiculada(kJ)
(Espanya) (Grafica 5) (%)

1,0
0,8

0,6
0,6

0,2

Previsié 2004 2003
2005

fins a 'actualitat, del ratio GJe autoconsumits en relacio
amb els GJe generats per les centrals de cicle combinat
operatives a l'actualitat.

El rendiment anual individualitzat I'any 2004 i les hores de
funcionament de les tres centrals de cicle combinat que

el Grup Gas Natural té a Espanya van ser les que s’indiquen
en la taula 1.

El Grup Gas Natural fomenta el desenvolupament d’aquest
tipus de projectes en els quals, per obtenir el maxim
aprofitament energetic, les plantes es situen properes als
grans consumidors d’electricitat. En aquesta linia es planteja
la nova central de cicle combinat del Port de Barcelona.

Una altra forma de millorar I'eficiencia energetica en la fase
de producci6 d’energia eléctrica és I'Gs de cogeneracio.

Les principals plantes de cogeneracié amb participacio del
Grup Gas Natural a través de La Energia, de les que controla
la seva gestio, aixi com el seu rendiment eléctric, es detallen
a la taula 2.

Transport i distribucié de gas (Autoconsum de gas en
procés)

A Espanya el consum de gas per a operacié de xarxes I'any
2004 va assolir els 88.944 GJ v per transportar 272,218 TJ
(transport de gas/ATX), xifra que suposa 3J per cada kJ
transportat.

A la grafica 5 es mostra la tendéncia del ratio gas
consumit/gas vehiculat (mercat regulat + mercat liberalitzat)
durant els dos darrers exercicis a Espanya.

Metragaz va consumir, I’'any 2004, un total de 4.482 TJ de
gas per vehicular 413.428 TJ de gas (grafica 6).



] Energia consumida en xarxes (J)/energia vehiculada (kJ)
Metragaz (Grafica 6)
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] Consum Recursos Naturals

Aigua

El consum d’aigua sanitaria als centres de treball del Grup
Gas Natural a Espanya I’any 2004 va assolir els 61.735 m?,
procedents de la xarxa de proveiment public i pous

(2.251 m3), mentre que en I'ambit internacional va assolir
els 289.317 m® dels quals 22.479 m? provenien de pous i
751 m?® de canals (grafica 7).

El consum d’aigua per empleat I’any 2004 als centres de
treball del Grup Gas Natural fou de 15,9 m® (el consum mitja
per persona i any a Espanya, a titol simplement orientatiu,
és de 60,2 m®) (grafica 8).

Les previsions per al 2005 estableixen una reduccié del
consum d’aigua del 2%.

L'aportacio6 principal d’aigua a les instal-lacions de
cogeneracio i cicles combinats del Grup Gas Natural a
Espanya té lloc en el procés de refrigeracio. En el cas de
refrigeracio en circuit tancat, el consum és a causa de
I’evaporacio de part del cabal d’aigua incorporada al circuit
(1,96 milions de m® a Espanya I’any 2004). En el cas de
circuit obert no hi ha consum, ja que tota I'aigua que entra
al circuit és retornada al medi d’origen.

Independentment, es fa una aportaci6 d’aigua per a la seva
utilitzacio en el procés que, un cop tractada per assegurar
I’estricte compliment dels limits legals establerts, és
recuperada gairebé totalment i retornada al medi d’origen
0 bé destinada a altres usos.

A Espanya, les centrals de cicle combinat durant I’any 2004
van emprar 392.768 m® d’aigua (de procés) procedent de
diferents cabals, mentre que en plantes de cogeneracié es
van fer servir 44,936 m® procedents de xarxa de proveiment
i pous.
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| m® aigua/m? superficie oficines Espanya
(Grafica 7)
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B m?® aigua/GJe generat centrals de cicle combinat (Espanya)

(Grafica 9)
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1 m? aigua/GJe generat cogeneracié (Espanya) Aquest volum d’aigua utilitzat en el procés de les centrals
(Grafica 10) de cicle combinat significa, en I’'exercici 2004, 0,020 m*

d’aigua per GJe generat. El consum de les plantes de
cogeneracio és de 0,147 m*/GJe generat (grafica 9).

0,200
0,167

0,180 017 Com es veu a la grafica 10, el consum unitari d’aigua ha

0,160 ' 0,138 crescut en els darrers exercicis, probablement a causa que

0,140 en exercicis anteriors no s’ha realitzat un control tan

0,120 exhaustiu de I'aigua consumida en aquestes instal-lacions.

0,100 No obstant, durant I’exercici 2005 es fara un estudi concret

0,080 per tal de determinar si és possible implementar mesures

0,060 d’estalvi d’aigua en aquestes instal-lacions.

0,040

0,020 El Grup Gas Natural compta entre els seus objectius el

0,000 d’emprar sempre als seus nous projectes de centrals de
Previsio 2004 2003 cicle combinat la millor tecnologia disponible. Conseqiiéncia

2005 d’aix0 ha estat la seva decisi¢ d’instal-lar sistemes de

refrigeracié de circuit tancat amb torres de refrigeracié a
les noves plantes, per tal de reduir al minim les necessitats
d’aportacié d’aigua.

En I'area internacional, el principal consum d’aigua té lloc
a la central de cicle combinat de Puerto Rico, a I’Argentina
a la planta de peak-shaving, i en el procés de fabricacié de
gas manufacturat al Brasil.

Durant I'any 2004, a Puerto Rico es van consumir
1,04 milions de m® a causa de I'evaporacio i es van fer servir
2,69 milions de m® en procés.

A I’Argentina, el consum d’aigua de procés per liquar gas
natural procedent de pous va assolir els 2.263 m®.

Al Brasil, es van consumir 160.563 m?* d’aigua, amb un ratio
de 0,025 m*/GJ de gas produit.

Les previsions globals de consum d’aigua de procés I'any
2005 indiquen una lleugera tendéncia a la baixa.



Paper

El consum de paper del Grup Gas Natural a Espanya durant
2004 fou de 170 t de paper blanc en les seves varietats
d’ecologic i reciclat, suposant el primer d’aquests el 96%
del total.

En I'area internacional, el consum de paper va assolir els
834 t, dels quals el 99,6% era de caracter ecologic.

L’augment registrat I’any 2004 respecte al 2003 té la causa
en la incorporacié de les societats Gas Natural Servicios,
Gas Natural Soluciones i La Energia.

La previsio per a I'exercici 2005 és de mantenir una
reducccio d’un 2% (grafica 11).

Residus

Durant I'any 2004, el Grup Gas Natural va generar a Espanya
355 t v de residus, dels quals només el 4,16% v van ser
de caracter perillds. El 73% dels residus es van gestionar i
registrar a través de "Resinet"; la resta del 27% s’ha estimat
considerant els corresponents ratios de generacio per
persona (empleats i subcontractats) present als centres de
treball (grafica 12).

A la resta de paisos es van gestionar 3.446 t de residus.
L'augment registrar durant aquest exercici, en relacié6 amb
I’anterior, té la causa en el desballestament d’un dels
gasometres de Brasil, per al qual s’ha establert un Pla de
Gesti6 de Residus especific, i a la implantacié del sistema
de gestio a Puerto Rico.
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| Consum de paper per client a Espanya
(Grafica 11) (kg paper/1.000 clients)
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] Emissions per transport i distribucié de gas (Espanya)
(Grafica 13)
(t CO, eq/TJ gas vehiculat)
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Nota: només inclou emissions de CH,.

| Emissions per generaci6 d’energia eléctrica en centrals
de cicle combinat (Espanya) (Grafica 14)
(t de CO,/GJe generat)
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BL] Emissions de gasos d’efecte hivernacle
(CH, i CO,)

Les emissions totals de gasos d’efecte hivernacle del Grup
Gas Natural a Espanya, expressades en milions de tones de
CO, eq, I'any 2004 foren:

Distribucio 0,67 v
Generacio eléctrica 2,04 v
Consums propis 0,0084 v

Amb la idea de promoure un desenvolupament sostenible, el
Grup Gas Natural manté el compromis constant d’elaborar i
aplicar mesures tendents a reduir les seves emissions de
gasos d’efecte hivernacle, d’acord amb les directrius
establertes pel Protocol de Kioto i les directives
comunitaries derivades, entre les quals la Directiva
2003/87/CE, relativa al regim per al Comer¢ de Drets
d’Emissi6 de Gasos d’Efecte Hivernacle, i la seva
transposicié a la legislacié espanyola per RDL 5/2004 de 27
d’agost.

Emissions per transport i distribucio de gas

Les emissions de CH, del Grup Gas Natural s’originen
exclusivament en pérdues a la xarxa, per manca
d’estanquitat, aixi com en actuacions que s’hi operen.

L’any 2004, a Espanya les emissions de CH, expressades
en forma de CO, eq foren de 0,66 milions de t CO, eq v/
(grafica 13).

En I'ambit internacional (paisos sense restriccions
d’emissions de gasos d’efecte hivernacle en el Protocol
de Kioto) del Grup Gas Natural, I'any 2004 es van registrar
0,62 milions de t de CO, eq per manca d’estanquitat i
operacions a les xarxes, fet que va suposar 1,9 kg de CO,
eq per GJ de gas vehiculat.
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Emissions per generacié d’energia eléctrica

Pel que fa a les emissions de CO, a Espanya, el valor
absolut registrat I'any 2004 va totalitzar la xifra de 2,04
milions de t /.

Si fem I’evoluci6 del factor d’emissié de CO, per a les
principals fonts d’emissio, és a dir, centrals de cicle
combinat a Espanya i Puerto Rico, aixi com plantes de
cogeneracié espanyoles, la situacié seria la que es mostra a
les grafiques 14, 15 16.

Si aquestes centrals de cicle combinat no hi fossin, i
s’hagués generat I’energia produida pel Grup Gas Natural
(5,375 TWh) en centrals termiques convencionals, s’haurien
emes a I'atmosfera 2,9 milions de t CO, addicionals (calcul
realitzat amb el diferencial d’emissio de les termiques
convencionals i les centrals de cicle combinat segons
I’estructura de generacio eléctrica 2003).

La previsid, no obstant, d’un augment en valor absolut de
les emissions de CO, I'any 2005 tindra la causa en la major
produccié d’electricitat, per part del Grup Gas Natural, en
aquest tipus de centrals.

Les plantes de cogeneraci6é del Grup Gas Natural van
emetre a I'atmosfera I’any 2004 i en valor absolut,
51.733t CO, V. A la grafica 15 representem les seves
emissions per GJe generat.

En I'ambit internacional, les emissions de CO, a causa
de la central de cicle combinat de Puerto Rico es mostra
a la grafica 16.

| Emissions per generaci6 d’energia eléctrica en
instal-lacions de cogeneracié (Espanya) (Grafica 15)
(t de CO,/GJe generat)
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| Emissions per generacio d’energia eléctrica en centrals de
cicle combinat (Puerto Rico) (Grafica 16)
(t de CO,/GJe generat)
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| Emissions de CO, a Espanya a causa de fonts fixes
(Grafica 18) (t de CO,)
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| Emissions de CO, a Espanya a causa de fonts mobils
(Grafica 17) (t de CO,)
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Usos propis

En aquest apartat incloem les emissions per a usos propis
derivades dels vehicles del Grup Gas Natural destinats al
desplacament del personal de ’'empresa per a activitats
professionals, les derivades de la utilitzacié de gas natural,
aixi com les emissions indirectes per consum d’electricitat,
ambdues en centres de treball.

Les emissions de CO, a Espanya, a causa de fonts mobils,
foren I'any 2004 de 3.533 t /. Per al 2005 es preveu una
reducci6 del 2% gracies, en part, a una renovacio del parc
de vehicles del Grup a Espanya (grafica 17).

Les emissions a causa del consum de gas natural i
electricitat en centres de treball a Espanya van totalitzar,
I’any 2004, 4.854 t de CO, v (fonts fixes i indirectes). La
tendencia prevista per al 2005 és una reduccié d’aquestes
emissions en un 2%.

En I'ambit internacional, globalment, es van emetre a
I’'atmosfera durant I’exercici 2004, 0,89 milions de t de CO,,
entre les motivades per fonts mobils, fixes i indirectes, amb
el repartiment segient:

Fonts mobils 0,14 %
Fonts fixes 99,12 %
Indirectes 0,74 %

ML Altres emissions (CO i NOx)

La resta d’emissions a I'atmosfera del Grup Gas Natural,

CO i NOx, es produeixen principalment en els processos

de generaci6 d’electricitat en centrals de cicle combinat i
plantes de cogeneracid. L'emissio de CO en centrals de cicle
combinat és inapreciable.

Les emissions totals de CO a Espanya I’'any 2004 van ser 86 t.



] Emissions a Espanya de CO en plantes de cogeneracio i
centrals de cicle combinat (Grafica 19)
(g de CO/GJe generat)
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La quantitat, expressada en grams de CO per GJe generat
en plantes de cogeneracié i cicles combinats, es mostra a la
grafica 19.

Pel que fa a les emissions de NOx a Espanya I’'any 2004 es
van totalitzar 774 t.

La quantitat, expressada en grams de NOx per GJe generat
en plantes de cogeneracio i cicles combinats, es mostra a la
grafica 20.

L’emissioé de NOx per GJe generat en centrals de cicle
combinat presenta una tendencia de reduccié des de valors
ja baixos.

En I'ambit internacional, la central de cicle combinat de
Puerto Rico és una de les fonts emissores de CO i NOx.
L’any 2004 va registrar emissions de 11,84 tde CO i 113 t
de NOXx, fet que representa valors per GJe generat de 2,3
i 22,3 g, respectivament.

Un altre focus emissor d’aquest tipus de contaminants el
constitueixen els turbocompressors i calderes industrials de
Metragaz, al Marroc. L’any 2004 van emetre 974,84 t de CO
i 779 t de NOx, que suposen unes emissions per GJ de gas
vehiculat de 2,3y 1,8 g, respectivament.

] sorolls

El Grup Gas Natural no ha registrat a Espanya cap no
conformitat associada al seu Sistema de Gestio
Mediambiental, a causa de soroll en obres i instal-lacions
durant I’exercici 2004.

Tan sols a Méxic, durant aquest exercici, s’han
comptabilitzat quatre no conformitats per soroll en obres
urbanes en sobrepassar, en alguns dels intervals horaris,
els nivells permesos. El nivell extrem mesurat ha estat de
101 dB(A) quan es permetien 68 dB(A). En tots els casos
s’han pres les mesures correctores oportunes.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2004. Medi ambient 077

| Emissions de NOx a Espanya en plantes de cogeneracio i
centrals de cicle combinat (Grafica 20)
(g de NOx/GJe generat)
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Brasil ha sobrepassat, en la pitjor situacio, en 4,9 dB(A) el
nivell de soroll permes en els compressors de les fabriques
de gas manufacturat. No obstant, el personal fa servir
elements de proteccio acustica que aconsegueixen una
atenuacio de 10,3 dB.

El Grup Gas Natural ha realitzat durant I'any 2004 un estudi
sobre I’emissié de sorolls que es genera a cada una de les
fases d’instal-laci6 de xarxes de distribucié de gas, aixi com
d’estacions de regulacio i mesura (ERM) i armaris de
regulacié. Les dades obtingudes s6n comparades amb les
assenyalades com a objectiu a les diferents ordenances
comunitaries o locals i, en cas de superar-se, determinar les
mesures necessaries per reduir-les tant en temps com en
intensitat sonora.
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L] Estudis d’Impacte Ambiental

El Grup Gas Natural ha realitzat I'any 2004 diferents Estudis
d’Impacte Ambiental (EIA). Entre els quals podem destacar:

e Creuament del riu Tiron a Anguciana (La Rioja).

* Projecte de subministrament de gas natural a Escalante
(Cantabria).

* Ramal d’AP des de posicio 10 15-Betanzos-Mifio (zona
d’influencia del riu Mandeo i a la zona de proteccio
especial Xarxa Natural 2000) (Galicia).

e Contaminacié acuUstica d’obres de canalitzacié (Valéncia).

= Projecte especial per a canalitzacié del Tibidabo a
Barcelona (Catalunya).

« Analisi mediambiental de la central cicle combinat de
Cartagena (Murcia).

= EIA de projectes distribucié gas.

« EIA de projectes d’emmagatzematge i regasificacio
de Zaule i Taranto per a ltalia.

= Projecte Alfaraque, creuament de riu. Projecte de
I’empresa Proincer (Andalusia).

» EIA de la central de cicle combinat de Sines (Portugal)
de 800 MW, per a I’Administraci6 portuguesa.

* Dos projectes de reforestacio de I'area degradada
de Petropolis (Brasil), que superen els 10.000 m?.

L’any 2005 es preveu la realitzacié d’Estudis d’Impacte
Ambiental, per a les plantes de GNL de Vinaros, Benidorm
i Gandia, aixi com per als nous projectes de centrals de
cicle combinat previstos pel Grup Gas Natural.

B[] incidéncies Mediambientals

Les Uniques incidencies produides durant I'any 2004
a Espanya, han estat:

e Vessaments d’olis detectats a la supervisié de I'execuciod
d’obra de canalitzaci6 i preses: es van detectar 203 no
conformitats d’un total de 145.409 aspectes (0,14%).

« Reclamacions d’un client per soroll produit per planxa
col-locada a I'obra.

e Reclamaci6 per mala olor.

< Dues reclamacions per sorolls/vibracions.

Totes foren ateses de forma convenient i corregides.

En I'ambit internacional, les incidéncies mediambientals
van tenir I'origen en petites fuites i canvis de pressio per

infiltracio d’aigua a la xarxa com a consequencia d’obres
alienes al Grup Gas Natural.



L] Incompliments i multes

A Espanya es van registrar dues sancions per una quantia
de 60.702 euros per haver afectat a dos exemplars
d’ullastre (Olea Europea Silvestrys) amb expedient
sancionador I'any 2001, pero pagada I'any 2004, i una tala
sense permis exprés d’arbres per a restitucié de pista.

De forma addicional, es va produir la retirada d’un arbre
sense coneixement de I’Ajuntament corresponent, que no
va generar expedient i que fou replantat. A més, queden
per resoldre quatre expedients per embrutament de la via
publica a Andalusia.

En I'ambit internacional, estan pendents de resolucié multes
per valor de 57.801 euros, que s’han produit al Brasil i
Meéxic.

L] Community Development Carbon Fund

Durant I'exercici 2004 el Grup Gas Natural ha demanat al
Banc Mundial de participar al Community Development
Carbon Fund. Aquest Fons de Carboni ha estat especialment
dissenyat per a la realitzacié de projectes vinculats amb el
desenvolupament dels processos productius, els habits,
I’educacié i la salut de les poblacions dels paisos més
desafavorits del planeta.
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B[] Desemborsaments mediambientals

Al llarg de I’exercici 2004, el Grup Gas Natural ha continuat
avangant en la consolidaci6 i desenvolupament del seu
Sistema de Gestio Mediambiental.

Els desemborsaments mediambientals realitzats a Espanya
van assolir els 34,3 v milions d’euros i en I'ambit
internacional els 8,01 milions d’euros (grafica 21).

Els principals conceptes en que s’han efectuat els
desemborsaments han estat:

- Renovacio de xarxes i preses.

- Canalitzacions de rius.

- Descontaminacio de sol.

- Vigilancia de la qualitat de I'aire.

- Restitucio de terrenys.

- Adquisicio de vehicles industrials lleugers.
- Projectes de reduccié d’emissions de CO.,.
- Programes de PPI’s en obres.

| Desemborsaments mediambientals (Grafica 21)
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L] Principals indicadors mediambientals

] consum d’aigua (milers de m?)
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Espanya Previsi6é 2005 2004 2003 2002
Sanitaria 61,68 62,42 91,63 ND
Refrigeracio 4.698,65 1.964,04 1.612,37 1.027,42
Procés 519,54 437,70 342,54 151,33
Internacional

Sanitaria 260,23 289,32 275,13 270,30
Refrigeracio 1.121,82 1.099,18 255,88 ND
Procés 2.866,95 2.803,59 642,00 259,02
] Gesti6 aigua de procés (milers de m?)

Espanya Previsié 2005 2004 2003 2002
Utilitzada 519,54 437,70 342,54 151,33
Tractada 491,25 409,45 323,64 151,33
Reutilitzada o tornada al medi 448,67 397,93 312,93 148,94
Internacional

Utilitzada 2.866,95 2.803,59 642,0 259,02
Tractada 2.780,53 2.693,44 516,18 ND
Reutilitzada o tornada al medi 2.498,97 2.423,97 463,30 ND
] consum d’energia en centres de treball (GJ)

Espanya* Previsioé 2005 2004 2003 2002
Gas natural 12.586,78 12.843,65 v ND ND
Electricitat 45.923,16 46.860,36 v/ 77.611,07 ND
Internacional

Gas natural 33.314,66 37.359,85 29.314,26 20.686,04
Electricitat 67.183,80 77.381,41 68.597,29 69.267,35
] consum d’energia en procés (1J)

Espanya Previsié 2005 2004 2003 2002
Gas natural 65.419,80 39.714,32 v 30.222,30 15.718,98
Electricitat 664,49 385,54 v 314,82 127,77
Internacional

Gas natural 18.890,29 17.009,90 6.322,47 4.030,38
Electricitat 221,19 243,85 81,11 67,33
] consum total d’energia (TJ)

Espanya Prevision 2005 2004 2003 2002
Totals 66.142,80 40.159,56 v 30.614,73 15.846,75
Internacional

Totals 19.211,98 17.368,49 6.501,49 4.187,67

ND: No disponible. NA: No aplica

* La informaci6 corresponent a I’exercici 2004 s’ha calculat i/o obtingut amb criteris diferents als utilitzats en exercicis precedents, sense que hagi estat possible
recalcular aquestes dades per preservar la compatibilitat entre exercicis.



] Rendiment energétic (cicles combinats i cogeneracid) (TJ, generats)
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Espanya Previsié 2005 2004 2003 2002
C. Combinats 32.235,84 19.353,35 14.018,40 7.347,60
Cogeneracio 453,56 304,17 234,08 119,60
Internacional

C. Combinats 5.195,16 5.032,43 964.440 ND
Cogeneracio NA NA NA NA
] consum de paper (t)

Espanya Previsio 2005 2004 2003 2002
Reciclat 159,61 162,87 140,52 179,05
Ecologic 6,71 6,85 12,69 15,00
Internacional

Reciclat 811,99 830,70 718,45 264,39
Ecologic 3,35 3,28 3,562 4,08
| Generaci6 de residus (t)

Espanya (centres de treball) Previsio 2005 2004 2003 2002
Perillosos 14,48 14,78 6,95 ND
No perillosos 333,89 340,70 219,26 ND
Internacional

Perillosos 14,52 3.226,05 30,77 3,94
No perillosos 32,21 220,23 20,24 20,94
| Emissions de CH, (milers de t CO, eq)

Espanya Previsi6é 2005 2004 2003 2002
Xarxes — 663,05 632,85 598,22
Internacional

Xarxes 461,14 620,46 595,14 950,31
| Emissions de CO, (milers de t CO,)

Espanya Previsio 2005 2004 2003 2002
Fonts mobils 3,46 3,53 ND ND
Fonts fixes 3.374,61 2.046,74 1.551,64 810,69
Indirectes 4,11 4,19 6,94 ND
Internacional

Fonts mobils 1,26 1,21 0,85 0,63
Fonts fixes 976,01 878,75 327,64 208,87
Indirectes 7,85 6,56 6,39 6,52
| Emissions de CO ()

Espanya Previsio 2005 2004 2003 2002
Totals 128,02 86,36 62,33 27,50
Internacional

Totals 1.519,62 1.041,70 583,33 558,98
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M| Emisions de NOX (t)

Espanya Previsi6é 2005 2004 2003 2002
Totals 1.202,17 773,58 640,69 2.255,83
Internacional

Totals 1.273,08 946,20 774,36 737,17
| Soroll en obres i instal-lacions (Nim.)

Espanya Previsio 2005 2004 2003 2002
No conformitats 0 0 0 0
Internacional

No conformitats 0 4 0 0
M| Estudis d’impacte ambiental (Num.)

Espanya* Previsi6 2005 2004 2003 2002
EIA NP 27 3 ND
Internacional

EIA NP 19 17 7
M| Incidéncies mediambientals (Num.)

Espanya Previsi6é 2005 2004 2003 2002
Incidéncies NP 203 ND ND
Internacional

Incidéncies NP Varies Varies Varies
] Incompliments i multes (milers d’euros)

Espanya Previsié 2005 2004 2003 2002
Totals NP 60,70 ND ND
Internacional

Totals NP 57,80 48,70 24,31
] comportament ambiental de proveidors (Nim.)

Espanya Previsié 2005 2004 2003 2002
e+5 — 5 NA NA
Internacional

e+5 NA NA NA NA
M| Desemborsaments mediambientals (milers d’euros)

Espanya Previsio 2005 2004 2003 2002
Desemborsaments — 34.250,66 v ND ND
Internacional (Exceptuant Italia i Puerto Rico)

Desemborsaments — 8.006,48 ND ND

ND: No disponible.
NA: No aplica.
NP: No se’n preveu I'existéncia.

* La informacié corresponent a I’exercici 2004 s’ha calculat i/o obtingut amb criteris diferents als utilitzats en exercicis precedents, sense que hagi estat possible

recalcular aquestes dades per preservar la compatibilitat entre exercicis.
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Elficlo Caja Madrid

Awin. Disgonnl §40

03017 Barcolone

Tel. contrafite: +34 93 253 70 00
Fox, +34 93 40590 32

INFORME DE VERIFICACIO

Al Comiid de Direccié de Gea Natural SDG, S.A.

1. Hem aplicat els procediments descrite en el paragral 2 segient per tal de verificar
aqualls indicadors de sostenibliitat, |dentficate amb el &imbal ™, ihcloeos en
informe de Responsabilitat Corporativa do Qas Natural SD@, 8.A. | el seu Grup de
Socletate per a l'exercici anual finelitzat a 31 de desemnbre de 2004 {en endavant
'""Informe de Responsabiffat Corporativa 2004%). Els esmentats indicadors s6n els
que la Cireccld de Cas Natural SDG, 8.A. ha conslderat de major rellsvancia, tenint
en compte les indicacions establertes on la Gula per a Pelaboracié de memdries de
sostenibiitat del Global Reporting Iniciative {GRI), versi6é 2002.

La Direccld de Gas Natural SDG, S.A. é8 responsable de la informacié inclosa en
I'Infarme dos Responsabiiitat Corporativa 2004" alxl com del disseny, Implantaci6 |
mantaniment dels processos par & la seva elaboracié | do los bases | critorls per a la
seva preparacio,

La nostra responsabilltat és, basant-nos en les esmentades bases i crterie de
preparacié i d'acord amb els procedments de revisld aplicats, expressar una
conhclusié sobre els seglants aspectas:

+ L'adequacit dels procediments | controls establorts als efectes do la preparacid,
recolllda | agregacié de les dades relatives als indicadors objecte de la nostra
revisio.

= Que els indicadors objecte de la nostra revisid g'han preparat d'acord amb les
bases | criters de preparackd expressades en I“informe de Responsabiiitat
Corporativa 2004".

» L'exactitud | coherdncla dels valors dels sementats indicadors.

s Si I'"Informe de Responsabiital Corporativa 2004" segueix I'index de continguts
recormnanat per Ia Guia per a I'elaboracié deo memdries de sostenibilitat del Global
Reporting Iniciative (GRI), veraié 2002.

2. Amb cariicter general, els procediments aplicats per a la realltzackd del nestre treball
han censistit en;

+ El desenvolupament d'entrevistes amb el personal de Gas Natural SDG, S.A. | del
seu Grup de societals responsable de la recopllecid de la informacié | Felaboraci
dels Indicadors oblecte de la nostra revislé.

= Revisié de |a documentacié rallevant i dels sistemes utilitzats per recopilar |
agregar la Informacid.

PricevmtzcionacCoopers Asesores do Negoclos, S.1. - RM. Madrid, hoja 65,3502, fhlin 15, tpono 601, secclén 3
CIF: B-78 016373 - Socledad Unlperscnsl
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PrRceATERHOUSE(COPERS @

» Aplicacié de proves substantives dissenyades per evidenclar, sobre la base do
mostrelg, la raonablitet de les bases | criteris de preparacié esmentats en
Finforme do Responssbifiiat Corporativa 2004” | de les dades relatives ale
indicadors objecte de la nostra verificacio.

s Comparacid de Findex de continguts Inclds en I"Informe de Rasponsabiitat
Comporaiiva 2004 amb el suggerit pel Qlobal Reporting Iniciative {GRI) en la seva
Giuia per a Felaboracid de memdries de sostenibilitat, verslé 2002,

8. No existelten nomes gensralment acceptades per a la preparacié o verlficacié
tfinformes de responsabilitat corporativa. En conseqléncia, hem basat el noelre
enfocament de revisié an les milors praciiques conegudes i en lee nomes
subjacents en Pnternational Standard on Assurance Engagements ISAE 3000
{Revised)". Hem planificat | desenvolupat les nostres proves per tal d'oblenir una base
de raonabliitat sebre la que sustentar les nostrea conclusions raspacte als indicadors
subjectos a la nostra revisid i que s'identifiquen amb el simbol “¥™ en el matsix
“informa da Rasponsabilitat Corporedive 2004". Sobre la base dels procediments
eplicats, descrite en ol pardgraf 2 anterlor | d'acord amb les bases i criteris de
preparacid dels indicaders que sindiquen en I'esmentat Informe, pedem concloure
que:

« Els procediments | controls establerts als efectes de la preparacid, recolida i
agragacid de les dades relatives als Indicadors objecte de la nostra revisid,
proporclonsn una bass raonable per a l'obtencié d'aquests indicadors.

s Els indicadors do referdnecia s'han praparat d'acord amb les bases | criterls de
preparacié esmentats en I"informe do Responsabilfiat Corporativa 20047,

« No hem identificat indicls de desviaclons significatives pel que fa a I'exactitud 1
cohersnola dels valors dels Indicadors objecte da Ia nostra revisid.

e L"Informe de Responsabiltat Corporativa 2004° segueix l'index de continguts

recomanats per la Guia per a I'elaboreclé de memabries de sostenibilltat del Global
Reporting Iniciative (GRI), versit 2002.
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index de continguts i indicadors GRI

La seguent taula identifica les pagines de I'Informe de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural on es recullen els
diferents requisits establerts pel Global Reporting Initiative (GRI, Guia 2002). Els possibles aclariments estan especificats amb
notes al peu de la taula.

1. Visio i estrategia Pagines
11 Exposicié de la visio i estrategia respecte al desenvolupament sostenible. 2-3,12
1.2 Declaraci6 del President. 2-3, 13
2. Perfil de I'Organitzacio

2.1 Nom de I'organitzaci6. 2-3,12
2.2 Principals productes i serveis, incloent-hi marques, si cal. 8-11, 25
2.3 Estructura operativa. 20, 47
2.4 Descripcio de Direccions, companyies operadores, filials i empreses conjuntes. 8-11, 20
2.5 Paisos on opera. 6-11
2.6 Naturalesa de la propietat: forma juridica. 6
2.7 Naturalesa dels mercats als quals serveix. 8-11
2.8 Magnitud de I'organitzacio. 6-11, 34, 45, 47
2.9 Llista de parts interessades, caracteristiques principals i relacié amb I’organitzaci6. 12, 13, 21, 46, 49, 52, 56-59

Abast de I'Informe

2.10 Persones de contacte per a temes relacionats amb I'lInforme. 4,107
2.11  Periode cobert per I'Informe. 4
2.12  Data d’informes previs (si estan disponibles). 4
2.13  Cobertura de I'Informe i limitacions especifiques de I'abast. 4, 25-27, 33, 36-41, 45, 62
2.14  Canvis significatius des de la publicaci6 de I'lnforme anterior. 2-3, 11, 13, 20, 24, 29-33
2.15 Bases per elaborar informes d’empreses filials, compartides... (1)
2.16  Descripcio de la naturalesa, motius i efecte de modificacions introduides respecte als informes anteriors. 2-3,28
Perfil de I'Informe

2.17  Decisions de no aplicar els principis o protocols del GRI a I'Informe. 4
2.18 Criteris emprats en la comptabilitat de costos i beneficis economics, ambientals i socials. 8-10, 26, 40, 49
2.19  Canvis significatius en els metodes de calcul respecte als informes anteriors. 8-9
2.20  Politiques i mesures internes per garantir la precisid, exhaustivitat, i veracitat de I'Informe. 4,12, 16
2.21  Politica i mesures per a la verificacié externa de I'Informe. 4, 84-85
2.22  Métodes d’obtencié d’informacié addicional relacionada amb I'Informe. 4,14, 17, 48

(1): La informaci6 es pot consultar a I'Informe Anual 2004 del Grup Gas Natural.
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3. Estructura de govern i sistemes de gestio Pagines
3.1 Estructura de govern de I’Organitzacio. 16-19
3.2 Percentatge de consellers independents sense carrec executiu. 19
3.3 Procés per determinar la necessitat dels membres del grup d’experts de guiar I'estrategia de I'organitzacio

en temes ambientals i socials. 16-17
3.4 Processos directius per supervisar oportunitats i riscos de I’Organitzacié. 12, 16-17
35 Relacié entre la remuneracio directiva i la consecucioé d’objectius de I’Organitzaci6. 17-19, 39, 45
3.6 Estructura organitzativa i membres clau responsables de la supervisio, posada en marxa i auditoria. 16
3.7 Missio, valors, principis, codis de conducta i politiques. 12-13, 14, 43
3.8 Mecanismes que permeten proposar als accionistes recomanacions. 15
Compromis amb les parts interessades
3.9 Bases per a la identificacio i seleccio de les principals parts interessades. 13,21
3.10 Descripcié i métodes de consulta a les parts interessades. 25-26, 29-34, 43, 45, 47-48, 51
3.11 Tipus d’informaci6é generada per les consultes a parts interessades. 24, 26-28
3.12  Us de la informacié obtinguda com a resultat del compromis amb les parts interessades. 24-25, 43
Politiques globals i sistemes de gesti6
3.13  Explicacio de I'aplicacio del principi de precaucio. 40, 44, 61
3.14  Compromisos o altres iniciatives desenvolupades externament, que I’'Organitzacié subscriu o recolza. 44
3.15  Principals associacions a les quals pertany I'Organitzacio. 42,58, 79
3.16  Politiques i/o sistemes per gestionar els impactes ocasionats per processos anteriors/posteriors

de I'Organitzacio6. 13, 25, 29-32, 49-51, 61
3.17 Enfocament de la gesti6 d’impactes economics, ambientals i socials indirectes. 55
3.18  Principals decisions sobre la ubicacié o modificacié de les operacions. 6-11, 24-33
3.19  Programes i procediments d’exercici economic, mediambiental i social. 25, 34, 36-37, 50, 63-66
3.20 Estat de la certificacié de sistemes de gestié econdomica, ambiental i social. 17, 25, 62
4. index de continguts i indicadors GRI
4 Continguts i indicadors GRI. 88-94
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M| Indicadors d’exercici economic

Codi IRC
Aspecte GRI Descripcié GRI C/A 2003 Pagines
Clients EC-1 Vendes netes. * 7-11
EC-2 Desglossament geografic dels mercats. * 24
Proveidors EC-3 Costos de totes les primeres matéries i mercaderies adquirides, i de tots els * 49
serveis contractats.
EC-4 Percentatge de contractes pagats d’acord amb els termes acordats. @
Empleats EC-5 Despeses salarials totals ( sous, pensions i altres prestacions i indemnitzacions per C * 7
acomiadament) desglossades per paisos o regions.
Proveidors de EC-6 Distribucié entre els proveidors de capital, desglossada per interés sobre deutes i C * 46
capital préstecs, i dividends sobre accions de tota mena, amb especificacié de qualsevol
retard dels dividends preferents.
EC-7 Augment/disminucié dels guanys retinguts a la fi del periode. C * 7
Sector Public EC-8 Suma total de tota mena d’impostos pagats, desglossats per paisos. C 7
EC-9 Subsidis rebuts, desglossats per paisos o regions. C * 7
EC-10 Donacions a la comunitat, societat civil o altres grups, en metal-lic i en especie, C * 52-53

desglossades per tipus de grups.

C/A: - C: Indicadors rellevants per a la majoria de les parts interessades.
- A: Indicadors que representen una practica destacada, encara que el seu Us no esta gaire estes actualment entre les organitzacions informants.

IRC 2003: Indica presencia de I'indicador a I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2003 del Grup Gas Natural.

@:  Informacié no disponible, a causa de la manca de sistemes de dades per generar aquesta informacié. El nou Model de Compres que ha posat en marxa el
Grup Gas Natural permetra proporcionar informacio6 relacionada amb aquest indicador en properes edicions de I'Informe de Responsabilitat Corporativa.
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| Indicadors d’exercici social: practiques laborals

Codi IRC
Aspecte GRI Descripci6é GRI C/A 2003 Pagines
Ocupacié LA-1 Desglossament del col-lectiu de treballadors, si és possible per regions/paisos, C * 34-36,
situacio, tipus de contractacié i modalitat de contracte. 41, 45
LA-2 Creaci6 d’ocupacioé neta i mitjana de facturacié desglossada per C * 36

regions/paisos.

LA-12 Prestacions socials als empleats no exigides per llei. A * 41
Relacions LA-3 Percentatge d’empleats representats per organitzacions sindicals o altres C * 34, 39,
empresa- representants responsables, desglossat geograficament o percentatge d’empleats 44
treballadors inclosos en convenis col-lectius, desglossat per regions/paisos.

LA-4 Politica i procediments d’informacié, consulta i negociacié amb els empleats sobre C * 44

els canvis en les operacions de les organitzacions informants.

Salut i LA-5 Metodes de registre i notificacié dels accidents de treball i les malalties C 40
seguretat professionals en referencia al repertori de recomanacions practiques de I'OIT.
LA-6 Descripci6 de les comissions sobre salut i seguretat formades per la direccio i els C ®

representants dels treballadors, i en proporcié de la plantilla a ’'empara de les
esmentades comissions.

LA-7 Taxes d’absentisme, accidents i danys laborals, dies perduts i nombre de C * 40, 440
victimes mortals relacionades amb el treball (inclosos els treballadors
subcontractats).
LA-8 Descripci6 de politiques o programes (en el lloc de treball o altres ambits) sobre el C ®
VIH/SIDA.
Formacio i LA-9 Mitjana d’hores de formacié per any i empleats, d’acord amb la categoria C * 38, 45,
educacio d’empleat. ©
LA-16 Descripci6 dels procediments que fomenten la contractacié continua d’empleats i A 34-36,
gue gestionen els programes de jubilaci6. 45
LA-17 Politiques especifiques enfocades a la gestié dels coneixements practics o a la A * 34,
formacié continuada. 38-39
Diversitat i LA-10 Descripci6 de politiques i programes d’igualtat d’oportunitats, i dels sistemes C * 42,44
oportunitat de revisio per assegurar el compliment i els resultats de les revisions.
LA-11 Composicio dels departaments superiors de gestio i govern corporatiu (inclosa la C *  34-35,
junta directiva), atenent la proporcié entre sexes i altres indicadors de diversitat, si 42, 45

es consideren culturalment adequats.

@:  Informacié no disponible en el moment de tancar el contingut de I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2004, a causa de la manca de sistemes de dades
per generar aquesta informaci6. Es té com a objectiu informar sobre aquest indicador I'any 2006.

@:  Durant I'any 2004, a Espanya es va registrar un accident mortal per infart al centre de treball. A la resta de paisos ressenyats no es van registrar accidents
mortals. La major part dels accidents registrats foren accidents de transit.

©:  En I'ambit del Grup Gas Natural no es van realitzar programes especifics relacionats amb el VIH/SIDA, ja que no hi ha prevaléncia d’aquesta malaltia que ho
justifiqui.

®:  Es completara la informacié segons categories en proximes edicions de I'Informe de Responsabilitat Corporativa.
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M| Indicadors d’exercici social: drets humans

Codi IRC
Aspecte GRI Descripcié GRI C/A 2003 Pagines
Estratégia 'y HR-1 Relaci6 detallada de politiques, directrius, estructura corporativa i procediments C * 44
gestio entorn dels drets humans vinculats a les operacions, aixi com els sistemes de
seguiment i els seus resultats.
HR-2 Mostres de que es tenen en consideracio els impactes de drets humans C * 12,130
vinculats a les operacions, aixi com els sistemes de seguiment i els seus
resultats.
HR-3 Relaci¢ detallada de les politiques i procediments necessaris per valorar I'actuacio C * 12,130
sobre els drets humans respecte a la cadena de subministrament i els
contractistes, aixi com els sistemes de seguiment i els seus resultats.
No discriminacio HR-4 Relaci6 detallada de les politiques i procediments/programes globals dedicats a C * 12,44
evitar tota mena de discriminacio en les operacions, aixi com sistemes de
seguiment i els seus resultats.
Llibertat HR-5 Analisi de la politica de llibertat d’associacio i el seu grau d’aplicacio (a part C * 13, 44
d’associacio de les lleis locals), aixi com dels procediments/programes relacionats amb aquest
tema.
Treball infantil HR-6 Exposicio de la politica de rebuig del treball infantil. * 13,44
Treball forgés HR-7 Exposicié de la politica de rebuig al treball forcat i obligatori. C * 13,44

me:; El Codi de Conducta del Grup Gas Natural, que esta en fase d’aprovacio, mostra els deu principis del Pacte Mundial de Nacions Unides, i estableix mesures
concretes per garantir el compliment d’aquests indicadors.
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M| Indicadors d’exercici social: societat

Codi IRC
Aspecte GRI Descripci6é GRI C/A 2003 Pagines
Comunitat SO-1 Descripcié de les politiques de gestié dels impactes causats a les comunitats C * ©

de les regions afectades per les activitats i dels procediments/programes
relacionats amb aquest tema, aixi com dels sistemes de seguiment i els seus

resultats.
SO-4 Distincions rebudes en relacié amb I'actuacio social, ambiental i etica. A * 44, 49,
51, 58
Corrupcio SO-2 Descripci6 de politica, sistemes de gestié/procediments, aixi com de mecanismes C * 44
de compliment entorn de la corrupci6 i el suborn, adrecats tant a les organitzacions
com als empleats.
Contribucions SO-3 Descripci6 de la politica i sistemes de gestié/procediments, aixi com de C * a0

politiques mecanismes de compliment dedicats a les contribucions i els instruments de
pressio politica.

©w);  E| Codi de Conducta del Grup Gas Natural, que esta en fase d’aprovacié, mostra els deu principis del Pacte Mundial de Nacions Unides, i estableix mesures
concretes per al compliment d’aquests indicadors.

] Indicadors d’exercici social: responsabilitat de producte

Codi IRC
Aspecte GRI Descripcio GRI C/A 2003 Pagines
Salut i seguretat PR-1 Descripci6 de politica sobre la salut i seguretat del client durant la utilizacié de C 29-33
del client productes i serveis, grau de’informacio i aplicacio, i relacié de

procediments/programes relacionats amb aquest tema, aixi com dels sistemes de
seguiment i els seus resultats.

Productes i PR-2 Descripci6 de politiques, sistemes de gestid/procediments, aixi com de C 29-33
serveis mecanismes de compliment referents a I’etiquetat i a la informacié sobre els

productes.
Respecte a la PR-8 Analisi de politiques, sistemas de gestid/procediments, aixi com de mecanismes de A * 24-28
intimitat gestio y compliment respecte a la satisfaccio del client, aixi com dels resultats dels

estudis que avaluin aquesta satisfaccio.

PR-3 Descripci6 de politiques, sistemes de gestio/procediments, aixi com de C * 30
mecanismes de compliment concernents a la intimitat del client.
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| Indicadors d’exercici mediambiental

Codi IRC
Aspecte GRI Descripcié GRI 2003 Pagines
Matéries primeres  EN-1 Consum total de matéries primeres, a part d’aigua, per tipus. 73,81
EN-2 Percentatge de materies primeres utilitzades que son residus (processats o no) 81
procedents de fonts externes a I’'organitzacié informant.

Energia EN-3 Consum directe d’energia, desglossat per fonts primaries. 60, 68,

80

EN-4 Consum indirecte d’energia. 69-71
EN-17 Iniciatives per emprar fonts d’energies renovables i per incrementar el rendiment 60-61,
energeétic. 69-70

Aigua EN-5 Consum total d’aigua. 71-72, 80

Biodiversitat EN-6 Ubicaci6 i extensio de sol en propietat, arrendat o administrat en els habitat rics en )
biodiversitat.

EN-7 Analisi dels principals impactes en la biodiversitat derivats de les activitats i/o u2)
productes i serveis en els entorns terrestre, mari i d’aigua dolga.

Emissio, EN-8 Emissions de gasos d’efecte hivernacle. 60,

abocaments 74-76, 81

i residus . e . . .

EN-9 Utilitzaci6 i emissions de substancies reductores de I'0z6. &
EN-10 NOXx, SOx i altres emissions atmosferiques d’importancia, desglossades per tipus. 76-77,
81-82

EN-11 Quantitat total de residus, desglossats per tipus i desti 60, 73,
81

EN-12 Abocaments a I'aigua d’importancia, per tipus. N.A.
EN-13 Abocaments de substancies quimiques, olis i combustibles d’importancia, N.A.

expressats en xifres i volums totals.

Productes i EN-14 Impactes ambientals significatius dels principals productes i serveis. 60-82

servers EN-15 Percentatge del pes dels productes abocats susceptible de ser recuperat a la fi de N.A.
la seva vida Util i percentatge recuperat en la realitat.

Compliment EN-16 Episodis i multes associades a I'incompliment dels convenis/tractats/declaracions 79, 82
d’aplicaci6 internacional, aixi com de les normatives locals, regionals, subnacionals
i nacionals associades als temes ambientals.

Proveidors EN-33 Actuacio dels proveidors en relacié als aspectes ambientals dels programes i 50-51,
procediments elaborats en resposta a I'apartat Estructura de govern i sistemes de 61, 62
gestio.

Transport EN-34 Impactes ambientals significatius vinculats al transport amb finalitats logistiques. 70

General EN-35 Despeses totals en matéria de medi ambient per tipus. 60, 79,

82

we2;  No hi ha ocupacié del sol en propietat en zones naturals. A I'hora de triar els emplagaments de les diferents infraestructures del Grup Gas Natural, es
tenen en compte consideracions de tipus ambiental, i s’eviten les zones protegides o sensibles, Quan es fan obres que, per les seves caracteristiques,
requereixin estudis ambientals especifics, es fa el corresponent Estudi d’Impacte Ambiental o Memaries Resum, segons el cas, tal i com ho demana
I'organisme competent. El Grup Gas Natural pren a cada situacié les mesures oportunes derivades dels corresponents Estudis d’lImpacte Ambiental (EIA).

a3 Els sistemes de refrigeracio i equips d’extincié d’incendis de totes les instal-lacions del Grup Gas Natural, compleixen amb la legislacié ambiental vigent
pel que fa a la no utilitzacié de substancies clorofluorocarbonades (CFC’s). De manera addicional, la utilitzacié de sistemes de refrigeracié per absorcié amb
gas natural facilita la presa de mesures de supressié de CFC’s, emprats en els cicles de refrigeracié per compressid. L'absorcié empra refrigerants amb un
ODP (Ozone Depletion Potential) nul sobre la capa d’0zé. Els cicles de refrigeracio d’absorcié per gas (fent servir mescles amoniac-aigua o bromur de liti-
aigua) contribueixen a la politica internacional de supressi6 de IGs dels CFC's.

N.A.:  No aplica.
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Definicidé de termes

AENOR. Acronim d’Associacié Espanyola de Normalitzacio.
Es I'entitat dedicada al desenvolupament de la
normalitzacio i la certificacio en tots els sectors industrials
i de serveis i que té com a proposit contribuir a millorar la
qualitat i la competitivitat de les empreses, aixi com
protegir la natura.

Alta pressio (AP). N’hi ha de dos tipus: APA, que comprén
de 4 a 16 bar, i APB, que aplega pressions superiores a 16
bar.

ATX. Acronim d’Accés de Tercers a la Xarxa. Us de la xarxa
de gas, per part d’entitats externes a aquesta, mitjangant
un peatge especific que depén del servei: canon de
connexio, regasificacio, transport i emmagatzematge.

Cash flow. Flux de caixa. Xifra que mostra els recursos
(beneficis, amortitzacions i provisions) generats per una
empresa al llarg d’un periode.

Central termica convencional. Central de generacio
d’energia electrica, en la qual s’empra gas natural com a
combustible de caldera per a la generacidé de vapor d’aigua
i un conjunt generador de vapor-turbina de vapor-
alternador.

Central de gas de cicle combinat (CCC). Central de
generacio d’electricitat en cicle combinat, amb turbina de
gas i turbina de vapor acoblades a generadors eléctrics,
que s’alimenta per gas natural.

CCTC. Central de cicle combinat amb turbina de gas.

CeRMAE. Centre de Referéncia en Materials per a Energia
de la Generalitat de Catalunya.

CH,. Meta. La més petita de les molécules dels
hidrocarburs, amb un atom de carboni i quatre atoms
d’hidrogen. Es el component principal del gas natural, perd
també és present en les capes de carbd, i és produit per
animals i per la descomposicié dels vegetals. Es un gas
lleuger i sense color ni olor.

CNE. Acronim de Comissié Nacional de I'Energia. Es 'ens
regulador dels sistemes energetics a Espanya.

CNMV. Acronim de Comissié Nacional del Mercat de Valors.
Es I’encarregada del bon funcionament i vigilancia del
compliment de totes les normatives vigents a la Borsa.

CO. Monoxid de carboni. Gas toxic, incolor i inodor, que es
despren en la combustié incompleta (mal rendiment) del
carboni, contingut en tota matéria organica.

CO,. Dioxid de carboni o anhidrid carbonic. Es el gas que
més incideix en I'efecte hivernacle. Es produeix en tots
els processos de combustié en els que intervé el carboni,
que esta en la totalitat de les substancies organiques, tant
en processos naturals (p. ex., la respiracio dels éssers
vius) com artificials (p. ex., la utilitzacié de combustible en
processos industrials, motors d’automobils, etc.).

CO, eq. Dioxid de carboni equivalent.

Cogeneracio. Produccié d’electricitat i escalfor en un procés
combinat (CHP) a partir de determinades fonts d’energia,
que resulta d’eficiéncia energética molt superior als
sistemes tradicionals i es pot fer en instal-lacions molt
diverses, des d’una planta térmica fins a una estaci6 de
calefaccié d’edificis.

Combustible fossil. Substancia combustible que es troba a
I'interior de I’escorca terrestre i que s’ha format pel
soterrament i posterior transformacio, al llarg dels temps
geologics, de la matéria organica. S6n combustibles
fossils el carbo, el petroli, el gas natural i les pissarres
carbonosa i bituminosa.

Comercialitzadora. Persona fisica o juridica que accedeix a
les xarxes de transport o distribucio i ven el gas als
consumidors qualificats o a altres agents del sistema en
condicions lliurement pactades. Fa servir les instal-lacions
de transportistes i distribuidors per al transport i
subministrament de gas als seus clients, a canvi d’un
peatge.

Consumidor qualificat. Consumidor que adquireix el gas
als comercialitzadors en condicions lliurement pactades o
directament.

Consumidor no qualificat. Consumidor que adquireix el
gas als distribuidors en régim de tarifes.

dB. Decibel. Unitat de la intensitat del so.

dB (A). La intensitat del so es mesura normalment per
mesurament d’un filtre amb una determinada
caracteristica de pas. El filtre A és el que més s’usa
gracies a la seva igualtat amb I’oida humana.
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Desenvolupament sostenible. Aprofitament dels recursos
que satisfan les necessitats actuals protegint el medi
ambient sense posar en perill la capacitat de les
generacions futures de satisfer les seves.

Distribuidor de gas. Persona fisica o juridica que és el
titular d’instal-lacions de distribucié de gas natural (amb
pressio menor o igual de 16 bars o que alimenten un sol
consumidor). Compra el gas al transportista a un preu de
transferéncia regulat i el ven també a preu regulat als
clients de tarifa. De la mateixa manera que el
transportista, el distribuidor ha de permetre I'accés a les
seves instal-lacions a tercers.

Dividend. Es la part del benefici d’una empresa que es paga
als accionistes en proporcio al nombre d’accions que
tinguin. El dividend a compte és el dividend repartit a
compte dels beneficis que s’esperen obtenir en un
exercici.

Dow Jones Sustainability Index (DJSI). index, elaborat
per Dow Jones, STOXX i SAM, del que formen part les
companyies que ja estan al Dow Jones STOXX 600 Index,
i que inclou les empreses del mén més ben posicionades
en el compliment dels criteris de sostenibilitat i
responsabilitat corporativa.

Ebit. Resultat de les operacions. Son els ingressos
d’explotacié6 menys les despeses d’explotacio, dotacions
per a les amortitzacions de I'immobilitzat, fons de comerg
i les provisions per a riscos de naturalesa operativa.

Ebitda. Resultat brut d’explotacié. Benefici d’explotacio
abans d’interessos, amortitzacions i provisions.

EFQM. European Foundation Quality Management.

Energia alternativa. Energia substitutiva de les
considerades classiques (carbo, petroli, gas natural,
nuclear, hidraulica, etc.) com les energies propiament
conegudes com a renovables i altres com les cél-lules de
combustible, que funcionen amb hidrogen, practicament
inesgotable.

Energia renovable. Energia que es presenta a la natura de
manera continua i practicament inesgotable, p. ex. la solar,
I’edlica i gairebé totes les energies alternatives.

Estaci6 de compressio. Instal-lacié per a I'elevacio de la
pressio d’un gas en un gasoducte, formada de
compressors i dispositius auxiliars de mesura, control i
regulacio.

Estacio per a la regulacié de la pressio del gas.
Instal-lacié de funcionament automatic per reduir la
pressio del gas a un valor constant més baix.

Estudi d’'impacte ambiental (EIA). Avaluacio de les
condicions d’un emplagament on es preveu realitzar un
projecte, per analitzar els possible impactes i determinar
les mesures compensatories necessaries.

Eurogas. Acronim d’Uni6 Europea de la IndUstria del Gas.

e-procurement. Obtencié automatitzada de dades o de
processos de forma electronica. S’aplica tant en les
transaccions comercials a través d’Internet com en les
comunicacions internes de ’'empresa. L’objectiu de
I” e-procurement és guanyar en eficiencia, és a dir, agilitzar
les rutines dels processos i descarregar als empleats de
les pesades tasques burocratiques de confirmacio o
aprovacio de dades.

e-sourcing. Terme genéric emprat per descriure tot el
procés de gestié del subministrament de I'empresa a
través d’Internet, incloent-hi la logistica, proveiment,
emmagatzematge i gestié de compres.

FTSE4AGood. index, elaborat per FTSE (Financial Times
Stock Exchange), del que formen part aquelles
companyies amb més compromis en el compliment de la
responsabilitat social corporativa.

Fundibeq. Fundacié Iberoamericana per a la Gesti6 de
Qualitat.

Gas natural. Mescla d’hidrocarburs gasosos formada en
rogues sedimentaries en jaciment sec o conjuntament
amb cru de petroli. Esta constituit principalment per meta
(86%0), gasos liquats de petroli, nitrogen i gas carbonic.
Gracies al seu gran poder calorific i la gairebé total
absencia de contaminants, esta augmentant el seu Us en
la generacio d’energia eléctrica i en consums domestics
urbans.

Gasos d’efecte hivernacle. Conjunt de gasos d’origen
natural o antropogénic causants de I'efecte hivernacle. Es
consideren sis gasos: dioxid de carboni, meta, oxid nitrés,
halofluorocarbonis, perfluorocarbonis i hexafluorur de
sofre.

Gasoducte. Conducte que permet el transport, a alta
pressid i gran distancia, d’un gas combustible. Pot estar
connectat a xarxes internacionals i subministrar a una sola
o diferents comarques.

Gestor Técnic del Sistema Gasista. Es el responsable de
la gestid técnica de la xarxa basica i de transport secundari
de gas natural. A Espanya, el Gestor és Enagas, S.A. i té
per objecte garantir la continuitat i seguretat del
subministrament de gas natural i la correcta coordinacié
entre els punts d’accés, els emmagatzematges, el
transport i la distribucié, sota els principis de
transparéncia, objectivitat i independeéncia.

GJ. Giga juli. Unitat d’energia.
GJe. Giga juli electric. Unitat d’energia.

Global Reporting Initiative (GRI). Organitzacié europea
independent, creada I'any 1997, I'objectiu de la qual és
elaborar unes directrius d’aplicacié voluntaria per a tota
mena d’entitats que informen sobre la dimensié
economica, social i mediambiental de les seves activitats,
productes i serveis. Els criteris establerts per aquesta
prestigiosa associacio, a través de la seva guia anual, sén
reconeguts a nivell internacional.



GLP. Acronim de Gas Liquat de Petroli. Fraccio
d’hidrocarburs lleugers que s’obtenen per destil-lacié
directa del petroli cru, constituida principalment per propa i
buta, aixi com per la seva mescla en proporcions
diferents. Es manté gasos en condicions normals de
temperatura i pressio, i passa a I'estat liquid elevant la
pressio o minvant-ne la temperatura. S’empra com a
combustible domestic.

GNL. Acronim de Gas Natural Liquat. Gas natural format
principalment per meta i eta que, per facilitar-ne el
transport, es passa a fase liquida mitjangant el descens de
la seva temperatura.

GW. Gigavat. Unitat de poténcia equivalent a mil milions de
vats.

ibex 35. Es el primer index de les borses espanyoles i esta
format pels 35 titols de més capitalitzacio borsaria del
mercat continu. Es revisa cada sis mesos i és un index
ponderat.

Informe Aldama. Publicat el gener de 2003, és I'Informe
per al Foment de la Transparéncia i Seguretat en els
Mercats i en les Societats Cotitzades. Aquest document
ve a complementar I"Informe Olivencia", publicat el febrer
de 1998.

ISO 14001. Norma internacional que especifica els requisits
que ha de complir un sistema de gestié mediambiental i
que permet a I’'organitzacié comptar amb una més bona
gestio dels impactes mediambientals de la seva activitat,
complir els requisits legals i facilitar la consecucio
d’objectius mediambientals.

ISO 9001. Norma internacional que especifica els requisits
per a un sistema de gestié mediambiental.

kg. Quilogram. Unitat de pes.
kWe. Quilovat eléectric.

kWh. Quilovat hora. Unitat de treball, o d’energia, equivalent
a I’energia produida o consumida per una poténcia d’un
quilovat durant una hora.

kWh/m?. Quilovat hora per metre quadrat. Ratio d’energia
per unitat de superficie.

Mecanisme de Desenvolupament Net (MDN). El Protocol
de Kioto, per tal de facilitar i alleugerir el cost economic
del compliment dels compromisos de limitacio
d’emissions de gasos hivernacle dels paisos
desenvolupats, va establir alld que s’anomena
mecanismes de flexibilitat, que sén tres: comerg
d’emissions, aplicacio conjunta i mecanisme per a un
desenvolupament net.
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Tal i com el defineix el Protocol de Kioto, el Mecanisme
per a un Desenvolupament Net permet als paisos de
I'annex | (paisos desenvolupats i de I'est d’Europa) invertir
en projectes sostenibles que originin una reduccié de les
emissions 0 un augment de les seves absorcions por
clavaguerams.

La diferencia final entre les emissions reals i les que
caldria esperar en absencia del projecte es traduira en
credits (Reduccions d’emissions certificades, CERs) que
els paisos inversors podran utilitzar per a complir els seus
compromisos de limitacié d’emissions.

El Mecanisme per a un Desenvolupament Net compleix
per tant un triple objectiu: d’'una banda, els paisos
inversors poden utilitzar aquests credits per complir les
seves obligacions, els paisos en desenvolupament reben
inversions per a projectes sostenibles, i es contribueix a
assolir I'objectiu darrer de la Convencié de Nacions Unides
contra el Canvi Climatic.

Mercat de gas de tarifa o regulat. Es el model tradicional
de relacié entre clients i empresa gasista. El client compra
el gas al distribuidor, al preu o tarifa regulada.

Mercat liberalitzat. En aquest model, el client qualificat
subscriu un contracte de subministrament amb una
empresa comercialitzadora, a un preu lliure i en
competencia.

MW. Megavat. Unitat de potencia equivalent a un milié de
vats. La potencia de les grans centrals eléctriques
s’expressa en aguesta unitat.

MWh/any. Megavat hora per any. Ratio d’energia per unitat
de temps.

NOx. Oxid de Nitrogen. Son oxids formats i despresos en
tota mena de combustions ordinaries a altes
temperatures. Procedeix de I'oxidacié del nitrogen
contingut a I'aire i del contingut en el combustible. Té un
efecte nociu sobre I'aparell respiratori de I’lhome i sobre
les plantes i intervé en el fenomen de la "pluja acida".

Objecte social. Activitat mercantil per a la realitzacio de la
qual es constitueix la societat.

OPA. Acronim d’Oferta Publica d’Adquisicio. Es una oferta
de compra d’accions de forma publica i indiscriminada,
amb anim d’adquirir una participacié majoritaria en una
societat. El preu sol ser superior al del mercat per afavorir
I’acceptacio totalment voluntaria, que s’ha d’assenyalar en
un termini establert amb anterioritat.

Ordre ECO/3722/2003, de 26 de desembre. Norma que
estableix una série de criteris a complir relatius a I'informe
anual de govern corporatiu i altres instruments
d’informacié de les societats anonimes cotitzades i altres
entitats.
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Pacte Mundial de Nacions Unides. Iniciativa de 'ONU
I’'objectiu de la qual és fomentar I'adopci6 de principis
universals en els ambits dels drets humans, normes
laborals i medi ambient, que contribueixin a millorar les
condicions laborals dels més desafavorits i protegir el
medi ambient.

Peak-shaving. Terme anglés utilitzat per referir-se a les
plantes d’emmagatzematge criogenic de gas que es fan
servir per assegurar-ne la provisié en els periodes critics o
per cobrir les puntes de demanda.

Planta de liquacio. Instal-laci6 en la qual el gas natural,
procedent d’una planta de tractament, es sotmet a
diferents etapes de compressié-refrigeracio fins a
aconseguir unes condicions de pressio i temperatures tals
que, en expansionar-lo fins a la pressio inicial, la
temperatura corresponent sigui inferior a la del punt
d’equilibri liquid vapor a aquesta pressio.

Planta de regasificacio. Instal-lacié que rep gas natural
liquat dels vaixells per emmagatzemar-lo i regasificar-lo.

Planta de tractament. Instal-lacié annexa a un jaciment de
gas natural on es fan les operacions d’assecatge,
desgasolinat i eliminacié de dioxid de carboni i acid
sulfhidric.

Planta dessaladora. Instal-laci6 en la qual I'aigua del mar o
les aiglies continentals salobres son tractades per
disminuir-ne la salinitat i aixi fer-les aptes per a
determinats usos.

Planta satel-lit. Instal-lacié per al subministrament de gas a
centres de consum als quals no arriben les xarxes de
distribucié i que es proveeix de camions cisterna. En
definitiva, és una planta de regasificacié de gas natural
liquat de capacitat reduida.

Productor de gas. Societat que realitza I'exploracio,
investigacio i explotacid dels jaciments d’hidrocarburs.

Protocol de Kioto. Acord internacional de 1997 per reduir,
en el periode de 2008 a 2012, un 5,2% de mitjana
I’emissié combinada de gasos amb efecte hivernacle
respecte als nivells de 1990.

Puri. Efluent organic procedent de la ramaderia intensiva
porcina. En ser biodegradable, a les plantes de tractament
sén manipulats per obtenir-ne biogas.

Qualitat. Conjunt d’accions orientades a assolir la
satisfaccio dels clients i augmentar-ne la fidelitzacié amb
criteris d’eficiéncia economica.

R-22. Clorodifluormeta. Gas refrigerant que s’empra en els
equips de climatitzacio.

Rating. Qualificacié assignada a les emissions de deute
d’empreses, organismes, institucions o Estats per indicar-
ne el nivell de risc creditici. El rating és elaborat per les
anomenades Agencies de Rating i pretén mesurar, per
tant, la solvéncia de les emissions de deute: és a dir, la
seva capacitat per fer front als compromisos de pagament
adquirits.

SIAGA. Acronim del Sistema Integral d’Avaluacié de la
Gesti6 Ambiental.

Sistema de gestiéo mediambiental (SGMA). Part del
sistema de gesti6 de I'empresa que inclou I'estructura
organitzativa, les responsabilitats, les practiques, els
procediments, els processos i els recursos per determinar
i efectuar la politica mediambiental.

Sistema gasista. Sistema que compren les instal-lacions de
gas incloses a la xarxa basica, les xarxes de transport
secundari, les xarxes de distribucio i les altres
instal-lacions.

Sostenibilitat. Es I'activitat economica que satisfa les
necessitats de la generacio present sense afectar la
capacitat de les generacions futures de satisfer les propies
necessitats.

Stakeholders. Aquest terme engloba totes aquelles
terceres parts, ja siguin persones fisiques, juridiques o
col-lectius que es veuen afectats de forma directa o
indirecta per les activitats d’una empresa, els seus
productes o serveis (clients, accionistes, empleats,
proveidors, societat, entre altres).

Tona. Unitat de pes.
THT. Tetrahidrotiofé. Odoritzant del gas natural.
Trading. Activitat de compra-venda de gas natural liquat.

Transportista de gas. Persona fisica o juridica que és el
titular de les instal-lacions d’emmagatzematge,
regasificacié o gasoductes de transport (pressio superior a
16 bar). Adquireix el gas natural al mercat internacional per
a la seva venda als distribuidors per al mercat de tarifa, i a
més permet I'accés a les seves instal-lacions a aquells
tercers (transportistes, comercialitzadors i consumidors
qualificats) que ho demanin, a canvi del pagament d’un
peatge.

Turbocompresssor. Unitat formada per turbina, compressor
de gas i tots els equips i sistemes auxiliars. A la indUstria
del gas es situa a les estacions de compressio per
impulsar el fluid per les conduccions.

Vaixell metaner. Nau d’emmagatzematge flotant,
caracteritzada pel tipus de diposits que allotja, que
transporta gas natural liquat a -160 graus centigrads i a
una pressio relativa lleugerament superior a I'atmosferica.
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Bases i criteris de preparacio dels indicadors subjectes
a verificacio externa independent

Indicador

Bases i criteris de calcul

Bon govern

Reunions del Consell
d’Administracié i Comissions

Nombre de reunions realitzades pel Consell d’Administracié i Comissions del Grup Gas Natural durant
I’any 2004, registrades a les corresponents actes de reunié del llibre oficial del Grup.

Medi ambient

Consum d’energia

Autoconsum en concepte de m3(n) de gas natural i kWh d’electricitat en els centres de treball
(il-luminacio, climatitzacio, forca) i en el procés (cicles combinats, cogeneracio, xarxa de gas, ERM’s,
plantes de GNL) del Grup Gas Natural a Espanya durant el 2004, obtinguts a través de les lectures
directes dels comptadors, de factures de tercers o bé sobre la base d’estimacions internes.

Generacié de residus

Quantitat (kg) de residus perillosos i no perillosos, segons especificacions legals, generats pels
Centres de Treball del Grup Gas Natural a Espanya durant el 2004, calculats a partir dels kg facturats,
si s’escau, quan no es disposa d’informacio, a partir d’estimacions internes.

Emissions de CO,

kg de dioxid de carboni emesos a I’'atmosfera com a consequencia del consum de combustible
en fonts mobils (flota de vehicles) i del consum d’energia en forma de gas natural en fonts fixes
(cicles combinats, cogeneracio, calderes de climatitzacié i ACS) aixi com els emesos de forma
indirecta (deguts a I'autoconsum d’electricitat) pel Grup Gas Natural a Espanya durant el 2004.
Per a la seva obtenci6 s’apliquen factors d’emissio interns i/o estandards als valors sobre consum
energeétic.

Emissions de CH,

Fuites a I'atmosfera de m*n) de meta de preses, armaris i canonades dels sistemes de distribucié
del Grup Gas Natural a Espanya durant el 2004, calculades a partir de factors d’emissio interns aplicats
als valors de longitud de les canonades.

Desemborsament mediambiental

Import de les inversions i despeses que suposen un impacte positiu sobre el medi ambient, efectuats
pel Grup Gas Natural a Espanya durant el 2004 (entre d’altres: renovaci6 de xarxes i preses, realitzacio
de EIA, desenvolupament i implantacio de SGMA, restitucio de terrenys, revegetacio, gestio de
residus, adquisicié de nous vehicles, etc.).

Compromis amb la societat

Patrocinis realitzats per Gas Natural
a Espanya

Imports efectuats pel Grup Gas Natural a Espanya durant el 2004 en accions de tipus social,
cultural i mediambiental, en les quals I'empresa hi té alguna preséencia i per tant n’obté publicitat.




Indicador
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Bases i criteris de calcul

Recursos humans

Edat mitjana de la plantilla

Mitjana global de les edats del personal donat d’alta al Grup Gas Natural a 31 de desembre
de 2004.

Hores de formaci6 per any
i empleat, segons categoria

Nombre d’hores de formacié (presencial i on line) rebudes pels treballadors del Grup Gas Natural
durant I'any 2004.

Proporcié total d’homes i dones
en la plantilla

Percentatge global de treballadors homes i dones sobre el total de treballadors del Grup Gas Natural a
31 de desembre de 2004.

Nombre de suggeriments aportats
a la bustia de I'empleat

Nombre de suggeriments dels treballadors del Grup Gas Natural rebuts a la bustia de 'empleat durant
I’any 2004.

Percentatge de persones amb
titulacio universitaria

Nombre de treballadors amb titulacié universitaria (superior i mitja) sobre el total de treballadors del
Grup Gas Natural a 31 de desembre de 2004.

Qualitat

indexs de satisfaccio

Percentatge de clients en base anual que, en I’enquesta realitzada diariament per una empresa
externa, declaren que estan satisfets o molt satisfets amb la Qualitat de Servei, Atenci6 Telefonica,
Atenci6 Urgéncies, Altes, Inspeccions, Manteniment, Facturacié i Subministrament oferts pel Grup
Gas Natural a Espanya durant el 2004.

Comercial

Nombre de clients

Nombre de contractes en alta facturable a 31 de desembre de 2004 del Grup Gas Natural a Espanya.

Vendes de gas i electricitat

GWh de gas i electricitat facturats als clients del Grup Gas Natural a Espanya durant I’'any 2004.

Quota de mercat en clients de gas
i electricitat

Percentatge de clients corresponents al Grup Gas Natural a Espanya en relaci6 als punts de
subministrament globals publicats per la CNE a 31 de desembre de 2004 a Espanya.

Quota de mercat vendes gas
i electricitat

Percentatge de gas i energia eléctrica subministrats I'any 2004 als clients del Grup Gas Natural a
Espanya en relacio a la quantitat global subministrada a Espanya i publicada per la CNE durant I'any
2004.

Nombre de contractes de serveis
de manteniment

Contractes de manteniment en cartera a 31 de desembre de 2004, inclou manteniment Pimes, llar i
comunitaries.

Nombre de visites d’inspeccio i
manteniment

Inspeccions reglamentaries reals en mercat regulat realitzades per les Distribuidores i manteniments
realitzats a clients amb contracte amb Servigas.

Nombre de trucades al Servei
d’Atencié Telefonica

Trucades rebudes a les plataformes telefoniques del Grup Gas Natural Espanya a 31 de desembre
de 2004.

Quilometres de xarxa resseguida

km de canonades inspeccionades a Espanya durant I'any 2004, per analitzar si es troba en bon estat
0 si és necessari realitzar-hi millores. Dades procedents del sistema d’informaci6 geografica.

Quilometres de renovacié de
xarxes i preses

km de canonades i nombre de preses renovades per mal estat, canvis de cabal o fuites, pel Grup
Gas Natural a Espanya durant I’'any 2004. Dades procedents del sistema d’informaci6é geografica.

Econdomics

Indicadors economics

Agquests indicadors han estat preparats d’acord amb les normes de valoraci6é dels Comptes Anuals
Consolidats del Grup Gas Natural a 31 de desembre de 2004.







Annex. Societats del Grup Gas Natural




104 Informe de Responsabilitad Corporativa 2004. Annex. Societats del Grup Gas Natural

Annex — Societats del Grup Gas Natural que formen el perimetre de consolidacio el 31 de desembre de 2004

% Participacio

Societat Pais Activitat total
Sagane, s.A. Espanya Proveiment de gas 100,0
Gas Natural Aprovisionamientos sbG, S.A. Espanya Proveiment de gas 100,0
A.L.E. Ciudad Sanitaria Vall d"Hebrén Espanya Cogeneracio 81,3
La Energia, s.A. Espanya Cogeneraci6é 100,0
Sociedad de Tratamiento Hornillos, S.L. Espanya Cogeneracid 80,0
Sociedad de Tratamiento La Andaya, S.L. Espanya Cogeneracio 45,0
UTE La Energia-SPA Espanya Cogeneracio 60,0
AECS Hospital Trias i Pujol AIE Espanya Cogeneracio 50,0
AECS Hospital Bellvitge AIE Espanya Cogeneracio 50,0
Gas Natural Servicios sbgG, S.A. Espanya Comerecialitzacié gas, electricitat i serveis 100,0
Smedigas, S.r.L. Italia Comerecialitzaci6 de gas 100,0
Impianti Sicuri, S.r.L. Italia Comerecialitzaci6 de gas 100,0
Nettis Gas Plus, S.p.A. Italia Comerecialitzaci6 de gas 100,0
SCM Gas Plus, S.r.L. Italia Comercialitzaci6 de gas 100,0
GEA, S.p.A. Italia Comerecialitzacio de gas 100,0
Congas, S.p.A. Italia Comerecialitzacié de gas 100,0
Gas Natural Commercialisation France, S.p.a.S. Franca Comercialitzaci6 de gas 100,0
Gas Natural Vendita lItalia, S.p.A. Italia Comerecialitzaci6 de gas 100,0
Natural Energy, s.A. Argentina Comerecialitzaci6 de gas 49,9
Gas Natural Comercializadora, s.A. Espanya Comercialitzaci6 de gas i electricitat 100,0
CHa4 Energia, S.A de C.V. Meéxic Comercialitzaci6 de gas i transport 43,4
Transnatural, S.R.L. de México, C.V. Mexic Comercialitzacié de gas i transport 43,4
Kromschroeder, S.A. Espanya Comptadors 42,5
Gas Natural Cegas, s.A. Espanya Distribuci6 de gas 99,7
Gas Natural Andalucia, s.A. Espanya Distribuci6 de gas 100,0
Gas Natural Castilla-La Mancha, s.A. Espanya Distribuci6 de gas 95,0
Gas Galicia spg, s.A. Espanya Distribuci6 de gas 62,0
Gas Natural Castilla y Leon, s.A. Espanya Distribuci6 de gas 90,1
Gas Natural La Corufia, s.A. Espanya Distribuci6 de gas 56,4
Gas Navarra, s.A. Espanya Distribuci6 de gas 90,0
Gas Natural Rioja, s.A. Espanya Distribuci6 de gas 87,5
Gas Natural Murcia sbg, s.A. Espanya Distribuci6 de gas 99,9
Gas Natural Cantabria sbg, s.A. Espanya Distribuci6 de gas 90,4
Gas Natural Distribucién sbg, s.A. Espanya Distribuci6 de gas 100,0
Gas Natural de Alava, S.A. Espanya Distribuci6 de gas 10,0
Gas Aragon, S.A. Espanya Distribuci6 de gas 35,0
Companbhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro, S.A.  Espanya Distribuci6 de gas 54,2
CEG Rio, S.A. Espanya Distribuci6 de gas 72,0
Gas Natural Sdo Paulo Sul, s.A. Espanya Distribuci6 de gas 100,0
Gas Natural, s.A. EsP Colombia Distribuci6 de gas 59,1
Gases de Barrancabermeja, s.A. ESP Colombia Distribuci6 de gas 32,2
Gas Natural del Oriente, s.A. ESP Colombia Distribuci6 de gas 32,2
Gas Natural Cundiboyacense, s.A. ESP Colombia Distribuci6 de gas 45,8
Gas Natural BAN, S.A. Argentina Distribuci6 de gas 50,4
Gas Natural México, s.A. DE C.v. Meéxic Distribuci6 de gas 86,8
Comercializadora Metrogas, s.A. de c.v. Méxic Distribuci6 de gas 86,8
Smedigas, S.p.A. Italia Distribuci6 de gas 100,0
Nettis Gestioni, S.r.L. Italia Distribuci6 de gas 100,0
SCM, S.r.L. Italia Distribuci6 de gas 100,0
Gasdotti Azienda Siciliana, S.p.A. Italia Distribuci6 de gas 100,0
Agragas, S.p.A. Italia Distribuci6 de gas 100,0
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% Participacio

Societat Pais Activitat total
Normanna Gas, S.p.A. Italia Distribucié de gas 100,0
Gas Natural Distribucion Eléctrica, S.A. Espanya Distribucio eléctrica 100,0
Electra de Abusejo, S.L. Espanya Distribucié electrica 100,0
Distribucion Eléctrica Navasfrias, S.L. Espanya Distribucio eléctrica 100,0
Portal Gas Natural, s.A. Espanya e-Business 63,2
Gas Natural Finance, B.V. Holanda Financera 100,0
Gas Natural International, Ltd. Irlanda Financera 100,0
Ecoeléctrica L.P., Ltd. |. Bermudes Generacio d’electricitat 47,5
Central Térmica la Torrecilla, S.A. Espanya Generacio d’electricitat 50,0
Corporacion Eolica de Zaragoza, S.L. Espanya Generaci6 Eolica 65,6
Montouto 2000, S.A. Espanya Generaci6 Eolica 49,0
Explotaciones Edlicas Sierra Utrera, S.L. Espanya Generaci6 Eolica 50,0
Enervent, S.A. Espanya Generacié Eolica 26,0
Burgalesa de Generacién Edlica, S.A. Espanya Generaci6 Eolica 20,0
Gas Natural Electricidad spg, s.A. Espanya Generacio i comercialitzacio electricitat 100,0
Gas Natural do Brasil, S.A. Brasil Generacio i comercialitzacio electricitat 100,0
UTE Dalkia-GN Servicios Espanya Gesti6 Energeética 50,0
Iradia Climatizacion AIE Espanya Gesti6 Energetica 100,0
Gas Natural Informaética, s.A. Espanya Informatica 100,0
Torre Marenostrum, S.L. Espanya Immobiliaria 45,0
Compaiifa Auxiliar de Industrias Varias, S.A. Espanya Serveis 100,0
Natural Servicios, s.A. Argentina Serveis 79,3
Serviconfort Colombia, S.A. Colombia Serveis 100,0
Gas Natural Servicios, s.A. de c.v. Meéxic Serveis 86,8
Sistemas Administracion y Servicios, S.A. de C.V. Mexic Serveis 87,0
Energia y Confort Admén. de Personal, S.A. de C.V. Meéxic Serveis 87,0
Administradora de Servicios Energia, S.A. de C.V. Meéxic Serveis 86,8
Serviconfort Brasil, S.A. Brasil Serveis 100,0
Gas Natural Soluciones, s.L. Espanya Serveis 100,0
Portal del Instalador, S.A. Espanya Serveis 47,4
Gas Natural Distribuzione lItalia, S.p.A. Italia Societat de Cartera 100,0
Gas Fondiaria, S.p.A. Italia Societat de Cartera 100,0
Gas Natural Servizi e Logistica, S.p.A. Italia Societat de Cartera 100,0
Gas Natural Puerto Rico Inc. Puerto Rico Societat de Cartera 100,0
Gas Natural Corporacion Edlica, S.L. Espanya Societat de Cartera 100,0
SINIA XXI, S.A. Espanya Societat de Cartera 100,0
La Propagadora del Gas, S.A. Espanya Societat de Cartera 100,0
Holding Gas Natural, S.A. Espanya Societat de Cartera 100,0
Gas Natural Internacional spc, s.A. Espanya Societat de Cartera 100,0
Invergas, S.A. Argentina Societat de Cartera 72,0
Gas Natural sbG Argentina, S.A. Argentina Societat de Cartera 72,0
Invergas Puerto Rico, S.A. Espanya Societat de Cartera 100,0
Buenergia Gas & Power, Ltd. 1. Cayman Societat de Cartera 95,0
Ecoeléctrica Holdings, Ltd. I. Cayman Societat de Cartera 47,5
Ecoeléctrica, Ltd. 1. Cayman Societat de Cartera 47,5
Nettis Impianti, S.p.A. Italia Societat de Cartera i distribucié de gas 100,0
Desarrollo del Cable, S.A. Espanya Telecomunicacions 100,0
Grupo Enagéas Espanya Transport de gas 26,1
Europe Maghreb Pipeline, Ltd. (EMPL) Regne Unit Transport de gas 72,6
Metragaz, s.A. Marroc Transport de gas 72,3

Gas Natural Transporte spG, s.L. Espanya Transport de gas 100,0
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Opinio6 dels lectors

Impressi6 general d’aquest Informe

D Sense interes D Algun interes D Interessant D Molt interessant

L’ajuda a coneixer les activitats del Grup Gas Natural en matéria de responsabilitat corporativa
D Gairebé gens D Poc D Bastant D Molt

La informaci6 aportada als apartats segiients la considera

Insuficient Suficient Excel-lent
Carta del President Ol ] Ol
Perfil del Grup O O O
Missio, Visio i Valors ] ] ]
Responsabilitat Corporativa Ol ] O
Govern Corporatiu O O O
La nostra marca ] ] ]
Clients Ol ] Ol
Accionistes ] ] ]
Empleats O O O
Proveidors Ol ] Ol
Societat ] ] ]
Medi ambient ] ] ]

Comentaris o suggeriments

Nom

Companyia

Adreca

Relacié amb el Grup Gas Natural:
D Client D Accionista D Empleat D Proveidor

D Altres (si us plau, especificar)
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e-mail: natural@gasnatural.com
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