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Informe de Responsabilitat Corporativa 2008.

Tinc el plaer de presentar I'Informe de
Responsabilitat Corporativa del

Grup Gas Natural corresponent a |'exercici
2008. Un any caracteritzat per la incertesa
economica que va motivar la crisi de
confianca que ha aclaparat els mercats
financers internacionals, especialment

durant el segon semestre.

La seva solucié no sera Unica, ni senzilla
ni immediata, ja que tornar al cami del
creixement sera una tasca complexa que
requerira I'esforc conjunt de governs,
institucions, empreses i ciutadans. |
encara que I'economia de mercat pot
ajudar a construir un moén més prosper, és
alhora necessari i ineludible que es faci de

manera etica, integra i responsable.

Aquests principis defineixen la cultura, el
model de negoci i la manera de procedir
del Grup Gas Natural. La nostra funcio és
la de contribuir al progrés de la societat,
oferint al mercat els productes i serveis
energetics que millor puguin satisfer les
necessitats de persones i comunitats.
L'activitat principal del nostre Grup és
I'aprovisionament, distribucio i
comercialitzacié de gas natural, una
energia neta, eficient i segura que
contribueix, a més, a reduir els efectes

del canvi climatic.

En aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa 2008 del Grup Gas Natural es
condensa el nostre esforc per ser cada dia
més eficients, responsables i

transparents, i també per estar cada

vegada més a prop de les necessitats de
les persones a les quals prestem servei.
Aquest compromis amb la societat es va
formalitzar mitjancant la definicié d'una
Politica de Responsabilitat Corporativa
que, en linia amb el Pla Estrategic 2008-
2012 del Grup, fou aprovada pel nostre

Consell d'Administracio.

La informacié qualitativa i quantitativa
continguda en aquest Informe ha estat
revisada per PricewaterhouseCoopers,
I'auditor financer del Grup. Ha estat
preparada d'acord amb recomanacions i
principis d'elaboracié continguts a la Guia
2006 de Global Reporting Initiative, i
entenem que son una presentacio
equilibrada i raonable del nostre
desenvolupament en materia de

responsabilitat corporativa.

Del seu contingut vull destacarne la
participacié en projectes relacionats amb
noves energies, com |'hidrogen, o amb
I'aplicacié del gas natural com a
combustible pel transport. També voldria
subratllar I'important impuls donat a la
gestié per a la mitigacié dels efectes del
canvi climatic, que ens ha permes
disminuir un any més les emissions
relatives de CO, en relacio a la xifra de
negoci. En un altre ordre de coses, hem
desenvolupat el Model de Gestié del
Talent Professional, que preveiem

implantar durant el 2009.



Malgrat els avengos aconseguits no

ens volem aturar aqui. El futur del
sector energétic a nivell mundial depén
de la capacitat de les seves empreses
per a satisfer la creixent demanda
d'energia, minimitzant el seu impacte
sobre el medi ambient. Creiem que es
pot impulsar el desenvolupament

d'un nou model energetic que no
comprometi la sostenibilitat del

nostre planeta.

La nostra aposta pel desenvolupament
sostenible i la responsabilitat
corporativa s'acompanya amb uns
excel-lents resultats economics. Durant
I'exercici 2008, i malgrat I'elevada
volatilitat dels mercats, el benefici net
del Grup Gas Natural va augmentar en
un 10,2%, superant els 1.050 milions
d'euros, i el benefici operatiu brut
(Ebitda) va créixer un 12, 6%, assolint

els 2.560 milions d'euros.

En aquest cami de creixement que hem
empres, vull també destacar
I'adquisicié d'Unidn Fenosa, que vam
iniciar a finals de juliol de 2008. La unié
de Gas Natural i Union Fenosa creara
una de les tres primeres utilities
espanyoles i la major companyia
integrada de gas i electricitat de la
Peninsula Ibérica, i incrementara de
manera notable la preséncia de
I'empresa resultant als mercats

energetics internacionals.

Estem plenament convenguts dels
avantatges d'aquesta operacio per a
tots els paisos on hi som presents, aixi
com per als accionistes, clients,
treballadors i proveidors de les dues
companyies. Una vegada completada,
el Grup Gas Natural tindra més de

20 milions de clients a tot el mén, dels
quals més de nou a Espanya.

El nostre esforg en responsabilitat
corporativa també és reconegut pels
mercats. El Grup forma part dels indexs
selectius en sostenibilitat més
respectats del moén, com sén el

Dow Jones Sustainability Index i el
FTSE4Good. També del FTSE4Good
Ibex, constituit exclusivament per
companyies espanyoles i que es va
presentar durant el darrer exercici.

Carta del President

Tot aixo és possible gracies a I'esforg
de totes les persones que formen el
Grup Gas Natural. La seva il-lusié i
compromis fan que el nostre Grup
sigui cada dia més eficient, més
responsable i més transparent. També
aconsegueixen que siguem capagos de
respondre, cada cop millor, als milions
de clients que dipositen la seva

confianga en la nostra gestio.

El nostre objectiu és que aquest
document permeti, a tots aquells qui
ho vulguin, conéixer de manera més
detallada i formar-se una imatge
precisa de les nostres activitats, reptes
i éxits. Per aixo volem que aquest
Informe de Responsabilitat
Corporativa, a més de reflectir la
realitat del Grup i la sinceritat del seu
compromis, ajudi a reflexionar sobre el
paper que tots podem tenir a I’hora de
construir una societat més responsable

i més sostenible.

" - -“’
{ -',.M.- t.-"-f "?rff'-'r"'
__.e';-gr__,,f

President del Consell d’/Administracio
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PI'OCGS Abast i enfocament

14 = Aquest informe aporta una informacié
d e I a b o ra c' O fiable i equilibrada sobre I'acompliment
-
del informe

del Grup Gas Natural respecte als
principals reptes que plantegen la
responsabilitat corporativa i el
desenvolupament sostenible. Contempla
totes les activitats del Grup Gas Natural
als diferents paisos on opera. En aquest
sentit, la informacié que apareix inclou les
operacions de distribucié i
comercialitzacid de gas, electricitat,
aprovisionament i transport internacional
de gas, aixi com les activitats
desenvolupades a Espanya, Franca, Italia,
Algeéria, Marroc, Angola, Portugal i
Llatinoamérica. Les societats que
componen el Grup s'inclouen en un annex
a l'Informe Anual. S'inclouen també les
activitats de la Fundacié Gas Natural.

Activitats del Grup Gas Natural

L'informe s'ha elaborat en base a la

tercera versio de la "Guia per a
I'elaboracié de memories de
sostenibilitat” de Global Reporting
Initiative (GRI-G3) i als principis de la
norma AA1000 d’AccountAbility.

Els continguts recollits en aquest
informe es refereixen, fonamentalment,
a I'exercici 2008. Inclouen també, en
funcié de la seva rellevancia i
disponibilitat, informacioé d'anys anteriors
per facilitar als lectors la formacié d'una
opinié sobre I'acompliment de la
companyia. Els indicadors quantitatius
presenten I'acompliment del Grup els
tres anys anteriors, amb excepcié
d'aquells comptabilitzats per primera
vegada els exercicis 2008 o 2007.

Pel que fa als aspectes ambientals, a
Espanya, s'especifiquen els associats a
les activitats d'exploracié i extraccio
d'hidrocarburs (amb excepcié d'aquelles
amb participacié minoritaria on el

Gas Comercialitzacio  Generacio Oferta

Exploraci6 Produccié Transport Distribuci6 Emmagatzematges Regasificacio d’energia d’electricitat multiproducte
Angola °
Algeria °
Argentina ° ° °
Brasil ° °
Colombia ° ° °
Espanya ° [ [ ° [ ° ° °
Franca °
Italia L] [ °
Marroc ° °
Mexic L] ° [ ° °
Portugal °
Puerto Rico ° °

(") En fase de tramitacio.



Grup Gas Natural no disposa del control
de gestid), els de transport i distribucié
de gas, els processos de generacio

eléctrica i les activitats de gestio i suport

(centres de treball i flota propia de
vehicles). En els processos de generacio
electrica s'han considerat les centrals de
cicle combinat en explotacié comercial
durant I'exercici 2008, els parcs eolics i
les plantes de cogeneracio la gestié

dels quals és controlada pel Grup. En
['ambit internacional, els aspectes
reportats integren Argentina, Brasil,
Colombia, Franca, Italia, Marroc, Mexic

i Puerto Rico.

S'ha modificat
I'estructura de I'Informe
de Responsabilitat
Corporativa 2008
respecte al del 2007 a fi
d'alinear els continguts
als compromisos de la
nova politica en aquesta
materia

Verificacio

Amb I'objectiu d'assegurar la integritat i
credibilitat d'aquest informe, el

Grup Gas Natural ha incorporat al seu
Sistema de Control Intern una serie de
politiques | procediments que asseguren
la correcta presentacio dels indicadors i
informacié aqui inclosos.

Dins de les esmentades politiques, i
seguint les recomanacions de GRI, el
Grup Gas Natural encarrega anualment
una verificacio externa dels continguts
de I'Informe de Responsabilitat
Corporativa. Aquesta revisio la realitza
un expert independent,
PricewaterhouseCoopers, que revisa
|'adaptacio dels continguts de I'Informe
de Responsabilitat Corporativa a allo
assenyalat en la guia GRI-G3 i a
I'estandard AA1000 AS (2003). El fruit
d'aquest procés és I'elaboracio d'un

Informe de Responsabilitat Corporativa 2008. Procés d'elaboracio de 'informe

informe de Revisié Independent on
s'inclouen els objectius i abast del
procés aixi com els procediments de
verificacié emprats i les seves
conclusions.

Cal assenyalar que, per a |'exercici 2008,
continuant amb el procés de millora
continua de la qualitat d'informacié de
I'Informe, I'expert independent ha aplicat
el nivell d'assegurament raonable per a
determinats indicadors (vegeu |'apartat

d'Informe de Revisié Independent).

Canvis en l'estructura
del informe

S'ha modificat I'estructura de I'Informe de
Responsabilitat Corporativa 2008 respecte
al del 2007, per a alinear els continguts als
compromisos de la nova politica en
aquesta materia.

El present informe substitueix la ja
tradicional orientacié cap als grups
d'interés per un plantejament més
transversal encaminat als compromisos
que la companyia té assumits en la seva
gestié estratégica.

Els principals canvis d'estructura sén:

e Inclusié del capitol de "Seguretat i salut".
Prové de la combinacié dels epigrafs
relatius a la seguretat i salut compresos
a l'informe 2007.

e Incorporacié del capitol de "Integritat".
Inclou els epigrafs relatius a Auditoria
Interna, Govern Corporatiu, Codi de
Conducta i Gesti6 de Riscos aixi com
un nou apartat que detalla les multes i
incompliments rebuts el 2008.

« Integracio del capitol dedicat a
proveidors a la resta de compromisos.

S'indiguen amb notes a peu de pagina
els continguts que s'han vist modificats
per aquest canvi, especialment al Pla
d'Accié que pertoca a cada compromis.
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Principis per a
I’elaboracio del present
informe

A la guia GRI-G3 s'estableixen els
principis que han d'utilitzar per a la
definicié dels continguts de l'informe:
materialitat, participacié dels grups
d'interés, context de sostenibilitat i
exhaustivitat.

» Materialitat. El Grup Gas Natural entén
que els assumptes materials sobre els
que hauria d'informar al seu Informe de
Responsabilitat Corporativa 2008 no han
sofert modificacions substancials
respecte dels identificats a I'estudi de
materialitat realitzat per la companyia
|'any 2007. Aquest estudi va identificar i
categoritzar, en base a |I'estandard
AA1000 d'AccountAbility, aquells
aspectes relacionats amb la
responsabilitat corporativa i el
desenvolupament sostenible que
resulten particularment rellevants per a
una companyia de les caracteristiques
del Grup Gas Natural.

« Participacio dels grups d'intereés.

'establiment d'un dialeg actiu amb els
grups d'interés és un principi
fonamental dins de I'estratégia del
Grup. La companyia ha definit els seus
grups d'interes, identificat les seves
expectatives i concretat accions per
establir I'esmentat dialeg. Aquest
procés es detalla a I'apartat "Dialeg
amb els grups d'interes" i "Govern de la
responsabilitat corporativa". Fruit
d'aquest dialeg amb els grups d'interes
i la tasca d'assessorament intern que
s'aplica a la totalitat de les direccions,
el Grup Gas Natural ha introduit les
seglents millores al present Informe

de Responsabilitat Corporativa:

L'establiment d'un
dialeg actiu amb els
grups d'interés €s un
principi fonamental dins
de I'estratégia del Grup

Afers materials pel Grup Gas Natural identificats durant el 2007

Alta

Maduresa

Baixa

Generalitzats

Emergents

Baixa

Necessaris

Urgents

Rellevancia Alta

Economics

® Govern Corporatiu.

® Gestio de Riscos.

@ Codis de Conducta/Corrupcio.
® Gestio de relacio amb clients.
® Oportunitats de negoci.

® Quadres de comandament.

Ambientals

@ Ecoeficiencia.

@ Sistemes de Gestio Ambiental.

¢ Acompliment mediambiental.

@ Infraestructures d'emmagatzematge,
transport i distribucié.

4 Desenvolupament d'infraestructures.

¢ Estrategia en canvi climatic.

% Biodiversitat.

Socials
Relacions laborals.
A Desenvolupament de capital huma.
A Atraccié i retencié del talent.
A Projectes d'acci6 social.
A Relacié amb els grups d'interés.
A Salut i seguretat.
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El Grup Gas Natural

La responsabilitat corporativa
i el Grup Gas Natural

Orientacio al client
Medi ambient

Interés per les persones

Seguretat i salut

Responsabilitat social
Integritat

Procés de verificacio

Representacioé grafica de I'activitat del Grup, el seu
desenvolupament estratégic i la generacié de valor. Valor
econdomic directe generat (Contribucié al desenvolupament).

Detall dels indicadors clau que conformen el quadre de
comandament en materia de responsabilitat corporativa.

Diversificacio dels aprovisionaments.

Millora en la informacio i a I'informe d'indicadors referents
al canvi climatic.

Informe sobre les enquestes de clima laboral i la participacié
de treballadors.

Comunicacio sobre el pla de formacié en responsabilitat
corporativa.

Accidentalitat a contractistes.
Mesures per garantir la seguretat industrial.

Informe sobre les iniciatives alineades al negoci.

Informe sobre la inclusié del Codi de Conducta al Pla de
Formacio 2008.

Inclusié d'un apartat relatiu a multes i incompliments on es
reporten les sancions que ha rebut el Grup en totes les
materies durant I'exercici 2008.

Ampliacié del nivell de revisié en indicadors sobre els quals

I'expert independent ha realitzat treball de verificacié amb un
abast d'assegurament raonable.

* Context de sostenibilitat. Degut a la
importancia estrategica que té la
responsabilitat corporativa pel
Grup Gas Natural, I'informe ha tractat
d'analitzar I'acompliment de la
companyia en el context de les
exigéncies economiques, ambientals i
socials del seu entorn social i de
mercat. Els apartats d'Estratégia i
Contribucio al desenvolupament
aprofundeixen especificament en
aquest aspecte.

Exhaustivitat. La definicio de

I'esquema de continguts amb la
participaci6 dels responsables de les
principals arees de gesti6 de la
companyia garanteix que els aspectes i
impactes essencials de |'activitat del
Grup Gas Natural han estat

considerats.

§ e
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Qualitat de la
informacio divulgada

De la mateixa manera, en |'elaboracié de
I'Informe de Responsabilitat Corporativa
2008 del Grup Gas Natural s'han seguit
les recomanacions per vetllar per la
qualitat de la informacié divulgada.

e Equilibri: I'informe reflecteix aspectes
positius i negatius de I'acompliment de
la companyia durant el darrer any,
ajudant d'aquesta manera els lectors a
fer una valoracié raonable del
desenvolupament global de la
companyia.

Comparar: la informacié continguda a
I'informe és coherent. Aixo significa
que, en funcié de la seva disponibilitat,
s'ha inclos informacié d'anys anteriors
per poder analitzar I'evolucioé en el

temps dels parametres més rellevants.

Precisio: tota la informacié descrita a
I'informe es presenta de forma precisa

i detallada per a que els grups d'interés

puguin valorar correctament

['acompliment del Grup.

Claredat: I'informe presenta la
informacié de manera que resulti
comprensible, accessible i Util per als
grups d'interes. Per facilitar la seva
correcta comprensié s'utilitza un
llenguatge clar i senzill que evita, en la
mida del possible, I'Us de tecnicismes.
Aixi mateix, s'utilitzen grafics,
esquemes, taules i indicadors per a
descriure els impactes més rellevants
de la companyia. Al lloc web del

Grup Gas Natural (www.gasnatural.com)
es pot consultar el significat dels
termes tecnics que apareixen en

aquest informe.

« Periodicitat: El Grup Gas Natural
elabora els seus informes de
responsabilitat corporativa amb una
periodicitat anual. Generalment, i a bé
que els grups d'interés puguin prendre
decisions en base a una informacié
recent, la companyia els publica tan

aviat la informacié és a disposicio.

Fiabilitat: |a fiabilitat de les dades
recollides en el present Informe de

Responsabilitat Corporativa 2008 ha
estat contrastada per
PricewaterhouseCoopers, firma que ha
dut a terme la seva verificacié. En
|'elaboracié d'aquest informe s'han
tingut en compte els tres principis
exigits per la norma AA1000
d'AccountAbility, relacionats amb la
materialitat o rellevancia dels aspectes
sobre els quals s'informa; si séon
exactes i complerts, i si responen als
requeriments i preocupacions dels
grups interessats.

Consultes i informacio
addicional

A més del present Informe de
Responsabilitat Corporativa 2008, el
Grup Gas Natural ha publicat I'Informe
Anual, I'Informe de Govern Corporatiu i
I'Informe de la Comissié d'Auditoria i
Control corresponents a 2008, i disposa
d'un lloc web (www.gasnatural.com ) on
els usuaris poden accedir a informacié
actualitzada de la companyia. Aixi mateix,
la companyia publica informes de
responsabilitat corporativa a totes les

seves filials llatinoamericanes.

2 Els lectors d'aquest informe poden
G dirigir els seus dubtes, consultes o
sol-licituds d'informacioé addicional a
reputacioncorporativa@gasnatural.com.
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Perfil de la
organitzacio

El Grup Gas Natural al mén

El Grup Gas Natural és una multinacional
de serveis energetics. Va comencar a
operar fa més de 165 anys i centra la seva
activitat en |'aprovisionament, la
distribucio i la comercialitzacié de gas
natural. Es la companyia lider del sector
del gas a Espanya i a Llatinoamerica i la
quarta companyia del mén per volum de
gas transportat. El Grup també és un dels
principals operadors de cicles combinats
del moén i un operador destacat tant en la
generacié i comercialitzacié d'electricitat a
Espanya, Puerto Rico i Méxic com a la
comercialitzacio d'altres productes i
serveis energetics.

El Grup Gas Natural és, a més, soci

majoritari de Metragaz i EMPL,
companyies que operen i mantenen el
tram marroqui del gasoducte Magrib-
Europa, que connecta els jaciments de
gas algerians de Hassi R'Mel amb la
Peninsula Iberica.

Avui, el Grup és present a 12 paisos i
compta amb més d’'11 milions de clients,
la meitat d'aquests, aproximadament, a
Llatinoamerica. Gas Natural spg, és la
societat capcalera del Grup. Els seus
principals accionistes a 31 de desembre
de 2008 eren:

« Criteria CaixaCorp: 37.46%.

* Repsol YPF: 30,847 %.

e Suez: 8,837%

« Caixa d'Estalvis de Catalunya: 3,026%.

Coldombia

Mexic Marroc {
Puerto Rico -
; 2

Franca 3
ko <
© " Portugal

Espanya 3

Algéria

Brasil

Argentina
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El juliol de 2008, el Grup Gas Natural va Contribucié de I’Ebitda per activitats (%) =
signar un acord amb I'empresa ACS per a

I'adquisicio de participacio del 15,3% a

Union Fenosa, operacio que implica el

posterior llancament d'una Oferta Publica Distribucié Espanya o
d'Adquisicié (OPA), per la resta del Distribucié Llatinoameérica @
capital d'aquesta companyia. La compra Majorista i minorista o
suposara un aveng significatiu en el Electricitat Espanya
desenvolupament del Grup, i li permetra Up & midstream | J
accelerar el compliment del Pla Electricitat Meéxic ®
Estrategic 2008-2012, superant ja els Electricitat Puerto Rico
objectius previstos per a aquesta data. Distribucio [talia P
L, . . Rest
L'adquisicié doblara la seva mida, esta
convertint-lo en un dels principals
operadors integrats de gas i W Assegurament raonable
electricitat, amb més de 20 milions de
clients a tot el moén. Principals magnituds del Grup Gas Natural
Per obtenir una informacié més Operacions 2008 2007 2006
detallada sobre les activitats i Subministrament de gas (GWh) 292.629 292.730 294.451
resultats del Grup Gas Natural durant Transport de gas/El\/IPL (GWh) 133.497 124.150 129.499
I'exercici 2008, consultar I'Informe Anual Punts de subministrament de distribucié de gas (en milers) 11.492 11.115 10.662
i ol lloc web corporatiu Xarxa de distribucié de gas (km) 115.295 109.759 104.528
I Energia eléctrica produida (GWh) 31.451 18.700 19.514
www.gasnatural.com Contractes per client Espanya 1,39 1,37 1,43
Personal W 2008 2007 2006
Nombre de treballadors 6.842 6.699 6.686
Financer (milions d’euros) B 2008 2007 2006
Import net de la xifra de negocis 13.544 10.093 10.348
Benefici operatiu brut (Ebitda) 2.564 2.277 1.912
Benefici d'explotacio 1.794 1.567 1.263
Inversions totals 3.697 2.323 1.164
Benefici atribuible al Grup 1.057 959 855
Dades per accio (euros per accio) 2008 2007 2006
Cotitzacié a 31 de desembre 19,29 40,02 29,99
Benefici 2,36 2,14 1,91

B Assegurament raonable
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Organigrama del Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural compta amb una estructura organitzativa eficient i adaptada als reptes estratégics que planteja una companyia en creixement.

Salvador Gabarré i Serra

Jordi Garcia i Tabernero Carlos Ayuso Salinas

Rafael Villaseca i Marco

Carlos J. Alvarez Fernandez Manuel Garcia Cobaleda

Antoni Basolas Tena Antonio Gallart Gabés

CD: Alberto Toca

José M?® Egea Krauel Manuel Fernandez Alvarez Josep Moragas Freixa Antoni Peris Mingot Sergi Aranda i Moreno
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Estrategia
del Grup Gas
Natural

El passat exercici va suposar el
comencament del nou Pla Estrategic
2008-2012, que substitueix el vigent
durant el periode 2004-2008. Pel que fa
al pla anterior, cal destacar |'elevat nivell
de compliment dels objectius que
s'establien en termes d'Ebitda, benefici
net i pay-out.

Pla Estrategic
2008-2012

Té com a objectiu principal consolidar al
Grup com a gran operador mundial de gas
i electricitat, integrat verticalment durant
tota la cadena energetica de valor.

Es recolza en les seglents linies mestres:

* La consolidacio de la seva posicio a
Espanya, Italia i Llatinoameérica.
Fonamentada en el manteniment del
lideratge de la distribucié del gas; en el
subministrament d'un gas competitiu i
flexible, basat en la multiplicitat de fonts
i vies d'accés; en el desenvolupament
d'un model integrat de generacié i
comercialitzacié en el negoci eléctric; el
manteniment de la seva posicié de
lideratge del mercat de productes i
serveis energetics i, per ultim, en un
enfocament basat en el creixement
organic i també en els negocis
complementaris amb I'activitat gasista.

La integracio vertical upstream &

midstream. |'objectiu és augmentar la
disponibilitat de gas en condicions
flexibles i competitives. La diversificacio
i enfortiment de la disponibilitat de gas
fa necessari comptar amb diverses fonts
de subministrament i amb actius
upstream & midstream que permetin
un domini d'aquest segment de mercat.

L'exportacié del model espanyol a
d’altres mercats. El Grup Gas Natural
ha desenvolupat un model de negoci
basat en |'operacio internacional de gas
natural i de gas natural liquat (GNL), la
convergencia de gas i electricitat i un
elevat know how del negoci
downstream.

Posicionament en energies
renovables. La companyia pretén
aconseguir I'adequat posicionament en
energies renovables i d'alta eficiéncia,
mitjangant el desenvolupament de parcs
eolics i energies renovables
complementaries a la cadena gasista,
com el biogas, la biomassa o la solar
térmica, i buscara assolir una posicié de
lideratge en la cogeneracié d'alt
rendiment.

L'emfasi continuat en I'eficiéncia. El
Grup és un dels operadors més eficients
a nivell mundial, amb ratis de punts de
subministrament per treballador
superiors als d'altres grans operadors
internacionals. Aquest ratio creixent és
un dels pilars de 'avantatge competitiu
de la companyia en el que continuara
centrant el seu esforc.



Principis de suport al
Pla Estrategic

El Grup Gas Natural ha definit quatre
principis d'actuacié que han d'ajudar a
reforcar |'organitzacio i la seva cultura per
a la consecucio dels ambiciosos objectius
perseguits:

» Enfortir la realitat de la companyia com a
grup internacional de serveis energetics,
lider a Espanya i amb una llarga
trajectoria de servei al client.

» Potenciar una cultura d'empresa basada
en la responsabilitat, el treball en equip i
el desenvolupament professional.

* Augmentar les capacitats del Grup en
innovacio i la seva preséncia en noves

tecnologies i negocis.

» Basar I'activitat empresarial de la
companyia en qualsevol pais o regi6 del
mon en la responsabilitat social, el
desenvolupament econdomic i la

sostenibilitat mediambiental.
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Grau de consecucio
dels objectius plantejats
al Pla Estrategic
2008-2012

L'evolucio dels negocis del Grup I'any
2008 va superar els objectius marcats all
Pla Estrategic 2008-2012 pel que fa a les
principals magnituds financeres.
Tanmateix, I'esdeveniment més important
de I'any va ser I'acord signat el 30 de juliol
de 2008 amb ACS per la compra de la
seva participacio del 45,3% a Unién
Fenosa. La companyia va assegurar, a
més, el financament necessari per a
I'adquisicio del percentatge restant, un
cop aprovada |'operacio per part de les
autoritats competents.

La compra d'Unién Fenosa implicara un
aveng significatiu en el desenvolupament
del Grup i li permetra anticipar el
compliment del Pla Estrategic en un sol
any, superant els engrescadors objectius
fixats per a I'any 2012.

El procés d'integracié permetra doblar la
dimensié del Grup, i el situara com a una
de les tres primeres utilities espanyoles i
una de les majors d'Europa. Arribara als
20 milions de clients dels quals

9 estaran a Espanya. Aixi mateix,
consolidara el seu paper com un dels
principals operadors mundials de GNL i
de cicles combinats de gas.

La integracié el 2009 dotara al Grup de la
massa critica necessaria per avangar de
manera solida i amb majors garanties
d'éxit en un entorn economic advers,
consolidant la seva presencia als mercats
electrics i gasista d'Espanya i América
Llatina, expandint de manera notable el
seu negoci up & midstream, i generant
importants eficiencies operatives i

financeres.

En particular, I'operacioé reforcara la
posicié del Grup com a primer operador
de la conca atlantica del mercat de GNL.
Unién Fenosa aportara actius clau al
negoci de up & midstream, com les seves
participacions en la plantes de

regasificacié de Sagunt (42,5%) i Reganosa
(21,5%), i la seva participacio en les de
ligiefaccio de Damietta (80%), a Egipte, i
Qalhat (73%), a Oman.

Aixi mateix, Unién Fenosa afegira una
cartera d'aprovisionament de gas de
6,5 bcm als més de 25 bem del Grup, |
dos vaixells a la flota actual d'onze
metaners gestionats per

Repsol-Gas Natural LNG, Stream.

En el negoci eléctric, Unién Fenosa
compta amb prop de 12.000 MW de
capacitat instal-lada, el que convertira a la
nova societat en la tercera utility de la
Peninsula Iberica i en una de les més
grans d'Europa. En conjunt, sumant la
poténcia instal-lada, la nova societat
disposara de 18.200 MW de poténcia

instal-lada arreu del mon.

La combinacio del negoci eléctric de les
dues companyies donara com a resultat
un mix de generacié equilibrat i
competitiu, en el que les centrals de cicle
combinat de gas continuaran jugant un
paper clau gracies a |l'aprovisionament de
gas en condicions competitives. La nova
societat sera un dels principals operadors
de cicles combinats del mon.

El procés d'integracié
amb Unién Fenosa
permetra doblar Ia
dimensio del Grup, i el
situara com una de les
tres primeres utilities
espanyoles i una de les
majors d'Europa

Un cop culminada I'adquisicio, el Grup
elaborara un nou Pla Estrategic que
establira les bases del posicionament i
reptes de la nova companyia en el futur.
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Contribucio al
desenvolu-
pament

Les companyies del sector de I'energia
s'enfronten a dos reptes fonamentals.
D'una banda, han de satisfer la creixent
demanda d'energia que les societats
modernes necessiten pel seu
desenvolupament. D'altra, la progressiva
preocupacié social per la proteccié del
medi ambient converteix la recerca de
fonts d'energies més netes en un
imperatiu. Per les seves propies
caracteristiques, el gas natural és una font
d'energia amb una posicio privilegiada per
donar resposta als dos desafiaments
energetics anteriorment esmentats.

El Grup Gas Natural té present aquest
doble repte. Entén que la seva principal
contribucié al desenvolupament i al
benestar es fonamenta en cooperar a
I'abastament energéetic d'una manera que
resulti sostenible, eficient i segur.
D'aquesta manera, la funcié social
primordial del Grup resta en el
desenvolupament de la seva activitat de
distribucioé i comercialitzacio de gas, el
combustible fossil més net, eficient, i
amb reserves provades que, ateses les
seves caracteristiques, és destinat a ser
una font d'energia clau d'aquest segle.

L'energia fossil més
neta

La composicié quimica del gas natural el
converteix en el combustible fossil menys
agressiu amb el medi ambient. Emet, en
la seva combustio, d'un 40 a un 45%
menys de CO, que el carbo, i entre un 20
i un 30% menys que el petroli. Es, per

tant, una de les millors solucions

energétiques per ajudar a mitigar els
efectes del canvi climatic, i fa possible
avangcar en el compliment dels objectius
fixats pel Protocol de Kyoto i els que es
puguin arribar a fixar a la cimera de
Copenhaguen.

A més, les emissions de NO, del gas
natural son considerablement inferiors a
les del carbd i a les dels productes
derivats del petroli. Les seves emissions
de SO,, particules solides i cendres sén
practicament nul-les. Aquestes
caracteristiques ressalten els avantatges
del gas natural a I'hora d'afrontar
problemes com ara I'acidificacio
d'atmosferes i pluges acides, la
destruccio de I'0zé estratosferic o la
contaminacio d'origen particular o
fotoquimic de les atmosferes urbanes.

atmosferas urbanas.

La composicié quimica
del gas natural el
converteix en el
combustible fossil menys
agressiu amb el medi
ambient. Emet, en la
seva combustid, d'un 40
a un 45% menys de CO,
que el carbo, | entre un
20 1 un 30% menys que
el petroli
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CO, produit per la combustié de combustibles
fossils (kg/GJ)
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Una energia d'us
creixent i amb gran
potencial d'aplicacions

Segons les estimacions a disposici, I'any
2030 el gas natural sera I'energia que
arreu haura experimentat un major
increment de la demanda. A Espanya, el
gas natural representa avui més del 21%
de la demanda total d'energia primaria.
No obstant aix0, encara té un gran
potencial de creixement fruit del seu
creixent Us en tots els sectors, a la
progressiva extensio de la xarxa de
gasoductes i a la seva utilitzacio en els
processos per a la generacié d'energia
mitjangant cicles combinats i cogeneracio,
aixi com al seu Us com a combustible per
a vehicles.

Cal ressaltar que el Grup Gas Natural és
un actiu generador d'ocupacié i riquesa
als paisos en qué desenvolupa la seva
activitat. Tot aixo gracies al pagament de
sous, d'impostos, a les inversions
escomeses i a la creacio de valor durant
tota la cadena energética. Aixi mateix, el
Grup ha dissenyat projectes alineats
amb el seu propi negoci i que tenen com
a objectiu contribuir directament al
desenvolupament d'aquelles comunitats
on opera. En aquest sentit, a
Llatinoamerica existeixen iniciatives per
facilitar I'accés a I'energia, transformar
residus, formar proveidors i instal-ladors
aixi com reduir la contaminacié

ambiental en alguns sectors.

Previsio de lI'increment de la demanda de gas natural

a la Unié Europea (Mtep)
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Font: EUROGAS. Natural gas demand and supply. Long term outlook to 2030.
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Font: EUROGAS. Natural gas demand and supply. Long term outlook to 2030.

Contribucio a la societat (milions d’euros) m

Despeses salarials ——— )
Impostos ————————————— )

Ingressos
operatius
13.639

Aprovisionament de
materies primeres 8.902

Aprovisionament d'altres
¢ béns i serveis

Cash flow
2.023

Dividends ——————p

Inversions 2.829

©® Desinversions i altres
cobraments 177

Treballadors 338

Administracions
publiques 481

o Proveidors 9.796

Cobraments/Pagaments per
activitats de financament 1.318

Accionistes
580

@ Creixement i
desenvolupament
del negoci 2.652

B Assegurament raonable.
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Contribucio al PIB per paisos (%)
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Substitucio
de forns a @ @ 400

N N N N 351

Raquira, Colombia. 350 328
I P L 300

Al municipi de Réquira, a Colombia,
d'aproximadament 13.000 habitants, 250
gran part dels habitants viuen de la 200 217
terrisseria, la mineria i la teixidura.
Malgrat que aquestes activitats s6n una 150 14
font d atraccp turistica a la zona, la _ 100 57 63
manca d'una infraestructura de serveis '
de qualitat fa que els possibles visitants 50
no s'hi aturin el temps desitjat. Al 0
problema de la manca d'infraestructura ! ! !
s'uneix un altre derivat dels metodes 2006 2007 2008
artesanals utilitzats: la contaminacié @ inversions intangibles. @ Impost sobre societats. W Assegurament raonable.

ambiental.

L'elaboracio de ceramica vol elevades
temperatures que s'assoleixen,
fonamentalment, amb la crema de carbd
i fusta. La principal conseqtiéncia
ambiental de I'Us d'aquests combustibles 2.000 1.632
és la generacié de particules solides que

Volum total de compra adjudicat (milions d'euros)

2.500 2.300

L 1.500
queden en suspensio i que, amb el pas
del temps, poden provocar pluja acida, 1.000 936
causant greus danys a plantes, animals i 500
persones.
0
Existeix una prohibicié municipal que 20I06 20'07 20I08

impedeix la instal-lacié de nous forns i
limita les cremes als ja existents. Per
aquest motiu, i amb la finalitat de
millorar les condicions laborals i de vida
dels habitants del municipi, el

Grup Gas Natural va realitzar el 2003
una prova pilot per estudiar la viabilitat
de la conversié dels tradicionals forns
de llenya i carbé per altres més
moderns que utilitzen gas natural com a
font d'energia. El resultat va ser tan
positiu que ja s'ha realitzat la conversié
de sis d'aquests forns.
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Indicadors clau de responsabilitat corporativa

Orientacio al client 2008 2007 2006

Percentatge de clients satisfets

Espanya (%) 875 88,7 872

Llatinoameérica (%) 88 87 -

Italia (%) 875 84 81,4
Proveidors amb contractes en vigor 4.608 4.274 4.561
Volum total de compra adjudicat (milions d'euros) 1.632 2.300 936
Compromis amb els resultats 2008 2007 2006
Import net de la xifra de negocis (milions d'euros) 13.544 10.093 10.348
Benefici operatiu brut. Ebitda (milions d’'euros) 2.564 2.277 1.912
Inversions totals (milions d'euros) 3.697 2.323 1.164
Benefici net (milions d'euros) 1.057 959,4 854,5
Dividend (milions d'euros) 573,2 510,7 438,8
Evolucié de la qualificacié del Grup Gas Natural en DJSI 76 738 70
Medi ambient 2008 2007 2006
Generaci6 d'emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEI) (t CO,) 12.625.374,36 8.221.125,99 8.859.000, 11
Emissions de GEI/ import net xifra de negocis (t CO,/mili6 d'euros) 932,17 814,54 856,11
Consum d’energia (TJ) 238.491,93 138.428,56 144.825,59
Generacio de residus (t) 1.188.242,26* 7.792,02 4.809,81
Residus perillosos (%) 0,20* 42,07 35,79
Consum d'aigua (Dm3) 18.028,63 14.939,58 14.852,21
Interés per les persones 2008 2007 2006
index de la plantilla. Nombre de treballadors 6.842 6.699 6.686
Homes/Dones (%) 69/31 68/32 69/31
Dones en carrecs de direccio (%) 18,9 177 16,5
Despeses de personal (milions d'euros) 338 308 277
Hores de formacié per treballador 44 52 40,62 41,1
Inversié en formacié anual (euros) 3.480.300 3.397.500 3.193.605

* Variaci6 fruit del canvi de metodologia. Per a més informacid, veure el compromis amb el medi ambient.




Informe de Responsabilitat Corporativa 2008. La responsabilitat corporativa i el Grup Gas Natural

Seguretat i salut 2008 2007 2006
Accidents amb baixa 85 77 94
Dies perduts 1.668 1.644 2.430
Victimes mortals 0 0 2
index de freqtiéncia 6,26 5,85 728
index de gravetat 0,12 0,12 0,19
fndex d'incidencia 12,25 11,53 14,05
Taxa d'absentisme 1,94 2,23 2,4
Responsabilitat social 2008 2007 2006
Evolucié de I'aportacié del Grup Gas Natural (milions d’euros) 16,8 16,1 13
Integritat 2008 2007 2006
Comunicacions rebudes per la Comissié del Codi de Conducta 22 22 23
Nombre de comunicacions per cada 200 treballadors 0,64 0,66 0,92
Origen geografic de les comunicacions:
Argentina (%) 5 5 13
Brasil (%) 0 5 4
Colombia (%) 0 23 4
Espanya (%) 40 44 75
Italia (%) 5 0 0
Mexic (%) 50 23
Temps mitja de resolucié de les comunicacions 46 42 60

Projectes d'auditoria analitzats en base al risc de frau 35 28 ND
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Interes per les persones

Gesti() de Ia Orientacié al client
rgm B | - e - g
Politica de S i S

Volem proporcionar un excel:lent servei i ser

Responsabi I itat Z?EZ?S de donarlos una resposta immediata i
Co rpo rativa Els nostres principis:

» Construir relacions de confianca a través d'un
tracte proper i accessible.

» Escoltar les seves opinions per poder
anticiparnos a les seves necessitats.

e Treballar, durant tota la nostra cadena de valor,
per millorar continuament la qualitat i la
seguretat dels nostres productes i serveis.

Promovem un entorn de treball respectués amb els nostres treballadors, implicant-nos en la seva
formacio i desenvolupament professional. Estem a favor de la diversitat d'opinions, perspectives,
cultures, edats i géneres dins les nostres organitzacions.

Els nostres principis

 Proporcionar als nostres treballadors oportunitats de desenvolupament professional adequades a les
seves competencies.

« Promoure un entorn de treball motivador, en el qual s'asseguri i respecti el treballador i I'aportacio
responsable de les seves iniciatives.

« Fomentar la claredat d'objectius, el lideratge eficag, les compensacions competitives i el
reconeixement dels éxits.

« Facilitar les condicions pel millor equilibri personal i professional en un marc d'igualtat i dialeg.

La responsabilitat corporativa esta

a (7\
integrada a I'estratégia del Seguretat i salut =

Grup Gas Natural. La politica de la
Impulsem politiques pel desenvolupament d'una cultura de prevencié que garanteixi les condicions de

companyia en aquesta matéria formalitza i :
seguretat i salut en tota la cadena de valor.

Compromis amb els
resultats @
fa visibles els compromisos adquirits amb

Els nostres principis:

» Garantir que la seguretat és una responsabilitat assumida col-lectivament.

» Formar i informar adequadament, com a element clau de prevencié.

« Integrar en totes les activitats i decisions |'accié preventiva, assegurant la millora continua.

» Rebutjar qualsevol comportament que pugui generar un entorn laboral insegur, intimidatori o ofensiu.

els grups d'interés concurrents. Elaborem plans, assenyalem objectius
col-lectius individuals i prenem decisions en
funcié del seu impacte en la consecucié de les
finalitats de la nostra Visid, assegurant el
compliment dels compromisos adquirits i
I'assumpcioé del nivell d'incertesa minim
necessari per a assolir aquests objectius. @

Els nostres principis: Responsabilitat social @

« Treballar per obtenir de forma sostinguda una
rendibilitat adequada a les expectatives del
mercat.

« Aplicar en tot moment les millors practiques
de transparencia informativa, establint canals
de comunicacio, tant amb els mercats com
amb la resta d'agents amb interessos en el
Grup, per refermar la nostra credibilitat i
reputacio.

Acceptem la nostra responsabilitat social corporativa, aportant a la societat els nostres coneixements,
capacitat de gesti¢ i creativitat. Dediquem part dels nostres beneficis a I'accié social, mantenint un
dialeg permanent amb la societat per coneixer les seves necessitats i procurar la seva satisfaccio, de
manera que incrementi la credibilitat i prestigi del nostre Grup.

Els nostres principis:

« Integracié positiva a la societat dels paisos on desenvolupem la nostra activitat, respectant la cultura,
les normes i I'entorn.

» Generar valor a través del desenvolupament de la nostra propia activitat i amb la creacié d'aliances amb
la comunitat local en tots els paisos on som presents.

» Promoure |'educacio, la formacid, la riquesa cultural i la inclusié dels col-lectius més desafavorits a
través de la inversié social.

Medi ambient @

Desenvolupem els nostres negocis amb un horitzé estratégic que transcendeix els interessos
economics immediats, contribuint al desenvolupament econdmic, ambiental i social, tant a curt
com a llarg termini. Respecte I'entorn, actuem més enlla de I'adaptacié continua a la normativa
vigent. En arees en les que no existeix legislacié aplicable, tenim en compte la normativa
internacional i la tendéncia legislativa en la planificacio de les actuacions que poden tenir un
impacte ambiental significatiu.

Integritat @/

Insistim en que totes les persones que conformen el Grup Gas Natural actuin amb ética, honestedat i
integritat, respectant els valors, principis i codis de conducta professional que impulsa el Grup contribuint
aixi a I'augment de la confianca de la societat cap a la nostra empresa.

Els nostres principis:

« Combatre els efectes del canvi climatic, minimitzant I'impacte de les nostres activitats.

« Incorporar els criteris ambientals a la gesti¢ del negoci, procurant la maxima eficiéncia.

« Transmetre, durant tota la cadena de valor, els procediments aplicables i assegurarne el
compliment.

» Preservar la biodiversitat en aquells espais naturals on es desenvolupen les nostres operacions.

o Impulsar la millora continua mitjangant I'avaluacié del Sistema de Gestié Ambiental, i informar
interna i externament sobre I"'acompliment.

Els nostres principis:

» Rebutjar la corrupcié i el suborn en el desenvolupament de la nostra activitat i establir mesures per evitar
los i combatre'ls.

« Recolzar els principis del Pacte Mundial de Nacions Unides, aixi com els principis de I'OCDE pel Govern de
les Societats.

» Respectar els aspectes recollits a la Declaracié Universal dels Drets Humans de Nacions Unides i en la
Declaracié de I'OIT, relatius als principis i drets fonamentals en el treball.
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El Grup Gas Natural entén la
responsabilitat corporativa com el conjunt
d'accions desenvolupades per establir
relacions de confianca, estables, solides i
de benefici mutu amb els seus grups
d'interes. L'adequada relacié amb I'entorn
és un aspecte estratéegic de primer ordre
per a la companyia; imprescindible per

a la generacié de valor i per vetllar per la
sostenibilitat de la companyia a

llarg termini.

Historicament, la companyia ha establert
compromisos per reforcar i estrenyer les
relacions amb cada un dels seus grups
d'interés. Durant 2008, el

Grup Gas Natural va formalitzar la seva
posicié i els seus compromisos amb la
definicié d'una nova Politica de
Responsabilitat Corporativa. Té com a
base la Missié, Visi¢ i Valors de la
companyia i s'alinea amb els
compromisos definits al Pla Estrategic
2008-2012.

La politica, I'aprovacié de la qual fou
precedida d'un intens procés d'avaluacié i
consultes internes, és la manifestacio
d'un sistema de gesti6 de la
responsabilitat corporativa que inclou tot
el Grup. A més, i d'acord amb les
recomanacions del Codi Unificat de

Bon Govern, fou aprovada pel Consell
d'Administracid, que en va assumir la
supervisio periodica del seu compliment.

La Politica de Responsabilitat Corporativa
del Grup Gas Natural recull els set
compromisos assumits per la companyia

en la materia. Son els seglents:

« Orientacio al client.

» Compromis amb els resultats.
¢ Medi ambient.

e Interés per les persones.

» Seguretat i salut.

» Responsabilitat social.

« Integritat.

Els continguts d'aquest Informe de
Responsabilitat Corporativa 2008 han
estat estructurats d'acord amb els

compromisos anteriors.

La companyia ha desenvolupat un quadre
de comandament especific per donar
seguiment a la Politica de Responsabilitat
Corporativa, reportar el seu grau
d'acompliment i fixar objectius en la
materia. Els indicadors, que son reportats
als diferents capitols d'aquest Informe de
Responsabilitat Corporativa, van ser
definits mitjangant una metodologia 360°,
que va tenir en compte criteris interns i
externs de valoracié de la responsabilitat
corporativa, i en base a RepTrak,
metodologia utilitzada pel Grup per a la
mesura de la reputacio.

Els indicadors cobreixen totes les arees
rellevants, tenen un historic de tres anys i
permeten informar els diferents organs de
govern i direccio sobre els resultats de les
actuacions desenvolupades, detectar les
accions de millora i definir nous objectius.

Pel que fa a la divulgacié de la Politica de
Responsabilitat Corporativa, cal ressaltar
que la comunicacié interna correspon al
Comite de Responsabilitat Corporativa i a
la Comissi¢ del Codi de Conducta.

La comunicacié cap a |'exterior es centra
principalment en la publicacié d'informes,
la presentacio d'informacio en diferents
suports i en la participacié de la
companyia en forums o grups de treball.

Gestio estratégica de la responsabilitat corporativa

al Grup Gas Natural

Missio, Visio i Valors

Pla Estratéegic 2008-2012

Politica de Responsabilitat Corporativa

Orientacio |
al client

' Seguretat l ' Responsabilitat
i salut social

Seguiment de I'acompliment i fixacio d'objectius de millora

Compromis amb Preservacio del Interés per les
els resultats medi ambient

' Integritat l

persones

eficiencia

-

—
—_—

Pla de comunicacio i reporting

"




Informe de Responsabilitat Corporativa 2008.

Pla de comunicacio intern

Comissio
—> <«— d'Auditoria i
Control
Indicadors clau T
(acompliment intern)
Comite de
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Periodicitat anual
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El govern de la
responsabilitat
corporativa

Fites 2008

Reptes 2009

Aprovacioé de la nova Politica de
Responsabilitat Corporativa i elaboracié d'un
manual d'indicadors rellevants.

Disseny d'un Comite de Reputacié
Corporativa Llatinoamérica, per a I'impuls
d'aquestes qlestions a través de l'accid
coordinada dels comités locals.

Extensio de la metodologia RepTrak a Méxic.

Increment en un 81% dels assessoraments
interns prestats en responsabilitat
corporativa

Redissenyar |'apartat web de responsabilitat
corporativa en consonancia amb la nova
politica del Grup.

Aprovar i posar en funcionament el Comite
de Reputacié Corporativa Llatinoamérica,
format pels country managers de cadascun
dels paisos.

Estudiar I'aplicacio dels resultats RepTrak
amb altres estudis de monitoratge de I'opinié
realitzats a diferents grups d'interés.

Organs de govern

La responsabilitat corporativa s'integra a
|'estratégia corporativa aprovada pel
Consell d'Administracié del

Grup Gas Natural, i s'aplica a tota
|'organitzacio per mandat dels maxims
organs de govern responsables.

Aixi mateix, la companyia compta amb un
Comite de Reputacio Corporativa i una
Comissié del Codi de Conducta, amb
importants atribucions en la materia.

Comite de Reputacio
Corporativa

Constituit per representants d'algunes de
les direccions directament implicades en la
gesti6 d'aquestes quiestions. Es presidit
per la Direccié de Comunicacié i Gabinet
de Presidencia.

El Comité de Reputacié Corporativa és
I'organ encarregat del desenvolupament
de les politiques i procediments en
responsabilitat corporativa, de la
coordinacio dels informes de la
companyia en la matéria i de la
supervisié del procés de verificacié per
un tercer independent. Reporta al
Comite de Direccié que alhora informa al
Consell d'Administracio.

Comissio del Codi de
Conducta

La seva comesa és la de contribuir a
I'efectiva implantacié del Codi de
Conducta a tot el Grup.

La Comissio és presidida per Auditoria
Interna i compta amb la representacié
d'unitats directament implicades en el
seguiment del Codi de Conducta. Reporta

Funcions del Comitée de Reputacio Corporativa

Implantar la gestio de la responsabilitat i la reputacié corporativa a tota |'organitzacid, sobre la
premissa d'una actuacioé responsable i creadora de valor per als grups d'interés.

Analitzar els riscos i oportunitats reputacionals a cada unitat de negoci i area geografica, facilitant
I'intercanvi d'informacié necessari per orientar la gestio de la companyia.

Vetllar per la construccié d'una cultura corporativa compromesa amb la proteccié de la reputacié i amb

I'impuls de la responsabilitat corporativa.
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Funcions de la Comissié del Codi de Conducta

Fomentar la difusié i coneixement del Codi de Conducta.

Facilitar una via de comunicacio a tots els treballadors que desitgin enviar consultes o

comunicar incompliments del codi.

Facilitar la resolucié de conflictes relacionats amb I'aplicacié del Codi de Conducta.

Composicio Comissions Locals (")

Argentina - Brasil - Méxic - Colombia - Italia

President

Vocal

Vocal

Vocal i secretari

Recursos Humans
Auditoria Interna
Relacions Externes
Assumptes Juridics

(1) Les consultes i notificacions procedents de Franca, Puerto Rico i Marroc sén gestionades per la Comissio del

Codi de Conducta.

Estructura de govern de la responsabilitat corporativa al Grup Gas Natural

Consell

Comissié d'Audi

d'Administracio/
Comissio Executiva

Comite de

i Control

Direccio

Direccio de
Comunicacio i Gabinet

de Presidéncia

Comite de
Reputacio
Corporativa

Direccio d'Auditoria

Interna

Comissio
del Codi de
Conducta

Membres del Comiteé de
Reputacio Corporativa
Auditoria Interna.
Relacions amb Inversors.
Comptabilitat i Fiscalitat.

Assumptes Corporatius Internacionals.

Comunicacié i Gabinet de Presidéncia
(Presidencia del Comite).

Reputacio Corporativa (Secretaria).
Expansié Zona Nord.

Contractacié i Mitjans.

Control i Gestio de Riscos.

Estudis i Regulacié Llatinoameérica.
Assumptes de Govern Corporatiu.
Promocié Negocis Majoristes.
Seguretat Industrial, Prevencié i Medi
Ambient.

Enginyaria i Tecnologia.

Servei al Client.

Desenvolupament de Recursos Humans.

Membres de la Comissio del
Codi de Conducta

Auditoria Interna (Presidéencia de la
Comissio).

Servei al Client.

Reputacié Corporativa.

Relacions amb Inversors.
Relaciones Laborals.
Desenvolupament Directiu
(Secretaria).

al Comite de Direccid i a la Comissié
d'Auditoria i Control.

Per a més informacio, vegeu l'apartat
dedicat al Codi de Conducta al capitol
d'Integritat.

Assessorament intern
en responsabilitat
corporativa

El 2008, van continuar les activitats per
a l'assessorament intern de les arees |
filials de la companyia. Tenen per
objecte, des de la filosofia de la millora
continua, enfortir les practiques de

Assessoraments interns de la Subdireccio de
Reputacié Corporativa
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gestié de la responsabilitat corporativa
del Grup. Es nodreix d'un dialeg amb els
grups d'interes i les valoracions que
tercers realitzen sobre I'activitat de la
companyia, com els indexs d'inversié
responsable, analistes socials i trackings
en materia de reputacié i imatge.

La Subdireccio de Reputacié Corporativa
és |'encarregada d'oferir aquest
assessorament personalitzat a totes les
unitats que aixi ho sol-liciten. El servei

s'estructura en quatre eixos:

1. Analisi del context.

2. Identificacié de riscos i oportunitats.
3. Pla d'accio.

4. Comunicacié.

Durant el 2008, es van prestar 29
serveis d'assessorament intern a vuit
direccions diferents, nou més que
durant el 2007.

1. Analisi 2. ldentificacio

Procés
d'Assessora-

ment
Intern

4. Reporting 3. Pla de Millora

RepTrak

Aquesta eina té una especial
importancia en la gestié de la
responsabilitat corporativa al

Grup Gas Natural. Desenvolupat pel
Forum de Reputacio Corporativa i el
Reputation Institute, el model RepTrak
proporciona informacioé sistematica

sobre la reputacié de la companyia.

La metodologia inclou una mesura de la

reputacié emocional (RepTrak Pulse) en

funcié de I'estima, admiracié, confianca i
impressié generats entre la societat pel

Grup Gas Natural. També avalua

26 atributs agrupats al voltant de set

dimensions: govern, treball, innovacio,

oferta, finances, lideratge i ciutadania, El Grup va comencar a utilitzar aquesta

eina el 2007 Forma part tant dels analisi
emprats pel Comité de Reputacio
Corporativa com de la metodologia de
I'assessorament intern. EI 2008,

coincidint amb el llangament de la nova

que formen l'analisi racional sobre
la reputacio de la companyia (RepTrak
Index).

El model permet I'avaluacio continua

i facilita aplicar mesures concretes Politica de Responsabilitat Corporativa, i

per millorar I'acompliment de la ja que conté informacio rellevant sobre

companyia en les dimensions clau de la la seva percepcio publica, la companyia
reputacio. va acordar elevar anualment al
Consell d'Administracié els resultats

de RepTrak.

RepTrak Pulse: la reputacié corporativa del
Grup Gas Natural entre la societat
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Dialeg amb
els grups
d’interes

El Grup Gas Natural és conscient de la
importancia que la confianca social té pel
desenvolupament de les seves activitats.
Entén que el dialeg amb els grups
d'interes és critic per, principalment,
coneixer les seves inquietuds, anticipar-se
a les seves expectatives, preveure riscos
o identificar noves oportunitats de negoci.

Les accions de dialeg del

Grup Gas Natural es divideixen en:

» Accions de consulta. Sén
bidireccionals: la companyia i els seus
grups d'interés interactuen per a un
intercanvi d'informacio agil i fluid. Les
conclusions es consideren en la millora i
adequacio6 dels processos de la
companyia i, en particular, en la seleccié
dels continguts dels informes de
responsabilitat corporativa.
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» Accions divulgatives. Son
unidireccionals: el Grup transmet

informacié als seus grups d'interes.

A continuacié es descriuen les principals

accions de dialeg desenvolupades pel
Grup Gas Natural, el 2008.

L]
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n Accions de consulta

Clients

Enquestes a clients per valorar, basicament, la satisfaccié sobre els diferents serveis de la companyia, aixi com per identificar necessitats i expectatives.

Sondeig a clients i no clients per mesurar la imatge de les principals empreses energetiques i adaptar els missatges de marca i gamma de producte a les
preferéncies de clients actuals i potencials.

Estudis per a coneixer els principals inconvenients per a la instal-lacié de gas natural a noves llars.

Redisseny, a Meéxic, del canal de comunicacié "Cartes al president". Permet recollir comentaris i suggeriments dels clients.

Accionistes/Inversors

Contacte amb les principals firmes d'analisi borsari per a I'elaboracio d'informes de percepcié de mercat i estimacions de resultats.

Reunions one-on-one celebrades amb inversors.

Atencié continua a les sol-licituds d'informacio dels analistes i consultes a la Unitat de Relacié amb els Inversors.

Treballadors

Manteniment del Grup Consultiu de Comunicacio Interna com a eina de deteccid i valoracié de les necessitats de comunicacié als treballadors.

Grups de treball amb treballadors per validar i determinar les preguntes de I'Enquesta de Clima Laboral i Compromis.

Enquesta de Clima Laboral i Compromis a totes les empreses del Grup Gas Natural.

Reunions entre la Direccié de Relacions Laborals i els representants dels treballadors de les diferents empreses del Grup amb les seccions i federacions
sindicals. Creacié de Comités de Seguretat i Salut.

Enquesta per a I'estudi de factors de risc psicosocial.

Grups de treball per a l'avaluacié de la sensibilitzacié al risc.

Llancament del projecte de comunicacié de suggeriments/incidéncies de seguretat i salut a través de NaturalNet, la intranet del Grup.

Proveidors

Reunions amb empreses col-laboradores per conéixer les seves inquietuds i trobar solucions per agilitar processos.

Al Brasil, auditories a proveidors amb I'objectiu d'orientar cap a una millor gestio.

Grups de treball, a I'Argentina, amb representants dels principals grups d'interés de la companyia per coneixer la seva opinié sobre els informes de
responsabilitat corporativa.

Societat

Monitoritzacié continua de la reputacié corporativa entre I'opinié publica utilitzant RepTrak.

Atencié a 30 organitzacions i institucions de diferent indole per a I'edicié de publicacions, indexs i rankings del sector energétic i responsabilitat corporativa.
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Accions divulgatives

Clients

Publicacio a NaturalNet dels resultats de les mesures de satisfaccio del client unificades en I'ambit de Llatinoamerica.
Presentacio, en col-laboracié amb la Junta de Andalusia i la Agencia Andalusa de I'Energia, de la Guia Técnica Solar.

Creaci6 al web i a la newsletter de sengles espais especifics destinats a la difusié de consells sobre I'Us eficient d'energia.
Reunions amb organismes i amb representants dels consumidors per informar sobre la darrera fase de la liberalitzacié del gas.
Campanyes informatives, a Méxic, sobre estalvi de gas.

Campanyes institucionals de sensibilitzacio, a Argentina, per a prevencid d'accidents i per I'Us racional de |'energia.

Accionistes/Inversors

Retransmissio via Internet de les presentacions trimestrals de resultats.
Presentacions especifiques realitzades per |'alta direccié del Grup.

Multiconferencia celebrada després de I'acord assolit amb ACS per a I'adquisicié de la seva participacié a Union Fenosa.

Treballadors

Enviament de pindoles informatives sobre les noves funcionalitats/espais a NaturalNet, la intranet del Grup.

Avenc de campanyes comercials i anuncis publicitaris a treballadors d'Espanya abans de la seva difusié pels mitjans de comunicacio.
Llangament del projecte d'edicié de la revista en matéria de seguretat, salut i medi ambient, que es distribuira entre els treballadors.
Publicacio de I'enquesta de percepcid del Servei de Prevencio Mancomunat.

Publicacié de les dades de sinistralitat del Grup a NaturalNet.

Publicaci6 de les Fitxes de Prevencié a NaturalNet.

Informacié electronica als treballadors sobre el Pla d'Emergencia del seu centre de treball.

Proveidors

Difusio de les politiques de qualitat i medi ambient del Grup Gas Natural.
Distribucio del Codi de Conducta del Grup Gas Natural a Argentina, Brasil, Méxic i Marroc.

Presentacié a Espanya del document de bones practiques ambientals en la construccié de xarxes de gas fets de polietile i acer i a la direccié facultativa
d'obres.

Difusio i explicacié de la llei de subcontractacio.

Societat

Promoci6 del dialeg entre empreses, ONG, universitats i escoles de negocis en gliestions relacionades amb la responsabilitat corporativa. Les accions van
ser realitzades en col-laboracié amb, entre d'altres, ASEPAM, la Fundacié Carolina, ESADE, Ramon Llull o les comissions de Responsabilitat Social
Corporativa de la Cambra de Comerg, Industria i Navegacié de Barcelona, CEOE i de Foment del Treball. Aixi mateix, es van celebrar reunions amb diverses
associacions de defensa dels consumidors, com FACUA, UCA, UCE, CECU o OCUC, entre d'altres.

El Grup Gas Natural analitza juntament amb representants dels 7
consumidors la liberalitzacié del mercat. &)

El darrer 1 de juliol de 2008, va culminar el procés de liberalitzacié del sector gasista a Espanya. Amb agquest motiu, i a bé d'analitzar la nova
normativa, treballadors del Grup Gas Natural es van reunir a Barcelona amb representants de les oficines municipals d'informacié al consumidor i de
les associacions de consumidors de Catalunya.

Durant la trobada, la companyia va posar emfasi en la seva voluntat d'evitar qualsevol tipus d'inconvenient als clients fruit de la liberalitzaci6. En
aquesta nova etapa, la qualitat del servei ofert als clients esdevé en un objectiu clau per a la diferenciacié del Grup.

També es van valorar les actuacions de |'Oficina de Garantia de Servei al Client, creada amb la finalitat de millorar i agilitzar les respostes a les
consultes que arriben a les oficines municipals d'informacié al consumidor i a les associacions de consumidors. En aquest sentit, cal ressaltar que la
companyia es reuneix periodicament amb representants dels consumidors per conéixer directament les seves inquietuds i necessitats.
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Com "e ir L'Informe de Responsabilitat Corporativa estructura homogenia per agilitzar la seva
g del Grup Gas Natural aporta informacié lectura i perque la recerca d'informacio

I’Informe de clara i fiable sobre la manera en qué la sigui més rapida i senzilla. Encara que

companyia respon als seus principals I'organitzacioé de la informacio pot variar

Responsa bi I itat reptes en responsabilitat corporativa. lleugerament en funcié de I'assumpte

plantejat, els capitols tenen alguns

Corporativa Els continguts del document s'han elements comuns.

estructurat al voltant dels compromisos
definits a la Politica de Responsabilitat
Corporativa del Grup Gas Natural,
aprovada el 2008. Els capitols tenen una
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Introduccié Principals indicadors i accions rellevants
Presenta tant la posicié del Grup com els Recull els indicadors seleccionats per la
principis que es recullen en la seva politica de companyia per informar de I'acompliment del
responsabilitat corporativa. compromis en questio, aixi com les accions
realitzades i els objectius fixats per al seglient
exercici. fixats per al seglent exercici.
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activitats, desenvolupades durant remet el lector a d'altres suports, sigui al
I'any, que el Grup entén sén web de la companyia o a informes
especialment significatives per previament publicats.

novedoses o per constituir un exemple
destacable de I'enfocament de gestio.
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Orientac
al client

| 4

10

El Grup Gas Natural entén que la seva
principal funcioé social és contribuir a
I'abastament d'energia en aquells paisos
on hi té preséncia, proporcionant un
subministrament eficient, sostenible i
segur, que compleixi les expectatives dels
seus clients en termes de qualitat, servei i
seguretat.

La companyia situa al client a I'eix
central de la seva estratégia de negoci i
dedica esforcos i recursos a assolir el
seu maxim grau de satisfaccié. En
aquest sentit, treballa per a la millora
continua de les seves operacions i
processos, amb |'objectiu d'oferir un
servei que s'ajusti cada vegada millor a
les necessitats especifiques dels seus
diferents tipus de clients.

L'extensié d'una cultura d'orientacio al
client integra proveidors, contractistes i
empreses col-laboradores per a que
també contribueixin a la qualitat i la
seguretat del servei. D'aquesta manera,
I'esforc de la companyia es centra en
oferir al client la millor atencié possible en

tot moment.

Per coneixer als seus clients, el

Grup Gas Natural ha establert canals de
comunicacio eficients i que busquen
I'excel-léncia en la resolucié de les seves

peticions i incidencies.
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Principis d'actuacio responsable

Amb els clients

L'orientacié al client és un dels compromisos que figuren a la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural, i es concreta en els

seglents principis:

e Construir relacions de confianca a través d'un tracte proper i accessible.
e Escoltar les seves opinions per poder anticipar-se a les seves necessitats.
¢ Treballar, durant tota la cadena de valor, per millorar continuament la qualitat i la seguretat dels seus productes i serveis.

Principals indicadors (")

2008 2007 2006

Percentatge de clients satisfets
Espanya (%) 875 88,7 872
Llatinoameérica (%) 878 87 ND
Italia (%) 875 84 81,4
Proveidors amb contractes en vigor 4.608 4.274 4.561
Volum total de compra adjudicat 1.632 2.300 936

(*) Indicadors clau definits pel Grup pel seguiment del seu acompliment en matéria de responsabilitat corporativa.

Accions rellevants

Accions proposades 2008

Accions realitzades 2008

Accions previstes 2009

Consolidacié de la metodologia Lean Sis
Sigma per a la millora de la qualitat de les
arees de negoci i projectes de millora.

Assegurar que el concepte Eficiéncia
Energética impregni totes les nostres
comunicacions i accions.

Difusio entre els clients d'informacio en
matéria de seguretat i sobre el nou canal per
a informar de queixes i reclamacions.

Incorporacié progressiva de nous proveidors
al Portal del Proveidor, desenvolupament de
les seves funcionalitats i implantacio de les
mateixes a les filials del Grup. (")

Elaboracié del nou Manual de Qualitat del
Grup Gas Natural, per la substitucié d'aquells
en vigor a cada pafs.

Foment de I'eficiencia i I'estalvi energétic
amb el resultat, entre altres, de la publicacio
de la Guia Técnica Solar.

I Difusio a tots els clients de consells i pautes

d'actuacié en cas de detectar olor de gas i
edicio del DVD "Gas sense entrebancs" per
difondre una cultura d'Us responsable del gas
natural.

Desenvolupament de les funcionalitats de
compres del Portal del Proveidor aixi com la
implantacio de millores detectades.

Identificacio dels principals factors de
satisfaccié entre les empreses energétiques
espanyoles, per impulsar la qualitat de servei.

Inclusié del concepte d'Eficiencia Energética
a les comunicacions i accions amb clients.

Pla de comunicacioé personalitzat basat en
marqueting directe via online i offline atenent
a les necessitats del client.

Consolidacio de les funcionalitats
desenvolupades el 2008 i incorporacié de
nous proveidors en I'Us d'aquelles
implantades.

Grau d'acompliment: alt Hll mig baix I

(*) Alta incorporacié de proveidors i desenvolupament de funcionalitats. No s'ha estés a les filials del Grup.
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Satisfaccio del client
a traveés de la qualitat
del servei

Durant el 2008, el Grup Gas Natural va
desenvolupar nombrosos projectes i
accions encaminades a incrementar la
satisfaccio dels clients. Cal ressaltar que
I'iIndex de satisfaccio global del

Grup Gas Natural I'any 2008 va assolir
un 87,6%.

Pel que fa a les accions de millora
implantades el 2008, destaca la
integracio de totes les mesures de
qualitat de les filials llatinoamericanes,
fet que permet homogeneitzar i fer
comparables les dades obtingudes en la
matéria. També destaquen les millores
realitzades a Espanya i Argentina per
millorar I'eficiéncia dels processos i les
realitzades a Colombia i Meéxic per
millorar la qualitat del servei d'atencio al
client i en formacio6 del personal

relacionat amb aquesta tasca.

L'any 2008, s'ha renovat la tecnologia
per a la lectura al camp de comptadors
domestics, recollint el testimoni dels
avencos realitzats a Gas Natural México.
El canvi a telefons mobils (dotats de
camera fotografica, comunicacié GPRS i
GPS) eleva la qualitat del servei ofert al
garantir la lectura dels clients mitjancant
la fotografia del seu comptador, aixi com
pel tractament de les reclamacions amb
precis coneixement del consum

registrat.

Compromis de
I'organitzacio amb els
objectius de qualitat

Per assegurar la maxima qualitat a totes
les actuacions de la companyia, tant
internes com externes, durant el 2008
es va mesurar, per segona vegada, la
satisfaccié del client intern. Del procés
es van extreure conclusions orientades
la millora de la qualitat dels serveis
prestats a I'esmentat col-lectiu. La
formacio es va centrar en ressaltar la
importancia de la gestié de processos i
la millora dels mateixos, intensificant els
esforcos tant per a responsables de
processos com per experts
metodologics en Lean Sis Sigma.

Percentatge de clients per pais (*)

17

Argentina
Brasil
Colombia
Espanya

Italia 12

Mexic

51 ®

(*) Nombre de clients (en milers): 11.458.

Satisfaccio de la qualitat del servei global (%)

100
90

o

Argentina Brasil

87,9 92,3 875
80 771
70
60
50
40
30
20
10

Colombia

Espanya Italia Mexic

Durant el 2008, el Grup va avancar en I'homogeneitzacié dels sistemes de mesura utilitzats a Espanya i Llatinoamérica.



Aixi mateix, amb la finalitat de facilitar
una correcta comprensio de la
documentacié relativa a qualitat, I'any
2008 es van agrupar en un sol document
tots els manuals de qualitat vigents als
diferents paisos on opera el

Grup Gas Natural.

En I'area internacional es van realitzar
esforcos per alinear la classificacié dels
indicadors de qualitat amb els establerts
pel Grup, especialment a ltalia i Brasil.
Aixi mateix, a Colombia i Mexic es va
estendre |'avaluacio a noves arees i es
van establir plans de millora en base als
resultats obtinguts.

Avenc en la gestio de
la qualitat

Durant I'any 2008, va prosseguir la
integracio de la gestié de la qualitat al
model de negoci del Grup. En aquest
sentit, cal destacar |'obtencié de la
certificacio de qualitat i medi ambient de
la central de cicle combinat d’Arrtbal (La
Rioja, Espanya).

A ltalia, es va escometre I'autoavaluacio
segons el model EFQM, per després
definir punts forts i arees de millora. Els
resultats es van integrar al pla LICEU
(Lideratge, Innovacio,
Canvi/Qualitat/Creixement,
Eficiencia/Eficacia, Oportunitat). Aixi
mateix, dins de les certificacions de
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@ Espanya. @ Liatinoamerica. @ Italia. % Total respostes imatge bona o molt bona.

qualitat per a la societat Gas Natural
Vendita Italia, es van certificar els
processos de gestié energetica.

A Llatinoamerica, en el marc de les
gestions d'assegurament i control de
qualitat a les arees clau del negoci, es van
superar les auditories per a renovar les
certificacions ISO corresponents, i se'n
van rebre noves per certificacions,
processos de qualitat i medi ambient.

index de satisfaccio dels principals processos. Espanya (%)

100 94,9 94,9 95,4
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Continuitat del
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Servei de Centres Urgéncies Inspeccid / Nous clients
manteniment revisio

@ 200s.

® 2006.

@ 2007

% Total de respostes de clients molt satisfets, satisfets o lleugerament satisfets.
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index de satisfaccio dels principals processos.

Internacional (%)

Argentina Brasil Colombia Italia Mexic

Continuitat del subministrament 93,3 94,6 92,8 979 85,0

Facturacio i cobrament 88,9 873 876 83,2 73,5

Atencio telefonica 80,8 76,0 66,5 85,8 63,9

Centres 84,5 86,6 79,5 83,8 68,3

Urgéncies 88,5 83,0 82,3 95,8 73,7

Index de satisfaccio. Clients industrials Espanya (%)
100 92,6 93,5 93,8 95,9 95,497,3
90 88,4 92,190,5 8587,392,5 91,7 88,6 88,5
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Satisfaccid Negociacid i Qualitat del Determinacio6 de Seguiment
global contractacio subministrament consum comercial
® 2006. @ 2007 @ 2008. % Total de respostes de clients molt satisfets, satisfets o lleugerament satisfets.

Implicacio de la
cadena de valor al
compromis amb la
qualitat

'any 2008, a Espanya es va consolidar la
utilitzacié del Model Q, que permet
gestionar la qualitat dels serveis
prestats per proveidors i reduir els
costos de la no-qualitat fruit de les seves
actuacions. L'analisi es té en compte en
les adjudicacions i en el disseny de les
penalitzacions. De la mateixa manera, la
informacié sobre la no qualitat és
utilitzada com a parametre de

decisié en I'assignacié de carregues

de treball pel projecte Asigna. Tot

aixo permet coneixer quins

proveidors son més eficients i donen

un millor servei.

El Model Q permet, en definitiva, una
major eficiencia i un increment de la
qualitat del servei prestat als clients. En
aquest sentit, la companyia ha implantat

un quadre de comandament del model
com ajuda al diagnostic i seguiment
directe dels costos i objectius fixats.

A Colombia es va iniciar un projecte de
desenvolupament de proveidors. Es va
determinar un perfil ideal que va servir per
fer un diagnostic i proposar accions de

millora a cinc d'ells.

Al Brasil, es van realitzar auditories
técniques als proveidors per identificar
oportunitats de millora i mitigar possibles
riscos en quant a la qualitat i seguretat de
les activitats contractades.
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Durant el 2008 es van realitzar diferents
La satisfaccio del client industrial, y @ analisis destinats a congixer les

- - adpy
una prioritat \

expectatives, preferencies i nivell de

) ) : . ) ) satisfaccié dels clients actuals, per
La companyia va realitzar, el 2008, una enquesta online per conéixer el grau de satisfaccio dels

seus clients industrials. Cal destacar que el 95% dels participants es mostra satisfet amb la adequar la gamma i caracteristiques dels
qualitat i el servei proporcionat pel Grup Gas Natural. Per la seva banda, el 93,9% es mostra productes i serveis oferts.

satisfet, en termes globals, amb la companyia i un 90,5% mostra la seva conformitat amb el
procés de negociacié i contractacié. Aixi mateix, un 95% dels enquestats recomanaria el Grup

) En aquest sentit, i en un context de
a d'altres empreses del seu sector.

promocié i desenvolupament de les

Per la seva banda, un 97% dels enquestats van valorar positivament la imatge global de la Empreses de Serveis Energetics, el

conjp.anylg Els resultats (%e I'enquesta pel que fé ? la informacié del web i funcionament de Grup brinda el servei de gestié

|'Oficina Virtual van ser, d'igual manera, molt positius. L ,
energetica integrada a més de

Els enquestats van ser incentivats a participar en una iniciativa solidaria: per cada enquesta 1.500 clients.

completada es va lliurar un donatiu a la Confederacié Espanyola d'Organitzacions a favor de les

Persones amb Discapacitat (FEAPS). Com a resultat van ser recaptats al voltant de 4.500 euros.

Oferta d'una gamma  Gas Familia, per llars amb un elevat
de productes i serveis consum de gas.
adaptada ales e Gas Negoci per a petits negocis amb
necessitats dels elevats consums.
clients
La gamma de tarifes es completa amb el
Durant el 2008, el Grup va mantenir el Pla Estalvi Online, dirigit a clients que
seu lideratge al mercat amb una gamma volen fer les seves gestions a través El 2008, es van desenvolupar també
de tarifes de gas natural segmentades, d'Internet (Oficina Virtual, factura online importants avencos en la implantacié del
pensades per oferir a cada client I'opcié o0 comunicacié amb la companyia via gas natural com a combustible per a
meés escaient a les seves necessitats. correu electronic). Lobjectiu d'aquest pla vehicles. A la ciutat de Valencia es va
€s, a més a més de minimitzar I'impacte inaugurar la primera estacié de servei
Les principals tarifes ofertes van ser les mediambiental, guanyar en comoditat i public destinada a servir a la flota de
seglents: estalvi en la factura, ja que al client que vehicles de recollida d'escombraries i
e Gas Mini, per a usuaris de baix el contracta li és aplicat un descompte. d'Us professional, com taxis i flotes
consum. Aixi mateix, durant el 2008, es van d'empresa. Cal destacar aixi mateix,
* Gas Basica, per consumidors sense realitzar proves pilot d'ofertes d'alta de ['ampliacié del conveni amb I'Ajuntament
calefaccio. gas amb el seu corresponent de Barcelona en virtut del qual la flota
« Gas Optima, per a clients amb equipament per facilitar I'accés a nous d'autobusos urbans, que funcionen amb
calefaccio. clients. Si les proves resulten gas natural, s'incrementara en 45 unitats
satisfactories es preveu la seva extensio durant tot el 2009.

generalitzada el 2009.

Indicadors generals de clients

Variacio %

Argentina Brasil Colombia Espanya Italia Meéxic Total 07-08

Vendes activitat de gas (GWh) 71.964 75.866 16.719 270.042 2.933 43.857 481.381 6,22
Renovacioé de la xarxa (km) 0,2 48,1 6,7 33 - 48,8 136,8 2760
Xarxa de distribucié (km) 22.360 5.881 17.052 48.578 5518 15.903 115.292 5,04
Increment respecte a 31/12/2007 (km) 505 246 497 3.149 743 393 5.533 5,92
Inspeccions reglamentaries 0 0 391.043  1.329.877 - 22.260 1.743.180 724
Resseguiment de xarxa (km) 12.624,9 3.790,5 4.216,2 22.217 2.679 14.493 60.020,6 2,96
Renovacié d'escomese (km) 15.035 1.458 0 3.898 2 5.096 25.489 29,37
Ndmero de trucades al 1.353.053 874.306 1.831.971 7.397.159 432.559 1.105.245  12.994.293 6,66

Servei dAtencié Telefonica
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Comunicacio efectiva
amb els clients

Una fluida comunicacié amb els clients
és vital per detectar les seves prioritats i
anticipar-se a les seves necessitats.

Els canals de comunicacié establerts pel
Grup Gas Natural tenen com a objectiu
atendre els clients, coneéixer les seves
necessitats, escoltar i atendre les seves
reclamacions i establir relacions de
confianca. Les principals accions
desenvolupades en aquest ambit durant
el 2008 foren:

» Adaptacio dels processos de
comunicacié del Grup al nou marc
regulador.

» Millora de I'eficiencia en la resolucié de
les sol-licituds, incloent en les
mateixes una data de compromis.

e Implantacio de la digitalitzacié per a la
custodia de documents.

» Adopcié de millores en la navegabilitat
de I'Oficina Virtual.

Indicadors de clients. Espanya

2008 2007 2006
Nous municipis subministrats 55 69 56
Nombre de contractes d'electricitat 125.439 127689 305.621
Nombre de visites preventives de manteniment 1.222.216 1.081.056 1.159.168

En compliment de la Llei Organica de
Proteccio de Dades de Caracter Personal
(LOPD), el Grup posa els mitjans
necessaris per vetllar que totes les
comunicacions amb clients es mantinguin
sota els principis de confidencialitat i
seguretat de la informacié. La companyia
revisa periddicament, a través del Comité
de Proteccié de Dades, el compliment de
la LOPD i la seva correcta implantacio a
totes les filials.

Durant el primer semestre del 2008,
I'esfor¢c en materia de comunicacié amb
clients a Espanya es va orientar a
assegurar una informacioé transparent
sobre la liberalitzacié del mercat i els
canvis del marc regulador. Durant el
segon semestre, els esforcos es van
encaminar cap al traspas de clients als
comercialitzadors de referencia, segons
marca la nova Llei.

Ratis d’Atencio al Client. Espanya

2008 2007 2006
Sol-licituds del client resoltes immediatament (%) 95,56 95 ND
Nivell de satisfaccié del client amb el 78,9 78,2 76,2
Servei d’Atencié Telefonica (%)
Temps mitja de resolucié de sol-licituds (dies) 7.0 79 8,4
Trucades ateses abans de 10 segons (%) 89,7 90 81

Indicadors del lloc web del Grup Gas Natural (en milers)

2008 2007 2006
Nombre de clients registrats al cap de I'any 5878 490 400
Nombre de transaccions online a I'Oficina Virtual 6.431 2.650 2.300
Nombre d'altes de clients a factura online 60,5 ND ND
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Duent el gas natural a un nombre creixent g
de llars. Extensio del subministrament

Nad)y

a Andalusia, Castella-La Manxa i Galicia

Durant I'any 2008, per afavorir I'accés al gas natural a un major nombre de municipis, el
Grup Gas Natural va estendre la seva xarxa de subministrament a Espanya.

A Andalusia, on ja compta amb 3.733 km de xarxa de distribucié i més de

339.000 clients, la companyia va continuar la seva expansié amb la instal-lacié de xarxes de
distribucié als municipis sevillans d'Espartinas i Palomares del Rio, incrementant aixi en

48 km la xarxa de subministrament i donant servei a 2.900 noves families.

A Galicia, es va presentar el projecte de gasificacié al municipi de Cee, on la companyia ha
instal-lat una planta de gas natural liquat. S'integra dins del Pla Energos Il de la Xunta de Galicia
i del Conveni de la tercera fase del Pla de Gasificacio de la Comunitat Autonoma de Galicia amb

una inversio prevista de 19 milions d'euros.

A Castella-la Manxa, comunitat on compta amb més de 190.000 llars en 48 municipis,
el 2008 la companyia va continuar I'expansié de la xarxa de subministrament mitjancant la
inversié de 23 milions d'euros en la instal-lacié de xarxes que donaran servei a catorze noves

poblacions.

Relacions de confianca
i a llarg termini amb
els proveidors

El Grup Gas Natural és conscient que el
manteniment de relacions de confianca i
a llarg termini amb els seus proveidors
és vital per a garantir la qualitat del
servei. La companyia promou una
politica de contractacié que genera
relacions comercials estables i
duradores amb els seus proveidors i
que, alhora, suscita competéncia entre
ells. Amb aixo pretén, en benefici Ultim

dels clients, la millor eficiencia possible.

A Espanya, es van mantenir els
contractes de canalitzacio, d'instal-lacio
Receptora Comunitaria (IRC), de
Contractista de Distribucié Integral (CDI)
i de manteniment, que asseguren la
prestacié de serveis durant un maxim de
cinc anys a un total de 61 proveidors,
sempre que es mantinguin els

estandards de qualitat i servei exigits.

També des d'Espanya es va participar al
Grup de Treball, coordinat per la Xarxa
Espanyola del Pacte Mundial, per editar
la Guia d'Implantacié "L'empresa i la
seva cadena de subministrament: una

alternativa de gesti¢". L'objectiu principal

d'aquesta publicacié és ajudar a les
empreses a gestionar la seva cadena de
subministrament d’'una manera més
responsable, amb la finalitat de generar
un benefici sostenible a totes les arees i
activitats del negoci.

A ltalia, gracies al contracte marc de
canalitzacié i manteniment, es va
assegurar la prestacié de serveis durant
un maxim de cinc anys (3+1+1) a un
total de 20 proveidors.

Indicadors de proveidors

A Mexic, en un any es va ampliar la
majoria dels contractes amb proveidors
amb la finalitat de donar continuitat al
bon servei prestat durant el 2008. També
s'estan implantant millores en relacié
amb els proveidors de les societats
eléctriques adquirides pel

Grup Gas Natural a Mexic el 2008 a
través de contractes de durada
predeterminada.

Les tres societats que el Grup té en
propietat al Brasil han comencat a
realitzar les compres conjuntament,
politica que ha comportat una reduccié
del nombre de proveidors. Els millors
son seleccionats a traves del concurs
marc de canalitzacio (MECOM) i
instal-ladores. Al Marroc, el 2008, es van
signar sis contractes, cinc d'ells del
tipus T+1+1.

Pel que fa a I'extensio del Codi

de Conducta entre proveidors, destaca
la introduccio, a les clausules generals
de contractaci6 d'obres i serveis,
diverses questions relacionades amb el
mateix. Durant I'exercici es van enviar
cartes informatives als principals
proveidors a Méxic, Marroc i
Argentina, on es ressaltava l'abast i la
importancia del codi.

2008 2007 2006
Contractes mercantils (vigents a final de I'exercici) 780* 1.215 1.321
Nombre total d'acords amb instal-ladors 667 712 884
Instal-ladors amb centre d'atencio al client 212 198 216
Instal-ladors col-laboradors sense centre d'atencié al client 455 514 668

* Dades d'Espanya.
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Formacio a la cadena
de valor

El Grup Gas Natural entén que la
formacio als proveidors ajuda a millorar
el seu rendiment, incrementa la qualitat
de productes i serveis, | repercuteix en
la reduccié de costos.

En aquest sentit, a I'Argentina es van
impartir cursos de formacié técnica i/o
comercial a contractistes d'obres i als
encarregats d'implantar el contracte
Marc d'Utilitzacié. Aixi mateix, es van
realitzar enquestes a proveidors
seleccionats per establir una
programacio de formacié gratuita.

A Espanya es van desenvolupar diferents
programes formatius en els que van
participar un total de 2.629 treballadors
de proveidors del Grup a través del
Centre de Formacié de I'Energia de la
Fundacioé Gas Natural. Es va constituir,
també a Espanya, la societat de
certificaci6 CONAIF-SEDIGAS
Certificacion S.L., amb la finalitat
d’examinar a agents especialitzats en
manteniment i reparacio6 d'aparells. El
2009, és prevista I'obtenci¢ del certificat
ENAC (Entitat Nacional d’Acreditacié que
compta amb un mecanisme
independent, rigorosa i global per a
garantir la confianca i credibilitat dels
Organismes d'Avaluacio).

A Colombia es va iniciar el programa
"Desenvolupament de proveidors", amb
I'objectiu de formar a proveidors
competitius, socialment responsables i
alineats amb els valors, politiques i
objectius del Grup. En la mateixa linia,
Meéxic va dissenyar un pla d'accié de
millora d'activitats critiques detectades a
les auditories.

Al Brasil, es va desenvolupar un
programa de formacié amb I'objectiu de
millorar la qualificacio dels proveidors de
serveis. Es van impartir 81 cursos, en

que 2.570 persones van rebre formacio.

Establiment de
mecanismes objectius
de seleccio

El procés de seleccio de proveidors del
Grup Gas Natural es regeix pels
seglients principis:

« Eficacia.

« Eficiencia.

« Flexibilitat.

e |gualtat d'oportunitats.

e Transparéencia.

La Norma General d'Adjudicacio i
Contractacio del Grup es basa en els
cinc principis anteriors i busca
seleccionar els proveidors més
escaients per a cada tipus d'activitat,
amb I'objectiu Ultim de maximitzar la

qualitat oferta al client.

Pel Grup Gas Natural hi ha tres requisits
imperatius com a pas previ a la

contractacié d'un proveidor:

» Compliment de les condicions
ambientals i de qualitat exigides per la
companyia.

e Compliment de la Llei de Prevencio de
Riscos Laborals.

» Desenvolupament del Pla de Seguretat
i Salut Laboral a totes les obres i
serveis afectats per la legislacié vigent.

Durant el 2008, i com a part del projecte
Asigna, es va posar en funcionament
I'eina d'assignacié d'obres de Madrid i
Catalunya. Aquesta eina reforca la
correcta seleccio de carregues de treball
a les obres adjudicades i pendents
d'assignar als proveidors, facilitant aixi
informacio sobre el seu rendiment i

capacitat, entre d'altres conceptes.

També a Espanya, es va consolidar la
utilitzacié del ja esmentat Model Q, que
permet gestionar la qualitat associada
als proveidors.

Pel que fa al Portal del Proveidor, el
2008, s'han implantat les seglents
funcionalitats:

» Gestio d'ofertes.

» Publicaci¢ i acceptacio de comandes.

e Intercanvi de documentacié associada
a comandes.

* Acceptacio de normativa técnica
associada a contractes.

A aquest canal s'han anat incorporant
els proveidors rellevants del Grup, i s'ha
efectuat un seguiment per assegurar la
fluidesa d'aquesta eina de treball.

D'acord amb els compromisos
establerts, i amb la finalitat de contribuir
al desenvolupament de les comunitats
locals i dels paisos on hi opera, el

Grup Gas Natural promou la contractacio

de proveidors locals.
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Proveidors amb els que hi ha contractes en vigor
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Proveidors amb certificacions de qualitat i medi ambient

Variacio %
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Reforg dels canals. Llancament del nou A
Portal del Proveidor i nova Oficina Virtual A/

per a clients.

Dins del procés de millora continua del Grup Gas Natural, durant I'any 2008 es va inaugurar el
nou Portal del Proveidor i renovar |'Oficina Virtual per a clients.

El portal aporta avantatges en termes de gesti6 i d'eficiencia pel Grup Gas Natural i pels seus
proveidors. Amplia i agilitza els processos de compra, d'acreditacio, de seguiment de la qualitat
aportada i de facturacio.

L'Oficina Virtual del Grup Gas Natural, posada en marxa el 2002, permet que els clients puguin
gestionar els principals serveis a través d'Internet. Ha permés millorar la qualitat del servei als
clients i ha suposat un estalvi en paper equivalent a més de tres milions de factures. Les
millores implantades el 2008 garanteixen una navegacié molt més intuitiva, amb un disseny
atractiu i practic que permet un accés més rapid a la informacié. L'objectiu és proporcionar
funcionalitat, agilitat i senzillesa al servei. Amb la finalitat d'apropar i donar a coneixer als
clients les novetats i millores de I'Oficina Virtual, la companyia va posar en marxa la campanya
"Encara més facil".

Aquestes iniciatives s'emmarquen dins I'objectiu de promocionar el canal en linia durant tota la
cadena de valor. La companyia entén que es tracta d'un procediment de comunicacié meés
sostenible des del punt de vista ambiental i amb un cost menor pels usuaris.
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Seguretat i diversitat a
I"aprovisionament

La garantia d'un subministrament
regular de gas és imprescindible per
prestar un servei de qualitat i pel
compliment de la funcié social del Grup.
Els subministradors, pega clau i
indispensable durant el procés, han de
proveir de gas d'una manera continua i
estable. La companyia compta amb una
amplia cartera de subministradors, tots
ells de primer nivell, que doten de
fiabilitat al subministrament energetic
dels seus clients.

L'aprovisionament de gas natural es pot
fer en estat gasods a través de
gasoductes o a través de vaixells de
transport de gas natural liquat (GNL). El
2008, el 47% de I'aprovisionament del
Grup es va produir a través de
gasoductes, mentre que el 53% restant
va ser sota forma de GNL.

El mix de subministrament del

Grup Gas Natural esta optimitzat des del

punt de vista de la seva sensibilitat als
riscos d'interrupcio, i té I'objectiu
ultim d'assegurar la continuitat de

I'aprovisionament.

La relacié amb els subministradors
s'articula sobre contractes estables i a
llarg termini. D'aquesta manera, el Grup
s'assegura un subministrament regular
de gas i els subministradors poden

disposar d'un flux continu d'ingressos,
quelcom indispensable per a dur a terme
les quantioses inversions necessaries al

sector energetic.

Quan el Grup Gas Natural signa un
contracte amb un dels seus
subministradors s'estableix una relacié
entre ambdoés que va més enlla dels
lliuraments de gas pactats. Per a donar
el millor servei possible als seus clients,
la companyia i els seus subministradors
mantenen contactes periodics, establint
conjuntament mesures de millora.

Tots els contractes establerts pel

Grup Gas Natural s'adeqten a allo
establert a les Normes de Gestio
Técnica del Sistema. Aquestes normes,
publicades pel Ministeri d'IndUstria i
Energia del Govern d'Espanya, sén un
marc d'obligat compliment per tots els
operadors del mercat gasista espanyol.

Diversificacio de les fonts de subministrament (%)

Trinitat i Tobago
Nigeéria

Libia

Algeria

Altres (GNL)
Altres (GNL) ()

Noruega

Qatar

(1) Compres netes a Franca incloses
L'aprovisionament total el 2008 fou de 288.908 GWh.
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Compromis
amb els
resultats

El Grup Gas Natural esta compromes
amb la creacio de valor per a tots els
seus grups d'interés. Entén que el seu
concurs, col-laboracioé i cooperacié
resulten imprescindibles per a la
consecucié dels objectius de negoci
plasmats al Pla Estrategic de la
companyia.

Dins el seu projecte de futur, el Grup
busca assolir una rendibilitat creixent i
sostinguda, prenent com a punt de
partida els principis de responsabilitat,
eficiéncia i transparencia. Aquest
compromis ha dut al Grup Gas Natural a
assumir practiques destacades en
materia de transparencia informativa,
establint avancgats canals de
comunicacié amb |'objectiu que els

mercats puguin, en tot moment, formar-
se uha imatge completa, objectiva i
verag de I'acompliment i perspectives de
la companyia.

El model de negoci del Grup, basat en
assegurar un creixement sostingut a
partir d'estrictes criteris socials i
ambientals, s'ha vist reconegut pels
principals indexs d'inversié socialment
responsable. D'aquesta manera, la
companyia ha estat capac¢ de guanyarse
la confiancga d'aquells inversors que
entenen que les practiques avancades
en responsabilitat corporativa sén un
bon indicador de la qualitat de gestio |
govern d'una companyia.
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Principis d'actuacio responsable

Amb els accionistes

L'orientacié als resultats és un dels compromisos que figuren a la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural, i es concreta en els
seglents principis:

e Treballar per a obtenir de manera sostinguda una rendibilitat adequada a les expectatives del mercat.
e Aplicar en tot moment les millors practiques de transparencia informativa, establint canals de comunicacid, tant amb els mercats com amb la resta
d'agents amb interessos dins el Grup, per refermar la seva credibilitat i reputacio.

Principals indicadors

2008 2007 2006

Import net de la xifra de negocis (milions d’euros) 13.544 10.093 10.348
Benefici operatiu brut. Ebitda (milions d'euros) 2.564 2.277 1.912
Inversions totals (milions d'euros) 3.697 2.323 1.164
Benefici net (milions d’euros) 1.057 959,4 854,5
Dividend (milions d'euros) 573,2 521,3 438,8
Evolucié de la qualificacié del Grup Gas Natural al DJSI (%) 76 73 70
(*) Indicador clau definit pel Grup pel seguiment del seu acompliment en matéria de responsabilitat corporativa.
Accions rellevants (%)

Accions proposades 2008 Accions realitzades 2008 Accions previstes 2009

Pay-out I'any 2008 de 52-55%. Nou objectiu I Pay-out 2008: 54,2%. Realitzar roadshows per la

pel periode 2008-2012: 55-60%. comunicacié/divulgacio a la comunitat
inversora de la nova dimensié del Grup un cop
adquirida Unién Fenosa, aixi com els nous

objectius i reptes del futur.

Consolidacié de I'esforg realitzat dins el I Increment del nombre de reunions amb Mantenir reunions amb analistes borsaris a fi
programa de visites a inversors i introduccio accionistes inversors (mantingudes de revisar els models de valoracié del Grup un
a les presentacions d'altres temes d'interés. 180 reunions més que I'exercici anterior). cop adquirida Unién Fenosa.
Millora de la valoracié de les arees que tenen I Introduccié de millores estratégiques a les Continuar els assessoraments per la millora
una puntuacié sectorial baixa als index arees amb qualificacions més baixes de de la gestio i reduir el nombre d'arees
d'inversié socialment responsable (DJSI i DJSI, obtenint una millora del 60% de les allunyades de les puntuacions sectorials més
FTSE4Good). mateixes. altes.
Arribar a un Ebitda de 2.500 milions d'euros I Ebitda reeixit de 2.564 milions d'euros. Elaboracié d'un Nou Pla Estratégic per establir
el 2008 i de 3.900 el 2012. Signatura de I'acord amb ACS per la compra les bases del posicionament i reptes de la

de la seva participaci6 del 45,3% a Unién nova companyia en un futur.

Fenosa.

Grau d'acompliment: alt Hll mig baix I

(*) L'estructura de I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2008 esta definida sobre els compromisos de la nova Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup. Per aquesta rao, i
atés que aquesta edicié de I'Informe compta amb una nova estructura, no apareixen quatre accions proposades per a 2008.
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Enfocament a una
rendibilitat creixent i
sostinguda

Proporcionar una rendibilitat creixent i
sostinguda és un dels principals objectius
del Grup. Durant el 2008, el

Grup Gas Natural va continuar el seu
procés de consolidacié i expansid, tant a
Espanya com arreu. El creixement va
trobar el seu principal impuls en la
generacié electrica i en |'activitat de

distribucio¢ a Llatinoameérica.

A Espanya, la generacié d'electricitat
amb cicles combinats es va incrementar
un 7% respecte |'exercici anterior.
Destaca el procés de presa de control
de les cinc centrals de cicle combinat
adquirides a Mexic.

Cal destacar també un augment del 6,9%
de la xarxa de distribucié de gas a
Espanya respecte a I'exercici anterior, i
I'ampliacié del subministrament a 55 nous
municipis. A Llatinoameérica la xarxa de
distribucié es va ampliar a 1.641 km, un
2,8%, i les vendes van créixer un 16,2%
més que el 2007 A lItalia, la xarxa de
distribucié de la companyia assoleix ja els
184 municipis.

Les inversions totals del

Grup Gas Natural van ascendir a

3.697 milions d'euros, i foren destinades
fonamentalment a finangar I'adquisicié
del 14,7% d'Unién Fenosa realitzada
durant I'exercici 2008. El juliol de 2008,
la companyia va acordar la compra del
45,3% de I'eléctrica i va anunciar el
llancament d'una OPA pel 100% que es
preveu completar el 2009.

El benefici net del Grup va mantenir el
2008 el seu creixement de dos digits, tot i
I'elevada volatilitat dels preus energetics i
dels mercats financers i de divises.
D'aquesta manera, el benefici net I'any
2008 va créixer un 10,2%, situant-se
sobre els 1.057 milions d'euros.

Per la seva banda, I'Ebitda va arribar als
2.564 milions d'euros, la qual cosa suposa
un increment del 12,6% sobre el 2007.
L'explicacié d'aquest important
creixement la trobem en la generacio
electrica i les activitats de distribucié, que
es van impulsar especialment a

Llatinoamerica.

Pel que fa a I'evolucié borsaria, les accions
del Grup Gas Natural van tancar |'exercici
a 19,29 euros. Aixd suposa una caiguda
del 51,8% respecte al tancament de |'any
anterior. Aquesta caiguda es va produir en
paral-lel a la de la resta de valors

negociats a la Borsa espanyola. La
cotitzacio de tots ells s'ha vist afectada
per la situacioé actual dels mercats
financers.

El 2008 la companyia va destinar

573,2 milions d'euros al repartiment de
dividends, un 12,3% més que |'exercici
previ. Aquestes xifres impliquen un
pay-out del 54,2% i una rendibilitat del
6,6% prenent com a referéncia el
tancament de 31 de desembre de 2008.
La capitalitzacio, per la seva banda, va
ascendir a 8.638 milions d'euros, la qual
cosa converteix el Grup Gas Natural en
una de les majors companyies espanyoles
per capitalitzacié i un dels valors més
atractius, solids i segurs de I'index

fbex 35, de la Borsa espanyola i dels
mercats financers llatinoamericans.

Nous escenaris en la relacio amb inversors @

i accionistes: Asia

El Grup Gas Natural organitza periodicament roadshows o rondes de visites a inversors
institucionals a les principals capitals financeres del mén. L'objectiu és captar I'atencio dels
mercats sobre temes que resulten d'actualitat per a la companyia. Durant I'any 2008,

representants de |'equip directiu de la companyia i de la Unitat de Relacié amb Inversors van
organitzar reunions a Boston, Frankfurt, Londres, Nova York i Paris.

Addicionalment es va desenvolupar, per primera vegada a la historia de la companyia, un
roadshow a Asia, amb reunions celebrades a les ciutats de Toquio, Hong Kong, Sidney i Singapur.
Les presentacions es van centrar en els resultats que va obtenir la companyia el primer trimestre
del 2008 i en I'evolucié experimentada durant |'exercici. També van ser discutides les
perspectives de la companyia i el desenvolupament del Pla Estratégic 2008-2012.

Accionistes i inversors (7) (%)

38
Criteria CaixaCorp

Repsol YPF

Inversors institucionals
internacionals

Accionistes minoritaris

Inversors institucionals
internacionals espanyols 5

Caixa d’Estalvis de
Catalunya

Suez

31 @

(*) A 31 de desembre de 2008.
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Indicadors d’estadistiques borsaries

2008 2007 2006
Nombre d'accionistes (en milers) 27 32 40
Cotitzacié a 31/12 (euros) 19,29 40,02 29,99
Benefici per accio (euros) 2,36 2,14 1,91
Relacio cotitzacié-benefici 8,2 18,7 15,7
Capital social (nombre d'accions) 447.776.028 447.776.028 447776.028
Capitalitzacio borsaria (milions d'euros) 8.638 17920 13.429
Ratios financers

2008 2007 2006
ROACE (1) 179 177 14,50
ROE (3 170 16,4 15,40
Endeutament (3) 42,2 36,5 33,99
Ebitda/Resultat financer net 9,7x 10,1x 7.2x
Deute net/Ebitda 1,9x 1,6x 1,6x
PER 8,2x 18,7x 15,7x
(1) Benefici d'explotaci¢/Capital d'explotacié mitja.
(2) Benefici després d'impostos/Patrimoni.
(3) Deute financer net/Deute financer net+Patrimoni+Socis externs.
Index de beneficis (milions d’euros)

2008 % 2008/2007

Benefici net del Grup Gas Natural 1.057 10,2

Evolucio6 del pay-out (%)

2004 2005

2007 2008

Canals de

comunicacio adaptats

a les necessitats
d'accionistes i inversors

La transparencia informativa és la base
del compromis del Grup Gas Natural
amb accionistes, inversors i els mercats.

D'aguesta manera, i amb I'objectiu de
donar el millor servei als seus accionistes

i inversors, la companyia té establerts

procediments especifics de comunicacio.
Cal destacar els seglents:

* Relacié amb inversors. El Grup facilita
informacié homogénia a inversors
institucionals i minoristes, vetllant pels
principis d'igualtat de tracte i de difusié
simultania de la informacié. L'Oficina
d'Atencio a I'Accionista presta servei
continuat als accionistes minoritaris.

¢ Programa de comunicacié amb
analistes financers i inversors
institucionals. Té com a objectiu
generar relacions de confianga entre la
companyia i els esmentats col-lectius,
donant a coneixer, d'una manera
rigorosa i transparent, la situacio i
perspectives del Grup.
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* Web corporatiu. Un apartat especific
amb informacié adrecada a accionistes i
inversors inclou, entre altres, dades
economiques i de gestio, els resultats
dels darrers cinc anys i altres dades
d'interes. S'hi pot trobar la
documentacioé exigida per la Llei de
Transparéncia i les seves normes de
desenvolupament. Cal destacar el
llancament de I'eina anomenada
"calculadora financera" que permet
coneéixer en temps real indicadors

rellevants.

Es important I'esforc de la companyia per
reforcar altres vies de comunicacié amb

els seus inversors i accionistes:

» Reunions, celebrades arreu, per informar
sobre les perspectives de la companyia
o respecte a esdeveniments rellevants.

« Participacio en conferéncies i seminaris
d'interes.

e Enviament regular d'informacioé d'interés
a aquells analistes i inversors que fan un
seguiment més proper del Grup.

Indicadors de canals de comunicacio

2008 2007 2006
Reunions amb accionistes i inversors 320 140 200
Reunions amb analistes 10 35 34

» Possibilitat d'exercir el vot electronic a
les Juntes Generals d'Accionistes de
Gas Natural spg, s.A.

Es van realitzar, també durant el 2008,
dos estudis d'identificacié accionarial per
coneixer |'inversor tipus de la companyia i
focalitzar les actuacions per atreure a
aquells inversors que, per les seves
caracteristiques, resulten meés propicis.

Presencia als indexs
d'inversio socialment
responsables

Inversors socialment responsables son
aquells que afegeixen altres criteris de
caire social, ambiental o etic als
parametres financers tradicionals. La
seva creixent importancia té a veure
amb la percepcié que la integritat, la
responsabilitat i la transparencia sén
bons indicadors sobre la qualitat de la
gestid i de les practiques de govern de
les companyies cotitzades. Des d'aquest
punt de vista, els inversors socialment
responsables entenen que invertir en
valors que destaquen en els conceptes
anteriors genera més confianca i pot
proporcionar una prima addicional de
rendibilitat sostinguda en el temps.

El 2008, el Grup Gas Natural va mantenir
la seva presencia als indexs d'inversié
socialment responsable de millor
reputacié en I'ambit internacional:

Dow Jones Sustainability Index i
FTSE4Good.

Pel que fa al Dow Jones Sustainability
World Index, el Grup va millorar la
qualificacié obtinguda al voltant d'un
4%. Destaca I'excel-lent avaluacié
rebuda en matéria de gestid de riscos,
integritat i codis de conducta, gestié de
les relacions amb clients, biodiversitat, i
transparencia informativa, entre d'altres.
Aixi mateix, el 2008, la companyia va ser
inclosa al selectiu index europeu

DJSI STOXX, tot i I'enduriment de les
condicions pel sector utilities.

Per la seva banda, i per sete any
consecutiu, el Grup Gas Natural va ser
inclos a I'index FTSE4Good, fet que
suposa un altre reconeixement a les
seves avancades practiques de gestio
en glestions socials, ambientals i
d'ordre etic.

De la mateixa manera, destaca la
preséncia de la companyia al nou index
d'inversié FTSE4Good Ibex, el llangament
del qual es va produir el 2008.

El Grup Gas Natural forma part també
d'altres indexs d'inversié socialment
responsable com el EPCI Ethical Index
Euro i és inclos a I'Univers d'Inversio Etica
de Triodos Bank. Es especialment
destacable la presencia de la companyia al
KLD Climate Change 100 Index, un index
integrat per les 100 companyies que,
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Avaluacioé del Grup Gas Natural al DJSI

Economica

Govern Corporatiu

Scorecards/Sistemes de Gestio de Riscos i Crisi

Mesura (IS)

Gestio del Risc del - Codis de Conducta/
Preu (IS) Compliment/Corrupcio
i Suborn
Oportunitats de Mercat (IS) Gestio de la Relacié amb Clients (IS)

Ambiental

Connectat Ambiental

Biodiversitat (IS)
Ambiental (IS)

Estratégia en Canvi - Eco-Eficiéncia (IS)

Climatic (IS)

Plantes de gas manufacturat (IS) Infraestructures d'Emmagatzematge,
Transport i Distribucio (IS)

Social

Politiques / Sistemes de Gestio

Indicadors de Practiques Laborals

Desenvolupament del
Capital Huma

Seguretat i Salut
Ocupacional (IS)

Atraccio i Retencio del
Talent

Compromis amb els
Grups d'Interés (IS)

Connectat Social ~ Ciutadania Corporativa/filantropia

@ Gas Natural. @ Mitjana del Sector. @ Maxima puntuacio del sector. (IS) Apartat especific pel sector.

segons el parer dels seus promotors,
demostren un major potencial per
contribuir a mitigar, a curt i llarg termini,

les causes del canvi climatic.

La presencia del Grup Gas Natural als
indexs d'inversié anteriors és un
important reconeixement al model de
negoci i de gestié de la companyia, aixi
com als seus esforcos en materies de
responsabilitat corporativa i de

transparéncia informativa.

El Grup

Gas Natural, @ @
al nou

FTSE4Good Ibex

El Grup Gas Natural esta posicionat
entre les 27 empreses espanyoles
que formen part del nou index
FTSE4Good lbex, presentat el passat
mes d'abril del 2008. Es tracta del
primer index borsari d'inversié
socialment responsable dirigit
especificament al mercat espanyol. Les
companyies constituents han
d'acreditar bones practiques en les
diferents dimensions de la
sostenibilitat.

L'univers de les societats cotitzades
elegibles per aguest nou index esta
format per, aproximadament, el 85% de
les empreses que cotitzen al mercat
continu espanyol, d'acord a criteris de
liquiditat i free float.

La metodologia i criteris de transparencia
del FTSE4Good Ibex es basen en els
estandards generals del FTSE4Good
Index Series. Estan, per tant, relacionats
amb la gesti6 de riscos a la cadena
d'aprovisionament, amb la gestid
ambiental i I'enfocament de les
companyies en matéria de canvi climatic,
amb les relacions amb els grups d'interés
i amb la defensa dels drets humans,
entre d'altres.

La creaci6 d'aquest nou index és una
resposta a la demanda d'inversors que
desitgen invertir i coneixer a aquelles
empreses amb practiques de negoci
responsables, identificades gracies a
criteris d'inclusio transparents i
desenvolupats amb el consens de
diferents grups d'interés.
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Medi ambient

Durant el 2008, el Grup Gas Natural va
continuar adoptant mesures per fer
compatible I'indispensable
desenvolupament energetic amb la
proteccié del medi ambient i, en
particular, amb la mitigaci¢ dels efectes

del canvi climatic.

Aquesta forma d'entendre el
desenvolupament del negoci
s'implementa a través d'un rigoros
control ambiental de totes les activitats i

operacions.

» Activitats d'exploracio i extraccié de gas.
o Activitats de transport i distribucio
de gas.
* Generacio6 d'energia eléctrica.
e Activitats de gestié i suport del Grup.

El 2008, alguns indicadors ambientals
han variat significativament en valor
absolut respecte I'exercici anterior. Aixo
és degut a la incorporacio al Grup de
cinc centrals de cicle combinat
adquirides a Méxic. Com ja es va indicar
a l'anterior informe, aquestes noves
centrals no es van prendre en
consideracio en |'elaboracio de les
previsions del 2008. No obstant aixo, cal
assenyalar que els ratis i indicadors
relatius continuen la tendéncia positiva
d'exercicis anteriors, com a
consequleéncia de I'important esforg
d'optimitzacié energética realitzat per la
companyia.
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Principis d'actuacio responsable

Amb el medi ambient

El medi ambient és un dels compromisos que figuren en la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural, i es concreta en els seglients

principis.

e Combatre el canvi climatic minimitzant I'impacte de les activitats.
e Incorporar els criteris ambientals a la gestié del negoci procurant la maxima eficiencia.

¢ Transmetre durant tota la cadena de valor els procediments aplicables i assegurar el seu compliment

e Preservar la biodiversitat en aquells espais naturals on es desenvolupen les operacions.
e Impulsar la millora continua mitjancant I'avaluacié del Sistema de Gestié Ambiental i informar interna i externament sobre I'acompliment.

Principals indicadors (")

2008 2007 2006
Generaci6 d’emissions de gasos d'efecte hivernacle (GEI) (t CO,) 12.625.379,36 8.221.125,99 8.859.000,11
Emissions de GEI/ import net xifra de negocis (t CO, /mili6 d’euros) 932,16 814,54 856,11
Consum d’energia (TJ) 238.491,93 138.428,56 144.825,59
Generaci6 de residus (t) 1.188.242,26 (™) 7.792,02 4.809,81
Generacio de residus (% perillosos) 0,20 42,07 &5, 79
Generaci6 de residus (m3) = 639.187,20 =
Consum d'aigua (milers de m3) 18.028,63 14.939,58 14.852,21

(*) A excepcio de la runa d'obres, sén indicadors clau definits pel Grup pel seguiment del seu acompliment en matéria de responsabilitat corporativa.
(**) EI 2008, el Grup Gas Natural va modificar la seva metodologia de calcul de residus. Des d'aquest exercici, tots ells es comptabilitzen en pes. Aquest canvi metodologic explica I'important

increment en les tones de residus generats.

Accions rellevants

Accions proposades 2008

Accions realitzades 2008

Accions previstes 2009

Registre de vuit projectes MDN (Colombia,
Mexic i Brasil) amb un potencial total de
reduccié d’emissions de 300.000 t de
CO,/any.

Eliminacié de 7.600 focus emissors durant el
periode 2006-2008 a Méxic per la disminucié
de les emissions de CH, per fuites a les
Xarxes.

Difusié de la viabilitat técnica, economica i
ambiental del binomi solar-gas per a la
refrigeracio d'edificis.

Foment de I's de GNC als vehicles bi-fuel
(benzina-gas natural).

Acreditacio per Nacions Unides de dos
projectes MDN de la companyia (Sombirilla i
Quimvale), generadors de 48.000 nous drets
d'emissio.

Eliminacié d'un total de 58.855 fuites durant
el trienni 2006-2008, davant les 7500
inicialment planificades.

Difusio en diferents forums i actes, de la
viabilitat del binomi solar-gas, com a solucio
eficient i respectuosa amb el medi ambient,
per complir amb les directrius del nou Codi
Técnic d'Edificacio.

Incorporacioé de 80 vehicles bi-fuel a la flota
del Grup a Espanya. Construccié d'una nova
estacio de carrega de GNC a partir de GNL
que garanteix estalvis de consum electric
del 90%.

Avancar en |'execucié dels projectes

MDN registrats pel Grup a Colombia, Méxic i
Brasil a fi d'assolir I'acreditacio de les
Nacions Unides de nous drets d’emissié

el 2009.

Controlar i reduir el perillos residu generat
durant els rentats fora de linia de les
turbines de gas de les centrals de cicle
combinat.

Desenvolupar el Programa Carboni Neutral,
quantificant emissions de GEH a centres de
treball, a fi de realitzar compensacions
voluntaries. Implementacié inicial a
Colombia.

Estendre a nous contractistes I'adhesio
voluntaria al document "Bones practiques
d'actuacié mediambiental en obres per a
construccié de xarxes i gasoductes" i realitzar
el seguiment de les accions adoptades pels
adherits el 2008.

Grau d’acompliment: alt Hll mig baix HE
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Mesures per a la
reduccio de les
emissions de gasos
d'efecte hivernacle

El Grup Gas Natural és conscient dels
riscos que comporta el canvi climatic. Per
aixo, manté el compromis de reduir les
emissions de gasos d'efecte hivernacle
ocasionades per les seves activitats.

Prova d'aquest compromis és I'adhesio,
I'octubre del 2008, al programa Caring
for Climate: “The Business Leadership
Platform’ una plataforma integrada per
dirigents empresarials que participen al
Pacte Mundial de les Nacions Unides. El
seu objectiu és avancar en la lluita
contra el canvi climatic a través de la
millora de I'eficiencia i la reduccié de les
emissions de gasos d'efecte hivernacle.

Entre les accions dutes a terme pel Grup

en la matéria destaquen les seglents:

Reduccio de les emissions de
meta a les xarxes

Les emissions de meta es produeixen
durant les operacions d'exploracio,
transport i distribucié de gas. EI 2008,
van ser d'1,37 milions de tones de CO,
eq, de les quals 0,46 milions produides a
Espanya. Els dos darrers anys, gracies a
una adequada gestié de les xarxes, la
companyia ha aconseguit reduir les
emissions per GJ en un 69,36%.
Globalment, les emissions de CH, per
GJ de gas gestionat van assolir un valor
de 0,27 kg de CO, eq/GJ.

L utilitzacié de millors materials i
I'establiment d'un pla integral de vigilancia
i renovacié de canalitzacions han permes
a la companyia reduir les seves emissions
de CH, per unitat de longitud de xarxa un
31,76% respecte al 2003.

Amb |'objectiu de mantenir la

tendencia de reduccié d'emissions de
CH,, el Grup va planificar el 2008 noves
proves de camp, en aquesta ocasio, al
Brasil. La seva finalitat, la millora i
actualitzacié del metode de calcul per
determinar les emissions de CH, a
I'atmosfera, considerant les singularitats
i les caracteristiques de les xarxes i
pressions de subministrament als

diferents paisos on opera.

Us de les millors tecnologies
disponibles i potenciacio
d'energies menys contaminants
s de fonts d'energia menys
intensives en carboni i la utilitzacié de
les millors tecnologies disponibles son
dos pilars basics per reduir les
emissions de gasos d'efecte hivernacle.
Per aquesta rao, el Pla Estrategic
2008-2012 del Grup Gas Natural potencia
la generacio d'energia eléctrica a

centrals de cicle combinat o cogeneracié
amb gas natural com a font d'energia
primaria.

El Grup compta amb 6.484 MW instal-lats
a plantes de cicle combinat, la qual cosa
el converteix en un dels principals
operadors del moén. Aixi mateix, la
companyia aposta per la generacié
electrica a partir de fonts renovables.
Aquest és el cas de I'energia eolica, on el
Grup compta amb 363 MW instal-lats en
21 parcs eolics.

Globalment, amb el mix de generacié
d'energia eléectrica descrit previament, el
factor d'emissio del Grup és de 0.096 t
CO,/GJe, valor lleugerament inferior al
d'anys anteriors.

Foment de I'is del gas natural
L'actual demanda energética mundial fa
indispensable I'Us de combustibles
fossils per a la generacié d'energia
electrica. Entre ells, el gas natural és el
que menys CO, emet: un 41% menys
que el carbd i un 28% menys que el
fueloil. Per aix0, és una energia

idonia per a complementar les
renovables, reduir les emissions
d'efecte hivernacle i mitigar els efectes

del canvi climatic.

Pérdues per transport i distribucio

(% de fuites de gas natural sobre el total)

2008 2007 2006
Transport 0,0017 0,0018 0,001
Distribucié 0,2604 0,1944 0,3540




El Grup compta amb el servei de "Gestié
energetica’, una linia de negoci que
desenvolupa solucions energetiques per a
la gestio i explotacié d'instal-lacions de
calefacci¢ centralitzada de clients. Durant
el 2008, les seves instal-lacions van evitar
I'emissié de 128.413 t de CO,.

Aixi mateix, la companyia va col-laborar
amb nombroses comunitats de veins per
transformar instal-lacions centralitzades
de carbo¢ i fuel-oil per altres de gas natural,
la qual cosa va suposar un estalvi de
84.755 t de CO,.

El gas natural comprimit es pot utilitzar
com a substitut del gasoil o de la benzina
en vehicles a motor. Suposa estalvis
superiors al 28% i redueix les emissions
de NO,, CO, i particules solides en
suspensio en un 80%, 20% i 100%,
respectivament, i per tant reduir les
emissions de gasos d'efecte hivernacle i
millorar la qualitat de I'aire. En aquest
sentit, cal destacar |'adhesié del

Grup Gas Natural al Foro pro Clima
Madrid, iniciativa que fomenta I'Us de gas
natural a flotes de vehicles de lliurament.

El Grup Gas Natural és pioner en la
introduccio del gas natural com a
combustible per automocioé a Espanya.
Actualment, més de 1.600 vehicles
publics es proveeixen d'aquest
combustible a 40 estacions de carrega a
ciutats com Madrid, Barcelona,
Salamanca, Burgos, Sevilla o Valéncia. La
companyia, a través de "gn auto’, gestiona
integrament els projectes de construccio
d'estacions pel subministrament de gas

natural comprimit.
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El 2008, es va inaugurar la primera estacio
d'Us public. També es van assolir acords
per a |'estudi de la instal-lacié de sortidors
a estacions de servei convencionals i es
van subscriure convenis amb diferents
ajuntaments per a la substitucié de flotes
de vehicles de gasoil per gas natural.
Aquesta substitucié ha evitat I'emissio de
938 tones de CO, eq durant el periode
2004-2008.

Control de les emissions de les
activitats de gestiod i suport

Durant el 2008, les emissions de CO,
dels vehicles de flota (fonts mobils) del
Grup van sumar un total de 9.443,52 t. A
Espanya, aquestes emissions es van
reduir fins a les 4.318,94 tones, la qual
cosa suposa un rati d'emissié de

0,78 t de CO,/mil clients. El descens es
pot atribuir a la renovacié del parc de
vehicles i a la introduccié d'automobils
bi-fuel (gas natural-benzina). Avui, el
Grup compta amb 80 unitats d'aquest
tipus a Espanya.

Les emissions de fonts fixes als centres
de treball a Espanya es van incrementar
un 36,66% respecte a les de I'exercici
anterior. Per la seva banda, I'increment
interanual de les emissions indirectes
van pujar el 0,66%.

El notable increment de les
emissions de fonts fixes es deu a la
posada en funcionament d'equips
humidificadors a la seu del Grup. La
companyia realitza esforcos per

racionalitzar el consum energétic
substituint els equips menys eficients a
través de I'adopcio de bones practiques i
controlant els consums d'electricitat,
aigua i gas mitjancant sistemes
monitorats.

El Grup poténcia I'Us de la
videoconferencia per a reduir les
emissions de CO, generades com a
consequencia dels desplagaments de
treballadors a altres centres de treball del
Grup. EI 2008, es van celebrar

4.380 videoconferéncies, davant les

678 del 2007.
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Compliment de la legislacio

sobre comerg de drets d'emissio
El Grup Gas Natural empra tots els
mecanismes que té al seu abast per fer
efectiu el seu compromis de reduccié
d'emissions. A finals del 2008, el Grup
tenia en procés vuit projectes dins del
programa de Mecanisme de
Desenvolupament Net (MDN). EI 2008
Nacions Unides en va acreditar dos
d'ells (Sombrilla i Quimvale), generadors
de 48.000 drets d'emissio. Aixi mateix,
van avancar notablement els treballs de
la xarxa de captacié del biogas al
farciment sanitari de I'abocador Dofna
Juana, on la companyia espera obtenir,
el 2009, 340.000 drets d'emissio
acreditats.

Van continuar també les aportacions al
"Community Development Carbon
Fund", dependent del Banc Mundial, i al
"Spanish Carbon Fund", promogut pel
Ministeri de Medi Ambient d'Espanya.
Addicionalment, el Grup participa a
“Multilateral Carbon Credit Fund ".

El canvi climatic post-Kyoto

El Grup Gas Natural és conscient que el
canvi climatic és un assumpte la
transcendencia del qual excedeix a la
dels compromisos assolits al Protocol de
Kyoto i al qual, per tant, haura de seguir
combatent després del seu venciment
I'any 2012. La companyia entén que les
principals arees d'actuacié a I'escenari
post-Kyoto sén les seglents:

Compromisos de responsabilitat corporativa

e Investigar sobre noves fonts d'energia i

tecnologies de captura i confinament
de CO,.

* Fomentar les energies renovables.

» Apostar per la gestio forestal
sostenible: forestacio i reforestacié.

e Impulsar la reduccié de les emissions
al transport.

* Promoure la transferencia de
tecnologies i procediments
ambientalment més avancats als
paisos en desenvolupament.

» Cooperar en projectes de recerca per
reduir la incertesa relacionada amb els

efectes del canvi climatic.

« Facilitar el coneixement i I'accés public

a la informacié sobre aquesta materia.

Indicadors de generacio d’emissions Gasos

d’Efecte Hivernacle (GE))

p- 2009 2008 2007
Fonts fixes (t CO,) 12.633.221,51 11.228.382,34 6.910.910,02
Fonts indirectes (t CO,) 20.962,90 20.494,15 19.974,08
Fonts mobils (t CO,) (Flota de vehicles) 9.482,73 9.443,52 9.813,20
Emissions CH, (t CO, eq) 1.374.524,99 1.367.054,35 1.280.428,69

Total

14.038.192,13

12.625.374,36

8.221.125,99

Altres emissions indirectes GEI (t c0O, eq)
12.000
10.000 981320 9.443,52 9.482,73
8.000 — — @ @
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4.000 3.0:i6/_/.— ---------------------- 9
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Iniciatives per a reduir emissions GEI

Reduccio aconseguida

Iniciativa (t CO, eq)
Distribucié: renovacié dels materials amb major index d'emissié. 841

Tecnologia: tractament i aprofitament energétic del biogas 340.000

del Farcit Sanitari Dona Juana de Bogota (Colombia).

Tecnologia: Projecto Sombrilla. Substitucié de fuel-oil per gas 38.000

en forns, calderes, cambres d'assecament i altres equipaments de vuit

plantes industrials localitzades a Bogota (Colombia).

Tecnologia: Projecte Quimvale. Substitucié de fuel-oil per 10.000
gas natural en la caldera d’assecament d'una industria de

carbonat calcic a Rio de Janeiro (Brasil).

Gestid energetica: transformacioé de sales de calderes 128.413
amb combustibles com gasoil, propa o carb6 per instal-lacions de gas natural.

Franca: celebracié de la meitat de les reunions en mode videoconferéncia. 5
Brasil: substitucié de viatges no prioritaris per videoconferéncies. 244

Recerca d'una elevada

Racionalitzacio del
consum energetic

La racionalitzacié del consum energétic és
una de les prioritats del Grup Gas Natural.
La companyia supervisa i sotmet tots els
Seus processos a estrictes controls en la

Les principals fonts de consum energeétic
del Grup son:

« Activitats d'exploracio.

« Sistema de transport i distribucié de gas.
» Generaci¢ eléctrica.

« Serveis de gestié i suport (centres de

materia. treball i flota).
Balancg eléctric anual
Sistema Sistema Total
peninsular extrapeninsular nacional

GWh %08/07 GWh %08/07 GWh %08/07
Hidraulica 21.175 (19,6) 0 - 21.175 (19,6)
Nuclear 58.756 6,6 - - 58.756 6,6
Carbo 46.364 (35,5) 3.380 5,8 49.726 (33,7)
Fuel/gas (1)(?) 2.454 2,4 8.404 (0,5) 10.858 0,1
Cicle combinat 91.821 34,8 4.184 1,7 96.005 32,9
Reégim ordinari 220.552 (1,5) 15.967 1,3 236.520 (1,3)
(-) Consums en generacié (8.412) (3,9) (868) (2,8) (9.280) (3,8)
Régim especial 66.536 179 807 13,6 67.343 179
Eolica 31.102 15,3 405 12,8 31.508 15,3
Resta régim especial 35.434 20,3 402 14,4 35.836 20,3
Generacié neta 278.677 2,6 15.906 2,1 294.583 2,6
(-) Consums bombeig (3.494) (19,7) - - (3.494) (19,7)
(+) Intercanvis (11.221) 95,1 - - (11.221) 95,1
internacionals (3)
Demanda 263.961 1,0 15.906 2,1 279.868 1,0

Mix de generacio espanyol. Font: “El Sistema Eléctrico Espanol. Avance del Informe 2008 (El Sistema eléctric espanyol.
Avenc de |'Informe 2008) de Red Eléctrica Espanola.

(1) Inclou GICC (Elcogés).

(2) Als sistemes eléctrics de Balears i les Canaries s'inclou la generacié amb grups auxiliars.

(3) Valor positiu: saldo importador. Valor negatiu: saldo exportador.

eficiéncia als processos

ElI 2008, el Grup va assolir una eficiencia
del 99,88% en les seves activitats
d'exploracio, transport i distribucié, ates
que va consumir 6.217 TJ per operar
5.055.882 TJ de gas natural.

El Grup presta especial atencié a la millora
de I'eficiéncia energetica en plantes de
cogeneracio i, pel que fa a clients, a través
dels serveis de gestié energeética.

L'eficiencia global de les operacions de
generacio d'energia electrica va ser del
55,24%, xifra lleugerament inferior a la
de 2007 com a consequencia de la
introduccié en el comput de les cinc
centrals de cicle combinat adquirides a
Mexic. El rendiment energétic de les
operacions de generacié a Espanya va
ser del 5751% el 2008, amb un
consum de 114.697 TJ de gas natural per
produir 65.960 TJe.

Les activitats de generacio de la
companyia van evitar I'emissio a
I'atmosfera de 3.288.831 t de CO,,
enfront de les 761.509 evitades |'any
anterior. El calcul de les emissions
evitades es realitza prenent en
consideracio: la cartera de generacio
electrica del Grup; la produccio electrica
a cadascun dels paisos on actua; els
factors d'emissio recollits al document
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The GHG indicator: UNEP Guidelines for
calculating GHG Emissions i, per ultim,
el factor del mix de generacié eléctrica
del Grup.

Consum total d’energia

Aposta per I'ts de les

energies renovables i les millors

tecnologies

El Grup Gas Natural és conscient de la

importancia del foment de les energies

p. 2009 2008 2007
Consum d’energia (TJ) 240.517,84 238.491,93 138.428,56
Consum directe d’energia
p. 2009 2008 2007
Fonts no renovables
Gas natural (TJ) 237.499,71 235.609,94 136.560,30
Combustibles derivats del petroli (TJ) 422,39 293,86 196,73
Fonts renovables
Etanol (litres) 20.319,37 20.319,37 9.509,45
Consum indirecte d’energia
p. 2009 2008 2007
Fonts no renovables
Electricitat (TJ) 2.595,74 2.588,14 1.671,63
Rendiment energetic global (%)
p. 2009 2008 2007
Rendiment generacio eléctrica:
Rendiment energetic Espanya 5738 5751 5757
Rendiment energétic Grup 55,16 55,24 56,28
Rendiment operacié de xarxes:
Rendiment energetic Espanya 99,99 99,99 99,99
Rendiment energétic Grup 99,88 99,88 99,87

renovables i de I'Us de les millors
tecnologies per incrementar |'eficiencia
energetica en tots els seus processos. El
2008, la inversié en recerca del Grup fou
de 5,89 milions d'euros.

En aquest sentit, a més de les centrals de
cicle combinat i els parcs eolics, cal afegir
les seglients actuacions:

e Instal-lacié de la primera planta de
refrigeracio solar d'Europa amb
tecnologia de doble efecte, que permet
una major eficiencia en |'aprofitament de
I'energia solar per a sistemes de
climatitzacio.

Instal-lacié de la primera planta
experimental de produccié europea i
emmagatzematge d'hidrogen. Estudia la
idoneitat de I'hidrogen com a mitja
d'emmagatzematge d'energia en forma
gasosa, aprofitant I'excedent del Parc
Eolic Experimental de Sotavento,

a Galicia.

Instal-lacié d'una pila de combustible
d'hidrogen de 200 kW a la seu del Grup
a Barcelona.

Projecte SPHERA de recerca, per a
|'obtencio d'hidrogen a partir de recursos
renovables (biomassa) o per
procediments lliures d'emissions de CO,
(descarbonitzacié termoquimica

catalitica del CHy), i la seva ocupacié en
generacio6 electrica.

Edicié de la Guia Técnica per a
instal-lacions solars termiques. Es tracta
d'una aplicacié informatica de lliure
distribucié pel calcul i dimensionament
d'instal-lacions de refrigeracio solar.

Desenvolupament de solucions
especifiques per a I'Us de gas natural
com a combustible del sector
aeroportuari i per la seva introduccié al

sector de la pesca.
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A lI'avantguarda en energia solar. Primera
planta de refrigeracio solar d'Europa

e

El Grup Gas Natural, en el marc del seu compromis per la innovacié, i en una clara aposta pel
desenvolupament de tecnologies més netes i eficients el 2008 va construir una planta de
refrigeracio solar amb tecnologia de doble efecte.

El projecte, pioner a Europa, té com a objectiu establir els parametres tecnics, economics i
ambientals que permetin el disseny i implantacié de sistemes de refrigeracié mitjancant
|'aprofitament d'energia solar. Aixd permetria desplacar el consum d'energia eléctrica de la
xarxa, reduint aixi les puntes de demanda eléctrica estiuenca. El projecte va ser
desenvolupat en col-laboracié amb Escola Tecnica Superior d'Enginyers Industrials de la
Universitat de Sevilla, i finangat per la Corporacié Tecnologica d’Andalusia. EI 2009, la
previsié d'estalvi energétic de la planta s'estima sobre els 158.700.000 kWh (571,38 GJ). El
2008 el Grup també va editar una Guia Técnica per a instal-lacions solars térmiques
adrecada a promotors i constructors.

Pioners en noves energies. Primera planta
experimental de produccio i emmagatzematge
d'hidrogen d'Europa

S

Un acord entre Gas Natural i la Xunta de Galicia va permetre inaugurar, el 2008, una planta
experimental de produccio i emmagatzematge d'hidrogen, al Parc Edlic Experimental de
Sotavento.

La planta és la primera de les seves caracteristiques i va requerir una inversié propera a

1,7 milions d'euros. Té com a finalitat I'estudi de la produccié i emmagatzematge d'hidrogen
a partir de I'energia excedentaria per a millorar la gestio energetica dels parcs edlics.
Actualment, no existeixen tecnologies disponibles per emmagatzemar energia eléctrica en
grans quantitats, i amb aquesta iniciativa el Grup Gas Natural pretén ajudar a millorar la
viabilitat tecnica i economica dels projectes d'energia eolica.

La instal-lacié experimental construida permet aprofitar I'excedent d'energia eléctrica produida
pel parc eolic els moments en que la generacié electrica supera la prevista. La planta aprofita
aquest excedent d'energia per a produir hidrogen, que tot seguit es comprimeix i
s'emmagatzema per la seva reutilitzacié en aquells moments de poc vent o en els que es
vulgui satisfer una major demanda.

* Desenvolupament de solucions de
poligeneracié d'alta eficiencia pel sector
terciari, i de solucions energetiques
especifiques per complexos hotelers
i d'oci.

Control exhaustiu del consum
d'energia als centres de treball

El consum mitja d'energia als centres de
treball del Grup a Espanya va ser de
540,78 kWh/m?, lleugerament inferior als
valors establerts per a oficines de nova
construccid. En I'ambit internacional
també va disminuir lleugerament
respecte al 2007 En el seu conjunt, els
centres de la companyia van consumir
49,02 GJ/treballador.

El 2008, es va potenciar |'estalvi energetic
i es va consolidar el control en temps real
dels consums de gas, electricitat i aigua a
través dels sistemes de telemesura
instal-lats a 36 centres de treball. Altres
actuacions destacades van ser la difusio
de bones practiques d'estalvi energeétic, la

instal-lacié de sistemes de deteccié de
presencia, I'optimitzacié de I'enllumenat |
la climatitzacio, la incorporacié de
sistemes de reduccio d'il-luminacié en
hores vall als aparcaments, la substitucio
dels monitors per pantalles de LCD i la
millora als aillaments termics.

Estalvi d'energia fruit de la conservacio6 i millores

en l'eficiencia (Gy)

p. 2009 2008 2007

Energia estalviada

1.431,11

6.074,43 8.5565,92
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m Control de les emissions de NO, Les emissions de NO, del Grup I'any
i CO de tots els processos 2008 van arribar a les 7580,36 t, xifra
Les plantes de cogeneraci¢ i les centrals superior a la del 2007 fruit de la
de cicle combinat sén les principals fonts comptabilitzacio de les noves plantes
d'emissio de NO, i CO del Grup. de cicle combinat adquirides a Mexic
i a la variaci¢ del factor de concentracio
Durant el 2008 es van emetre a a les activitats de transport a
I'atmosfera un total de 1.985,58 t de CO, Metragaz. Aquestes emissions
principalment originades a les plantes de suposen un coeficient de 57,19 g de
cogeneracio i a les centrals de cicle NO,/GJE generat.
Identificacié i combinat de Mexic. Globalment,
minimitzaci(') d'altres suposa un coeficient de 14,95 g/GJE, Les emissions de SO, es consideren
impactes am bienta IS xifra lleugerament superior a la inapreciables. El gas natural, al no
registrada el 2007. contenir sofre, un cop acabada la
Un dels principals compromisos del combustié no genera aquest compost.

Grup Gas Natural és I'atenuacié de

|'impacte ambiental de les seves

activitats. Aquest fet es fa palés no Emissions de NOX (t)

només en la reduccié de les emissions 9.000
de gasos d'efecte hivernacle i en les 8.000 7.580,4 7.846,3
millores en I'eficiéncia energética, sind 00 @ TTomTmTTTTTen @
també en el control de les emissions de 6.000
NO, i CO, en el consum de recursos i en i:ggg 4066
la generacio de residus. 3.000

2.000

1.000

2007 2008 p.2009




Reduccio del consum d'aigua en
generacio eléctrica

Durant el procés de generacioé d'energia
eléctrica s'utilitza aigua tant al sistema de
refrigeracié com mitjangant aportacions
durant el propi procés.

Mentre que el consum mundial d'aigua
per refrigeracié va arribar als

13.901,06 Dm? el 2008, durant I'esmentat
procés va ser de 3.960,87 Dm?3. D'aquest
darrer, un 90,82% fou retornat al medi. La
diferencia existent entre el valor de
consum i el retornat es deu a les pérdues
per evaporacié de les centrals de cicle
combinat, al reg de parcel-les
circumdants i al seu abocament directe a

la xarxa del clavegueram.

Les rigoroses mesures d'estalvi
implantades han permés que el Grup
mantingui el mateix coeficient de consum
d'aigua per unitat de generacio eléctrica

durant els darrers cinc anys.

Addicionalment, el Grup genera

aigua potable que reverteix a Puerto
Rico sota forma d'aigua sanitaria.

’any 2008, el volum d'aigua revertit va
ser de 854.039,41 m3, un 9,27% més
que el 2007

Control i millora de la gestio de
residus de procés

La introduccié de millores als sistemes de
mesura va permetre una millor recopilacio
de les dades a les activitats de distribucio,
centrals de cicle combinat, plantes de

cogeneracié i parcs eolics.

Durant el 2008, a les esmentades
instal-lacions d'Espanya es van generar
1.183.950,22 t de residus. Aquesta dada
inclou els residus no perillosos, com
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Captacio per font (Dm¥any)

p. 2009 2008 2007
Superficie 18.313,58 17.41713 14.647,52
Subterrania 454,54 379,07 98,75
Xarxa de subministrament 175,22 232,43 193,31
Total 18.943,34 18.028,63 14.939,58
Aigua reutilitzada i retornada al medi (%)
30 25,94
25 .\:7 20,76
20 \‘ ------------------------ @
15 2391 e e e e .
10 19,95 18,75
5
2007 2008 p.2009
. % d'aigua reutilitzada/reciclada sobre el total. . % d'aigua retornada al medi sobre el total.
Consum d’aigua (Dm¥any)
p- 2009 2008 2007
Volum total d'aigua 18.943,34 18.028,63 14.939,58
Volum total d'aigua reutilitzada/reciclada 3.933,35 3.960,87 3.875,94

runes d'obres, que |'exercici anterior es
va comptabilitzar en volum. La finalitat
d'aplicar un Unic métode de valoracio, en
pes, és poder permetre la comparacio
de dades i el calcul dels coeficients
referits a volum de negoci. Només el
0,04% dels residus generats el 2008

eren perillosos.

El 2008 el Grup va generar

1.186.500,42 t de residus de procés. La
causa la trobem als moviments de terres
fruit d'obres a la xarxa de distribucid, aixf
com a les tasques habituals de
manteniment. D'ells, només el 0,20%

eren perillosos.

Generacio de residus

Tots els residus perillosos generats per
les activitats del Grup sén administrats
per gestors autoritzats, d'acord amb la

normativa vigent a cada pais.

Durant el mateix exercici es van
transportar 2.363,5 t de residus perillosos,
la qual cosa suposa una reduccio del
2779% respecte |'any anterior.

p. 2009 2008 2007
Generacio de residus (t) 1.187.826,51 1.188.242,26 7.792,02
% residus perillosos 0,19 0,20 42,07

Generacié de residus (m?3)

639.187,20
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Iniciatives per a reduir impactes ambientals de productes i serveis

Iniciatives relacionades amb I'is de materials

Resultats

Plantes de cogeneracié (Planta de Hormillos i La Andaya): tractament, depuracié, assecat i/o
higienitzat dels efluents procedents del purf

Distribuidores de Mexic: promoci6 de la compra de piles de baixa toxicitat i recarregables, aixi
com de fluorescents sense mercuri.

Colombia: projecte d'estudi, impacte, avaluacio i implantacié d'una tecnologia que redueix el
paper associat als documents d’obra.

Iniciatives relacionades amb el consum d’aigua

Revaloritzacié d'un residu i minimitzacié de
productes quimics.

Minimitzacié de I'Us de materials perillosos.

Disminucié del consum de paper, tinta,
energia i de I'espai d'arxiu.

Resultats

Centrals de cicle combinat: el disseny de la planta de Malaga permet utilitzar aigua regenerada,
procedent d'una Estacié Depuradora d'Aigles Residuals (EDAR), per a refrigeracio i procés.

Plantes de cogeneracié: tractament i depuracié dels efluents liquids procedents de puri porci fins a la
seva reutilitzacié com a aigua per a refrigeracio, neteja i reg.

Enginyeria: Us d'aigua de depuradora pel reg de I'obra, que evita la dispersié de la pols, en lloc d'aigua
potable a la central de cicle combinat del Port de Barcelona.

Distribuidores de Méxic: racionalitzacié del consum d'aigua als sanitaris. Addicionalment, i sempre
que no afecti els processos, s'utilitza aigua tractada.

Colombia: desenvolupament d'una aplicacié multimédia a la intranet explicant les alternatives
existents per adquirir una millor consciéncia ambiental.

Iniciatives en relacio amb les emissions

Valoritzar un recurs escas que s'hauria abocat
al mar.

Revaloritzacié d'un residu i minimitzacié del
consum d'aigua.
Reduccié del consum d'aigua potable.

Reduccié del consum d'aigua.

Us eficient dels recursos.

Resultats

Plantes de cogeneracio: revisié dels motogeneradors als esglaons de manteniment.

Distribuidores d'Espanya: projectes de sectoritzacié i instal-lacié de valvules com a millora per a reduir
els temps de fugida per danys de tercers.

Distribuidores d'Espanya: instal-lacié de panells solars en equips.

Distribuidores de Mexic: manteniment i monitoratge diari de Calderas de Monterrrey I, i de les fuites
detectades.

Distribuidores de Mexic: manteniment preventiu de vehicles addicional al programa de verificacié
sistematica de flota.

Colombia: substitucio de carbd per gas natural a la indUstria maonera i aprofitament del Biogas
procedent de I'abocador de Dofa Juana per a la substitucié energética del carbé.

Argentina: campanyes de conscienciacio i divulgacio sobre el bon Us del gas.
Italia: procediment per a la conversié de la instal-lacié de gestié de climatitzacio a I'Institut "Germanes
Caputxines", mitjancant la substitucié de combustibles tradicionals per les bones practiques de laboratori.

Marroc: millora de la qualitat del manteniment programat, especialment les tasques de vigilancia a
estacions i xarxes de transport.

Brasil: renovaci¢ de la xarxa de ferro colat per polietilé.

Iniciatives relacionades amb els efluents

Control de la qualitat de les emissions atmosferiques.

Millores davant de casos de fuites i reduccio
d'emissions.

Reduccié d'emissions.

Reduccié d'emissions.

Control de la qualitat de les emissions
atmosfériques.

Reduccié d'emissions.

Reduccié d'emissions i millora de I'eficiencia dels
motors de combustio.

Reduccié d'emissions.

Reduccié d'emissions.

Reduccié d'emissions de gas meta.

Resultats

Plantes de cogeneracié: conduccié d'aigua contaminada amb oli a un separador, gestionant el flotant
com a residu perillés.

Distribuidores de Mexic: utilitzacié d'aigua tractada en les proves d'estanqueitat i verificacio de
qualitat d'aigua per a I'0Optim desenvolupament del procés.

Minimitzacié de la contaminacié d'abocaments.

Aprofitament d'aiglies residuals, previ
tractament.
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Iniciatives relacionades amb el soroll

Resultats

Distribucié: elaboracié d'un mapa de sorolls a partir de dades de les Estacions de Regulacié i Mesura,
i reanalisi dels métodes constructius.

Colombia: projecte d'actualitzacié de compliment legal de les estacions de servei de “gn auto”

Iniciatives relacionades amb els residus

Mitigacié del soroll.

Actualitzaci6 de requisits legals, aplicant
mesures correctives.

Resultats

Plantes de cogeneracio: conduccié d'aigua contaminada amb oli a un separador, gestionant el flotant
com a residu perillds.

Plantes de cogeneracio: instal-lacié del sistema d'extraccio, i diposits fixos per retirada de productes
quimics.

Distribuidores d'Espanya: disminucié del volum de runes a través de I'ocupacio
de rases reduida.

Colombia: desenvolupament d'un manual de bones practiques en obra sobre el control ambiental,
qualitat, salut ocupacional i seguretat industrial.

Coldmbia: desenvolupament de normes per a la gestié integral de residus solids i pla de gestié dels
perillosos.

Marroc: el control del consum de productes quimics i reduccié de residus contaminats, oli o
combustible usat.

Minimitzacié de la contaminacié del medi.

Eliminacio de I'Us de contenidors mobils de
certs productes quimics.

Reduccié de runes d'obres en un 75%.
Millora dels consums i augment de la

seguretat.

Reduccié en la generacié de residus.

Reduccié en la generacié de residus perillosos.

Racionalitzacié del consum de
recursos i la generacio de residus
als centres de treball

Altres afeccions ambientals de les

El 2008, es va consumir un 2,11% menys
de paper que el 2007, gracies en bona part
a les campanyes i iniciatives
implementades per promoure I'Us de
activitats de gestio i suport es deriven del suports digitals, a les accions per a
consum de recursos naturals (aigua i I'enviament a clients i proveidors
paper) i de la generacié de residus en d'informacio electronica i als
centres de treball. suggeriments enviats als treballadors
sobre imprimir correus electronics.

El Grup Gas Natural va consumir

151.219,27 m3 d'aigua sanitaria, procedent Materials emprats (kg)

Addicionalment, cal saber que als centres
de treball es van generar 1.741,84 t de
residus, de les quals 954,12 a Espanya i
787,72 en I'ambit internacional. Nomeés el
3,92% d'aquests residus van ser
considerats perillosos. Globalment es va
reduir un 4,93% la generacié de residus
als centres de treball.

en un 94,56% de la xarxa d'abastament.
Aquesta xifra és inferior en un 11,34% a la

del 2007 Totes les aiglies residuals
generades pel Grup s'aboquen a la xarxa
de clavegueram public.

p- 2009 2008 2007
Directes
Odoritzant (kg) 141.285,57 144.076,77 149.454,83
No renovables
Oli (kg) 121.339,37 121.484,87 61.053,19

El consum de paper als centres de treball
de la companyia fou de 232,46 t, de les
quals 12771 corresponen a Espanya i
104,75 a l'area internacional. EI 9725%
del paper consumit és de caracter
ecologic.
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Preservacio de la biodiversitat
El Grup Gas Natural realitza estudis
d'impacte ambiental i plans de vigilancia

que garanteixin el compliment de les

mesures preventives i que minimitzin els

possibles impactes dels projectes i
processos que no estiguin subjectes a
avaluacions d'impacte ambiental.

Residus perillosos gestionats

Tipus Quantitat (kg) Metode de tractament

Oli fet servir 149.406 Regeneracio d'olis minerals.

Aerosols 420  Tractament fisicoquimic mitjancant incineracio,
desgasificacié i recuperacié de gasos, metalls
o0 composts metal-lics.

Aigles residuals 270.794  Tractament especific, tractament fisicoquimic
o biologic.

Bateries de plom 3.473  Reciclat o recuperacié de metalls o composts
metal-lics. Recuperacié de plom un cop fos.

Combustible contaminat 7321  Valoritzacié energeética.

Envasos contaminats 1.423.630 Recuperacio, reutilitzacié i regeneracié d'envasos.

Equips contaminats o 8.940 Reciclatge o donacié d'equips electronics i

electronics recuperacié de metalls o composts metal-lics.

Filtres contaminats o utilitzats 9.920 Emmagatzematge previ al reciclatge i
incineracio de residus no halogenats.

Llums i fluorescents 687  Reciclatge i recuperacié de metalls.

Fang i terres contaminades 369.292  Deposicio final i recuperacié d'oli.

Material aillant, contaminant 39.810 Deposicié final i Incineracié de residus no

o absorbent. halogenats.

Piles boto 1.390 Recuperacié de mercuri i valoritzacié de
components.

Pintures i vernissos 125  Abocaments en diposits especialment dissenyats.

Productes quimics organics 27845 Incineracid, esterilitzacio, triturat i diposit a

i inorganics I"abocador autoritzat.

Radiografies 1.822 Recuperacié de productes fotografics.

Solucions aquoses 15.083 Emmagatzematge previ a tractaments especifics
i incineracio.

Toner i cartutxos 607  Reciclatge i reutilitzacio.

Draps contaminats 19.593  Tractament per evaporacié i Incineracié de
residus no halogenats.

Altres sense especificar 13.345  Tractaments diversos.

Total 2.363.502

Residus no perillosos gestionats

Tipus Quantitat (kg) Metode de tractament

Oli usat 16.650 Incineraci¢ i reciclatge.

Aigles residuals 140.089  Estabilitzacio i deposicié.

Banals 1.184.368.857  Deposicié de residus no especials a I'abocador
o farciment sanitari

Cendres 2.553 Incineracio.

Ferralla 189.793  Reciclatge i recuperacié de metalls o compostos
metal-lics.

Equips electronics 35.867  Seleccio, descontaminacio, triturat i deposicié.

Filtres 11.424  Deposicid a diposits industrials d'abocadors.

Llums i fluorescents 3.005 Deposicié a abocadors de residus industrials.

Fusta 72.541 Reciclatge i reutilitzacio de fusta.

Material aillant 3.886 Deposicié de material aillant a diposits industrials
d'abocadors.

Material contaminat 5.090 Incineracié.

Paper i cartré 758.139  Reciclatge.

Piles alcalines 19.083  Lliurament al punt net i recuperacié de bateries,
piles i acumuladors.

Plastic net 123.961  Reciclatge.

Toner, cartutxos o CD 3.566 Reciclatge i reutilitzacio.

Vidre i llauna 643 Emmagatzematge al diposit de seguretat i
reciclatge.

Altres sense especificar 123.611  Tractaments diversos.

Total

1.185.878.758
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Descripcio de terrenys en propietat, llogats, gestionats o adjacents a espais naturals
protegits o arees d'alta biodiversitat no protegides

Ubicacio Situacio Posicio Tipus d’operacié6  Mida (km?) Valor de biodiversitat

Sevilla: xarxa de Gestionat. Adjacent. Distribucio. 0,03 Baix.

distribucio, parc

aeronautic.

La Algaba (Sevilla): antena  Gestionat. Parcialment. Distribuci6. 0,01 Mig.

de subministrament.

Hinojos (Huelva). Llogat. Zona de regulacio Produccié/ 0,01 Zona catalogada per la UNESCO com a
especial del Parc extraccio. Reserva de la Biosfera i Zona d'Especial
Nacional de Proteccio per les Aus. (Valor alt).

Donana.

Aznalcézar (Sevilla). Llogat. Situat al limit del Produccié/ 0,01 Zona extraccié amb un Us agricola intensiu i
corredor ecologic extraccio. fauna de sotabosc, on s'identifica el Linx
del riu Guadiamar. (Linx pardinus), espécie en perill d'extincio.
Fora del parc
natural.

Carmona (Sevilla). Llogat. Ubicat fora del parc  Producci¢/ 0,01 L'area es pot classificar com pastura-
natural, en terrenys  extraccio. matollar amb arbrat. Avifauna esteparia
que formen la inclosa al cataleg andalus d'especies
Unitat amenacades i que també estan protegides
Hidrogeologia per normativa nacional i comunitaria.
«Altiplans d'Ecija».

Bollullos de la Mitacién Llogat. Ubicat a I'aquifer Produccié/ 0,003 Aquesta zona és fortament antropitzada

(Sevilla). del Aljarafe, que extraccio. amb gran desenvolupament agricola, i on
forma la no es registra cap espécie del Cataleg
prolongacié Nacional d'Especies Amenagades.
oriental del
sistema aquifer
Almonte-

Marismas, fora del

Parc Natural.

Carmona (Sevilla). Propietat/ Fora del parc Oficina/produccio/ 0,02 Estepa cerealista, fortament antropitzada.
Llogat. natural. extraccio. L'area es pot classificar com pastura -

matollar amb arbrat. Avifauna esteparia
inclosa al Cataleg AndalUs d'espécies
amenacades i protegides per normativa
nacional i comunitaria.

Almazén (Soria). Contracte Fora de I'espai Central energética. 0,009 Es una zona humida catalogada. No és

Administratiu Natural Protegit. habitat d'interés comunitari i la instal-lacio
Us Privatiude A 1,2 km del exerceix un impacte molt feble i puntual
Bé de Domini  marge esquerra es sobre la fauna (soroll, transit).
Public. troben les Riberes
del Rio Duero i
afluents.
Badia Guayanilla (Puerto  Propietat. Dins de I'espai. Terminal i planta. 0,15 Habitat de dues espécies en perill

Rico).

d'extincid.
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Les activitats i processos de la
companyia no provoquen afeccio
significativa sobre la biodiversitat. Aixi
mateix, la companyia prioritza la
utilitzacié de masses d'aigua que no
representen risc pels habitats o
ecosistemes propers. Alguns cops, la
captacio d'aigua es realitza a sistemes

considerats com a reserves, pero
sempre des del respecte als limits
establerts pels organismes competents i
sense posar en risc la seva riquesa en

biodiversitat.

El 2008, les captacions d'aigua a fonts

considerades com reserves van ser:
[talia:
e Llac Pertusillo, lloc considerat d'interées

comunitari.

Brasil:

Espeéecies en perill d’extincio

e

* Riu Guando, que abasteix |'area
metropolitana de Rio de Janeiro.

« Riu Paraiba do Sul.
» Represa d'ltupararanga.

Els abocaments del Grup Gas Natural

el 2008 no van afectar a cap cos o
recurs hidric. Tampoc es van veure
afectades aiglies subterranies, incloent
les de la Vall del Guadalquivir, on la
companyia realitza activitats d'extraccio

i injeccid.

Nivell de perill Origen Espeécie

Perill critic. Espanya. Linx ibéric i aguila imperial ibérica.

En perill Italia. Grifone.

Puerto Rico. Manati, pelica, tortuga marina i anfés gegant.

Vulnerable. Espanya. Pioc, salze blanc, pollancre blanc
esparver cendros, siso, torlit, tallarol trencamates,
ganga, ratpenat, aguila reial, falcé pelegri, arpella vulgar
i el xoriguer petit.

Gairebé amenacada. Espanya. Fartet, blauet, cigonya negra, tortora i la terrerola
rogenca.

Menor preocupacio. Espanya. Ericons, conill, guineu, martinet, merla, jarabugo,

perdiu, puput, ratolins i ratolins de camp.

Vessaments d’aigiies residuals

Naturalesa

Desti

Metode de tractament

Centrals de cicle combinat
d'Espanya. Aiglies tractades de
procés.

Central de cicle combinat de
Puerto Rico. Aigles tractades de
procés

Centrals de cicle combinat de
Mexic. Aiglies tractades de
procés.

Planta de cogeneracié El Romeral
(Sevilla) Aiglies tractades de
proces.

Exploracié. Aigles tractades de
procés.

Emmagatzematges per a
proteccié contra incendis, de
serveis d'aigua i d'aigua
desmineralitzada d'aportacié al
cicle aigua-vapor i circuit tancat de
refrigeracié de components.

Cicle aigua-vapor i torre.

Aigua crua: alimentacio dels
elements de tractament d'aigles i
emmagatzematge d'aigua contra
incendis.

Aigua industrial: alimentacio del
lloc de desmineralitzacio i aigua
contra incendis.

Aigua desmineralitzada: aportacié
al tanc de condensats de
|"'aerocondensador i
emmagatzematge d'aigua de
reserva.

Aigua potable: usos sanitaris.

La central d'Altamira compte amb
torre de refredament de tir forgat.

Depuradora.

Depuradora.

a) Filtracié de sorra+dessalatge per compressié mecanica de vapor+filtre
+desmineralitzacié per multicapa llit mixt+neutralitzacié d'efluents.

b) Filtracié de sorra+dessalatge per osmosi inversa+desmineralitzacié per
electrodesionitzacié+neutralitzacié d'efluents.

c) Clarificacié per cogulacio-floculaciéo amb assecat de fangs amb filtre premsa
filtracié de sorra+filtracié per carbé actiu+desmineralitzacié per desgasificacio
resina cationica+desgasificacio+resina anionic+jac mixt+neutralitzacié
d'efluents.

Desmineralitzacié per a les calderes amb resines anioniques i cationics.
Mar: el metode de tractament és clorinacio, declorinacio, antiescumant,
biodispersant i altres agents quimics per prevenir la formacié d'escates al
condensador.

Filtre de multimédia (sorra/carbd).

Osmosi invertida.

Unitats d'intercanvi ionic.

A totes les centrals, excepte a Altamira, les aigles es disposen a una "llacuna"
per a l'ajustament del pH i la temperatura. A la central d'Altamira, la disposiciod
final de I'aigua es realitza a llacunes d'evaporacio.

Aigua de formacié produida pel pou amb alt contingut sali.

Lliurament emissari.
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Projectes de reforestacio a Espanya,

Colombia i Mexic

S

Les filials de la companyia a Colombia i Méxic han desenvolupat una serie d'activitats de
sembra i plantacié d'arbres, orientades a la recuperacio de paisatges i a la millora de la qualitat
de l'aire i aigua. Aquesta experiéncia partia de la iniciativa desenvolupada el 2007 a Espanya per

reforestar els boscos calcinats a Galicia.

En el marc de la campanya "Per un bosc natural. Adopti un arbre", col-laboradors del Grup a
Colombia van plantar 700 arbres a la conca alta del riu Bogota. La campanya tenia com a
objectiu la recuperacié de paisatges fluvials naturals, la prevencié d'avingudes, la reduccié de
I'erosié hidrica i la descontaminacioé parcial de la principal font fluvial de la capital.

A Mexic D.F, una de les ciutats més contaminades del mén i grans, es va organitzar "Un dia de
reforestacio¢" al Parc de la Loma. L'objectiu era I'enfortiment d'un dels pocs pulmons que
queden a la ciutat. Per aconseguirho es van plantar al parc 1.000 arbres d'un bosc que

recentment havia patit diversos incendis forestals.

El 2008, el Grup Gas Natural va realitzar
142 estudis d'impacte ambiental, un
4,41% més que el 2007 D'ells, 101 van
tenir lloc a Espanya.

Més enlla de les exigéncies legals en
glestions de biodiversitat, el Grup té
dissenyats procediments propis en la
materia, encaminats a la Identificacio i
Avaluacié dAspectes Ambientals o per a
['Estudi Arqueologic de Detall
(paleontologia i etnografia).

Es van dur a terme recuperacions
paisatgistiques de 1.268,64 m2. Aixi
mateix, van ser trobats diverses restes
arqueologiques a Gandia, Alcoi i
Montmeld (Espanya).

A Colombia es va efectuar el seguiment
dels 3.000 m2 reforestats amb espécies
autoctones a la Quebrada San Antonio, a
Cogua, i dels 6.000 m2 que també van
ser replantats a la Quebrada Chucua, a
Sopo. Addicionalment, es van reforestar
9.100 m? als marges del Rio Bogota al
seu pas pel municipi de Zipaquira.

A Puerto Rico, EcoEléctrica participa
activament en la proteccio de corals, la
flora marina i el manati de Badia
Guayanilla. La introduccié de noves
tecniques de trasplantament d'herbes i
corals ha aconseguit que el manati,
especie a la llista vermella d'especies
amenacades de la International Union for
the Conservation of Nature (IUCN),
assoleixi excel-lents nivells de

supervivencia.

Incompliments i multes de
caracter ambiental

El 2008, es van registrar a Espanya quatre
sancions per un valor total de 10.851,14
euros. Aixi mateix, el Grup té altres set
expedients sancionadors, amb processos
de recurs, pendents de resolucié. En

Vessaments significatius

['ambit internacional, no es van registrar

sancions ni expedients sancionadors.

Pel que fa a petites incidéncies
ambientals, a Espanya es van produir 514
no conformitats durant el 2008. Estaven
relacionades, entre d'altres, amb la
proteccié de passos de vianants i transit,
amb I'empilat de materials i terra, amb la
segregacié de residus, amb vessaments
d'oli i amb la reposicié de Paviments i
zones enjardinades. En tots els casos, les
incidencies van ser considerades lleus i es
van resoldre amb la neteja del sol i la
correcci6 del defecte en origen. A l'area
internacional es van registrar

28 incidéncies menors.

Material Volum

Impacte

Espanya: vessaments 92 incidencies.

d’olis al sol.
Brasil i Colombia: Tres incidéncies.

vessaments d'odoritzants.

Puerto Rico: descarrega Dues
d'escuma a la bahia descarregues
de Guayanilla. d'escuma.

Vessaments d'oli al sol, corregits sense
impactes.

Neteja i recollida de I'odoritzant amb el
kit de vessaments in-situ, sense impactes.

Sense repercussions ni consequieéncies.

Incompliments de la normativa ambiental (euros)

2008 2007 2006

Multes o sancions (euros)

10.851,14

8.092,00 6.669,37
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Foment dels sistemes
de gestio ambiental a la
cadena de valor

Avenc en la implantacio de
sistemes de gestié ambiental
segons estandards internacionals
La majoria de societats que formen part
del Grup Gas Natural estan certificades
segons la norma UNE-EN ISO 14001. Les
activitats objecte dels sistemes de
gestié estan reglamentades als manuals
i procediments generals de medi
ambient interns.

La certificacio UNE-EN ISO 14001

inclou Gas Natural spg, s.A., societat
matriu del Grup, a onze empreses
distribuidores de gas a Espanya, a tres
empreses comercialitzadores d'energia,
a Metragaz, i a Gas Natural México i la
seva societat comercialitzadora.

S'han incorporat també les certificacions
de les cinc centrals de cicle combinat

de Méxic.

El 2008, es va certificar la central de cicle
combinat d'Arrubal (La Rioja), i es va
avangar al procés de certificacié de

Gas Natural Soluciones. Addicionalment,
s'han iniciat els processos de certificacié
de la central de cicle combinat de Sant
Adria de Besos, Barcelona, aixi com
d'altres linies de negoci del Grup.

Implicacio dels proveidors i clients
en I'as racional de I'energia

El compromis del Grup Gas Natural amb
la sostenibilitat s'estén a la totalitat de la
seva cadena de valor. En les relacions
amb contractistes o empreses
col-laboradores externes, els
treballadors del Grup transmeten els
principis de la seva politica ambiental i
exigeixen el compliment dels
procediments i requisits aplicables.

El 2008, el 75% dels principals
contractistes i empreses col-laboradores
es van adherir voluntariament a les "Bones
practiques d'actuacié mediambiental en
obres per a construccié de xarxes de
distribucio”.

La implicacio dels clients en I'Us
responsable de |'energia és un dels
objectius del Grup Gas Natural. Per assolir-
lo es desenvolupen campanyes i jornades
sota la iniciativa "Compromis natural". El
2008, coincidint amb I'any mundial de
I'aigua, es va posar en marxa una
campanya dirigida als clients per que
prenguin consciencia de la importancia de
I'Us eficient de I'aigua.

Promocio6 de l'eficiéncia i I'estalvi
energeétic al sector residencial

El 2008, el Grup Gas Natural va
continuar treballant en la implantacié del
sistema de telemesura per a la gestié de
la demanda a Espanya.

El sistema de telemesura permet
coneixer amb detall els patrons de
consum de 1.550 clients a diferents
ciutats. Aixo millora I'eficacia de les
eines emprades per realitzar la prediccio
de la demanda diaria de gas natural i
I'eficiencia de la gesti6 de les

infraestructures gasista del nostre pais.

Addicionalment, la companyia va
continuar el desplegament de diferents
tecnologies de telemesura per radio a
poblacions on va iniciar el
subministrament de gas. Aquesta
actuacié va suposar la instal-lacié de
sistemes de telemesura al voltant de
1.000 nous clients de diverses
poblacions.

Desemborsaments ambientals

El 2008, el Grup Gas Natural va destinar
56,58 milions d'euros a les seves
activitats de gestié ambiental. Aquest
import va permetre financar activitats
com: estudis d'impacte ambiental; plans
de vigilancia ambiental i gestié de residus;
projectes de reduccié d'emissions;



Informe de Responsabilitat Corporativa 2008. Compromisos de responsabilitat corporativa

renovacio de xarxes i flotes de vehicles; Identificacio i avaluacio El producte d'ambdos és el risc, que

reforestacio i recuperacio de territoris, i d'impactes ambientals permet avaluar i jerarquitzar els aspectes

millores en I'eficiencia de diferents El Grup Gas Natural té establerta una ambientals potencials.

processos del Grup. metodologia per a la identificacio i
avaluacié dels impactes ambientals La metodologia, que permet integrar el

Inversions i despeses associats als processos, centres de principi de precaucié en la gestio de les

de proteccié del medi treball i parc mobil. Aquesta metodologia activitats, es revisa periodicament amb

ambient (%) té per objecte el determinar quins una freqtiéncia minima de tres anys.
processos tenen un impacte més Aixd no obstant, també es revisa

100 significatiu sobre el medi ambient per sempre que, entre altres, hi hagi canvis
90 . . . . .
20 aixi poder establir un control sobre els a les activitats, a les instal-lacions 0 a
20 66 o1 39 mateixos. I"Us de les mateixes, o a nivell legislatiu
60 1 o normatiu aplicable.
50 Els criteris en que es basa |'avaluacié
40 2 31 son els seglients:
30 4 17
20 14 . _
* Requisits ambientals.
10 1 20 19 . .
0 ¢ » Quantitat/volum generat/consumit
relatius.
2006 2007 2008 L L o

« Criteri quantitatiu i qualitatiu.

@ Inversions en renovacié de xarxes i escomeses. e Puntuacio i qualificacié.

@ Inversions en centrals de cicle combinat.
. Altres inversions ambientals.

@ Dospeses ambientals. Per a I'avaluaci¢ d'aspectes ambientals

Total any 2006 42.033.079,04 euros. en situacions potencials d'emergencia

Total any 2007: 32.609.805,58 euros. es tenen en compte dOS factors:
Total any 2008: 56.578.419,24 euros. H

A t raonable. e L
W Assegurament raonable « Freqliéncia d'ocurréncia de les

situacions.

» Gravetat de les consequencies.

Instal-lacié de cogeneracio
amb pila de combustible

Recuperador de calor

Pirobloc -
| Aigua calenta e e Equip absorcio

= dHugic’) Yazaki CH-KE4040
v $
»
Fums
a 350°C | 2| Aigua freda
Media Supply A »
. Corrent gl?eirr?]m
. '
A|re > Lﬂs continu
Gas
natural ) > ) > >
Aigua de Syngas
xarxa >

Cabines eléctriques
Pila de combustible Conversié DC/AC Transformador
Hot Module HM300 400/25.000 V
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Interes per les
persones

El Grup Gas Natural l'integren

6.842 persones amb un projecte comu
que desenvolupen la seva activitat en nou
paisos: Argentina, Brasil, Colombia,
Espanya, Franca, Italia, Marroc, Meéxic

i Puerto Rico.

L'estrategia de recursos humans de la
companyia partein de la declaracio de
Missié, Visi¢ i Valors. Es concreta en els
seglents proposits:

» Promoure un entorn de treball
respectuds amb els treballadors i
implicat amb la seva formacio i
desenvolupament professional.

« Propiciar la diversitat d'opinions,

perspectives, cultures, edats i genere.

El desenvolupament directiu i la gestio
del talent son reptes de referencia pel
Grup, amb I'objectiu de crear
oportunitats de creixement, generar

compromis i atreure talent.

En el context actual és necessari que la
funcioé de recursos humans sigui flexible,
adaptable i amb capacitat d'impulsar
canvis. Cal, aixi mateix, donar una
resposta rapida i eficient a les necessitats
i prioritats del negoci.

Durant I'any 2008, s'ha reorganitzat la
funcioé de recursos humans amb la figura
de business partners per a cada linia de
negoci. Aquests actuen com a assessors i
gestors d'aquells assumptes de recursos
humans rellevants pels treballadors
responsables de negoci.
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Principis d'actuacio responsable

Amb els treballadors

Linterés per les persones és un dels compromisos que figuren a la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural, i es concreta en els
seglents principis:

e Proporcionar als seus treballadors oportunitats de desenvolupament professional adequades a les seves competencies.

e Promoure un entorn de treball motivador, on s'hi asseguri el respecte dels treballadors i I'aportacié responsable de les seves iniciatives.
e Fomentar la claredat d'objectius, el lideratge eficag, les compensacions competitives i el reconeixement dels éxits.

e Facilitar les condicions per a un millor equilibri personal i professional en un marc d'igualtat i dialeg.

Principals indicadors (*)

2008 2007 2006
index de la plantilla. Nombre de treballadors 6.842 6.699 6.686
Homes/Dones (%) 69/31 68/32 69/31
Dones en llocs directius (%) 18,9 177 16,5
Despeses de personal (milions d'euros) 338 308 277
Hores de formacio per treballador 44,52 40,62 41,11
Inversié en formacié anual (euros) 3.480.300 3.397.500 3.193.605

(*) Indicadors clau definits pel Grup pel seguiment del seu acompliment en mateéria de responsabilitat corporativa.

Accions rellevants

Accions propostes 2008

Accions realitzades 2008

Accions previstes 2009

Posada en marxa del nou Pla d'Acollida a
Espanya i llangcament internacional del
procediment base.

Enquesta de Clima Laboral i Compromis
a nivell de Grup.

Millora de la coordinacié internacional dels
canals de comunicacio existents i
rellancament amb noves funcionalitats.

Increment de la utilitzacié de NaturalNet a
través de noves funcionalitats.

Homogeneitzacié del Procediment General
del Pla d'Acollida de nous treballadors a tots
els paisos.

Aplicacio i llancament a tot el Grup de
I'Enquesta de Clima Laboral i Compromis.

Accions de coordinacié internacional pel
llancament internacional simultani de
|'Enquesta de Clima Laboral i Compromis, i
procediment comu del Pla d'Acollida, com
més destacables.

Manteniment del canal "Opina’, per rebre i
resoldre dubtes, suggeriments i opinions
dels treballadors.

Implementacié d'eines en linia pel seguiment
dels plans d'acollida del Grup i analisi de
resultats.

Analisi de resultats i definicié de plans
d'accio per tot el Grup. Seguiment dels
COMPromisos.

Comunicacié dels resultats de I'Enquesta de
Clima Laboral i Compromis.

Optimitzacio dels canals de comunicacié
interna a NaturalNet, per reforcar la
participacié de treballadors i els canals
ascendents d'informacio.

Grau d'acompliment: alt Hll mig baix HE
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La igualtat
d'oportunitats, la
diversitat i la integracid
social com a palanques
de creixement

La igualtat d'oportunitats, el fet de garantir
la diversitat i el d'oferir una carrera
professional atractiva formen part del
compromis del Grup Gas Natural cap als
seus treballadors.

La companyia rebutja la discriminacié per
motiu d'edat, sexe, religio, raca, orientacio
sexual, ascendéncia nacional o
discapacitat. Aquest compromis s'estén
als processos de seleccié i promocio,
basats en |'avaluacié de les capacitats de
la persona, en l'analisi dels requeriments
del lloc de treball i en I'acompliment
individual. En aquest sentit, la companyia
manté |'objectiu de definir Plans d'lgualtat
a través de les comissions recollides als

principals convenis col-lectius vigents.

El compromis amb la igualtat
d'oportunitats i la integracio social va més
enlla del compliment del marc legal
establert. EI Grup promou la contractacio
de persones discapacitades i facilita el
seu accés al mercat laboral, oferint un
entorn de treball per a un
desenvolupament en igualtat de

condicions.

index de plantilla. Nombre de treballadors =

En aquest sentit, un dels objectius del
Grup Gas Natural és que les persones
amb algun tipus de minusvalidesa
assoleixin el 2% de la plantilla. Per a aixo
es recorre a les politiques de compra
responsable amb proveidors que ocupen a
persones amb discapacitat i a la
contractacié directa de persones amb
algun tipus de minusvalidesa. A ltalia i
Brasil I'objectiu ja s’ha acomplert, i
assoleix el 5% i el 3% del total de la
plantilla, respectivament.

Aixi mateix, a d'altres filials també s'estan
realitzant esforcos encaminats a
promoure la integracié de persones amb
algun tipus de discapacitat. A Espanya
estan vigents convenis de col-laboracio
amb el Comité Paralimpic Espanyol i la
Fundacio Adecco. També es va realitzar
una donaci6 de 6.000 euros a la Fundacio
Catalana Sindrome de Down.

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000

1.500
1.000

50 636 608 584 530 522 501

Argentina Brasil

o o

574 579 587

Colombia

3.822 3.818 3.744

“‘ 51'0 13 ...

Espanya Franca Italia

366 359 378

568 619 853

Mexic

107 107 107

— e —

78 77 75
e —

Marroc Puerto Rico

® 2006. @ 200s.

@ 2007.

M Assegurament raonable.
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El 2008, s'ha signat un conveni amb la El Grup Gas Natural entén també que
Generalitat de Catalunya per afavorir la |'arrelament local i la sensibilitat cap a les
integracio laboral de dones que pateixen particularitats de cada territori s6n
violéncia de génere, amb el compromis assumptes critics per I'éxit de la

de contractar les candidates que presenti companyia. Aquesta percepcio es tradueix
la conselleria corresponent, segons en la contractacio¢ directa de treballadors i
condicions i perfils acordats. directius locals.

Edat mitjana de la plantilla (%) m

41
40,9
40,8
40,7
40,6
40,5
40,4

40,7
40,6

2006 2007 2008

W Assegurament raonable.

Desglossament de la plantilla per franja d’edat (%) m

100 38,90 13,60 4,90 23,20 0,00 10,30 3,70 3,10 29,30 18,80
90 7,70
80
70
60
50 43,50 40,70 50,80 47,50 58,50 74,80 36,10 41,40 46,40
40
30
20
10 17,60 45,70 44,30 29,23 92,30 31,20 21,50 60,80 29,30 34,80
0
Argentina Brasil Colombia Espanya Franca Italia Marroc Meéxic Puerto Rico Total
® 835 @ 3650 @ >50. B Assegurament raonable.

Desglossament de la plantilla per sexes (%) =

100

90 25 34 38 34 46 19 14 27 17 31
80
70
60
50
40 75 66 62 66 54 81 86 73 83 69
30
20
10

Argentina Brasil Colombia Espanya Franca Italia Marroc Meéxic Puerto Rico Total

o

@® Homes. @ Donas. B Assegurament raonable.
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Nombre de directius =

600
500
400
300
200
100

0

2006

479

2007

555

T

2008

Dones que ocupen carrecs directius (%) =

W Assegurament raonable.

16,316,9 19,6

Espanya

10,016,7 15,8

ltalia

16,5177 18,9
4,316,7 10,3

Mexic Total

40
35 27,330,6 35,3
30
25
20 20,0 13,39,7 16,7 17,6 17,6

15

10

||

0

Argentina Brasil Colombia
® 2006. @ 2007 @ 2008.

A Puerto Rico i Marroc no hi ha dones que ocupin carrecs com a directius.

Alts directius procedents de la comunitat local (%) =

W Assegurament raonable.

100 100 100
90 88 86
83 83
80 75 71
70
60
50 46 43
20 43 33
30 33 33
20
10
0 ! ! ! ! ! ! !
Argentina Brasil Colombia Espanya Italia Meéxic Total
’ 2007. . 2008. A Puerto Rico i Marroc no hi ha alts directius procedents de la comunitat local.

W Assegurament raonable.
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Desglossament de la plantilla per categoria professional (%) m

100 20,0 2,4 11,4 1,5 0,0 19,0 30,8
90 10,2 77
80 12,6
70 26,5 17,2 24,3
60 9,3
50
40
30 48,1 80,6 70,2 60,8 84,6 51,6 56,1
20
10
0 5,3 6,8 5,8 10,5 77 5,0 3,7
Argentina Brasil Colombia Espanya Franca Italia Marroc

25,6 373 14,3
6,9 16,0
12,0
63,0 49,3 61,6
4,6 1,3 8,1
Mexic Puerto Rico Total

@ Directiu. @ Tecnic. @ Administratiu. @ Operatiu.

Tipus de contractes (%) m

100
90 7 6,2 6,8
80
70
60
50
40 93 93,8 93,2
30
20
10
0

2007 2008 2009

@ Contracte fix. . Contractes temporals.
Contractes temporals: contractes amb duracié determinada.
B Assegurament raonable.

Sou mitja d’homes i dones per categoria
professional (") (euros) m

90.000

80.000  76.477 62.606

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000 27.789 25.689
20.000 19.774 20.047 19.59110.593
10.000 I I
- | | in

Directiu Tecnic Administratiu Operatiu

. Homes. . Donas. B Assegurament raonable (Espanya).

(*) Dins de cada una de les categories professionals existeixen sub-nivells, i les diferencies salarials es deuen al major
percentatge de dones als nivells d'entrada. A més, la major antiguitat entre els homes fa que els salaris, per simple
evolucio historica, puguin resultar superiors. La divergéncia al Grup operatiu es deu a la integracié de dades de tots
els paisos. En aquest col-lectiu s'inclouen 955 homes i tres dones (dues a I'Argentina i un a Colombia), per la qual
cosa el promig no és estadisticament comparable.

B Assegurament raonable.
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Preséncia sindical a Espanya

Reconeixement de la
representativitat
sindical als centres de
treball

Entre els compromisos fonamentals del
Grup Gas Natural amb els seus
treballadors existeix I'escrupolos respecte
al dret a la llibertat d'associacié i
representacio sindical. En aquest sentit,
totes les filials compten amb
representants sindicals lliurement elegits.

Pel que fa a la representacié sindical dins
el Grup Gas Natural es podria dir el
seguent:

« E1 2008, els percentatges d'afiliacio
sindical entre els treballadors del Grup a
I'Argentina, Brasil, Colombia, Espanya,
Italia, Marroc, Mexic i Puerto Rico van
arribar a un 43,66%, 22,20%, 4,26%,
15,71%, 56,60%, 72,22%, 27.43%

i 47%, respectivament.

Num. de representants %
Comisiones Obreras (CCOO) 106 4732
Unién General de Trabajadores (UGT) 82 36,61
Confederacion General de Trabajadores (CGT) 32 14,29
Gas Natural Col-lectius 3 1,34
Independents 0,45
Total 224 100

Indicadors de treballadors i convenis (%) ®

o Actualment, 22 organitzacions sindicals
tenen representacio a la companyia en
tots els seus ambits d'actuacio, de les
quals quatre a Espanya i 18 en I'ambit
internacional. EI Grup manté amb totes
elles un dialeg fluid i productiu.

« A finals del 2008, a Espanya hi havia
224 representants sindicals.

En els convenis col-lectius s'estableix el
temps de preavis respecte a eventuals
canvis organitzatius de la companyia.

A Espanya, i sense perjudici del que
estableix la legislacié vigent, els
convenis col-lectius de les empreses
amb major nombre de treballadors
atorguen al Comité Intercentres el dret
d'audiéncia préevia, en el termini de deu
dies habils, per a I'establiment de nous
serveis en regim de torn rotatiu regular,
aixi com pels canvis de régim de jornada

o horari i calendaris de torns.

Politica retributiva

La retribucio és una eina essencial per a la
satisfaccié dels treballadors, aixi com per
a l'atraccié i retencio del talent. La politica
retributiva del Grup Gas Natural es regeix
per la igualtat en I'ambit intern i per la
competitivitat des del punt de vista del
mercat. Els seus criteris rectors son:

100

o

Argentina Brasil Colombia
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32 54 27 19 26
2 0
Espanya Franca Italia Marroc Mexic Puerto Rico Total

@ Exclosos de conveni. . Inclosos en conveni.

W Assegurament raonable.



e Per a treballadors inclosos al conveni, les
retribucions s'estableixen en funcié del
grup i subgrup professional, com
estableixen els convenis vigents.

» Per a directius i treballadors exclosos de
conveni, el nivell retributiu s'estableix
individualment en base a la politica
retributiva aprovada per la Comissié de
Nomenaments i Retribucions del Consell
d'Administracié.

Per a avaluar la competitivitat de la seva
politica retributiva al mercat, la companyia
realitza amb freqléncia estudis i
desenvolupa una politica basada en els
augments de I'IPC real i el previst, aixi
com amb els resultats i les previsions de
pujades salarials facilitades per
especialistes en la matéria.

A més, a paisos com Espanya, és vigent
una politica de retribucié variable que
inclou al 49% dels treballadors. Aquesta
politica es basa tant en el compliment
dels objectius de la companyia com en
I'avaluacio del rendiment individual de
cada treballador.
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Relacio sou minim estandard i sou minim local ()

Argentina
Brasil
Colombia
Espanya W
Franca
Italia
Marroc
Mexic
Puerto Rico

2,12
2,52
2,08
1,96
1,66
1,44
2,57
2,36
2,06

(*) Equival al nombre de vegades que I'actual sou minim del pais es recull dins el sou minim estandard del Grup.

B Assegurament raonable.

Impuls de politiques de
flexibilitat entre els
treballadors

La flexibilitat en les condicions laborals
és un factor d'importancia perque els
treballadors puguin conciliar la seva vida
familiar amb les seves responsabilitats
a la feina.

Aixi, els treballadors gaudeixen d'una
serie d'avantatges laborals addicionals
als establerts per llei. D'aguesta manera
permet a aquells treballadors subjectes
a un sistema d'incentius

que exerceixen les seves funcions fora
del centre de treball la possibilitat de
disposar d'una jornada flexible en régim
d'auto administracié. A més a mes,

els treballadors tenen I'opcié de fer
jornada continuada els divendres del
periode hivernal, i acollirse a una
reduccié de jornada del 50% per temps
no inferior a sis mesos, tret dels casos

establerts per llei.

La politica de flexibilitat del

Grup Gas Natural inclou els permisos de
lactancia. En aquest cas, la reduccioé de
jornada s'amplia fins a un any i inclou
una hora addicional de reducci6. De la
mateixa manera, les treballadores tenen
la possibilitat d'evitar els desplacaments
que impliquin allunyar-se del seu domicili
durant I'embaras o la lactancia.
Addicionalment, els treballadors que
tinguin a la seva cura familiars en
diferents circumstancies poden
acollirse a les politiques d'acostament
del lloc de treball al domicili.

Desglossament de la plantilla per tipus de jornada =

6.000 5.6165.243 5.262

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 516 615 723 198 492 461
0 =Bl =T _Em 22T
Mitja Atorns Continua Flexible Reduida
® 2006. @ 2007 @ 2008. B Assegurament raonable.
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Serveis adaptats
a les necessitats dels
treballadors

El Grup Gas Natural garanteix nombrosos
beneficis socials als seus treballadors. Cal
destacarne els seglients, actualment
vigents a certes societats del Grup:

* Complement de la prestacio
economica en suposits d'incapacitat
temporal.

« Bonificacié del consum de gas.

 Ajut per a fills amb algun tipus de
discapacitat.

« Col-laboracié economica per menjar del
personal en régim de mitja jornada o
flexible.

» Préstecs personals per a |'adquisicio
del vehicle per tots els treballadors
adscrits al sistema de retribucio
variable comercial.

o Ajuts d'estudis per a treballadors
i llurs fills.

» Bestreta de nomina sense interessos.

 Préstecs en condicions beneficioses.

Enquesta de clima laboral

&

Durant el 2008, es va dur a terme una enquesta per a mesurar el grau de satisfaccié

dels treballadors als respectius llocs de treball. Com a pas previ, es van realitzar focus
groups on els treballadors van opinar i discutir les seves preocupacions per a adaptar la
consulta a les inquietuds reals de les persones del Grup. Al glestionari hi havia 58
preguntes comunes a tots els paisos i un nombre variable d'elles adaptades a cada ambit
geografic. Es van fer servir diverses categories de valoracié: compensacio i beneficis,

compromis, comunicacio, condicions laborals, desenvolupament professional i

responsabilitat corporativa, entre d'altres.

Els treballadors van poder omplir el qUestionari, traduit a sis idiomes, de manera anonima i
confidencial. El seu llangament va anar acompanyat d'un complert pla de comunicacio
destinat a fomentar i incentivar la participacio, que va atéenyer el 80% dels treballadors. La

taxa de participacio va superar el 70% a tots els paisos.

Els resultats de I'enquesta, aixi com els plans d'accié establerts, es comunicaran el 2009.
Aquests posaran |l'accent en els assumptes pitjor valorats, en aquells que més afecten als
treballadors o en els més relacionats amb les prioritats i objectius del negoci.

Durant el 2008, va créixer el nombre de
plans de pensions al Grup, amb
aportacions a carrec de I'empresa i a favor
dels seus treballadors i beneficiaris.

Generacio de
compromis i implicacio
dels treballadors

La Direccio6 per Objectius (DPO) és un
sistema estrategic pel Grup Gas Natural,
palanca basica per implicar els
treballadors en I'execucié de
I'estratégia i la consecucié dels
objectius del negoci.

Durant el 2008, es van dissenyar
actualitzacions del model DPO a fi
d'impulsar la implicacié de responsables i
avaluats. Les novetats contemplen la
introduccio del concepte de I'éxit, que
inclou altres contribucions valuoses del
treballador més enlla del compliment
d'objectius i arees de millora, i que
indiquen a la persona els punts que ha de
desenvolupar.

A lI'Argentina, els treballadors adscrits al
model DPO van participar a "Dialegs de
sensibilitzacié", on van poder expressar
les seves opinions, consultar els seus

dubtes i suggerir millores al model.
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Desglossament de despeses de personal (milions d’euros)

2008 2007 2006
Sous i salaris 258 244 232
Costos Seguretat Social 57 55 51
Plans d'aportacio definitiva 14 9 i
Plans de prestacié definitiva 1 2 2
Treballs realitzats per I'immobilitzat del Grup (52) (47) (46)
Altres 60 45 27
Total 338 308 277

Indicadors de Direccié per Objectius (DPO) (")
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® 2006. . 2007. . 2008. (*) Percentatge de persones participants al Sistema DPO i Avaluacié de |'Acompliment.
B Assegurament raonable.

index de rotacié (*) (%) =
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@ Homes. @ Dones. (*) Rotacin: (Altes externes+Baixes externes)/Plantilla mitjana.

B Assegurament raonable.
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index de rotacié per pais (") (%) m
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B Assegurament raonable.

® 2006. @ 2007 @ 2008.

(*) Rotaci¢: (Altes externes + Baixes externes)/Plantilla mitjana.
L'index de rotacié registrat a Franga esta motivat per I'elevat nombre d'altes (vuit) i baixes (cinc) respecte a una reduida plantilla (onze treballadors).

index d’antiguitat. Antiguitat mitjana de la plantilla per pais (%)
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Formacio pel
desenvolupamentii la
millora continua de
I'actuacio professional

El Grup té establerts programes de
formacio continua i desenvolupament
d'habilitats que ajuden als treballadors a
satisfer les seves necessitats formatives
pel correcte desenvolupament del seu
treball i professional.

Els plans de formacio sén actualitzats
continuament per ajustarlos a les
necessitats de cada persona i negoci. La
metodologia de formacié emprada és

presencial, a distancia, online o mixta.

En suport a I'objectiu estratégic de
desenvolupament i potenciacié del talent,
el Grup Gas Natural compta amb el
Programa de Desenvolupament Gerencial,
que el 2008 va celebrar la seva vuitena
edicio, i que va comptar amb

24 professionals amb funcions directives i
de gestid. Continua també el Cicle de
Desenvolupament de Lideratge i Direccio
de Persones, pla formatiu dirigit a
directius, en el que hi van participar

32 persones.

A més, el Grup Gas Natural disposa d'una
plataforma de formacié online,
anomenada Acerca, implantada a tots els
paisos on opera. L'eina permet un accés
facil, rapid i flexible als continguts
formatius. Durant el 2008 van rebre
formacio online un 42,66%, és a dir, un
total de 40.500 hores.
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Hores de formacio per treballadors desglossat
per categories ()
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(*) Aquest grafic no inclou les dades per a Puerto Rico, ja que no es disposa del desglossament per categories.
Tanmateix, la mitjana d'hores de formacioé per treballador a aquest pais és de 85 h.

Indicadors formacio Grup Gas Natural

2008 2007
Hores de formacioé per treballador 44,52 40,62
Total d'hores lectives 304.595 272.130 274.858
Inversio en formacioé anual (euros) 3.480.300 3.397.500  3.193.605
Inversio en formacié per persona (euros) 508,67 507,17
Participants 6.165 5.763
Assistents 25.874 19.193 19.649
Nombre de cursos online realitzats (Grup) 511 422
Usuaris de formacié online sobre el total 42,66 21,18

de la plantilla (Grup) (%)

Formacio en responsabilitat corporativa

Durant el 2008, va tenir lloc el curs de formacié "La responsabilitat corporativa

a Gas Natural". L'objectiu era donar a coneixer els conceptes i eines necessaries per
incorporarles a |'estrategia del Grup, en linia amb |'aprovacioé de la politica de responsabilitat
corporativa.

Els blocs inclosos al programa, dividit cadascun d'ells en diferents apartats, van ser els
seguents:

e Entorn.

¢ Dimensions de la responsabilitat corporativa.
¢ Informe de Responsabilitat Corporativa.

¢ Aspectes de gestio (Codi de Conducta).

Actualment hi ha un curs online en fase de desenvolupament amb el mateix objectiu i que es

posara a disposicié de tots els treballadors.

WO

Oportunitats de
desenvolupament
professional per a tots
els treballadors

L'existencia d'oportunitats de
desenvolupament professional sén una
peca basica per a la satisfaccié del
treballador. El Grup té dissenyades
eines, adaptades als diferents perfils,
orientades al desenvolupament

professional.

El Programa de Desenvolupament
Professional (PDP) és I'eina pels
treballadors acollits al conveni. La
Direccio per Objectius (DPO) és
dissenyada per a aquells que no hi estan
inclosos. Amb aixo, ressaltar que el
100% dels treballadors del Grup tenen a
la seva disposicid un o altre programa,
sempre per a facilitar el seu
desenvolupament professional. Els dos
programes comparteixen els objectius
d'afavorir la mobilitat i promoure la
cobertura de vacants mitjancant la

promocié interna.

Durant el 2008, i com a consequeéncia de
['aplicacié del PDR hi va haver 1.548
promocions, és a dir, un 32,15% dels
treballadors inclosos al conveni. Dins del
projecte "Descripcio i Valoracio de Llocs
de Treball", també aquest 2008, es va
procedir a la creacio i descripcié de nous
llocs dins del Grup.
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Plantilla promocionada (") (%) =
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(*) Plantilla promocionada: persones promocionades/plantilla total.
(**) L'increment de plantilla promocionada a Espanya es deu al major impacte del PDP durant aquest exercici.

Gestio del talent

El Grup Gas Natural va definir un
programa de Gestio del Talent que
identifica el capital huma i intel-lectual
existent i introdueix mesures per a la
seva atraccio, retencié i
desenvolupament. El programa,
implantat el 2007 i dirigit inicialment a
1.545 persones, es complementa amb el
desenvolupament, durant el 2008, del

Model de Gesti6 del Talent Professional,
la implantacié del qual és prevista pel
2009, i arribara a tots els treballadors.

El model sorgeix de la necessitat de
fomentar el talent entre I'elevat nombre
de titulats universitaris i professionals
amb qué compta la companyia. Pretén
identificar persones amb projeccié a fi
de que puguin ser promocionats a llocs
amb una major responsabilitat.

[ ] Assegurament raonable. (Espanya).

El Grup Gas Natural va
definir un programa de
Gestio del Talent que
identifica el capital huma
| Intel-lectual existent

| Introdueix mesures

per a la seva atraccio,
retencio |
desenvolupament

El1 2008, es van dur a terme accions de
desenvolupament professional amb el
73% dels treballadors, en grups destacats
de talent a les Direccions Generals de
Negoci. Entre aquestes hi ha les

234 promocions realitzades, és a dir, un
increment del 127% respecte al 2007,

Durant el mateix exercici es va
implementar I'eina Plans de Successio,
creada per a gestionar la cobertura de
I'equip directiu per a I'eleccié d'aquells
treballadors susceptibles d'ocupar llocs
vacants. El génere s’inclou entre els
factors clau gestionats per I'eina, la qual
cosa permet projectar equips amb major
participacié femenina.



Establiment de canals
formals per a la gestio
del coneixement

Per tractarse d'un dels seus actius més
valuosos, el Grup Gas Natural dedica
notables esforcos a la gestio del
coneixement. La companyia facilita i
afavoreix el treball en equip, permetent
un millor aprofitament de les capacitats,
recursos i coneixement del seu

equip huma.

Una de les eines destinades a facilitar
una correcta gestié del coneixement és
la intranet del Grup, NaturalNet. EI 2008,
va ser optimitzada per facilitar la
possibilitat de compartir els recursos
d'informacio i tecnologics de la
companyia, enfortint d'aquesta manera
el treball en equip i minimitzant els

inconvenients de la distancia geografica.

Mecanismes de
comunicacio per

a un dialeg proper,
transparent i
participatiu

El Pla de Comunicacié Interna recull els
canals i accions de comunicacioé que es
realitzen en el Grup. Entre els seus
objectius es troben: fomentar la
participacio dels treballadors en el dia a
dia, incentivar el seu compromis amb els
objectius comuns del Grup i propiciar la
seva satisfaccié i integracié a la
companyia.

El Grup Gas Natural posa a disposicié dels
seus treballadors el canal "Opina" que
permet fer arribar les seves opinions,

suggeriments, comentaris i inquietuds.

Aixi mateix, el Grup disposa d'un Grup
Consultiu de Comunicacié Interna,
conformat per directius pertanyents a
diferents arees. El seu objectiu és
mantenir reunions periodiques per recollir
comentaris i inquietuds plantejades pels
treballadors.
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Cal destacar la publicacié de
comunicacions i notes informatives per a
tot el Grup. A Espanya, durant el 2008, es
van publicar 49 comunicacions i 29 notes
informatives.

Un altre dels mecanismes de comunicacio
amb els treballadors a Espanya és el
tauler d'anuncis de NaturalNet. Durant el
2008 es van publicar un total de

313 anuncis personals i 149 ofertes
d'empreses als treballadors del Grup en

condicions avantatjoses.

Per la seva banda, a Méxic es va
desenvolupar la iniciativa "Desayuno con
Responsables", en la que un director
d'area és convidat per a dialogar amb els
treballadors deixar que proposin millores.

Canal “Opina”

Cal destacar la implantacié a Espanya del
nou Pla d'Acollida, en el qual adquireix
especial rellevancia la determinacié de
tutors de les persones tot just
incorporades, la renovacié del Manual de
Benvinguda i el lliurament a les noves
incorporacions d'un kit amb informacio

d'interes de la companyia.

Pel que fa a I'homogeneitzacid
internacional, cal ressaltar que lItalia,
Marroc, Brasil, Colombia, Méxic i
Argentina comparteixen ja el mateix
procediment general d'acollida del Grup,

adaptat a les singularitats locals.

2008 2007 2006
Nombre de suggeriments rebuts 234 166 191
Projecte Reducci6 Despeses (%) 17 140 161

(*) EI 30 de juny de 2008 es va donar per tancat el Pla de Reduccié de Despeses, iniciativa emmarcada dins del Pla Estratégic
2004-2008 per aconseguir, mitjangant una gestié més eficient, una reduccié significativa de les despeses de serveis
exteriors sense afectar I'assoliment dels objectius estratégics. Des d'aquesta data, tots els comentaris o suggeriments

sobre aquests temes es canalitzen a través del canal "Opina".

NaturalNet

2008 2007 2006
Nombre de visites a la intranet 6.930.424 7.332.605 2.143.633 (7)
Missié, Visi¢ i Valores 600 822 16.463
Codi de Conducta 1.350 2.871 2.618
Comunicacions 11.450 10.479 18.606
Notes informatives 8.034 5.288 7.035
Canal “"Opina” 8.971 7.256 8.025
Manual de benvinguda 3.248 1.965 5.177
Taulell d'anuncis 173.484 122.056 125.726

(*) Comptabilitzat a partir del mes de juliol de 2006.
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Seguretat
I salut

El Grup Gas Natural entén per seguretat
i salut aquelles activitats destinades a
inculcar una cultura preventiva i protegir
la seguretat, la salut i el benestar de tots
els seus treballadors, aixi com aquelles
que té com a objectiu I'impuls i
promocioé de bones practiques per part
de proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores.

La companyia ha assumit el compromis
d'assolir els més alts nivells de
seguretat i salut, assumint
I'accidentalitat zero com I'objectiu al
qual cal orientar les accions.

L'existéncia d'una cultura de prevencio
coneguda i compartida durant tota la
cadena de valor és un element
fonamental per assolir els objectius que el
Grup s'ha fixat. De la mateixa manera, per
a fomentar el compromis de tots amb

aquesta cultura, dedica importants
recursos a la formacié i informacié sobre
la dita matéria.

La seguretat dels productes i serveis
esdevenen doncs un pilar basic de la
Politica de Responsabilitat Corporativa del
Grup Gas Natural. Es plasma en el
compliment dels preceptes exigits en
totes les seves instal-lacions i
infraestructures, i a través de la tasca
formativa entre els col-lectius implicats en

tota la cadena de valor.

Com a reconeixement a les seves bones
practiques, el Grup Gas Natural va rebre el
Premi Nacional de Prevencioé de Riscos
Laborals Prever 2008, un referent dins la
Uniod Europea en la seva categoria

Empreses i Institucions.
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Principis d'actuacio responsable

Amb la seguretat i salut

La seguretat i salut sén un dels compromisos que figuren en la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural, i es concreten en els

seglents principis:

e Garantir que la seguretat és una responsabilitat assumida de manera col-lectiva.
e Formar i informar adequadament, com a element clau per la prevencio.
e Integrar en totes les activitats i decisions I'accié preventiva, assegurant-ne la continua millora.

¢ Rebutjar qualsevol comportament que pugui generar un entorn laboral insegur, intimidador o ofensiu.

Principals indicadors (")

Objectiu 2009 2008 2007 2006
Accidents amb baixa 73 85 77 94
Dies perduts 1.5662 1.668 1.644 2.430
Victimes mortals 0 0 0 2
index de freqtiéncia 5,55 6,26 5,85 728
index de gravetat 0,11 0,12 0,12 0,19
index d'incidencia 10,95 12,25 11,53 14,05
Taxa d'absentisme 1,94 1,94 2,23 2,4

(*) Indicadors clau definits pel Grup pel seguiment del seu acompliment en matéria de responsabilitat corporativa.

Accions rellevants

Accions proposades 2008 Accions realitzades 2008

Accions previstes 2009

Desenvolupament d'un projecte de I Implantacié del web d'accidentalitat laboral
sensibilitzacié per a la prevencié en les del Grup Gas Natural.
activitats de risc i el llancament d'un butlleti

informatiu sobre seguretat i salut.

Inici del procés de confeccié del mapa de I Publicacio de les Fitxes de Prevencio a
riscos en seguretat i salut. Incorporacié de NaturalNet.

les mesures de millora detectades en les

enquestes.

Potenciacié del model d'investigacio I Inici d'un projecte pel control de la
d'accidents per a la generacié de bones sinistralitat a contractistes d'obres.

practiques i publicacié de les dades
d'accidentalitat al lloc web del Grup.

Participacio en el Grup de Treball de Vestuari
(teixit ignifug i antiestatic).

Posada en marxa de la "Setmana
internacional de la prevencid', amb activitats
coordinades en tots els paisos on el Grup és
present.

Desenvolupament d'una campanya
internacional contra I'accidentalitat.

Implantacio de la recerca del 100%
d'accidents amb baixa en tot el Grup.

Creaci6 d'espai sobre seguretat i salut al lloc
web corporatiu.

Grau d'acompliment: alt Hll mig baix HE

(*) Alta incorporacié de proveidors i desenvolupament de funcionalitats. No s'ha estes a les filials del Grup.
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Desenvolupament
d'un entorn laboral
segur i saludable

El compromis del Grup Gas Natural és
assolir els més elevats estandards de
seguretat i salut. La companyia considera
que els objectius perseguits per la seva
politica general en matéria de seguretat
industrial i prevencié de riscos laborals ja
estan consolidats.

Les accions del Grup en seguretat i salut

es regeixen pels seglients principis:

» Complir estrictament la legislacié vigent
a cada pais.

» Considerar la prevencié i la seguretat en
el treball una responsabilitat col-lectiva.

e Contemplar la informacié i la formacié
com a pilars basics per a la millora
continua.

» Dotar a totes les empreses del Grup
d'una estructura especifica per a
fomentar i potenciar la cultura
preventiva.

 Estendre els principis del Grup una
proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores.

» Construir, operar i mantenir les
instal-lacions industrials sota la premissa
de la prevencié de riscos.

» Aconseguir l'accidentalitat zero en totes
les activitats de la companyia.

« Considerar la col-laboracié, la coordinacié
i I'intercanvi fluid i transparent
d'informacié com a principis basics

d'actuacio.

 Analitzar els incidents o accidents que
amb la finalitat d'extreure conclusions i
impulsar plans d'accio.

» Comunicar missatges clars a clients i
usuaris sobre seguretat i Us correcte de

I'energia.

Durant I'any 2008 el Grup va emprendre
diverses iniciatives dirigides a fomentar
la participacio dels treballadors en
aspectes relacionats amb la seguretat i
la salut. Cal ressenyar la consulta
realitzada sobre factors de risc
psicosocials i satisfaccioé laboral. Els
resultats van permetre coneixer aquells
aspectes que més preocupen els seus
treballadors i poder implantar mesures
per a la seva millora.

Aixi mateix, es va celebrar una jornada
sobre seguretat amb la participacio

dels principals contractistes del Grup.
També es va publicar una guia técnica de
seguiment d'indicadors per unificar els
criteris d'implantacié i execucio de les
diferents campanyes de vigilancia

de la salut.

Des del 2005, la companyia compta

amb un Servei de Prevencio
Mancomunat que assessora els seus
treballadors en matéeria preventiva i vetlla

per la seva salut.

’any 2008 aquest Sistema de Prevencié
es va sotmetre a una auditoria,
conforme al compromis adquirit pel
Grup, que va permetre identificar
accions de millora pel 2009.



Activitat preventiva

L'activitat preventiva és basica per
vetllar per la seguretat i salut dels
treballadors. En el Grup Gas Natural, la
prevencio pren com a punt de partida el
Pla de Prevencié de Riscos Laborals, i es
basa en la identificacié i avaluacio
periodica dels riscos existents a cada
lloc de treball. A Espanya, I'avaluacié de
riscos es realitza amb caracter

biennal, més enlla del que preveu la
legalitat vigent.

Aixi, durant el 2008, es van realitzar un
total de 1.209 actuacions preventives,
complint I'increment del 5% fixat com a
objectiu respecte I'exercici de I'any
anterior. Fent un comput global del Grup,
el nombre d'actuacions va superar les
3.000. Agquesta dada posa de manifest
com, en ocasions, les actuacions que
requereix la normativa interna de la
companyia superen les exigencies legals
dels paisos on opera.

Addicionalment, el Grup esta implantant
sistemes de prevencié més sofisticats. A
Espanya s'han confeccionat fitxes de
riscos en les activitats especifiques dels
serveis tecnics. Proporcionen informacié
detallada sobre les operacions, equips i
eines requerides, sobre les mesures
especifiques de prevencié i sobre les

normes o procediments aplicables.

Cal destacar a més I'important esforg
realitzat per les filials a Méxic i
Colombia, que han comencat el 2008 a
alinear els seus sistemes de prevencio

amb els implantats al Grup.

També és destacable I'elevat nombre
d'avaluacions o controls de condicions
de treball realitzats a Espanya, Brasil,
Argentina i Italia, aixi com la dedicacio6 a
plans d'emergencia i simulacres
realitzats al Marroc.
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En I'activitat preventiva, la informacié i la
formacio sén dos pilars basics. La
companyia dedica importants recursos a
aquestes activitats i a les adaptacions
als llocs de treball. EI 2008, va destacar
I'analisi d'accidents, la manipulacié
manual de carregues, el curs impartit a
brigades contra incendis, les activitats
relacionades amb el pla d'emergencia en
edificis, i els cursos de seguretat per a
treballs amb gas o en proximitat de risc
eléctric. També cal esmentar un projecte
de formacié especific sobre la gesti6 de
la seguretat i manteniment

d'instal-lacions.

EI 2008 un 29% més de treballadors que
I'any anterior van rebre formacié sobre
seguretat i salut. També es va incrementar
el coeficient de nombre d'hores de
formacié per treballador, arribant a les
5,2 hores, superant aixi I'objectiu marcat.
Durant I'exercici 2009, la companyia té
previst arribar a les 5,46 hores per
treballador i editar periddicament una
revista de seguretat, salut i sostenibilitat
destinada als propis treballadors.

Per a consolidar els éxits assolits en
matéria de prevencié la companyia té
previst desenvolupar durant el 2009 les
seglients activitats:

» Celebracio de la Setmana Internacional
de la Prevencié.

« Campanya per a usuaris de Pantalles de
Visualitzacio de Dades (videos PVD).

« Campanya per fomentar I'is d'Equips de
Proteccio Individual.

» Organitzacié de reunions periodiques
amb contractistes sobre aspectes de
seguretat preventiva.

Resum d’actuacions preventives realitzades a Espanya

2008 2007 2006
Avaluacions de risc, generals i especifiques 160 142 61
Avaluacions de risc d'activitats singulars 52 35 12
Actuacions de control periodic de condicions de treball 549 365 504
Actuacions relacionades amb emergencies 126 107 126
Altres actuacions 322 270 150
Total 1.209 919 853
Formacié en materia de seguretat

2008 2007 2006
% d'assistents sobre el total de la plantilla 61,91 477 41,4
Nombre d'actuacions formatives realitzades 337 234 273
Hores de formacio per treballador 5,2 3,3 3,0
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Monitoratge continu i
registre de dades

Aquestes eines fonamentals de
I'activitat preventiva possibiliten I'estudi i
valoracio dels resultats i faciliten la
deteccio d'arees de millora.

El Grup compta amb programes
especifics per a la gestié i
homogeneitzacié de la informacio en
prevencio de riscos i vigilancia de la salut.
Disposa també, d'un procediment intern
que li permet homogeneitzar els criteris
en la recollida de dades i la investigacié
d'accidents, d'acord amb les
recomanacions de I'Organitzacio
Internacional del Treball i I'Estadistica
Europea d'Accidents de Treball.

Periodicament, els resultats en aquesta
materia es recullen en informes de
control. A més, trimestralment, la
companyia elabora un informe sobre
seguretat i salut, que es presenta a la
direccio. També es va iniciar un projecte
per a la construccié d'un espai especific al
web del Grup. La seva posada en
funcionament és prevista pel 2009.

El 2008, s'ha implantat el lloc web
especific dAccidentalitat Laboral del

Grup Gas Natural, on es registra i
s'exposa el resultat de la investigacio dels
accidents que tenen lloc en cada un dels
paisos on la companyia hi és present.
S'ha arribat aixi a |'objectiu de disposar
d'un suport normatiu i de desenvolupar el
model d'investigacié d'accidents amb
baixa en I'ambit internacional.

El nivell d'accidentalitat del

Grup Gas Natural durant el 2008 va
augmentar lleugerament, incomplint
I'objectiu previst. Els resultats es van
veure afectats per l'increment notable de
I'activitat duta a terme pel Grup, per les
millores en el sistema de registre de
dades i per la col-laboracié de totes les
filials, el que va permetre obtenir una

informacié més exhaustiva i rigorosa.

Cal destacar la disminucié del nombre
d'accidents a Espanya, Argentina i
Marroc, mantenint valors similars a Franca
i Puerto Rico.

La companyia ha renovat el seu objectiu
de reduir I'accidentalitat durant aquest
2009, en un 5%. Amb aquesta finalitat
s'implantaran, entre altres, les segtients

accions:

» Analisi especific de la situacié d'aquelles
filials internacionals més allunyades de
I'objectiu.

» Realitzacié d'una campanya destinada a
disminuir les principals causes
d'accidents (talls, cops, xocs contra
objectes i sobreesforcos), que suposen
un 69% dels accidents totals.

Durant el 2008, es van realitzar diferents
ajustaments en I'Indicador de Gestid
Preventiva que quantifica i mesura
I'evolucio de la gestio de la prevencio de
riscos laborals. La companyia esta
desenvolupant una aplicacié informatica

especifica per a la seva utilitzacié.

El Grup Gas Natural no va rebre cap
sancio fruit d'incompliments de la
normativa de seguretat i salut durant
I'exercici 2008.



Indicadors de sinistralitat

Informe de Responsabilitat Corporativa 2008. Compromisos de responsabilitat corporativa

Objectiu 2009 2008 2007 2006
Accidents amb baixa 73 85 77 94
Dies perduts 1.562 1.668 1.644 2.430
Victimes mortals 0 0 0 2
index de freqiiencia 5,55 6,26 5,85 728
index de gravetat 0,1 0,12 0,12 0,19
index d'incidencia 10,95 12,25 11,53 14,05
Taxa d'absentisme 1,94 1,94 2,23 2,4
Indicadors de sinistralitat per paisos
Argentina Brasil Colombia Espanya Franca Italia Marroc Meéxic Puerto Rico
Accidents amb baixa 13 1 10 30 0 12 0 19 0
Dies perduts 226 14 b5 903 0 332 0 138 0
Victimes mortals 0 0 0 0 0 0 0 0 0
index de freqiiéncia 10,88 0,82 7,65 4,25 0 16,46 0 11,43 0
index de gravetat 0,19 0,01 0,04 0,13 0 0,46 0 0,08 0
index d'incidencia 21,75 1,97 17,01 7,87 0 32,21 0 21,95 0

El Grup s'ha imposat I'objectiu de reduir en un 5% dels indicadors de sinistralitat durant el 2009.

La cultura preventiva a
la cadena de valor

La construccié d'una cultura preventiva
entre proveidors, contractistes i
empreses col-laboradores és una altra
de les linies basiques d'actuacio del
Grup. Amb aquesta finalitat, durant el
2008 es van desenvolupar, entre
d'altres, les seglents accions:

« Implantacio efectiva del lloc web
d'intercanvi de documentacié en matéria
de prevencié amb contractistes a
Espanya.

« Celebracié de jornades d'intercanvi de
coneixement per coneixer la nova
legislacio vigent en materia de seguretat
i salut aplicable a les contractacions
d'obres.

 Elaboracio del Manual de Seguretat per
a plantes de cicle combinat.

e Inici d'un projecte especific destinat al
control de la sinistralitat en obres.

Val a dir que durant el 2008 van
proporcionar dades de sinistralitat 216
de les 471 empreses registrades al lloc
web sobre prevencié amb contractistes
a Espanya. Van informar de 145
accidents amb baixa, i d'un total de
2.859 dies de baixa laboral. No es van
produir accidents amb victimes mortals.

Per la seva banda, en els 20 projectes
executats per la Direccié d'Enginyeria el
darrer semestre del 2008, es va fer un
especial seguiment de control de
sinistralitat als 16 adjudicataris. Es van
produir tretze accidents que comporten
un index de freqtéencia de 9,91, xifra
aquesta molt per sota de I'obtinguda pel
sector de produccié i distribucié d'energia,
gas i aigua (35,3), el de la construccié (72)
i el global d'Espanya (34,8).

Participacio dels
representants dels
treballadors

Els representants dels treballadors tenen
una especial importancia en la
consolidacio d'una cultura preventiva. A
mes, exerceixen una tasca clau de
comunicacié entre treballadors i la

direcci6 de la companyia.

La seva participacié es concreta en els
Comités de Seguretat i Salut, que formen
els drgans més importants de consulta i
participacié en matéria de prevencié de
riscos de la companyia. Son paritaris i es
reuneixen amb periodicitat bimestral o
trimestral, segons el cas. Durant el 2008, i
després de la signatura de diversos
convenis col-lectius, el nombre de
comités dins del Grup s'ha reduit a dos.
Un d'ells té caracter Unic per a les
societats Gas Natural spg, s.A, les deu
empreses del Grup Gas Natural
distribuidores de gas a Espanya i de

Gas Natural Comercial S.L. L'altre comite
representa Gas Natural Informéatica s.A.
Els comites representen el 88,76% dels
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treballadors a Espanya. També és
destacable el paper dels 89 delegats de
prevencio existents entre les empreses
del Grup a Espanya.

Tots els convenis col-lectius del Grup
expressament regulen qlestions
relacionades amb la seguretat i salut

Salut laboral

El Grup Gas Natural entén el concepte de
seguretat i salut com un "estat de
benestar fisic, mental i social", i segueix
les directrius en la matéria d'organismes

internacionals competents.

La companyia, mitjancant reconeixements
medics periodics, té cura de la salut de
tots els seus treballadors. També es duen
a terme campanyes de prevencio, de
deteccid precog i de tractament de
malalties especifiques. Durant el 2008, es
van realitzar, entre altres, les seglients

accions:

* Desenvolupament de la campanya
antitabac en I'ambit internacional i
rellancament a Espanya.

e Activacio d'avisos a la intranet del Grup
amb la recomanacio de que aquells
treballadors que hagin de realitzar
viatges internacionals es posin en
contacte amb els serveis medics.

» Reunions trimestrals amb responsables
de serveis medics d'altres companyies
internacionals per a coordinar criteris
d'actuacio.

« Realitzacié d'una campanya de donacio
de sang a les seus de Barcelona i
Madrid.

A Espanya es va realitzar I'enquesta sobre
factors psicosocials, en la que hi van
participar 1.526 treballadors, i que va
permetre complir amb |'exigencia legal de
realitzar una avaluacio inicial de riscos en
aquesta matéria. Es previst extreure
resultats i oportunitats de millora per a
que el Grup pugui avancar-se a |'aparicié
de possibles riscos de tipus psicosocial.

Participants a campanyes de salut laboral

2008 2007 2006
Campanyes de prevencio i/o deteccid precog 12.621 10.205 10.426
Campanyes de vacunacio 2.392 2.006 2.666
Reconeixements 5.122 5.208 5.033
Labor assistencial 14.652 17.290 15.646
Plantilla participant a campanyes de prevencio (%)
100
90
80
70
60 58,10
50 45,34
40
30 20,49
20
10 6,65
0 L
Obesitat Prevencio Diabetis Risc
patologies cardiovascular

cancerigenes

De la mateixa manera, el 2008 es va
difondre la "Guia per a I'analisi i
seguiment dels indicadors de salut
laboral del Grup Gas Natural" entre els
serveis medics de la companyia.
'esmentada guia unifica les actuacions i
pautes generals de treball que han de
complir els serveis medics del Grup.
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L'hora del client intern

we

Pel Grup Gas Natural, la construccié d'una cultura preventiva requereix la
participacio activa del client intern. Durant el 2008, es van desenvolupar tres projectes

encaminats a fomentar-la:

¢ Enquesta de percepcio del servei de prevencio entre la plantilla a Espanya. La taxa de
participacio final es va situar al voltant del 50%. La consulta va permetre constatar que més
del 90% dels treballadors es mostren satisfets amb els cursos de prevencio, o que el 86% ho
és amb el servei de vigilancia de la salut. Com a principal aspecte de millora cal esmentar la
necessitat que el pla de prevencioé sigui conegut pel conjunt de I'organitzacié.

¢ Projecte de recerca de la sensibilitzacio al risc. Orientat a coneixer la percepcio de les
persones davant la gestié de processos que puguin implicar riscos, aixi com els aspectes i
formes d'intervencio que possibilitin millores. Cal destacar la percepcié que la seguretat
és un element central de I'operativa, la necessitat d'insistir en un canvi de mentalitat que
tingui sempre present la seguretat, i assegurar la transferencia de coneixement i
experiencia entre els diferents col-lectius i ambits d'actuacié del Grup.

¢ Estudi sobre factors de risc psicosocial. Realitzat a partir d'una enquesta online duta a
terme a Espanya, en la qual es van analitzar factors psicosocials i de satisfaccié laboral.
Destaquen les valoracions positives en qgliestions que ajuden a generar un entorn positiu
de treball, com les relacions personals, els companys o el superior immediat. També és
rellevant la visi6 positiva dels consultats en assumptes com ['estabilitat en I'ocupacio i la
varietat de tasques. Com a oportunitats de millora cal esmentar el factor supervisié-

participacio i les possibilitats de promocié.

Mesures per a garantir
la seguretat industrial

El compromis del Grup Gas Natural amb
els seus clients i amb la societat inclou
I'assoliment dels més elevats indexs de
seguretat a les seves instal-lacions i
productes a través de la promocio i
aplicacié de les tecnologies més
avancades; de I'adopcié de les mesures
de seguretat pertinents; de la difusi¢ als
grups d'interés de practiques segures en
relacié amb I'Us del gas natural i, per
ultim, a través de la formacié necessaria
als integrants de la cadena de valor. Per
donar seguiment a aguest compromfs, la
companyia va invertir 1,7 milions d'euros
en activitats com les que es detallen a

continuacio:

[ lancament de campanyes publicitaries.

» Confecci¢ i enviament als clients de
fulletons informatius sobre seguretat i
Us responsable de I'energia.

* Campanyes de difusié de consells de
seguretat.

» Desenvolupament d'activitats de
col-laboracié amb administracions i
organismes oficials.

» Realitzacié d'activitats per a propiciar la
seguretat en les actuacions de bombers,
policia i proteccié civil.

* Promocié de I'Us segur i responsable de
|'energia a les escoles.

» Celebracié de cursos a personal extern
en materia de seguretat.

 Participacié en grups de treball sobre
normalitzacié i procediments tecnics
amb administracions, empreses del
sector i associacions de reconegut
prestigi.

e Preséncia i participacié en forums

internacionals.

Campanya @
per evitar les
intoxicacions per
monoxid de carboni

L'objectiu general de la campanya,
anomenada "Desperta, el monoxid de
carboni mata", era el contribuir a
disminuir el nombre d'intoxicacions per
monoxid de carboni a les ciutats
Colombiana de Bogota, Soacha i Sibaté.
La campanya, impulsada conjuntament
amb la corporacio Visionarios por
Colombia (CorpoVisionarios), pretenia
provocar un canvi cultural i d'habits i
promoure comportaments prudents i
preventius en I'Us de les instal-lacions i
aparells de gas natural.

Entre les accions que es van realitzar cal
destacar la formacié a metges, les
trobades amb periodistes, la realitzacio
de dos concursos de creativitat infantil i
|'emissié d'anuncis a radio i televisié. Per
a la consecucié d'aquests objectius fou
necessari assolir convenis amb el sector
privat aixi com mantenir una estreta
vinculacioé del sector public.

Les autoritats colombianes varen
col-laborar d'una manera molt activa en el
desenvolupament de la iniciativa. Entre
altres accions destaca |'aprovacié de la
Directiva nim. 15/07 relativa a la
prevencio de la intoxicacié per monoxid
de carboni.

La campanya va obtenir el Premi 2008 de
I’Associacié Nacional d’'Empreses de
Serveis Publics Domiciliaris i Activitats
Complementaries i Inherents a la
Responsabilitat Social Empresarial, a la
categoria “Millor Entorn de Mercat”

Després del mesurament realitzat
|'agost de 2008, un cop acabada la
campanya, els ciutadans van millorar els
seus coneixements sobre el monoxid
de carboni i les causes que el
produeixen. El 2008, no es van produir
morts per intoxicacié amb monoxid de
carboni a Colombia.
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Responsabilitat
social

El desenvolupament i benestar de les
comunitats locals on és present son els
pilars basics de I'enfocament del

Grup Gas Natural en materia de

responsabilitat corporativa.

La companyia ha desenvolupat
mecanismes per comprendre quines
son les principals demandes socials
que han de ser ateses, i procura la
satisfaccio de les mateixes amb
iniciatives propies i en alianga amb

institucions rellevants a cada pais.

Les accions socials del Grup Gas Natural
tenen un enfocament cada cop més
estrategic. Estan centrades en la
contribucié al desenvolupament
mitjangant la formacid, la inversié social i
la preservacié del medi ambient.
Aquestes linies reforcen la propia activitat
del Grup, i busquen millores estructurals
que contribueixin al seu aveng sostingut
en el temps.

En aquest sentit, la companyia també
exerceix la seva responsabilitat social
quan contribueix a subministrar, d'una
manera eficient, sostenible i segura,
I'energia que necessiten les comunitats
on opera. De la mateixa manera, la seva
capacitat d'innovacio, junt amb la seva
preséncia en nous negocis, genera
efectes positius, no només per la

companyia, sind pel conjunt de la societat.
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Principis d'actuacio responsable

Con la sociedad

La responsabilitat social és un dels compromisos que figuren en la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural i es concreta en els

seglents principis:

e Integracio positiva a la societat dels paisos on desenvolupa la seva activitat, respectant-ne cultura, normes i entorn.
e Generar valor a través del desenvolupament de la seva propia activitat i amb la creacio d'aliances amb la comunitat local, sobretot en aquells paisos

on hi és present.

e Promoure I'educacio, la formacio, la riquesa cultural i la inclusié dels col-lectius més desafavorits a través de la inversio social.

Principals indicadors (")

2008 2007 2006

Evolucié de I'aportacié del Grup Gas Natural (milions d'euros) (%) 16,8 16,1 13
Distribucio per tipus d'accié (%)

Social 576 577 19,7

Mediambiental 25,6 24,9 89,9

Cultural 16,8 174 40,4

Nombre d'activitats de patrocini i acci6 social 274 308 337

(*) Indicador clau definit pel Grup pel seguiment del seu acompliment en matéria de responsabilitat corporativa.

Accions rellevants

Accions proposades 2008

Accions realitzades 2008

Accions previstes 2009

Presentacio de la nova carpeta didactica en
sensibilitzacié ambiental i eficiéncia
energetica.

Establiment d'un sistema de mesura de
|'impacte dels projectes de patrocini a través
de la metodologia London Benchmarking
Group (LBG).

Millora de la informacioé oferta en matéria de
Responsabilitat Corporativa amb la publicacié
d'informes de Responsabilitat Corporativa a
totes les filials llatinoamericanes i la revisié
de l'apartat web.

Foment de projectes de cooperaciot al
desenvolupament.

I Presentacio de la carpeta didactica a dotze
ciutats. Aportacié economica a I'Exposicié
Internacional "Aigua i Desenvolupament

Sostenible" (Expo Zaragoza 2008).

I Adaptaci¢ de I'eina de gestio de la inversio
social a la metodologia LBG i els Objectius
de Desenvolupament del Mil-lenni.

Publicacié d'informes de responsabilitat
corporativa a totes les filials
llatinoamericanes del Grup.

I Desenvolupament d'una nova estrategia
global de patrocini que consolidi la generacio
de valor a les comunitats locals.

Suport a la candidatura de Madrid 2016 per
albergar els proxims XXXI Jocs Olimpics i
Paralimpics d'estiu.

Rellancament de la nova versié de I'eina per a
la gestio de la inversié social online a Espanya
i Llatinoamerica.

Ampliar I'abast de les revisions externes
independents en els informes de RC del
Grup.

Millora dels sistemes de mesura de |'impacte
social de les accions de patrocini.

Grau d'acompliment: alt Hll mig baix HE

(*) Alta incorporacié de proveidors i desenvolupament de funcionalitats. No s'ha estés a les filials del Grup.
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Integracio positiva
en la societat

El Grup Gas Natural manté el compromis
de contribuir al desenvolupament i
progrés de les comunitats en les quals
opera. Per portarho a la practica, la
companyia desenvolupa iniciatives
encaminades a millorar les condicions de
vida de col-lectius desfavorits en el marc
dels Objectius de Desenvolupament del
Mil-lenni i dels principis del Pacte Mundial

de Nacions Unides.

Aixi mateix, la companyia és conscient de
la importancia de I'educacio pel progrés i
la cohesio social. L'educacio primaria
universal, un dels drets fonamentals
recollits en la Declaracié Universal dels
Drets Humans, és critica per avancar en
qUestions com la igualtat d'oportunitats i
de génere. Per aquesta rao, el

Grup Gas Natural destina part dels seus
recursos i esforcos a donar suport i
fomentar iniciatives d'indole educativa

i cultural.

Aquests darrers anys, assumptes
relacionats amb el canvi climatic i el
desenvolupament sostenible s'han
incorporat a I'agenda social de la
companyia, cobrant especial rellevancia
durant el 2008.

El Grup contempla els seus programes
d'inversio social en el marc de |'estratégia de

desenvolupament de negoci. Tenen com a

objectiu generar un major nivell de Addicionalment, el Grup va avancar en la
compromis de la companyia amb la societat reformulacio de la seva eina de control
que I'envolta. Vist el seu caracter prioritari, el intern de patrocini i accié social.

Grup compta amb eines que li permeten lacabament és previst pel 2009, i
mesurar l'impacte de la reputacié dels permetra una millor gestio de les
programes socials que desenvolupa. En iniciatives desenvolupades.

aquest sentit, el 2008 va es seguir aplicant la
metodologia London Benchmarking Group
(LBG), que permet tenir una visié de conjunt
de la inversio social i comparar els resultats
assolits amb els d'altres companyies.

Motivacio de les iniciatives (") (%)

Inversié social

Aportacio puntual .
Iniciatives lligades al negoci . 272
1,2
71,6

(*) Metodologia LBG.

Area d’actuacio (*) (%)

Ajut Humanitari .
Salut .
Educacio i Joventut

Desenvolupament
economic

18,5
Benestar social .
Medi ambient o
Art i cultura . 29,7

(*) Metodologia LBG.



Recolzament a
I'educacio

El Grup Gas Natural va continuar
impulsant activitats orientades a
promoure |'Us racional de I'energia entre
els joves a fi de fomentar valors com el
desenvolupament sostenible. Durant el
curs 2007-2008, cal destacar el
programa "El gas natural i el medi
ambient", aixi com [|'activitat online "El
gas natural, I'energia del segle XXI". El
primer va servir per formar un total de
69.402 alumnes a Espanya, que van
assistir a conferencies impartides per
especialistes en la matéria. L'activitat
online va compta amb la participacié de
915 grups escolars. EI 2008 es va
presentar la nova carpeta didactica amb
millores pedagogiques adrecgades als

professors a dotze ciutats.

A Llatinoameérica van continuar els
programes destinats a promoure una
cultura d'eficiencia energética, difonent
material pedagogic entre el professorat
incidint en els avantatges ambientals del
gas natural i en el seu correcte Us. Les
accions desenvolupades van comptar amb
la participacié de 145.777 escolars.

El Grup du a terme altres tasques de
sensibilitzacié ambiental. EI 2008 va
patrocinar el programa de TV3 la televisio
publica catalana, "Joves fora de serie", que
presenta exemples de joves que
col-laboren en projectes de suport a
col-lectius desfavorits.

6 Per a més informacio es pot
accedir a "Activitats educatives i
exposicions" del lloc web del

Grup Gas Natural a www.gasnatural.com.

Accio social orientada a
col-lectius desfavorits

El Grup Gas Natural impulsa projectes
que ajuden a pal-liar les desigualtats
socials i a integrar col-lectius en risc

d'exclusié social.
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Participacio total del alumnes al programa pedagogic
“El gas natural i el medi ambient”. Espanya

72.000
70.000
68.000
66.000
64.000 63.035
62.000
60.000
58.000

2006

70.192

69.402

2007 2008

En aquest sentit, la companyia ha
establert a Espanya una seérie de
convenis de col-laboracié amb
organitzacions com la Fundacié Adecco i
Femarec, per a la integracié laboral de
col-lectius desfavorits. Aixi mateix, el
Grup promou la contractacié de serveis
a empreses que contracten a persones
amb discapacitats fisiques o psiquiques.
Cal destacar que la companyia és un
dels principals clients de Fundosa
Galenas, empresa que té com a finalitat
['acompliment dels objectius de la
Fundacio ONCE.

A I'Argentina destaca la col-laboracié de
Gas Natural Ban amb el col-legi Musicium
per a la integracié de nens discapacitats.

G Per a més detalls sobre els
programes d'accio social a les filials
llatinoamericanes del Grup Gas Natural,
consultar els informes de responsabilitat

corporativa disponibles a

www.gasnatural.com.
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Informes de responsabilitat corporativa
del Grup Gas Natural. El reflex de la
seva integracio positiva a la societat

Part de I'exit de les grans companyies resideix en la seva capacitat per romandre en sintonia
amb les preocupacions socials del seu temps.

El 2002, la companyia va publicar el seu primer informe donant compte de les seves
iniciatives en matéria de sostenibilitat i responsabilitat corporativa. Tots els informes de
responsabilitat corporativa publicats des d'aleshores pel Grup han estat elaborats prenent
com a referencia les recomanacions de Global Reporting Initiative (GRI). Els informes
busquen oferir una presentacié equilibrada i raonable del desenvolupament econdmic,
social i ambiental de la companyia.

L'Informe de Responsabilitat Corporativa 2007 del Grup Gas Natural va obtenir la qualificacié
A+, que reconeix a aquells informes que segueixen, d'una manera rigorosa i transparent, les
recomanacions de GRI.

El 2008, totes les filials del Grup Gas Natural a America Llatina (Argentina, Brasil, Colombia i
Mexic) van publicar informes de responsabilitat corporativa. L'objectiu és aconseguir que, a
mig termini, les memories de totes les filials assoleixin el qualificatiu A+ ja obtingut per
I'informe del Grup. Aixi mateix, en linia amb el seu compromis de transparéncia informativa i
integritat, la companyia treballa perque tots els informes de responsabilitat corporativa siguin
degudament verificats per un tercer independent.

Aquests darrers anys, I'Informe de Responsabilitat Corporativa del Grup ha rebut
nombrosos reconeixements. Cal destacar que va ser |'inica companyia espanyola amb un
informe guardonat als premis "L'opini¢ dels lectors" concedits per Global Reporting
Initiative. La companyia va obtenir reconeixement en la categoria de Millor informe pels
mitjans de comunicacié. També va ser finalista als premis als millors informes de
sostenibilitat de I'lbex 35, organitzat per I'Associacié Espanyola de Comptabilitat i

Administracio d'Empreses.

Impuls a la salutiala
recerca

El 2007 es va inaugurar la Corporacié
Tecnologica de Andalusia (CTA), que
compta amb el Grup Gas Natural entre els
seus fundadors. La corporacié gestiona el
Centre Tecnologic Avancat d'Energies
Renovables (CTAER). EI 2008, el Grup va
col-laborar també amb el Consell Superior
d’'Investigacions Cientifiques (CSIC) en el
programa "Estacié Biologica de Donana’,
centrat en la investigacié de la genética de
la conservacio. Aquests projectes sén una
mostra de la vocacié del Grup d'estar a
I'avantguarda de la R+D+i.

El compromis del Grup amb la recerca
s'orienta també a la millora de la qualitat
de vida dels malalts i dels seus familiars.
Durant el 2008, la companyia va seguir
donant seu suport al Centre Nacional
d’Investigacions Cardiovasculars (CNIC),
del qual n'és cofundador. En aquest
sentit, i en col-laboracié amb el Ministeri
de Sanitat i altres tretze companyies
espanyoles, el Grup Gas Natural va
contribuir a la creacié de la Fundacio
ProCNIC, destinada a la recerca de
malalties cardiovasculars, primera causa
de mortalitat en el moén. A més, i amb
motiu de la celebracio del Dia Mundial del
Cor, la companyia va difondre entre els
seus treballadors diverses recomanacions
del Dr. Valenti Fuster, president cientific
de ProCNIC, destinades a reduir els
factors de risc en certes malalties

cardiovasculars.

A Llatinoamerica, el Grup va participar
per vuite any consecutiu en les activitats
de captaci6 de fons que anualment
desenvolupa la Cruz Roja Mexicana. A
I'Argentina, Gas Natural BaN seguir
col-laborant amb la Fundacié Lactancia i
Maternitat pel foment de la salut

materno-infantil.

- Per a més detalls sobre programes
O orientats a la recerca i preservacio
de la salut en les filials Llatinoamericanes
del Grup Gas Natural, consultar els
informes de responsabilitat corporativa

disponibles a www.gasnatural.com.

Voluntariat corporatiu

Els treballadors sén una peca clau de
I'enfocament en responsabilitat
corporativa del Grup Gas Natural. Amb el
seu esforc ajuden a fer realitat el
compromis que la companyia té amb el

desenvolupament sostenible.

A I'Argentina, la companyia va continuar
amb el seu pla de voluntariat corporatiu
iniciat el 2002, i que compta amb el
suport de la Fundacié Gas Natural. El
programa ofereix als treballadors la
possibilitat de col-laborar tant amb
projectes socials com en iniciatives

comunitaries.

Per la seva banda, la filial del Grup a Méxic
també va impulsar les seves activitats de
voluntariat corporatiu. Els treballadors van
poder comptar amb el suport addicional
de les seves families, enfortint aixi el seu
vincle amb la companyia i amb les

comunitats locals.

Tant a Argentina com a Mexic, els
beneficiaris dels projectes de voluntariat
sén nens, joves i adults en risc d'exclusio
social, amb escassos recursos i sense les
seves necessitats basiques cobertes.



Les activitats de voluntariat corporatiu del
Grup van ser reforcades mitjancant altres
iniciatives de sensibilitzacié social. La
companyia va patrocinar a I'Argentina el
"Cinguena trobada de voluntaris
corporatius”, que tenia com a objectiu el
reconeixement i valoritzacié del voluntariat
a les empreses, aixi com I'oferiment d'un
espai d'intercanvi i participacio pels
treballadors de les diferents companyies.

Promocio de la cultura
musical

Part de les accions de patrocini cultural
del Grup Gas Natural es destinen al
foment de la musica.

Entre les iniciatives desenvolupades
["any 2008, cal destacar les realitzades
amb I'Orquestra Simfonica de Barcelona
i Nacional de Catalunya a Tarragona,
Girona i Lleida.

El Grup també va patrocinar temporades i
cicles musicals en diferents ciutats.
Destaquen, entre d'altres, la col-laboracio
amb el Gran Teatre del Liceu i el Palau de
la Musica Catalana (Barcelona) i amb
I'Auditori Nacional i el Teatre Real
(Madrid). Aixi mateix, la companyia va
financar el Festival Internacional de
Santander, al Festival de Jazz de
Pontevedra i el Festival Internacional de la
Porta Ferrada (Girona).
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Programes de Voluntariat Corporatiu

a Argentina i Mexic

® W

Aquests darrers anys els treballadors de les filials han dut a terme diferents tasques de
voluntariat per ajudar a grups vulnerables: infants en situacié de pobresa, discapacitats, malalts

o adults en risc d'exclusié social, entre d'altres.

A Mexic, les activitats van incloure col-lectes de joguines i es van realitzar col-lectes d'aliments
enllaunats per ajudar als damnificats per desastres naturals dels estats de Coahuila, Tabasco i

Chiapas.

A I'Argentina, els treballadors del Grup Gas Natural ja fa anys que realitzen tasques de

voluntariat corporatiu. Caldria destacar el "Programa de voluntaris de Gas Natural i tallers de
formacio i capacitaci¢", impulsat per la Fundacié del Grup. L'objectiu principal és oferir als
participants formacié que els permeti adquirir habilitats i capacitats que facilitin la seva insercié
en el mercat laboral. El programa va comptar amb diferents tallers: un d'artesanies de paper,
adrecat a un public essencialment femeni d'una edat compresa entre els 25 i 60 anys; un altre
de pintura i apreciacié de I'art, dirigit essencialment a nens i, finalment, un d'iniciacié practica a
|"electricitat, impartit per un treballador de la companyia.

A Llatinoameérica, les diferents filials
també van contemplar la promocié de la
cultura musical. EI 2008, es van
desenvolupar nombroses activitats, entre
les quals destaca el programa "CEG. La
nostra veu', desenvolupat al Brasil i
orientat a la formacié musical de

treballadors del Grup.

" Per ampliar la informacié
O relacionada amb aquest epigraf es
pot accedir a |'apartat "Patrocini i accio
social" del lloc web corporatiu del

Grup Gas Natural a www.gasnatural.com.

Foment de la riquesa
cultural

El Grup Gas Natural edita tots els anys
un llibre sobre el llegat natural i cultural
d'algun dels paisos on hi és present. El
2008, va publicar el llibre "Angola.
Patrimoni cultural i natural ", del qual
se'n van distribuir 26.000 exemplars.

Aixi mateix, és destacable el suport del
Grup a I'Expo Zaragoza 2008, formalitzat
el 2007 i renovat el 2008 amb una segona
aportacié d'uns dos milions d'euros. Cal
ressenyar que el Grup va patrocinar un
dels esdeveniments de la mostra, que

duia per titol "Aigua per a la vida".
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Les filials llatinoamericanes també van
destinar una part de les seves inversions
al foment de la riquesa cultural. Destaca,
entre altres, el conveni amb el Museo
Nacional de Colombia, on la companyia
patrocina la Sala de Exposicions
Temporals del museu.

Iniciatives alineades
al negoci

El 2008, el Grup Gas Natural va seguir
desenvolupant nombrosos projectes
destinats a combatre la pobresa
energetica i a afavorir I'accés dels
col-lectius més necessitats als

serveis basics.

Cal destacar la iniciativa "Cuartel V', que té
per objecte proveir de gas natural una
zona desafavorida de la provincia de
Buenos Aires. Els responsables de la
companyia es van comprometre a crear
un nou model de gestié social on veins,
col-lectius locals, organitzacions sense
anim de lucre i empreses van unir
esforgos per construir un sistema de
gasificacié accessible a comunitats de
baixos ingressos.

Un altre dels programes iniciats amb
aquesta filosofia és el projecte Raquira
que, desenvolupat en col-laboracié amb
artesans locals, promou la substitucié de
forns de fusta i carbo per d'altres de gas
natural, que permeten avantatges en
termes de reduccié del temps de coccio,
de les emissions de gasos i de la
produccié de residus. La substitucié també
aporta millores en termes de productivitat,
contribuint d'aquesta manera a enfortir el

teixit empresarial local.

A Bogota, i en col-laboracié amb una filial
del Grup Veolia, el Grup Gas Natural va
constituir el 2007 I'empresa Biogas Doha
Juana S.A. ESP per a I'extraccio,
tractament i aprofitament energetic del
biogas generat en un dels abocadors més
grans de la ciutat i de tota Llatinoamerica.
L'objectiu del projecte és aprofitar les
possibilitats energetiques del meta
mitigant, alhora, les emissions
incontrolades generades per la
descomposicié dels residus urbans.

Compromis
institucional

El Grup Gas Natural participa a
organitzacions sectorials i empresarials,
tant nacionals com internacionals. Aixo li
permet estar a I'avantguarda del
coneixement sectorial i ser un referent en
els seus diferents ambits d'actuacio. El
2008, el Grup va destinar 288.460 d'euros
a la col-laboracié amb organitzacions

d'aquesta naturalesa.

La companyia va continuar la seva
col-laboracié amb la Cambra de Comerg
Internacional (ICC), organisme que
exerceix de portaveu de companyies de
meés de 140 paisos i que promou el
desenvolupament de normes i estandards

voluntaris.

Va participar també activament en el
treball dels forums de relacions amb
I'inversor i comunicacioé corporativa de The
Conference Board, associacié empresarial

internacional de referencia.

El Grup Gas Natural forma part del Forum
de Reputacio Corporativa (fRC),
organitzacié espanyola orientada a I'analisi
de la reputacié empresarial i a la
divulgacio de tendéncies, eines i models
de gesti6 en la matéria. Durant el 2008 el
Grup va participar de manera activa en les
reunions mensuals d'intercanvi
d'experiéncies i en la promocio6 d'actes i
publicacions.

D'altra banda, la companyia és membre
del comite executiu de I'Associacio
Espanyola del Pacte Mundial (ASEPAM),
i la recolza activament. El seu objectiu
és la promoci6 i difusi¢ dels deu
principis del Pacte Mundial i la seva
incorporacio en els models de gestio i
govern de les empreses. En el mateix
sentit, durant el 2008 el Grup va donar
suport a diverses iniciatives de la
Fundacio Global Compact, com els
"Principles for Responsible Management
Education" i "Caring for Climate".

Aixi mateix, el Grup va continuar la seva
col-laboracié amb la catedra Ethos de la
Universitat Ramon Llull, que té com a
missi¢ difondre i potenciar I'etica en
I'ambit professional i organitzatiu.

La companyia també treballa amb
institucions relacionades amb el sector de
I'energia, tant internacionals com dels
paisos on opera. Destaquen I'Associacio
Espanyola del Gas (Sedigas), el Club
Espanyol de I'Energia, Eurogas, la Unio
Internacional de Gas, I'Associacié Tecnica
Europea de la Industria del Gas, el Comite



Espanyol del Consell Mundial de I'Energia
i I'Observatoire Méditerranéen de |
'Energie. També participa en diferents
forums institucionals relacionats amb la
responsabilitat corporativa i la cooperacié
al desenvolupament, com el de la CEOE o
el de Foment del Treball.

El 2008 el Grup va patrocinar la XIX edicié
del World Petroleum Congress, que va
reunir a Espanya als principals agents del
sector per analitzar els reptes i tendencies
de la industria del Petroli i Gas. Al Congrés
hi van assistir representants de 60 paisos,
entre els quals es van incloure més

de 30 ministres.

Fundacio Gas Natural

Aquests darrers anys la Fundacié ha
continuat ampliant I'horitzo de les seves
activitats, amb noves linies d'acci6 i amb
la consolidacioé de les ja existents.

En aquest sentit ha intensificat la seva
activitat en medi ambient i ha reforgat
les linies d'actuacié en formacio

i en la protecci¢ i difusio del patrimoni
cultural. Destaca el creixement de
['activitat internacional amb nous
programes a Coldombia i Mexic i l'inici
de l'activitat a Italia.

Entre els principals ambits d'actuacio de
la Fundacié destaquen els seglents:

« Seminaris de gestid mediambiental.

» Convenis de col-laboracié.

« Publicacions d'informacié
mediambiental.

« Centre de Formacié de |'Energia.

¢ Museu i Centre d'Historia del Gas.
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A Colombia, en col-laboracié amb la
Secretaria d'Educacié de Districte i la
Universitat de los Andes, la Fundacio va
impulsar el programa "Petits Cientifics",
destinat a fomentar I'aprenentatge de
ciencies i educacio ciutadana.
Addicionalment, es van emprendre tres
nous projectes: el programa de formacié
per a la conversié de vehicles de gas
natural; el de formaci¢ i certificacio
d'inspectors de gas natural i, per ultim,
el destinat a I'enfortiment empresarial

de contractistes i firmes instal-ladores.

A Mexic, durant el 2008 la Fundacio va
mantenir el seu suport al programa
"UNETE" iniciat el 2006 i encaminat a
millorar I'educacio infantil fent us de les
tecnologies de la informacio i la
comunicacié. S'ha iniciat també el
"Programa de Formacié de Proveidors",
en col-laboracié amb la Fundacio pel
Desenvolupament Sostenible a Méxic
(FUNDES). A més va subscriure un
conveni amb el Centre Mario Molina per
Estudis Estrategics sobre Energia i Medi
Ambient, amb I'objectiu d'investigar I'Us
i impactes ambientals fruit de I'Us de
gas natural com a combustible.

A I'Argentina, va continuar el suport de
la Fundacio al "Programa Primera
Exportacié". Iniciat el 2001, pretén
ajudar les Pimes argentines a
desenvolupar la seva capacitat

exportadora. Des del seu inici, el
programa ha assessorat 7.164 empreses
i format a 18.510 professionals.

Al Brasil van continuar els cursos de
formacio en col-laboracié amb I'ONG Viva
Rio Aquests cursets estan destinats a
joves i adults de les comunitats de
Cantagalo, Pavao i Pavaozinho, a la zona
sud de Rio de Janeiro.

A Algéria, es va promoure un nou
seminari sobre "Comunicacié i Lideratge",
adrecat al teixit empresarial d'aquell pais.

Al Marroc, la Fundacio integra el consell
de “I'Institut Princesse Lalla Meryem pour
enfants autistes’, amb seu a Tanger. En
aquest pafs va iniciar un programa de
formacié sobre el gas natural per a futurs
enginyers de I'Escola Nacional de
Ciencies Aplicades.

Totes les accions dutes a terme
G durant el 2008 estan descrites a la
Memoria d'Activitats de la Fundacio
Gas Natural. Aixi mateix, s'hi pot trobar
informacioé actualitzada sobre les seves
activitats i publicacions al lloc web del

Grup, www.gasnatural.com.

Fundaciéo Gas Natural. Activitats a Espanya

2008 2007 2006
Nombre de convenis actius amb comunitats autbnomes 13 12 1
Nombre de seminaris/cursets realitzats 18 19 19
Pressupost destinat a actes (sobre el total) (%) 17 18 15
Nombre de publicacions 4 6 4
Fitxes d'educacié ambiental 1 1 1
Fulls informatius " " "
Fundacié Gas Natural. Activitats internacionals

2008 2007 2006
Nombre d’activitats 17 15 1
% sobre el pressupost total 17 16 1
Nombre de paisos on es desenvolupa la seva activitat 7 6 5
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Integritat

El Grup Gas Natural entén la integritat
com el conjunt de politiques,
procediments i eines implantades a fi de
vetllar perque les seves activitats i les del
conjunt dels seus treballadors es
desenvolupin d'una manera conforme
amb les lleis, regulacions, normes,
procediments i estandards, tant interns
com externs, aplicables a tots i cadascun
dels seus ambits d'operacié. Aixi mateix
la companyia entén que la integritat inclou
el conjunt d'instruments dels que s'ha
dotat per orientar els seus treballadors
cara un comportament coherent amb la

seva Missio, Visio i Valors.

Les accions del Grup en materia
d'integritat tenen com a objectiu Ultim
establir un marc d'actuacié que estimuli a
totes les persones a exercir les seves
responsabilitats professionals d'una

manera etica, integra i honesta.

La responsabilitat ultima de vetllar pel
compromis de la companyia i de tots els
seus treballadors amb la integritat recau,
principalment, sobre els organs de govern
i descansa en les politiques i practiques
de govern corporatiu que aquests han
creat. El govern corporatiu del

Grup Gas Natural inclou I'estructura,
politiques i processos que regeixen i
controlen la companyia. Entre els seus
proposits hi ha el fet d'assegurar-se que el
to cultural i etic, els objectius i les
expectatives de comportament siguin
disseminats en cascada i coneguts per
tots i cadascun dels treballadors.

El Codi de Conducta i els procediments
establerts per a la seva difusi¢ i
salvaguarda son elements basics del
marc d'integritat del Grup.
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Principis d'actuacio responsable

Que regeixen les seves actuacions

La integritat és un dels compromisos que figuren a la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural, i es concreta en els segients

principis:

e Rebutjar la corrupci¢ i el suborn en el desenvolupament de I'activitat i establir les mesures pertinents per evitarlos i combatre'ls.
* Recolzar els principis del Pacte Mundial de Nacions Unides aixi com els principis de I'OCDE pel Govern de les Societats.
e Respectar tots els aspectes recollits a la Declaracié Universal dels Drets Humans de Nacions Unides i a la Declaracié de I'OIT, relativa als principis i

drets fonamentals en el treball.

Principals indicadors (")

2008 2007 2006
Comunicacions rebudes per la Comissié del Codi de Conducta 22 22 23
Nombre de comunicacions per cada 200 treballadors 0,64 0,66 0,92
Origen geografic de les comunicacions
Espanya (%) 40 44 75
Argentina (%) 5 13
Brasil (%) 0 4
Mexic (%) 50 23 4
Coldmbia (%) 0 23 4
Italia (%) b 0 0
Temps mig de resolucié de les comunicacions (dies) 46 42 60
Projectes d'auditoria analitzats en base al risc de frau 35 28 ND

(*) Indicadors clau definits pel Grup pel seguiment del seu acompliment en matéria de responsabilitat corporativa.

Accions rellevants

Accions realitzades 2008 (**)

Accions previstes 2009

Adaptacié del Codi a la Llei d'Hidrocarburs i revisié segons la LOPD.
Constitucio de la Comissi¢ a Italia. Inclusio en el pla de formaci¢ i
finalitzacié del procés de divulgacié a proveidors.

Aprovacio de la Politica de Responsabilitat Corporativa d'acord al
Reglament d'organitzacié i funcionament del Consell d'Administracio i
les seves Comissions.

Construccié de models de mesurament de qualitat crediticia.

Desenvolupament normatiu pel control, mesurament i gestié del risc de
preu. Impuls de la seva modelitzacié en el llarg termini.

Actualitzacié d'acord a les novetats en responsabilitat corporativa i
consolidacié del mateix en el pla de formacié dels

treballadors. Introduccié d'un espai al web per a I'accés al

Codi dels proveidors i millora de I'espai dedicat al mateix a la
intranet del Grup.

Homogeneitzacié de les normes de govern corporatiu de les diferents
companyies del Grup.

Aveng en la quantificacié de I'exposicio al risc de crédit. Determinacio
de pérdues inesperades.

Desenvolupament normatiu del risc operacional susceptible
d'assegurament, i integraci¢ al Sistema de Mesura de Risc de
|'exposicié al mateix.

(**) L'estructura de I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2008 es defineix sobre els compromisos de la nova politica del Grup en la materia. Per aquesta rad, i puig que |'any passat
no es van plasmar compromisos formals en mateéria d'integritat, no s'inclouen les accions proposades durant |'exercici 2008.
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Govern corporatiu

Entre les prioritats del Grup Gas Natural
hi ha la de garantir la transparéncia i
I'eficacia en el funcionament dels seus
organs de govern i, per aguesta rao,
assumeix practiques avancades de
govern corporatiu. Es pot afirmar,
després de la modificacié del Reglament
d'Organitzacié i Funcionament del
Consell d'Administracié i les seves
Comissions, que el Grup Gas Natural
compleix amb la majoria de les
Recomanacions de Bon Govern
Corporatiu de les societats cotitzades.

En el seu compromis de ser lider en
materia de bon govern i transparencia
informativa, la companyia va continuar
adaptant la seva normativa interna a les

practiques internacionals més avancades.

Les practiques de govern corporatiu del
Grup Gas Natural es descriuen al detall en
diversos informes anuals, que son elevats
a la Junta General d'Accionistes pel seu

coneixement o aprovacio.

La documentacio elaborada per la
companyia en matéria de govern
corporatiu pretén transmetre la informacio
més rellevant relacionada amb les seves
normes i procediments, aixi com els
criteris que serveixen de base de les

decisions adoptades.

O Tota la informacié corporativa és a
I'abast del public al lloc web del

Grup a www.gasnatural.com.

En el desenvolupament de les
practiques de govern corporatiu hi
participen la Junta General
d'Accionistes, maxim organ decisori de
la societat, aixi com el Consell
d'Administracio i les seves Comissions:
la Comissié Executiva, la Comissio de
Nomenaments i Retribucions, i la
Comissio6 d'Auditoria i Control. També el
Comite de Direccio, des de la
perspectiva de la gestié de la
companyia, té un paper rellevant.

Durant 2008, els diferents organs de
govern esmentats es van reunir amb la

seglent freqglencia:

» Consell d'Administracio: tretze reunions.
» Comissié Executiva: dotze reunions.
» Comissié de Nomenaments i
Retribucions: onze reunions.
» Comissié d'Auditoria i Control:
set reunions.

» Comite de Direccid: reunions mensuals.

El Consell d'Administracio, les seves
Comissions i el Comite de Direccié van
funcionar durant el 2008 amb la normalitat
esperada, exercitant plenament i sense
interferéncies les seves competéencies,
amb total respecte, tant en relacio a la
legalitat vigent, com de les normes
aplicables d'organitzacié i funcionament
del Reglament d'Organitzacié i
Funcionament del Consell d'Administracio

i les seves comissions.

Diversitat del Consell d’/Administracio

35

Menors de 55 anys
55-60 anys
Més de 60 anys

M
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e

Composicio del Consell d’Administracio i de les diferents Comissions
(a 31 de desembre del 2008) H

Comissio Comissio de

Consell Comissio d’Auditoria Nomenaments Naturalesa

d’Administracio Executiva i Control i Retribucions del carrec
President Sr. Salvador Gabarré i Serra President Executiu
Vicepresident Sr. Antoni Brufau i Niubd Vocal Vocal Dominical
Conseller Delegat Sr. Rafael Villaseca i Marco Vocal Executiu
Vocal Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui Dominical
Vocal Sr. José Arcas Romeu President Independent
Vocal Caixa d’Estalvis de Catalunya. Dominical

Representada pel Sr. Narcis Serra Serra ()
Vocal Sr. Demetrio Carceller Arce Vocal Dominical
Vocal Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal Independent
Vocal Sr. Carlos Kinder Espinosa Vocal Dominical
Vocal Sr. Enrique Locutura Rupérez Dominical
Vocal Sr. Emiliano Lépez Achurra Independent
Vocal Sr. Carlos Losada Marrodan Vocal Independent
Vocal Sr. Juan Maria Nin Génova (?) Dominical
Vocal Sr. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal Dominical
Vocal Sr. Francisco Reynés Massanet (3) Vocal Vocal Dominical
Vocal Sr. Miguel Valls i Maseda President Vocal Independent
Vocal Sr. Jaime Vega de Seoane Azpilicueta Independent
Vicesecretari no conseller Sr. Felip Canellas i Vilalta Secretari Secretari Secretari

(1) EI Consell d'Administracié de 28 d'abril de 2008 va prendre deguda raé de la substitucié del representant persona fisica de Caixa d'Estalvis de Catalunya, el Sr. José Maria Loza Xuriach, pel
Sr. Narcis Serra Serra.

(2) EI Sr. Juan Maria Nin Génova es va incorporar al Consell d'Administracié el 25 de gener de 2008, en substituci6 del conseller Sr. José Luis Jové i Vintré.

(3) Francisco Reynés Massanet es va incorporar al Consell d'Administracié el 25 de gener de 2008, en substitucié del conseller Sr. Josep Vilarasau i Salat.

B Assegurament raonable.

Retribucions del Consell d’Administracio (en milers d’euros)

Comissio Comissio de
Comissio d’Auditoria Nomenaments

Carrec Consell Executiva i Control i Retribucions Total
Sr. Salvador Gabarré i Serra President 550 550 - - 1.100
Sr. Antoni Brufau i Niubd Vicepresident 127 126 - 12 265
Sr. Rafael Villaseca i Marco Conseller delegat 127 126 - - 253
Sr. Juan Maria Nin Génova Vocal 127 - - - 127
Sr. Enrigue Alcantara-Garcia Irazoqui Vocal 127 - - - 127
Sr. Carlos Kinder Espinosa Vocal 127 126 - - 253
Sr. Francisco Reynés Massanet Vocal 127 126 12 - 265
Sr. Enrigue Locutura Rupérez Vocal 127 - - - 127
Sr. Demetrio Carcelier Arce Vocal 127 126 - - 253
Sr. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal 127 - 12 - 139
Caixa d’Estalvis de Catalunya. Vocal 127 - - - 127
Representada pel Sr. Narcis Serra Serra
Sr. Carlos Losada Marrodan Vocal 127 126 - - 253
Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal 127 126 - - 253
Sr. Emiliano Lépez Achurra Vocal 127 - - - 127
Sr. Miquel Valls i Maseda Vocal 127 - 12 12 151
Sr. Jaime Vega de Seoane Azpilicueta Vocal 127 - - - 127
Sr. José Arcas Romeu Vocal 127 - - 12 139

Total 2.582 1.432 36 36 4.086
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Codi de Conducta

El compromis del Grup Gas Natural
d'oferir un entorn de treball segur esta
formalitzat al Codi de Conducta de la
companyia i es manifesta, també,
mitjangant la seva adhesié als principis del
Pacte Mundial de les Nacions Unides.

El Codi de Conducta determina les
pautes d'actuacié i els comportaments
esperats en qliestions com el respecte a
les persones, el desenvolupament
professional, la igualtat d'oportunitats i
la seguretat i salut a la feina, entre
d'altres. També estableix les pautes de
relacié entre els treballadors del

Grup i les empreses o entitats
col-laboradores.

Durant el 2008, la Comissi¢ del Codi de
Conducta va continuar desenvolupant
accions concretes per a la difusié |
compliment del codi a tot el Grup.
Creada el 2005, el seu objectiu és
fomentar la difusid, el coneixement i el
compliment del Codi de Conducta. Es
presidida per la Direccié d'Auditoria
Interna i compta amb un representant
de Relacions Laborals, de Relacions amb
Inversors, de Reputacio Corporativa i de
Servei al Client. Per la seva banda, el
secretari de la comissio prové de la
Direcci¢ de Desenvolupament de
Recursos Humans.

La companyia té establertes comissions
locals, amb estructura i tasques similars a
la Comissio del Codi de Conducta, a
Argentina, Brasil, Colombia, Italia i Méxic.
La seva tasca és ajudar a la correcta

implantacio del codi a cada pafs.

Entre les principals tasques
encomanades hi trobem la de supervisar
el funcionament del procediment de
consulta i notificaci¢ del Codi de
Conducta. Es tracta d'un canal de
comunicacié que permet resoldre
dubtes sobre la seva aplicacio6 a tots els
treballadors del Grup. També permet
comunicar conductes contraries als
principis del mateix a la comissio, de
bona fe, confidencialment i sense témer
represalies.

Totes les comunicacions entre la
Comissio del Codi de Conducta i els
treballadors del Grup Gas Natural sén
confidencials, respectant aixi les
limitacions establertes per la Llei Organica
15/1999, de Proteccio de Dades.

Aqguelles notificacions relacionades amb el
frau, I'auditoria o els errors en els
processos comptables o de control intern,
son directament transmeses a la
Comissio d'Auditoria i Control del Consell
d'Administracié de la companyia. Durant
el 2008, un 32% de les notificacions
rebudes estaven relacionades amb el
presumpte frau, cap d'elles d'impacte
significatiu.

El Codi de Conducta és disponible en
vuit idiomes diferents. La companyia
compta amb un espai especific pel Codi
a la intranet corporativa, on s'hi pot
consultar informacio practica sobre
diferents qliestions relatives al mateix,
aixi com sobre el procediment de

consulta i notificacio.

La Comissi6 del Codi de Conducta eleva
informes trimestrals a la Comissié
d'Auditoria i Control i al Comité de
Direcci¢, i revisa els informes realitzats
per les comissions locals. EI 2008, la
Comissio va celebrar vuit reunions de
treball i catorze comissions locals, en les
que, entre altres assumptes, es van
analitzar les comunicacions que els

treballadors els fan arribar.

Durant el 2008, la comissio no va rebre
cap notificacié que posés en evidéencia
incidents dins el Grup relacionats amb
I'explotacio laboral o infantil, o en relacio
amb els drets de les comunitats locals.

Un 43% de les notificacions rebudes per
la Comissio del Codi de Conducta estaven
relacionades amb el principi de respecte a
les persones i totes elles van ser resoltes
de manera adequada. Cap d'elles estava
relacionada amb la discriminacio, sota cap
de les seves formes.

La comissié compta amb un pla de treball
plurianual pel desenvolupament d'accions
que tenen com a objectiu principal de
I'extensio del Codi de Conducta. Les
activitats previstes el 2008 van ser, entre
altres, les seglents:

« Actualitzaci¢ del Codi de Conducta del
Grup Gas Natural.

» Accions formatives i divulgatives
adrecades als treballadors de la
companyia.

« Activitats per a |'extensié del codi a
proveidors tant a Espanya com
internacionalment.

» Revisio de la seguretat dels
processos relacionats amb el
procediment de consulta i notificacid
del Grup Gas Natural.



Cal ressaltar que el Consell
d'Administracié de la companyia va
aprovar |'adaptacioé del codi a la
modificacié de la Llei d'Hidrocarburs.
Addicionalment, el desembre del 2008 el
Comite de Direccié va aprovar una
proposta global de revisié del Codi de
Conducta. EI 2009 aquesta proposta

s'elevara a aprovacio.

La recent adaptacio pretén incloure al codi
els compromisos adquirits per la
companyia en matéria de bon govern i
responsabilitat corporativa des de 2005,
any en quée fou aprovat. Aixi mateix,
I'actualitzacié té& com a proposit introduir
les recomanacions internacionals més
avancades en matéria de responsabilitat
corporativa, ética i integritat.

Entre les principals novetats introduides al
Codi de Conducta cal subratllar la
introduccié de seccions relacionades amb
la corrupcio i el suborn o el blanqueig de
capitals, entre d'altres. El nou codi també
presta especial atencié a questions com la
seva aplicacio en la relacio amb
proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores o a la prevencio dels
conflictes d'interés. Aixi mateix, emfatitza
la necessitat que tots els treballadors de
la companyia col-laborin per prevenir
|'aparicié de males practiques.

La Comissio del Codi de Conducta

va rebre el 2008 un total de

22 comunicacions: tres consultes i

19 notificacions. El resultat és un rati de
0,64 comunicacions per cada

200 treballadors.

El Codi de Conducta s'inclou als packs de
benvinguda que es lliuren a les noves
incorporacions. A meés, aguest el 2008,
s'ha inclos dins el Pla de Formacio de la
companyia, i s'han impartit un total de
304 hores de formacié en la materia.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2008.

El 2008, va acabar el procés de divulgacio
del Codi de Conducta entre proveidors i
empreses col-laboradores del Grup. El seu
objectiu principal va ser informar sobre els
compromisos adquirits per la companyia i
comunicar I'existencia del procediment de
consulta i notificacio, que també pot ser
utilitzat pels col-lectius anteriors. En el

procés van ser informats un total de

Capitol del Codi de Conducta
comunicacions (%)

Compromisos de responsabilitat corporativa

810 proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores a tots els paisos on el

Grup hi és present.
Per a I'any 2009, es preveu la introduccié

d'un espai al web per a l'accés de
proveidors al Codi de Conducta.

referit en les

Consultes Notificacions Total
Respecte a la legalitat i als valors étics - 17 15
Respecte a les persones 25 43 40
Desenvolupament professional i igualtat d'oportunitats - 23 18
Seguretat i salut a la feina 25 - 4
Lleialtat a I'empresa i conflicte d" interessos - - -
Tractament de la informacioé i del coneixement 25 - 4
Relacions amb empreses col-laboradores i proveidors - 17 15
Us i protecci6 dels actius 25 - 4
Total 100 100 100
Temps mig de resolucio de les comunicacions (dies)
2008 2007 2006
Consultes 31 30 39
Notificacions 48 49 74
General 46 42 60

Accessos a continguts del Codi de Conducta

Nombre de visites

NaturalNet

Web corporatiu

Total

1.417
4.838

6.255
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El procediment de consulta i notificacio
del Codi de Conducta del Grup Gas Natural,

una eina consolidada

@

El marc¢ del 2008, va fer dos anys del llangament del procediment de consulta i notificacié
del Grup. Gestionat per la Comissié del Codi de Conducta, permet als treballadors del Grup
consultar dubtes d'interpretacié o comunicar incompliments del Codi de Conducta que

hagin pogut observar.

La intranet corporativa del Grup Gas Natural, NaturalNet, inclou un espai especific destinat
al Codi de Conducta. En els seus més de dos anys de vida, els treballadors de la
companyia han utilitzat en nombroses ocasions el procediment de consulta per a evacuar

consultes i notificar males practiques.

El procediment permet que totes les persones del Grup puguin interpretar el Codi de
Conducta amb un criteri uniforme i els ofereix un punt de referéncia al qual referir en cas

de dubte.

Sistema de gestio
del Risc

El context en el qual el Grup Gas Natural
desenvolupa la seva activitat el situa en un
escenari sotmeés a factors de risc
inherents al desenvolupament de les

seves activitats de diversa naturalesa.

Per a minimitzar els riscos associats al
negoci, el Grup ha desenvolupat
mecanismes especifics que faciliten el

seu correcte enteniment, caracteritzacio |

determinacié. Aixi mateix, aquests darrers
anys ha avangat en el control i la gestio
global dels riscos més rellevants. Aixo ha
permes a la companyia obtenir un
coneixement més profund dels mateixos;
tant en la gestié diaria dels diferents
negocis com en els processos de reflexid

i planificacié estrategica.

Entre els conceptes clau en materia de
gestio de riscos hi ha el de perfil de risc,
entés com el nivell d'exposici6 a la
incertesa fruit de la incidéncia conjunta de
les diferents categories tipificades pel
Grup Gas Natural.

Tipus de Risc

Negoci Credit

¢ Preu del gas. e Minorista.
e Preu de I'electricitat. e Majorista.
* Volum de gas.

¢ Volum d’electricitat. Operacional

¢ Legal/Contractual.
e Recursos humans.

» Regulatori.
e Estrategic.

e Frau.
Financers ¢ Processos.
e Tipus d'interes. * Sistemes
e Tipus de canvi. d'informacié.

e Liquiditat.

La identificacio, caracteritzacié i mesura
dels riscos més rellevants permet
coneixer, en tot moment, el perfil global
de risc del Grup. Aguest coneixement
permet determinar quina és la maxima
exposicio al risc acceptada, a través de
I'assignaci¢ de limits, per categoria de
risc i en termes globals, establint aixi el
perfil global de risc objectiu.

El seguiment i avaluacio de I'exposicio al
risc sota un enfocament integrat permet
potenciar I'eficiencia en la presa de
decisions, optimitzant el binomi
rendibilitat-risc.
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Procés d’identificacio, caracteritzacio i determinacio del perfil de risc

Proposta
Determinacio limit Gestio Identificacio Informacié  Evolucio6 de
del perfil per unitat i control de noves de posicions posicions Proposta

global de risc de negoci de riscos posicions i riscos iriscos alternativa Aprovacio
Organs de govern o ( ]
Responsables del perfil °
de risc global
Responsables de
la mesura i control o o o

del risc

Responsables de la
gestio del risc i de o [ o o o

I'ambit d'actuaciéd

El Comité de Riscos, el debatut al Comité de Direccio. Les
desenvolupament normatiu liderat per la conclusions son presentades al Comite
Norma General de Riscos, el Mapa de de Riscos, a la Comissié d'Auditoria i
Riscs Corporatiu i el Sistema de Mesura Control i, si s'escau, al Consell

de Riscos permeten la millora continua d'Administracio en el seu conjunt. El

en el procés d'identificacio, mapa és actualitzat almenys anualment.

caracteritzacié i determinacio del perfil
de risc del Grup Gas Natural. En la identificacio i caracteritzacio dels

riscos es tenen en compte les

La funcié del Comite de Riscos és caracteristiques de la posici6 en risc, les
determinar i revisar el perfil de risc variables d'impacte, la severitat

objectiu del Grup, garantint-ne la seva potencial quantitativa i qualitativa, la
congruencia amb el posicionament probabilitat d'ocurréncia i el grau de
estrategic de la companyia i vetllant pels gestio i control. Els diferents riscos sén
interessos de tercers. S'ocupa també de caracteritzats en termes absoluts i
supervisar que tota |'organitzacié relatius, establint una il-lustracié grafica
comprengui i accepti la seva dels mateixos.

responsabilitat en la identificacio,
avaluacié i gestio dels riscos més

[ . i i
rellevants Mapa de riscos corporatius

Per la seva banda, la Norma General de

. . L Severitat
Riscos estableix els principis i pautes de de l'impacte
. dels riscos
comportament generals per facilitar la
. L L, ., Molt alta .
identificacio, informacio, avaluacio i
_ o . Alta @
gestié de I'exposicié al risc del Grup. El Mitja
Comite de Riscos s'encarrega de la seva Baixa
actualitzacio i implantacio. Molt baixa @
El Sistema de mesurament de riscos és ‘ "
un instrument informatiu dinamic que E
reflecteix el grau d'exposicio del . 2
o
. . ©
Grup Gas Natural a diferents categories ‘ ‘ . £
de risc. La seva elaboracié i actualitzacio . K
és responsabilitat de la Direccié
Economico-Financera en col-laboracié [ X ) [ B M ) [ ]
amb la Direccié d'Auditoria Interna i les Grau de gestié

unitats de negoci. El seu contingut és




Informe de Responsabilitat Corporativa 2008. Compromisos de responsabilitat corporativa

El Grup Gas Natural compta amb un
Sistema de Mesura del Risc que davant
factors de risc relacionats amb materies
primeres energetiques i tipus de canvi
quantifica, de manera recurrent i en
base probabilistica, la posicié en risc
assumida a nivell global i en cada un
dels negocis rellevants.

El sistema és concebut com una eina de
suport a les unitats de negoci, garantint
que compten amb un nivell d'autonomia
optim en la presa de decisions i
assegurant, alhora, que el nivell de risc
assumit pel Grup i per cada unitat de
negoci és congruent amb el perfil
establert pels drgans de govern.

Addicionalment, el sistema de mesura
utilitzat per la companyia permet
identificar I'existéncia de cobertures
naturals entre diferents unitats de
negoci, garantint I'eficiencia en termes
economics i de risc de la presa de
decisions, salvaguardant els interessos
dels grups d'interés concurrents.

Durant el 2008, la companyia va
continuar amb el desenvolupament i la
millora del sistema, avancant
significativament en la implementaci6 en

els seglients tipus de risc:

« Risc de credit. Tant en |'ambit
majorista com minorista, es van
desenvolupar diversos models
estadistics per a la mesura de la
qualitat crediticia. Aixo permet
potenciar I'eficiencia de la politica
comercial, oferint un major
coneixement del perfil de risc de la
base de clients i les possibles

alteracions del mateix.

« Risc de preu. Durant el 2008, el
Comite de Riscos va aprovar el
Procediment de Gestio i assignacié de
Limits de Risc de Mercat. En els limits
plantejats s'aplica un tractament
diferenciat, en termes de mesurament,
d'aquelles posicions assumides
d'indole estructural de mig i llarg
termini, respecte a les posicions

arbitraries de trading que potencialment
poden adoptar per a una optimitzacié
dels resultats de curt termini. Per a
cadascun dels horitzons temporals i
tipus de posicions de risc assumides,
s'adopten metriques que permeten
controlar i gestionar de manera més
eficient el risc de preu. Per a aixo es
tenen en compte, en particular, els
horitzons temporals rellevants en la
gestio potencial de les posicions. Per a
aquells estructurals, I'horitzé temporal
és més llarg, i per aixo s'utilitzen
metriques tipus cash flow at risk o
earning at risk. Per a les posicions de
naturalesa arbitraria i de curt termini,
s'utilitzen mesures relacionades amb el
valor de les posicions com value-at-risk.
Els limits rellevants sén expressats en

termes de les metriques emprades.

Posicions de risc Grup/Negocis

Volatilitat resultats Grup/Negocis




Addicionalment, la companyia va avancar
en la implantacié de models de
mesurament de risc de preu a llarg
termini, que complementen els ja
emprats en l'actualitat. La mesura del
risc de preu a llarg termini €s un repte
significatiu, ja que les mesures
tendeixen a perdre precisié a l'allargar
["horitzé temporal d'incertesa. En aquest
sentit, cal destacar que durant I'any
2008, el risc de preu s'ha incorporat en
la mesura recurrent. D'aquesta manera,
es prediu adequadament el
comportament a llarg termini dels preus
de les materies primeres, reflectint les
diferencies de comportament a curt i

llarg termini dels mateixos.

Auditoria Interna

Per al Grup Gas Natural, I'auditoria interna
és una eina de valoracié independent i
objectiva. La Direccié d'Auditoria Interna
depen jerarquicament de la Comissié
d'Auditoria i Control del Consell
d'Administracié, i reporta al seu torn al
president i conseller delegat de la
companyia.

L'auditoria interna té com a missio
supervisar i avaluar sistematicament
I'eficacia del Sistema de Control Intern del
Grup Gas Natural. Aporta un enfocament
metodic i rigorés pel seguiment i millora
dels processos i per a |'avaluacié dels
riscos operacionals i dels controls
associats als mateixos.

La Direcci¢ d'Auditoria Interna té
establerta una metodologia de valoracié
dels riscos operacionals, basada en el
Marc Conceptual de I'Informe COSO
(Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) i prenent
com a punt de partida la tipologia dels
riscos definits all Mapa de Riscos
Corporatiu. Cal subratllar que la
metodologia emprada compleix amb les
recomanacions internacionals més
avancades en materia de govern
corporatiu.
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D'aquesta manera, la Direccié d'Auditoria
Interna s'ocupa de verificar el compliment
de les politiques, normes i controls
establerts per I'alta direccio, per a poder
avaluar els riscos operacionals dels
processos i prevenir i identificar debilitats
de control intern, incloent aquelles
relacionades amb assumptes d'ordre éetic
com la corrupcio i el suborn. En funcio
dels resultats obtinguts, es dissenyen
plans d'accio per a la implantacié de

mesures correctores.

El 2008, es van desenvolupar 96 projectes
d'auditoria interna, 35 d'ells per a la
revisioé de processos vinculats als
principals riscos operacionals de les
direccions generals de negoci i
corporatives del Grup Gas Natural.

Addicionalment, i donada la seva posicid
d'independéncia i la transversalitat de la
seva funcio, la Direcci¢ d'Auditoria Interna
participa o lidera altres projectes
rellevants des del punt de vista del
compliment de les normes internes de
conducta, i presideix la Comissio del Codi
de Conducta.

Incompliments i multes

Durant el 2008, el Grup Gas Natural no
va registrar cap incident relatius a
incompliments de la normativa legal o
dels codis voluntaris relacionats amb els
impactes dels productes i serveis a la
salut i seguretat dels clients.

Durant el 2008, a Espanya es van
registrar algunes sancions economiques
en materia de relacions amb clients. A
aquests efectes, la informacio oferta en
aquest informe prové dels llistats
disponibles a la Direcci6 de Serveis
Juridics del Grup Gas Natural. Les
referéncies d'expedients son les que
obren en poder d'aquesta direccié.

Cal ressaltar que totes les activitats del
Grup Gas Natural se sotmeten
estrictament a la legislacié local vigent.
La companyia fa especial emfasi en la
comunicacié adequada i transparent de
la informacié sobre els productes i

serveis que ofereix.
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Aixi mateix, el Grup Gas Natural és soci
d'Autocontrol, (l)* associaci6é sense
anim de lucre que gestiona el sistema
d'autoregulacio publicitari espanyol. El
sistema de resolucié de conflictes
d'Autocontrol ha estat reconegut per la

complir els principis d'independéncia,
transparéncia, contradiccié, eficacia,
legalitat, llibertat d'eleccié i dret de
representacioé per part del consumidor,
establerts a la Recomanacioé 98/257/CE.

Comissio Europea per respectar i

Nombre total d'incompliments de la regulacio i dels codis voluntaris relatius a la
informacio i a I'etiquetatge dels productes i serveis, distribuits en funcio del tipus de

resultat d'aquests incidents

Tipus d'incompliment

Societat

Total sancions (en euros)

Nombre d’expedients

Transmissié contractes subministrament

No contestar requeriments

Incompliment condicions A.A.
Infraccié normativa de Consum
Lectura incorrecta
Incompliment TIC 341/2004
Publicitat enganyosa

Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Andalucia, s.A.

Gas Natural Andalucia, s.A.

Gas Natural Andalucia, s.A.

Gas Natural La Corufa, S.A.
Desarrollo del Cable, s.A.

Gas Natural Distribucién spg, s.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Castillay Leodn, sA.
Gas Natural Distribucién spg, s.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.

30.100

1.100

1.000

Sense sancié economica
600

300

24.000

9.100,00

800

Sense sancié economica
Sense sancié economica

JER (N R I RS Y NO T N RS N N

Nombre total de reclamacions degudament fonamentades en relacio al respecte a la
privacitat i a la fuita de dades personals de clients

Tipus d'incompliment

Societat

Total sancions (en euros)

Nombre d’expedients

Cessi6 dades a tercers

Tractament no consentit de dades

Dades de client no actualitzades
Contractacio incorrecta

Canvi de titularitat en contractes
Recollida de dades fraudulentes
Dades erronies

Gas Natural Andalucia, s.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Castillay Leon, sA.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.
Gas Natural Servicios spg, S.A.

360.607,00

9.000,00

Sense sancié econdmica
Sense sancié econdmica
60.101,20

60.101,21

60.101,21

60.101,21

60.101,21

Sense sancié economica
Sense sancié economica
60.101,21

60.101,21

60.101,21

60.101,21

60.101,21

60.000,00

RN N N G N U N UGS U S G R S RN N G N

Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de sancions no
monetaries derivades de I'incompliment de les lleis i regulacions

Tipus d'incompliment

Societat

Total sancions (en euros)

Nombre d’expedients

Deduccions fiscals en periode pre-operatiu

Central Saltillo, S.A. de C.V. (Mexic)

960.540,54

B Assegurament raonable.



Informacio
addicional

Els Objectius de Desenvolupament
del Mil-lenni i el Grup Gas Natural

Premis i reconeixements
index de continguts i indicadors GRI
Pacte Mundial, ODM i GRI

Informe de revisié independent

113

115
17
124
125




Informe de Responsabilitat Corporativa 2008. Informacio addicional

Els Objectius de
Desenvolupa-
ment del
Mil-lenni i

el Grup Gas
Natural

L'any 2000, la Cimera del Mil-lenni va
reunir a I'Organitzacié de les Nacions
Unides a 189 caps d'Estat i de Govern
amb el proposit d'unir esforcos per a
I'eradicacié de la pobresa a tot el moén i

millorar el benestar dels més desafavorits.

Aquest esperit es va reflectir a la
Declaracio del Mil-lenni, que van firmar
tots els assistents a la cimera i que
formalitza els Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni.

El Grup Gas Natural és conscient que la
consecucié dels objectius, donada la seva
magnitud, requereix la col-laboracié de
governs, empreses i agents socials. El

Objectiu 1. Eradicar la pobresa extrema i la fam

seu compliment excedeix les capacitats
de qualsevol empresa o govern pres
individualment. Partint d'aquesta
premissa, la companyia fa tot el que és al
seu abast per col-laborar al seu
compliment.

En aquest sentit, cal destacar que el Grup,
com a part del seu treball en pro dels
drets humans, ha alineat seva estrategia
de contribucié social amb els Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni.

Accio Pais
Col-laboracio en la difusio de la Campanya “Entrale al Reto Kilo” de la Fundacié Un Kilo de Ayuda. L'objectiu del projecte és Mexic
eradicar la desnutricié infantil.

Aportacio d'abrics pel Fons de Solidaritat de Sdo Paulo. EI Grup va distribuir fullets informatius a treballadors i clients. Brasil
Col-laboracié amb Lar Beneficiente Arco Iris, per a un projecte d'assisténcia a nens i joves de |'orfenat de la Comunitat Belford Brasil
Roxo.

Suport a diverses entitats i associacions, per cobrir necessitats basiques de barris d'escassos recursos de Buenos Aires. Argentina
Suport a IAssociacié Valenciana de la Caritat en I'alimentacio de les persones sense llar de la ciutat. Espanya
Objectiu 2. Aconseguir I'ensenyament primari universal

Accio Pais
Suport a diverses institucions i associacions, per col-laborar amb el funcionament de les guarderies de les comunitats. Brasil
Contribucié a I'Associacio de Veins i Amics del Conjunt Esperanca, amb la finalitat de mantenir I'escola d'alfabetitzacié d'infants Brasil

i joves.

Suport a la Comissié de Desenvolupament Social, concedint beques per promoure la formacié academica a I'escola Santa Ana Argentina
de Derqui.

Suport a Dividend per Coldmbia, al programa "Aprenentatges basics’, a través de 650 beques per a nens d'escassos recursos Coldombia
de 22 institucions educatives.

Donacié de mobiliari d'oficina per a les escoles Victor Salazar Ruiz i Juan B. Tijerina, entre d'altres. Mexic
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Objectiu 3. Promoure la igualtat entre els géneres i I'autonomia de la dona

Accio Pais
Conveni de col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya, per facilitar la formacié i contractacié de dones que pateixen violencia de Espanya
génere.

Col-laboracié amb la Fundacié Gas Natural per a la Investigacié sobre el Dret i I'Empresa. Espanya
Col-laboracié amb el Programa "Joves fora de série" de TV3, en la promocioé de I'educacié amb valors. Espanya
Objectiu 4. Reduir la mortalitat infantil

Accio Pais
Suport a la Comunitat Institucional Adulao, que té I'objectiu de proporcionar alimentacio, atencié medica i suport pedagogic a Brasil
nens.

Programa “Gas Natural i Xarxa Pediatrica’] que contempla la col-laboracié amb I'Associacié Civil Cooperadora de la Xarxa Argentina
Pediatrica de Prevencio per a la Salut.

Suport a la Fundacié Abood Shai pel desenvolupament del Programa "Moda con corazén", amb I'objectiu d'assistir a nens amb Colombia
problemes de cor.

Col-laboracié amb la Fundacié Casa de la Amistad, en suport a les families mexicanes d'escassos recursos economics i que Mexic
tenen al seu carrec nens malalts de cancer.

Suport a UNICEF en els seus programes per garantir el compliment dels drets dels infants. Espanya
Suport a I'Associacié de Lluita Contra les Malalties Sanguinies Infantils (ALCESI), a I'esdeveniment Las Lunadas 2008, acte de Argentina
beneficencia a favor de la Unitat d'Hematologia de I'Hospital Ricardo Gutiérrez.

Objectiu 5. Millorar la salut materna

Accio Pais
Col-laboracio amb la Fundacié Lactancia i Maternitat (FUNDALAM) per a promoure la salut entre mares i fills. Argentina
Suport a la Fundacié CIM * AB, amb I'objectiu d'eradicar del cancer de mama. Mexic
Objectiu 6. Combatre el VIH/SIDA, le paludisme i altres malalties

Accio Pais
Aportacié economica a la col-lecta nacional 2007 de la Cruz Roja Mexicana. Mexic
Suport a la Fundacié ProCnic (Centre Nacional d'Investigacions Cardiovasculars). Espanya
Suport a fundacions i associacions de la societat civil que tenen per objectiu I'ajuda a nens malalts. Mexic
Col-laboracio amb el programa "Pla Familia” de la Fundacié Adecco. Dirigit a familiars de treballadors, realitza accions Espanya
formatives que promoguin la insercié social i laboral del discapacitat. Amb el mateix objectiu, col-labora amb la Fundacié

Femarec.

Suport a la Fundacié Carriegos, pel foment d'activitats culturals i de rehabilitacié de pacients amb malalties Espanya
neurodegeneratives i traumatologiques, a través d'activitats eqlestres.

Col-laboracié amb I'Institut Guttmann, a I'ajut a persones afectades per una lesié medul-lar, cerebral o una altra discapacitat Espanya
d'origen neurologic

Col-laboracié amb I'Asociaciéon Cooperadora Hospital del Quemado (A.C.1.Q). Argentina
Campanya interna de formacio, prevencié i deteccié precog del VIH / SIDA entre els treballadors del Grup. Mexic
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n Objectiu 7. Garantir la sostenibilitat del medi ambient

Accio Pais
Formacié de técnics en mecanica automotriu conversié de vehicles a gas natural. Espanya
Seminari de gestié ambiental, amb I'objectiu de presentar una simulacié de la millora que experimentaria la qualitat de l'aire a Espanya

Barcelona i Madrid, si es substituis una part significativa del parc de vehicles que avui dia funcionen amb benzina o gas-oil, per
d’altres propulsats per gas natural

Suport a la Fundacié Entorno, pel desenvolupament i la promocio d'activitats de formacié, investigacié i informacio en Espanya
qlestions ambientals.

Participacio a "Un dia de reforestacié”, dins del programa de reforestacio en les principals arees protegides de Méxic, i Sol de Meéxic
Conservacio realitzat per Naturalia, Comité per a la Conservacié d'Especies Silvestres A.C.

Ajuda a I'Institut Fernanda Keller, a la formacié de joves com a agents del medi ambient a la comunitat de Niteroi. Brasil

Col-laboracié amb Punto Radio (Onda Rambla S.A.), al programa "Gira protagonistes en verd", orientat a la formacioé i educacio Espanya
en glestions mediambientals.

Col-laboracié amb la Fundacié Natura, en el desenvolupament d'accions de proteccio, millora, restauracio i preservacié del Espanya
medi ambient.

Col-laboracio amb I'ONG Accionatura, en la realitzacié de més de 70 estudis i projectes de recuperacié i conservacié del medi Espanya
ambient.

Objectiu 8. Fomentar una associaciéo mundial pel a desenvolupament

Accio Pais
"Programa Primera Exportacio’ que inclou assessorament gratuit i especialitzat sobre comer¢ exterior a Pimes de Argentina
|'Argentina.

Patrocini del Congres Mundial del Petroli. Espanya
Campanya de "2015. Un moén millor per a la Joana ", per a la difusié, sensibilitzacié i promocioé dels Objectius de Espanya

Desenvolupament del Mil-lenni.

Col-laboracié amb el Centre Colombia de Responsabilitat Empresarial, per, entre d'altres finalitats, promoure millors Colombia
practiques de responsabilitat social.

Col-laboracié amb la Cambra Argentina de Comerc al programa "Catedra del Pacte Global RSE", amb I'objectiu de facilitar la Argentina
comprensi6 i la implementacié dels principis del Pacte Global de les Nacions Unides.

Premls I Reconeixements als indexs d'inversio responsable

- El Grup Gas Natural manté la seva posicio a I'index Dow Jones de Sostenibilitat Mundial
reconelxements (DJSI World) per tercer any consecutiu. La companyia ha obtingut les millors puntuacions
del seu sector en les arees relatives a codi de conducta, gestié i satisfaccié de clients,
biodiversitat, informe mediambiental, gestié de plantes de gas i I'Informe de Responsabilitat
Corporativa.

El Grup es manté a la serie d'indexs de sostenibilitat FTSE4Good per sete any consecutiu. La
companyia hi figura llistada des de la creacio de I'index.

La companyia va entrar a formar part del FTSE4Good IBEX, que reuneix a les empreses de |'lbex
35 que compleixen amb criteris d'acompliment en responsabilitat social i mediambiental.

El Grup Gas Natural és present al KLD Climate Change 100 Index, que reconeix a aquelles
empreses compromeses en la lluita contra els efectes del canvi climatic. La companyia també
forma part del ECPI Ethical Index Euro i I'univers d'inversié Etica de Triodos Bank.
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Premis i reconeixements al Grup Gas Natural

El president del Grup Gas Natural, Salvador Gabarrd, va obtenir el premi "Trajectoria Professional’, que atorga el Col-legi d'Enginyers Industrials de
Catalunya en el marc de la Jornada Anual de I'Enginyer.

El Grup Gas Natural fou guardonat, a través de la seva participada Ecoeléctrica, amb el Environmental Quality Award, el major reconeixement que
atorga |'agéncia nord-americana de Proteccié del Medi Ambient.

L'Informe de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural va rebre, el 2008, el premi dels lectors a la categoria de "Millor informe pels
mitjans de comunicacié", atorgat per Global Reporting Initiative.

L'Informe de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural fou reconegut, el 2008, com a finalista als premis Corporate Register Reporting.
L'informe de la companyia fou reconegut en tres categories: Millor informe, Credibilitat en la informacio a través de la verificacié i Creativitat en la
comunicacio.

El Grup va rebre, per tercer any consecutiu, el distintiu del Centre Mexica per a la filantropia com a Empresa Socialment Responsable.

El Grup Gas Natural va rebre, per segon any consecutiu, el premi "Empresa Amiga Solidaria" que lliura la Llar Escola Monteiro Lobato, una
institucio dedicada a donar ensenyament i cures a més de 300 nens i adolescents sense recursos economics de Sorocaba (Brasil).

Sustainable Asset Management (SAM) i PricewaterhouseCoopers, van reconeixer al Grup Gas Natural concedint la qualificacié Gold Class en la
publicacié anual que analitza les practiques en sostenibilitat de les companyies constituents de Dow Jones Sustainability Index.

El Grup Gas Natural fou inclos al ranquing de les "50 millors empreses europees" segons la revista Business Week, Unica empresa energetica
espanyola present a la classificacié.

Coincidint amb el 165 aniversari de la companyia, el Cercle d'Economia va premiar al Grup Gas Natural per la seva trajectoria empresarial.

La companyia fou guardonada, per la Cambra Oficial de Comerc d'Espanya a Franca (COCEF), amb el premi a la millor empresa espanyola a
aguest pals.

Gas Natural México fou reconeguda, per segon any consecutiu, com "SUper Empresa 2008" segons la revista Expansioén, situant-se a la llista de
les 90 millors companyies on treballar.

Gas Natural Esp rebre el Premi Andesco a la responsabilitat empresarial en la categoria de Millor Entorn de Mercat, lliurat per I'Associacié Nacional
d'Empreses de Serveis Publics Domiciliaris de Colombia.

Gas Natural Serveis fou guardonada per la seva campanya de marqueting directe pel servei de climatitzacié de piscines a I'Argentina. Aixi, li van
ser atorgats els premis Lapiz Directo de Oro 2008, de I'Editorial Dossier i el Circulo de Creativos Directos, i el premi Plata al Wave Festival in Rio,
organitzat pel Grup Meio & Messagem, amb el suport de la revista Advertising Age.

El director general de Gas Natural sps, Eduardo Cardenal, va rebre el titol de "Ciutada Sorocabano" concedit per la Cambra Municipal de Soracaba
(Brasil).

Gas Natural México va rebre la medalla “Max Shein’ de la ma de la Uni6é d'Empresaris per la Tecnologia en I'Educacié A.C (UNETE).

La Fundacié Gas Natural fou guardonada als premis Konex 2008, que atorga la Fundacié Konex a les 100 personalitats i entitats més destacades
de I'Ultima decada a I'Argentina.

Gas Natural Distribuzione lItalia fou inclosa al Llibre d'Or de la Responsabilitat Social Corporativa 2008.

La Cambra Espanyola de Comer¢ de la Republica Argentina (CECRA), va premiar Gas Natural Ban amb el guardé a la Millor Tasca Social
Empresaria 2008.

El Programa Primera Exportacié de la Fundacié Gas Natural va rebre el premi Ciutadania Empresaria, que atorga la Cambra de Comerg dels Estats
Units a Argentina-AMCHAM.

"

Gas Natural Esp continua liderant I'enquesta “Bogoté, cémo vamos’ a la categoria de “Qualitat en la prestacié de servei public de gas natura
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Reporting Initiative (G3, Guia 2006).
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1. Estrategia i analisi Pagines Verificacio
1.1 Declaracio del president. 3-4 *
1.2 Descripcio dels principals impactes, riscos i oportunitats. 17, 106 *
2. Perfil de la organitzacio Pagines Verificacio

Perfil de I'organitzacio

2.1 Nom de I'organitzacio. 1 *
2.2 Principals marques, productes i/o serveis. 5, 11-12, 16 *
2.3 Estructura operativa de I'organitzacid, incloses les principals divisions, entitats operatives,

filials i negocis conjunts (joint ventures). 11-13 L
2.4 Localitzacio de la seu principal de I'organitzacio. Contraportada L 4
2.5 Localitzacio i nom dels paisos en qué es desenvolupen activitats significatives o els que

siguin rellevants especificament respecte als aspectes de sostenibilitat tractats en la memoria. 5,11 L 2
2.6 Naturalesa de la propietat i forma juridica. I *
2.7 Mercats servits (incloent el desglossament geografic,

els sectors que proveeix i els tipus de clients / beneficiaris). 5, 11-13, 38, 41-42 2
2.8 Dimensions de |'organitzacio informant (incloent-hi el nombre d’empleats, vendes o ingressos nets,

capacitacio total, quantitat de producte o servei prestat). 15, 11-13, 22, 48, 72 L 2
2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per I'informe a la mida, estructura i propietat de I'organitzacié. 11, 15 *
2.10 Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu. 115-116 L 2
3. Parametres de l'informe Pagines Verificacio
Perfil de I'informe
3.1 Periode cobert per la informacio continguda a I'informe. 5,6 2
3.2 Data de l'informe anterior més recent. 6 *
3.3 Cicle de presentacié d'informes (anual, biennal, etc.). 9 2
3.4 Punt de contacte per qlestions relatives a I'informe o el seu contingut. 9 2
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Abast i cobertura de lI'informe

3.5 Procés de definicio del contingut de I'informe. 5-9 2
3.6 Cobertura de l'informe. 5-6 2
3.7 Indicar I'existencia de limitacions de |'abast o cobertura de |'informe. 5-9 2
3.8 Informacié sobre negocis compartits (joint ventures), filials, instal-lacions arrendades, activitats subcontractades,

i altres entitats que puguin afectar significativament la comparabilitat entre periodes i/o entre organitzacions. 5-9 4
3.9 Tecniques de medicié de dades i bases per realitzar els calculs, incloses les hipotesis i técniques subjacents

a les estimacions aplicades a la recopilacié d'indicadors i la resta d'informacio de I'informe. 5-6, 9 2
3.10 Descripci¢ de I'efecte que pugui tenir la reexpresié d'informacio pertanyent a informes anteriors, juntament

amb les raons que n'han motivat la reexpresié. 6,9 4
3.11 Canvis significatius relatius a periodes anteriors en |'abast, la cobertura o els metodes de valoracid

aplicats a I'informe. 5-6 L 4
index del contingut del GRI
3.12 Taula que indica la localitzacié dels continguts basics de I'informe. 117-123 L 4
Verificacio
3.13 Politica i practica actual en relaciéo amb la sol-licitud de verificacié externa de I'informe. 3, 6-7 125 4
4. Govern, compromisos i participacié dels grups d'interés Pagines Verificacio
Govern
4.1 Estructura de govern de I'organitzacio. 27-28, 103-104, 110 L 2
4.2 Indicar si el president ocupa un carrec executiu. 104 4
4.3 Nombre de membres del maxim organ de govern que siguin independents o no executius. 104 4
4.4  Mecanismes d'accionistes i treballadors per comunicar recomanacions i indicadors

al maxim organ de govern. 27-28, 30-32 L 2
4.5 Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius i executius

i I'exercici de I'organitzacio. IGC 14-15 2
4.6 Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos en el maxim organ de govern. IGC 33-34 2
4.7 Procediment de determinacié de la capacitacio i experiéncia exigible als membres del maxim organ de govern

per guiar |'estrategia de I'organitzacié en aspectes socials, ambientals i economics. IGC 16-17 4
4.8 Declaracions de missio i valors desenvolupades internament, codis de conducta i politiques referents

a la dedicacié economica, ambiental i social, i I'estat de la seva implantacio. 14-15, 24-26, 102, 105-107 *
4.9 Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacio i gestio, per part de |'organitzacio,

de I'acompliment econdmic, ambiental i social, inclosos els riscos i oportunitats de relacionades, aixi com

|'adherencia o compliment dels estandards acordats a nivell internacional, codis de conducta i principis. 27-28
4.10 Procediments per avaluar I'acompliment propi del maxim organ de govern, en especial pel que fa

a l'acompliment economic, ambiental i social. IGC 16
Compromisos amb iniciatives externes
4.11 Descripcié de com |'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de precaucio. 24, 107-110 2
4.12 Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi com

qualsevol altra organitzacio subscrigui o aprovi. 93-100, 113-115 4
4.13 Principals associacions a les que pertany i / 0 ens nacionals i internacionals als I'organitzacié déna suport. 99-100 4
Participacio dels grups d'interés
4.14 Relaci6 dels grups d'interés que |'organitzacio ha inclos. 78-8, 28-32 4
4.15 Base per a la identificacio i seleccié dels grups d'interes amb el que |'organitzacié es compromet. 78-8, 28-32 4
4.16 Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d'interes, incloses la frequencia de la seva participacio

per tipus i la categoria dels grups d'interés. 78-8, 28-32 4
4.17 Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin sorgit a través de la participacié dels grups

d'interés i la forma en la que ha respost I'organitzacié a aquestos en I'elaboracié de I'informe. 78-8, 28-32 4
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Indicadors

d’acompliment

Indicadors d’acompliment economic Pagines  Verificacio
Enfocament de gestid 19-20, 24-26, 47-48
Codi GRI Descripcié GRI
Aspecte: acompliment economic
EC1 (P) Valor directe generat i distribuit. 12, 19-20 | (*)
EC2 (P) Consequiéncies financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de

|'organitzacié degut al canvi climatic. 17,57 L 4
EC3 (P) Cobertura de les obligacions de I'organitzacié degudes a programes de beneficis socials. 79 L 4
EC4 (P) Ajudes financers significatives rebudes de governs. IA 122 | ]
Aspecte: preséncia en el mercat
EC5 (A) Rang de les relacions entre el salari inicial i estandard i el salari minim local en llocs

on es desenvolupen operacions significatives. 78 o (%)
EC6 (P) Politica, practiques i promocié de la despesa corresponent a proveidors locals en llocs on

es desenvolupin operacions significatives. 45
EC7 (P) Procediment per a la contractacié local i proporcié d'alts directius procedents de la

comunitat local en llocs on es desenvolupin operacions significatives. 73-74 L 4
Aspecte: impactes economics indirectes
EC8 (P) Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i serveis prestats

principalment pel benefici public mitjangant compromisos comercials, pro bono, o en espécie. 93-94
EC9 (A) Enteniment i descripcio del impactes econdmics indirectes significatius, incloent-ne

|'abast dels impactes. 17-20, 65-68, 100
Indicadors d'acompliment ambiental Pagines  Verificacio
Enfocament de gestio 24-26, 53-54
Codi GRI Descripcié GRI
Aspecte: materials
EN1 (P) Materials utilizats, per pes o volum. 64 L 4
EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que sén materials valoritzats. (Note 1) L 4
Aspecte: energia
EN3 (P) Consum directe d'energia, desglossat per fonts primaries. 22,54, 59 L 4
EN4 (P) Consum indirecte d'energies desglossat per fonts primaries. 59 L 4
EN5 (A) Estalvi d'energia degut a la conservacio i a millores en I'eficiéncia. 60 L 4
EN6 (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum d'energia o basades en

energies renovables, i les reduccions en el consum d'energia com a resultat d'aquestes iniciatives. 63-64 L 4
EN7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d'energia i les reduccions aconseguides

amb aquestes iniciatives. 63-64 L 4
Aspecte: aigua
EN8 (P) Captacié total d'aigua per fonts. 54, 62 L 4
EN9 (A) Fonts d'aigua i afectats de manera significativa per la captacié d'aigua. 62, 67 L 4
EN10 (A) Percentatge i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada. 62 L 4

(*) Espanya.
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Aspecte: biodiversitat

EN11 (P) Descripcio de terrenys adjacents o situats dins d'espais naturals protegits o d'arees d'alta biodiversitat

no protegides. Cal indicar la localitzacio i la mida dels terrenys en propietat, arrendats, o que son

gestionats d'alt valor en biodiversitat en zones alienes a arees protegides. 66 2
EN12 (P) Descripcio dels impactes més significatius en la biodiversitat, en espais naturals protegits

o en arees d'alta biodiversitat no protegides, derivats de les activitats, productes i serveis en

arees protegides i en arees d'alt valor en biodiversitat en zones alienes a les arees protegides. 65-68 *
EN13 (A) Habitats protegits o restaurats. 68 4
EN14 (A) Estratégies i accions implantades i planificades per a la gestio d'impactes sobre la biodiversitat. 65-68, 70 *
EN15 (A) Nombre d'espécies, desglossades en funcié del seu perill d'extincié, incloses en la Llista Roja

de la IUCN i en llistats nacionals i habitats dels quals es troben en arees afectades per les

operacions segons el grau d'amenaca de I'especie. 67-68 L 2
Aspecte: emissio, vessament i residus
EN16 (P) Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d'efecte hivernacle, en pes. 22,54, 57 L g
EN17 (P) Altres emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle, en pes. 57 L g
EN18 (A) Iniciatives per reduir I'emissié de gasos d'efecte hivernacle i reduccions aconseguides. 58 L g
EN19 (P) Emissions de substancies destructores de la capa d'ozé, en pes. (Nota 2) 2
EN20 (P) NO, SO i altres emissions significatives a l'aire per tipus i pes. 61 2
EN21 (P) Vessament total d'aiglies residuals, segons la seva naturalesa i desti. 67 2
EN22 (P) Pes total de residus gestionats, segons tipus i metode de tractament. 62, 64 L g
EN23 (P) Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius. 68 2
EN24 (A) Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es considerin perillosos

segons la classificacio del Conveni de Basilea, annexes |, Il, Il i VIl i percentatge de residus

transportats internacionalment. 62 L 2
EN25 (A) Identificacié, mida, estat de proteccio i valor de biodiversitat de recursos hidrics i habitats

relacionats, afectats significativament per vessaments d'aigua i aigua

d’escolament de |'organitzacio informant. 65-68 L 2
Aspecte: productes i serveis
EN26 (P) Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis, i grau de reduccié

de I'impacte. 63-64
EN27 (P) Percentatge de productes venuts, i els seus materials d'embalatge, que sén recuperats

al final de la seva vida Uutil, per categories de productes. (Nota 3)
Aspecte: cumpliment normatiu
EN28 (P) Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per incompliment

de la normativa ambiental. 68 4
Aspecte: transport
EN29 (A) Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials

utilitzats per a les activitats de I'organitzacid, aixi com el transport de personal. 56-57 4

Aspecte: general

EN30 (A) Desglossament per tipus total de despeses i inversions ambientals. 69-70 | ]
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Indicadors d'acompliment social: practiques laborals i treball decent Pagines  Verificaci6
Enfocament de gestio 24-26, 71-72, 85-86
Codi GRI Descripcié GRI
Aspecte: ocupacio
LAT (P) Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus d'ocupacio, per contracte i per regié. 76 |
LA2 (P) Nombre total d’empleats i rotacié mitjana d’empleats, desglossats per grups

d'edat, sexe i regio. 74-75, 80 | ]
LA3 (A) Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no s'ofereixen als empleats

temporals o de mitja jornada, desglossats per activitat principal. 79 (Nota 4) ]
Aspecte: relacions empresa/treballadors
LA4 (P) Percentatge d’empleats coberts per un conveni col-lectiu. 77 | ]
LA5 (P) Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis organitzatius, incloent-hi si aquestes

notificacions sén especifiques en els convenis col-lectius. 77 | (*)
Aspecte: salut i seguretat en el treball
LAB (A) Percentatges del total de treballadors que esta representat en comites de salut i seguretat conjunts

de direccié-empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes

de salut i seguretat en el treball. 90-91
LA7 (P) Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de victimes

mortals relacionades amb el treball per regio. 88, 90
LA8 (P) Programes d'educacié, formacio, assessorament, prevencié i control de riscos que

s'apliquin als treballadors, a les seves families o als membres de la comunitat

en relacié amb malalties greus. 88, 91 L 4
LA9 (A) Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb sindicats. 90-91 L 4
Aspecte: formacio i educacio
LA10 (P) Promig d'hores de formacié, desglossat per categoria d’empleat. 81-82
LA11 (A) Programes de gesti6 d'habilitats i de formacié continua que fomenti I'ocupabilitat dels

treballadors i que els doni suport en la gestié del final de les seves carreres professionals. 81-82
LA12 (A) Percentatge d'empleats que rebin avaluacions regulars de I'acompliment i de

desenvolupament professional. 82-83 | (*)
Aspecte: diversitat i igualtat d'oportunitats
LA13 (P) Composicioé dels organs de govern corporatiu i plantilla, desglossada per sexe,

grup d'edat, pertinenca a minories i altres indicadors de diversitat. 73-76, 103-104 ]
LA14 (P) Relacié entre el salari base dels homes respecte al de les dones,

desglossada per categoria professional. 76 (%)
Indicadors d'acompliment social: drets humans Pagines  Verificacio
Enfocament de gestio 24-26, 71-72, 85-86, 101-102, 105-107
Codi GRI Descripcié GRI
Aspecte: practiques d'inversio i proveiment
HR1 (P) Percentatge i nombre total d'acords d'inversio significatius que incloguin clausules de

drets humans o que hagin estat objecte d'analisi en materia de drets humans. 105-106
HR2 (P) Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que han estat objecte d'analisi

en matéria de drets humans, i mesures adoptades en conseqléncia. 106-107
HR3 (A) Total d'hores de formacié dels empleats sobre politiques i procediments relacionats

amb aquells aspectes dels drets humans rellevants per a les seves activitats,

incloent-hi el percentatge d’empleats formats. 82, 105-106 4
Aspecte: no discriminacio
HR4 (P) Nombre total d'incidents de discriminacié i mesures adoptades. 105-106 L 4

(*) Espanya.
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Aspecte: llibertat d'associacio i convenis col-lectius

HR5 (P) Activitats de la companyia en les que el dret a associacié i d'acollirse a convenis
col-lectius puguin correr importants riscos, i mesures adoptades per protegir aquests drets. 77 4

Aspecte: explotacio infantil

HR6 (P) Activitats identificades que comporten un risc potencial d'incidents d'explotacié infantil,
i mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacio. 101, 105 2

Aspecte: treball forcat

HR7 (P) Operacions identificades com de risc significatiu de ser origen d'episodis de treball
forcat o no consentit, i les mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacio. 101, 106 2

Aspecte: practiques de seguretat

HR8 (A) Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les politiques o procediments
de l'organitzacié en aspectes de drets humans rellevants per a les activitats. 82, 105, 107 2

Aspecte: drets dels indigenes

HR9 (A) Nombre total d'incidents relacionats amb violacions dels drets dels

indigenes i mesures adoptades. 101, 105 4
Indicadors d’acompliment social: societat Pagines  Verificaci¢
Enfocament de gestio 24-26, 93-94, 101-102
Codi GRI Descripcié GRI

Aspecte: comunitat
SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per avaluar i gestionar

els impactes de les operacions a les comunitats, incloent-hi entrada,
operacio i sortida de I'empresa. 70, 95 4

Aspecte: corrupcio

SO2 (P) Percentatge i nombre total d'unitats de negoci analitzades respecte a riscos

relacionats amb la corrupcio. 110
SO3 (P) Percentatge d'empleats formats en les politiques i procediments anti-corrupcio

de I'organitzacié. 106 4
SO4 (P) Mesures preses en resposta a incidents de corrupcio. 105-107 4
Aspecte: politiques publiques
SO5 (P) Posicio en les politiques publiques i participacio en el seu desenvolupament

i d'activitats de lobbying. 99-100 2
SO6 (A) Valor total de les aportacions financeres i en especie a partits politics

0 a institucions relacionades, per paisos. (Nota 5)
Aspecte: comportament de competeéncia deslleial
SO7 (A) Nombre total d'accions per causes relacionades amb practiques

monopolistiques i contra la Iliure competencia, i els seus resultats. 110-111 4

Aspecte: compliment normatiu

SO8 (P) Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de sancions
no monetaries derivades de I'incompliment de les lleis i regulacions. 68, 110-111 *
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m Indicadors d'acompliment social: responsabilitat de producte Pagines  Verificaci6
Enfocament de gestio 24-26, 36-37, 85-86, 92
Codi GRI Descripcié GRI

Aspecte: salut i seguretat del client

PR1 (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les que s'avaluen, per, si s'escau ser
millorats, els seus impactes en la salut i seguretat dels clients, i percentatge de
categories de productes i serveis significatius subjectes a tals procediments d'avaluacio. 36, 85, 92 L 4

PR2 (A) Nombre total d'incidents derivats de I'incompliment de la regulacié legal o dels
codis voluntaris relatius a impactes dels productes i serveis en la salut i seguretat
durant el seu cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de resultats d'aquests incidents. 90, 110-111 2

Aspecte: etiquetat de productes i serveis

PR3 (P) Tipus d'informacioé sobre els productes i serveis que son requerits pels procediments en vigor

i la normativa, i percentatge de productes i serveis subjectes a tals requeriments informatius. (Nota 6) L 2
PR-4 (A) Nombre total d'incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris relatius a la

informacio i a I'etiquetatge dels productes i serveis, distribuits en funcio del tipus

de resultat d'aquests incidents. m
PR5 (A) Practiques respecte a la satisfaccié del client, incloent els resultats dels estudis de

satisfaccié del client. 22, 37 38-41

Aspecte: comunicacions de marqueting

PR6 (P) Programes de compliment de les lleis 0 adhesié a estandards i codis voluntaris

mencionats en comunicacions de marqueting, inclosos la publicitat, altres

activitats promocionals i els patrocinis. 110-111 ]
PR7 (A) Nombre total d'incidents fruit de I'incompliment de les regulacions relatives a

les comunicacions de marqueting, incloent-hi la publicitat, la promocié i el patrocini,

distribuits en funcié del tipus de resultat d'aquests incidents. 110-111 L 4

Aspecte: privacitat del client

PR8 (A) Nombre total de reclamacions degudament fonamentades en relacié al respecte
a la privacitat i la fuita de dades personals del client. m *

Aspecte: compliment normatiu

PR9 (P) Cost d'aquelles multes significatives fruit de I'incompliment de la normativa en
relacié amb el subministrament i I'is de productes i serveis de |'organitzacio. 101-111 L 4

(1) El gas natural no es considera un material reciclable (veure Indicator Protocol set. EN1 de la "Guia per a |'elaboracié de memories de sostenibilitat’ de GRI).

(2) Els sistemes de refrigeracio i equips d'incendis del Grup Gas Natural acompleixen la legislacié ambiental vigent pel que fa a la no utilitzacié de substancies clorofluorcarbonades.
Addicionalment la utilitzacié de sistemes de refrigeracié per absorcié amb gas natural facilita I'adopcié de mesures de supressié de CFC usats en els cicles de refrigeracié per compressio.
L'absorcié empra refrigerants amb un ODP (Ozone Depletion Potential) nul sobre la capa d'ozé. Els cicles de refrigeracié d'absorcié per gas (que fa servir mescles amoniac-aigua o bromur
de liti-aigua) contribueixen a la politica internacional de supressié de |'Us dels CFC.

(3) L'activitat comercial del Grup Gas Natural no inclou productes manufacturats.

(4) No es detallen més beneficis que els inclosos en |'apartat referenciat a les pagines 102 i 103.

(5) El Grup Gas Natural mitjan caut el seu Codi de Conducta es declara contrari a les compensacions impropies i el trafic d'influéncies.

(6) EI Grup Gas Natural es regeix per la legislacié espanyola que regula la informacié que han de proporcionar les empreses subministradores sobre I'Us segur del gas.

IA: Informe Anual 2008.
IGC: Informe de Govern Corporatiu 2008.

B Assegurament raonable. (Exercici 2008). 4 Assegurament limitat.
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Pacte Mundial, ODM i GRI

Indicadors GRI Indicadors GRI

(rellevancia (rellevancia
Principis directa) indirecta) Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni
Drets humans
Principi 1. Les empreses han de donar suport i HR1-9 LA4, LA13, LA14; Objectiu 1: Eradicar la pobresa extrema i la fam.
respectar la proteccié dels drets humans SO1 Objectiu 2: Aconseguir I'ensenyament primari universal.
fonamentals, reconeguts internacionalment, en Objectiu 3: Promoure la igualtat entre els generes i
el seu ambit d'influencia. |'autonomia de la dona.
Objectiu 4: Reduir la mortalitat infantil
Objectiu 5: Millorar la salut materna
Principi 2. Les empreses han d'assegurarse HR1-2, HR8 Objectiu 6: Combatre el VIH/SIDA, el paludisme i altres
que no so6n complices en la vulneracié dels malalties.
drets humans. Objectiu 7: Garantir la sostenibilitat del medi ambient.
Objectiu 8: Fomentar una associacié mundial per a
desenvolupament.
Treball
Principi 3. Les empreses han de donar suport HR5; LA4,LAS
a la llibertat d'afiliacio i el reconeixement
efectiu del dret a la negociacio col-lectiva.
Principi 4. Les empreses han de donar suport HR7 HR1-3
a l'eliminaci¢ de tota forma de treball forcat o Objectiu 2: Aconseguir I'ensenyament primari universal.
realitzat sota coaccio. Objectiu 3: Promoure la igualtat entre els generes i
|'autonomia de la dona.
Principi 5. Les empreses han de donar suport HR6 HR1-3
a l'eradicaci¢ del treball infantil.
Principi 6. Les empreses han de donar suport HR4; HR1-2; EC5, EC7;
a l'abolicié de les practiques de discriminacio LA2,LA13,LA14 LA3
en I'ocupacio.
Medi ambient
Principi 7. Les empreses hauran de mantenir 4.1 EC2

un enfocament preventiu que afavoreixi el medi
ambient.

Principi 8. Les empreses han de fomentar les
iniciatives que promoguin una major
responsabilitat ambiental.

Principi 9. Les empreses han d'afavorir el
desenvolupament i la difusié de les tecnologies
respectuoses amb el medi ambient.

Lluita contra la corrupcio

EN2, EN5-7 EN10, EC2; EN1, EN3-4,
EN13-14, EN18, EN  EN8-9, EN11-12,

2122, EN26-27, EN15-17 EN19-20,
EN30 EN23-25, EN28-29;
PR3-4

EN2, EN5-7 EN10,
EN18, EN26-27

Objectiu 7: Garantir la sostenibilitat del medi ambient.

Principi 10. Les empreses han de treballar
contra la corrupcio en totes les seves formes,
incloses extorsié i suborn.

SO2-4 SO5-6
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