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Carta del President

Gas Natural Fenosa ha seguit treballant, al llarg del 2013,
amb la ferma voluntat de dialeg amb tots els nostres grups
d'interes, per mantenir la millora continua del nostre projecte
empresarial.

La nostra important preséncia en més de 25 paisos i un model
de negoci equilibrat, tant des del punt de vista geografic

com d'activitat, ens converteixen en una companyia solida,
integrada i amb una clara vocacié internacional, que ofereix

un subministrament segur i eficient als seus 20 milions de
clients. En aquest sentit, I'aposta per proporcionar una oferta
diversificada, on I'eficiencia energetica i la mobilitat sostenible
son pilars destacats, ens ha permeés assolir nivells de qualitat
de servei i satisfaccié dels nostres clients que superen els del
sector.

Per mantenir aquest lideratge, el novembre del 2013, vam
presentar |'actualitzacié del pla estratégic, per tal de adaptarlo
al nou marc regulador, i a I'escenari energétic i macroeconomic
actual. En aquest context, I'activitat internacional i els plans
d'eficiencia seguiran sent els vectors per reduir I'impacte
regulador a Espanya i establir les bases del creixement a

partir del 2015.

Els set compromisos de responsabilitat corporativa aprovats
pel Consell d'Administracio, i sota els quals es desenvolupa el
present informe, faciliten la nostra relacié amb els stakeholders
i serveixen, a més, per definir plans d'accié ambiciosos que
incorporin les seves expectatives.

Entre els principals avangos de 2013, m'agradaria destacar, en
el marc del nostre compromis amb la integritat, la renovacié
de la nostra adhesi¢ al Pacte Mundial de Nacions Unides.
Hem avancgat també en la implantacié de la Politica de Drets
Humans, a través de la formacié d'empleats i de |'execucid
de plans per a la millora social de les comunitats properes als
nostres projectes d'inversio.

A més, com a agent actiu que treballa per a la millora continua
de la responsabilitat corporativa, la companyia es va adherir a

la iniciativa Bettercoal, promoguda per les principals utilities
europees i I'objectiu de la qual és I'extensié de criteris &tics,
socials i ambientals en la cadena de subministrament del carb6.

En materia de persones, vam obtenir el certificat global
d'Empresa Familiarment Responsable, que atorga la Fundacio
Mas Familia amb I'aval del ministeri espanyol de Sanitat,
Politica Social i Igualtat. Iniciatives d'especial sensibilitat com
el "Projecte Capacitas’ per a persones amb discapacitat,

i la tasca permanent de la nostra Universitat Corporativa,
reconeguda mundialment, demostren |'aposta de la
companyia per la inclusio i el desenvolupament dels nostres
empleats, aixi com dels nostres proveidors i clients a través
de la Universitat Estesa.

En I'ambit de la sostenibilitat, especialment rellevant en un
sector com l'energetic, el 2013 vam reduir les emissions de
gasos d'efecte hivernacle, i la companyia es va adherir al
Pacte per la Biodiversitat, promogut pel ministeri espanyol
d'Agricultura, Alimentacié i Medi Ambient, fet que déna suport
i consolida encara més la nostra atenci¢ per |'entorn.

La seguretat i la salut en el treball és un altre dels objectius
estratégics i irrenunciables de Gas Natural Fenosa. Durant
I'Ultim exercici, vam realitzar un esforc especial per aprofundir
en la cultura de seguretat de la companyia, amb la posada

en marxa del “Pla Compromis Seguretat i Salut” Aquest



programa s'estén també als proveidors, a través d'un
clar lideratge empresarial per fer un canvi visible dels
comportaments de les persones.

Aquests i altres avencos en responsabilitat corporativa
continuen sent reconeguts pels diversos indexs de sostenibilitat
dels quals qué formem part. EI 2013, Gas Natural Fenosa

es va situar, per segon any consecutiu, com a lider mundial

en el sector d'utilities de gas del Dow Jones Sustainability
Index, i forma part, per vuité any consecutiu, de la seva variant
europea, DJSI Europe. A més, la companyia es manté, per
dotzé any consecutiu, en I'index FTSE4Good, referent mundial
i especialment exigent en matéria etica i ambiental. En relacio
amb la transparencia i la gestié davant el canvi climatic, el
ranquing Carbon Disclosure Project (CDP 500) va situar la
companyia en la primera posicié mundial.

Aixi mateix, durant I'exercici 2013, vam continuar aprofundint en
els nostres compromisos amb els resultats i amb la societat en
general.

Carta del President

Abans d'acabar, m'agradaria assenyalar que |'elaboracio
d'aquest informe ha seguit els parametres de I'Ultima versié
de la guia de GRI (G4), després d'una analisi exhaustiva

per aprofundir en la comunicacié rellevant en matéria de
sostenibilitat i responsabilitat social, que contribueixi a millorar
la resposta a les necessitats d'informacié i expectatives dels
nostres grups d'interes.

Els convido a llegir el nostre Informe de Responsabilitat
Corporativa, que reflecteix I'esforc col-lectiu, el compromis i la
dedicacié d'un equip que busca |'excel-léncia en totes les seves
accions.

President del Consell
d’Administracio
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Gas Natural Fenosa
en xifres

Gas Natural Fenosa és un grup multinacional lider en

el sector energétic, pioner en la integracié del gas i
I'electricitat. La companyia és present a més de 25 paisos,
on ofereix servei a prop de 20 milions de clients dels cinc
continents, amb una poténcia instal-lada de més de 15,4 GW
i un mix diversificat de generaci¢ d'electricitat.

Gas Natural Fenosa al moén

Flux de gas.
Planta de liglefaccio.
Planta de regasificacio.

Planta de regasificacié arrendada.

>bo oo

Contractes de gas a llarg termini.
Gasoducte Europa- Magrib (EMPL).
M Gasoducte Medgaz.

Puerto Rico
Infraestructura GN/GNL i generacié d'electricitat.

Republica Dominicana
Generaci6 d'electricitat.

Méxic

Distribucié de gas i generacio d'electricitat.
Comercialitzacié de GN/GNL.

Guatemala

Telecomunicacio.

Costa Rica
Generacié d'electricitat.

Panama Colombia
Distribuci¢ d'electricitat i generacio. Distribucié gas i

distribucié d'electricitat.

Comercialitzacié
de GN/GNL.

‘ Per a més informacié sobre I'estructura
v societaria per negocis del grup, vegeu

I'Informe de Gestié Consolidat 2013.

Portugal
Comercialitzacié
de GN/GNL i
comercialitzacio
d’electricitat.

Espanya

Exploracio, transport, distribucié i comercialitzacid
de gas i electricitat. Generacio (cicles combinats,
térmics, nuclears, hidraulics, cogeneracio i
eolics). Regasificacio, upstream, comercialitzacié i
infraestructura de GN/GNL.

EUA. Cheniere (2016)

se0 A

Peru
Distribucié de gas.
Inici de la gasificacio.

S :‘

A Trinitat i Tobago

Brasil

Distribucié de gas.
Comercialitzacié
GN/GNL.

Argentina
Distribucio de gas.
Comercialitzacio
GN/GNL.



Regne Unit
Comercialitzacié de
GN/GNL.

Noruega
A
-
113
000 o0
23233e, o8

A Nigeria

Franca
Comercialitzacié
de GN/GNL.
Regasificacio
Montoir.

A
Russia
Yamal (2019)

A

Azerbaidjan
Shah Deniz Il (2019)

4
Qatar A‘

Marroc
Infraestructura
de GN/GNL.

Algeéria
Proveiment i
infraestructura
GN/GNL.

Beélgica
Comercialitzacié
de GN/GNL.

Angola
Infraestructura
GN/GNL.

Holanda
Comercialitzacié de
GN/GNL.

Luxemburg
Comercialitzacié
de GN/GNL.

Sud-africa
Proveiment de carbd.

Egipte
Proveiment i
infraestructura de
GN/GNL.

Model de negoci = 9

Alemanya
Comercialitzacié
de GN/GNL.

Moldavia
Distribucid
d'electricitat.

Italia

Distribuci¢ i
comercialitzacié de gas.
Regasificacio.

Japo
Comercialitzacio
de GN/GNL.

Corea
Comercialitzacié
de GN/GNL.

india
Comercialitzacié
de GN/GNL.

Oman
Proveiment i
Infraestructura
de GN/GNL.

Australia
Projectes de
generacio eolica.

Kenya
Generacié d'energia.

Nota: el mapa reflecteix els

paisos on la companyia té algun
tipus d'activitat de negoci, amb
independencia de que disposi o

no de personal o oficina comercial

establerta.

GN: gas natural.
GNL: gas natural liquat.
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Preséencia al moén

Gas Natural Fenosa és la companyia integrada en gas i electricitat d'Espanya. La companyia

és lider a Espanya on distribueix gas i déna servei a més de mil municipis en nou comunitats

autonomes i supera els cinc milions de clients. En el negoci de I'electricitat, Gas Natural Fenosa és

la tercera companyia del pafs i compta amb presencia rellevant en diferents tecnologies: centrals *338see
de cicle combinat, hidraulica, carbo, renovable i nuclear. p ol

Resta d’'Europa

* Alemanya, Bélgica, Franca, Holanda i * Moldavia. A través de la seva filial Red Unién
Luxemburg. Gas Natural Fenosa opera en Fenosa, dedicada a la distribucié electrica al
aquests paisos a través de la seva filial Gas centre i al sud del pais, incloent la seva capital
Natural Europe, dedicada a la comercialitzacié (Chisinau), la companyia presta servei a més
d'energia al mercat europeu i amb seu de 800.000 clients.

a Paris. A Franca destaca la planta de ®
e . e Portugal. Gas Natural Fenosa opera en ®
regasificacié de Montoir. o ; L1
el mercat de comercialitzaci6 de gas i ...
e talia. Des de 2002, la companyia esta electricitat de Portugal a través de les 282
present a la zona centre i sud del pais. seves filials Gas Natural Comercializadora
Distribueix i comercialitza gas a prop i Gas Natural Serveis SDG. o oge
de mig milié de clients mitjancant . $e330¢
g . Jane . * Regne Unit. Gas Natural Fenosa actua en el e o88
Gas Natural ltalia, Gas Natural Vendita - e aea
. o . mercat britanic amb la comercialitzacié de ® [ ]
Italia, Gas Natural Distribuzione ltalia., ) . H H
gas i gas natural liquat. S o8 e

i Gas Natural Rigassificazione ltalia. Aixi
mateix, la companyia compta amb una planta
de regasificacié en projecte.
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Ameérica

e Argentina. Gas Natural Fenosa, mitjangant e Viéxic. La companyia és el principal operador

Gas Natural BAN, és present a I'Argentina
des de 1992, on distribueix gas natural a 30
municipis de la zona nord i oest de la provincia
de Buenos Aires, a un total d'1,5 milions de
clients.

Brasil. La companyia opera al Brasil des de
1997 a través de les companyies Ceg, Ceg Rio
i Gas Natural SPS, que distribueixen gas a prop
de 900.000 clients a I'estat de Rio de Janeiro i
Sao Paulo Sud.

Colombia. Present en el mercat colombia
mitjancant Gas Natural ESP i Electricaribe ESP
A Colombia, la companyia atén 2,5 milions de
clients, de distribucié i comercialitzacié de gas
natural a l'interior del pais (Bogota i Soacha)

i a gairebé 2,4 milions de clients d'energia
eléctrica a la costa atlantica.

Costa Rica. Gas Natural Fenosa té presencia
en el mercat de generacié eléctrica de Costa
Rica, on disposa de la central hidroelectrica de
la Joia amb una potéencia instal-lada de 51 MVV.
Aixi mateix, la companyia esta desenvolupant
un altre projecte de generacio hidraulica: la
central de Torito.

Guatemala. Participa en el negoci de

les telecomunicacions a Guatemala a
través de la seva filial Gas Natural Fenosa
Telecomunicaciones Guatemala.

de distribucié de gas a Mexic. Déna servei

a vuit estats del pais incloent Mexic D.F, el
que suposa un total de 1,3 milions de clients
i també participa en el sector de la generacié
eléctrica d'aquest pafs, amb una poténcia
instal-lada de 2 GW en cicles combinats.

Panama. Present en el mercat de distribucié
d'electricitat de Panama, a les zones de
Panama centre, oest, interior, Chiriqui amb
un total de mig milié de clients aixi com en
el mercat de generaci6 eléctrica, a través de
centrals hidroelectriques i termiques de

33 MW.

Puerto Rico. Gas Natural Fenosa opera

en aguest pais a través de la companyia
Ecoeléctrica, que compta amb una central
de cicle combinat de 263 MW de potencia
instal-lada i una planta de regasificacié.

Peru. Gas Natural Fenosa ha iniciat la seva
activitat de distribucié de gas a Peru el 2013,
concretament a Arequipa i la zona sud-oest
del pafs.

Republica Dominicana. Present al mercat de
generacio de la Republica Dominicana, a través
de dues centrals termiques amb una poténcia
eléctrica instal-lada de 198 MW.
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* Angola. Gas Natural Fenosa i Repsol, en
consorci amb altres empreses, van signar, el
2008, un acord d'accionistes amb |'objectiu
de desenvolupar un projecte integrat de gas
a Angola.

e Algeéria. Es el principal proveidor de gas
natural del grup, a més, compta amb una
participacio en el gasoducte Medgaz.

e Marroc. L'activitat de Gas Natural Fenosa
al Marroc se centra principalment en
|'operaci6 del tram marroqui del gasoducte
Magrib-Europa.

e Sud-africa. El 2007, va adquirir una
participacié del 70% en la societat Kangra
Coal, propietaria de la mina de carbé Savmore,
a Sud-africa.

. . » i
e Egipte. Participa en el sector energétic si3382se
d'aquest pais mitjangant la planta de

liqiefaccié de Damietta, on compta amb una
participacio del 14% a través de la seva filial

Union Fenosa Gas.

ssne
b3
bt

e Kenya. Gas Natural Fenosa participa en el 52288
mercat de generacio eléctrica de Kenya a f1141)
través d'una central de 112 MW de capacitat
instal-lada.

Asia i Oceania

e Australia. Gas Natural Fenosa opera a e india, Japo i Corea. La compania esta
Australia a través de la societat Union present en aquests tres paisos a través
Fenosa Wind Australa, en |'actualitat de la comercialitzacié de gas natural liquat
no existeix activitat comercial, si bé la (GNL).
companyia esta desenvolupant diferents

. 22 mh e Oman. A través de la seva filial Unién
projectes de generacié eolica.

Fenosa Gas, té una participacio del 3,7 % ::':r
a la planta de ligtiefaccié de Qalhat. it ] ==§E§§
88 s
PO LT P
£822223222200e0es
333 *IEEISIEIISEIET T
stt igasgesiet
L g
i

Pretitt 13t )
o32232322 3828328282
peitetesss $35353580888
priteitiririethaisaaietiatii

Pee38383es03000030033s000808
2333320 pHH
HHE

V9 Si desitja una informacié més detallada sobre les activitats i resultats de Gas Natural Fenosa de I'exercici 2013,
“ pot consultar I'Informe Anual i la pagina web corporativa: www.gasnaturalfenosa.com.
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4%

8,8%
‘ 34,6%

20,9%

30%

Grup “la Caixa"

Grup Repsol.

Inversors institucionals internacionals.
Minoristes.

Sonatrach.

Inversions institucionals espanyols.

2,1%

12,3%
25,6%

15,8%

19,8% 24,5%

Ameérica Llatina.

Gas.

Distribucié de gas a Europa.
Electricitat.

Distribuci¢ d'electricitat a Europa.
Altres.
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1.050 14

944

23.156
Variacio

13/12:

@ Proveidors'.
Administracions publiques?.
@ Entitats financeres®.
Empleats®.
Accionistes®.

@ Accio social.

Variacié amb 2012.

" Pagament a proveidors per proveiments i altres
despeses d'explotacio, sense incloure els tributs.
2 Només inclou el pagament de tributs propis.

¢ Carrega financera.

4 Despesa de personal sense minorar els treballs

realitzats per al mateix immobilitzat.
° Dividends.
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Principals magnituds de Gas Natural Fenosa

Operacions 2013 2012 201
Vendes d'activitat de distribucié de gas (GVWh) 424.808 409.774 395.840
Transport de gas/Empl (GWh) 122.804 116.347 111.855
Punts de subministrament de distribucié de gas (en milers) 11.948 11.663 11.372
Punts de subministrament de distribucio d'electricitat (en milers) 7543 8.309 8.133
Xarxa de distribucié de gas (km) 123.690 120.760 116.438
Energia eléctrica produida (GWh) 53.756 56.268 56.616
Personal 2013 2012 2011
Nombre d'empleats 16.323 17270 17.769
Financer (en milions d’euros) 2013 2012 201
Import net de la xifra de negocis 24.969 24.904 21.076
Benefici operatiu brut (ebitda) 5.085 5.080 4.645
Resultat d'explotacio 2.963 3.067 2.947
Inversions totals 1.636 1.386 1.406
Benefici net atribuible a la companyia 1.445 1.441 1.325
Dades per accio (euros per accio) 2013 2012 201
Cotitzaci6 el 31 de desembre 18,69 13,58 13,27
Benefici 1,44 1,45 1,39



Capacitat instal-lada per font d'energia i régim de reglamentacio

Tancament  Tancament Variacio
2013 (MW) 2012 (MW) 13/12 (%)
Poténcia instal-lada en regim ordinari. Espanya 11.581 11.714 (1,1
Hidraulica 1.914 1.907 0.4
Nuclear 604 604 0,0
Carbd 2.065 2.048 0,9
Cicle combinat 6.998 6.998 0,0
Poténcia instal-lada en regim especial. Espanya 1.147 1.113 3,1
Poténcia instal-lada total. Espanya 12.728 12.827 (0,8)
Potencia instal-lada en regim ordinari. Internacional 2.692 2.692 0,0
Hidraulica 73 73 (0,5)
Fuel 321 321 0,1
Cicle combinat 2.298 2.298 0,0
Poténcia total 15.420 15.519 (0,6)
Produccié neta d’energia per font i regim de reglamentacio
Tancament  Tancament Variacio
2013 (GWh) 2012 (GWh) 13/12 (%)
Produccié en régim ordinari. Espanya 30.744 34.425 (10,7)
Hidraulica 4.434 1.665 166,3
Nuclear 4.287 4.434 (3,3)
Carbo 5.430 7724 (29,7)
Cicle combinat 16.593 20.602 (19,5)
Produccié regim especial. Espanya 3.041 2.719 11,8
Produccio total. Espanya 33.785 37144 (9,0)
Produccié en régim ordinari. Internacional 19.971 19.104 4,5
Hidraulica 320 370 (13,6)
Fuel 1.671 1.784 (6.3)
Cicle combinat 17.980 16.951 6,1
Produccio total 53.756 56.248 (4,4)

Model de negoci
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Indicadors generals de distribucio de gas

Variacio
Argentina Brasil Colombia Espanya Italia Mexic Total 2012/13 (%)
Vendes activitat de gas (GWh) 73.164 88.961 18.736 191.189 3.786 48.973 424.808 3,7
Renovacio de la xarxa (km) 7 33 2 5 0 38 85 (23,4)
Xarxa de distribucié (km) 24.033 6.476 20.293 47678 6.958 18.2562  123.688 2,4
Increment respecte a 31/12/2012 (km) 427 186 433 1.033 222 673 2.974 0,5
Inspeccions reglamentaries 0 0 339.568 1.099.855 0 0 1.439.423 24,1
Resseguiment de xarxa (km) 12.965 4.158 5.094 23.995 2.931 16.520 65.663 (2,4)
Renovaci6 d’escomeses (unitats) 10.092 2.017 0 2.031 0 3.942 18.362 6,1
Produccié d’electricitat mitjancant fonts renovables per pais Gwh
2013 2012 201
Costa Rica 239 270 262
Espanya 7005 3.921" 4.826"
Panama 81 100 18
Total 7.325 4.291 5.207

* Les xifres de 2012 i 2011 per a Espanya difereixen de les publicades en informes anteriors, a causa d'un canvi de criteri en el calcul de I'indicador,
que inclou la produccié d'electricitat mitjangant tecnologia hidraulica de regim ordinari.

Eficiencia mitjana per tecnologia i regim regulador (%)

Regim Tecnologia Eficiencia”
Ordinari. Espanya Térmica carbé 34,48
Cicle combinat 53,46
Internacional Cicle combinat 53,71
Fuel 40,14

* Eficiencia sobre poder calorific inferior (PCI) calculada com la mitjana ponderada per la producci¢ real de cada tecnologia.
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Factor de disponibilitat mitjana per tecnologia i regim regulador

Disponibilitat Disponibilitat Disponibilitat

Régim Tecnologia 2013 (%) 2012 (%) 2011 (%)
Ordinari. Espanya Hidraulica 92,61 92,35 79,89
Termica carbo 98,37 97,43 88,04
Téermica fuel 0,00 95,35 88,58
Nuclear 87,69 89,78 90,49
Cicle combinat 94,26 94,99 94,42
Especial. Espanya Eolica 96,62 96,80 98,70
Minihidraulica 97,11 97,86 98,00
Cogeneracid 94,53 92,07 92,50
Internacional Hidraulica 97,75 96,52 96,92
Motors diesel 88,56 89,07 85,40
Cicle combinat 95,16 92,44 88,85

Instal-lacions de distribucio eléctrica de Gas Natural Fenosa (er paisos)

Transformadors reductors

Capacitat Longitud de

Paisos Nombre (MVA) linies (km)
Colombia 84.109 6.277 50.716
Espanya 40.366 13.766 114.291
Moldavia 8.795 1.947 32.835
Panama 43.449 2.691 21.440

Total baixa tensi6 i mitjana tensié 176.719 24.681 219.282
Colombia 223 4.884 1.661
Espanya 835 27916 9.062
Moldavia 181 1.606 1.820
Panama 91 1.192 153

Total alta tensio 1.330 35.598 12.696

Total 178.049 60.279 231.978

Pérdues d’energia electrica en transport i distribucio (%)

2013 2012 201
Regim ordinari. Espanya 8,57 8,13 8,09
Coldmbia 16,89 17,38 18,25
Moldavia 10,75 12,39 13,1

Panama 10,01 10,44 10,23
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Percentatge de clients satisfets (%)

Espanya’ 7.09 710 6,94

[talia 775 774 762

Moldavia 8,00 8,41 -

America Llatina 8,21 8,29 8,68

Portugal 6,92 - -
Proveidors amb contractes en vigor 8.815 7595 9.41
Volum total de compra adjudicat (milions d’euros) 2.930 2.785 2.603
Import net de la xifra de negocis (milions d'euros) 24.969 24.904 21.076
Benefici operatiu brut. Ebitda (milions d'euros) 5.085 5.080 4.645
Inversions totals (milions d'euros) 1.636 1.386 1.406
Benefici net (milions d’euros) 1.445 1.441 1.325
Dividend (milions d'euros) 898 895 821
Evolucié de la qualificacié de Gas Natural Fenosa en el DJSI 88 86 85
Emissions directes de gasos d'efecte hivernacle (GEH) (kt CO, eq) 20.796 24.272 23.177
Emissions de GEH/generacio electricitat (t CO, eq/GWh) 399 454 371
Emissions de meta en transport i distribucio (t CO, eg/km xarxa) 9,9 11,5 11,8
Emissions de SO, /electricitat generada (g/kVVh) 0,37 0,48 0,31
Emissions de NO /electricitat generada (g/kWh) 0,64 0,82 0,72
Emissions de particules/electricitat generada (g/kVVWh) 0,04 0,04 0,03
Generacio de residus perillosos (t) 8.212 5.126 7333
Reciclat de cendres (%) 38 27 25

" Dada corresponent a clients residencials.
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Interés per les persones 2013 2012 201
index de plantilla (empleats) 16.323 17270 17.769
Homes/dones (%) 71/29 70/30 71/29
Dones en carrecs de direccio (%) 25,25 24,19 22,52
Despeses de personal (milions d'euros) 861 871 858
Hores de formacié per empleat 55,7 52,7 52,2
Inversié en formacioé anual (euros) 10.332.184 8.982.897 8.827.857
Empleats inclosos en conveni col-lectiu (%) 79,6 78,3 78,8
Seguretat i salut 2013 2012 201
Accidents amb baixa 162 157 174
Dies perduts 4.184 3.547 4.853
Victimes mortals 0 2 1
index de fregiiéncia 5,07 4,96 5,43
index de gravetat 0,14 0,M 0,15
index d'incidéncia 10,56 10,25 11,25
Taxa d'absentisme (%) 1,70 2,14 2,94
Compromis amb la societat 2013 2012 201
Evolucié de I'aportacié de Gas Natural Fenosa (milions d’euros) 14,07 12,70 13,80

Distribucio per tipus d'accié (%)

Social 45,50 51,00 41,70
Ambiental 12,94 13,30 13,30
Cultural 41,56 35,80 45,00

Nombre d'activitats de patrocini i accié social 470 383 446
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Comunicacions rebudes per la Comissié del Codi Etic
Comunicacions per cada 200 empleats
Origen geografic de les comunicacions (%)

Argentina

Brasil

Colombia

Espanya

Italia

Kenya

Mexic

Panama
Temps mitja de resolucié de les comunicacions (dies)
Projectes d'auditoria analitzats segons el risc de frau
Comunicacions rebudes en materia de drets humans

Persones formades en la Politica de Drets Humans

79

0,97

13

57

15

34
36

11.360

47
0,53

41
41

9.681

40
0,45

12

45

25

45
34

9.048




Un model
competitiu
| Integrat

Gas Natural Fenosa és una companyia
integrada de gas i electricitat, el model
de negoci de la qual es recolza en quatre
fortaleses fonamentals:

e Ser un operador best in class en la
distribucio i venda d'energia.

e Disposar d'un parc de generacid
eficient i diversificat que permet
gestionar de manera competitiva els
recursos naturals disponibles.

e Tenir un posicionament internacional
solid, amb amplies perspectives de
desenvolupament.

e Tenir un equip huma compromes i amb
gran experiencia en el negoci.

El negoci de Gas Natural Fenosa se

centra en el cicle de vida complet del

gas, des de la seva explotacio fins a la

seva comercialitzacio, i en la generacio,
distribucié i comercialitzacio d'electricitat,
activitats que contribueixen en més d'un
99% a I'ebitda de la companyia. A aguestes,
s'uneixen altres linies de negoci, com els
serveis energetics, que afavoreixen la
diversificacié de les activitats i els ingressos,

anticipant-se a les noves tendencies

del mercat, atenent les necessitats
especifiques dels clients i oferint un servei
integral no centrat Unicament en la venda
d’'energia.

Model de negoci

La base del negoci de la nostra companyia
es troba en els mercats regulats i
liberalitzats de gas i electricitat, amb

una contribucio creixent de I'activitat
internacional.
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Gas Natural Fenosa opera a tota la cadena
de valor del gas. La companyia és lider en

el mercat de distribucié espanyol, on porta
gas natural a més de 1.000 municipis en
nou comunitats autdbnomes i supera els cinc
milions de clients. Aixi mateix, és la primera
distribuidora d'America Llatina, i té una
important presencia en el mercat italia.

Addicionalment, gracies a una cartera de
proveiment de gas natural liquat (GNL) i
gas natural del voltant de 30 bcm, i una
infraestructura de gas Unica i integrada en
la qual destaca una flota de nou metaners,
la companyia se situa com un dels majors
operadors de GNL al mén i un referent en

Gas Natural Fenosa és el tercer operador del
mercat espanyol, on distribueix a 3,8 milions
de clients, aixi com un important actor a
I'America Llatina, amb 2,9 milions de clients i
a Moldavia amb 0,8 milions de clients.

La companyia té un ampli coneixement en
totes les tecnologies de generacié i compta
amb una infraestructura d'implantacié
energetica capag d'ajustar-se a les necessitats
de cada model energétic i a la realitat de cada
pals.

Lideratge en el negoci del gas

la conca atlantica i mediterrania, i disposa
d'una posicié de privilegi per desenvolupar
nous mercats, fonamentalment en I'area
mediterrania, a I'Ameérica Llatina i a Asia.

Les linies estrategiques de Gas Natural
Fenosa se centren en la internacionalitzacié
de la comercialitzacio i en el desenvolupament
d'infraestructures, aprofitant la posicié actual.

Referent en el negoci electric

Actualment, centra les seves prioritats a
culminar projectes de generacio ja iniciats,
potenciar la comercialitzacio de serveis
energeétics per a llars i negocis, i a enfortir el
negoci de comercialitzacié per a grans clients.

La capacitat de gestid | experiencia en el sector electric,
juntament amb la seva posicid Unica d'integracié del mercat
de gas converteix la companyia en referent en aquest sector

Proveiment i transport
de gas

Gas Natural Fenosa compra gas natural

a tot el mén tant en estat gasds com

en forma de gas natural liquat (GNL). La
companyia gestiona trams de gasoductes
i una flota propia de metaners, aixi mateix,
té diverses plantes de regasificacié i de
ligliefaccid necessaries per passar d'un
estat a l'altre el gas, i aixi facilitarne el
transport i la reintroduccié al sistema
gasista. Desenvolupa diversos projectes
d'exploracio, investigacio, produccio i
transport d'hidrocarburs a tot el moén.
Amb tot aix0, garanteix la cobertura de
les necessitats dels diferents negocis de
manera flexible i diversificada.

La fiabilitat del sistema es veu reforcada
amb les instal-lacions d'emmagatzematge
compostes per diposits subterranis, que
asseguren un subministrament constant
de gas natural inalterable davant de factors
com |'estacionalitat 0 augments puntuals
de la demanda.

Gas Natural Fenosa disposa d'una cartera
de subministrament de 30 bcm flexible,
diversificada i competitiva.

Generacio6 eléctrica

La producci¢ d'electricitat de Gas Natural
Fenosa a Espanya i a I'America Llatina
(15,4 GW) se sustenta en un mix

de generacio equilibrat, competitiu i
respectués amb el medi ambient compost
principalment pels cicles combinats

de gas natural, que constitueixen les
centrals de combustible fossil més netes
que existeixen. A més, la companyia
disposa de generacio hidroelectrica, parcs
d'energia eolica i fotovoltaica, plantes

de cogeneracié, centrals de carbo i fuel,

i participa en dues centrals nuclears a
Espanya.



Distribucio

La companyia desenvolupa activitats de
distribucio en el sector electric i en el del
gas natural.

Gas Natural Fenosa distribueix gas natural
al mercat domestic comercial i en el
mercat industrial de grans clients, tant
dins com fora d'Espanya. La companyia
és lider en el mercat espanyol i en el
[latinoamerica i té una important presencia
a ltalia. Actualment, se centra en el
desenvolupament de les infraestructures
actuals i en I'expansi6 de la xarxa a nous
mercats d'Europa i Ameérica.

Addicionalment, realitza activitats de
distribucio electrica a Espanya, Moldavia i
a I'America Llatina. Aquesta linia de negoci
inclou la distribucié d'electricitat a petits

i grans usuaris: des dels consumidors
residencials i les pimes, fins a les grans
empreses. La distribucioé d'electricitat a
Espanya inclou tant I'activitat regulada com
les actuacions de serveis de xarxa amb els
clients.

Gas Natural Fenosa distribueix electricitat
a més de 75 milions de punts de
subministrament i gas a uns 12 milions de
punts de subministrament, tant en mercat
residencial i comercial com industrial.

Comercialitzacio

Gas Natural Fenosa és present en les
activitats de comercialitzacié de gas i
electricitat, tant a Espanya com en el
mercat internacional. Pel que fa a la

comercialitzacié de gas, la companyia
consolida la seva preséncia al mercat
internacional a través de |'operacié en
nous mercats d'aquest ambit a I'area
mediterrania, América Llatina i Asia

Model de negoci

Addicionalment, en I'ambit de I'eficiencia
energetica en els mercats residencial,
terciari i industrial, continua treballant en
el desenvolupament de solucions i serveis
energétics de valor afegit, participant
activament en la promocio de I'eficiéncia

i I'estalvi energeétic, d'acord amb les
politiques energetiques.

Comercialitzador d'electricitat lider en els
segments majorista i minorista amb una
amplia gamma de serveis de valor afegit.
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Altres linies de negoci

Juntament amb les linies d'activitat
esmentades, Gas Natural Fenosa esta
molt ben posicionada en els mercats de
gas i electricitat upstream i downstream,
cosa que li permet extreure marges
addicionals en els mercats a través d'una
adequada activitat de trading, present

al llarg de tota la cadena de valor i per

a tots els commodities. En electricitat,

la capacitat de generacié de més de
12,7 GW instal-lats a Espanya permet
comptar amb uns actius en qué basar
una estrategia de trading que optimitzi al
maxim els mateixos.

Aixi mateix, els més de quinze anys
d'experiéncia, aixi com la capacitat
financera, tecnologica i innovadora de
Gas Natural Fenosa permeten oferir
una amplia gamma de solucions

de telecomunicacié amb la maxima
qualitat i garantia. A més, té un
coneixement del mercat internacional
de telecomunicacions exhaustiu i ampli,
una alta qualitat en les infraestructures

i serveis oferts, solvéncia economica

per afrontar grans projectes, i solidesa
financera per garantir contractes a llarg
termini, permetent realitzar una oferta de
serveis basada en un ampli nombre de
solucions de telecomunicacions per al
mercat majorista.

Addicionalment, Gas Natural Fenosa
presta serveis d'operacié i manteniment
d'instal-lacions de generacié eléctrica i
plantes industrials enfocats en la gestié
dels actius i la vida Util d'aquests, a través
de la filial Operacion y Mantenimiento
Energy. Actualment, opera una flota de
prop de 100 plantes amb una capacitat
instal-lada de més de 15.000 MW.

Finalment, Gas Natural Fenosa té el 70%
de la societat Kangra Coal, propietaria de
la mina de carbd Savmore, a Sud-africa,
on s'encarrega de |'explotacié d'aquest
jaciment, situat a la regié de Mpumalanga,
a 315 quilometres al sud-est de Pretoria.

L'energia que pensa

Gas Natural Fenosa orienta els seus
esforcos a atendre les necessitats
energetiques de la societat proporcionant,
als seus clients, productes i serveis

de qualitat respectuosos amb el medi
ambient; als seus accionistes, una
rendibilitat creixent i sostenible; als seus
empleats, la possibilitat de desenvolupar
les seves competencies professionals.

L'objectiu principal és proveir d'energia
la societat per maximitzar el seu
desenvolupament i el seu benestar, on
la innovacié, I'eficiéncia energética i la
sostenibilitat sén els pilars fonamentals
del model de negoci.



e Empresa amb experiéncia.
Gas Natural Fenosa treballa cada dia,
des de fa 170 anys, en un procés de
millora continua, per tal d'oferir serveis
a la societat, mitjancant la implantacié
de les tecnologies més avancades
en cada moment. L'experiencia
centenaria de la companyia, unida al
seu posicionament competitiu, fa de
Gas Natural Fenosa una companyia
preparada per afrontar amb exit
els reptes plantejats en un mercat
globalitzat.

e Empresa eficient. L'éxit de Gas Natural
Fenosa es basa en aconseguir més amb
menys. L'eficiencia es converteix en
el motor de la companyia i defineix la
seva forma d'actuar, permetent assolir
els objectius desitjats mitjancant un Us
optim dels recursos humans, financers,
fisics i tecnologics disponibles.

e Empresa responsable. Per a
Gas Natural Fenosa és fonamental
contribuir al desenvolupament i
benestar de les comunitats amb
les quals la companyia es relaciona,

La garantia de subministrament

La garantia d'oferir un subministrament
regular de gas i electricitat als seus clients és
essencial per prestar un servei de qualitat i
per al compliment de la funcié social.

Gas Natural Fenosa disposa d'una cartera de
proveiments de gas equilibrada, amb prop
del 40% dels subministraments en forma
de gas natural, i un 60% en gas natural
liquat (GNL). Els primers aporten una gran
flexibilitat des del punt de vista de volum i el
GNL ofereix una gran flexibilitat des del punt
de vista de la destinacié on es vol posicionar
el gas.

Respecte a I'origen del gas, disposa de
contractes d'aprovisionament amb un gran
nombre de paisos, entre d'altres, Algéria,
Noruega, Nigeria, Trinitat i Tobago, Qatar, etc.
Aixi mateix, la companyia articula la seva
relaciéo amb els subministradors a través

de contractes estables i de llarg termini.
D'aguesta manera, s'assegura un proveiment
regular, havent d'accedir al mercat spot
només en ocasions puntuals i basicament
per aprofitar oportunitats del mercat.

D'altra banda, per fer front a variacions a
curt termini de la demanda o incidents en
|'oferta, Gas Natural Fenosa disposa de
contractes per a I'Us d'emmagatzematges
subterranis en la major part dels paisos
on opera. Addicionalment, en el cas

d'Espanya, és activa en el desenvolupament
d'emmagatzematges subterranis, tenint en
operacié un en els jaciments d'Almonte,
denominat Marismas, a la provincia d'Huelva.

Quant a la producci6 electrica,

Gas Natural Fenosa disposa de

capacitat propia en les diferents tecnologies
que operen en el sistema espanyol, la qual
cosa li permet mantenir un mix de produccié
flexible per a fer front a variacions tant de
preu de les materies primeres (basicament
gas i carbd), com de quantitat de les fonts
energetiques no gestionables (aigua i vent).

La gran flexibilitat que aporta la cartera de
proveiments de gas i carbé permet que

les plantes de cicle combinat de gas, i en
menor mesura, les plantes termiques de
carbo, serveixin de back up de les energies
renovables no gestionables, de manera que
aporten seguretat de subministrament al
sistema nacional.

Finalment, I'amplia xarxa de distribuci6 tant
de gas com d'electricitat i I'excel-léncia en
|'operacié i manteniment d'aquesta, permet
assolir uns nivells molt elevats de fiabilitat,
la qual cosa repercuteix directament en la
qualitat del servei ofert als clients.

Model de negoci

centrant els seus esforcos a oferir un
subministrament energétic sostenible,
eficient, segur i respectuds amb el medi
ambient i amb els drets humans.

e Empresa innovadora. La innovacio

ha estat un dels motors de
desenvolupament de Gas Natural
Fenosa des de la seva fundacio. A més
de projectes de R+D, es desenvolupen
activitats de vigilancia tecnologica,
transferéncia tecnologica i foment de la
cultura innovadora.

Diversificacio de les fonts
de proveiment

3,9% 1.3%

21,2%
30,9%

74%

10,3%

9%

14,2%

©® Algéria.
Nigeria.
@® Noruega.
Oman/Egipte/Altres.
@ FPeru.
@ Qatar.
Trinitat i Tobago.
@ Altres (GN).
@ Altres (GNL).
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Durant 2013, Gas Natural Fenosa ha desenvolupat el projecte
d'implantacié del sistema integrat de gestio de la qualitat, medi ambient i
seguretat i salut, en tots els processos, negocis i paisos on opera.

Per donar suport al projecte d'implantacié ha consolidat el navegador de
normativa com a eina d'accés a la documentacio interna (procediments,
normes, etc.) i externa (normes UNE, ISO, etc.); Themis com I'eina que
permet consultar els requisits legals d'obligat compliment, i Enablon
que permet la gestié d'objectius del sistema integrat i dels indicadors
ambientals.

El sistema integrat de gestié consta d'un Unic manual que es desplega
en cada negoci i geografia mitjancant 23 addendes. El 2013, a Espanya,
es van sumar al model del sistema integrat de gestio les activitats
d'upstream, i de recuperacié de la mina de Meirama a A Coruna. Aixi
mateix, es va ampliar I'abast dels sistemes a I'activitat comercial

de Colombia i Panama. D'altra banda, la companyia ha fet avencos
significatius en la implantacié del sistema en |'activitat desenvolupada a
I'Argentina i la distribucié de gas a Mexic.
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Processos certificats inclosos al Sistema Integrat de Gestio de Gas Natural Fenosa

Recursos

AD.16 AD.19

Atencio

) Cen., dis. al client,
Dis. i com  comerg en formacic
o el. Panama T
gasi gestio i mant. Enginyeria
electricitat d'edificis Espanya
Colombia
. . Generacio
Dis. gas Meéxic Espanya
Dis. gas i com. 2014 Genergcié
Brasil Mexic
Generacio
Rep. Dominicana
q M Distribucié gas
AD.18 | gasoducte Marroc Esparya
Upstream Distribucié
Espanya gas Italia
p Distribucié
Com. minoristes - electrlfslt'at
Espanya Moldavia
AD.09 Distribucid
' MIOE electricitat
Renovables G, Espanya
Espanya majoristes Com:
Espanya

America Llatina

Generacid

Distribucié gas
Argentina 2014

Explot. i mant.

Planificacio
estratégica

Espanya

Negqcis AD.04 Negocis regulats
minoristes
AD.08
AD.06
Negocis
majoristes
@ Sistema Integrat de Gestio. @ Seguretat i salut. Medi ambient. @® OQualitat.

* Colors clars en vies d'implantacio.
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Gas Natural Fenosa va presentar, el 2013,
la revisié de les linies estrategiques de

la companyia per al periode 2013-2015,

i una visio estrategica fins al 2017 amb
|'objectiu d'adequarles, sota criteris
realistes i objectius realitzables, al context
macroeconomic i energeétic actual.

La revisio del pla estrategic de Gas Natural
Fenosa es realitza després del compliment
dels objectius a 2012, cosa que demostra
la solidesa de la companyia i la credibilitat
que ofereix al mercat, malgrat un context
economic i regulador advers.

Les linies estrategiques de Gas Natural
Fenosa per al periode 2013-2015 se
centraran en:

1. Execucié dels plans d'eficiéncia.

2. Gesti¢ de cada linia de negoci d'acord
amb les condicions de mercat.

3. Gesti6 del portfoli de negocis segons el
seu encaix estrategic.

Les prioritats estratégiques de la
companyia per al periode 2013-2015
reforcaran el model de negoci actual,
que s'assenta fortament en I'impuls

i les oportunitats de creixement a
I'exterior i, especialment, en el creixent
protagonisme que té en el mercat global
de gas (fonamentalment de GNL) cosa
que permetra mantenir els seus solids
resultats.

Plans d'eficiéncia

Gas Natural Fenosa preveu que la
continuitat dels plans d'eficiéncia
permetra obtenir uns estalvis de fins

a 300 milions d'euros I'any 2015,
principalment en activitats d'operacio i
manteniment, costos de comercialitzacid
i d'estructura corporativa.

Previsio favorable per al periode 2013-2015

El model de negoci, assentat en el bon posicionament en els mercats
internacionals, permetra a la companyia mantenir els seus solids resultats

en el periode 2013-2015.

¢ En el seu pla estrategic actualitzat, la companyia estableix objectius
realistes, adaptats al nou context macroeconomic, per seguir complint
els seus compromisos davant els accionistes.

e | 'activitat internacional i els plans d'eficiencia permetran reduir

parcialment el fort impacte regulador.

¢ | 'impacte estimat en |'ebitda a causa de les mesures adoptades pel
Govern espanyol (a través de diferents Reials Decrets Lei), al periode

2012-2013 ascendeixen a 600 milions d'euros.

e | a disciplina financera permetra reduir el deute financer net fins als
13.000 milions d'euros el 2015, i mantenir el pay out i el pagament

de dividend en efectiu, de manera que es fa possible accelerar el

creixement del grup a partir de 2015.



En el periode 2013-2015, la companyia
preveu un creixement o manteniment
de I'ebitda en les activitats de distribucio
de gas a Europa, en les de proveiment

i comercialitzacio de gas del mercat
minorista a Espanya i Europa, aixi com
en els seus negocis de gas i electricitat a
|'Ameérica Llatina.

Per contra, s'espera una caiguda en el
negoci de I'electricitat a Espanya, tant

en generacio i comercialitzacid com en
distribucio, fruit de l'impacte regulador de
les mesures aplicades recentment.

Part dels esforgos de la companyia

aniran destinats a reduir parcialment
aquests impactes reguladors amb plans
d'eficiencia i gestionar els plans d'inversio
durant aquests anys d'acord amb la
rendibilitat i la cartera de negocis segons
el seu encaix estrategic.

D'aquesta manera, |'ebitda generat fora
d'Espanya seguira creixent a un ritme més
alt, arribant a representar al voltant del
45% el 2015.

Els objectius financers de la companyia per
a aquest periode passen pel manteniment
o lleuger increment de I'ebitda (superior als
5.200 milions d'euros) i del benefici net (al
voltant de 1.500 milions d'euros), aixi com
per la millora de la ratio deute net/ebitda fins
a 2,5 vegades, en I'horitzé de I'exercici 2015.

Les inversions previstes per al periode
2013-2015 ascendiran a 5.200 milions
d'euros, amb una mitjana aproximada

de 1.700 milions d'euros per any,
aproximadament. Aquestes inversions se
centraran en els negocis de gas i distribucié
de gas a Europa, aixi com en |'expansio
organica de les activitats del grup a
I'America Llatina.

Gas Natural Fenosa continua compromesa
amb una politica solida de dividend en
efectiu i preveu mantenir el pay out a

nivells del 62%, en la linia dels Ultims anys,
compatible amb els objectius de creixement
i despalanquejament previstos.

En aquest sentit, la revisio estrategica torna
a contemplar la reduccié de deute com a
objectiu prioritari i espera passar dels 16.000
milions d'euros, el 2012, al voltant dels
13.000 milions, el 2015.

Estrategia = 31

LLa gestié adequada dels negocis a tot

el moén permetra a la companyia estar
preparada per seguir creixent a partir de
2015, quan la recuperacié econdmica a
Europa comenci a consolidarse, i gracies
a l'increment de preséncia en els mercats
internacionals de GNL amb la venda de
gas provinent de contractes nous, com el
subscrit amb Cheniere, als Estats Units.

Aixi mateix, a partir d'aquesta data,

Gas Natural Fenosa preveu tenir flexibilitat
addicional per escometre inversions de fins
a 7000 milions d'euros si es presentessin
les condicions adequades, compatibilitzant
aquestes inversions amb el manteniment
de la ratio deute net/ebitda en tres
vegades.

Projectes en fase avancgada
Eolica
Cogeneracio i altres

Projectes en fase de permitting
Edlica
Minihidraulica

Hidraulica

298
248
50
1.007
892
17

98
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Procés
d’'elaboracio
de I'informe

Com a novetat d'aquest Informe de
Responsabilitat Corporativa de 2013,
Gas Natural Fenosa segueix els criteris,
principis i continguts definits en el nou
marc G4 per a l'elaboracié de memories
de sostenibilitat i la metodologia
Materiality Matters check de Global
Reporting Initiative, que estableixen

la definicié dels aspectes materials, el
seu abast, aixi com informacié sobre el
compromis de les parts interessades.

La nova versio de la guia GRI (G4)
requereix que la companyia realitzi un
exercici d'analisi de materialitat, per

tal que aquest informe posi el focus

en aquells assumptes de naturalesa
social, ambiental i/o economica que son
rellevants per al negoci de la companyia
i influeixen en la presa de decisions dels
seus grups d'interés.

D'aquesta manera, Gas Natural Fenosa
pot transmetre als mercats i a la societat
en general questions relacionades amb la
sostenibilitat d'una manera més adequada
i adaptada a les seves expectatives,
aprofundint en aquelles glestions que
arriben a un nivell de prioritat més gran.

Aquest renovat enfocament de
materialitat implica que I'Informe de
Responsabilitat Corporativa de 2013 se
centri en assumptes que resulten critics
per a Gas Natural Fenosa i sobre els quals
la companyia pot promoure un canvi

més significatiu en termes d'impacte

economic, social i ambiental positius.

Si bé, la materialitat recull una série
d'assumptes addicionals no inclosos en
GRI pero que son propis de I'activitat de la
companyia i de la seva gestié sostenible.

Com a companyia integrada de gas i
electricitat, Gas Natural Fenosa ha realitzat
un estudi conjunt per al sector gas i el
sector electricitat, partint dels 46 aspectes
especifics definits per Global Reporting
Initiative (GRI) en la seva “Guia per a
I'Elaboracié d'Informes de Sostenibilitat G4

El procés comenca amb la identificacié dels
assumptes rellevants. La companyia té en
compte la seva repercussio en les activitats,
els productes, els serveis i les relacions de
I'organitzacio.

El pas seglient és la prioritzacié dels
assumptes rellevants identificats en la
primera fase, per tal de determinar quins sén
materials i, per tant, s'inclouran en I'informe.

Els aspectes analitzats en I'estudi de
materialitat corresponen als definits com
especifics en la guia per a |'elaboracié de
memories de sostenibilitat de GRI en la
versié G4. Malgrat ser aspectes globals,
I'analisi de materialitat ha permés establir
una definicié adaptada a la realitat del negoci
i a les caracteristiques de Gas Natural
Fenosa, de manera que la companyia ha
pogut identificar assumptes clau dins
d'aquests aspectes i que, donada la seva
rellevancia per a la companyia i per als grups
d'interés, es converteixen en materials.

G4-18a, G4-23.

Com a resultat de les fases anteriors
s'estableix un ordre d'assumptes materials
la validacio dels quals per |'organitzacio
permet definir una llista de continguts basics
especifics que s'han d'incloure en l'informe.

Finalment es porta a terme un procés
d'aprofundiment i revisié dels assumptes per
arees de negoci que especifiquin els riscos
geografics i per activitat.

Aprofundiment

Validacio

Prioritzacio

Identificacio

Cobertura: dins de I'organitzacié. Fora de I'organitzacié. Dins i fora de I'organitzacio.



La materialitat dels aspectes s'ha
determinat a partir de la seleccié de
materies rellevants (tant especifiques
contingudes en G4 com matéries de
sostenibilitat o aspectes de sostenibilitat
no continguts en G4) fruit de I'analisi tant
externa (analisi i identificacié d'aspectes
en les fonts publiques dels organismes de
referencia i grups d'interés), com interna
(contrast a través d'entrevistes). D'aquesta
manera, la definicié d'aguests assumptes
és el resultat de:

1. ldentificacid dels
assumptes

Per a la identificacié dels assumptes
materials partint dels 46 aspectes
especifics definits per Global Reporting
Initiative en la seva guia s'han analitzat
les expectatives i preocupacions
d'aquells prescriptors rellevants per a

Gas Natural Fenosa, identificats per a aquest
estudi i que cobreixen tant agents clau del
sector energétic com aproximacions a les
expectatives dels grups d'interes.

Fonts consultades

Organitzacié per a la Cooperacié i Desenvolupament Economics (OCDE), Pacte Mundial de Nacions Unides (UNGC), Agéncia
Internacional de I'Energia i World Business Council for Sustainable Development. Els organismes seleccionats son referents en
materia d'establir estandards i politiques d'abast global en matéria de sostenibilitat i sector energétic.

Organismes
internacionals i
institucions sectorials

Addicionalment, s'han tingut en compte
durant el procés de la materialitat els
assumptes rellevants per als grups
d'interes indicats en els estudis de
monitoritzaci¢ de premsa offline i online, i
en l'estudi Reptrak.

2. Prioritzacié dels
assumptes

El nombre i la qualitat de mencions dels
aspectes anteriorment assenyalats s'han
prioritzat segons |'assignacié dels pesos per
a cadascuna de les fonts analitzades.

L'assignacié de pesos ve determinada

per la rellevancia que tenen els aspectes
per a Gas Natural Fenosa i com poden
influir sobre els impactes tant positius
com negatius sobre la companyia i les
decisions d'aquesta. Per aixo als inversors,
grups d'interés i analistes de premsa se'ls
han assignat pesos més elevats.

Als prescriptors més generals, com els
organismes i institucions sectorials, se'ls
han assignat pesos inferiors considerant que
encara marguin recomanacions, horitzons

i tendencies en I'ambit de sostenibilitat i
energia, el seu vincle amb la companyia és
menor.

Procés d’elaboraci¢ de I'informe

Com a resultat final de la prioritzacio

dels assumptes s'obté una llista de 24
assumptes materials. Aplicant el tall
doéna la materialitat als assumptes amb la
importancia inferior a 10%.

3. Validacio interna

La validacio interna es va realitzar a través
d'entrevistes amb els responsables dels
negocis que van permetre identificar els
riscos per instal-lacions i area geografica.
En concret, per a aguesta edicié de
I'informe, s'ha comptat amb la participacio
de les seglents arees:

e Seguretat industrial i prevencié de
riscos laborals.

e Compres.

* Medi ambient.
e Negoci regulat.
e Tecnologia.

LLa seleccié d'aquestes arees respon a la
identificacié de nous temes, resultants

de I'estudi de materialitat, que han
requerit una validacio interna i per als
quals ha estat necessari aprofundir en el
coneixement de I'impacte dels assumptes
en les arees de gestio.

Dow Jones Sustainability Index i FTSE4Good. Gas Natural Fenosa participa des de fa anys en els prestigiosos indexs de

Inversors

part dels inversors socialment responsables.

Dow Jones Sustainability Index i FTSE4Good i la permanencia representa un dels objectius estrategics per a la companyia.
Addicionalment, els criteris d'avaluacié de DJSI i FTSE4Good estan alineats amb els criteris de construccié de carteres per

Informe de Global Reporting Initiative " Sustainable topics” que recull els assumptes materials per a 52 sectors definits

Grups d'interes

gracies a les entrevistes dirigides a 194 organitzacions relacionades amb diferents grups d'interes. Aquest informe analitza

612 assumptes materials per als grups d'interes distribuits per a cada un dels sectors objectiu de I'estudi.

(5 Ga-2a.
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Durant aquest procés Gas Natural Fenosa
ha identificat dos grans blocs de temes:

e Assumptes habituals sobre els quals
la companyia ha reportat en edicions
anteriors d'aquest informe, pero sobre
els quals cal aprofundir per donar
resposta a requeriments addicionals del
sector i expectatives d'informacié dels
grups d'interés, amb especial emfasi en
els nous indicadors G4.

e Afers nous materials per al negoci i els
grups d'interes en que la companyia
ha d'incidir especialment de cara a
I'elaboracio del seu informe el 2013, en
no haver estat tractats amb anterioritat,
i que representen assumptes
controvertits o d'actualitat per als quals
la companyia hauria de definir el seu
posicionament, o bé assumptes propis
de sostenibilitat que son rellevants per
al negoci de Gas Natural Fenosa.

Addicionalment, seguint les disposicions
de la Guia G4 de GRI, amb I'objectiu

de determinar que és material i on

és rellevant, es va determinar el risc
d'ocurrencia dels assumptes al llarg

de la cadena de valor de la companyia.
Els assumptes han estat classificats
seguint I'estructura de I'Informe de
Responsabilitat Corporativa a fi de facilitar
al lector la resposta de Gas Natural
Fenosa.

Aixi mateix, |'estudi de materialitat ha
inclos una analisi dels indicadors de risc
pais per a cadascun dels assumptes
materials per pafs, com a aproximacio
per determinar la sensibilitat del pais
on la companyia desenvolupa les seves
activitats. Per a aquest primer estudi
Gas Natural Fenosa ha centrat I'analisi
sobre els paisos seglents: Argentina,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Mexic,
Panama, Puerto Rico i Republica
Dominicana. L'analisi ha consistit en la
identificacié d'indicadors a cada pais.

® PR Etiquetatge de productes i serveis 100
EN Emissions 83
EN Energia 74

®EC Acompliment economic 64

oA Seguretat i salut 57/

® SO  Corrupcié 53
EN Aigua 49

®LA Ocupacié 48
EN Biodiversitat 48

® SO  Comunitats locals 45

e EC Provero.rs., (locals, acompliment ambiental,practiques laborals, drets 44

humans i impactes socials)
EN  Abocaments i residus 40
EN Productes i serveis 38

® PR Seguretat i salut dels consumidors 38

o LA Formacio i educacio 36

® LA Relacions empresa/treballadors 34

oA Diversitat i igualtat 28

®HR  Avaluacié operacions amb impacte en drets 23

® HR Llibertat d'associacio i negociacio col.lectiva 19
EN Impacte de transport sobre el medi ambient 16

® HR Practiques de seguretat 16

® SO Mecanismes de gestié de queixes en materia social 15
EN Materials 1

® HR Mecanismes de gestid de queixes en drets humans 1"

G4-19.

L'analisi dels indicadors per pais s'ha
realitzat tenint en compte els indicadors
ambientals, socials i de govern, agafats de
fonts procedents de Bloomberg

que s'alimenta
de I'analisi propia d'aquesta agéencia i dels
indicadors de Banc Mundial, WBSCD, FAO
i OCDE.

Addicionalment, per a l'analisi de risc
pais s'han utilitzat els indexs de risc
proporcionats per I'agencia Maplecroft
, lider mundial en
I'elaboracié d'indexs i mapes de risc
en materia de sostenibilitat, riscos
geopolitics, socials, ambientals, etc.

La introduccié dels indicadors
d'acompliment per a cada un dels temes
permet mesurar la sensibilitat/vulnerabilitat



de cada pals als aspectes estudiats, que
conjuntament amb I'analisi de les activitats
dutes a terme per Gas Natural Fenosa en
aquests paisos, permet detectar si hi ha
alguna activitat de risc i, conseqiientment,
poder informarne per la seva rellevancia en
I'Informe de Responsabilitat Corporativa de
2013.

Amb I'objectiu de donar resposta als
requeriments de la nova Guia G4 de

GRI es presenta un mapa d'assumptes
materials en que s'identifica que és
material per a Gas Natural Fenosa i on

és rellevant. Respecte a aquest Ultim
criteri, Gas Natural Fenosa identifica la
materialitat de I'assumpte sota tres punts
de vista:

e Punt de la cadena de valor en qué
|'assumpte és material.

e |Impacte de I'aspecte dins o fora de la
companyia i, en conseqléncia, el grup
d'interes afectat.

Procés d’elaboraci¢ de I'informe

e | ocalitzacio geografica. Per a
determinar els paisos en els quals els
assumptes sén materials cal fer un
encreuament de la taula seglent amb
el mapa d'activitat situat en les pagines
819 d'aquest informe. D'aquesta
manera, i sota la filosofia de gestid
integrada i homogeénia que regeix a
Gas Natural Fenosa, I'assumpte sera
material en aquells paisos en els quals
es desenvolupi l'activitat de la cadena
de valor en qué aquest és material.

G4-18a, G4-21.
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Ordre de
materialitat (%) Aspectes Global Reporting Initiative Afers materials

Qualitat i fiabilitat de servei

Etiquetatge de productes i serveis

100
(qualitat de producte i servei)

Gesti6 de la demanda

Definici6 dels perfils del client i dialeg bilateral

Estratégia per abordar els riscos i oportunitats de canvi climatic

Objectius de reduccié dels gasos GEH i no GEH i d'efectes nocius

83 Emissions (SF,, mercuri i pols)

Fuites accidentals i respiracions

Drets d'emissions de carboni

Marc regulador

Composicié del mix energétic de la companyia

Energies renovables (posicionament i pes en el mix de la companyia)

74 Energia L .
Eficiencia en les operacions

Objectius de reduccié de consum d'energia

Programes d'accés a |'energia

Generacio de valor per a la societat
Repartiment de dividend
Pagaments a governs

64 Acompliment economic
Estratégia d'accio social

Risc de solvéncia financera

Accions preferents (emissié i recompra)

|dentificacio i gestié de riscos en seguretat i salut
Politica de seguretat i salut
Gestio de la seguretat i salut en empleats, contractistes i subcontractistes

57 Seguretat i salut
Ocurréncia d'accidents en instal-lacions, amb especial atencié als mortals

Educacié i formacié en seguretat i salut

Premis i guardons en seguretat i salut

(% G4-20, G4-21, G4-23.



Cadena de valor

Procés d’elaboraci¢ de I'informe

Electricitat Gas e Impacte

Comer(i;::\htzac[o de l'aspecte dins i/o Capitol de I'Informe de
energia fora de I'organitzacio Responsabilitat Corporativa de 2013
Generacio Distribucio  Proveiment Transport Distribucio per grup d'interes que tracta I'assumpte
) Model de negoci.

° ° ° ° ° ° Clients ) y g
Orientacio al client.
. Innovacié sostenible.

o o ° ° ° ° Clients ) g .
Orientacio al client.
° Clients Orientacio al client.
o ° o o ° ° Societat Medi ambient.
° ° o ° ° Societat Medi ambient.
o ° Societat Medi ambient.
° Societat Medi ambient.
L Societat Medi ambient.
° Societat Model de negoci.
. Model de negoci. Innovacié

. Societat . ) )
sostenible. Medi ambient.
. . Orientacio al client.

° ° ° ° ° ° Societat. Clients ) .
Medi ambient.
° ° ° ° ° ° Societat Medi ambient.
. Innovacié sostenible.

o ° ° ° Societat , )
Compromis amb la societat.
) o Model de negoci.

° ° o ° ° o Societat. Accionistes 9

La gestio d'aquest aspecte té un ambit corporatiu transversal a la cadena de valor de negoci

de Gas Natural Fenosa.

La gesti6 d'aquest aspecte té un ambit corporatiu transversal a la
cadena de valor de negoci de Gas Natural Fenosa.
La gestio d'aquest aspecte té un ambit corporatiu transversal a la
cadena de valor de negoci de Gas Natural Fenosa.
La gestio d'aquest aspecte té un ambit corporatiu transversal a la
cadena de valor de negoci de Gas Natural Fenosa.

Accionistes

Societat

Societat

Accionistes

Accionistes. Clients

Compromis amb la societat.

Model de negoci.
Compromis amb els resultats.

Model de negoci.
Compromis amb la societat.

Compromis amb la societat.

Compromis amb els resultats.

Compromis amb els resultats.

Empleats
Empleats
Empleats.
Proveidors

Empleats

Empleats

Empleats

Seguretat i salut.

Seguretat i salut.

Seguretat i salut.

Seguretat i salut.

Seguretat i salut.

Seguretat i salut.
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40

Ordre de
materialitat (%) Aspectes Global Reporting Initiative Afers materials

Relacié amb els governs i socis locals

Transparéncia en |'aportacié de fons a projectes socials

Politica anticorrupcié o codi d'actuacio

53 Corrupcio o ' ' _
Comunicacié i formacié a empleats en matéeria de corrupciod

Tracte de favor en adjudicacions

Mecanismes de compliment en materia de corrupcio

Gesti¢ de I'aigua en arees de mancanca
Objectius de consum i extraccio d'aigua

49 Aigua Volum de reciclatge i reutilitzacio de I'aigua

Optimitzacié de I'Us de I'aigua en els processos de les plantes de generacié
térmica i hidroeléctrica

Deslocalitzacié de serveis d'atencio al client
Atraccio i retencio del talent

48 Ocupacio Definici¢ de perfils i competéncies dels treballadors
Beneficis per a empleats

Reconeixements en la gestié dels recursos humans

Estratégia i objectius en materia de biodiversitat
48 Biodiversitat Mesurament i gestié dels impactes sobre la biodiversitat

Proteccié de zones sensibles des del punt de vista ambiental

Avaluacio i mitigacié d'impacte social

45 Comunitats locals
Seguretat i salut de les comunitats

Aplicacio de criteris ESG* en la cadena de subministrament
Adhesit a les politiques de drets humans per part dels proveidors

Proveidors (practiques de proveiment, Avaluacio i auditories a proveidors

avaluacié dels proveidors en matéria
ambiental, practiques laborals, drets
humans i impactes socials)

44 Formacioé de proveidors

Foment de la contractacio local de proveidors

Compra responsable: bettercoal

Compliment de les condicions laborals per contractistes, especialment en
matéria de seguretat i salut

Objectius de reduccié d'abocaments i residus
Mecanismes de seguiment

40 Abocaments i residus ) N S )
Reciclatge, reutilitzacié i eliminacié de residus

Policlorobifenils

* Environmental, Social and Governance.

(% G4-20, G4-21, G4-23.
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Cadena de valor

.. Impacte

Flectretat e c°mer°;‘;"';:2‘:°if’ de I'aspecte di:s i/o Capitol de I'nforme de
gla fora de I'organitzacio Responsabilitat Corporativa de 2013
Generacio Distribuci6  Proveiment Transport Distribucio per grup d'interes que tracta I'assumpte
° ° ° . . . Societat Integritat.
° ° . . . ° Societat Compromis amb la societat.
La gestid d'aquest aspecte té un ambit Cgrporatiu transversal a la Societat, Empleats Integritat.

cadena de valor de negoci de Gas Natural Fenosa.
La gesti6 d'aquest aspecte té un ambit cgrporatiu transversal a la Ermpleats Integritat.

cadena de valor de negoci de Gas Natural Fenosa.
° . ° . . Societat Integritat.
La gesti6 d'aquest aspecte té un ambit cgrporatiu transversal a la Societat. Empleats Integritat.

cadena de valor de negoci de Gas Natural Fenosa.
° Societat Medi ambient.
° Societat Medi ambient.
° Societat Medi ambient.
° Societat Innovacié. Medi ambient.
° Empleats. Clients Orientacit al client.
. ° ° ° . ° Empleats Interés per les persones.
. . ° ° ° . Empleats Interés per les persones.
. ° ° ° . . Empleats Interés per les persones.
. ° ° ° ° . Empleats Interés per les persones.
° ° . ° Societat Medi ambient.
. ° . . Societat Medi ambient.
° ° . . Societat Medi ambient.
. . . ° Societat Compromis amb la societat.
. . . . . Socistat Qrientacié al cllient.
Compromis amb la societat.
. . . . . o Proveidors Orientaci¢ al client.
. . . . . o Proveidors Orientaci¢ al client.
° ° . . . ° Proveidors Orientaci¢ al client.
° ° . . ° ° Proveidors Orientaci¢ al client.
° ° . . ° ° Proveidors Orientaci¢ al client.
. Proveidors Orientaci¢ al client.
° ° . . . o Proveidors Orientaci¢ al client.
° ° . . Societat Medi ambient.
° ° . . Societat Medi ambient.
° ° . . Societat Medi ambient.

4 . Societat Medi ambient.




2 Gas Natural Fenosa

Afers materials

Eficiencia energética dels productes i consultoria energetica
Col-laboracié amb tercers

Desenvolupament de comptadors intel-ligents i xarxes intel-ligents

Ferits o victimes mortals per accidents en llars
Incendis i fuites en llars
Accidents en infraestructures

Inversions per al manteniment d'infraestructures

Processos de desenvolupament dels empleats
Formacio dels empleats
Despeses en formacio

Conciliaci6 de la vida familiar amb el desenvolupament professional i el
benestar dels empleats

Sistemes per mantenir bones relacions amb els empleats
Foment de la presa de decisions col-lectiva

Processos de reestructuracié de la plantilla

Politica o compromis amb la igualtat
Presencia femenina en alts carrecs
Minories étniques o culturals dins de la plantilla

Integracié de persones amb discapacitat

Politiques de drets humans i seguiment de la mateixa
Avaluacié dels impactes de les operacions en els drets humans

Analisi dels riscos de drets humans en la cadena de subministrament

Llibertat d'associacié

Declaracié publica sobre la llibertat de I'associacié

Foment de I'aplicacié del gas natural per a la mobilitat sostenible

Practiques de seguretat per linia de negoci

Existencia de plans de contingéncia i programes d'emergencia

informe responsabilitat corporativa 2013
Ordre de
materialitat (%) Aspectes Global Reporting Initiative
38 Productes i serveis
38 Seguretat i salut dels consumidors
36 Formacié i educacio
34 Relacions empresa/treballadors
28 Diversitat i igualtat
23 Avaluacié operacions
amb impacte en drets
19 Llibertat d'associacio i
negociacié col-lectiva
Impacte de transport
16 . .
sobre el medi ambient
16 Practiques de seguretat
15 Mecanismes de gestié de queixes
en materia social
i Materials

Canals i mecanismes de gestié de queixes en matéria social

Mecanismes de gestid de queixes en

1
drets humans

Compromis en I'Us de materials de menor impacte

Inclusio de criteris ambientals en la compra de materials

(% G4-20, Ga-21, G4-23.

Canals de recollida i gesti¢ de queixes en matéria de drets humans




Electricitat

Generacio Distribucio

Cadena de valor

Gas

Transport Distribucio

Comercialitzacio
d’energia

Impacte
de l'aspecte dins i/o

fora de I'organitzacio

per grup d'interes

Procés d’elaboraci¢ de I'informe

Capitol de I'lnforme de
Responsabilitat Corporativa de 2013
que tracta I'assumpte

° Clients Innovacié sostenible.

° Clients Innovacioé sostenible.

° ° Clients Innovacioé sostenible.

° ° Clients Seguretat i salut.

. ° Clients Seguretat i salut.

° ° . . Clients Seguretat i salut.

° . ° ° Clients Orientaci¢ al client.

° ° ° ° ° Empleats Interes per les persones.

o o o o o Empleats Interés per les persones.

o o o o o Empleats Interés per les persones.

. . ° ° ° Empleats Interés per les persones.

o o o o o Empleats Interés per les persones.

° ° . ° ° Empleats Interés per les persones.

° ° . . ° Empleats Interés per les persones.

° ° . . ° Empleats Interés per les persones.

. . ° ° ° Empleats Interés per les persones.

° ° ° ° ° Empleats Interes per les persones.

° ° ° ° ° Empleats Interes per les persones.

o o o o o Empleats. Societat Integritat.

° . . ° ° Empleats. Societat Compromis amb la societat.

. ° ° ° ° Proveidors Orientaci¢ al client.

° ° . . ° Empleats Interés per les persones.

. ° ° . . Empleats Interés per les persones.

° Societat Innovacié sostenible.

. . . . Societat. Emplleats Seguretat i salut.
Clients

° ° . ° o Societat. Emplleats Seguretat i salut.
Clients

Societat. Empleats . . .

° . ° ° ° Clients. Proveidors Orientacio al cllgnt.

Accionistes Integritat.

° ° ° ° Societat Medi ambient.

° ° ° ° Societat Orientaci¢ al client.
Societat. Empleats

° ° ° ° ° Clients. Proveidors Integritat.

Accionistes
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La informacié inclosa en aquest Informe de
Responsabilitat Corporativa fa referencia a
totes les activitats dutes a terme per

Gas Natural Fenosa durant I'any 2013 com
a operador global de gas i electricitat.

Les dades corresponents al 2013
presentades en aquest informe sén
consolidades i fan referéncia al conjunt de

la companyia per a la totalitat de I'esmentat
exercici, encara que existeixen particularitats
en alguns capitols.

En I'ambit de recursos humans, es reporten
les dades de plantilla i despeses de personal
dels paisos on Gas Natural Fenosa és present
i té constituides societats amb personal
contractat adscrit a aquests paisos. Per a la
resta d'indicadors, s'aporta informacié en la
major part de les ocasions i, en la mesura

del que sigui possible, dels paisos en que la
companyia realitza una gestio centralitzada
de les seves politiques de recursos humans.
Aixi mateix, I'informe inclou certa informacio
de Kenya i Sud-africa, paisos on la companyia
disposa de plantilla, perd no d'una gestié
centralitzada. En cada cas, el perimetre esta
clarament indicat en el mateix grafic i/o taula.

La informaci¢ inclosa en I'apartat de medi
ambient en 2013 fa referencia, Unicament,

a aquelles societats o activitats en que la
participacio és igual o superior al 50%, que
tenen capacitat d'influéncia en la gestid
ambiental o que compten amb una capacitat
d'impacte significatiu sobre les dades
ambientals, considerant les dades globals.

A fi de facilitar la comparaci¢ i oferir al lector
I'evolucié temporal de les dades exposades
en l'informe, aquestes es presenten de
manera general per als anys 2011, 2012 i
2013.

Per a I'exercici 2013 no hi ha hagut
reformulacions significatives que afectin
a la comparacié amb les dades d'anys
anteriors. Quan per algun indicador
puntual s'ha canviat la metodologia de
calcul, s'explica clarament en el propi
grafic i/o taula.

G4-22.

L'Informe de Responsabilitat Corporativa
de Gas Natural Fenosa compleix amb
els estandards internacionals de major
prestigi per a |'elaboracié d'informes
d'aquest tipus. En aquest sentit, la
companyia elabora el seu informe
d'acord amb la darrera versio de la

"Guia per a l'elaboracié de memories

de sostenibilitat” de Global Reporting
Initiative, GRI 4, i inclou la informacid
addicional aplicable requerida pels
suplements de “Utilities” i “Oil and gas”
Amb aixo, la companyia considera que
I'informe s'ha elaborat in accordance
amb G4 en el seu nivell comprehensive.
L'elaboracioé de I'informe també s'ha
basat en la norma AA1000 APS (2008).

e Norma AA1000 APS. El proposit
d'aquesta norma és proporcionar
a les organitzacions un conjunt de
principis amb |'objectiu d’'emmarcar i
estructurar la forma en qué entenen,
governen, administren, implementen,
avaluen i rendeixen comptes del
seu acompliment en materia de
sostenibilitat.

e Global Reporting Initiative. D'acord
amb les recomanacions de Global
Reporting Initiative, la presentacié
equilibrada i raonable de I'acompliment
de I'organitzacio requereix de |'aplicacié
de certs principis per determinar el
contingut de la informacio publica
elaborada en la matéria i garantir la
qualitat de la mateixa.

La consideracié dels principis exposats
en la seglient taula garanteix que la
informacié reuneix les degudes garanties
exigides pels estandards anteriors.

e Inclusivitat. En relaciéo amb aquest
principi, resulta especialment
rellevant la informacié presentada
per Gas Natural Fenosa en el capitol
d'aguest informe sobre les accions de
dialeg amb grups d'interes.

¢ Rellevancia. Els assumptes
rellevants per a Gas Natural
Fenosa sén aquells inclosos en la
seva Politica de Responsabilitat
Corporativa, aprovada al mar¢ de
2013. Aguest informe s'estructura
d'acord a aquests assumptes.

e Capacitat de resposta. S'inclouen els
principals indicadors d'acompliment
de la companyia, aixi com les seves
principals politiques i sistemes de
gestié en els ambits considerats.

La integritat, robustesa i veracitat de la
informacié continguda en aguest informe
sén preservades per les politiques i els
procediments incorporats en els sistemes
de control intern de Gas Natural Fenosa i
tenen per objecte, entre d'altres, assegurar
davant tercers la correcta presentacio de la
informacié de la companyia.

Dins de les esmentades politiques, i en
el marc de les recomanacions de Global
Reporting Initiative, Gas Natural Fenosa
encarrega anualment una verificacié
externa dels continguts del seu informe.



Principis per a I'elaboracio

d’aquest informe (GRI)

e Materialitat. S'han considerat com
materials els assumptes identificats
en I'estudi de materialitat dut a terme
aguest any i que han estat inclosos
en I'Informe de Responsabilitat
Corporativa 2013.

e Participacio dels grups d'interes.
La companyia ha identificat els
seus grups d'interes i les seves
expectatives i ha concretat accions
per establir amb ells un dialeg
bidireccional. Aquest procés es detalla
als apartats corresponents al dialeg
amb els grups d'interés i al govern de
la responsabilitat corporativa.

Context de sostenibilitat. L'informe
analitza I'acompliment de la companyia
en el context de les exigéncies
econdomigues, ambientals i socials

del seu entorn social i de mercat.

Els apartats corresponents a model

de negoci, estrategia i oportunitats
sostenibles aprofundeixen
especificament en aquesta materia.

Exhaustivitat. Lesquema de
continguts ha estat definit amb la
participacio dels responsables de

les principals arees de gestié de la
companyia. Aix0 assegura que els
aspectes i impactes essencials de
cadascuna de les arees d'activitat

de Gas Natural Fenosa sobre el seu
entorn i sobre els seus propis objectius
de negoci han estat considerats.

(% Ga-18p.

Qualitat de la informacio

divulgada (GRI)

Equilibri. L'informe exposa clarament
els aspectes positius i negatius del
desenvolupament de I'organitzacio, el
que permet fer una valoracié raonable
del mateix.

Comparabilitat. La informacio
continguda en aquest informe permet
analitzar I'evolucié de I'acompliment
de la companyia al llarg del temps.

Precisio. Tota la informacié descrita en
I'informe és necessaria i es presenta
prou detallada perqué els grups
d'interes de la companyia puguin
valorar adequadament I'acompliment
d'aquesta.

Periodicitat. Gas Natural Fenosa
publica els seus informes de
responsabilitat corporativa amb
caracter anual, tan bon punt la
informacio esta disponible, per tal
que els grups d'interés puguin fer una
lectura adequada.

Claredat. La informacié presentada
s'exposa d'una manera comprensible,
accessible i util. Per a facilitarne la
correcta comprensié s'evita I'Us de
tecnicismes. Aixi mateix, es fan servir
grafics, esquemes, taules i indicadors
per descriure els impactes més
rellevants de la companyia i agilitzar la
lectura del document.

Fiabilitat. Les dades recollides en
aquest informe de Responsabilitat
Corporativa 2013 han estat verificades
per PwC. Per a la seva elaboracio
s'han tingut en compte els tres
principis exigits per la norma AA1000
APS d'AccountAbility, i si allo que
s'exposa respon als requeriments i
preocupacions dels grups d'interés.

(% Ga-180.

Procés d’elaboraci¢ de I'informe

Aquesta revisio és realitzada per un

expert independent, PwC, que revisa
I'adaptacié dels continguts de I'Informe de
Responsabilitat Corporativa a alld assenyalat
en les recomanacions de Global Reporting
Initiative i I'estandard AAT000 APS.

Com a resultat del procés, s'elabora un
informe de revisié independent on s'inclouen
els objectius | abast del procés, aixi com els
procediments de verificacié que han estat
utilitzats i les seves conclusions. Després

de I'avaluacié de la informacié inclosa en
I'informe, I'expert independent ha aplicat el
nivell d'assegurament que s'especifica en
I'informe de revisié independent.

Consultes i informacié
addicional

A més del present informe, Gas Natural
Fenosa ha publicat I'Informe Anual Integrat,
I'Informe de Govern Corporatiu i I'Informe
de la Comissio d'Auditoria i Control, tots
ells corresponents a I'exercici 2013. La
companyia disposa també d'una pagina
web (www.gasnaturalfenosa.com) on les
persones interessades poden consultarne
la informaci¢ actualitzada. Cal ressaltar,

a més, que Gas Natural Fenosa publica
informes de responsabilitat corporativa a
I'Argentina, Brasil, Colombia, Italia, Méxic,
Moldavia i Panama.

\/‘" Els lectors poden dirigir
‘ els seus dubtes, consultes
o sol-licituds d'informacio
a través de la pagina web
corporativa:
www.gasnaturalfenosa.com
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Innovacio a
(Gas Natural
Fenosa

Una companyia que aposta
per la tecnologia

La innovacio és un dels motors de
desenvolupament de Gas Natural

Fenosa des de la seva fundacié. En

un sector tecnologicament avancat,

com és l'energeétic, prendre part en el
desenvolupament de les tecnologies més
avancades resulta imprescindible.

Durant el 2013, el paper de la innovacio
en el sector energetic s'ha centrat
prioritariament en desenvolupaments amb
retorns a curt termini, buscant suportar
els negocis en un entorn canviant i, en
general, menys favorable.

A Europa, la finalitzacié del cicle
pressupostari interanual 2007-2013 ha
portat a una nova reflexié per al septenni
2014-2020. Es busca unir I'impacte real
de la innovacié en els mercats energeétics
i la consecucio dels objectius, el 2020,
en matéria de clima i energia. A aquest
objectiu s'uneix la preocupacio que la
industria a Europa suposi una participacié
rellevant en la generacié de riquesa, sense
pérdua de competitivitat enfront d'altres
regions.

Solucions tecnologiques
integrals, amb impacte real
en el mercat

L'orientacié europea en materia
d'innovacié esta portant a un major
emfasi en les solucions tecnologiques
integrals que suposen un impacte real
en el mercat enfront de I'enfocament
mes tradicional de desenvolupaments
en linies tecnoldgiques concretes.

La tecnologia segueix tractant de
resoldre simultaniament els reptes

de sostenibilitat, economia i fiabilitat
en el subministrament energétic a
través de noves solucions, si bé evitant
desplegaments massius de tecnologies
no madures que puguin suposar
sobrecostos significatius dels sistemes
energetics a llarg termini.

L'activitat en innovacié tecnologica de
Gas Natural Fenosa esta dirigida pel
“Pla de tecnologia” A més de projectes

Foment de
la cultura
innovadora

Pla de
tecnologia

Vigilancia
tecnologica

d'innovacioé, es desenvolupen activitats
de transferéencia tecnologica, vigilancia
tecnologica i foment de la cultura
innovadora, en coordinacié amb les
direccions generals d'Estratégia i de
Recursos.

Projectes d'innovacio

L'objectiu general dels projectes
d'innovacié és la millora de les
tecnologies, les tecniques i processos
actualment empleats i la incorporacio

de noves tecnologies per tal de millorar

la sostenibilitat, I'impacte ambiental, la
productivitat i I'eficiencia de la companyia.

Els projectes d'innovacié s'agrupen en
torn d'unes linies tecnolodgiques en les
quals actualment Gas Natural Fenosa
centra la seva activitat.

Projectes
d'innovacio

Transferéncia
tecnologica



Innovacio sostenible

Linies tecnologiques

Xarxes
intel-ligents

Mobilitat
sostenible

Eficiencia
energetica

Energies
renovables

Captura i
emmagatzematge
de CO,

Gas Natural Fenosa desenvolupa les xarxes intel-ligents a través de projectes tecnologics, projectes de
demostracio, i projectes d'implantacié real de tecnologies.

La companyia treballa en el desenvolupament de solucions que permetin I'Us de combustibles alternatius, el cost i
impacte ambiental dels quals siguin menors que el dels combustibles tradicionals.

Orienta els seus esforcos al desenvolupament de la mobilitat eléctrica i la mobilitat per gas, tant per gas natural liquat
(GNL), com per gas natural comprimit (GNC).

Es treballa en el desenvolupament i la implantacié d'equipament per a I'optimitzacié energetica a les instal-lacions de
|'usuari final de I'energia. Els principals punts d'optimitzacié energética sén climatitzacio, il-luminacio, electrodomestics i
gasodomestics, i generacio local distribuida.

La companyia ha marcat com a estrategia el desenvolupament d'un cataleg de solucions d'alta eficiencia orientat a satisfer
les necessitats del sector terciari i residencial recolzant-se en tecnologies smart metering i tecnologies de la informacié i
comunicacions (TIC’s) que permetin atorgar més protagonisme als consumidors.

Gas Natural Fenosa esta orientant els seus esforcos a I'abaratiment del cost de les energies renovables i I'ampliacié de la
seva aplicacio a través d'una cartera més extensa de tecnologies.

Participa en la iniciativa europea KIC Innoenergy de I'European Institute of Innovation and Technology (EIT), per potenciar a
Europa la innovacio i la tecnologia en I'area de I'energia sostenible.

La companyia déna suport i contribueix a I'avenc¢ del coneixement de les tecnologies de captura i emmagatzematge de
carboni mitjangant el desenvolupament de projectes d'innovacié i de demostracié. Aixi mateix, forma part activa en forums i
plataformes tecnologiques, entre els quals destaca la participacio en la Plataforma Tecnologica Espanyola del CO, (PTECO,),
I'Associacié Espanyola del CO, i la Plataforma Europea Zero Emissions Power Plant (ZEP).

Innovacio en energies renovables

Gas Natural Fenosa esta desenvolupant diferents linies d'investigacio en Projectes de generacio hidraulica
energies renovables que la col-loquen a I'avantguarda mundial.

e \/elocitat variable a la central hidraulica de Buenamesoén (Madrid).

Projectes per a I'aprofitament edlic offshore Aquesta central ha instal-lat un sistema de convertidor de freqlencia

e Neptune. Aquest projecte esta desenvolupant una nova eina
de mesura mitjangant Light Detection And Ranging technique

regeneratiu dotat de dos transformadors i un sistema de cabines de
commutacié gue li permet adaptar el seu regim d'explotacio.

(LIDAR) en boies i un nou programari NEPtool per a I'analisi i e Microturbines hidrauliques. El projecte preveu la instal-lacié de
prediccio del vent, I'onatge i els corrents de cara a la planificacié turbines hidrauliques de menys d'1 MW en infraestructures

d'un nou parc eolic.

e Alternative Floating Platform Designs for Offshore Wind Towers
using low Costs Materials (AFOSP). L'objectiu del projecte
és dissenyar i construir un prototip a escala d'una plataforma
flotant de formigé per a parcs eolics offshore.

existents en les quals actualment no s'estigui aprofitant
energeticament el recurs. Els projectes més destacats en aquest
sentit son la microturbina per a cabal ecologic a la central hidraulica
de Castrejon (Toledo) i la de refrigeracié de la central hidraulica de
Os Peares (Ourense), ambdues a Espanya.
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Projectes d'innovacio en 2013

Projectes d'innovacié relacionats amb la sostenibilitat en 2013

Menys CO,

KIC-ASS*

Tesconsol

Capwa

Desenvolupament d'una planta pilot de 300 k\Wt a la central
termica de la Robla, a Lled (Espanya) per provar la tecnologia de
captura de CO, en la combustié de biomassa mitjancant cicles
d'absorcié/desorcié amb oxid de calci/carbonat calcic. Els valors
experimentals de captura demostrats del qual se situen al voltant
del 90%.

Menys CO, constitueix la continuaci6 dels estudis i treballs iniciats
en el “Projecte CenitCO,"” (Consorcis Estrategics Nacionals
d'Investigacio Técnica), desenvolupat durant els anys 2006-2009, i
on Gas Natural Fenosa va participar de manera rellevant.

Desenvolupament d'un centre de transformacié capac de gestionar
adequada i activament els fluxos d'energia bidireccionals per
permetre una correcta implantacio i integracié de les xarxes
intel-ligents i tecnologies de generacié distribuida, el vehicle
electric o la gestio de la demanda.

Desenvolupament de noves possibilitats de sistemes
d'emmagatzematge térmic en instal-lacions solars
termoeléctrigues amb costos menors respecte als sistemes
actuals.

Aplicacié industrial de membranes per a la seva adaptacio a la
captacié d'aigua a les torres de refrigeracié en instal-lacions de
generacio d'electricitat.

* Knowledge Innovation Communities - Active Sub Stations.

Transferencia tecnologica

A la Unitat de Suport i Transferéncia
Tecnologica, dedicada a donar suport
tecnoldgic als negocis, s'ha continuat
col-laborant amb diferents entitats i
institucions. En aquest ambit destaquen
les actuacions endegades amb I'Electric
Power Research Institute (EPRI) i
I'American Gas Association (AGA).

e Electric Power Research Institute (EPRI):

- Operacié i manteniment de centrals
de cicle combinat.

- Control d'emissions en instal-lacions.

- Eficiencia energeética.

- Xarxes intel-ligents.

- Noves centrals de carbo.

- Captura i emmagatzematge de CO,.
e American Gas Association (AGA):

- Xarxes de gas.

Vigilancia tecnoldgica

Dins de I'actuacié en vigilancia
tecnoldgica, clau per observar I'evolucio
de I'entorn tecnologic, és ressenyable
|'estructuracié de nous grups de vigilancia
i la consolidacié dels ja existents, en linia
amb el nou “Pla de tecnologia’ cosa
que permet a la companyia disposar
d'un coneixement actualitzat de les
principals novetats i de I'estat de I'art de
les tecnologies rellevants per als seus
negocis.



Les activitats de vigilancia tecnologica
faciliten a més la seleccié de les millors
tecnologies disponibles al mercat i la presa
de decisions sobre la seva aplicacié en la
companyia. Per a tot aix0, s'ha comptat
amb el suport d'institucions com el
Massachusetts Institute of Technology (MIT),
la Universitat de Stanford o I'Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE),
entre altres.

Foment d'una cultura
Innovadora

A través del foment d'una cultura
innovadora, es comunica internament i
externament els avengos tecnologics en
la companyia. Aixi, el 2013 s'ha continuat
amb la imparticié de conferéencies i
seminaris de tecnologies d'aplicacié
clau en la companyia, aixi com d'altres
emergents de potencial interes per als
seus negocis. També s'han ampliat els
seus espais de comunicacio interna
amb |'objectiu de facilitar I'intercanvi de
coneixement i de difondre les activitats
d'innovacié que es realitzen.

Exemples d'aixo sén el Canal de
Tecnologia i el Butlleti Tecnologic,

tots dos llangats el 2013 i orientats a
difondre informacio i coneixement sobre
|'estat actual de les tecnologies més
rellevants per a la companyia. En ells

es publiquen periddicament articles,
documents destacats i noticies internes
i externes sobre temes d'innovacio i
desenvolupament tecnologic.

Des del punt de vista de comunicacio
externa, la companyia manté informats
els diferents grups d'interés i a la societat
en general de les seves actuacions en el
camp de la innovacio. Cal destacar que
les idees presentades en la segona edicié
dels Premis La Nostra Energia han aportat
al grup un benefici de 10 milions d'euros,
dels quals 5 milions soén recurrents.

Innovacio sostenible

Inversid en R+D+i (milions d'euros)

El 2013, la xifra total d'inversié en actuacions i projectes sostenibles va ascendir a
11.140 milions d'euros, repartits per arees segons s'indica a continuacio:

0,50
0,21
0,22 Altres.
Biomassa.
Termosolar.
@ Eodlica.

@ Tecnologies avangades de generacio. @ Energies renovables.
@ Sostenibilitat. @ Eficiencia energética.
Transmissi6 i distribucié d'electricitat. Altres.
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Xarxes
Intel-ligents

Les xarxes intel-ligents estan
considerades com un element clau en

la consecucié dels objectius de reduccid
d'emissions de CO,, la millora de
I'eficiencia energetica i la reduccié de la
dependéncia energetica exterior. Aquest
paper clau es concreta en la integracié
d'una quantitat creixent de generacié a
partir de fonts renovables i la flexibilitzacid
del consum per permetre una major
eficiencia en el conjunt del sistema
eléctric.

La principal caracteristica de les xarxes
intel-ligents és la seva capacitat per
gestionar en temps real la participacio
de tots els agents que es connectin a
elles de manera que s'aconsegueixi un
subministrament sostenible, eficient i
segur.

Les xarxes intel-ligents es componen de
diferents tecnologies i nous models de

gestié que s'implantaran progressivament.

Donada la seva complexitat i les
inversions que seran necessaries realitzar,
en aguests moments s'estan destinant
grans esforcos de recerca, innovacié i
demostracié que permetin apropar al
mercat les diferents tecnologies i eines
incloses en la xarxa intel-ligent.

La implantacié de xarxes intel-ligents en
el sistema eléctric permetra una reduccio
del consum eléctric mitjancant una gestié
més eficient de I'energia, una millor
integracié de les energies renovables a la
xarxa i un paper més actiu dels usuaris en
la gestio del consum.

El nostre enfocament

Les principals activitats en innovacio
en xarxes intel-ligents, durant 2013,
estan alineades en les cinc linies
estratégiques tecnologiques definides
dins del negoci.

e Telegestié de comptadors amb
aprofitament maxim de totes les seves
prestacions.

e Automatitzacio de la xarxa,
especialment en mitja i baixa tensio.

e |ntegracio de recursos energetics
distribuits assegurant la qualitat i
continuitat de subministrament de tots
els clients.

e Tecnologies d'informacié i comunicacio
(amb especial atencio a la proteccio i
seguretat de dades).

e Optimitzacioé dels processos de
desenvolupament i manteniment
(monitoritzacié online, aplicacions de
mobilitat, supervisié remota, etc.).

L'objectiu comu de totes les linies és
evolucionar la nostra xarxa cap a una
xarxa més intel-ligent, optimitzant els
processos del negoci de distribucié
eléectrica.

Durant 2013, s'ha continuat el
desenvolupament de la xarxa
intel-ligent en tres ambits d'actuacio:
projectes d'innovacié tecnologica,
projectes de demostracié i implantacio
real de tecnologies més noves.



e Imponet: dins dels projectes
d'investigacié destaca Imponet
basat en |'especificacid, el disseny
i la construccio d'una plataforma de
programari flexible i escalable per a
I'adquisicio i tractament de la important
quantitat d'informacié que provindra
dels comptadors intel-ligents i del
monitoratge de la xarxa de distribuci6
intel-ligent. Servira de marc de
referéncia del desenvolupament de
futures infraestructures de programari
per a xarxes electriques. Es pretén que
tingui funcions de demostrador i també
de banc de proves.

e Hiperdno: quant a les tecnologies
informatiques d'alt rendiment, High
Performance Computing (HPC),
destaca la finalitzacié del “Projecte
Hiperdno"” per a I'explotacié de xarxes
de distribucié¢ intel-ligents. El seu
objectiu consisteix a desenvolupar una
nova generaci6 de sistemes de gestié
de xarxes de distribucié basats en
solucions de computacio¢ distribuides
HPC.

e RedNA, innovacié en xarxa de
neutre aillat: és una solucié especifica
d'automatitzacié per a la xarxa on es
desenvolupen solucions tecnologiques
que permeten millorar I'operacié de la
xarxa de distribucié de neutre aillat a
través de la deteccié i localitzacio de la
presa a terra. Aquesta solucié donara
lloc a un increment de la qualitat de
subministrament eléctric, una reduccio
del temps de reposicié del servei |
I'automatitzacié d'aquest tipus de xarxa
de distribucio (xarxa de neutre aillat)
d'una manera econdmicament viable.

Innovacio sostenible

Perfila: consisteix en un projecte

que s'ha iniciat el 2013 i constitueix

el primer Us del desplegament de
comptadors intel-ligents, amb capacitat
de telemesura i telegestio. El seu
objectiu és millorar I'analisi dels perfils
de consum, basant-se en un panell de
consumidors representatiu de totes

les empreses distribuidores, que
disposin de comptadors intel-ligents.
Els perfils de consum sén utilitzats per
les empreses comercialitzadores en la
compra de la seva energia en el mercat
i per a l'estimacié de la mesura horaria

per part de les empreses de distribucié.

Una major precisié en aquests perfils
redunda en una optimitzacio de la
gestié del sistema i per tant en una
major eficiencia del sistema eléctric.

Addicionalment, durant 2013, s'han seguit
desenvolupat projectes d'innovacio que
contemplen desenvolupaments més
focalitzats, com el “Projecte d'Inspeccid
Intel-ligent de Linies” (I2L); el “Projecte
SEPS’ sistema expert per a conéixer amb
precisio la probabilitat d'incidents a la
xarxa, o el “Projecte Operador Virtual de
Microxarxes" (OVI-RED), que desenvolupa
un sistema per operar i optimitzar xarxes
de clients amb consums i fonts de
generacio.

Amb la necessitat de disposar d'un
entorn en el qual poder desenvolupar
els projectes en que s'esta construint
la tecnologia i que a més serveixi de
validacio exhaustiva abans de qualsevol
desplegament, s'ha creat el Laboratori
d'Integracié de Xarxes (LINTER), focalitzat
en la interoperabilitat de comptadors,
I'automatitzacié de la xarxa de mitja i
baixa tensid i la integracié de generacié
renovable.
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Energos és un projecte d'investigacié per

al desenvolupament de coneixements

i tecnologies que permetin avancar en

la implantacio de xarxes intel-ligents de
distribucié de I'electricitat per tal d'assolir una
reduccio del consum electric mitjancant una
gestié més eficient de I'energia.

Els objectius del projecte son:

e Optimitzar I'operacié de la xarxa i la
gestié de la demanda, a través del
desenvolupament de noves eines que
permetin predir i simular el comportament
de la xarxa davant diferents escenaris de
demanda i generacié.

e Facilitar la integracié a la xarxa de
nous recursos energétics com son les
infragstructures necessaries per a la
incorporacio del vehicle electric, les
energies renovables i la microgeneracié o
cogeneracié domeéstica.

Price: el projecte es desenvolupa

a la regié de I'Henares (Espanya),
involucra una poblacié de 500.000
habitants, més de 200.000 punts

de subministrament i més de 1.600
centres de transformacié. El projecte
tracta de demostrar solucions
tecnoldgiques interoperables, amb

la intencié de promoure estandards
oberts de la xarxa intel-ligent aplicables
a la supervisio i automatitzacié de

la xarxa, la gestié energética dels
centres de transformacio, la integracio
de la generacié distribuida i la gestié
de la demanda. El projecte ha estat
seleccionat com a projecte core que
representa la seva alineacié amb els
objectius de I'European Electricity Grid
Initiative (EEGI).

e Augmentar la fiabilitat de la xarxa,
desenvolupant dispositius intel-ligents de
captaci6 de senyals, registre energetic i
automatitzacié d'equips de xarxa.

El “Projecte Energos” s'emmarca dins del
Programa de Consorcis Estrategics Nacionals
d'Investigacioé Técnica del Cenit, per a I'impuls
a la innovaci¢ i al desenvolupament tecnologic
en ambits claus per a la societat. Unid

Fenosa Distribucié. ha liderat cinc dels quinze
subprojectes en que s'ha dividit el projecte,

si bé a la resta de subprojectes, Gas Natural
Fenosa ha participat de manera activa en
tasques especifiques.

¢ Integrating Renewables in the

European Electricity Grid (iGreenGrid)

i Distributed Intelligence for Cost-
Effective and Reliable Distribution
Network (Discern): sén projectes

destinats a mesurar objectivament les

millores que suposen l'aplicacié de
les solucions de smart grid a través
d'indicadors d'eficiéncia, comparar
aquestes mesures entre diferents
demostracions al llarg d'Europa i

tractar de transferir solucions o millors
practiques entre aquests demostradors.

El 2013, Gas Natural Fenosa, dins
de les iniciatives de Knowledge and
Innovation Communities Innoengery

(KIC Innoenergy), ha focalitzat I'esfor¢ en

I'estudi de tecnologies innovadores en
el centre de transformacidé. Els projectes
meés destacats son:

¢ Knowledge Innovation Communities.
Active Sub Stations (KIC-ASS). La
implantacio de les xarxes intel-ligents
requereix una evolucio dels centres
de transformacié per augmentarne
la funcionalitat. KIC-ASS pretén
desenvolupar diferents solucions per
a aquest centre de transformacio
intel-ligent. Entre aquestes millores
destaquen la incorporacioé del detector
de pas de presa amb una sensibilitat
adequada a la caracteristica de la xarxa,
que permet una reduccié de temps
i costos en la resolucié d'incidents
i sensors acustics de descarregues
parcials que permetran un monitoratge
econdmica de I'estat del transformador
per predir errors.

¢ Knowledge Innovation Communities.
Space Surveillance Tracking
(KIC-SST). Els transformadors actuals
situats al centre de transformacié
son similars als usats des de
I'inici de la distribuci6 electrica. El
desenvolupament de I'electronica de
poténcia, que fa possible digitalitzar
I'energia, permet dissenyar un
transformador basat en electronica. En
el projecte KIC-SST s'esta avaluant i
construint un prototip de transformador
d'estat solid que pugui substituir, en
determinats casos, el transformador de
distribucio actual.

El 2013, s'han substituit 800.000
comptadors electrics per nous
comptadors intel-ligents que, juntament
amb I'automatitzacié associada de

4.765 centres de transformacio, estan
permetent progressivament la facturacio
remota de 650.000 clients residencials,
aixi com tenir una millor informacié i
control de la xarxa de distribucié de mitja i
baixa tensio.



Mobilitat
sostenible

Les estimacions de creixement de la
poblacié urbana globalment comporten
unes necessitats de mobilitat per al
desenvolupament de la seva activitat

economica i social cada vegada més grans.

Satisfer aquestes necessitats de mobilitat
amb criteris de sostenibilitat posa de
manifest dos grans reptes. D'una banda,
una major demanda d'infraestructures i,
d'una altra, la necessitat de nous models
de desplagcaments segurs, nets i que
afavoreixin el desenvolupament economic.

La Comissié Europea ha llancat un ambicids
paquet de mesures per garantir la creacio
d'una infraestructura de combustibles
alternatius, mitjancant la instal-lacié
d'estacions de gas natural vehicular, en
concret de gas natural comprimit (GNC) i
gas natural liquat (GNL), i punts de recarrega
electrics, a tot Europa amb estandards
comuns de disseny i Us.

L'objectiu que persegueix és la
implantacié de combustibles alternatius
als combustibles tradicionals, per
aconseguir una economia meés eficient,
reduir la dependencia d'Europa del petroli
i desenvolupar una industria del transport
preparada per donar resposta a les
demandes actuals de la nostra societat.

Innovacio sostenible

-

Espanya compta amb una posicié

de lideratge en el desenvolupament
d'infraestructures de carrega de GNL.
Prova d'aixo és el projecte pilot liderat per
Gas Natural Fenosa i cofinancat per la Unié
Europea per desenvolupar, a Espanya, els
dos primers corredors per al proveiment de
GNL a camions de llarg recorregut.

Al mercat espanyol també s'esta continuant
amb estrategies publiques de promocio del
vehicle electric amb I'objectiu d'aconseguir
un major nombre de vehicles que utilitzen

la tecnologia electrica i hibrida en entorns
urbans.
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Unit a les iniciatives publiques, la volatilitat
del preu dels combustibles fossils impulsa
a les companyies d'automocié a apostar
cada vegada més per I'Us de fonts
d'energies alternatives i renovables, per tal
de reduir la dependéncia d'aquest tipus de
combustibles i oferir solucions de mobilitat
sostenible.

En aquest context, s'obren noves linies de
negoci per a les companyies energetiques,
que han d'assegurar el subministrament
d'energia (gas i electricitat) a través de la
incorporacié de les millors tecnologies en

la xarxa de distribucio, i I'adaptacio de les
seves infraestructures al previsible augment
de la demanda d'energia, derivat de la
proliferacié de vehicles no contaminants en
el mercat.

estacio
gasnatural
vehicular

En definitiva, es fa necessaria una actitud
d'adaptacié continua, desenvolupament
tecnologic, i foment i promocié de les noves
formes de mobilitat sostenible.

Gas Natural Fenosa manté un ferm
compromis amb la mobilitat sostenible.
Treballa, des de fa més de deu anys,

en el desenvolupament de solucions
alternatives als combustibles
convencionals. En aquest sentit, és
I'empresa espanyola lider en serveis de
mobilitat de gas natural, que ofereix un
servei integral que inclou el disseny, la
implementacié i I'operacié d'estacions de
gas natural.

L'objectiu de la companyia en aquest
camp és avancar en el disseny de models
de negoci tecnoldgicament avancats,

que siguin competitius quan els mercats
madurin definitivament des d'un punt de
vista comercial.

L'aposta de Gas Natural Fenosa per la
mobilitat sostenible se centra a continuar
amb el creixement del sector del gas
natural vehicular, en la construccio i
explotacié de noves estacions de serveis
de GNC i GNL, en la incorporacié de
noves flotes de vehicles amb gas natural
vehicular i en el desenvolupament de
nous productes que puguin contribuir a
I'augment de vehicles terrestres.



Paral-lelament es treballa en la introduccio
del GNL en el sector maritim, un sector
amb un gran potencial a causa de les
exigents restriccions normatives que fan
que sigui I'Unica alternativa viable técnica i
econdmicament. Per aixo, la companyia té
com a repte fer un projecte pilot de vaixell
que utilitzi aquest combustible.

Gas Natural Fenosa ha tingut un paper
rellevant com a companyia en I'esborrany
de la Directiva Europea Clean Power

for Transport. A través de I'Associacid
Gas Natural per a la Mobilitat (Gasnam),
cofundada i presidida des que es va crear
per la companyia, ha aportat arguments
técnics i economics per afavorir el
desenvolupament de les infraestructures
de gas natural vehicular per contribuir al
desenvolupament de I'is de GNC i GNL
tant en el sector terrestre com en el
marftim.

Un altre sector on Gas Natural Fenosa

té un important interés és el ferroviari.
Després de comprovar la viabilitat tecnica,
econdmica i normativa de la utilitzacio, es
treballa amb altres agents del sector per
a la realitzacié d'un projecte pilot en una
linia no electrificada.

Respecte a la mobilitat electrica, la
companyia participa activament en

la promocio i el desenvolupament
tecnologic dels vehicles eléctrics, aixi
com en |'elaboracié de propostes per
a clients comercials i la integracié

de la infraestructura necessaria, el
subministrament d'energia i la gestio
integral del servei.

Innovacio sostenible

La nostra actuacio

Mobilitat per gas

Gas natural liquat: Gas Natural Fenosa
ha posat en marxa iniciatives, sobretot,

a Espanya. Actualment, hi ha quinze
estacions de GNL a catorze provincies
espanyoles, de les quals sis sén propietat
de Gas Natural Fenosa. Amb aquest
numero d'estacions, Espanya és el

quart pais a nivell mundial en nombre
d'infraestructura de GNL.

Durant el 2013, la companyia va realitzar
multiples actuacions i va concretar
compromisos relacionats amb la

implantacié del GNL en el sector maritim.
Al port de Valéncia, s'ha proporcionat a
I'operador logistic Noatum una estacio

de carrega mobil per subministrar GNL.
Aquest mateix any, dins del conveni signat
el 2012 amb el Port de Vigo, s'ha realitzat
un estudi de mobilitat a les empreses que
treballen en I'ambit portuari.

Aixi mateix, va dur a terme estudis sobre
el potencial del GNL aplicat al sector
ferroviari i la seva viabilitat técnica, legal i
economica. L'objectiu, un cop observada
I'existencia de potencial, és realitzar
accions al costat dels agents relacionats
en el sector per a la realitzacié de pilots de
prova en linies no electrificades.
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Addicionalment, i sota I'objectiu comu

de posicionar el gas natural liquat com

una alternativa real al transport de llarga
distancia, destaquen els projectes seglents:

e NG Blue Corridors. El marc del
projecte se centra en construir
aproximadament catorze noves
estacions de GNL o -=GNC, tant
permanents com mobils, en punts
critics al llarg dels corredors situats a la
zona de I'Atlantic i de la Mediterrania i
la connexié d'Europa Sud amb el Nord
i I'Est amb I'Oest (blue corridors), al
costat de la construccié d'una flota
d'aproximadament 100 vehicles pesats
propulsats per GNL.

e Gas an Alternative for Road Transport
(GARnNet). Aquest projecte europeu té
com a objecte analitzar, tecnologica i
econdomicament, el desenvolupament
i desplegament a gran escala d'una
xarxa de subministrament de GNL
com a alternativa de combustible
per a vehicles pesants de transport
de mercaderies. Durant el 2013, ha
tingut lloc la instal-lacié i posada
en funcionament de set estacions
de servei, després que Gas Natural
Fenosa resultés concessionaria d'una
ajuda financera de la Uni6 Europea de
1.936.000 euros el 2012.

Gas natural comprimit (GNC):

Gas Natural Fenosa continua desenvolupant
una xarxa d'estacions captives a les quals,
ameés, se'ls dota d'un sortidor de venda al
public. La companyia esta implantant una
xarxa d'estacions de carrega publica a les
principals ciutats espanyoles per proveir

la flota de repartiment de mercaderies de
vehicles lleugers.

Les vendes de GNC i GNL a les nostres
estacions han augmentat, respecte 2012, en
meés del 120% i el nombre de vehicles de
gas natural superara proximament les 4.000
unitats.

Durant 2013, s'ha signat un acord

de col-laboracié amb una companyia
automobilistica amb |'objectiu de promoure
linies de treball basades en: models

de negoci per a la comercialitzacié de
vehicles de GNC, activitats de promocid

i comunicacié conjunta, investigacié de
nous combustibles alternatius derivats

del gas, desenvolupament tecnologic de
nous motors de GNC, i incorporar vehicles
de GNC d'aquesta companyia a la flota

de vehicles de Gas Natural Fenosa, entre
d'altres.

LLa companyia és gestor de carrega del
sistema i gestor energétic de solucions de
mobilitat. La companyia també participa
amb el 20% de I'empresa BlueMobility
Systems, dedicada al desenvolupament
d'infraestructures de recarrega per al vehicle
electric.

Gas Natural Fenosa disposa, a Espanya,
d'una xarxa de recarrega de vehicles
eléctrics de 48 punts, 30 dels quals es
troben a A Corufa i 18 a Madrid.

A més, a través del “Projecte Domocell’ ha
creat un sistema de recarrega de vehicles
eléctrics de facil instal-lacié en garatges
comunitaris i aparcaments d'empreses, que
permet discriminar el consum realitzat per
cada vehicle electric. Durant aquest any,

va desenvolupar la infraestructura, s'han
finalitzat els estudis d'avaluacié de I'impacte
en la xarxa del vehicle eléctric, de la lectura
de mesures amb comptadors intel-ligents

i del monitoratge de I'estat de la xarxa de
carrega, i s'han realitzat proves reals de
mobilitat i interoperabilitat.

Aixi mateix, s'han realitzat estudis per

a propostes comercials a clients i flotes
amb motos electriqgues en modalitat de
lloguer mensual, integrant la infraestructura
necessaria, el subministrament d'energia |
serveis de valor afegit.

Gas Natural Fenosa s'ha incorporat al grup
director de la segona edici¢ de la Plataforma
LIVE, ampliada a I'ambit de la Generalitat
de Catalunya i que englobara no només el
vehicle eléctric sind també el vehicle de gas
natural.

El 2014, estan previstes tres noves
estacions de GNL, cosa que significa
disposar d'un total de 18 i una quota de
mercat del 50%. Quant a les estacions
de GNC, s'instal-laran set noves estacions
publigues durant 2014.



Serveis
energetics

La Unio Europea ha realitzat un
compromis ferm per augmentar
|'eficiencia energética en un 20% per

a l'any 2020. Aquest objectiu es va
confirmar com un dels principals de la
nova estrategia de la Unié Europea per

a l'ocupacio i el creixement intel-ligent,
sostenible i integrador (Estrategia Europa
2020).

Per assolir aguest compromis, els estats
membres hauran de generar més de
|'estalvi ja establert, un nou estalvi cada
any equivalent al 1,5% de la mitjana de
I'energia final consumida en el periode
2010-2012. Aixo es tradueix, en el cas
d'Espanya, en un objectiu d'estalvi
energetic equivalent a 15.320 ktep.

Com a consequeéncia, sera encara més
important I'impuls de la normativa com
també de plans d'estalvi i eficiéncia
energetica, per establir mesures
multisectorials de divers abast.

Els desenvolupaments normatius, que
Espanya i altres paisos estan realitzant
per a la implementacié d'iniciatives
relacionades amb I'eficiencia energética,
estan generant nous escenaris on surt
reforcada la figura del consumidor, que
veu augmentades les seves capacitats
per coneixer i controlar els seus
consums energetics.

Innovacioé sostenible

N

Les companyies que vulguin liderar
aquests mercats han d'establir models
de negoci basats en el coneixement, la
innovacio i la competéncia tecnologica,
i enfocats a la fidelitzacio de clients,
ajudant al consumidor a millorar els

seus patrons de consum, per obtenir
serveis energetics que cobreixin les
seves necessitats amb el menor consum
d'energia i el menor cost possible.
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Gas Natural Fenosa és una empresa
propera als seus clients, per aixo, pensa
en les necessitats particulars d'aquests
i busca les millors solucions per
satisfer-les, com el desenvolupament
de nous productes.

L'estratégia de la companyia esta
enfocada en el desenvolupament de
serveis addicionals d'alt valor afegit
que permetin als clients dissenyar una
estrategia de consum energeétic que
optimitzi el seu patré de consum.

Gas Natural Fenosa esta fortament
posicionada en aquests mercats
mitjancant la seva oferta de serveis
energetics.

El negoci de la companyia se centra a
oferir al client ofertes integrals que van
mes enlla d'estalvis o reduccions de

preu en els processos de la venda de

gas i electricitat. La innovacié en |'oferta
comercial que esta duent a terme

Gas Natural Fenosa, que comporta un
estalvi potencial per als clients actuals i
un complement addicional dels productes
tradicionals, pretén posicionarla com una
empresa dinamica i en constant adaptacio,
que es preocupa per oferir als seus clients
productes i serveis de valor afegit.

Al llarg de 2013, destaca la tasca realitzada
per Gas Natural Fenosa en I'ambit dels
sistemes de gestid energética tant en el
sector residencial com en pimes. El seu
objectiu és provar tecnologies emergents
que permetin desenvolupar nous serveis
comercials que ajudin els nostres clients a
controlar i reduir el seu consum energetic.

e Servicontrol. La companyia ha posat en
marxa dos projectes pilots. En el primer
d'ells, esta testant el programari que
permet monitoritzar i analitzar online
el consum energeétic dels sistemes
intel-ligents de gestid energéetica en
pimes. El segon, desenvolupat en el
sector residencial, pretén testar el
sistema de mesura eléectrica i termostat
intel-ligent que permeten el control via
web i smartphone.

e “Projecte europeu DCACities”
L'objectiu d'aquest projecte és
optimitzar la gestié energetica de data
centers (DC) per minimitzar els seus
consums i millorar la seva alimentacio
mitjancant energies renovables. Dins
d'aquest projecte, es realitzaran dues
proves en els DC Institut Municipal
d'Informatica (IMI) i del Centre de
Serveis Cientifics i Académics de
Catalunya (CESCA).

Els projectes de fidelitzacié estan
orientats a contribuir que el client es
trobi comode, al mateix temps que la
companyia genera seguretat i confianca
en la gestid. Les expectatives generades
pel client, han de respondre amb el
creixement en |'atencid, la innovacio i
qualsevol necessitat que pugui oferir un
valor afegit al cataleg en totes les seves
variants energetiques i de producte.

El cataleg de serveis és cada vegada
més ampli, i disposa de projectes a
realitzar tant en el curt com en el mitja
termini:

e Preséncia en xarxes socials, creant
una comunicacio agil i directa de
comunicacio.

e Ampliaci6 de cobertures de producte,
com la introduccié de peces en el
servei Servigas.

e Dirigir productes nous a usuaris que
actualment no soén clients.

e Ampliar la cobertura a altres segments
de clients, com per exemple, oferir un
servei com Servigas per al gas propa.

El 2014, la companyia té previst ampliar la
seva gamma de serveis energetics i oferir
la certificacié energética d'habitatges que,
a Espanya, és necessaria per al lloguer i
venda d'habitatges. Aquest servei ve a
completar un ampli ventall de solucions,
que busquen fidelitzar clients actuals i
potencials.

LLa companyia treballa com a empresa de
serveis energetics, cosa que li permet
passar de ser només un proveidor
d'energia, a ser un gestor energetic dels
seus clients, generant valor i millorant

la seva competitivitat a través de
I'eficiencia energetica. D'aguesta manera,
Gas Natural Fenosa vol convertirse en
un gestor energetic integral que, sota

la premissa de la rendibilitat, aposta per
la sostenibilitat del patré de consum del
client final.

La varietat de serveis oferts en aquest
camp és molt amplia, de manera que
s'adapta a les necessitats tecnologiques
i economiques de cada client. Per donar
resposta a aguestes necessitats, la
companyia continua ampliant la cartera
de productes i solucions energetiques,
que es basa en l|'aplicacié innovadora de
tecnologies eficients. Gas Natural Fenosa
esta dinamitzant un model de negoci
basat en una analisi detallada de les
tecnologies més eficients existents en el
mercat i un procés de seleccio de les més
adequades a cada tipologia de client.

En alguns casos, malgrat els estalvis
energetics que generen aquestes
tecnologies, el desemborsament inicial
a realitzar és elevat, de manera que es
converteix en una barrera per a la seva
implantacio. Per aixo, per facilitar I'accés



dels clients a qualsevol tipus de tecnologia
eficient, es desenvolupen models de
negoci economics, oferint un servei
complet que inclou la inversié inicial.

Alguns dels productes i serveis que la
companyia ha posat en marxa soén els
seglients:

e Serveis de valor afegit per a les
Solucions de Confort. Les comunitats
de propietaris sén un client prioritari
per a la companyia i requereixen una
especial atencié. Per a aix0, continua
en la seva obstinacié de desenvolupar
solucions que permetin incrementar la
seva eficiencia i, en conseqliéncia, el
seu estalvi energetic. Durant 2013,
Gas Natural Fenosa ha reforcat
productes ja consolidats com les
Solucions de Confort (gestié energetica
de les sales de calderes amb
subministrament d'energia Util) amb
altres serveis de valor afegit. En aquest
sentit, ha posat en marxa la férmula
de repartiment, un servei que permet
comptabilitzar individualment els
consums de calefaccié i aigua calenta
de cada vel perqué cadascu pagui
només pel que realment consumeix. A
més, segons les dades de I'Institut per
a la Diversificacio i Estalvi de I'Energia
(IDAE) i I'Associacio Espanyola de
Repartidors de Costos de Calefaccio
(Aercca), la féormula de repartiment
augmenta la uniformitat en la distribucio
de calor en tots els pisos i possibilita
I'obtencié de fins a un 20% d'estalvi
per un canvi de costum en |'usuari en
coneixer el seu consum real.

Un altre servei incorporat i que beneficia
tots els clients de Solucions de Confort és
el "Pla de pagaments fixos” pel qual és
possible repartir les despeses de I'hivern
al llarg de tot I'any.

e |l-luminacié eficient LedPlus. L'éxit
obtingut amb LedPark (més de 36.000
tubs implantats en més de 200 clients)
ha provocat que Gas Natural Fenosa
presti una especial atencié a les
necessitats dels clients ampliant les
prestacions del producte. Per aixo, el
2013, el producte passa a anomenar-
se LedPlus i ja no només esta dirigit
a aparcaments i garatges sin6 que
s'amplia a qualsevol tipus de negoci.

El nou producte cobreix totes les
necessitats del client perque permet
substituir tota la seva il-luminacié per
tecnologia led de primeres marques,
independentment del tipus de lampada
que tingui, obtenint estalvis energétics
de fins al 70%.

Climatitzaci6 Eléctrica. El servei de
Climatitzacio Electrica desenvolupat
per Gas Natural Fenosa permet

el client renovar els seus antics

equips de climatitzacié pels millors
sistemes del mercat (bombes de calor,
refredadores...) que que tenen millors
coeficients de rendiment i no porten
refrigerants R22 que estaran prohibits
el 2015. Una bona oportunitat perque

Innovacio sostenible

hotels, hospitals, edificis d'oficines,
recintes esportius o comunitats de
propietaris renovin els seus sistemes
pels més eficients del mercat en
condicions avantatjoses.

Gas Natural Liquat (GNL). Es presenta
com la millor alternativa per a empreses
allunyades de la xarxa de distribucio.

La companyia ofereix un servei que
permet portar el gas natural a qualsevol
lloc oferint al client el subministrament
amb la seguretat d'un proveiment
continu, i es fa carrec de la logistica,

del transport i de la infraestructura
d'emmagatzematge. EI GNL és la millor
opcid en aquests casos ja que el cost
per kWh és fins a un 35% més baix que
el d'altres combustibles fossils.
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Juntament amb el desenvolupament

de solucions estandarditzades, com les
descrites anteriorment, la companyia
desenvolupa altres serveis energetics.
Sén projectes a mida, que permeten
implantar solucions complexes d'eficiencia
energetica en els clients, les necessitats
dels quals no poden adaptarse a un servei
estandard.

e Servei energeétic en I'enllumenat
public. S'han seguit desenvolupant
projectes, els beneficis directes dels
quals per al client sén un estalvi en
energia electrica i una disminucié
de les operacions de manteniment.
Les instal-lacions d'enllumenat
exterior estan experimentant avencos
tecnologics que marquen un punt
d'inflexié en la tendencia del seu
consum. A Espanya, per exemple,
la necessitat de complir amb el
Reglament d'Eficiéncia Energética en
Instal-lacions d'Enllumenat Exterior
(Reial Decret 1890/2008), la irrupcio
de la tecnologia led i la possibilitat de
contractacié d'empreses de serveis
energetics esta facilitant que els
municipis puguin dur a terme mesures
d'estalvi i eficiencia energetica per
reduir la seva factura d'energia.

Gas Natural Fenosa és capac de
proposar solucions, basades en un
model de contracte de rendiment
energetic, que poden garantir estalvis
de fins al 85% comparat amb solucions
tradicionals. Alguns municipis de la
provincia d'Albacete, com Vianos,
Salobre i Reolid, han renovat el seu
enllumenat amb aquesta solucio.

La companyia desenvolupa altres
projectes tecnologics a la mida de les
necessitats del client en els quals analitza
totes les possibilitats per aconseguir el
major rendiment de les instal-lacions.
Destaca el dut a terme a tres hotels d'una
mateixa cadena de referencia de les llles

El projecte 3e-Houses és un projecte
europeu financat dins del “Programa Marc
per a la Competitivitat i Innovacié” (CIP).

El seu objectiu és la integracié de les
tecnologies més comunes de la informacié
i la comunicacié (TIC) en habitatges socials
per ajudar les families a estalviar energia,
desplacar consums d'hores punta a hores
vall, i reduir les emissions de CO, contribuint,
d'aguesta manera, a la millora del medi
ambient.

El projecte s'articula a través del
desenvolupament de quatre experiéncies pilot
en un conjunt d'habitatges de proteccié oficial
a quatre ciutats europees, Bristol (Regne
Unit), Leipzig i Langenfeld (Alemanya), i Sant
Cugat (Espanya). Durant 2013, s'han analitzat
els resultats dels projectes realitzats, obtenint
estalvis mitjans superiors al 12% en el seu
conjunt. El pressupost total d'aquest projecte
ascendeix a 4 milions d'euros.

Augmentar |'eficiéncia en habitatges
mitjancant la instal-lacié de TIC a les llars
persegueix un doble objectiu:

e Fomentar |'estalvi d'energia ajudant
els inquilins a coneixer com i quant
consumeixen, i la forma en que poden
gestionar aquests consums per estalviar.

e Analitzar com la informacio i les mesures
d'eficiencia energetica adoptades influeixen
en el consum energeétic en els diferents
escenaris europeus representats pels quatre
paisos participants.

Canaries en els quals va implantar, entre
altres tecnologies, calderes de biomassa,
refredadores amb recuperacié de calor i
sistemes de monitoritzaci¢ dels consums,
obtenint estalvis del 20% respecte de la
factura energetica inicial del client.

Els serveis de gestié del consum energétic
basats en la integracié de les TIC en
habitatges permeten estalvis significatius
d'energia, una millor integracio de les
energies renovables i conseqlientment, una
reduccié d'emissions de CO,. En aquest
sentit, el sector residencial ofereix el maxim
potencial per obtenir un estalvi energetic que
beneficii els seus propietaris i tota la societat.

El pilot espanyol s'ha desenvolupat a

70 habitatges del municipi barceloni de

Sant Cugat del Vallés, durant dotze mesos.
En aquest, la principal conclusio fixa que
|'estalvi se situa en el 20% del consum
energetic en habitatges individuals mentre
que |'estalvi econdmic anual, sumant els
rebuts d'electricitat, aigua, calefaccié i zones
comuns, és 256 euros per llar. La disminucié
del consum energetic va repercutir també
en una reduccié d'emissions a I'atmosfera
de 52,74 tones de CO,. A més, el projecte
ha influit positivament també en els edificis
d'habitatges ja que a les zones comunes

de cada un dels tres edificis participants en
aquesta iniciativa |'estalvi ha estat del 22%.



Gas Natural Fenosa vol esdevenir un
gestor energeétic integral que aposta pel
consum sostenible dels seus clients
Per aixo, treballa des de fa anys, en
col-laboracié amb institucions socials,
en la difusi6 del seu coneixement i en
I'aplicacié de tecnologies relacionades
amb serveis energetics.

Una de les prioritats de I'empresa és
la promoci6 i difusié de I'eficiéncia
energetica a través de campanyes de
sensibilitzacié. Gas Natural Fenosa
participa en seminaris i conferencies
per informar dels productes i serveis
que millor s'adaptin a les necessitats
dels clients. També promou acords de
cooperacié amb importants associacions
de consumidors i empresarials per
aconseguir un Us més eficient de
I'energia.

Aixi mateix, continua dedicant esforcos
i recursos a la sensibilitzacio dels clients
en I'Us eficient de I'energia, ja que la
seva col-laboracio és indispensable per
a I'assoliment dels objectius comuns
establerts en la materia.
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Soluciones Asesores Catélogo Publicaciones

Hoteles

Tu establecimiento puede
consumir de forma eficiente.

Nuestra herramienta de autediagnéstico para Hoteles
te permite evaluar si tu establecimiento consume
energla de forma eficiente y ahorrar en tus facturas.

Cémo mejorar mi

En el cas dels clients domestics, els
assessora, a través de campanyes i del
portal web ,
sobre com estalviar energia a la llar i
els beneficis que suposa per al medi
ambient. Per a les empreses i industries,
la companyia compta amb el portal

Tots dos
portals web serveixen com a punt de
referéncia dels programes d'eficiéncia
energética de la companyia i ofereixen,
entre d'altres, serveis d'assessoria
energetica, cursos online, guies i una eina
intel-ligent de diagndstic energétic.

Des de 2004, la companyia elabora
anualment els indexs d'eficiencia
energetica en els sectors residencial i
de pimes, que s'han convertit en una
referéncia en la mesura dels habits de
consum d'energia a Espanya. Aquests
estudis estadistics permeten analitzar el
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nivell i I'evolucioé de I'eficiencia a Espanya

i coneixer el potencial d'estalvi d'aquests
sectors. D'acord amb ['Ultima edicié de
I'index, les llars espanyoles tenen un
potencial d'estalvi energétic del 8,45%

de la seva factura. En el cas de les pimes,
I'Ultim estudi realitzat reflecteix una millora
de I'eficiencia energetica de 0,4 punts, de
manera que el potencial d'estalvi se situa
en el 16,1 % del total consumit.

L'elaboracio d'aquests indexs constitueix
per a Gas Natural Fenosa una oportunitat
per posicionar-se davant el public com una
companyia lider en eficiéncia energética,
que es preocupa pel benestar i I'estalvi
dels seus clients.
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ACCES
a l'energia

La companyia desenvolupa una part
important de les seves activitats

en mercats emergents en els quals
s'esperen increments de la demanda
d'energia molt significatius en els propers
anys. El creixement de la poblaci¢ i I'accés
a majors nivells de benestar, anticipen una
demanda futura en el desenvolupament
de noves infraestructures de generacié i
electrificacié en aguestes zones.

Aquest nou desenvolupament representa
una gran oportunitat per a la companyia,
pero també un gran repte des del punt de
vista técnic, d'obtencié de financament i
d'impacte social:

La necessitat d'inversié addicional per
escometre el desenvolupament de
noves plantes de generacio, aixi com
de xarxes de distribucid, en regions on
la infraestructura electrica i de gas és
deficitaria.

El desenvolupament de projectes amb
baix impacte social i ambiental, que
permetin obtenir la llicencia social
necessaria per poder construir les
infraestructures amb el suport de la
poblacié local.

Disposar d'institucions solides als
paisos, aixi com de la seguretat juridica
necessaria, amb la finalitat d'oferir
confianca en el desenvolupament dels
projectes.

Desenvolupar sistemes de cobrament
adequats que assegurin la viabilitat dels
projectes des del punt de vista financer

i facilitin I'accés dels ciutadans al servei.

L'oferta d'un subministrament d'energia

a comunitats amb un nivell econdmic i
social per desenvolupar, ha de constituir
un element clau del compromis del

sector amb la societat. L'accés a

I'energia compleix una tasca d'impuls a
les comunitats, que es trobaran millor
dotades per prosperar i assolir nivells de
desenvolupament que, d'una altra manera,
no serien possibles.

Proveir d'energia a les comunitats rurals
també constitueix una oportunitat,

per a la companyia, que enriqueix la
seva experiencia per replicar projectes
d'aquesta naturalesa en altres regions,

i constitueix una font de diferenciacié
competitiva. Gas Natural Fenosa esta
preparada per satisfer la demanda
addicional d'energia que s'espera en els
propers anys. La nova capacitat ascendeix
a uns 1.300 MW en projectes que
actualment es troben en diferents fases



de planificacio. S'han facilitat les eines
adequades per a I'organitzacio de les
activitats, de manera que satisfaci aquest
increment de la demanda.

Es treballa en el desenvolupament

de nous projectes de generacio, en
estudiar I'impacte social positiu de les
infraestructures, en noves xarxes de
proveiment de gas i electricitat a zones
aillades, en el disseny de tarifes que
facilitin I'accés i en programes de negocis
inclusius.

L'empresa, en el marc de la seva
estratégia per reforcar el seu compromis
amb la societat, treballa activament

per atendre tots els individus, families i
organitzacions ubicades a les zones per
a les quals s'ha concedit una llicencia
de distribucié o servei, per tal de
proveir i facilitar I'accés a I'energia de
les poblacions on opera. Sota aquesta
premissa, s'emmarquen els programes
de negocis inclusius en barris de
recursos baixos, on no hi ha una bona
infraestructura de distribucié, no hi ha
una cultura de pagament o proliferen les
connexions il-legals.

Gas Natural Fenosa té una trajectoria
historica realitzant projectes destinats a
afavorir I'accés a I'energia a poblacions en
els paisos en vies de desenvolupament
on porta a terme les seves activitats,
millorant notablement la seva qualitat de
vida.

A Coldombia, la comercialitzadora
Energia Social és responsable

de la gestié comercial dels barris
sense infraestructures eléctriques
estandarditzades, a la Costa Carib
colombiana. Energia Social ha
desenvolupat un sistema comunitari
de facturacié especific per a clients
desfavorits i gestiona el Fons d'Energia
Social (FOES), un subsidi local en forma
de descompte en la factura.

D'altra banda, Energia Social té un paper
educatiu important en I'Us eficient i segur
de I'energia, i genera llocs de treball en
aguestes comunitats. Addicionalment,

és també un catalitzador essencial en
I'estandarditzacié d'aquests barris,
fomentant la seva inclusio en el Programa
de Normalitzacié d'Electricitat.

En col-laboracié amb el Govern colombia,
des de l'inici de I'activitat d'Energia
Social, 81.799 families s'han beneficiat
d'aquesta iniciativa. La inversi6 de

Gas Natural Fenosa ha estat de gairebé
9 milions d'euros, destinats a projectes
de subestacions electriques i linies
d'electricitat per millorar la fiabilitat i
seguretat del servei.

En aquest sentit, des de 2004, s'han
completat 177 projectes de normalitzacié
de xarxes, 98 dels quals estan en curs, i
167 s'han programat. Aixd ha suposat que
196.000 families tinguin un accés segur

a l'energia i que més de 300.000 families
hagin participat en tallers.

A I'Argentina, Gas Natural Fenosa continua
desenvolupant el model utilitzat per
proporcionar accés a la xarxa de gas als
barris de baixos recursos. Juntament amb

la Fundacié Pro-Habitatge Social (FPVS),

la xarxa de gas ha continuat estenent-se a
altres barris de la localitat de Cuartel V, (Partit
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de Moreno, a la provincia de Buenos Aires)
com Mil-lenni, Don Sancho, San Norberto,
Mayor del Pino, San Alberto i Irigoin. En els
propers anys es mantindran els projectes
d'expansi6, cosa que permetra arribar a un
major nombre de families. EI 2013, la xarxa
de gas natural va arribar a 1.954 habitatges
i en termes globals, des dels seus inicis,
s'han beneficiat d'aquest programa més
de 22.000 persones (més de la meitat de
la poblacio), de manera que han accedit a
una energia més neta i han augmentat el
valor dels habitatges. Durant 2013, es van
construir 31.260 metres de nova xarxa.

Gas Natural Fenosa va iniciar, el 2012,

la gesti6 d'implementacié del servei de
venda d'energia mitjangant el sistema de
mesura prepagament al populés barri de
Curundu, situat al centre de Panama.

En 2013, aquesta iniciativa s'ha traslladat
cap a noves arees de la Zona Metro |
Oest de Panama, entre les quals destaca
la implantacié total en el sector de
Brooklincito. Una area poblacional d'alt
risc social, on I'empresa enfrontava grans
dificultats operatives i poca sensibilitzacio
quant a |'Us eficient de I'energia.

Es van dur a terme activitats prévies per
a la posada en marxa del projecte, com el
reconeixement de la comunitat, tasques
d'identificacié de potencials liders de

la comunitat, capacitacio, motivacio i
sensibilitzacié a la poblacié. EI 2013, s'ha
trasllat el model de desenvolupament a
la Zona Oest, Sector del Tecal, on s'ha
iniciat la implantacio dels comptadors
prepagament.
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Bon govern per
a una gestio
eficac |
transparent

El govern a Gas Natural Fenosa es
regeix segons els principis d'eficacia i
transparencia establerts d'acord amb les
principals recomanacions i estandards
existents internacionalment.

La presa de decisions segons aquests
principis afavoreix una gestié adequada de
les operacions de la companyia i la millora
de la seva rendibilitat i, a més, constitueix
una important contribucié al creixement
sostenible de I'entorn que acull les seves
activitats.

La gestio preventiva dels riscos, que
inclou qliestions més enlla de la dimensio
economica de les activitats, és una altra
actuacié fonamental en el bon govern

de Gas Natural Fenosa. La companyia, a
través del seu Consell d'Administracio,
analitza i aprova anualment el seu perfil de
risc i estableix les mesures necessaries
per mitigar aquest tipus de situacions.

D'acord amb la Politica de Responsabilitat
Corporativa, la gestié de riscos inclou les
qguestions étiques, socials i ambientals en
la planificacié de les seves activitats, que
juntament amb la recerca de la rendibilitat,
garanteix projectes i operacions
responsables amb capacitat de generar
valor a llarg termini.

El control intern és un altre dels pilars
basics en el model de bon govern de

Gas Natural Fenosa. Per aix0, la companyia
revisa les seves activitats periodicament
a través dels seus processos de
compliance legal i auditoria interna,
enfocats, fonamentalment, a evitar
possibles ineficiéncies i eliminar o mitigar
els principals riscos de la companyia.
Igualment, el seu maxim organ de govern
avalua periodicament la qualitat i eficacia
en els seus propis processos.
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L'exit d'aquesta cultura empresarial de de creixement sostingut de Gas Natural decisions d'acord amb els estandards més
bon govern, responsabilitat i enfocament Fenosa. Per aix0, la companyia continuara elevats. Unicament amb el millor govern
preventiu de riscos, té el seu millor desenvolupant les seves activitats i corporatiu es pot donar la millor resposta
reflex en els més de 170 anys d'historia orientant els seus processos de presa de als reptes que planteja I'escenari actual.

Sr. Jordi Garcia i Tabernero

Sr. Carlos J. Alvarez Fernandez

Sr. Antonio BasolasTena

Sr. José M? Egea Krauel

Sr. José Javier
Fernandez Martinez Sr. Manuel |
Fernandez Alvarez

Sr. Salvador Gabarré i Serra

Sr. Carlos Ayuso Salinas

Sr. Rafael Villaseca i Marco

Sr. Manuel Garcia Cobaleda

Sr. Antonio Gallart Gabas

Sr. Antoni Sr. Sergio
Sr. Daniel Peris Mingot Aranda i Moreno
Lépez Jorda

Modificar el “Programa anticorrupci6”

Elaborar el Mapa de Riscos Reputacional

Elaboracié del Mapa de Riscos de Canvi climatic

Grau d'acompliment: @ Alt. Mig. @ Baix.

Adaptacié de les normes internes de la companyia a les
noves normes de govern corporatiu.

Millora del motor de calcul de riscos per automatitzar la
mesura del risc de valor de llarg termini.

Actualitzacié del model d'analisi del risc de contrapart a
Gas Natural Fenosa.
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Els organs de govern de Gas Natural
Fenosa regeixen el seu funcionament
segons les recomanacions de bon govern
establertes per societats cotitzades, aixf
com per la legislacié relativa a aquesta
materia.

El bon govern és un concepte en constant
evolucio. A Espanya, recentment, s'han
aprovat nous models d'Informe Anual

de Govern Corporatiu i de Retribucio
d'Administradors. Igualment, el Govern
espanyol ha iniciat la tramitacié d'un
Avantprojecte de Llei de modificacié de la
Llei de Societats de Capital per a la millora
del govern corporatiu i s'esta avancant

en la modificacié del Codi de Bones
Practiques de Govern Corporatiu.

En aquest marc, el repte de la companyia
consisteix adaptarse a aquestes novetats
que s'articulen en forma de recomanacions
o modificacions legislatives, a fi de ser
reconeguda com a companyia de referencia
en aquest ambit. Aixi, el 2013, es va realitzar
un gran esforg per mantenirse al corrent de
les novetats i adaptarse'n.

Les practigues de govern corporatiu

de Gas Natural Fenosa estan descrites
amb detall en diversos informes anuals
(Informe Anual de Govern Corporatiu,
Informe Anual d'Activitat de la Comissio
d'Auditoria i Control i Informe de
Responsabilitat Corporativa), que sén
sotmesos a la Junta General d'Accionistes
perque s'aprovin. Amb aquesta
documentacio, la companyia informa
sobre les normes i procediments més
rellevants implantats en la matéria, aix{
com sobre els criteris que serveixen de
base per a la presa de decisions.

Entre aquests criteris, la gestid preventiva
de riscos i la consideracié d'aspectes lligats
a la responsabilitat social corporativa ocupen
un lloc primordial en I'activitat del Consell
d'Administracié. No en va, d'acord amb el
seu reglament de funcionament, aquest
organ s'encarrega d'aprovar les politiques
de govern corporatiu i de responsabilitat
corporativa i, anualment, a través de la
formulacié dels respectius informes, revisa
i aprova la informacié entorn dels riscos i
oportunitats en aguestes matéries.

La companyia, a traves de la celebracié de
programes d'actualitzacié de coneixements,
ofereix, en aquells casos en qué es
considera necessari, oportunitats perque

els membres del consell tinguin informacio
de primera ma sobre temes energetics |
d'altres ambits, a través de la invitaci6 a les
seves reunions de prestigiosos especialistes
en matéeries concretes.

En el desenvolupament de les practiques
de govern corporatiu participen la Junta
General d'Accionistes, aixi com el Consell
d'Administracié i les comissions: Comissio
Executiva, Comissié de Nomenaments

i Retribucions, i Comissio d'Auditoria i
Control. També el Comite de Direccié té
un paper rellevant.

D'acord amb les recomanacions del Codi
Unificat de Bon Govern de les Societats
Cotitzades i amb el propi Reglament del
Consell, anualment s'avalua la qualitat i
eficiencia del funcionament del Consell
d'Administracié i les seves comissions.

En aquesta avaluacié s'examinen
questions com ara les modificacions
introduides en les normes de govern
corporatiu, el nombre de sessions dels
diferents organs de govern, els acords

i informes emesos, les caracteristiques

i idoneitat de membres dels drgans de
govern, |'assistencia a les sessions,

la convocatoria de les reunions i la
documentacié que les acompanya, el lloc
de la celebraci¢, i els debats mantinguts.
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Competencies del Consell d'Administracio

Orientacions
estratégiques i
objectius economics

Compliment
d'estratégia,
objectius i respecte
social

Viabilitat i

Determinar les orientacions estrategiques i els objectius economics de la companyia i acordar, a proposta dels membres
que integren el primer nivell de direccio, les mesures oportunes per al seu éxit, de manera que quedi sotmes al seu control
el compliment d'aquestes activitats.

Supervisar i verificar que els membres que integren el primer nivell de direccié compleixin |'estratégia i els objectius
marcats i respectin I'objecte i l'interés social, a més de vetllar pels interessos dels accionistes minoritaris. Per a aixo,
estableix tots els sistemes de supervisié que sén necessaris.

Assegurar la viabilitat futura de la companyia i la seva competitivitat aixi com I'existencia d'una direcci6 i lideratge adequats,

competitivitat de la
companyia

Aprovacio del Codi
de Conducta

Eficacia dels
processos de gestio
del risc ESG”

Gestio,
representacio i
control previst als
estatuts

“ ESG: Environmental, Social and Governance.

Despres de I'exercici 2013, la conclusio és
que tant el Consell d'Administracié com les
comissions han funcionat amb la normalitat
esperada, exercitant, plenament i sense
interferencies, les seves competéncies amb
total respecte tant de la legalitat vigent com
de les normes d'organitzacio i funcionament
del propi Reglament del Consell.

Com a consequéncia de I'adhesio de la
companyia al Codi de Bones Practiques
Tributaries, I'objectiu del qual és reforcar

la col-laboracié entre empreses i
administracions tributaries per reduir la
litigacid, s'informa regularment el Consell
d'Administracié sobre les politiques fiscals
aplicades per la companyia.

la pagina web de la companyia: www.gasnaturalfenosa.com.

k/"l Tota la informacio corporativa de Gas Natural Fenosa es troba a disposicié dels interessats a

de manera que quedi el desenvolupament de |'activitat empresarial expressament sotmeés al seu control.

Aprovar els codis de conducta de la companyia aixi com desenvolupar les facultats previstes en el Reglament
d'Organitzacié i Funcionament del Consell d'Administracié i les seves comissions.

Examinar, debatre i aprovar anualment els diferents documents on es reflecteix I'eficacia dels processos de gestié del risc
pel que fa als assumptes economics, ambientals i socials, com sén: I'Informe Anual de Govern Corporatiu, els Comptes
Anuals i I'Informe de Gestio, (tant individuals com consolidats) i I'Informe de Responsabilitat Corporativa.

Realitzar tots els actes de gestid, representacio i control que siguin necessaris o convenients per a la consecucié de
I'objecte i la finalitat social previst als estatuts. Del compliment d'aquesta obligacié respon davant la Junta General.

El criteri que ha de
presidir en tot moment
I'actuacio del consell és la
maximitzacio, de manera
sostinguda, del valor de
I'empresa
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Diversitat del consell

dAdministracio

41,2%

5,9%

52,9%

@ Més de 60 anys.

@ Entre 55i 60 anys.

@ Menors de 55 anys.

Competéncies del
Consell d'Administracio

12%

41%
18%

@ Enginyeria industrial i energia.
@ Finances, comptabilitat i auditoria.
@ Juridic i administracio.

@ Management.

Composicié del Consell dAdministracio i de les diferents comissions (a 31 de desembre de 2013)

President
Vicepresident
Conseller delegat
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal
Vocal

Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal

Secretari
no conseller

Consell d’Administracio

Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.

Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.

Sr.

Salvador Gabarré i Serra
Antonio Brufau i Niubo
Rafael Villaseca i Marco

Ramoén Adell Ramon

Enrigue Alcéntara-Garcia Irazoqui

Xabier Anoveros Trias de Bes
Demetrio Carceller Arce
Santiago Cobo Cobo

Nemesio Ferndndez-Cuesta
Luca de Tena

Felipe Gonzalez Mérquez
Emiliano Lopez Achurra
Carlos Losada Marrodan
Juan Marfa Nin Génova
Heribert Padrol Munté

Juan Rosell Lastortras

Luis Suérez de Lezo Mantilla

Miguel Valls Maseda

Manuel Garcia Cobaleda

Comissio Comissio de
d’Auditoriai Nomenaments i
Comissio Executiva Control Retribucions
President
Vicepresident Vocal
Conseller delegat
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal President
Vocal
Vocal
President

Naturalesa
del carrec

Executiu
Dominical
Executiu
Independent
Dominical
Independent
Dominical

Independent
Dominical

Independent
Independent
Independent
Dominical
Dominical
Dominical
Dominical

Independent

N/A



El maxim executiu de la companyia és

el conseller delegat de qui directament
depenen els directors generals del grup.
En virtut del Reglament d'Organitzacio i
Funcionament del Consell d'Administracié
de Gas Natural Fenosa, és competéncia
del Consell la definicié de I'estructura
societaria, aixi com de I'estructura de
delegacions i apoderaments.

Atenent a aquesta competéncia, delega
determinades facultats al conseller
delegat qui, a la vegada, atorga facultats
concretes als diferents directors generals
per questions d'indole econdomica,
ambiental i social. Dins de les seves
respectives competéncies tenen la
maxima responsabilitat, i les qUestions
economiques, ambientals i socials es
troben relacionades en major o menor
mesura en totes les direccions generals.

Per un principi d'especialitzacio, la Direccié
Economico-Financera té la responsabilitat
general sobre les questions economiques
i la Direccié General de Recursos té

la responsabilitat general sobre les
quUestions ambientals i socials.

De manera recurrent, els diferents
directors generals sén convidats a les
sessions del consell d'Administracio per
exposar assumptes relacionats amb el
seu ambit de competencies sobre els
quals el Consell ha de prendre algun acord
o sobre els quals ha d'estar informat.
Consequlientment, s'examinen i es
debaten aquests assumptes economics,
ambientals i socials que afecten el
desenvolupament dels negocis de la
companyia.

Gas Natural Fenosa, a través de la
celebracié de programes d'actualitzacio de
coneixements, ofereix oportunitats perqué
els membres del Consell d'Administracié
tinguin informacié de primera ma sobre
determinats ambits, per exemple, temes
energetics, mitjancant la invitacio a les
seves reunions de prestigiosos especialistes
en materies concretes.

La retribucié dels consellers representa
un tema de cabdal importancia en el

bon govern de la companyia i, com a tal,
constitueix una legitima preocupacié dels
accionistes.

Gas Natural Fenosa, d'acord amb el marc
legal existent, informa periddicament
sobre les retribucions dels membres del
Consell d'Administracio a través del seu
Informe Anual Integrado i de I'Informe
de Retribucié dels Administradors,
disponibles publicament a la pagina web
de la Comissié Nacional del Mercat de
Valors (CNMV).

L'Informe de Retribucié dels Administradors,
en compliment de la Llei d'Economia
Sostenible, es va sotmetre a vot consultiu
de la Junta General d'Accionistes el 2013.
A més d'aprovar les remuneracions de
I'tltim any, es va posar de manifest que la
Comissio de Nomenaments i Retribucions
ha d'informar en futurs exercicis el Consell
d'Administracié sobre el manteniment

de la politica de retribucions seguida

fins ara, basada en els principis de
moderacié, compensacié per la dedicacid
i correspondencia amb I'evolucio dels
resultats.

Govern a Gas Natural Fenosa

La remuneracié dels consellers per les
seves funcions de participacié en els
organs de decisio col-legiada té la condicié
de fixa. Unicament el conseller delegat
percep remuneracié variable en raé de
les funcions executives que realitza al
marge de la seva pertinenca al Consell.
Les remuneracions dels consellers
establertes, el 2013, en concepte de la
seva pertinencga al Consell, que soén les
mateixes que s'apliquen des de 2007 van
ser les seglents:

e President del Consell d'Administracio:
550.000 euros anuals.

e Conseller: 126.500 euros anuals.

e President de la Comissié Executiva:
550.000 euros anuals.

e Membre de la Comissié Executiva:
126.500 euros anuals.

e Membre de la Comissié de
Nomenaments i Retribucions:
12.650 euros anuals.

e Membre de la Comissié d/Auditoria i
Control: 12.650 euros anuals.
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Sr.
Sr.

Sr.

Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.

Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.

Salvador Gabarré i Serra

Antonio Brufau i Niubo
Rafael Villaseca i Marco

Ramoén Adell Ramon

Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui
Xabier Afoveros Trias de Bes
Demetrio Carceller Arce
Santiago Cobo Cobo

Nemesio Fernandez-Cuesta
Luca de Tena

Felipe Gonzélez Mérquez
Emiliano Lépez Achurra
Carlos Losada Marrodan
Juan Marfa Nin Génova
Heribert Padrol Muntée

Juan Rosell Lastortras

Luis Suérez de Lezo Mantilla

Miguel Valls Maseda

Total

President

Vicepresident

Conseller
delegat

Vocal
Vocal
Vocal
Vocal

Vocal
Vocal

Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal

Vocal

El procés per a determinar la remuneracio
dels consellers es troba regulat tant en

els Estatuts Socials de la Companyia
(article 44 sobre “Retribucié”) com en el
Reglament d'Organitzacié i Funcionament
del Consell d'Administracié de Gas Natural
SDG, S.A,, i les seves comissions (article
22 sobre "Retribucio del Conseller” i article
31 sobre “Comissié de Nomenaments i
Retribucions”).

550.000 550.000
126.500 126.500
126.500 126.500
126.500
126.500 126.500
126.500
126.500 126.500
126.500
126.500
126.500
126.500 126.500
126.500 126.500
126.500 126.500
126.500
126.500
126.500
126.500

2.574.000 1.435.500

Es determina que el consell d'Administracid
i les seves comissions delegades han

de percebre una retribucié del 4% del
benefici que resulti, un cop deduides les
despeses generals, els interessos, els
impostos i altres quantitats que procedis
assignar al sanejament i amortitzacio,
llevat que el mateix Consell acordi reduir
la quantitat a percebre en els anys en
qué aixi ho estimi oportu. El repartiment
d'aquesta quantitat es distribuira en
atenci¢ a les funcions i dedicacié de cada
un dels membres. Aquest limit del 4%
es considera, en tot cas, com un maxim,
i la retribucié global real percebuda pels
membres esta molt per sota d'aquest.

12.650

12.650

12.650

37.950

1.100.000

12.650 265.650

253.000

139.150
253.000
126.500
253.000

12.650 139.150

126.500

126.500
253.000
265.650
253.000
126.500
126.500
139.150

12.650 139.150

37.950 4.085.400

Per tant, el Consell d'Administracié
defineix una politica de retribucions als
seus consellers determinant:

e |'import dels components fixos, amb
desglossament dels que corresponguin
a la participacio en el consell i en les
seves comissions.

e ¢ls conceptes de caracter variable,
en cas d'haverhi, especificant-ne la
importancia relativa respecte dels fixos.



La remuneracio del consell no es realitza
en perjudici del repartiment de dividend
als accionistes. De fet, I'import es calcula
després d'haver reconegut als accionistes
un dividend minim del 4% del capital
desemborsat d'acord amb el que disposa
I'article 218 de la Llei de Societats de
Capital.

No s'ha recorregut a consultors externs
per determinar la remuneracié dels
consellers.

D'acord amb la legislacié vigent,
juntament amb I'Informe Anual de Govern
Corporatiu, el Consell d'Administracié
elabora un informe anual sobre les
remuneracions dels seus consellers,

que inclou informacié completa, clara

i comprensible sobre la politica de

remuneracions de la societat aprovada
pel consell per a I'any en curs, aixi com,
si és el cas, la prevista per a anys futurs.
Inclou també un resum global de com
es va aplicar la politica de retribucions
durant I'exercici, aixi com el detall de les
retribucions individuals meritades per
cadascun dels consellers. Tot aix0 es
difon i se sotmet a votacio, amb caracter
consultiu i com a punt separat de I'ordre
del dia, a la Junta General Ordinaria
d'Accionistes.

Govern a Gas Natural Fenosa

En 2013, els accionistes van sol-licitar
informacié a la Presidéncia de la Junta
General d'Accionistes respecte a temes
com ara la possibilitat de percebre el
dividend en accions de la mateixa manera
que en exercicis anteriors, I'expansié
internacional, la retribucié dels consellers,
les perspectives financeres per a 2013,
les relacions amb els accionistes de
referéncia i el negoci del gas liquat.

Aprovacio dels Comptes Anuals i I'Informe de Gestié de Gas Natural SDG, S.A.;
Comptes Anuals Consolidats i I'Informe de Gestié del grup consolidat corresponents a

|'exercici tancat el 31 de desembre de 2012.

Aprovacio de I'aplicacié dels resultats de I'exercici tancat a 31 de desembre de 2012.

Aprovacioé de la gestié realitzada pel Consell d'Administracié durant |'exercici 2012.

Reeleccio dels auditors de comptes de la societat i del seu grup consolidat.

Reeleccio dels consellers de la companyia

Aprovacié de I'Informe Anual sobre les remuneracions dels consellers de

Gas Natural SDG, S.A.

Delegar en el Consell d'Administracio, amb expresses facultats de substitucio en
la Comissié Executiva o en el conseller o consellers que s'estimi pertinent o en
el secretari del Consell d'Administracio, les facultats necessaries per executar els

acords adoptats per la Junta General.

Economica/social.

Econdmica/social.

Economica.

Economica.

Economica.

Economica.

Economica.

Aprovacio per majoria.

Aprovacié per majoria.

Aprovacioé per majoria.

Aprovacioé per majoria.

Aprovacioé per majoria.

Aprovacioé per majoria.

Aprovacioé per majoria.
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Riscos |
oportunitats

La gestid del risc a
Gas Natural Fenosa

La gesti6 del risc a Gas Natural Fenosa té
per objectiu garantir la predictibilitat i la
sostenibilitat en I'acompliment operatiu

i financer de la companyia, comptant

per a aixd amb diferents organismes,
amb ambits de responsabilitat clarament
identificats.

La gestio del risc

Comissio d’Auditoria i Control

Maxim organ supervisor de I'eficacia del
control intern i dels sistemes de gestid
de riscos de la companyia. Vetlla perqué
aquests identifiquin els diferents tipus de
risc i les mesures previstes per mitigar i
per abordarlos en cas que es materialitzin
en un dany efectiu.

Comite de Riscos

El Comité de Riscos és responsable
de determinar i revisar el perfil de risc
objectiu de la companyia. Garanteix
el seu alineament amb la posicié
estrategica de la mateixa i vetlla pels
interessos dels seus grups d'interes.
Aixi mateix, supervisa que tota
I'organitzacié comprengui i accepti la
seva responsabilitat en la identificacio,
avaluacié i gestio dels riscos més
rellevants.

Comissio

d’Auditoria i

El Comite de Riscos

Direccio de Riscos

Negocis

Direccio de Riscos

Reporta a la Direccié General Economica

i Financera, cosa que li permet comptar
amb la visi6 corporativa necessaria per al
desenvolupament de les seves funcions,
sense perjudici de comptar amb unitats
especifiques de gestié dels riscos dels
negocis majoristes i negocis minoristes, en
estret contacte amb les unitats de negoci
que suporten la major exposicié al risc pel
seu perfil i xifra de negoci.

El treball de la Direccié de Riscos de

la companyia se centra a objectivar
I'exposici6 a les incerteses i interioritzar
els nivells d'exposicié al risc en els
processos de presa de decisions de l'alta
direccid, com a instrument per seleccionar
rendibilitats de manera eficient. Es
responsable de coordinar els diferents
agents involucrats en la gestio de riscos.
El seguiment i I'avaluacié de I'exposicié al
risc sota un enfocament integrat permet
potenciar I'eficiencia d'aquesta presa de
decisions, optimitzant el binomi rendibilitat-
risc.

La Direccio de Riscos és responsable de
vetllar pel manteniment del perfil de risc
global, aixi com de la mesura i el control
recurrent del risc.

Negoci

Sén responsables de la gestid del risc en
els seus ambits d'actuacié. Identifiquen
les tendencies i posicions que puguin
implicar risc i les reporten a la Direccio
de Riscos per al seu seguiment integrat.
Addicionalment, s'apliquen les directrius i
criteris de gestié dictaminats per aquesta.

La gesti6 del risc es fonamenta en una
serie de conceptes clau entre els quals

es troba el perfil de risc, entés com el
nivell d'exposicié a la incertesa fruit de la
incidéncia conjunta de diferents categories
de risc tipificades per Gas Natural Fenosa.
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Organs de govern

Responsables del perfil de
risc global

Responsables de la
mesura i control del risc

Responsables de la
gesti6 del risc i de I'ambit

d'actuacio
Aix0 requereix establir la tolerancia mercats com una companyia solida i
al risc a través de la fixacio de limits estable, amb tots els beneficis que aixd
per a les categories de risc més comporta.

El model de gestio del risc de rellevants, recollides en |'apartat “El

Gas Natural Fenosa busca garantir Sistema de Mesura de Riscos” Amb

la predictibilitat de I'acompliment de aixo, la companyia pot anticipar-se a

la companyia en tots els aspectes les conseqliencies de la materialitzacio

rellevants per als seus grups d'interes. de certs riscos, i és percebuda en els
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Gas Natural Fenosa analitza el seu
perfil global de risc de manera
continua, a través de la identificacio,
caracteritzacié i mesura dels riscos

de més rellevancia pel seu impacte
potencial sobre els estats financers de
la companyia. Amb aixd, es determina
el maxim nivell acceptat d'exposicid

al risc, aixi com els limits admissibles
per a la seva gestié. Aquests limits
s'assignen per a cada categoria de risc
i també en termes globals, constituint
aixi el perfil global de risc objectiu.

Les eines que permeten a la companyia
una millora continua en el procés
d'identificacio, caracteritzacio i
determinacioé del perfil de risc de

Gas Natural Fenosa son:

e |a Norma General de Riscos.
e El Mapa de Riscos Corporatiu.

e El Sistema de Mesura de Riscos.

La Norma General de Riscos defineix
el marc de principis i pautes de
comportament que faciliten la
identificaci¢, informacio, avaluacié i
gestié de I'exposicid al risc de

Gas Natural Fenosa. Estableix les
bases per a la definicid de politiques,
normativa, llindars i metriques
especifiques que determinen el perfil
de risc. Es actualitzada i implantada pel
Comite de Riscos.

El Mapa de Riscos Corporatiu és una
reflexio liderada pel Comite de Riscos
orientada a caracteritzar i quantificar els
riscos més rellevants, reflectint el perfil de
risc de la companyia.

En la identificacié d'aquests riscos es
tenen en compte les caracteristiques de la
posicio en risc, les variables d'impacte, la
severitat potencial quantitativa i qualitativa,
la probabilitat d'ocurrencia i el grau de
gestio i control.

Els diferents riscos son caracteritzats

en termes absoluts i relatius, i generen
una il-lustracié grafica dels mateixos. Les
conclusions son presentades al maxim
organ de control de la companyia, la
Comissié d'Auditoria i Control. EI Mapa de
Riscos s'actualitza anualment.

Grau de gestio.

Severitat de I'impacte dels riscos

@ Moltalta. ® Baixa
® Ala. Molt baixa.
Mitja.

El Sistema de Mesura de Riscos té com a
comesa quantificar, de manera recurrent i
amb base probabilistica, la posicié en risc
assumida a nivell global per a les diferents
categories de risc.

Esta concebut com una eina de suport

a les unitats de negoci i garanteix que
aquestes tinguen un nivell d'autonomia
optim en la presa de decisions. Aixi
mateix, assegura que el nivell de risc
assumit per la companyia i per cada unitat
de negoci sigui coherent amb el perfil
establert pels organs de govern.

Severitat (Meur).



Amb el Sistema de Mesura de Riscos,
cada unitat de negoci té informacio
especifica dels principals tipus de riscos
que la poden afectar. Amb aix0, es busca
facilitar el procés de presa de decisions,
la qual cosa, a la seva vegada, redunda de
manera positiva en la companyia, ja que
millora la seva rendibilitat, la predictibilitat
en el seu comportament i la seva
eficiencia.

El sistema inclou fonamentalment tres
categories de risc:

e Risc de mercat, entés com la incertesa

relacionada amb els preus de les
materies primeres, tipus de canvi i
tipus d'interes, els quals poden incidir

sobre els balancos de la companyia, els

costos de proveiment o la capacitat de

financament en els mercats de capitals.
El focus de la mesura és doble: de curt
termini orientat al compte de resultats,

i de llarg termini orientat al valor de la
companyia, incorporant la capacitat
de generaci6 de recursos de l'actiu

i I'estabilitat d'aquests, la variabilitat
de I'estructura financera exigible i la
volatilitat de factors de descompte
aplicables.

Govern a Gas Natural Fenosa

e Risc de credit, entés com el

risc de solvéncia financera de la
cartera comercial de la companyia.
Addicionalment, incorpora la mesura
a curt termini de les rendibilitats
obtingudes en la col-locacié
d'excedents en entitats financeres,
orientada a seleccionar carteres més
eficients.

Risc operacional assegurable, entés
com la possible ocurrencia de perdues
financeres originades per errors en
processos, sistemes interns o altres
factors. Permet |'objectivacié del risc,
determinant en la presa de consciéncia
en la companyia i la millor gestioé de la
seva exposicio, claus en la percepcié
del mercat reassegurador en relacié
amb I'excel-léncia operativa a

Gas Natural Fenosa.

Al llarg de 2013, Gas Natural Fenosa

va realitzar una identificacio dels seus
riscos reputacionals a partir del tipus
de les operacions que realitza en els
paisos en qué esta present i dels grups
d'interés tedricament afectats i va
procedir a la seva inclusio en el sistema
de gestié de riscos de la companyia.
Aixi, d'acord amb aquest sistema es
van classificar per la seva severitat

i grau de gestié fins a identificar els
riscos més importants, i s va procedir
a l'analisi i I'avaluacio de I'impacte
d'alguns d'ells en parametres financers
en cas de materialitzacio.
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Riscos de mercat

Preu del gas

Preu de I'electricitat
Volum de gas

Volum d’electricitat

Regulacio

Tipus de canvi

Tipus d'interes | spread creditici

Volatilitat en els mercats internacionals que
determinen el preu del gas.

Volatilitat en els mercats d'electricitat a
Espanya i Portugal.

Desajust entre I'oferta i la demanda de gas.

Reduccié del buit termic disponible.

Exposici¢ a la revisié dels criteris i nivells de
rendibilitat reconeguda per a les activitats
regulades.

Volatilitat en els mercats internacionals de
divisa.

Volatilitat en els tipus de finangament.

Cobertures fisiques i financeres.

Cobertures fisiques i financeres.
Optimitzacié del parc de generacio.

Optimitzacié de contractes i actius. Trading.

Optimitzacié del balang
de comercialitzacié/generacié.

Intensificacié de la comunicacié amb organismes
reguladors.
Ajust d'eficiencies i inversions a les taxes reconegudes.

Diversificacio geografica i macroeconomica a través de
les taxes d'inflacié. Cobertures mitjancant finangcament
en moneda local i derivats.

Cobertures financeres.
Diversificacié de les fonts de finangament.

Risc de credit

Credit

Potencial increment de la morositat,
condicionat a la recuperacié a Espanya.

Analisi de solvencia de clients per definir condicions
contractuals especifiques.

Procés de recobrament.

Sistematitzacié del calcul del capital economic.

Risc operacional

Operacional:
imatge i reputacié

Operacional:
accidents i avaries

Operacional:
medi ambient

Operacional:
canvi climatic

Operacional:
frau

Deteriorament de la percepcié Gas Natural
Fenosa des de diferents grups d'interés.

Accidents, danys o indisponibilitats als actius
de Gas Natural Fenosa.

Danys a I'entorn natural i/o social.
Evolucié de la regulacié ambiental.

Evolucié de factors mediambientals a
consequencia del canvi climatic.
Regulacié orientada a combatre'l.

Successos de corrupcié i frau en els diferents
ambits d'actuacio.

Identificacio i seguiment de potencials esdeveniments
reputacionals.
Transparencia en la comunicacio.

Plans de millora continua.
Optimitzacioé del cost total del risc.

Plans d'Emergencia en instal-lacions amb risc d'accident
ambiental.

Polisses d'asseguranca especifiques.

Gesti6 integral ambiental.

Participacié en Mecanismes de Desenvolupament Net.
Comunicacié fregiient amb organismes reguladors.

Homogeneitzacié dels processos i les activitats de
control. Centralitzacié d'activitats. Reenginyeria dels
processos vinculats. Major difusio del Codi Etic. Model
de Prevencié Penal.
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Risc de mercat

El grafic reflecteix de manera sintética el rang de valors a qué pot arribar
I'ebitda anual de Gas Natural Fenosa a causa de I'evolucié dels factors
de mercat: preu del gas, preu de |'electricitat i tipus de canvi.

@ Distribucié de probabilitat.
 Ebitda en risc. II III| ||II‘I II
@ Percentils 5%, 50%, 95%. 5N §EE “ II “ "III “. .I. n
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Risc de credit Principals oportunitats

El grafic reflecteix de manera sintética la logica del perfil de risc i pérdua esperada objectiu. Pitjors
nivells de qualitat crediticia exigeixen limitar |'exposicié de la companyia. Aixi mateix, el grafic mostra la Gas Natural Fenosa compta amb
distribuci6 de la perdua esperada, creixent a major deteriorament de la qualitat crediticia dels clients. importants oportunitats:

e Mix de generacioé: el parc de generacio
de Gas Natural Fenosa, dominat per
centrals de cicle combinat, compta
amb la flexibilitat necessaria per
adaptarse a diferents situacions de
mercat, de manera que resulta un actiu
valuds en I'aprofitament d'oportunitats
relacionades amb la volatilitat dels
preus i volums demandats en els
mercats de gas i electricitat.

Exposicié
Pérdua esperada

* Evolucio dels mercats de CO,: els
L diferents mecanismes proposats
g A, A A A A G 8, 8 6, 6 6.6 & & per la Comissié Europea orientats a
4 x4 . * . x Te 8 ¢ . * - c incrementar el cost dels drets d'emissio
tenen per objecte desincentivar I'Us
+ = de tecnologies més contaminants
Qualitat crediticia per contrarestar aixi I'efecte del canvi
climatic. En aquesta situacio, el parc de
CCGT de Gas Natural Fenosa seria més
competitiu davant del carbé i podrien
aflorar addicionalment oportunitats en

El grafic representa alguna de les magnituds fonamentals pel que fa a la seva gestio: nivell eficient el mercat d'emissions.
de retenci6 i el desglossament dels costos totals associats al risc (prima, pérdua inesperada i perdua
esperada).

Risc operacional assegurable

e Portfolio d'aprovisionament de gas
natural/gas natural liquat (GNL): la
® Prima. gestié de gasoductes, la participacio
© Perdua inesperada 95%. en plantes i la flota de metaners
Pérdua esperada. permeten cobrir les necessitats dels
diferents negocis del grup de manera
flexible i diversificada, optimitzant per
als diferents escenaris energetics.
Concretament, la flota de metaners
converteix Gas Natural Fenosa en
un dels majors operadors de GNL al
mon i referent a la conca atlantica i
mediterrania.

Limit risc operacional assegurable

Nivell eficient de retencié

Cost total
del risc

Risc retingut per sinistre



Auditoria
Interna

A Gas Natural Fenosa, I'auditoria interna
€s una eina de valoraci¢ independent i
objectiva la missi6 de la qual és garantir,
en tots els ambits de la companyia, la
supervisio, avaluacio i millora continua de
I'eficacia del Sistema de Control Intern,
inclos el Sistema de Control Intern sobre
la Informacié Financera (SCIIF) i el Model
de Prevencio6 de Riscos Penals, aixi com
assegurar el compliment de la normativa
externa i interna i dels models de control
establerts. L'objectiu final és salvaguardar
I'eficacia i eficiencia de les operacions i
mitigar els principals riscos en cadascun
dels ambits de Gas Natural Fenosa,
especialment els riscos operacionals, de
corrupcio, frau i legals.

La funcié d'auditoria interna aporta un
enfocament metodic i rigorés per al
seguiment i millora dels processos i
per a |'avaluacié dels riscos i controls
operacionals associats als mateixos. Tot
aixo esta orientat al compliment dels
objectius estrategics de la companyia,
aixi com a l'assisténcia a la Comissio
d'Auditoria i Control i al primer nivell

de direccio de la companyia, en el
compliment de les seves funcions

en materia de gestio, control i govern
corporatiu. En aquest sentit, la Direcci6
d'Auditoria Interna reporta, a la seva
vegada, a la Comissio d'Auditoria i Control,
el president i el conseller delegat de
Gas Natural Fenosa.

En el desenvolupament de la seva
activitat, Auditoria Interna duu a terme

la revisié metodica del sistema de
control intern dels processos del grup en
tots els ambits, aixi com de I'avaluacio
dels controls i els riscos operacionals
associats a aquests processos, mitjancant
la definicié i execuci6 del “Pla anual
d'auditoria interna’ per tal de millorar
I'eficacia i eficiencia dels mateixos. Aixi
mateix, ddéna suport a les direccions
generals en el compliment dels seus
objectius.

El "Pla estrategic d'auditoria de
processos” (amb un horitzd temporal
de cinc anys) i els “plans d'auditoria
interna anua”l s'elaboren considerant
principalment el “Pla estratégic
corporatiu’; les arees de risc incloses
en el Mapa de Riscos Corporatiu, la
matriu d'abast del SCIIF, els mapes dels
riscos operacionals, els resultats de les
auditories d'anys anteriors i les propostes
de la Comissié d'Auditoria i Control i del
primer nivell de direccio.

La metodologia de valoracié dels riscos
operacionals esta alineada amb les millors
practiques de govern corporatiu i basada
en el marc conceptual de I'Informe COSO
(Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), prenent
com a punt de partida la tipologia dels
riscos definits en el Mapa de Riscos
Corporatiu de la companyia.

Els riscos operacionals sén prioritzats
valorant la seva incidéncia, importancia
relativa i grau de control i, en funcié dels
resultats obtinguts, la companyia dissenya
un pla d'accié amb mesures correctives
que permetin mitigar els riscos residuals
identificats, amb un impacte potencial
superior al risc tolerable o acceptat
establert.
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Durant el 2013, es van desenvolupar

106 projectes d'auditoria interna,

33 dels quals sén per a la revisié de
processos vinculats als principals riscos
operacionals, de corrupcié, de frau y legals
de les direccions generals de negoci i
corporatives de Gas Natural Fenosa. Les
analisis realitzades van arribar al 100% de
les direccions generals i van fer especial
emfasi en aquelles amb més probabilitats
de materialitzacié d'aquests riscos.

Durant I'exercici 2013, s'ha dissenyat i
implementat per part d'Auditoria Interna
una nova eina de gestio dels projectes
d'auditoria.

Cal destacar que, donat el caracter
independent i transversal de les funcions
de la direccio, aquesta lidera o participa
en altres projectes rellevants des del

punt de vista del compliment de les
normes internes de conducta, i exerceix la
presidéncia de la Comissio del Codi Etic.
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El compromis amb la responsabilitat
corporativa constitueix un aspecte
estrategic de primer ordre a Gas Natural
Fenosa. La gesti6 des d'una perspectiva
de responsabilitat corporativa genera
valor en el llarg termini, en termes

de creacio de confianca en els grups
d'interes i legitimitat i llicencia social
necessaria per al desenvolupament de
['activitat i construeix una imatge de
companyia sostenible, que aposta per
un nou model de negoci basat en una
generacié de riguesa economica, social i
ambiental.

En aguest sentit, la responsabilitat
corporativa permet formalitzar el
compromis de Gas Natural Fenosa

amb la societat i es converteix en un
avantatge competitiu i un element critic
per vetllar per la sostenibilitat de la
companyia.

Elaboracio d'un informe integrat
que combini informacio financera
i no financera.

Identificar, mesurar i incloure al
Mapa de Riscos corporatius els
riscos reputacionals registrats.

Grau d'acompliment: @ Alt. ® Mig. @ Baix.

Estendre criteris de sostenibilitat a la
cadena de proveidors.

Consolidar la preséncia de Gas Natural
Fenosa a iniciatives de compra de
carbo responsable (bettercoal).

Desenvolupar la integracié de riscos
reputacionals en el sistema de riscos
de la companyia.
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‘ . La Politica de Responsabilitat El Consell d'Administracié de Gas Natural
Corporativa de Gas Natural Fenosa Fenosa va aprovar, el 2013, la nova Politica
L, formalitza els compromisos assumits de Responsabilitat Corporativa, que manté
La Pol Itlca de per Ig companyia, mpglsatg dg manera §Is sis com.prom|sos fins ara vigents, pero
o efectiva des de I'alta direccié i que inclou canvis que afecten el compromis
Responsa bl | Ita‘t determinen |'estructura de bona pa'r.t Qe la seguretat i salut, derivats dgl renovat
del present Informe de Responsabilitat i ferm compromis de la companyia en

Corporatlva Corporativa. aquesta materia.

Orientaci6 al client Medi ambient

Dediquem els nostres esforcos a conéixer i satisfer les necessitats dels Desenvolupem les nostres activitats prestant atencio especial a la

nesies s Yelom sei cEpEges G oS Und espesia Rz | proteccié de I'entorn i I'is eficient dels recursos naturals que necessitem
eficac i proporcionarlos un servei excel-lent que, a més de complir amb per satisfer la demanda energetica.

els requisits legals, estigui d'acord amb els compromisos voluntariament

assumits pel nostre grup. En el respecte al medi ambient actuem més enlla del compliment dels
requisits legals i d'altres requisits ambientals que voluntariament adoptem,
involucrant els nostres proveidors i fomentant en els nostres grups

Els nostres principis d'interes un Us responsable de I'energia.

e Construir relacions de confianga amb vocacié a llarg termini a través
d'un tracte proper i accessible.

e Escoltar les seves opinions per poder adequarnos a les seves
necessitats.
e Treballar, durant tota la nostra cadena de valor, per millorar e Contribuir al desenvolupament sostenible mitjancant I'ecoeficiencia,

continuament la qualitat i la seguretat dels nostres productes i serveis. I'Gs racional dels recursos naturals i energetics, la minimitzacio de
I'impacte ambiental, el foment de la innovacié i I'Us de les millors

tecnologies i processos disponibles.

Els nostres principis

e Contribuir a la mitigacio del canvi climatic a través d'energies baixes en
carboni i renovables, la promocié de I'estalvi i I'eficiéncia energeética,
I'aplicacié de noves tecnologies i la captura del carboni.

Comproml's amb els resultats e Integrar criteris ambientals en els processos de negoci, en els nous

projectes, activitats, productes i serveis, aixi com en la selecci¢ i
avaluacié de proveidors.

e Minimitzar els efectes adversos sobre els ecosistemes i fomentar la
conservacié de la biodiversitat.

Elaborem plans estrategics i fixem objectius col-lectius i individuals.

Prenem decisions per tal de millorar els nostres resultats i assegurar el * Garantir la prevencié de la contaminaci6 i la millora continua, mitjancant
compliment dels compromisos adquirits, tot gestionant adequadament els 'optimitzacid de la gestié ambiental, la minimitzacié dels riscos
riSCOS. ambientals i la participacio activa dels empleats.

Els nostres principis

e Treballar per obtenir una rendibilitat adequada als recursos emprats.

* Promoure la gesti6 eficient dels recursos dins del marc d'una millora
continua dels processos.

e Aplicar en tot moment les millors practiques de transparencia
informativa, establint canals de comunicacié, tant amb els mercats
com amb la resta d'agents amb interessos dins del grup, per refermar
la seva credibilitat i reputacio.
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Interes per les persones

Promovem un entorn de treball respectudés amb els nostres empleats i
implicat en la seva formacié i desenvolupament professional. Propiciem la
diversitat d'opinions, perspectives, cultures, edats i géneres en les nostres
organitzacions.

Els nostres principis

e Proporcionar als nostres empleats formacié i oportunitats de
desenvolupament professional adequades a les seves competéncies.

e Promoure un entorn de treball que motivi, on es garanteixi i respecti
I'empleat i I'aportacié responsable de les seves iniciatives.

e Fomentar la claredat d'objectius, el lideratge eficag, les compensacions
competitives i el reconeixement dels éxits.

e Facilitar les condicions per al millor equilibri personal i professional en
un marc d'igualtat i dialeg.

Seguretat i salut

Planifiguem i desenvolupem les nostres activitats assumint que no hi ha
res més important que la seguretat i la salut. En aquest sentit, la nostra
actuacio va més enlla del compliment de les obligacions legals i altres
requisits que voluntariament adoptem, impulsant la millora continua en
les condicions de treball i en la gestio de la seguretat i la salut, involucrant
als nostres proveidors, empreses col-laboradores, clients i altres grups
d'interes, amb I'objectiu d'eliminar els accidents i els danys a la salut.

Els nostres principis

e Garantir que la seguretat i la salut sén una responsabilitat no delegable,
que a través d'un compromis visible és liderada per I'alta direcci6 i
assumida de manera proactiva i integrada per tota I'organitzacio, aixi
com pels nostres proveidors i empreses col-laboradores.

e Establir la seguretat i la salut com una responsabilitat individual que
condiciona |'ocupacioé dels treballadors de Gas Natural Fenosa, aixi com
|'activitat de les seves empreses col-laboradores.

e \Vetllar perqué qualsevol situacié potencial de risc que pugui afectar els
treballadors, clients, public i a la seguretat de les instal-lacions sigui
notificada, avaluada i gestionada d'una manera apropiada.

e Establir I'aprenentatge com a motor del canvi cap a una cultura de
la seguretat, mitjancant la formacié continua, I'analisi d'accidents i
incidents i la difusié de les llicons apreses.

e |ntegrar criteris de seguretat i salut exigents en els processos de
negoci, en els nous projectes, activitats, instal-lacions, productes i
serveis, aixi com en la selecci6 i avaluacio de proveidors i empreses

col-laboradores, de tal manera que I'incompliment dels quals condicioni

Iinici o la continuitat de I'activitat.

e Proporcionar els recursos i mitjans necessaris que possibilitin el
compliment dels estandards de seguretat establerts en cada moment.

Compromis amb la societat

Acceptem la nostra responsabilitat i contribuim al desenvolupament
economic i social dels paisos on som presents aportant els nostres
coneixements, capacitat de gestio i creativitat. Dediquem part dels nostres
beneficis a la inversié social, mantenint un dialeg permanent amb la societat
per coneixer les seves necessitats i procurar la seva satisfaccio.

Els nostres principis

* Integraci6 positiva en la societat, avaluant I'impacte social de la nostra
activitat i respectant la cultura, les normes i I'entorn.

e Generar valor a través de la nostra propia activitat i amb la col-laboracio
amb organitzacions no governamentals, la comunitat local i altres agents
socials en tots els paisos on som presents.

e Promoure |'educacio, la formacio, la riquesa cultural i la inclusié dels
col-lectius més desfavorits a través de la inversié social.

Integritat

Fomentem que totes les persones que conformen el grup actuin amb ética,
honestedat i integritat, respectant els valors, principis i codis etics que
impulsa el grup, contribuint aixi a 'augment de la confianca cap a la nostra
empresa.

Els nostres principis

e Rebutjar la corrupcio, el frau i el suborn en el desenvolupament
de la nostra activitat i establir mesures per evitarlos i combatre'ls,
desenvolupant canals interns que permetin la comunicacio
d'irregularitats, respectant i protegint I'anonimat del comunicant.

e Donar suport als principis del Pacte Mundial de Nacions Unides, aixi
com als principis de I'OCDE per al Govern de les Societats.

e Respectar tots els aspectes recollits en la Declaracié Universal dels
Drets Humans de Nacions Unides i en la Declaracié de I'OIT, relatius
als principis fonamentals en el treball, prestant atencié especial
al reconeixement dels drets de les minories étniques, al rebuig a
I'explotacio infantil, als treballs forcats o a qualsevol altra practica que
vulneri els drets dels treballadors.



El govern de la
responsabilitat
corporativa

En I'estrategia de negoci de

Gas Natural Fenosa, el compromis
amb la responsabilitat corporativa

té un paper essencial. El Consell
d'Administracié és I'organ encarregat,
d'acord amb el que es disposa al
seu reglament i a les recomanacions
establertes pel Codi Unificat de Bon
Govern, de supervisar les actuacions
desenvolupades per la companyia en
aquesta materia.

La companyia compta amb un Comité de
Reputacié Corporativa i una Comissio del
Codi Etic que exerceixen una important
tasca pel que fa al foment i la implantacié
d'accions relacionades amb la
responsabilitat corporativa.

Consell dAdministracié/
Comissié Executiva

El Comité de Reputacioé Corporativa

és presidit per la Direccié General de
Comunicacio i Gabinet de Presidéncia i
esta format per representants d'algunes
de les arees de la companyia més
involucrades en I'impuls d'accions en
materia de responsabilitat i reputacié
corporativa.

El comite reporta el Comite de Direccid,
que, a la seva vegada, informa el Consell
d'Administracio.

Comite de Reputacio
Corporativa

La responsabilitat corporativa i Gas Natural Fenosa

Comisi¢ del
Codi Etic
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Funcions del Comité de Reputacié Corporativa

e Abordar el desenvolupament de les politiques i procediments en

e Implantar la gestié de la responsabilitat i la reputacié corporativa a tota
I'organitzacié, basant-se en la premissa d'una actuacio responsable i
creadora de valor per als grups d'interes.

e Analitzar els riscos i oportunitats reputacionals de cada unitat de negoci
i area geografica, facilitant I'intercanvi d'informacié necessari per
orientar la gesti¢ de la companyia.

e \etllar per la construccié d'una cultura corporativa compromesa amb la
proteccié de la reputacié i amb I'impuls de la responsabilitat corporativa.

Membres del Comite de Reputacié Corporativa

e Comunicacié i Gabinet de e Compres, Prevencio i Serveis
Presidencia (Presidéncia del Generals.
Comite). e . .
e Estratégia Corporativa i Relacions
e Administracio i Fiscal. Internacionals.
* Assumptes de Govern e Estrategia i Desenvolupament
Corporatiu. d'America Llatina.
e Auditoria Interna. e Estratégia i Desenvolupament

gas i electricitat.

responsabilitat corporativa.

e Elaborar els informes en matéria de responsabilitat corporativa i la
supervisio del procés de revisié externa de la informacié que s'hi

publica.

e Gestio Comercial America
Llatina.

e Govern i Projectes Transversals
de Recursos Humans.

e Mercat Terciari i Solucions
Energetiques.

e Relacions amb Inversors.

e Marqueting Corporatiu i
Reputacio.

e Riscos.
e Servei al Client.

e Serveis Juridics Comercialitzacio
Majorista.

Comissio del Codi Etic Funcions de la Comissié del Codi Etic

La tasca de la Comissié del Codi Etic és ® Fomentar la difusié i coneixement del Codi

propiciar el coneixement, la comprensio i Etic.
el compliment d'aquest.

La comissio, presidida per la Direccio
d'Auditoria Interna, esta formada per
representants d'algunes de les unitats

e Interpretar el Codi Etic i orientar les
actuacions en cas de dubte o conflicte.

e Facilitar i gestionar una via de comunicacio

a tots els empleats, proveidors i empreses

més directament involucrades en els Membres de la Comissié del Codi Etic

assumptes previstos en el Codi Etic.

e Auditoria Interna (Presidéncia i Secretaria de

La Comissi6 del Codi Etic reporta les la Comissio).

col-laboradores (funcié exclusiva de la
Comissié Corporativa).

e Relacions Laborals.

e Servei al Client.

seves actuacions al Comite de Direccid i a e Financament i Mercat de Capitals.

la Comissié d'Auditoria i Control.

e Marqueting Corporatiu i Reputacié.



Gas Natural Fenosa compta amb
comissions locals en diferents paisos en
qué desenvolupa les seves operacions,
amb I'objectiu de vetllar per la difusio del
Codi Etic en els diferents ambits d'actuacié
de la companyia, les comissions locals
tenen una composicié funcional que replica
la Comissi6 del Codi Etic.

Gestid i mesura de la
reputacio corporativa

Una adequada gestié de la reputacié
contribueix a l'atractiu que Gas Natural
Fenosa té per als seus grups d'interées,
i en conseqlencia, per a la consecucié
dels objectius estratégics de negoci.

La mesura de la reputaci6 de

Gas Natural Fenosa s'avalua de

manera sistematica amb el model
RepTrak, desenvolupat per Reputation
Institute. Aquest model mesura
|'atractiu emocional de la companyia,

a través del RepTrak Premi, en funcié
de I'estima, admiracid i respecte,
confianca i impressié generada. A més,
aquesta metodologia desenvolupa una
analisi racional de la reputacioé de la
companyia, RepTrak Index, que valora
27 atributs agrupats en set dimensions:
oferta, treball, govern, lideratge,
innovacio, ciutadania i finances.

Mapa de Riscos reputacionals

El 2013, Gas Natural Fenosa ha desenvolupat un projecte per a la integracié
del risc reputacional en el model de gestié del risc de la companyia. El
projecte ha permes elaborar un mapa de riscos reputacionals exhaustiu que
identifica el grau de gestié d'aquests, en cas que es materialitzin, en funcio
del seu impacte sobre els diferents grups d'interés.

Composicié comissions locals*

La responsabilitat corporativa i Gas Natural Fenosa

Argentina, Brasil, Colombia, Italia, Mexic, Moldavia, Panama

President
Vocal
Vocal

Vocal i Secretari

* Les consultes i notificacions procedents de paisos diferents als anteriors es gestionen per la Comissio del Codi Etic.

Actualment, la companyia utilitza
aquesta eina a I'Argentina, Brasil,
Colombia, Espanya, Méxic i Panama. A
Espanya, Gas Natural Fenosa continua
sent la companyia energética més ben
valorada, si bé, els resultats obtinguts
mostren una tendéncia a la baixa, en
linia amb la valoracid general que reben
les seves empreses competidores.

Altres referencies independents

com el Monitor Empresarial de
Reputacié Corporativa (Merco) també
reflecteixen la percepcid positiva de

la companyia per a diferents grups
d'interés. Es rellevant I'evolucié positiva
experimentada per Gas Natural Fenosa
en el ranquing, i és la segona empresa
més prestigiosa del seu sector en

Recursos Humans
Auditoria Interna
Comunicacio

Assumptes Juridics

I'Ultima edicio de 2013. Cal destacar la
qualificacié obtinguda per les filials de
la companyia a I'Argentina i Mexic, que
ocupen el primer i el segon lloc dins del
sector, respectivament.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa es
troba en el lloc quinzé del ranquing de
Merco Responsables, una classificacio
especifica que valora les politiques i
practiques de les empreses en materia
de responsabilitat corporativa.

A partir d'aquest mapa, ha estat possible prioritzar els 21 riscos més
rellevants, sobre els quals progressivament la companyia analitzara el
possible impacte de la seva materialitzacié sobre la reputacié corporativa i, a
partir d'aqui, es definiran plans per a la seva gestio i mitigacio.
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Addicionalment, Gas Natural Fenosa
realitza una escolta activa de presencia
de la companyia en internet i identifica
les mencions a la companyia respecte a
les dimensions del model RepTrak i les
quantifica en funcié de la seva notorietat
(mencions o seguidors a la xarxa que

Metodologia RepTrak

té una noticia o0 comentari) i notabilitat
(polaritat positiva, negativa o neutra
que tenen els comentaris). Aquesta
metodologia fa que Gas Natural Fenosa
tingui un model Unic de mesura de la
reputacio.

gasNatural

Obertg j transparent

Govern

b

fenosa

Usr eSponsable del seu P09

RepTrak Pulse: la reputacio de
Gas Natural Fenosa per
dimensions*

Oferta
100

Finances Treball

Ciutadania

Innovacié

Lideratge

--@ -~ Gas Natural Fenosa.

*Resultat acumulat 2013.

RepTrak Pulse: la percepcié de
Gas Natural Fenosa entre la

societat*
66,6
o-i..... Sl 83,8
............. @ @
2011 2012 2013

*Resultat acumulat 2013.



Els grups
d'interés de
Gas Natural
Fenosa

Per a Gas Natural Fenosa, la confianca
i I'entesa dels grups d'interes sén
crucials per a l'exit dels plans de
negoci. Per a aixo, és essencial tenir
una adequada identificaci¢ i definicié
dels mateixos.

Accionistes i
inversors

Grups
financadors

Socis de negoci

Clients

Empleats

Proveidors

Societat

Administracions/
organismes
reguladors

Analistes

Ageéncies
asseguradores i
reasseguradores

Agents del
mercat

0y Ga-24.

La responsabilitat corporativa i Gas Natural Fenosa

Grups d'interés

Inversors institucionals. Accionistes de referencia. Accionistes
minoritaris. Obligacionistes/bonistes. Titulars de preferents.

Bancs institucionals. Bancs comercials.

Persones fisiques o juridiqgues amb les quals es comparteix un
projecte empresarial concret.

Minoristes. Majoristes. Clients essencials i col-lectius sensibles.
Clients power purchase agreement (PPAs).

Empleat en actiu. Empleat passiu. Exempleat. Representant
de treballadors. Representant de particips del fons de
pensions.

Subministradors estrategics. Contractistes d'obra i manteniment.
Empreses col-laboradores. Proveidor.

Comunitats afectades. Associacions de consumidors.
Organitzacions no governamentals (ONG). Associacions sectorials
nacionals i internacionals. Mitjans de comunicacié. Organismes
academics. Societat en general.

Reguladors sectorials. Reguladors dels mercats. Administracio
nacional i/o supranacional. Administracio local.

Analistes financers. Agencies de rating. Analistes no financers
(ESG).

Empreses dedicades a I'asseguranca de persones, béns, i tot tipus
de productes, inclosos els financers, a canvi d'una quota o prima.

Comercialitzadors. Generadors/productors. Generadors de régim
especial. Transportistes. Distribuidors. Operadors.
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Dialeg amb els grups
d'interes

Per a Gas Natural Fenosa, el
desenvolupament d'un clima de
confianca amb els seus grups d'interes
és imprescindible per a I'éxit dels plans
de negoci de la companyia i I'acceptacio
social de la mateixa. Per aix0, la companyia
dissenya accions que li permeten
coneixer amb anterioritat les expectatives
i demandes dels seus grups d'interés

per, d'aquesta manera, poder avaluar
alguns dels principals riscos i oportunitats
associats al negoci i establir relacions
duradores i estables amb els actors
principals dels mercats on té presencia.

V Pﬂﬂmﬂﬂdle p"ﬂlbu
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i |
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En aquestes accions de participacio
dels grups d'interés no es van detectar
problemes clau.

Les accions de dialeg de Gas Natural Fenosa
es divideixen en:

e Accions de consulta. Bidireccionals,
on la companyia i els seus grups
d'interés interactuen per a un
intercanvi d'informacié agil i fluid. Les
conclusions sén considerades en la
millora i adequacioé de processos de la
companyia i, en particular, en la seleccié
dels continguts dels informes de
responsabilitat corporativa de
Gas Natural Fenosa i les seves filials.

e Accions divulgatives. Unidireccionals,
on la companyia transmet informacio
als seus grups d'interes.

(% Ga-25, G4-26, G4-27
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Principals accions de dialeg desenvolupades per Gas Natural Fenosa durant el 2013

Accions
de consulta

Accions
divulgatives

e Enquestes a clients actuals i potencials per valorar la seva satisfacci¢ i identificar necessitats i expectatives en tots
els segments, productes i processos.

e Implantacié del “Projecte Net Promotor Score” online en els processos de Servigas i Servielectric emergencies,
incidéncies de pimes Energy Class i contractacié online.

e Dialeg actiu amb organismes representants dels clients per a resolucié de consultes i altres accions de col-laboracié i
informacio, aixi com atencié a requeriments d'accions relacionades amb la pobresa energética.

e Col-laboracié amb el Consell de Consumidors i Usuaris d'Espanya i amb el Grup europeu de reguladors de I'energia
(ERGECQC), pel que fa a consum.

e Estudis continus sobre coneixements de productes com Servigas i Servielectric, aixi com d'una altra indole com,
intencié de canvi, preferéncia de marca, notorietat etc.

e Estudis sobre seguiment de la competéencia, tant en mercat residencial, com en pimes.

e Consultes sobre les preferencies dels clients en la seva comunicacié amb Gas Natural Fenosa, buscant sempre el
compromis d'atendre de manera adequada i amb nivells importants de satisfaccié a cada client.

e Prospeccions en comunitats de propietaris en el mercat terciari, per establir necessitats d'oferta i plantejaments
energetics, que contribueixin a optimitzar els consums.

e Participacié en el lll Forum d'Experiencia de Clients organitzat per ICADE i la consultora Lukkap.
e Participacio en el XXXIV Congrés Nacional d'Estadistica i Investigacié operativa.

e Divulgacié als organismes representants dels clients, a través de I'Oficina de Garantia de Servei al Client, d'informacié
sobre I'evolucié del sector i dels productes i serveis, aixi com accions formatives a personal que realitza tasques
d'atencio6 als consumidors i clients associats a aquestes organitzacions.

e Jornades de formacié adrecades a grans clients per aprofundir sobre continguts d'interés en materia d'energia i
tendéencies de mercat.

e Comunicacio a clients donats d'alta a I'Oficina Virtual de la disponibilitat d'obtenir les seves factures online, en el marc
del “Projecte go to online”

"o

e A Meéxic, campanyes de conscienciacio a través de la factura sota els lemes: “Cuida't del monoxid’
Gas Natural” i “Consells de seguretat i estalvi”

Us eficient del

e A Colombia, campanya “Coneix la teua factura” amb informacié explicativa sobre el contingut de les factures a través
de xarxes socials, el programa de jornades amb la comunitat “Gas Natural al parc” i el canal de televisié corporativa als
centres del gas.
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Accionistes/inversors

e Contacte amb les principals firmes d'analisi borsaria per a |'elaboracié d'informes de percepcio de mercat i
estimacions de resultats.

e Reunions one on one celebrades amb inversors.

e Atencid continuada a les sol-licituds d'informacié dels analistes i inversors institucionals i consultes a la

Accions de . -
Unitat de Relacié amb Inversors.
consulta
e Atenci6 a les sol-licituds d'informacié de petits accionistes, tant per Internet, telefon o correu, com de
manera presencial.
e Manteniment d'un espai web propi destinat a inversors individuals, aixi com un teléfon d'atencié gratuita.
e Retransmissio via Internet de les presentacions trimestrals de resultats i de I'actualitzacié del pla estratégic.
e Realitzacio de roadshows, a iniciativa de Gas Natural Fenosa, per visitar inversors de renda fixa i renda variable, i
Accions informarlos dels resultats, situacié actual i plans de la companyia. Es va realitzar per primera vegada un roadshow de
divulgatives renda fixa per Asia.

¢ Realitzacié de presentacions divulgatives destinades a petits accionistes, tant a Barcelona (dues sessions) com a Madrid
(dues sessions).

e Edicié 2013 de I'Enquesta de Clima i Compromis a tots els empleats de Gas Natural Fenosa.

e |niciatives del “Programa Dialoga” de comunicacio interna que faciliten la interaccié dels empleats amb la direcci6 de la
companyia.

e Enviament de |'enquesta de percepcio sobre la formacié i dels processos de la Universitat Corporativa a 171 directius
Accions de d'onze paisos, amb un 673% de resposta.
consulta

e Enguesta d'avaluacié de satisfaccié amb la formacio, emplenada per més de 25.000 alumnes.
e Realitzacio de més de 2.000 avaluacions d'aplicacié de la formacio al lloc de treball en deu paisos.
e Difusio de I'informe d'eficacia de la formacié a responsables dels negocis, corporatius i business partners.

e Reunions d'identificacié de necessitats formatives amb directius de negoci i corporatius.

e Difusio del Model de Lideratge a través de la Universitat Corporativa, la intranet i la publicacié impresa i digital de la Guia
de Desenvolupament, entre altres.

e Campanya de comunicacié per fomentar la utilitzacio de la Universitat Corporativa.
e Primera fase de la comunicacié del programa d'idiomes 2014 a la intranet.

e Formacioé de 346 persones dins de la Direccid General de Negoci Minorista que assumeixen la responsabilitat d'integrar
Accions els criteris apresos, sensibilitzar i divulgar les normes associades al projecte de seguretat i salut de Gas Natural Fenosa.

divulgatives . - . ) . . . - . )
g e Divulgacio d'informacioé de riscos d'activitats i instal-lacions en col-laboracié amb I'Instituto Galego de Seguridade e

Saude Laboral (ISSGA).

e Participacio i col-laboracié amb Unesa en el Grup de Treball Eléctric per a |'actualitzacié de la “Guia Técnica sobre
proteccid dels treballadors enfront del risc eléctric”

e |niciatives de promocio6 de la salut com la conferencia sobre salut cardiovascular, el taller de cuina sana i la campanya
“Prepara't per a l'estiu”
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Proveidors

Accions de
consulta

Accions
divulgatives

e Continuacié dels projectes Programa Key Account Supplier (KAS) i Gestié Integral de Contractes (GIC) per
fer un seguiment més proper amb els proveidors i potenciar una major relaciéo amb aquells més rellevants.

e Enguesta d'avaluacioé de satisfaccié amb la formacié a 2.871 proveidors participants de la Universitat Estesa.

* A Moldavia, enviament a proveidors d'una enquesta que detecti aspectes a millorar.

e Jornades de presentacio del “Pla Compromis Seguretat i Salut” a les principals empreses col-laboradores de
Gas Natural Fenosa amb la participacio del conseller delegat i els directors generals.

e A |'Argentina, seminaris de capacitacié gratuita a empreses, en el marc del “Programa Valor per Proveidors’ en matéria
de “Salut i Seguretat en el Treball’ “Taller de Negociacié” i “Comerc Internacional i Economia”

Accions de
consulta

Accions
divulgatives

e Recepcio i analisi de 881 propostes de col-laboracié i atencié a organitzacions i entitats, per a un millor coneixement
dels seus projectes.

e A |'Argentina, nova edicio del focus group que la companyia desenvolupa per tal que proveidors, clients, societat civil,
empleats i representants de la indUstria expressin la seva opinié.

e Participacio en el grup de treball del London Benchmarking Group.
e A Espanya, publicacié de 67 de notes de premsa sobre activitats de patrocini i mecenatge.
e Acords amb universitats amb |'objectiu de compartir coneixement i experiéncia en matéria d'energia.

e Campanya de sensibilitzacié ambiental en I'ambit de grans clients per restaurar la ribera del riu Arga, a Etxarri, i
recuperar I'habitat natural del visé europeu.

e Adhesio al Pacte per la Biodiversitat promogut pel Ministeri d'Agricultura, Alimentacié i Medi Ambient del Govern
d'Espanya.

e Participaci¢ a la Carbon Expo, celebrada a Barcelona, sobre comerc mundial de drets d'emissié de dioxid de carboni.

e Pertinenca a I'Associacié Espanyola per a la Qualitat, destacant-hi el paper de la companyia a la Comissio de
Certificacio del Centre de Registre i Certificacio de Persones (Cerper).

97



Compromisos de _
responsabilitat corporativa

100 Orientacio al client.

125 Compromis amb els resultats.
131 Medi ambient.

164 Interes per les persones.

198 Seguretat i salut.
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733 Integritat.
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O_rientacié al
client

gasNaturql
fenosa B

L'orientacio al client és un dels compromisos
que figuren en la Politica de Responsabilitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa i es
concreta en els principis seglients:

e Construir relacions de confianca amb
vocacio a llarg termini a través d'un tracte
proper i accessible.

e Escoltar les seves opinions per poder
adequarnos a les seves necessitats.

® Treballar, durant tota la nostra cadena de
valor, per millorar continuament la qualitat i la
seguretat dels nostres productes i serveis.



L'orientaci6 al client és un dels
valors que guien la manera d'actuar
de Gas Natural Fenosa.

La companyia busca diferenciarse
mitjangant el desenvolupament de
productes i serveis adaptats a les
necessitats dels seus clients que
constitueixin una aposta innovadora

i que siguin un complement dels
productes tradicionals. Amb I'objectiu

de proporcionar un servei excel-lent

i oferir una resposta rapida i efectiva,
Gas Natural Fenosa ha adoptat un
enfocament proactiu per millorar la
qualitat del servei que ofereix i I'eficiencia
operacional dels seus processos a través
de la millora continua.

Per a Gas Natural Fenosa és clau estendre
I'objectiu d'excel-lencia en el servei a la
gestié de la cadena de subministrament.
Els proveidors son actors fonamentals

en el seu optim funcionament, per aixo,

la companyia promou el manteniment

de relacions de confianca i a llarg termini
amb els proveidors, sota principis de
control i gestié del risc que garanteixin un
subministrament i una prestacié de servei
excel-lent, d'acord amb els estandards
establerts.

Els reptes més immediats en materia
d'orientacio al client passen per incorporar
encara mes la veu del client i la seva
opinié en el disseny i desenvolupament
d'eines, canals i accions orientades a
potenciar la seva relacié amb aquests.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Respecte a la gestid de proveidors, els
principals reptes per a la companyia son
I'homogeneitzacié dels contractes i de les
condicions globals de contractacio.

Transformacioé dels processos interns de gestio, dotant-los d'una visié del

. )
client.
Adaptacié del cicle d'ingressos a les necessitats del client. PY
Projecte per a la implantacié de la signatura digital de documents (comandes
i contractes) al Brasil. L4
A I'’Argentina, continuacié de la coordinacio, per a la resta de filials de
I’America Llatina, del programa de capacitacio gratuita a proveidors sota el °

concepte de Cadena de Valor.

Grau d'acompliment: @ Alt. ® Mig. @ Baix.

Millorar els nivells de satisfaccié del client amb Servigas i la

facturacio a través de la metodologia customer journey que
analitza |'experiéncia del client en les seves interaccions

amb la companyia.

Impulsar el canal online com a alternativa a altres canals

convencionals de marqueting directe i obrir nous espais en
xarxes socials.

Implantar el projecte per a la implantacié de la signatura
digital de documents (comandes i contractes) a Italia.

Consolidar I'eina TSMS que permetra tenir una prevalidacio
de proveidors i un registre Unic d'aquests.
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Punts de subministrament gas i electricitat milers)

22.000
19.508 o 19.491
@ oireeee e N P
18.000
14.000
10.000
2011 2012 2013

Clients de gas i electricitat milers)*

2013 2012 2011
Clients de gas
Tarifa d'dltim recurs 1.640 1.795 2.146
I\/Iercgt Ilib_eralitzat (consums >50.0QO kWh/arjy fins a 500 MWh/any a alta 33 32 32
pressio i fins a 1.000 MWh/any a baixa pressio)
Mercat liberalitzat (resta consums) 2.692 2.386 2.187
Total 4.365 4.213 4.635
Clients d’electricitat
Tarifa d'ultim recurs 2.673 2.857 3.074
Mercat liberalitzat (potencia < 10 kW) 1.375 1.082 723
:\F/)Iienr]ceast iIiEEJErr:ISi)tza‘[ (potencia > 10 kW i vendes fins a 0,75 GWh) 291 302 27
Total 4.339 4.241 4.071

* Dades d'Espanya.

Els desaflaments més immediats en materia d'orientacié
al client passen per incorporar, encara mes, la seva veu i la

seva opini6 en el disseny i desenvolupament d'eines, canals

| accions



Qualitat i fiabilitat
del servei

El manteniment de les instal-lacions de

gas i electricitat és un aspecte essencial
dins de la missi6 de Gas Natural Fenosa,
per assolir un nivell de qualitat i fiabilitat del
servei satisfactori per als seus clients, i per
complir amb els requisits reglamentaris dels
paisos en que opera la companyia i amb els
estandards més exigents de la indUstria,
sempre sota criteris de seguretat, qualitat i
eficiencia de les operacions.

L'objectiu del manteniment és millorar

la fiabilitat i seguretat de les xarxes de

gas i electricitat, aixi com preservar un alt
nivell de qualitat de servei. Subestacions,
cables, linies aeries de la xarxa d'electricitat
i canonades, valvules i resta d'elements

de la xarxa de gas son els principals actius
gestionats sota aquest objectiu.

El manteniment de la xarxa gestiona el

cicle de vida de les instal-lacions, des

de la identificacié de les necessitats

de conservacio de cada instal-lacié per
assegurarne el correcte funcionament, fins
a la seva renovacio al final de la seva vida
util. A més, inclou la reparaci¢ dels incidents
i fallades de la xarxa per minimitzar els
temps de resposta, posada en seguretat i
reposicio del servei.

Gas Natural Fenosa utilitza métodes i equips
de treball moderns i innovadors que sén
inclosos en procediments de treball segurs

i eficacos. Revisions des d'helicopter,
assajos termografics, diagnostic de I'estat
d'aillament de cables, analisis predictives

en transformadors i interruptors, equips de
deteccié de gasos o cameres per localitzar
defectes en soldadures sén algunes de

les eines ja incorporades en els actuals
programes de treball. Aixi mateix, la
companyia promou una estreta col-laboracio
amb empreses contractistes en una recerca
permanent per aconseguir les millors
practiques en el desenvolupament de la
seva activitat.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Pla de manteniment d'actius

En el “Pla de manteniment d'actius” de Gas Natural Fenosa es recull el cicle de manteniment
d'un actiu en totes les fases, establint les etapes seglents:

5 1

Revisio del pla Planificacio

Pla de

manteniment
4 d'actius 2

AVETETHT) Programacio i
execucio del
manteniment

preventiu

3

Execucio del
manteniment correctiu

Aixi mateix, estableix els criteris per a la definicié del manteniment preventiu de tot actiu.
En aquest sentit, la companyia determina:

e Actius subjectes al pla de manteniment.

e Classificacié en funcioé de criteris de risc de les instal-lacions.

¢ Tipus de manteniment a realitzar en una mateixa familia d'actius.

e Freqléncies de manteniment en funcié de la classificacié dels equips.
e Operacions a realitzar en cada tipus de manteniment.

Per al seguiment i control dels plans de manteniment, cadascun dels negocis disposa d'una
eina informatica (SAP-PM), on la companyia registra tots els actius, programa la planificacié
anual i posteriorment fa el seguiment del realment executat.

Aquests plans inclouen també activitats per avaluar periodicament la integritat dels actius, a
través d'un model d'avaluacié i gestié de riscos. Les amenaces potencials identificades en
el model son les associades a trencament de tercers, corrosid, factors de disseny i accions
externes.
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Igual que la resta dels processos de

Gas Natural Fenosa, els processos de
manteniment preventiu i correctiu estan
inclosos dins del Sistema de Gestid
Integral, que assegura el compliment dels
estandards de qualitat UNE-EN-ISO 9001,
de gestié ambiental UNE-EN-ISO 14001

i de seguretat i salut OSHAS 18001. Aixi
mateix, aquests processos se sotmeten
periddicament a les revisions de les arees
d'Auditoria Interna, Seguretat i Qualitat
Tecnica de la companyia.

De manera alineada al programa
d'excel-lencia operacional de la
companyia, el model de manteniment
innova constantment en metodes i
patrons d'eficiéncia que assegurin un
optim funcionament de les xarxes de gas
i electricitat, incrementant els esforcos on
es produeix un major impacte.

S'analitzen periodicament els incidents de
xarxa, les causes i la manera d'evitarles,
de manera permanent es revisa |'abast i
freqliéncia de les actuacions preventives i
predictives i es busca el dimensionament
optim per aconseguir una resposta rapida
i eficac. Tot aix0, a través del treball
conjunt amb el millor equip d'empreses
col-laboradores.

El manteniment correctiu i I'atencio
d'urgéncies tenen com a objectiu prioritari
posar en situacié segura les instal-lacions
aixi com tornar a posar el servei en el
termini més breu possible. Per a aixo, la
companyia defineix els temps minims
d'atencié de qualsevol imprevist en les
instal-lacions, donant prioritat a la posada
en seguretat garantir la continuitat del
subministrament.

El resultat de les actuacions de
manteniment es reflecteix en I'evolucié
dels principals indicadors de qualitat de
servei, que han mostrat una notable
millora en els Ultims anys. Aquests
indicadors mesuren els temps de resposta

davant l'avis d'un error o situacié anomala
a la xarxa, el temps d'interrupcié per
client o potéencia instal-lada, el nombre
d'incidents per quilometre de xarxa, etc.

Per tal de garantir el subministrament
segons la demanda, Gas Natural Fenosa
també compta amb sistemes de gestié
dels pics de demanda, entre els quals

cal destacar la planta de PeakSaving que
la companyia gestiona a Buenos Aires
(Argentina) i que permet modular els pics
de demanda que es produeixen durant
I'hivern en aquesta ciutat.

Addicionalment, en distribuci6 electrica,
Gas Natural Fenosa participa en
diversos projectes de R+D+l per a
I'emmagatzematge de I'energia en
bateries.

Els principals projectes d'inversié duts

a terme a I'Ameérica Llatina, durant I'any
2013, van ser la renovacié de xarxa a
Mexic (45 km a Monterrey), i al Brasil

(40 km a Rio de Janeiro), la renovacio
d'escomeses a Buenos Aires (12.000
escomeses) que, i la normalitzacié i millora
de xarxes en Electricaribe (Colombia).
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Pla de substitucié de canonades al Brasil

Actualment, a la ciutat de Rio de Janeiro (Brasil) hi ha 370 km de xarxa
de baixa pressio (22 mbar) construides amb canonada de ferro fos.
Aguest material actualment esta considerat com un material obsolet,
susceptible de presentar una major taxa de fuites després d'un canvi a
un gas sec com el gas natural.

La politica de Gas Natural Fenosa amb relacié a les canonades d'aquest
material consisteix en I'execucié de plans de renovacié a mitja i
llarg termini, substituint les existents per altres de polietile, per tal

Any 2010 2011

d'augmentar els nivells de seguretat, reduir les emissions de gasos
d'efecte hivernacle (meta) i incrementar |'eficiencia per disminuci¢ de les
despeses de reparacio.

En consequencia, la companyia ha dissenyat un pla de substitucié
progressiva d'aquestes canonades fins a I'any 2020. El ritme de
renovacio futur, previst en el pla estrategic vigent fins al 2017, se situa en
els 60 km anuals.

Les longituds renovades des de I'any 2010 sén:

2012 2013 Previst 2014-2017

Longitud (m) 28.200 42.092

49.596 35.489 60.000/any

Pla d'inversions en Electricaribe

Electricaribe és I'empresa de Gas Natural Fenosa que presta el servei
de distribucié i comercialitzacié d'energia electrica a la Costa Carib
colombiana.

Per tal de garantir i millorar la qualitat i la fiabilitat del subministrament
d'electricitat als seus clients, la companyia ha definit un pla d'inversions
a Colombia, amb els objectius de disposar de capacitat necessaria per
atendre el creixement de la demanda, eliminar la sobrecarrega en els
actius de I'empresa, oferir una continuitat i qualitat del servei d'acord
amb les exigéncies reguladores, disminuir les perdues i eliminar els
sobrecostos operatius per restriccions.

El 2013, les inversions desenvolupades arriben als 67,9 milions d'euros i
es van centrar en les actuacions seglients:

e Construccié de sis nous circuits de mitja i baixa tensio.
e Construcci¢ de 21 km de xarxa de mitja i baixa tensio.

e Reconduir 56 km de xarxa de mitja i baixa tensié.

e [ntervenir 38 circuits de mitja i baixa tensio.

e Intervenir 25 estructures d'arquitectura de xarxa.

e Executar 47 projectes de proteccié de xarxa.

e Reparar 43 km de xarxa deteriorada.

e |nstal-lar o canviar més de 4.000 transformadors de distribucio.
e Protegir prop de 3.000 transformadors de distribucié.

e Reposar 212 transformadors amb xarxa mono-fil.

e Culminar i/o gestionar el desenvolupament de prop de 30 projectes
d'alta tensio.

Gracies als continus plans d'accié de millora dels actius, I'evolucié dels
indicadors de qualitat ha millorat substancialment. Com a exemple, entre
20121 2013, es va aconseguir una millora del 18% en temps d'interrupcio
(TIEPI).
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* Es defineix com el nombre mitja d'interrupcions que un client experimentaria o System Average
Interruption Frequency Index (SAIFI): nombre total d'interrupcions a clients/nombre total de clients
subministrats. Els clients s'han assimilat a punts de subministrament.

L'estrategia comercial de Gas Natural
Fenosa gira al voltant de la satisfaccié
dels clients actuals, amb I'objectiu
d’'incrementar-ne la fidelitzacio, i
I'optimitzacié de I'oferta comercial
per incrementar la cartera de clients
potencials en tots els segments, tant
minoristes com majoristes.

Des del punt de vista de la gesti6 de
clients, la companyia s'enfronta a una
série de reptes que marcaran el futur a
curt i mitja termini:

e Reducci6 dels marges en la producci6 i
la comercialitzacié d'energia.

e |ncrement de la competéncia en el
sector.

e Creacid i contractacié de nous serveis.

Per tal de fer front a aquests reptes,

la companyia ha definit una série de
palanques d'actuacio, la finalitat Ultima
de les quals és assolir I'excel-léncia en
la gestio dels seus clients. D'aquesta
manera, Gas Natural Fenosa entén com
a factors clau d'éxit el coneixement de
les necessitats del client, el foment
d'una relacié de confianca basada

en la comunicacio i la transparéncia,
I'assoliment de I'excel-lencia en la
prestacio del servei d'atencio al client |,
com a conseqléncia de tot I'anterior, la
millora del nivell de satisfacci¢ d'aquests.



Coneixement de les
necessitats del client

Gas Natural Fenosa compta amb eines
i plans especifics destinats a coneixer
quines son les prioritats dels seus
clients i escoltar les seves necessitats.
Basant-se en aquestes prioritats, la
companyia dissenya una amplia varietat
de productes i serveis personalitzada
per a cada client en funcié dels seus
requeriments particulars.

Amb I'objectiu de cobrir totes les
tipologies de clients, la gamma de
productes i serveis esta segmentada,
i els ofereix la possibilitat d'escollir
aquells que més s'adaptin al seu perfil
de consum.

Al llarg de 2013, la companyia ha dut a
terme diferents accions per aprofundir
en el coneixement dels seus clients.
Destaquen els estudis realitzats

amb clients finals i els pretest sobre
[lancaments al mercat, que permeten
obtenir una orientacié més efectiva a
les necessitats del mateix. A més, la
companyia ha llancat el nou gestor de
campanyes que ajuda a modelitzar el
perfil de client i els productes adequats
a aquest. Finalment, Gas Natural Fenosa
s'ha recolzat en la monitoritzacié de les
xarxes socials, com a eina d'ajuda per
adaptar, amb més criteri, els productes a
les necessitats del client.

L'eficiencia de les accions en que es
produeix un contacte amb el client genera
beneficis mutus. Per a la companyia, es
redueixen els costos comercials de la
captacié i dels diferents processos, i per al
client es redueixen els temps de resolucié de
dubtes o reclamacions i s'agilitza el tracte.

Les iniciatives desenvolupades, el 2013, per a
gestionar |'oferta comercial i la relacié amb el
client de manera més eficient han estat:

e Desenvolupament d'una base de dades
per a |'optimitzacié de les dades de clients
actuals i potencials.

e Potenciacio del canal online per a divulgar
el cataleg de productes, aixi com, la
contractacio a través d'una pagina web
més operativa, senzilla d'utilitzar i dinamica.

e Inclusio d'una enquesta online que permet
identificar arees de millora constantment.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Eficiencia operacional en la relacié amb els clients

e Foment de la contractacié online, que
augmenta I'autonomia del client en el
moment de la contractacié d'un producte
del cataleg.

El 2014, Gas Natural Fenosa preveu posar
en marxa la Botiga online. Amb aquest

nou espai, la companyia vol oferir models
d'equipaments, smart homes (Servicontrol) i
serveis per a altres energies.

Tambe durant 2014, la companyia posara en
marxa la prova pilot del projecte de mobilitat
en la forca de vendes. Consistird a carregar
els clients potencials als quals dirigirse de
forma eficient, amb dades concretes i un alt
nivell de detall, per tal que els comercials
puguin oferir els productes adequats a cada
un d'ells. Aquest projecte té per objectiu
final contribuir a la immediatesa en resultat,
aixi com |'actualitzacié de potencials,
productes, tarifes, campanyes, etc., en
temps real.
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La captacié de nous clients també
constitueix una prioritat per a

Gas Natural Fenosa. En aquest sentit,
les arees amb més potencial per a la
companyia es troben a Portugal, en
["ambit minorista, i a Franca, Alemanya i
Belgica, en el cas de clients majoristes.
El grup també busca la fidelitzacié

dels seus clients actuals a través de la
personalitzacié de I'oferta i mitjancant el
desenvolupament de productes de valor
afegit. Com a exemple, la companyia
ofereix als clients préemium formacié
perqué puguin analitzar i comprendre
millor els mercats energétics per ajustar
les demandes d'energia.

El principal repte per a Gas Natural Fenosa,
ara, és ser capagc d'analitzar el feedback
dels contactes que no deriven en un
contracte. La captacié d'aquestes dades
contribuira a I'enriquiment de les bases de
dades de la companyia i servira com a eina
per al refor¢ de la comunicacié amb clients
actuals i potencials.

Gas natural i electricitat

Adaptacio6 del preu dels serveis a les necessitats del client

Gas Natural Fenosa ha implementat

un servei a Franca, Bélgica, Holanda i
Alemanya anomenat Clicks, per mitja del
qual els clients, el consum dels quals té

un volum superior a un minim establert
previament, poden fixar el preu sobre part
o el total del consum previst per un periode
determinat del contracte.

Oferta comercial completa,
eficac i eficient

L'oferta comercial de Gas Natural Fenosa
té tres destinataris fonamentals: llar,
negoci i grans clients. Per aix0, tant

des de I'ambit majorista com des del
minorista, la companyia compta amb
segmentacions de clients, de manera
que pugui maximitzar el valor aportat a
aquests i redundar en beneficis per a la
companyia.

Per a aixd, la companyia estableix
mecanismes agils d'intercanvi d'informacié
per tal d'aprofitar moments favorables de
mercat. Aquests mecanismes inclouen
primes de risc establertes i quantificades per
la Direcci¢ de Riscos de Gas Natural Fenosa.

Els productes oferts per Gas Natural
Fenosa no es circumscriuen Unicament
a I'ambit del subministrament de gas i
electricitat, sind que comprenen altres
facetes de la llar, el negoci i els grans
clients. Per aix0, disposa de tarifes
domestiques, tarifes per a empreses

i serveis integrals per al transport
sostenible, aixi com altres serveis
associats d'eficiencia energetica,
energetics o equipament.

Productes: gas, electricitat, GNL

Serveis

Eficiencia i sostenibilitat

Equipament

Serveis de valor afegit

Estalvi i eficiencia energetique

Solucions energetiques

Gestid personalitzada



El desenvolupament de nous productes es
fa basant-se en les necessitats detectades
mitjangant els mecanismes habilitats per
la companyia. Loferta comercial busca
I'eficacia i I'eficiencia per sobre d'altres
factors. Eficacia, per satisfer la demanda
dels seus clients, i eficiéncia, per
aconseguir la maxima competitivitat.

Les campanyes promocionals
desenvolupades per Gas Natural Fenosa
fan émfasi en la contractacié de productes
que inclouen gas i electricitat, i en ampliar
els serveis prestats al client més enlla del
subministrament energétic. D'aquesta
manera, la companyia orienta el client en
questions energéetiques, completant la
seva gamma de productes i millorant les
condicions sobre la totalitat de |'oferta per
a tots els clients.

Gas Natural Fenosa s'enfronta a un client
que requereix cada dia un major nivell
d'informacié i dialeg amb la companyia.
Per a aix0, ha adaptat les comunicacions
amb els seus clients mitjancant I'Us de les
noves tecnologies, afavorint un contacte
permanent amb els mateixos.

Aquestes noves vies de comunicacio
permeten coneixer de primera ma les
necessitats dels seus clients, optimitzar
ne el servei d'atencio i ser més eficient,
des del punt de vista operatiu, oferint
productes i serveis innovadors.

'Us de noves tecnologies es concreta en
els punts seglents:

e Utilitzaci¢ del canal online per a la
contractacio de serveis i la venda de
nous productes. El canal compta amb
una nova area privada, que afavoreix la
visualitzacio i la navegabilitat, dotant
d'una major funcionalitat.

e Creaci6 de nous serveis basats en
plataformes online. El nou web de
contractacié permet arribar al client 24
hores del dia, els 365 dies de l'any i
assessorar d'una manera més eficient,
oferint tarifes i productes adequats a
qualsevol llar o negoci.

e Possibilitat de visualitzar les factures en

dispositius mobils, cosa que contribueix

a desenvolupar noves fonts de
comercialitzacid, informacié i atencio.

Compromisos de responsabilitat corporativa

e Comunicacio a través de les xarxes
socials. Alguns paisos en que opera la
companyia disposen de perfil propi, per
establir una comunicacio bidireccional
amb els seus grups d'interes.

El 2014, Gas Natural Fenosa té previst
desenvolupar nous perfils de la

companyia a Twitter i Facebook, amb
I'objectiu de potenciar I'atencio i les vies
de comunicacié amb el client actual i
potencial i ampliar els moduls d'informacié
accessible a través d'aplicacions per a
mobils.
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Gas Natural Fenosa a les xarxes socials: Espanya
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Gas Natural Fenosa: https://www.facebook.com/GasNaturalFenosa

En el cine como en casa: https://www.facebook.com/EnEICineComoEnCasa

Museo del Gas: https://www.facebook.com/museudelgas

El mejor lugar del mundo, mi casa: https://www.facebook.com/elmejorlugardelmundomicasa

@GNF_es

@GNFprensa_es

@GNFcine

@MuseodelGas

@hoymesientobien

@GNF clientes_es

@promocion del gas/ bondades del gas (en elaboracio)

Gas Natural Fenosa: http://www.youtube.com/gasnaturalfenosa

http://www.linkedin.com/company/gas-natural-fenosa

Gas Natural Fenosa: http://www.pinterest.com/GNFes
GNF: http://www.pinterest.com/Gnaturalfenosa/

Gas Natural Fenosa: http://instagram.com/gasnaturalfenosa
GNFcine: http://instagram.com/GNFcine
GNF_es: http://instagram.com/GNF_es

Gas Natural Fenosa a les xarxes socials: Ameérica Llatina

Argentina

Brasil

Colombia

Mexic

Panama

https://www.facebook.com/GasNaturalFenosaArgentina

@GNF_ar

https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.brasil

@GNF_br

https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.colombia

@GNF_co

https://www.facebook.com/GasNaturalFenosaMx

@GNF_mx

https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.panama

AR 02 08 a8 A&

@GNF_pa




La factura com a canal de
comunicacio

Juntament amb I'Us de les noves
tecnologies, Gas Natural Fenosa té
present que la factura segueix sent el
principal canal de comunicacié amb els
seus clients.

Cal destacar que la companyia ofereix
als seus clients la possibilitat de rebre
factures en braille amb I'objectiu de fer
accessible la seva informacio a persones
amb discapacitat visual.

Respecte a les comunicacions a clients
realitzades per la companyia, cal

destacar que Gas Natural Fenosa no va
registrar, el 2013, sancions per practiques
monopolistiques, ni per l'incompliment
de les regulacions relatives a les
comunicacions de marqueting, incloent la
publicitat, la promocié o el patrocini.

Gas Natural Fenosa és soci d'Autocontrol,
associacio sense anim de lucre que
gestiona el sistema d'autoregulacié
publicitari espanyol.

Accions de comunicacio a través de la factura

Compromisos de responsabilitat corporativa

Aixi mateix, esta adherida al Codi
d'Autoregulacié Publicitaria sobre
arguments ambientals. Les companyies
adherides a aquest codi es comprometen
a fer un Us responsable i verac dels
missatges publicitaris que utilitzen
arguments de caracter ambiental.

e Perfils de la companyia a Facebook, Twitter i YouTube, a fi d'impulsar la comunicacié a través de les xarxes socials.

Colombia
(negoci e Cost de reconnexié perqué el client identifiqui per que el valor de la seva factura es veu incrementat en cas d'haver estat suspes
de gas) i reconnectat per falta de pagament.
e L inia d'atencié especifica de proteccié de dades dels clients.
e Campanya “Cuida't del monoxid’, amb consells de seguretat sobre les instal-lacions de gas.
Mexic e Campanya “Us eficient del gas natural” on es recomana la revisié de les instal-lacions.
e Campanya “Consells de seguretat i estalvi; amb mesures per promoure |'estalvi i el bon Us de |'energia.
e Numeros de contacte dels centres de servei al client 24 hores i de la linia gratuita de Gas Natural Fenosa.
Panama e Ajust de diposit de garantia als clients de les quatre zones de concessié.

e Canvis de tarifa.

Indicadors de la pagina web de Gas Natural Fenosa a Espanya (en milers)

Nombre de clients registrats a finals d'any

Nombre de transaccions online a I'Oficina Virtual

Nombre d'altes de client en factura online

2013 2012 2011
1.073 871 784
5.841 4.471 3.729

170 164 93

m
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Serveis d'atenci¢ al client

Els canals d'atenci¢ al client implantats
per Gas Natural Fenosa tenen I'objectiu
d'oferir una atencié personalitzada, agil i
eficag, que proporcioni un tracte excel-lent
i, en definitiva, que aconsegueixi una
rapida resolucié de les seves necessitats i
garanteixi un servei d'atencio optim.

Els mitjans d'atenci¢ al client de que
disposa Gas Natural Fenosa sén:

e canals d'atencio i gestors d'atencié
telefonica, formats per oferir al client un
tracte personalitzat i eficag, i dotats de
les tecnologies més modernes.

e |'Oficina de Garantia, que s'encarrega
d'atendre als organismes que
representen els clients, i

e |a pagina web i I'Oficina Virtual, que
faciliten les operacions més habituals
dels clients (consulta de factures,
modificacié de dades, facilitar la
lectura del comptador i el pagament
i contractacio de serveis online) de
manera agil i rapida.

Gas Natural Fenosa compta amb projectes
en marxa destinats a coneixer les prioritats
del client, per aixi adoptar mesures i
modificar processos que millorin I'atencié
oferida. Entre aquests projectes destaca

el "Projecte La veu del client} amb el qual
la companyia espera establir les bases del
seu model de gestié de clients.

La companyia esta potenciant la millora
dels serveis d'atencié, especialment

per als clients amb consums més
elevats. Els processos busquen I'atencié
personalitzada, basada, no només en la
venda de gas i electricitat, siné en oferir
informacié complementaria addicional
d'interes, aixi com altres productes i
serveis que ajudin el client a millorar la
seva eficiencia energetica i a reduirne el
consum. D'aguesta manera, la companyia

persegueix oferir un sistema d’atencio
personalitzat que inclogui tots els serveis
associats al procés de contractacio.

En aquest sentit i amb |'objectiu de
millorar i simplificar el procés d'atencid
al client, Gas Natural Fenosa esta
desenvolupant el “Projecte Iceberg”
Aquesta iniciativa busca oferir un tracte
personalitzat al client d'acord amb

les seves necessitats. Des del primer
moment que aquest contacte amb el
servei d'atencio telefonica i, a través
d'un sistema de reconeixement de veu,
s'ofereix un tracte més especialitzat

a aquells clients amb preocupacions

recurrents. Al final de la trucada,
s'incorpora un sistema de comprovacié de
la seva satisfaccido amb la resolucié, que
redirigeix automaticament a la plataforma
d'atencio a aquells clients que consideren
que la seva peticié no ha estat resolta.
D'aquesta manera, es millora |'experiéncia
del client i es redueixen el nombre

de retrucs per peticions que el client
considera no resoltes.

Energy Class

El servei Energy Class va néixer I'any 2011
amb I'objectiu d'oferir una assisténcia
exclusiva als clients de Gas Natural Fenosa de

més valor i aixi afavorir la fidelitzacio i retenciod

dels mateixos.

Energy Class és un servei pioner en el sector
energeétic, atés per un grup de professionals
altament qualificats que ofereixen als clients

una gestid integral a través d'un telefon gratuit

les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any. Els
meés de 42.000 clients de gas i electricitat
inclosos en aquest servei ja gaudeixen d'un
tracte preferent i assessorament sobre el seu
subministrament energetic i gestio dels seus
contractes.

Durant 2013, la companyia va atendre a través
del servei Energy Class, més de 186.000
gestions sol-licitades i ha ofert uns estandards
de qualitat per sobre de la mitjana del grup.

El 2014, Gas Natural Fenosa té previst
desenvolupar el servei Energy Class
Residencial, sota la mateixa filosofia del
servei premium existent ja per a pimes,

on el client rebra assessorament en temes
energetics i s'oferira més rapidesa en la
resolucié de les reclamacions.

La companya busca |'atencid personalitzada basada, no
nomeés en la venda de gas i electricitat, sind en oferir
informacié complementaria addicional d'interées, aixi com
altres productes i serveis que ajudin el client a millorar la seva
eficiencia energetica i reduirne el consum



La companyia manté una actitud proactiva
en la comunicacié amb els seus clients,
promovent |'accessibilitat als centres
presencials i en els mitjans digitals.
Durant el 2013, ha posat a disposicié dels
seus clients nous centres presencials. A
Coldmbia, a la zona d'influencia de la seva
filial Electricaribe s'ha enfortit la xarxa de
canals d'atencié amb 20 oficines mobils
que arriben a més de 54 municipis a la
costa.

Gas Natural Fenosa també adapta els
seus serveis d'atencio al client per reduir
les barreres lingUistiques, culturals,
d'alfabetitzacié o de discapacitat, i per tal
de fer accessible i segur I'Us de I'energia i
els serveis d'atenci¢ al client.

Al Brasil, tots els centres d'atencio
compten amb atencié preferent per

a persones grans i amb discapacitats
fisiques i, a Sdo Paulo, la companyia
disposa d'autoatencio (a través de totem)
per a agilitzar les atencions.

A més, a Colombia, Gas Natural Fenosa

ha desenvolupat mecanismes que
permeten donar una atenci¢ personalitzada
als clients, mitjancant la implementacio
d'una fila preferencial, on s'atén persones
amb discapacitat fisica i altres col-lectius
vulnerables.

A Colombia, Gas Natural Fenosa ha
encaminat els seus esforcos a millorar

els seus canals d'atencio per tal de donar
solucions en el primer contacte sense
necessitat que el client hagi d'acudir a altres
canals.

Per aconseguirho, la companyia ha donat
gran importancia a la formacié personal dels

assessors que han realitzat tallers especifics.

Addicionalment, a través de les taules
de Passio pel Servei i amb el suport dels
processos relacionats amb el client,

s'ha aconseguit la disminucié de les
reclamacions. Per cada mil clients, les

Compromisos de responsabilitat corporativa

Addicionalment, tots els empleats de la

companyia tenen a la seva disposicié, en
la intranet, el Manual d'Atenci¢ al Client
amb Discapacitat.

reclamacions han passat de 44,18, el 2012,
a 32,60, el 2013. En termes de contactes
per resoldre'ls, s'ha passat d'1,62, el 2012, a
1,37 el 2013. Aquests valors evidencien que
els processos han estat optimitzats i que

la informacioé i comunicacio cap als clients
s'ha desplegat d'una manera més clara. Els
resultats s6n encara més satisfactoris si

es té en compte el creixement en nombre
de clients d'un any a un altre, aixi com
I'increment d'operacions que impacten al
client.
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La gesti6 dels productes i serveis que

la companyia ofereix esta orientada a
augmentar la satisfaccié dels clients,
complint o superant les seves expectatives,
a través de la prestacio d'un servei
excel-lent.

En aquesta linia, el model de mesura de
la satisfaccio del client es compon de
dos blocs complementaris, d'una banda,
una visi6 general de tots els clients de

la companyia, que constitueix I'index de
satisfaccio global, i de I'altra, una visié
de procés on s'analitza |'experiéncia

de clients que han fet Us d'un servei
determinat i tenen un record recent. Dins
del model es mesuren tots els segments
de clients, aixi com els principals
competidors i els processos critics de

la companyia amb impacte en el client.
Aquest model es troba desplegat a tots
els paisos, i el 2013, es va incorporar a
Portugal.

Un any més, Gas Natural Fenosa va
continuar sent lider en satisfaccio en el
segment minorista a Espanya on |'index
de satisfaccio global (en escala de 0-10) va
ser de 709 en I'ambit residencial i 6,31 en
pimes, i presenta una diferéncia positiva
davant de la mitja de la competéncia que
es va situar en 6,43 i 5,83 respectivament.
En el segment majorista, I'index de
satisfaccio global es va posicionar en 6,68,
davant de la mitja de la competéncia que
va ser de 6,53.

Gas Natural Fenosa realitza la mesura

de la satisfaccié dels clients de manera
continua durant tot I'any a través de
diferents canals, principalment mitjancant
enquestes telefoniques, que permeten
obtenir una mostra molt representativa de
['univers de clients de la companyia.

Cada vegada és més necessari congixer la
satisfaccio dels clients en el moment més
proxim possible a la prestacié del servei.
Com a novetat, el 2013, Gas Natural Fenosa
ha implementat un nou canal de mesura
per a alguns processos critics. Gracies a
aquest, I'opinié del client es reflecteix en
una eina online en el mateix moment de la

seva resposta, cosa que permet una actuacid

correctiva immediata en els casos que sigui
necessari.

El “Projecte NPS online” ha fet possible
obtenir setmanalment informacié detallada
dels processos de prestacio del servei

Gas Natural Fenosa no només mesura
la satisfaccié dels seus clients amb

els diferents processos siné que té
implantat un programa de millora
continua basat en la metodologia Lean
Seis Sigma I'enfocament del qual és
pensar en processos eficients que
satisfacin les demandes dels clients.
Aquest programa es recolza sobre tres
pilars fonamentals: les eines Lean Seis
Sigma, la comunicacio a través de la
intranet i els Premis La Nostra Energia, i
les persones, a través de la formacié de
Green Belt i Black Belt que donen suport
a la implantacio i desenvolupament del
programa en tota |'organitzacio.

Servigas i Servielectric emergeéncies,
incidéncies dels clients pimes Energy Class i
del procés de contractacié via web.

La metodologia es basa en I'enviament d'una
breu enquesta via correu electronic o IVR a
tots els clients en qué la companyia ha fet
una intervencioé en algun dels tres processos
anteriors. L'opinié i comentaris es recullen

a través d'una eina que facilita I'analisi i
tractament individualitzat, i permet actuar de
manera correctiva en els casos on no s'ha
arribat al llindar de satisfaccio requerit.

“Passio pel Client” és un projecte global
de la companyia, el principal objectiu del
qual és incrementar la satisfaccié del
client i superar les seves expectatives,
millorant els processos interns amb

el compromis de tota I'organitzacio,
mitjancant I'analisi en profunditat de
processos, suggeriments de clients i
valoracions de satisfaccié i qualitat. En
el projecte estan involucrats, de manera
directa, tots els processos i negocis
amb impacte en el client final.

Cal destacar que Gas Natural Fenosa

té el compromis de poder atendre els
seus clients des de qualsevol lloc del
moén. En agquest sentit, la companyia

ha analitzat els nivells de satisfaccié de
les trucades d'offshoring i coincideixen
amb els indexs registrats per la resta de
plataformes.



Productes innovadors

A fi de maximitzar la seva oferta
comercial i fidelitzar els seus clients,

Gas Natural Fenosa ofereix productes

i serveis de valor afegit, més enlla del
subministrament de gas i electricitat, que
els permetin gestionar de manera integral
les necessitats de les seves llars i negocis
i els ajudin a consumir energia de manera
eficient.

Imatge de la companyia

El desenvolupament i la promocid
d'aquests nous productes s’emmarca en
el nou posicionament de la companyia,
denominat “L'energia que pensa’

que pretén afegir al seu ja conegut
posicionament, basat en el benestar, un
nou concepte fonamentat en el respecte
al medi ambient, I'eficiéncia energética i
el desenvolupament de serveis i solucions
energetiques innovadores.

76 77
6,9 7
@ e [ RN
201 2012
@ Espanya (residencial). Italia. @ Portugal.

@ Moldavia.

2013

@ America Llatina.

Satisfacci¢ de la qualitat del servei global

8,46 8,48 8,05
I I I |

Argentina Brasil Coldmbia Total Total Italia
Espanya Espanya Espanya
(residencial) (pimes) (majoristes)

775 8,28

Mexic
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El 2013 Gas Natural Fenosa ha superat la
barrera dels dos milions de contractes en
serveis de manteniment i assisténcia a
les llars espanyoles. Aquesta dada suposa
un increment de la cartera en més d'un
10%. Aixi mateix, s'ha desenvolupat un
nou servei, Servigas Complet, que afegeix
la cobertura de peces per un valor maxim
de 300 euros/any, i cobreix una prestacié
demandada pels clients.

Entre els productes nous que Gas Natural
Fenosa esta desenvolupant destaquen:

e Comercialitzacié i manteniment d'equips.

e Desenvolupament de productes de
mobilitat basats en el gas natural
vehicular, com la instal-lacié d'estacions
de gas natural liquat (GNL) i gas natural
comprimit (GNC).

e Desenvolupament de productes i serveis
d'eficiencia energetica que permetin
als clients dissenyar una estratégia de
consum energeétic que optimitzi el seu
patré de consum.

Hi ha informacié més detallada
d'aquests productes en el capitol
“Oportunitats sostenibles” d'aquest
informe.

¢

8 8,09
6,92

Moldavia Panama Portugal
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Gas
Punts de subministrament (milers) -
Electricitat
Menys de 48 hores
Entre 48 hores i una setmana
Negoci de gas Entre una setmana i un mes
Entre un mes i un any
Nombre de clients desconnectats per impagament classificats Més d'un any
segons la durada total entre la desconnexié per impagamenti el
pagament del deute Menys de 48 hores
Entre 48 hores i una setmana
Negoci eléctric Entre una setmana i un mes
Entre un mes i un any
Més d'un any
Menys de 24 hores
Negoci de gas Entre 24 hores i una setmana
Nombre de clients desconnectats per impagament classificats Més d'una setmana
segons la durada total entre el pagament del deute i la reconnexié Menys de 24 hores
Negoci electric Entre 24 hores i una setmana
Més d'una setmana
20M
Durada mitja dels talls eléectrics (hores) 2012
2013
201
Nombre d’interrupcions equivalent de la 2012
poténcia instal-lada (NIEPI)
2013

Continuitat del subministrament de gas
Continuitat del subministrament d'electricitat

Facturacio i cobrament

index de satisfaccié dels principals processos. Atencid telefonica
Clients residencials (en una escala de I'1 al 10) Centres
Urgéncies

Inspeccid/revisid
Nous clients
Negociacié i contractacio

Quialitat del subministrament de gas

index de satisfaccié dels principals processos. Qualitat del subministrament electric
Clients majoristes (en una escala de I'1 al 10) Determinacié del consum (lectura)

Gestio comercial

Gestor comercial

Sol-licituds del client resoltes immediatament (%)
Ratios d’atencio al client Temps mitja de resolucié de sol-licituds (dies)

Trucades ateses abans de 20 segons (%)?

' Respecte a I'index de satisfaccio dels principals processos en clients residencials de Colombia i les ratios d'atencio al client, la primera dada que apareix a la cel-la correspon a I'index
de clients de gas i la segona dada a clients d'electricitat.
2 A Espanya, la ratio es calcula considerant les trucades ateses abans de quinze segons.
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1.5656 899 2.518 5.171 455 1.348 na na 11.947
na na 2.396 3.772 na na 846 529 7.543
19.91 17.395 236.874 37500
2.278 10.359 62.310 35.216
2.361 9.251 27355 38.164
3.084 6.474 7 31.205
501 0 0 24.234
281.734 1.129 63.137
17.391 2.346 9.090
20.869 2.633 8.917
17.391 2.508 6.872
10.435 - 0
1.423 1.921 315.317 114.082
26.682 41.558 11.149 47623
30 0 79 4.614
281.734 1.762 43.433
27826 6.832 43.747
38.260 22 1
84,2 1,0 6,9 39,7
76,6 0,8 71 52,5
74,1 1.1 72 36,8
60,0 6,7 13,1
49,0 4.8 18,4
44,4 4,7 15,5
9,1 9,21 9,1 8,71 9,09 8,96 - -
- - 7,65 795 - - 8.3 7,68
8,57 9,18 8,61/752 705 775 8,65 9,25 8,43
8,25 8,01 777]778 731 8,15 6,87 8,48 797
7,95 8,65 7.81/6,43 747 8,41 733 767 8,23
8,85 8,66 8,72/ 8,33 9,19 8,35 7,95
8,42
794
725
8,16
753
740
738
8,11
75,7 79,7 91,4/34 92,49 95,49 90,1 73,00 64
25,48 7 7/8,12 12,17 12,52 1,71 729 9,37
84,1 78 80,1/80,6 78,40 86,57 81 76,32 92,60
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La gesti6 de la cadena de
subministrament

La gestio de la cadena de subministrament
de Gas Natural Fenosa busca I'establiment
de relacions comercials a llarg termini,
sempre que es compleixin les condicions
contractuals previament establertes.
Amb aix0, es busca un benefici mutu, ja
que la companyia adquireix productes

o serveis de qualitat i el proveidor té la
possibilitat de mantenir el seu negoci
durant un periode de temps determinat
en constituir una relacié duradora amb
Gas Natural Fenosa. Finalment, el client
també resulta beneficiat, ja que, gracies
a la gestid de proveidors de la cadena de
subministrament realitzada per

Gas Natural Fenosa, obté productes

i serveis amb uns nivells de qualitat
superior.

Amb I'objectiu de coneixer les millors
practiques del sector i aplicarles en

els seus propis processos, Gas Natural
Fenosa participa de manera activa

en associacions, fires nacionals i
internacionals en matéria de gestio

de la cadena de subministrament.

En aquest sentit, la companyia és
membre de I'Associacid espanyola de
professionals de compres, contractacio

i aprovisionaments (AERCE) i RePro a
Espanya i Italia (en aquest cas forma part
del Comité de Direccio), Coldombia, Brasil
i Argentina. Aixi mateix, la companyia
esta subscrita a la xarxa mundial
Procurement Leaders i ha participat,
durant 2013, en el Forum Supply Chain
Boston Consulting Group.

La cadena de
subministrament de
Gas Natural Fenosa

En el desenvolupament de la seva
activitat, Gas Natural Fenosa estableix
relacions comercials amb un total de
8.815 proveidors, cosa que, el 2013, va
implicar un import total adjudicat de 2.930
milions d'euros. Dos tercos d'aquesta
quantitat sén proveidors de serveis que

intervenen fonamentalment en les arees
seglents de negoci: desenvolupament |
manteniment de xarxes, tant de gas com
d'electricitat, operadors i mantenidors
de plantes d'energia i serveis de gesti6
comercial. El terg restant correspon a
proveidors que subministren materials
necessaris per a la construccio |
manteniment de les xarxes tant de gas
com d'electricitat i també de plantes de
generacio.

Especificitats de la cadena de subministrament de Gas Natural Fenosa

e Els proveidors de serveis son locals de

cada pais. Gas Natural Fenosa desenvolupa
la seva activitat fonamentalment a Espanya,

Italia, Franca, Moldavia, Mexic, Panama,
Colombia, Brasil i Argentina i, en menor
mesura, a Australia, Marroc, Sud-africa,
Kenya i Republica Dominicana.

e | 'adquisici6 dels materials es realitza
majoritariament de manera global tret
dels lligats a una gesti¢ local per les
caracteristiques del mercat. Els materials
eléctrics s'adquireixen principalment a

Espanya, Colombia, Portugal i Mexic. Pel
que fa als materials de gas, la compra
d'aquests es realitza essencialment

a Espanya, Mexic, Colombia, Italia i
Argentina.

e Part de |'activitat del sector és activitat
regulada, subjecta a una estricta
reglamentacio, cosa que requereix una
homologacio previa “tant dels proveidors
com dels materials emprats” per a aquelles
activitats critiques del negoci.
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Gestio de riscos en la cadena de subministrament Prov_e'dors _amb contractes
en vigor existents

Gas Natural Fenosa manté un procés Els criteris analitzats de responsabilitat
formalitzat per detectar riscos en la corporativa que s'exigeixen son d'obligat
seva cadena de subministrament. Aixi, compliment o addicionals.

la companyia realitza una verificacié
sistematitzada del compliment dels requisits
legals i de I'estructura basica dels proveidors
potencials abans de mantenir relacions
comercials amb ells.

e Els criteris d'obligat compliment inclouen:
el compliment de lleis/normes en
prevencié de riscos laborals, el compliment
d'obligacions tributaries, de responsabilitat
civil, compliment d'obligacions amb la

8.815

El procés s'inicia en el moment de la seleccid seguretat social, aixi com la resolucié de
de proveidors actius i conclou abans de la sentencies pendents, sancions o multes
peticio d'ofertes. El proveidor ha d'emplenar per incompliments en matéria etica i drets
un questionari basic que analitza aspectes humans.

legals, economics i financers, de solvéncia,
experiéncia, estructura empresarial,
referencies, aixi com criteris de qualitat,
seguretat, medi ambient i responsabilitat

Els criteris addicionals inclouen el
compliment de la normativa ambiental dels 2011 2012 2013
paisos en els quals opera, I'aplicacié d'una

politica de drets humans, un codi etic

corporativa. alineat amb les disposicions del Codi de

La valoracio es realitza en funci6 d'aspectes Gas Natural Fenosa, i declaracions de VO_|UI’T_] total de compra
prefixats que tenen en compte criticitat, politiques i compromisos de sostenibilitat adjudicat (mitions d'euros)
rellevancia economica del subministrament, o adhesions al Pacte Mundial de Nacions

sistemes de gestié ambiental, prevencio Unides. També inclou politiques o practiques

de riscos laborals, aixi com factors de d'inclusié social de persones amb

sostenibilitat i de responsabilitat social discapacitat.

corporativa.

Gas Natural Fenosa després de la implantacié
de la metodologia Category Management
classifica els proveidors atenent la seva
criticitat a través d'una avaluacié del poder de
les parts en el procés de contractacio.

Al 2011 2012 2013
Influéncia en Col-laborar amb els
la demanda proveidors
Poder
relatiu dels
proveidors
Gestionar Aprofitar la
la despesa competencia
Baix

Poder relatiu de Gas Natural Fenosa
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Argentina 562 96,8
Australia 305 90,5
Brasil 1.567 98,5
Colombia 2.566 98,1
Costa Rica 98 72,4
Espanya 17.068 95,3
Guatemala 242 74,8
ltalia 2.271 98,2
Kenya 992 80,6
Marroc 309 58,3
Meéxic 3.983 95,2
Moldavia 1.400 95,4
Panama 1.268 82,2
Sud-africa 7933 100,0
Total 41.377 94,9

78,5 406 100,0
86,9 305 90,5
99,4 1818 99,0
98,4 2.236 98,0
31,0 79 82,3
95,7 13.370 97,5
61,4 - -
98,1 2.176 99,0
40,3 1473 73,0
42,7 304 29,5
87,9 3.156 93,0
60,0 1.555 97,6
80,0 1.224 80,0
476 950 76,0
100,0 8.589 100,0
91,9 39.433* 94,6

100,0
87,0
94,5
98,0
34,1
95,4
99,0
36,8
30,0
72,7
84,2
69,0

54,0
100,0

91,8

569 100,0 100,0
339 95,3 97,9
1.429 99,1 99,1
7.009 97,6 96,8
73 83,6 44,3
11.968 96,2 95,3
1.841 92,4 90,3
1.796 98,7 98,7
1.026 53,0 41,7
266 66,5 66,1
5.697 93,7 85,5
1.764 95,5 88,5
1.509 85,8 84,5
1.552 59,2 34,9
8.221 100,0 100,0
39.433* 94,0 93,5

Nota: s'entén per compra local I'adquisicié d'un bé o servei en una empresa radicada al mateix pais on es realitza la compra. L'abast de les compres inclou I'adquisicié dels béns i
serveis necessaris per al desenvolupament adequat de les activitats de Gas Natural Fenosa.
*El total de comandes per als anys 2011 i 2012 inclou també els de Nicaragua, pais on la companyia va finalitzar I'activitat el 2013.

L'elevat nombre de proveidors amb

que I'empresa compta fa necessari
estandarditzar els processos de seleccio.
Aquests es realitzen d'acord amb la politica
de contractacioé de proveidors basada en la
Norma General de Contractacié Externa.
En ella, Gas Natural Fenosa estableix

els principis generals per a totes les
contractacions d'obres, béns i serveis,
garantint un model homogeni, eficient i de
qualitat per a la gestié dels processos de

compra i per a l'aprovacié i contractacié
dels serveis d'assessors externs. La seva
missié és minimitzar possibles riscos en la
contractacio de proveidors.

La companyia també compta amb la
Norma General de Qualitat de Proveidors,
que estableix la sistematica de gesti6
global, donant cobertura a tot el cicle de
vida dels contractes, des de 'avaluacié
inicial fins al seguiment de I'acompliment.

El 2013, Gas Natural Fenosa va avaluar

un total de 3.774 proveidors d'acord amb
criteris ambientals, socials i de practiques
laborals, durant el procés d'homologacié
i/o contractacio, i cal destacar que cap
d'ells va ser exclos del procés per falta de
compliment d'aquests criteris.
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Procés de gestio de proveidors

1. 2. 3. 4. B 6. 7. 8.
Planificacio Sol-licitud de Estratégia Seleccid i Processos Proposta Elaboracié Seguiment
de les compres. de avaluacio de peticié d'adjudicacio.  de de
compres. contractaci6. |[NelgeVEilele]e] d'ofertes. comandes i contractes.
potencials. contractes.
c:c E:- ° -:n E:o o:o
Criteris RC
Processos . Seguretat de producte.
ose ose oss critics ‘ Quali Gesti6 Integral de Contractes
¢ ° ° ualitat. (Proveidors rellevants per volum economic del contracte)
Proveidors Proveidors Medi Ambient.
potencials adjudicataris’ o e o e
Terminis i preus.
4.1. 4.2. 4.3 Com Sti
- . . . portament etic.
Identificaci6  Avaluacio Homologaci6 81 82. 83.
de proveidors. inicial. i seguiment. Selecci¢ de Constitucio Execucié de
contractes. de l'equip de  la gestio
gestio. integral del
contracte.
Criteris RC Criteris RC ,P‘a.,
d'accio
PYY) PY (Periodi.c_itat de Ieﬁ reunions de seguiment
AD [ X J Y ) i informacié que cal aportar)
(] (X X ]

Registre basic %
Gestio de la Qualitat de
100% dels Proveidors.
proveidors.

TSMS (criteris

d'existéncia legal, = oz
solvéncia, una Nivell 1 % .= g Proveidors homologats de productes.
altra informacio e o ﬂé =
empresarial i Requisits basics?. 8 i SE Plans anuals d'inspeccions i auditories segons
reputacio). = § criticitat, import i historial.
o L
: o® Nivell 2 Proveidors homologats i no
Registre RePro  °¢ .
Requisits homologats de serveis.
Proveidors de o ose oo
Ve ) especifics®. X o L o
béns i serveis ¢ ¢ Plans anuals auditories i control d'equips.
afectats per la
Directiva . .
Proveidor Proveidor
2004/17/CE. e
g homologat provisional.
(categoria A, B, C).
Mesura
d'acompliment X 'acCib
p . Pla d'accio "
. o 0
S Control correctiva #* No homologat
equips.
Avaluacié —_— - ) - . g - — - - L
AD g tal L'homologacié es realitza sobre aquells proveidors en el perimetre d'homologacié. Aquest es defineix en funcié dels criteris de criticitat
ocumental. (disponibilitat, cost operatiu i seguretat en les instal-lacions, persones i ambiental) i I'import de compra (volum d'import de compra de la subfamilia i
Auditoria grau de concentracié dels proveidors).
de proveidor. 2 |dentificacioé dels possibles riscos dels productes i serveis utilitzats en la seva activitat, en els ambits de seguretat, medi ambient o de qualitat.
Inspeccié ¢ Requisits activitat, producte, acreditacié de persones, que inclou revisio ambiental i seguretat i salut).
materials.
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Durant el procés d'avaluacio del
proveidor, a través de les plataformes
Total Supply Management Solution
(TSMS) i RePro (sistema de classificacid
de proveidors per a Espanya, als
efectes previstos per la Llei 31/2007 de
Procediments de contractacié per als
sectors de l'aigua, energia, transports i
telecomunicacions), Gas Natural Fenosa
demana declaracions de compliment en
qualitat i gestid6 ambiental, prevencio
de riscos laborals i seguretat industrial,
i responsabilitat corporativa. Per a
determinats aspectes considerats
critics, la companyia només accepta
una declaracié de compliment estricte.
Entre ells i amb independéncia del

pais on operen, destaca el compliment
d'obligacions tributaries | seguretat
social, la disponibilitat d'una polissa

de responsabilitat civil (si escau), el
compliment de les normes en prevencio
de riscos laborals i les sentencies
pendents, sancions o multes per
incompliments en materia d'etica
(suborn, corrupcio, frau fiscal) i drets
humans (incompliments de lleis laborals,
practiques discriminatories, treball
infantil, etc.) en els Ultims tres anys.

Al llarg de I'any 2013, es va implantar

la plataforma TSMS a Italia, Colombia,
Brasil i Argentina, i durant 2014 esta
previst completar el mapa d'implantacio
a Mexic, Panama, Marroc i Republica
Dominicana.

Addicionalment, dins de I'entorn
d'avaluacié de proveidors de RePro,
s'informa Gas Natural Fenosa de

les auditories que realitza I'empresa
encarregada de la gestié de la
plataforma RePro sobre determinats
proveidors de risc més elevat. En aquest
sentit, durant 2013, es van realitzar

més de 25 auditories a proveidors de

Gas Natural Fenosa. L'auditoria preveu
requisits genérics en materia de:

e Responsabilitat social corporativa
(integracié en la comunitat, integritat
i etica empresarial, practiques
antidiscriminatories i de seleccio de
personal, ocupacié i drets humans,
responsabilitat social i etica).

e (estid de la qualitat (gestio de la
companyia i processos de negoci,
auditoria i analisi de dades, comunicacio
interna i externa, control de qualitat,
seleccio i gestié de proveidors i
subcontractistes, i aprovisionament de
béns i serveis).

Prevencio de riscos laborals
(seguretat en el treball, vigilancia de
la salut, avaluacié de riscos i plans
d'emergéncia).

Gestié ambiental (gestié ambiental,
gasos d'efecte hivernacle i gestié¢ de
residus).

Recursos tecnics (seguretat fisica, Us
d'equips de treball, vehicles i maquines,
assegurances i garantia).

Recursos humans (gestio de la
competéencia i la formacié, i horari laboral).



La Direccié de Compres posseeix una
estructura organitzativa especialitzada,
la Unitat de Qualitat de Proveidors,
responsable dels processos
d'homologacié i acompliment dels
proveidors, amb preséncia a tots

els paisos on hi ha organitzacio

de compres. Aquesta estructura
organitzativa s'ocupa també de realitzar
les auditories pertinents als proveidors
actuals o potencials encara que estiguin
radicats en paisos en qué la companyia
no té presencia com a societat.

Gas Natural Fenosa determina el
perimetre d'homologacié d'acord a
criteris de disponibilitat (continuitat

del servei), cost operatiu i seguretat
de les instal-lacions, seguretat de les
persones, seguretat ambiental i criteris
d'import de compra (volum d'import
de compra i grau de concentracié
d'import). Amb aix0, la companyia
assegura que els proveidors critics |

de primer nivell compleixen amb els
requisits estrictes sol-licitats relacionats
amb l'activitat i/o el subministrament
contractat.

Addicionalment, sobre determinats
proveidors, la companyia realitza, amb
personal propi especialista o empreses
de reconegut prestigi, avaluacions
d'evidéncies documentals i auditories
de comprovacié del compliment de
requisits especifics.

Durant 2013, Gas Natural Fenosa

va realitzar més de 100 auditories a
proveidors per verificar el compliment
de requisits especifics, entre els
quals es troba la prevencio de riscos
laborals i la gestié ambiental. En
aguestes auditories es van detectar
21 incompliments lleus relacionats
amb glestions ambientals i 20
incompliments lleus en materia de
prevencié de riscos laborals. En tots
els casos, es demana als proveidors
el compliment de plans d'accions
correctives com a requisit per a
mantenir el contracte adjudicat.

En general, Gas Natural Fenosa preveu
la suspensio de les homologacions de
proveidors només en aquells casos en
que es posa de manifest la incapacitat
del proveidor per corregir d'una manera
eficag les desviacions detectades. El
procediment habitual passa per un
treball conjunt amb el proveidor amb
I'objectiu de solucionar les deficiencies
detectades.

Una de les Ultimes iniciatives en I'ambit

de la seguretat i salut, impulsat per I'alta
direccio del grup, és I'establiment d'un
compromis amb els principis i amb la

politica de seguretat i salut de la companyia
que ha estat traslladat a la cadena de
subministrament. Aixi, s'indica als proveidors
que la seguretat i la salut és un compromis
clau per a Gas Natural Fenosa i una condicié
de contractacié.

Compromisos de responsabilitat corporativa

El model de qualitat de proveidors

de Gas Natural Fenosa inclou també
un seguiment de I'acompliment de
proveidors actius. Per a proveidors

de serveis, la companyia realitza
enquestes de satisfaccié del servei
realitzat a usuaris responsables de la
companyia. Aixi, el 2013, va realitzar
enquestes de proveidors de serveis a
Espanya, Mexic i Colombia. L'enquesta
inclou, entre altres, aspectes sobre
qualitat del servei, seguretat i salut i
gesti6 dels recursos. Els resultats i la
classificacid obtinguts es comunica a
les unitats internes de la companyia
afectades aixi com al proveidor indicant
els seus punts febles i aquells en qué
ha de millorar.

A més, la companyia sol-licita al responsable
de I'empresa contractista el seu compromis
amb els principis i la politica de seguretat

i salut de Gas Natural Fenosa, mitjancant

un manifest escrit. Aquesta iniciativa es

va realitzar a Espanya durant I'any 2013, i
esta previst estendre-la a la resta de I'ambit
d'actuacié del grup durant I'any 2014.

123



124

Gas Natural Fenosa
informe responsabilitat corporativa 2013

Formacié de proveidors

La formacio¢ dels diferents integrants de

la cadena de valor és d'importancia vital
per oferir als clients de la companyia
productes i serveis de qualitat. Gracies a
la formacio, els proveidors milloren la seva
eficiencia operativa i poden reduirne els
costos. El que es busca és, en definitiva,
la professionalitzacié de la cadena de valor.

La companyia ofereix formacié especifica
als empleats dels seus proveidors,
contractistes i empreses col-laboradores
a través de la Universitat Estesa, una
iniciativa liderada per la Universitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa i les
arees de negoci i que va comengar la
seva marxa en 2012. El seu principal
objectiu és enfortir el teixit empresarial
que col-labora amb el grup, per millorarne
la professionalitat i contribuir a assolir els
objectius de negoci.

Hi ha més informaci¢ disponible sobre la
Universitat Estesa en |'apartat “Interés
per les persones” d'aquest mateix
informe.

¢

Dins de les iniciatives d'accié social
liderades pel Centre Operatiu Integrat
de d'America Llatina (COIL), també es
posa un focus especial en la capacitacio
de proveidors, a través del “Programa
Valor per a proveidors” que proporciona
formacio tecnica i empresarial per a
proveidors autonoms i microempresaris
vinculats al sector energetic.

Hi ha informacié més detallada

sobre aquest programa en el capitol
“Compromis amb la societat” d'aquest
mateix informe.

&

Bettercoal: garantia de compra responsable de carbé

El 2013, Gas Natural Fenosa es va
incorporar a I'organitzacié internacional
Bettercoal, una associacié formada per

un grup de grans empreses energétiques
europees (EDF, Enel, E.ON, GDF Suez,
RWE, Vattenfall, Dong Energy i Fortum)
que impulsa la millora continua de la
responsabilitat corporativa en la cadena de
subministrament del carbo.

La iniciativa, nascuda el febrer de 2012,
busca incloure practiques socials,
ambientals i eétiques en la cadena de
subministrament de carbd, amb |'objectiu
de produir canvis que beneficiin els
treballadors, les comunitats, els negocis i el
medi ambient.

L'adhesio6 a una iniciativa com Bettercoal
proporciona la garantia addicional que

les adquisicions de carb6 que realitza la
companyia compleixen determinats criteris i
condicions que s'alineen perfectament amb
els compromisos establerts en la politica de
drets humans de Gas Natural Fenosa.

Un dels primers avancos de Bettercoal
ha estat desenvolupar un nou codi de
practiques basat en els estandards

de mineria ja existents que reconeix
les millors practiques que actualment
hi ha en el sector. El Codi Bettercoal

estableix els principis etics, socials i
ambientals sobre els quals els membres
de la iniciativa alinearan la seva cadena de
subministrament de carbé.

Aquests principis seran la base de
|'execucio de les avaluacions in situ que
realitzaran assessors externs. Els resultats
d'aquestes avaluacions seran compartides
entre els membres de Bettercoal.

El Codi Bettercoal ha estat desenvolupat
amb el suport d'un grup independent,
representatiu dels diferents grups d'interes
i compost per experts de la societat civil,
sindicats i de la comunitat minera. Aquest
codi ha estat objecte d'un procés global de
consulta publica que va incloure reunions
amb grups d'interés a Colombia, Indonésia,
Russia i Sud-africa, que sén grans paisos
productors de carbé.

bettercoal

defining standards.refining practice

|L'adhesio a Bettercoal proporciona una garantia addicional
que I'adquisicié de carbé compleix amb determinats criteris |
condicions que s'alineen amb compromisos establerts en la
politica de drets humans de Gas Natural Fenosa



Compromis
amb els
resultats

L'orientacio als resultats és un dels
compromisos que figuren en la Politica de
Responsabilitat Corporativa de Gas Natural
Fenosa i es concreta en els principis
seglients:

e Treballar per obtenir una rendibilitat
adequada als recursos emprats.

* Promoure la gesti6 eficient dels recursos
dins del marc d'una millora continua dels
processos.

Compromisos de responsabilitat corporativa

e Aplicar en tot moment les millors practiques
de transparencia informativa, establint
canals de comunicacio, tant amb els
mercats com amb la resta d’agents amb
interessos dins del grup, per refermar la
seva credibilitat i reputacioé.
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Gas Natural Fenosa compta amb una
estructura de negoci solida i estable.
La companyia és el major operador
integrat de gas i electricitat d'Espanya i
de I'Ameérica Llatina. Al mercat gasista,
és lider en distribucié i comercialitzacio
a la Peninsula Ibérica i en distribucio a
[’America Llatina. A més, la companyia
és un dels majors operadors de gas
natural liquat (GNL) del mén, negoci

en el qual és referent a les conques
atlantica i mediterrania per volum
d'operacions. Té una flota de metaners
que li permet tant proveir com
subministrar gas natural, en diferents
regions del planeta, aspecte que facilita
una diversificacié geografica del negoci
gasista.

El mes de novembre de 2013,

Gas Natural Fenosa va presentar
['actualitzacio del seu Pla Estrategic per
al periode 2013-2015. Aquesta revisio
es realitza després del compliment dels
objectius a 2012, cosa que demostra la
credibilitat i solidesa de la companyia,
tot i enfrontar-se a un context
economic i regulador advers.

Les linies estratégiques de Gas Natural
Fenosa per al periode 2013-2015 se
centraran en:

e Execucio dels plans d'eficiencia.

e Gestid de cada linia de negoci d'acord
amb les condicions de mercat.

e Gestid del portfoli de negoci segons el
seu encaix estrategic.

Les prioritats estrategiques de la
multinacional energética per al periode
2013-2015 reforcaran el model de negoci
actual, que s'assenta fortament en
I'impuls i les oportunitats de creixement
a l'exterior, i especialment en el seu
creixent protagonisme en el mercat
global de gas (fonamentalment de GNL)
cosa que permetra mantenir els solids
resultats de la companyia.

El bon acompliment economic de

Gas Natural Fenosa i la solidesa del

seu negoci es veuen enfortits per les
seves practiques en sostenibilitat. La
companyia busca desenvolupar el seu
negoci de manera compatible amb el seu
entorn, tractant d'atendre les expectatives
de cadascun dels seus grups d'interées.
Aquest esforc s'ha vist reconegut amb

la presencia de la companyia en els més
prestigiosos indexs de sostenibilitat com
Dow Jones Sustainablity Index o Carbon
Disclosure Project, on Gas Natural Fenosa
ha estat la companyia millor valorada en
els sectors en que participava.

En un context amb importants

canvis reguladors, el benefici net de
Gas Natural Fenosa en |'exercici 2013
va incrementar un 0,3% respecte

al de I'any anterior i es va situar en
1.445 milions d'euros. La solidesa i
diversificacié del model de negoci que
consolida la contribucié creixent de
I'ambit internacional i la potenciacio
de la fortalesa financera en un cami de
despalanguejament i major eficiéncia
han possibilitat aquests resultats.

Mantenir la presencia de la companyia en els indexs de sostenibilitat. o

Consolidacié del programa de reunions divulgatives amb petits accionistes. ]

Valoracioé sobre de la realitzacié de visites a instal-lacions amb petits

accionistes.

Posicionar-se favorablement davant inversors socialment responsables. °

Grau d'acompliment: @ Alt. ® Mig. @ Baix.

Manteniment en indexs de sostenibilitat DJSI i

FTSE4Good.

Realitzacié de visites tecniques a instal-lacions de
Gas Natural Fenosa amb petits accionistes.

Valoracié d'estendre el programa de reunions divulgatives

amb petits accionistes a altres ciutats espanyoles.

Incorporacié d'aspectes de sostenibilitat a la relacié amb
inversors socialment responsables.



L'ebitda consolidat de I'any va

arribar als 5.085 milions d'euros i

va augmentar un 0,1% respecte

al de I'any anterior, recolzat en la
diversificacié i contribucio creixent de
['ambit internacional i en I'equilibri de
la companyia a Espanya. El perfil de
negoci de Gas Natural Fenosa en el
mercat internacional permet compensar
la disminucié de la contribuci6 dels
negocis a Espanya, tant per l'increment
de la pressio fiscal de la Llei 15/2012
en |'activitat de generacié d'electricitat,
com pels impactes del recent RDL
9/2013 en les activitats de generacié
d'electricitat i en la distribucio
d'electricitat.

D'aquesta manera, |'ebitda de

les activitats internacionals de

Gas Natural Fenosa va augmentar

un 2,2% i va representar un 44,1%

del total consolidat enfront d'un 43,2%
|'any anterior. Per la seva banda, el
ebitda provinent de les operacions a
Espanya va baixar un 1,6% a causa,
basicament, de la reduccié de |'activitat
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de distribucié d'electricitat (-4,1%) i de
I'activitat d'electricitat (-12,7%) com a
consequéncia del fort impacte que van
suposar les noves mesures reguladores
i que es van elevar als 455 milions
d'euros en I'exercici 2013.

Gas Natural Fenosa continua amb

un procés de despalanguejament

de la companyia i el deute financer

net va arribar, a 31 de desembre de
2013, als 14.641 milions d'euros. La
ratio d'endeutament s'ha situat al
49,4% i la ratio de deute financer

net sobre I'ebitda en 2,9 vegades. La
reestructuracié progressiva del deute
financer de Gas Natural Fenosa permet
una optima adaptacio al perfil dels
negocis, i es consolida com un element
clau en la creaci6 sostinguda de valor.

e R g T

Les inversions materials i intangibles
del periode van aconseguir, el 2013,
els 1.494 milions d'euros, amb un
augment del 10,1% respecte a les
de I'any anterior. Aquest creixement
es deu fonamentalment a la inversio
en generacio d'electricitat en I'ambit
internacional (Meéxic).

Quant a I'evolucio borsaria de la
companyia, les accions de Gas Natural
Fenosa van tancar I'exercici del 2013 a
un preu de 18,69 euros, fet que suposa
un increment del 37.7% respecte al
tancament de l'any anterior, superior a la
revaloritzacié Ibex 35, principal index la
borsa espanyola, que va ser del 21,4%.

Quant a la proposta de distribucié de
resultats de I'exercici 2013, que el
Consell d'Administracié elevara a la Junta
General Ordinaria d'Accionistes per a

la seva aprovacio, suposa destinar 898
milions d'euros a dividends. Aquesta
proposta significa un pay out del 62,1%

i una rendibilitat per dividends del 4,8%,
prenent com a referéncia la cotitzacié a
31 de desembre de 2013.
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Indicadors d'estadistiques borsaries

Amb data 16 d'abril de 2013, el Consell
d'Administracié de Gas Natural SDG va
aprovar una oferta de recompra de I'emissid
de participacions preferents realitzada per
Unién Fenosa Financial Services USA, per
import de 609 milions d'euros realitzada el
20 de maig de 2003.

Solventis, en qualitat d'expert independent, va
emetre un informe amb data 5 d'abril de 2013
sobre la raonabilitat del preu ofert. En aquest
informe, I'expert independent conclou que el
valor raonable de I'emissié se situa en un preu
excupd de 85,87%.

Una gestio economica responsable

El preu ofert per Unién Fenosa Financial
Services USA va ser del 93% del valor
nominal, és a dir, 23,25 euros per participacid
preferent i en efectiu.

El periode d'acceptacio es va iniciar el

17 d'abril de 2013 i va finalitzar el 16 de
maig de 2013. L'oferta va ser acceptada
pel 88,56% de I'emissio i es va liquidar en

efectiu el 20 de maig de 2013.

2013 2012 201
Nombre d'accionistes (en milers) 77 84 84
Cotitzacié el 31/12 (euros) 18,69 13,58 13,27
Benefici per accid (euros) 1,44 1,45 1,39
Relacio cotitzacio-benefici 12,9 9,4 9,9
Capital social (nombre d'accions) 1.000.689.341 1.000.689.341 991.672.139
Capitalitzacié borsaria (milions d'euros) 18.708 13.589 13.155
Ratios financeres
2013 2012 201
Endeutament’ 49,4 51,8 54,56
Ebitda/Resultat financer net 6,3x 6,2x 5,6x
Deute net/ebitda? 2,9x 3,1x 3,7x
PER 12,9x 9,4x 9,9x
' Deute financer net/deute financer net+patrimoni net.
2 Ebitda proforma.
index de beneficis (en miions deuros)
2013 2012 201
Benefici net de Gas Natural Fenosa 1.445 1.441 1.325
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*Import total equivalent.

Gas Natural Fenosa entén la transparéncia
informativa com a factor clau en el
desenvolupament del seu compromis
amb mercats, accionistes i inversors. Amb
aquesta finalitat, la companyia compta
amb canals de comunicacio propis que i
permeten oferir el millor servei.

Amb el proposit de garantir el compliment
dels principis d'igualtat de tracte i difusid
simultania de la informaci, la companyia
facilita als seus inversors institucionals

i minoristes informacié sota un criteri
d'homogeneitat i simultaneitat. L'Oficina
d'Atencio a I'Accionista, a través d'un

telefon gratuit, facilita un servei d'informacio

constant als accionistes minoritaris,
donant resposta al compromis, assumit
per la companyia en la seva Politica de
Responsabilitat Corporativa, en el qual es
dedicava especial atencio als accionistes
minoritaris.

61,8

54,2

2008 2009 2010*%

En aquest sentit, I'any 2013, la companyia
va continuar amb la realitzacié de reunions
informatives per a aguest col-lectiu a Madrid
i Barcelona.

Aixi mateix, la pagina web recopila tota

la documentacié exigida per la Llei de
Transparéncia i les seves normes de
desenvolupament. Compta amb un espai
que recull informacié d'interés per a
accionistes i inversors i que inclou, entre
d'altres, dades economiques, de gestid i els
resultats dels darrers cinc exercicis.

Compromisos de responsabilitat corporativa

62,1 62,1 62,1

2011* 2012 2013

La companyia també va continuar amb el
programa de comunicacié amb analistes

i inversors, enfortint, amb la major
transparencia, la informacié econdmica
financera que els permeti el seguiment
del projecte empresarial de Gas Natural
Fenosa. Durant 2013, representants de
I'equip directiu de la companyia i de la Unitat
de Relacions amb Inversors van mantenir
reunions amb inversors institucionals, tant
de renda fixa com de renda variable, en
les principals places financeres d'Europa,
America del Nord, Asia i Australia. Es van
organitzar un total de 482 reunions.

Reunions amb accionistes i inversors

Reunions amb analistes

482 479 383
9 19 25
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La inversié socialment responsable és
aquella que, juntament amb els aspectes
financers tradicionals, incorpora en les
seves decisions de seleccié de cartera
criteris de caracter social, ambiental, etic i
de bon govern.

Durant 2013, Gas Natural Fenosa va poder
coneixer de primera ma els interessos
d'aquests inversors, a través de la seva
participacié en dues edicions de la
Responsible Investment Corporate Access
Conference, a Amsterdam i Zurich. En
aquestes trobades, la companyia va tenir
|'oportunitat d'explicar com els aspectes de
sostenibilitat contribueixen a la creaci¢ de
valor, aixi com les diferents iniciatives que,
en aquest ambit, s'estan desenvolupant

i de quina manera influeixen en els seus
resultats financers i de negoci.

Des de fa nou anys, Gas Natural Fenosa
ha format part, de manera ininterrompuda,
del Dow Jones Sustainability Index (DJSI).
El 2013, va continuar sent la companyia
lider del sector de distribucié de gas.

Aixi mateix, com en anys anteriors, va

ser inclosa, per vuitena vegada, en la
variant europea de I'index, el DJSI Europe.
També, va ser reconeguda com a lider
mundial en sostenibilitat en el seu sector,
segons I'Anuari de la Sostenibilitat 2014,
que publica anualment RobecoSAM i va
rebre la distincié Gold Class.

De la mateixa manera, Gas Natural Fenosa
va mantenir, per dotze any consecutiu,

la seva presencia en FTSE4Good, al qual
pertany des dels seus inicis, el 2001.

La preséencia en aquests indexs de
sostenibilitat posa en valor |'esforg
realitzat per la companyia en materia de
sostenibilitat i transparéncia informativa

i implica un reconeixement extern de la
bona evolucié de les seves actuacions en
aquesta materia.

Economica
Govern corporatiu
Scorecards/sistemes de 100 Gesti6 de riscos i crisi
mesura (IS)

Codis de conducta/
compliment/corrupcié
i suborn

Gesti6 del risc del ;
preu (IS) @

Politica de defensa de la
competencia

Oportunitats de

mercat (IS).
--@- Gas Natural Fenosa.
Gesti6 de la relacio amb Mitja del sector.
clients (IS).

Gestio de la cadena de

roveiment N .,
P ® Maxima puntuacio del sector.

Ambiental

Informe ambiental

Infraestructures
d’emmagatzematge,
transport i distribucio
(IS)
Politiques/
sistemes
de gestio
ambiental (I1S)

Estratégia en Ecoeficiéncia (IS)

canvi climatic (IS)

Biodiversitat (IS)

--@- Gas Natural Fenosa.
NOTA: La categoria “Plantes de gas manufacturat” no ha estat inclosa en el Mitja del sector.
grafic anterior ja que no és aplicable a Gas Natural Fenosa. La companyia no

té instal-lacions d’aquesta naturalesa. @ Maxima puntuaci6 del sector.

Social
. Informe social
Compromis
amb els grups 109 ......
d'interes (IS) ) Indicadors de
practiques laborals
Seguretat i Desenvolupament del
salut capital huma.
ocupacional
(1s).)
) @ Gas Natural Fenosa.
Ciutadania Atraccio i Mitja del sector.
corporativa/ retencio del :
filantropia. talent. - Maxima puntuacioé del sector.

Aquests grafics il-lustren la comparativa de Gas Natural Fenosa pel que fa a la mitja i a
la nota maxima del sector, en les tres dimensions en qué DJSI avalua les empreses.



Medi
ambient

El medi ambient és un dels compromisos
que figuren en la Politica de Responsabilitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa i es
concreta en els principis segiients:

e Contribuir al desenvolupament sostenible
mitjangant I'ecoeficiencia, I'Us racional
dels recursos naturals i energétics, la
minimitzacioé de I'impacte ambiental, el
foment de la innovacié i I's de les millors
tecnologies i processos disponibles.

e Contribuir a la mitigacio del canvi climatic
a través d'energies baixes en carboni
i renovables, la promocié de I'estalvi i
|'eficiencia energeética, |'aplicacié de noves
tecnologies i la captura del carboni.

Compromisos de responsabilitat corporativa

e Integrar criteris ambientals en els processos
de negoci, en els nous projectes, activitats,
productes i serveis, aixi com en la seleccio i
|'avaluacioé de proveidors.

e Minimitzar els efectes adversos sobre els
ecosistemes i fomentar la conservacio de la
biodiversitat.

e Garantir la prevencié de la contaminacié i la
millora continua, mitjangant I'optimitzacié
de la gestio ambiental, la minimitzacié dels
riscos ambientals i la participacio activa dels
empleats.
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Gas Natural Fenosa treballa per satisfer les
necessitats energetiques dels seus clients
de manera responsable. Aixd implica una
operacié segura que, generant el minim
impacte en el medi ambient, permeti
mantenir relacions de confianca amb es
grups d'interes.

La companyia assumeix els nous reptes
ambientals amb un enfocament preventiu,
integrant els criteris ambientals en els
seus processos i negocis. Desenvolupa
les seves activitats prestant una especial
atencio a la proteccio de I'entorn i l'Us
eficient dels recursos naturals necessaris
per satisfer la demanda energética i actua
més enlla del compliment dels requisits
legals i altres requisits voluntariament
adoptats.

Entre els compromisos adquirits per
Gas Natural Fenosa es troba el de donar
continuitat a aquests principis a través
de les seves empreses contractistes de
béns i serveis i, conjuntament amb ells,
elaborar plans d'actuacié que facilitin

la seva consecuci6. Per aixo, treballa

amb els seus proveidors i contractistes Actualment, el 99,4% de |'ebitda
en l'extensié de les millors practiques generat per activitats amb impacte a
ambientals. Gas Natural Fenosa esta cobert pel

model de gestido ambiental recollit en la

Per a més informacié norma UNE-EN-ISO 14001.

ambiental visiteu la pagina
web corporativa:

La planificacié ambiental de
Gas Natural Fenosa es desenvolupa en
el marc de la politica de responsabilitat
corporativa i I'estrategia de la companyia i
es troba englobada en el “Pla de qualitat,
medi ambient, seguretat i salut” Aquest
pla es compon d'estratégies i linies
d'accié que defineixen les pautes de
treball per a cada periode, de manera que

El model de gestié ambiental de tots els negocis aproven el seu programa

Gas Natural Fenosa esta basat en la de gesti6 integrat en el mateix.

norma internacional UNE-EN-ISO 14001

i el reglament Europeu EMAS, implantat

a les nou instal-lacions de generacio

electrica a Espanya.

Aquest metode de treball permet que

els processos de la companyia es
desenvolupin eficientment amb el minim
impacte en |'entorn, garantint en tot
moment el compliment de les exigencies
externes i internes.

Analisi de les emissions de gasos d'efecte hivernacle associades a la cadena

de subministrament.

Estudi de riscos i oportunitats en matéeria de canvi climatic per a la totalitat de

® Implantacié del model de gestio a la totalitat dels negocis.

Desenvolupar un projecte de compensacio d'emissions

o : °
les activitats de la companyia. de CO,.
., " . o o Realitzar iniciatives de foment i proteccio de la
Implantacié del “Pla d'accio en biodiversitat” (PAB). ) - . P
biodiversitat.
Desenvolupament d'eines de millora de la gestié ambiental. ] Definir una estrategia de gestié de I'aigua.

Grau d'acompliment: @ Alt. ® Mig. @ Baix.



Processos certificats en gestido ambiental
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Transport  Distribuci6 Generacié  Generacié  Distribucio Comercialit- Serveis
Pais Upstream de gas de gas convencional renovable eléctrica Enginyeria zacio corporatius
Brasil [ ] [ J
Colombia [ ] [ ] [ ]
Costa Rica (]
Espanya [ [ [ ([ [ J [ [ ] [ ] [
Italia () [ )
Kenya ([
Marroc [
Mexic [ [ [ ]
Moldavia (] ()
Panama [ [ ] [ ]
Rep. Dominicana [

Durant 2013 la companyia va desenvolupar
163 objectius de medi ambient en
I'ambit del sistema integrat de gestio.
En materia d'impacte ambiental,
destaquen les accions relacionades
amb la gestié de residus, consum de
recursos, aigua, energia, sorolls i sol,
aixi com reduccié de les emissions.

El gruix de les actuacions en materia

de canvi climatic estan relacionades
amb I'estalvi i I'eficiencia energeética
tant en processos productius com en
auxiliars. Les accions de comunicacio,
formaci¢ i sensibilitzacié ambiental

es van dirigir a oferir una informacio a
totes les parts interessades aixi com

a formar els empleats i sensibilitzar
proveidors i clients. Les actuacions per
a la millora de la biodiversitat es van
centrar tant en projectes especifics per
a la millora del control de les activitats,
aixi com en la signatura de convenis i
patrocinis amb institucions dedicades al
desenvolupament d'activitats en aquesta
indole.

Promoure la
implantacio d'una
cultura orientada a la
prevencio i promocio
de la salut integral

Minimitzar la
sinistralitat
laboral

Contribuir a la
mitigacio del
canvi climatic

Aconseguir la
sostenibilitat
ambiental
dels recursos i
ecosistemes

Orientar la
gestio cap a
la creacio de

valor Assegurar el

compliment dels
requisits legals

Integrar criteris de
qualitat, seguretat,
ambientals i de
prevencio en els
processos de negoci

Pla de qualitat,

medi ambient,
seguretat i salut 2013

Millorar la
relacié amb els
clients, I'entorn

i els grups

d’interés

Prevenir els
riscos industrials,
ambientals i

laborals
Millorar

I'eficiencia
operativa
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Repartiment d'objectius
desenvolupats per tematica

4%

20% 58%

@ Reducci6 i control impacte i riscos.
@ Canvi climatic.
Comunicacio, formacioé i sensibilitzacio.

@ Biodiversitat.

Riscos ambientals

Gas Natural Fenosa realitza, en les
instal-lacions amb risc ambiental
considerable, una avaluacié d'aquest
emprant com a referéncia la norma
UNE 150008. A través dels plans

d'autoproteccio i els seus corresponents La companyia desenvolupa, Durant 2013, es van produir incidents lleus
procediments, la companyia identifica addicionalment, sistemes d'informacié en algunes instal-lacions de la companyia,
i recull les respostes als accidents geografica que permeten identificar, sense repercussié ambiental ja que van
potencials i situacions d'emergéncia, per geolocalitzar i controlar els riscos ser tractats segons el protocol d'actuacié i
tal de prevenir i reduir el seu impacte ambientals derivats de la seva activitat. va ser evitada la contaminacié ambiental.
ambiental.

Actuacio de

Incident Localitzacio Gravetat Gas Natural Fenosa
Vessament d'1 tona d'oli a |la sala de tractament de fuel de la Abocament recollit en area aillada i
o L Kenya Lleu
central termica de Nairobi. controlada.
Vessament de 0,1 tones d'oli a la bassa de neutralitzacié en el Recirculacié a zona d'oli, evitant aixi
. ) Espanya Lleu .
cicle combinat de Sagunt. el seu abocament final.

Instal-lacié immediata de les
Fuga de 50 litres d'oli al riu, a causa d'un robatori a la central barreres de contencio i absorcié amb
ST , Espanya Lleu . . o .
hidraulica de Buenamesoén. la Brigada d'Emergéncia i Intervencié

Rapida Ambiental.



Requisits legals

Gas Natural Fenosa realitza un
seguiment del desenvolupament de
legislacié en matéeria ambiental, per
coneixer anticipadament la repercussio
en la seva activitat i adaptar-se als nous
requisits. Durant el 2013, cal destacar
I'entrada en vigor de la Llei d'Avaluacio
Ambiental, la renovada fiscalitat
ambiental en les diferents comunitats
autonomes a Espanya i I'adaptacié

de la legislacié espanyola per donar
compliment a la Directiva Europea
d'Emissions Industrials.

Malgrat les eines i els mitjans preventius
de que disposa la companyia, durant
2013, es van registrar un total de cinc
sancions monetaries no recorregudes
per un import total de 25.700 euros,
corresponents a faltes administratives
associades a autoritzacions ambientals.
També es van registrar set sancions
monetaries i una no monetaria, pendent
de resolucio. Aixi mateix, hi ha registres
d'indemnitzacions compensatories
establertes en les declaracions d'impacte
ambiental dels diferents negocis.

Gas Natural Fenosa posa a disposicio
dels seus grups d'interes diferents
mecanismes formals de reclamacio.
L'adequat tractament de les queixes

i reclamacions suposa també un valor
afegit per al client. Durant 2013, la
companyia va rebre 401 queixes o
reclamacions, el 85% d'elles relatives

a una inadequada gesti6 de residus no
perillosos associats als negocis regulats
de gas i electricitat. La companyia

va atendre el 100% de les queixes i
reclamacions rebudes al llarg de I'any, el
99,5% de les quals van quedar resoltes.
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Eines d'anticipacio per a una correcta gestio ambiental

Les eines i metodologies tenen un

paper fonamental en la consistencia

i I'hnomogeneitat de la gestié de la
companyia. Gas Natural Fenosa compta
amb diferents eines orientades a la gestio
de diversos assumptes ambientals.

Durant 2013, Gas Natural Fenosa ha
implantat de manera definitiva I'eina
Themis, verificada per Aenor, en la totalitat
dels paisos on la companyia té certificat

el negoci. Aquesta eina permet realitzar
avaluacions anuals per mantenir al dia els
requeriments legals i altres disposicions
de caracter voluntari, garantint-ne el
compliment.

THEMIS

GNF / Z_CONSULTA GNF / CONSULTA GNF / ESP - CONSULTA ESPARA

En aquest exercici es van incloure en
Themis uns 3.500 requisits ambientals,
la majoria de caracter legal i alguns de
caracter voluntari, d'aplicacié en les
diferents instal-lacions i activitats de
negoci. Actualment, I'eina té més de
1.000 usuaris dins de la companyia.

A més, durant 2013, Gas Natural Fenosa
va desenvolupar una nova metodologia
d'avaluacié d'aspectes ambientals
anomenada Document d'Aspectes
Ambientals (DAMA's), a través de la qual
la companyia obté els aspectes ambientals
significatius per poder actuar sobre ells

i donar compliment, aixi, al requisit de la
norma UNE-EN-ISO 14001.

a

consults / Legisiacidn da: Ezpalia

gasNatural
fenos

© Lagislacién Bisqueda de Legislacién
Arabite:

+ Baictnes
+ Canriguracin peets

« camoiar pais Rango:

Bisqueda de Legislacién Aplicabla a la actividad
Direccidn:

G
Grupo:

CONSULTA GNP

Formacid i conscienciacio

La formacié ambiental és una eina
basica per a la prevencié i reduccié dels
impactes ambientals i per a la millora
del control operacional ambiental en
les nostres activitats. Durant 2013,

Gas Natural Fenosa va formar 5.936
empleats, gairebé un 60% més que el
2012, i el nombre d'hores dedicades va
augmentar també en un 36%, fins a les
27.069 hores.

Tarritario:

No Oficial/Afs: Vigenein:
En Vigor

Subdrea:

Aspecto:

O 560 8l seiecconace

© fote y sum subordinados

S6lo documentacién legal especifica

Vista del Resultade: () Normas ()Requisitos
Unidad:
by WE-CONIERCNE
Instalacién:
+] [ ESP - CONSULTA ESPARA
Ineluir Normas Modificadorns:

Buscar Limpiar Ayuda Volwer

Aquesta progressié s'enquadra en el
compromis de la companyia de millora
continua i de la gestié ambiental de

les activitats. A més, la Fundacio

Gas Natural Fenosa assumeix, per

la seva banda, un paper actiu en la
sensibilitzacié de parts interessades, en
materia ambiental, organitzant seminaris
i altres activitats que promouen la
conscienciacié ambiental de la societat.
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Gas Natural Fenosa realitza un esforg
significatiu en matéria de proteccio
ambiental, dotant les instal-lacions de la
companyia dels recursos necessaris per
garantir el compliment de la legislacio
ambiental, reduir I'impacte ambiental,
obtenir nous certificats ambientals,
millorar els sistemes de gestid i
incrementar la formacié i sensibilitzacié
ambiental de treballadors, clients i
proveidors.

Durant 2013, les principals inversions

de Gas Natural Fenosa es van dirigir

a la realitzacié de millores en centrals
hidrauliques, per augmentar la seva
eficiencia energetica, en els sistemes
de combustié de calderes en centrals de
cicle combinat, en la xarxa de distribucid
de gas, amb la finalitat de reduir les
fuites a I'atmosfera i en instal-lacions
per protegir la biodiversitat de I'entorn.

9,4%

5,4%
35,3%

5,7%

9%

15,2% 16,1%

@ Ecotaxes.
@ Canvi climatic.
@ Estalvi i eficiéncia energética.
@ Proteccio de I'atmosfera.
Gestio de residus.
Gestio de l'aigua.
Sistema gestié ambiental.

Altres.

13,4%

6,1%‘

8%

30%

9,1%

21,19
12,2% &

@ Canvi climatic.

@ Estalvii eficiéncia energeética.
Gesti6 de residus.
Sols.
Gestié de l'aigua.

@ Proteccio de I'atmosfera.

Altres.



Els principals indicadors quantitatius de la
gestié ambiental de Gas Natural Fenosa
estan necessariament lligats a les condicions
d'operacio de les grans instal-lacions de
combustio, especialment aquelles situades a
Espanya, que suposen el gruix de la potencia
instal-lada de la companyia.

Durant 2013, I'operaci6 d'aquest tipus
d'instal-lacions es va reduir sensiblement
com a consequéncia de la reducci6 de

la demanda i lI'increment de la generacié
hidraulica i edlica. Aquesta situacio
explica la reduccio significativa en els
indicadors de les emissions, els residus i

els consums d'aigua. En aquest context,
Gas Natural Fenosa ha orientat els seus
processos i la seva gestid al compliment
de les lleis i les exigencies en matéria
de control ambiental de les seves
instal-lacions i serveis.

El 2013, Gas Natural Fenosa ha
registrat una millora significativa dels
indicadors d'emissié a I'atmosfera com
a consequléencia de la menor generacié
eléctrica amb centrals de carbd, i la
seva substitucié per energies menys
contaminants com el gas natural o les
renovables. Aquesta millora també té el
seu origen en l'aplicacié de les millors

Compromisos de responsabilitat corporativa

tecnologies disponibles instal-lades als
principals grups de carb6 que permeten
unes emissions baixes per cada kWh
produit.

Aixi, les emissions a |'atmosfera, tant
absolutes com relatives, es van reduir en els
parametres principals: SO,, NO, i particules.
Quant a altres emissions, es van emetre
0,09 tones de mercuri, 0,12 t de HCFC

i 6 quilos de fred R22.

Generacio convencional
Distribucié de gas
Distribucié d'electricitat
Generacio renovable

Comercialitzacio

SO, <27 1752 23,53 1783
NO, <65 30,32 40,92 40,51
Particules <3,7 1,83 1,96 1,52
SO, <0,48 0,37 0,48 0,31

NO, <1,09 0,64 0,82 0,72
Particules <0,06 0,04 0,04 0,03
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Gestio de residus Residus no perillosos gestionats (ones)

En el marc del Sistema Integrat de Tipus Quantitat

Gestié, Gas Natural Fenosa posseeix
procediments de control i gestié de

residus a través dels quals es defineixen Cendres 335.528
les sistematiques per a la seva adequada

Terres i runes 662.126

) - Guixos 72.243
segregacio, emmagatzematge, control i
gestié. La companyia prioritza la gestié Escories 58.231
orientada al reciclatge i la reutilitzacio Llots 9.116
sobre altres opcions de gestié, i la )
valoritzacié energética enfront del Residus vegetals 8.593
diposit en abocador. Ferralla 2.506
Fusta 1.059

El 2013, la generacié de residus no

perillosos va disminuir en un 37,5% Total
respecte al 2012, tenint en consideracio

els residus més significatius. Les

principals causes van ser:

1.149.402

e disminucié en generacié de Generacid i reciclatge de cendres (tones)
cendres, escories i guixos, com a
consequeéncia d'una menor produccié

d'electricitat; 603.892

e reducci6 de la generacié de runes
produides en els moviments de
terra associats al desenvolupament
de la xarxa de distribucié de gas,
gracies a l'aplicacié de nous metodes
d'excavacid, aixi com per una menor
activitat de I'expansié d'aquest
negoci; i

416.068

335.528

160.653

105.196 127121

e millora en la gesti6 de residus
vegetals de poda i tala que s'esta
duent a terme a Colombia, Moldavia 201 2012 2013
i Panama.

@ Cendres generades. Cendres reciclades.
Per la seva banda, la generacié de residus
perillosos significatius va augmentar en
aproximadament un 60% respecte a I'any
2012. Aguest increment es deu a les
operacions de neteja per manteniment

en les instal-lacions de tractament

per a la seva valoritzacié energetica. Cal indicar que no s’ha considerat

d'aiglies, aixi com a la revisié del criteri
que s'aplicava en exercicis anteriors, en
els quals no es comptabilitzaven com a
residus els llots d'oli i combustible venuts

Cal destacar que de les 3.286 tones de
llots gestionades durant el 2013, s'han
valoritzat 3.155 tones.

la generacio6 de residus derivats de
desmantellaments d'instal-lacions, ja
que, a més de no estar operatives,
desvirtuarien significativament aquest
indicador.



Produccié de residus perillosos i compliment d'objectius (tones)
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Valor Grau
2013 objectiu 2013 d’acompliment 2012 2011
Total Gas Natural Fenosa 8.212 10.000 Complert 5.126 7.333
Compliment d'objectius de gestié de residus (%)
Valor Grau
2013 objectiu 2013 2012 d’acompliment
Reciclat i valoritzacié energeética 88,9 >50 76 complert
Incineracié i abocament 11,1 <50 24 complert
Reciclat de cendres 379 >25 27 complert
Residus perillosos gestionats (tones) - . .
P 9 - Gesti6 de residus perillosos
Quantitat
. . . 0,7%
Llots d'oli i combustible 3.286 10,4%
Hidrocarburs més aigua 2.705
Residus solids contaminats amb hidrocarburs 985
Oli usat 537 45.:8%
43%
Solucions aquoses 440
Terres contaminades amb hidrocarburs 259
Total 8.212
@ Reciclat.
N - @ \aloritzacié energeética.
Productes venuts per a la seva reutilitzacio (tones) ® Abocador
@ |Incineracio.
2013
Cendres 74.795
Escories 10.430
Llots d'oli i combustible 8.188
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El 2013, el volum d'aigua consumida ha
experimentat una disminucio del 15%,
principalment a causa de la disminucié

de la produccié en aquestes centrals
térmiques. D'altra banda, el consum
especific ha estat de 7674 m3/GWh, cosa
que suposa una reduccié d'un 4% respecte
a l'any anterior.

El consum d'aigua representa un 2,8%
del total d'aigua captada i el 972% és
retornada al medi receptor, una part com
aigua evaporada i la resta inclosa en les
descarregues de les instal-lacions. EI 0,7%
de l'aigua captada és reutilitzada dins de

la instal-lacié, cosa que suposa un volum
equivalent al 26,9% sobre el total d'aigua
consumida.

Durant 2013, els equips i sistemes de
depuracié van funcionar d'acord amb el

que s'esperava, la qual cosa va permetre d'aigles residuals urbanes que proveeixen Per a una consulta detallada d'aquests
que es complis amb les autoritzacions a les centrals de Durango, Hermosillo i estudis, visiteu I'apartat “Sostenibilitat i
d'abocament. A més, d'acord amb Naco-Nogales, a Méxic, amb el qual no Biodiversitat” a la web:

els estudis realitzats, Gas Natural nomeés s'aconsegueix reutilitzar aquestes

Fenosa realitza una gestié correcta dels aigUes residuals com a aigua de procés,

abocaments sense generar impactes sind que les aportacions de I'abocament

significatius en els ecosistemes aquatics proporcionen una aigua de qualitat per a

del medi receptor. Cal destacar també altres usos.

el bon funcionament de la depuracio

Aigua superficial captada (mar) 1.074,81 1.168,63 1.129,19
Aigua superficial captada (resta)* 16,76 36,76 1748
Aigua subterrania captada 0,62 2,10 1,44
Aigua residual utilitzada, procedent d'una altra organitzacio 8,16 8,64 8,51
Aigua captada de la xarxa d'abastament 1,02 1,07 1,65
Aigua pluvial recollida i emmagatzemada 2,58 1,56 1,14
Volum total d'aigua captada del medi 1.103,95 1.218,76 1.159,31

* No s'ha tingut en compte I'aigua d'aportacié per omplir del llac de la mina de Limeisa, perque no és una aigua captada per a procés productiu.
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Consum d'aigua en refrigeracio 29,02 33,82 32,61
Consum d'aigua en cicle aigua/vapor 1,23 1,43 2,17
Consum d'aigua en altres processos 0,28 0,45 1,60
Consum d'aigua en serveis auxiliars 0,35 0,78 2,36
Consum d'aigua en edificis - - 0,26
Consum total d'aigua 30,88 36,48 39,00
Aigua abocada al mar 1.062,66 1.15797 1.113,64
Aigua abocada a llit fluvial 9,50 9,69 7,04
Aigua abocada a la xarxa publica 0,39 0,46 0,72
Aigua abocada a fossa septica 0,03 0,02 0,02
Aigua abocada per a recarrega d'un aquifer 0,03 - -
Volum total abocament 1.072,61 1.168,14 1.121,42

Els principals consums de

Gas Natural Fenosa sén combustibles
i, en menor mesura, productes
quimics utilitzats en els processos de
funcionament de les instal-lacions,
principalment de generacio¢ eléctrica.

El consum energetic total de la
companyia, el 2013, va assolir un valor
de 200.300TJ, amb un descens de I'11%
en el consum de gas natural i carbo
principalment a causa de l|'alta generacio
hidraulica i edlica registrada a Espanya,
de manera que es disminueix el buit
termic disponible. Aixi mateix, el consum
de derivats de petroli en flota propia es
va reduir igualment per la renovacié de

part de la flota per vehicles més eficients.

Aproximadament el 80% del consum de
recursos energeétics fora de I'organitzacio
associat a les nostres activitats es deu
principalment a I'Us final del gas natural i
el carbé comercialitzat.

La intensitat del consum energetic de la
companyia, el 2013, va assolir un valor
de 54,8 TJ/milions d'euros d'ebitda.

Per segments de negoci, la generacio
d'electricitat és I'activitat amb més
intensitat energética, seguida dels
segments gas, distribucio electrica,
mineria i distribucié de gas.



142

Gas Natural Fenosa
informe responsabilitat corporativa 2013

Combustibles no renovables
Gas natural
Carbo
Derivats del petroli
Combustibles renovables
Electricitat adquirida per a consum
Electricitat generada (no inclosa en el consum de combustibles)

Electricitat i vapor venut

Total

334.926
263.133
55.075
16.718

1

10.992
24.775

(170.394)

200.300

375.960
279.831
79.013
17.116

375.834
313.501
45.253
17.080
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Consum d'energia fora de I'organitzacio (TJ)

2013
Us final del gas natural comercialitzat 488.849
Us final del carb¢ extret 16.591
Consum total 505.440
Ratios d'intensitat de consum d'energia dins de |'organitzacio per segment d'activitat
Distribucio Distribucio
de gas d’electricitat Electricitat Gas Mineria Total
Consum d'energia dins de I'organitzacié (TJ) 3.571 10.927 174.215 11.270 317 200.300
Ebitda (milions d'euros) 1.615 922 820 258 41 3.656
Ratio (TJ/milions d'euros d'ebitda) 2,2 11,9 212,5 43,7 77 54,8
Materials utilitzats (tones)
2013
Combustibles
Gas natural 4.935.003
Carbd 2.358.845
Derivats del petroli 415.734
Total 7.709.582
Altres materials
Carbonat de calci 37.895
Magnetita 3.5M
Acid sulfuric 2.808
Oli lubricant/hidraulic 2.060
Hidroxid de calci 1.778
Hipoclorit de sodi 1.021
Hidroxid de sodi 951
Total 50.024

Nota: la xifra total d'altres materials representa el 99% sobre el total de materials considerats.
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El 2013, Gas Natural Fenosa ha continuat
amb I'eliminacié de bifenils policlorats
(PCB), substancia present, principalment,
en alguns transformadors eléctrics de
més antiguitat. Actualment, queden per
retirar 219 tones d'olis dielectrics que
posseeixen una baixa concentracié de
PCB (inferior a 500 ppm), cosa que suposa
una reduccié del 12% respecte a l'exercici
anterior.

El paper de les tecnologies energétiques
i de la innovacio és un aspecte clau en la
disminuci¢ de les emissions de CO,. L'Us
d'energies baixes en carboni, com ho és
el gas natural, és el vector sobre el qual
Gas Natural Fenosa desenvolupa la seva
activitat, per assegurar la compatibilitat
entre el subministrament d'energia a la
societat i la mitigacio del canvi climatic.
Destaquen també la promocio de |'estalvi
i I'eficiencia energetica, les tecnologies
renovables madures i competitives,

i el desenvolupament de la captura i
emmagatzematge del carboni.

El posicionament de Gas Natural
Fenosa en materia de canvi climatic es
recull en aquests vuit principis:

e Mantenir estrategies i politiques en
matéria energética coherents amb
la seguretat de subministrament,
competitivitat i sostenibilitat
ambiental.

Establir objectius quantificats de
reduccié d'emissions de gasos
d'efecte hivernacle.

Anivellar el balang dels vectors
socials, ambientals i economics per
a contribuir a una economia baixa en
carboni.

Optimitzar i fomentar |'estalvi

i I'eficiéncia energética a les
seves instal-lacions i en les dels
nostres clients, com la contribucié
més eficac en la lluita contra
I"escalfament global.

Ser actius en els mercats de
carboni i donar suport a la seva
globalitzacié perque les tendencies
en produccio6 i consum d’energia
siguin sostenibles.

Guiar les actuacions de la companyia
per conscienciar el conjunt de la
societat en la solucié global del
canvi climatic.

Establir mesures concretes que
contribueixin a assolir un compromis
de reduccié d'emissions globals,
equitatives i sostenibles.

Impulsar I'execucié de projectes
de reduccié d'emissions de gasos
d’efecte hivernacle a escala global,
prestant especial atencié als paisos
en vies de desenvolupament.
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L'estrategia en canvi climatic de e Minimitzar els riscos derivats de Aguesta estratégia s'articula a través
Gas Natural Fenosa se centra a: futures restriccions en I'emissié de de quatre eixos principals: la millora de
gasos d'efecte hivernacle a la llum de I'ecoeficiencia, la gestio del carboni,
e Donar un valor afegit a la gesti6 del I'evolucié legislativa i politica. la R+D+i i la conscienciacio de la
carboni. societat.
e Desenvolupar oportunitats de negoci
e |dentificar les opcions i solucions per creades per la necessitat de mitigar
a fer front a I'obligacié de complir amb |'escalfament global.

les restriccions sobre les emissions
de gasos d'efecte hivernacle al menor
cost.

Piramide de I'estrategia sobre canvi climatic de Gas Natural Fenosa

Politica de

responsabilitat
corporative

Posicionament davant del canvi
climatic: iniciativa Menys GEH

Minimitzacié d’emissions GEH

Actuacions

: . : Actuacié en Actuacions en
Actuacions en ecoeficiencia : ti6 del . : . o,
: de gestic _de R+D+i : conscienciacio
carboni :
Gestio6 de . Gestiode : Estalvii : Mobilitat : Mecanismes : R+D+i Conscienciacio

recursos fossils | recursos : eficiencia : sostenible : de flexibilitat :
:  naturals : energeética : :
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La gesti6 del risc a Gas Natural Fenosa en xifres

e | es emissions totals de GEH (abast 1 i 2) durant I'any 2013, van ser de
21,4 Mt CO, eq, xifra que suposa una reducci6 del 15% respecte a les

del 2012.

* Les emissions especifiques de CO, procedents de la generacid

® | es emissions evitades a través d'actuacions basades en la millora de
I'ecoeficiencia i la gestio del carboni van ser més de 15 Mt CO,,.

e | es emissions de meta per quilometre de xarxa de transport i

eléctrica van ser 399 t CO,/GWh, xifra que suposa una reducci¢ del

12% respecte a l'any anterior.

e | areducci6 d'emissions de gasos d'efecte hivernacle en paisos
emergents a través de Mecanismes de Desenvolupament Net va ser de
0,93 Mt CO,, aconseguint per al periode 2010-2013 els 3,7 Mt CO,,.

Gesti6 dels recursos fossils.
Generacié amb gas.
Generacié amb carbé.
Cogeneracio.

Gestié de recursos naturals.
Renovables.
Biomassa/co-combustio.
Albellons de carboni.

Estalvi i eficiencia energetica.
Instal-lacions.
Us final.

Mobilitat sostenible.
Flota verda.
Desplacaments.

Actuacions en ecoeficiéncia

Sostenibilitat

Minimitzacio

d’emissions
de GEH

I
Responsabilitat
Corporativa

[ X X J
Gestio del

Actuacions en

Actuacions en

carboni

R+D+i

conscienciacié

distribuci6 de gas van ser de 9,9 t CO, eq/km.

Mecanismes de flexibilitat.
Projectes propis.

Projectes participats.
Esquemes de mercat.
Fons de carboni.

R+D+i.
Linies tecnologiques.
Projectes.

Conscienciacio.
Educacio/formacio.
Comunicacio.



Es destacable I'esforc de transparéncia
que la companyia segueix realitzant
anualment mitjangant la publicacié de
I'Informe de Petjada de Carboni, on
s'inclou tota la informacié rellevant
relacionada amb I'exercici de Gas Natural
Fenosa en matéria de canvi climatic. Cal
assenyalar que I'inventari d'emissions de
GEH, el 2013, es veu afectat per la decisié
de Nacions Unides d'aplicacio en la
seglient fase de compliment del Protocol
de Kyoto (2013-2020), que actualitza els
potencials d'escalfament global dels
gasos d'efecte hivernacle utilitzant els
valors recollits en el “4th Assessment
Report de la IPCC" Aquesta actualitzacié
afecta el meta, oxid nitrés, I'"hexafluorur
de sofre, els hidrofluorocarbonats i els
perfluorocarbonados.

El 2013, cal destacar també el projecte
Compensa2. Aquest projecte té com a
objectius mitigar I'impacte de Gas Natural
Fenosa davant del canvi climatic i oferir
dins del cataleg de comercialitzacio
productes lliures d'emissions.

El Mapa de Riscos Corporatius de

Gas Natural Fenosa inclou els riscos i
oportunitats associats al canvi climatic.
La quantificacio d'aquests permet la seva
integracié dins de I'estratégia corporativa
i I'establiment d'objectius per tal de
minimitzar els riscos i maximitzar les
oportunitats.

L'Informe Global 500 Climate Change
Report 2013, atorga a Gas Natural Fenosa
la maxima puntuacié possible 100/A,

i se situa per segon any consecutiu al
capdavant de les utilities a nivell mundial
i, per primera vegada, al capdavant de la
classificacié global pel seu enfocament en
materia de canvi climatic.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa és

I'empresa millor valorada segons I'Informe

CDP Iberia 125 corresponent a 2013, que
analitza el comportament en I'ambit del

canvi climatic de les principals companyies

a Espanya i Portugal. Els dos parametres
més destacats que mesura aquest estudi
son la qualitat de les dades sobre canvi
climatic presentades al mercat, a través

<+ CDP

CLIMATE
“‘ DISCLOSURE
LEADER 2013

w
N

Compromisos de responsabilitat corporativa

de I'index Carbon Disclousure Leadership
Index (CDLI), i les accions dutes a terme
per les companyies per a reduir les seves
emissions de carboni i mitigar els riscos
del canvi climatic, a través del Carbon
Performance Leadership Index (CPLI).

Addicionalment, el 2013, Gas Natural
Fenosa es va adherir a la iniciativa de

CDP, Supply Chain, per a I'analisi de les
emissions associades a la nostra cadena
de subministrament. Aquest primer any,

la companyia ha rebut informacié de 40
subministradors, que suposen el 30% dels
costos totals dels subministraments no
energeétics.

CDP

A CLIMATE
PERFORMANCE
LEADER 2013

Els riscos i les oportunitats derivats del
canvi climatic s'han dividit en quatre grans
tipologies:

e Parametres fisics. Augment de la
temperatura, modificacié de les
precipitacions, augment del nivell del
mar i esdeveniments meteorologics
extrems.

e De mercat. Com I'existencia de
mercats de CO, i el desenvolupament
d'altres possibles mercats de similars
caracteristiques.

e Reguladors. Desenvolupament de
politiques energétiques per a la
mitigacioé del canvi climatic que giren
al voltant del foment de les energies
renovables i la promocié de |'eficiencia
energetica.

e Riscos i oportunitats de caracter
reputacional.

147



Gas Natural Fenosa
informe responsabilitat corporativa 2013

148

Categories d'impacte del mapa de riscos

Categoria Factors

Demanda de gas natural.

Temperatura ambient Demanda d’electricitat.
Rendiment dels cicles combinats.

o Despatx de generacio.

Pluviositat o o

Preu del mercat majorista d'electricitat.
. _ Inundacions.

Pujada del nivell del mar )
Perdua de produccio.

Esdeveniments meteorolodgics extrems Variaci6 en la freqéncia i intensitat d'esdeveniments externs.
Esquema comerg de drets d’emissions 2008-2012.
Esguema comerc de drets d'emissions 2013-2020.
Intervencié de la Comissié Europea.

Mercats de CO, ) )
Introduccié de la tecnologia de captura de CO,.
Preu mercat majorista d'electricitat.
Buit térmic.

) Impacte en el despatx de generacio.

Energies renovables e o -

Sensibilitat en el preu de mercat majorista d'electricitat.
o ) Demanda de gas natural i electricitat.

Eficiéncia energetica ) ) o o

Penetracié del cotxe electric: augment de la demanda d’electricitat i major Us de la potencia instal-lada.

Reputacié empresa Impacte en la reputacié de I'empresa.

Impactes sobre ebdita dels riscos i les oportunitats del canvi climatic en
Gas Natural Fenosa per al periode 2013-2020 (milions d'euros)

Grau de gestio




Gas Natural Fenosa, en el seu compromis amb |'ecoeficiéncia,
porta a terme actuacions en diferents arees amb |'obtencié de
resultats positius en reduccié d'emissions i estalvi d'energia.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Els cicles combinats de gas son la tecnologia més eficient per a produir
electricitat a partir de combustibles fossils, amb un rendiment proxim
al 60%.

Gas Natural Fenosa és un dels principals operadors de cicles combinats
del moén, ja que disposa de més de 9.000 MW de potencia instal-lada
amb aquesta tecnologia, fet que permet produir energia de manera
respectuosa amb I'entorn.

Durant 2013, Gas Natural Fenosa va evitar I'emissio de 10,394 Mt CO, a
causa del menor factor d'emissio dels cicles combinat respecte als mix
térmics dels sistemes eléctrics d'Espanya i Mexic.

De la mateixa manera, aguestes emissions evitades van suposar uns
estalvis d'energia superiors a 46.652 TJ.

Gas Natural Fenosa continua apostant per la implantacié de tecnologies
renovables madures. El 2013, la companyia ha posat en explotacié dues
plantes minihidrauliques, Os Peares Il i Belesar I, a Espanya, que sumen
més de 38 MW i esta en procés de construccié del Parc Eolic de Bii
Hioxo de 234 MW, en |'estat d'Oaxaca, Méxic.

Durant 2013, la produccié dels nous desenvolupaments en
energies renovables com minihidraulica i edlica, van evitar
I'emissio de 1,628 Mt CO, i un estalvi de 19.098 TJ en el sistema
eléctric espanyol.

El 2013, la companyia ha posat en explotacié 9 MW procedents de les
repotenciacions de les centrals hidrauliques de Burguillo i Pont Nou.

El canvi de caldera de Meirama ha suposat, el 2013, una reduccié de
420t CO,/GWh respecte a la configuracié anterior.

El factor d'emissio de la cogeneracié d'alta eficiencia en 2013 suposa una
reduccio6 de 443 t CO,/GWh respecte al mix termic peninsular a Espanya.

Gas Natural Fenosa té un compromis d'utilitzar els millors materials

i renovar les canonades i connexions de la xarxa per tal de reduir les
emissions de CH, a paisos com Espanya, Italia, Argentina, Brasil, Méxic
i Colombia. A més de les millores en la xarxa s'ha fet una revisié dels
factors d'emissié dels materials d'acord amb la revisié metodologica
realitzada en Sedigas, de manera que s'ha reduit significativament el
nivell d'emissié de I'acer per al nivell de pressié superior a 16 bar.

Aguestes actuacions d'estalvi i eficiencia energetica en les
instal-lacions de generaci6 d'electricitat han suposat una reduccié de
1,362 Mt CO, i un estalvi de 9.024 TJ.

Les emissions de meta en el transport i distribucié de gas van baixar
fins 1,235 Mt CO, eq, un 17 % menys aproximadament respecte a
2012. A més, la renovacié de materials va suposar unes emissions
evitades de 0,526 Mt CO, i uns estalvis d'energia de 1.235TJ.

Com a resultant de tot aix0, el factor d'emissio de la xarxa ha
disminuit d'11,5-9,9 t CH,/km.

Les actuacions de Gas Natural Fenosa dirigides al sector terciari,
administracions publiques i industria, han tingut un paper important en la
reducci6 d'emissions de CO, a Espanya, a traves dels canvis de calderes
i del gas natural vehicular. EI 2013, destaquen també el “Programa
Ledplus’ les solucions de mobilitat sostenible basades en gas natural i
les solucions de confort amb climatitzacié eléctrica.

Aqguestes actuacions van suposar unes emissions evitades de
0,187 Mt CO, i un estalvi d'energia de 10.389TJ.
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L'emissio de CO, a Espanya segueix
estant afectada de manera rellevant
pel RD 134/2010 i la Resolucio de 13 de
febrer de 2013, de la Secretaria d'Estat
d'Energia que estableix la utilitzacié de
les quotes de carbo6 nacional.

Gas Natural Fenosa realitza una gestio
integral de la seva cartera de cobertura
per a la Fase Il (2013-2020) de la
Directiva de Comerg d'Emissions A causa
de I'abséncia d'assignacio gratuita per

a la generacié eléctrica durant aquest
periode, Gas Natural Fenosa ha d'adquirir
el 100% dels drets i credits d'emissié
necessaris per a realitzar el compliment
anual mitjancant la seva participacio
activa, tant en el mercat secundari com
en projectes primaris i fons de carboni.

EI 2013, les emissions totals de CO,
consolidades de les centrals termiques

de carbd, cicle combinat i cogeneradoras
de Gas Natural Fenosa afectades per la
Directiva 2003/87/CE de 13 d'octubre de
2003 per la qual s'estableix un regim per

al comerg dels drets d'emissié de gasos
d'efecte hivernacle, van ser de 11,7 Mt CO,
(15,4 Mt CO, el 2012).

Pel que fa als mecanismes de flexibilitat,
el 2013, Gas Natural Fenosa va aconseguir
registrar la central hidroelectrica de Torito,
a Costa Rica, com a nou projecte MDN.
En aquest projecte s'estima una reduccio
d'emissions de gasos d'efecte hivernacle
de 77400 t CO, eq/any i es calculen unes
emissions evitades al voltant de

1,6 milions de t CO, eq al llarg del periode
de credit, que és de 21 anys com a
maxim.

Aquest és el desé projecte MDN que
Gas Natural Fenosa registra davant la
Junta Executiva de les Nacions Unides
per al canvi climatic. Ha estat la primera
empresa espanyola que va aconseguir un
registre d'aquest tipus davant les Nacions
Unides, amb la central hidroeléctrica de
Los Algarrobos a Panama.

El 2013, la totalitat de projectes MDN
registrats per Gas Natural Fenosa van
produir unes reduccions de 0,933 Mt CO, i
evitar el consum de 3.485TJ.

Gas Natural Fenosa segueix impulsant

el desenvolupament de projectes
d'innovacio la finalitat del qual és millorar
la sostenibilitat, I'impacte ambiental i
I'eficiencia de la companyia. Per aixo,
participa en iniciatives orientades al
desenvolupament de tecnologies de
reduccio de les emissions del CO, entre
les quals destaca el “Projecte MenosCO,
en qué la companyia aposta pel
desenvolupament de nous processos més
economics per a la captura de CO,,.

Aixi mateix, participa de manera activa
en la Plataforma Tecnologica Espanyola
del CO, (PTECO,), I'Associacié Espanyola
del CO, i la Plataforma Europea Zero
Emissions Power Plant (ZEP) que
promouen el desenvolupament de la
capacitat tecnologica en els processos
de millora d'eficiencia, captura, transport,
emmagatzematge i valoritzacio del CO,
com a tecnologies clau per a la lluita
contra el canvi climatic.

La companyia treballa, a més, en el
desenvolupament de solucions que permetin
I's de combustibles alternatius el cost i
impacte ambiental dels quals siguin menors
que el dels combustibles tradicionals.

Per a més informacié sobre aquesta
materia, vagi al capitol de “Mobilitat
sostenible” d'aquest informe.

D'altra banda, Gas Natural Fenosa

esta desenvolupant noves tecnologies
relacionades amb la biomassa i els
cultius energetics com el projecte en
col-laboracié amb I'Institut de Recerca
de la Generalitat de Catalunya (IRTA)

i el projecte de desenvolupament de
combustibles energetics a partir de
microalgues, I'objectiu del qual és
avaluar la viabilitat de la produccié
d'aquestes per a I'obtencié, a baix cost,
d'un gas ric en meta que pugui injectar
a la xarxa de distribucié de gas natural,
o bé utilitzar-se directament com a
combustible.



Seminario

La Fundacioé Gas Natural Fenosa organitza
actes, cursos i seminaris d'educacio i
sensibilitzacié ambiental. La seva activitat
esta centrada principalment en I'ambit

de I'energia i el medi ambient, abordant
temes com el canvi climatic, I'estalvi i
I'eficiencia en I'Us de I'energia, la mobilitat
sostenible, etc. Dins dels nombrosos
esdeveniments organitzats per la
Fundacio, va ser d'especial rellevancia el
Xll Seminari Internacional sobre Energia

i Medi Ambient: “Tres visions sobre la
resposta al canvi climatic: Estats Units,
Uniod Europea i paisos emergents’, celebrat
a Madrid.

de Gestion Ambiental

Seminario
de Gestion Ambiental

Gas Natural Fenosa va participar en la
Carbon Expo, a través de les adreces de
Mercats de Combustibles i CO,, Trading,
Medi Ambient i Assegurament de la
Qualitat i Tecnologia i Enginyeria

'estand de Gas Natural Fenosa va
comptar amb la presencia de Miguel Arias
Canete,ministre d'Agricultura, Alimentacié
i Medi Ambient del Govern d'Espanya, i
amb la de diversos professionals, com
promotors de projectes, brokers, traders,
bancs, aixi com amb public interessat en
|'eficiencia energetica i el canvi climatic.

Compromisos de responsabilitat corporativa

L'Expo és una de les poques oportunitats
en aquest ambit en el qual representants
oficials dels governs i representants del
sector privat, la societat civil i els mitjans
de comunicacié tracten temes referents
a politiques, tendéncies i altres aspectes
relacionats.

Emissions directes de GEH (Mt CO, eq)
Factor d'emissio (g CO,/kWh)

Emissions evitades (Mt CO, eg/any)

Emissions evitades per projectes MDL (Mt CO, eg/any)

Emissions per fuites en xarxes de gas (t CO, eq/km xarxa)

20,8 24,3 23,2
399 454 371
15,0 15,8 >17
0,9 1,0 0,9
9,9 1,5 11,8
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Iniciatives per a reduir emissions de GEH (ktCO,eq) i estalvis d'energia associats m)

Estalvi Emissions Emissions Gasos Abast
d’energia 2013 evitades 2013 evitades 2012 inclosos en el de les
(TJ) (kt CO,eq) (kt CO, eq) calcul emissions*
Generacio d’electricitat: cicles combinats 46.652 10.394 11.451 Co, A1/A3
Espanya 21.682 6.440 7826 Co, A1/A3
Meéxic 24.970 3.954 3.625 Co, A1/A3
Generacio d’electricitat: renovables. Espanya 19.098 1.628 1.396 Co, A1/A3
Edlica 15.856 1.352 1.202 Co, A1/A3
Mihidraulica 3.242 276 194 Co, A1/A3
Generacio d'electricitat: eficiencia energética. Espanya 9.019 1.359 1.371 Co, A1/A3
Repotenciacion minihidrauliques 2.307 197 95 Co, A1/A3
Canvi caldera Meirama 5.804 1.008 1.143 Co, Al
Cogeneracio alta eficiencia 908 154 133 Co, A1/A3
T&D gas i electricitat: eficiencia energeética. Espanya 1.235 526 441 CH, A1l
Substitucions canonades 1.235 526 441 CH, Al
Us final gas i electricitat. Espanya 10.389 187 182 Co, A3
Serveis energetics 10.389 187 182 Co, A3
Mecanismes de Desenvolupament Net (MDN) 3.485 933 968 CO,/CH, A1/A3
Total 89.878 15.027 15.809 CO,/CH, A1/A3
* Al: abast 1. A3: abast 3.
Emissions de CO, produccit electricitat «:co,)
2013 2012 201
Cogeneracio 183 197 206
Emissions especifiques (g CO,/kWh) 525 585 462
Centrals termiques de cicle combinat 12.333 13.512 15.083
Emissions especifiques (g CO,/kWh) 375 376 374
Centrals termiques de carbd 5.278 7582 4.416
Emissions especifiques (g CO,/kWh) 998 1.002 989
Centrals termiques de fuel 1.038 1.173 1.281
Emissions especifiques (g CO,/kWh) 628 657 714
Total generaci6 d'electricitat/termica 18.832 22.464 20.986
Factor d'emissié mix térmic Gas Natural Fenosa (g CO,/kWh) 468 493 446
Factor d'emissio Gas Natural Fenosa (g CO,/kWh) 399 454 371



Emissions indirectes de GEH. Total Gas Natural Fenosa o, eq)
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Total

co, CH, N,O SF, HFC PFC grup

Generacio d'electricitat 18.831,64 8,39 33,96 1,96 1,88 = 18.87773
Distribucio de gas 11,57 1.239,22 0,01 - - - 1.250,80
Gas (infraestructures) 590,70 3,48 2,68 - - - 596,86
Distribucio d'lectricitat - - - 4756 - - 4756
Mineria 23,41 0,08 0,05 - - - 23,64
Total 19.457,22 1.251,17 36,70 49,52 1,88 - 20.796,49

Emissions indirectes de GEH. Total Gas Natural Fenosa i co, eq)

20M

2012

2013

Gas Natural Fenosa impulsa
el desenvolupament de
projectes d'innovacio

la finalitat dels quals és
millorar la sostenibilitat,
I'impacte ambiental i
I'eficiencia de la companyia.
Per aixo participa en
Iniciatives orientades al
desenvolupament de
tecnologies de reducci6 de
les emissions del CO,
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Emissions indirectes de CO,,. Total Gas Natural Fenosa «tco)

2013 2012 201

Fonts fixes. Emissions indirectes de CO,. Abast 2 599 817 951
Emissions gas natural comercialitzat a tercers. Abast 3 88.855 - -
Emissions carbé extret mina Kangra. Abast 3 5.650 - -
Total 95.104 - -

Ratios d'intensitat d'emissions de GEH per segment d'activitat
Distribucio Distribucio

de gas d’electricitat Electricitat Gas Mineria Total

Emissions de GEH (kt CO, eq) 1.251 48 18.877 597 23 20.796

Ebitda (milions d'euros) 1.615 922 820 258 41 3.656

Ratio (kt CO, eg/millones d'euros d'ebitda ) 0,77 0,05 23,03 2,31 0,67 5,69

Biodiversitat Compromis de Gas Natural Fenosa per a la conservacio de la biodiversitat

Gas Natural Fenosa és conscient del

seu paper en la proteccié dels entorns e Complir amb la legislacio i les disposicions e Adoptar mesures per a evitar i minimitzar
o . reglamentaries per a la proteccié de la natura. els possibles efectes adversos sobre
naturals. Per aix0, la companyia
) ' P y' i . . la biodiversitat, restaurant zones i sols
es compromet amb la proteccié e Fomentar i col-laborar en la conservacio .
de la biodiversitat mitjancant una de la biodiversitat en |'entorn de les seves ’
gestié ambiental preventiva i el instal-lacions, amb especial atencio als e Respectar els estils tradicionals de vida de
desenvolupament d'actuacions de espais protegits. les comunitats indigenes que afavoreixin
- S s N ) la conservacio i utilitzacié sostenible de
restauracio, rehabilitacid i conservacio e Estudiar I'impacte ambiental de les seves Fentorn
d'espais naturals. activitats i projectes, els seus efectes ’

sobre els ecosistemes i la diversitat
biologica, tenint en compte els grups
d'interes.



Pla d'accidé en biodiversitat

Gas Natural Fenosa va llancar, el 2013, el
"“Pla d'accio en biodiversitat 2013-2016"
amb I'objectiu de revisar |'estratégia actual
de la companyia en aquesta matéria i
identificar noves oportunitats d'actuacié en
la proteccié del medi natural, especialment
en aquelles zones en qué hi pugui haver
un major risc potencial d'afeccio.

En el marc del pla, i amb I'objectiu de
seleccionar les actuacions més favorables i
adequades en materia de conservacio,
Gas Natural Fenosa ha definit una série de
criteris de valoracio relatius a:

e compliment de requeriments legals,
e valor ecologic de les zones,

e caracteristiques de la poblacié local
afectada,

e programes o projectes en materia
de conservacio de la biodiversitat
preexistents,

e (s del sol,
Revisié.
. . . Auditoria
e categoria de |'area del projecte, e
externa.

e tipus d'especies diana,

e relacio cost/eficiencia de la
implementacié de I'actuacio, i

e complexitat en I'avaluacié del seu

Compromisos de responsabilitat corporativa = 165

Estrategia de canvi climatic de Gas Natural Fenosa

Compromis

Politica de responsabilitat corporativa.
Posicionament en canvi climatic i biodiversitat.
Model de gestié ambiental.

Estrategia de sostenibilitat i proteccio
de la biodiversitat 2013-2016.

Principis:

® Respecte ambiental.

e Sensibilizacién ambiental.
¢ Transparencia.
 Participacio de la societat.

Participacio i consulta parts interessades
Objectius

Minimitzacio Conservacio del Mitigacio
dels impactes capital natural. Escalfament
sobre els Global

ecosistemes.
..:.. ..:.. ..:..

Restauracié d’'ecosistemes

i Implementacio
i Pla d'accié de
: biodiversitat

: (PAB)

2
eoe
oo
°

Linies d’accio

seguiment.

A més d'aquests criteris, la companyia
pren també en consideracié I'opinié dels
grups d'interes, especialment en els
ambits locals en qué es desenvolupen les
activitats.

Quantificacié d'impactes
identificacié i mapeig
de la petjada ambiental
a través d'un Sistema
d'Informacié geografica.

terrestres i aquatics.
Compensacio.
Foment de consum i
productes sostenibles.

Estratégia en
canvi climatic de
Gas Natural Fenosa.
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Adhesid al Pacte per la Biodiversitat

El 2013, Gas Natural Fenosa es va adherir al Pacte per la Biodiversitat,
promogut pel Ministeri d'Agricultura, Alimentacié i Medi Ambient en el
marc de la Iniciativa Espanyola Empreses i Biodiversitat.

La signatura del pacte serveix per a reforcar el compromis de la
companyia amb la conservacié de la biodiversitat com a eixos d'actuacié
en tots els seus negocis i activitats, materialitzat a través dels objectius i
actuacions que conformen I'esmentat “Pla d'accio en biodiversitat”

El Pacte per la Biodiversitat reconeix que la conservacioé de la diversitat
biologica és d'interés comu per a la humanitat donada la seva importancia
per a la vida al planeta, el benestar social i el desenvolupament econdmic.
Les empreses signants es comprometen a desenvolupar les seves
activitats de manera compatible amb la conservacié de la biodiversitat.

Cal destacar que Gas Natural Fenosa elabora, amb caracter biennal,
I'Informe de Biodiversitat i Petjada Ambiental, que recull les practiques
dutes a terme per la companyia enfocades a la conservacio,
sensibilitzacioé i investigacio en relaciéo amb |'entorn natural.

Des de 2009, la companyia ho publica en la seva pagina web:
www.gasnaturalfenosa.com

Estudis de |I'entorn

A més dels estudis que es realitzen
sobre els ecosistemes aquatics i

que so6n esmentats en |'apartat de
parametres ambientals, Gas Natural
Fenosa realitza també de manera
voluntaria estudis sobre els efectes de
les seves instal-lacions de generacid
electrica sobre els ecosistemes
terrestres, a fi de coneixer la influencia
de les emissions atmosferiques en
I'estat de les masses forestals i la
seva evolucié temporal. L'abast de

les analisis efectuades compren els
principals indicadors amb incidéncia en
els ecosistemes, la qualitat de |'aire,
I'estat dels sols i de la vegetacio.

Els estudis realitzats durant 2013
confirmen la situacié de normalitat que
s'observa al llarg dels ultims exercicis,
i conclouen que les instal-lacions
estudiades produeixen un impacte
admissible en I'entorn.

\f" Per a una consulta més detallada
“ d'aquests estudis, visiteu |'apartat
“Sostenibilitat i Biodiversitat” en el
web corporatiu:
www.sostenibilidadybiodiversidad.
gasnaturalfenosa.com

Actuacions de foment

Les diverses actuacions que

Gas Natural Fenosa desenvolupa per a la
preservacio de la biodiversitat es poden
agrupar en tres tipus d'iniciatives:

e Accions orientades a la conservacio
del medi natural. Aquestes actuacions
comprenen tant les relatives a proteccio
d'especies com d'habitats.

e Accions d'educacio i conscienciacio,
com a funcions basiques per a la
proteccié de la biodiversitat. Sén molt
habituals les tasques de difusié en
materia de conservacié entre empleats
i poblacions on Gas Natural Fenosa
desenvolupa la seva activitat.

e Col-laboracié amb diferents organismes
i organitzacions a través de convenis i
aliances en els paisos on la companyia
és present. Les sinergies que es fan
possibles a través d'aquests acords
tenen una repercussio directa en la
biodiversitat de cada pafs.

V', ' Per a una informacié més detallada
“ de cadascuna d'aquestes accions,
consulteu l'apartat “Sostenibilitat i
Biodiversitat” en el web corporatiu:
www.sostenibilidadybiodiversidad
gasnaturalfenosa.com
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Recuperacio de I'habitat del vis6 europeu a Navarra (Espanya)

Al llarg de 2013, Gas Natural Fenosa va dur a terme, en col-laboracié amb
I'ONG mediambiental Accionatura, la campanya online de conscienciacio
ambiental “Compromis Natural” per a la recuperacié de I'habitat del visé
europeu a la vora del riu Arga, a la localitat navarresa d'Etxarri.

La iniciativa animava els clients majoristes de la companyia a piular
sobre el projecte. Per cada referéncia a aguest, la companyia donava tres
euros. Els 10.000 tuits assolits per la campanya suposaran una ajuda
directa de 30.000 euros, gairebé el 50% del total del pressupost estimat
d'aquesta iniciativa.

La restauracio d'aquest lloc ha estat assenyalada pel Servei de
Conservacié de la Biodiversitat del Govern de Navarra com de gran
interes dins de |'estrategia de conservacio del visé europeu, ja que
és una espeécie catalogada en perill d'extincio i és precisament en
la comunitat foral on es troba, almenys, el 75% de la poblacié de la
Peninsula Ibérica.

Recuperacio ambiental de la mina de Limeisa

La restauracio dels terrenys ocupats per una explotacié minera després
del cessament de la seva activitat constitueix un dels millors exemples
positius en la conservacié del medi natural.

Aquest és el cas del projecte que actualment s'esta duent a terme a la
mina de Lignitos de Meirama (Limeisa), a Galicia (Espanya), després de
la finalitzacié de la seva activitat extractiva 2008, on s'ha creat un gran
llac en el buit de la mina i s'ha realitzat I'ordenacio forestal del runam
exterior. El projecte de recuperacié ambiental de la mina de Limeisa
abasta una superficie total d'unes 1.000 hectarees i compta amb un
pressupost de 60 milions d'euros, del qual ja s'ha executat el 90%
aproximadament.

El 2013, s'ha iniciat un estudi per part d'un equip multidisciplinari
coordinat per la Universitat de Santiago de Compostel-la, amb I'objectiu
de fer un inventari de la biodiversitat existent a la zona. En general,

i encara que hi ha diferéncies segons el grup biologic considerat,
s'estima que després de la campanya s'han detectat aproximadament

un 60% (632) de les especies que potencialment podrien estar presents
a l'area, moltes d'elles catalogades i protegides per la llei. A més,

es contempla un seguiment periodic a mig termini de la informacié
obtinguda per a detectar possibles regressions, de manera que la
sortida o entrada d'especies de l'inventari al llarg del temps, puguin ser
utilitzades com a indicadors de la qualitat de la gestié del medi, a meés
de servir com a base per a la gestié adequada dels habitats, deteccié de
zones sensibles i possibles anomalies, com espécies invasores.

D'altra banda, el “Pla d'ordenacio forestal” ha obtingut la certificacio
de Gesti¢ Forestal Sostenible (PEFC) i es planteja un model de gestié
autosostenible, on els ingressos obtinguts de les vendes de fusta
permetin cobrir les despeses de silvicultura, d'infraestructures i de
gestié de la muntanya de manera racional.

Indicadors

El desenvolupament de les activitats
de negoci de Gas Natural Fenosa

requereix d'una amplia ocupacié de sol.

En la taula seglient s'informa de les
principals operacions desenvolupades
per la companyia i la seva relacié

amb arees protegides o de valor per

a la biodiversitat. En molts casos, la
preséncia d'aquestes instal-lacions

és anterior a la designacio6 del seu
entorn com a area protegida. Les
arees d'afeccié potencial s'han calculat
incrementant la superficie ocupada per
les instal-lacions, amb un radi d'afeccié

la longitud és variable, oscil-lant entre
un minim de 10 m i un maxim de 5 km,
en funcio del tipus d'instal-lacié que es
consideri.
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Exploracio

Gas

Transport i distribucio

Generacio

Electricitat

Transport i distribucio

Mineria

Extraccio de carbé

Interior

Interior i adjacent

Interior i adjacent

Interior i adjacent

Exterior

12 ha

26 ha/192 km

35.263 ha

58 ha/17.887 km

0

LIC, ZEPA, ENR
RAMSAR, IBA

ENP IBA

LIC, ZEPA, ENP RAMSAR,
IBA, AICA, Area Nacional
de Recreacié

LIC, ZEPA, ENP IBA

LIC: llocs d'importancia comunitaria; ZEPA: zones d'especial proteccio per a les aus; ENP: espais naturals protegits; RAMSAR: aiguamoll catalogat pel Conveni Ramsar; IBA: llocs

d'importancia internacional per a la conservacié de les aus; AICA: area d'importancia per a la conservacié de les aus a Meéxic.

Les instal-lacions la superficie de les
quals se situa totalment o parcialment
en els terrenys que tenen algun grau de
proteccid es classifiquen com interiors,
les que es troben dins del radi d'afeccié
a |'espai protegit es consideren
adjacents, i aquelles la superficie no
esta dins d'una area protegida i no

es troba dins del radi d'afeccié s'han
classificat com exteriors.

Pel que fa a les activitats de negoci en
els paisos en els quals no es disposa
d'informacié cartografica de referéncia
sobre espais naturals protegits o de
valor per a la biodiversitat, s'ha acotat

I'entorn de les instal-lacions i s'ha
localitzat en les llistes d'espécies
nacionals les arees de distribucio
d'aquelles espécies que tenen algun
tipus de proteccid.

En tots els casos, la companyia
compleix amb les exigéncies dictades
per les administracions publiques per
a minimitzar els possibles efectes
negatius que aquestes instal-lacions
puguin ocasionar a les espécies

i habitats presents en els seus

entorns. De vegades, es duen a terme

actuacions amb caracter voluntari
que van més enlla d'alld estrictament

establert per la legislacié ambiental.
No obstant aix0, el risc d'afeccio real
sempre existeix i en alguns casos es
produeixen incidents, generalment
inevitables, i que normalment
comporten actuacions de caracter
compensatori.

Espanya
Mexic

Rep. Dominicana

0
1

25
0
7

* Segons el cataleg d'espécies de la Unié Internacional per a la Conservacié de la Naturalesa (llista vermella de la UICN).

25 362
2 0
i 108
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Per a minimitzar aquestes afeccions,
la companyia aplica procediments

de control operacional i, en les
instal-lacions en les que pugui existir
una major afeccié potencial, es duen
a terme estudis d'avaluacio de riscos
ambientals i es defineixen plans
d'emergencia ambiental per tal de
prevenir I'incident abans que ocorri,
o de minimitzar el dany en cas que
aquest es produeixi. També es realitzen
de manera periodica simulacres
d'emergencia ambiental en els quals
es posen a prova els procediments
definits.

En la taula seglent s'identifiquen

les principals afeccions potencials
a la biodiversitat, de les activitats i
instal-lacions de la companyia.

Construccié o
utilitzacio de
fabriques, mines i
infraestructures de
transport

Les infraestructures de transport d'electricitat poden produir una afeccié sobre les aus, a causa de les
possibles col-lisions amb les linies aeries i electrocucions en els suports.

Les emissions de particules i gasos de combustio de les centrals térmiques tenen una afeccié potencial sobre el solien la

Contaminacio . : .
flora i fauna dels entorns de les instal-lacions.

Conversio Els canvis en I'Us del sol i la presencia permanent de les instal-lacions en el medi natural poden ser causa d'afeccions a les
d'habitats poblacions d'espécies presents en I'entorn.

Canvis en els

processos ecologics Els abocaments de les centrals de generacié térmica poden produir una afeccié al medi aquatic, deguda a les variacions en
fora del seu rang el flux d'aigua i a I'alteracié puntual dels parametres fisicoquimics i bioldgics normals.

natural de variacié
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Impacte ambiental

L'acompliment i compromis de

Gas Natural Fenosa permet compatibilitzar
les activitats propies dels negocis
energetics que desenvolupa, amb la
proteccio de I'entorn i la qualitat de vida
dels ciutadans. Aixo és possible gracies

a I'ampli coneixement que la companyia
té del territori on opera i a I'exhaustiva
caracteritzacié de les seves interaccions
amb els ecosistemes duta a terme en els
diversos estudis d'impacte ambiental (EIA)
i altres estudis ambientals realitzats amb
caracter voluntari, dels quals ja s'ha parlat
en apartats anteriors.

El 2013, Gas Natural Fenosa va realitzar el
seguiment de 175 projectes en diferents
paisos i fases de desenvolupament.

Aixi, es van dur a terme diversos

EIA relacionats amb nous projectes

de generacio electrica i els requerits

en el desenvolupament de noves

infraestructures de transport i distribucio
de gas i electricitat. Cal destacar, entre
altres, els EIA de la central hidraulica

de Velle Il, a Galicia, i de Sant Joan, a
Colombia. La participacio publica en els
procediments d'aprovacié d'aquests
projectes esta garantida per la legislacio
nacional i regional de cada un dels paisos
on la companyia els desenvolupa.

Durant la construccié i I'operacié de

les instal-lacions i activitats es duen

a terme plans de vigilancia ambiental
(PVA) exhaustius que monitoritzen
periodicament |'estat de I'entorn natural.
La informacié obtinguda a partir d'aquests
estudis és remesa als organs competents
i s'empra en l'adopcié de mesures
preventives i correctores quan siguin
necessaries.

En la taula que es mostra a continuacio
s'indiquen diverses iniciatives dutes

a terme a les instal-lacions de la
companyia, per tal de reduir I'impacte
ambiental derivat de les seves activitats.
Addicionalment, per a alguns dels
vectors ambientals més rellevants,

com les emissions a I'atmosfera, el
consum d'energia o la generacié i gestio
de residus, s'estableixen objectius
quantitatius de reducciod, com ja s'ha
informat en I'apartat de parametres
ambientals.
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Medi ambient. Corporatiu

Generacio d'electricitat

Generacio d'electricitat
(Renovables)

Distribucié d'electricitat

Distribuci6 de gas

Upstream

Mercat terciari i
solucions energetiques

Enginyeria

Global

Rep. Dominicana

Espanya

Moldavia

Colombia

Rep. Dominicana

Espanya

Espanya

Argentina

Argentina

Brasil

Brasil

Espanya

Espanya

Espanya

Model d'avaluacié ambiental

Riscos ambientals

Optimitzacio del sistema
de gestié ambiental

Control del risc

Ampliacié del sistema de
gestié ambiental

Riscos ambientals

Remediacié ambiental

Seguiment i millora d'agents fisics

Avaluacié ambiental

Riscos ambientals

Millores en inspeccions
ambientals

Remediacié ambiental

Implantacié sistema gestié
ambiental

Implicacié de contractistes

Optimitzacié del sistema de
gestié ambiental

Implantacié d'una nova metodologia associada

a l'avaluacié ambiental d'aspectes.

Analisi d'aspectes ambientals potencials.

Increment de la formacio i optimitzacié del
sistema.

Analisi de riscos ambiental mitjancant SERA.

Incorporacioé d'activitats de comercialitzacié.

Analisi de riscos ambientals en plantes de motors.

Actuacions d'adequacio del passiu ambiental.

Actuacions en subestacions per a millora d'entorn.

Estudis ambientals associats a projectes de
Gas Natural Fenosa.

Analisi de riscos ambientals en instal-lacions.

Increment en les inspeccions ambientals de xarxa.

Actuacions d'adequacio del passiu ambiental.

Certificat el sistema de gestié ambiental.

Seguiment periodic de la gestié ambiental amb
contractistes.

Millores en el sistema, formacioé i control
proveidors.
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Medi Ambient. Corporatiu Global

Espanya

Generacio d'electricitat

Participacio en forums

Emissions GEH

Suport a institucions en mesures de reduccid
d'emissio GEH en la Conferencia de les Parts
(CoP) de Nacions Unides celebrada a Varsovia.

Estudis associats a la transposicié de la directiva
DEI.

Espanya Emissions GEH Reducci6 significativa d'emissions totals de CO,.
. o . Reduccié de fuites de meta per millores en xarxa,
Brasil Reduccié risc emissions . L .
reparacions i vigilancia i prevencio.
Distribucio de gas
L Reduccié d'emissions . ) ) .
[talia Reduccié d'emissions per viatges i car pooling.
per transport
o L . L . Substitucié central teérmica i circuladors a
Distribucio de gas [talia Millora eficiéncia energetica o .
Acquaviva, i preescalfament ERM's.
Mercat terciari i solucions L . . . .
. Espanya Eficiencia energética Millores en sistemes de centres esportius.
energétiques
o " . Reduccions de consums en les centrals de la
Generacio d'electricitat Espanya Consums d'aigua N
Robla, Aceca i Malaga.
L Adequacio d'arees de recollida de residus i gestio
Colombia Emmagatzematge de gas Adeq . . ¢
integral de residus perillosos.
o . Inventariat i implantacié del pla d'eliminacio
Colombia Equips amb PCB L b P
d'equips amb PCB.
Colombia Gestio de podes i altres residus Projectes de col-laboracié amb la universitat.

Distribuci¢ d'electricitat

Rep. Dominicana

Panama

Panama

Reduccié de residus

Reduccié risc vessaments

Reduccié oli usat

Reduccio6 en la generacio de residus perillosos.

Instal-lacions de mesures antivessament i afeccio
a medi hidric.

Reducci¢ del 27 % de I'oli usat generat.



Iniciatives en relacio amb abocaments

Compromisos de responsabilitat corporativa

Negoci/direccio Pais Iniciativa Resultat

Distribucio d'electricitat Moldavia Reduccié risc vessaments Substitucié d'interruptors amb oli per altres buits.

Generacio d'electricitat Rep. Dominicana Qualitat d'abocaments Millores en sistema de tractament d'efluents.
- Instal-lacions de mesures antivessament i afeccié

Upstream Espanya Reduccié risc vessaments

a medi hidric.
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. . Principis d'actuacié responsable amb els empleats
N\
| n‘te res per El desenvolupament professional de les e Fomentar la claredat d'objectius, el lideratge
persones de Gas Natural Fenosa és un dels eficag, les compensacions competitives i el

| eS e rSO n eS compromisos principals de la Politica de reconeixement dels exits.
p Responsabilitat Corporativa i es concreta en " - . _
L . e Facilitar les condicions per al millor equilibri
els principis seguents: ) ; .
personal i professional en un marc d’igualtat
¢ Proporcionar als empleats formacié i i dialeg.

oportunitats de desenvolupament.

* Promoure un entorn de treball que motivi,
on es garanteixi i respecti I'empleat i
I'aportacio responsable de les seves
iniciatives.



L'interes per les persones continua sent
un principi inspirador en Gas Natural
Fenosa. Després 170 anys d'historia,
|'estrategia respecte a la gestié de

les persones segueix basant-se en el
respecte i el compromis mutus, generant
un entorn de treball en que I'autonomia i
la cultura del empowerment permetin als
empleats desenvolupar-se personalment i
professionalment i sempre en el marc dels
objectius de negoci.

Gas Natural Fenosa és un projecte global
que es desenvolupa en més de

25 paisos. Al tancament de I'any,
['empresa comptava amb la implicacio
directa de 16.323 persones, de les

quals un 63,8% desenvolupen la seva
activitat a Europa, un 29,3% a America,

i el restant 6,9% en altres continents.
L'edat mitjana dels empleats era 44 anys
i una mitjana d'antiguitat de 15,8 anys.

El 2013, Gas Natural Fenosa ha

continuat reforcant la seva aposta per la
globalitzacio, homogeneitzacio i qualitat
de tots els seus processos i politiques de
recursos humans, fins al punt de convertir
se en la primera empresa a obtenir el
certificat global d'Empresa Familiarment
Responsable.

Un altre fet important, el 2013, ha estat

el nivell d'excel-lencia aconseguit en el
Servei d'Atenci6 a I'Empleat. La innovacié
d'aquest servei va ser reconeguda a
través d'un guardo en la XI Edicié Premis
Expansion i Ocupacid, que compten amb
|'assessoria técnica de I'Institut d'Empresa
(IE Business School).

Compromisos de responsabilitat corporativa
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Enfocament multicanal
Satisfaccié mitjana de I'empleat

Resolucié de consultes en menys de 24 hores

Innovacio en el servei

Aixi doncs, el full de ruta iniciada el 2011,
amb el Pla Director de Recursos Humans,
ha permeés posar en marxa projectes com
el Model de Gesti¢ del Talent, I'Institut de
Lideratge, els Plans de Desenvolupament
Individual, la Universitat Virtual i Estesa,
el Servei d'Atencié a I'Empleat, i una
renovacié de tots els processos que,

juntament amb iniciatives d'especial

sensibilitat com el “Projecte Capacitas”
per a persones amb discapacitat,
permeten que Gas Natural Fenosa
escali posicions en els indicadors més
prestigiosos. El 2013, es va situar entre
les 20 millors empreses per a treballar
a Espanya, segons Merco. Ha millorat
des del lloc 52, el 2007 al 17, el 2013, i

60.000 consultes ateses i resoltes.
7.8 sobre 10.
70%.

Guardé a la XI Edicid de Premis Expansié
i Ocupacié.

ha mantingut el lideratge mundial en la
dimensio social que atorga el prestigios
index Dow Jones Sustainability Index.

Els reptes més immediats per a

Gas Natural Fenosa respecte a les
persones passen per seguir comptant
amb empleats amb un elevat

nivell de motivacié i sentiment de
pertinenca i implantar una cultura per
al desenvolupament individual, amb
un model d'aprenentatge basat en
I'experiencia i una cultura de feedback
orientada al desenvolupament.
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Accions de valor
Accions proposades 2013 Accions previstes 2014

Expansié de la Universitat Estesa per a proveidors a Brasil, Colombia i Expansié de la Universitat Estesa a Italia, Moldavia i

Espanya. Panama.

Ampliacié de I'abast dels itineraris formatius a I'ambit
internacional.

Llancament dels itineraris formatius de Gas Natural Fenosa. . . .
Desenvolupament del “Programa de direccions’ que
implicara 3.000 persones a escala global, com a resultat
de I'enquesta de clima.

Realitzacié de comunicacions en cascada que permetin

Posada en marxa del “Pla de dinamitzacié de la Universitat Virtual, amb un fer arribar a tots els empleats els projectes clau i reformar

pla especific per a la col-laboracio i contribucio. el paper essencial del comandament intermedi com a
comunicador intern.

Expansié de la comunitat en la Universitat Corporativa per a personal amb Implantacié del Centre de Serveis Compartits i del

funcions comercials a la resta de paisos de la companyia. elLearning Office en I'ambit internacional.

Grau d'acompliment: @ Alt. ® Mig. @ Baix.
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* Nombre d'empleats segons criteri societari. Els indicadors que es detallen més endavant en aquest capitol s'apliquen a la plantilla amb gestié centralitzada, corresponent a la plantilla
de societats amb una participacié majoritaria i de la qual es fa gestié de plantilla i de recursos humans amb els mateixos criteris, que és de 13.358 persones, 7.331 a Espanya i 6.027
repartides a Argentina, Australia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Franca, Guatemala, Irlanda, Italia, Marroc, Mexic, Moldavia, Nicaragua, Panama, Puerto Rico, Portugal, Republica

Dominicana i Uganda.
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Desglossament de la plantilla per categoria professional i génere (%)

13,6

@ Dones.
@ Homes.

Equip Comandaments Tacnics Llocs
directiu intermedis operatius

Nota: el desglossament geografic d'aquest indicador esta disponible en I'annex d'indicadors d'aquest informe (pag. 192).

Gestid del coneixement les persones, |'atraccio, la identificacio que alinea al maxim I'activitat formativa
i el desenvolupament del talent formen amb els objectius de negoci. Aixi mateix,
Universitat Corporativa part del mateix procés. Amb aixo la ha facilitat la implantacié d'un model
companyia ha aconseguit una major que permet construir itineraris formatius
L'aprenentatge i el desenvolupament eficacia dels programes formatius i de en gue avui s'assenten les carreres
dels professionals de Gas Natural desenvolupament professional. professionals de les persones que formen
Fenosa es troben, des de 2013, part de la companyia.
integrats sota una Unica direccio. Aquest procés integrat suposa una
D'aquesta manera, la gestié del evolucié important en el model de
coneixement, el desenvolupament de capacitacié de Gas Natural Fenosa, ja

Itineraris formatius

Ambits d'aprenentatge

Coneixements de Coneixements
context funcionals Habilitats
Coneixements Coneixements téecnics, Coneixements per a
transversals, comun a necessaris per a desenvolupar una funcié
tots els professionals desenvolupar un treball

9.459 persones van realitzar 309.821 hores de formacio, set paisos
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Al llarg de 2014, Gas Natural Fenosa
implantara els itineraris formatius
gradualment fins a consolidar un Unic model
de gestio de la formacié en la companyia.

En tot I'ambit de la Universitat
Corporativa, es van sumar més de
750.000 hores de formacié amb un total
de 92.117 assistents, cosa que suposa
que cada professional de Gas Natural
Fenosa va destinar 55,7 hores de mitjana
a I'aprenentatge. D'aquestes, 167.971

van ser online, a través de la plataforma
de la Universitat Corporativa i a la qual

es poden connectar els empleats de la
companyia d'Argentina, Brasil, Coldmbia,
Costa Rica, Espanya, Franca, ltalia,
Marroc, Mexic, Moldavia, Panama i
Republica Dominicana. Durant 2013, es va
aconseguir un index de penetracié global
del 79,4% (persones que van accedir
almenys una vegada a la plataforma), amb
11,8 visites i 6,4 descarregues de mitjana
per usuari. El percentatge d'empleats que
es van formar a través d'aquest canal sobre
el total de la plantilla va arribar al 62%.

El 2013, Gas Natural Fenosa

va posar en marxa un pla de
dinamitzacié per a la plataforma de
formacié online, amb la incorporacié
de les figures del dinamitzador, la
funcié del qual és animar i facilitar
la participacio, i de la figura de
|'expert de negoci, que resol dubtes
dins la seva area de coneixement.

Al fil d'aquest pla, van sorgir 207
grups de treball dins de I'entorn
virtual, es van respondre 81
consultes realitzades als experts
i s'han incorporat 551 recursos
formatius o documentals.

La Universitat Corporativa compta

amb un model de mesurament de la
qualitat propi i integrat, implementat ja
en dotze paisos. Aquest sistema avalua
la satisfaccio dels participants amb la
formacid, I'aplicacié dels coneixements
adquirits al lloc de treball, preguntant
tant als participants com als seus
responsables directes, i la percepcio
dels serveis que presta la companyia,
consultant els directius. El 2013, I'index
d'eficacia va ser del 80%, obtingut a
partir d'una mitjana ponderada dels
indexs de satisfaccio (9,0 sobre 10),
d'aplicacio (73,6%) i del mesurament
de la percepcio (8,1 sobre 10), que es
realitza de manera simultania amb la
identificacio de necessitats formatives.

La implantacié dels itineraris
formatius suposa l'evolucio d'un
model de mesura basat en hores

de formacié a un model basat en
hores d'aprenentatge. Es a dir, no
només és necessari comptabilitzar

les hores dels cursos presencials,
virtuals o blended, sind també altres
formes d'aprenentatge previstes en
I'itinerari: a través de |'experiéncia,
treball previ i posterior al curs, lectura
de documents, videos, webinars, etc.
En aquest sentit, els mesuraments
efectuats sobre els itineraris donen un
total de més de 300.000 hores d'esforg
formatiu, realitzat per 9.459 usuaris.

Finalment, cal destacar que, el 2013,
la Universitat Corporativa va renovar
la seva acreditacié Corporate Learning
Improvement Process (CLIP). Aquesta
certificacid que atorga I'European
Foundation for Management
Development reconeix la qualitat

dels processos d'aprenentatge i
desenvolupament de persones de les
organitzacions d'educacié empresarial
i suposa la possibilitat de donar a

coneixer i contrastar el model formatiu

i de gestié de Gas Natural Fenosa amb
un equip d'avaluadors experts amb
amplis coneixements d'altres empreses
multinacionals.

En aquesta ocasid, els avaluadors de
CLIP van destacar la implicacioé de les
arees de negoci en el model d'itineraris
formatius de la Universitat Corporativa
i la implantacio d'un sistema
d'aprenentatge i desenvolupament,
basat en un model centralitzat i un
equip interconnectat amb els business
partner de Recursos Humans.

Addicionalment, per setena vegada
consecutiva, l'interes de Gas Natural
Fenosa per les seves persones es va
veure reconegut amb |'obtencié de la
maxima valoracié (100%) en l'apartat
“Desenvolupament del Capital Huma”
del Dow Jones Sustainability Index
World (DJSI).



Compromisos de responsabilitat corporativa

La Universitat Estesa de Gas Natural Fenosa, creixement del negoci a través de la formacié dels proveidors

Gracies a la Universitat Estesa, Gas Natural Fenosa ha posat en marxa, en
estreta col-laboracié amb les arees de negoci, una iniciativa que permet
una millora substancial de la capacitacié dels seus distribuidors, agents i
empreses col-laboradores.

La Universitat Estesa, projecte pioner en el seu ambit, va néixer el 2012,
a Mexic, per a introduir millores significatives en el procés d'interaccié
amb clients i proveidors, a través de la capacitacio, la transferencia de
millors practiques i I'increment de la comunicacio i la integracio. En 2013,
aquesta iniciativa es va implantar gradualment també al Brasil, Colombia

i Espanya. Al llarg de I'any, la Universitat Estesa va proporcionar al voltant
de 160.500 hores de formacié a 17.340 persones pertanyents a empreses
col-laboradores. Cal destacar I'elevat index de satisfaccié amb la formacié
manifestat pels assistents, un 9 sobre 10, obtingut de les valoracions dels
250 cursos impartits.

Per a I'area de Recursos Humans, va constituir un projecte prioritari en
2013 i la clau de la seva posada en marxa va ser |'aportacié de resultats,
és a dir, la capacitat de demostrar que la Universitat estesa és una eina

Impacte de negoci a Meéxic

que aporta positivament al negoci. Aixi, la tasca de la Universitat Estesa
té un impacte immediat en alguns indicadors de negoci, com |'augment
en el nombre de vendes generades, la disminucié dels temps de
facturacioé i cobrament o la reduccié de duplicitats en la informacio.

Un altre dels factors de I'exit del projecte ha estat la recerca de sinergies
en un model global i la consideracié i adaptacio a les particularitats de
cada palis i negoci. Per a aix0, resulta fonamental comptar amb el suport
de proveidors locals i institucions locals, per tal de posar de manifest el
compromis de Gas Natural Fenosa no només com a empresa formadora
siné com contribuidora activa en el desenvolupament social dels paisos
en que opera.

Actualment, Gas Natural Fenosa continua treballant per a implantar el
model d'Universitat Estesa a tots els paisos en que aquesta iniciativa
aporta valor per al negoci, aixi com per ampliar el perfil de public
objectiu a administracions publiques, institucions educatives, empreses
participades i prescriptors i clients.

Increment del nombre d'empreses col-laboradores instal-ladores que

. R o - 18
compleixen els estandards de qualitat i servei de Gas Natural Fenosa. (%)
Increment del nombre d'empreses col-laboradores venedores que 6
compleixen els estandards de qualitat i servei de Gas Natural Fenosa. (%)
Augment de la taxa de rotacié de venedors, motivat per la millora en la 26
deteccio de venedors improductius. (%)
Implantacio de la Universitat Estesa
Brasil
Paisos amb Universitat Estesa Coldmbia
implantada fins a setembre de 2013
Espanya
Argentina
Paisos on s'implantara la Universitat Estesa Italia

en el proper semestre

Moldavia
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El Model de Gesti6 del Talent de

Gas Natural Fenosa es basa en el metode
d'aprenentatge per a adults 70-20-10. De
manera que |'adquisicié de coneixement
dels professionals de la companyia ha

de provenir en un 70% de la practica i
I'experiencia, un 20% d'altres persones i
un 10% de I'aprenentatge formal.

Aquest model d'aprenentatge ha
comportat una adaptacié de la Universitat
Corporativa. Sense abandonar la formacio
presencial més tradicional, |'aprenentatge
a través de la practica requereix

métodes i eines formatius diferents,

que han promogut una actualitzacié dels
programes de la Universitat Corporativa.

La transferéncia del coneixement, raé de
ser de la Universitat Corporativa, és un
procés continu que s'assenta en la tasca de
professors i experts interns. Un 34% de les
hores de formacié anuals sén impartides
per professionals de |'organitzacié, qui, a
més, doten de continguts una gran majoria
dels moduls dels itineraris formatius.

El 2013, la companyia va completar la
identificacio d'experts interns, de manera
que actualment el cos docent esta format
per més de 160 persones. EI 2013, el

total d'hores de formacié impartides per
professionals de la companyia en el marc
de la Universitat Corporativa va ascendir a
255.268.

Els itineraris formatius de la Universitat
Corporativa permeten aprofitar les
sinergies de la formacié i cobrir les
necessitats de desenvolupament de

col-lectius més amplis de persones,
en tot I'ambit de la companyia i d'una
manera més ordenada, completa,
estable i sostenible en el temps. Les
revisions per a actualitzar o adaptarlos
a les transformacions experimentades
per |'organitzacio o els mercats es fan
anualment.

Cada itinerari esta compost per tres blocs:
coneixements de context, que formen
part de tots els itineraris; coneixements
funcionals, assignats pels negocis a un
lloc o perfil, i habilitats, associades a les
vint competencies contemplades en

el Model de Lideratge de Gas Natural
Fenosa. Al llarg de 2013, les principals
accions formatives desenvolupades en
cada bloc han estat:



Coneixements de context

Codi Etic

Politica de
Drets Humans

Coneixer per aportar

Sistema integrat
de gestid

Gestio de
projectes

Gesti6 de la
biodiversitat i
canvi climatic

Compromis
amb la seguretat
i salut

Aula de salut
integral

Aula de seguretat
industrial

Compromisos de responsabilitat corporativa

La formacié relacionada amb el Codi Etic va arribar a 3.274 empleats d'Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Espanya, Franca, Italia, Moldavia, Méxic, Panama i Republica Dominicana.

El curs "Politica de Drets Humans” de la companyia va ser realitzat per 1.679 persones de 11 paisos.

Coneéixer per aportar, formacié virtual que promou la integracié de persones amb discapacitat, va comptar amb 3.640
alumnes en onze paisos.

Aquest curs pretén sensibilitzar i informar de tots aquells aspectes que afecten la qualitat, seguretat i salut i prevencio

de riscos laborals, mitjancant I'aprofundiment en el coneixement i aplicacié de les diferents eines i documentacié que
s'utilitzen en les quatre etapes del sistema (planificar, realitzar, comprovar i actuar). El 2013, va arribar a les 2.881 hores de
formacié, amb 777 alumnes.

Aquesta capacitacio, I'objectiu de la qual és aconseguir la maxima eficiéncia en la gestié dels projectes de la companyia,
va reunir 22 assistents i va sumar 479 hores. A més, esta a disposicié dels empleats que tenen definits itineraris formatius
un curs online compost de 21 moduls que abasta els coneixements relatius a la gestié de projectes desenvolupat en dos
nivells, basic i intermedi.

En aquesta activitat formativa els assistents van ampliar els seus coneixements en sostenibilitat ambiental i, en concret,
sobre I'impacte que generen les activitats de Gas Natural Fenosa i I'aplicacié d'accions preventives i correctives que en
minimitzen o en mitiguen els efectes.

Gas Natural Fenosa s'ha proposat aconseguir un canvi cultural en matéria de seguretat i salut a la companyia. Per a aixo,
va posar en marxa aquest programa, que porta associat un ambiciés programa formatiu, estructurat per perfils i funcions.
En aquest marc, la companyia va impartir 19.676 hores de formacié teorica i 4.526 hores de practica, a Espanya, i 12.384

i 3.612 hores respectivament en els altres paisos, amb un total de 3.983 assistents. A més, dins del mateix programa, es
van capacitar i certificar 85 instructors interns, 55 a Espanya i 30 en |'ambit internacional, que van impartir 226 sessions de
“Lideratge en Seguretat”

La capacitacio impartida en aquesta aula va aconseguir a 1.085 persones i va sumar 4.438 hores de formacio.

Al llarg de 2013, I'activitat d'aguesta aula va aconseguir 3.605 hores i va comptar amb 470 assistents.
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Polivaléncia
en el
manteniment

Coneixements funcionals

Aquest curs neix en el marc del pla estrategic de Gas Natural Fenosa i va aconseguir el 2013 les 273 hores de
formacié a les quals van assistir 41 persones.

Gestor d'obra

Un total de 177 treballadors de Colombia, Espanya i Méxic van adquirir o refermar els seus coneixements en aquesta
activitat.

Cinc regles d'or

Aquest curs online sobre prevencié de riscos en instal-lacions eléctriques i descarrecs es va impartir a Colombia, Espanya,
Mexic i Panama, i va comptar amb 578 alumnes.

Recuperacié de
hexafluorur de
sofre (SF,)

86 persones van obtenir la certificacio per a personal que realitza treballs de recuperacio de hexafluorur de sofre (SF) en
equips d'alta tensié, amb un total de 1.376 hores de formacio.

Nou personal de
serveis técnics de
gas

Les 376 persones que es van incorporar a la Unitat de Serveis Técnics de Gas, el 2013, van realitzar 6.083 hores de
formacio.

Multiplica't per
tres: de la gestid
del client a la
gestio del canal

Programes
especifics

Aquest programa formatiu persegueix que els técnics de gestié energetica adquireixin les capacitats necessaries per a
posar en practica un model de treball consistent en “fer fer” a les empreses col-laboradores. Es van realitzar sessions
formatives presencials i virtuals sobre coordinacié entre equips, eines de gestid, productes i solucions energetiques i
fidelitzacié. El programa va incloure hores dedicades al coaching.

Gas Natural compta amb programes especifics de formacié en habilitats que van arribar a les 36.625 hores
impartides. El 2013, 4.137 persones van participar en algun dels cursos celebrats per a reforcar les capacitats
de lideratge i gesti6 dins del marc dels itineraris formatius.



Compromisos de responsabilitat corporativa

El desenvolupament de directius i transformar profundament els programes
comandaments intermedis s'ha vist destinats a aquests col-lectius,

impactat per I'evolucié del model desenvolupant iniciatives formatives
formatiu, cosa que ha obligat a especifiques com les seglients:

Programes per al desenvolupament directiu

Programes core de
desenvolupament

Formacio en
feedback

Programa
corporatiu de
lideratge

Programa de
desenvolupament
directiu

Indicadors de formacio

Gas Natural Fenosa ha dissenyat nous programes vinculats al creixement professional dels seus directius,

per tal d'homogeneitzar I'estil de lideratge i consolidar el curriculum directiu, que s'implantaran el 2014.
Destaquen, el “New Directors Program’ que desenvolupa competéncies i habilitats de gestié requerides en el
nivell de direccié de Gas Natural Fenosa, i el “Leadership Program’ per a subdirectors i caps de departament.

LLa companyia va organitzar diferents sessions per a formar els directors per a la seva actuacié en entrevistes de feedback,
que van comptar amb la presencia de 1.231 assistents, a onze paisos. La directora de la Universitat Corporativa i un
professor de |'escola de negocis ESADE van participar en una de les sessions que va ser retransmesa online en directe a
deu paisos (Argentina, Brasil, Colombia, Franga, Italia, Marroc, Moldavia, Méxic, Panama i Republica Dominicana).

El Programa va consistir en cinc sessions académiques, que es van poder seguir per videoconferéncia a les diferents seus
de Gas Natural Fenosa. En total, hi van participar 560 directius d'onze paisos (Argentina, Brasil, Colombia, Espanya, Franca,
[talia, Marroc, Moldavia, Méxic, Panama i Republica Dominicana).

Emmarcat a I'Escola de Direccié, aguest programa va comptar amb la participacié de 47 directius d'alt potencial,
identificats segons el Model de Gestio del Talent de Gas Natural Fenosa i va sumar 6.674 hores de formacié.

2013 2012 2011

Plantilla formada (%) 971 94,30 94,40
Hores de formacio per empleat 55,7 52,70 52,20
Total d'hores lectives 752.901 782.462 809.853
Homes 553.375 578.472 592.017
Dones 199.526 203.990 217.836
Inversié en formacioé anual (euros) 10.332.184 8.982.897 8.827.857
Inversié en formacié per persona (euros) 764,5 605,10 569,20
Assistents 92.117 68.809 67.834
Usuaris de formacioé online sobre el total de la plantilla (%) 62,0 58,60 32,30

Grau de satisfaccié dels participants (sobre 10) 9,00 8,70 8,50
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Hores de formacio per arees de coneixement

Area de coneixement hores
Institut tecnic 684.348
Negoci 138.773
Up & Midi Regulacié 5.242
Generacio 54.042
Mercats energetics 1.012
Distribucié de gas 30.900
Distribucio d'electricitat 30.576
Comerecial 17.001
Processos 362.061
Prevencio de riscos laborals 196.991
Qualitat i medi ambient 28.227
Enginyeria i innovacié 28.688
Sistemes d'informacié 57819
Altres serveis corporatius 50.336
Internacionalitzacio 183.514
Cultura i responsabilitat corporativa 44.232
Idiomes 139.282
Institut de lideratge 68.552
Direcci¢ i alt potencial 31.927
Escola d'habilitats 36.625
Total pla anual 752.900
Hores de formacié per empleat i categoria professional
Equip Quadres Llocs
directiu Intermedis Tecnics operatius
Plantilla formada (%) 100 99 95 94
Hores de formacio per empleat 96,2 73 58 39,5
Total d'hores lectives. 114.825 195.222 194.343 248.511
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Gesti6 del talent |
model de lideratge

L'aposta de Gas Natural Fenosa pel :
desenvolupament individual i I'evolucié Compromis Planificacio
en la carrera professional dels seus :
empleats es materialitza en el Model de
Gestié del Talent de la companyia, que
contribueix a definir de manera controlada
i consistent 'aprenentatge de tots els
professionals, per a assegurar que el seu

desenvolupament estigui alineat amb les Cicle de gesti()
necessitats corporatives. del talent

Desenvolupa- Atraccio
El Model de Gesti¢ del Talent va ser adaptat ment

a la realitat de la companyia el 2012 i, com
a primer pilar, va ser definit un Model de
Lideratge Unic per a tots els empleats i
integrat per competéncies orientades a
aconseguir un creixement solid i equilibrat
del negoci. El model esta compost per 24 Identificacio
competencies, integrades en tres eixos
que engloben, al seu torn, cinc dimensions.
Aquestes 24 competencies acompanyen

el desenvolupament professional de tota la

. . . . [
plantilla en ser requerides a diferents nivells o2
professionals. °
Visio Persones Gestio
e Focus en les prioritats estratégiques. e Emfasi en les persones i el seu e |Impuls de I'excel-léncia dels nostres
desenvolupament. serveis.
e Adaptacié a les exigencies de negocis i
mercats. e Estimul de la coordinacio i el treball en e Agilitat en la presa de decisions.
equip.
e Orientacio a la consecuci6 de resultats. e Optimitzacioé de I'execucié a tots els
e Foment d'una cultura de compromis. nivells.
v (1 I /
Estrategia i innovacié Direccio de 82 s .
9 Cooperacio Decisio Execucié
persones

Dimensions
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Al llarg de I'exercici 2013, efectiva d'aquest model a tota la

Gas Natural Fenosa ha desenvolupat companyia, amb diferents accions

el pla de comunicacio i la implantacio entre les que destaquen les seglents:
Accions de difusio del Model de Lideratge
El 2013, el Model de Lideratge, que va involucrar 180 directors en 2012, 9,1 sobre 10, com a mitjana. Aquestes sessions van incorporar formacié
es va completar amb |'analisi de les accions proposades segons el model especifica per a I'elaboracié dels “Plans de desenvolupament individual”
70-20-10. Aixi mateix, la companyia va completar aquest procés per als (PDI), utilitzant una guia de desenvolupament, que va ser qualificada com
subdirectors i caps de departament, un total de 1.100 persones. excel-lent.
Per a aquest col-lectiu, Gas Natural Fenosa va realitzar també |'avaluacio Un cop més, el canal virtual de la Universitat Corporativa ha estat el
de competencies mitjancant el sistema estandarditzat d'avaluacié vehicle per al lliurament individualitzat dels resultats de I'avaluacié
multifont 360° i va desenvolupar formacio especifica sobre el propi Model ~ multifont 360° i on els directius de la companyia han documentat els
de Lideratge a través de tallers organitzats per I'Institut de Lideratge de seus PDI, enfocats a |'aprenentatge mitjangant |'experiéncia com a peca
la Universitat Corporativa, en qué han participat més de 1.200 persones fonamental del desenvolupament. El 2013 es van completar 997 PDI.

i que han obtingut una qualificacié en la satisfaccié dels assistents de

Segmentacié del talent

Durant I'exercici 2013, Gas Natural Fenosa va comunicar als seus
empleats el nou procés per a la segmentacié de talent com a base per
al desenvolupament i la successio, que permet oferir oportunitats als
professionals en funcié del seu potencial.

La companyia ha enfortit el procés d'identificacio del talent, amb
el disseny d'un conjunt d'indicadors que aporten més objectivitat i
fiabilitat a I'hora d'identificar i gestionar el talent en I'organitzacié,
aconseguint els objectius seglents:

e Establir una definicié de talent rigorosa i operativa que permet
crear un llenguatge comu i aplicar el model de manera homogenia
en tot Gas Natural Fenosa. Aixi, el talent és la cruilla entre la
contribucio de I'empleat i el seu potencial, la contribucio té en
compte qué aconsegueix el professional i com ho aconsegueix i
el potencial es determina en funcié de dues variables: la capacitat
d'aprenentatge i els interessos i les aspiracions de la persona.

e Disposar d'un procés rigoros i validat tecnicament per a identificar
i gestionar el talent amb més objectivitat i fiabilitat. Mitjancant
aquest procés, la companyia avalua a cada individu segons
un comportament objectiu, els resultats obtinguts, les seves
competencies, el seu aprenentatge i l'interés per progressar.

e Segmentar eficagment diferents grups de talent per a oferir
oportunitats de desenvolupament adaptades als diferents perfils.
D'aguesta manera, s'hi identifica: talent de transformacio, talent

de futur, talent critic, talent en transicio i talent per demostrar.

Un total de 1.408 directius han estat ubicats en termes de contribucié,
donant origen als cinc segments de talent.
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Pel que fa a l'atraccio i incorporacié de companyia va continuar amb el “Programa i de manera coordinada per anticipar
professionals d'alt potencial, el 2013, Summer Internship’ amb estudiants de la cobertura de vacants generades per
Gas Natural Fenosa va incorporar nous diferents llicenciatures i graus. canvis organitzatius, sortides o rotacié
professionals en el Programa MBA per de directius. EI 2013, 160 posicions han
a la cobertura de vacants clau i es va Addicionalment, la companyia ha posat estat gestionades amb 276 directius en
efectuar la segona rotacié del programa en marxa la taula de cassacié en quée processos de seguiment.
d'incorporacions directament dependents els gestors de recursos humans dels

de les direccions generals. Aixi mateix, la diferents negocis treballen en conjunt

Plantilla promocionada
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Nota: A Australia, Costa Rica, Egipte, Guatemala, Irlanda, Madagascar, Nicaragua, Puerto Rico i Uganda no es van produir promocions a la plantilla el 2013.
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Desenvolupament huma i
social

Qualitat en I'ocupacio i mobilitat

Gas Natural Fenosa ofereix als seus
empleats una ocupacié estable i de qualitat,
el 96% dels llocs sén de caracter indefinit,
aixi com una carrera professional solida,
estructurada i atractiva.

Sota el compromis anterior i conscient que
la satisfaccio dels empleats depén, en gran
mesura, de |'existencia d'oportunitats de
desenvolupament professional, Gas Natural
Fenosa ofereix a tots els treballadors la
possibilitat de participar en el “Programa
de mobilitat interna’/ de manera que

pot optar a qualsevol posicié vacant en
qualsevol geografia, independentment

de la localitzacié de I'empleat. Durant
2013, aguest programa s'ha consolidat
com un dels pilars en la dinamitzacié

del desenvolupament professional dels
empleats de la companyia.

Tipus de contractes

2,8% 16%

67,8%

@ Contracte fix (homes).
@ Contracte fix (dones).
@ Contracte temporal (homes).

@ Contracte temporal (dones).

Nota: el desglossament geografic d'aquest indicador esta

disponible en I'annex d'indicadors d'aquest informe (pag. 194).

El "Programa de mobilitat interna” en xifres

® 82 llocs coberts amb aquest procediment,
amb la concurréncia de 233 candidats
d'un total de 254 candidatures en |'ambit
internacional.

e Més de 300 vacants cobertes gracies a
la promocié interna a Espanya, 228 de
les quals van estar gestionades a través
d'aquest programa, i 125 de les quals es
van resoldre a través de cobertura interna
i la resta va passar subsidiariament a
reclutament i seleccio externa.

® 839 empleats, el 6,2% de la plantilla va
optar a vacants, i es van generar 1.466
candidatures, cosa gue suposa una mitjana
de 1,7 candidatures per empleat.

Gas Natural Fenosa disposa d'un
model global Unic de seleccié externa i
mobilitat interna a totes les geografies
on opera, garantint, d'aquesta

manera, una Unica imatge d'ocupador
i I'aplicacio de les millors practiques

en la identificacié, captacio i retencié
del talent professional necessari per al
desenvolupament dels negocis.

Noves contractacions per génere i grup d'edat

173
92
60
37
10
.
i S

18-35 anys

@ Homes.

Nota: el desglossament geografic d'aquest indicador esta
disponible en I'annex d'indicadors d'aquest informe (pag. 198).

36-50 anys

Maijors de 50 anys

@ dones.



Diversitat i igualtat d'oportunitats

El comportament étic, el respecte a

la persona, la prevencié i seguretat en
el treball, la promocié i respecte de

la igualtat, aixi com oferir una carrera
professional atractiva i estimulant, sén
part fonamental del compromis assumit
per Gas Natural Fenosa amb els seus
empleats.

Aquests principis sén assumits en la
gestio diaria de Gas Natural Fenosa i es
reflecteixen expressament en el Codi Etic,
aixi com en textos tan rellevants com en
el | Conveni Col-lectiu, el Pla d'lgualtat

a Espanya i el Protocol de Prevencié de
I'Assetjament Laboral, Sexual i per Ra6 de
Sexe recentment aprovat.

En 2013, ha cobrat especial importancia
la incorporacioé d'un col-lectiu de més

de 300 persones de la societat de

Gas Natural Fenosa Engineering, al “Pla
d'igualtat’} ampliant I'ambit del programa
a un segment constituit per un alt grau de
tecnolegs i enginyers.

La globalitzacié de principis ha permeés
Gas Natural Fenosa esdevenir la primera
empresa al mon que ha obtingut el
certificat global EFR Global que I'acredita
com a empresa familiarment responsable
per la implantacié de politiques de
recursos humans homogenies en els

25 paisos on opera.

En aguesta mateixa linia, I'aprovacio i el
llancament d'una politica d'lgualtat per

a tots els paisos ha suposat un nivell
significatiu d'obertura a un mén cada
vegada més globalitzat, on les bones
politiques i principis no poden cenyirse a
ambits locals.

Empleats amb discapacitat. Espanya (%)

Compromisos de responsabilitat corporativa

En matéria de diversitat, cal destacar
I'éxit de la campanya “"Apostem per la
Capacitat” i el "Projecte Capacitas’ que
han permés incorporar el 2013 onze
treballadors amb discapacitat a

Gas Natural Fenosa a Espanya.

Es especialment destacable la
consecucio del segell Bequal que acredita
Gas Natural Fenosa com una de les

set empreses espanyoles amb el grau
d'Excel-lencia en la Diversitat a Espanya.

2013 2012 201

Empleats amb discapacitat

2,06 1,68 1,26
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Flexibilitat i suport a I'entorn Addicionalment, la companyia ha ampliat
personal els suposits legals del dret a reduccio
de jornada i el limit temporal d'aquests,
Gas Natural Fenosa promou la conciliacio incloent-hi els permisos d'acumulacio
de la vida professional i personal gracies de lactancia i ampliant-ne els terminis
a l'important conjunt de mesures del comput. Les treballadores tenen la
de flexibilitzaci¢ laboral i de serveis i possibilitat d'evitar els desplacaments
beneficis adaptats a les necessitats dels laborals que impliquin allunyar del seu
seus empleats, de manera que aquests lloc de residéncia durant I'embaras o la
puguin configurar les seves diferents lactancia.

opcions vitals en congruéncia amb els
seus plans de desenvolupament i els
interessos de la companyia.

Dones en carrecs de direccid (%)
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® 20 @ 2012 © 2013. Nota: a Australia, Costa Rica, Madagascar, Puerto Rico i Uganda no hi ha directius.

Flexibilitat i suport a I'entorn personal (nombre de persones)
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De la mateixa manera, aquells empleats
que tenen familiars a carrec poden acollir-
se a les politiques de flexibilitat d'horari i
acostament del lloc de treball al domicili.
Igualment, es prioritzen els trasllats
sol-licitats per persones amb discapacitat
reconeguda, cuidadors de persones
dependents, dones embarassades i
lactants, prioritzant les necessitats

de reagrupament familiar i especials
circumstancies referents a malalties del
col-laborador, conjuge o parella de fet, fills
0 pares.

Dins dels marcs legals existents a cada
pais i els valors propis de les diferents
cultures en que desenvolupen la seva
activitat les empreses de la companyia,

Index de rotacid i index de rotacio voluntaria (%)

72

2,3

20Mm

@ Rotacié. Rotacié voluntaria.

77

2012

* Rotacio: baixes/plantilla mitjana. Rotacié voluntaria: baixes voluntaries/plantilla mitjana.
Nota: el desglossament d'aquest indicador per localitzacié geografica esta disponible en I'annex d'aquest informe (pg. 196).

Compromisos de responsabilitat corporativa

Gas Natural Fenosa ha establert o acordat
donar determinats beneficis socials als
seus empleats, segons ambits, paisos i
convenis.

2013
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indexs de rotacié per génere i franja d'edat (%)

index de rotacio index de rotacié voluntaria

Homes 1.1 0,6
18-35

Dones 0,6 04

Homes 0,8 0,4
36-50

Dones 0,3 0,2

Homes 2,2 0,6
>50

Dones 0,4 0,1

* Rotaci6 : baixes/plantilla mitjana. Rotacié voluntaria: baixes voluntaries/plantilla mitjana.
Nota: el desglossament d'aquest indicador per localitzacié geografica esta disponible en I'annex d'aquest informe (pag.196).

Principis generals de la politica retributiva

Compensacio, retribucio |
resultats

Politica retributiva

La politica retributiva de Gas Natural Fenosa
es regeix per I'equitat en I'ambit intern i per
la competitivitat des del punt de vista del
mercat. Els seus criteris rectors son:

e Per als empleats inclosos en conveni,
el nivell retributiu s'estableix en funcio
del grup i subgrup professional al qual
pertanyen, tal com estableixen els
textos convencionals vigents.

® Pel que fa als directius i empleats
exclosos de conveni col-lectiu,
les retribucions es defineixen
individualment, segons la politica
retributiva aprovada per la Comissio
de Nomenaments i Retribucions
del Consell d'Administracié de la
companyia.

La retribucié variable, enquadrada dins
de la politica retributiva de Gas Natural
Fenosa, té com a finalitat potenciar el
compromis dels empleats i motivar al
millor exercici de les seves funcions,
alineant-los amb els interessos a llarg
termini de la companyia i els seus
accionistes.

La politica retributiva del personal de la

companyia es regeix per una serie de principis

generals, entre els quals cal destacar els
seglents:

e Recompensar els empleats amb una
oferta integral d'elements dineraris i
no dineraris que reconeix i respecta
la diversitat de les seves necessitats i
expectatives relacionades amb I'entorn
professional, alhora que serveix com a eina
de comunicacié dels fins organitzatius i
objectius empresarials.

e Fomentar una cultura de compromis amb
els objectius del grup, on I'aportacié tant
personal com d'equip és fonamental.

La retribuci¢ variable anual valora
I'aportacio a la consecucio d'objectius
individuals en funcioé del lloc de

treball, relacionats amb variables
economicofinanceres, d'eficiéncia i
creixement, aixi com amb questions de
qualitat i seguretat, i esta directament
vinculada a l'assoliment dels objectius
proposats en el “Pla de direccié per
objectius”

e Avaluar sistematicament i amb criteris
homogenis el desenvolupament
professional, els resultats de I'actuacio i
el grau d'adaptacio6 a les competencies en
cada moment.

Retribuir de manera equitativa i competitiva.
Equitativa per reconeixer diferencies en
funcié de les responsabilitats i criticitat del
lloc o la valua de la persona per al grup.
Competitiva per aplicar un posicionament de
mercat flexible i adaptat a les especificitats
dels mercats locals per poder atreure i
fidelitzar els millors professionals.

Garantir I'aplicacio del conjunt de criteris de
retribucié i recompensa, Unic i transparent
per a tothom a fi d'assegurar una gestié
objectiva.

El paquet retributiu dels empleats de

Gas Natural Fenosa té una composicio
d'acord a les tendéncies de mercat, i es
complementa aquest amb un sistema

de previsié social. Dins del sistema de
previsio social de la companyia es troba
enquadrat el pla de pensions, principal
vehicle de financament dels compromisos
postocupacio.



A més, Gas Natural Fenosa, ofereix

una série de beneficis socials que
complementen el paquet retributiu dels
empleats com el Sistema de Retribucié
Flexible, consolidat ja en la companyia
després del seu llancament el 2012,

per al col-lectiu de personal directiu i
técnics exclosos de I'ambit de regulacié
de conveni col-lectiu a Espanya. Aquest
sistema permet als beneficiaris dissenyar
voluntariament la composicié del seu
paquet retributiu, destinant una part de la
seva retribucié dineraria a la contractacio
de certs productes amb tractament fiscal
i economic avantatjés, d'acord amb la
legislacié vigent en cada moment.

En I'exercici 2013, la campanya realitzada
del sistema de retribucié flexible

va superar en un 10% les peticions
realitzades I'any 2012. Aquest percentatge
és indicatiu de I'eéxit d'aquest sistema de
retribucié dins de la companyia.

La direcciod per objectius aixi com la
retribucié variable comercial, son les
metodologies desplegades a Gas Natural
Fenosa per a incentivar la implicacié dels
empleats en |'assoliment dels objectius
de la companyia i en la participacié directa
en els resultats. Ambdues s'instrumenten
a través de dos tipus de retribucié variable
anual, en funcié del col-lectiu al qual
s'orienta:

e Gestio: basada en la direccié per
objectius (DPO) i valoracié de
['acompliment, s'aplica a les persones
que pertanyen al col-lectiu de directius i
exclosos de conveni.

e Comercial: en funcié del compliment
d'objectius comercials. S'adreca a
totes aquelles persones que tinguin
una funcié comercial dins del grup.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Sous i salaris

Despeses seguretat social

Plans d'aportacié definida

Plans de prestacié definida

Treballs realitzats per I'immobilitzat de la companyia

Altres

Total

684
127
39

(83)
89

861

707
129
32

871

699
126
32

858
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D'altra banda, la companyia té de mesurament trianual, vinculats clau vinculades a aquests objectius i
instrumentats programes d'incentius a la consecucié d'objectius a mig una alineacié amb la maximitzacio del
de caracter monetari per a tot el termini, amb la finalitat de fomentar la valor de Gas Natural Fenosa de manera
personal directiu, amb un periode retencioé i motivacié de les persones sostinguda en el temps.

Indicadors de gestio de I'acompliment i direccid per objectius ro)*

100
100
100
100
100

93,6

89,7
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* Percentatge de persones participants en el sistema DPO i gestié de I'acompliment. El desglossament per génere per a aquest indicador esta disponible a I'annex d'aquest

informe (pag. 196).
Nota: Australia, Costa Rica, Egipte, Guatemala, Irlanda, Madagascar, Nicaragua, Portugal, Puerto Rico i Uganda presenten un volum de plantilla que no és rellevant a efectes
d'aquest indicador.

Salari mitja d'homes i dones per categoria professional (euros)

92.747

75.633
49.726 51.435
44775 44.586
41.861
39.160
35.187
31.110
Directiu Tecnic Administratiu Operatiu Total
@ Homes. Dones.

Nota: dades per a Espanya. El desglossament d'aquest indicador per localitzacié geografica esta disponible en I'annex d'aquest informe (pag. 194).
La diferéncia salarial que mostren els resultats esta en linia amb el context sectorial i generada principalment per la composicié historica de génere de la companyia
que es tradueix en una major antiguitat mitjana dels homes enfront de les dones.
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El respecte del dret a la llibertat
d'associacio i representacié sindical en
tots els paisos en qué la companyia és
present és un factor clau per a aquesta.
Les societats que formen Gas Natural
Fenosa compten amb representants dels
treballadors elegits lliurement, amb ple
respecte al principi de legalitat i lliure
sindicacio.
El 2013, cal destacar les dades seglents:
e Un total de 33 organitzacions tenien
representacio en tots els seus ambits

d'actuacio, set a Espanya i 26 en el
negoci internacional.

W™
g

e A Espanya, el 31 de desembre de 2013,
hi havia 435 representants sindicals
[liurement elegits, en 114 centres de
treball i en 19 societats.

sentit, Gas Natural Fenosa manté canals
de comunicacié permanents amb la
representacio sindical i els agents socials
com a part activa de les seves politiques
corporatives.

Igualment, i sense perjudici del que
regula la legislacié vigent, Gas Natural
Fenosa promou una constant interlocucié
amb els representants sindicals dels
treballadors, preferentment a través

de les Seccions Sindicals. En aquest

Després d'un complex procés negociador i en el marc d'una encara
recent fusié i un delicat entorn economic tant en I'ambit general com en
el sector energetic, el 5 de marc de 2013 va signar amb la unanimitat dels
sindicats integrants de la taula negociadora el | Conveni Col-lectiu dels
empleats de Gas Natural Fenosa Espanya 2012-2015.

El nou conveni afecta 5.537 treballadors i representa una auténtica fita
per a la companyia que estableix gracies a aquest un Unic marc legal
per a 22 de les societats dels sectors electrics, de gas i enginyeria, que
desenvolupen la seva activitat a Espanya.

El conveni posa el focus en les persones i la qualitat en I'ocupacié com a
objectius principals, aixi com en glestions addicionals com la seguretat
en el treball, el dialeg social i la flexibilitat en la gestid.

El | Conveni Col-lectiu del grup d'empreses de Gas Natural Fenosa

a Espanya ha suposat I'adaptacié i ampliacié del Pla de Pensions de
Promocié Conjunta dels empleats mitjancant la incorporacioé de tres
noves empreses promotores (Gas Natural Fenosa Engineering, Operacién

y Mantenimiento Energy y Gas Natural Fenosa Telecomunicaciones)
que representen la incorporacié de 429 nous particips. El nou conveni
col-lectiu ha suposat també I'increment de les prestacions per
contingéncies de risc que s'hi regulen.

Durant la signatura del conveni, Gas Natural Fenosa i la representacio
dels treballadors han realitzat un gran esforg, i han posat a disposicié dels
empleats informacio rellevant, a través de la intranet Naturalnet, i, aixi
mateix, realitzar peticions directes, consultes i traslladar incidencies a
través del nou Servei d'Atencié a I'Empleat (SAE). El 31 de desembre de
2013, s'havien comptabilitzat 97580 visites, consultes i descarregues a
"Informacié Laboral” de Naturalnet i s'havien realitzat 10.642 consultes,
incidéncies i peticions a través del SAE, ateses directament per aquest
servei o mitjancant la Unitat de Relacions Laborals.
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Comunicacioé interna per
alinear els empleats cap a un
objectiu comu

La comunicacio interna és una eina
imprescindible per a lI'assoliment dels
objectius de Gas Natural Fenosa. El seu
objectiu basic és contribuir de manera
activa a aconseguir la transformacio que
la companyia es proposa, en estreta
col-laboracié amb les arees i negocis del
grup.

Per a aconseguir aquests objectius,

Gas Natural Fenosa posa un émfasi
especial en el mesurament de |'eficiéncia
de les accions posades en marxa, cosa
que li permet optimitzar any a any els
canals de comunicacié interna. Per a
aixo, la companyia compta, entre altres
mitjans, amb el panell d'empleats, a
través del qual llanca enquestes i estudis
d'opinio.

La companyia disposa dels canals de
comunicacié interna seglents:

e Naturalnet, la intranet corporativa.
Com a Unica intranet per a tots els
paisos, optimitza any a any les seves
funcionalitats fomentant la implicacio i
participacié dels empleats.

e Natural, la revista interna. Disponible
en quatre idiomes, permet apropar als
empleats I'actualitat de la companyia i
fomentar una cultura comuna.

e Espais de comunicacié directa. Destaca
el "Programa Dialoga” creat per a
acostar la direcci6 als treballadors.
Durant I'exercici 2013, aquesta iniciativa
ha tingut una forta empenta amb la nova
acci6 “Parlant de la companyia’/ en quée
directors del top 50 de la companyia
ofereixen sessions informatives
planificades, d'una hora de durada, en
qué exposen un contingut corporatiu
previament elaborat i es brinden a

Objectius estratégics

Els objectius estrategics que persegueix la

comunicacio interna sén:

e Alinear I'organitzacié amb els

objectius estratégics, de manera que

els empleats coneguin els objectius

empresarials i s'impliquin assumint la

seva participacié i compromis.

respondre a les preguntes espontanies
dels empleats. A més incorporen
tematiques especifiques de la seva area
de gestio.

Durant I'exercici 2013 es van realitzar,
només a Espanya, gairebé 100 accions
de comunicacié directa en que van
participar més de 5.800 persones.
D'aquestes, 65 sessions van
correspondre al “Programa Parlant de
la companyia”

e Fomentar la cultura i els valors

corporatius.

e Millorar el clima laboral, potenciant

|'orgull de pertinenca dels propis
empleats.

Campanyes de comunicacio, que
permeten posar I'accent en accions

i projectes que han de conéixer les
persones de Gas Natural Fenosa i amb
les quals han d'alinear el seu treball.
Per a aixo i, en funcié dels missatges a
transmetre, s'utilitza la mateixa intranet,
cartelleria en centres de treball, material
audiovisual, distribucié de material
promocional, concursos, etc.

Indicadors de la intranet de Gas Natural Fenosa

9.211.767
.............. ®
7895127
P
2.137.743 2.223.031
@ vveeereennesn e (3
2011 2012

@ Nombre de visites a Naturalnet.

9.437220

2.336.991

2013

@ Nombre de pagines vistes de Naturalnet.
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de comunicacio interna “Compromis Seguretat i Salut”

El “Pla Compromis Seguretat i Salut” de Gas Natural Fenosa pretén Aquesta campanya, que tindra continuitat fins al 2015, ha recollit
potenciar un canvi qualitatiu en la seva cultura de prevencié i millorar els  accions de senyalitzacié de centres de treball amb vinils, cartelleria,
resultats de seguretat. publicacié de videos de comportaments segurs protagonitzats

per empleats i missatges de |'alta direccio, xerrades a empreses

Durant I'exercici 2013, s'ha llancat en tots els paisos en que opera la
¢ P q P col-laboradores, etc.

companyia una potent campanya de comunicacié interna en qué s'ha
perseguit sensibilitzar, conscienciar i estendre les millors practiques Addicionalment, tant a la intranet de Gas Natural Fenosa com a la

en seguretat i salut aixi com difondre els principis basics de seguretat i revista interna s'ha habilitat un espai permanent per a aquest projecte.
salut de la Politica de Responsabilitat Corporativa de la companyia.

Per a més informacid, veure capitol de “Seguretat i Salut”

¢
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El 2013, va tenir lloc el lliurament dels
guardons corresponents a la Il Edicié dels
Premis La Nostra Energia, iniciativa que
potencia la innovacié i la millora continua
en |'organitzacié a través de I'aportacio
d'idees dels empleats.

Plenament convencuda que I'opinié dels
empleats sobre el projecte empresarial
compartit t& una importancia cabdal,

Gas Natural Fenosa ha realitzat en 2013
una nova edicié de I'enquesta de clima

i compromis, on s'ha posat de manifest

la bona valoracié interna basada en una
cultura d'orgull de pertinenga i compromis
amb la companyia.

Enquesta de clima laboral

Gas Natural Fenosa va llancar el 2013 la

Il Enquesta de Clima Laboral i Compromis
de Gas Natural Fenosa, dirigida a tots els
empleats i paisos on opera la companyia,
primant la realitzacio via web i aconseguint
resultats de participacié molt elevats

(81%, un 5% més que en |'edicié precedent).

L'objectiu perseguit és coneixer el grau de
satisfaccio i compromis de la plantilla en
el seu conjunt i en cadascun dels paisos,
arees i negocis de Gas Natural Fenosa, a
fi d'establir plans d'accié globals o locals
que permetin millorar aquells aspectes
amb pitjors resultats i major impacte en el
compromis dels empleats.

L'enquesta compta amb onze categories

de valoracié: compensacio i beneficis,
compromis sostenible, comunicacio,
condicions laborals, desenvolupament
professional i formacid, direccié, cap, imatge/
mercat, organitzacio, relacions internes i
responsabilitat corporativa.

Com a resultats destacables, cal assenyalar

que s'ha produit una millora significativa dels
resultats enfront de |'aplicacié de I'enquesta
el 2010.

Els resultats han estat comunicats als
empleats durant aquest exercici i s'esta
treballant en els plans d'actuacié derivats
dels resultats obtinguts.

Enquesta de clima laboral i compromis 2013

Alts percentatges de participacio

L'index de participacié s'ha incrementat un 10% a Espanya i un 5% en la resta
del grup respecte a 2010. Els resultats demostren la bona acollida d'aquesta
iniciativa entre tots els treballadors.

Bons resultats

Millora significativa dels resultats en tots els temes tractats en I'enquesta
respecte a 2010.

Millor vs. sector energia

Gas Natural Fenosa esta per damunt d'altres empreses del sector energetic
en practicament totes les categories.
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Resum dels resultats per categories (% respostes favorables)

Compromis
sostenible

Organitzacié

[o5}
w

o]
(o2}

ot I e
corporativa
ermeucan [

(o2}
(e}

Transversalitat

Comunicacid

Condicions
laborals

(o2}
[ee]

(o2}
00

Imatge/mercat

=3
i

La direccid

Desenvolupament
professional i formacio

a1
(&)

(&)
ol

Compensacio i
beneficis

(4]
Y

Respostes favorables sobre compromis sostenible

2013 vs. 2010 vs. 2010
86% +6 +11

VS. sector energia

+2

Vs. sector energia
+6

Una de les respostes que Respostes que menys han millorat
més ha millorat :

Disposo dels :
. : - Crec que puc
recursos i : Estic disposat a o
) ‘ : ) ) contribuir a
materials que : invertir un esforg .
. | : " PR les metes i
necessito per a fer : extra” si m'ho o
: els objectius

bé el meu treball. : demanen. ,
: d'aquesta empresa

81% 95% 95%
+12 +2 +1 @ Diferéncia respecte a 2010.
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18-35 15,6 40,0 35,4 21,3 39,1 0,0 18,4 75,7 52,4
Desglossament de
la plantilla per franja  36-50 36,7 60,0 49,2 51,0 478 0,0 50,9 23,0 38,1
d'edat.
>50 476 0,0 15,4 277 13,0 0,0 30,7 1,4 915
Homes 74,8 80,0 60,2 68,2 91,3 0,0 70,8 56,8 81,0
Desglossament de la
plantilla per génere. 1, ¢ 25,2 20,0 39,8 31,8 8,7 0,0 29,2 432 19,0
2011 19,2 - 32,1 35,3 - - 20,9 0,0 -
Dones en carrecs de ), 13,3 - 33,3 43,9 - - 22,6 0.0 0.0
direccio.’
2013 16,7 - 32,4 42,6 - - 24,2 0,0 0,0
201 68,0 - 40,0 80,0 - - 99,0 -
Alts directius
procedents de la 2012 66,7 - 570 875 - - 100,0 0,0 0,0
comunitat local.
2013 75,0 - 66,7 75,0 - 0,0 99,4 0,0 -
. Homes 4,7 0,0 5,2 1,7 4,3 - 9,2 10,8 4,8
Equip
directiu Dones 0,9 0,0 2,5 1,2 0,0 - 3,0 0,0 0.0
Homes 8,3 0,0 12,3 11,4 30,4 - 171 2,7 52,4
Quadres
Desglossament intermedis
de la plantilla Dones 4,5 0,0 6,9 4.4 0,0 - 3,1 2,7 4.8
per categories
professionals i Homes 10,0 80,0 177 11,2 8,7 - 16,4 33,8 23,8
geénere Tecnics
Dones 3,2 20,0 12,9 9,0 4.3 - 10,8 24,3 9,5
Homes 51,8 0,0 25,0 44,0 478 - 28,1 9,5 0,0
Llocs
operatius Dones 16,6 0,0 175 171 4,3 = 12,3 16,2 4,8

" A Australia, Costa Rica, Egipte, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico i Uganda no hi ha directius.



Compromisos de responsabilitat corporativa

191

0,0 16,5 0,0 18,6 46,7 275 20,0 29,3 50,0 60,0 34,2 676 22,9
100,0 64,1 0,0 66,0 470 39,8 70,0 30,3 50,0 20,0 35,8 32,4 49,1
0,0 19,4 0,0 18,8 6,3 32,7 10,0 40,4 0,0 20,0 9,9 0,0 28,0
0,0 777 0,0 85,6 73,4 70,5 70,0 670 25,0 60,0 80,2 81,1 70,6
100,0 22,3 0,0 14,4 26,6 29,5 30,0 33,0 75,0 40,0 19,8 18,9 29,4
- 18,8 = 25,0 10,0 34,6 38,1 375 = = 66,7 = 22,5

- 179 - 25,0 17,0 36,0 36,4 30,8 - - 83,3 - 24,2

- 19,4 = 25,0 18,5 38,5 0,0 30,8 100,0 0,0 66,7 = 25,3

- 0,0 - 0,0 17,0 50,0 0,0 100,0 - - - 88,0

- 0,0 - 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 - 0,0 50,0 - 88,0

- 0,0 - 0,0 0,0 50,0 - 50,0 - 0,0 - - 84,8

0,0 6,6 = 3.1 4,5 2,1 10,0 4,4 0,0 20,0 0,9 0,0 6,6
0,0 1.6 = 1.0 1.0 1.3 0,0 2,0 12,5 0,0 1,8 0,0 2,2
0,0 12,8 = 371 16,9 174 30,0 23,4 0,0 0,0 18,9 40,5 16,0
0,0 2,1 = 2,1 3.7 4,8 20,0 9,6 0,0 0,0 6,3 2,7 3,8
0,0 15,4 = 1,3 21,4 5,7 30,0 14,5 12,5 20,0 6,3 10,8 15,0
100,0 72 = 1.0 9,4 6,4 10,0 9,4 62,5 0,0 8,1 0,0 9,8
0,0 42,8 = 34,0 30,6 45,3 0,0 24,6 12,5 20,0 54,1 29,7 33,0
0,0 1,4 = 10,3 12,4 17,0 0,0 12,1 0,0 40,0 3,6 16,2 13,6
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Contractes Homes 74,8 80,0 60,2 58,6 91,3 - 70,1 56,8 81,0
Desglossament de les Dones 252 20,0 39,8 24,9 8,7 - 28,9 43,2 19,0
plantilla per tipus de
contracte (%). Contractes Homes = - - 9,6 - - 0,8 - -
BIPOES  pores - . . 6,9 - . 02 - -
Homes 53.814,6 - 70.2454 66.171,9 - - 92.747 99.733 -
Directius
Dones 48.241,4 - 618276 64.148,8 - - 75.633 - -
Homes 26.470,5 - 25.163,1 12.703,3 - - 49.726 45.553 -
Técnics
Salari mitja d'homes Dones 24.363,9 - 222076 12.125,5 - - 44775 48.037 -
i dones per categoria
professional (euros).? Homes 22.770,8 - 17.304,0 6.061,2 - - 41.861 26.455 -
Administratius
Dones 17.905,5 - 179324 6.252,4 - - 35.187 29.566 -
Homes 21.328,1 - 14.184,8 5.401,7 - - 39.160 - -
Operatiu
Dones 24.390,4 - 15.476,2 5.159,5 - - 31.10 - -
Relacio salari minim  10tal 2,7 - 29 1.3 - = 2,0 1,5 -
estandardisalari o o 2.4 ; 2.7 1,5 - - 2.0 1,5 -
minim local per pais i
genere.£ Dones 2,9 . 3,1 1,0 . . 2,0 15 ;

Relacié total anual de la

persona millor pagada

de la companyia amb 2013 5,8 - 12,3 25,5 - - 12,8 3,01 -
la retribucid total anual

mitjana de la plantilla.?®

Relacié entre
I'increment percentual
de la retribucio total
anual de la persona
millor pagada de

la companyia amb
I'increment percentual
de la retribucio total
anual mitjana de tota
la plantilla.?*

2013 1,03 = 0,94 0,94 = - 0,00 0,00 =

2El 2013 Australia, Egipte, Guatemala, Irlanda, Madagascar, Nicaragua, Portugal, Puerto Rico i Uganda tenen un volum de plantilles que no és rellevant a efectes d'indicadors de salaris.

3 Relacio entre la retribucié total anual de la persona millor pagada de I'organitzacié a cada pais on es duguin a terme operacions significatives amb la retribucio total anual mitjana de tota la plantilla (sense
comptar la persona més ben pagada) del pafs corresponent.

“Relacio entre l'increment percentual de la retribucié total anual de la persona millor pagada de I'organitzacié a cada pais on es duguin a terme operacions significatives amb I'increment percentual de la
retribucio total anual mitjana de tota la plantilla (sense comptar la persona més ben pagada) del pais corresponent.
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g o © _ k. g
: : : E 2 g = E £ g .
G = E 5 3 S ] 2 £ 5 g E S ]
= 8 = = = = = S S g € 8 =] C
- 774 - 85,6 62,6 70,3 70,0 670 25,0 60,0 80,2 81,1 67,8
100,0 21,5 - 14,4 22,7 28,8 30,0 33,0 75,0 40,0 18,9 18,9 278
- 0,3 - - 10,8 0,3 - - - - - - 2,8
- 0,8 - - 3,9 0,7 - - - - 0,9 - 1,6
- 66.964,6 - 684953 417250  16.9174 - 286687 - - b54.4615 - -
- 58.312,3 - 62.380,3 36.6971 26.916,1 - 30.1875 - - 71.599,0 - -
- 34.0345 - 262347 15.894,6 7275,7 - 114627 - - 147315 - -
- 357937 - 23201,8  14.2370  6.808,1 - 12.769,9 - - 209708 - -
- 278402 - 92034 7889,7 7419,4 - 12,9781 - - 114921 - -
- 26.506,6 - 11.318,2 9.794,9 8.783,6 - 12.229,2 - - 9.160,6 - -
- 28.3976 - 12.633,51 6.121,1 42211 - 8.879,0 - - 8.301,3 - -
- - - - 6.138,5 4.370,3 - 8.834,2 - - 4.585,7 - -
- 1,2 - 29 3,0 3,0 - 1.3 - - 1,6 - -
- 1,1 - 2,7 3,0 3,0 - 1,2 - - 1,3 - -
- 1,2 - 3,0 3,0 3,0 - 1,3 - - 1,8 - -
- 4,0 - 3,1 9,1 274 - 14,9 - - 6.3 - -
- 2,22 - 1,25 0,00 1,32 - 1,20 - - 0,00 - -
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Annex d'indicadors (%)

o . © 8 -
= s 2 = = . £
5 = E 5 £ g g o %
s} %] — (2] - o -
Z 2 S S 3 7 & £ 3
index de rotacio (%)
(nombre de baixes/ 2013 4,3 45,3 77 4,4 - 100,0 3,9 141 5,1
plantilla mitjana)
index de rotacio
voluntaria (%)
(nombre de baixes 2013 3,8 45,3 2,9 2,9 - - 1.1 9,8 5,1
voluntaries/plantilla
mitjana)
Equi Homes 4,7 - 5,0 1,5 - - 9,2 ©)B -
quip
At Dones 0,9 - 25 11 - - 3,0 0,0 ;
Quadres Homes 4,3 - 8,1 2,6 - - 12,3 1,4 -
intermedis
Indicadors de gestié Dones 34 - 58 1,2 - - 2,0 2,7 =
de I'acompliment i
direccio per objectius . Homes 3.6 - 0.6 2,5 - - 12,2 18,9 -
(DPO) desglossat per Feteii @
. . . Dones 1,5 - 0,6 2,7 - - 73 13,5 -
génere i categoria
el Homes 0.8 - 0.2 0,1 - - 19,1 14 -
Llocs
operatius Dones 0.4 - 0.0 0.0 - - 5,5 1,4 -
Homes 13,4 - 14,0 6,7 - - 52,8 31,1 -
Total
Dones 6,2 - 9,0 5,1 - - 17,8 17,6 -
2011 79 - 35,6 4.6 - - 11,2 16,3 -
Plantilla
promocionada (%).5 2012 10,9 - 41,3 4.0 - - 13,2 4.2 -
2013 9,4 - 32,9 73 - - 15,7 2,7 -
Empleats amb Exclosos de conveni 271 0,0 24,0 14,9 8,7 - 23,9 94,6 0,0
ERMYENT 3l Inclosos en conveni 72,9 100,0 76,0 85,1 91,3 - 76,1 5,4 100,0
2011 48,9 - 174 477 - - 26,3 - -
Afiliacio sindical (%). 2012 48,2 - 20,2 475 - - 26,6 - -
2013 473 - 12,7 49,5 ND - 22,7 - ND

2El 2013 Australia, Egipte, Guatemala, Irlanda, Madagascar, Nicaragua, Portugal, Puerto Rico i Uganda tenen un volum de plantilles que no és rellevant a efectes d'indicadors de salaris.
°A Australia, Costa Rica, Egipte, Guatemala, Irlanda, Madagascar, Nicaragua, Portugal, Puerto Rico i Uganda no es van produir promocions entre la plantilla el 2013.
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30,8

3,8

8,5 8,2 2,8 8,5

2,0

100,0

4,2

2,3

25,7

4,6

78

2,8

2,7

4,8

1,0

9,6

1,9

6.4

0,9

4.2

2,1

4,4

3.1

51

2,2

1,8

2,0

1,3

1,0

1,0

1.1

10,4

18,9

20,4

174

10,5

9,3

51

25

6,3

8,9

4,8

2,7

2,1

2,1

9,3

6,3

10,6

57

13,0

1,3

6,6

5,8

8,1

8,1

6,4

4,6

1,0

5,9

14,6

54,1

24,4

45,3

4,3

0,0

0,5

4,7

3.6

11,6

170

3,6

0,0

0,3

40,7

80,2

59,6

70,5

32,2

23,7

173

15,2

19,8

30,5

29,5

11,9

41

9,3

6,5

9,2

9,3

1,0

20,6

10,5

25,8

55

6,7

9,8

9,7

71

71

10,4

18,0

5,7

10,6

71

3.1

18,4

20,4

0,0

1.8

80,0

0,0

56,2

0,0

0,0

19,6

32,0

1.9

0,0

80,4 100,0 100,0 43,8 100,0 20,0 98,2 100,0 79,6

68,0

98,1

100,0

44,2

43,1

741

22,4

68,3

51,8

38,7

39,3

68,0

21,9

69,0

471

45,9

35,7

66,0

221

69,4

43,6
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Equip directiu 10,0 - 5,4 6,6 0,0 - 2,9 0,0 0,0

Quadres intermedis 74 - 5,4 45 0,0 - 77 0,0 8.3
Empleats en edatde ;. 14,3 0.0 3.4 3,7 0.0 - 2,6 0,0 0.0
retir a cinc anys (%).

Llocs operatius 25,1 - 2,0 12,5 0,0 - 9,1 0,0 0,0

Total 20,5 - 3,3 9,3 0,0 - 6,3 0,0 4,8

Equip directiu 36,7 - 16,2 23,0 0,0 - 11,2 0,0 0,0

Quadres intermedis 32,4 - 16,3 16,5 0,0 - 20,4 0,0 8,3
Empleats en edatde .o 25,7 0,0 75 10,3 0,0 - 10,2 0,0 0,0
retir a deu anys (%).

Llocs operatius 43,5 - 6,9 379 0,0 - 28,8 5,3 100,0

Total 39,4 - 9,6 28,5 0,0 - 19,9 1,4 9,5

2011 16 2 49 99 2 0 281 24 1
NS 2012 26 0 32 85 0 0 239 33 4
contractacions.

2013 14 - 26 55 2 - 94 i 2

Homes 0 0 12 9 2 - 204 1 1

Nombre d'empleats
amb dret a baixa per  Dones 9 0 6 28 0 - 123 4 0

maternitat/paternitat.®

Total 9 0 18 37 2 - 327 5 1
Nombre d'empleats Homes 0 0 12 9 2 - 162 1 1
aue es van acolliral oo 9 0 6 28 0 . 123 4 0
seu dret de baixa per
maternitat/paternitat. . 9 0 18 37 2 ; 285 5 1
Nombre d'empleats Homes 0 0 0 0 0 - 1 0 0
que no van tornar
al seu II(?c d.e treball Dones 1 0 0 0 0 ) 3 0 0
un cop finalitzat el
periode de permis per
maternitat/paternitat.  Total 1 0 0 0 0 - 4 0 0
Ratio d'empleats que o - - 100,0 93,8 - - 99,5 100,0 100,0

van tornar al seu lloc
de treball després

d'una baixa per
paternitat/maternitat  Dones 100,0 - 100,0 100,0 - - 99,1 66,7 -
i continuen a la

companyia un any
després del gaudi de

. o Total 100,0 - 100,0 98,0 - - 99,3 80,0 100,0
la mateixa (%).

6 El concepte de baixa per maternitat/paternitat i els beneficis socials relacionats presenten especificitats propies de la legislacio laboral vigent en cada un dels paisos en qué opera Gas Natural Fenosa i
que s'han de tenir en compte en interpretar aquestes dades. Aixi, en el cas de Moldavia, la legislacié aplicable determina que la dona té dret a una baixa per maternitat de 126 dies pagats al 100 % per la
Seguretat Social. Transcorregut aquest periode tenen dret a prendre |'excedéncia per maternitat fins a 3 anys pagats al 30% per Seguretat Social i de 3 a 6 anys una excedéncia no pagada, el que influeix
en gue el nombre de persones que no van tornar al seu lloc finalitzat el periode de permis sigui alt en aquest pais.
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= s £ - E R = g 5 z g3 e 5
0,0 - 0,0 1,9 77 0,0 15,4 0,0 100,0 0,0 - 3,6

0,0 - 5,3 3,6 174 0,0 18,7 - - 71 0,0 78

0,0 1,2 - 8,3 1,7 11,0 25,0 18,6 0,0 0,0 0,0 0,0 3,6
- 1,0 - 0,0 2,1 25,4 - 36,9 0,0 0,0 9,4 0,0 11,5
- 0,8 - 3,1 2,3 21,2 10,0 25,1 0,0 20,0 72 0,0 8,1
- 0,0 - 25,0 13,0 15,4 0,0 30,8 0,0 100,0 33,3 - 13,0
- 71 - 28,9 8,0 31,1 0,0 30,6 - - 14,3 0,0 19,8
0,0 3,56 - 25,0 3,3 15,4 25,0 26,8 0,0 0,0 0,0 0,0 10,1
- 10,3 - 11,6 9,5 38,4 - 62,4 0,0 0,0 14,1 0,0 30,0
- 74 - 20,6 75 33,2 10,0 41,4 0,0 20,0 12,6 0,0 21,5
0 33 7 0 160 64 37 42 - 0 9 31 857
0 31 3 0 126 36 28 48 - 5 10 19 725
- 13 - - 85 31 3 22 - - 7 8 373
0 12 - 5 35 14 2 0 1 1 5 3 307
0 3 - 0 13 14 0 5 0 0 2 2 209
0 15 - 5 48 28 2 5 1 1 7 5 516
0 4 - 5 35 0 2 0 1 0 5 2 241
0 3 - 0 13 14 0 5 0 0 2 2 209
0 7 - 5 48 14 2 5 1 0 7 4 450
0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 - 0 0 12 0 0 0 0 0 0 16
0 0 - 0 0 12 0 0 0 0 0 0 17
- - - 100,0 83,9 - 100,0 - 100,0 - 100,0 100,0 974
- 100,0 - 100,0 82,6 92,9 - - - - 100,0 - 96,7
- 100,0 - 100,0 83,3 92,9 100,0 - 100,0 - 100,0 100,0 971
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Seguretat |
salut

Principis d'actuacié responsable amb la seguretat i la salut

La seguretat i la salut en el treball és un
compromis estratégic i irrenunciable de
Gas Natural Fenosa, segons es recull
en el seu Codi Etic, en la Politica de
Responsabilitat Corporativa i en la Politica
de Drets Humans, i es concreta en els
principis seglents:
e Garantir que la seguretat i la salut sén
una responsabilitat no delegable, que
a través d'un compromis visible és
liderada per I'alta direccio i assumida
de manera proactiva i integrada
per tota |'organitzacié, aixi com
pels nostres proveidors i empreses
col-laboradores.

e Establir la seguretat i la salut com
una responsabilitat individual que
condiciona I'ocupacié dels treballadors
de Gas Natural Fenosa, aixi com
I'activitat de les seves empreses
col-laboradores.

e \/etllar perqué qualsevol situacié
potencial de risc que pugui afectar
els treballadors, clients, publicia la

La seguretat com a estrategia
a Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa té present que

el més important en la planificacio,

el desenvolupament i I'execucio de

les seves activitats és la seguretat i

la salut. L'actuacié de la companyia
segueix estandards més elevats que

el compliment de les obligacions
legals en cada pais on desenvolupa

les seves operacions. En |'adopcié de
nous requisits voluntaris i en I'impuls
de la millora continua en la gestié de la
seguretat i la salut, involucra no només
els empleats sin6 proveidors, empreses
col-laboradores, clients i altres grups
d'interes, amb I'objectiu d'eliminar els
accidents i els danys a la salut.

seguretat de les instal-lacions sigui
notificada, avaluada i gestionada d'una
manera apropiada.

Establir I'aprenentatge com a motor
del canvi cap a una cultura de la
seguretat, mitjancant la formacié
continua, I'analisi d'accidents i
incidents i la difusio de les llicons
apreses.

Integrar criteris de seguretat i salut
exigents en els processos de negoci,
en els nous projectes, activitats,
instal-lacions, productes i serveis,

aixi com en la seleccio i avaluacié de
proveidors i empreses col-laboradores,
de tal manera que I'incompliment dels
quals condicioni I'inici o la continuitat
de I'activitat.

Proporcionar els recursos i mitjans
necessaris que possibilitin el
compliment dels estandards de
seguretat establerts en cada moment.

Els reptes de Gas Natural Fenosa

estan orientats a la posada en marxa
d'estrategies globals en materia de
seguretat i salut, com a mitja per a millorar
les condicions laborals. | aixi, convé
ressenyar els enfocaments estratégics
segulents:

e Assolir una cultura de seguretat i salut
solida mitjancant el desenvolupament i
la implantacié del “Pla Compromis amb
la Seguretat i la Salut”

e Consolidar les eines de monitoritzacié
d'accidentalitat per a identificar arees
de millora i aconseguir la reduccio de la
sinistralitat laboral.

e Homogeneitzar i estandarditzar la gestio
de la seguretat.



Lidera
amb exemple

“A'Gas'Natural'Fenosa.

nomeés. acéeptem una manera
de treballag “
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gashat: %

.
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Llancament del quadre de comandament per a monitoritzacié d'accidents.

Unificacio de criteris i llangament de procediments generals de prevencio
de riscos laborals.

Estudi d'investigacié per a comparar |'edat cronologica i I'edat biologica dels
treballadors de la companyia.

Continuacié de la campanya “La teva salut sempre a la teva agenda’/ dirigida
a fomentar un canvi cultural.

Grau de compliment: @ Alt. ® Mig. @ Baix.

Llancament i implantacié del “Pla de mobilitat”

Ampliacié del mesurament d'accidents amb els
indicadors OHSAS i de I'OIT.

Desenvolupament i implantacié d'eina per a la gestié
integrada de la seguretat.

Implantacio de la sistematica establerta per
a la formacié en matéria de seguretat i salut
internacionalment.

Llancament de I'Observatori de Seguretat per a oferir
una visi6 de conjunt de la seguretat i de la salut,
contribuint des de les experiencies propies i de tercers
en crear una veritable cultura de la seguretat.
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Pla Compromis Seguretat
| Salut

L'any 2012, Gas Natural Fenosa va posar
en marxa el "Pla Compromis Seguretat i
Salut” que, des d'una perspectiva global,
persegueix un canvi qualitatiu en la cultura
de seguretat a la companyia. El pla es
desenvolupa sota la visié que tots aquells
que treballen en el desenvolupament de
I'activitat de Gas Natural Fenosa (personal
propi i empreses col-laboradores)
interioritzin que la seguretat és una
prioritat de primer nivell i que la tolerancia
amb els actes insegurs ha de ser zero.

El pla proposa un nou enfocament

basat en comportaments individuals
assegurances i en la identificacio i
anticipacié de les situacions de risc, amb
I'objectiu d'optimitzar els resultats en
termes de qualitat, cost i productivitat

i generar valor per a tots els grups
d'interes.

L'alta direccio de Gas Natural Fenosa juga
un paper transcendental en la construccio
i el desenvolupament d'aquest compromis
de seguretat.

El compromis de seguretat total implica
convertir la prevencié en un factor clau de
lideratge empresarial, mitjancant el canvi
visible dels comportaments de les persones
i el desenvolupament d'una responsabilitat
compartida en seguretat i salut.

Com a objectiu per al 2014, el “Pla
Compromis Seguretat i Salut” preveu
que Gas Natural Fenosa hagi integrat una
cultura d'anticipacio global que impulsi
els comportaments segurs en totes les
operacions, de manera que:

e tots els empleats i contractistes se
sentin motivats i orgullosos de treballar
en un entorn segur i contribuirhi, i

e |a companyia obtingui el reconeixement
en el sector com a referent en
materia de seguretat i com a exemple
d'operacié responsable.

Gestio de la seguretat a través de xarxes de disseny i implantacio

El “Pla Compromis Seguretat i Salut” es va iniciar el 2012. En la primera
fase, Gas Natural Fenosa va comptar amb el suport de I'empresa Dupont,
com a partner estrategic i referent mundial en I'aplicacié de millors

Al llarg de 2013, va destacar la tasca realitzada per les xarxes:

e Xarxa de compromis visible. La missié d'aquesta xarxa és definir
i desenvolupar eines de conscienciacié i capacitacio per a tots els

practiques de seguretat i salut laboral, i va realitzar un diagnostic per a
coneixer la situacié de partida en gestié de la seguretat i salut dins de la

directius i comandaments de |'organitzacié en el compromis actiu
amb la seguretat.

companyia. o o o
e Xarxa de comunicacio, creada per a definir un model de comunicacié

global, facilitant canals adequats per a assegurar que els missatges
arriben a tot el public objectiu.

La segona fase, desenvolupada al llarg del 2013, tenia com a objectiu
implantar una nova cultura de seguretat i salut. Amb aquesta finalitat,
Gas Natural Fenosa ha creat deu xarxes de disseny i implantacio
coordinades per un equip central de projecte, que actua com a
dinamitzador i responsable Ultim, i dona resposta a les necessitats dels
diferents grups i facilitant en tot moment els recursos necessaris per al
compliment dels objectius marcats.

e Xarxa de formacid, que pretén assegurar |'0ptima capacitacié dels
empleats i contractistes per a aconseguir el canvi cultural en materia
de seguretat i salut.

e Xarxa d'empreses col-laboradores, la missi6 de la qual és definir

i assegurar els criteris i la metodologia per a aconseguir que les
Les xarxes sén equips multidisciplinars, amb missid, visié i objectius
propis, formades per representants de diferents funcions o negocis
(seguretat, operacions, manteniment, recursos humans, compres,
comunicacio...), que treballen amb I'objectiu de definir estrategies,
mesurar avencos i assegurar la consecucié de les metes per a les quals
van ser creades.

empreses col-laboradores integren la cultura accidents zero.

Juntament amb les anteriors destaca el paper desenvolupat per la
xarxa gestié de comportament, la xarxa de gestié del coneixement
i experiéncia, la xarxa d'indicadors i objectius, la xarxa de model
organitzatiu, xarxa de sistemes d'informacié i la xarxa de politica i
estandards globals.



Quatre eixos per al canvi a
Gas Natural Fenosa

El "Pla Compromis Seguretat i Salut” es
basa en el desenvolupament de quatre
eixos d'actuacio: lideratge, empleats,
empreses col-laboradores i instal-lacions
i processos, que son les palanques que
guiaran la transformacié cultural de Gas
Natural Fenosa i permetran una extensié
i cobertura del seu compromis amb la
seguretat i salut més gran.

Lideratge

Per a Gas Natural Fenosa el factor clau
de I'exit del projecte és el lideratge, és
a dir, la implicacio i el compromis de les
diferents direccions de negoci.

La gesti6 eficac de la seguretat requereix
que el compromis s'integri en tots els
nivells de I'organitzacio. Per aixo, la
direccié de Gas Natural Fenosa té un
paper transcendental en la construccié i el
desenvolupament d'aquest compromis de
seguretat, marcant el nivell d'exigencia,
homogeneitzant la implantacié de la nova
cultura i assumint la responsabilitat de
|'exit d'aquest pla.

El 2013, el Comite de Direccio va fer
public el compromis de seguretat total

de Gas Natural Fenosa i va definir cinc
principis ferms que marquen la direccié en
qué la companyia ha d'avancar.

Aixi mateix, al marg de 2013, el Consell
d'Administracié de Gas Natural Fenosa va
aprovar una nova Politica de Responsabilitat
Corporativa, gue manté els sis compromisos
fins ara vigents, pero gue inclou canvis que
afecten el compromis de la seguretat i salut,
amb I'objectiu d'alinear la politica als cinc
principis que sustenten el Compromis amb
la Seguretat i la Salut.

02

Tot
accident
es pot

evitar

Cultura de seguretat i salut entre
els empleats

La visi6 de Gas Natural Fenosa és
aconseguir transformar i madurar la cultura
de seguretat de la companyia, de manera
que tots els empleats interioritzin que la
seguretat és una prioritat de primer nivell i
que la tolerancia amb els actes insegurs i el
seu perimetre social ha de ser zero.

Canvi de cultura atenent els més alts
estandards

Gas Natural Fenosa busca aconseguir

un canvi de cultura preventiva per
assegurar la seguretat i promoure la

salut de les persones que treballen en

el desenvolupament de l'activitat de la
companyia. Per a aix0, atén els més alts
estandards de salut i seguretat en tots els
aspectes i el benestar dels empleats en el
marc de la nova Politica de Responsabilitat
Corporativa.

El 2013, Gas Natural Fenosa va llancar
una nova norma de seguretat i salut,
que estableix la necessitat d'elaborar
estandards en aquesta matéria, amb
I'objecte de definir criteris minims i

Compromisos de responsabilitat corporativa

04

La seguretat
és una
responsabilitat

individual

05

Totes les
feines s’han
de planificar
i executar

pensant en la
seguretat

homogenis d'obligat compliment en
processos i activitats globals, i t& més
rellevancia la incorporacié en aquelles
activitats que es desenvolupin en tota
la companyia. Els estandards en fase
d'implantacié sén els seglents:

e Conduccid.

Treballs en alcada.
e Permisos de treball.
e Equips de proteccio individual.

e Sancions.
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Gestio de riscos

Tots els treballs de Gas Natural Fenosa

han de ser planificats i executats pensant
en la seguretat. La identificaci¢, avaluacio
de riscos i la planificacié de I'activitat
preventiva son la base per a la gestié eficac
de la seguretat i salut en el treball.

L'evolucié de les actuacions preventives
tendeix a un augment de les actuacions de
control periodic de condicions de treball, de
consulta i participacié i de les orientades

a la seguretat i salut d'empreses
col-laboradores. Aquest fet ha estat
possible gracies al fet que, al llarg de 2011

i 2012, es van consolidar els processos
d'avaluacio de riscos i les relacionades amb
emergencies.

En aquest context, convé destacar

la implantacié d'una bona practica
denominada “Contacte de Seguretat’ que
consisteix a dedicar a qualsevol reunid

de més de cinc assistents uns minuts

per comentar, preferiblement davant
d'una imatge fotografiada o un esquema,
un comportament considerat insegur.
L'objectiu d'aquest contacte és evitar,
mitjancant la conscienciacio, els possibles
riscos que podem experimentar tant en
I'ambit personal com en el professional.

Certificacions

La certificacié sota estandards de
seguretat i salut és una part fonamental
del procés d'homogeneitzacio i
estandarditzacié de les condicions laborals
de Gas Natural Fenosa i un objectiu del
Sistema Integrat de Gestid.

Les auditories de gesti6 de seguretat |
salut han permes coneixer i avaluar de
manera objectiva el seu sistema de gestio.
Aixi, la companyia ha realitzat amb exit
20 processos d'auditoria de certificacio
del sistema de gestié d'acord amb
OHSAS 18001, destacant la certificacio
per primera vegada d'un dels negocis de
la companyia, sis auditories de renovacio
i tretze auditories de seguiment de la
certificacié OHSAS 18001.
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Plans d'accio i eines de
desenvolupament

Per tal de mantenir el nivell d'ambicio ratificat
pel Comité de Direccit, al llarg de 2013, va
tenir lloc el llancament i la implantacié de
determinats plans de xoc per a instaurar les
millors practiques locals en aquells aspectes
prioritaris i de més impacte, sota una doble
optica:

e Homogeneitzar els criteris d'aplicacid
en els diferents paisos en matéria de
seguretat i salut.

e Aconseguir que les actuacions siguin les
mateixes en totes les empreses de la
companyia, extrapolant les actuacions
identificades com adequades a altres
ambits geografics de Gas Natural Fenosa.
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Accions de xoc: L'objecte dels plans de xoc és identificar, traslladar i implantar les millors
practiques locals amb major impacte en el control de riscos operatius a tots els ambits i
geografies del grup.

El quadre de comandament proporciona a la direccié de les unitats operatives informacié sobre I'estat i I'evolucié de la seguretat i salut de les
seves unitats.

Es pretén aprofundir en la investigacié dels accidents/incidents, ampliar la divulgacié a personal propi i contractistes de llicons apreses, integrar
la supervisio i I'avanc d'implantacié d'accions correctores derivades d'accidents i crear un equip especialitzat per a la investigacié d'accidents
mortals i greus d'ambit grup integrat en el projecte de seguretat.

Cal destacar el llangament de dos nous procediments amb metodologies globals per a la notificacio i classificacié d'accidents i incidents per a
una millor recerca.

L'objectiu principal és incloure objectius orientats a la gestié de la seguretat i la salut laboral en la definicié d'objectius per lloc, objectius d'actuacid
professional i valors corporatius. | aixi, com a minim hi ha d'haver un objectiu de seguretat i salut laboral inclos en la gestié d'acompliment
personal.

Incloure la supervisié de condicions de seguretat en les tasques d'inspeccio i supervisié d'obres i activitats realitzades per personal propi o per
contractistes definint linies vermelles de comportaments insegurs sobre els quals s'aplicara regim sancionador definit.

Realitzar auditories i autoavaluacié d'activitats i processos critics de seguretat per personal especialitzat.

Incorporacié en la descripcio de llocs de treball les responsabilitats en seguretat i salut de les persones al seu carrec i contractistes que li presten
servei.

Estendre i homogeneitzar el pla d'accions formatives relacionat amb les activitats de principal risc, incloent-hi tots els ambits geografics i tant el
personal propi com a contractistes, basat en:

e Analisi de nivell de cobertura de formacioé del pafs a nivell d'activitats d'especial perillositat.
e |dentificacié de necessitats i/o mancances formatives.

e Definicio de pla de formacié especific a curt termini per pais.
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Eines: Com a conseqliéncia de les accions empreses per les xarxes de disseny i
implantacié per al canvi de la cultura preventiva a la companyia, s'han desenvolupat diverses
eines entre les quals destaquen per la seva rellevancia les seglents:

El “Pla d'accié personal” és una eina que permet que la cultura de seguretat i el compromis visible s'integri en tots els liders de I'organitzacio a
través de la definicié d'accions centrades en resultats i exits, deixant la consecucié de les accions a la seva iniciativa, i avaluant posteriorment el seu
percentatge de compliment.

Mitjancant aquest pla es pretén integrar en el comportament diari de tots els directius, comandaments intermedis i resta de treballadors amb personal
al seu carrec o que realitzin supervisié d'activitats contractades, accions destinades a demostrar el seu compromis visible amb la seguretat.

El quadre de comandament és el conjunt d'indicadors amb I'objectiu de proporcionar a la direccié de les unitats operatives informacié sobre
|'estat i I'evolucié de la seguretat i salut de les seves unitats.

El quadre de comandament s'analitza mensualment en les unitats i serveix d'ajuda en la presa de decisions per a evitar accidents.

Aquest programa pretén incrementar el nivell de consciéncia sobre els comportaments insegurs a través de la seva identificacié i observacio, i
promoure |'adopcié de comportaments segurs mitjangant la comunicacié efectiva dels resultats d'aguesta observacioé a tots els treballadors.

Un aspecte fonamental del programa és que I'observacié es realitza sobre els comportaments i no sobre les persones, és a dir, com a resultat de
|'observacié es registra si el comportament observat és segur o insegur pero no s'identifica la persona o grup observat.

La poblacié objecte d'observacié seran tots aquells treballadors, tant propis com contractats, que realitzin treballs en tot I'ambit de Gas Natural
Fenosa, incloent-hi tant els d'operacid, com tasques en oficina i conduccid, prioritzant aquelles activitats més operatives i de major criticitat.

Gas Natural Fenosa ha establert i implantat una metodologia per a recopilar i analitzar millores potencials o bones practiques que han tingut lloc
durant el desenvolupament de les activitats.

Les llicons apreses permeten treballar en la millora continua de les activitats i processos, faciliten I'adaptacio a la situacié canviant del mercat,
possibiliten el tenir una documentacié tecnica i de gestid optimitzada i eviten la repeticié de problemes o deficiencies ocorregudes en
desenvolupaments duts a terme en el passat.

Aquesta eina parteix de la premissa que qualsevol acte o condicié insegura, per petita que sembli, comporta una certa probabilitat que passi un
accident.

Per aquest motiu, no és acceptable que cap professional detecti una desviacio i no faci tot el que estigui al seu abast per a corregirla.
L'eina de tolerancia zero facilita la notificacié de les desviacions en materia de seguretat i condicions de risc, i en promou la correccio.

Mitjangant aquesta eina, Gas Natural Fenosa pretén reforgar el compromis amb la seguretat a través de la prevencié, manifestant de manera
explicita el compromis personal de tots, i especialment dels liders, per a detectar i corregir de manera immediata, sense excepcio, qualsevol
desviacié de les normes i expectatives de seguretat.

Gas Natural Fenosa ha dissenyat una eina de revisié per part d'equips de treball de les normes que afecten la seguretat, amb I'objectiu
d'analitzarne la vigencia, el grau de compliment i el coneixement per part del personal. Aquest sistema permet millorar el compliment i la
comprensié de la normativa aplicable, garantint que la cultura de seguretat es reflecteixi en les pautes de comportament dels empleats de
I'organitzacio.



El 2014, es preveu el llancament i la
implantacié del “Pla de mobilitat’, que
abasta tres objectius principals:

e Sensibilitzar els treballadors sobre
els riscos de seguretat viaria que li
suposen els seus desplacaments per
motiu del seu treball.

e |nformar els treballadors sobre riscos
puntuals, estacionals, métodes de
conduccio defensiva, innovacions en
seguretat viaria, noves normes de
transit i de circulacié en els centres
de treball.

e Aconseguir disminuir de manera
drastica el volum dels accidents/
incidents laborals derivats de
desplacaments respecte al global
d'accidents ocorreguts a la
companyia.

El compromis amb la seguretat i

salut de Gas Natural Fenosa amb els
seus empleats no només afecta el
desenvolupament de les seves funcions
dins de la companyia, sin6é que s'entén
la seguretat com un concepte global.

Gas Natural Fenosa participa en la
configuracié d'elements clau de
prevencio, establint canals d'informacio,
consulta i participacié adequats. La
participacio dels treballadors és un
element essencial en la gestié de la
seguretat i salut a Gas Natural Fenosa.

Els empleats i els seus representants
tenen I'experiencia i el coneixement de
primera ma sobre com es desenvolupa
i com afecta la feina. Per aixo, cal que hi
hagi una col-laboracié mutua entre els
treballadors i la direcci6 la finalitat de la
qual sigui trobar solucions de manera
conjunta.

A Gas Natural Fenosa, el 89% dels
treballadors es troba representat en
comités de seguretat i salut. Durant 2013,
es van mantenir reunions amb els seus
representants i els aspectes preventius
més rellevants posats en consulta van ser
els seglients:

e Accidents rellevants esdevinguts en
['any.

e Grau d'implantacié del projecte
compromis de seguretat i salut.

e Normes i procediments de nova
elaboracié.

e Seguiment d'implantacié de noves
eines com “Observacions Preventives

de Seguretat” o “Llicons apreses”

e Proposta de nova sistematica
d'avaluacié de riscos laborals.

e Pla de prevencio

e \/estuari.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Al llarg de 2013, Gas Natural Fenosa

va realitzar un treball important
d'homogeneitzacié de metodes i
dinamiques de gestié de la formacio en
seguretat i salut. De manera centralitzada,
la companyia ha establert els sistemes que
garanteixen |'extensido homogenia del pla
d'accions formatives gracies a |'analisi de
nivell de cobertura de formacié del pais, la
identificacio de necessitats formatives i la
definicié d'un pla de formacié especifica a
curt termini per pafs.
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Procés de gestio de la formacio

Detecci6 de
necessitats
formatives

Elaboracio i
difusio dels
plans de
formacio

Programacié
de les accions
formatives

Execucié i
seguiment
del pla

Registre de la
formacio

La Universitat Corporativa lidera aquesta fase d'identificacié de necessitats formatives en seguretat i salut,
centralitzant la recollida de resultats. Aixi mateix, les unitats operatives dels negocis sén responsables de
realitzar la deteccié de necessitats formatives amb periodicitat anual. Per la seva banda la unitat corporativa
responsable de la prevencié estableix la formacié necessaria per a cada funcié de |'organitzacio, la periodicitat
de reciclatge i el seu caracter obligatori o opcional i ho reflecteix en itineraris formatius per a cada negoci.

La Unitat de Prevencio dissenya els programes formatius especifics des de I'Aula de prevencié de riscos laborals,
d'acord amb els itineraris formatius establerts per a cada negoci. El pla de formacié anual recull tots els objectius de
formacio de la companyia en aspectes técnics i d'habilitats i inclou indicadors quantitatius que permeten el posterior
desenvolupament i seguiment del pla.

La Universitat Corporativa coordina tots els recursos necessaris per a implementar el pla de formacié anual. L'equilibri entre
la formacio impartida per professors interns i empreses col-laboradores especialitzades externes és un dels punts forts de
la gestié de la formacié en seguretat i salut de Gas Natural Fenosa.

D'acord amb els objectius establerts en el pla de formacié anual, la Universitat Corporativa realitza el seguiment
d'indicadors clau del procés: hores de formacio, participants formats de la plantilla i nombre de cursos realitzats.

La Universitat Corporativa és la responsable de garantir que la informacio sobre la participacio en totes les accions
formatives és registrada en el modul de formacié corporatiu de SAP Aquesta informacié s'utilitza per a facilitar la deteccid
de necessitats formatives d'acord amb itineraris formatius establerts.

El 2013 la companyia va
impartir 196.592 hores
de formacio en seguretat
| salut per a 32.206
assistents en 2.464
sessions

El 2013, la companyia va impartir
196.592 hores de formacié en seguretat
i salut per a 32.206 assistents en

2.464 sessions. El nombre mitja
d'hores de formacié per empleat va
pujar a 14,46 hores.

Per a Gas Natural Fenosa és de vital
importancia mesurar la satisfaccié dels
empleats amb els programes formatius
de seguretat i salut establerts, per
aixo, en I'tltim any ha realitzat un

important esforg per a complir els
objectius establerts, tant en la poblacio
de participants enquestats com en
I'index de satisfaccio resultant de les
respostes obtingudes en les enquestes
de satisfaccié.
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Participacié i resultats en enquestes de satisfaccié de formacié en seguretat i salut

Assistents

enquestats Resposta % Satisfaccio
Total integrat paisos 25.225 93 9,0
Aula prevencioé de riscos 10.292 96 8,8
Total Espanya 14.581 93 8,6
Aula prevencioé de riscos 6.597 97 8,4

"

La formacié en “Lideratge en Seguretat
és una de les claus per a assolir I'exit del
“Pla Compromis Seguretat i Salut” en
tots els nivells de I'organitzacio. Es realitza
en cascada per a potenciar el compromis
individual i el 2013 s'ha impartit aquest
programa a directius, comandaments

intermedis i personal amb capacitat
de lideratge sobre personal propi o
d'empreses col-laboradores. Al llarg de
I'any 2014, es desplegara a la resta de
col-lectius de I'organitzacié.

Fins ara han participat 3.983 directius

i comandaments intermedis de tot el
grup, i s'han superat les 40.000 hores de
formacié en “Lideratge en Seguretat”
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Avaluacions de risc, generals i especifiques 7.255 9.618 11.01
Avaluacions de risc d'activitats singulars 582 1.278 1.052
Actuacions de control periodic de condicions de treball 78.765 71.777 27982
Actuacions relacionades amb emergéncies 1.004 1.367 1.126
Altres actuacions 14.626 4.264 3.621
Total 102.232 88.304 44.792
Assistents sobre el total de la plantilla (%) 70,26 44,24" 74,062
Nombre d'actuacions formatives realitzades 2.464 1.610 1.01
Hores de formacié per empleat 14,46 8,81 8,34
" Es recalcula el percentatge d'assistents sobre el total de la plantilla publicat per a I'exercici 2012 (115,7%) per a millorarne la precisio. L'indicador representa el percentatge de

treballadors formats independentment del nombre de cursos als quals hagin assistit.

2 La dada de 2011 no és comparable amb la de 2012 i 2013, ja que no s'ha aplicat aquest nou criteri.
Accidents amb baixa’ 144 150 1562 129 23 157 137 20 174
Dies perduts? 3.975 3.370 4.184 3.524 660 3.547 3.361 186 4.853
Victimes mortals® 0 0 0 0 0 2 2 0 1
index de freqtiéncia* 4,82 4,74 5,07 6,10 2,61 4,96 6,18 2,1 5,43
index de gravetat® 0,13 0,10 0,14 0,17 0,07 omn 0,15 0,02 0,15
index d'incidéncia® 10,03 9,80 10,56 12,69 5,43 10,25 12,78 4,35 11,25
Taxa d'absentisme’ 1,61 2,01 1,70 - - 2,14 - - 2,94

! Accidents amb baixa: nombre d'accidents de treball que causen una baixa laboral.

2 Dies perduts: jornades en qué no s'ha treballat a causa de baixes per accidents de treball. Es calculen des del dia seglient al de la recepcioé de la baixa i es consideren els dies naturals.
8 Victimes mortals: nombre de treballadors que han mort per accidents de treball.

4 index de freqiiencia: nombre d'accidents amb baixa ocorreguts durant la jornada de treball per cada milié d'hores treballades.

5 index de gravetat: nombre de jornades perdudes a conseqiiéncia dels accidents de treball per cada 1.000 hores treballades.

5 index d'incidencia: nombre d'accidents de treball per cada 1.000 treballadors.

’Taxa d'absentisme: absencies dels treballadors dels seus llocs de treball.
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Accidents Dies Victimes index de index de index

amb baixa perduts mortals freqiiéncia gravetat d’incidéncia
Argentina 8 280 0 787 0,28 15,10
Brasil 2 58 0 1,85 0,05 4,15
Colombia 51 373 0 8,90 0,07 24,12
Costa Rica 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Espanya 3 2.400 0 3,67 0,17 7.02
Franca 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Italia 2 14 0 3,32 0,02 5,30
Kenya 3 58 0 10,46 0,20 26,71
Madagascar 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Marroc 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Mexic 22 334 0 11,56 0,18 23,21
Moldavia 7 622 0 4,55 0,40 9,10
Panama 1 4 0 1,17 0,00 2,60
Puerto Rico 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Rep. Dominicana 1 15 0 3,80 0,06 8,15
Sud-africa 2 26 0 1,25 0,02 2,86

NOTA: Australia, Egipte, Guatemala, Irlanda i Uganda no han estat inclosos en aquest indicador ja que no disposen de sistema d'informe.

Accidentabilitat zero a Gas Natural Fenosa

La direccié de Gas Natural Fenosa s'ha proposat assolir I'objectiu

d'accidentalitat zero, dins dels objectius del “Pla Compromis Seguretat i Salut”

Les actuacions efectuades s'han desenvolupat en diverses fases que han
inclos I'analisi de situacié actual, mitjancant la creacié de criteris unificats i Unics
per a tota la companyia, el desenvolupament d'un sistema de classificacié
intern d'accidents, que permet realitzar una analisi estadistica correcta i actuar
sobre els principals grups de risc i la creacié de grups de treball especifics per
pais i negoci per millorar la notificacié d'accidents propis i de contractistes i

aprofundirne en la investigacio.

Les iniciatives promogudes per l'alta direccio, en 2013, han aconseguit

la implicacié de la linia de comandament de la companyia, aixi com
I'estandarditzacio i unificacié del sistema d'informe per a tots els paisos i de
les dades estadistiques per a I'hnomogeneitzacio de les mesures preventives
aplicables a tota la companyia.

Addicionalment, en aquells paisos amb una major implantacié del projecte
(p.ex. Espanya), s'han assolit resultats molt positius, com la reduccié de I'index
de freqgtiéncia (IF) en un 24,17% i dels accidents amb baixa in labore en un
20,90%.
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Salut laboral

La salut laboral forma part del compromis
de Gas Natural Fenosa d'oferir als

seus empleats un ambient de treball
saludable. La Unitat de Vigilancia de la
Salut contribueix a l'assoliment d'aquest
objectiu, a més de proporcionar millora de
les condicions de treball, del clima laboral,
de la productivitat i del seu rendiment,
juntament amb un impacte positiu des del
punt de vista de costos i rendibilitat.

Suerio
reparador

Mnge Embarazo
y lactancia

Pla director de salut

El “Pla director de salut” defineix les linies estratégiques i estableix

el marc general d'actuacié de Gas Natural Fenosa en matéria de salut,
ergonomia i psicosociologia de manera homogenia en I'ambit nacional i
internacional.

Aguest document s'aplica a totes les empreses de la companyia amb
participacié majoritaria i a aguelles empreses o entitats en que es té la
responsabilitat en la seva operacio i/o gestio.

Les responsabilitats derivades del pla corresponen a tots i cadascuna de
les arees de negoci i paisos que integren el grup. Addicionalment, els
serveis de salut integral actuen com a assessors per al desenvolupament,
seguiment i control del pla en cadascun dels ambits d'aquest.

Els objectius generals definits pel pla sén:

e \etllar per la salut dels treballadors, desenvolupant actuacions
homogeénies respectant les diferéncies inherents a cada pais.

e Vigilar el compliment de la normativa corresponent a cada ambit en
matéria de salut.

e Establir les directrius en materia de salut, ergonomia i
psicosociologia aplicada d'acord amb les linies estrategiques de
Gas Natural Fenosa.

e Coordinar el desenvolupament de les activitats per part dels
col-laboradors externs aixi com establir les mesures del seu
seguiment i control.

e Definir els indicadors necessaris per a avaluar la implantacio i
desenvolupament del “Pla Director de Salut” aixi com totes i
cadascuna de les activitats que el componen.

e Garantir la formacié continua dels professionals que integren
|'activitat, la informacié referent a novetats tecnologiques punteres i
la promocio de la creativitat per a la innovacio.

Aixi mateix, el desplegament dels objectius anteriors implica la
implantacié d'accions especifiques en les dotze arees seglents: vigilancia
de la salut; contingéncies comunes i professionals; tasca assistencial

i de consulta en els serveis medics dels centres de treball; promocio

de la salut, ergonomia i psicosociologia aplicada; gestié i generacio
documental de salut integral; aplicacions i sistemes informatics en salut;
cursos de primers auxilis i Us de desfibril-ladors semiautomatics; gesti¢
d'assegurances de salut; auditories; beneficis socials, i activitats de
gestié de la Unitat de Salut Integral.



La Unitat de Salut Laboral porta a terme
activitats relacionades amb I'ergonomia

i la psicosociologia aplicada, la realitzacio
de campanyes de promocié de la salut,
dissenyades després de I'estudi de les
dades epidemiologiques dels treballadors
i analisi de les mancances i necessitats
en assumptes de salut, i la realitzacié de
reconeixements medics com una de les
principals tasques d'acord amb els riscos
especifics dels treballadors en el seu lloc.

Dins de les campanyes de prevencio

i promoci6 de la salut, com a novetat,

el 2013, Gas Natural Fenosa ha iniciat
una campanya per a la deteccio
d'intolerancies alimentaries i han tingut
lloc reconeixements esportius per avaluar
|'aptitud i I'adaptacio a I'esport d'aquells
empleats que realitzen esport d'alta
intensitat.

Addicionalment, la companyia realitza
anualment la vigilancia de la salut dels
treballadors que presenten activitats
d'especial perillositat, com son els treballs
amb exposicié a radiacions ionitzants,
treballs amb gasos comprimits, liquats o
dissolts o utilitzaci¢ significativa d'aquests

Compromisos de responsabilitat corporativa

Plantilla participant en campanyes de prevencio (%)

33,3

37,8

i els treballs amb riscos eléctrics en alta 33,6
is 32,8 325
tensio. ' 29,4
En matéria de malalties greus, des
dels serveis médics de la companyia,
coordinats amb les mutues d'accidents de
treball, es gestiona la prestacié per cura
de menors afectats per cancer o malaltia
greu. En aquests casos, la companyia
ofereix la reduccié de la jornada de treball Obesitat Prevencid Diabetis Risc Programa de Altres
en, almenys, un 50%, per a la cura del patologies cardiovascular  conservacio
menor afectat per una malaltia greu, cancerigenes visual
Participants en campanyes de salut laboral
2013 2012 2011
Campanyes de prevencio i/o deteccid precoc 25.165 20.077 14.978
Campanyes de vacunacio 3.023 4.182 3.690
Reconeixements 12.583 11.765 12.891
Tasca assistencial 33.621 24.932 23.769

21
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La teva salut sempre a la teva

agenda

La campanya “La teva salut sempre a la
teva agenda’ impulsada pels serveis de
salut de Gas Natural Fenosa, forma part
del “Pla Compromis Seguretat i Salut”

i incideix en aspectes tan quotidians
com la salut cardiovascular, la nutricio i
I'esport.

L'objectiu de la campanya és conscienciar
les persones que treballen a Gas Natural
Fenosa i les seves families sobre la
importancia de cuidar la seva salut i de la
prevencié per a garantir una qualitat de
vida futura, sota la visié que el benestar
dels empleats de la companyia és també
el benestar dels gque els envolten.

En aquest sentit, la companyia ha
facilitat, a través de la intranet, consells
per a una alimentacié saludable, cursos
de cuina saludable, xerrades sobre
nutricié eficag, i consells per a I'estiu,
amb informacié difosa a través de la
intranet per poder gaudir d'un estiu
sense sorpreses en la salut.

Durante 2014, es preveu que es
desenvolupin campanyes especifiques
sobre altres temes d'interes, com

sén la practica esportiva o la salut
cardiovascular.

Implicacié de les empreses
col-laboradores

Gas Natural Fenosa ha impulsat estrategies
per a la continua integracio de la prevencio
en la seva cultura empresarial, de manera
que es garanteixen les millors condicions
per a la proteccio de la seguretat i salut en
tota la cadena de valor.

Cultura preventiva a la cadena de
valor

El nou “Pla Compromis Seguretat i Salut”
de Gas Natural Fenosa ha apostat, des
dels seus origens, per dur a terme un
canvi qualitatiu en la cultura de seguretat
de la companyia, sota una visié global
que inclou la seva extensié a la cadena de
valor. El compromis és evitar els riscos
laborals i encaminar tots els esforcos

a l'eradicaci¢ de la sinistralitat laboral,

no nomeés per als seus empleats, sind
també per a proveidors i empreses
col-laboradores.

Gas Natural Fenosa entén que el canvi
cap a una cultura de la seguretat només
s'assolira quan el compromis amb la
mateixa hagi estat també assumit per
les empreses col-laboradores de la
companyia. El 2013, es van registrar
1.455 empreses col-laboradores amb un
total de 43.202.865 hores treballades
entre els contractistes i subcontractistes.

Extensié del compromis amb la
seguretat

El compromis amb la seguretat i salut
busca assegurar que les empreses
col-laboradores compleixen amb

totes les normes en aquesta mateéria

i garanteixen que els treballadors

de I'empresa contractista tenen la
formacié necessaria per a |'exercici

en condicions segures del treball per
al qual han estat contractats. Durant
2013, Gas Natural Fenosa ha implantat
diverses eines per a garantir que el
compromis amb la seguretat arriba
també a les empreses col-laboradores:
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Les observacions preventives de seguretat detecten i identifiqguen actes insegurs, a fi de ferlos visibles mitjancant I'establiment d'un dialeg entre
el lider i el treballador de manera que s'assoleixi un major compromis del treballador per a fomentar els comportaments segurs.

Comprovacié de les condicions de seguretat, abans de I'inici dels treballs, identificant aquells aspectes singulars en I'entorn de I'activitat que

puguin condicionar les mesures preventives necessaries per a la seva realitzacio.

Les inspeccions documentades permeten complir amb el deure in vigilando a través de la supervisié de |'execucié d'activitats contractades,
identificant i corregint desviacions de seguretat i establint les accions necessaries per a evitar la seva repeticio.

Aquestes reunions pretenen transmetre el compromis de la companyia amb la seguretat total mitjancant el canvi visible dels comportaments de
les persones. Son realitzades en diferents nivells organitzatius i geografics.

Aqguesta eina de gestié documental permet homogeneitzar la informacié en matéria de seguretat i salut aportada per les empreses col-laboradores.

Aixi mateix, es van desenvolupar activitats e 2.392 reunions amb els representants

addicionals de refor¢ en materia de
prevencio de riscos amb contractistes,
entre les quals destaquen:

dels negocis, les empreses
contractistes i el servei de prevencio.

e 455 reunions amb els coordinadors de

e 9.825 actuacions relacionades amb la
coordinacié d'activitats preventives amb

seguretat i salut en I'ambit d'obra.

empreses contractistes, majoritariament e 14.774 inspeccions de supervisio

reunions de coordinacio.

als treballs realitzats per empreses
contractistes.

Pel que fa a la formacio, Gas Natural
Fenosa exigeix contractualment que

tots els seus proveidors i contractistes
certifiquin que els seus empleats han
rebut formacid especifica en seguretat

i prevencio de riscos laborals per als
treballs que els s6bn encomanats, segons
el que s'estableix en les condicions de
contractacio.

Accidents amb baixa’ 788
Dies perduts? 7312
Victimes mortals® 10
index de frequiencia? 18,24
index de gravetat® 0,17
index d'incidéncia® 12,51

' Accidents amb baixa: nombre d'accidents de treball que causen una baixa laboral.

720
6.681
10
19,77
0,18
12,84

68
631
0
15,11
0,14
9,81

189 180 9
3.402 3.240 162
& 3 -

2 Dies perduts: jornades en qué no s'ha treballat a causa de baixes per accidents de treball. Es calculen des del dia seglient al de la recepcio de la baixa i es consideren els dies

naturals.

3 Victimes mortals: nombre de treballadors que han mort per accidents de treball.

4 index de freqiiencia: nombre d'accidents amb baixa ocorreguts durant la jornada de treball per cada milié d'hores treballades.
5 index de gravetat: nombre de jornades perdudes a conseqiiéncia dels accidents de treball per cada 1000 hores treballades.

6 fndex d'incidencia: nombre d'accidents de treball per cada 1000 treballadors.

7 Durant 2012, s'ha produit la mort de dos treballadors més d'empreses col-laboradores a causa de catastrofe natural; per I'origen no s'han considerat accident laboral.
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Argentina 25 630 0 15,79 0,40 32,44
Brasil 30 640 0 5,28 0,1 19,14
Coldombia 521 4.000 4 23,63 0,18 61,58
Costa Rica 38 474 0 29,12 0,36 107,04
Egipte 1 0 1 sd* sd* 166,67
Espanya 97 745 2 16,22 0,12 2,07
Franca 0 0 0 0 0 0
Italia 1 49 0 5,88 0,29 2,36
Kenya 0 0 0 0 0 0
Madagascar 0 0 0 0 0 0
Marroc 0 0 0 0 0 0
Mexic M 49 0 12,71 0,06 5,79
Moldavia 22 331 0 11,13 0,17 20,99
Panama 40 374 2 25,41 0,24 69,38
Puerto Rico 0 0 0 0 0 0
Rep. Dominicana 1 20 0 3,54 0,07 4,41
Sud-africa 1 0 1 0,69 0 1,58
Uganda 0 0 0 0 0 0
* Sense dades.
que aconsegueixen que les instal-lacions En aquest ambit, Gas Natural Fenosa té
i els processos operin sense desviacions com a principals objectius, la deteccio
significatives fins i tot alla on el sistema i minimitzacié de riscos en activitats,
El diagnostic realitzat en la primera pugui presentar oportunitats de millora. productes i serveis que puguin afectar de
fase d'implantacié del “Pla Compromis manera significativa les instal-lacions de
Seguretat i Salut” va identificar que la companyia o al seu entorn, ocasionant
la normativa tecnica, procediments i danys des del punt de vista economic,
guies practiques de Gas Natural Fenosa ambiental i social.
aconsegueixen que les activitats en camp Dins de I'activitat preventiva de
de la companyia compleixin i, en alguns Gas Natural Fenosa, es troba la gesti Per a aix0, compta amb la Unitat de
casos superin, els requisits legals. Aixi de riscos industrials que, a més d'afectar Seguretat Industrial, que té com a
mateix, en la companyia hi ha sistemes els resultats de negoci, és una obligacié missié reduir els riscos industrials de la
orientats a assegurar el funcionament etica que assumeix tota la companyia. companyia. Aquesta unitat treballa d'acord
correcte de les instal-lacions i els amb I'esquema conceptual seglient:

processos, i Gas Natural Fenosa compta
amb professionals de gran experiéncia



Avaluacid i
seguiment

Gestio de Riscos

Proposar i
implantar
millores

Analitzar

Aquest model conceptual, es recolza
en cinc palanques coordinades amb els
negocis industrials.

Durant 2013, Gas Natural Fenosa

ha aprofundit en cadascuna de les
palanques des de la millora continua i
dins d'un procés que es realimenta amb
I'experiencia del dia a dia, en sintonia
amb els diversos negocis industrials de la
companyia.

Mapa de riscos

El disseny d'un mapa de riscos és una eina
de caracter innovador dins del sector. El
mapa de riscos industrials de Gas Natural
Fenosa es basa en un model de mapeig de
riscos realitzat ad hoc i amb una metodologia
propia.

Identificar

Quantificar

L'objecte del model és tenir una visié

global dels riscos més importants en les
instal-lacions principals de la companyia,

a fi de prevenir i minimitzar els impactes,
permetent un seguiment mitjangant
avaluacions periodiques de la instal-lacio i els
seus possibles punts de millora.

A dia d'avui, estan operatius els models

de gasoductes i estacions de compressio i
subestacions eléctriques, en fase d'avaluacid
el model de plantes satel-lits de gas natural
liquat i es preveu el desenvolupament per a
les centrals de generacio.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Llicons
apreses

Minimitzar
riscos

Auditories de seguretat

Realitzacié d'auditories de seguretat
als diferents processos técnics del
grup, verificant el compliment de

la reglamentacio i normativa vigent

del pals, els procediments técnics
establerts pel grup i la normativa
interna propia de la unitat de negoci,
verificant, a més, el seguiment i
control dels riscos operacionals relatius
a tecnologia, accidents i avaries i
agressié al medi ambient, aixi com dels
parametres rellevants de gestio.
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L'objectiu principal és que aquestes
auditories i diagnostics aportin valor

a les linies de negoci i els ajudin en la
millora continua dels processos. Sén
realitzades per un equip d'auditors
interns especialistes en els processos
tecnics de gas, electricitat i generacié.

Actuacions en materia de tecnologia i
investigacio d'incidents i accidents

Com a estratégia preventiva,

Gas Natural Fenosa incorpora la
investigacié dels accidents i incidents
i la identificacié de les seves causes
arrel com a base per a la formulacié de
mesures de millora per a augmentar

la seguretat de les instal-lacions i els
processos i evitar la seva repeticio.

En particular, destaquen les accions
seglients:

e Definici¢ d'alarmes i indicadors de
I'estat del corrent continu i proteccions
en subestacions electriques (accident
riu Cordova, a Colombia).

e Desenvolupament d'instruccions
per a actuacions en coexisténcia
d'instal-lacions receptores domeéstiques
de GLP i de gas natural (accident
Miguelturra, a Espanya).

e Desenvolupament de procediments per
a assegurar la correcta execucié dels
treballs en les preses en carrega en
canalitzacions en alta pressio (accident
Miranda d'Ebre, a Espanya).

e Revisio del procediment de descarrega
de GNL a les plantes de GNL (planta de
Las Cruces, a Espanya).

e Millores en el blindatge de les xarxes
i intensificacié dels programes d'Us
segur de I'energia després de les
sobretensions en linies de distribucié
causades per manipulacio de tercers
(La Sierrita, a Colombia)

Actuacions en materia de PCI,

establint els criteris de proteccid
d'incendis d'acord amb uns estandards
corporatius, estenent el projecte durant
2013, a totes les centrals de cicle
combinat de la companyia.

Col-laboracié entre la universitat

[liure seccional de Barranquilla i
Electrificadora del Caribe ESP per al
desenvolupament del “Projecte Estudi
dels nivells de bifenils policlorats en
sang i compromis organic en persones
exposades i no exposades”

Activitats de formacio

Gas Natural Fenosa dissenya una
formacié adaptada a cada negoci
industrial, sense perdre la perspectiva de
companyia energetica lider i integrada.
La divulgacié de les llicons apreses ha
enriquit la formacio que s'imparteix

als empleats. Aixi, el 2013, s'han
desenvolupat accions formatives relatives
a la seguretat industrial i el seu concepte
amb projeccié de continuitat en temps
en el si de la companyia, aixi com en els
negocis que tenen plantes de GNL. El
2014, la companyia preveu noves accions
formatives en I'ambit gas i electricitat.
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Activitats de divulgacio i suport Addicionalment, la companyia esta

treballant en les linies segulents:

Com a conseqUéncia del contacte amb
actius de distribucio i d'acord amb els
registres de les diferents companyies
del grup, lamentablement van tenir lloc
203 accidents entre el public, que van
provocar 219 ferits i 66 morts. Al final
de I'exercici constaven onze accions
legals contra Gas Natural Fenosa per
alguna d'aquestes causes. Pel que fa a
accidents greus durant 2013, no es van
produir incidents de seguretat greus en
les instal-lacions de la companyia, fruit de
I'elevada implicacio de tot el personal en
aquesta matéeria.

Gas Natural Fenosa participa activament
i col-labora en associacions sectorials de
referéncia com les seglients:

e Adaptacio del sistema prevencio
d'accidents greus en qué intervinguin
substancies perilloses segons Reial
Decret 1254/1999, d'acord amb les
exigencies de les Directives Seveso.

e Divulgacioé d'informacio de riscos
d'activitats i instal-lacions en
col-laboracié amb I'Instituto Galego de
Seguridade e Saude (ISSGA). e Seguiment de la implantacié d'una
nova base de dades de legislacié sobre

e Participacio i col-laboracié amb seguretat industrial.

|'Associacio Espanyola de la Industria

Eléctrica (Unesa) en el grup de treball

eléctric.

e Participacid, com a membre de
|'associacio espanyola del gas (Sedigas),
i col-laboracié amb el Centre de
Seguretat i Salut Laboral de Catalunya.

El compromis amb la seguretat s'estén també als nostres clients

Gas Natural Fenosa realitza campanyes
de prevencioé d'accidents per als clients

Aquestes campanyes es realitzen tots els
anys amb |'objectiu que la utilitzacié de

e Comite Técnic de Normalitzacié del
Sector del Gas d'Aenor.

Cooperacié en la Junta Directiva de '
Associacio Nacional de Béns d'Equip i
Seguretat Industrial (Bequinor)

Col-laboracié activa en els grups de
treball de la Plataforma Espanyola

de Seguretat Industrial (PESI),
essencialment en les activitats relatives
a la seguretat de les instal-lacions i els
productes.

de la companyia a través de la difusié de
consells i comunicats a través de canals
globals de comunicacio (televisié, radio,

I'energia que la companyia distribueix sigui
percebuda per I'usuari amb confianca, perd
sense perdre de vista les situacions de risc

premsa, etc.). que cal evitar.

Addicionalment, la companyia utilitza

la carta de la factura, com a canal de
comunicacié directe amb el client, s'hi
introdueixen campanyes de conscienciacio
i informacio sobre actuacions correctes
davant de situacions de risc.

Nombre d'accidents entre el public a causa d'activitats de
Gas Natural Fenosa

Accions

Accidents Ferits Morts le gals

Negoci de gas 56 112 7 7
Negoci d'electricitat 147 107 59 4

Total 203 219 66 1"
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Compromis
amb la
socletat

El compromis social figura en la Politica
de Responsabilitat Corporativa de

Gas Natural Fenosa, i es concreta en els
principis seglents:

e |ntegracié positiva en la societat dels paisos
on estem, avaluant I'impacte social de la
nostra activitat i respectant la cultura, les
normes i I'entorn.

e Generar valor a través de la nostra propia
activitat i amb la col-laboracié amb
organitzacions no governamentals, la
comunitat local i altres agents socials en
tots els paisos on som presents.

e Promoure |'educacié, la formacio, la riquesa
cultural i la inclusio dels col-lectius més
desfavorits a través de la inversio social.



Generacio¢ de riquesa i
benestar on la companyia és
present

Gas Natural Fenosa desenvolupa el seu
compromis amb la societat a través

de quatre linies d'actuacio prioritaries
que estan alineades amb les seves
activitats clau.

e Accés a l'energia, dirigida a proveir i
facilitar I'accés a aquest servei basic a
les poblacions de baixos recursos en
arees on la companyia realitza la seva
activitat.

e Relacié amb les comunitats, |'objectiu
del qual és garantir un dialeg fluid i
coneixer l'impacte social que I'activitat
de la companyia produeix.

e Accio social, la qual es desenvolupa
a través del Centre Operatiu Integrat
d'Ameérica Llatina (COIL), per la forta
presencia de la companyia en aquest
entorn. S'han definit tres programes
model d'accié social que busquen,
d'una banda, ser coherents amb
|'activitat de negoci de la companyia i,
de l'altra, atendre els diferents grups
d'interes amb els quals la companyia es
relaciona.

e Patrocini, mecenatge i donacions,
mitjancant les quals la companyia déna
suport a projectes i iniciatives que
generin valor per a la societat i alhora
reforcin el compromis social de la
companyia. Els valors sobre els quals
s'assenten aquests programes son
el suport a la cultura, a les causes
socials i al medi ambient. L'adopcio
d'aquests valors es canalitza a través
de les diferents iniciatives de patrocini
i de I'activitat, tant de la Fundacié
Gas Natural Fenosa, com del Museu
d'Art Contemporani.

Gas Natural Fenosa també ddna
compliment al seu compromis amb la
societat mitjancant la seva col-laboracié
activa en prestigioses institucions,
sectorials i empresarials, d'ambit nacional
i internacional, a les quals aporta la seva
experiencia, coneixement i recursos. Entre
d'altres, forma part dels dérgans de govern
de les patronals del sector electric i de
gas, Unesa i Sedigas, respectivament, la
Cambra de Comerg Internacional i el Club
Espanyol de I'Energia.

Acces a
I'energia

Compromisos de responsabilitat corporativa

En I'ambit de la responsabilitat
corporativa, Gas Natural Fenosa és
membre de Forética i de I'Associacié
Espanyola del Pacte Mundial de Nacions
Unides. A més, la companyia participa
en la Fundacié per a la Sostenibilitat
Energetica i Ambiental, i en Corporate
Excellence Centre for Reputation
Leadership.

Relacié amb
les comunitats

Linies d'actuacio

Accid
social

Patrocini,
mecenatge i
donacions
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Linies d'actuacio

Patrocini, mecenatge i donacions

Energia i Fundaci6 i Museu d'Art

Cultural Social h : i h
medi ambient Contemporani

Accio6 Social. Centre Operatiu Integrat de d'Ameérica Llatina (COIL)

Valor per

Fravehers US Responsab|e Nombre d'EmpIeatS

Relacié amb les comunitats. Impacte social

Govern Corporatiu Gestio ambiental Infraestructura Productes i serveis

Ocupacié Habilitats i formacio Proveidors Impostos

Accés a I'energia. Negocis inclusius en barris de recursos baixos

Model Inclusiu de Energia Social
Gasificacié Integral (Argentina) (Colombia)
Accions de valor
Accions proposades 2013 Accions previstes 2014

Llancament d'una iniciativa per al public general
Difusié i formacié sobre la Norma General de Patrocini i Mecenatge per a vinculada a la difusio de I'eficiencia energetica i I'Us
contribuir a millorar la transparencia i el control intern i minimitzar els riscos. responsable de |'energia a través de plataformes de
comunicacio de gran abast.

Desenvolupament d'accions en les xarxes socials
Incrementar les iniciatives vinculades al sector cultural i augmentar la de cultura de la companyia destinades a fomentar
presencia en xarxes socials per a afavorir I'accés gratuit al cinema. la participacié dels usuaris i facilitar I'accés gratuit a
diferents iniciatives del sector.

Estendre el nombre d'informes de retorn i impacte de suport al sector Estendre I'avaluacio d'impacte social a nous projectes
cultural. d'inversié.

Grau d’acompliment: ® Alt. ® Mig. @ Baix.
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Aportacio a la societat (milions d'euros)
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20M

@ Impost sobre societats.

@ Inversions intangibles.
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Gas Natural Fenosa té el compromis
d'actuar amb responsabilitat fiscal en

la gestio dels seus negocis. Per aixo,
des de I'exercici 2010, Gas Natural
Fenosa esta adherida al Codi de Bones
Practiques Tributaries elaborat pel Forum
de Grans Empreses juntament amb
['administracié tributaria espanyola.
Aquesta iniciativa, impulsada pel Govern
d'Espanya, té I'objectiu de promoure la
transparéncia, la bona fe i la cooperacio
amb I'Agéncia Estatal de I'Administracio
Tributaria en la practica fiscal empresarial
i la seguretat juridica en l'aplicacié i
interpretacio de les normes tributaries.
En aquest sentit, la companyia s'ha
compromes expressament a evitar
estructures de caracter opac amb
finalitats tributaries i a informar
regularment el Consell d'Administracié
sobre les politiques fiscals aplicades. Per
a garantir que les practiques tributaries
de Gas Natural Fenosa estan basades
en aquests principis, el grup compta
amb un Procediment General de Bones
Practiques Tributaries.

La contribuci¢ fiscal total de
Gas Natural Fenosa va pujar en |'exercici
2013 a 3.550 milions d'euros.

Atenent la normativa espanyola que
determina els paisos que tenen la
consideracié de paradisos fiscals (Reial
Decret 1080/1991, de 5 de juliol, i Reial
Decret 116/2003, de 31 de gener),

Gas Natural Fenosa només manté

3 participacions en societats constituides
en aquests territoris, en concret les

participacions del 95% en Buenergia
Gas & Power, del 475% en EcoEléctrica
Holding, i del 47.5% a Ecoeléctrica
Limited, totes domiciliades a les llles
Caiman. Es tracta de societats tenidores
directament i indirectament d'una Unica
participacié industrial que desenvolupa
I'activitat de generacié eléctrica per
cicle combinat de gas a Puerto Rico
(Ecoeléctrica, LP), les rendes de la qual
tributen en aquest pafs i que no aporten
cap avantatge fiscal per a Gas Natural
Fenosa.

Espanya 2.746 1.904 1.746
Tributs propis’ 896 418 419
Tributs de tercers? 1.850 1.486 1.327
America Llatina 556 583 612
Tributs propis’ 296 304 319
Tributs de tercers? 260 279 293
Altres 248 201 89
Tributs propis’ 93 100 73
Tributs de tercers? 165 101 16
Total 3.550 2.688 2.447

" Inclou basicament els pagaments per I'impost sobre beneficis, tributs mediambientals, tributs locals i seguretat social per la quota empresarial.
2 Inclou basicament I'lmpost sobre el valor afegit net, impostos especials, retencions a treballadors i seguretat social per la quota de I'empleat.



Aportacions econdomiques

Les aportacions econdmiques a programes
d'inversié social constitueixen una part
important del compromis de la companyia.
El 2013, la quantia d'aquestes va ser de
14,1 milions d'euros.

Els programes als quals s'adrecen aquests
recursos sén contemplats en el marc

de l'estrategia de desenvolupament

de negoci i el seu objectiu és generar

un major nivell de compromis de la
companyia amb la societat que I'envolta.

Amb |'objecte de mesurar el resultat
d'aquestes, Gas Natural Fenosa disposa
d'eines que li permeten avaluar la
reputacié dels programes socials que
desenvolupa. En aquest sentit, igual
que en anys anteriors, la companyia va
aplicar, el 2013, la metodologia London
Benchmarking Group (LBG), que permet
obtenir una visié de conjunt de la inversié
social i comparar els resultats assolits
amb els d'altres companyies.

Evolucio de les aportacions (milions d'euros)

13.8
@ L 12'7 ........
.................. g ¢
2011 2012

Compromisos de responsabilitat corporativa

Motivacié de les iniciatives* Area d'actuacié*

1,5%

0,9%0
3,1%

8,5%

3%
0,2%

76%

0,
26,7% 13,7%
64,8%

44,6%

28,1%

@ Inversio social. @ Desenvolupament econdomic.

@ Aportacio puntual. @ Articultura.

@ Iniciatives lligades al negoci. @ Benestar social.
@ Medi ambient.

*Metodologia London Benchmarking
@ Salud.

Group (LBG).
Educacio i joventut.

Esportiu.
Investigacio.

Ajuda humanitaria.

En ['exercici 2013, la
contribucio fiscal total de
Gas Natural Fenosa va
ascendir a 3.550 milions
d'euros

2013
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Accés a l'energia

Gas Natural Fenosa desenvolupa

la seva activitat en zones en qué el
subministrament d'energia no arriba

a tota la poblacié. Per a la companyia
constitueix una prioritat poder atendre les
persones que viuen en aquestes arees,
de manera que treballa activament en el
desenvolupament de les seves xarxes de
distribucio, de manera que pugui oferir el
servei en condicions de seguretat.

Gas Natural Fenosa té una amplia
experiencia en aquest sentit. Aixi, els
projectes realitzats a través de la seva
comercialitzadora Energia Social, a
Colombia, o el projecte desenvolupat a
Cuartel V, a Buenos Aires, han permeés
facilitar I'accés a energies netes i segures
a desenes de milers de persones. A

mig i llarg termini, el desenvolupament
d'aquests programes permet d'una banda,
incrementar el nombre de clients i punts
de subministrament, i, de |'altra, adquirir

més experiencia per poder continuar
expandint I'activitat a altres arees que es
troben en una situacié similar.

’ Hi ha més informacié sobre programes

v d'accés a I'energia en |'apartat “Accés
al'Energia” en el capitol “Oportunitats
Sostenibles” d'aquest informe.

Relacié amb les comunitats

En el marc de la seva Politica de Drets
Humans, Gas Natural Fenosa ha adquirit
un ferm compromis amb el respecte

de les comunitats locals. L'avaluacio

de l'impacte social que les activitats

de la companyia puguin tenir sobre les
comunitats afectades i la contribucié

a la millora de les condicions de vida
d'aquestes sén aspectes clau en la
consecucié d'aquest compromis.

Gas Natural Fenosa disposa d'una
sistematica basada en la metodologia
Measuring Impact del World Business
Council for Sustainable Development
(WBCSD), I'objectiu de la qual és
ajudar a definir iniciatives i programes
per a gestionar de manera efectiva els
impactes socials associats a l'activitat
de la companyia.

Central hidroeléctrica Bujagali
(Uganda)

Durant 2013, s'han implantat els
programes derivats de |'avaluacio
d'impacte social realitzada en 2012 a la
planta de generacio hidraulica operada
per la filial de Gas Natural Fenosa:
Operacién y Mantenimiento Energy.

Programes derivats del projecte a la central hidroeléctrica Bujagali (Uganda)

Programa de
compres locals

Programa de
desenvolupament
de proveidors

Té per objectiu fomentar la compra a proveidors locals tenint, a més, en compte criteris de sostenibilitat en la seva
seleccio i avaluacio.

Gas Natural Fenosa proporciona formacié i assessorament a proveidors de la zona per a adequar la qualitat dels serveis
i productes que proporcionen a les necessitats de la companyia. El 2013, s'ha realitzat un important esfor¢ en millorar
|'acompliment de les empreses encarregades del transport de persones i mercaderies, amb I'objectiu de reduir la
sinistralitat viaria.

Té per objectiu millorar els mitjans disponibles per a atendre les necessitats sanitaries dels treballadors de la planta i la

Programa de salut i
prevencio

contagi. Aquests projectes es faran extensius també a la comunitat.

Lluita contra
la pobresa
energetica

comunitat i simultaniament reduir els dies perduts per motius de salut el que incrementa la productivitat. El programa esta
enfocat, principalment, en proporcionar serveis de diagnostic del sida i assessorament i educacio per a prevenir el seu

Programa per a atendre una de les principals demandes de la comunitat. Ates que no és possible proporcionar,
directament, I'electricitat produida en la zona als habitants de la mateixa, s'han establert acords amb determinades
organitzacions amb la finalitat de proporcionar fonts de generacié renovable, com llums solars.



Projecte de construccié del parc
eolic de Bii-Hioxo (Meéxic)

El parc edlic de Bii-Hioxo és un projecte
de 234 MWW, actualment en fase de
construccié a Juchitédn de Saragossa (Estat
d'Oaxaca, Meéxic). Amb una inversio de
mes de 400 milions de dolars, s'estima
que durant la fase de construccié generara
al voltant de 600 llocs de treball i un

cop en funcionament, s'ha calculat que
evitara que s'emetin a I'atmosfera més de
400.000 tones de CO, anuals.

En relacié amb aquest projecte correspon
destacar que si bé determinats col-lectius
han realitzat diverses acusacions sobre
violacions dels drets humans de les
comunitats afectades pel projecte,

Gas Natural Fenosa sosté que aquestes
sén infundades, no tenen justificacio

objectiva i sén incompatibles amb els
compromisos adquirits per la companyia
en la seva Politica de Drets Humans.

Gas Natural Fenosa, atenent el seu

ferm compromis de respecte dels drets
humans i, concretament, de les formes
de vida tradicionals, ha col-laborat
permanentment amb la comunitat
afectada i de forma addicional al propi
projecte, generador per si mateix de
riguesa, ha posat en marxa accions que
contribueixin a millorar les condicions de
vida dels habitants de la zona.

Programes derivats del projecte de construccio del parc eolic de Bii-Hioxo (Meéxic)

Suport a
I'educacio i la
cultura

Contribucid

a la millora
d'infraestructures
de la comunitat

|'aigua potable.

Reforestacio
de zones de la
comunitat

Suport directe
a la comunitat
directament
afectada pel
projecte

Compromisos de responsabilitat corporativa

Un cop identificades les necessitats de
la comunitat afectada pel projecte, la
companyia esta desenvolupant diversos
programes destinats a diferents grups
d'interés i basats en diferents linies
d'accio.

Contempla iniciatives com dotar a deu escoles de la zona amb una aula informatica, sufragar la rehabilitacio
d'escoles o el patrocini d'una exposicié fotografica que posa en relleu els beneficis de I'energia eolica.

Aportacié de recursos per a la rehabilitacié d'un pou d'aigua que permetra que 3.000 families es beneficiin de I'accés a

Plantacié de 5.000 arbres fruiters en col-laboracié amb el Forum Ecoldgic Juchiteco.

Contribucié al desenvolupament de |'activitat de la pesca a la zona, prestant col-laboracié als propietaris dels terrenys.
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Gas Natural Fenosa participa, des
de 1997 en el mercat de generacio
electrica de Kenya, a través de la
planta de fuel de Nairobi South, amb
una capacitat instal-lada de 109 MW.

Target English L
67 8

A més de la gestié de la central, la
companyia desenvolupa un programa
d'accions amb la comunitat en els
barris de baixos recursos que envolten
la central, coneguts com slums.

Anualment, es realitzen enquestes als
veins per a coneéixer la seva percepcid
amb les iniciatives. Els resultats
mostren que Gas Natural Fenosa és
valorada molt positivament i aquests
programes han contribuit a millorar
['opinié que els veins tenien de la
companyia i a fonamentar relacions
d'amistat i col-laboracio.

La companyia proporciona beques a estudiants sense recursos per a la realitzacié d'estudis universitaris i déna

Suport a . . ) )
2 llibres per cobrir les assignatures dels cursos superiors.

I'educacio
Anualment, s'ofereix la possibilitat de realitzar practiques a la planta a una mitjana de 30 estudiants.

Es realitzen campanyes enfocades a millorar la salut dels empleats i les seves families. Destaca per la seva gran acollida la
Salut campanya de desparasitacié interna de nens i les jornades obertes per a treballadors i les seves families per a sensibilitzar
los en assumptes com prevencioé de la sida, la diabetis, hipertensié i cancer.

Proteccio del Implicacié en programes de conservacid, neteja i conscienciacié. A través de plantacié d'arbres, la neteja dels barris
medi ambient marginals al voltant de la planta i conscienciacié sobre la proteccié del medi ambient i la separacié de residus.

Promocio de

l'artila Col-laboraci¢ a través d'una donacié anual amb la Kenya National Youth Orchestra, formada per musics joves del pais.
cultura local
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Projecte de construccio de la central hidroeléctricaTorito (Costa Rica)

Gas Natural Fenosa desenvolupa a Costa Rica una central de generacié Dins d'aquests programes destaquen els projectes encaminats a
hidraulica de 50MW, que quan entri en operacid es preveu que proveira millorar les instal-lacions d'escoles i salons comunals. A més, per tal

més de 55.000 families.

d'atendre les necessitats sanitaries de la poblacié es contribuira a
millorar I'equipament del centre de salut de Pavones.

Durant 2013, Gas Natural Fenosa va signar un conveni de cooperacié

amb les comunitats veines al “Projecte Torito” Fruit d'aquest acord i
després de multiples reunions amb els veins de la zona afectada pel
projecte s'han concretat diversos programes que tenen per objectiu
atendre les seves necessitats i inquietuds.

e Programes culturals i socials: s'ha participat en estreta col-laboracié
amb la comunitat i entitats del govern de Costa Rica en activitats
culturals, artistiques i en benefici del medi ambient, com ara: el
Festival de les Arts, la Fira Cientifica, la Fira Ambiental i projectes de
reforestacio, entre d'altres.

e Programes de millora d'infraestructures i tecnologia: suposen una
inversio prevista de més de 350.000 dolars i inclou iniciatives com
la construccié d'un aglieducte en Yama, que permetra |'accés de
la poblacié a I'aigua potable, la construccié de clavegueram o la

reparacié de camins.

Acci6 social geografics en els quals esta present i que (COIL) de Gestié de Projectes d'Accid
es desenvolupin de manera alineada amb Social, que sota el lema “Energia per

Per a Gas Natural Fenosa és I'activitat de la companyia. Amb I'objecte créixer” desenvolupa tres tipologies de

imprescindible que les seves activitats de garantir aquest objectiu, es va crear el projectes.

d'accio social se centrin en els ambits Centre Operatiu Integrat d'Ameérica Llatina

Tipologies de projectes del COIL

Programa
Valor per a
Proveidors

Programa Us
Responsable

Programes per
a les families
del personal

Aquest programa té com a objectiu oferir capacitacié i assessorament especialitzat de manera gratuita a
empreses que integren la cadena de valor de la companyia. El programa s'implementa a través de seminaris
d'alt nivell i, posteriorment, els participants tenen la possibilitat d'accedir a consultories personalitzades amb
els ponents. El 2013, van participar empreses proveidores o col-laboradores en la capacitacié empresaria i
técnics instal-ladors als quals se'ls va oferir la formacié técnica.

El programa té com a objectiu formar nens i adults sobre la tematica de I'Us eficient i segur del gas natural i de I'electricitat
aixi com la prevencio d'accidents per un Us indegut d'aquests recursos. S'implementa a través de xerrades i tallers en
centres educatius, parcs, fires o centres comercials, entre d'altres.

Conjunt de tres programes dirigits a fills d'empleats de la companyia en I'ambit d'America Llatina.

e E| “Programa Formacio per a liderar” ofereix la possibilitat de rebre un curs de formacioé en lideratge impartit per la
Universitat Corporativa de Gas Natural Fenosa a fills d'empleats que estiguin finalitzant la seva formacié universitaria.

e E| “Programa Projectant el teu futur” proporciona una beca economica per a aquells que estan iniciant els seus estudis
universitaris.

e E| “Programa Vocacié natural i Passanties d'Estiu” ofereix als participants una orientacié vocacional o la possibilitat de
realitzar practiques laborals en la companyia en els mesos d'estiu.
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Programes d'innovacioé social

Total des d'inici 2013
Us responsable (nens formats) 579.350 297.743
Us responsable (adults formats) 501.351 260.931
Valor per a proveidors (empreses formades i assessorades) 4.820 3.068
Families del personal 53 34

" Inclou els programes “Formacié per a Liderar’ “Projectant el teu Futur’ “Vocacié Natural” i “Passanties d'Estiu”’

Taller “Us responsable de I'electricitat”

Gas Natural Fenosa va desenvolupar, el 2013,
sessions formatives destinades als clients

de la seva filial colombiana Electricaribe.
Aquests tallers han permés interactuar amb
els clients i formarlos, promovent I'Us segur i
eficient de I'energia electrica d'acord amb les
seves necessitats d'aquests.

Entre els continguts impartits es troba
una explicaci6 sobre la ruta de I'energia
(generacio, transport, distribucio i
comercialitzacio d'energia), mesures de

conservacié del medi ambient, Us eficient
i segur de I'electricitat, consells d'estalvi i
comprensio6 de la factura.

Aguesta tasca és desenvolupada per un
equip de professionals amb experiéncia en
la relacié amb els clients. Durant el 2013,
un total de 48.956 persones de tota la regio
Carib van participar en els tallers, amb una
important preséncia de clients d'arees
especials i projectes del “Programa de
Normalitzacié d'Electricitat” (Prone).

Guies de I'energia i projectes ambientals escolars

Aguest programa, desenvolupat a Colombia
per Gas Natural Fenosa, pretén educar sobre
|'Us eficient i segur de I'energia a estudiants
d'educacié preescolar, basica i mitja, aixi com
a determinats clients.

Fruit d'aquest procés, la companyia ha
aconseguit que una mitjana anual de

300 estudiants de la regio del Carib,
denominats guies de I'energia, siguin
multiplicadors dels missatges corporatius
sobre I'Us responsable de I'electricitat.

El 2013, es va arribar a un total de
230.444 persones.

En el marc d'aquest programa, destaca

el disseny dels “Projectes Ambientals
Escolars” (Praes), que tenen com a objectiu
formular projectes que col-laborin amb

la conservacié del medi ambient i I'Us
responsable de I'electricitat. Aquest procés
involucra professors, representants de
secretaries d'educacio, estudiants i pares
de familia. Durant 2013, es van realitzar 20
projectes ambientals producte dels convenis
educatius institucionals signats amb la
secretaria d'educacio de cada municipi i
diferents institucions educatives.

Patrocini, mecenatge i
donacions

El patrocini i les donacions
constitueixen suports econdomics
puntuals a projectes concrets amb

la finalitat del desenvolupament de

la societat mitjancant el foment de

la cultura, I'art, la ciencia o altres
disciplines. Com a contraprestacio
general, Gas Natural Fenosa millora la
seva imatge i atractiu de cara al public
general.

El 2013, Gas Natural Fenosa ha posat en
marxa la Norma General de Patrocini i
Donacié, elaborada el 2012, I'objecte del
qual és establir els principis generals de
gestié de I'activitat de patrocini i donacié
de la companyia, aixi com la definicié dels
processos que regulen i controlen el seu
desenvolupament. D'aquesta manera,

les activitats relacionades amb patrocini

i donacions estan subjectes a un procés
de total transparéncia. La norma també
estableix unes linies prioritaries d'actuacié
que es resumeixen en accié social, cultura
i energia i medi ambient.
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Les activitats educatives per a joves son
una de les principals linies d'activitat de
Gas Natural Fenosa en el marc del seu
compromis amb la societat, en particular,
pel que fa al bon Us de I'energia i al
desenvolupament sostenible.

Durant el 2013, van destacar les
conferéncies impartides en el marc del
“Programa L'energia, el medi ambient
i tu’) a les quals van assistir un total de
26.941 alumnes espanyols.

Aixi mateix, la companyia va desenvolupar
nombroses activitats de col-laboracio,
participacié o patrocini de diferents
entitats educatives a Espanya, Italia,
Moldavia i altres paisos d'Ameérica Llatina.

atural
| fenosa

Gas Natural Fenosa impulsa i déna suport
a projectes orientats a pal-liar problemes
fruit de I'exclusio social i a integrar els
col-lectius socials més vulnerables. Per

a aixo, col-labora economicament amb
fundacions o associacions I'objecte
social de les quals és ajudar a pal-liar o
minimitzar aquests problemes en alguns
dels paisos en qué desenvolupa la seva
activitat.

La companyia també compta amb una

linia d'accid, dins del seu programa de
patrocinis i donacions, destinada a donar
suport a la salut i la investigacié. Gracies a
ella, pot millorar la qualitat de vida de moltes
persones.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Entre els diferents programes en que
participa Gas Natural Fenosa, destaquen

les investigacions destinades a millorar

la qualitat de vida de malalts i els seus
familiars, la investigacio de malalties
cardiovasculars, gue soén la primera causa
de mortalitat al mén, els programes de
nutricié infantil a Mexic i la col-laboracié amb
I'Associacio de Lluita Contra les Malalties
Sanguinies Infantils (Alcesi) a Argentina.

Gas Natural Fenosa també manté un
compromis de col-laboracié amb el mén
del cinema, la musica i I'activitat teatral a
través del suport als principals festivals,
cicles musicals i cicles de concerts.

Amb el seu suport al mén del cinema,
col-labora amb una de les indUstries

que més afectada s'ha vist per la crisi,
especialment en el cas dels festivals, que
han patit, en els Ultims anys, importants
retallades en les ajudes publiques que
rebien.
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Gas Natural Fenosa va rebre, el 2013, la Medalla Lumiéere del Cinema de
la Fundacié Lumiere pel seu suport decidit al mon del sete art i la seva
contribucio a la cultura audiovisual.

La companyia manté un compromfs de col-laboracié amb la societat i
en especial amb el mén del cinema, a través del suport als principals
festivals i sales de projeccié del pais. La seva aposta pel cinema té
|'objectiu de contribuir al sosteniment i la difusié d'un sector important
per a la cultura del pais.

Gas Natural Fenosa va patrocinar el Sitges-Festival Internacional de
Cinema Fantastic de Catalunya, el Festival Internacional de Cinema de
Sant Sebastia, el Festival de Cinema de Malaga, el Festival Internacional
de Cinema de Cartagena i la Madrid Premiere Week. Aixi mateix, 43
sales de cinema de la xarxa Cinesa a Espanya porten el nom de “sala

Addicionalment, al llarg de tot I'any la companyia va donar suport a
nombroses activitats relacionades amb el cinema. Per exemple, per
primera vegada |'estiu passat, va patrocinar el Cicle Gas Natural Fenosa de
Cinema ltinerant, que ha acostat el millor cinema espanyol a més de 9.000
persones de diferents ciutats del pafs. Entre altres iniciatives que van ser
objecte de patrocini per part de la companyia van destacar el Cinema Obert
de Malaga, la Filmoteca d'Estiu de I'Institut Valencia de I'Audiovisual i de

la Cinematografia a Valéncia, i el cicle Gandules13 Gas Natural Fenosa del
Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB).

Aixi mateix, el perfil de Facebook de Gas Natural Fenosa “En el Cine
como en Casa"” ha estat guardonat amb el Premi TNS Fan Page Awards
2013. Aquest perfil, que actualment té prop de 18.000 seguidors, pretén
acostar al gran public el millor cinema dels festivals i sales de projeccio
nacionals, oferint concursos i promocions relacionades amb el mén del

Gas Natural Fenosa”

Una part important de la inversié de la
companyia en |I'ambit de la cultura es
desenvolupa a través del Museu d'Art
Contemporani Gas Natural Fenosa (MAC),
un espai expositiu amb seu a la Corunya
que compta amb una trajectoria de

més de 18 anys. El museu desenvolupa
activitats expositives, esceniques, de
divulgaci¢ i d'oci, a més de realitzar altres
activitats per fomentar la integracié social
de persones afectades per algun tipus de
discapacitat.

Addicionalment, la companyia dona
suport a altres institucions, com el Museu
Nacional d'Art de Catalunya (MNAC), el
Museu d'Art Contemporani de Barcelona
(MACBA), el Museu de la Ciencia de
Valladolid o la Reial Associacio d'amics del
Museu Nacional Art Reina Sofia.

seté art.

Gas Natural Fenosa també fomenta la
participacio dels seus empleats en l'accio
social de la companyia.

Entre aquestes accions destaca la
iniciativa “Dia Solidari’ iniciativa creada

i gestionada pels propis treballadors

des de 1997 Consisteix en la donacié
voluntaria, per part dels participants, d'un
dia de sou a l'any per a I'execucié de
projectes destinats a promoure |'educacio
i la formaci¢ de la infancia i la joventut,

en els paisos on Gas Natural Fenosa
desenvolupa la seva activitat.

L'empresa, per la seva banda, déna a Dia
Solidari un import igual al recaptat entre
els empleats i assumeix les despeses

de gestié per tal que el cent per cent de
I'import recaptat es destini al projecte
anual seleccionat. Prop de 2.000 empleats
de tot el mén participen en la iniciativa.

Des de la seva creacio, ha financat, a
través del seu programa de beques,
I'educacié de més de 3.000 nens i joves
en el nivell d'ensenyament de primaria,
de secundaria, tecnica i universitaria

a Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Filipines, Guatemala, Kenya, Méxic,
Moldavia, Mocambic, Nicaragua, Panama i
Republica Dominicana.

Com a fet innovador, I'any 2013, i per
primera vegada des de la seva constitucio,
I'associacio va acordar I'execucio de
projectes extraordinaris de caracter

social i educatiu a Espanya, davant la
dificil situacié econdmica que esta vivint
el pais. Tots els projectes tenen com a
objectiu atendre les necessitats basiques
dels col-lectius més afectats, com sén

les persones en risc d'exclusié social,
aturats i families amb greus problemes
economics. Aixi, Dia Solidari va col-laborar
amb Caritas per a finangar tres menjadors
socials situats a Guadalajara, la Corunya

i Villagarcia de Arousa (Pontevedra). Des
de la posada en marxa del projecte, el
mes de marg¢ de 2013 i fins a finalitzar
I'any, s'havien distribuit 30.218 menus
complets.



A més, amb I'Associacio AREP
desenvolupa el “Projecte Agafa el
missatge!” L'objectiu d'aquest és
augmentar el grau d'ocupabilitat de

les persones amb dificultats derivades
de problematiques propies de la salut
mental, mitjangant la seva capacitacio
com a missatgers. Al llarg de I'any, dels
dotze alumnes que participaven en el
projecte, quatre han estat contractats

i han comencat a treballar. Finalment,
amb I'Associacié Femarec, col-labora
en la realitzacié d'un curs de formacio
sobre gestié de residus i sensibilitzacié
ambiental, dirigit a persones amb
discapacitat.

La recaptacié de Dia Solidari, el 2013, va
ascendir a més de 460.000 euros, que
es destinaran a |I'execucié de projectes
socials i educatius a Moldavia i Portugal.

La iniciativa ha estat finalista en la
XVII edicié dels Premis Codespa, en la
categoria de millor voluntariat corporatiu.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Fundacidé
Gas Natural Fenosa

La Fundacioé Gas Natural Fenosa té com
a objectiu impulsar els valors culturals
essencials en les vessants tecnologica,
antropologica i socioldgica. Per aixo,
desenvolupa accions d'ambit nacional

i internacional, en diferents paisos
d’America Llatina i el Magrib, per tal

d'adaptar la seva activitat a la realitat local.

També desenvolupa accions formatives
per a professionals del sector del gas,

a través del Centre de Formacio de
I'Energia, i promou activitats de tipus
cultural orientades a la preservacio i
difusié del patrimoni historic i cultural del
sector del gas.

La fundacié desenvolupa la seva actuacio
en quatre grans linies d'activitat: I'energia
i el medi ambient, I'activitat internacional,
la formaci6 i el patrimoni historic. La

seva estrategia es concreta en els punts

seglents:

e Millorar el coneixement i la sensibilitzacio
sobre el medi ambient entre la poblacié
en general i, en particular, en I'estament
professional, a través d'activitats de
divulgaci¢ i sensibilitzacié sobre temes
d'energia i medi ambient. Durant 2013,
es van realitzar 19 actes per tot el territori
nacional, amb més de 3.000 participants.
Meés de set milions de clients de gas i
electricitat van rebre informacié sobre
estalvi d'energia i certificacio energética,
juntament amb la factura de gas i/o
electricitat.
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e Protegir i difondre el patrimoni historic
de Gas Natural Fenosa i dels sectors
del gas i I'electricitat, mitjancant la
conservacioé i difusié de I'important
arxiu historic de la societat i de les
diferents companyies que I'han
anat constituint, aixi com amb el
desenvolupament dels treballs de
recerca i publicacions.

e Formar professionals del sector del gas
i I'electricitat, basicament en aspectes
de procediments i processos i en la
millora d'actitud amb els clients. Es van
dur a terme set programes formatius
en qué es van impartir 187 cursos, amb
un total de 35.560 hores de formacio a
2.807 persones.

e Desenvolupar de manera continua
programes en |'ambit internacional,
centrats en la propia dinamica de cada
zona geografica.

La Fundacié Gas Natural Fenosa va ser
reconeguda com la fundacié espanyola
mes transparent en el ranquing que
anualment elabora la Fundacié Compromis
i Transparéncia.

Aqguest mateix any, la fundacio ha realitzat
el primer festival, a nivell nacional, de
cinema de baix cost i directors emergents,
denominat Cine Low. Aixi, la fundacio se
suma al suport que Gas Natural Fenosa
atorga al mén del cinema.

El museu com a eina de la fundacié per relacionar-se amb la societat

La Fundacié Gas Natural Fenosa va inaugurar
el Museu del Gas a 2012, on s'exposa

la importancia que va tenir el gas en el
desenvolupament i la modernitzacié de la

Activitats de la Fundacié Gas Natural Fenosa. Espanya

Per a ampliar la informacié sobre

la

Fundacié Gas Natural Fenosa podeu
accedir al lloc web de la fundacio,

wwww.fundaciongasnaturalfenosa.com

societat i on es planteja el futur de I'energia
Durant 2013, el Museu del Gas rebre al
voltant de 42.000 visitants entre particulars,
docents i escolars.

2013 2012 2011
Nombre de convenis actius amb comunitats autbnomes 20 20 18
Nombre de seminaris/cursos realitzats 17 18 18
Pressupost destinat en actes (sobre el total) (%) 32 29 12
Nombre de publicacions 1 3 3
Fitxes d'educacié ambiental 1 1 1
Fulls informatius 9 9 9
Activitats de la Fundacié Gas Natural Fenosa. Ambit internacional

2013 2012 201
Nombre d'activitats 14 13 13
% sobre el pressupost total 14 17 14
Nombre de paisos en els quals desenvolupa la seva activitat 8 7 8



0
Integritat

Principis d'actuacié responsable en la companyia

La integritat constitueix un dels compromisos
que figuren en la Politica de Responsabilitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa, i es
concreta en els principis seglents:

e Rebutjar la corrupcio, el frau i el
suborn en el desenvolupament de la
nostra activitat i establir mesures per
evitar-los i combatre’ls, desenvolupant
canals interns que permetin la
comunicaci6 d'irregularitats,
respectant i protegint I'anonimat del
comunicant.

Donar suport als principis del Pacte
Mundial de Nacions Unides, aixi com
als principis de I'OCDE per al govern
de les societats.

La integritat és clau en |'éxit
de la companyia

Des de I'inici de la seva activitat,

el creixement que ha assolit

Gas Natural Fenosa s'ha fonamentat

en el compromis social, la integritati la
conducta etica de la companyia que han
format part de la cultura corporativa i
de la seva vocaci¢ de servei als clients
i la societat a la qual pertany. No en

va, |'etica i I'honestedat constitueixen
pilars fonamentals de la declaracié de
Missio, Visio i Valors de la companyia,
dels seus plans estrategics, aixi

com de la Politica de Responsabilitat
Corporativa, i, a més, sén compromisos
del maxim organ de govern.

Gas Natural Fenosa té la ferma
conviccié que operar amb integritat
contribueix de manera directa a assolir
els objectius empresarials i a gestionar
el negoci de forma que perduri en el

Compromisos de responsabilitat corporativa

® Respectar tots els aspectes recollits
en la Declaracié Universal dels
Drets Humans de Nacions Unides
i en la Declaracio de I'OlT, relatius
als principis i drets fonamentals en
el treball, prestant atencié especial
al reconeixement dels drets de
les minories étniques, al rebuig a
I"explotacié infantil, als treballs forcats
0 a qualsevol altra practica que vulneri
els drets dels treballadors.

temps. Actuar de forma etica, com
reconeixen nombroses institucions
referents en aquestes matéries,

com el Forum Econdomic Mundial o
Transparéncia Internacional, redueix
els costos d'operacio, evita els riscos
derivats d'incompliments legals,
potencia la retencié de talent i afavoreix
un correcte funcionament del mercat
i de la distribucié dels beneficis de
['activitat econdmica.

Aquests principis tenen més
importancia, si és possible, en el
context actual. La crisi econdmica ha
afectat la confianca de nombrosos
agents en el correcte funcionament
dels mercats i a la capacitat de

les companyies per aconseguir un
creixement sostenible de tota la
societat. Davant d'aquesta situacio,
les prioritats de la companyia tenen un
doble objectiu:
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e Reforgar la confianga dels grups
d'interés clau, principalment
institucions, socis, inversors i clients, en
els mercats en que és present i sobre la
base dels seus principis etics.

e Estendre la manera d'operar als
nous entorns internacionals que
ofereixin oportunitats de creixement
per a la companyia. EI manteniment
de conductes integres que ajudin
les institucions locals a reforgar i
garanteixin el desenvolupament d'un
teixit empresarial local competitiu és un
enfocament basic perqué la companyia
pugui aprofitar les grans oportunitats
existents.

Gas Natural Fenosa fa front als reptes

en materia d'integritat a través d'un
enfocament de gestio basat en

diverses politiques, procediments i

eines especifiques. Aquests elements
persegueixen assegurar que les activitats
de la companyia i les dels seus empleats
compleixen amb les lleis i els estandards
aplicables a tots els paisos en els quals
porta a terme alguna activitat de negoci.
Aspiren, a més, a generar en totes les
unitats i organitzacions un comportament
impecable, basat en els valors etics

i compromisos formals de conducta,

aixi com a prevenir i detectar qualsevol
incompliment en temps i forma.

Gas Natural Fenosa ha establert diversos
programes d'integritat corporativa

(PIC) que garanteixen l'assoliment dels
objectius anteriors:

e Model de Gestio del Codi Etic.

Model de Prevencié de Delictes.
e Politiques antifrau i anticorrupcio.

e Politica de Drets Humans.

D'aquests programes es deriven
indicadors que serveixen per a la gestio, el
control i la supervisié del comportament
etic de la companyia, cosa que permet
mesurar |'efectivitat dels programes
implantats i el desenvolupament de nous
plans de millora adaptats a les necessitats
especifiques del negoci.

Procés recurrent de compliment del Codi Etic a través del work flow

automatic.

Implantacio de I'espai al web per a I'accés al Codi Etic per part dels

proveidors.

Formalitzacié de la politica antifrau i anticorrupcié per homogeneitzar tots

els desenvolupaments realitzats.

Grau d'acompliment: @ Alt. ® Mig. @ Baix.

Procés recurrent de compliment del Codi Etic a través

del work flow automatic.

Aprovacioé de la politica anticorrupcié i actualitzacié de la
normativa del grup en temes de frau i corrupcié.

Adaptacié de la Politica de Drets Humans als Principis
Rectors de les Nacions Unides.



El Codi Etic, formulat i aprovat pel Consell
d'Administracio, constitueix I'instrument
fonamental per a actuar d'una manera
integra, responsable i transparent.

Es el document que estableix els principis
que han de servir de guia en I'actuacié
dels empleats de la companyia en
qlestions relacionades amb la corrupcio

i el suborn, el respecte a les persones, el
desenvolupament professional, la igualtat
d'oportunitats, la relacié amb empreses
col-laboradores, la seguretat i la salut en
el treball, i el respecte al medi ambient,
entre d'altres.

Des de 2005, any en qué es va aprovar, el
codi ha estat renovat periodicament per a
adaptar-lo a les noves realitats a les quals
s'enfronta la companyia.

Gas Natural Fenosa té, a més, un model
de gestioé del Codi Etic, liderat per la
Direcci6 d'Auditoria Interna, els objectius
del qual sén vetllar pel seu coneixement,
aplicacio i compliment. Aquest model

de gestié compta amb els seglents
components:

e El propi Codi Etic.

e La Comissi6 del Codi Etic, presidida pel
director d'Auditoria Interna per tal de
dotarla d'objectivitat i independéncia,
és responsable de vetllar per la
divulgaci¢ i el compliment del codi
mitjangant la supervisié i control dels
sistemes de salvaguarda. Compta amb
comissions locals en els paisos de
major activitat de la companyia.

e FEls sistemes de salvaguarda
constitueixen els mecanismes de la
companyia per vetllar per la difusio
i compliment del Codi Etic. Sén les
seglents:

- Canal de denuncies, a través del
qual tots els empleats i proveidors
poden realitzar consultes o denunciar
incompliments del codi, de bona fe,
de manera confidencial i sense por a
represalies.

- Procediment de declaracié recurrent,
a través del qual tots els empleats
declaren de forma recurrent que han
llegit, comprenen i compleixen el
codi.

- Curs online, formacié sobre els
aspectes inclosos en el codi, d'obligat
compliment per a tots els empleats.

Compromisos de responsabilitat corporativa

El model de gestié del Codi Etic estableix,
a més, que la Comissié d'Auditoria i
Control del Consell d'Administracié i el
Comite de Direccié han de rebre informes
periodics de la Comissié del Codi Etic

en els quals es tracten les materies més
rellevants relacionades amb aquest ambit.
Es, entre altres assumptes, responsable
de rebre les denuncies relacionades

amb el frau, I'auditoria i els errors en els
processos comptables i de control intern.
Durant 2013, un 25 % de les denuncies
rebudes, relacionades amb els apartats
de corrupcio i suborn, i respecte a la
legalitat, drets humans i als valors etics
van tenir com a objecte presumptes fraus,
sense que cap d'elles tingués impacte
significatiu.

Cal destacar també que la comissié no
va rebre denuncies que posessin en
evidéncia incidents a Gas Natural Fenosa
relatius a questions d'explotacié laboral o
infantil o en relacié amb els drets de les
comunitats locals i els drets humans. Un
36 % de les denuncies va tenir relacié
amb el respecte a les persones, i totes
es van resoldre de manera adequada.
Cap no va tenir relacio amb incidents
discriminatoris.

Consultes

Denuncies

Total

Comunicacions rebudes per cada 200 empleats

30 10 9
49 37 31
79 47 40
0,97 0,53 0,45

235



236

Gas Natural Fenosa
informe responsabilitat corporativa 2013

Gas Natural Fenosa espera de tots els
seus empleats un alt nivell de compromis
en el compliment del seu Codi Etic. El
seu incompliment s'analitza d'acord amb
els procediments interns, la normativa
legal i els convenis vigents. Durant
I'exercici 2013, Gas Natural Fenosa va
gestionar diverses situacions disciplinaries
per suposits derivats de denuncies a la
Comissié del Codi, o propis de situacions
regulades en el Codi Etic. En total, es van
gestionar 38 faltes lleus, 57 faltes greus i
37 faltes molt greus, de les quals 28 van
derivar en acomiadaments.

Del detall anterior, cal destacar que del
total de denuncies rebudes, el 2013, per
la Comissi6 del Codi Etic, un 6,1 % va
donar lloc a acomiadaments d'empleats i
un 12,2% a amonestacions a empleats.

La Comissi6 del Codi Etic t&, aixi mateix,
un pla de treball plurianual, I'objectiu
ultim és I'extensié del codi al major
nombre possible d'activitats i persones
de la companyia. Inclou accions a curt i
mig termini amb que millorara la gestio
de la integritat a Gas Natural Fenosa.

El 2013, el pla de treball anual de la
Comissio del Codi Etic va incloure, entre
altres, les actuacions seglents:

e |nici d'un procés de revisio i
actualitzacio del codi i el reglament de
la Comissio del Codi Etic.

e Revisio de la seguretat dels processos
relacionats amb el procediment de
consulta i denuncia.

e Coordinacio i seguiment del procés de
declaracié de compliment del Codi Etic
de Gas Natural Fenosa per part dels
empleats de I'ambit internacional.



e Definicié del work flow "declaracié de
compliment”’

e Accions formatives i divulgatives
adrecades als empleats de la
companyia.

e Accions divulgatives externes.
e Activitats per a I'extensié del codi a
proveidors, tant a Espanya com en

I'ambit internacional.

e Seguiment de la implantacié del codi en
les relacions amb proveidors.

Entre les accions que la Comissio del
Codi Etic preveu escometre el 2014,
destaquen les seglents:

e Coordinacié del procés recurrent de
declaracié de compliment del Codi
Etic de Gas Natural Fenosa per part de
tots els empleats de la companyia, a
través d'un work flow automatic.

e Col-laboracié en I'actualitzacié d'un
programa antifrau i anticorrupcié en
que s'emmarcara la politica de regals
de la companyia.

e Continuar amb la implementacio
de les accions inspirades en els
requeriments que suggereix la
reforma del Codi Penal.

e Accions per a millorar I'accés de
proveidors als continguts relacionats
amb el Codi Etic i al procediment de
consulta i denuncia (modificacié de

Compromisos de responsabilitat corporativa

clausules en contractes, promoure
practiques etiques acord amb el Codi
Etic, accés al canal de consulta i
denuncia).

e Actualitzacio del codi i del reglament
de la comissié.

El 2013, la comissio va celebrar quatre
reunions de treball, mentre que les
comissions locals van mantenir un total
de 19.

LLa companyia ha establert comissions
locals a Argentina, Brasil, Colombia, Italia,
Mexic, Moldavia i Panama. Amb una
estructura similar a la de la Comissio del
Codi Etic, la seva missio és reproduir a
cada pais les funcions que la comissié
desenvolupa a Espanya per a tot I'ambit
d'actuacio de la companyia. D'aquesta

manera, la companyia assegura |'existencia

de procediments de salvaguarda en els
diferents paisos on opera.

Respecte a la legalitat, als drets humans i als valors etics

Respecte a les persones
Desenvolupament professional i igualtat
Cooperacio i dedicacié

Seguretat i salut en el treball

Corrupcié i suborn

Us i proteccié dels actius

Imatge i reputacié corporativa

Lleialtat a I'empresa i conflicte d'interessos

Tractament de la informacié i del coneixement

Relacions amb els clients

Relacions amb empreses col-laboradores i proveidors

Respecte al medi ambient

Total

7 19 15
- 36 24
= 16 M
- 20 14
3 = 1
- 3 2
87 3 30
3 3 3

100 100 100
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Medi ambient 0
Nombre total de dendincies sobre impactes negatius presentades Practiques laborals 33
mitjangant mecanismes formals Societat 16
Drets humans 0
Medi ambient 0
_ _ ) o Practiques laborals 33

Nombre de denuncies rebudes en que es va obrir una investigacio i
Societat 16
Drets humans 0
Medi ambient 0
. Practiques laborals 29

Nombre de denuncies rebudes que han estat resoltes :
Societat 15
Drets humans 0
Consultes 18 15 16
Denuncies 44 48 58
Total 34 41 45

La companyia va implantar, el 2011,

un model de prevencié penal, que és
actualitzat anualment Aquest incorpora
|'estructura de control intern ja existent
a Gas Natural Fenosa a fi de prevenir
de manera eficag I'ocurréncia dels
delictes que preveu la Llei Organica
5/2010 sobre la Reforma del Codi
Penal, segons la qual s'introdueix a
Espanya la responsabilitat penal de les
persones juridiques, i es van establir
atenuants en el cas d'existir models de
control intern eficacos. El citat model
ha estat dissenyat i implantat per la
Direccio General de Serveis Juridics i és
supervisat anualment per la Comissio
d'Auditoria i Control a través de |'Area
d'Auditoria Interna.

El model conté 21 delictes identificats
sobre els quals defineix probabilitats
d'ocurréncia, mecanismes per al seu
control i minimitzacid, i responsabilitats
pel que fa al seu compliment. Per les
seves caracteristiques, el model és

un dels factors de diferenciacié de la
companyia en |'ambit de la integritat,
permetent prevenir la comissié de
delictes que podrien causar problemes
legals o d'una altra naturalesa.

En I'exercici de 2013, el model va ser
avaluat per un tercer independent, que
va emetre un certificat satisfactori sobre
el disseny i eficacia.

El 2013, internacionalment, a I'Argentina,

Brasil, Colombia, Méxic i Panama, es
va definir el model de prevencié per als
delictes que podrien tenir més impacte
en el grup (corrupcio, seguretat laboral i
medi ambient).

Si bé el frau i la corrupcié estan
contemplats en el sistema de prevencié
de delictes, la companyia ha treballat en
la modificacié de la normativa interna i en
la definicié de protocols i mecanismes
especifics en aquesta matéria.

L'objectiu és la formalitzacié d'una
politica anticorrupcioé i antifrau que pretén
posar sota un Unic paraigua totes les
accions realitzades en aquest ambit per a
evitar aixi qualsevol conducta que pugui
constituir frau o corrupcié i que derivés en
situacions perjudicials per a Gas Natural
Fenosa des del punt de vista legal o
reputacional.



L'enfocament del programa de
Gas Natural Fenosa abasta tres arees clau:

e Establiment d'una cultura antifrau i
anticorrupcié mitjancant la formacio i
conscienciacio.

e |mplantacié de mesures proactives per a
I'avaluacio del risc de frau, el monitoratge i
els controls.

e Desenvolupament de mesures i plans
de resposta davant de situacions que
constitueixin frau. Aquests plans i
mesures contemplen la investigacio
dels episodis, la definicidé de solucions i
I'establiment de mesures disciplinaries.

En el marc del model anticorrupcio

del grup, s'ha actualitzat el procés de
due diligence de contrapart, a fi de
desenvolupar d'una manera eficient i
homogenia en tot el grup, les analisis

i avaluacions del risc de corrupcié i
reputacié dels tercers que intervenen en
les relacions de negoci.

Des de 2011, Gas Natural Fenosa té

una Politica de Drets Humans aprovada
pel Comite de Direcci¢ i a la qual es

va arribar després d'un periode de
consultes amb organitzacions del tercer
sector especialitzades en la materia. El
desenvolupament i I'aprovacié d'aquesta
politica és la resposta de la companyia

a les creixents exigéncies de |'entorn,
especialment en aquelles zones en qué
la proteccio dels drets humans cobra una
especial importancia.

La politica cobra tot el seu sentit en
aquelles ubicacions en les quals la
legislacié local no ofereix un nivell
adequat de proteccié dels drets humans.
En aquests casos, Gas Natural Fenosa
es compromet a garantir una proteccio
equivalent a la de la resta d'arees en que
desenvolupa la seva activitat.

La politica estableix deu compromisos,
els quals han estat determinats a partir
dels riscos principals en matéria de
drets humans detectats en la companyia
i accepta els principis rectors de les
Nacions Unides sobre Empresa i Drets
Humans.

El coneixement i compliment de la politica
es reforca des de la companyia mitjangant
el pla de comunicacio i formacié, que
inclou un curs online d'obligat seguiment
per a tots els empleats. El nombre de
persones que fins a finals de 2013 havia
realitzat el curs sobre la Politica de Drets
Humans, allotjat a la Universitat Virtual, ser
de 11.360.

Cal destacar que, el 2013, en tot el grup,
van prestar servei actiu un total de 1.081
vigilants de seguretat, dels quals 892 (un
82,5%) van participar en els diferents
cursos d'actualitzacié en materia de
seguretat privada. En relacié amb la
formacio, i complint I'article contractual on
es reflecteix alld referent a I'actualitzacié
de coneixements i formes d'actuacié en
el respecte dels drets humans, el 2013
van participar un total de 824 vigilants

de seguretat (un 76,23%) en cursos
d'aquesta naturalesa, i es van dedicar un
total de 6.135 hores a aquesta matéria,
incrementant considerablement la carrega
lectiva sobre aquest assumpte, en concret
2.947 hores més.

Durant 2013, dins de la sistematica

de revisio de processos i normativa

que realitza I'Area d'Auditoria Interna

es va realitzar una verificacié del

grau d'implantacié i compliment dels
compromisos de la politica. A partir de

les conclusions i evidencies obtingudes,
s'esta treballant en un pla d'accié que
permeti millorar progressivament el nostre
acompliment en aquest ambit.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Gas Natural Fenosa treballa activament
per a desenvolupar les seves activitats de
negoci d'acord amb la legislacié vigent.
Per a aix0, la companyia porta a terme
accions preventives entre els directius

i les arees de major risc i implanta les
accions correctives necessaries per

a evitar fets que violin la regulacié de
cada un dels paisos on la companyia
desenvolupa les seves activitats.

El 2013, a Espanya, es van imposar

a la companyia sancions per valor de
700.001 euros per un trencament de la
xarxa de distribucié de gas a Barcelona

i per la posada en funcionament

sense les degudes autoritzacions d'un
centre de transformacié a Santiago de
Compostel-la. Ambdues resolucions han
estat recorregudes en via contenciosa
administrativa davant el Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya i el Jutjat del
Contencids Administratiu de Santiago de
Compostel-la, respectivament.

En I'ambit d'America Llatina, al Brasil,
la companyia va rebre sancions per

una quantia total de 1.296.641 euros a
causa d'un accident amb defuncio per
intoxicacié i la no-realitzacié d'inversions
compromeses. A Panama, la filial de
Gas Natural Fenosa va ser sancionada
per suposades violacions a les normes
vigents en materia d'electricitat, per

un valor de 736.587 euros. En acabar
I'any, el procés es trobava en |'etapa
d'admissié de proves. Finalment, a
Colombia, es van registrar diverses
sancions a Electricaribe per valor global
de 274.951 euros per incompliments
de tipus administratiu i indemnitzacions
personals.

La companyia no va registrar, el 2013,
sancions per practiques monopolistiques,
ni per I'incompliment de les regulacions
relatives a les comunicacions de
marqueting, incloent-hi la publicitat, la
promocié o el patrocini.
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Estratégia i analisi

G4-1 pag. 4-5 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-2 pag. 78-82 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
Perfil de I'organitzacio

G4-3 pag. 4 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-4 pag. 21-24 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-5 pag. 268 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-6 pag. 8-12 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-7 pag. 8-13 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-8 pag. 8-12 i 21-24 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-9 pag. 13-20 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-10 pag. 166 i 190-197 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-11 pag. 19, 194-195 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-12 pag.118-121 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-13 pag. 13-17 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-14 pag. 78-82 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-15 pag. 70, 147,156 i 223 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-16 pag. 54, 11;;: ;3':2212' no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
Aspectes materials i limits identificats

G4-17 Consoli(;’::ji;?;&g;; no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-18 pag. 34, 37145 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-19 pag. 36 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-20 pag. 38-42 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-21 pag. 37-42 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-22 pag. 44 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-23 pag. 38-42 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
Compromis dels accionistes

G4-24 pag. 3593 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-25 pag. 94-97 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-26 pag. 94-97 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-27 pag. 94-97 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
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Perfil
G4-28 pag. 44-45 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-29 any 2012 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-30 pag. 45 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-31 pag. 45 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-32 pag. 44, 2;2-22;;5' no aplicable no aplicable no aplicable  Si. Pag 262-265
G4-33 pag. 44-45 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
Govern
G4-34 pag.69i 72 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-35 pag. 73 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-36 pag. 73 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-37 pag.75 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-38 pag.72 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-39 pag.72 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
IAI' 2013 Informe de
G4-40 gestio consolidat, no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
pag. 296-297
IAI' 2013 Informe de
G4-41 gestio consolidat, no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
pag. 318-321
G4-42 pag. 70-71173 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-43 pag.73 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
IAI' 2013 Informe de
G4-44 gestié consolidat, no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
pag. 296-297
G4-45 pag.73i76-78 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-46 pag. 73176 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-47 pag.73i78 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-48 pag. 71 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-49 pag.73i75 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-50 pag. 75 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-51 pag. 73-75 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-52 pag. 73-75 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-53 pag. 73-75 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-54 pag. 192-193 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-55 pag. 192-193 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
Etica i integritat
G4-56 pag. 234 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-57 pag. 235 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
G4-58 pag. 235 no aplicable no aplicable no aplicable Si. Pag 262-265
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Indicadors estandard especifics

Motiu o
Indicadors Pagina Assumptes motius de les Verificacio
d’acompliment (o enllag) no reportats omissions Comentaris externa
Categoria: economia
Aspecte material: acompliment economic
G4-DMA pag. 125-130 Si. Pag 262-265

b. Per avaluar millor els impactes
economics locals, informeu EVG&D per
separat per ambit nacional, local o de  Informacié no

Els sistemes
d'informacio de

G4-EC1 pag. 13 ) N . ) ) la companyia no Si. Pag 262-265
mercat, segons la importancia. Expliqueu disponible.
. . permeten reportar
els criteris que utilitzeu per a mesurar la . -
: . aquesta informacio.
importancia.
G4-EC2 pag. 147-148 Si. Pag 262-265
G4-EC3 pag. 182-183 Si. Pag 262-265
IAlI 2013 Comptes
G4-EC4 Anuals Consolidats, Si. Pag 262-265
pag. 159
Aspecte material: practiques de contractacio
G4-DMA pag. 118-124 Si. Pag 262-265
G4-EC9 Pag. 1181120 Si. Pag 262-265
Categoria: mediambiental
Aspecte material: materials
G4-DMA pag. 26-27 131-136, 141-144 Si. Pag 262-265
G4-EN1 pag. 143 Si. Pag 262-265
A causa de la
naturalesa de
. les activitats
Lindicador de Gas Natural
G4-EN2 estandard no Si. Pag 262-265
L Fenosa no
s'aplica. A
s'utilitzen
materials
valoritzats.
Aspecte material: energia
G4-DMA pag. 26-27 131-136, 141-144 Si. Pag 262-265
G4-EN3 pag.142 Si. Pag 262-265
G4-EN4 pag.143 Si. Pag 262-265
G4-EN5 pag.143 Si. Pag 262-265
G4-EN6 pag.142-143 i 152 Si. Pag 262-265
G4-EN7 pag. 152 Si. Pag 262-265



Informacié addicional

Motiu o
Indicadors Pagina Assumptes motius de Verificacio
d’acompliment (o enllag) no reportats les omissions Comentaris externa
Categoria: medio ambiente
Aspecte material: aigua
G4-DMA pag. 26-27, 131-136 i 140-141 Si. Pag 262-265
G4-EN8 pag. 140 Si. Pag 262-265
G4-EN9 pag. 140 Si. Pag 262-265
G4-EN10 pag. 140 Si. Pag 262-265
Aspecte material: biodiversitat
G4-DMA pag. 26-27, 131-136 i 154-159 Si. Pag 262-265
G4-ENUM pag. 158 Si. Pag 262-265
G4-EN12 pag. 158-159 Si. Pag 262-265
G4-EN13 pg. 156-157 Si. Pag 262-265
G4-EN14 pag. 158 Si. Pag 262-265
Aspecte material: emissions
G4-DMA pag. 26-27 131-136 137 i 144-54 Si. Pag 262-265
G4-EN15 pag. 152-153 Si. Pag 262-265
G4-EN16 pag. 154 Si. Pag 262-265
G4-EN17 pag. 154 Si. Pag 262-265
G4-EN18 pag. 154 Si. Pag 262-265
G4-EN19 pag. 1562-153 Si. Pag 262-265
G4-EN20 pag. 137 Si. Pag 262-265
G4-EN21 pag. 137 Si. Pag 262-265
Aspecte material: abocaments i residus
G4-DMA pag. 26-27131-136, 1??;_?2 1' Si. Pag 262-265
G4-EN22 pag. 141 Si. Pag 262-265
G4-EN23 pag. 138-139 Si. Pag 262-265
G4-EN24 pag. 134 Si. Pag 262-265
Gas Natural Fenosa
administra els seus
residus perillosos generats
lindicador per les alctivitats’de la
G4-EN25 estandardno _ ComPavaatavesde g by o, o65
Saplica. gestors autontze_ﬂs, Qacord
amb la normativa vigent a
cada pais, de manera que
no realitza transport per
compte propi.
G4-EN26 pag. 140 Si. Pag 262-265
Aspecte material: productes i serveis
G4-DMA pag. 26-27 131-136 i 160-162 Si. Pag 262-265
G4-EN27 pag. 160-162 Si. Pag 262-265
G4-EN28 pag. 138-139 Si. Pag 262-265
Aspecte material: transport
G4-DMA pag. 26-27, 131-136 i 152-154 Si. Pag 262-265
G4-EN30 pag. 154 Si. Pag 262-265
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Motiu o
Indicadors Pagina Assumptes motius de les Verificacio
d’acompliment (o enllag) no reportats omissions Comentaris externa
Categoria: mediambiental
Aspecte material: avaluacié mediambiental
G4-DMA pag. 118-124 Si. Pag 262-265
G4-EN32 pag. 120 Si. Pag 262-265
G4-EN33 pag. 123 Si. Pag 262-265
Categoria: social
Subcategoria: practiques laborals i treball decent
Aspecte material: treball
G4-DMA pag. 164-167, 175-184 Si. Pag 262-265
G4-LA1 pag. 178, 1811 194-195 Si. Pag 262-265
G4-LA2 pag. 180-181 Si. Pag 262-265
G4-LA3 pag. 196-197 Si. Pag 262-265
Aspecte material: relacions empres/empleats
G4-DMA pag. 185 Si. Pag 262-265
Gas Natural Fenosa, en tots
els ambits, manté canals de
comunicacié permanents amb la
representacio sindical i els agents
socials com a part activa de les
G4-LA4 seves politiques corporatives, Si. Pag 262-265
especialment en aquells casos
en que es produeixen canvis
organitzatius que impliquin una
modificacié substancial, i ninforma
amb la major celeritat possible.
Aspecte material: salut i seguretat a la feina
G4-DMA pag. 198-211 Si. Pag 262-265
G4-LAB pag. 205 Si. Pag 262-265
G4-LAB pag. 19, 208 Si. Pag 262-265
G4-LA7 pag. 210-211 Si. Pag 262-265
G4-LA8 pag. 205 Si. Pag 262-265
Aspecte material: formacié i educacio
G4-DMA pag. 167-174 Si. Pag 262-265
G4-LA9 pag. 173-174 Si. Pag 262-265
G4-LA10 pag. 170-173 Si. Pag 262-265
G4-LAT pag. 184 i 194-195 Si. Pag 262-265
Aspecte material: diversitat i igualtat d’oportunitats
G4-DMA pag. 178-183 Si. Pag 262-265
G4-LA12 pag. 72, 179, 180 i 190-191 Si. Pag 262-265
Aspecte material: avaluacio de practiques laborals
G4-DMA pag. 118-124 Si. Pag 262-265
G4-LA14 pag. 120 Si. Pag 262-265
G4-LA15 pag. 123 Si. Pag 262-265



Informacié addicional

Motiu o
Indicadors Pagina Assumptes motius de les Verificacio
d’acompliment (o enllag) no reportats omissions Comentaris externa
Categoria: social
Subcategoria: drets humans
Aspecte material: llibertat d’associacions i convenis col-lectius
G4-DMA pag. 185 Si. Pag 262-265
G4-HR4 pag. 1851239 Si. Pag 262-265
Aspecte material: practiques de seguretat
G4-DMA pag. 239 Si. Pag 262-265
G4-HR7 pag. 239 Si. Pag 262-265
Aspecte material: avaluacio
G4-DMA pag. 239 Si. Pag 262-265
pag. 224-227 .
G4-HR9 1 237.238 Si. Pag 262-265
Aspecte material: avaluacié proveidors drets humans
G4-DMA pag. 118-124 Si. Pag 262-265
G4-HR10 pag. 119-120 Si. Pag 262-265
a. Indiqueu el nombre de proveidors I'impacte en
drets humans dels quals s'ha avaluat.
b. Indigueu quants proveidors tenen impactes
negatius significatius reals en I'ambit dels drets
humans
c. Indlqu_eu qum§ impactes rjggatlus significatius, Actualment s'esta
reals i potencials, en matéria de drets humans
, - treballant per
s'han descobert en la cadena de subministrament Informacié no desenvolupar una
G4-HR11 d. Indiqueu el percentatge de proveidors amb . ; i b ) Si. Pag 262-265
. S . ) disponible metodologia que permeti
impactes negatius significatius, reals i potencials, )
. E avaluar i mesurar aquest
en materia de drets humans amb els quals s'han ) .
h . , » tipus d'impactes.
acordat millores després de I'avaluacio.
e. Indigueu el percentatge de proveidors amb
impactes negatius significatius, reals i potencials,
en materia de drets humans amb els quals s'ha
posat fi a la relacié com a resultat de I'avaluacio, i
expliqueu les raons.
Aspecte material: mecanismes de queixa dels drets humans
G4-DMA pag. 233-239 Si. Pag 262-265
G4-HR12 pag. 20238 Si. Pag 262-265
Subcategoria: societat
Aspecte material: comunitat
G4-DMA pag. 218-232 Si. Pag 262-265
G4-SO1 pag. 224-227 Si. Pag 262-265
G4-S0O2 pag. 224-227 Si. Pag 262-265
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Motiu o
Indicadors Pagina Assumptes motius de les Verificacio
d’acompliment (o enllag) no reportats omissions Comentaris externa
Categoria: social
Subcategoria: societat
Aspecte material: anticorrupcio
G4-DMA pag. 233-239 Si. Pag 262-265
G4-S03 pag. 83 Si. Pag 262-265
G4-S04 pag. 235-238 Si. Pag 262-265
G4-S0O5 pag. 120, 235239 Si. Pag 262-265
Aspecte material: mecanismes de queixa per impactes en la societat
G4-DMA pag. 118-124 Si. Pag 262-265
G4-S09 pag. 120 Si. Pag 262-265
a. Indiqueu el nombre de proveidors
I'impacte social dels quals s'ha avaluat.
b. Indigueu quants proveidors tenen
impactes socials negatius significatius reals.
c. Indiqueu quins impactes negatius
significatius, reals i potencials, per a la Actualment s’esta
societat s'han descobert en la cadena de treballant per
subministrament. Informacié no desenvolupar una
G4-S0O10 d. Indiqueu el percentatge de proveidors amb disponible metodologia que Si. Pag 262-265
impactes socials negatius significatius, reals P ’ permeti avaluar i
i potencials, amb els quals s’han acordat mesurar aquest tipus
millores després de I'avaluacié. d'impactes.
e. Indiqueu el percentatge de proveidors
amb impactes socials negatius significatius,
reals i potencials, amb els quals s'ha posat
fi a la relacid com a resultat de |'avaluacio, i
expliqueu-ne les raons.
Aspecte material: mecanismes de queixa per impactes en la societat
G4-DMA pag. 233-239 Si. Pag 262-265
G4-SO1 pag. 135, 237-238 Si. Pag 262-265
Subcategoria: responsabilitat del producte
Aspecte material: salut i seguretat del client
G4-DMA pag. 2171227 Si. Pag 262-265
L'indicador
G4-PR1 estandard no Si. Pag 262-265
s'aplica.
G4-PR2 pag. 239 Si. Pag 262-265
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Motiu o
Indicadors Pagina Assumptes motius de les Verificacio
d’acompliment (o enllag) no reportats omissions Comentaris externa
Categoria: social
Subcategoria: responsabilitat del producte
Aspecte material: etiquetatge de productes i serveis
G4-DMA pag. 100-117 Si. Pag 262-265
En les clausules de les condicions
generals de contractacié dels
serveis prestats per Gas Natural
Fenosa, se i facilita al client la
informacié adequada sobre els
seus drets i obligacions, aixi com
e
sense que hi hagués constancia
d'incompliments d'acord amb
les obligacions legals exigides en
cada pais en que la companyia
esta present sobre aquesta
materia.
G4-PR4 pag. 239 Si. Pag 262-265
G4-PRb5 pag. 115-117 Si. Pag 262-265
G4 indicadors del sector eléctric
EU1 pag. 15 Si. Pag 262-265
EU2 pag. 15 Si. Pag 262-265
EU3 pag. 102 i 116-117 Si. Pag 262-265
EU4 pag. 17 Si. Pag 262-265
EUB pag. 150 Si. Pag 262-265
EU6 (G4-DMA) pag. 25 Si. Pag 262-265
EU7 (G4-DMA) pag. 55-58, 59-63 i 107-108 Si. Pag 262-265
EU8 (G4-DMA) pag. 48-51 i 52-54 Si. Pag 262-265
La informacié
e %R S
EU9 (G4-DMA) estz‘and’ard. no del perimetre de les Si. Pag 262-265
s'aplica. dades reportades en
aquesta mateéria.
EU10 pag. 31 Si. Pag 262-265
EUN pag. 16 Si. Pag 262-265
EU12 pag. 17 Si. Pag 262-265
EU13 pag. 154-163 Si. Pag 262-265
EU14 (G4-DMA) pag. 167-173 Si. Pag 262-265
EU15 pag. 196-197 Si. Pag 262-265
EU16 (G4-DMA) pag 198-217 Si. Pag 262-265
EU17 pag. 212 Si. Pag 262-265
EU18 pag. 213 Si. Pag 262-265
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En els processos de presa de
decisions sobre noves inversions,
la companyia té en consideracio
I"opinié dels grups d'interes
afectats per maximitzar |'impacte
positiu dels projectes.

EU19 (G4-DMA) Si. Pag 262-265

Gas Natural Fenosa preveu els
impactes socials, ambientals

0 en materia de drets humans
que es puguin produir com a
conseqliencia dels seus projectes
i inversions, especialment

aquells relacionats amb els
desplacaments de poblacié. Durant
el desenvolupament dels estudis
preliminars i de prefactibilitat

dels seus projectes, Gas Natural

EU20 (G4-DMA) . ~ Si. Pag 262-265

Fenosa presta especial atencié a

I'impacte social que tenen i atorga

prioritat a aquelles alternatives que

no afectin poblacions properes i

que minimitzin I'impacte ambiental

de cada projecte. En aquest

sentit, el 2013, no es van produir

desplacaments de persones com a

consequéncia dels projectes

de desenvolupament

d'infraestructures de la companyia.
EU21 (G4-DMA) pag. 214-217 Si. Pag 262-265

EI 2013 no es van produir

desplacaments de persones com
EU22 a consequencia dels projectes de Si. Pag 262-265

desenvolupament d'infraestructures

de la companyia.
EU23 (G4-DMA) pag. 64-65 i 224 Si. Pag 262-265
EU24 (G4-DMA) pag. 1111 113 Si. Pag 262-265
EU25 pag. 217 Si. Pag 262-265
EU26 IRC 2012- pag.192 Si. Pag 262-265
EU27 pag. 116-117 Si. Pag 262-265
EU28 pag. 106 i 116-117 Si. Pag 262-265
EU29 pag. 106 i 116-117 Si. Pag 262-265
EU30 pag. 17 Si. Pag 262-265
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OG1

0G2

0OG3

0G4

OGb

0G6

0G7

0G8

0G9
0G10
OGM

0G12

0G13

0G14

pag. 51

pag. 16

pag. 156-157

pag. 224-225
No consten incidents d'aquesta naturalesa.

No consten instal-lacions en aquesta.

No s’'han registrat reassentaments en les
operacions que la companyia duu a terme.

Lindicador estandard
no s'aplica.

L'indicador estandard
no s'aplica.

L'indicador estandard
no s'aplica.

Lindicador estandard
no s'aplica.

Lindicador estandard
no s'aplica.

Lindicador estandard
no s'aplica.

Lindicador estandard
no s'aplica.

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.

Pag 262-265

Pag 262-265

Pag 262-265

Pag 262-265

Pag 262-265

Pag 262-265

Pag 262-265

Pag 262-265

Pag 262-265
Pag 262-265
Pag 262-265

Pag 262-265

Pag 262-265

Pag 262-265

MATERIALITY MATTERS

> Global CATION TH
Re,Ror_tmg CORRECTLY LOCATED IN THIS
Initiative™ conTenTINDEX AND FINAL REPORT.

AT THE TIME
G4-17 TO G4-

SURES
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Continguts

Analisi i estratégia

G4-1 Declaracio del president.
G4-2 Descripcié dels principals impactes, riscos i oportunitats.
Perfil de I'organitzacio
G4-3 Nom de I'organitzacio.
G4-4 Marques, productes i serveis més importants de |'organitzacié.
G4-5 Localitzacié de la seu principal de I'organitzacio.
G4-6 Localitzacio i nom dels pa'l'sqs on es desenvolupen activitats significatiye_g o els que siguin rellevan_ts
especificament pel que fa als aspectes de sostenibilitat tractats en la memoria.
G4-7 Naturalesa de la propietat i forma juridica.
cas Mercats servits (incloent el desglossament geografic, els sectors que proveeix i els tipus de (.:Iilen_ts/
beneficiaris).
G4-9 Dimensié de I'organitzacio: nombre d’empleats, nombre d'operacions, vendes netes, capitaliltzacié i quarjtitat
de productes o serveis que ofereixen.
G4-10 Nombre de treballadors desglossat segons el tipus de contracte i genere.
G4-11 Percentatge de treballadors coberts per convenis col-lectius.
G4-12 Descripcié de la cadena de subministrament de I'organitzacio.
G4-13 Canvis significatus que s’han esdevingut du.rant el p(larl’odle cobert per I'informe en .Ia grandaria, I'estruc.tura,'la
propietat accionarial o la cadena de subministrament de I'organitzacio.
G4-14 Informacié sobre com aborda I'organitzacio, si escau, el principi de precaucio.
G415 Relacio de les cartes, principis o altres iniciatives externes de caracter eco'nOm?c, ambiehtal i social que
I'organitzacié subscriu o ha adoptat.
G4-16 Relaci¢ d'associacions i les organitzacions de promocié nacional o internacional a que pertany |'organitzacio.

Aspectes materials i cobertura

G4-17

G4-18

G4-19
G4-20
G4-21
G4-22
G4-23

Entitats que figuren en els estats financers consolidats de I'organitzacio i altres documents equivalents.

Procés que s’ha seguit per a determinar el contingut de la memoria i la cobertura de cada aspecte i com ha
aplicat I'organitzacio els Principis d’elaboracié de memories per a determinar el contingut de la memoria.

Llista dels Aspectes materials que s'identificaren durant el procés de definicié del contingut de la memoria.
Cobertura dins de I'organitzacié de cada aspecte material.
Cobertura fora de I'organitzacié de cada aspecte material.
Consequeéncies de les reformulacions de la informacié facilitada en memories anteriors i les seves causes.

Canvi significatiu en I’Abast i la Cobertura de cada Aspecte en relacio amb memories anteriors.
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Continguts

Participacio dels grups d’interées

G4-24
G4-25

G4-26

G4-27

Llista dels grups d'interés vinculats a I'organitzacio.

Criteris d'eleccio dels grups d'interés amb qué es treballa.

Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d'interés, incloses la freqliencia de la seva participacié per
tipus i categoria de grups d'interes.

Questions i problemes clau han sorgit arran de la participacié dels grups d’'interés i descrigui I'avaluacio feta
per I'organitzacio, entre altres aspectes mitjangant la seva memoria.

Perfil de la memoria

G4-28 Periode objecte de la memoria.

G4-29 Data de I'Gltima memoria (si escau).

G4-30 Cicle de presentacié de memories.

G4-31 Punt de contacte per a resoldre els dubtes que puguin sorgir en relacié amb el contingut de la memoria.

G4-32 Opcié «de conformitat» amb la Guia triada per I'organitzacié, index de GRI de I'opcié triada i referéncia a

I'informe de Verificacié externa.

G4-33 Politica i les practiques vigents de |'organitzacié respecte de la verificacié externa de la memoria.
Govern

G4-34 Estructura de govern de I'organitzacio.

G4-35 Descrigui el procés mitjancant el qual I'drgan superior de govern delega la seva autoritat a I'alta direccio i a

treballadors determinats en guestions d'indole economica, ambiental i social.

G4-36 Carrecs executius 0 amb responsabilitat en gliestions economiques, ambientals i socials i si els seus titulars

retren comptes directament davant I'organ superior de govern.

G4-37 Processos de consulta entre els grups d'interés i I'organ superior de govern en relacié amb qlestions

economiques, ambientals i socials.

G4-38 Composicié de I'organ superior de govern i dels comites d'aquests.

G4-39 Informacié sobre si la persona que presideix I'drgan superior de govern ocupa també un lloc executiu.

G4-40 Processos de nomenament i seleccio de I'drgan superior de govern i els comités d'aquest, aixi com els criteris

en que es basa el nomenament i la seleccié dels membres del primer.

G4-41 processos mitjangant els quals I'organ superior de govern preveu i gestiona possibles conflictes d'interessos.

Funcions de I'0rgan superior de govern i de I'alta direccio en el desenvolupament, |'aprovacio i I'actualitzacio

G4-42 del proposit, els valors o les declaracions de missio, les estrategies, les politiques i els objectius relatius als

impactes economic, ambiental i social de I'organitzaci6.

G4-43 Mesures que s’han adoptat per a desenvolupar i millorar el coneixement col-lectiu de I'0rgan superior de

govern amb relacié als assumptes economics, ambientals i socials.

Ga-a4 Processos d'avaluacié de I'acompliment de I'drgan superior de govern en relacié amb el govern dels

assumptes economics, ambientals i socials.

G445 Funcio de I'organ superior de govern en la identificacié i gestid dels impactes, els riscos i les oportunitats de

caracter econdmic, ambiental i social.
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Continguts
Govern

G4-46 Funcio de I'organ superior de govern en I'analisi de I'eficacia dels processos de gestié del risc de I'organitzacié
pel que fa als assumptes economics, ambientals i socials.
Ga-47 Freqliencia amb la qual I'drgan superior de govern analitza els impactes, els riscos i les oportunitats d'indole
economica, ambiental i social.
G4-48 Comite o carrec de més importancia que revisa i aprova la memoria de sostenibilitat de I'organitzacié i
s'assegura que tots els Aspectes materials hi quedin reflectits.
G4-49 Procés per a transmetre les preocupacions importants a |I'drgan superior de govern.
G4-50 Naturalesa i nombre de preocupacions importants que es transmeteren a |I'drgan superior de govern; aixi
mateix, descrigui els mecanismes que s'utilitzaren per a abordarles i avaluarles.
G4-51 Politiques de remuneracié per a I'drgan superior de govern i I'alta direccié.
G4-52 Processos mitjancant els quals es determina la remuneracio
G4-53 Com se sol-licita i es té en compte I'opinid dels grups d'interés pel que fa a la retribucié, incloent-hi, si escau,

els resultats de les votacions sobre politiques i propostes relacionades amb aquesta questio.

Relacio entre la retribucié total anual de la persona millor pagada de I'organitzacié a cada pais on es duguin

G4-54 a terme operacions significatives amb la retribucié total anual mitjana de tota la plantilla (sense comptar la
persona més ben pagada) del pais corresponent.

relacié entre I'increment percentual de la retribucié total anual de la persona millor pagada de I'organitzacio

G4-55 a cada pais on es duguin a terme operacions significatives amb I'increment percentual de la retribucié total
anual mitjana de tota la plantilla (sense comptar la persona més ben pagada) del pais corresponent.

Etica i integritat

G4-56 Valors, principis, estandards i normes de I'organitzacié, com ara codis de conducta o codis étics.

Mecanismes interns i externs d'assessorament en pro d'una conducta etica i licita, i per a consultar els
assumptes relacionats amb la integritat de I'organitzacié, com ara linies telefoniques d'ajuda o assessorament.
Mecanismes interns i externs de denuncia de conductes poc etiques o il-licites i d'assumptes relatius a la
G4-58 integritat de |'organitzacié, com ara la notificacié escalonada als comandaments directius, els mecanismes de
denuncia d'irregularitats o les linies telefoniques d'ajuda.

G4-57

Continguts basics especifics

Categoria: economica

Aspecte material: acompliment economic

G4-DMA Enfocament de gestié de I'aspecte.
G4-EC1 Valor directe generat i distribuit.

consequencies economiques i altres riscos i oportunitats per a les activitats de |'organitzacié que es deriven

G4-EC2 del canvi climatic.

G4-EC3 cobertura de les obligacions de |'organitzacié derivades del seu pla de prestacions.

G4-EC4 ajudes economiques atorgades per ens del govern.
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Continguts

Categoria: economica

Aspecte material: practiques d’adquisicio

G4-DMA
G4-EC9

Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

percentatge de la despesa en llocs amb operacions significatives que correspon a proveidors locals.

Categoria: medi ambient

Aspecte material: materials

G4-DMA
G4-EN1
G4-EN2

Enfocament de gestio de I'aspecte.
Materials per pes o volum.

Percentatge dels materials utilitzats que son materials reciclats.

Aspecte material: energia

G4-DMA
G4-EN3
G4-EN4
G4-ENbB
G4-EN6
G4-EN7

Enfocament de gesti6 de I'aspecte.
Consum energeétic intern.

Consum energeétic extern.
Intensitat energetica.

Reduccié del consum energetic.

Reduccié dels requisits energetics dels productes i serveis.

Aspecte material: aigua

G4-DMA
G4-EN8
G4-EN9
G4-EN10

Enfocament de gesti6 de I'aspecte.
Captaci¢ total d'aigua segons la font
Fonts d'aigua que han estat afectades significativament per la captacié d'aigua.

Percentatge i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada.

Aspecte material: biodiversitat

G4-DMA

G4-ENM

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

Enfocament de gestio de I'aspecte.

Instal-lacions operatives propies, arrendades, gestionades que siguin adjacents, continguin o estiguin
ubicades en arees protegides i arees no protegides de gran valor per a la biodiversitat.

Descripcié dels impactes més significatius en la biodiversitat d'arees protegides o arees d'alta biodiversitat no
protegides, derivats de les activitats, els productes o els serveis.

Habitats protegits o restaurats.

Nombre d'especies incloses en la llista roja de la uicn i en llistes nacionals de conservacio els habitats de les
quals es troben en arees afectades per les operacions, segons el nivell de perill d'extincié de I'espéecie.
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Continguts

Categoria: economica

Aspecte material: emissions

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.
G4-EN15 Emissions directes de gasos d'efecte d'hivernacle (abast 1).
G4-EN16 Emissions indirectes de gasos d'efecte d'hivernacle en generar energia (abast 2).
G4-EN17 Altres emissions indirectes de gasos d'efecte d’hivernacle (abast 3).
G4-EN18 Intensitat de les emissions de gasos d'efecte d’hivernacle.
G4-EN19 Reduccié de les emeissions de gasos d'efecte d’hivernacle.
G4-EN20 Emissions de substancies que esgoten |'0z6.
G4-EN21 Nox, sox i altres emissions atmosferiques significatives.

Aspecte material: abocaments i residus

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.
G4-EN22 Abocament total d'aiglies, segons la qualitat i la destinacié.
G4-EN23 Pes total dels residus, segons el métode de tractament.
G4-EN24 Nombre i volum totals dels vessaments significatius.
GA-EN25 Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es consideren perillosos en virtud dels

Annexos i, ii, iii i viii del conveni de basilea2, i percentatge de residus transportats internacionalment.
Identificacid, grandaria, estat de proteccio i valor de biodiversitat de les masses d'aigua i els habitats

G4-EN26 . L , N
relacionats afectats significativament per vessaments procedents de |'organitzacio.

Aspecte material: productes i serveis

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.
G4-EN27 Grau de mitigacio de I'impacte ambiental dels productes i serveis.
GA-EN2S Percentatge dels productes venuts i els seus materials d’embalatge que es recuperen al final de la seva vida

util, per categories de productes.

Aspecte material: transport

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

GA-EN30 Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials utilitzats per a les
Activitats de |'organitzacié, aixi com del transport de personal.

Aspecte material: avaluacié ambiental dels proveidors

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

G4-EN32 Percentatge de proveidors nous que es van examinar en funcié dels criteris ambientals.

Impactes ambientals negatius significatius, reals i potencials, en la cadena de subministrament

G4-ENS3 ;
i mesures al respecte.
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Continguts

Categoria: social. Subcategoria practiques laborals i treball digne

Aspecte material: ocupacio

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

G4-LA1 Nombre i taxa de contractacions i rotacié mitjana de treballadors, desglossats per grup d'edat, genere i regio.

Prestacions socials per als treballadors a jornada completa que no s'ofereixen als treballadors temporals o a

mitja jornada, desglossades per ubicacions significatives d'activitat.
GA-LA3 indexs de reincorporacié al treball i de retencié després de la baixa per maternitat o paternitat,
desglossats per genere.

G4-LA2

Specte material: relacions entre els treballadors i la direccid

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

G4-LA4 Terminis minims de preavis de canvis operatius i possible inclusié d’aquests en els convenis col-lectius.

Aspecte material: salut i seguretat en el treball

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.
Percentatge de treballadors que esta representat en comités formals de seguretat i salut conjunts per a

G4-LAL direccio i treballadors, establerts per a ajudar a controlar i assessorar sobre programes de seguretat
i salut laboral.

GA-LAG Tipus i taxa de lessions, malalties professionals, dies perduts, absentisme i nombre de victimes mortals
relacionades amb el treball per regié i per génere.

G4-LA7 Treballadors la professio dels quals té una incidéncia o un risc de malaltia alt.
G4-LA8 Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb els sindicats.

Aspecte material: capacitacio i educacio

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.
G4-LA9 Mitjana d'hores de capacitacié anuals per treballador, desglossada per genere i per categoria laboral.
GA-LAT0 Programes de gestié d'habilitats i de formacié continua que fomenten I'ocupabilitat dels treballadors i els

ajuden a gestionar el final de les seues carreres professionals.
GA-LAT] Percentatge de treballadors que rep avaliacions regulars de I'acompliment i el desenvolupament professional,

desglossat per genere i per categoria professional.

Aspecte material: diversitat i igualtat d’oportunitats

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

Composicié d'organs de govern i desglossament de la plantilla per categoria professional i sexe, edat,
pertinenca a minories i altres indicadors de diversitat.

G4-LA12

Aspecte material: avaluacio de les practiques laborals dels proveidors

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

G4-LA14 Percentatges de proveidors nous que s'examinaren en funcié de criteris relatius a les practiques laborals

Impactes negatius significatius, reals i potencials, en les practiques laborals en la cadena de subministrament,
i mesures al respecte.

G4-LA15
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Continguts

Categoria: social. Subcategoria drets humans

Aspecte material: llibertat d’associacio i negociacié col-lectiva

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

identificacié de centres i proveidors significatius en qué la llibertat d'associacié i el dret d'acollirse a convenis

G4-HR4 ) L .
col-lectius poden infringir-se o estar amenacats, i mesures preses per a defendre aquests drets

aspecte material: mesures de seguretat

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

Percentatge del personal de seguretat que ha rebut capacitacié sobre les politiques o procediments de

G4-HR7 , . - . .
I'organitzacié en materia de drets humans rellevants per a les operacions.

Aspecte material: avaluacio

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

Nombre i percentatge de centres que han estat objecte d’examens o avaluacions d'impactes en matéria de

G4-HR9 drets humans.

Aspecte material: avaluacié dels proveidors en materia de drets humans

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

G4-HR10 Percentatge de proveidors nous que es van examinar en funcié de criteris relatius als drets humans.

Impactes negatius significatius en materia de drets humans, reals i potencials, en la cadena de

G4-HRM L .
subministrament, i mesures preses.

Aspecte material: mecanismes de reclamacié en matéria de drets humans

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

nombre de reclamacions sobre drets humans que s'han presentat, abordat i resolt mitjangant mecanismes

G4-HR12 I
formals de reclamacio

Categoria: social. Subcategoria societat

Aspecte material: comunitats locals

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

Percentatge de centres on s’han implantat programes de desenvolupament, avaluacions d'impactes i

G4-501 participacio de la comunitat local.

G4-S02 Centres d'operacions amb efectes negatius significatius, possibles o reals, sobre les comunitats locals.
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Continguts

Aspecte material: lluita contra la corrupcio

G4-DMA Enfocament de gestié de I'aspecte.
G4-S03 Nombre i percentatge de centres en que s'han avaluat els riscos relacionats amb Iq cgrrupgié i els riscos

significatius detectats.
G4-S04 Politiques i procediments de comunicacio i capacitacié sobre la lluita contra la corrupcio.
G4-S05 Casos confirmats de corrupcié i mesures preses.

Aspecte material: avaluacio de la repercussié social dels proveidors

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

Percentatge de proveidors nous que es van examinar en funcié de criteris relacionats amb la
repercussioé social.

Impactes negatius significatius i potencials per a la societat en la cadena de subministrament,
i mesures preses.

G4-S09

G4-S0O10

Aspecte material: mecanismes de reclamacié per impacte socia

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

Nombre de reclamacions sobre impactes socials que s'han presentat, abordat i resolt mitjancant mecanismes

G4-SOMN >
formals de reclamacio.

Categoria: social. Subcategoria responsabilitat sobre productes

Aspecte material: salut i seguretat dels clients

G4-DMA Enfocament de gestié de I'aspecte.

Percentatges de categories de productes i serveis significatius els impactes dels quals en matéria de salut

i seguretat s'han avaluat per promoure’'n millores.
Nombre d'incidents derivats de I'incompliment de la normativa o dels codis voluntaris relatius als impactes
G4-PR2 dels productes i serveis en la salut i la seguretat durant el seu cicle de vida, desglossats segons el tipus de
resultats d'aquests incidents.

G4-PR1

Aspecte material: etiquetatge de productes i serveis

G4-DMA Enfocament de gestié de I'aspecte.

Tipus d'informacié que requereixen els procediments de |'organitzacié relatius a la informacié i I'etiquetatge

G4-PR3 dels productes i serveis, i percentatge de categories de productes i serveis significatius que estan subjectes a
aquests requisits.

Nombre d'incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris relatius a la informacié i a I'etiquetatge dels

G4-PRA productes i serveis, desglossats d'acord amb el tipus de resultat

G4-PR5 Resultats de les enquestes per a mesurar la satisfaccio dels clients.

259



260

Gas Natural Fenosa
informe responsabilitat corporativa 2013

EU1
EU2
EUS3
EU4
EU5S
EU6
EU7

EU8

EU9

EU10

EUN
EU12

EU13

EU14

EU15

EU16

EU17

EU18

EU19

EU20
EU21

EU22

EU23

EU24

EU25

EU26

EU27

EU28
EU29
EU30

Capacitat instal-lada, desglossada per font d'energia primaria i régim regulador.

Energia neta produida, desglossada per font d'energia primaria i régim regulador.

Nombre de clients residencials, industrials, institucionals i comercials.

Longitud de linies de transport i distribucio, aéries i subterranies, per regim regulador.
Assignacio6 de drets d'emissié de CO, o equivalents, desglossada per mercat de carboni.
Enfocament de gestio per assegurar la fiabilitat i disponibilitat d'electricitat a curt i llarg termini.

Programes de gestié de la demanda, incloent programes residencials, comercials, institucionals i industrials.

Activitats de R+D+i destinades a proveir de fiabilitat al sistema eléctric i a promoure el desenvolupament
sostenible.

Provisions per al desmantellament de centrals nuclears.

Capacitat projectada per satisfer I'increment de la demanda d'electricitat prevista a llarg termini, desglossada
per font d'energia i régim regulador.

Eficiencia de generacidé mitjana en plantes termiques, desglossada per font d'energia i regim regulador.

Percentatge de perdues d'energia en transmissié i distribucié sobre el total d'energia.

Biodiversitat dels habitats d'arees circumdants a aquelles arees que s’han vist afectades per activitats de la
companyia.

Programes i processos per assegurar la disponibilitat de ma d'obra qualificada.

Percentatge d’empleats que s'acolliran a plans de jubilacié en els propers cinc i deu anys, desglossat per
categoria i regio.

Politiques i altres requeriments relacionats amb seguretat i salut per a empleats, tant propis com de
contractistes i subcontractistes.

Nombre de dies treballats per empleats de contractistes i subcontractistes que s'hagin vist involucrats en
activitats de construccié, operacié o manteniment.

Percentatge d'empleats de contractistes i subcontractistes que han rebut formacio rellevant en seguretat
i salut.

Participacio dels grups d'interes en el procés de presa de decisions respecte de la planificacié i
desenvolupament d'infraestructures energetiques.

Enfocament de gestié dels impactes per desplacaments.

Plans de contingéncia, plans i programes d’emergéncies, plans de restauracié/recuperacio.

Nombre de persones fisica 0 econdomicament desplagades i compensacioé rebuda, desglossada per tipus de
projecte.

Programes, incloent aquells desenvolupats en col-laboracié amb governs, per millorar o mantenir |'accés a
I'electricitat i els serveis prestats al client.

Practiques per afrontar barreres lingUistiques, culturals, d'alfabetitzacié o de discapacitat per fer accessible i
segur I'Us de I'energia i els serveis d'atencio al client.

Nombre de ferits o victimes entre el public a causa d'activitats de la companyia, incloent resolucions judicials,
compensacions i casos legals derivats de malalties.

Percentatge de poblacié sense servei en arees la llicencia de distribucid o servei que han estat concedides a
la companyia.

Nombre de desconnexions a clients residencials per impagaments, desglossats per durada de les
desconnexions i per regim regulador.

Freqlencia de talls d'energia eléctrica.
Durada mitjana de talls d'energia.

Disponibilitat mitjana de les centrals, desglossada per font d'energia i regim regulador.
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OG1
0G2
OG3
0G4
(6]€15)
0G6
0G7
0G8
0G9
0G10
OoGM
0G12

0G13
0G14

Estimacio del volum i tipus de la estimacié de reserves provades.
Inversié total en energies renovables.

Energia total generada a partir de fonts renovables.

Nombre i percentatge d'ubicacions d'operacié significatives en les quals s'ha avaluat i controlat el risc per a la
biodiversitat.

Volum de formacioé o aigua produida
Volum d'hidrocarbur cremat i ventejat.
Quantitat de residus de perforacio (llot de perforacié i talls) i estratégies per al seu tractament i eliminacié.

Benze, plom i sofre contingut en els combustibles.

Operacions en les quals les comunitats indigenes estan presents o estan afectades per les activitats, i on
s'estiguin implantant estratégies especifiques per a la seva gestio.

Nombre i descripcié de disputes significatives amb les comunitats locals i pobles indigenes.

Nombre d'instal-lacions que han estat desmantellades i instal-lacions en procés de desmantellament.

Operacions en les que han tingut lloc reassentaments voluntaris, nombre de llars reassentades i com els
mitjans de vida es van veure afectats en el procés.

Nombre d'esdeveniments de seguretat de processos, per linia de negoci.

Volum de biocarburants produits i adquirits complint criteris de sostenibilitat.
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INFORME DE REVISIO INDEPENDENT
DE L’INFORME DE RESPONSABILITAT CORPORATIVA 2013

Al Comite de Direccié de Gas Natural SDG, S.A.

Abast del treball

Hem realitzat la revisi6 dels segiients aspectes de 'Informe de Responsabilitat Corporativa 2013 (en
endavant IRC 2013) de Gas Natural SDG, S.A. i el seu Grup de Societats (en endavant Gas Natural
Fenosa) per a I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2013:

e L’adaptaci6 dels continguts de 'IRC 2013 a allo assenyalat a la Guia per I'elaboracié de Memories
de Sostenibilitat del Global Reporting Initiative (GRI) versié G4 (en endavant, Guia GRI-G4), aixi
com la validaci6 dels indicadors inclosos en els continguts basics generals i especifics proposats en
aquesta Guia i en els Suplements Sectorials Electric Utilities i Oil and Gas de GRI (referenciats a
les pagines 242-251 de I'IRC 2013), els “Indicadors clau de responsabilitat corporativa” (inclosos a
les pagines 18-20 de I'IRC 2013), d’acord amb els criteris de reporting de Gas Natural Fenosa.

e L’adequaci6 dels continguts de 'IRC 2013 als principis d’inclusivitat, rellevancia i capacitat de
resposta de la Norma AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008 emesa per AccountAbility,
Institute of Social and Ethical Accountability (en endavant, AA1000APS (200 8)).

e La informaci6 proporcionada sobre les accions realitzades a I'exercici 2013 per cadascun dels
compromisos de responsabilitat corporativa (especificada a les pagines 69, 86, 101, 126, 132, 166,
199, 220, i 234 de I'IRC 2013).

La preparacié de I'IRC 2013 i el seu contingut son responsabilitat de la Direcci6 de Gas Natural
Fenosa, la qual també és responsable de definir, adaptar i mantenir els sistemes de gesti6 i control
intern dels quals s’obté la informacié. La nostra responsabilitat és emetre un infor me independent
basat en els procediments aplicats en la nostra revisi6.

La present revisio s’ha realitzat amb els segiients abasts:

e Assegurament raonable per als indicadors clau de “Compromis amb els resultats” i “Integritat”
corresponents a lexercici 2013, inclosos a lapartat “Indicadors clau de responsabilitat
corporativa” de I'IRC 2013.

e Assegurament limitat per a:

e els indicadors inclosos als continguts basics generals i especifics de la Guia GRI-G4
corresponents a I'exercici 2013 inclosos a “I'index de continguts i indicadors GRI” de I'IRC
2013 i la resta d’indicadors inclosos a l'apartat “Indicadors clau de responsabilitat
corporativa”.

e les accions realitzades durant l'exercici 2013 per a cadascun dels compromisos de
responsabilitat corporativa.

Criteris i procediments aplicats per realitzar la revisio

Hem dut a terme el nostre treball de revisi6 d’acord amb la Norma ISAE 3000 Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emesa per 'International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC). Aquesta
norma estableix dos nivells de revisié, un nivell d’assegurament menor o limitat (“Limited Assurance
Engagement”) i un altre més avancat, el nivell d’assegurament raonable (“Reasonable Assurance

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avinguda Diagonal, 640, 08017 Barcelona, Espafia

T: +34 34 932 532 700, F: +934 059 032, www.pwec.com/es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32. Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Engagement”). En ambdés casos, es requereix l'obtencié d’evidéncies suficients que suportin la
informacioé presentada. En el cas de nivell d’assegurament raonable, es duen a terme processos de
revisié de més abast amb 1’objecte de reduir el risc d’omissi6 o error en la informacié presentada fins a
un nivell acceptablement baix.

De la mateixa manera, hem realitzat el nostre treball d’acord amb la Norma AA1000 Assurance
Standard 2008 de AccountAbility sota un encarrec d’assegurament moderat Tipus 2.

El nostre treball de revisi6 ha consistit a formular preguntes a la Direcci6, aixi com a les diverses unitat
de Gas Natural Fenosa que han participat en l'elaboracié de 'IRC 2013 i en l'aplicacié de certs
procediments que, amb caracter general, es descriuen a continuacié per a l'obtenci6 d'un
assegurament raonable o limitat, segons correspongui:

a) Treball realitzat per a la informaci6é amb un assegurament raonable :

e Reunions amb el personal de Gas Natural Fenosa per a l'analisi del procés de recopilacio,
validacio i consolidaci6 de dades, a nivell corporatiu i de pais.

e Analisi i documentaci6 dels processos mitjancant diagrames de flux indicant els controls clau
per a la seva posterior validaci6.

e Avaluaci6 dels sistemes informatics i de control intern en relaci6 a 1'elaboraci6 dels indicadors
seleccionats.

o Testing, mitjancant mostreig, de les dades reportades i validaci6 dels controls clau identificats .

e Comprovacio, mitjancant proves de revisié substantives, de la consisténcia i raonabilitat de la
informacié quantitativa i qualitativa dels indicadors i la seva adequada compilaci6.

b) Treball realitzat per a la informacié amb un assegurament limitat:

e Reunions amb el personal de Gas Natural Fenosa per coneixer el procés de reporting i obtenir
la informaci6 necessaria per a la revisi6 externa.

o Analisi dels processos per recopilar i validar les dades presentades a 'IRC 2013.

e Analisi de 'adaptaci6 dels continguts de 'IRC 2013 a allo assenyalat a la Guia GRI-G4 i als
Suplements Sectorials Electric Utilities i Oil and Gas de GRI, aixi com als principis de la
Norma AA1000APS (2008).

e Analisi de la documentaci6 i actuacié realitzada en relaci6 amb I'aplicacié dels principis
d’inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta de la Norma AA1000APS (2008) sobre la
informaci6 inclosa en I'IRC 2013, en funci6 dels requeriments dels diferents tipus de grups
d’interes.

e Comprovacid, mitjancant 'execuci6é de proves de revisi6 analitica i substantives, en base a la
selecci6 de mostres, sobre la consisténcia i raonabilitat de la informacié quantitativa i
qualitativa dels indicadors principals i addicionals i dels indicadors clau de responsabilitat
corporativa corresponents a I'exercici 2013, inclosos a 'TRC2013 i la seva adequada compilaci6
a partir de les dades subministrades per les fons d’informacié de Gas Natural Fenosa

e Analisi de la informaci6 relativa a les actuacions realitzades per Gas Natural Fenosa durant
Texercici 2013 per cadascun dels compromisos de responsabilitat corporativa.
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Independéncia

Hem realitzat el nostre treball d’acord amb les normes d’independéncia requerides pel Codi Etic
de la International Federation of Accountants (IFAC). El treball ha estat realitzat per un equip
d’especialistes en sostenibilitat amb amplia experiéncia en la revisi6 d’aquest tipus d’informes.

Conclusié

e En relaci6 als treballs d’assegurament raonable, com a resultat de la nostra revisio, podem
concloure que la informaci6 reportada d’indicadors clau de “Compromis amb els resultat” i
“Integritat” corresponents a I'exercici 2013 inclosos a 'apartat “Indicadors clau de responsabilitat
corporativa” (pagines 18-20) de 'IRC 2013 ha estat preparada de manera adequada i fiable, en tots
els aspectes significatius, d’acord amb els criteris de reporting de Gas Natural Fenosa.

e En relacié als treballs d’assegurament limitat, com a resultat de la nostra revisi, no hem
identificat desviacions ni omissions significatives pel que respecta a:

la raonabilitat i consisténcia de la informacié reportada a I'IRC 2013 referent a indicadors
inclosos als continguts basics generals i especifics de la Guia GRI-G4, i a la resta d’indicadors
clau.

la preparacié de I'IRC 2013 de Gas Natural Fenosa, d’acord amb tots els seus aspectes
significatius, amb la Guia per I'elaboracié de Memories de Sostenibilitat de GRI-G4 i amb els
Suplements Sectorials Electric Utilities i Oil and Gas de GRI.

la informaci6 de les accions realitzades durant l'exercici 2013 per a cadascun dels
compromisos de responsabilitat corporativa, especificada en les pagines 69, 86, 101, 126, 132,
166, 199, 220, i 234 de 'IRC 2013.

e  Aixi mateix, no hem identificat desviacions ni omissions significatives en la preparaci6é de I’ IRC 2013
d’acord amb els principis d’inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta establerts a la Norma
AA1000APS(2008). En concret:

quant al principi basic d’inclusivitat, no s’ha posat de manifest cap desviaci6 ni omissio
significativa en la informacié presentada per la Direcci6 de Gas Natural Fenosa referent a
Testabliment de processos d’implicaci6 i participaci6 dels grups d’interes.

quant al principi de rellevancia, no s’ha aposat de manifest cap desviaci6 ni omissio
significativa en la informacié presentada per la direcci6 de Gas Natural Fenosa conforme es
disposa d’'una comprensié equilibrada dels assumptes de sostenibilitat rellevants per a
Torganitzaci6 i els seus grups d’interes.

quant al principi de capacitat de resposta, no s’ha posat de manifest cap desviaci6 ni omissio
significativa en la informaci6 presentada per la Direccié de Gas Natural Fenosa conforme es
disposa d’un procés per desenvolupar les respostes apropiades als assumptes rellevants i les
expectatives dels grups d’interés, o un sistema de comunicaci6 als grups d’interes en relacié a
Testabliment, gesti6 i seguiment de politiques i objectius de sostenibilitat.
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Recomanacions

Durant el procés de verificaci6 realitzat han sorgit algunes observacions i recomanacions que es
presenten a la Direccié de Gas Natural Fenosa en un document intern. A continuacié es mostra un
resum de les recomanacions principals, relatives a la millora en l'aplicacié dels principis
d’inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta, les quals no modifiquen les conclusions
expressades en el present informe.

Inclusivitat

L’ IRC 2013 de Gas Natural Fenosa dona resposta als aspectes considerats rellevants a I'analisi de
materialitat realitzat per la companyia. Es recomana incorporar a I'analisi de materialitat les conclusions
dels mapes de risc mediambiental, de canvi climatic i reputacional portats a terme, aixi com la
informaci6 obtinguda mitjancant els diferents canals de dialeg existents amb els grups d’interes.

Rellevancia

Gas Natural Fenosa ha desenvolupat una analisi de materialitat per a determinar els aspectes
rellevants per a la companyia. Es recomana avancar en aquest analisi, contrastant amb diferents
grups d’interés interns i externs la rellevancia d’aquests aspectes i la seva prioritzaci6 a I'informe de
responsabilitat corporativa.

Capacitat de resposta
Gas Natural Fenosa disposa d’'un Comité de RC format per diferents unitats corporatives i de negoci de
la companyia. Es recomana profunditzar en el si d’aquest Comite el resultat obtingut a I'analisi de

materialitat i alinear-lo amb els compromisos de responsabilitat corporativa establerts amb els grups
d’interes.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

r\lq_ ‘\ﬂ""

Mariluz Castilla
Soci
28 de marg de 2014

AA1000

Licensed Assurance Pravider
000-42
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Asatiation para la Aulorregulacién de o Comunicacion Comercial

CERTIFICADO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Autocontrol (Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicaciéon Comercial), es una asociacion sin
animo de lucro establecida en 1996 que se encarga de gestionar el sistema de autorregulacién en Espafia.
Esta formada por los principales anunciantes, agencias, medios y asociaciones sectoriales y su objetivo es
contribuir a que la publicidad constituya un instrumento particularmente atil en el proceso econémico,
velando por el respeto a la ética publicitaria y a los derechos de los consumidores, con la exclusion de la
defensa de intereses personales.

Autocontrol forma parte de EASA (European Advertising Standards Alliance) y es el unico organismo
privado en Espafia incorporado a la red EJE (European Extra-judicial Network) de organismos
extrajudiciales de resolucién de controversias sobre érganos de resolucion extrajudicial de litigios con los
consumidores por cumplir los requisitos establecidos en la Recomendacién 98/257/CE.

GAS NATURAL FENOSA

Calidad de Asociado
Es socio de pleno derecho de AUTOCONTROL y mantuvo su calidad de asociado durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de DICIEMBRE de 2013, como asi consta en la relacion de
asociados que publicamos en nuestra memoria anual de 2013.
Cumplimiento de Cadigos Deontolégicos

Se compromete a cumplir en todas sus comunicaciones comerciales el Cédigo de Conducta Publicitaria de
Autocontrol, basado en el Cédigo de Practicas Publicitarias de la International Chamber of Commerce.

Actividad de control previo de la licitud y correccién deontolégica de la publicidad
Puede, con anterioridad a su difusion, solicitar el asesoramiento del Gabinete Técnico de Autocontrol en
aquellos casos en los que tenga dudas acerca de la licitud y correccién deontolégica de sus comunicaciones
comerciales, con el fin de garantizar las mismas.
Sometimiento al Jurado de la Publicidad
Se compromete, asi mismo, a cumplir las resoluciones emitidas por el Jurado de la Publicidad como
resultado de eventuales reclamaciones presentadas ante este organo de resolucién extrajudicial de

controversias, ya sea por parte de consumidores u ascciaciones de consumidores, empresas de la
competencia u otros sectores, u organismos de la Administracion.

Para que asf conste, firmo el presente certificado, en Madrid, a 28 de FEBRERO de 2014
AR O

José Domingo Gémez Castallo
Director General

® Principe de Vergara, 109. 5% Planta ® 28002 MADRID =

m Tel:+34 913096637 ®m Fax:+34914029824/+34914015080 m
® e-mail: autocontrol@autocontrol.es ® www.autocontrol.es
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