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Carta del President

Senyores i Senyors Accionistes,

Gas Natural Fenosa ha culminat el 2015 el seu Pla Estrategic
2013-2015 amb un ebitda que supera els 5.000 milions d'euros
i un benefici net de més de 1.500 milions d'euros.

Actualment, el nostre grup esta present en més de 30 paisos

i déna servei a més de 23 milions de clients, amb un model

de negoci equilibrat entre les activitats gasista i electrica, i on
I'ebitda fora d'Espanya representa ja el 48%. La consolidacio
en el mercat xile, després de I'adquisicié de CGE, ens manté
com la companyia lider en distribucié d'energia, amb presencia
en set de les nou urbs més grans de I'America Llatina.
Addicionalment, es van escometre rellevants inversions en la
renovacié de xarxa de gas a I'Argentina, el Brasil i Mexic; aixi
com la normalitzacié i millora de xarxes eléctriques a Colombia,
i el soterrament de xarxes de mitja i baixa tensié al Panama.

En I'ambit de la responsabilitat corporativa, 2015 ha estat

un any decisiu per a les empreses espanyoles per I'entrada

en vigor del nou Codi de Bon Govern de les Societats
Cotitzades i les modificacions en la Llei de Societats de
Capital. Gas Natural Fenosa ha aprovat les novetats pertinents,
aixi com els acords per adaptar les normes internes a les
recomanacions del Codi de Bon Govern.

En linia amb aquestes adaptacions, s'ha renovat la Politica

de Responsabilitat Corporativa, aprovada pel Consell
d'Administracié al desembre de 2015. Amb I'objectiu d'adoptar
les millors practiques internacionals, s'ha inclds una revisio

de principis d'actuacié i compromisos, i una ampliacié del

seu ambit d'aplicacié. Aixi mateix, el Consell d'Administracié

i el Comite de Direccié tenen atribuides responsabilitats
definides en el disseny, la gestid, la supervisié i el control de
les politiques i compromisos en matéria de responsabilitat
corporativa.

El client continua sent el centre sobre el qual pivota la nostra
gestio i, a través del “Projecte Customer Experience’ treballem
per aconseguir que I'excel-lencia en I'atencié al client formi
part de la nostra cultura i es traslladi a totes les activitats de

la companyia. Un bon exemple és el nou model d'atencid

al client, dissenyat d'una manera més agil, senzilla, propera

i resolutiva, que respon a les necessitats que els clients
traslladen a la companyia. El nostre esforg, a més, se centra
en la inversio per a oferir serveis eficagos i innovadors, que
contribueixen a fer un Us més eficient de I'energia.



Pel que fa a la gestié del talent i la diversitat, el 2015
continuem treballant en el model de desenvolupament huma
i social i vam posar en marxa un pla integral de diversitat
amb focus en les palanques de génere, edat i discapacitat.

El treball continuat que demostra el nostre interés per les
persones esta reconegut pels bons resultats de I'enquesta de
clima laboral i la valoracié positiva que fan els empleats de la
responsabilitat corporativa de la companyia. La seva extensio
fora d'aquesta, a través d'una correcta gestié de la cadena
de subministrament, és essencial perqué Gas Natural Fenosa
continui sent referent en aquesta matéria.

Durant I'Ultim any, es va avancar significativament a millorar
I'avaluacié de proveidors mitjancant la implantacié d'un nou
procés de qualificacié i homologacié a Espanya, que es preveu
estendre a la resta de paisos el 2016. A més, continuem
formant part de la iniciativa internacional Bettercoal, la finalitat
de la qual és incloure practiques socials, ambientals i etiques
en la cadena de subministrament de carbo.

Després de tres anys d'activitat lligada al “Pla de Compromis
de Seguretat i Salut’ s'ha pogut constatar un canvi qualitatiu
en la percepcio6 de la cultura de seguretat en la companyia,
que ha evolucionat cap a un enfocament basat en els
comportaments individuals segurs, i en la identificacio

i I'anticipacio de les situacions de risc. EI 2015, van

continuar les activitats orientades a la formacio, informacié i
sensibilitzacié en matéria de seguretat i salut a tots els nivells
i en tota la companyia.

En I'ambit ambiental, I'impuls en les tres arees clau: canvi
climatic, biodiversitat i aigua, es va materialitzar en diferents
activitats, com el desenvolupament d'accions del “Pla Aigua’/
amb la identificacié d'indicadors traslladables a negocis i
instal-lacions. Aixi mateix, Gas Natural Fenosa ha participat
activament en la vint-i-unena reunié anual de la Conferencia
de les Parts (COP), celebrada a Paris, on va interactuar

amb altres companyies del sector, administracions i grups
d'interés.

El nostre compromis amb I'eética i la transparéncia
continua vigent, amb la renovacié de |'adhesio al Pacte
Mundial de Nacions Unides, i es veu reforgat amb nous
compromisos d'integritat i transparencia recollits en

la politica de responsabilitat corporativa que incorpora
compromisos explicits amb el compliment de les normes
i lleis internacionals, la competéncia lleial i la transparéncia
informativa responsable.

Carta del President

Un any més, és grat comprovar com aquest i altres avancos de
responsabilitat corporativa sén ratificats per reconeixements
externs. EI 2015, la companyia va ser distingida com a lider

del sector “Utilities” (gas, electricitat i aigua), també amb la
categoria Gold Class dins el sector “Gas Utilities” en I'anuari
de Robeco SAM; es manté per catorze any consecutiu en
I'iIndex FTSE4Good; i manté la presencia en altres indexs com
ara Euronext Vigeo i STOXX ESG Leaders [ndexs.

El 2015, Gas Natural Fenosa va ser de nou reconeguda per
"“Carbon Disclosure Project’, amb una valoraci¢ alta, i va
mantenir la seva preséncia en el MSCI Global Climate Index,
que inclou companyies liders en la mitigacié de factors que
contribueixen al canvi climatic en el curt i llarg termini.

L'elaboracio d'aquest informe ha seguit els parametres de la
versié G4 de la guia de GRI i, com a novetat per a la informacio
relacionada amb els drets humans, atén al United Nations
Guiding Principles Reporting Framework I'objectiu del qual és
que les companyies reportin tota la informacioé en linia amb

els Principis Rectors de les Nacions Unides sobre Empreses i
Drets Humans.

Els convido a coneixer detalladament les nostres actuacions

a través d'aquest Informe de Responsabilitat Corporativa i
dels documents homolegs que elaboren els nostres equips

a I'Argentina, el Brasil, Colombia, Italia, Méxic, Moldavia,

el Panama y Xile. Tots constitueixen un excel-lent reflex del
compromis, la dedicacié i I'energia col-lectiva d'un equip huma
que busca I'excel-lencia.

LA

Salvador Gabarro Serra
President del Consell d'Administracio

5
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Pla Integral
de Diversitat

Promovem la creacié d'entorns laborals que
afavoreixen el desenvolupament professional
propiciant la diversitat dins del nostre equip
huma.

Gas Natural Fenosa ha posat en marxa un Pla Integral
de Diversitat basat en unes linies d'actuacié
referents a génere, edat i discapacitat. Aquest pla
coordina i implementa un conjunt de mesures

per a la planificacio de la plantilla, unint

estratégies de desenvolupament de persones

i noves formules d'inclusié i diversitat.
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Sobre aquest informe

En I'Informe de Responsabilitat
Corporativa 2015, Gas Natural Fenosa
segueix, per tercer any consecutiu, els
criteris, principis i continguts definits en el
marc G4 per a l'elaboracié de memories
de sostenibilitat de Global Reporting
Initiative (GRI). La companyia considera
que l'informe s'ha elaborat in accordance
amb G4 en la seva opci6 exhaustiva.

La Politica de Responsabilitat Corporativa
de Gas Natural Fenosa, actualitzada al
desembre de 2015, determina I'estructura
de bona part del present informe. Els

assumptes identificats en I'analisi de
materialitat, que és el punt de partida en
el procés d'elaboracié de I'informe, fixen
el contingut especific d'aquest.

Per a Gas Natural Fenosa I'estudi de
materialitat és un procés continu que
posa el focus en aquells assumptes
de naturalesa social, mediambiental i/o
economica, que son rellevants per al
negoci de la companyia i influeixen en
la presa de decisions dels seus grups

d'interes.

Va comencgar amb un nou enfocament

el 2013 i, cada any, és enriquit amb nous
matisos a partir de noves fonts i consultes
amb grups d'interes.

+

Desenvolupament continu de |'analisi de materialitat

Identificacio i definicio
dels assumptes
materials.

10 S D R ——

e Estudi de context, e Estudi de cadena
prescriptors en matéria de valor dels
de responsabilitat negocis de gas i
corporativa.. electricitat, assignacié

d'assumptes materials
e Entrevistes a directius. per activitat.
e Prioritzacié i validacio e Consulta a experts del

interna.

Definicio dels
assumptes
materials segons
cadena de valorii
matis sectorial.

sector.

e Materialitzacio i

validacio.

Prioritzacié

dels assumptes
materials a cada
pais.

e Analisi de risc pais.

e Agenda de

responsabilitat

Identificacio
d'expectatives
mitjancant
consultes a grups
d'interes.

e Seleccié de
prescriptors
representatius de grups
d'interes per pais.

corporativa dels paisos

d'operacié.

e Relacié d'assumptes
materials per pais
d'operaci¢ i activitat de

la companyia.

e Realitzacio
d'entrevistes per a
percepcié i identificacid
d'expectatives (en
procés).



En primer lloc, per a la identificacio dels
assumptes materials, es va realitzar una
analisi detallada a partir de fonts publiques
d'organismes internacionals de referéncia
en materia de responsabilitat corporativa

i entrevistes amb grups d'interés externs,
que va ser contrastada amb entrevistes
internes.

Posteriorment, es van treballar els
assumptes materials per a definirlos amb
més granularitat, enfocant els assumptes
materials en la cadena de valor del gas i
I'electricitat, se li va donar un matis més
sectorial i es va complementar amb una
exhaustiva analisi de risc pals.

Acerca de este informe

Actualment, s'esta treballant en
I'aprofundiment de les consultes externes,
a través de la identificacio d'expectatives i
consultes a grups d'interes.



Estalvi per a
empreses

Analitzem les necessitats de cada empresa i hi
apliguem la solucié energetica més adequada.

En Gas Natural Fenosa treballem al costat de les petites i
mitjanes empreses espanyoles per ajudar-les a estalviar
en el seu dia a dia. Oferim assessorament i solucions
energetiques per als seus negocis, | permetem que
renovin les instal-lacions per garantir |'obtencio
d'estalvis energetics i economics des del primer dia.

Fet i dit
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Gas Natural Fenosa
d'una ullada

[G4-6], [G4-8], [G4-13] i [G4-DMA] [A pli t economic]

Gas Natural Fenosa és present a més de 30 paisos,

té més de 23 milions de clients i més del 60% dels seus
empleats treballa fora d'Espanya. La seva preséncia
internacional garanteix una posicio privilegiada per
capturar el creixement de noves regions en procés de
desenvolupament economic i el converteix en un dels
principals operadors del mén.

Flux de gas.
Planta de ligliefaccié.
Planta de regasificacio.

Planta de regasificacié arrendada.

Contractes de gas a llarg termini.
Gasoducte Magrib-Europa (Empl).

— Gasoducte Medgaz.

Puerto Rico

Portugal
Comercialitzacié
de GN/GNL i
comercialitzacio
d’electricitat.

N

Espanya

Exploracio, transport, distribucid i
comercialitzacio de gas i electricitat.
Generacié (cicle combinat, nuclear, hidraulica,
carbd, cogeneracio, mini hidraulica i eolica).
Regasificacio, upstream, comercialitzacio i

infraestructura GN/GNL.

EUA. Chenierie (2016) i Corpus Christi

Infraestructura GN/GNL (planta de regasificacid) i generacio.

Republica Dominicana
Generacié (198 MW, fuel).

Méxic

Distribuci¢ de gas (deu estats del pais
incloent-hi Meéxic DF i 1,4 milions de clients) i
generacio (2.035 MW, cicles combinats i 234 MW, eolica).

Costa Rica
Generaci6 (51 MW, hidraulica).

.Trinitat i Tobago

Panama
Distribuci¢ d'electricitat (Panama Centre, Oest,
Interior, Chiriqui i 0,6 milions de clients), i generacio

_

(22 MW, hidraulica).

Colombia
Distribucié de gas (Bogota, Soacha i 2,7 milions de
clients) i distribucié d'electricitat (Costa Atlantic, 2,5
milions de clients).

Per a més informacié sobre I'estructura
societaria per negocis del grup, veure
IAnnex | dels Comptes Anuals
Consolidats de I'exercici 2015.

5
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Distribucié de
gas. Inici de

la gasificacié
(Arequipa i zona
sud-oest).

Distribucié de gas

(18 provincies i 0,6 milions
de clients), transport i
distribucié d'electricitat

(13 provincies i 2,7 milions
de clients) i infraestructures
de GN/GNL (Planta GNL
Quintero).

o
Brasil

Distribucio de

gas (Estat de Rio
de Janeiro, Sao
Paulo Sud i 1

milion de clients).
Comercialitzacié de
GN/GNL.

Argentina

Distribucié de gas

(30 municipis de la zona
nord i oest de la provincia
de Buenos Aires, 1,6
milions de clients) i
distribucié d'electricitat
(0,2 milions de clients).
Comercialitzacié de
GN/GNL



Regne Unit

de GN/GNL.

Model de negoci

Marroc
Infraestructura de
GN/GNL i gasoducte
Magrib-Europa.

GN/GNL i gasoducte
Medgaz.

GN/GNL (planta
de liqliefaccié de
Damietta).

Nota: no s'inclou el negoci de
comercialitzaci¢ i distribucié de
GLP a Xile i Colombia per haver
estat considerat com a activitat
interrompuda el 31/12/2015.

13

Franca Belgica Paisos Baixos Luxemburg Alemanya
Comercialitzacio Comercialitzacié Comercialitzacié Comercialitzacié Comercialitzacié Comercialitzacio
de GN/GNL. de GN/GNL. de GN/GNL. de GN/GNL. de GN/GNL.
Regasificacio
Montoir /~ Moldavia
Distribucio d'electricitat
(zona sud i centre del pais,
/—/ / inclou la capital Chisinau,
0,9 milions de clients).
Noruega .
. Russia
Yamal (2019)
Italia
Distribuci¢ i
j comercialitzacio de GN/
J GNL (zona centre i sud
/ d'ltalia, 0,5 milions de
clients).
Azerbaidjan
1 <L8hah Deniz Il (2019) Japo
Comercialitzacié
Qatar.. de GN/GNL.
‘ t Corea
Comercialitzacio
Nigeria r> de GN/GNL
J s india
p— Comercialitzacio
r—— de GN/GNL
Oman
Proveiment i
- infraestructura de
\ GN/GNL (planta de
ligliefacci¢ de Qalhat)
Australia
[ Projectes de
generacio edlica.
Algeéria Sud-africa Egipte Kenya
Proveiment i Explotacio Proveiment i Generacio
infraestructura de de carbo. infraestructura de (112 MW, fuel).
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Preséncia al mdén

> Espanya

Gas Natural Fenosa és la companyia integrada en gas i electricitat
més gran d'Espanya. Es lider en distribucié de gas, presta servei a
més de 1.000 municipis, en nou comunitats autonomes i supera els
cinc milions de clients. En el negoci de I'electricitat, és la tercera
companyia del pafs, on distribueix a 3,7 milions de clients, i compta
amb presencia rellevant en diferents tecnologies: centrals de cicle
combinat, hidraulica, carbd, cogeneracio, eolica i nuclear.

> Resta d’Europa

® Alemanya, Bélgica, Franca, Holanda i Luxemburg. Amb seu
a Paris, la companyia opera en aquests paisos a través de la filial
Gas Natural Europe, dedicada a la comercialitzacio d'energia al
mercat europeu. A Franca, destaca la planta de regasificacié de
Montoir.

® [talia. Des de 2002, la companyia esta present a la zona centre i
sud del pais. Distribueix i comercialitza gas a prop de mig milié de
clients en 223 municipis.

® Moldavia. Presta servei a més de 0,8 milions de clients, a través
de la seva filial Red Unién Fenosa, dedicada a la distribucié
eléctrica al centre i el sud del pafs, incloent-hi la seva capital
(Chisinau).

® Portugal. Comercialitza gas i electricitat, a través de les seves
filials Gas Natural Comercializadora i Gas Natural Servicios SDG.



Preséncia al moén

> America

Gas Natural Fenosa és la primera distribuidora de gas a I'America
Llatina amb gairebé 75 milions de clients, la qual cosa vol dir que
duplica el seu més immediat competidor. En el negoci eléctric,
distribueix a sis milions de clients. Esta present en set de les deu
principals ciutats llatinoamericanes.

® Argentina. Distribueix gas natural a 30 municipis de la zona
nord i oest de la provincia de Buenos Aires i a quatre provincies
del nord-est, i atén 1,6 milions de clients.

e Brasil. Des de 1997 opera, a través de les companyies Ceg,
Ceg Rio i Gas Natural SPS, que distribueixen gas a més
de 0,9 milions de clients a I'estat de Rio de Janeiro i a
Sao Paulo Sud.

e Xile. Gas Natural Fenosa posseeix el 96,5% de la distribuidora
d'electricitat i gas més gran de Xile: CGE. Distribueix gas a
18 provincies, atenent gairebé 0,6 milions de clients, i realitza
la distribuci¢ i el transport d'electricitat en tretze provincies,
on compta amb 2,7 milions de clients. Aixi mateix CGE té
participacio a la planta de GNL de Quintero.

e Colombia. Esta present en el mercat colombia mitjancant
Gas Natural ESP i d'Electricaribe ESP Atén 2,7 milions de
clients, de distribucié i comercialitzacié de gas natural, a
I'interior del pafs, i a una mica més de 2,5 milions de clients
d'energia eléctrica, a la costa atlantica.

® Costa Rica. Té presencia en el mercat de generacié electrica
de Costa Rica, on disposa de dues centrals hidroelectriques: La
Joya i Torito, amb una poténcia instal-lada de 51 MW i 50 MW
respectivament.

e Mexic. Es el principal operador de distribucié de gas a Méxic.
Presta serveis a vuit estats del pais, incloent-hi Méxic DF, el
gue suposa un total de 1,5 milions de clients. També participa
en el sector de la generaci6 eléctrica d'aquest pais, amb una
poténcia instal-lada de 2 GW en cicles combinats i 234 MW en
energia edlica.

® Panama. Present en el mercat de distribucié d'electricitat a
les zones de Panama centre, oest, interior, Chiriqui, amb més
de 0,5 milions de clients, aixi com en el mercat de generacié
eléctrica, a través de centrals hidroeléctriques i térmiques, amb
una potencia instal-lada de 33 MW.

Model de negoci | 15

Puerto Rico. Desenvolupa la seva activitat en aquest pais a través
de la companyia Ecoeléctrica, que compta amb una central de
cicle combinat de 263 MW de potencia instal-lada (no consolidable
d'acord amb la nova metodologia comptable) i una planta de
regasificacio.

Peru. Es continua avancant en el desenvolupament dels treballs
amb I'objectiu d'iniciar I'operacié comercial al llarg de 2016.

Republica Dominicana. Present en el mercat de generacié a
través de dues centrals termiques amb una potencia electrica
instal-lada de 198 MW.
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Preséncia al moén

> Africa

Algeria. Es el principal proveidor de gas natural del grup, a més té
una participacié en el gasoducte Medgaz.

Egipte. Participa en el sector energétic mitjancant la planta de
liglefaccio i regasificacié de Damietta, on té una participacio del
14% a través de la seva filial Union Fenosa Gas.

Kenya. Participa en el mercat de generacio electrica de Kenya a
través d'una central de 112 MW de capacitat instal-lada.

Marroc. L'activitat se centra en I'operacié del tram marroqui del
gasoducte Magrib-Europa.

Sud-africa. El 2007, va adquirir una participacio del 70% a la
societat Kangra Coal, propietaria de la mina de carbd Savmore.

> Asia i Oceania

e Australia. Opera a través de la societat Unién Fenosa Wind

Australia Pty. Actualment no existeix activitat comercial, si bé la
companyia esta desenvolupant diferents projectes de generacié
edlica.

Corea, india i Japo. La companyia esta present en aquests tres
paisos a través de la comercialitzaci¢ de gas natural liquat (GNL).

Oman. La filial Union Fenosa Gas, té una participacio del 3,7%
a la planta de liqliefaccié de Qalhat, al Soldanat d'Oman.



21,5

Accionistes i inversors de Gas Natural Fenosa (%)
[G4-7]1i [G4-9]

® Grup “la Caixa”

Model de negoci

Contribucio de I'ebitda per activitats (%)

® Distribucié de gas.

® Grup Repsol. 19 ® Gas.
Inversors institucionals Distribucié d'electricitat.
internacionals. ® Electricitat.
® Minoristes. ® CGE.
@ Sonatrach. ® Altres.
® Inversors institucionals
espanyols.
19,4 20,5
30
Contribuci¢ a la societat
[G4-EC1]
1.050 (15%) 1.034 (10%) 933 (3%)
° ol .
e 10 (18%) Valor econdmic generat

Valor Valor
economic economic
distribuit generat

24.268 (3%) 26.481 (4%)

19.863 (4%)

140 (2%)

© Ingressos operatius.

26.341 (4%) Ingressos financers.

@ Valor econdmic generat.

® Proveidors.

® Administracions
publiques.

® Empleats.

® Despeses financeres.
® Accionistes.

® Acci6 social.

Variacié amb respecte a 2014
Valor economic retingut: 2.213 (15%)

17
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Principals magnituds de Gas Natural Fenosa ea-e]

Operacions 2015 2014 2013
Vendes d'activitat de distribucié de gas (GWh) 473.831 427462 422.352
Transport de gas/Empl (GWh) 112.861 120.558 122.804
Punts de subministrament de distribucié de gas (milers) 13.172 12.816 11.948
Punts de subministrament de distribucié d'electricitat (milers) 10.622 10.415 7439
Xarxa de distribucio de gas (km) 138.219 133.741 123.689
Longitud linies distribucié i transport d'electricitat (km) 302.705 228.808 231.978
Energia electrica produida (GWh) 49.548 48.282 51.080
Personal 2015 2014 2013
Nombre d'empleats 20.641 22.652 14.982
Financer (milions d'euros) 2015! 2014 2013
Import net de la xifra de negocis 26.015 24.697 24.322
Benefici operatiu brut (ebitda) 5.264 4.845 4.849
Inversions totals 2.082 4.342 1.597
Benefici net 1.502 1.462 1.445
Dividend 1.001 909 898
Dades per accio (euros per accio) 2015 2014 2013
Cotitzaci6 el 31 de desembre 18,82 20,81 18,69
Benefici 1,57 1,46 1,44

" Les xifres el 2014 i 2015 estan reexpressades per discontinuitat del negoci del GLP a Xile, sense tenir impacte en el resultat net.

Nota: a partir de I'1 de gener de 2014, per aplicacié obligatoria de la NIIF 11 "Acords conjunts’ es realitza el canvi de metode de consolidacié aplicable
basicament a Unién Fenosa Gas, Ecoeléctrica (central de cicle combinat situada a Puerto Rico), Nueva Generadora del Sud (central de cicle combinat situada
a Espanya) i diverses societats conjuntes que exploten instal-lacions de generacié renovable i cogeneracié a Espanya i que han passat a consolidar-se pel
meétode de participacié en lloc de pel métode d'integracié proporcional.

L'aplicacio d'aguesta norma ha suposat reexpressar, a efectes comparatius, el balang I'1 de gener de 2013 i el 31 de desembre de 2013 i el compte de
perdues i guanys de 2013, fet que també afecta determinades ratios financeres.
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Un model
de negocl

Com petltl U I 2 Disposar d'un parc de generacio eficient i diversificat que permet gestionar de manera
. competitiva els recursos naturals disponibles.
iIntegrat

[G4-4] i [G4-8] 3

1 Ser un operador best in class en la distribucioé i venda d'energia.

Tenir un solid posicionament internacional, amb amplies perspectives de
desenvolupament.

4 Comptar amb un equip human compromes i amb gran experiéncia en el negoci.

Gas Natural Fenosa és una companyia comercialitzacié de I'electricitat, activitats de serveis d'enginyeria i construccié
integrada de gas i electricitat, el model que contribueixen en més d'un 97% d'instal-lacions energetiques i I'explotacio
de negoci de la qual es recolza en quatre I'ebitda de la companyia. A aquestes, de la mina de carbé Savmore.
fortaleses fonamentals. s'uneixen altres arees de negoci, com

el trading en els mercats de gas i
El negoci de la companyia se centra en electricitat, els serveis prestats d'operacid
el cicle de vida complet del gas, des del i manteniment d'instal-lacions, la provisio

proveiment fins que es comercialitzi,
aixi com en la generacié, distribucié i

El negoci del gas a Gas Natural Fenosa

60% Flota nou vaixells metaners. Transport fins

GNL Transport: alconsumidor > Comercialitzacio.
Extracci6 de gas > Vaixell i gasoducte. final.
(no hi intervé > Proveiment. >
Gas Natural Fenosa). > Transport:

40% Liglefaccio. > Vaixell i > Regasificacio. Emmagatzematge.

GN gasoducte

Exploracié.

Recerca.
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El negoci d'electricitat a Gas Natural Fenosa

Generacio S
d'electricitat

Transport

> Distribucio

Cicle combinat de
gas natural.

Centrals nuclears.

Centrals termiques
de carbo.

Centrals termiques
de fuel gas.

Centrals
hidrauliques.

Centrals eodliques.

Proveiment i
transport de gas
La companyia adquireix gas natural, tant

en estat gasés com en forma de gas
natural liquat (GNL), i gestiona trams de

gasoductes i una flota propia de metaners.

Aixi mateix, compta amb diverses plantes
de liglefaccié i regasificacio necessaries
per passar el gas d'un estat a l'altre, i aixi
facilitar-ne el transport i la reintroduccio

al sistema gasista. Aixi mateix, la
companyia desenvolupa diversos
projectes d'exploracio, recerca, produccio

i transport d'hidrocarburs a tot el moén.
Amb tot aix0, es garanteix la cobertura de
les necessitats dels diferents negocis de
manera flexible i diversificada.

La fiabilitat del sistema es veu reforcada
amb les instal-lacions d'emmagatzematge,
compostes per diposits subterranis, que
asseguren un subministrament constant
de gas natural inalterable davant de factors
com |'estacionalitat 0 augments puntuals
de la demanda.

Comercialitzacio
residencial i pimes

Comercialitzacio de
grans clients

Gas Natural Fenosa disposa d'una

cartera de subministrament de 30 bcm
flexible, diversificada i competitiva. Té una
infraestructura de gas Unica i integrada en
la qual destaca una flota de nou vaixells
metaners. La companyia se situa com

un dels operadors de GNL més grans del
mon i un referent en la conca atlantica i
mediterrania. Disposa d'una posicié de
privilegi per desenvolupar nous mercats,
a |'area mediterrania, a I'Ameérica Llatina i
a Asia.

La fiabilitat del sistema es veu reforcada amb les instal-lacions d'emmagatzematge,
compostes per dipdsits subterranis, que asseguren un subministrament constant de

gas natural
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+ La garantia de subministrament

La garantia d'oferir un subministrament regular de gas i electricitat Finalment, I'amplia xarxa de distribucié tant de gas com d'electricitat
als clients de Gas Natural Fenosa és essencial per a prestar un servei i I'excel-lencia en I'operacié i el manteniment d'aquesta, permet

de qualitat i pel compliment de la funcioé social de la companyia. assolir uns nivells molt elevats de fiabilitat, la qual cosa repercuteix

directament en la qualitat del servei ofert als clients.
Disposa d'una cartera de proveiments de gas equilibrada, amb un
pes proper al 40% en forma de gas natural i el 60% restant en forma
de gas natural liquat, cosa que aporta respectivament una gran
flexibilitat des del punt de vista de volum, i del destinacié on es vol
posicionar el gas.

Pel que fa a I'origen del gas, la companyia disposa de contractes de
proveiment amb un gran nombre de paisos, Algeéria, Qatar, Egipte,
Oman, Nigeria, Noruega, Trinitat i Tobago, i Sud-africa entre d'altres.
Aixi mateix, articula la seva relacio amb els subministradors sobre
contractes estables i de llarg termini. D'aquesta manera, s'assegura

5
un proveiment regular, havent d'accedir al mercat spot, on els actius
que es compren s'obtenen de forma immediata, només en ocasions 73 29,3

Diversificacio de les fonts de subministrament

31 1.5

puntuals i basicament per aprofitar oportunitats del mercat.

D'altra banda, per fer front a variacions de curt termini de la

demanda o incidents en I'oferta, disposa de contractes per a I'Us -
d'emmagatzematges subterranis en la major part dels paisos
on opera. Addicionalment, en el cas d'Espanya, desenvolupa
emmagatzematges subterranis, tenint en operacié el de Marismas 1,7
(Huelva).

177
Quant a la produccio6 eléctrica, Gas Natural Fenosa disposa de © Algeria.
capacitat propia en les diferents tecnologies que operen en el 151 © Trinitat i Tobago.
sistema espanyol, la qual cosa li permet mantenir un mix de Nigeria.
produccio flexible per fer front a variacions tant de preu de les ® Altres (GN).
materies primeres, basicament gas i carbd, com de quantitat de les Noruega.
fonts energetiques no gestionables, com l'aigua i el vent. ® Qatar.

® Altres (GNL).

La gran flexibilitat que aporta la cartera de proveiments de gas i Oman/Egipte/altres'.
carbd permet que les plantes de cicle combinat de gas, i en menor Pert.

mesura, les plantes térmiques de carbd, serveixin de back up de
les energies renovables no gestionables, de manera que aporten
seguretat de subministrament al sistema nacional.

' Gas provinent d'Uniéon Fenosa Gas.

21
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Generacio6 eléctrica

La capacitat de produccié d'electricitat

de Gas Natural Fenosa (15,47 GW)

se sustenta en un mix de generacio
equilibrat, competitiu i respectués amb

el medi ambient, compost principalment
per cicles combinats de gas natural, que
son les centrals de combustible fossil més
netes que existeixen. A més, disposa de
centrals nuclears, termiques de carbo, de
fuel-gas, hidrauliques i edliques.

Mix energetic de Gas Natural Fenosa (%)

1 04

39 /.~

13,4

58,4

15,4

© Cicle combinat.

®Termica.
Hidraulica.

® Eolica.

@ Nuclear.

® Minihidraulica.

Cogeneracio.



Capacitat instal-lada per font d'energia i regim de reglamentacié (MW) (eun;
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2015 2014
Potencia instal-lada en regim ordinari. Espanya 11.624 11.220
Hidraulica 1.954 1.948
Nuclear 604 604
Carbo 2.065 2.065
Cicle combinat 7.001 6.603
Poténcia instal-lada en régim especial. Espanya 1.145 902
Eolica 978 738
Minihidraulica 110 107
Cogeneracio 57 57
Poténcia instal-lada total. Espanya 12.769 12.122
Potencia instal-lada en regim ordinari. Internacional 2.702 2.663
Hidraulica 123 73
Fuel 310 321
Cicle combinat 2.035 2.035
Edlica 234 234
Poténcia total 15.471 14.785
Produccioé neta d'energia per font i regim de reglamentacié (GVWh) [euz21i (oGs]
2015 2014 2013
Produccié en regim ordinari. Espanya 29.468 28.465 30.545
Hidraulica 2.457 4.275 4.434
Nuclear 4.544 4.425 4.287
Carbo 7973 5.622 5.430
Cicle combinat 14.494 14.143 16.394
Produccié regim especial. Espanya 2.100 2.077 2.352
Eolica 1.601 1.556 1.642
Minihidraulica 448 434 362
Cogeneracio 51 87 348
Produccio total. Espanya 31.568 30.542 32.897
Produccié en régim ordinari. Internacional 17.980 17.740 18.183
Hidraulica 481 233 320
Fuel 1.130 1.356 1.670
Cicle combinat 15.5619 15.898 16.193
Eolica 850 253 0
Produccio total 49.548 48.282 51.080
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Produccio¢ d'electricitat mitjancant fonts renovables per pais (GVVh)

2015 2014 2013
Costa Rica 408 159 239
Espanya 4.506 6.265 6.438
Meéxic 850 253 -
Panama 73 74 81
Total 5.837 6.751 6.758
Eficiencia mitjana per tecnologia i regim regulador v

Regim Tecnologia Eficiencia* (%)
Ordinari. Espanya Termica carbd 33,95
Cicle combinat 52,59

Internacional Cicle combinat 53,90
Fuel 40,40

* Eficiéncia sobre Poder Calorific Inferior (PCI) calculada com la mitjana ponderada per la produccié real de cada tecnologia.

Factor de disponibilitat mitja per tecnologia i regim regulador [euso;

Regim Tecnologia 2015 (%) 2014 (%) 2013 (%)
Ordinari. Espanya. Hidraulica 91,97 91,85 92,61
Termica carbo 93,87 94,70 98,37
Nuclear 91,94 89,18 87,69
Cicle combinat 91,61 94,90 94,61
Especial. Espanya Eolica 96,84 97,03 96,62
Minihidraulica 99,14 98,90 97,11
Cogeneracid 9756 9730 94,53
Internacional Hidraulica 94,15 92,76 97,75
Motors diésel 93,40 89,20 88,56
Cicle combinat 91,19 95,88 95,67
Distribuci¢ de gas i espanyol i en el llatinoamerica, i té una residencials i les pimes fins a les grans
electricitat important preséncia a Italia. Actualment, empreses. La distribucié d'electricitat a
se centra en el desenvolupament Espanya inclou tant I'activitat regulada
Gas Natural Fenosa desenvolupa activitats d'infraestructures i en I'expansié de la de distribucio d'electricitat com les
de distribucié en el sector electric i en el xarxa a nous mercats d'America i Europa. actuacions de serveis de xarxa amb els
del gas natural. clients.
Aixi mateix, realitza activitats de
Distribueix gas natural en el mercat distribucio electrica a Espanya, Moldavia i
domestic comercial i en el mercat I'America Llatina. Aquesta linia de negoci
industrial de grans clients, tant dins com inclou la distribucié d'electricitat a petits

fora d'Espanya. Es lider en el mercat i grans usuaris: des dels consumidors
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Indicadors generals de distribucié de gas

Variacio

Argentina Brasil Xile Colombia Espanya Italia Mexic Total 2014/15 (%)

Vendes activitat de gas (GWh) 68.699  103.408 44.083 26.832  177.391 3.821 49.5697  473.831 10,85
Renovacio6 de la xarxa (km) 10 46 6 0 4 0 48 108 (17.21)
Xarxa de distribucié (km) 24.656 7147 6.850 21.469 51.016 7167 19.914  138.220 8,99
Increment respecte el 31/12/2014 (km) 269 366 30 770 2.085 67 891 4.479 38,58
Inspeccions reglamentaries 0 0 0 326.662 997588 0 121.052 1.445.302 (10,89)
Resseguiment de xarxa (km) 14.503 4.543 3.331 5.703 24.791 2.258 12.477 64.275 1,86
Renovacio d'escomeses (ud) 12.045 2.037 49 0 1.747 0 3.974 19.803 (3,68)

Instal-lacions de distribucié eléctrica per paisos (eua

Transformadors reductors

Capacitat Longitud de
Paisos Nombre (MVA) linies (km)
Xile 76.730 3.999 70.570
Colombia 89.964 6.818 56.214
Espanya 40.475 14.276 104.135
Moldavia 8.877 1.971 33.045
Panama 47115 3.006 22.985
Total baixa tensio i mitjana tensié 263.161 30.070 286.949
Xile! 288 4.040 3.783
Coldombia 243 5.434 1.713
Espanya 872 26.971 8.290
Moldavia 180 1.618 1.820
Panama 118 1.326 149
Total alta tensio 1.701 39.389 15.756
Total 264.872 69.459 302.705
Perdues d'energia eléctrica en transport i distribucio (%) eu1z)
2015 2014 2013
Regim ordinari. Espanya 8,567 8,70 8,57
Xile! 8,26 - -
Colombia 17,23 16,65 16,89
Moldavia 8,16 9,43 10,75
Panama 11,63 10,16 10,01

' Xile inclou la distribucio electricitat CGE a I'Argentina.
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Comercialitzacié de gas |
electricitat

Gas Natural Fenosa és present en

les activitats de comercialitzacio de
gas i electricitat, tant a Espanya com
en el mercat internacional. Pel que

fa a la comercialitzaci¢ de gas, la
companyia consolida la seva preséncia
en el mercat internacional a través de
['activitat en nous mercats d'aquest
ambit a I'area mediterrania, I'Ameérica
Llatina i Asia.

En I'ambit de I'eficiencia energética

en els mercats residencial, terciari i
industrial, es continua treballant en el
desenvolupament de solucions i serveis
energétics de valor afegit, participant
activament en la promocié de
I'eficiencia i I'estalvi energetic, d'acord
amb les politiques energétiques.

Altres linies de negoci

.> Trading: Gas Natural Fenosa esta
excel-lentment posicionada en
els mercats de gas i electricitat
upstream i downstream, cosa
que li permet extreure marges
addicionals en els mercats a través
d'una adequada activitat de trading,
present al llarg de tota la cadena de
valor i per a tots els commodities.
En electricitat, la capacitat de
generacié de més de 12,1 GW
instal-lats a Espanya permet
comptar amb uns actius en que
basar una estrategia de trading que
els optimitzi al maxim.

> Operacié i manteniment:
la companyia presta serveis
d'operacié i manteniment
d'instal-lacions de generacié
electrica i plantes industrials
enfocades en la gestié dels actius i
la vida Util d'aquests.

> Serveis d'enginyeria i
construccio: realitza serveis
d'enginyeria i construccié
d'instal-lacions energetiques en
les arees de generacio, transport
i distribucio de gas i electricitat.

Ha desenvolupat aquest tipus
d'instal-lacions en més de 45
paisos en els cinc continents,

i integra totes les fases del
desenvolupament d'un projecte
d'aquest tipus: des de la concepcid
i el disseny, fins a la posada en
explotacié i, posteriorment, el
desenvolupament de millores
operatives o el desmantellament de
les instal-lacions.

> Explotacié de mina de carbd
Savmore: Gas Natural Fenosa
té el 70% de la societat Kangra
Coal, propietaria de la mina de
carbé Savmore, a Sud-africa,
on s'encarrega de |'explotacio
d'aquest jaciment, situat a la regié
Mpumalanga, a 315 quilometres al
sud-est de Pretoria.

Creacio¢ de valor i gestio
sostenible

La companyia orienta els seus esforcos
a atendre les necessitats energetiques
de la societat, proporcionant als

seus clients, productes i serveis de
qualitat respectuosos amb el medi
ambient; als seus accionistes, una
rendibilitat creixent i sostenible; i

als seus empleats, la possibilitat de
desenvolupar les seves competencies
professionals.

L'objectiu principal és proveir d'energia
a la societat per maximitzar el seu
desenvolupament i el seu benestar,

on la innovacio, |'eficiencia energética

i la sostenibilitat sén els pilars
fonamentals.
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Els trets que defineixen Gas Natural Fenosa

> Empresa amb experiéncia. > Empresa eficient. > Empresa responsable. > Empresa innovadora.

e Empresa amb experiencia: Gas Natural Fenosa treballa ° Empresa responsable: per a la companyia és fonamental
diariament, i des de fa més de 170 anys, en un procés de millora contribuir al desenvolupament i benestar de les comunitats amb
continua, a fi d'oferir serveis a la societat, mitjangant la implantacié les quals es relaciona, de manera que centra els seus esforcos a
de les tecnologies més avancades en cada moment. La seva oferir un subministrament energetic sostenible, eficient, segur i
experiencia i posicionament competitiu la converteix en una respectuds amb el medi ambient i amb els drets humans.
companyia preparada per afrontar amb éxit els reptes plantejats en
un mercat globalitzat. e Empresa innovadora: la innovacié ha estat una de les claus

de la companyia des del seu origen. A més de projectes d'l+D,

e Empresa eficient: el seu assoliment es basa a aconseguir més porta a terme activitats de vigilancia tecnologica, transferencia de

amb menys. L'eficiencia constitueix el motor de la companyia i tecnologia i foment de la cultura innovadora.

defineix la seva manera d'actuar, de manera que permet assolir els
objectius desitjats mitjangcant un Us optim dels recursos humans,
financers, fisics i tecnologics disponibles.
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Indicadors clau de responsabilitat corporativa

Excel-léncia en el servei 2015 2014 2013
Satisfaccié global amb la qualitat de servei (0-10)
Espanya’ 6,92 701 7.09
America Llatina 783 8,07 8,21
Xile? 5,31 - -
Italia 7,88 7,81 775
Moldavia 8,06 8,32 8,00
Portugal 722 6,53 6,92
[talia, Moldavia i Portugal 7.99 - -
Compromis amb els resultats 2015 2014 2013
Import net de la xifra de negocis (milions d'euros)®'# 26.015 24.697 24.322
Benefici operatiu brut. Ebitda (milions d'euros)®'* 5.264 4.845 4.849
Inversions totals (milions d'euros)®* 2.082 4.342 1.597
Benefici net (milions d'euros)* 1.502 1.462 1.445
Dividend (milions d'euros)* 1.001 909 898
Evolucié de la qualificacié Gas Natural Fenosa a DJSI 89 86 88
Gestio responsable del medi ambient 2015 2014 2013
Emissions directes de gasos d'efecte d'hivernacle (GEH) (Mt CO, eq) 22,4 19,8 20,8
Factor d'emissi¢ (t CO,/GWh) 445 406 399
Emissions de meta en transport i distribucio (t CO, eg/km) 10,1 9,9 9,9
Emissions de SO /electricitat generada (g/kVVh) 0,55 0,51 0,37
Emissions de NO /electricitat generada (g/kWh) 0,83 0,71 0,64
Emissions de particules/electricitat generada (g/kVVh) 0,05 0,04 0,04
Generacio de residus perillosos (t) 8.078 7171 8.212
Reciclatge de cendres (%) 40 34 38
Interés per les persones 2015 2014 2013
index de plantilla (nombre d'empleats) 20.641 22.652 14.982
Homes/dones (%) 72/28 73/27 71/29
Dones en carrecs de direccio (%) 25,1 24,0 25,25
Despeses de personal (milions d’euros) 973 828 827
Hores de formacio per empleat 61,4 574 55,7
Inversié en formacié anual (euros) 10.493.080 11.525.099 10.332.184
Empleats inclosos en conveni col-lectiu (%) 79,6 72,5 79,6
Seguretat i salut 2015 2014 2013
Accidents amb baixa 125 118 152
Dies perduts 3.674 3.035 4.184
Victimes mortals 1 1 0
index de freqiiéncia 3,08 3,93 5,07
index de gravetat 0,09 0,10 0,14
index d'incidencia 6,33 8,32 10,56

Taxa d'absentisme (%) 2,02 1,86 1,70




Indicadors clau de responsabilitat corporativa (continuacio)
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Cadena de subministrament responsable 2015 2014 2013
Proveidors amb contractes en vigor existents 7.370 8.035 8.815
Volum total de compra adjudicat (milions d'euros) 3.009 2.956 2.930
Pressupost de compra destinat a proveidors locals (%) 92,3 92,9 91,9
Proveidors avaluats segons criteris ambientals, socials i de practiques
laborals (nombre) 6.997 N -
Compromis amb la societat 2015 2014 2013
Evolucié de I'aportacié (milions d'euros) 9,89 11,64 14,07
Distribucio per tipus d'accié (%)
Social 33,34 40,44 45,50
Mediambiental 14,71 12,66 12,94
Cultural 51,95 46,90 41,56
Activitats de patrocini i accié social 437 444 470
Integritat i transparencia 2015 2014 2013
Comunicacions rebudes per la Comissié del Codi Etic 135 89 79
Comunicacions per cada 200 empleats 1,37 1,20 0,97
Origen geografic de les comunicacions (%)
Argentina 4 7 1
Australia - 1 -
Brasil 3 - 13
Xile 24 - -
Coldmbia 13 7 5
Espanya 38 60 57
Franca 1 - -
[talia 3 - 1
Kenya - - -
Marroc - 1 -
Méxic 5 20 15
Moldavia 1 3
Panama 1 -
Puerto Rico - 1 -
Sud-africa 8 - -
Temps mitja de resolucié de les comunicacions (dies) 47 38 34
Projectes d'auditoria analitzats segons el risc de frau 94 34 36
Comunicacions rebudes en matéria de drets humans 0 0 0
Persones formades en la Politica de Drets Humans 13.883 12.568 11.360

" Dades corresponents a clients residencials.

2 Dada mesurada en una escala de I'1 al 7

3 Les xifres el 2014 i 2015 estan reexpressades per discontinuitat del negoci del GLP a Xile, sense tenir impacte en el resultat net.
4 Indicadors procedents de Comptes Anuals Consolidats auditats del grup.
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El sistema integrat
de gestid

Gas Natural Fenosa aposta per la
implantacio i certificacié del seu sistema
integrat de gestié de la qualitat, el medi
ambient, la seguretat i la salut d'acord
amb les normes ISO 9001, ISO 14001, i
I'OHSAS 18001.
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El 2015, Gas Natural Fenosa ha incorporat al sistema integrat de
gestid (SIG) les activitats de distribucié de gas de I'Argentina, ha

completat la certificacié de negocis minoristes d'Espanya, i ha

ampliat I'abast certificat d'enginyeria del Brasil, Colombia, Méxic i

Panama.

A més, durant 2015, s'ha millorat I'enfocament a processos del
model de certificacid multisite en adequar els assoliments certificats

en el mapa de processos.

D'altra banda, s'ha iniciat el projecte per a I'optimitzacié de

documentacio (OPTDOC), i s'ha homogeneitzat la gestié de no
conformitats, accions correctives, preventives i de millora en I'ambit

de grup, mitjancant la implantacié del modul de troballes en I'eina
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Prosafety, que substitueix totes les eines utilitzades en els diferents
negocis i geografies. EI 2016, esta prevista la implantaci¢ d'un nou
modul per a la gestié de les auditories.

Aixi mateix, durant 2015 es va planificar la certificacié dels negocis
del grup a Xile i la seva incorporacié al SIG en el periode 2016-2017.
El 2016, després de la reorganitzacié societaria que van patir els
negocis de generacio internacional el 2014, pertanyents a Global
Power Generation, es tornaran a integrar en el SIG de la companyia,
ja que actualment mantenen certificats independents. A més, es
certificara el servei al client en el referencial OSHAS 18001 per
completar la certificacié SIG.

El 2016, s'iniciara la revisié i millora del SIG per a la seva adequacio a
les noves versions aprovades de les normes ISO 9001 i ISO 14001.
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Processos certificats inclosos en el Sistema Integrat de Gestid

o . . Generacio
Esquema de certificacions de qualitat,

medi ambient i salut
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Gas Natural
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Proveiment transport Formacio
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Comercialitzacié majorista  Gestio de I'energia

+ Sistema Integrat de Gestié. + Seguretat i salut. + Medi ambient. + Qualitat.

Comerecialitzacié minorista

Amb abastaments certificats. Pendent de definir abastament certificat.

Nota: Colors clars en vies d'implantacio.
O Canvis recents.
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Solucions de
Mobilitat Sostenible

Promovem I'Us de gas natural i electricitat en el
transport com una alternativa viable tant per al
medi ambient com per a |I'economia.

Gas Natural Fenosa és I'Unica empresa que acredita més
de 20 anys oferint solucions de mobilitat sostenible.
Ofereix un servei integral i personalitzat amb
alternatives reals més economiques i ecologicament
responsables.

Aquest compromis amb el medi ambient i
el benestar de les persones es tradueix
en la seva aposta per la investigacio i el
desenvolupament de projectes d'energies
netes i renovables.

Fet i it
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Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa va presentar, el 2013,
la revisié de les linies estrategiques de

la companyia per al periode 2013-2015,

i una visio estrategica fins al 2017 amb
|'objectiu d'adequarles, sota criteris
realistes i objectius realitzables, al context
macroeconomic i energeétic actual.

La revisio del pla estratégic de la companyia
es va realitzar després del compliment

dels objectius el 2012, cosa que demostra
la solidesa de la companyia i la credibilitat
que ofereix al mercat, malgrat un context
economic i regulador advers.

Les linies estrategiques per al periode 2013-
2015 se centren en:

1. Execucié dels plans d'eficiéncia de
costos, on les principals arees afectades
son les d'operacié i manteniment,
comercialitzacié i corporacio.

2. Gesti6 de cada linia de negoci d'acord
amb les condicions de mercat i la situacio
reguladora.

3. Gesti6 de la cartera de negocis segons el

seu encaix estrategic, mitjancant la seva
reavaluacié continua.

Prioritats estrategiques

Proveiment i transport de gas

Informe Responsabilitat Corporativa 2015

Objectius del Pla Estrategic 2013-2015 assolits

Objectiu

Resultat

Ebitda superior a 5.000 milions d'euros.

Ebitda de 5.264 milions d'euros.

Benefici net proper a 1.500 milions d'euros.

Benefici net de 1.502 milions d'euros.

Deute net/ebtida proxima a 3 vegades.

Deute net/ebitda de 3,0 vegades.

Payout del dividend proper a 62%.

Payout del dividend del 62,1%.

Plans d'eficiéncia

La continuitat dels plans d'eficiéncia

ha permes obtenir uns estalvis de

306 milions d'euros el 2015, i ha superat
I'objectiu establert en el “Pla Estrategic
2013-2015" cosa que ha comportat un
estalvi de 642 milions d'euros des de
2013. Aquests exits s'han aconseguit
principalment per la reduccioé de serveis
i costos discrecionals, la racionalitzacio
de costos comercials i operatius,

i I'optimitzacié de costos en arees
corporatives.

Generacio d’electricitat

Distribucio de gas

Previsions per al negoci |
Impacte regulador

Les mesures reguladores amb una nova
ordenaci6 en la distribucié de gas a Espanya
han suposat un impacte en I'ebitda de

59 milions d'euros el 2015.

Part dels esforcos de la companyia s'han
destinat a reduir parcialment aquests
impactes reguladors amb plans d'eficiencia
i a gestionar els plans d'inversié durant
aquests anys d'acord amb la rendibilitat i

la cartera de negocis segons el seu encaix
estrategic.

D'aquesta manera, |'ebitda generat fora

d'Espanya continuara creixent a un ritme
més alt.

Distribucio d’electricitat

Augmentar la quota de negoci
internacional.

Reduir I'impacte de la
reforma reguladora a Espanya
mitjancant les accions del
"Pla d'Eficiéncia”.

Capturar el potencial de
creixement organic tant a
Europa com a I'America
Llatina.

Reduir I'impacte de la
reforma reguladora a Espanya
mitjancant les accions del “Pla

d'Eficiencia”

Aprofitar la plataforma GNL per capturar
oportunitats de creixement.

Gestionar la cobertura de la
generacié i la comercialitzacio
electrica.

Continuar capturant oportunitats de
dual fuel, serveis energetics i eficiencia
energeética.

Gestionar |'eficiencia del procés
comercial.

Desenvolupar noves
oportunitats en generacio
internacional.

Continuar gestionant els
aspectes reguladors del
negoci.

Gestionar la inversié
del negoci d'acord amb
criteris de rendibilitat.
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Oportunitats de creixement

La gesti6 adequada dels negocis a tot el mén
permetra a la companyia estar preparada per
continuar creixent a partir de 2016.

'.' Perspectiva de futur

Proveiment i transport de gas

Generacio d’electricitat

Distribucié de gas

Distribucio d’electricitat

El 2016, s'iniciara el subministrament

del contracte amb Cheniere (EUA) de

5 bcm de GNL amb lliure destinacié i
una durada de 20 anys.

El 2019, comencara el subministrament
del contracte amb Yamal LNG (Russia)
de 3,2 bcm de GNL.

El 2019, comencara el subministrament
del contracte amb Shah Deniz ||
(Azerbaidjan), d'1 bcm de gas natural
lliurat per tub a Italia.

El 2019, s'iniciara el subministrament
d'un altre contracte addicional amb
Cheniere (EUA) de 2 bcm de GNL amb
[liure destinacié i amb una durada de
20 anys prorrogables.

Impuls del negoci de generacié
internacional i obertura a
nous mercats, a partir de
la societat Global Power

Generation, creada el 2014
i que aglutina els actius i
negocis de generacio electrica
internacional del grup.

Entrada a Arequipa (Peru)
amb 60.000 punts de
subministrament i una

durada de 20 anys.

Consolidacié com a
operador principal de
distribucié electrica a Xile
després de |'adquisicid
de CGE.

Capacitat planificada per a satisfer la demanda futura projectada (MW) euo

Tecnologia

Capacitat
projectada

Projectes en fase avancada

(43)

Cogeneracio i altres

(43)

Projectes en fase de permitting

1.030

Eolica

898

Minihidraulica

17

Hidraulica

115




Sensibilitzacié
mediambiental

Fomentem la conservacié del medi ambient i
la biodiversitat entre els nostres empleats i els
seus familiars.

La conservacié del medi ambient i la biodiversitat, tant
en els entorns de les instal-lacions com en arees
protegides i d'alt valor per a la biodiversitat, continua
sent un assumpte d'especial rellevancia per a

Gas Natural Fenosa. Per aixo, a més d'actuacions

en aquesta materia, s'ha desenvolupat un

programa de voluntariat ambiental, perquée

empleats i els seus familiars adquireixin una

cultura de conservacié del medi ambient i

la biodiversitat.

Fet i it
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Innovacio

Tecnologia I innovacio:
I'aposta de la companyia

. il

" 1 "L
Gas Natural Fenosa defineix les bases : .
i els principis d'actuacié en tecnologia - - : -44
i innovacié buscant un alineament amb A
. . . .
I'estrategia general de la companyia.
Aquest marc general d'actuacié permet

coordinar |'activitat de tecnologia
i innovacié dins de la companyia,

optimitzant els recursos que s'hi dediquen ':‘_
i enfocant les activitats que desenvolupa . . e
d'acord amb les seves prioritats. Aixo .‘J..J-.f\_.‘_ _ !
facilita la recerca de millores operatives N, L 4 &
i I'adopcié d'aquelles tecnologies que N - "J . -
aporten més valor a la companyia. - LA
\ o
Des de fa ja diversos anys, el sector -
energetic esta immers en un gran \ .
repte tecnologic que tracta de donar “ti
resposta simultania al triple objectiu de
compatibilitat ambiental, subministrament
econdmic de I'energia, i fiabilitat i
robustesa d'aquest subministrament.
Suport i transferéncia Per la seva banda, dins de les actuacions
Aquest desenvolupament sostingut tecnol(‘)gica mantingudes amb Electric Power
esta portant a una creixent complexitat Research Institute (EPRI), destaca el
i diversitat dels sistemes energetics, els En matéria de suport i transferencia premi de transferéncia tecnologica,
quals difereixen segons I'entorn geografic. tecnologica, I'obtencié de coneixement i atorgat anualment per aquesta entitat
tecnologia més actual és una necessitat i amb el qual es reconeixen els liders i
En aquest context, tant per I'ampli constant per donar suport als negocis innovadors que millor han sabut transferir
ventall d'activitats com per la seva del grup en la permanent optimitzacio de i aplicar el coneixement desenvolupat en
creixent presencia internacional, I'actuacio I'acompliment d'aquestes. col-laboracié amb EPRI.
en materia de tecnologia i innovacio de
Gas Natural Fenosa esta marcada per un Per a aix0, s'ha mantingut la tendencia El projecte premiat, “Combustion Turbine
enfocament de col-laboracié estreta amb d'intensificar la relacié amb entitats and Combined Cycle Plant Maintenance
I'ecosistema innovador. i institucions de I'entorn tecnologic, Basis' se centra en |'aplicacié avancada de
entre les quals cal esmentar, per la la metodologia Plant Maintenance Basis
Dins d'aquest esperit de col-laboracio, es seva novetat, Gas Technology Institute, Database (PMDB) d'EPRI a la millora de
destaca la funcié de traccié tecnologica especialitzat en R+D+i relacionada amb les activitats de manteniment en centrals
que té l'objecte de potenciar la cadena la distribucio i la utilitzacié eficient del de cicle combinat de la companyia, la
completa de valor de la innovacio, i gas natural, i Gas Natural Fenosa va qual cosa ha permes obtenir una reduccio
orientarla cap resultats amb impacte real ser el primer membre no nord-america de costos del 5% en aquestes activitats

en els objectius ja esmentats. d'aquesta institucio. mantenint la fiabilitat de I'operacié.



Vigilancia tecnologica

La vigilancia tecnologica continua sent

un element clau per a la companyia, ja
que permet captar informacié tecnologica
rellevant de I'exterior i integrarla com a
coneixement propi, i aixi poder prendre
decisions en la gestid de les tecnologies
que han estat identificades com a clau.

Les activitats de vigilancia permeten que
la companyia s'anticipi als canvis, valori
adequadament la importancia de les noves
tecnologies, i les absorbeixi d'una manera
fluida optimitzant mitjans i recursos.

El sistema automatic de recerca,
emmagatzematge i distribucié
d'informacio, els grups de vigilancia
creats per al seguiment de les diferents
linies tecnologiques, i la realitzacié
d'estudis de prospeccio, possibiliten

la participacié dels professionals de la
companyia i el desenvolupament d'una
cultura tecnologica. Tot aixo contribueix a
crear un suport de rapida resposta davant
els canvis de I'entorn, a més d'una base
important de coneixement propi.

Inversié en R+D+i (milions d'euros) roaz;

Foment d'una cultura
iInnovadora

Gas Natural Fenosa continua tenint
com a objectiu augmentar la capacitat
de compartir i generar coneixement

i innovacié en tota la companyia. Per
aix0, promou i impulsa la innovacié de la
manera seglent:

> Motivant i sensibilitzant respecte a la
importancia de la innovacio.

> Creant capacitats dins de la companyia
que fomentin la col-laboracié de
tots els seus membres en el procés
innovador.

> Reconeixent la capacitat per generar
idees i portarles a la practica.

El 2015, la xifra total d'inversié en actuacions i projectes sostenibles es va incrementar un 15% respecte a I'any anterior,

i va ascendir a 15,62 milions d'euros, repartits per arees segons s'indica a continuacio:

Inversio en R+D+i per arees

1,43
4,48

® Sostenibilitat.

® Transmissio i distribucié
d'electricitat.

® Tecnologies avancades de
generacio.

® Energies renovables.
Eficiencia energetica.

2,82

3,60

® Eolica.
© Biogas.

Innovacié sostenible

En aquest sentit, els Premis La Nostra
Energia tenen un paper destacat, ja que
constitueixen un reconeixement a les
millors idees amb aplicacié a activitats i
negocis de la companyia. El 2015, s'ha
celebrat la quarta edicié en que s'han
presentat 95 idees de les quals 25 han
estat implantades. Pel que fa als beneficis
aportats destaquen la millora de la
seguretat i la millora en la rapidesa de les
operacions entre d'altres.

0,23
0,23

0,27

0,60
0,66

® Biometa. Altres.

Biomassa.
Termosolar.
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Linies tecnologiques prioritaries

Solucions avangades de xarxes d'electricitat

En I'ambit de I'automatitzacié de I'operacioé i en el manteniment de les
infraestructures electriques, s'impulsen diferents iniciatives que situen
Gas Natural Fenosa entre les companyies més innovadores en aquest.

L'activitat de la companyia en |'area de les xarxes intel-ligents esta
dirigida principalment a optimitzar la xarxa de distribucio, i es presta
especial atencio a millorar la fiabilitat, la seguretat i qualitat del
sistema electric.

Solucions avancades de xarxes de gas

L'objectiu és aconseguir més automatitzacié de la xarxa i més
interaccio amb el client. Les principals actuacions desenvolupades
son:

> Mesura intel-ligent amb gestié remota de comptadors.

> Optimitzacié del manteniment de les linies mitjangant
monitoritzacié dels equips.

> Aplicacié de técniques d'informacié i comunicacié mitjancant la
utilitzacio de tecnologia GPRS.

> Optimitzaci6 del sistema de distribucié per fer viable I'arribada del
gas a un major nombre de clients.

Emmagatzematge d'energia

Desenvolupament d'activitats centrades a augmentar la qualitat

i fiabilitat del subministrament, aixi com a optimitzar la gestié¢ de
les xarxes de distribucié d'energia i de les instal-lacions d'energies
renovables.

Gas natural renovable

L'objectiu és obtenir gasos renovables, mitjancant diferents
processos, sovint a partir de biogas, amb una qualitat adequada com
per permetre injectarlo en la xarxa de distribucié de gas natural.

Es treballa, actualment, en la promocié de I'Us del biometa com a
gas natural renovable. Per a aix0, la companyia col-labora activament
en diversos projectes espanyols i europeus en qué es desenvolupen
diferents tecnologies de produccié, mesura i condicionament del
biometa, a fi de ferne possible la injeccié en xarxa o I'ls com a
combustible en vehicles.

Logistica GNL

Participacio en el desenvolupament d'infraestructures que milloren
el trafec i la utilitzacié del GNL a petita i mitjana escala, i suposin una
oportunitat per obrir nous mercats on impulsarne la demanda.

['adaptaci¢ i aplicacid de noves tecnologies per a la regasificacié
i liglefaccid en petites plantes suposa un aspecte important per
millorar la flexibilitat d'aquestes operacions.

Mobilitat sostenible

Gas Natural Fenosa considera que I'Us de gas natural en el transport
€s una alternativa viable a curt termini i avantatjosa, tant per al medi
ambient com per a I'economia.

La companyia esta desenvolupant a la Peninsula Ibérica una
infraestructura de carrega de gas natural d'Us public amb I'objectiu
d'apropar aquesta tecnologia a un public més ampli. A més, participa
en diversos programes de la Unié Europea que tenen com a objectiu
dotar Europa de corredors de transport on sigui possible el transport
per carretera amb camions que utilitzin GNL.

Destaquen també les accions encaminades a impulsar I'Us del gas
natural com a combustible en diferents recintes portuaris d'Espanya.

Eficiéncia i serveis energetics

LLa companyia se centra a millorar els processos per augmentar
I'eficiencia energetica en totes les baules de la cadena de valor, i
enfocarse en els clients, i els proporciona informacié i serveis perque
puguin reduirne el consum energeétic.

Mitjancant I'Us de les tecnologies de la informacio i les comunicacions
(TIC) es disposa d'informacio sobre I'Us de I'energia, necessaria per

al disseny de solucions de millora i I'aplicacié de mesures d'eficiencia
energetica.




Innovacié sostenible

"' Linies tecnologiques prioritaries (continuacio)

Solucions avancades de centrals de gas i carbo

En I'ambit de les centrals térmiques de carbo i de cicle combinat
es desenvolupen projectes propis o s'incorpora el coneixement i
la tecnologia ja comercial, o quasi comercial, als actius en servei
mitjancant la transferéncia de tecnologia.

Les millores durant 2015 s'han centrat en:

> Millora de rendiment: introduint nous materials i técniques que
permeten funcionar a temperatures més elevades. També s'estan
estudiant millores en els equips auxiliars.

> Emissions: adaptant els sistemes de depuracio de gasos a
normatives meés exigents o estenent el coneixement en noves
tecnologies de captura de CO,.

> Flexibilitat en arrencades, parades i oscil-lacio de poténcia: atenent
nous requeriments per part dels mercats a causa de la introduccio
d'energies renovables menys previsibles i I'impacte d'aquests
canvis en la vida Util de les instal-lacions.

> Consum d'aigua: introduint millores en els sistemes de
refredament perque els consums siguin menors.

Energies renovables

La companyia té entre els seus objectius el desenvolupament de
noves tecnologies que augmentin el percentatge d'energia renovable
de la seva cartera.

Per aix0, treballa en I'execucié de projectes d'innovacié per demostrar
la viabilitat tecnica-economica de la implantacié d'aquest tipus de
tecnologies a les instal-lacions del grup, especialment en I'ambit eolic
per incrementar el nivell d'eficiencia i seguretat.

En I'ambit de I'energia hidraulica destaca la inauguracié de la seu
permanent del Centre Internacional d'Excel-léncia Hidraulica (CIEH), a
Vigo, que centra la seva estratégia en iniciatives de R+D+i en I'ambit
de I'aprofitament de I'energia hidraulica convencional i marina, que
puguin ser traslladades, en fases de desenvolupament o explotacié, a
les instal-lacions de la companyia.
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Projectes d'innovacié

Projectes de solucions avancades de xarxa de gas

Greenhouse Gas Emissions (2014-2015)

L'objectiu principal és disposar d'un enfocament comu per al
calcul d'emissions de meta procedents de la xarxa de distribucié
de gas, en I'ambit europeu. Fins al moment, s'han analitzat les
diferents metodologies en els diferents paisos i s'han identificat
les millors practiques en cada cas. En una segona fase del
projecte s'elaborara una norma europea per al calcul d'emissions.

GNC-GNL (2015-2016)

Aquest projecte se centra en la recerca de solucions per a
subministrar gas a noves poblacions amb consums més reduits. A
partir d'una analisi de mercat en la qual s'han identificat diverses
solucions, i de I'estudi de I'estructura de costos de distribucio tant
de GNC com de GNL, s'ha desenvolupat un model que avalua la
millor solucié técnico-economica de subministrament, segons les
caracteristiques del mercat, i estudia casos practics. El 2016, esta
previst realitzar diverses proves pilot de demostracio.

PE100RC (2014-2015)

S'esta duent a terme la normalitzacio d'assajos accelerats d'un

nou material per a la fabricacié de canonades de PE100RC, un

tipus de polietilé més resistent als usats habitualment. Una vegada
que aquestes canonades es puguin certificar i instal-lar, es podra
aconseguir una reduccio dels costos de desplegament de xarxa i una
millora en la seguretat del subministrament.

Planta satel-lit autosuficient (2015 — 2016)

L'objectiu del projecte és el desenvolupament de solucions de
cogeneracié eficient que permeti a les plantes satél-lits, proveidores
de gas natural en zones on no hi ha abastament de xarxes d'aquest
combustible canalitzat, funcionar sense subministrament electric
extern. Fins al moment s'han seleccionat una série de plantes satél-lits
de diferents mides (moduls <60 m?, planta> 60 m?) i s'han analitzat els
consums eléctrics i térmics amb el propdsit de buscar les solucions
més adequades per a cada cas. Finalment, es desenvolupara una
prova pilot que verifiqui algunes de les solucions trobades.

Raf-Eco-Flex (2014-2016)

Aquest projecte té dos objectius principals, d'una banda la optimitzacio
de la lamina de proteccio resistent a I'aigua i al foc (Raf) i, de I'altra,

el desenvolupament de noves canonades multicapa flexibles per a

la reduccié del nombre d'accessoris necessaris en les escomeses.
Durant 2015, s'han realitzat diferents modificacions en la lamina i

s'ha desenvolupat una canonada amb la flexibilitat especificada. Esta
previst que durant 2016 es realitzin demostradors i proves de camp
que en verifiquin la idoneitat en la instal-lacio.

Projectes d'emmagatzematge d'energia

Bateria Li-i6 per a serveis de xarxa (2014-2018)

Durant 2015, en el marc de la col-laboracié entre Gas Natural Fenosa

i Toshiba, s'ha instal-lat un sistema d'emmagatzematge de bateries
Li-i6 de Toshiba (BESS) a la subestacié d'Alcald de Henares. La solucid
s'ha dissenyat d'una manera modular per a facilitarne el transport i la

connexid a altres ubicacions de la xarxa de distribucié. Aquest projecte
pilot busca reduir la variabilitat de la demanda i, conseqientment, la
demanda maxima. Aquesta funcionalitat permet un aprofitament millor
dels actius de distribucié en elevarne la capacitat efectiva i el grau
d'ocupacio.




'.' Projectes d'innovacio (continuacio)

Projectes de gas natural renovable

Smart Green Gas (2014-2018)

L'objectiu principal és el desenvolupament de noves tecnologies de
producci6 de biogas i de biometa, i nous sistemes que permetin el
mesurament en continu de la qualitat del biometa i el control remot

de la injecci6 d'aquest a la xarxa. Durant 2015, s'han comencat a
dissenyar i construir els sistemes basats en les diferents tecnologies de
produccié de biogas i biometa que es provaran. A més, s'han definit les
especificacions dels equips necessaris per al mesurament de la qualitat
del biometa i s'esta procedint al seu desenvolupament i adquisicié per a
la seva posterior integracio i proves en camp.

Géngora (2014-2016)

Projecte pilot de neteja del biogas procedent de I'abocador de Géngora
(Navarra) per a produccié de biometa amb la qualitat exigida per a la
seva injeccio a la xarxa de gas natural o per a Us com a combustible de
vehicles. Durant 2015, s'ha instal-lat la planta d'upgrading a |'abocador
i s'ha comencat amb la neteja del biogas amb resultats satisfactoris. El
2016, la planta operara de manera continua per a avaluar |'estabilitat de
la produccio i la idoneitat de la tecnologia utilitzada.

Renovagas (2014-2016)

L'objecte d'aquest projecte pilot és desenvolupar una planta de
produccié de gas natural sintétic de 15 kW en el concepte power to gas,
que converteix excedents eléctrics en gas natural sintétic, de manera
que produeix hidrogen que, combinat amb dioxid de carboni, resulta

en meta. El 2015, s'han adquirit els equips necessaris, s'ha dissenyat

i construit el reactor de metanacion i seleccionat el catalitzador més
adequat per a la reaccié. S'esta procedint a la integracié de tots els
equips i, el 2016, es traslladara a una estacié de depuracid d'aiglies
residuals (EDAR) per a la seva operacio en condicions reals.

Projectes de logistica GNL

Mesura en descarrega de vaixells (2015-2016)

Desenvolupament d'un nou mesurador de GNL per a la descarrega de
metaners. En aquesta iniciativa participen importants agents del sector
gasista en |'ambit internacional.

Innovacié sostenible

Els projectes d'innovacio s'han centrat
en solucions avancades de gas,
emmagatzematge d'energia, gas natural
renovable, logistica de GNL i altres
energies renovables
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Projectes d'innovacio (continuacio)

Projectes de solucions avancades de centrals de gas i carbo

Menys H,0 v2.0 (2015-2017)

Continuacio del projecte iniciat durant 2014 Menys H,O, que engloba
totes les actuacions encaminades a optimitzar el consum i tractament
d'aigua de les centrals de cicle combinat, i a estudiar les possibles
afeccions dels contaminants emergents.

En aquesta nova fase, I'objectiu és I'optimitzacié del consum
d'aigua en aquestes centrals. Per a aix0, s'estan analitzant possibles
actuacions utilitzant noves tecnologies com |'osmosi directa i la
destil-lacié per membrana.

HiperCap-High Performance Capture (2014-2018)

Projecte europeu que té com a objectiu desenvolupar noves i millors
tecnologies de captura de CO, en postcombustio, de les quals algunes
puguin tenir aplicacié industrial, a curt termini, amb una menor
penalitzacio energética respecte a les tecnologies actuals. Un element
clau en aquest projecte és I'analisi del potencial de les diferents
tecnologies de captura que s'hi desenvolupen i I'elaboracié d'una
metodologia per a la seva comparacié en base a criteris equitatius
d'eficiéncia, costos i medi ambient.

Projectes d'energies renovables

Lidar Nacelle (2015-2016)

La finalitat d'aquesta iniciativa és la validacié de I'Us de la tecnologia
Light Detection and Ranging o Laser Imaging Detection and
Ranging (LIDAR) sobre la géondola d'un aerogenerador per calibrar

la desalineacié que una turbina pot presentar a la direccio del vent
incident.

Durant 2015, s'han instal-lat diferents unitats de la tecnologia LIDAR,
a més de realitzar campanyes de mesura en diverses maquines,
identificant aixi diversos graus de desalineacio en funcié de I'edat i del
tipus de sensor emprat per a |'orientacié. Finalment, s'ha conclos que
I'ocupacio del LIDAR és adequat.

Supervisié economica, operativa i de seguretat

(SEOS) (2013-2015)

El projecte esta enfocat en la supervisio i el control del
desenvolupament dels treballs de manteniment que es realitzen
als parcs eolics, de manera que es pugui reforcar la seguretat de
les actuacions, millorar la resposta i control operatiu en la resolucio
d'indisponibilitats, i optimitzar els temps i recursos dedicats als
treballs.




Xarxes
iIntel-ligents

Les xarxes intel-ligents estan
considerades un element clau en la
consecucio dels objectius europeus de
reducci6 d'emissions de CO,, millora de
I'eficiencia energetica i reduccié de la
dependéncia energetica exterior. Aquest
paper es concreta en la integracié d'una
quantitat creixent de generacié a partir de
fonts renovables i en la flexibilitzacié del
consum per permetre més eficiéncia en el
conjunt del sistema eléctric.

La principal caracteristica de les xarxes
intel-ligents és la seva capacitat per a
gestionar en temps real la participacio
de tots els agents que es connectin a
elles de manera que s'aconsegueixi un
subministrament sostenible, eficient i
segur.

La implantacié de xarxes intel-ligents en el
sistema eléctric permet una reduccié del
consum a través d'una gestié més eficient
de I'energia, una millor integracié de les
energies renovables a la xarxa i un paper
més actiu dels usuaris en la gestié del
consum.

La consolidacio de les xarxes intel-ligents
com a model de referéncia per a les
ciutats del futur ja s'ha fet realitat a
Espanya. Cada vegada més municipis
aposten per un model de ciutat sostenible
i connectada que, mitjangant I'Us de les
tecnologies més innovadores, en millora
I'eficiencia en la planificacio, edificacié i
mobilitat, entre molts altres aspectes.

El nostre enfocament

Durant 2015, Gas Natural Fenosa ha seguit
incrementant el seu esforg en projectes
d'innovacio relacionats amb les xarxes
intel-ligents, tant en I'ambit espanyol com
en l'europeu. Les activitats més rellevants
s'han centrat a optimitzar la xarxa de
distribucio, amb especial atencio a la
seguretat, el medi ambient i la millora en
la qualitat del subministrament.

Després de diversos anys d'investigacié i
desenvolupament en diferents aspectes
de les xarxes intel-ligents, es disposa ja
de solucions amb un grau de maduresa
adequat per a ser instal-lades en entorns
reals.
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Durant 2015, les activitats realitzades
en innovacié en aquesta area s'han
centrat en:

> Telegestié de comptadors.
> Automatitzacié de la xarxa.

> Integraci6 de recursos energeétics
distribuits.

> Optimitzaci6 dels processos de
desenvolupament i manteniment.

L'objectiu comu de totes és evolucionar la
xarxa de distribucié cap a una xarxa mes
intel-ligent, optimitzant els processos del
negoci de distribucioé electrica.

Aquesta xarxa intel-ligent incorpora
diferents tecnologies i nous models de
gestié que s'implantaran progressivament.
Donada la seva complexitat i la magnitud
de les inversions que caldra fer, a hores
d'ara s'estan destinant grans esforgos

de recerca, innovacié i demostracio que
permetin apropar al mercat les diferents
tecnologies i eines incloses en la xarxa.

Telegestié de comptadors

Projectes iniciats el 2015

PLC-NOISE (2015-2016)

Els comptadors intel-ligents que s'estan instal-lant a les llars
comuniquen amb el centre de transformacié i, conseqlientment,
amb els servidors de la companyia, a través del mateix cable eléctric
mitjancant la tecnologia Power Line Communication (PLC) en un rang
de freqliéncies reservada per usos electrics (42 kHz - 89 kHz).

Per la mateixa activitat, en els equips connectats a la xarxa eléctrica,
es produeixen diferents interferencies o soroll que poden afectar

la banda utilitzada pels comptadors, amb la qual cosa es perd la
comunicacié amb aquests. En aquest projecte es busca caracteritzar
aquestes interferencies, avaluar el grau d'afeccio als diferents
equips d'aquests sorolls i buscar solucions per evitar la perdua de
comunicacio.
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Automatitzacid de la xarxa

Projectes iniciats el 2015

Red Activa' (2015-2018)

Amb aquest projecte es busca reforgar els actius de gestié remota
intel-ligent, proporcionant la capacitat bidireccional per a la generacié
distribuida.

Els objectius son:
> Millorar i desplegar dispositius que solucionin problemes

d'operacié de xarxa identificats en la xarxa de distribucié de
mitjana i baixa tensio.

> Maximitzar I'Gs de la informacié obtinguda a través dels elements
desplegats en la xarxa de distribucio.

En aquest context, és de gran ajuda disposar d'un entorn de proves
conjunt en el qual es puguin desenvolupar els projectes en qué es
construeix la tecnologia, i validar préviament qualsevol implantacié en
camp. Amb aquesta finalitat es va crear el Laboratori d'Integracié de
Xarxes (LINTER), com a suport per a tots els projectes d'innovacio i
desplegament de xarxes intel-ligents.

"Innovacié en xarxa de neutre aillat.



Automatitzacid de la xarxa (continuacis)

Projectes finalitzats el 2015
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SEPS? (2013-2015)

Aquest projecte té com a objectiu avaluar la probabilitat i severitat
d'incidents a la xarxa de distribucio a partir de la informacié de

la mateixa xarxa eléctrica, de les dades meteorologiques i del
coneixement dels esdeveniments socials.

Suposa un pas endavant en la prediccié d'incidéncies i de la demanda
electrica cosa que millora la qualitat de subministrament, redueix
I'impacte social i mediatic dels incidents i de les restriccions de xarxa, i
maximitza la integracio de I'energia renovable en la xarxa.

RedNA:Z (2013-2015)

L'objectiu és millorar la qualitat de subministrament de les xarxes
electriques amb neutre aillat, ja que, aixi es redueix el temps
necessari per detectar una fallada, solucionarla i restablir de nou el
subministrament a la xarxa.

El “Projecte RedNA" beneficia tant a usuaris finals com a empreses
fabricants de proteccions eléctriques.

Durant 2015, s'ha executat la fase final de proves, amb la realitzacio
d'assajos en una xarxa de mitja tensié, configurada especialment per
al projecte pilot, en la qual s'ha registrat la resposta dels equips dels
diferents fabricants.

Projectes en procés d'execucio el 2015

Osiris* (2014-2016)

Amb aquest projecte s'estan desenvolupant coneixements, eines

i equips per optimitzar la supervisié de la infraestructura de xarxa
intel-ligent que s'esta desplegant amb la finalitat de maximitzar la
comunicacié entre els elements que la integren. Permet aixi aprofitar
plenament les funcionalitats proporcionades per les noves xarxes
intel-ligents pel que fa a disponibilitat d'informacié.

IDE4L® (2013-2016)

Projecte de demostracio amb I'objectiu de definir i desenvolupar el
concepte de gestio activa de la xarxa de distribuci6, abastant aspectes
com l'automatitzacié de la xarxa, els sistemes d'informacio i les
aplicacions de gesti6é de les xarxes electriques.

La metodologia consisteix a:

> Definir el concepte de xarxa de distribucio activa que faciliti la
penetracié a gran escala de les energies renovables, en tres
horitzons temporals: 2015, 2020 i 2050.

> Desenvolupar aplicacions avangades que permetin la planificacio,
el seguiment i el control de tota la xarxa i els recursos energetics
distribuits, per tal d'anticipar el futur de les xarxes de distribucié.

> Provar les aplicacions desenvolupades en entorns reals: Dinamarca,
Espanya i ltalia.

2 Sistema expert de probabilitat i severitat d'incidents en xarxa.

3 Innovacié en xarxa de neutre aillat.

4 Optimitzacié de la supervisi6 intel-ligent de la xarxa de distribucio.
5 |deal Grid for All.
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Integracio de recursos energetics distribuits

Projectes en procés d'execucio el 2015

IGREENGrid" i DISCERN? (2013-2016)

Projectes destinats a mesurar objectivament les millores que suposa
I'aplicacié de les solucions de xarxes intel-ligents, a través d'indicadors

d'eficiéncia; a comparar aquestes mesures entre diferents

demostracions a Europa, i a tractar de transferir solucions o millores

practiques entre aquests demostradors.

Aquests projectes se centren respectivament en les funcionalitats
d'integracié de renovables i d'automatitzacié de xarxa.

Projecte OVI-RED, operador virtual de micro-xarxes (2013-2015)

Actualment el control dels sistemes electrics es caracteritza per
estar constituit per un nombre reduit de generadors que son
operats de forma centralitzada.

El “Projecte OVI-RED", cofinancgat pel Ministeri d'Economia
i Competitivitat d'Espanya i els fons FEDER, mitjancant el
"Programa INNPACTO 2012", té un pressupost d'1,5 milions
d'euros.

El principal objectiu del projecte és dissenyar i desenvolupar un
sistema de control centralitzat que permeti gestionar els fluxos
energétics de quatre microxarxes ubicades a Alaba, Madrid, Soria
i Valencia. Aquestes microxarxes tenen una forta preséncia de
sistemes distribuits de generacié i emmagatzematge a petita
escala.

Aquest objectiu principal porta associats tres objectius especifics:

> Millorar I'estabilitat de la xarxa eléctrica i la qualitat dels
senyals.

> Analitzar els diferents sistemes d'emmagatzematge d'energia i

la seva integracio en els sistemes de microxarxes.

> Optimitzar la comercialitzacio de I'energia, tant consumida com

generada en la microxarxa.

" Integrating Renewables in the European electricity Grid.
2 Distributed Intelligence for Cost-Effective and Reliable Distribution Network.

El principal éxit del projecte ha estat desenvolupar una solucié
técnica versatil per al control centralitzat de diverses microxarxes,
capac de monitoritzar i controlar els diferents recursos distribuits en
cadascuna d'aquestes.

Aixi mateix, s'ha desenvolupat un sistema de control local per a
cada microxarxa capac de ser adaptat als diferents protocols de
comunicacié emprats en les microxarxes, i un control central que
comunica i gestiona de manera global les diferents microxarxes
mitjangant un sistema de comunicacié superior.

Durant 2015, s'han acabat els desenvolupaments i s'han executat
les demostracions dels controls en ambdoés nivells.
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+ Optimitzacié dels processos de desenvolupament i manteniment

Projectes en procés d'execucio el 2015

12L" (2013-2016)
L'objectiu és el desenvolupament d'un nou sistema de supervisié
de linies d'alta tensié basat en plataformes aéries i en tecnologies

amb sistemes GIS i de gestié de xarxes, aguest sistema permetra
reduir el cost del manteniment de xarxes i proporcionar una resposta

d'analisi i interpretacié automatica d'imatges. En realitzar la integracio més rapida
" Inspecci¢ intel-ligent de linies.
+ Exemple de desplegament massiu d'una tecnologia innovadora
Contadores inteligentes
Gas Natural Fenosa ha desplegat 1,9 milions de comptadors > Promoure habits de consum més eficients i sostenibles,

intel-ligents en I'ambit residencial amb tecnologia de comunicacio
Powerline Intelligent Metering Evolution (PRIME), a través de la xarxa
electrica de baixa tensio.

Aixi mateix, s'han modernitzat i instal-lat nous dispositius en els
centres de transformacio afectats a fi de millorar la supervisié de la
xarxes de mitja i baixa tensio en el seu conjunt.

Els comptadors intel-ligents milloren la qualitat del servei que es
presta als usuaris d'una manera més segura i sostenible. Els principals
beneficis per als usuaris sén:

> Possibilitar un consum d'acord amb les necessitats de cadascun.
El consumidor podra obtenir preus més competitius i més
possibilitats d'eleccié i gestié de I'energia.

> Permetre realitzar operacions quotidianes, com altes, baixes,
modificacié de poténcia o reconnexio, de manera rapida i a
distancia.

> Contribuir a millorar la qualitat del servei, permetent congixer les
incidencies i treballarhi amb més rapidesa.

mitjancant I'oferiment de nous productes i serveis per part de la
companyia.

A més dels beneficis que proporcionen els nous comptadors als
consumidors finals, la dotacié d'aquest equipament permet:

>

Optimitzar la capacitat existent a la xarxa per a integrar generacié
distribuida.

Monitoritzar el grau d'utilitzaci¢ dels actius de la xarxa, de manera
que es millora el manteniment i la vida util d'aquests.

Millorar la identificacié d'anomalies detectades i enviament
d'alarmes preventives que ajudin a disminuir el temps de deteccio
i resolucio d'incidencies.

Realitzar un control de la qualitat de subministrament (variacions
de tensio i interrupcions) en més punts de la xarxa.

Detectar pérdues i desequilibris.
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Finalment, cal citar el “Projecte de Xarxes
Intel-ligents” (PRICE), al Corredor del
Henares, que reuneix la major part dels
aspectes anteriorment esmentats.

Finalitzat el 2015, ha tingut com a
objectiu crear una solucié global per al
desplegament de les xarxes intel-ligents
que pugui ser replicable a gran escala en
diferents arees geografiques, en I'ambit
nacional i internacional.

A més, durant el projecte s'han generat
resultats de |'analisi de la millora de
|'operacié i manteniment de la xarxa,
com |'optimitzacié de la connexié de

la generacio renovable distribuida, la
integracié dels vehicles electrics a la
xarxa, i I'analisi del comportament dels
usuaris finals pel que fa a la gestio activa
de la demanda.

El 2015, les activitats d'innovacid en xarxes intel-ligents s'han centrat en: telegestio de
comptadors, automatitzacio de la xarxa, integracid de recursos energetics distribuits |
optimitzacié dels processos de desenvolupament | manteniment



Mobilitat
sostenible

Les estimacions de creixement de la
poblacié urbana globalment comporten
unes necessitats de mobilitat per al
desenvolupament de la seva activitat
economica i social cada vegada més
grans. Satisfer aquestes necessitats
amb criteris de sostenibilitat posa

de manifest dos grans reptes. D'una
banda, més demanda d'infraestructures
i, d'una altra, la necessitat de nous
models de desplacaments segurs, nets,
i que afavoreixin el desenvolupament
economic.

La Comissié Europea va aprovar el
2014 un ambiciés paquet de mesures
de la Directiva 2014/94/UE per garantir
la creacié d'una infraestructura de
combustibles alternatius, mitjancant la
instal-lacié d'estacions de gas natural
vehicular, en concret de gas natural
comprimit (GNC) i de gas natural liquat
(GNL), aixi com punts de recarrega
electrics, a tot Europa amb estandards
comuns de disseny i Us.

L'objectiu que persegueix €s la
implantacié de combustibles alternatius
als tradicionals, per aconseguir una
economia més eficient, reduir la
dependéncia d'Europa del petroli i
desenvolupar una industria del transport
preparada per donar resposta a les
demandes actuals de la nostra societat.

Durant 2015 s'ha treballat en la implantacié
de la Directiva 2014/94/UE a Espanya. Per
a aixo, s'ha creat un consorci d'empreses
relacionades amb la implantacié i
explotacié d'estacions de carrega de

gas natural vehicular (GNV) i amb la
promoci6 de la demanda de GNV, amb
I'objectiu d'aconseguir financament i
subvencions europees en la creacié de

la infraestructura d'aquest combustible
necessaria a la Peninsula Ibérica.

L'Estat espanyol també esta apostant
pel desenvolupament dels combustibles
alternatius en el transport a través del
“Pla MOVEA que consisteix en un
conjunt d'estratégies publiques de
promoci6 i ajudes als vehicles propulsats
per gas natural i electricitat.

Unit a les iniciatives publiques, la volatilitat
del preu dels combustibles fossils impulsa
les companyies d'automocié a apostar
cada vegada més per |'Us de fonts
d'energies alternatives i renovables, per
tal de reduir la dependéncia d'aquest
tipus de combustibles i oferir solucions de
mobilitat sostenible.

En aquest context, s'obren noves
linies de negoci per a les companyies
energétiques, que han d'assegurar el
subministrament de gas i electricitat,
a través de la incorporacio de les
tecnologies més bones en la xarxa de
distribucio, i I'adaptacio de les seves
infraestructures al previsible augment
de la demanda d'energia, derivat de la
proliferacio de vehicles no contaminants
en el mercat.

En definitiva, es fa necessaria una actitud
d'adaptacio continua, desenvolupament
tecnologic, foment i promocié de les
noves formes de mobilitat sostenible, amb
qué Gas Natural Fenosa esta totalment
compromes.

Innovacié sostenible

El nostre enfocament

La companyia manté des de fa més de
dues décades un ferm compromis amb

la mobilitat sostenible. Per aixo, continua
treballant en el desenvolupament de
solucions alternatives als combustibles
convencionals. El 2015, s'han dut a terme
diferents accions per continuar fomentant
la mobilitat sostenible amb gas natural,
biometa i electricitat.

Aixi mateix, manté I'aposta ferma de
continuar sent pionera a potenciar el
creixement de |'Us del gas natural per
desenvolupar aguest combustible en
I'ambit del transport terrestre i maritim

i s converteix aixi en empresa lider
espanyola en serveis de mobilitat a gas.

Aquest posicionament es tradueix tant en
accions de formacié i divulgacié com en
accions de R+D+i a través de productes i
serveis per als seus clients.

Actualment, la companyia continua
donant suport a diferents iniciatives de
gas natural per a mobilitat en transport
terrestre. Aquestes iniciatives europees
presenten el gas natural com a alternativa
per al transport en carretera a |'area de
les xarxes transeuropees, bé com a gas
natural comprimit (GNC) o com a gas
natural liquat (GNL).

Paral-lelament, es treballa en la
introduccié del GNL en el sector maritim,
que té un gran potencial pel fet que és
I'Unica alternativa viable tecnicament i
economicament, com a consequencia de
les exigents restriccions normatives.
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L'associacio Gas Natural per a la
Mobilitat (Gasnam), cofundada i presidida
des que es va crear per la companyia,

ha ampliat el seu ambit a tota la
Peninsula Ibérica, i ha arribat a disposar
de 80 socis, i a convertir-se, per a les
Administracions Publiques, en el principal
interlocutor en el sector del gas natural
vehicular.

D'altra banda, I'aplicacié del gas natural
a la propulsio ferroviaria esta en ple
desenvolupament en I'ambit mundial,
de manera que Gas Natural Fenosa
mostra el seu interes participant en
algunes propostes que estudien la
viabilitat técnica, legal i economica de la
traccio ferroviaria amb GNL en la xarxa
espanyola.

La nostra actuacio

Actualment, Gas Natural Fenosa disposa
de 26 estacions de servei de carrega
publiques i 16 estacions privades.
D'aquestes, set tenen doble sortidor

de GNL i GNC. Les estacions, ubicades
a les principals vies de comunicacio,
estan dissenyades per subministrar
combustible, preferentment, a vehicles
pesants que realitzen recorreguts
interurbans. En relacié amb el negoci
més consolidat de construccid, operacid
i gestid d'estacions per a flotes captives
de vehicles, la companyia continua la
tasca de promocié d'aquest model de
negoci, i I'estén a ajuntaments amb
menys habitants.

Durant 2015, es va continuar amb el
desenvolupament de projectes amb

les principals marques d'automobils i
camions, aixi com amb empreses de
transformacid, per disposar d'una gamma
més amplia de models i tecnologies de
vehicles més eficients propulsats per
gas natural. Destaca la comercialitzacio
amb éxit de kits de transformacioé a dual
fuel (mescles de gas natural i gasoil) per
a vehicles pesants. Es pretén estendre
I'experiencia proximament a furgonetes
de repartiment i vehicles lleugers.

Vendes GNL i GNC en estacions de servei (MWh)

2015 2014 2013

697055 584.092 536.150

En I'ambit maritim, el 2015, Gas Natural
Fenosa ha encarregat els dos primers ferries
amb propulsié de GNL que operessin a
Espanya. A més, es troben en construccié
set vaixells de gas natural per a altres
paisos.

Aixi mateix, durant 2015, es va presentar
I'estudi de mobilitat realitzat al Port de Vigo,
on s'ha analitzat la viabilitat de la implantacié
de nous sistemes de propulsié per als
vehicles i la maquinaria que treballen al port,
proposant mesures per a aconseguir una
mobilitat sostenible en I'entorn portuari.

A més, s'ha signat un acord de col-laboracio
conjunta amb la Generalitat de Catalunya
i I'Institut Catala d'Energia, amb I'objectiu
de promoure i afavorir la implantacié i I'Us

del GNV com a combustible de vehicles
privats i publics, aixi com incrementar
el nombre de punts de recarrega. Aixi
mateix, també es pretén treballar de
manera conjunta en la implantacié
progressiva de GNV en el sector de
transport marftim.

Finalment, respecte a la mobilitat
electrica, la companyia manté la gestié
de punts de carrega i de solucions de
mobilitat, i una posicié de vigilancia
tecnoldgica que permet determinar el
punt en qué pugui ser una alternativa per
ambits del mercat més amplis que en
I'actualitat.



Projectes de mobilitat sostenible

Projectes de mobilitat terrestre

Innovacié sostenible

LNG Blue Corridors (2013-2017)

El “Projecte LNG Blue Corridors”, iniciat el 2013, té com a objectiu
desenvolupar quatre corredors europeus mitjancant la construccio
de catorze noves estacions de GNL o GNC-GNL i la introduccié de
100 camions GNL.

Durant 2015, s'ha realitzat el seguiment operatiu de I'estacio, i s'han
obtingut informes mensuals amb I'analisi del nombre de proveiments
de GNL, i I'analisi de les incidencies produides en operacié o
seguretat.

CEF-BESTWay (2014-2017)

Aquest projecte té un pressupost de 77 milions d'euros i es troba
emmarcat dins el “Programa Connecting Europe Facility” de la
Comissio Europea. Té com a objectiu la construccié de nou estacions
GNC-GNL al llarg del corredor atlantic espanyol i frances (cinc a
Espanya i quatre a Franca).

Com a mesura innovadora, el projecte identificara i desplegara serveis
de TIC de valor afegit per a transportistes que permetin un increment
meés rapid del nombre de vehicles de gas natural per al transport de
carretera, basats en un combustible alternatiu competitiu (com el GNC
o el GNL).

LIFE-Methamorphosis (2015-2018)

El projecte busca demostrar, a escala de prototip industrial, dos
innovadors sistemes de tractament de purins per obtenir biometa de
baix cost amb I'objectiu d'utilitzarlo com a combustible en el sector
d'automocié.

En el projecte, que compta amb la participacié de Seat, es provara,
durant 20.000 km, la resposta dels motors de vehicles de GNC en
emprar un gas d'origen renovable obtingut a partir de la digestié
anaerobia de purins d'animals i de qualitat similar al gas natural.

Prova pilot de transformacié furgoneta a dual fuel

S'ha plantejat el desenvolupament d'un kit amb una empresa
transformadora, que permeti la transformacié per al seu Us dual
amb gas natural, a causa del gran nombre de furgonetes que hi
ha a Espanya, la major part de les quals funcionant amb gasoil
com a combustible, i la manca de vehicles de gas natural produits
directament en fabrica.

Per a aix0, s'ha realitzat una prospeccioé del parc de furgonetes
existents, en la qual s'han avaluat els models més freqlients i s'ha
analitzat I'estalvi potencial que obtindria un vehicle transformat.

Un cop homologat el kit de transformacio, es realitzara una prova
pilot amb una furgoneta que serveixi per a avaluar els consums i les
emissions reals.

Prova pilot sobre traccio ferroviaria amb gas natural liquat
(2014-2016)

Durant 2014, es constitueix un equip de treball amb representacio dels
sectors gasista, ferroviari i tecnologic, que va definir una prova pilot
per implementar la traccié ferroviaria amb GNL en la xarxa espanyola i
provar-ne la viabilitat real.

L'objectiu del projecte és verificar la viabilitat tecnica, legal i
economica de la traccio ferroviaria amb GNL en la xarxa ferroviaria
espanyola, per a poder concloure sobre la possibilitat d'estendre
aquesta nova solucié de traccié a I'ambit comercial a Espanya i a la
resta d'Europa.
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+ Projectes de mobilitat sostenible (continuacio)

Projectes de mobilitat maritima

CEF-CleanPort i Abel Matutes (2014-2017)

En I'ambit maritim es continua amb el desenvolupament del “Projecte
Abel Matutes’ que té un pressupost de 4,7 milions d'euros, per al
condicionament del primer ferry espanyol de ruta regular amb motor
de gas natural.

Durant 2015, s'ha instal-lat el motor al vaixell i esta previst que en
breu comenci a rebre el combustible de la xarxa de gas o com GNL,
amb la qual cosa s'aconseguiria una disminucié important d'emissions
contaminants, com els oxids de nitrogen (NO), a les zones portuaries.
Aquest projecte, conegut com CleanPort, s'ha presentat al programa
de la Comissié Europea, Connecting Europe Facility (CEF).

Pioner a Espanya, permetra instal-lar aquest tipus de motor auxiliar
en I'ambit maritim amb I'objectiu de reduir les emissions i millorar la
qualitat de I'aire, tant als entorns urbans com portuaris

Core LNG Hive (2014-2019)

Aquest projecte esta enfocat al subministrament de GNL per

al transport maritim i portuari en els principals ports espanyols i
portuguesos de I'ambit dels corredors centrals de I'Atlantic i de la
Mediterrania de la Xarxa Transeuropea de Transports.

Per aconseguir aquest objectiu, es coordinaran tots els propietaris de
terminals de GNL a la Peninsula Ibérica aixi com importants agents
del sector del GNL, entre els quals es troba Gas Natural Fenosa i les
principals administracions publiques.




Serveis
energetics

L'eficiencia energética és un objectiu
prioritari per a la societat actual, ja

que suposa un pas essencial en el
desenvolupament d'un model energetic
sostenible, que redueixi les emissions al
medi ambient i que contribueixi a garantir
I'abastament energétic.

L'any 2015 ha estat decisiu per a I'impuls
de I'eficiencia energetica i la sostenibilitat,
i la tecnologia i la innovacio s'han convertit
en els seus millors aliats.

Tot aixd esta sent possible gracies a la
consolidacié de les noves tecnologies
i el potencial que estan demostrant
per millorar I'eficiéncia energética i
sostenibilitat mitjancant la recopilacié
i analisi de dades, i I'automatitzacié de
processos.

LLa Uni6 Europea, per la seva banda, té un
ferm compromis d'augmentar I'eficiencia
energetica en un 20% per a l'any 2020,
respecte als nivells de 1990, i és encara
més ambiciés per al 2030.

La directiva europea d'eficiéncia energética
fixa un objectiu d'estalvi de 15.979 ktep
I'any en el periode 2014-2020, de manera
que l'eficiéncia energética sigui una de

les principals palanques per assolir aquest
estalvi.

Els desenvolupaments normatius que
Espanya i altres paisos estan realitzant

per a la implementacio6 d'iniciatives
relacionades amb I'eficiéncia energética
estan generant nous escenaris en els quals
surt reforcada la figura del consumidor,
que veu augmentades les seves capacitats
per coneixer i controlar els seus consums
energetics.

El nostre enfocament

Gas Natural Fenosa continua incrementant
el seu compromis amb |'eficiéncia
energética adoptant un enfocament més
madur en diferents ambits d'actuacio:

> Desenvolupament de projectes de
millora d'eficieéncia energética en
la gesti6 de I'energia dels clients,
amb I'objectiu de reduir el consum
d'energia primaria, reduir les emissions
contaminants i d'efecte d'hivernacle,
i generar estalvis economics. Per
aconseguir aquest objectiu, s'implanten
projectes tecnologics que aporten
solucions a mida per a les necessitats
del client de manera integral.

>

Innovacié sostenible

Contribucié a un Us més eficient de
|'energia per part dels consumidors,
proporcionant als usuaris solucions
que els ajudin a millorar la seva
eficiencia energetica i a reduir
I'impacte ambiental dels seus habits i
consum energetics.

Implementacié de sistemes de
monitoritzacié i control energétic per
als sectors residencial i terciari.

Solucions eficients per a la
rehabilitaci¢ d'edificis, comunitats
eficients, edificis i districtes d'energia
zero. Aquests Ultims sén aquells que
tenen generacié distribuida i mostren
un saldo net zero d'energia, en sumar
la energia generada i consumida al
llarg d'un periode temporal definit.

La companyia contribueix a un Us més eficient de |'energia per part dels consumidors,
proporcionant solucions que els ajudin a millorar la seva eficiencia energetica i a reduir
I'impacte ambiental dels seus habits | consum energeétics
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Projectes de serveis energetics

Robur (2015-2016)

Instal-lacié d'una bomba de calor per absorcié (Robur GAHP-WS) per
analitzar, mitjancant monitoritzacié durant un any, els rendiments i
estalvis energétics que es poden obtenir amb aquesta tecnologia.

La bomba de calor per absorcié permet més eficiencia enfront de la
convencional ja que utilitza fins a un 40% d'energia renovable i a més
permet un estalvi en el manteniment i un millor aprofitament de |'espai
disponible.

Gas Natural Fenosa té previst realitzar una prova pilot en una instal-lacié
propia, abans d'incloure I'equip en el portfolio de productes

YoLeoGas (2014-2015)
Aplicacié mobil disponible per a involucrar el mateix client en el procés
de presa de lectura del gas.

La companyia ha desenvolupat i implantat un nou sistema de
reconeixement d'imatges per a recollir lectures de comptador dels
clients. Amb aquest sistema s'aconsegueix |'automatitzacié del procés
de lectures i emmagatzematge de lectura.

Cofast (2014-2017)

Aquest projecte proposa un nou concepte d'estacions de carrega
rapida de vehicles eléctrics basats en la tecnologia de cogeneracié, de
manera que es redueix aixi la dependencia de les estacions de carrega i
augmenta I'eficiencia energética.

Aquesta tecnologia permet una reduccié de costos i una millora de
I'eficiencia energética sobre la solucié estandard.

Durant 2015, s'ha realitzat I'estudi de mercat i la presentacié a KIC
Innoenergy dels resultats que demostren la viabilitat i factibilitat del
projecte.

Dc4Cities (2013-2016)

L'objecte d'aquest projecte se centra a aconseguir |'optimitzacio
energeética de centres de dades (CPD) i maximitzarne el consum
d'energies renovables, implementant mecanismes de gestié de la
demanda, en funcié de la disponibilitat d'energia d'origen renovable o
altres restriccions.

En aquest projecte europeu, Gas Natural Fenosa s'encarrega de la
gestié energética dels CPD, aixi com de definirne la base estrategica
coordinant les col-laboracions en I'ambit de la smart city entre els
diferents projectes europeus.

GrowSmarter (2014-2019)

Aquest projecte forma part de la convocatoria Horizon 2020 de la
Comissio Europea, I'objectiu del qual és aplicar una combinacié

de tecnologies per a I'estalvi energetic, la disminucié de I'impacte
ambiental i la millora de la qualitat de vida en entorns smart city a
manera de prova pilot, amb la finalitat que aquestes siguin replicables
a futur en altres districtes i ciutats.

Les ciutats escollides per liderar aquest projecte sén Barcelona,
Colonia i Estocolm, que actuaran com a ciutats far (lighthouse),

amb la implementacié de dotze solucions, en I'ambit de la
rehabilitacié energetica d'edificis i districtes autosuficients, integracio
d'infraestructures urbanes i mobilitat urbana sostenible.

El projecte té un objectiu de reduccié del consum d'energia i
emissions de transport del 60% per al 2020. A més, té potencial per a
crear 1.500 llocs de treball a Europa.

Gas Natural Fenosa participa en I'analisi de viabilitat, disseny, execucié
i avaluacio de diferents mesures de millora de I'eficiencia energetica,
aportant I'experiencia i know-how de diferents unitats del grup.




Promoci6 de productes
eficients

Com a companyia de serveis energetics,
Gas Natural Fenosa posa a disposicio dels
seus clients el coneixement tecnologic i
els mitjans necessaris per maximitzar el
confort amb el menor cost.

Es gestor energétic integral dels seus
clients, no només és el seu proveidor de
gas i electricitat, sind que a més es fa
carrec des de I'estudi inicial de la situacio
energeética fins al disseny, implantacio,
financament i gestié de les mesures
implantades.
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La varietat de serveis oferts en aquest
camp és molt amplia, s'adapta a les
necessitats tecnologiques i economiques
de cada client. Per donar resposta a
aquestes necessitats, la companyia
continua ampliant la cartera de productes
i solucions energetiques, basant-se en
I'aplicacié innovadora de tecnologies
eficients.

El 2015, s'ha llancat un nou servei
d'assessorament d'instal-lacions
fotovoltaiques, Opcid Fotovoltaica, que
pretén ajudar les empreses a analitzar la
viabilitat de generar la seva propia energia
amb energia solar.

wmm
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Innovacié sostenible

Gas Natural Fenosa continua apostant

per un model de negoci basat en I'analisi
detallada de les tecnologies més eficients
existents en el mercat i un procés de
seleccio d'aquelles més adequades a cada
tipologia de client.
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Solucions estandarditzades ica-a

Solucions de renovacio i confort

Gasconfort

Servei consolidat de la companyia de gestié energetica integral, que
permet transformar o renovar les sales de calderes de gasoil o propa
de gas natural. Aquest servei esta dirigit tant al sector industrial i
terciari, com a les comunitats de propietaris.

Repartiment i Confort

Servei que permet comptabilitzar individualment els consums de
calefaccio i aigua calenta de cada vef perqué cadascu pagui només
pel que realment consumeix. Segons les dades de I'Institut per a la
Diversificacio i Estalvi de I'Energia (IDAE) i I'Associacié Espanyola

de Repartidors de Costos de Calefaccié (AERCCA), la formula de
repartiment augmenta la uniformitat en la distribucié de calor a tots
els pisos i possibilita I'obtencié de fins a un 20% d'estalvi per un canvi
de costum en l'usuari en coneixer el seu consum real. A partir de

I'1 de gener de 2017 la facturacio individualitzada sera obligatoria. En
aquest sentit, Gas Natural Fenosa es presentara al mercat amb una
solucié madura amb dos anys de comercialitzacio.

Climaconfort

Servei de climatitzacio eléctrica desenvolupat per la companyia, que
permet al client renovar els seus antics equips de climatitzacio pels
millors sistemes del mercat (bombes de calor, refredadores, etc.) que
assoleixen millors coeficients de rendiment i no porten refrigerants
R22, prohibits el 2015.

Rehabilita&confort

Durant 2015 s'ha treballat en desenvolupament d'un nou producte
per a millorar I'envoltant d'edificis, que es comercialitzara el 2016.
La millora en I'aillament termic possibilita estalvis de la demanda
energetica de calefaccié de fins a un 20%.

Solucions d'eficiéncia energética

Ledplus

Des de la posada en marxa d'aquest producte, s'ha implantat en

més de 1.500 clients. EI 2015, es van realitzar més de 900 projectes
del servei de renovacio de la il-luminacié en diferents negocis, amb
estalvis que superen en alguns casos el 75% del consum energétic en
il-luminacié.

Solucions de subministraments especials

Opcion GNL

La companyia ofereix un servei que permet portar el gas natural a
clients allunyats de la xarxa de distribucié d'aquest combustible. El
GNL és la millor opcié en aquests casos ja que el cost per kWh és fins
a un 35% més baix que el d'altres combustibles fossils.

Opcion Bio+a

Gas Natural Fenosa ofereix, des de 2014, el producte Opcid Bio+a a
clients allunyats de la xarxa de distribucié de gas natural, amb el qual
és possible renovar les instal-lacions perque funcionin amb biomassa.
Aguesta és una solucié competitiva que ajuda a estalviar als clients
de les companyia, a més de ser renovable. La companyia s'encarrega
del transport i la logistica, i garanteix el subministrament continu de
combustible certificat de la millor qualitat.




Solucions a mida ea-a

Solucions d'enllumenat public

Innovacié sostenible

Enllumenat de municipis

Es desenvolupen projectes d'eficiencia energética en I'enllumenat
public, que permeten substituir la il-luminacié exterior per tecnologies
més eficients com lampades, lluminaries i sistemes de control, amb
|'objectiu de garantir importants estalvis energetics als municipis amb
els quals es col-labora.

Gas Natural Fenosa és capac de proposar solucions, basades en un
model de contracte de rendiment energétic, que pot garantir estalvis de
fins al 85% comparat amb solucions tradicionals.

Solucions de district heating

Calefaccions urbanes o de districte

Implantacié de calefaccions urbanes o de districte que sén aquelles en
que la calor es distribueix per una xarxa urbana, de la mateixa manera que
es fa amb el gas, I'aigua, I'electricitat o les telecomunicacions

En produir I'aigua calenta de manera centralitzada, el procés és més
eficient i les llars que gaudeixen d'aquest sistema estalvien en el seu
consum de calefacci6 i aigua calenta.

Gas Natural Fenosa treballa en dos grans projectes de district heating en
els municipis catalans de Manresa i Olot.

Solucions en el sector terciari i industrial

Estalvi energétic en empreses

Projectes tecnologics que la companyia desenvolupa segons les
necessitats del client en els quals analitza totes les possibilitats per
aconseguir el major rendiment de les instal-lacions.
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La importancia de la
consciencia ciutadana per
a un model energétic més
eficient

Una de les prioritats de Gas Natural
Fenosa és la promocié i difusié de
I'eficiéncia energética. Per aixo, treballa
des de fa anys en col-laboracié amb
institucions socials, en la difusié del
seu coneixement i en |'aplicacié de
tecnologies relacionades amb serveis
energetics.

La companyia participa en seminaris i
conferencies per informar dels productes
i serveis que més bé s'adapten a

les necessitats dels clients. També
promou acords de cooperacié amb
importants associacions de consumidors
i empresarials per aconseguir un Us més
eficient de I'energia.

Aixi mateix, continua dedicant esforcos i
recursos a la sensibilitzacié dels clients en
|'Us eficient de I'energia.

En el cas dels clients doméstics, se'ls
assessora sobre com estalviar energia a la
llar i els beneficis que implica per al medi
ambient a través de diferents campanyes i
del web www.gasnaturalfenosa.es. Per a les
empreses i industries, la companyia compta
amb el portal www.empresaeficiente.com.


www.gasnaturalfenosa.es
www.empresaeficiente.com

El 2015, la companyia va elaborar el
vuite index d'eficiencia energética a
les pimes, en el qual s'ha redefinit

la metodologia d'analisi incloent-hi
estalvis de consum més especifics, i
el nove estudi d'eficiencia energética a
la llar.

Aquests estudis estadistics permeten
analitzar el nivell i I'evolucio de
I'eficiéncia a Espanya i coneixer el
potencial d'estalvi d'aquests sectors.
Aixi, les llars espanyoles tenen un
potencial d'estalvi energétic del
23,2% en la factura. En el cas de les
pimes, I'Gltim estudi va reflectir que el
potencial d'estalvi se situa en el 25,9%
del total consumit, de manera que

un estalvi potencial és del 10,8% en
il-luminacié i un 15,1% en la resta de
consums.

També el 2015, s'ha realitzat I'index
d'il-luminaci¢ eficient, I'objectiu del qual
ha estat coneixer la realitat tecnologica
de les empreses en matéria
d'il-luminacio, el seu potencial d'estalvi,
la penetracié de tecnologies eficients i
la professionalitzacié del mercat.

A més, des de 2015, es monitoritzen
sistemes de climatitzacié electrica

en el sector terciari. S'han implantat
técniques avancades que permeten
coneixer el funcionament i rendiment
per minut de grans sistemes de
climatitzacié amb més de deu anys
d'antiguitat, i s'han trobat potencials
d'estalvi mitja del 50% del consum
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2Quieres que tu negocio sea eficienta?
Estas an el sitio adecuado

Desclbrelo todo sobre la
eficiencia energética en nuestro
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Descubre todo lo que Gas Natural Fenosa puede hacer por tu empresa
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Articulo destacado
“Gas Matural Fenosa presenta el 8% S quinres conooor los mis r dol ostudio pa iarta do cualas san
Estudio de Eficiencia Energética en lars claves pare poder conseguir una importanie reduccidn de los costes de emergla, eslis en o
las Pymos" sitio pdecuado. Tambéén, sl o deseas, puodes corsultar of estudio complato, haciendo cic aoul

energétic. Per exemple, ha permes

coneixer, detalladament i amb dades reals,

la millora de I'eficiencia energética que
suposa el servei Climaconfort, prestat per
la companyia.

Finalment, cal assenyalar el llancament
de I'aplicacio per a dispositius mobils,
El meu consum, que permet que els
usuaris domestics de la seva xarxa
consultin el seu Consum eléctric horari
de telegestio.

El 2015, s'ha realitzat I'index d'il-luminacié eficient, |I'objectiu del qual ha estat coneixer la
realitat tecnologica de les empreses en materia d'il-luminacio, el seu potencial d'estalvi, la
penetracio de tecnologies eficients i la professionalitzacid del mercat



Seguretat i salut

Per a Gas Natural Fenosa no hi ha res més
important que la seguretat i la salut.

La seguretat i salut és una questio prioritaria que ocupa
|'agenda diaria de la companyia i que s'ha interioritzat
en totes les arees amb estrategies globals en aquesta
materia.

Els principis de la cultura empresarial de la companyia
es basen en el lema “no hi ha res més important
que la seguretat i la salut” Per estendre'l a

tota la companyia, es va desenvolupar el

“Pla de Compromis de Seguretat i Salut’

iniciat el 2012, que es basa en quatre

eixos d'actuacio: lideratge, empleats,

empreses col-laboradores i instal-lacions

i processos. Aquests quatre pilars guien

la transformacié cultural en aquesta

materia.

Fet 1 it
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Bon govern pera
una gestio eficac |
transparent

[G4-34]

El govern a Gas Natural Fenosa es

regeix segons els principis d'eficacia i
transparencia establerts d'acord amb les
principals recomanacions i estandards
existents internacionalment. Per mitja del
bon govern es fomenten aquests principis
en la presa de decisions, per contribuir a la
rendibilitat i al creixement sostenible de la
companyia.

Per aixo, a través del Consell
d'Administracio, es realitza una actuacié
fonamental de bon govern, que és la
d'analitzar i aprovar anualment el perfil

de riscos de la companyia, incloent-hi les
questions étiques, socials i ambientals en
la planificacié de les seves activitats, que
juntament amb la recerca de la rendibilitat,
garanteix projectes i operacions
responsables amb capacitat de generar
valor a llarg termini.

Un altre dels pilars basics en el model
de bon govern de la companyia és el
control intern. Per a aix0, la companyia
revisa les seves activitats periodicament
a través de processos de compliance

i auditoria interna, i recull en normes
internes aquelles practiques que han de
redundar en un coneixement més bo
de la manera d'actuar de la companyia.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

Igualment, el maxim organ de govern
avalua, periodicament, la qualitat i eficacia
en els processos, a través dels diferents
informes que emet.

L'exit de la cultura empresarial de bon
govern, compliment i enfocament
preventiu de riscos, té el seu millor

reflex en els més de 170 anys d'historia
de creixement sostingut de Gas Natural
Fenosa. Aixi mateix, la transparéncia en la
gestio, aporta confianca als accionistes,

a possibles inversors i a tercers que es
relacionen amb la companyia. Per aixo,

la companyia continuara desenvolupant

”~
»
<

les seves activitats i orientant els seus
processos de presa de decisions d'acord
amb els estandards més elevats.
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President
Sr. Salvador Gabarré Serra

Comunicacio i Auditoria Interna,
Gabinet de Presidéncia Compliance i Control Intern
Sr. Jordi GarciaTabernero Sr. Carlos Ayuso Salinas

Conseller delegat
Sr. Rafael Villaseca Marco

- . Serveis Juridics i
Economico-Financera

C . 3 Secretaria del Consell
Sr. Carlos J. Alvarez Fernandez Sr. Manuel Garcia Cobaleda

Estrategia i Desenvolupament

Persones i Recursos
Sr. Antonio BasolasTena

Sra. Rosa Maria Sanz Garcia

Planificacié Energética
Sr. José M® Egea Krauel

Global Power Negocis Negocis CGE
Generation Majoristes d'Energia Minoristes d'Energia Negocis Regulats Ameérica Llatina .
. . . . . Sr. Antonio
Sr. José Javier Sr. Manuel Sr. Daniel Sr. Antoni Sr. Sergio Gallart Gabas*
Fernandez Martinez Fernandez Alvarez Lopez Jorda Peris Mingot Aranda Moreno

*Informe a Rafael Villaseca en la seva condicié de president CGE.

+ Accions de valor

Accions proposades 2015 Accions previstes 2016

Seguiment de les novetats en materia de govern corporatiu
Adaptacié de les normes internes de la companyia a les noves normes de i analisi de I'evolucié de I'adaptacié de la companyia a

govern corporatiu. + les noves recomanacions del Codi de Bon Govern de les
Societats Cotitzades de 2015.

. . . o Implantacié de la metodologia de control i gestié de riscos
Revisio de la gana al risc de la companyia, atenent a la preséncia en nous . - L )

) . 4 en determinades filials, per agilitzar el control de riscos en
mercats i al context energetic actual. 'ambit local

Grau de compliment: + Acabat. == Avanc elevat. Avanc intermedi. <f= Avanc escas. + No iniciat.
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El govern corporatiu,
en constant evolucio

[G4-15]

Els organs de govern de Gas Natural
Fenosa regeixen el seu funcionament
segons les recomanacions de bon
govern establertes per a societats
cotitzades, aixi com per la legislacié
relativa a aquesta materia.

Durant els ultims anys, a Espanya, s'han
aprovat nous models de I'Informe Anual
de Govern Corporatiu i de Remuneracié
dels Consellers; aixi com s'han modificat
la Llei de Societats de Capital i el Codi de
Bon Govern de les Societats Cotitzades.

Les practiques de govern corporatiu de la
companyia estan descrites amb detall en
diversos informes anuals (Informe Anual
de Govern Corporatiu, Informe Anual
d'Activitat de la Comissié d'Auditoria,
Informe Anual sobre Remuneracions dels
Membres del Consell d'Administracio i
Informe de Responsabilitat Corporativa),

i es transmeten a la Junta General
d'Accionistes.

Estructura de govern de Gas Natural Fenosa

Junta General d'Accionistes

Comissio6 delegada

N4 Comissiod executiva
Consell d'Administracié >
v Comissions d'estudi i proposta

Comissio de Nomenaments i Retribucions
Comissioé d'Auditoria
Comite de direccio
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"' Funcions i composicio del Consell d'Administracio ica-zai, ica-3s1, (6a-391, [64-42], [G4-a4] i [Ga-a8]

Competéncies del Consell d'Administracio

Orientacions estratégiques i objectius economics

Determinar les orientacions estratégiques i els objectius economics
de la companyia i acordar, a proposta dels membres que integren el
primer nivell de direccio, les mesures oportunes per al seu exit, de

manera que quedi sotmes al seu control el compliment d'aquestes

activitats.

Compliment d'estratégia, objectius i respecte social

Supervisar i verificar que els membres que integren el primer nivell
de direccié compleixin I'estrategia i els objectius marcats i respectin
|'objecte i I'interes social, a més de vetllar pels interessos dels
accionistes minoritaris. Per a aix0, estableix tots els sistemes de
supervisid que sdn necessaris.

Viabilitat i competitivitat de la companyia
Assegurar la viabilitat futura de la companyia i la seva competitivitat
aixi com I'existéncia d'una direccié i lideratge adequats, de manera

que quedi el desenvolupament de I'activitat empresarial expressament

sotmeés al seu control.

Aprovacié del Codi de Conducta

Aprovar els codis de conducta de la companyia aixi com desenvolupar
les facultats previstes en el Reglament d'Organitzacié i Funcionament

del Consell d'Administracié i les comissions corresponents.

Eficacia dels processos de gestio del risc ESG

Examinar, debatre i aprovar anualment els diferents documents on
es reflecteix I'eficacia dels processos de gestié preventiva del risc
pel que fa als assumptes economics, ambientals i socials, com
son: I'Informe Anual de Govern Corporatiu, els Comptes Anuals i
I'Informe de Gestié (tant individuals com consolidats) i I'Informe de
Responsabilitat Corporativa.

Aspectes lligats a la responsabilitat corporativa

Aprovar les politiques de govern corporatiu i de responsabilitat
corporativa, i liderarne la integracio efectiva en |'estrategia de

la companyia i en la gestio diaria d'aquesta, de manera que
s'aconsegueix refermar una cultura de responsabilitat corporativa
solida.

Gestid, representacio i control previst en els estatuts

Realitzar tots els actes de gestio, representacié i control siguin
necessaris o convenients per a la consecucié de I'objecte i de la
finalitat social que es preveu en els estatuts socials. Del compliment
d'aquesta obligacioé respon davant la Junta General.

Els drgans de govern de Gas Natural Fenosa en regeixen el funcionament segons les

recomanacions de bon govern establertes per a societats cotitzades, aixi com per la legislacid

relativa a aquesta materia
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Amb I'entrada en vigor de la reforma de
la Llei de Societats de Capital, I'objectiu
de la qual era la millora del govern
corporatiu, les empreses han hagut de
realitzar canvis en els seus estatuts, en
el Reglament del Consell d'Administracié
i en el Reglament de la Junta General
d'Accionistes, entre d'altres.

Cal destacar que la normativa interna de
Gas Natural Fenosa ja contempla moltes
de les disposicions que inclou aquesta
llei.

El 2015, s'han realitzat diferents
actuacions per a adaptarse a les
modificacions introduides en la Llei de
Societats de Capital i a les novetats del
Codi de Bon Govern de les Societats
Cotitzades:

> Aprovacié de la modificacio de
25 articles del Reglament del Consell
d'Administracio al febrer de 2015,
pel Consell d'Administracié, que es
va informar degudament a la Junta
General Ordinaria d'Accionistes.

> Aprovacié de tota la documentacié
corresponent a la Junta General
Ordinaria d'Accionistes pel Consell
d'Administracio.

> Aprovacié de la modificacié de
18 articles dels Estatuts Socials i de
9 articles del Reglament de la Junta
General d'Accionistes al maig de
2015, per la Junta General Ordinaria
d'Accionistes.

> Acords que tendeixen a adaptar les
normes internes de la companyia a
les noves recomanacions del Codi
de Bon Govern de les Societats
Cotitzades, en les reunions del
Consell d'Administracié de novembre
i desembre de 2015.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

Aixi mateix, com a consequéncia de
I'adhesié de la companyia al Codi de
Bones Practiques Tributaries, I'objectiu és
reforcar la col-laboracié entre empreses

i administracions tributaries per reduir la
litigacio, s'informa regularment al Consell
d'Administracié sobre les politiques fiscals
aplicades per la companyia.

Desglossament del Consell d'Administracié per edat (%)

[G4-LA12]

® Més de 60 anys.
® Entre 551 60 anys.
® Menors de 55 anys.

Diversitat de génere en el Consell d'Administracié (%)

[G4-LA12]

1,8

® Homes.
® Dones.
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Desglossament del Consell d'Administracié en funcié Competéncies dels membres del
de la naturalesa del carrec (%) Consell d'Administracio (%)
[G4-LA12] [G4-LA12]

12

24
47,06

41,18  Dominical. ® Juridic i administracio.

® Independent. ® Enginyeria industrial i energia.

Finances, comptabilitat i

® Executiu. auditoria

® Management.
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Composicié del Consell d'Administracié i de les diferents Comissions (el 31 de desembre de 2015)

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

Comissio de

Comissié Comissié Nomenaments Naturalesa Antiguitat

Consell d’Administracio Executiva d'Auditoria i Retribucions del carrec en el Consell

President Sr. Salvador Gabarré Serra Presidente Executiu 23/06/2003
Vicepresident Sr. Antonio Brufau Niubo Vocal Dominical 16/06/1989
g;r:gzl*:er Sr. Rafael Villaseca Marco Cs;zg’:(;g Executiu 20/04/2005
Vocal Sr. Ramon Adell Ramon® Vocal President Independent 14/04/2011
Vocal Sr. Enrique Alcéntara-Garcia Irazoqui Vocal Dominical 27/06/1991
Vocal Sr. Xabier Afoveros Trias de Bes Independent 20/04/2012
Vocal Sr. Francisco Belil Creixell’ Vocal Independent 14/05/2015
Vocal Sr. Demetrio Carceller Arce Vocal Dominical 21/05/2008
Vocal Sr. Isidro Fainé Casas? Dominical 14/05/2015
Vocal Sra. Benita Ferrero-\Waldner® Independent 14/05/2015
Vocal fﬂrznggzggi Garmendia Vocal Independent 14/05/2015
Vocal Sr. Emiliano Lopez Achurra Vocal Independent 23/06/2003
Vocal Sr. Miguel Martinez San Martin® Vocal Dominical 14/05/2015
Vocal Sr. Heribert Padrol Munté Dominical 20/04/2012
Vocal Sr. Juan Rosell Lastortras’ Vocal Dominical 26/06/2009
Vocal Sr. Luis Suarez de Lezo Mantilla Vocal Dominical 20/04/2010
Vocal Sr. Miguel Valls Maseda® President Independent 20/04/2005
consaler | StManuel Garia Cobaleds SRR SREEL conecler VA 2901072000

1 Sr. Francisco Belil Creixell va ser nomenat conseller independent i vocal de la Comissié d'Auditoria, el 14 de maig de 2015.
2 Sr. Isidro Fainé Casas va ser nomenat conseller dominical, el 14 de maig de 2015.
3 Sra. Benita Ferrero-Waldner va ser nomenada consellera independent, el 14 de maig de 2015.
4 Sra. Cristina Garmendia Mendizébal va ser nomenada consellera independent, i vocal de la Comissié de Nomenaments i Retribucions, el 14 de maig de 2015.
5 Sr. Miguel Martinez San Marti va ser nomenat conseller dominical i vocal de la Comissié Executiva, el 14 de maig de 2015.
6 Sr. Ramon Adell Ramoén va ser nomenat vocal de la Comissié Executiva, el 14 de maig de 2015.

7 Sr. Juan Rosell Lastortras va ser nomenat vocal de la Comissié Executiva, el 14 de maig de 2015.

8 Sr. Miguel Valls Maseda va ser nomenat Conseller Coordinador, el 27 de marg de 2015.



Gas Natural Fenosa té un conseller
coordinador, Sr. Miguel Valls Maseda, les
funcions del qual son:

> Sol-licitar la convocatoria del consell.

> Sollicitar la inclusié de punts de |'ordre
del dia en un consell ja convocat.

> Coordinar i reunir els consellers no
executius.

> Dirigir I'avaluacio periodica del
president.

Per la seva banda, les funcions executives
del president del Consell d'Administracio,
Sr. Salvador Gabarré Serra, sén:

> Intervenir en les negociacions dels
assumptes que siguin d'interés de la
companyia, en el cas que l'interlocutor
requereixi un nivell d'interlocucio
equivalent.

> Executar els acords que el Consell
d'Administracio li encomani
especificament.

Avaluacio i capacitacio del
Consell d'Administracio

D'acord amb les recomanacions del
Codi de Bon Govern de les Societats
Cotitzades i al mateix Reglament del
Consell, anualment s'avalua la qualitat

i eficiencia del funcionament del
Consell d'Administracié i les comissions
corresponents.

En aquesta avaluacié s'examinen
glestions com ara les modificacions
introduides en les normes de govern
corporatiu, el nombre de sessions

dels diferents organs de govern,

els acords i informes emesos, la
classificacié dels membres dels organs
de govern, l'assisténcia a les sessions,
la convocatoria de les reunions i la
documentacioé que les acompanya, el llo
on se celebren i els debats celebrats.

L'avaluacio realitzada en I'exercici

2015, conclou que tant el Consell
d'Administracié com les comissions
corresponents han exercitat, plenament
i sense interferencies, les seves
competencies amb total respecte tant
a la legalitat vigent com a les normes

C

d'organitzacié i funcionament del mateix

Reglament del Consell.

Quorum d'assisténcia i reunions del Consell d'Administracié i comissions

Govern a Gas Natural Fenosa

D'altra banda, la companyia, a través de
la celebracié de programes d'actualitzacié
de coneixements, ofereix, en aquells
casos en que s'estima necessari,
oportunitats perqué els membres del
consell tinguin informacié de primera ma
sobre temes energetics i d'altres ambits,
a través de la invitaci¢ als consellers

a reunions amb els directors generals
competents en cada matéria.

Tota la informacié corporativa de

Gas Natural Fenosa es troba a disposicio
dels interessats en la pagina web de la
companyia www.gasnaturalfenosa.com.

Comissio de
Nomenaments i

Consell d’Administracio Comissio Executiva Comissio d'Auditoria Retribucions
Quorum assisténcia (%) 100 100 93 92
Nombre de reunions 12 5 9 4
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El Consell d'Administracid
en assumptes economics,
ambientals i socials

[G4-35], [G4-36], [G4-42], [G4-43], [G4-45],
[G4-46], [G4-47] i [G4-49]

En virtut del Reglament del Consell
d'Administracié de Gas Natural Fenosa
i de les comissions corresponents, és
competéncia del consell la definicid
de l'estructura societaria, aixi com

de I'estructura de delegacions i
apoderaments.

Atenent aquesta competéncia, el

consell delega determinades facultats

al conseller delegat qui, al seu torn,
atorga facultats concretes als diferents
directors generals per questions d'indole
econodomica, ambiental i social. Dins de les
seves respectives competencies tenen

la maxima responsabilitat, i respecte a
les quiestions economiques, ambientals i
socials es troben relacionades en major o
menor mesura amb totes les direccions
generals.

Per un principi d'especialitzacio, la
Direccioé General Economic Financera
té la responsabilitat general sobre les
quiestions economiques i la Direccio
General de Persones i Recursos té

la responsabilitat general sobre les
questions ambientals i socials.



De manera recurrent, els diferents
directors generals sén convidats a les
sessions del Consell d'Administracié
per exposar assumptes relacionats
amb el seu ambit de competéncies
sobre els quals el consell ha de prendre
algun acord o sobre els quals ha d'estar
informat. Conseqlientment, en aquest
organ s'examinen i debaten aquests
assumptes econdmics, ambientals i
socials que afecten el desenvolupament
dels negocis de la companyia.

L'aprovacié d'informes on s'analitzen
els diferents tipus de riscos per a

la companyia correspon al Consell
d'Administracio. A través d'aquesta
submissid, el consell analitza |'eficacia
dels processos de gestid dels riscos
econdmics, ambientals i socials. Aixi
mateix, en tota operaci6 o projecte
que se sotmet al consell, es tenen en
compte els riscos que I'acompanyen.

En virtut de la cultura de prevencié de
riscos en totes les operacions de la
companyia, es realitzen due dilligence
per pais, al comencament d'operacions
rellevants. El Consell d'Administracio
és el que pren decisié de deixar de
tenir activitats en un pais, tenint en
compte criteris diversos, com ara el de
la seguretat juridica.

Model retributiu del Consell
d'Administracié
[G4-51], [G4-52] i [G4-53]

La remuneracio
del Consell d'Administracio

La retribucié dels consellers representa
un tema de cabdal importancia en el
bon govern de la companyia i, com a
tal, constitueix una legftima preocupacio
dels accionistes.

Gas Natural Fenosa, d'acord amb

el marc legal existent, informa
periodicament sobre les retribucions
dels membres del Consell
d'Administracié a través del seu Informe
Anual Integrat, dels Comptes Anuals i
de I'Informe Anual sobre Remuneracio
dels Consellers, tots disponibles
publicament en la pagina web de la
companyia i els dos Ultims, a més, en la
pagina web de la Comissié Nacional del
Mercat de Valors (CNMV).

L'Informe Anual sobre Remuneracio
dels Consellers corresponent a |'exercici
2014, en compliment de la Llei de
Societats de Capital, es va sotmetre

a vot consultiu de la Junta General
d'Accionistes el 2015. La politica de
retribucions de la companyia es basa en
els principis de moderacid, compensacié
per la dedicacio i correspondéncia amb
['evolucié dels resultats.

Govern a Gas Natural Fenosa

La remuneraci6 dels consellers per les
seves funcions de participacié en els

organs de decisio col-legiada té la condicié

de fixa. Unicament el conseller delegat

percep remuneracié per rad de les funcions
executives que realitza al marge de la seva

pertinenca al consell. Les remuneracions
dels consellers establertes el 2015, en
concepte de la seva pertinenca al consell,
van ser:

> President del Consell d'Administracio:
550.000 euros anuals.

> Conseller: 126.500 euros anuals.

> President de la Comissié Executiva:
550.000 euros anuals.

> Membre de la Comissio Executiva:
126.500 euros anuals.

>  Membre de la Comissio de
Nomenaments i Retribucions: 25.000
euros anuals.

>  Membre de la Comissio d'Auditoria:
40.000 euros anuals.

El president té la condicié de conseller
executiu, perd no percep retribucié per

I'exercici de les seves funcions executives,

Unicament percep retribucié per la seva
pertinenca al Consell d'Administracié.

En virtut de la cultura de prevencié de riscos, es realitzen due dilligence per pais, al
comencament d'operacions rellevants
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Retribucions del Consell d'Administracié (euros)

Comissio de

Comissio Comissi6  Nomenaments i

Carrec Consell Executiva  d'Auditoria Retribucions Total
Sr. Salvador Gabarré Serra President 550.000 550.000 1.100.000
Sr. Antonio Brufau Niubd Vicepresident 126.500 25.000 151.500
Sr. Rafael Villaseca Marco S:lr:;'t'er 126.500 126.500 253.000
Sr. Ramén Adell Ramén® Vocal 126.500 80.500 40.000 247.000
Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui Vocal 126.500 126.500 253.000
Sr. Xabier Afoveros Trias de Bes Vocal 126.500 126.500
Sr. Francisco Belil Creixell’ Vocal 80.500 25.455 105.955
Sr. Demetrio Carceller Arce Vocal 126.500 126.500 253.000
Sr. Santiago Cobo Cobo?® Vocal 46.000 9.091 55.091
Sr. Isidro Fainé Casas? Vocal 80.500 80.500
Sr. Nemesio Fernandez-Cuesta Luca de Tena™ Vocal 46.000 46.000 92.000
Sra. Benita Ferrero-Waldner® Vocal 80.500 80.500
Sra. Cristina Garmendia Mendizéabal* Vocal 80.500 15.909 96.409
Sr. Felipe Gonzéalez Méarquez" Vocal 46.000 46.000
Sr. Emiliano Lopez Achurra Vocal 126.500 126.500 253.000
Sr. Carlos Losada Marrodan' Vocal 46.000 46.000 14.545 106.545
Sr. Miguel Martinez San Martin® Vocal 80.500 80.500 161.000
Sr. Juan Maria Nin Génova™ Vocal 46.000 46.000 92.000
Sr. Heribert Padrol Munté Vocal 126.500 126.500
Sr. Juan Rosell Latortras’ Vocal 126.500 80.500 207.000
Sr. Lufs Suarez de Lezo Mantilla Vocal 126.500 40.000 166.500
Sr. Miguel Valls Maseda® Vocal 126.500 25.000 151.500
Total 2.574.000 1.435.500 120.000 75.000 4.204.500

Sr. Francisco Belil Creixell va ser nomenat conseller independent i vocal de la Comissié d'Auditoria, el 14 de maig de 2015.

Sr. Isidro Fainé Casas va ser nomenat conseller dominical, el 14 de maig de 2015.

Sra. Benita Ferrero-Waldner va ser nomenada consellera independent, el 14 de maig de 2015.

Sra. Cristina Garmendia Mendizébal va ser nomenada consellera independent i vocal de la Comissié de Nomenaments i Retribucions, el 14 de maig de 2015.
Sr. Miguel Martinez San Martin va ser nomenat conseller dominical i vocal de la Comissi¢ Executiva, el 14 de maig de 2015.

Sr. Ramoén Adell Ramén va ser nomenat vocal de la Comissié Executiva, el 14 de maig de 2015.

Sr. Juan Rosell Lastortras va ser nomenat vocal de la Comissié Executiva, el 14 de maig de 2015.

Sr. Miguel Valls Maseda va ser nomenat conseller coordinador, el 27 de marg de 2015.

Sr. Santiago Cobo Cobo va cessar com a conseller i com a vocal de la Comissié de Nomenaments i Retribucions, el 14 de maig de 2015.

Sr. Nemesio Fernandez-Cuesta Luca de Tena va cessar com a conseller i com a vocal de la Comissié Executiva, el 14 de maig de 2015.

Sr. Felipe Gonzélez Méarquez va cessar com a conseller, el 14 de maig de 2015.

Sr. Carlos Losada Marrodén va cessar com a conseller i com a vocal de la Comissié Executiva i de la Comissié d'Auditoria, el 14 de maig de 2015.
Sr. Juan Marfa Nin Génova va cessar com a conseller i com a vocal de la Comissié Executiva, el 14 de maig de 2015.



Procés transparent i regulat per
determinar la remuneracio
[G4-52] i [G4-53]

En els Estatuts Socials de la companyia
(article 44 de "Remuneraci¢”) i en el
Reglament del Consell d'Administracio
(article 22 de "Retribuci¢ del

Conseller” i article 31 de “"Comissioé de
Nomenaments i Retribucions”), es troba
regulat el procés per a determinar la
remuneracio dels consellers.

La remuneracié a percebre pels
consellers en la seva condicio de tals
consistira en una assignacio fixa.

La Junta General Ordinaria d'Accionistes
va aprovar la politica de remuneracié dels
membres del Consell d'Administracid
per als exercicis 2015, 2016 i 2017, on
s'estableixen els principis que regeixen
la retribucié dels consellers en la seva
condicio de tals i per les seves funcions
executives. Aquesta politica inclou
necessariament I'import maxim de la
remuneracié anual a satisfer al conjunt
dels consellers en la seva condicié de
tals.

La determinacié de la remuneracié de
cada conseller, en la seva condici6 de
tal, correspon al Consell d'Administracio,
que tindra en compte a aquest

efecte les funcions i responsabilitats
atribuides a cada conseller, la pertinenca
a comissions del consell i altres
circumstancies objectives que consideri
rellevant.

La remuneracio dels consellers haura
en tot cas de guardar una proporcio
raonable amb la importancia de la
companyia, la situacié economica
que tingués en cada moment i els
estandards de mercat d'empreses
comparables.

El sistema de remuneracio establert
haura d'estar orientat a promoure la
rendibilitat i sostenibilitat a llarg termini
de la companyia i incorporar les cauteles
necessaries per a evitar I'assumpcio

de riscos excessius i la recompensa de
resultats desfavorables.

Sense perjudici de la remuneracié que
correspon als consellers en aquesta
condicio, aquells que tinguin atribuides
funcions executives a la companyia,
tindran dret a percebre una retribucioé

per les prestacions d'aquestes funcions,
que sera determinada pel Consell
d'Administracié de conformitat amb el que
estableix en la politica de remuneracio
dels consellers, i que s'incloura en un
contracte entre el conseller i la companyia.

No s'ha recorregut a consultors externs
per a determinar la remuneracié dels
consellers.
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D'acord amb la legislacié vigent,
juntament amb I'Informe Anual de Govern
Corporatiu, el Consell d'Administracié
elabora un informe anual sobre les
remuneracions dels seus consellers,

que inclou informacié completa, clara

i comprensible sobre la politica de
remuneracions de la companyia aprovada
pel consell per a I'any en curs. L'informe
inclou també un resum global de com

es va aplicar la politica de retribucions
durant I'exercici, aixi com el detall de les
retribucions individuals meritades per
cadascun dels consellers. Tot aix0 es
difon i se sotmet a votacid, amb caracter
consultiu i com a punt separat de |'ordre
del dia, en la Junta General Ordinaria
d'Accionistes.

En la Junta General Ordinaria
d'Accionistes de 2015 es va aprovar

per majoria |I'Informe Anual sobre les
remuneracions dels membres del Consell
d'Administracié segons el detall segiient:

Nombre d'accions que van emetre vots valids 805.909.107
Nombre total de vots valids emesos 805.909.107
Proporcié del capital social que representaven els vots valids emesos 80,53%
Vots a favor 726.395.082
Vots en contra 65.849.552
Vots en blanc 0
Abstencions 13.664.473
Quorum assistencia Junta General d'Accionistes 2.566
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D'altra banda, a la Junta General Ordinaria d'Accionistes de 2015 es va aprovar per majoria
la politica de remuneracions per als exercicis 2015, 2016 i 2017, dels membres del Consell

d'Administracio segons el detall seglent:

Nombre d'accions que van emetre vots valids 805.909.107
Nombre total de vots valids emesos 805.909.107
Proporcié del capital social que representaven els vots valids emesos (%) 80,53
Vots a favor 724.841.912
Vots en contra 80.057.270
Vots en blanc 0
Abstencions 1.009.925

Diversidad en el proceso de
nombramientos y renovacion
de consejeros

El Consell d'Administracié esta format
per 17 membres, dels quals dos sén
dones. Entre els membres del consell hi
ha diversitat d'experiéncies professionals
i coneixements academics (enginyers,
advocats, economistes i professors
universitaris, entre d'altres).

La companyia, en la seva politica de
seleccio de consellers, expressament
indica que la Comissié de Nomenaments
i Retribucions ha de vetllar perque els
procediments de seleccid no pateixin
biaixos implicits que puguin implicar cap
discriminacio.

Sense perjudici del dret de representacio
proporcional reconegut en la legislacio

vigent, el procés de seleccié dels candidats

a conseller partira de la realitzacio d'una
avaluacié prévia, que dura a terme la
Comissié de Nomenaments i Retribucions,
sobre les necessitats de la companyia i les
competencies, coneixements | experiéncia
necessaris en el consell.

Qualsevol conseller de la companyia podra
proposar els candidats que consideri
adequats, sempre que aquests reuneixin
les condicions establertes en la politica
de seleccio de consellers. No obstant
aixo, sera la Comissié de Nomenaments

i Retribucions I'encarregada d'elevar
formalment al Consell d'Administracio
les propostes de nomenament i reeleccio
de consellers independents i d'informar
li sobre les propostes de consellers
dominicals i executius.

La companyia podra comptar amb
assessorament extern, tant per a la
realitzacio d'analisis previes de les
necessitats existents, com per a la
validacié o proposta dels candidats a
conseller.

Els candidats hauran de ser persones
honorables, idonies, que gaudeixin

de reconegut prestigi i posseeixin els
coneixements i experiéncia professionals
adequats a I'exercici de les seves
funcions.

En particular, han de ser professionals
integres, la conducta i trajectoria
professional estigui relacionada amb

els principis recollits en el Codi Etic de
Gas Natural Fenosa, i amb la visi¢ i valors
de la companyia.

Pel que fa al regim d'incompatibilitats, no
podran ser considerats com a candidats a
conseller:

> Aquelles persones incloses en algun
dels suposits d'incompatibilitat
o prohibici¢ legal, estatutaria o
reglamentariament previstos.

> Aquelles societats, entitats o persones
que es trobin en una situacio de
conflicte permanent d'interessos de la
companyia.



Assumptes tractats en la
Junta General d'Accionistes

[G4-37], [G4-49] i [G4-50]

En la Junta General Ordinaria
d'Accionistes de 2015, els accionistes
van sol-licitar informacié a la Presidéncia
pel que fa a temes com ara els plans

Assumpte

de la companyia a Xile i Meéxic, el preu

de l'electricitat i els resultats del sector
electric, la incorporacié de nous socis a
una filial i la diversificacio de proveidors de
la companyia. El quorum d'assistencia a

la junta va representar el 80,5% del total
d'accions de Gas Natural Fenosa.

Naturalesa de I'assumpte

(economica, social
o ambiental)

Govern a Gas Natural Fenosa

Conclusions
assolides

Aprovacié dels Comptes Anuals i I'Informe de Gestié de Gas Natural SDG, SA; els
Comptes Anuals Consolidats i I'Informe de Gestié del Grup Consolidat corresponents
a l'exercici tancat el 31 de desembre de 2014.

Economica.

Aprovacié per majoria.

Aprovacio de I'aplicacié dels resultats de I'exercici tancat el 31 de desembre de 2014.

Economica.

Aprovacié per majoria.

Aprovacio de la gestio realitzada pel Consell d'Administracié durant |'exercici 2014.

Economica/social.

Aprovacio per majoria.

Reeleccio dels auditors de comptes de la companyia i del seu grup consolidat.

Economica.

Aprovacié per majoria.

Reeleccio dels consellers de la companyia.

Economica/social.

Aprovacio per majoria.

Vot consultiu en relacié amb I'Informe Anual sobre les remuneracions dels membres
del Consell d'Administracio.

Econdmica.

Aprovacio per majoria.

Politica de remuneracié dels consellers de Gas Natural SDG, SA.

Economica.

Aprovacié per majoria.

Modificacié de determinats articles dels Estatuts Socials.

Economica/social.

Aprovacio per majoria.

Modificacié de determinats articles del Reglament de la Junta General d'Accionistes.

Economica/social.

Aprovacioé per majoria.

Operacio de segregacio. Econdmica. Aprovacié per majoria.
Emissié d'obligacions. Econdmica. Aprovacio per majoria.
Adquisicio derivativa d'accions propies. Economica. Aprovacié per majoria.
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Riscos |
oportunitats

La gestid del risc

[G4-45] i [G4-46]

El risc és inherent a tota activitat de
negoci, en aquest sentit, Gas Natural
Fenosa identifica i quantifica I'impacte
dels principals factors de risc per a la
companyia, garantint I'homogeneitat en
els criteris emprats en el mesurament

i proposant mesures de control i
correctives en coordinacio amb els
negocis afectats.

L'objectiu és anticipar les potencials
desviacions respecte als objectius globals
i garantir que la presa de decisions
considera un equilibri adequat i conegut
entre risc i rendibilitat, des d'una oOptica
tant de contribucié marginal a la cartera
global com particular de cada un dels
negocis.

Garantir la predictibilitat i la sostenibilitat
en l'acompliment operatiu i financer

de la companyia és un dels aspectes
clau de la gesti¢ del risc en Gas Natural
Fenosa, i compta per a aixdo amb
diferents organismes, amb ambits de
responsabilitat clarament identificats.

Organs de la gestio del risc

Comissio
dAuditoria i Control.

Comité de Riscos.

Direccié de Riscos.

Negocis.

Altres arees corporatives.



Comissio d'Auditoria

Es el maxim organ supervisor de |'eficacia
del control intern i dels sistemes de gestio
de riscos de la companyia. Vetlla perqué
aquests identifiquin els diferents tipus de
risc i les mesures previstes per mitigar i
per abordarlos en cas que es materialitzin
en un dany efectiu.

Comite de Riscos

Es el responsable de determinar i

revisar el perfil de risc objectiu de la
companyia. Garanteix el seu alineament
amb la posici6 estrategica de la mateixa
i vetlla pels interessos dels seus grups
d'interes. Aixi mateix, supervisa que tota
|"organitzacié comprengui i accepti la
seva responsabilitat en la identificacio,
avaluacioé i gestio dels riscos més
rellevants.

Direccio de Riscos

La Direcci6 de Riscos és l'area
responsable de monitoritzar i reportar el
risc assumit, vetllant perqué aquest es
trobi dins dels limits definits pel perfil
de risc objectiu establert pel Comité de
Riscos.

Reporta a la Direccié General Econdmico
Financera, cosa que li permet tenir

la visio corporativa necessaria per

al desenvolupament de les seves
funcions, sense perjudici de tenir unitats
especifiques de gestio de riscos de les
direccions generals de Negocis Majoristes
i Negocis Minoristes, en estret contacte
amb altres unitats de negoci que suporten
la major exposicio al risc pel seu perfil i
xifra de negoci.

El treball de la Direccié de Riscos se
centra a objectivar I'exposicio a les
incerteses i interioritzar els nivells
d'exposicié al risc en els processos de
presa de decisions de l'alta direccio, com
a instrument per a seleccionar rendibilitats
de manera eficient. Es responsable de
coordinar els diferents agents involucrats
en la gestio de riscos. El sequiment i
I'avaluacié de I'exposicio al risc sota un
enfocament integrat permet potenciar
I'eficiencia d'aquesta presa de decisions,
optimitzant el binomi rendibilitat-risc.

La Direcci6 de Riscos és responsable

de vetllar pel manteniment del perfil de
risc global, aixi com del mesurament |
control recurrent del mateix. Aquest perfil
estableix la gana al risc del grup, amb el
marge de seguretat suficient respecte a la
tolerancia al risc de Gas Natural Fenosa.

Procés d'identificacio, caracteritzacid i determinacié del perfil de risc
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Negocis: primera linia de
defensa

Soén els responsables de la gestié del

risc en els seus ambits d'actuacio.
Identifiquen les tendéncies i posicions
que puguin implicar risc i les reporta a la
Direccié de Riscos. Aixi mateix, s'apliquen
les directrius i els criteris de gestio
dictaminats per aquesta.

La gesti6 del risc es fonamenta en una
serie de conceptes clau entre els quals

es troba el perfil de risc, entés com el
nivell d'exposicio a la incertesa fruit de la
incidéncia conjunta de diferents categories
de risc tipificades per Gas Natural Fenosa.

Altres arees corporatives

S'encarreguen del seguiment i la gestid
de determinats riscos, a causa de la seva
naturalesa especifica i les particularitats
dels mecanismes de gesti6. Destaquen la
Unitat de Medi Ambient i Assegurament
de la Qualitat, que s'encarrega del risc
ambiental i el canvi climatic, i la Unitat

de Reputacié i Sostenibilitat, gestora del
risc de reputacié. Ambdues operen en
coordinacié amb la Direccié de Riscos.

Proposta
Determinacio limit Gestio i Identificacio Informacio Evolucié de
del perfil per unitat de control de noves  de posicions posicions i Proposta

global de risc negoci del risc posicions i riscos riscos alternativa  Aprovacio
Organs de govern + +
Responsables del +
perfil de risc global
Responsables de
la mesura i control + + +
del risc
Responsables de la
gestio del risc i de + <+ + +

I'ambit d'actuacié
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Un model que s’anticipa a
I’'evolucio de I'entorn

El model de gestié del risc de Gas Natural
Fenosa busca garantir la predictibilitat
de I'acompliment de la companyia en
tots els aspectes rellevants per als seus
grups d'interes. Aixo requereix establir
la tolerancia al risc a través de la fixacié
de limits per a les categories d'aquells
meés rellevants, recollides en |'apartat
"Sistema de Mesura de Riscos” Amb
aixo, la companyia pot anticipar-se a

les consequéncies de la materialitzacié
de certs riscos, i €s percebuda en els
mercats com una companyia solida i
estable.

Una gestio6 integrada
[G4-2], [G4-14] i [G4-47]

Gas Natural Fenosa analitza el seu

perfil global de risc pel seu impacte
potencial sobre els estats financers de
la companyia. Amb aix0, es determina el
maxim nivell acceptat d'exposicié al risc,
aixi com els limits admissibles per a la
seva gestio.

Les eines que permeten a la companyia una millora continua en el procés d'identificacio,
caracteritzacié i determinacio del perfil de risc de Gas Natural Fenosa soén:

Norma
General de
Riscos.

Altres mapes Millora

de riscos. continua

Sistema de
Medicié de
Riscos.

Mapa de Riscos
Corporatiu.



Pel que fa a la gesti¢ dels riscos
ambientals, Gas Natural Fenosa els

ha identificat a les seves instal-lacions
d'acord amb la normativa de referencia
(UNE 150008, a Espanya). Per a la seva
prevencio, s'ha implantat un sistema
integrat de gestio, certificat i auditat
anualment per Aenor i internament,
que recull els procediments de control
operacional i de gestié ambiental.
Addicionalment, s'han implantat

plans d'emergéncia en instal-lacions i
magatzems amb risc d'accident ambiental,
incloent-hi un pla d'actuacié, mitjans de
contencid i simulacres periodics.

Norma General de Riscos

Aquesta norma és actualitzada i
implantada pel Comite de Riscos i
defineix el marc de principis i pautes

de comportament que faciliten la
identificacid, informacio, avaluacié i gestiod
de I'exposicio al risc de la companyia.
Estableix les bases per a la definicio de
politiques, normativa, llindars i metriques
especifiques que determinen el perfil de
risc.

Mapa de Riscos Corporatiu

Es la reflexio liderada pel Comite

de Riscos orientada a caracteritzar i
quantificar els riscos més rellevants, de
manera que es reflecteix el perfil de risc
de la companyia.

En la identificacié d'aquests riscos es
tenen en compte les caracteristiques de
la posicié en risc, les variables d'impacte,
la severitat potencial quantitativa i
qualitativa, la probabilitat d'ocurrencia i el
grau de gestié i control.

La il-lustracié grafica dels riscos, a través
del mapa de riscos, i les conclusions son
presentades al maxim organ de control de
la companyia, la Comissié d'Auditoria, i és
actualitzat anualment.

Mapa de riscos corporatiu

OO0

OOOOOOO
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Severitat (Meur).

Grau de gestio.

Severitat de I'impacte dels riscos

® Molt alta. ® Alta. Mitja.

Altres mapes de riscos

Des de 2013, Gas Natural Fenosa identifica
els seus riscos reputacionals a partir del
tipus de les operacions que realitza als
paisos en que esta present i dels grups
d'interés tedricament afectats, i elabora

el mapa de riscos reputacionals. D'acord
amb aquest sistema, es classifiquen, per
la seva severitat i grau de gestié. A partir
d'aquesta informacid, es prenen decisions
amb I'objectiu de prevenir aquest tipus de
riscos. A més, periodicament es realitza
I'analisi i avaluacio de I'impacte d'alguns
en parametres financers en cas de
materialitzacio.

A partir de 2014, s'identifica l'impacte
sobre la companyia dels efectes derivats
del canvi climatic, analitzant tant les
consequencies directes d'aquest
(increment de la temperatura mitjana,
alteracions en la pluviositat, increment
del nivell del mar, més freqtiencia i

® Baixa.

Molt baixa.

severitat de fenomens meteorolodgics
extrems) com de politiques i normativa
orientades a combatre'l (incentius a
I'eficiencia energetica, primes a les
energies renovables | mercats de drets
d'emissions). L'analisi es fonamenta en
els criteris i metodologies del sistema de
gestio de riscos, i resulta en un mapa de
riscos de canvi climatic.

Els riscos més rellevants identificats en

ambdoés mapes s'incorporen al mapa de
riscos corporatiu, per a comunicar-los als
organs de govern corresponents.
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Sistema de Mesurament de
Riscos

El Sistema de Mesura de Riscos té

com a comesa quantificar, de manera
recurrent i amb base probabilistica, la
posicié en risc assumida globalment

per a les diferents categories de risc.

Gas Natural Fenosa porta a terme analisis
de riscos correlatius, analisi de sensibilitat
i proves d'estres per als principals riscos
identificats.

Esta concebut com una eina de suport

a les unitats de negoci, i garanteix que
aquestes tenen un nivell d'autonomia
optim en la presa de decisions. Aixi
mateix, assegura que el nivell de risc
assumit per la companyia i per cada unitat
de negoci sigui coherent amb el perfil
establert pels drgans de govern.

Amb el Sistema de Mesurament

de Riscos, cada unitat de negoci té
informacio especifica dels principals
tipus de riscos que la poden afectar.
Amb aix0, es busca facilitar el procés
de presa de decisions, la qual cosa, al
seu torn, redunda de manera positiva
en la companyia, ja que millora la seva
rendibilitat, la predictibilitat en el seu
comportament i la seva eficiéncia.

Descripci6 dels
principals riscos

[G4-2]

L'Area de Riscos vetlla per garantir la
recurréncia i sostenibilitat dels resultats.
Com a tasca clau, destaca la modelitzacio
dels estats financers, orientada a
identificar les seves principals sensibilitats
i anticipar possibles incidéncies. La
modelitzacié quantitativa s'organitza en
funcio de les seglents arees:

> Risc de creédit: modelitzacié de la
qualitat crediticia de la cartera de
clients, i permet dissenyar mesures
correctives i controls ex ante.
L'existencia d'aquests controls permet
reduir significativament les xifres de
morositat.

> Risc de mercat: analisi dels estats
financers en relacié amb els indexs
de commodity que configuren el preu
del gas, de manera que garanteixen
que I'exposicio d'aquests no supera
el llindar definit pel perfil risc-benefici
objectiu.

> Risc operacional la naturalesa del

negoci de Gas Natural Fenosa implica
la possibilitat de I'existéncia d'incidents
d'elevada severitat. La modelitzacio
de I'exposicio operacional, apalancada
en I'exercici dels actius i contractes
permet dissenyar un programa
d'assegurances eficient, aixi com
avaluar I'efecte les millors practiques
industrials traslladades pel mercat
assegurador, com a resultat de les
visites a les instal-lacions critiques
realitzades per perits industrials de les
principals asseguradores.

Durant 2015, s'han materialitzat els riscos
d'ajustament del preu de les commodities,
especialment del cru i els seus derivats,

i s'han depreciat les divises de I'Ameérica
Llatina en I'Ultim trimestre de I'any.

L'impacte s'ha situat en linia amb les
previsions realitzades a principis d'any i
per sota dels limits de riscos en vigor.

Gas Natural Fenosa porta a terme analisis de riscos correlatius i de sensibilitat, | proves
d'estres per als principals riscos identificats



Tipus de Risc

Descripcio
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Gestio

Risc de mercat

Preu del gas.

Volatilitat en els mercats internacionals que
determinen el preu del gas.

Cobertures fisiques i financeres.

Preu de I'electricitat.

\olatilitat en els mercats d'electricitat a
Espanya i Portugal.

Cobertures fisiques i financeres.
Optimitzacié del parc de generacio.

Volum de gas.

Desajustament entre I'oferta i la demanda de
gas.

Optimitzacié de contractes i actius.
Trading.

Volum
d’electricitat.

Reduccié del buit termic disponible.

Optimitzacié balang comercialitzacié/generacio.

Regulacio.

Exposicié a la revisio dels criteris i nivells de
rendibilitat reconeguda per a les activitats
regulades.

Intensificacié de la comunicacié amb
organismes reguladors.
Ajustament d'eficiencies i inversions a les
taxes reconegudes.

Tipus de canvi.

Volatilitat en els mercats internacionals
de divisa.

Diversificacié geografica i macroeconomica a través de
les taxes d'inflacié. Cobertures mitjangant finangament en
moneda local i derivats.

Tipus d'interés i
spread creditici.

Volatilitat en els tipus de financament.

Cobertures financeres.
Diversificacio de les fonts de financament.

Fiscal.

Ambiguitat o subjectivitat en la interpretacié
de la normativa fiscal vigent, o bé per
I'alteracio rellevant d'aquesta.

Consultes a organismes experts independents.
Contractacio de signatures assessores de primer nivell.
Adhesio al Codi de Bones Practiques Tributaries.
Dotacié de provisions amb criteris de prudéncia..

Risc de credit

Crédit.

Potencial increment de la morositat,
condicionat a la recuperacié a Espanya.

Analisi de solvéncia de clients per a definir condicions
contractuals especifiques.
Procés de recobrament.
Sistematitzacié del calcul del capital economic.

Risc operacional

Operacional:

imatge i reputacio.

Deteriorament de la percepcié Gas Natural
Fenosa des de diferents grups d'interés.

Identificacion y seguimiento de potenciales eventos
reputacionales.
Transparencia en la comunicacién.

Operacional:
assegurable.

Accidents, danys o indisponibilitats en els
actius de Gas Natural Fenosa.

Planes de mejora continua.
Optimizacion del coste total del riesgo.

Operacional:
medi ambient.

Danys a I'entorn natural i/o social.
Evolucié de la regulacié ambiental.

Plans d'emergencia en instal-lacions amb risc d'accident
ambiental.
Polisses d'asseguranca especifiques.
Gesti¢ integral ambiental

Operacional:
canvi climatic.

Evolucié de factors ambientals conseqiiéncia
del canvi climatic.
Regulacié orientada a combatre'l.

Participacié en Mecanismes de Desenvolupament Net.
Comunicacié fregliient amb organismes reguladors.
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Risc de mercat Risc de credit

Rang de valors que pot assolir I'ebitda anual de Logica del perfil de risc i perdua esperada objectiu. Pitjors nivells de qualitat crediticia
Gas Natural Fenosa a causa de |'evolucio dels factors exigeixen limitar I'exposicio de la companyia. Aixi mateix, es mostra la distribucié de la
de mercat: preu del gas, preu de |'electricitat i tipus pérdua esperada, creixent a major deteriorament de la qualitat crediticia dels clients.
de canvi.

Exposicio.
Pérdua esperada.

® Distribucié de probabilitat.

® Ebitda en risc.
4

® Percentils 5%, 50%, 95%. . .
Qualitat crediticia.

Risc operacional assegurable

..Limit risc operacional assegurable.

Magnituds fonamentals pel que fa - R OE OEEEEE OE
a la seva gestio: nivell eficient de Nivell eficient de retencié. eI
retencio i desglossament dels costos 8 : ..................................
totals associats al risc (prima, pérdua =
inesperada i perdua esperada). o
E]
o
=
i3
[%2]
o)
. (&}
® Prima.
® Peérdua inesperada 95%.
Pérdua esperada. - +

Risc retingut per sinistre.



+ Descripci6 de les principals
oportunitats rea-z

Oportunitats per a Gas Natural Fenosa

Mix de generacié

El parc de generacié de Gas Natural Fenosa, dominat per centrals
de cicle combinat, compta amb la flexibilitat per adaptarse a
diferents situacions de mercat.

Constitueix, per tant, un actiu valués en I'aprofitament
d'oportunitats relacionades amb la volatilitat dels mercats de gas
i electricitat.

Evolucié dels mercats de CO,

Els diferents mecanismes proposats per la Comissié Europea,
orientats a incrementar el cost dels drets d'emissio, busquen
desincentivar I'Us de tecnologies més contaminants. En aquesta
situacié, el parc de centrals de cicle combinat és més competitiu
enfront del carb¢, i pot aflorar addicionalment oportunitats en el
mercat d'emissions.

Portfolio de proveiment de gas natural i

gas natural liquat (GNL)

La gestio de gasoductes, la participacié en plantes i la flota de
metaners permet cobrir les necessitats dels diferents negocis
del grup de manera flexible i diversificada. Concretament, la
flota de vaixells metaners converteix Gas Natural Fenosa en un
dels operadors de GNL més grans al mon i referent a la conca
Atlantica i Mediterrania.

Equilibrada posicié estructural en negocis i arees
geografiques

Molts d'aquests amb fluxos estables, independents del preu

de les commodities, que permeten optimitzar la captura dels
creixements esperats de la demanda energetica a partir de 2015,
i maximitzar les oportunitats de nous negocis en nous mercats.

Govern a Gas Natural Fenosa
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Auditoria Interna,
Compliance i
Control Intern

[G4-S03]

L'Area d'Auditoria Interna, Compliance i
Control Intern és responsable de la revisié
continua i la millora del sistema de control
intern de Gas Natural Fenosa, aixi com
d'assegurar el compliment de la normativa
externa i interna i dels models de control
establerts amb I'objectiu de salvaguardar
I'eficiencia i eficacia de les operacions,

i de mitigar els principals riscos de cada
un dels ambits del grup, especialment els
riscos operacionals, de corrupcid, frau i
legals.

Addicionalment, I'area es responsabilitza
de la gestio del Model de Prevencié Penal,
del Model de Codi Etic de la companyia,

i de I'informe de I'activitat d'auditoria
interna i compliment normatiu a la
Comissié d'Auditoria.

L'area, com a suport a la Comissié
d'Auditoria, proporciona assegurament
als organs de govern de |'organitzacio i
de I'alta direccio sobre I'efectivitat dels
sistemes de control intern establerts.
Pel que fa al compliment del principi
d'Integritat i transparéncia de la politica
de responsabilitat corporativa, es
responsabilitza de la gestié del model
de Codi Etic de Gas Natural Fenosa, a
través de la divulgacié d'aquest i vetllant
pel compliment del que s'hi estableix i la
politica anticorrupcié.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

L'objectiu final és salvaguardar I'eficacia
i eficiencia de les operacions i mitigar els
principals riscos en cada un dels ambits
de Gas Natural Fenosa, especialment
els riscos operacionals, de corrupcio,
frau i legals a través de les tres funcions
d'assegurament:

Auditoria Interna: en el desenvolupament
de la seva activitat, la Unitat d'Auditoria
Interna duu a terme la revisio metodica del
sistema de control intern dels processos
del grup en tots els seus ambits, aixi com
de I'avaluaci¢ dels controls i els riscos
operacionals associats aquests processos,
a través de la definicié i execucio del

pla anual d'auditoria interna, per tal de
millorar I'eficacia i eficiéncia d'aquests.
Aixi mateix, dona suport a les direccions
generals en el compliment dels seus
objectius.



El Pla estrategic d'auditoria de
processos, amb un horitzé temporal
de cinc anys, i els plans d'auditoria
interna anuals s'elaboren considerant,
principalment, el “Pla estrategic
corporatiu’ les arees de risc incloses
en el Mapa de Riscos Corporatiu,

la matriu d'abast del Sistema de
Control Intern per a la Informacié
Financera (SCIIF), els mapes de
riscos operacionals, els resultats de
les auditories d'anys anteriors, i les
propostes de la Comissié d'Auditoria i
el primer nivell de direccié.

La metodologia de valoracio dels riscos
operacionals esta alineada amb les
millors practiques de govern corporatiu
i basada en el marc conceptual de
I'Informe Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO), prenent com

a punt de partida la tipologia dels
riscos definits en el Mapa de Riscos
Corporatiu de la companyia.

Els riscos operacionals sén prioritzats
valorant-ne la incidencia, la importancia
relativa i el grau de control i en funcio
dels resultats obtinguts, la companyia
dissenya un pla d'accié amb mesures
correctives que permetin mitigar els
riscos residuals identificats, amb un
impacte potencial superior al risc
tolerable o acceptat establert.

Durant 2015, s'han desenvolupat

122 projectes d'auditoria interna,

83 dels quals per a la revisio de
processos vinculats als principals
riscos operacionals, de corrupcid, frau
i legals de les direccions generals

de negoci i corporatives. Les analisis
realitzades van aconseguir el 100%

de les direccions generals i van fer
especial émfasi en aquelles amb

més probabilitats de materialitzacié
d'aquests riscos. Per la seva banda, a
Xile s'han desenvolupat 23 projectes
d'auditoria interna, onze dels quals

per a la revisio de processos vinculats
als principals riscos operacionals, de
corrupcio, frau i legals. En els projectes
executats, durant 2015, no s'han
detectat riscos significatius relacionats
amb el frau i la corrupcié.

Com a suport a la seva funcio,
Auditoria Interna té implantada una
eina corporativa en entorn SAP on es
gestionen i documenten els projectes
d'auditoria interna d'acord amb la
metodologia definida.

Compliance: es responsabilitza

de I'assegurament en continu del
compliment de la normativa externa i
de les politiques i dels procediments
implantats en el grup per a mitigar
els principals riscos legals, corrupcié

i frau. Aixi mateix, s'encarrega del
Model de Prevencié Penal i del Model
del Codi Etic de Gas Natural Fenosa.
La Direccié General de Serveis
Juridics és la responsable d'avaluar
els riscos legals en els models que es
desenvolupin, especialment en el de
prevenci6 penal i reguladors.

Govern a Gas Natural Fenosa

Davant la importancia de disposar d'una
eina que asseguri el control adequat de
la gestid del Model de Prevenciod Penal,
s'administra i utilitza SAP GRC Process
Control per a la gestio integral de la
documentacio, avaluacio i supervisio del
model.

> Control Intern: té la responsabilitat
de promoure i participar en el disseny
i la implantacié dels models de
control en tots els ambits del grup,
a fi de mitigar els principals riscos i
assegurar |'eficacia de les operacions.
Vetlla també perqué els models de
control establerts compleixin amb
les politiques i normes del grup i
les regulacions externes, i estiguin
correctament suportats i documentats
en els sistemes de grup.

En definitiva, I'Area d'Auditoria Interna,
Compliance i Control Intern aporta un
enfocament metodic i rigords per al
seguiment i la millora dels processos

i per a l'avaluacié dels riscos i controls
operacionals que hi estan associats.

Les tres funcions d'assegurament
contemplen equips i sistemes separats,
amb objectius, perfils i rols especifics,
que suposen, entre d'altres, mecanismes
frontera que asseguren la independéncia
de la funcioé d'auditoria interna.
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Biodiversitat

Recuperacioé d'aiguamolls, rierols i habitats amb
beneficis ambientals, culturals i cientifics.

Lignitos de Meirama era una explotacié minera a cel obert
situada a la provincia de La Corunya que va estar operativa
durant 28 anys.

Un cop finalitzada I'explotacié, el compromis de la
companyia va ser la recuperacié mediambiental de
la zona. El projecte consisteix en la creacié d'un
gran llac artificial de 150 hm?2 i la reforestacié dels
terrenys i dels runams de la mina.

Fet 1 it



Informe de
Responsabilitat
Corporativa 2015

La
responsabllitat
corporativa

La politica de responsabilitat
corporativa. Pag. 91

El govern de la responsabilitat
corporativa. Pag. 93

Els grups d'interés. Pag. 96

Per saber més d'aquest
projecte, escaneja
aquest codi QR amb

el teu dispositiu mobil
o visita el microsite de
I'Informe Anual 2015.

@ www.informesanuales.gasnaturalfenosa.com



www.informesanuales.gasnaturalfenosa.com

90

Gas Natural Fenosa | Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

Gas Natural Fenosa entén la
responsabilitat corporativa com el conjunt
d'accions desenvolupades per a establir
relacions de confianca, estables solides

i de benefici mutu amb els seus grups
d'interes.

Els seus grups d'interés son les persones
que integren la companyia, els clients, els
proveidors i col-laboradors externs, els
accionistes, inversors i finangadors, els
organismes reguladors i altres agents del
mercat i grups socials.

Accions de valor

Accions proposades 2015 Accions previstes 2016

Elaboracié d'un pla director de
responsabilitat corporativa per atendre

4 elsreptesiles oportunitats que ofereix
la nova Politica de Responsabilitat
Corporativa.

Gestionar la pertinenca a Bettercoal i
contribuir a la consecucié dels seus objectius.

Grau de compliment:
+ Acabat. + Avang elevat. Avang intermedi. + Avang escas. + No iniciat.



La politica de
responsabilitat
corporativa

La politica de responsabilitat corporativa
de Gas Natural Fenosa estableix el
marc comu d'actuacié que guia el
comportament socialment responsable
de la companyia i determina I'estructura
de bona part del present Informe de
Responsabilitat Corporativa.

Després de la revisio de la politica el
2013, en I'exercici 2015 s'ha procedit de
nou a l'actualitzacio d'aquesta, i ha estat
aprovada pel Consell d'Administracié al
desembre de 2015.

L'objectiu principal de la politica és establir
els principis d'actuacié i compromisos
amb els seus grups d'interes, en
coheréncia amb |'estrategia corporativa

de la companyia, aixi com determinar

les responsabilitats i els instruments de
seguiment especifics per assegurarne el
compliment.

La relacio adequada amb I'entorn
constitueix un aspecte estrategic de
primer ordre per a Gas Natural Fenosa.
Per aguest motiu, s'han definit uns
principis d'actuacié i uns compromisos
especifics cap als grups d'interés enfocats
a la generacio de valor, mitjangant
|'establiment i desenvolupament d'uns
solids principis d'actuacié que facilitin el
creixement sostenible en el llarg termini.

La responsabilitat corporativa

Principis d'actuaci6 de la politica de
responsabilitat corporativa

Excel-léncia en el servei.

Compromis amb els resultats.

Gestio responsable del medi ambient.

Interés per les persones.

Seguretat i salut.

Cadena de subministrament responsable.

Compromis social.

Integritat i transparéncia.

La politica és d'aplicacié a totes les empreses que conformen el grup.
Aixi mateix, es fomenta el coneixement i I'aplicacié d'aquesta per
aquelles persones o companyies que treballen amb la companyia i que
n'influeixen en la reputacio.
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"' La nova politica de responsabilitat corporativa

L'objectiu de I'actualitzacio de la politica ha estat seguir les millors practiques internacionals i donar resposta a la recomanacié 54 del
Codi de Bon Govern de les Societats Cotitzades. El procés d'elaboracié d'aquesta ha compres les fases segients:

Benchmark de
politiques de RC

Analisi de
documentacio interna

e Analisi de les politiques Benchmark de Politiques

internes. de RC d'empreses de
I''BEX 35 i dels liders
e Codis de conducta. sectorials.
e Informes i
reglaments.

e Compromisos en
materia de RC.

e Grups d'interés i
principals canals de
comunicacio.

¢ Vletodes o sistemes de
seguiment.

e Mecanismes de
supervisié dels riscos
no financers.

e Analisi de materialitat.

Entrevistes

e Secretaria del Consell.
e Direcci6 d'Estratégia.
* Area de Riscos.

e Direcci¢ d'Al,

Compliance i Control
Intern.

Redaccio d'esborrany

e Contingut de la
proposta de nou
text: Introduccid,
Ambit d'aplicacio,
Compromisos i
principis d'actuacio,
Responsabilitats,
Sistemes de seguiment
i supervisio.

Consulta a Direccions
Generals

e [ntegracio de canvis.

e Proposta de text
definitiu per elevar al
Consell d'Administracié.

Les principals novetats recollides sén:

> Inclusié del principi d'actuacio de la cadena de subministrament > Inclusi6 de responsabilitats del Consell d'Administracié i Comité de

responsable i els seus corresponents compromisos especifics.
> Revisi6 de cada un dels principis d'actuacio i compromisos.

> Especificacié de I'ambit d'aplicacio.

Direccié.

Incorporacié de sistemes de seguiment i supervisio dels aspectes
recollits per la recomanacié 54 del Codi de Bon Govern de les
Societats Cotitzades.

Es poden consultar més detalladament els compromisos i principis d'actuacié
\/ en els corresponents apartats d'aquest mateix informe. La politica integra es
v

troba a la pagina web www.gasnaturalfenosa.com
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El govern de la
responsabilitat
corporativa

Organs de govern
Consell d’Administracio

L'aprovacié de la politica de responsabilitat
corporativa de Gas Natural Fenosa
correspon, d'acord amb el seu reglament,
al Consell d'Administracio, qui a més rep,
almenys anualment, informacié sobre

la implantacio i el seguiment general
d'aquesta politica.

Per tant, la supervisio del compliment

de la polftica recau, en ultim terme,

en el Consell d'Administracio, que ha
delegat aquesta funcié en la Comissioé de
Nomenaments i Retribucions.

Aixi mateix, el Consell d'Administracio

és |l'encarregat de liderar la integracié
efectiva de la responsabilitat corporativa
en |'estratégia de la companyia i en la
gestié diaria d'aquesta, de manera que
aixi aconsegueix afermar una cultura de la
responsabilitat corporativa solida.

Comite de Direccio

El Comité de Direccid, per la seva
banda, és el responsable de vetllar per
I'adequada implementacié i seguiment
dels compromisos assumits en aquesta
politica, aixi com d'impulsarne la difusio,
el coneixement i el compliment, a través
dels plans que aprovi amb aquesta
finalitat.

Direccions generals i
unitats de negoci

Les direccions generals i les unitats de
negoci sén responsables de definir les
actuacions que desenvolupin els plans
formulats pel Comité de Direccid, aixi
com de proposar els objectius quantitatius
i qualitatius de cadascuna d'aquestes
actuacions i els indicadors de seguiment
associats.

Administradors, directius i resta
de persones

Els administradors, els directius i la

resta de persones que integren la
companyia tenen |'obligacié de coneéixer,
comprendre i complir amb les directrius i
compromisos continguts en la politica de
responsabilitat corporativa. Aixi mateix,
Gas Natural Fenosa promoura i incentivara
entre els seus proveidors i empreses
col-laboradores I'adopcié dels principis de
comportament definits a la politica.

La responsabilitat corporativa

Comissio del Codi Etic

La Comissié del Codi Etic de Gas Natural
Fenosa té I'objecte de fomentar la difusio,
el coneixement i el compliment del Codi
Etic, aixi com gestionar el procediment de
notificacio i consulta.

La comissio, presidida per I'Area
d'Auditoria Interna, Compliance i Control
Intern, esta formada per representants
d'algunes de les unitats més directament
involucrades en els assumptes
contemplats en el codi.

Aquesta comissié reporta les seves
actuacions al Comité de Direccid i a la
Comissié d'Auditoria i Control.

El Consell d'Administracio és I'encarregat de liderar la integracio efectiva de la responsabilitat
corporativa en |'estratégia de la companyia i en la seva gestio diaria
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Funcions de la \
Comissio del Codi Etic

> Fomentar la difusié i coneixement del Codi Etic.

> Interpretar el Codi Etic i orientar les actuacions en cas de
dubte o conflicte.

> Facilitar i gestionar una via de comunicacié a tots els
empleats, proveidors i empreses col-laboradores (funcié
exclusiva de la Comissié Corporativa).

Membres de la Comissié del Codi Etic

> Auditoria Interna, Compliance i Control Intern (Presidéncia i
Secretaria de la Comissio).

Financiacién y Mercado de Capitales.

Financament i Mercat de Capitals.

Relacions Laborals.

Servei al Client.

VIV IV|IV| IV

Serveis Juridics.

Gas Natural Fenosa té comissions locals a I'Argentina, el Brasil,
Xile, Colombia, Italia, Méxic, Moldavia i el Panama. Amb |'objectiu
de vetllar per la difusié del Codi Etic en els diferents ambits
d'actuacié de la companyia, les comissions locals tenen una
composicié funcional que replica a la Comissié del Codi Etic

Composicié comissions locals*

Argentina, Brasil, Xile, Colombia, Italia, Méxic, Moldavia i Panama

President Recursos Humans
Vocal Auditoria Interna
Vocal

Comunicacid

Vocal i Secretari Assumptes Juridics

* |es consultes i notificacions procedents de paisos diferents als anteriors es gestionen per la Comissié del Codi Etic.



Gestid i mesurament de la
reputacié corporativa

Una adequada gestio de la reputacio
contribueix a l'atractiu que Gas Natural
Fenosa té per als seus grups d'interées,
i en conseqlencia, per a la consecucio
dels objectius estratégics de negoci.

El mesurament de la reputacié de Gas
Natural Fenosa s'avalua de manera
sistematica amb el model RepTrak,
desenvolupat per Reputation Institute.
Aquest model mesura l'atractiu
emocional de la companyia, a través de
RepTrak Pulse. Addicionalment, aquesta
metodologia desenvolupa una analisi
racional de la reputacio de la companyia,
RepTrack Index.

Actualment, la companyia utilitza aquesta
eina a I'Argentina, el Brasil, Colombia,
Espanya, Mexic i el Panama. A Espanya,
Gas Natural Fenosa continua sent la
companyia energetica més ben valorada,
si bé, els resultats obtinguts mostren
una tendencia a la baixa, en linia amb la
valoracié general que reben les seves
empreses competidores.

Altres referéncies independents com

el Monitor Empresarial de Reputacio
Corporativa (Merco) també reflecteixen
la percepcid positiva de la companyia per
a diferents grups d'interés. Es rellevant
|'evolucié positiva experimentada per
Gas Natural Fenosa en el ranking, que
en |'edicio de 2015 va continuar sent la
segona empresa més prestigiosa del seu
sector.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa és la
tercera companyia amb millor reputacio
del seu sector en el ranking Merco
Responsabilitat i Govern Corporatiu.

Metodologia RepTrak

Oferta

Relacié qualitat/preu.

Bon tracte amb els

Finanzes clients.
Bons Gestio de
resultats. reclamacions.
Satisfaccio
necessitats.
Lideratge
Lider fort i e
respectat.
Empresa lider al P,/ inEnr:\?arsgfa
pais. gasNatural :
fenosa
Ciutadania
A Treball
Contribueix a la
societat. Bon lloc per a
I treballar.
Contribueix al
desenvolupament Govern
del pafs.
) ) Comportament
Protegeix el medi stic.
ambient.

Actua per a prevenir

accidents.

RepTrak Pulse: la percepcié de
Gas Natural Fenosa a la societat*

63,8 54,4

52,6

2013 2014 2015

Nota: el 2014 va tenir lloc un canvi en la metodologia
de I'estudi, que va passar a realitzar la recollida
d'informaci6 a través d'enquesta en linia en lloc de
telefoniques. D'aqui el descens observat respecte
el 2013. La dada de 2015 ja és totalment comparable
metodologicament a |I'observat el 2014.

La responsabilitat corporativa

RepTrak Index: la reputacio de Gas
Natural Fenosa per dimensions*

Finances

67

/54,8
Ciutadania :

Innovacio

Oferta
100

Treball

%0153,3
a0 59,7

7 Govern

Lideratge

*Resultat acumulat 2015.
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d'Interes

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

E | S g rU pS Per a Gas Natural Fenosa, la confianca Per a aix0, és essencial tenir una
i I'entesa dels grups d'interes sén crucials adequada identificacio i definicié dels
per a |'exit dels plans de negoci. mateixos.

[G4-24]

Grups d'interes

Accionistes i Inversors institucionals. Accionistes de referencia. Accionistes minoritaris. Obligacionistes/bonistes.
inversions Titulars de preferents.
Grups o .
. Bancs institucionals. Bancs comercials.
financers
Socis de L . . . .
. Persones fisiques o juridiques amb les quals es comparteix un projecte empresarial concret.
negoci
Clients Minoristes. Majoristes. Clients essencials i col-lectius sensibles Clients power purchase agreement.
Embpleat Empleats en actiu. Empleats passius. Exempleats. Representants de treballadors. Representant de particips del fons
mpleats .
de pensions.
Proveidors Subministradors estrategics. Contractistes d'obra i manteniment. Empreses col-laboradores. Proveidors.
Societat Comunitats afectades. Associacions de consumidors. Organitzacions no governamentals. Associacions sectorials nacionals
ocieta

i internacionals. Mitjans de comunicacié. Organismes académics. Societat en general.

Administracions/

organismes eguladors sectorials. Reguladors dels mercats. Administracié nacional i/o supranacional. Administracioé local.
reguladors
Analistes Analistes financers. Agencies de rating. Analistes no financers.
Ageéncies . . L . . . .

. Empreses dedicades a I'assegurament de persones, béns, i tot tipus de productes, inclosos els financers, a canvi d'una
asseguradores i )

quota o prima.

reasseguradores
Agents del

mercat

omercialitzadors. Generadors/productors. Generadors de régim especial. Transportistes. Distribuidors. Operadors.
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Diéleg amb els grups En aquestes accions de participacio dels > Accions divulgatives: unidireccionals, on
d'interés grups d'interes no van ser detectats la companyia facilita informacio als seus
[G4-25], [G4-26] i [G4-27] problemes clau. grups d'interes.
El desenvolupament d'un clima de Les accions que Gas Natural Fenosa
confianca amb els seus grups d'interes desenvolupa amb els seus grups d'interés
és imprescindible per a I'éxit dels plans es divideixen en:
de negoci de la companyia i I'acceptacio
social d'aquesta. Per aix0, la companyia > Accions de consulta: bidireccionals,
dissenya accions que li permeten coneixer on la companyia i els seus grups
per endavant les expectatives i demandes d'interés interactuen per a un

dels seus grups d'interes per a poder
avaluar alguns dels principals riscos i

intercanvi d'informacié agil i fluid. Les
conclusions sén considerades en la

oportunitats associats al negoci i establir millora i adequacio de processos de
relacions duradores i estables amb els la companyia i, en particular, en la

actors principals dels mercats on té

preséencia.

seleccié dels continguts dels informes
de responsabilitat corporativa de Gas
Natural Fenosa i les seves filials.

+

Principals accions de dialeg desenvolupades

Accions Freqtliéncia
Clients
Enquestes de satisfaccié a través de diferents canals. Continua.
Focus group sobre satisfaccié de clients. A demanda.
Estudi de competéncia/estudi d'expectatives de clients majoristes. Puntual.
Valoracio del procés de contractacio fins a la recepcio de la primera factura, mitjangant una enquesta Anual
telefonica a una mostra representativa de clients majoristes. ’
Accions
de consulta Comunicacié periodica en els moments clau de la relacié amb el client (alta de contracte, renovacié, Mensual
reclamacions o baixa). ’
Implantacié d'enquestes de satisfaccié i recomanacio, després de dirigirse el client a la companyia per fer Continua
ne una sol-licitud. '
Seguiment del servei Servigas, mesurant la satisfaccié a través de Net promoter score. Continua.
Elaboracié d'un estudi per valorar les necessitats d'atencié de les persones amb discapacitat, mitjangant Anual

entrevistes realitzades als afectats directes i indirectes.
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+ Principals accions de dialeg desenvolupades (continuacis)

Accions Freqiiéncia

Clients

> Campanya “Compromis Natural” per a la sensibilitzacié ambiental i I'impuls de I'agricultura Anual
ecologica. ’

> Campanya “Compromis Natural” per al consum racional d'energia. Anual.

> Enviament a tots els clients pimes, amb antiguitat superior a sis mesos, d'un informe personalitzat sobre Trimestral
el seu consum i poténcia contractada. '

Accions Puntual. També
divulgatives . . o L o . i es troba

> Instal-lacié d'un simulador perqueé clients domeéstics comprovin si la poténcia contractada és de manera

I'adequada al consum realitzat.
permanent en
la web.

> Continuacio de les col-laboracions amb les mateixes ONG que en anys anteriors. Continua

> Accions destinades a la sensibilitzacié ambiental de clients. Continua.

Accionistes/Inversors

> Contacte amb les principals firmes d'analisi borsaria que segueixen I'evolucié de la companyia i Continua
emeten informes de recomanacio i valoracio. '

> Reunions one on one amb inversors. Continua.

Acci > Atenci6 a les sol-licituds d'informaci6 d'analistes i inversors institucionals i consultes a la Unitat de .
ccions B Continua.
Relacié amb Inversors

de consulta
> Atencio a les sol-licituds d'informacié de petits accionistes, tant per Internet, teléfon o correu, com de Continua
manera presencial. '
> Reunions presencials i telefoniques amb inversors i analistes que valoren aspectes de responsabilitat Puntual
corporativa '
> Retransmissio de les presentacions trimestrals de resultats via Internet. Trimestral.
Accions > Realitzaci6 de road shows, a iniciativa de Gas Natural Fenosa, per visitar inversors de renda fixa i renda Continua
divulgatives variable, i informarlos de la situacié economica financera actual i dels plans de la companyia. '
> Realitzacié de presentacions divulgatives destinades a petits accionistes (dues sessions a Barcelona Continua

i dues a Madrid).
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"' Principals accions de dialeg desenvolupades (continuacio)
Accions Freqiiéncia
Empleats
> Llangament de I'enquesta per a I'avaluacio de riscos psicosocials, per a tota la plantilla del Brasil Puntual
Accions i Republica Dominicana.
de consulta > Intercanvi i aplicacié de mesures preventives mitjangant el sistema centralitzat de recopilacié Continua
d'accidents i incidents. ’
> Jornades de voluntariat ambiental, xerrades, publicacions de fullets divulgatius o materials formatius i Continua
campanyes de comunicacié a internet, entre d'altres. ’
> Realitzaci6 de tres conferéncies sobre gestio de les emocions, emmarcades en la campanya “La teva salut Puntual
sempre a la teva agenda” ’
> Divulgacio d'informacié a Naturalnet sobre el Virus Zika i el Virus del Chikungunya a I'América Llatina. Puntual.
> Divulgaci6 d'informacié a Naturalnet sobre I'augment de la incidéncia de Dengue a la Republica Puntual
. Dominicana. .
Accions
divulgatives > Participacio en el primer Congrés de Seguretat i Salut en el treball realitzat per Sedigas, exposant la tasca Puntual
de la companyia per a la certificacié com a empresa saludable. '
> Iniciatives per a la difusio de la biodiversitat, que tenen per objecte ampliar el coneixement dels habitats i Continua
espécies presents en els entorns de les instal-lacions. '
> Desenvolupament del conveni de col-laboracio amb I'Instituto Galego de Seguridade i Saude (ISSGA), per
a la divulgacié de les millors practiques preventives i el foment de I'Aula de Prevencié de Risc Eléctric a les Continua.
seves instal-lacions de Rande (Pontevedra).
> Collaboracio amb Fundacié Fuego per a la conscienciacié en la gestié d'emergéncies. Puntual.

Les accions desenvolupades amb els grups d'interés soén tant divulgatives (unidireccionals)

com de consulta (bidireccionals)
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Principals accions de dialeg desenvolupades (continuacin)

Accions

Freqliéncia

Proveidors

Accions
de consulta

Continuacié del “Programa Key Account Supplier” (KAS): relacié amb els proveidors més estrategics per
valorar les linies de relacio actual, aixi com avaluar accions d'actuacio futures.

Continua.

Gestio Integral de Contractes (GIC) per fer un seguiment més proper dels contractes més rellevants tant des
d'un punt estrategic com d'impacte economic.

Continua.

Procés de qualificacié: en base a un qliestionari i la resposta per part del proveidor, s'estableix una
comunicacioé bidireccional amb un contingut que inclou el codi étic, estandards mediambientals, socials,
govern, legals, de prevencio de riscos i de qualitat. Aquesta informacié a nivell empresa s'avalua amb criteris
d'acceptacié i scoring per a conformar la Qualificacié empresarial de proveidors.

Continua.

Procés d'homologacié: validacié del compliment per part del proveidor dels requisits fixats per la companyia
per a realitzar una activitat en concret. Analitzant les evidéncies aportades pel proveidor, se li indica si hi

ha desviacions que s'hagin de corregir, amb |'objectiu de desenvolupar al proveidor en les arees de millora
identificades i poder complir aixi amb el nivell exigit.

Puntual.

Tallers de lideratge en seguretat i salut: transmissié dels conceptes fonamentals del Compromis de Seguretat
i Salut de Gas Natural Fenosa, de manera que s'assenten les bases perqué els proveidors els adoptin i
integrin en la seva activitat i gestié diaries.

Continua.

Accions
divulgatives

Llancament del Portal de Proveidors de Gas Natural Fenosa, que serveix per a realitzar peticions d'ofertes,
intercanvi documental i verificacié de pagaments i factures. Per a aquesta difusié es van realitzar enviaments
massius de correus electronics i es va impartir formacié presencial al Brasil, Colombia i Méxic.

Puntual.

Difusié de les comunicacions i formacié en els canvis en el sistema de gestié logistica als proveidors de
serveis al Panama.

Puntual.

Comunicacié als proveidors de la politica sobre atencions empresarials, alineada amb la politica de
responsabilitat corporativa de Gas Natural Fenosa.

Puntual.

Comunicacié del Compromis amb la Seguretat i la Salut: sessions convocades pels negocis per a donar
a coneixer el compromis adquirit per part de la companyia amb la seguretat i la salut i ferho extensiu als
proveidors en les operacions que realitzen per al grup.

Continua.

Contactes de Seguretat: en les reunions amb proveidors s'inicia la sessi¢é amb un contacte de seguretat,
posant en rellevancia la importancia que té per al grup el compromis amb la seguretat i la salut.

Continua.
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+ Principals accions de dialeg desenvolupades (continuacio)

Accions Freqiiéncia

Societat

> Recepcio i analisi de 658 propostes de col-laboracio i atencié a organitzacions i entitats, per a obtenir un

! ] ) Continua.
coneixement més gran dels seus projectes.
Accions o y o y )
de consulta > Participacio activa en la reunio anual de la Conferéncia de les Parts (COP) de la Convencié Marc de Nacions Puntual
Unides sobre el Canvi Climatic (CMNUCC), coneguda com a COP21 i celebrada a Paris. ’
> Realitzacio de sessi6 de consulta i intercanvi d'impressions respecte a la seguretat viaria amb la Direccié Puntual
General de Transit a la Comunitat Autonoma de Castella i Lled. ’
> Participacio en el grup de treball del London Benchmarking Group. Continua.
> A Espanya, publicacié de 61 notes de premsa sobre activitats de patrocini i mecenatge. Continua.
Participacio en el Carbon Expo, congrés d'ambit internacional on es reuneixen els principals professionals en
Accions - . . . L Puntual.
) . matéria de carboni per a intercanviar experiencies.
divulgatives
> Participaci6 en la Ill Trobada de Ciutats per a la Seguretat Viaria i la Mobilitat Sostenible. Puntual.
> Participacio en el Il Congrés Nacional de Seguretat i Salut en el Treball. Puntual.
> Participacio en el IV Congrés Ibero-America de Seguretat Viaria. Puntual.
+ Procés de consulta per a la politica de drets humans
En el marc del desenvolupament de la politica de drets humans de El procés de consulta va resultar molt enriquidor i constructiu. Es van
Gas Natural Fenosa, es va dur a terme un procés de consulta amb rebre 80 recomanacions, de les quals 72 van ser tingudes en compte
cinc organitzacions, de diferents paisos, especialitzades en drets en la redaccio del text final, i es va comentar amb les organitzacions
humans. consultades els motius de la no-inclusié de la resta, i s'hi incorporaren

punts de vista essencials i avancats en la matéria.
La consulta, de caracter confidencial, va consistir a proporcionar
|'esborrany del text a les organitzacions seleccionades i, a través
de trobades bilaterals i la recepcié dels seus comentaris escrits,
demanar la seva opinié i suggeriments de millora.
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Reconeixem |'aportacié d'idees d'innovacio
I millora dels empleats amb aplicacio a les
activitats i negocis del grup.
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Els Premis La Nostra Energia es constitueixen com a
reconeixement a les millors idees amb aplicacié a les
activitats i negocis de Gas Natural Fenosa aportades
pels empleats en el desenvolupament del seu
treball. Aquesta iniciativa permet fomentar la
cultura de la innovaci¢ i la millora continua.

Des de la primera edicié d'aquests guardons,
s'han obtingut beneficis economics i també
nombrosos beneficis intangibles.

Fet 1 dit
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Excel-lencia en
el servei

[G4-DMA] (Etiquetatge de productes i serveis)

El client és el centre de les operacions de Gas Natural Fenosa. A través d'un dialeg actiu, la companyia vol ser capag de donarli una resposta rapida
i eficient, proporcionant un servei i una experiéncia de clients excel-lents que, a més de complir amb els requisits legals, estigui d'acord amb les

seves necessitats i compleixi els compromisos voluntariament assumits pel grup.
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'.' Compromisos i principis d'actuacio responsable amb els clients

> Treballar per a la millora continua de la seguretat, fiabilitat i
competitivitat de tots els productes i serveis, oferint el nivell

de qualitat més alt possible en funcié de les millors técniques

> Oferir productes i serveis innovadors que promoguin I'eficiéncia
energetica i contribueixin a la sostenibilitat de la societat.

disponibles. > Diversificar i ampliar I'oferta comercial incloent productes i serveis
d'alt valor afegit que responguin a I'evolucié de les necessitats dels
> Promoure una comunciacié activa i bidireccional que permeti clients.
entendre les expectatives i opinions dels clients i adaptar les
respostes de Gas Natural Fenosa a les seves necessitats. > Aplicar la innovacié tecnologica i les millors técniques disponibles
com a mitja per mantenir un subministrament eficient, segur i
> Facilitar les gestions dels clients a través d'una operativa simple i sostenible.
eficient.

El client al centre

El client és el centre de les operacions
de Gas Natural Fenosa i I'orientacio a
aquest és un dels valors que guien la
manera d'actuar de la companyia.

Gas Natural Fenosa busca diferenciar-
se mitjancant el desenvolupament

de productes i serveis adaptats a les
necessitats dels seus clients, que
constitueixin una aposta innovadora i
siguin un complement dels productes
tradicionals. Amb I'objecte de

proporcionar un servei excel-lent i oferir
una resposta efectiva, la companyia ha
adoptat un enfocament proactiu per a
millorar la qualitat del servei que ofereix
i I'eficiencia operacional dels seus
processos.

+ Accions de valor

Accions proposades 2015

Accions previstes 2016

Implantar la metodologia customer experience en tots +

els canals d'atenci¢ al client a Espanya.

Consolidar els projectes “Customer Experience” i "Advocacy"

Consolidar el “Projecte Grup reclamacions”

Llangament d'una nova Oficina Virtual per a una millor
comunicacié i informacié bidireccional

Grau de compliment: + Acabat. + Avang elevat.

Avang intermedi. + Avang escas. + No iniciat.
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Oferta comercial completa,
eficac i eficient

L'oferta comercial de Gas Natural Fenosa Unicament en I'ambit del subministrament
esta dirigida a llars, negocis i grans clients. de gas i electricitat, sind que també
Els productes oferts no se circumscriuen abasten altres facetes.

"' Productes i serveis adaptats a les necessitats del client

Llars Negoci Grans clients
Gas natural i electricitat. Gas, electricitat i GNL.
Serveis. Eficiencia i sostenibilitat.
Equipament. Servei de valor afegit.
Estalvi i eficiencia energetica. Gesti6 personalitzada.

Solucions energetiques.

El desenvolupament de productes Tot aix0 és compatible amb la disparitat de
nous es realitza d'acord amb les clients als quals es dirigeix la companyia
necessitats detectades mitjancant diariament, establint un criteri de qualitat
els mecanismes habilitats per la de servei en totes les activitats que es
companyia. L'oferta comercial, duen a terme.

busca I'eficacia i I'eficiencia per
sobre d'altres factors. Eficacia, per
a satisfer la demanda dels clients, i
eficiencia, per aconseguir la maxima
competitivitat.

Punts de subministrament de gas i d’electricitat (milers)

Durant 2015, s'ha centrat I'atencio 23-79_4____.
i esforc a col-locar els clients com I R

a eix central en els proposits de 93,231

millora i servei. Per a aix0, s'han
valorat les seves opinions, tant per a
productes actuals ja consolidats com
per a propostes d'innovacié d'altres
nous, el que millora la confianca i el
posicionament en el mercat energetic.

-
19.387

2013 2014 2015
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Punts de subministrament de gas i d'electricitat per pais (milers)

13.172 10.622

5.266
3.683
2.744 2.566
2.712
1612 1.544
986 867 578
562 458 .
-2 ~a -

Argentina Brasil Xile Colombia Espanya Italia Mexic Moldavia Panama Total

® Gas.
Electricitat.

Clients de gas i electricitat (milers)* [eusi
Clients de gas 2015 2014 2013
Tarifa d"dltim recurs 1.392 1.512 1.640
Mercat liberalitzat (consums >50.000 k\Wh/any fins a 500 MWh/any a alta pressio i fins a
1.000 MWh/any a baixa pressio) 33 34 33
Mercat liberalitzat (resta consums) 2.909 2.832 2.692
Total 4.334 4.378 4.365
Clients d’electricitat
Tarifa d"ultim recurs/PVPC 2.385 2.508 2.673
Mercat liberalitzat (poténcia < 10 kW) 1.883 1.666 1.375
Mercat liberalitzat (potencia > 10 kW i vendes fins a 0,75 GWh) (Pimes i altres) 299 312 291
Total 4.567 4.486 4.339

"Dades d'Espanya.
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Qualitat i fiabilitat
del serve

[G4-DMA-accés]

Per a Gas Natural Fenosa, el manteniment
de les instal-lacions de gas i electricitat és
essencial per a assolir un nivell de qualitat

i fiabilitat del servei satisfactori per als

seus clients, i per complir amb els requisits
reglamentaris dels paisos en els quals opera
i amb els estandards de la indUstria més
exigents.

L'objectiu del manteniment és millorar la
seguretat i fiabilitat de les xarxes de gas
i d'electricitat, aixi com preservar un alt
nivell de qualitat de servei.

Gas Natural Fenosa utilitza métodes i
equips de treball moderns i innovadors
que son inclosos en procediments de
treball i operacié segurs i eficacos

Pla de manteniment d'actius

En aquest pla es recull el cicle de manteniment d'un actiu de la
companyia en totes les seves fases, i s'hi estableixen les cinc etapes:

Pla de manteniment d'actius

Aixi mateix, la companyia promou una
estreta col-laboracié amb les empreses
contractistes en una recerca permanent
per aconseguir les millors practiques en el
desenvolupament de la seva activitat.

Aixi mateix, estableix els criteris per a la definicié del manteniment
preventiu de tot actiu. En aquest sentit, la companyia determina:

> Actius subjectes al pla de manteniment.

Classificacio en funcié de criteris de risc de les instal-lacions.

>
> Tipus de manteniment a realitzar en una mateixa familia d'actius.
>

Freqgliencies de manteniment en funcié de la classificacié dels

> Operacions a realitzar en cada tipus de manteniment.

> Model a seguir per a I'assegurament de la qualitat de les
operacions, mitjangant I'analisi de resultats del manteniment i la

Per al seguiment i control dels plans de manteniment, cadascun dels
negocis disposa d'una eina informatica on la companyia registra tots els
actius, programa la planificacié anual i, posteriorment, fa el seguiment

equips.
. 1
evisio L
del pla. Planificacio.
Pla de revisié del pla de manteniment, si s'escau.
manteniment 2
4 d' i
actius . AR
Avaluacio. Plamﬂc_a/ao i
execucio del
manteniment
preventiu.
3., del que realment s'ha executat.
Execucio del
manteniment
correctiu.

Aquests plans inclouen també activitats per a avaluar peridodicament la
integritat dels actius, a través d'un model d'avaluacio i gestio de riscos.
Les amenaces potencials identificades en el model sén les associades
a trencament de tercers, corrosio, factors de disseny i accions externes.




Els processos de manteniment
preventiu i correctiu se sotmeten
periddicament a les revisions de les
arees de Qualitat Tecnica, Seguretat, i
Auditoria Interna, Compliance i Control
Intern.

Les actuacions de manteniment que
duu a terme Gas Natural Fenosa es
reflecteixen en I'evolucié dels principals
indicadors de qualitat/servei que

han mostrat una notable millora en

els ultims anys. Aquests indicadors
mesuren els temps de resposta davant
['avis d'un error o situacié anomala en
la xarxa, el temps d'interrupcié per
client o poténcia instal-lada i el nombre
d'incidents per quilometre de xarxa,
entre d'altres.

Per tal de garantir el subministrament
segons la demanda, Gas Natural
Fenosa també disposa de sistemes

de gestié dels pics de demanda, entre
els quals cal destacar la planta de Peak
Shaving que la companyia gestiona a
Buenos Aires (Argentina) i que permet
modular els pics de demanda que es
produeixen durant I'hivern en aquesta
ciutat.

A més, en distribucié electrica,

Gas Natural Fenosa participa en
diversos projectes de R+D+i per a
I'emmagatzematge de I'energia en
bateries, el desenvolupament de xarxes
intel-ligents, I'aplicacié de drons al
manteniment d'instal-lacions d'alta
tensio i la implementacié de tecniques
de manteniment predictiu dels
principals equips de la xarxa.

Els principals projectes d'inversié duts a
terme a I'Ameérica Llatina, durant 2015, van
ser la renovacié de la xarxa de gas a Mexic
(479 km, principalment a Monterrey) i

al Brasil (45,5 km a Rio de Janeiro); la
renovacié d'escomeses a I'Argentina
(12.045 connexions a Buenos Aires),
Meéxic (4.253 escomeses) i el Brasil (2.069
escomeses); i la normalitzacio i millora

Compromisos de responsabilitat corporativa

de xarxes electriques en Electricaribe
(Colombia), aixi com el pla de soterrament
de xarxes de mitja i baixa tensié a Panama
que, el 2015, s'ha centrat en les ciutats
del Panama, Santiago i David.
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"' Desenvolupament d'un model avancat de gestié d'actius

El 2015, s'ha iniciat un projecte per a la definicio, desenvolupament > Optimitzar el retorn dels actius, transformant la presa de decisions
i implantacio d'un model avancat de gestio d'actius en el negoci de en un model de simulacions d'impactes econdmics basat en
distribucio eléctrica d'Espanya. I'experiéncia i la regulacié aplicable.

El projecte té I'objectiu de millorar la seguretat de les persones i > Aportar eines i sistemes per a optimitzar |'activitat de camp i les
instal-lacions, augmentar la qualitat del servei prestat als clients | decisions centralitzades.

optimitzar el retorn economic dels actius.
El pla de treball previst possibilitara I'evolucié cap a una gestié d'actius

Amb el projecte es pretén: avancada, disposant de punts de situacio per a valorar el llancament de
les diferents linies de treball, i identificant les implicacions i I'evolucid
> ldentificar les millors practiques internacionals en la gestio necessaria en el model operatiu.
d'actius.

Aixi mateix, permetra extrapolar les principals linies de treball i resultats
> Establir estratégies optimes de gesti¢ d'actius intel-ligents. obtinguts a altres negocis i zones geografiques on Gas Natural Fenosa
és present.

Temps d'interrupcié equivalent de la potéencia instal-lada (TIEPI) (hores)*

[EU29]
....-© 69,88
61,72 TR
53,70
o
________________________________ ® 30,20
_________________ 28,28 @ ® Xile.
24,50 @ T ® 2300 ® Colombia.
® Espanya.
® Moldavia.
5,85 S 3,71 :
0,79 oI 0,—80-»-' ____________________________________________________________ $ 073 © Panama. *Dades relatives al negoci eléctric.
2013 2014 2015
FreqUencia de tall d'energia eléctrica (Nre. d'interrupcions per client)*
[EU28]
& 8766
59,27
R
® Xile.
® Colombia *Es defineix com el nombre mitja d'interrupcions
2076 ® 22,78 ' que un client experimentaria o System Average
------------------------------------------ ® Espanya. Interruption Frequency Index (SAIFI): nombre
181 @ ® Moldavi total d'interrupcions a clients/nombre total de
57 5,47 700 ® 395 oldavia. clients subministrats. Els clients s'han assimilat a
14 : _________________________________________________ 1”25_"‘ 777777777777777 o 1’16 ® Panama. punts de subministrament.



Productes | serveis adaptats
a les necessitats i prioritats
del client

L'estratégia comercial de Gas Natural
Fenosa posa el focus en la satisfaccio
dels clients actuals, per incrementar-ne la
fidelitzacié; i en I'optimitzacié de |'oferta
comercial, per incrementar la cartera de
clients potencials en tots els segments,
tant majoristes com minoristes.

Els projectes de fidelitzacio estan
orientats a contribuir que el client es
trobi comode, al mateix temps que la
companyia genera seguretat i confianca
en la gestio. Les expectatives generades
pel client han de respondre amb la
millora en I'atencid, la innovacié i cobrint
qualsevol necessitat, oferint valor afegit
al cataleg en totes les seves variants
energetiques i de producte.

Per a aixo, Gas Natural Fenosa té eines

i plans especifics destinats a conéixer
quines son les necessitats i prioritats del
client, i aixi poder adaptar els productes i
serveis a les seves expectatives.

Entre les accions que va dur a terme Gas
Natural Fenosa, el 2015, per a conéixer
les necessitats i prioritats del client
destaquen:

> Testat de servei Manetes per
Servieléctric i Servillar. S'han dut
a terme diverses proves pilot amb
clients, en les quals s'ha enviat un
técnic a la seva llar per a realitzar petits
treballs durant dues hores de manera
gratuita. Com a resultat, s'ha decidit
incorporar els serveis Manetes de
manera permanent en els contractes
Servieléctric i Servillar.

> Testat de tarifes d'energia. S'ha
conegut I'opinié del client sobre
diferents models de preu, amb
I'objectiu de dissenyar noves
modalitats de tarifes que s'adaptin a
les necessitats reals del client.

> Estudi de valoracio del servei
premium. S'ha realitzat un estudi, a
clients d'alt valor, per conéixer el nivell
de satisfaccié d'aquests respecte
al servei d'atencié premium i altres
serveis exclusius.

>  "“ProyectoTeseo". Es busca eliminar
barreres d'accés a clients amb
discapacitat o de més edat. El 2015,
s'han detectat barreres existents en
els diferents canals (comunicacio
escrita, en linia, telefonica i
presencial) i s'ha impartit formacié a
118 empleats. El 2016, esta previst
implementar millores per eliminar
aquestes barreres i formar 74
empleats més.

> Estudi per a millorar I'experiéncia
de clients amb discapacitat. S'ha
realitzat un estudi, emmarcat en
el projecte Teseo, per coneixer les
deficiencies actuals en I'atencié de
clients amb necessitats especials.

> Estudi sobre el consumidor
digital. Té I'objectiu de coneéixer el
comportament digital de I'usuari per
poder adequar I'oferta, les eines i
els diferents processos a les seves
necessitats.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Eficiencia operacional en la
relacio amb els clients

L'eficiencia de les accions en qué es
produeix un contacte amb el client
genera beneficis tant per la companyia
com per al client. Per a la companyia,
es redueixen els costos comercials de
la captacio i dels diferents processos, i
per al client es redueixen els temps de
resolucié de dubtes o reclamacions i
s'agilitza el tracte.

Un exemple de practigues eficients és
I'Us de dispositius mobils en Servigas,
que agilitza I'operativa en temps real,
de manera que el sistema de suport
dels clients en la comercialitzacio
(Siebel) es comunica de manera
directa en la recepcio de la peticio del
client i, al seu torn, en el resultat de

la intervencio realitzada. Per tant, les
bases de dades estan permanentment
actualitzades i la resposta és més
rapida.

m



12

Gas Natural Fenosa

A més, I'Us de dispositius mobils permet
atendre les demandes de servei dels
clients en el menor temps possible, en
avisar al tecnic de la zona mitjancant

la plataforma d'atencié d'operacions,
minimitzant aixi considerablement els
temps d'espera. Aixi mateix, el técnic
disposa d'informacio¢ en linia dels recanvis
necessaris per a reparar |'avaria en el
menor temps possible o que li permeti
elaborar un pressupost sobre el valor total
de la reparacié.

Nous productes | serveis

[G4-4]

Residencial

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

El 2015, s'ha finalitzat el “Projecte
Hermes’ que es va iniciar el 2012 amb
I'objectiu de millorar I'eficiencia i eficacia
en totes les operacions de camp i
incrementar la qualitat en el servei que
la companyia presta als seus clients. Per
a aix0, s'ha desenvolupat una plataforma
tecnologica que facilita el control i el
seguiment i permet actuar en temps real
sobre les activitats que es realitzen en
camp, des de la planificacié fins a la seva
execucio i posterior analisi.

Productes innovadors
[G4-9]

Gas Natural Fenosa ofereix productes

i serveis de valor afegit, més enlla del
subministrament de gas i electricitat, a

fi de maximitzar la seva oferta comercial

i fidelitzar els seus clients. Aixo permet
que els seus clients puguin gestionar de
manera integral les necessitats de les
seves llars i negocis, i els ajudi a consumir
energia de manera eficient.

El cataleg de productes i serveis és cada
vegada més ampli, i permet la fidelitzacié
dels clients actuals i la incorporacio de
clients nous.

Servei Manetes eléctric

Dins de totes les modalitats de Servielectric, s'inclou un servei anual
que permet al client disposar d'un professional durant dues hores
de manera gratuita per a realitzar millores relacionades amb temes

electrics de la llar.

Servei Manetes Llar

Dins de totes les modalitats de Servillar, s'inclou un servei anual que

Tarifes Excelence i Economy

El client disposa de dos nivells addicionals de consum en les tarifes
consum amb preu fix, el que permet al client triar la modalitat que millor
s'adapta al seu nivell de consum.

Nou model de financament
Millora del model de finangcament amb millors condicions per al client i

permet al client disposar d'un professional durant dues hores de manera

gratuita per a realitzar millores relacionades amb diferents aspectes de

la llar.

Canvi de modalitatTarifa Plana

Equipament

una major rapidesa de tramitacio.

Millora el model d'equipament i déna entrada a més fabricants i ofertes

per al client.

El client té la llibertat per a realitzar tots canvis necessiti de modalitat de

Tarifa Plana
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+ Nous productes | serveis (continuacio) ledplus

[G4-4]

Pymes

Bateries de condensadors

Optimitza la poténcia contractada i permet compensar energia reactiva
i reduir costos fixos, de manera que ajuda amb aixd a amortitzar la
inversié realitzada en un temps raonable.

Servielectric Gran Client
Incrementa la cobertura del servei per a clients amb poténcies
contractades no superiors a 50 kW.

Servei d'estalvi energetic

Per a les tarifes 3.0A i 3.1A, la companyia ofereix un servei
d'assessorament sobre I'optimitzacié de potencia per a potencials
clients i clients Energy Class que hi estiguin interessats.

Smart Energy Managment

Servei de gestor energetic que esta sustentat en la monitoritzacié
energeética i el control de consums. Aporta informacio Util per a la
gestié rutinaria de I'energia i avisa sobre comportaments anomals, i
els acompanya de consells d'estalvi i eficiencia.

>
50 59
900 40 20 20 gasNatural

w.ﬁnmulallpmﬁ.mhmmuﬁdes fenosﬂ

o

Ledplus i electricitat M
El client disposa de condicions economiques avantatjoses per a la plets om
contractacié conjunta d'aquests productes.

Tarifa Plana Pimes
Permet als clients amb tarifa 2.1A disposar d'una quota fixa mensual Comunicacié I transpa réncia
d'electricitat durant un any, en la qual ja s'inclou el terme de poténcia i

la part variable de consum d'energia. amb el client

. Noves vies de comunicacid
Servei Energy Class Plus

Atencio especialitzada per als clients de més valor, en el qual s'assigna

. ) i Els clients requereixen cada dia un nivell d'informacio
un operador al client per a realitzar totes les seves gestions.

i dialeg més gran amb la companyia. Per a aixo,
Gas Natural Fenosa ha adaptat les comunicacions
amb els seus clients a través de I'Us de les noves
tecnologies, de manera que s'afavoreix un contacte
permanent.

Aplicacié per a administradors de finques i gestories

Aquesta aplicacid permet una gestio integral i centralitzada a clients
amb diferent identificador fiscal, perqué puguin consultar de manera
conjunta factures i contractes, entre d'altres.
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Us de noves tecnologies

Canal en linia

Destinat a la contractacio de serveis i

la venda de nous productes. El canal té

una nova area privada, que afavoreix la
visualitzaci¢ i la navegabilitat, i la dota d'una
major funcionalitat.

Web de contractacio

Permet mantenir informat al client les

24 hores del dia, els 365 dies de l'any, i
assessorarlo d'una manera eficient, oferint
tarifes i productes adequats a qualsevol llar
0 negoci.

Visualitzacio de factures en

dispositius mobils

Contribueix a desenvolupar noves fonts de
comercialitzacié, informacié i atencio.

Xarxes socials

El model de gestié dels contactes a través
de les xarxes socials, establert en la major
part dels paisos en els quals té clients la
companyia, permet tenir una comunicacié
bidireccional amb els clients, reforgant
d'aguesta manera els canals d'atencié
tradicionals amb nous canals més agils,
accessibles, moderns i autoadministrats pel
client.

Pagament sense factura

A I'Argentina, es va posar en funcionament
el pagament sense factura amb I'entitat
Pago Facil i Provincia Net. Aixi, els clients
poden presentarse en les entitats
esmentades i abonar la factura sense la
necessitat de portar el comprovant fisic,
esmentant només el nimero de client.

Confirmacio electronica de la
contractacio

Com adaptacio als requeriments de la

nova Llei de Venda a Distancia a Espanya,
la confirmacié de la contractacié s'envia
mitjancant SMS o correu electronic. Fins
que no es disposa de |'acceptacié per part
del client, la venda no es déna per tancada.

Area privada mobil

Desenvolupament d'una nova aplicacié que
facilita al client realitzar gestions i consultes
de manera simple i ordenada, des de
qualsevol lloc i en qualsevol moment.

El 2015, la venda en linia de Gas Natural
Fenosa a Espanya ha experimentat un
gran creixement, amb un total de 34.000
vendes de serveis i subministraments.
Aixi mateix, durant aguest any es van
realitzar proves d'abast en el canal en
linia de contractacié i s'han obtingut
resultats importants, els quals han
suposat un augment del 200% en la
contractacié. El 2015, més de 15 milions
de clients van visitar i es van informar en
linia sobre I'oferta de Gas Natural Fenosa.

Respecte del servei al client, un total
de 4,3 milions de clients han utilitzat

la plataforma en linia habilitada per

la companyia. S'han llancat diferents
millores, entre les quals destaca el
projecte Gestion@, que ha permés
optimitzar I'Area Clients, simplificant al
maxim les accions dels clients. El Net
Promotor Score (NPS) s'ha incrementat
en 25 punts el 2015, i s'ha situat en un
acumulat del -6% (escala de -100% a
100%).

A més, el 2015, la companyia ha
desenvolupat una nova aplicacio de I'Area
Clients per iOS i Android.

Aquests avancos han permés que la taxa
d'Us en linia en servicing respecte del
fora de linia hagi incrementat dos punts,
fins al 17%.

Durant 2015, s'han assolit els 27.000
usuaris en xarxes socials i els community
managers han realitzat més de 9.500
atencions. Com a resultat, es va
aconseguir millorar els nivells de
satisfaccio dels clients en els processos
postvenda situant el NPS en un 24%.
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+ Gas Natural Fenosa a les xarxes socials. Espanya
Xarxa  nom del perfil o usuari URL
social
> Gas Natural Fenosa > https://www.facebook.com/GasNaturalFenosa
ﬂ > Gas Natural Fenosa Clients Espanya > https://www.facebook.com/GasNaturalFenosa.Espana.Clientes
> Alcinema, com a casa > https://www.facebook.com/EnEICineComoEnCasa/
> Museu del Gas > https://www.facebook.com/museudelgas/
> MAC, Museu d'Art Contemporani > https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.mac/
> @GNF_es > https://twitter.com/gnf_es
> @GNFclientes_es > https://twitter.com/GNFclientes_es
a >  @GNFcine > https://twitter.com/GNFcine
>  @MuseodelGas > https://twitter.com/MuseodelGas
> @GNFprensa_es > https://twitter.com/GNFprensa_es
> @FundacionGNF > https://twitter.com/FundacionGNF
> Gas Natural Fenosa > https://www.youtube.com/user/gasnaturalfenosa/featured
e > Gas Natural Distribucion > https://www.youtube.com/channel/UCVH2PMTWMgs6draR_4cu1GQ/featured
> Gas Natural Fenosa > https://plus.google.com/113333013659018992649/about
> Gas Natural Fenosa Clients Espanya > https://plus.google.com/116302927617637104566/posts
m > Gas Natural Fenosa > https://www.linkedin.com/company/gas-natural-fenosa
> Fundacié Gas Natural Fenosa > https://www.linkedin.com/company/fundaciéon-gas-natural-fenosa?trk=top_nav_home
> Gas Natural Fenosa > http://instagram.com/gasnaturalfenosa
O] > GNFcine > http://instagram.com/gnfcine
> Museu del Gas > https://www.instagram.com/museudelgas/

> Fundaci6 GNF-Museu del Gas > https://www.flickr.com/photos/museodelgas

Com a resultat de I'atencio a clients a través de les xarxes socials, els nivells de satisfaccid
en processos postvenda ha millorat, i ha situat el NPS en un 24%


https://www.facebook.com/GasNaturalFenosa 
https://www.facebook.com/GasNaturalFenosa.Espana.Clientes 
 https://www.facebook.com/EnElCineComoEnCasa/ 
https://www.facebook.com/museudelgas/ 
https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.mac/ 
https://twitter.com/gnf_es
https://twitter.com/GNFclientes_es
https://twitter.com/GNFcine
https://twitter.com/MuseodelGas
https://twitter.com/GNFprensa_es 
https://twitter.com/FundacionGNF
https://www.youtube.com/user/gasnaturalfenosa/featured
https://www.youtube.com/channel/UCVH2PMTWMqs6draR_4cu1GQ/featured 
https://plus.google.com/113333013659018992649/about 
https://plus.google.com/116302927617637104566/posts
https://www.linkedin.com/company/gas-natural-fenosa 
https://www.linkedin.com/company/fundación-gas-natural-fenosa?trk=top_nav_home
http://instagram.com/gasnaturalfenosa 
http://instagram.com/gnfcine 
https://www.instagram.com/museudelgas/ 
https://www.flickr.com/photos/museodelgas
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+ Gas Natural Fenosa a les xarxes socials. Altres paisos

https://www.facebook.com/GasNaturalFenosaArgentina/

@GNF_ar - https://twitter.com/GNF_ar

Argentina

=
2

https://www.youtube.com/user/GasNaturalFenosaAr

=

https://plus.google.com/+GasNaturalFenosaAr/about

https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.brasil/

CH-H O]

@GNF_br - https://twitter.com/GNF_BR

Brasil

=
2

https://www.youtube.com/user/GNF2013

=

http://instagram.com/gasnaturalfenosa_br

@

Metroambientalistas: https://www.facebook.com/Metroambientalistas/

Brigada metroambientalistas: https://www.facebook.com/brigadametroambientalista/?fref=ts

e Canal Metrogas Chile: https://www.youtube.com/user/MetrogasChile

Metrogas Chile: https://twitter.com/MetrogasChile?lang=es

Club Metrogas: https://twitter.com/Club_Metrogas?lang=es

Xile CGE: @cged_sos - https://twitter.com/search?q=%40cged_sos&src=typd&lang=es

CONAFE: @conafe_sos - https://twitter.com/search?q=%40conafe_sos&src=typd&lang=es

a

EMELARI: @emelari_sos - https://twitter.com/search?q=%40emelari_sos % 20&src=typd&lang=es

ELIQSA: @eligsa_sos - https://twitter.com/search?q=%40eligsa_sos % 20&src=typd&lang=es

ELECDA: @elecda_sos - https://twitter.com/search?g=%40elecda_sos&src=typd&lang=es

EMELAT: @emelat_sos - https://twitter.com/search?q=%40emelat_sos&src=typd&lang=es

https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.colombia/

@GNF_co - https://twitter.com/GNF_co

Qo

Colombia
@ElectricaribeSA - https://twitter.com/ElectricaribeSA

=
2

https://www.youtube.com/user/gasnaturalfenosaco

=

=
2

Franca https://www.youtube.com/channel/UCyBUV6QaT7ScECRZZFk_ltg

=

https://www.facebook.com/GasNaturalFenosaMx/

Mexic

am

@GNF_mx - https://twitter.com/GNF_mx

=
5

https://www.youtube.com/user/gasnatmex

=

Moldavia https://www.facebook.com/gasnaturalfenosamoldova/

https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.panama/

Panama @GNF_pa - https://twitter.com/gnf_pa

)1+

=
2

https://www.youtube.com/user/GasNaturalFenosaPa

=
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https://www.facebook.com/brigadametroambientalista/?fref=ts  
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https://www.youtube.com/user/gasnaturalfenosaco 
https://www.youtube.com/channel/UCyBUV6QaT7ScECRZZFk_ltg 
https://www.facebook.com/GasNaturalFenosaMx/ 
https://twitter.com/GNF_mx 
https://www.youtube.com/user/gasnatmex 
https://www.facebook.com/gasnaturalfenosamoldova/ 
https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.panama/ 
https://twitter.com/gnf_pa 
https://www.youtube.com/user/GasNaturalFenosaPa 

La factura com a canal de
comunicacio

Juntament amb I'Us de les noves
tecnologies, Gas Natural Fenosa té
present que la factura continua sent

el principal canal de comunicacié amb
els seus clients. Per aix0, a través de
la factura es realitzen comunicacions
d'interes per al client que ajuden a
explicar-ne el contingut i com afecten a
aquesta els canvis reguladors.

A Xile (a través de MetroGAS), i al
Brasil, Gas Natural Fenosa ofereix als
seus clients la possibilitat de rebre
factures en braille amb I'objectiu de fer-
ne accessible la informacioé a persones
amb discapacitat visual. La companyia
esta estudiant com introduirlo també
en les factures d'altres paisos.

A més, el 2015, es va dissenyar per al
negoci eléctric de Xile una nova factura
més clara i simple.

Gas Natural Fenosa és soci
d'Autocontrol, associacié sense anim
de lucre que gestiona el sistema
d'autoregulacioé publicitari espanyol.

Aixi mateix, esta adherida al Codi
d'Autoregulacié Publicitaria sobre
Arguments Ambientals. Les
companyies adherides a aquest codi es
comprometen a fer un Us responsable

i veracg dels missatges publicitaris

que utilitzen arguments de caracter
ambiental.
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La factura com a canal de comunicacid

Brasil

> Impuls de I'Oficina Virtual.

Xile (negoci electric)

> Campanyes de comunicacio de fonoclientes,
oficina virtual i canals de recaptacié externs,
entre d'altres.

> Direcci6 de Twitter de la companyia, a fi

d'impulsar la comunicacioé a través de les
xarxes socials.

Xile (Metrogas)

>
>
>
>

>

Campanyes de comunicacio.

Adreces de les sucursals.

Mitjans de pagament.

Direccions de Facebook, Twitter i YouTube
de la companyia, a fi d'impulsar la

comunicacié a través de les xarxes socials.

Informacié sobre el Club Metrogas.

Colombia (Electricaribe - negoci eléctric)

>
>

>

Direccions de punts de pagament.

Consells utils sobre I'Us eficient de
|'energia.

Informacié o avisos reguladors.

Colombia (negoci de gas)

>

Direccions de Facebook, Twitter i YouTube
de la companyia, a fi d'impulsar la
comunicacié a través de les xarxes socials.

Cost de reconnexié perque el client
identifiqui per quée el valor de la seva factura
es veu incrementat en cas d'haver estat
suspeés i reconnectat per falta de pagament.

Linia d'atenci6 especifica de proteccio de
dades dels clients.

Campanya de comunicacié per informar
els clients sobre el nou model de revisio
periodica.

Mexic

>

Campanya “Cuida't del monoxid’
amb consells de seguretat sobre les
instal-lacions de gas.

Campanya “Us eficient del gas natural” on
es recomana la revisié de les instal-lacions.

Campanya “Consells de seguretat i estalvi’
amb mesures per a promoure |'estalvi i el
bon Us de I'energia.

Panama

>

Numeros de contacte dels centres de servei
al client amb atencio les 24 hores i de la linia
gratuita de Gas Natural Fenosa

Canvis de tarifa.

Indicadors de la pagina web de Gas Natural Fenosa (milers). Espanya

2015 2014 2013
Clients registrats al cap de I'any 1.088 1.288 1.073
Transaccions en linia a I'Oficina Virtual 8.094 6.171 5.841
Altes de client en factura en linia 169 676 170
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La privacitat i seguretat de les
dades del client

Privadesa i seguretat de les dades

Dins el compromis amb la privadesa i
seguretat de les dades dels empleats i
clients, Gas Natural Fenosa ha definit una
politica de seguretat de la informacio, que
assegura el tractament adequat d'aquesta
en tot el seu ujcicle de vida, des de la seva
recollida i el seu tractament fins a la seva
eliminacio o custodia en finalitzar la relacié
amb aquests.

Aquesta politica és comunicada a empleats,
proveidors i clients, i es desenvolupa

en un cos normatiu alineat amb tots

els requeriments legals que regeixen el
tractament de la informacio, els estandards
i les millors practiques internacionalment
acceptades.

L'esmentat cos normatiu inclou la Norma
Teécnica, que té per objecte garantir la
proteccié de les dades de caracter personal,
i que és aplicable a totes les unitats
organitzatives i empreses de la companyia
que recullin o tractin dades de caracter
personal, aixi com a socis i proveidors que
col-laboren en aquests tractaments.

En aguesta mateixa linia, el 2015, s'ha posat
en marxa un procés especific per a la gestié
de les reclamacions dels clients pel que fa

a la privadesa, per a I'analisi d'aquesta, la
investigacié de causes i el plantejament de
solucions individualitzades.

S'han analitzat, investigat i resolt de
manera individualitzada, un total de 776
reclamacions de privadesa dels clients,

i s'aprecia una millora a causa de la
disminucié de les sol-licituds d'informacié
provinents de I'Agéncia de Proteccié de
Dades.

La seguretat forma part fonamental del
disseny, el desenvolupament i I'explotacié
de tots els processos i sistemes,
especialment d'aquells que tracten
informacié.

Tots els sistemes de Gas Natural Fenosa
inclouen procediments d'autenticacio

i gestid d'autoritzacions i accessos, i
s'han dissenyat per garantir que la seva
utilitzacié preserva la seguretat de les
dades que manegen.

Hi ha procediments d'actualitzacié i
correccio de les noves vulnerabilitats
dels sistemes, a fi de propiciar una
millor practica proactiva en la prevencio
d'incidents de seguretat.

Plan Cibersecurity

El 2015, Gas Natural Fenosa ha llancat
el Pla de Cibersecurity, amb una durada
de tres anys i que es recolza en tres
pilars claus: persones, processos

i tecnologia. D'aquests tres pilars,
emanen onze linies d'accié que, al
seu torn, es desenvolupen en un total
de 36 projectes. El desplegament
dels diferents projectes té un abast
internacional, que inclou els paisos en
qué la companyia té presencia.

Dins del pla, té especial rellevancia la
linia d'accié encaminada a interioritzar
comportaments segurs i crear una
cultura de seguretat en els treballadors
de la companyia sobre els riscos
associats a les seves activitats diaries.
Per a aix0, s'ha posat en marxa un

pla d'accions formatives relacionades
amb la privadesa i la seguretat de la
informacio.

A més, s'han establert sistemes

de proteccioé de la xarxa i de les
comunicacions contra malware i/o
accessos inadequats, incloent la
monitoritzacié activa de |'activitat, amb
I'objectiu d'avancar tant com sigui
possible els problemes i permetre'n la
rapida resolucio.

[

plancibersecurity gasNatural '
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Proteccié d'infraestructures critiques

Per assegurar la continuitat en la prestacio

de serveis | processos essencials per

al bon funcionament de la societat,

s'han desenvolupat, per part dels estats

i organismes internacionals, diferents
estrategies de seguretat i ciberseguretat,
enfocades a la proteccio de les
infraestructures critiques.

La companyia és conscient de la seva
implicacié com a operador critic i esta
compromesa amb la proteccio de les
infraestructures critiques, per aixo, ha
creat i impulsat el “Projecte InCrit”

Security intelligence

Per a la companyia cal disposar de
capacitats que donin resposta a les
necessitats d'informacié, amb la finalitat
de proporcionar un avantatge competitiu
sobre I'entorn en que desenvolupa les
seves operacions, en qualsevol territori,
sobre qualsevol problematica, davant de
qualsevol risc i per a qualsevol horitzé
temporal.

Per aix0, la companyia es dota d'un

servei de security intelligence, que té
entre les seves finalitats la recollida

i I'extraccié d'informacié de base de
manera continuada, emprant les eines de
monitoritzacidé necessaries per a cobrir les
seves necessitats d'intel-ligéncia.

Aquest servei cobreix de manera generica,

entre d'altres, les pérdues no tecniques,
les amenaces a les linies de negoci,
operacions i actius de la companyia, i la
seguretat dels viatgers i dels expatriats.

Projecte InCrit

La finalitat d'aquest projecte és

liderar i coordinar la proteccié de

les infraestructures critiques de Gas
Natural Fenosa, tant el subconjunt
d'infraestructures critiques, designat
pel Centre Nacional d'Infraestructures
Critiques (CNPIC), com aquelles que
son rellevants per al negoci de la
companyia tant en I'ambit nacional com
internacional.

Els objectius del projecte s'emmarquen
en el seguiment dels requeriments
legislatius especifics i en la
determinacié de la criticitat, la gravetat
i les consequencies de la pertorbacié o
destruccioé d'una infraestructura critica
en funcio de:

>
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Nombre de persones afectades.
L'impacte economic en funcid
de la magnitud de les pérdues

economiques.

El deteriorament de productes i
serveis.

L'impacte ambiental.

L'impacte public i social.

Dins d'aquest projecte, s'ha constituit
el Comité InCrit, que coordina, lidera

i reporta als negocis de la companyia
|'estrategia i mesures de seguretat
relatives a la proteccio de les
infraestructures critiques, incloent-hi
les designades pel CNPIC, i diferents
grups de treball a diferents nivells,
adequats a cada un dels negocis de
Gas Natural Fenosa.

Aixi mateix, proporciona els recursos
analitics necessaris per a interpretar

els escenaris d'amenaca, risc o futuribles
que puguin suposar una disrupcié de
seguretat o de continuitat de negoci

per a les operacions i els actius de

Gas Natural Fenosa.

En termes d'abast, les capacitats d'analisi
es despleguen per cobrir tot I'espectre
interpretatiu d'intel-ligéncia:

> Nivell descriptiu informatiu.

> Nivell explicatiu interpretatiu.

> Nivell prospectiu estimatiu.

El resultat de les fases d'obtencio,
tractament i analisi d'informacié es
transforma en intel-ligéncia a través de
productes analitics que seran difosos als
consumidors de, mitjancant els formats,
canals i parametres de seguretat que
determinen els protocols d'intel-ligencia
implantats pel servei de security
intelligence de Gas Natural Fenosa.
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La comunicacié per a la
conscienciacio del client

La responsabilitat de la companyia no
acaba en els seus empleats, ni tampoc
en els seus proveidors i contractistes.
Per aixo, el 2007 es va iniciar el programa
"Compromis Natural’ que busca protegir
el medi ambient fent particips grans
clients.

En el marc d'aquest programa, la
companyia ha dut a terme, el 2015, dues
campanyes de responsabilitat corporativa
i d'estalvi energetic dirigides als clients
majoristes actuals i potencials.

La primera d'aquestes va estar destinada
a la conscienciacié en I'ambit de la
biodiversitat, per impulsar I'agricultura
ecologica i el consum de llegums
sostenibles. La segona campanya, es va

centrar en la conscienciacié en materia
d'eficiencia energetica per a un consum
d'energia millor i més eficient.

Serveis d'atenci6 al client

Gas Natural Fenosa ha desenvolupat, el
2015, un nou model d'atenci¢ al client,
més proper i personalitzat, de manera que
aconsegueix que els seus clients estiguin
més satisfets amb el servei prestat.
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+ Nou model d'atencio al client

Gas Natural Fenosa ha desenvolupat un nou model d'atencié al client al
Brasil, Xile, Colombia, Espanya, Méxic, el Panama i Portugal.

El model respon les necessitats que els clients han traslladat a la
companyia. Es agil, senzill, proper, expert i resolutiu, tot aixd per a
millorar la seva experiencia amb la companyia.

Aquest nou model es divideix en tres parts:

>

100%

80% 1

60% 1

40%

20%

0%

Model operatiu i formatiu: busca anticiparse a les necessitats
que plantegen els clients. S'esta realitzant un important esforg en
formacio en tot el col-lectiu que atén clients per aconseguir un millor
tracte i de manera uniforme en qualsevol lloc i mitjangant qualsevol
canal. Aixi mateix, es pretén aplicar un llenguatge molt més proper,
empatic, senzill i adaptat al perfil de cada client.

index de recomanacié de la companyia
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- 20,00
19,71
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Setm. 31
Setm. 32

® Detractors. Neutres. ® Promotors. — NPS

> Model tecnologic: per implementar el model s'ha realitzat una
important renovacié tecnologica. Entre altres coses, permet
classificar les trucades per aplicar les millores necessaries i atendre

de manera molt més agil dirigint la telefonada a la persona que
millor la pot resoldre.

> Model de contractacio i econdmic: s'ha procedit a disposar d'una
Unica licitacié en I'ambit mundial de tots els call centers d'atencié
per homogeneitzar |'atencié a clients a tots els paisos.

En totes les trucades es pregunta als clients pel seu grau de satisfaccio
i sobre si recomanarien la companyia; en cas que la seva resposta sigui
negativa es torna a contactar amb ells per conéixer-ne el motiu.

El nou model esta sent un exit, tal com mostra el grafic, I'index

de recomanacié en l'atencié al client, a Espanya, ha augmentat
considerablement.
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Els canals d'atencio al client implantats
per Gas Natural Fenosa tenen I'objectiu
d'oferir una atencié personalitzada, que
aconsegueixi una rapida resolucio de les
seves necessitats i garanteixi un servei
d'atencio optim.

Addicionalment, els clients majoristes
disposen d'altres canals alternatius, com

la plataforma telefonica d'atencié exclusiva,
la linia telefonica d'atencié d'incidencies
24 hores i el correu electronic
satenciong@gasnaturalfenosa.com.

Amb I'objectiu de millorar i simplificar

el procés d'atencio al client, s'estan
desenvolupant diferents projectes que
busquen oferir un tracte personalitzat al
client d'acord amb les seves necessitats.
En finalitzar les trucades s'ha incorporat

un sistema de comprovacié de la seva
satisfaccio amb la resolucié. Mitjancant
|'eina Net Promotor Score (NPS), es realitza
un guestionari al client sobre I'atencié
rebuda i la satisfaccié amb l'atencié, el que
ajuda a corregir actuacions internes, posar
en valor els nivells d'atencio¢ i extrapolar
els aprenentatges. Automaticament, es
redirigeix a la plataforma a aquells clients
que consideren que la seva peticié no ha
estat resolta.

Durant 2015, s'ha millorat I'aplicacio

per a clients en telefons intel-ligents i
tauletes. La nova aplicacio inclou diferents
funcionalitats que permeten gestionar el
seu compte de manera comoda i senzilla
des de qualsevol dispositiu mobil. Entre
d'altres, permet accedir a les factures,

la lectura del comptador, els contractes i
els consums realitzats, i realitzar gestions
d'actualitzacié de dades o sol-licitar
equipament.

A més, per cinqué any consecutiu, la
companyia ha continuat prestant el servei
Energy Class, pioner en el sector energetic
i que té I'objectiu d'oferir un servei exclusiu
als clients de la companyia de més valor.
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Mitjans d'atencié al client de Gas Natural Fenosa

Canals d'atencio i gestors personals
Formats per oferir al client un tracte
personalitzat i eficag, i dotats de les
tecnologies més modernes.

Oficina de Garantia
Encarregada d'atendre els organismes que
representen als clients.

Web i Oficina Virtual

Faciliten de manera accessible, agil i
intuitiva les operacions més habituals dels
clients (consulta de factures, modificacié de

dades, facilitar la lectura del comptador
i el pagament i contractacié de serveis
en linia).

Centres de venda i atencid

Es troben a les principals ciutats dels
paisos on Gas Natural Fenosa té activitat.
Cal assenyalar que, el 2015, la companyia
ha obert 46 centres d'atencié a Colombia
gestionats per Electricaribe, i va passar de
68 a 114 centres d'atencio presencial.

Processos d'atencio adaptats a
tots els clients

Gas Natural Fenosa també adapta els
seus serveis d'atencio al client per reduir
les barreres lingUistiques, culturals,
d'alfabetitzacié o de discapacitat, per tal
de fer accessible i segur I'Us de I'energia
i els serveis d'atenci¢ al client.

Durant 2015, a I'America Llatina, s'ha
continuat prioritzant I'accés facil, comode
i gratuit dels clients als canals d'atencio
de la companyia. Aquest objectiu s'ha
aconseguit a través de la consolidacié

de les oficines virtuals, mitjancant les
quals els aproximadament 730.000
clients registrats han realitzat 3.200.000
transaccions en un any.

A Xile (a través de MetroGAS), les oficines
comercials son facilment accessibles

i tenen una fila d'atencié preferent per

a clients amb discapacitat, majors o
persones embarassades.

A Mexic, s'ha iniciat un procés d'adaptacio
dels centres, implantant un nou

model d'atencio que té en compte les
necessitats particulars de cada client i

en el qual es busca reduir al minim les
esperes i la reiteracié de visites.

La companyia manté una actitud proactiva
en la comunicacié amb els seus clients,
promovent |'accessibilitat als centres
presencials i en els mitjans digitals. A
més, tots els empleats de la companyia
tenen a la seva disposicié el Manual
d'Atencié al Client amb Discapacitat, en
la intranet.



Satisfaccio i
experiencia de client

[G4-PR5]

Gas Natural Fenosa té un model de
mesurament de |'experiéncia dels seus
clients, a través del qual monitoritza de
manera permanent la seva satisfaccié i,
també, la dels seus competidors.

El model de mesurament es compon de
dos blocs complementaris:

> Visi6 general: de tots els clients de
la companyia i de la resta dels clients
del sector, que constitueix I'index de
satisfaccio global.

> Visié de procés: on s'analitza
I'experiencia de clients que han fet
Us recent dels serveis i canals que es
posen a la seva disposicio.

El model analitza els diferents segments
de clients i els processos critics amb
impacte en el client en tots els paisos en
qué la companyia té activitat.

Un altre any més, Gas Natural Fenosa
continua com a lider en satisfaccié en el
segment minorista a Espanya, on I'index
de satisfaccié global (en escala de 0-10)
va ser de 6,92, en I'ambit residencial, i de
6,56, en pimes, presentant una diferencia
positiva enfront de la mitjana de la
competencia es va situar en 6,131 5,95,
respectivament. Per a seva banda, en el
segment majorista, I'index de satisfaccio
global es va situar en 6,79 enfront de la
mitjana de la competencia que va ser de
6,44. Els clients majoristes van valorar
amb un 8,32 el gestor comercial, que és
['atribut més valorat en la relacié amb els
clients.

Gas Natural Fenosa realitza el
mesurament de la satisfaccié dels
clients de manera continua, durant tot
I'any, a través de diferents canals de
contacte, com el telefon, la resposta de
veu interactiva (IVR), els sms i el correu
electronic. Aixo permet |'acostament

a més clients, de manera que la seva
opinio i experiencia pugui ser recollida i
analitzada.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Durant 2015, s'ha consolidat I'eina
Customer Experience Management
(CEM), com a element clau per a mesurar
I'experiencia del client. Mitjangant aquesta
eina, després d'una interaccié del client
amb la companyia, se li envia una breu
enquesta per a coneixer el seu grau de
satisfaccioé i recomanacio, i se li demana
una valoracié sobre com ha estat la seva
experiencia.
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Permet una actuacié correctiva immediata,
realitzada mitjancant la gestio d'alertes
que s'activen quan no s'assoleixen

els llindars minims de satisfaccié i
recomanacio exigits per a mantenir
|'estandard de qualitat que la companyia
s'imposa en la relacié amb els seus
clients.

El mesurament constitueix la base sobre
la qual s'assenta el projecte “Customer
Experience’ ja que permet monitoritzar
els moments de contacte amb els clients
i desenvolupar plans d'accié per a millorar
|'experiencia.

Projecte Customer Experience (2014-2016)

El projecte “Customer Experience” (Cex), amb abast global i emmarcat
en el projecte “Smile’ va néixer amb el proposit d'aconseguir la
satisfaccio del client com a objectiu irrenunciable i assolible, a partir de
|'analisi de la seva opinié mitjangant enquestes.

A més, Gas Natural Fenosa té implantat
un programa de millora continua, basat
en la metodologia Lean Seis Sigma,

que li permet prioritzar, analitzar i actuar
sobre les causes d'insatisfaccié, amb
I'objectiu d'identificar i corregir les causes
d'arrel, i promoure la millora continua dels
processos.

La vivéncia emocional dels clients és clau perquée les experiencies
siguin tan satisfactories com sigui possible. L'objectiu és passar d'un
esquema lineal en el qual el client esta al final del procés, a tenir al

client com a punt de partida i, en tot moment, al centre de |'activitat de

la companyia.

Com a fruit de la satisfaccio, el projecte permet continuar millorant la

fidelitzaci6 dels clients i potenciant la seva incorporacio.

Aixi, Gas Natural Fenosa pretén acompanyar el client al llarg de la

seva vida oferint-li una experiéncia i aportant-li valor afegit mitjancant
assessorament personalitzat.

Els cinc pilars del projecte son els seglents:

Objectiu

Experiéncia Excel-lent del Client

Bases identificades
en l'estudi de

|'associacio per al o
P |dentitat Unica.

Impuls Implicacio dels

Interaccions amb Interpretacio i

desenvolupament organitzatiu. empleats. el client. accio.
de I'experiencia de
client
Customer Mesura
Accions . . Programa Experience Customer
|dentitat Lideratge des de . 9 . p' -
Gas Natural i . _ d'empleats com i millores Experience
de marca. |'alta direccio. ) . . o
Fenosa a ambaixadors. d'experiéncia en i millora

canals. continua.
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Satisfaccio de la qualitat del servei global

8,12 el 788 722 841 8,06 776
' 7’79 '
6,92 6.56 6,79
| ‘ ‘ ‘
Argentina Brasil Xile* Colombia Total Total Total Italia Portugal Mexic Moldavia  Panama
Espanya Espanya Espanya (residencial) (residencial
(residencial) (pimes) (majoristes) i pimes)

*Aquesta ratio ha estat calculada d'acord amb una escala 1-7, a diferéncia de la resta de paisos en els quals s'ha utilitzat una escala 0-10.

Imatge de la companyia

® 525
2013 2014 2015
® Xile. ® America Latina.
® Espanya (residencial). ® Moldavia (residencial+pimes).

@ |[talia (residencial). © Portugal.
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Annex d'indicadors

Menys de 48 hores

Entre 48 hores i una setmana

Negoci de gas Entre una setmana i un mes

Clients .
Entre un mes i un any

desconnectats per impagament classificats segons la durada total entre Més d'un any

la desconnexié per impagament i el pagament del deute’.
Menys de 48 hores

[EU27]
Entre 48 hores i una setmana

Negoci eléctric Entre una setmana i un mes

Entre un mes i un any

Més d'un any

Menys de 24 hores

Negoci de gas Entre 24 hores i una setmana

Clients desconnectats per impagament classificats per la durada total Més d’una setmana

entre el pagament del deute i la reconnexié

[EU27] Menys de 24 hores

Negoci eléectric Entre 24 hores i una setmana

Més d'una setmana

2013
Durada mitjana dels talls electrics (hores). 2014
[EU29]
2015
2013
Nre. d'interrupcions equivalent de la potencia instal-lada (NIEPI) 2014
[EU28]
2015
Continuitat del subministrament de gas
Continuitat del subministrament eléctric
Facturacio i cobrament
index de satisfaccio dels principals processos. Clients residencials (en una Atencio telefonica
escala de I'0 al 10)2 Centres
Urgéncies
Inspeccid/revisid
Nous clients/posada en servei
Negociacié i contractacio
Qualitat del subministrament de gas
index de satisfaccié dels principals processos. Clients majoristes Qualitat del subministrament eléctric
(en una escala de I'1 al 10) Determinacié del consum (lectura)®
Gesti6 comercial
Gestor comercial
Sol-licituds del client resoltes immediatament (%)
Ratios d'atencio al client®'4. Temps mitja de resolucié de sol-licituds (dies)

Trucades ateses abans de 20 segons (%)

A tarifa

Volum de vendes-clients de gas (GWh).
Accés de Tercers a la Xarxa (ATX)

A tarifa

Volum de vendes-clients d'electricitat (GWh).
Accés de Tercers a la Xarxa (ATX)

T A Espanya, per al negoci eléctric, el periode transcorregut entre la desconnexio i el pagament del deute és entre un mes i quatre mesos.

2 Respecte a I'index de satisfaccié dels principals processos en clients residencials de Colombia i les ratios d'atencié al client, la primera dada que apareix en el quadrant correspon a
|'index de clients de gas i la segona dada a clients d'electricitat.

3 A Espanya, la ratio es calcula atenent les trucades ateses abans de 15 segons.

4 Respecte a la ratio d'atencio al client de Xile, la primera dada que apareix en quadrant correspon al negoci de gas (a través d'MetroGAS) i el segon al negoci d'electricitat.

5 EI 2015, es va deixar de mesurar el parametre de determinacié del consum (lectura) ja que tots els clients estan practicament telemesurats.
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Argentina Brasil Xile Colombia Espanya Italia Mexic Moldavia Panama Total
21.914 15.406 22.980 207.809 1.686 38.104
4.903 15.071 12.113 51.938 1112 41.196
5.131 13.965 12.490 39.835 1.661 26.523
3.387 7374 4.475 45.616 1.412 24.790
4.699 0 2 0 0 0
361.226 82.988
67.751 29.821
79.705 24.807
57.987 9.675
3 0
1.807 1.257 46.352 364.331 928 102.691
38.168 50.560 3.310 23.436 2.841 27633
59 0 2.308 1.488 2.102 199
575.856 133.625
13.624 13.657
1.424 109
74,1 1.1 72 36,8
83.0 11 6,8 48,6
24,00 93,31 1,02 4,40 58,38
44,4 4,7 15,5
45,7 0,9 4,4 15,6
7.00 60,07 0,88 3,24 16,17
8,87* 9,17% - 8,81%/- 8,64* 9,01* 8,98* - - -
- - - —/6,43* 784* - - 8,79*% 752* -
8,30 9,04 - 8,81/- 6,80* 791 8,57 9,61* 8,32 -
8,22 8,31 - 7.82/6,86 764 8,20 728 8,13* 7.90 -
780 8,54 - 7.82/5,13 8,02 8,51 743 8,16* - -
8,51 8,40 - 8,82/- 8.1 9,23 8,60 8,30% - -
- - - - 8,63 - - - - -
- - - - 792 - - - - -
746
8,08
746
756
8,35
82,8 77,0 92,0/20,0 30,0 91,5 978 91,7 870 -
25,1 6,0 5,6/14,0 12,0 1.5 174 1,4 4,8 10,5
877 78,0 87,0/80,0 56,0 76,9 79,5 81,1 66,8 90,0
27.255 87372 14.805 25.791 0 0 19.156 0 0 147.379
41.444 16.036 29.278 1.041 177391 3.821 30.441 0 0 299.452
0 0 15.016 12.348 0 0 0 2.684 4.767 34.815
0 0 840 1.007 31.992 0 0 0 77 33.916

*Dades de I'estudi d'indexs generals.
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Compromis amb

els resultats

[G4-DMA] (Acompliment economic)

Els accionistes i inversors de Gas Natural Fenosa constitueixen un
dels principals grups d'interes de la companyia. Per aixd, gestionar
adequadament els riscos, i desenvolupar un model de negoci solid

amb potencial de creixement internacional, que garanteixi
la sostenibilitat a llarg termini, sén dos dels aspectes clau del
negoci.

Compromisos i principis d'actuacio responsable amb els accionistes i inversors

> Treballar per a obtenir una rendibilitat sostinguda adequada als
recursos emprats.

> Promoure una assignacié i gestié eficient dels recursos dins el
marc de la millora continua dels processos.

Garantir que la presa de decisions considera els nivells i llindars
de risc aprovats.

Continuar incorporant aspectes de sostenibilitat en la relacié amb
inversors.




Gas Natural Fenosa compta amb una
estructura de negoci solida i estable. La
companyia és el major operador integrat de
gas i electricitat d'Espanya i de 'Ameérica
Llatina. Al mercat gasista, és lider en
distribucié i comercialitzacio a la Peninsula
Iberica i en distribucié a 'America Llatina.

A més, la companyia és un dels operadors
de gas natural liquat (GNL) més gran del
mon, negoci en el qual és referent a les
conques atlantica i mediterrania per volum
d'operacions. Té una flota de vaixells
metaners que li permet tant proveirse

com subministrar gas natural, en diferents
regions del planeta, aspecte que facilita una
diversificaci¢ geografica del negoci gasista.

El mes de novembre de 2013, Gas Natural
Fenosa va presentar |'actualitzacié del seu pla
estrategic per al periode 2013-2015. Aquesta
revisio es va realitzar després del compliment
dels objectius en 2012, el que demostra la
solidesa de la companyia, tot i enfrontarse a
un context economic i regulador advers.

Accions de valor

Accions proposades 2015

Aixi, i pel que fa al recentment conclos
pla estrategic, es pot apreciar que el
compliment s'estén a totes i cadascuna
de les magnituds contemplades.

Un ebitda que, amb 5.264 milions d'euros,
compleix amb el compromis d'arribar a
una xifra que supera els 5.000 milions
d'euros, i un benefici net de 1.502 milions
d'euros, una ratio de deute net/ebitda

de 3,0 vegades i un pay out del 66,6%,
que se situen en els nivells marcats per
aquestes magnituds.

Aixi mateix, també s'ha complert amb

els objectius el pla estratégic esmentat

a través de la posada en practica del pla
d'eficiencies. Aquest pla s'ha materialitzat
amb una xifra d'estalvi acumulada per al
periode 2013-2015 de 306 milions d'euros,
per sobre dels 300 milions d'euros
marcats com a objectiu.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Si es té en compte el periode del Pla
Estrategic 2013-2015, es pot apreciar
que la companyia ha proporcionat als
seus accionistes una rendibilitat total del
58,4%, que es correspondria amb una
rendibilitat anual acumulativa del 16,6%.

El bon acompliment econdmic de

Gas Natural Fenosa i la solidesa del seu
negoci es veuen enfortits per les seves
practiques en responsabilitat corporativa.
La companyia busca desenvolupar el

seu negoci de manera compatible amb
el seu entorn, tractant d'atendre les
expectatives de cadascun dels seus
grups d'interés.

Aquest esforc s'ha vist reconegut amb

la presencia de la companyia en els més
prestigiosos indexs de sostenibilitat com
Dow Jones Sustainablity Index (DJSI) o
Carbon Disclosure Project (CDP), on ha
estat la companyia millor valorada en els
sectors en que participava. A més, en
I'index DJSI, ha estat la companyia millor
valorada del supersector utilities (gas,
electricitat i aigua).

Accions previstes 2016

Mantenir la presencia en indexs de sostenibilitat.

Realitzacié de visites tecniques a instal-lacions de Gas Natural Fenosa amb +

petits accionistes.

Mantenir la presencia en indexs de sostenibilitat.

Valoracié de I'extensié del programa de reunions divulgatives amb petits

accionistes a altres ciutats espanyoles.

Valoracio de I'extensié del programa de reunions
<+ divulgatives amb petits accionistes a altres ciutats
espanyoles.

Continuar incorporant aspectes de sostenibilitat a la relacié amb inversors

socialment responsables.

+

Continuar incorporant aspectes de sostenibilitat a la relacio
amb inversors socialment responsables.

Grau de compliment: + Acabat. + Avang elevat.

Avang intermedi. + Avang escas. + No iniciat.
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Enfocament a una
rendibilitat creixent i
sostinguda

Resultats generals

El benefici net de Gas Natural Fenosa,
en l'exercici 2015, es va situar en 1.502
milions d'euros i va augmentar un 2,7 %
respecte al de |'any anterior.

L'ebitda, sense reexpressar, és a dir,
sense tenir en compte la reexpressié dels
estats financers dels exercicis 2014 i 2015
per a reflectir la discontinuitat del negoci
de GLP a Xile, va arribar als 5.376 milions
d'euros, augmentant un 10,8% respecte a
I'exercici anterior i superant I'objectiu fixat
en el Pla Estrategic 2013-2015.

Donada I'alta probabilitat de la
discontinuitat del negoci de GLP a

Xile, s'han reexpressat els estats
financers dels exercicis 2014 i 2015

ja que es considera que es tracta

d'una operaci6 interrompuda. Per aixo,
|'ebitda consolidat s'ha reduit en 112
milions d'euros, el 2015, i 8 milions
d'euros, el 2014, i s'ha situat en 5.264
milions d'euros i 4.845 milions d'euros,
respectivament. D'altra banda, el deute
net, el 31 de desembre de 2015, es va
reduir en 315 milions d'euros.

Per aquest mateix periode, la ratio
d'endeutament es va situar en el 45,8%
enfront del 48,5% de I'any anterior. Per
la seva banda, la ratio de deute financer
net/ebitda es va situar en 3,0 vegades, i
d'aquesta manera es compleix |'objectiu
previst en el Pla Estrategic 2013-2015.

Acord amb grup d'accionistes sobre

la societat xilena Gasco

Amb data 18 de desembre de 2015, Gas Natural Fenosa que té una participacio del 56,62 %
en la societat xilena Gasco, capcalera dels negocis de gas natural i gas liquat del petroli,

va signar un acord amb un grup d'accionistes (Familia Pérez Creu que manté una participacio
del 21,9% en Gasco) per a la divisio de la societat Gasco en dues empreses. Una part
dedicada al negoci del gas natural, que romandra sota el control de Gas Natural Fenosa, i
|'altra al negoci del gas liquat del petroli, en la qual la Familia Pérez Cruz adquirira el

control.

Un cop materialitzada la divisio, cada una de les parts llancara una oferta publica d'adquisicio
d'accions per adquirir el control o incrementar-ne la participacié fins a un maxim del 100%,
en la seva societat, per tal de desenvolupar el seu propi projecte independent. Les dues
parts s'han compromeés a ajudar amb les seves participacions |'oferta publica.

Com a consequéncia de |'acord anterior, és altament probable que Gas Natural Fenosa
deixi d'invertir la seva participacio en el negoci de gas liquat del petroli a Xile, pel que, el

31 de desembre 2015, els actius nets d'aquest negoci han estat considerats com a actius i
passius no corrents mantinguts per a la venda, en aplicacié de la NIIF 5 “Actius no corrents
mantinguts per a la venda i activitats interrompudes”

D'altra banda, s'ha considerat que es tracta d'una operacié interrompuda en ser un
component classificat com a mantingut per a la venda que representen una linia de
negoci significativa i separada de la resta. Com a consequéncia de |'aplicacio de la NIIF 5,
es presenta en el compte de resultats consolidat el resultat procedent de les operacions
interrompudes en una Unica linia separada de la resta i es presenta de la mateixa manera
la informacié comparativa del periode anterior reexpressada, sense cap impacte en el

resultat net.

Compania General de
Electricidad (CGE)

La Companyia General d'Electricitat
(CGE) es va incorporar al perimetre de
consolidacié de Gas Natural Fenosa el
30 de novembre de 2014. Per tant, I'any
anterior amb qué es compara, només va
tenir contribucié al mes de desembre de
2014, enfront de I'any complet d'aquest
exercici.

CGE aporta 499 milions d'euros a
I'ebitda consolidat de Gas Natural
Fenosa el 2015 (28 milions el 2014).
Aquest resultat compensa, d'una
banda, I'impacte diferencial respecte

a I'any anterior de les mesures
reguladores del RDL 8/2014, que
afecta les activitats regulades de gas

a Espanya, amb efectes des del dia 5
de juliol de 2014, que ascendeix a 59
milions d'euros; i, d'altra, I'aportacié
del negoci de telecomunicacions de 32
milions d'euros, desinvertida al juny de
2014.



Activitats internacionals
Activitats internacionals

L'ebitda de les activitats internacionals

de Gas Natural Fenosa va augmentar

un 16,9% per la incorporacié de CGE,
representant un 48,0% del total consolidat
enfront del 44,7% de I'any anterior. Per

la seva banda, I'ebitda provinent de les
operacions, a Espanya, va augmentar

un 2,0%, i redueix el seu pes relatiu en

el total consolidat del 55,3% de 2014, al
52,0%.

Aixi mateix, I'evolucio de les divises en

la seva translacié a euros ha tingut un
impacte positiu de 41 milions d'euros, en
|'ebitda de I'any 2015 respecte al de 2014,
causat, fonamentalment, per |'apreciacio
del dolar enfront de I'euro, mitigant
I'efecte de la depreciacié d'altres divises
com el peso colombia i el real brasiler.

Inversions

Les inversions materials i intangibles de
2015 van arribar als 1.767 milions d'euros,
de manera que es va incrementar un
0,9% respecte a les del mateix periode
de I'any anterior. En aquesta evolucié s'ha
de considerar la incorporacio del vaixell
metaner Ribera del Duero, al marg de

Indicadors d'estadistiques borsaries
[G4-9]

2014, de 170.000 m3 de capacitat, sota
regim d'arrendament financer, per 177
milions d'euros, aixi com la incorporacié
de les inversions de CGE, el 2015, de 265
milions d'euros. Ajustant aquests imports,
les inversions materials i intangibles van
disminuir un 4,6%.

El 2015, les inversions financeres van
correspondre, fonamentalment, a
I'adquisicio del 8,3% de Metrogas (Xile)
per 116 milions d'euros, Gecalsa per 104
milions d'euros, un 12,75% addicional

de la filial Gasmar (Xile) per 34 milions
d'euros; a les inversions realitzades a
Costa Rica, d'acord amb el model de
concessions de serveis establerts a la
CINIIF 12 a la construccio¢ de la central
hidraulica de Torito de 50 MW de potencia
per 27 milions d'euros, i, finalment, a una
adquisicié addicional del 0,65% del capital
de CGE per 18 milions d'euros.

El focus inversor principal es va situar en
I'activitat de distribucio de gas, que va
augmentar un 3,8% i va representar el
41,6% del total consolidat, i se'n destaca
el creixement a Espanya. La distribucio
d'electricitat va augmentar un 12,9%, que
suposa el 22,8% del total. Aixi mateix, la
inversié en CGE va representar el 15% del
total.
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Evolucid borsaria

Pel que fa a I'evolucio borsaria de la
companyia, les accions de Gas Natural
Fenosa van tancar I'exercici 2015 a un
preu de 18,82 euros i una capitalitzacié
borsaria de 18.828 milions d'euros, fet que
suposa una disminucié del 9,6% respecte
al tancament de I'any anterior, enfront
d'una caiguda de I'lbex 35, principal index
de la borsa espanyola, del 72%.

LLa proposta de distribucié de resultats

de I'exercici 2015, que el Consell
d'Administracié elevara a la Junta General
Ordinaria d'Accionistes perquée s'aprovi,
suposa destinar 1.001 milions d'euros a
dividends, un 10,12% més que l'any
anterior, en linia amb I'increment del
benefici net i mantenir el pay out en el
66,6%. El pagament del dividend
complementari de 0,5922 euros per accio
sera realitzat en efectiu.

2015 2014 2013
Nre. d'accionistes (milers) 73 73 77
Cotitzacioé el 31/12 (euros) 18,82 20,81 18,69
Cotitzacié maxima (euros) 20,56 24,45 18,80
Cotitzacié minima (euros) 1755 17.83 13,22
Benefici per accié (euros) 1,57 1,46 1,44
Relacio cotitzacio-benefici 12,5 14,2 12,9
Capital social (nombre d'accions) 1.000.689.341 1.000.689.341 1.000.689.341
Capitalitzacié borsaria (milions d'euros) 18.828 20.824 18.708
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Ratios financeres

2015 2014 2013
Endeutament’ 45,8 48,5 48,8
Ebitda/resultat financer net 5,9x 6,1x 6,0x
Deute net/ebitda? 3,0x 3.2%% 2,9x
PER 12,5x 14,2x 12,9x
"Deute financer net/deute financer net+patrimoni net
2En termes proforma incorporant ebitda de CGE des de gener a novembre de 2014. Si no és aixi, resulta en 3,5x.
3 Ebitda el 2014 i 2015 reexpressat per discontinuitat del negoci de GLP a Xile.
index de beneficis (milions d'euros)
2015 2014 2013
Benefici net de Gas Natural Fenosa 1.502 1.462 1.445
Evolucié del pay out (%)*
66,6 &
o1 618 621 621 0 621~ 621
e g
42
53,2 5.
51,4 o o
502 _ 2ltlg-
495 & ¢
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010* 2011* 2012 2013 2014 2015

*Import total equivalent.

L'ebitda de les activitats internacionals va augmentar un 16,9% amb la incorporacié de CGE,
| representa un 48% del total
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Canals de comunicacio
adaptats a les necessitats
d'accionistes i inversors

Gas Natural Fenosa entén la
transparencia informativa com a factor
clau en el desenvolupament del seu
compromis amb mercats, accionistes
i inversors. Amb aquesta finalitat, la
companyia té canals de comunicacio
propis que li permeten oferir el millor
servei.

Amb el proposit de garantir el
compliment dels principis d'igualtat
de tracte i difusio simultania de la
informacié, la companyia facilita

als seus inversors institucionals |
minoristes informacié sota un criteri
d'homogeneitat | simultaneitat.

L'Oficina d'Atencié a I'Accionista,
a través d'un telefon gratuit, facilita
un servei d'informacié constant
als accionistes minoritaris. El 2015,

la companyia va continuar amb la Durant 2015, representants de I'equip en les propies oficines de la companyia

realitzacié de reunions informatives per directiu de la companyia i de la Unitat de com a les principals places financeres

a aquest col-lectiu, se'n van celebrar Relacions amb Inversors van mantenir d'Europa, Ameérica del Nord, Asia |

dues a Madrid i dues Barcelona. reunions amb inversors institucionals, tant Australia. En total, es van organitzar 432
de renda fixa com de renda variable, i tant reunions.

Aixi mateix, la pagina web recopila tota
la documentacio exigida per la Llei de
Transparencia i les seves normes de
desenvolupament. Disposa d'un espai

que recull informacié d'interés per a Indicadors de canals de comunicacio

accionistes i inversors i que inclou, entre

d'altres, dades economiques, de gestié 2015 2014 2013
I els resultats dels Ultims cinc exercicis. Reunions amb inversors i analistes 432 397 491

La companyia també va continuar

amb el programa de comunicacié amb
analistes i inversors, enfortint, amb

la major transparéncia, la informacié
econdmico-financera que els permeti el
seguiment del projecte empresarial de
Gas Natural Fenosa.
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Preséncia als indexs
d'inversio socialment
responsables

informativa i implica un reconeixement
extern de la bona evolucié de les seves
actuacions en aguesta materia.

La preséncia en aquests indexs de
sostenibilitat posa en valor |'esforg
realitzat per la companyia en materia de
responsabilitat corporativa i transparencia

La inversié socialment responsable és
aquella que, juntament amb els aspectes
financers tradicionals, incorpora en les
seves decisions de seleccio de cartera
criteris de caracter social, ambiental, etic i
de bon govern.

Des de fa deu anys, Gas Natural Fenosa
ha format part, de manera ininterrompuda,
del Dow Jones Sustainability Index (DJSI).
El 2015, la companyia va ser distingida
com a lider de supersector Utilities (gas,
electricitat i aigua) i, a més, va continuar
sent, per quart any consecutiu, lider

del sector Gas Ultilities, i va valorar amb
elevades puntuacions aspectes com codi
de conducta, canvi climatic, ciutadania
corporativa, politica de defensa de la
competencia, i practiques laborals i drets
humans. Aixi mateix, va ser inclosa, per
desena vegada, en la variant europea de
I'iIndex, el DJSI Europe.

De la mateixa manera, Gas Natural Fenosa
ha mantingut, per catorze any consecutiu,
la seva presencia a FTSE4Good, al qual
pertany des dels seus inicis, el 2001.

El 2015, Gas Natural Fenosa ha mantingut
la seva preséncia en altres indexs de
sostenibilitat com ara els indexs Ethibel
Sustainability Index Excellence Europe,
STOXX ESG Leaders indexs i Euronext
Vigeo, del qual la companyia forma

part de les variants World 120, Europe
120 i Eurozone 120, cosa que la situa
com una de les 120 empreses liders en
sostenibilitat d'Ameérica, Asia-Pacific i
Europa.

La companyia també forma part del

MSCI Global Climate Index, que inclou
companyies liders en la mitigacié de
factors que contribueixen al canvi climatic
en el curt i llarg termini.

Gas Natural Fenosa, supersector lider a
Dow Jones Sustainability Index

En I'Anuari de la Sostenibilitat 2016 de RobecoSAM, Gas Natural Fenosa va ser qualificada
com Industry Leader del sector Utilities (gas, electricitat i aigua), distincié que la reconeix
com la companyia amb la puntuacié més elevada i, per tant, com la més preparada per a
aprofitar les oportunitats i gestionar els riscos derivats del desenvolupament econdomic. A
més, va ser distingida amb la categoria Gold Class dins el sector “Gas Utilities”

ROBECO: ROBECO:!

« «

Industry Leader 2016 Gold Class 2016

Addicionalment, Gas Natural Fenosa ha estat, el 2016, Industry Mover del sector

"Gas Utilities", en passar d'obtenir 86 punts el 2014 a 89 punts el 2015. Aquest any ha estat
el primer en qué RobecoSAM ha triat, dins el 15% de companyies amb millor puntuacié

de cada sector, I'Industry Mover. Aquesta qualificacié destaca la companyia que ha
aconseguit les millores proporcionals més grans en el seu acompliment en sostenibilitat
en I'tltim any.

ROBECOS/

«

Industry Mover 2016




Avaluacié de Gas Natural Fenosa al DJSI
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--@- Gas Natural Fenosa.
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Gas Natural Fenosa ha estat
distingida amb la categoria
Gold Class, dins el sector
Gas Utilities, en I'Anuari de
Sostenibilitat de 2016 de
RobecoSam|

Nota: la categoria “Plantes de Gas Manufacturat” no ha estat inclosa en el grafic de la dimensié ambiental atés que no és aplicable a Gas Natural Fenosa. La companyia no té instal-lacions d'aquesta naturalesa.
Aquests grafics il-lustren la comparativa de Gas Natural Fenosa respecte a la mitjana i la nota maxima del sector, en les tres dimensions en qué DJSI avalua a les empreses.
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Gestio responsable del medi ambient

Gas Natural Fenosa és conscient dels impactes ambientals de les seves activitats en I'entorn on es desenvolupen, per la qual cosa la
companyia presta una atencié especial a la proteccié del medi ambient i I'Us eficient dels recursos naturals per a satisfer la demanda
energeética. En el respecte al medi ambient Gas Natural Fenosa actua més enlla del compliment dels requisits legals i altres requisits
ambientals que voluntariament adopta, involucrant els proveidors, treballant amb els diferents grups d'interes i fomentant I'Us responsable

de I'energia

Compromisos y principios de actuacion responsable con el medio ambiente

> Contribuir al desenvolupament sostenible mitjangant I'ecoeficiéncia,
I'Us racional dels recursos naturals i energétics, la minimitzacié de
I'impacte ambiental, el foment de la innovacié i I'Us de les millors
tecnologies i processos disponibles.

> Contribuir a la mitigaci6 i adaptacio del canvi climatic a través
d'energies baixes en carboni i renovables, la promocié de I'estalvi i
I'eficiencia energetica, i I'aplicacié de noves tecnologies.

> Integrar criteris ambientals en els processos de negoci, en els nous
projectes, activitats, productes i serveis, aixi com en la selecci¢ i
avaluacié de proveidors.

>

Minimitzar els efectes adversos sobre els ecosistemes i fomentar la
conservacié de la biodiversitat.

Promoure I'Us eficient i responsable de I'aigua, establint activitats
encaminades a coneixer més bé aquest recurs i la millora de la
gestié d'aquest.

Garantir la prevencié de la contaminacié mitjancant la millora
continua, I'Us de les millors técniques disponibles i I'analisi, el
control i la minimitzacié dels riscos ambientals.
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+ Accions de valor

Accions proposades 2015

Accions previstes 2016

Estendre el model de gestié als negocis recentment incorporats. <+

Iniciar la certificacié del model de gestié integrada en
negocis recents.

Participar activament en el desenvolupament d'accions de mitigacié adequades +

al pais (NAMA's).

Millorar I'eficiencia energética en processos interns.

Implantar eines de gestié de la biodiversitat.

Avancar en el desenvolupament de projectes de
+ biodiversitat alineats amb el Pla d'Accié de Biodiversitat
Estratégic.

Desplegar la primera fase de I'estratégia de gestié aigua.

Desenvolupar la segona fase de |'estrategia de gestio
+ aigua

Grau de compliment: + Acabat. + Avang elevat.

Compromis amb el
medi ambient

[G4-DMA] (materials, energia, aigua, biodiversitat,
emissions, efluents i residus, productes i serveis i
transport)

En Gas Natural Fenosa es treballa per
garantir el compliment de la legislacio
ambiental, reduir I'impacte ambiental,
mitigar el canvi climatic, preservar la
biodiversitat de I'entorn, optimitzar el
consum dels recursos naturals, prevenir la
contaminacié i impulsar la millora continua,
i va més enlla del que estableixen els
requisits legals.

La companyia assumeix els nous reptes
ambientals amb un enfocament preventiu,
integrant els criteris ambientals en els
seus processos i negocis. Reflecteix el seu
compromis amb la sostenibilitat mitjancant
I'actuacié diferenciadora en tres vectors.

Avang intermedi. +Avan(; escas. + No iniciat.

Canvi
climatic.

Vectors
ambientals

Biodiversitat.
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Gas Natural Fenosa pretén donar
continuitat als seus principis a través
de les empreses contractistes de
béns i serveis i, conjuntament amb
aquests, elabora plans d'actuacié que
facilitin la consecucié d'aquests. Per
aixo, es treballa amb els proveidors i
contractistes perqué es comprometin
en el desenvolupament de les millors
practiques ambientals.

El 2015, de manera generalitzada s'han
produit increments absoluts i relatius
dels principals indicadors ambientals pel
que fa a 2014, com a conseqliéncia de
més produccié de la generacié termica
amb carbé a Espanya, i la nova aportacio

de les activitats de distribucié a Xile. Per
raons d'estabilitat del sistema i de mercat,
la generaci¢ termica espanyola va ocupar
|'espai deixat per la menor produccié
renovable, ja que va ser un any amb
menys precipitacions i vent.

Al llarg de 2016, es realitzaran diverses
publicacions centrades en vectors
ambientals com ara canvi climatic,
biodiversitat i aigua, on s'aprofundeix en
aquestes arees. Aquests documents sén
publicats en I'apartat de medi ambient de
la pagina web de la companyia.

Processos per pais amb gestié ambiental certificada

Gestid ambiental

[G4-DMA] (materials, energia, aigua, biodiversitat,

Pyt

ions, efl tsir productes i serveis i

transport)

La gestié ambiental dels processos

El model de gestié ambiental de Gas Natural
Fenosa, basat en la norma internacional ISO
14001, forma part fonamental del sistema
integrat de gestié de qualitat, medi ambient,
seguretat i salut de la companyia.

El 2015, es van mantenir totes les
certificacions de medi ambient. A més, es
va certificar el procés de distribucié de gas
a I'Argentina i es va ampliar I'abast certificat
d'enginyeria al Brasil, Colombia, Mexic i
Panama.

Comercia-
litzacio
Distribucié  majorista  Comercia- Gestio dels  Gestio dels  Gestio de
Exploracié i Proveiment de gasi i comptes litzacid Servei recursos recursos tecnologia i
Pais produccié itransport I'energia Generacié  d’electricitat globals minorista al client  humans fisics enginyeria
Argentina <4
Brasil L 3 + +
Xile <+ + +
Colombia + + +
Costa Rica +
Espanya + + + + + + + + + &
Italia <+ +
Kenya <+
Marroc +
Mexic + + +
Moldavia <+ +
Panama <+ + + +
Rep. Dominicana +
Sud-africa +
+ Certificat.

+ En procés de certificacié o exclos del sistema integrat de gestié de Gas Natural Fenosa.



El 2015, el 88,3% de I'ebitda generat per
activitats que produeixen impacte a Gas
Natural Fenosa va estar cobert pel model
de gestié ambiental recollit en la norma
SO 14001. Si bé I'entrada de CGE Xile en
la companyia ha suposat una disminucio
d'aquest percentatge, durant 2015, s'ha
treballat per a |'establiment de les bases,
metodologies i eines que permetin que
aquesta societat pugui adaptar els seus
actuals certificats al sistema integrat de
gestio de Gas Natural Fenosa durant I'any
2016.

Planificacio de la gestio

La planificacié ambiental es desenvolupa
en el marc de la politica de responsabilitat
corporativa, que va ser actualitzada el
desembre de 2015, i de I'estratégia de

la companyia. Es troba englobada en el
“Pla de qualitat, medi ambient, seguretat i
salut” Aquest pla es compon d'estratégies
i Iinies d'accio que defineixen les pautes de
treball per a cada periode, de manera que
tots els negocis aproven el seu programa
de gestid que s'hi integren.

El 2015, es van definir 197 objectius

de medi ambient dirigits a assolir la
sostenibilitat ambiental i es va aconseguir
el 88,48% de compliment del pla.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Linies d'accié del “Pla de qualitat, medi ambient, seguretat i salut”

Orientar la
gestié cap a
Promoure la la creacio de
implantacio d'una valor.

cultura orientada a la
prevencio i promocid
de la salut integral.

Minimitzar la
sinistralitat
laboral.

Pla de qualitat,
medi ambient,

seguretat i salut
Contribuir a la
mitigacié del
canvi climatic.

Aconseguir la
sostenibilitat
ambiental
dels recursos i

ecosistemes. Millorar

I'eficiencia
operativa

Assegurar el
compliment dels
requisits legals.

Integrar criteris de
qualitat, seguretat,
ambientals i de
prevencio en els
processos de negoci.

Millorar la
relacié amb els
clients, I'entorn

i els grups

d'interés.

Prevenir els
riscos industrials,
ambientals i
laborals.

Resum d'accions dutes a terme el 2015

Reduccié i control de I'impacte i riscos ambientals

Accions en I'ambit de la gestid de residus, aixi com en la reduccié del
consum de recursos, aigua i energia, i de les emissions generades en
les operacions.

Canvi climatic
Accions de reducci6 de gasos d'efecte d'hivernacle (GEH) en el marc de
|'estrategia de I'empresa en materia de canvi climatic.

Comunicacié, formacio i sensibilitzacié ambiental

Accions dirigides a oferir informacié adequada, fiable i transparent a
totes les parts interessades, aixi com a formar els empleats per millorar
I'acompliment ambiental de la companyia, a més de sensibilitzar
proveidors i clients.

Biodiversitat

Accions per a la conservacio de la biodiversitat en el marc de |'estrategia
de la companyia, tant a través de projectes especifics com del millor
control de les propies activitats, aixi com la signatura de convenis i
patrocinis amb institucions dedicades a aquest fi.
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Repartiment d'objectius desenvolupats per tematica (%)

14,4

15,9

33,8

Eines i metodologies

Gas Natural Fenosa disposa de diferents
eines i metodologies orientades a la
gestié d'assumptes ambientals, atorgant
consistencia i homogeneitat en els
processos de la companyia.

Durant 2015, I'eina Themis, per al control
i la gesti6 dels requisits legals, va prestar
servei a prop de 1.544 usuaris, de
manera que permet coneixer i accedir

a 12.872 requisits legals en materia de
medi ambient, prevencio, salut i qualitat.
En aquest any, s'han incorporat a I'eina
nous territoris d'ltalia i Méxic, aixi com

la legislacioé aplicable a les activitats
desenvolupades pel grup CGE a Xile.

Aixi mateix, el 2015, es va implantar el
nou modul de troballes en I'eina Prosafety,
per al registre i la gestié de les no-
conformitats, observacions i oportunitats
de millora detectades en els processos de
negoci de la companyia, i de les accions
correctives, preventives i de millora
necessaries perqué es resolguin. Per a la
seva implantacié, es va impartir formacié
a més de 200 empleats. En finalitzar

['any, ja hi havia 900 usuaris, 648 troballes
registrades i 767 accions planificades.

35,9

® Reduccio i control impacte i
riscos.

® Comunicacid, formacid i
sensibilitzacié ambiental.

Biodiversitat
® Canvi climatic.

També es desenvolupen auditories
ambientals, com a eina de millora
continua, per tal d'avaluar el grau de
compliment dels objectius, emetre
recomanacions i mesures correctores, i
informar les part interessades sobre el
seu comportament ambiental. EI 2015,
es va constatar una millora en el control
operacional, fruit d'un major control dels
aspectes ambientals de les activitats.

A més, cal destacar la metodologia

de calcul de la Petjada Ambiental de

Gas Natural Fenosa, a través de la qual
s'identifiquen i quantifiquen els impactes
ambientals directes i indirectes de les
seves activitats.

Incident

Localitzacio

Riscos ambientals
[G4-EN24]

La companyia identifica i recull cada
any els incidents ambientals en tots
els llocs rellevants on opera, per tal
de desenvolupar, intercanviar i aplicar
mesures preventives.

Realitza I'avaluacio de les instal-lacions
amb risc ambiental emprant com

a referencia la UNE 150008 i

altres metodologies destinades a
aquesta finalitat. A través dels plans
d'autoproteccié i els seus procediments
corresponents, s'identifiquen i recullen
les respostes als accidents potencials i
a les situacions d'emergéncia, per tal de
prevenir i reduirne I'impacte ambiental.

A més, s'utilitzen i desenvolupen sistemes
d'informacié geografica que permeten
identificar, geolocalitzar i controlar part
dels riscos ambientals.

Durant 2015, s'ha comencat la
implementacié d'un sistema centralitzat
de recopilacié de dades d'accidents i
incidents, entre els quals s'han integrat
els successos ambientals. S'han definit
criteris comuns d'informe, de manera
que aixi es permet un seguiment adequat
i homogeni d'aquests successos.

A més, aquest sistema permet el
desenvolupament, I'intercanvi i I'aplicacio
de mesures preventives.

Actuacio de

Gravetat Gas Natural Fenosa

Vessament de 6.128 litres d'oli
d'un transformador durant un Xile
acte vandalic.

Recol-leccio i neteja de
Lleu |'area contaminada i
gestié dels residus.

Vessament de 17 litres d'oli de
transformadors de distribucié
d'electricitat durant la gestié com
a residu d'aquest.

Colombia

Recol-leccio i neteja de
Lleu I'area contaminada i
gestié dels residus.




Formacid i conscienciacio

La formacié ambiental és una eina
basica per a prevenir i reduir els
impactes ambientals, millorar el
control operacional ambiental en les
activitats i reduir el risc ambiental.

Durant 2015, Gas Natural Fenosa va
formar 8.647 empleats, mitjancant
la imparticié de 37.582 hores de
formacid. Les accions formatives
es van dirigir als dos assumptes
seglients:

> La capacitacio dels treballadors
en materia de sistemes integrats
de gestié i eines corporatives per
a la gesti6 de la informacié legal i
d'indicadors ambientals.

> La millora del control i la gestio
dels aspectes ambientals.

Cal assenyalar el curs formatiu
"Gestio de la biodiversitat en
I'empresa’/ sobre la legislacié

en materia de biodiversitat, i

el curs “Adaptacié nova Norma

ISO 14001:2015" impartida per
responsables dels sistemes integrats
de gestid.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Comunicacio i sensibilitzacid ambiental

Gas Natural Fenosa ha consolidat, el 2015,
el seu Pla de Comunicacié Ambiental, que
va ser posat en marxa el 2014, i que tindra
continuitat en els propers anys.

Durant 2015, Gas Natural Fenosa ha
participat en el Carbon Expo, congrés
d'ambit internacional on es reuneixen

els principals professionals en matéeria

de carboni per intercanviar experiencies.
La companyia va estar present tant en
reunions amb experts com mitjangant un
stand, i va organitzar una jornada sobre les
mesures de reducci6 de les emissions de
CO2 en els paisos (NAMA's), adregada als
assistents al congrés.

A més, s'han realitzat els informes
interactius de biodiversitat i petjada de
carboni, i s'han donat a coneixer a la
societat les actuacions que realitza la
companyia en aguestes matéries.

D'altra banda, com a part del programa

de voluntariat ambiental corporatiu, la
companyia ha continuat donant suport a les
accions de conscienciaci¢ i sensibilitzacio
ambiental. L'objectiu d'aquestes accions
és fomentar, entre els empleats i familiars,
la conservacio del medi ambient i la
biodiversitat, mitjancant actuacions de
millora en els entorns de les instal-lacions i
en les arees protegides i d'alt valor per a la
biodiversitat.

A Espanya, durant 2015, han participat més
de 200 voluntariat en diverses jornades

de conservacioé ambiental celebrades a
enclavaments amb alt valor natural. A més,
també s'han realitzat multiples accions

de voluntariat ambiental a I'Argentina,
Colombia, Mexic, Moldavia, el Panama i la
Republica Dominicana.
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Requisits legals

Gas Natural Fenosa realitza un seguiment
continu del desenvolupament de la
legislacié en materia ambiental, per a
coneixer anticipadament la repercussio
en la seva activitat i adaptarse als nous
requisits.

En aquest context, el 2015, la companyia
ha participat activament en la Conferéncia
de les Parts (COP) de la Convencié Marc
de Nacions Unides sobre el Canvi Climatic
(CMNUCC), coneguda com COP21 i que

es va celebrar a Paris. Durant aquesta,
es va adoptar I'Acord de Parfs, un text
consensuat i aprovat per la practica
majoria dels paisos, que estableix les
bases del regim climatic internacional a
partir del 2020.

El 2015, la companyia no va rebre
sancions en materia ambiental
significatives (aquelles I'import de les
quals és superior a 60.000 euros i/o ferms
en via administrativa).

A fi d'assegurar |'efectiva comunicacio
amb les parts interessades externes,

hi ha diferents mecanismes formals

de reclamacié en funcionament. Rebre
adequadament les queixes ambientals
resulta de gran valor ja que suposen
una oportunitat de millora de la gestio
ambiental. Durant 2015, es van registrar
397 queixes o reclamacions en matéria
ambiental; totes van ser ateses, i el 97%
de les registrades van quedar resoltes.



Costos ambientals

Gas Natural Fenosa realitza un esforg
significatiu en matéria de proteccio
ambiental, dotant les instal-lacions dels
recursos necessaris per a garantir el
compliment de la legislacié ambiental,
reduir I'impacte ambiental de les
activitats, prevenir la contaminacio i el
canvi climatic, controlar i minimitzar les

Desglossament de costos ambientals (%)

59

Despeses ambientals.

® Despeses generals.

® Despeses especifiques.

® |nversions ambientals.

15,2

emissions, abocaments i residus, obtenir
nous certificats ambientals per a les
instal-lacions, millorar els sistemes de
gestid i informacié ambiental i incrementar
la formacio i sensibilitzacié ambiental dels
treballadors, clients i subministradors.

Desglossament de costos ambientals (%)

1,8 13
23 L [

® Despenses generals. 82

® Despeses especifiques. 18

Compromisos de responsabilitat corporativa

Les inversions més destacades, en
I'exercici 2015, van ser les relatives a

la millora del sistema de combustié en
centrals termiques, a diverses actuacions
de renovacié i millora de les instal-lacions
de generacio, i a millores en la xarxa de
distribucié per a reduir les emissions de
gas natural a I'atmosfera.

Atmosfera-emissions no GEH.

Aigua.

Residus.

Atmosfera-emissions GEH.

Estudis ambientals/vigilancia ambiental.
Sols.

Biodiversitat.

Sistemes de gestio ambiental.
Emergencies ambientals.

Altres inversions.

® Impostos, taxes i canons.
Activitats de R+D+i.
Despeses de personal.

Altres despeses generals.

Atmosfera-emissions GEH.
Estudis ambientals/vigilancia ambiental.
Residus.

Atmosfera-emissions no GEH.

Aigua.
Sistema gestié ambiental.
Emergencies ambientals.

Altres despenses especifiques.

143



144 | Gas Natural Fenosa

Parametres ambientals

Emissions a I'atmosfera
[G4-DMA] (emissions) [G4-EN20]

El 2015, s'ha registrat un augment de les
emissions absolutes de SO,, NO_ i particules
suspeses totals (PST) en I'atmosfera, a
causa del major funcionament de les
centrals termiques de carbo. L'entrada

en funcionament d'aquestes centrals

esta motivada per la menor generacié
renovable a Espanya en no donarse les
condicions ambientals dptimes per al seu
funcionament.

D'altra banda, és important destacar
que per donar compliment a la Directiva
d'Emissions Industrials, que limita les
emissions en l'activitat de generaci6
d'electricitat, es van prendre importants
decisions perque, en el futur, el parc
termic espanyol de la companyia
compleixi amb la normativa ambiental.

Respecte a les emissions especifiques de
SO, i NO, han augmentat igualment; en
el primer cas han superat el valor objectiu
plantejat. Pel que fa a altres emissions, es
van emetre 0,2 tones de mercuri, 0,072
tones de HCFC i 0,13 tones de fre6 R22.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

Gestio dels residus
[G4-DMA] (efluents i residus)

En el marc del sistema integrat de
gestid, Gas Natural Fenosa posseeix
procediments de control i gestié de
residus a través dels quals es defineixen
les sistematiques per a I'adequada
segregacio, emmagatzematge, control i
gestié d'aquestes. La companyia prioritza
la gestio orientada al reciclatge i la
reutilitzacié sobre altres opcions de gestio,
i la valoritzacié energética enfront del
diposit en abocador.

A més, durant 2015, s'ha signat un
conveni amb Recyclia per a la recollida i
gestié d'aparells eléctrics i electronics,
piles i bateries, derivat dels resultats del
projecte sobre optimitzacié en la gestié
d'algunes tipologies de residus generats
a Espanya, amb I'objectiu d'identificar
millores en I'ambit operatiu, administratiu,
economic i ambiental. Aquest conveni
permet aprofitar la figura dels sistemes
de gestié integrada de residus, que esta
prevista en la legislacio i que cobreix

el cost de gestid que repercuteix
economicament en la compra d'aquests
materials.

Compliment d'objectius d'emissions atmosferiques totals (kt)

El 2015, la generacio de residus no
perillosos més significatius ha augmentat
un 3,6% respecte a 2014. Cal assenyalar
I'increment en la generacié de cendres |
escories, i la reduccié en la generacié de
terres i enderrocs derivat de la reduccio
de l'activitat d'expansi6 de xarxa de
distribucié de gas, unida a la millora en
I'eficiencia de les obres d'expansié pel
que fa a la reduccié del perimetre de rasa
realitzat. També ha contribuit la reduccio
de la generacié de llots provinents del
rentat del carbd a la mina de Kangra, a
Sud-africa.

[G4-EN21]

Valor objectiu 2015 2015 2014 2013
SO, <27 24,7 22,3 175
NO, <65 373 31,0 30,3
Particules <3,7 2,1 1,6 1,8
Compliment d'objectius d'emissions atmosfériques especifiques totals (g/kVVh)
[G4-EN21]

Valor objectiu 2015 2015 2014 2013
SO, <0,48 0,55 0,51 0,37
NO, <2,09 0,83 0,71 0,64
Particulas <1,06 0,05 0,04 0,04




Residus no perillosos gestionats (t)

[G4-EN23]

Tipus Quantitat
Terres i enderrocs 579.209
Cendres 461.281
Llots 230.363
Guixos 109.013
Escories 94.538
Residus vegetals 6.817
Ferralla 5.485
Total 1.486.706

Generacio i reciclatge de cendres (t)

[G4-EN23]
381.554
335.528
l 127121 128.370
2013 2014
® Cendres generades. ® Cendres reciclades.

Compliment d'objectius de reciclatge de cendres (%)
[G4-EN23]

461.281

| 183.640

2015

Valor objectiu 2015
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La companyia prioritza la
gestid orientada al reciclatge

I la reutilitzacio sobre altres
opcions de gestio, I la
valoritzacié energetica enfront
del diposit en abocador

2014 2013

Reciclat de cendres

25

34 38
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La generacio de residus perillosos més

Producci¢ de residus perillosos i compliment d'objectius (t)

. e . [G4-EN23]
significatius ha augmentat, durant 2015,
un 12,6% respecte a I'any 2014. Aixo
es deu a I'augment dels residus solids i ALY
terres contaminades amb hidrocarburs,
i d'olis provinents majoritariament de 10.000
I'activitat de distribuci¢ d'electricitat. 10.000 ' 9.800 9.800
També cal destacar la reduccié de la
generacio dels llots d'oli i combustible 8212
a Nairobi South Power Plant, a causa ) 8.078
de menys generacié electrica d'aquesta Y 7171
planta durant 2015. :
6.000
4.000
2.000
0
2013 2014 2015
Residus perillosos gestionats (t)
[G4-EN23]
Tipus Quantitat
Hidrocarburs més aigua 2.816
Llots d'oli i combustible 1.874
Residus solids contaminats amb hidrocarburs 1171
Terres contaminades amb hidrocarburs 931
Oli usat 554
Vehicles fora d'Us 266
PCB i trams amb PCB 180
Residus eléctrics i electronics 172
Llots tractament aigua/aigles residuals 115
Total 8.079
Compliment d'objectius de gestié de residus perillosos (%)
[G4-EN23]
Valor objectiu 2015 2015 2014 2013
Reciclat i valoritzacié energética 50 58 56 89
Incineracié i abocament 50 42 44 1




Productes venuts per la seva
reutilitzacio (t)

[G4-EN28]

2015
Cendres 187.136'
Llots de rentat de carbo 102.625
Escories 12.957
Llots d'oli i combustible 1.470

"La diferéncia respecte al valor de cendra reciclada
es deu a la venda de cendres emmagatzemades en
enderrocs en anys anteriors a 2015.

Gestio de l'aigua
[G4-DMA] (aigua), [G4-DMA] (efluents i residus),
[G4-EN9], [G4-EN10], i [G4-EN26]

Pel que fa a la quantitat de I'aigua, la
major part del consum d'aigua a les
instal-lacions de Gas Natural Fenosa

es deu al funcionament de les centrals
termiques de generacio electrica. Una
part significativa es deu a I'evaporacio
de l'aigua que es produeix a les torres
de refrigeracio. La resta es deu als
consums del cicle aigua-vapor i altres
serveis auxiliars. Cal assenyalar que la
major part de I'aigua captada es retorna
al medi mitjancant les descarregues de
les instal-lacions.

El 2015, s'ha produit un augment del
13,5% del volum d'aigua consumida,
a causa, principalment, de I'augment
en l'activitat de les centrals termiques
de carbd, de manera que el consum
especific de carbd és de 683,36 m®¥/
GWh.

El consum d'aigua representa un 4%

del total d'aigua captada i el 96% és
retornada al medi receptor. L'1,1% de
I'aigua captada es reutilitza dins de la
instal-laci¢, la qual cosa suposa el 27.27%
del volum d'aigua consumida.

Gas Natural Fenosa, conscient de
I'escassetat d'aigua en la societat, treballa
dia a dia tant en la reducci6é del consum
d'aigua globalment com en I'augment de

Compromisos de responsabilitat corporativa

la utilitzacié d'aigua reciclada o regenerada
per al seu Us en les seves activitats, sigui
provinent de la mateixa instal-lacié o
provinent d'altres instal-lacions. El 2015,

el percentatge d'aigua reciclada respecte
a la total captada ha augmentat un 6%
respecte a 2014.
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Captacio d'aigua per font (hm?)
[G4-ENS]

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

2015 2014 2013
Aigua superficial captada (mar) 736,65 896,12 1.074,81
Aigua superficial captada (resta)* 46,28 39,12 16,76
Aigua subterrania captada 0,64 0,19 0,62
Aigua residual utilitzada, procedent d'una altra organitzacio 719 7.30 8,16
Aigua captada de la xarxa d'abastament 0,21 0,24 1,02
Volum total d'aigua captada del medi 790,97 945,54 1.103,95
“ No s'ha tingut en compte I'aigua d'aportacié per omplir del llac de la mina de Limeisa, perqué no és una aigua captada per a procés productiu.
Consum d'aigua (hm?9)

2015 2014 2013
Consum d'aigua en refrigeracio 2705 24,14 29,02
Consum d'aigua en cicle aigua/vapor 1,03 0,82 1,23
Consum d'aigua en altres processos 1,80 1,45 0,28
Consum d'aigua en serveis auxiliars 0,86 0,66 0,35
Consum total d'aigua 30,74 27,07 30,88

Pel que fa a la qualitat de I'aigua, la
companyia contribueix a la gestio
sostenible de I'aigua aplicant mesures
preventives que garanteixin el
manteniment de les instal-lacions.

Aixi mateix, en el cas de les centrals
termiques de generacio, es duen a terme
estudis analitics de les aigles del medi
receptor dels abocaments, seguint els
criteris establerts per la legislacio vigent
i els marcats per la propia companyia.

Abocament aigua (hm?d)

Durant 2015, els equips i sistemes de
depuracié van funcionar d'acord amb el
que s'esperava, la qual cosa va permetre
que es complis amb les autoritzacions
d'abocament.

A més, d'acord amb els resultats dels
estudis realitzats, la companyia realitza
una gestié correcta dels abocaments,
sense generar impactes significatius
en els ecosistemes aquatics del

medi receptor. L'estat ecologic dels
ecosistemes on la companyia esta
present es classifiqguen com a bo, excepte
en aquells que mostren un deteriorament
per causes alienes a l'activitat de la
companyia.

[G4-EN22]

2015 2014 2013
Aigua abocada al mar 708,82 88710 1.062,66
Aigua abocada a llit fluvial 28,73 22,90 9,50
Aigua abocada a la xarxa publica 0,26 0,20 0,39
Aigua abocada a fossa séptica 0,03 0,005 0,03
Aigua abocada per a recarrega d'un aquifer 0,03 0,031 0,03
Volum total abocament 737,87 910,23 1.072,61
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Recursos energétics i materials Materials utilitzats (t)
[G4-DMA] (materials i energia) [G4-EN1]
Els principals consums de Gas Natural Quantitat
Fenosa sén combustltfle.s i, en. .menor Combustibles
mesura, productes quimics utilitzats
. Gas natural 4.599.983
en els processos de funcionament
de les instal-lacions, principalment de Carbo 3.345.194
generacio electrica. Derivats del petroli 402.977
Total 8.348.153
El 2015, Gas Natural Fenosa va
continuar amb I'eliminacio de Altres materials
bifenils po||.c|o.rats (PCB), substancia Carbonat de calci 57470
present, principalment, en alguns -
transformadors eléctrics de més Nitrogen 6.896
antiguitat. Actualment, queden per Magnetita 3.428
retirar 1.975 tones d'olis dielectrics que Oli lubricant/hidraulic 1596
tgner? una baixa concentracié de PQB Hidroxid de sodi 1524
(inferior a 500 ppm). Aquesta quantitat : : :
suposa un increment respecte a l'any Hidroxid de calci 1.390
anterior com a consequéncia de la Acid sulfuric 1.339
incorporacié dels negocis de distribucio Hipoclorit de sodi 1170
d'electricitat de I'empresa xilena CGE.
Total 74.813
El consum energétic total de la Nota: la xifra total d'altres materials representa el 97% sobre el total de materials considerats. L'Us de gas natural,

carb¢ i derivades del petroli és el mateix concepte en les dues taules -consum energetic total dins de I'organitzacio

companyia, el 2015, va assolir un valor ) . " . . .
pany (TJ), i materials utilitzats (tones)- perd expressat en unitats diferents, per respondre als indicadors GRI corresponents.

de 217773 TJ, amb un increment del
13,1% a causa principalment d'un
ascens de la generacié eléctrica amb

carbo6 a Espanya i a la incorporacio de Consum energetic total dins de I'organitzacié (TJ)
les activitats de Xile. La intensitat del

[G4-EN3]
consum energeétic de la companyia
va assolir un valor de 42,0 TJ per milio 2015 2014 2013
d'euros d'ebitda. Per segments de Combustibles no renovables 341.051 314.818 334.926
negoci, I'activitat amb més intensitat
9 e . Gas natural 246.440 243.722 263.133
energetica és la de generacié
d'electricitat, seguida dels segments Carbo 79.236 57.196 55.075
de mineria, distribucio electrica, Derivats del petroli 15.375 13.900 16.718
infraestructures i comercialitzacié de
gas, i finalment la distribucié de gas. Combustibles renovables 0 2 1
Electricitat adquirida per a consum 17.718 11.880 10.992

Electricitat renovable generada (no inclosa
en el consum de combustibles)

Electricitat i vapor venut (162.081) (158.195) (170.394)

21.084 23.987 24.775

Total 217.773 192.490 200.300
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£

Consum d'energia fora de I'organitzacio (TJ)

[G4-EN4]
2015 2014
Us final del gas natural comercialitzat 1.962.240 1.808.228
Us final del carb¢ extret 46.990 45.969
Consum total 2.009.230 1.854.198
Ratios d'intensitat de consum d'energia dins de |'organitzacié per segment d'activitat 2015
[G4-EN5]
Distribucid
Distribucié de gas d’electricitat Electricitat Gas Mineria Total
Consum d'energia dins de 5.399 17418 184.303 10.460 192 217773
I'organitzacio (TJ)
Ebitda (milions d'euros) 2.074 1.023 1.002 1.081 4 5.184

(TJ/milions d'euros d'ebitda) 2,6 170 183,9 9,7 48,1 42,0




Canvi climatic

[G4-DMA] (emissions)

La produccio i I'Us de I'energia sén
responsables de I'emissi6 de les

dues terceres parts de gasos d'efecte
d'hivernacle globalment. El compromis
internacional assolit en la COP21 de Paris,
de mantenir I'augment de la temperatura
mitjana global molt per sota de 2°C

respecte als nivells preindustrials i iniciar
la transicié cap a un nou model energetic,
requerira significatives reduccions
d'emissions alhora que s'assegura el
creixement de |'economia mundial, la
seguretat energética i I'accés universal a
una energia moderna.

Posicionament en matéria de canvi climatic

Compromisos de responsabilitat corporativa

En Gas Natural Fenosa s'aposta per
I'Gs d'energies baixes en carboni (entre
les quals el gas natural jugara un paper
predominant), la promocié de |'estalvi,
I'eficiencia energetica i les energies
renovables com els vectors sobre els
quals la companyia projecta la seva
activitat, per assegurar la compatibilitat
entre el subministrament d'energia a la
societat i la mitigacio del canvi climatic.

Mantenir estrategies i poli-tiques en materia energética coherents
amb la seguretat de subministrament, competitivitat i sostenibilitat
ambiental.

Establir objectius quantificats de reduccié d'emissions de gasos
d'efecte d'hivernacle (GEH).

Anivellar el balang dels vectors socials, ambientals i econdmics per
contribuir a una economia baixa en carboni.

Optimitzar i fomentar I'estalvi i I'eficiéncia energética en les
instal-lacions i en les dels clients, com la contribucié més eficag en
la lluita contra I'escalfament global.

Ser actius en els mercats de carboni i donar suport la seva
globalitzacié perqué les tendencies en produccio i consum
d'energia siguin sostenibles.

Guiar les actuacions de la companyia per conscienciar el conjunt
de la societat en la solucio global del canvi climatic.

Establir mesures concretes que contribueixin a assolir un
compromis de reduccié d’emissions globals, equitatives i
sostenibles.

Impulsar I'execucio de projectes de reduccié d'emissions de gasos
d'efecte d'hivernacle a escala global, prestant especial atencié a
paisos en vies de desenvolupament.

L'estrategia en canvi climatic de >
Gas Natural Fenosa se centra a:

>
>

Donar valor afegit a la gestié del carboni. i politica.
Identificar les opcions i solucions per >
fer front, al menor cost, a I'obligacio de

complir amb les restriccions sobre les
emissions de GEH.

Minimitzar els riscos derivats de
futures restriccions en I'emissié de
GEH a la llum de I'evolucié legislativa

Aquesta estrategia s'articula a través
de quatre eixos principals: la millora de
I'ecoeficiéncia, la gestié del carboni, la
R+D+i i la conscienciacio.

Desenvolupar oportunitats de negoci
creades per la necessitat de mitigar
I'escalfament global.

151



152 | Gas Natural Fenosa | Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

Piramide de I'estrategia sobre canvi climatic

Politica de
Responsabilitat
Corporativa

Posicionament davant del canvi
climatic: iniciativa Menys GEH.

Minimitzacié d’emissions de GEH.

Actuacions Actuacié en Actuacions en
Actuacions en ecoeficiencia. en gestio del cRufS'j . <':1uaiC|: is ei"
carboni. 5 consciencilacio.
Gestié de Gestio de E'st_e‘ulw i Mobilitat Mecanismes . _ o
fossil recursos eficiéncia tenibl de |+D+i. Conscienciacio.
recursos 1ossiis. naturals. energetica. sostenible. flexibilitat.
+ La gestid del canvi climatic en xifres
> Les emissions totals de GEH (abasts 1 i 2) van ser de 23,8 Mt > Les emissions evitades, a través d'actuacions basades en la
CO, eq, fet que suposa un increment del 16% respecte a les millora de I'ecoeficiencia i la gestio del carboni, van ser més de
del 2014. 15,4 Mt CO,,.
> Les emissions especifiques de CO, procedents de la generacié > Les emissions de meta per quilometre de xarxa de transport i
eléctrica, excloent la produccié nuclear, van assolir 445 t CO,/ distribuci¢ de gas van ser de 10,1 t CO, eg/km.
GWh cosa que suposa un augment del 9,6% respecte a l'any

anterior.

> La reduccié d'emissions de gasos d'efecte d'hivernacle
en paisos emergents a traves de Mecanismes de
Desenvolupament Net va ser de 1,44 Mt CO,, de manera que
va aconseguir per al periode 2010-2015 els 6,14 Mt CO,,.




Indicadors principals

Compromisos de responsabilitat corporativa

2015 2014 2013
Emissions directes de GEH (Mt CO,eq) 22,4 19,8 20,8
Factor d'emissi6 sense nuclear (de CO,/GWh) 445 406 399
Emissions evitades (Mt CO, eg/any) 15,4 14,5 15,0
Emissions evitades per projectes MDL (Mt CO, eqg/any) 1,4 1,0 0,9
Emissions per fuites en xarxes de gas (t CO, eg/km xarxa) 10,1 9,9 9,9

Per a I'elaboracié de l'inventari de gasos
d'efecte d'hivernacle s'han utilitzat els
potencials d'escalfament global dels

gasos d'efecte d'hivernacle segons el “4th
Assessment Report de la IPCC" d'acord
amb els criteris establerts per Nacions
Unides per a la tercera fase de compliment
del Protocol de Kyoto pel que fa als
Inventaris Nacionals d'Emissions.

Resposta a inversors enfront del
canvi climatic

L'agenda de negociacio internacional de
canvi climatic ha incorporat al sector privat
com un agent nou i important. Aquesta
tendencia es va iniciar a principis de 2014

i ha quedat clarament consolidada durant
2015. El protagonisme del sector privat

en unes negociacions on fins ara només
s'intervenia en I'ambit governamental és
reflex de I'interes que el canvi climatic ha
pres en I'ambit politic, institucional i social.

Des de fa anys, Gas Natural Fenosa
desenvolupa un paper molt actiu en l'accié
contra el canvi climatic, i aixi ho demostra
la valoracié que, en aquest camp, realitza
anualment Carbon Disclosure Project
(CDP), que reconeix ininterrompudament
Gas Natural Fenosa com a lider mundial
en el sector Utilities en el periode 2011-
2014.

El 2015, Gas Natural Fenosa ha obtingut
una puntuacié de 99 A- en el qlestionari
Investors de CDP, que reconeix una
vegada més l'altissim nivell d'informe

i transparéncia de la companyia en
matéria d'informacio climatica i les
seves actuacions de reduccié de les
emissions de CO,.

CDP és la iniciativa de referéncia
impulsada per inversors institucionals de
tot el mén per a distingir les empreses
més destacades per la seva estrategia

i comportament en matéria de canvi
climatic.

El Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
també va reconeixer, el 2015, |'estrategia
climatica de la companyia, valorant-la
amb la maxima puntuacié possible, un
100, millorant en 2 punts |'obtinguda

en 2014.

L'acci¢ climatica és una tendencia global
que esta generant un gran moviment
dins el mén empresarial. Les noves
iniciatives promogudes des del més

alt nivell institucional estan tenint molt
bona acollida per part de les empreses.

En aquest sentit, Gas Natural Fenosa esta
participant en les seglents:

> Business Leadership Criteria on
Carbon Pricing

Es compromet mitjancant aquesta
iniciativa a establir un preu del carboni
intern, prou alt com per afectar
materialment les decisions d'inversio; a
advocar publicament per la importancia
de la fixacio de preus del carboni, a
través de mecanismes i politiques

que tinguin en compte les economies
especifiques dels paisos i contextos
politics; i a comunicar el progrés en el
temps en els dos criteris anteriors en
els informes publics corporatius.
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Preu de CO2

El Sistema Europeu de Comerg de Drets d'Emissié (EU ETS) ha de
ser un dels principals instruments per a la consecucié de la Politica
Europea en Energia i Clima.

El desenvolupament de les energies renovables és part
important del procés de reduccio de les emissions de CO,, perd
el poc correcte disseny dels sistemes de suport a les energies
renovables ha alterat els mercats d'energia i d'emissions. Les
energies renovables haurien de desenvoluparse d'acord amb el
mercat (amb un preu del CO, adequat a I'objectiu de reduccio
d'emissions) perd sense subsidis que distorsionin el mercat.
Cal un preu efectiu de CO, per aconseguir una transicio6 eficient
cap a una economia baixa en carboni.

Preu de CO, basat en el cost d'abatiment optim obtingut

Per avaluar I'impacte economic que el preu de CO, tindria en les
seves activitats, Gas Natural Fenosa ha desenvolupat un model
estocastic amb simulacié Monte Carlo per a determinar el cost
d'abatiment optim a la Unié Europea per complir amb els objectius
a 2030.

El cost d'abatiment de |'alternativa de mitigacié es calcula com

el seu valor actual net (VAN) dividit per les reduccions d'emissio
assolides. La corba d'abatiment obtinguda pel model no considera
les externalitats de les diferents alternatives.

Probabilitat
100% -
50% -
0% S
10 20 30 40
€/tones

El preu mitja estimat, el 2030, és de 41,5 euros/tona. Les principals
estadistiques obtingudes son:

> Lavolatilitat del preu dels drets d'emissié seria del 19% (mesura
com la desviacio tipica dels preus estimats).

> Enel95% dels casos, el preu dels drets d'emissio estaria entre
30 euros/tona i 60 euros/tona.

50 60 70

> El percentil 99 de la distribucié de la previsié del preu és 69,9
euros/tona, de manera que la diferéncia entre aquest valor i la
mitjana és del 68,6%.

Aquest preu s'aplicaria Unicament per a la valoracié de nous
projectes d'inversié a la Unié Europea. Per a la resta de paisos
s'apliguen diferents preus de CO,,.
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> Caring for Climate

Es la plataforma de lideratge
empresarial davant el canvi climatic.
El compromis de Gas Natural
Fenosa és millorar en eficiéncia
energetica, reduirne la petjada de
carboni i proporcionar anualment
informacid publica de I'evolucié de
les emissions de la companyia.

La iniciativa té I'objectiu d'ajudar
les empreses a avancar en
solucions practiques, compartir
experiencies, informar aixi com
donar forma a l'actitud del public.
Els directors executius que donen
suport a la Declaracié de Caring for
Climate, estan preparats per fixar
metes, desenvolupar i ampliar les
estrategies i practiques, i comunicar
publicament les emissions com

a part del seu compromis amb la
divulgacié.

Declaracio del deure fiduciari i la
divulgacio en el canvi climatic

Aquesta declaracié va ser llancada
el 23 de setembre de 2014, a

la Cimera de Canvi Climatic del
Secretari General de I'ONU a Nova
York.

Com a signant, Gas Natural Fenosa
adquireix el compromis col-lectiu
d'un grup lider d'empreses i
inversors institucionals per enfortir
i alinear, mitjancant un marc comd,
els informes corporatius relacionats
amb el clima, dirigits a la comunitat
d'inversors. Es també una crida a
|'accié perque altres empreses i
inversors segueixin el seu exemple.

> Compromis corporatiu amb la politica

climatica

El lideratge i I'accié en aquest camp sén
una solida base per al creixement de les
empreses, responent a les sol-licituds dels
inversors institucionals, que cada vegada
estan més interessats en agquests temes.
El lideratge empresarial en aquesta area
col-loca les empreses en una posicio forta
de cara a |'avaluacié comparativa dels
grups d'interes.

En acceptar aquest compromis, les
empreses estan d'acord per posar en
practica les accions de la Seccié 3 de la
Guia d' "Identificar-Assignar-Informar”:

e Establir processos d'auditoria interna
de totes les activitats que I'empresa
participa en qué influeix en la politica
climatica.

e Treballar per assegurar que tota
aquesta activitat és constant.

e Comunicar sobre politiques
posicions, accions i resultats.

Compromisos de responsabilitat corporativa

> Objectius basats en la ciéncia

Es una iniciativa conjunta de CDP. UN
Global Compact, World Resources
Institute (WRI) i World Wildlife Fund
(WWEF). S'hi pretén augmentar
I'ambicié corporativa en I'accié pel
clima, mitjangant la fixacié d'objectius
de reduccié d'emissions cap a
objectius coherents amb el nivell

de descarbonitzacié requerit per la
ciéncia per a limitar I'escalfament
global a menys de 2°C en comparacio
amb les temperatures preindustrials.

En aquest context, Gas Natural
Fenosa ha aprovat dos nous objectius
per al 2030. El seguiment d'aquests
objectius es realitza en I'Informe de
Petjada de Carboni, i empra per a aixo
tot el perimetre financer. L'Informe
de Petjada de Carboni recull, a

més de la gestié del carboni, els
valors desagregats de petjada de la
companyia. S'elabora des de 2009 i
es publica a la web corporativa durant
el primer semestre de |'any.

Carbon Disclosure Project (CDP) ha reconegut
ininterrompudament a Gas Natural Fenosa com a lider
mundial en el sector Utilities, en el periode 2011-2014
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Nou objectiu d'emissions absolutes abast 12

Reduir un 75% les emissions mitjanes absolutes de GEH per al periode 2013-2020, respecte
a l'any base 2012 (en un 1,74% anual) i un 16,1% per al periode 2013-2030 (un 2,2% anual).

Nou objectiu d'emissions especifiques per a generacio
d'electricitat

Mantenir la mitjana de les emissions especifiques de CO, procedents de la generacio electrica
per sota de 390 t CO,/GWh per al periode 2013-2030.

Riscos i oportunitats
en canvi climatic
[G4-EC2]

Els riscos i les oportunitats associats

al canvi climatic en Gas Natural Fenosa
estan incorporats dins del Mapa de

Riscos Corporatius de la companyia. La
quantificacié dels riscos i les oportunitats
permet la seva integracio dins de
I'estrategia corporativa i I'establiment
d'objectius per tal de minimitzar els riscos i
maximitzar les oportunitats.
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Categories d'impacte del Mapa de Riscos

Categoria Factors

Demanda de gas natural.

Temperatura ambient Demanda d'electricitat.

Rendiment dels cicles combinats.

Despatx de generacié.

Pluviositat — ; —
Preu del mercat majorista d’electricitat.

Inundacions.

Pujada del nivell del mar :
Perdua de producci6.

Esdeveniments meteorologics extrems Variaci6 en la freqlencia i intensitat d’esdeveniments externs.

Esquema comerg de drets d'emissions 2008-2012.

Esquema comerg de drets d'emissions 2013-2020.

Intervencié de la Comissié Europea.
Mercats de CO,

Introduccio de la tecnologia de captura de CO,,.

Preu mercat majorista d’electricitat.

Buit térmic.

Impacte en el despatx de generacio.

Energies renovables — — —
Sensibilitat en el preu de mercat majorista d'electricitat.

Demanda de gas natural i electricitat.

Eficiéncia energética Penetracié del cotxe eléctric: augment de la demanda d'electricitat i major Us de la poténcia
instal-lada.
Reputacié empresa Impacte en la reputacié de I'empresa.

Impactes sobre ebitda dels riscos i les oportunitats del canvi climatic en Gas Natural Fenosa
per al periode 2013-2020 (milions d'euros)

Grau de gestio.
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Foment de |'ecoeficiencia El 2015, s'ha continuat amb el “Pla
Operatiu d'Eficiéncia Energetica” en

les centrals de carbo i gas, amb la

Els riscos i les oportunitats s'han dividit en
quatre grans tipologies:
> Gesti6 dels recursos fossils. Es la

> Parametres fisics. Definits pel

Grup Intergovernamental d'Experts
sobre Canvi Climatic: augment de

la temperatura, modificacio de les
precipitacions, augment del nivell del
mar i esdeveniments meteorologics
extrems.

De mercat. Existéncia de

mercats de CO, com I'EU-ETS i el
desenvolupament d'altres possibles
mercats de caracteristiques similars.

Regulador. Desenvolupament de
politiques energetiques per a la
mitigacioé del canvi climatic que giren
entorn del foment de les energies

renovables, i la promocié de I'eficiéncia

energetica.

Reputacional. Per a les categories
de riscos en les quals s'han generat
escenaris aleatoris tenint en compte
diferents parametres fisics, els
resultats obtinguts corresponen a les
diferencies entre els valors esperats i
els de risc, en condicions historiques
i pel que fa als valors resultants
d'incorporar el canvi climatic. Per a

la resta de categories de risc, els
abastaments es refereixen a com
afecten els diferents escenaris de
treball respecte al definit com a
escenari base.

principal linia d'accio de I'estrategia
en canvi climatic de la companyia, s'hi
aposta pel gas natural com la millor
alternativa de reduccio d'emissions.

El gas natural permet I'Us de
tecnologies avancades i eficients
que, al costat de les propies
caracteristiques de la molecula,
suposa incrementar |'eficiéncia

de les tecnologies per a reduir el
consum, afavorir la diversificacié de
combustibles i reduir les emissions a
I'atmosfera.

Amb I'Us d'aquest combustible a la
generacio eléctrica i en els sectors
residencial, comercial, institucional,
industrial i transport, s'estan evitant
emissions respecte als combustibles
menys eficients en termes de carboni.

Gestio de recursos renovables.

Pel que fa a la gestio dels recursos
renovables, Gas Natural Fenosa
aposta per la implantaci6 de
tecnologies renovables. En el
periode 2014-2015, destaca |I'entrada

en |'operacié comercial del parc eolic

de Bii Hioxo (234 MW), a Meéxic: la
central hidraulica de Torito (50 MW),
a Costa Rica; i la incorporacio6 dels
parcs eolics de Gecalsa (239 MW) i
la instal-lacié solar fotovoltaica “La
Dehesa” (1 MW), a Espanya.

Actuacions d'estalvi i eficiéncia
energeética. Les actuacions d'estalvi i
eficiencia energetica se centren en les
instal-lacions propies de la companyia
i en I'Us final de I'energia en les
instal-lacions dels clients.

renovacié de canonades i escomeses
de la xarxa de distribucié de gas, la
renovacié d'equips amb SF6 i les

actuacions d'estalvi energeétic dutes a
terme en els centres de treball.

En I'Us final de I'energia, les solucions

d'eficiencia de Gas Natural Fenosa
dirigides a clients del sector terciari,
administracions publiques i indUstria,
han tingut un paper important en la
reduccié d'emissions de CO2 eq, a
través de la substitucié i renovacié de
calderes, les solucions de mobilitat
sostenible basades en gas natural,
el servei d'il-luminacio eficient i les

solucions de confort amb climatitzacioé

eléctrica.

Gestio del carboni
[EU5]

Gas Natural Fenosa realitza una gestio

integral de la seva cartera de cobertura per

a la Fase Il (2013-2020) del Protocol de

Kyoto. A causa de I'abséncia d'assignacié

gratuita per a la generacio electrica
durant aquest periode (a excepcié de les
cogeneradoras, que continuen rebent
assignacio gratuita per la generacié de
calor), Gas Natural Fenosa ha d'adquirir
el 100% dels drets i credits d'emissio
necessaris per a realitzar el compliment
anual mitjancant la seva participacio

activa, tant en el mercat secundari com en

projectes primaris i fons de carboni.



EI 2015, les emissions totals de CO,
consolidades de les seves centrals
térmigues afectades per la Directiva
2003/87/CE, que estableix el réegim
per al comerc dels drets d'emissié de
gasos d'efecte d'hivernacle, van ser de
13,6 Mt CO, (11,1 Mt CO,, el 2014).

Pel que fa als Mecanismes de
Desenvolupament Net (MDN), emmarcats
dins dels mecanismes de flexibilitat del
Protocol de Kyoto, Gas Natural Fenosa

va ser la primera empresa espanyola

que va aconseguir un registre d'aquest
tipus davant les Nacions Unides, amb la
central hidroelectrica de Los Algarrobos al
Panama.

Des de llavors, la companyia ha dut a
terme altres projectes MDN com les
minicentrals de Macho de Monte y Dolega
(Panama); les centrals hidroeléctriques

de la Joya i de Torito, a Costa Rica; el
projecte Sombrilla per a captura de meta,
a Colombia; el projecte Quimvale de canvi
de combustible a gas natural, al Brasil;

el projecte de recuperacié de gas meta
de I'abocador de Dofna Juana i la central
hidroeléctrica d'Amaime (a Colombia); i el
parc eolic de Bii Hioxo, a Meéxic.

El 2015, totes els projectes MDN
registrats per Gas Natural Fenosa van
produir unes reduccions de 1,44 Mt CO, i
van evitar el consum de 7268 TJ

Compromisos de responsabilitat corporativa

Recerca, desenvolupament i
innovacio (R+D+i)

Durant 2015, Gas Natural Fenosa ha
continuat amb el seu compromis de
dedicar una part important dels seus
esforcos en I'ambit de la innovacio

al desenvolupament i implantacio de
solucions tecnologiques que permetin
millorar i resoldre els seus reptes en
sostenibilitat, impacte ambiental i
eficiencia.

Principals linies de treball de R+D+i en matéria de medi ambient

Mobilitat sostenible

Gas Natural Fenosa defensa el paper del gas natural en el transport
com una alternativa viable a curt termini i avantatjosa per al medi
ambient. S'esta centrant en el desenvolupament de projectes per al
transport maritim i terrestre utilitzant el gas com a combustible.

Eficiéncia i serveis energeétics

Gas Natural Fenosa considera que la recerca de I'eficiencia energética
és un component imprescindible per a proporcionar als clients
serveis energetics competitius i, alhora, estar alineat amb objectius
ambientals cada vegada més ambiciosos.

LLa companyia se centra a proporcionar serveis energetics sostenibles.

Per a aixo, d'una banda, treballa en la millora dels processos per
augmentar |'eficiencia energética en totes les baules de la seva
cadena, i de I'altra, posa el focus en els seus clients, i els proporciona
informacio i serveis que permetin reduirne el consum energetic.

Aixi mateix, la contribucié de les TIC té un valor inestimable, ja que
proporcionen la informacié sobre I'Us de I'energia necessaria per al
disseny de solucions de millora i I'aplicacié de mesures d'eficiencia
energetica.

Gas renovable

Les actuacions principals en aquesta materia estan dirigides a produir
meta d'origen renovable a partir de diferents fonts, amb especial
emfasi en el curt termini en els residus i biomassa, per a la seva
injeccid en la xarxa de gas natural o per a Us com a combustible per al
sector del transport.

Tecnologies avangades de generacié

L'aplicacié d'aquestes tecnologies en I'explotacio de les centrals de
gas i carbo ja existents és una de les linies prioritaries d'actuacio, on
es desenvolupen diversos projectes dirigits a millorar el rendiment dels
actius, a reduir I'impacte ambiental produit per emissions i a millorar la
flexibilitat de la seva operacio.

Solucions avangades de xarxes de gas

Les activitats principals desenvolupades en aquesta area,

estan enfocades a les diferents tecnologies i dispositius en
desenvolupament amb I'objecte de dotar de més intel-ligencia a les
xarxes de gas.

Actualment, s'esta treballant en el “Projecte Greenhouse Gas
Emissions’ en el qual s'estan analitzant els metodes utilitzats a
Europa per a estimar les emissions de meta procedents de la xarxa de
distribucié de gas, i identificar les millors practiques per tal de realitzar
un enfocament comu europeu en aquest calcul.
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Conscienciacio
[G4-DMA] (Transporte), i [G4-EN30]

La Fundacioé Gas Natural Fenosa organitza
actes, cursos i seminaris d'educacio |
sensibilitzacié ambiental. La seva activitat
esta centrada principalment en I'ambit de
I'energia i el medi ambient, i abordatemes
com ara el canvi climatic, I'estalvi i
|'eficiencia en I'Us de I'energia i la mobilitat
sostenible, entre d'altres. Dins dels
nombrosos esdeveniments organitzats per
la fundacio, va ser d'especial rellevancia el
XIV Seminari Internacional sobre Energia i
Medi Ambient, Empresa i Canvi Climatic,
celebrat a Madrid, i el | seminari organitzat
conjuntament amb la Comissié Europea
d'Energia i Clima.

Principals actuacions i comunicacions relacionades amb el canvi climatic

> Publicacio del sise informe de petjada de carboni i primer
informe interactiu.

> Patrocini de I'”Informe de situacié de les emissions de CO, al
mon’ en col-laboracié amb la Fundacié Empresa i Clima.

> Pla de compensacions voluntaries de gasos d'efecte
d'hivernacle, iniciativa Compensa 2 per la qual es van
compensar, el 2015, un total de 51.025 t CO,,.

> Participacié en la iniciativa “Un Milié pel Clima’ del Ministeri
d'Agricultura, Alimentacié i Medi Ambient, d'Espanya.

>

Adhesié al Cluster de Canvi Climatic de Forética i al grup
espanyol de Creixement Verd.

Participacié a la COP21 de Paris, la Convencié Marc de les
Nacions Unides sobre el Canvi Climatic, que té I'objectiu de
reduir les concentracions de gasos d'efecte d'hivernacle a
I'atmosfera.




Emissions directes de GEH. Total Gas Natural Fenosa (Mt CO, eq i gr CO,/kWh generat)
[G4-EN15]

Compromisos de responsabilitat corporativa

Mt CO, eq abast 1 gr CO,/kWh generados
25,0 500
24,3
24,0 e 250
23,0
400
22,0
350
21,0
300
20,0
250
19,0
18,0 200
2012 2013 2014 2015
© Emissio directa de CO,. ® Emissio especifica de CO,.
Emissions directes de GEH. Total Gas Natural Fenosa (kt CO, eq)
[G4-EN15]
Co, CH, N,O SF, HFC PFC Total grup
Generacio d'electricitat 20.2972 72 29,7 0,0 1.1 0,0 20.335,2
Distribucié de gas 775 1.4077 0,1 0,0 0,0 0,0 1.485,3
Gas (infraestructures) 569,1 3,2 2,0 0,0 0,0 0,0 574,3
Distribucio d'electricitat 0,0 0,0 0,0 26,0 0,0 0,0 26,0
Mineria 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5
Total 20.946,3 1.418,1 31,8 26,0 11 0,0 22.423,4
Emissions indirectes de CO2. Total Gas Natural Fenosa (Kt CO,)
[G4-EN16] i [G4-EN17]
2015 2014 2013
Fonts fixes. Emissions indirectes de CO,. Abast 2 1.460 678 599
Emissions de gas natural comercialitzat a tercers. Abast 3 109.885 91.297 88.855
Emissions de carbo extret mina Kangra. Abast 3 4.445 4.349 5.650
Total 115.790 95.646 95.104
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Ratios d'intensitat d'emissions d'energia per segment d'activitat

[G4-EN18]
Distribucié de Distribucio
gas d’electricitat Electricitat Gas Mineria Total
Emissions de GEH (kt CO, eq) 1.485,3 26,0 20.335,2 574,3 2,5 22.423
Ebitda (milions d'euros) 2.074 1.023 1.002 1.081 4 5.184
Ratio (kt CO, eg/milions d'euros d'ebitda) 0,7 0,03 20,3 0,56 0,6 43
Iniciatives per a reduir emissions de GEH (kt CO,) i estalvis d'energia associats (TJ)
[G4-EN6], [G4-EN7] i [G4-EN19]
Estalvi Estalvi Emissions  Emissions Gasos
d'energia d'energia evitades evitades inclosos
(TJ). (). (ktCO,eq). (ktCO,eq). enel Abastde les
2015 2014 2015 2014 calcul emissions*
Generacio d'electricitat: cicles combinats. 35.444 43.026 9.587 9.750 CO, A1/A3
Espanya 17693 19.140 5.966 5.792 co, A1/A3
Mexic 17.751 23.886 3.621 3.958 CO, A1/A3
Generacio electricitat: renovables 25.701 20.186 2.143 1.721 CO, A1/A3
Eolica Espanya 14.244 14.049 1.266 1.225 CO, A1/A3
Eodlica Mexic 7472 2.224 522 165 CO, A1/A3
Minihidraulica 3.984 3.913 354 341 co, A1/A3
Solar fotovoltaica 1 0,071 CO, Al
Generacio d'electricitat: eficiencia energetica. Espanya 9.816 8.124 1.515 1.199 co, A1/A3
Repotenciacié minihidrauliques 2.994 2.817 266 246 CO, A1/A3
Canvi caldera Meirama 6.672 5.047 1.224 912 CO, Al
Cogeneracio alta eficiencia 149 260 25 42 CO, A1/A3
T&D gas i electricitat: eficiéncia energética. Espanya 1.235 1.235 526 526 CO, A1
Substitucions de canonades 1.235 1.235 526 526 CH, Al
Us final de gas i electricitat. Espanya 10.844 16.762 195 302 CO, A3
Serveis energeétics 10.844 16.762 195 302 CO, A3
Mecanismes de Desenvolupament Net (MDN) 7.268 3.570 1.441 1.008 CO,/CH, A1/A3
Total 90.306 92.902 15.407 14506 CO,/CH, A1/A3

“A1: abast 1. A3: abast 3.

Metodologia o estandard utilitzat per al calcul de la taula anterior: aquestes reduccions es calculen com la diferéncia entre les emissions dels escenaris amb projecte i els sense
projecte. L'escenari amb projecte representa el nivell real de consums d'energia i emissions de GEH a causa de la implantacié del projecte. L'escenari de linia base sense projecte
representa els nivells de consums d'energia i d'emissié de GEH que s'haguessin assolit si no s'hagués implementat aquest.



Biodiversitat

[G4-DMA] (biodiversitat)

Compromis

Gas Natural Fenosa manté des de

fa anys un fort compromis amb la
conservacio de la biodiversitat, en el
marc de la Politica de Responsabilitat
Corporativa. Aquest compromis
inspira |'estrategia de sostenibilitat
ambiental, que té com a principals
objectius la conservacio del capital
natural i la minimitzacié dels impactes
sobre els ecosistemes.

Aix0 porta a la companyia al

compliment estricte de la legislacié
ambiental per a la proteccié del medi
natural, mitjancant I'establiment de
mesures addicionals de caracter voluntari
que contribueixen a la mitigacié o a la
compensacié dels impactes derivats del
desenvolupament de nous projectes i de
I'operacio de les instal-lacions després de
la seva posada en funcionament.

Addicionalment, es duen a terme diverses
iniciatives amb qué es pretén ampliar el
coneixement dels habitats i espécies
presents en els entorns de les
instal-lacions, especialment d'aquelles
que estan proximes a espais protegits

o d'alt valor per a la biodiversitat.

Aixi mateix, es fomenten les
iniciatives d'educacié ambiental

i sensibilitzacid amb els grups
d'interes, especialment entre els
empleats de la companyia, conscients
que totes les parts sén responsables
de la conservacié de I'entorn,
cadascun en la mesura de la funcié
que exerceix.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Compromisos per a la conservacié de la

biodiversitat

> Anar més enlla del compliment

de la legislacio i les disposicions
reglamentaries per a la proteccié de la
natura.

> Fomentar i col-laborar en la

conservacio de la biodiversitat a
I'entorn de les seves instal-lacions,
amb especial atencié sobre els espais
protegits.

> Estudiar I'impacte ambiental de les

activitats i els projectes, i els efectes
sobre els ecosistemes i la diversitat
bioldgica, tenint en compte els grups
d'interes.

Adoptar mesures per a evitar i
minimitzar els possibles efectes
adversos sobre la biodiversitat,
restaurant zones i sols degradats.

Respectar els estils tradicionals de
vida de les comunitats locals que
afavoreixin la conservacio i utilitzacio
sostenible de I'entorn.

Aqguest compromis es materialitza a
través del “Pla d'accié en biodiversitat
2013-2016" (PAB), en el qual
s'enquadren les diferents iniciatives
que la companyia porta a terme per

a garantir una proteccié del medi
natural adequada, especialment en les
arees en que hi pugui haver més risc
potencial d'afeccid.

Per a aix0, es desenvolupen eines i
metodes de treball que proporcionen
més coneixement dels espais
naturals en qué s'ubiquen les
instal-lacions, com a tasca previa per
al posterior disseny i implementacié
de les mesures de conservacié més
adequades en cada cas. Aixi mateix,

la companyia té en consideracio |'opinio
dels grups d'interés que persegueixen la
conservacio de la biodiversitat existent als
llocs on es desenvolupen les activitats i
projectes.
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Estratégia en sostenibilitat

Compromis
Politica de responsabilitat corporativa.

Posicionament en canvi climatic
i biodiversitat.

Model de gestié ambiental.

Estratégia de sostenibilitat i proteccié
de la biodiversitat 2013-2016

Principis
e Respecte ambiental.
e Sensibilizacién ambiental.
e Transparencia.
e Participacio de la societat.

Participacio i consulta parts interessades

Objectius

Minimitzacié dels
Revisié. impactes sobre els

Mitigacio
escalfament

Implementacio
Pla d'acci6 de

Conservacio del
capital natural.

Auditoria ecosistemes. global. biodiversitat
interna i/o (PAB).
externa.

Lineas de accion

Restauracio d'ecosistemes
terrestres i aquatics.
Compensacio.

Foment de consum i productes
sostenibles.

Quantificacio d'impactes
identificacio i mapeig de la
petjada ambiental a través
d'un sistema d'informacié

geografica.

Estrategia en
canvi climatic de
Gas Natural Fenosa.

Indicadors
[G4-EN12] i [G4-EN27]

El desenvolupament de les activitats de
negoci de Gas Natural Fenosa requereix
d'una amplia ocupacié de sol, sigui de
forma temporal, durant la construccio
de les instal-lacions, o permanent, una
vegada que aquestes entren en operacio.
En alguns casos, els terrenys afectats
per aguestes activitats tenen un alt valor
per a la biodiversitat, cosa que implica
que la companyia hagi d'adoptar les
mesures necessaries per a minimitzar

el risc de causar impactes i de gestionar
correctament allo que no sigui possible
evitar, fins i tot quan es tracti d'arees
gue no tenen una figura de proteccié
legal o d'instal-lacions preexistents a la
designacio del seu entorn com a area
protegida.

Les arees de potencial afeccid s'han
calculat incrementant la superficie
ocupada per les instal-lacions amb un radi
d'afeccio la longitud del qual és variable
(de 10 m a 5 km), en funcié del tipus
d'instal-lacié que es consideri.

Les instal-lacions la superficie de les
quals se situa, totalment o parcialment,
en els terrenys que tenen algun grau de
proteccié es classifiquen com a interiors;
per la seva banda, les que es troben
dins del radi d'afeccié a I'espai protegit
es consideren adjacents; i, finalment,
aquelles la superficie de les quals no esta
dins d'una area protegida i no es troba
dins del radi d'afeccié s'han classificat
com a exteriors.

Pel que fa a les activitats de negoci a
paisos on no es disposa d'informacio
cartografica de referencia sobre espais
naturals protegits o de valor per a la
biodiversitat, s'ha acotat I'entorn de les
instal-lacions i s'han localitzat en les
llistes d'especies nacionals les arees de
distribucio d'aquelles especies que tenen
algun tipus de proteccio.
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Descripci6 de terrenys en propietat, arrendats, gestionats o adjacents a espais naturals protegits o arees d'alta biodiversitat
no protegides [aa-En11]

Ubicacio6 respecte

Superficie/longitud

Negoci Tipus d'operacid a l'area protegida d'afeccio Valor de biodiversitat
Exploracio. Interior. 22 ha. LIC, ZEPA, ENP RAMSAR, IBA.
Gas ENP LIC, ZEPA, RAMSAR, RB, RN,

Transport i distribucio.

Interior i adjacent.

347 ha/8.668 km.

RPC, SIE, APA.

Interior i adjacent.

59.820 ha.

LIC, ZEPA, ENE RAMSAR,RB,
AICA, ARN.

Interior i adjacent.

169 ha/16.114 km.

LIC, ZEPA, ENE RAMSAR, RB, MN,
RN, PR MNA, RC, ARN, PN, MN, RFS,
CONAF, CM, MN, RNA.

Generacio.
Electricitat

Transport i distribucio.
Mineria Extraccio de carbé.

Exterior.

0

LIC: llocs d'importancia comunitaria (Espanya i Italia). ZEPA: zones d'especial proteccié per a les aus (Espanya i Italia). ENP: espais naturals protegits. RAMSAR: aiguamoll catalogat
pel Conveni Ramsar (internacional). RB: reserva de la Biosfera definida per la UNESCO (internacional). RN: reserva natural (Marroc i Moldavia). RPC: reserva permanent de caca
(Marroc). SIE: lloc d'interes ecologic (Marroc). APA: area de proteccié ambiental (Brasil). RNA: area d'esbarjo nacional (Panama). AICA: area d'importancia per a la conservacié de les
aus (Méxic). MN: monument nacional (Espanya, Italia i Xile). PP: paisatge protegit (Moldavia, R. Dominicana. MNA: monument natural (Moldavia i Panama). RC: reserva cientifica
(Moldavia). AR: area recreativa (Panama). PN: parc nacional (Panama). RFS: refugi de vida silvestre (Panama). CONAF: arees designades per la Corporacié Nacional Forestal (Xile).
CM: consell de monuments (Xile). RNA: reserva nacional (Xile).
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En tots els casos, la companyia compleix instal-lacions puguin ocasionar a les de vigilancia ambiental (PVA), es duen a
amb les exigencies dictades per les especies | habitats presents en el seu terme actuacions amb caracter voluntari
administracions publiques per a minimitzar entorn. Sovint, a més dels preceptius qgue van més enlla del que estrictament
els possibles efectes negatius que aquestes estudis d'impacte ambiental (EIA) i plans estableix la legislacido ambiental.

Principals afeccions a la biodiversitat de les activitats desenvolupades per Gas Natural Fenosa*

Generacio d'electricitat

T&D
Upstream  T&D gas Térmica  Hidraulica Eolica electricitat  Mineria

La construccié d'infraestructures de
transport i distribucié (T&D) de gas i

Construccio i electricitat poden produir una afeccié
operacio temporall sobre la flora i la fauna present
d'infraestructures a l'entorn. L'operacié de xarxes de T&D + + + + + +
de transport d'electricitats pot generar una afeccio
permanent sobre avifauna i vegetacio
arboria.

Contaminacié Les emissions derivades de la combustié
- poden afectar el medi abiotic i biotic dels + + + + + I
atmosferica ; .
entorns de les instal-lacions.

Els canvis en I'Us del sol i la presencia

permanent de les instal-lacions en el

medi natural, poden ser causa d'afeccions
Conversié a les poblacions d'especies presents + + + +
d'habitats a I'entorn. Els pantans associats a les

centrals hidrauliques poden produir una

afeccié rellevant (positiva i negativa) en la

biodiversitat.

Canvis en els Els abocaments poden produir una

processos afeccié al medi aquatic. Els pantans

ecologics en el seu  associats a les centrals hidrauliques + + L < + + <
rang de variacio poden produir una afeccio rellevant

natural (positiva i negativa) en la biodiversitat.

* D'acord amb criteris establerts per GRI.

< Afeccié baixa. Afeccié mitjana. 4 Afeccio significativa.
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Per a minimitzar aquestes afeccions, Nombre d'espécies els habitats de les quals es troben en arees afectades
la companyia aplica procediments per les operacions*
de control operacional i, en les [G4-EN14]
mstal-IaClo.ns en Ies.quals pugur existir Espécies en Espécies en Espécies Espécies gairebé
meés afecci6 potencial, es duen a terme Classe perill critic perill vulnerables amenacades
estudis d'avaluacio de riscos ambientals

Mamifers 2 1 6 11

i es defineixen plans d'emergéencia
ambiental per tal de prevenir l'incident Aus 1 2 7 27
abans que ocorri, 0 de minimitzar el

dany en cas que aquest es produeixi.
També es realitzen, de manera Amfibis 22 12 12 13
periodica, simulacres d'emergéncia

Reptils 1 4 10 12

. Peixos 4 5 1k 3
ambiental en els quals es posen a prova
els procediments definits. * Segons el cataleg d'espécies de la Unio Internacional per a la Conservacié de la Naturalesa (Llista vermella

de la UICN).
Addicionalment a la identificacio de les
afeccions potencials a la biodiversitat,
s'identifiguen les espécies de flora i
fauna presents en els entorns propers
a les instal-lacions ubicades en espais Estudis d'entorn embassaments, aixi com el coneixement
d'alt valor natural o propers a aquests. de I'estat basic de I'entorn i I'evolucié
La informacio recollida en la taula De caracter voluntari, es realitzen del medi natural per a poder valorar la
seglient proporciona informacié sobre especialment en I'ambit de les influencia potencial de la contaminacio
el nombre i la denominacié de les instal-lacions de generacié electrica per atmosférica sobre les masses forestals.
espeécies presents en |'entorn de les tal de diagnosticar I'estat ecologic de Els ultims estudis realitzats confirmen
instal-lacions, classificades segons el I'entorn terrestre i aquatic de les centrals la normalitat que s'observa al llarg de
seu nivell de proteccio. termiques i hidrauliques. Es duen a terme la série temporal, i conclouen que les
mitjancant la realitzacié de campanyes de instal-lacions estudiades produeixen un

Iniciatives i actuacions mostreig amb les quals es determina la impacte admissible en I'entorn.
[0G4] qualitat fisico-quimica i biologica dels rius i
La companyia porta a terme actuacions
multiples i variades a favor de la
conservacio de la biodiversitat, algunes
de les quals en resposta als requisits
establerts per les autoritats ambientals
i altres de caracter voluntari. Aquestes
actuacions es poden consultar en . L . . .
detall a través del mapa d'iniciatives La companyia porta a terme multiples i variades actuacions
publicat en la web corporativa: a favor de la conservacio de la biodiversitat, algunes de les
www.gasnaturalfenosa.com. Durant el o .
orimer semestre de 2016, esta prevista quals en resposta als requisits establerts per les autoritats
la publicacio de ['informe biennal de ambientals i altres de caracter voluntari

biodiversitat on es reporta amb més
detall les actuacions desenvolupades
en aquesta area.


www.gasnaturalfenosa.com
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"' Vigilancia ambiental en les linies de distribucid d'electricitat a Espanya

En compliment del seu compromis amb el medi ambient,

Gas Natural Fenosa realitza tasques de vigilancia i seguiment
ambiental sobre la incidencia de les linies electriques en el medi
natural, amb una especial atenci¢ a I'afeccié sobre I'avifauna.

Aguests seguiments es duen a terme de manera continua i
sistematica, mitjancant I'aplicacié d'una metodologia propia i
dissenyada per a tal fi, anomenada CRA (Control de Riscos perque
I'Avifauna).

Des que es va iniciar aquesta practica, ja fa deu anys, el volum de
dades recollides i els quilbmetres de linia electrica vigilats han anat
augmentant progressivament, incloent-hi els trams de xarxa de nova
construccio, els que discorren per espais protegits, aixi com aquells
que, a causa del pas dels anys, tenen estructures i elements que
poden comportar més risc per a l'avifauna present a I'entorn.

El seguiment de l'avifauna el realitzen tecnics especialitzats,
mitjancant I'aplicacié de dues tecniques: la realitzacié de transectes
sota la traca de les linies i el recompte dels individus que sobrevolen
les linies electriques. Aquesta informacioé s'incorpora a una eina
d'analisi que ofereix dades sobre la fauna que habita en I'entorn

de cada linia electrica. En aquest periode s'han censat més de
266.000 exemplars corresponents a 198 espécies. L'elevat nombre
d'exemplars que transita en aquestes arees fa que en ocasions passin
incidents amb les linies electriques.

Mitjancant la sistematica de vigilancia de linies emprant CRA, es
registren punts on es detecten més incidents, després de I'analisi
s'adopten mesures encaminades a millorar les instal-lacions, com ara
aillar punts d'accés a la tensio i senyalitzar els conductors mitjancant
dispositius salvaocells.

La instal-lacié d'aquests mecanismes ha anat incrementant al llarg
dels anys, i s'ha aplicat de manera habitual en els trams de nova
construccid, segons la normativa vigent per tal de reduir els riscos
d'electrocucio i col-lisio per a l'avifauna.

Les adequacions de suports es realitzen de manera puntual en
aquells amb un més incidéncies, escometent modificacions fins i tot
en trams de més longitud, com és el cas de I'adequacio realitzada,

el 2015, en col-laboracié amb la Junta de Castella-la Manxa, de

23 suports d'una linia de mitja tensié propera a I'embassament
d'Entrepenas, a Guadalajara.

Una década després d'haver implantat la metodologia CRA per a la
vigilancia i seguiment ambiental de les linies electriques, aquesta es
consolida com a metodologia propia, que permet la monitoritzacio
sistematica dels tracats i proporciona indicadors ambientals de la
qualitat ornitologica de I'entorn.

Aquesta practica esta contribuint de manera eficag a minimitzar

els riscos per a l'avifauna, alhora que facilita el coneixement de la
biodiversitat present en els espais que ocupen les infraestructures de
la companyia.




Actuacions sobre el
medi natural
[G4-EN13]

Orientades a la conservacio
d'especies i espais naturals sigui amb
caracter voluntari o com a resposta
als requeriments de les autoritats
ambientals derivats de I'execucio
dels projectes, de I'operacio de les
instal-lacions o del cessament de la
seva activitat. Aquestes accions es
duen a terme, generalment, a I'entorn
de les instal-lacions de la companyia.
També, en ocasions, es realitzen
mesures compensatories o d'un altre
tipus en altres arees d'interes per a la
biodiversitat.

Accions d'educacid i
conscienciacio

Tenen I'objecte de sensibilitzar
ambientalment els empleats de la
companyia, aixi com a altres grups
d'interes externs, especialment clients
i consumidors, i també poblacié en
edat escolar. S'organitzen jornades

de voluntariat ambiental, xerrades,
publicacions de fullets divulgatius o
materials formatius i campanyes de
comunicacié a internet, entre d'altres.

Convenis i aliances amb tercers

Per tal de donar suport a algunes de
les iniciatives incloses en els apartats
anteriors, s'estableixen diferents
acords de col-laboracié amb tercers,
especialment amb organitzacions
conservacionistes i també amb
administracions publiques, que
proporcionen el coneixement técnic
necessari per a assegurar |'eficacia de
les actuacions realitzades.

Compromisos de responsabilitat corporativa

+ Conveni amb Smithsonian Tropical Research

Institute de Panama

L'aiguamoll de San San Pond Sak és

una zona humida Ramsar d'importancia
internacional, i forma part de la Reserva
de la Biosfera L'Amistat, que comprén

la zona fronterera entre Costa Rica i
Panama. Entre la fauna present a la zona,
destaquen tres espéecies protegides molt
carismatiques que conviuen en aguesta
area: el jaguar (Panthera onca), el manatf
antilla (Trichechus manatus) i la tortuga
marina llatt (Dermochelys coriacea).

Gas Natural Fenosa i el Smithsonian
Tropical Research Institute han acordat
realitzar un projecte de recerca amb
|'objectiu d'augmentar el coneixement
sobre el comportament d'aquestes

especies, els seus moviments locals

i migratoris, i Us de I'habitat, amb la
finalitat d'establir bases per a la millora
de la gesti6 d'aquesta area protegida per
part de les autoritats ambientals.

En el marc d'aquest acord es contempla,
també, la promocié d'iniciatives de
divulgacié i sensibilitzacio a les poblacions
locals, a favor de la conservacio d'aquest
espai natural, aixi com la participacié
activa de voluntaris de la companyia en
tasques de conservacio6 de I'entorn, com
ara neteja de platges, sembra d'arbres,
creaci6 de vivers i proteccié de nius de
tortugues, entre d'altres.
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Aigua

[G4-DMA] (aigua)

L'aigua és un recurs natural, escas

i essencial per a garantir la vida i el
desenvolupament huma. Per aixo, I'aigua i
la gestio d'aquesta s'han convertit en una
prioritat per a institucions, organismes i
autoritats competents internacionalment,
donada la creixent pressié exercida

sobre els recursos d'aigua, aixi com la
irregularitat en la distribucio i disponibilitat
d'aquesta. Tot aixo pot posar en perill la

garantia, present i futura, d'accés a l'aigua
en quantitat i qualitat suficients per a la
poblacié i els ecosistemes.

Gas Natural Fenosa, en el constant i
creixent compromis amb la societat i

el medi ambient, i amb |'eficient gestié
dels recursos naturals, ha desenvolupat

i posat en practica politiques i mesures
encaminades a la millora en la gesti¢ i al
major coneixement del recurs hidric a les
seves instal-lacions.

Aquestes actuacions constitueixen un
bon punt de partida, perd la companyia
és plenament conscient de la necessitat
d'estructurar I'analisi i el control de
I'impacte de la seva activitat en el medi
hidric mitjangant un document estrategic
que constitueixi el marc d'actuacié global
per a la companyia.



Estratégia de l'aigua

L'estrategia de I'aigua de Gas Natural Fenosa emana de la politica
de responsabilitat corporativa del grup i es basa en els compromisos
seguents:

>

Contribuir al desenvolupament sostenible mitjancant
I'ecoeficiéncia, I'Us racional dels recursos naturals i energeétics, la
minimitzacié de I'impacte ambiental, el foment de la innovacié i I'Us
de les millors tecnologies i processos disponibles.

Promoure I'Us eficient i responsable de I'aigua, establint activitats
encaminades a coneixer més bé aquest recurs i la millora de la
gestié d'aquest.

Compromisos de responsabilitat corporativa

> Garantir la prevencio de la contaminacioé mitjangant la millora
continua, I'Us de les millors técniques disponibles i I'analisi, el
control i la minimitzacié dels riscos ambientals.

Aquesta estratégia pretén dotar Gas Natural Fenosa d'una visié
global i objectiva de la gesti6 actual d'aquest recurs i definir un marc
d'actuacio per a tot el grup.

Per donar compliment a aquesta estratégia de I'aigua, i en linia amb
|'estratégia global de la companyia i I'estrategia de medi ambient,
Gas Natural Fenosa ha desenvolupat el “Pla d'Acci6 2014-2016" a
través del qual desenvolupara diferents actuacions englobades en
eixos globals d'accio.

Principis generals

Els nostres compromisos

Eixos globals d'accio

@)

-

Promoure I'Us eficient
i responsable de I'aigua en
Gas Natural Fenosa.

Eficiéncia.

2 Integrar la gestié global de I'aigua

en la cultura corporativa i en el procés

de la presa de decisions de
la companyia.

3 Anar més enlla del compliment
estricte de la legislacio aplicable

T enmateria d'aigua.
Responsabilitat i ¢

compromis. 4 Compatibilitzar I's de I'aigua amb les

condicions i necessitats locals.

5 Garantir la conservacié del medi i la
biodiversitat.

6 Integrar la gestio del risc associat a

I'aigua en la gestié de riscos globals

de Gas Natural Fenosa.

7 Promoure un Us eficient i responsable

Coneixement. de l'aigua entre proveidors i clients.

8 Interactuar amb les parts interessades
per al desenvolupament d'actuacions,

programes, projectes i campanyes
conscienciacio.

9 Comunicar de manera fidel la gestié
de l'aigua duta a terme.

10 Promoure la millora continua i

Lideratge. implementar les millors practiques

relacionades amb la gestié de I'aigua.

I. Gesti¢ eficient i global de I'aigua.

Il. Gesti6 integral del risc associat a
|'aigua.

lll. Conscienciacio interna i externa de la
gestio eficient de l'aigua.

IV. Col-laboracié amb organismes de
referencia en matéria d'aigua.
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Durant 2015, s'han desenvolupat les A més, s'ha desenvolupat un benchmark, actuacions encaminades a disminuir el
accions derivades del “Pla d'Accio tant intern com extern, de bones possible impacte ambiental en el medi
de I'Aigua 2014-2016" destacant la practiques en matéria d'aigua, de manera aquatic. Per a aix0, s'ha realitzat una
identificacio d'indicadors claus de que permeten identificar millores a analisi del risc d'activitat i de pais.
rendiment (Key Performance Indicators traslladar a les activitats de la companyia.

-KPI-) d'aigua de la companyia. Finalment, s'ha desenvolupat una
D'altra banda, s'han identificat els analisi de riscos qualitativa, identificant
proveidors que més repercussio tenen quins factors de risc relacionats amb
en el recurs de |'aigua, per a dur a terme I'aigua poden afectar en més mesura la

companyia.

Identificacié de KPIs d'aigua

Instal-lacions Percentatge
Zona d'estrés hidric Poténcia instal-lada Zones Poténcia instal-lada més risc en de potencia
(m3%hab.ano) (MW) (%) climatiques (MW) (%) materia d'aigua instal-lada (%)
> 4.000 37 Tropicales 10 Zona seca | 174
<1.000 m%hab.any '
1.700-4.000 25
Temperades/humides 29 Zona
1.000-1.700 5 temperada i seca i 172
500-1.000 5 Temperades/seques 31 <1.000 m*hab.any
< 500 28 Seques 30 Total 34,6

Analisi de risc de I'aigua

Inestabilitat politica i preséncia
de violencia/terrorisme

Modificacié en el régim Increlment d'exigéncies locals
pluviomeétric ambientals
Augment del nivell del mar ,/!‘ Sequera
(’
'. |
Augment en I'exigéncia de

“ VIS re
X7

Augment del preu de I'aigua

Terratrémol Conflictes amb ONG

Benestar a les comunitats

® Recurrent.

Disminucié en la qualitat del ® Medi.
reeurs @® Remot.

Protecci6 d'espais i espécies Inestabilitat reguladora Gas Natural Fenosa.
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Interes per les persones

[G4-DMA] (Ocupacio)

Per a Gas Natural Fenosa és fonamental promoure un entorn de treball de qualitat, basat en el respecte, la diversitat, i el desenvolupament
personal i professional. Aixi mateix, Gas Natural Fenosa té un Codi Etic on s'estableixen les pautes que han de presidir el comportament
etic de tots els seus empleats en el seu acompliment diari i, especificament, pel que fa a les relacions i interaccions gue manté amb tots
els seus grups d'interes.

Compromisos i principis d'actuacié responsable amb els empleats

> Aplicar les millors practiques en la identificacio, captacio i fidelitzacio >  Assegurar la implantacio efectiva de mecanismes de flexibilitat que

del talent necessari per al desenvolupament dels negocis,
assegurant els principis d'equitat i no discriminacié per cap causa
(discapacitat, edat, genere, trajectoria professional prévia, etc.).

Afavorir el desenvolupament professional de les persones dins del
model de gestié del talent, assegurant la posada a disposicio, per a
tots els professionals, dels mitjans, programes i eines necessaries
per a potenciar les seves habilitats i competencies.

Promoure un entorn de treball motivador que asseguri el
reconeixement intern de la cultura de I'esforg, I'autonomia
necessaria per poder crear, desenvolupar i innovar, i un marc de
compensacioé total en concordanca.

facilitin I'equilibri entre vida professional i personal i afavoreixin el
desenvolupament huma i social de les persones.

Fomentar la diversitat i la igualtat d'oportunitats en un entorn de
respecte, escolta i dialeg permanent, prestant especial atencio a la
inclusio de la discapacitat i fent extensible aquest compromis als
proveidors i empreses col-laboradores.

Promoure una interlocucié constant entre la companyia i els
representants socials que permeti la retroalimentacio per a la presa
de decisions.
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+ Accions de valor

Accions proposades 2015 Accions previstes 2016

Retribucié flexible per a personal de conveni ambit Espanya. 4 Planificaci6 estratégica de persones.

Increment del compliment Llei General de Drets de Persones Discapacitat, a +

. . Experiencia d'empleat.
Espanya, amb contractacioé directa per sobre del minim legal. P P

Extensio del servei d'atencio a I'empleat a altres arees de la companyia com +

. Transformacio cultural.
Panama.

Comunicacié del “Projecte Smile” que consisteix a alinear als empleats en un +

. o . e Model operacional de la gestié dels recursos humans.
projecte de transformacié dels processos de comercialitzacié i distribucio.

Consolidacié del model de concentracio i escala de processos de la nomina +
Ameérica Llatina.

Grau de compliment: + Acabat. == Avanc elevat. Avang intermedi. == Avanc escas. < No iniciat.

Les persones a Durant 2015, ha continuat la implantacié A través d'aquest, s'han impulsat i
Gas Natural Fenosa del projecte “Desenvolupament Huma coordinat diversos programes d'accio

i Social’ el principal objectiu del qual és sobre dos pilars fonamentals: la igualtat
L'interes per les persones és un dels promoure un entorn laboral de qualitat, d'oportunitats i la formacié com a palanca
principis inspiradors de Gas Natural basat en el respecte, la diversitat i el per a sensibilitzar internament en materia
Fenosa i sobre el qual s'articula desenvolupament personal i professional. de discapacitat.

|'estratégia de recursos humans, una
estrategia en la qual s'avanca cada
any. Durant 2015, va continuar el
desplegament i la comunicacié de la

proposta de valor a I'empleat, que té ) . )
I'objectiu d'atraure talent extern i impulsar .'. Quatre grans raons per a unirse a I'equip de

el reconeixement intern. Gas Natural Fenosa

Sota la promesa “Un moén per descobrir”
es resumeix la proposta de valor a
I'empleat, una crida als actuals i futurs

Formar part d'una gran companyia internacional.

treballadors de la companyia, on se'ls

convida a créixer en una organitzacio Poder assumir reptes.

internacional, on el talent troba reptes,

. Tenir un excel-lent ambit de treball.
compromesa amb la societat.

amb un gran ambient de treball, i que esta 3

Treballar en una companyia compromesa amb la societat.




A més, en 2015, s'ha posat en marxa
un pla integral de diversitat amb

focus en tres palanques: génere,

edat i discapacitat. Aquest pla

coordina i implementa un conjunt de
noves mesures per a la planificacio

de la plantilla, unint estrategies de
desenvolupament de persones, i noves
férmules d'inclusio i diversitat.

Aixi mateix, durant 2015, Gas Natural
Fenosa ha millorat posicions en els
monitors més prestigiosos, com ara
Merco Talento, on la companyia ha

ascendit a I'onze lloc i el ranking de les

millors empreses per treballar el 2015 de

la revista Actualidad Econdomica, on s'ha
obtingut la cinquena posicié.

L'interes de la companyia pels seus

professionals s'ha vist reconegut en Dow

Jones Sustainability Index (DJSI) 2015,

i ha obtingut la maxima puntuaci6 del
sector en els criteris "Atraccio i retencio
del talent” i “Desenvolupament del

capital huma” Per a 2016, els reptes seran

la renovacio del certificat global EFR

Compromisos de responsabilitat corporativa

(Empresa Familiarment Responsable),
un cop finalitzat amb éxit el seu primer
cicle (2013-2016). A més, es posara

en marxa un programa de voluntariat
corporatiu d'abast global, suportat en
el nomenament d'un Comite Global de
Voluntariat, replicat en els paisos amb
comites de voluntariat locals.

+ Resum de reconeixements obtinguts

| |
l'OD
EMPLOYER
Segells i
certificacions

Top Employers
Espanya 2016.

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

DQ bequal

R plus |

Segell Bequal Plus

(és la primera companyia del
sector energetic que obté
aquesta certificacio).

efrz

Certificat global EFR
(empresa familiarment
responsable).

merco

Posicionament en

ACTUALIDAD ff=
EMPRLSAS
ECONOMI C A{ I

universum

ranquings L . . L . . ., N .

112 posicié en ranquing 5% posicio en ranquing Inclusié en ranquing

de MercoTalent 2015. d'Actualitat Universum de Ocupador

Economica 2015. Ideal 2015.
] PREMIOS TALENT MOBILITY PREMIOS
o o _ > Lee Hecht Harrison 2815 SUPERCUIDADORES
i GOMPANY AWARDED ' St

Premis PremilGatalunyalFIexible

Premis Corporate
Energy Management

atorgat per 'ARR (Association of

Energy Engineers).

PremiTalent Mobility 2015
atorgat per LeeHechtHarrison
pel projecte "Prefectures”.

atorgat per la Delegaci¢ del
Govern a Barcelona.

Premi Supercuidadores
atorgat per UNIR cuidadores
(Universitat Internacional de la
Rioja)
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L'equip huma: clau de I'éxit

El 2015, s'ha comencat I'elaboracié d'un nou pla director basat en set palanques estratégiques en tres ambits clau: persones,

organitzacio i cultura.

Ambits clau

Palanques

Performance organitzatiu

Smart simplicity.

Extended workforce.

Human resources operational model.

Desarrollo cultural

Transformacié Cultural.

Experiencia de I'empleat.

Liderazgo y talento

Planificacio estrategica de persones.

Lideratge

Aixi mateix, s'ha renovat la consulta
biennal a empleats, mitjancant I'Enquesta
de Clima Laboral i Compromis 2015.

En resposta als nous reptes que la
companyia té davant seu, en Gas

Natural Fenosa s'han desenvolupat

un seguit d'accions destinades a
promoure el creixement professional

i, en consequencia, consolidar el
desenvolupament de la companyia. Entre
les diferents accions cal assenyalar:

> Programa Savia: desenvolupat amb
I'objectiu de millorar el compromis,
la motivacio i el desenvolupament
professional de les prefectures,
augmentant la seguretat en les
operacions i optimitzant els costos

operatius. Els premis Talent Mobility
2015 han reconegut aquesta iniciativa
i la tasca desenvolupada per Gas
Natural Fenosa amb el guardé en la
categoria Desenvolupar el Talent.

Programa Conéixer-te: la primera
fase d'aquest projecte s'ha llancat el
2015, tracta de dinamitzar la mobilitat
interna dels professionals, de manera
que s'han generat oportunitats de
carrera professional dins la companyia,
i despertat interés cap al mercat
laboral intern.

Magnituds de I'equip

[G4-9], [G4-10]

Gas Natural Fenosa és un projecte global
que es desenvolupa en 30 paisos. A finals
de 2015, la companyia comptava amb la
implicacio directa de 20.641 persones, de
les quals un 45,9% desenvolupen la seva
activitat a Europa, el 49,5% a Ameérica i

el 4,6% restant en altres continents. La
plantilla estava composta per un 28% de
dones i el 72% d'homes, |'edat mitjana dels
quals se situava en els 43,2 anys, amb una
mitjana d'antiguitat de 13,6 anys.
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* Nota: nombre d'empleats segons criteri societari NIIF, que va entrar en vigor el 2014. Per als indicadors que es detallen d'ara endavant no s'inclouen les societats que estan controlades
conjuntament. Adscrits a aquestes societats hi ha un total de 4.216 empleats repartits de la manera seglent: 1.227 a |'Argentina, 1.361 a Xile, 535 a Colombia, 149 a Egipte, 870 a Espanya i
74 a Puerto Rico. Les dades de 2013 i 2014 inclouen tota la plantilla adscrita a societats del grup independentment de la capacitat de gestio o el percentatge de participacié en aquestes.

Desglossament de la plantilla per categoria professional i génere (%) Desenvolupament huma i social

13.9 Qualitat de I'ocupacio
Gas Natural Fenosa ofereix als seus
treballadors una ocupacié estable i de

36,4 qualitat, i una carrera professional solida,
estructurada i atractiva, on el 96% dels

8,8 llocs de treball s6n de caracter indefinit.

3.4 176 A més, la companyia té un model global
12,4 de seleccié homogeni per a tots els paisos
1,9 on opera. D'aquesta manera, es garanteix
' 5.6 una Unica estrategia com a ocupador,
amb els mateixos criteris de seleccio
Equip Caps Técnics Llocs i I'aplicacié de les millors practiques
directiu intermedis operatius en la identificacio, captaci¢ i retencié
del talent professional necessari per al

nvol men Isn is.
T desenvolupament dels negocis
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Tipus de contractes (%)
[G4-10]
2,713

26,7

Contracte fix (homes).

69,4 .
Contracte fix (dones).

Contracte temporal (homes).

Contracte temporal (dones).

Noves contractacions per génere i grup d'edat
[G4-LA1]

1.006

720

459
286 o | ) 32l

18-35 anys 36-50 anys

68. s .73

Mayor de 50 anys

index de rotacié i index de rotacié voluntaria (%)*
[G4-LA1]

10,9
79

54

23 33 3.5

2013 2014 2015

Noves incorporacions i mobilitat

Gas Natural Fenosa continua oferint a tots
els empleats la possibilitat de participar
en el programa de mobilitat interna. A
través d'aquest programa, les persones
poden optar a qualsevol posicié vacant
en totes els paisos, independentment de
la localitzacié de I'empleat. Aquest és un
dels principals pilars de la dinamitzacio
del desenvolupament professional dels
empleats. Aixi, el 2015, es va llancar el
programa “Coneixer-te” amb I'objectiu
de coneixer les expectatives de mobilitat
funcional i geografica dels empleats,

de manera que els orienten a millorar

el seu desenvolupament professional
mitjancant una enquesta d'abast global
sobre interessos professionals de cada
treballador.

® Homes.
Dones.

©® Total.

® Rotacio.

Rotacio voluntaria.

*Rotacio: baixes/plantilla mitjana. Rotacio voluntaria:
baixes voluntaries/plantilla mitjana.

Nota: el desglossament d'aquest indicador per
localitzacié geografica esta disponible en I'annex
d'aquest informe.



Compromisos de responsabilitat corporativa | 179

.- -

indexs de rotacié per génere i franja d'edat (%)*

[G4-LA1]
Rang d'edat index de rotacio index de rotacié voluntaria
Homes 2,4 1,4
18-35
Dones 0,8 0,5
Homes 2,3 0,9
36-50
Dones 0,7 0,3
Homes 1,5 0,4
>50
Dones 0,3 0,0

* Rotacio: baixes/plantilla mitjana. Rotacié voluntaria: baixes voluntaries/plantilla mitjana.
Nota: el desglossament d'aquest indicador per localitzacié geografica esta disponible en I'annex d'aquest informe.

+ El programa de mobilitat interna en xifres

> Rotacié de més del 27% en I'equip directiu. > EI5,57% de la plantilla del grup va optar a vacants (1.060
empleats), cosa que va generar 2.741 candidatures, és a dir, una
> Un total de 759 vacants cobertes gracies a la promocié interna, de mitjana de 2,58 candidatures per candidat.

les quals 425 van ser a Espanya.
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Diversitat i igualtat
[G4-DMA] (diversitat i igualtat d'oportunitats)

El comportament étic, la promocié i el
respecte de la igualtat, la prevencid i la
seguretat en el treball sén part fonamental

principis es reflecteixen en la gestié diaria
de la companyia a través del Codi Etic, la
Politica d'lgualtat de Genere, o el Protocol
de Prevencié de I'Assetjament Laboral,
Sexual i per Rad de Sexe i, addicionalment
a Espanya, del | Conveni Col-lectiu i el Pla

El 2015, s'ha avancat en el compromis de
desenvolupament d'accions d'igualtat i
diversitat per als empleats, amb el disseny
d'un "“Pla Integral de Diversitat” plurianual
en tres categories fonamentals:

del compromis assumit per Gas Natural d'lgualtat.

Fenosa amb els seus empleats. Aquests

+ Accions del Pla Integral de Diversitat

Geénere

Inclou objectius i compromisos nous que emanen de |'alta direccio.
Entre les accions de desenvolupament, destaca el llangament d'un pla
de mentoring per a dones i un pla de desenvolupament especific per
a dones d'alt potencial. A més, amb caracter transversal, s'han inclos
continguts sobre diversitat de génere en els programes de |'Escola de
Direccio.

Edat
Compren un pla d'accié ambiciés anomenat “Cuidem I'Experiéncia’;
els principis dels quals sén:

> Prevenir potencials problemes fisics i de salut a futur en els
empleats.

> Estendre la trajectoria professional dels empleats, de manera
que els permeti completar la seva vida laboral i els asseguri una
transicié reeixida cap a posicions amb una menor exigéncia fisica.

En aquest sentit, és especialment destacable la contractacio de
personal jove amb formacié professional dual.

Aixi mateix, s'han revisat i adaptat els plans d'ergonomia, s'han
reforcat els protocols de prevencid, s'han elaborat plans de reubicacio
i insourcing, s'ha facilitat formacio per a instruir els treballadors en

les seves noves funcions, i s'ha dut a terme un pla de comunicaci6 i
reconeixement per a aquests treballadors.

Discapacitat

Conté els programes “Capacitas” i “Aflora’/ tots dos impulsats amb
|'objectiu de normalitzar la integracio laboral de professionals amb
discapacitat. Des que es van implementar els dos programes, un

total de 105 persones amb necessitats especials han gaudit d'ajudes
dirigides a la insercio laboral. El 2015, Gas Natural Fenosa que és una
de les companyies energetiques pioneres en el seu compromis amb la
discapacitat, ha renovat el Segell Bequal Plus.

Es despleguen iniciatives amb I'objectiu d'assolir el requeriment legal
en ocupacio directa a Franga, Italia i Moldavia, i millorar la inclusié de
persones amb discapacitat a la resta de paisos que no tenen obligacié
legal de contractacio directa, per abséncia de marc legal especific.

El 2015, s'ha avancat en el compromis de desenvolupament d'accions d'igualtat | diversitat
per als empleats, amb el disseny del “Pla Integral de Diversitat’ en tres categories: génere,

edat | discapacitat
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Dones en carrecs de direccio (%)

2013 2014 2015

Salari mitja d'homes i dones per categoria professional (euros)

[G4-LA13]
93.944
79.308
52.065
49.608 45.084 45.812
' 42.277 38.234 '
35.354
31.896
Directiu Técnic Administratiu Operatiu Total
® Homes. Dones.

Nota: dades per a Espanya. El desglossament d'aquest indicador per localitzacié geografica esta disponible en I'annex d'aqguest informe.
La diferéncia salarial que mostren els resultats esta en linia amb el context sectorial i generada principalment per la composicié historica de genere de la companyia que es tradueix en
una major antiguitat mitjana dels homes enfront de les dones
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Empleats amb discapacitat. Espanya (%)

Classe 2015 2014 2013
Empleats amb discapacitat 2,40 2,26 2,06
Flexibilitat i suport a Una altra iniciativa adoptada consisteix Igualment, es prioritzen els trasllats
I'entorn personal en que aquells treballadors amb familiars sol-licitats per les persones amb
[G4-LA2] a carrec puguin acollirse a les politiques discapacitat reconeguda, cuidadors

de flexibilitat d'horari i acostament del de persones dependents, dones
Gas Natural Fenosa promou la lloc de treball al domicili. Aixi mateix, hi embarassades i lactants, quan es doni
igualtat d'oportunitats, la implantacio ha la possibilitat d'optar a una reduccio la necessitat de reunificacio laboral o
d'iniciatives que tendeixen a millorar i de jornada en situacions patologiques de malaltia del treballador, conjuge o parella
conciliar la vida personal i laboral, i el gravetat especial. de fet, fills o pares.

suport i I'atencio al desenvolupament
de les persones. Especialment
d'aquelles que, en atencié a les seves
caracteristiques, siguin susceptibles de
necessitar més integracioé i tractament
més bo.

Banc de Temps, per gaudir millor del temps
Per aix0, aplica diversos programes i
mesures de conciliacio recollides en
els diferents marcs legals dels paisos

A . . Gas Natural Fenosa posa a disposicié dels El Banc de Temps ofereix a més, serveis
en que la companyia esta present, i "
. . . \ seus empleats un espai, tant fisic com contractats sota un pressupost, com ara
millorant els minims normatius, d'acord ; - - T ) ) )
e virtual, on poden delegar la realitzacié de serveis tecnics, serveis de missatgeria,
amb la missio, visio i valors de Gas - ) " D
. tasques quotidianes, de tal manera que servei de canvi i devolucié de peces,
Natural Fenosa, que constitueixen la B ] ) )
S - s'incrementa el temps lliure que poden 0 serveis especials que es presten en
seva guia d'actuacio. - ;
dedicar a aspectes de la seva vida personal campanyes com el Nadal o la tornada a
. . . meés enriquidors. El ventall de serveis que I'escola, entre d'altres.
Addicionalment, la companyia amplia . o o
L - se'ls ofereix és molt ampli i s'estructura en
els suposits legals del dret a reduccié
. C e . tres blocs: El 2015, el Banc de Temps de Gas Natural
de jornada i el limit temporal d'aquests, .
. . X ., Fenosa ha estat una realitat a Espanya,
incloent els permisos d'acumulacié de . o . . S s . :
N . . > Gestions administratives: serveis i s'esta treballant perqué aviat es pugui
lactancia i ampliant els terminis del seu , ) .
R . . d'assessorament i acompanyament per exportar aquest model a la resta de paisos
comput. Aixi mateix, les treballadores o . . .
a la realitzacio de gestions frequents. on opera la companyia.

tenen la possibilitat d'evitar els

desplagaments laborals que impliquin S
allunyarse del seu lloc de residéencia

durant I'embaras o la lactancia.

Club d'avantatges: espai virtual exclusiu
on gaudir de més de 500 ofertes.

> Espai easylife: serveis de proximitat i
adquisicio de productes.




Comparativa d'empleats amb dret a baixa per maternitat/paternitat

i els que es van acollir a aquest dret
[G4-LA3]

348

305

298

Homes

Flexibilitat i suport a I'entorn personal

14.631 2.837

[ 14.932

10.096

2.180'

Jornada partida

® 2013. 2014. ® 2015.

Satisfaccio dels empleatss
Enquesta de clima laboral
Gas Natural Fenosa ha llancat, en

2015, la lll Enquesta de Clima Laboral i
Compromis, dirigida a tots els empleats

de tots els paisos on opera la companyia.

Dones

Jornada a torns

299

® Amb dret. Es van acollir.

880

2.967

143 o B & 145
Jornada continua

L'objectiu és coneixer el grau de
satisfaccié i compromis de la plantilla en
el seu conjunt i en cadascun dels paisos,
arees i negocis, a fi d'establir plans
d'accié, globals i/o locals, que permetin
millorar els aspectes que tinguin pitjor
resultat i més impacte en el compromis
dels empleats.

774 - . 791

Jornada flexible

Compromisos de responsabilitat corporativa

2.429 198

165 g o 194
Jornada reduida

Cal assenyalar que s'ha introduit una
tecnologia accessible multidispositiu de
manera que resulta meés agil i accessible
la participacio en I'enquesta. Els resultats
s'han comunicat als empleats durant
['Ultim trimestre de 2015 i s'esta treballant
en els plans d'actuacio derivats dels
resultats obtinguts.

183
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+ Enquesta de Clima Laboral i Compromis 2015

> L'index de participacié s'ha incrementat un 3% respecte al 2013, > Dins de la categoria “Condicions laborals” destaquen les
i s'ha situat en el 84%. Els resultats demostren la bona acollida millores en seguretat en el treball, les instal-lacions i les mesures
d'aquesta iniciativa entre tots els empleats. adoptades per conciliar la vida professional i personal.

> La responsabilitat social corporativa es consolida com una
fortalesa, consistent en el temps i amb una valoracié molt
homogenia en tota la companyia.

Compromis sostenible

Respostes favorables sobre Compromis sostenible

Crec que puc Séc capag de mantenir Recomanaria la meva
contribuir a les el nivell d'energia organitzacié a un
metes i els objectius  necessari en el dia a dia amic com a un bon
2010 2013 2015 d'aquesta empresa. en el meu treball. lloc de treball.
86% 86%
80% +2 vs. sector vSs. sector
energia +6 energia +4
0 -1 -5

Diferencia respecte a 2013

Resum dels resultats per categories

86 81 77 72 68 68 60 59 56 54 49
Compromis  Organitzacié. Responsabilitat El meu Transversalitat.  Condicions Imatge/ Comunicacié.  La direccio. Desenvo-  Compensacio i
sostenible. social cap. laborals. mercat. lupament beneficis.

corporative. professional i

formacié.




Gestio del talent

[G4-DMA] (capacitacié i ed 0)

La gestio del talent en Gas Natural
Fenosa aposta pel desenvolupament
individual i I'evolucié de la carrera
professional, i contribueix a definir

de manera controlada i consistent
|'aprenentatge dels seus professionals,
per a assegurar que el seu
desenvolupament estigui alineat amb els
objectius de la companyia.

El 2015, el procés d'identificacié de
potencial ha estat validat técnicament
amb el disseny d'un conjunt d'indicadors
per a millorar-ne la gestié. La valoracio

i segmentacié del talent té en compte
aspectes com el comportament
objectiu, els resultats obtinguts, les
competéncies, |'aprenentatge i I'interes
per progressar de les persones.

Aixi mateix, en funcio del perfil i
potencial de cada persona, el model
incorpora variables com la mobilitat o
|'assignacio a projectes rellevants.

Model de lideratge

Dins del Model de Gestio del Talent,
es troba definit un Model de Lideratge
Unic per a tots els empleats i integrat
per competéncies (comportaments
observables i habituals que
contribueixen a I'éxit en una tasca o
funcio), orientades a aconseguir un
creixement solid i equilibrat del negoci.

El Model de Lideratge inclou un nou
procés per a aquesta segmentacio,
com a base per al desenvolupament

i la successid, que permet oferir
oportunitats als professionals en funcié
del seu potencial i perfil.

Compromisos de responsabilitat corporativa

A més, el disseny d'un sistema multifont
360° d'avaluacié de competéncies que
s'ha aplicat a poc a poc, i de manera
homogenia i consistent a directius i caps
intermedis, proporciona als professionals
I'oportunitat de conéixer la seva posicid
davant el Model de Lideratge de la
companyia i permet definir accions

de desenvolupament vinculades a les
diferents competéncies, a través de plans
d'accio individuals.



Gas Natural Fenosa

Entre les accions clau de I'exercici 2015,
destaca la revisio i el tancament dels
plans individuals que els 146 directors
de Gas Natural Fenosa van formalitzar
fa dos anys, i la realitzacié d'una nova

Plantilla promocionada (%)

32,9
18,7
72 14,7
1.3
10,3 A 5,2
v B
Ii'2 I I4
N IR
& @ NS
O IS%
Vg

® 2013. e 2014. @ 2015.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

avaluacié multifont de les competéencies
del Model de Lideratge, que ha arribat

a 260 directius. Aquesta nova avaluacié
constitueix un element de reflexié per
elaborar nous plans d'accié en els quals

78 1,6

1588
13,5
10,3

54
2,7 3,1
Q
&
(3
&

(5}
2%
o
)
/7‘00 y—
b —_

/(;_
Y%

definir accions de millora, i es recolza en
els recursos que posa a la seva disposicid
la Universitat Corporativa.
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Nota: a Australia, Costa Rica, Guatemala, Irlanda, Portugal, Puerto Rico i Uganda no es van produir promocions entre la plantilla el 2015.

Atraccio del talent

Conscients de la necessitat de mantenir
una constant renovacié i actualitzacio del
talent, Gas Natural Fenosa va continuar,
durant 2015, amb els programes
d'incorporacié de nous professionals
procedents de programes MBA. Com
impuls a aquests programes, dirigit a
fomentar la internacionalitzacié d'aquests
joves perfils, es van incorporar persones
de set nacionalitats diferents. Aixi
mateix, la companyia va continuar amb
el Programa Summer Internship, amb
estudiants de diferents llicenciatures i
graus.

Universitat Corporativa
[G4-LA10]

La Universitat Corporativa és una palanca
estratégica de transformacié al servei del
negoci, que té com a objectiu construir
futur, transmetre cultura i crear valor. En
denifitiva, és un lloc de trobada, debat

i formacié que promou la innovacio i
|'excel-lencia en el desenvolupament del
talent perque els professionals de Gas
Natural Fenosa facin realitat els objectius
de la companyia.

Durant 2015, es van impartir un total de
832.144 hores de formacio (42,9% en
linia) amb 165.987 participants de catorze
paisos. Els 164 experts interns van
impartir 34,5% de les hores de formacio.



La Universitat Corporativa manté una
xarxa d'aliances amb institucions
academiques tant a Espanya com a la
resta del mén. A més, compta amb un
Consell Assessor format per la Universitat
Politecnica de Catalunya, la Universitat
Politecnica de Madrid, I'Institut Tecnologic
de Monterrey, les escoles de negoci IESE
i ESADE i Boston Consulting Group que,
al costat de les unitats internes de Gas
Natural Fenosa, assegura la connexio
permanent entre |'estrategia de la
companyia i els programes que es duen a
terme.

El model formatiu de la Universitat
Corporativa déna resposta a les
necessitats de formacié, tant en habilitats
com en coneixements tecnics, i ho fa a
través de I'Institut de Lideratge i I'Institut
Tecnic, respectivament.

> Institut de Lideratge: garanteix el
desenvolupament de les habilitats
associades al Model de Lideratge de
Gas Natural Fenosa. Es divideix en tres
escoles:

e Escola de Direccio.
e Escola de Prefectures.

e Escola de Contribuidors
Individuals.

> InstitutTecnic: garanteix la formacio

associada al negoci i les seves
escoles i aules s'estructuren per donar
resposta als diferents ambits de la
cadena de valor del grup. Es divideix
en cinc escoles:

e Escola de Generacio.

e Escola de up&mid.

e Escola de Distribucié.

e Escola Comercial.

e Escola de Processos
Corporatius.

Evolucié hores de formacié per empleat

574

2013 2014

A més, els continguts s'estructuren
mitjancant itineraris formatius.
Aquests itineraris permeten aprofitar
les sinergies de la formacié i cobrir
les necessitats de desenvolupament
d'una manera ordenada, completa, i
sostenible en el temps.

Xifres dels itineraris formatius

Compromisos de responsabilitat corporativa

61,4

2015

Aguest model formatiu, la implantacio
del qual va comencar a Espanya, el 2013,
s'ha anat estenent a tots els paisos en
qué Gas Natural Fenosa compta amb
empleats propis. Durant 2015, s'ha
produit una revisié dels itineraris del pla
2013-2015 reordenant els mateixos |
internacionalitzant-ne part.

2015

Total itineraris implantats 57
Espanya 52
Altres paisos 5
Capacitaci6 sota aquest model (%) 39,3
Professionals que disposen del seu itinerari formatiu 13.383

187
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+ Participacio en els itineraris formatius

Coneixements de context: generalistes i comuns a tots

els itineraris.

> Al'Aula de Medi Ambient, es van formar 5.217 assistents en
diferents materies, sumant 11.241 hores de formacio.

> Al'Aula de Prevencié de I'Institut Técnic es van realitzar 220.873
hores de formacié a tretze paisos.

> Les hores de formacié a I'Aula de Qualitat van ser 13.720 i els
assistents, 4.651.

Coneixements funcionals: propis del lloc o perfil.

> Dins de la formacio duta a terme a les centrals de cicle combinat,
206 professionals d'Espanya i Méexic van destinar 3.983 hores a
|'entrenament mitjancant simuladors com a preparacié davant
situacions poc habituals.

> Enl'ambit de gestio de residus ha participat un total de 1.704
assistents de dotze paisos (I'Argentina, el Brasil, Colombia, Costa
Rica, Espanya, Franca, Italia, el Marroc, Mexic, Moldavia, el
Panama i la Republica Dominicana) amb un total de 5.485 hores de
formacio.

> A Colombia, s'han realitzat 736 hores de formacio a parcs naturals
amb 349 assistents. A Espanya, destaca el curs de legislacié
ambiental i distribucié electrica amb 146 participants i 730 hores de
formacio.

> Pel que fa al Curs Superior de I'Energia, 140 participants Unics van
formar part del programa, que van completar el curs en la totalitat
d'aquest o en algun dels moduls, i que suposa un total de 14.536
hores de formacio.

Habilitats: basades en les 24 competencies del Model de Lideratge.

> Entotal, 3.015 assistents van participar en algun curs orientat al
desenvolupament d'habilitats individuals de gestié, amb una suma
total de 16.622 hores de formacié completades.

Desenvolupament directiu

> A Espanya, cal destacar els cursos de Lideratge en Entorn
Disruptiu (64 assistents, amb 828 hores de formacio), Liderant
Organitzacions Multinacionals (44 assistents, amb 704 hores de
formacio) i el Programa Avanca (32 assistents, amb 1.600 hores de
formacio).

> Al'Argentina, es va realitzar la Trobada entre Directius amb 63
participants.

> A ltalia, destaca el curs Learning Agility Programme amb 10
assistents i 870 hores de formacio.

Durant 2015, es van impartir un total de 832.144 hores de formacié (42,9% en linia) amb

165.987 participants de catorze paisos



Programes de formacidé clau

Pla Compromis amb la Seguretat i la Salut

Compromisos de responsabilitat corporativa

Gas Natural Fenosa s'ha consolidat com una companyia lider en
seguretat i salut després de la implantacié d'un pla ambiciés orientat
a realitzar un profund canvi cultural, que es va iniciar I'any 2012,
denominat “Pla Compromis amb la Seguretat i la Salut” La Universitat
Corporativa ha contribuit en aquest procés a través del programa
formatiu “Programa Compromis amb la Seguretat i la Salut”

Aquest programa ha format 13.500 persones i ha suposat 100.000
hores de formacié en lideratge en seguretat i salut, amb un index de
satisfaccié de 8,9 sobre 10, a 21 paisos. S'han realitzat més de 70
sessions individualitzades a directors clau i s'ha continuat avangant en
el programa de formacié definit conjuntament amb la xarxa de Gestid
de Seguretat de Processos.

Gracies a aquest pla, I'index de freqliiencia d'accidents s'ha reduit un
21,6% il'index d'incidéncia va disminuir un 24%.

Després d'aquest impuls inicial, s'ha normalitzat la formacio incloent-
la en I'ltinerari de Prevencid. A més s'ha realitzat un curs en linia
"Induccié a Compromis amb la Seguretat” per a noves incorporacions.

El 2015, es van formar 7453 empleats, que van acumular
aproximadament 30.400 hores de preparacio, distribuides en 102
sessions presencials i 13 moduls virtuals.

Programa Savia

El 2015, s'ha finalitzat la primera edicié del Programa Savia dirigit
al col-lectiu de prefectures amb la participacié de 2.436 assistents.
En aquesta edicid, els participants van aprofundir en I'excel-léncia
operativa i les habilitats necessaries per a la gestié d'equips. Es
van impartir 131.000 hores de formacio, de les quals un 30% van
ser en linia, amb un index de satisfaccié global de 8,9 sobre 10. A
meés es van celebrar deu esdeveniments d'acreditacié a Espanya i
internacionalment, amb 2.166 participants.

Aquesta primera edicid, s'ha estés a Xile, posant el focus en
I'excel-lencia operativa i la gestié del canvi per a 683 participants.

La segona edici6 del programa, “Savia 2.0" es va llancar al juny 2015,
amb especial focus en la gestio del canvi i I'experiéncia amb el client,
i dirigit a 2.500 participants amb una previsié de 68.000 hores de
formacié. Com a novetat, destaca la inclusi¢ d'un simulador de negoci
que utilitza una metodologia innovadora i dinamica.

A més, s'ha rellancat el Canal Savia amb una imatge més atractiva i
nous continguts adaptats a les necessitats del col-lectiu.

S'han establert criteris d'acreditacié per als participants que han estat
avalats mitjangant I'emissié de certificats i reconeixements per dues
entitats externes: Institut Tecnologic de Monterrey i Deusto Business
School.

Programa Cuidem I'Experiéncia

Durant 2015, s'ha iniciat el programa “Cuidem I'experiéncia’ dirigit a
empleats de llocs operatius, que sén majors de 55 anys. S'ha realitzat
un primer projecte pilot amb 24 persones, que s'estendra en cinc
anys a prop de 300 empleats. Aquest programa té com a objectius

principals posar en valor |'experiencia d'aquestes persones, prevenir
els riscos relacionats amb la seguretat i la salut, i rejovenir la plantilla a
través de noves incorporacions.
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Programes de formacio clau (continuacio)

Proyecto Smile

L'objectiu principal d'aquest projecte és homogeneitzar, globalitzar i
agilitar els processos i sistemes de distribucié i comercialitzacio en la
companyia. La Universitat Corporativa esta duent a terme la formacio
i la creacié de forums d'aprenentatge per a assegurar la implantacié
correcta dels nous processos i sistemes.

En total s'han format, el 2015, 4.300 usuaris, 2.300 dels quals s6n
interns i 2.000, externs, amb un index de satisfaccié per part dels
usuaris formats de 8,6 sobre 10.

Dins del “Projecte Smile’ s'han dut a terme programes destinats a la
gestié de subministraments de gas, la gestio energética i a la gestio
comercial de minoristes, entre d'altres.

Formacion Profesional Dual

S'ha realitzat un acord marc de col-laboracié amb les administracions
publiques en materia laboral i educativa, per a posar en marxa el nou
model de formacié professional dual, en qué I'estudiant combinara
durant dos anys la formacié en el centre educatiu amb |'activitat en la
companyia.

Aquest model permet formar, des de I'ambit académic, els alumnes en
els coneixements i les habilitats necessaris per a la realitat de negoci
de la companyia. Aix0 suposa un salt qualitatiu en la captacio, formacié
i seleccio del talent local.

Programa OnBoarding

Dissenyat per donar la benvinguda i acompanyar les noves
incorporacions en la seva integracio a Gas Natural Fenosa, a més
acompanyara els professionals en la seva transicio a altres llocs de
treball dins de la companyia.

Al comencament del programa, cada participant rep un paquet de

benvinguda amb un curs en linia, fitxes resum amb detalls corporatius

i dues primeres notes informatives, que es complementaran amb
altres cinc que aniran rebent durant tot el procés.

Ja s'ha comencat la distribucié d'aquests packs a Alemanya, Belgica,
Espanya i Holanda.




Resultats de la Universitat
Corporativa

La Universitat Corporativa té un model
propi de mesurament. L'objectiu del
model és mesurar |'eficacia de la formacié
mitjancant enquestes de satisfaccio,
d'aplicacié de |'aprenentatge i de
percepcié dels responsables.

En finalitzar les accions formatives, es

fan enquestes per a obtenir la satisfaccio
mitjana dels participants. Aquest
mesurament s'efectua a través d'una
enquesta estandard i permet detectar
arees de millora en el procés formatiu.
També s'avalua el grau d'aplicacié mitja
dels coneixements i les habilitats en el
lloc de treball. Finalment, el mesurament
de percepcié es realitza a través d'una
enquesta en la qual els directors valoren la
importancia i satisfaccié amb les activitats
de formacio, les infraestructures i I'equip
de gesti6 de la Universitat Corporativa.

La Universitat Corporativa té un sistema
de gestié de qualitat certificat d'acord
amb la norma ISO 9001:2008, que arriba
al conjunt de les seves activitats. El 2015,
AENOR va auditar els processos de la
Universitat Corporativa, sense trobar cap
no conformitat.

La Universitat Corporativa ha superat
amb éxit el CLIP Mind Term Report de
I'European Foundation for Management
Development (EFMD) organisme amb
seu a Brussel-les reconegut mundialment
com acreditador de qualitat per a

les escoles de negocis i universitats
corporatives. Aquesta institucié actua com
un catalitzador per a millorar I'excel-léncia
en I'educacié, la gestié del coneixement

i el desenvolupament integral de les
persones.

Xifres de la Universitat Corporativa

Compromisos de responsabilitat corporativa

2015
Enquestes de satisfaccié respostes 24.467
Satisfaccié mitjana dels participants (0-10) 8,9
Grau d'aplicacié mitja dels coneixements i les habilitats en el lloc de treball (%) 778
Nombre de programes amb avaluacié de I'aplicacié 222
index mitja de percepcié (0-10) 8,2

Amb caracter especial, I'any 2015, s'ha
presentat un informe especific dels
avangos aconseguits per la Universitat
Corporativa en els dos ultims anys,
anticipant-se a la reacreditacié que
s'esdevindra en I'any 2018. Aquest
informe es va presentar al mes d'octubre
durant les jornades celebrades a Londres,
en que I'EFMD, a més dels punts ja
reconeguts en l'acreditacié 2013, va
reconeixer especialment 'avanc de la
Universitat Corporativa pel que fa a la
seva capacitat d'anticipacid, el seu paper
fonamental en la internacionalitzacio

de la companyia, el seu suport a
I'homogeneitzacié de processos i
transmissié de cultura corporativa, aixi
com en la implantacié del nou Model de
Lideratge en un entorn global.

D'altra banda, la Universitat Corporativa ha
rebut un premi al “Programa Savia” en la
categoria Programa de desenvolupament
executiu, atorgat pel Comite Avaluador de
Guardons en Educacio Executiva del TEC
(Universitat Tecnologica de Monterrey,
Meéxic).
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Indicadors de formacié

[G4-LA9]
2015 2014 2013
Plantilla formada (%) 95,1 971 971
Hores de formacié per empleat 61,4 574 55,7
Total d'hores lectives 832.144 756.145 752.901
Homes 627984 572.246 553.375
Dones 204.159 183.899 199.526
Inversié en formacié anual (euros) 10.493.080 11.525.099 10.332.184
Inversié en formacio per persona (euros) 774,5 874,2 764,5
Assistents 165.987 133.519 92.117
Hores en linia 356.805 169.733 -
Empleats que van accedir a la plataforma en linia (%) 86,3 83,4
Persones que es van formar a través del canal en linia (%) 73,2 60,5 62,0
Grau de satisfaccié dels participants (sobre 10) 8,9 8,9 9,0
Hores de formacioé per arees de coneixement
R Percentatge
Area de coneixement Hores respecte al total
Institut tecnic 679.991 81,7
Negoci 139.783 16,8
Up & Mid i regulacié 1.21 0,1
Generacio 40.961 4,9
Mercats energétics 1.235 0,1
Distribucié de gas 39.329 4,7
Distribucio d'electricitat 29.642 3,6
Comerecial 27405 3.3
Processos 380.992 45,8
Prevencio de riscos laborals 220.833 26,5
Quialitat i medi ambient 24.961 3,0
Enginyeria i innovacié 3.674 0,4
Sistemes d'informacié 46.444 5,6
Altres serveis corporatius 85.080 10,2
Internacionalitzacié 159.216 19,1
Cultura i responsabilitat corporativa 67836 8,2
ldiomes 91.380 11,0
Institut de lideratge 152.153 18,3
Direccié¢ i alt potencial 10.681 1,3
Escola d'habilitats 16.622 2,0
Programa Savia (Programa Prefectures) 124.850 15,0
Total pla anual 832.144 100




Hores de formacié per empleat i categoria professional

[G4-LA9]

Equip
directiu

Plantilla formada (%)

Hores de formacié per empleat

Total d'hores lectives

Comunicacio interna

Estrategia de comunicacio
interna

La comunicaci6 interna té com a

missio contribuir de manera activa a la
consecucio dels objectius marcats pel pla
estrategic de la companyia, en estreta
col-laboracié amb les arees i negocis,

i a crear sentiments de pertinenca i
motivacio.

Tenint en compte aquesta missio, els
objectius de la comunicacié interna estan
centrats a:

> Alinear els empleats amb els objectius
estrategics de la companyia.

> Fomentar la cultura i els valors
corporatius que, I'any 2015, han
estat especialment centrats en el
creixement, incloent-hi I'eficiencia
i la seguretat com a potenciadors
d'aquest creixement, i el client, com a
centre de tota l'activitat i determinant
de la manera de treballar de la
companyia.

> Millorar el clima laboral, potenciant
I'orgull de pertinenca dels mateixos
empleats.

Homes 975
Dones 979
Total 97,6
974

127161

Gas Natural Fenosa arriba als seus
empleats a través de diferents canals,
pero cal destacar la intranet corporativa,
Naturalnet, la revista interna Natural, que
arriba a tots els paisos en els diferents
idiomes, i totes aquelles accions que
fomenten la comunicacié directa amb els
directius i altres equips de treball. Durant
2015, es van realitzar al voltant de 800
publicacions a través de Naturalnet i més
de 45 videos de comunicacié interna,
molts dels quals estan protagonitzats pels
mateixos empleats.

Campanyes de sensibilitzacio

Les campanyes de comunicacio interna
han permés no només donar a coneixer
als empleats els projectes clau de la
companyia sind, especialment, implicar
los i alinearlos amb iniciatives que
repercuteixen directament en el seu dia
a dia.

Campanyes com el “Programa Compromis
amb la Seguretat i la Salut’ sobre el

nou posicionament de la companyia, del
llancament de I'Enquesta de clima laboral
o del “Projecte Customer Experience’
esdevenen veritables motors de canvi
cultural per a les persones que formen
part de la companyia.
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Caps Llocs
Intermedis Técnics operatius
99,3 94,6 94,3

978 93,1 91,6

99,0 94,1 93,5

95,6 56,8 42,3
240.452 207426 257104

Totes aquestes campanyes es posen en
marxa a través de diferents canals, sigui
mitjangant les publicacions informatives a
la intranet, cartelleria en centres de treball,
mailing a empleats, material audiovisual
de divulgacio, conferéncies o accions
d'impacte, entre d'altres.

Activitats de caracter
emocional amb empleats

Algunes de les iniciatives de comunicacio
interna posades en marxa, tenen com

a objectiu aconseguir la implicacio |
participacié dels mateixos empleats en

el seu entorn laboral o extralaboral, amb
altres equips i persones. Actuacions com
la convocatoria anual dels “Premis La
Nostra Energia’ que fomenten I'aportacié
d'idees innovadores i de millora en

el treball, els concursos o la mateixa
participacié en les activitats del Club
Esportiu de Gas Natural Fenosa, en sén
bon exemple.

Amb aquestes actuacions es reconeix la
involucracié personal en la companyia,
es fomenta I'orgull de pertinenca a la
mateixa, a més d'avaluar i potenciar

el valor de la innovacio. El 2015, van
continuar vigents les edicions anuals

de lliurament dels “Premis La Nostra
Energia” i es van posar en marxa altres
iniciatives de participacié com el concurs
"Contactes de seguretat”
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Potenciar la proximitat a través de la
comunicacié directa

Durant 2015, s'ha continuat amb el
"Programa Dialoga’’ I'objectiu del qual és
apropar |'alta direccié de la companyia
als empleats, a través d'accions de
dialeg, comunicaci6 i transmissié de la
informacio.

Entre aquestes accions destaquen els
“Esmorzars amb la Direcci¢” i “Tinc una
pregunta’’ on es plantegen gliestions a
directius de la companyia, aixi com les
convocatories “Parlant de la companyia’
en que directors del top 50 ofereixen

sessions informatives, en qué s'exposa un
contingut corporatiu préviament elaborat,
a més de respondre a les preguntes
espontanies dels empleats. Aixi mateix,
incorporen tematiques especifiques de la
seva area de gestio.

El 2015, es van realitzar 74 accions

de comunicacio directa, a través del
“Programa Dialoga’/ en que van participar
5.000 persones. D'aquestes accions,

42 van ser “Parlant de la companyia’/ 6
“Parlant de la companyia internacional’, 1
“Parlant de la companyia a Generacid’ 19
“Esmorzars amb la Direcci¢” i 6 “Tinc una
pregunta”

Altres actuacions com les reunions
funcionals de les arees, han permés a
les persones alinearse amb objectius
empresarials comuns, alhora que faciliten
la interrelacié dels empleats i l'intercanvi
d'experiencies.

En Gas Natural Fenosa es realitzen
regularment estadistiques d'accés als
canals, enquestes de satisfaccié de les
accions i I'auditoria anual de comunicacié
interna, per mesurar I'impacte d'aquests
projectes i la percepcié dels empleats.

'.' Campanya de comunicacio “Fet i dit” i “Fet per tu”

El 2015, s'ha llangat una nova campanya de reposicionament de marca, basat

en l'anticipacio, el compromis i el compliment.

"Fetidit" i "Fet per tu” sén els lemes pels quals es reconeix la condicié de Gas
Natural Fenosa com a companyia que s'anticipa a les necessitats del client i les
satisfa, gracies a I'aptitud i actitud dels seus empleats.

El 2015, s'ha llancat una nova campanya de reposicionament de marca, basat
en |'anticipacio, el compromis i el compliment.

Aguest nou enfocament reforca la visié com a companyia lider en servei i
atencio, i com a marca de referéncia de la qual els clients, els accionistes, i els
mateixos empleats, se sentin orgullosos.

Gas Natural Fenosa és una companyia de fets, que compleix amb els seus
compromisos i s'anticipa a les necessitats dels seus clients. Aquesta actitud
és la que esta present en tots els projectes interns i iniciatives que s'estan
realitzant.

La campanya de comunicacio interna consolida aquest compromis i transmet
als empleats que tot el que es fa per als clients esta fet per ells, sota el claim
intern: “Fet per tu”

A més, la campanya va estar reforcada des de I'inici per un missatge clar del
president de la companyia a tots els empleats, com a mostra de la importancia
que té el servei excel-lent que s'ha de donar als clients, aixi com la importancia
de I'anticipacié: primer fer les coses, i després explicarles, que és valor de
marca en Gas Natural Fenosa.

Todo lo
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Compensacio i retribucio

Compromisos de responsabilitat corporativa
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[G4-EC3]

Principis generals de la politica retributiva

Politica retributiva

> Retribuir de manera equitativa

La politica retributiva de Gas Natural
Fenosa es regeix per I'equitat en I'ambit
intern i per la competitivitat des del punt
de vista del mercat. S'hi distingeixen dos
models:

> Elnivell retributiu dels empleats
inclosos en el conveni col-lectiu
s'estableix en funcioé del grup
i subgrup professional al qual
pertanyen.

> Peraaquells no inclosos, les
retribucions es defineixen
individualment, segons la politica
retributiva aprovada per la Comissio
de Nomenaments i Retribucions
del Consell d'Administracio de la
companyia.

Recompensar els empleats amb una
oferta integral d'elements dineraris i

no dineraris que reconeix | respecta

la diversitat de les seves necessitats

i expectatives relacionades amb
I'entorn professional, alhora que serveix
com a eina de comunicacié dels fins
organitzatius i objectius empresarials.

Fomentar una cultura de compromis
amb els objectius de la companyia, on
|'aportacié tant personal com d'equip és
fonamental.

Avaluar sistematicament i amb criteris
homogenis el desenvolupament
professional, els resultats de I'actuacio i
el grau d'adaptacio a les competéncies
en cada moment.

i competitiva. Equitativa per

recongixer diferencies en funcio

de les responsabilitats i criticitat

del lloc o la valua de la persona per

al grup. Competitiva per aplicar un
posicionament de mercat flexible i
adaptat a les especificitats dels mercats
locals per poder atreure i fidelitzar els
millors professionals.

Garantir I'aplicacié del conjunt de
criteris de retribucié i recompensa,
Unic i transparent per a tothom a fi
d'assegurar una gestié objectiva.
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Retribucio variable

La retribuci¢ variable, enquadrada dins
de la politica retributiva de Gas Natural
Fenosa, té com a finalitat potenciar el
compromis dels empleats i motivar

el millor acompliment de les seves
funcions, i els alinea amb els interessos
a llarg termini de la companyia i els seus
accionistes.

La retribucié variable anual valora
|'aportacio a la consecucio d'objectius
individuals en funcié del lloc de treball,
relacionats amb variables economico-
financeres, d'eficiencia i creixement,

aixi com amb questions de qualitat i
seguretat, estant directament vinculada a

|'assoliment dels objectius proposats en el

“Pla de Direccié per Objectius”

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

Participacio en resultats

La direccio per objectius aixi com la
retribucié variable comercial sén les
metodologies desplegades en Gas Natural
Fenosa per a incentivar la implicacio dels

empleats en l'assoliment dels objectius de

la companyia i en la participaci6 directa en
els resultats. Ambdues s'instrumenten a
través de dos tipus de retribucio variable
anual, en funcié del col-lectiu al qual
s'orienta:

> Gestio: basada en la direccio per
objectius i valoracié de I'acompliment.
S'aplica a les persones que pertanyen
al col-lectiu de directius i exclosos de
conveni.

> Comercial: en funcié del compliment
d'objectius comercials. S'adreca a
aquelles persones que tinguin una
funcié comercial dins del grup.

Desglossament de despeses de personal (milions d’euros)

D'altra banda, la companyia té
instrumentats programes d'incentius
de caracter monetari per a tot el
personal directiu, amb un periode de
mesurament triennal, vinculats a la
consecucio d'objectius a termini mitja.
Aquests programes persegueixen
fomentar la retencié i motivacio de les
persones clau vinculades a aquests
objectius i una alineacié amb la
maximitzacié del valor de Gas Natural
Fenosa de manera sostinguda en el
temps.

2015 2014 2013
Sous i salaris 820 691 657
Costos seguretat social 134 126 122
Plans d'aportacié definida 41 36 39
Plans de prestacio definida 10 5 5
Treballs realitzats per I'immobilitzat de la companyia (113) (86) (81)
Altres 81 56 85
Total 973 828 827




Beneficis socials i retribucio
flexible

El paquet retributiu dels empleats de
Gas Natural Fenosa es complementa
amb un sistema de previsié social, en
el qual esta inclos el pla de pensions,
principal vehicle de financament dels
COMPromisos post-ocupacio.

Aixi mateix, la companyia ofereix

una série de beneficis socials que
complementen el paquet retributiu
dels empleats. En I'ambit internacional
i, d'acord amb el que estableixen

els marcs legals de cada pais on la
companyia esta present, ha establert
o ha acordat amb la representacié
dels treballadors, I'establiment de
beneficis socials i diverses mesures
de conciliacio, I'extensié i limits, de les
quals dependra de cada ambit, pais o
conveni regulador.

Aixi mateix, ofereix un sistema de
retribucié flexible, consolidat ja en la
companyia després del seu llancament,
el 2012, per a personal directiu i tecnics
exclosos de I'ambit de regulacié del
Conveni Col-lectiu a Espanya.

Aqguest sistema, permet als beneficiaris
dissenyar voluntariament la composicié
del seu paquet retributiu.

El 2015, la campanya realitzada sobre el
sistema de retribucio flexible ha superat
en un 12% les peticions realitzades

en I'any 2014. Aquest percentatge és
indicatiu de I'éxit d'aquest dins de la
companyia.

A més, i complint amb I'objectiu fixat el
2014, el sistema de retribucioé flexible
s'ha fet extensiu a tot el personal de la
companyia.

Compromisos de responsabilitat corporativa

La direccio per objectius aixi com la retribucid variable
comercial sén les metodologies per a incentivar la implicacio
dels empleats en |'assoliment dels objectius de la companyia
| en la participaci6 directa en els resultats

197



Gas Natural Fenosa | Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

+

Beneficis socials a empleats

> Flexibilitat d'horari d'entrada/sortida i jornada intensiva a I'estiu.

> Ampliaci6 dels permisos per naixement, matrimoni, defuncié i altres
equivalents.

> Polisses i serveis d'assisténcia médica (hospitalitzacio, assisténcia,
medicaments, avaluacié oftalmologica, pla odontologic i altres

equivalents).

> Complements de les prestacions publiques en els suposits
d'incapacitat temporal.

> Col-laboracié en activitats culturals, esportives i recreatives.
> Aportacions econdmiques per a compensacio despeses de menjar.
> "Pla Familia” dirigit als familiars (pares, fills, germans i conjuges)

d'empleats amb un grau de discapacitat igual o superior al 33% i
edats compreses entre els 0 i 65 anys.

\4

A A VeV

Ajudes per al desenvolupament d'estudis professionals dels seus
empleats i per al desenvolupament de programes de beques per
als seus fills, ajudes per a llibres i fons de beques amb diferents
regulacions i abast.

Plans de pensions i/o fons d'estalvi.

Préstecs, bestretes i facilitats crediticies i d'assegurances a
empleats i les seves families.

Bonificacions del consum eléctric i de gas natural.
Acords preferencials amb entitats financeres i d'assegurances.
Residencies de vacances.

Ajudes familiars per naixement de fill, matrimoni, per a guarderia i
per a professionals que tenen fills amb necessitats especials.

Indicadors de gestié de I'acompliment i direccié per objectius (DPO)*
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*Percentatge de persones participants en el sistema direccio per objectius. El desglossament per génere per a aquest indicador esta disponible en I'annex d'aquest informe.
Nota: a Australia, Costa Rica, Guatemala, Irlanda, i Uganda presenten un volum de plantilla que no és rellevant a efectes d'aquest indicador.



Relacions laborals

[G4-DMA] (relacions entre els treballadors i la
direccio, i llibertat d'associacio i negociacié
col-lectiva) [G4-HR4]

La voluntat de negociacié, i el respecte i
la protecci6 del dret fonamental a la lliure
sindicalitzacio i a la llibertat d'associacio,
constitueixen pilars fonamentals en
I'actuacié de Gas Natural Fenosa a tots
els paisos en els quals esta present. Les
societats que formen Gas Natural Fenosa
tenen representants dels treballadors
elegits lliurement, amb ple respecte al
principi de legalitat i de llibertat sindical.

Per aixo, i d'acord amb el que estableixen
els marcs normatius de cada pafs,

Gas Natural Fenosa promou la cultura

del dialeg i la negociacié amb la
representacio dels treballadors i els
agents socials, promovent i mantenint
canals de comunicacié permanents com
a part activa de les seves politiques
corporatives.

Destaquen els processos de negociacio
portats a terme en I'ambit internacional
sobre salaris, aspectes convencionals,
plans de pensions, implantacié de
plans d'igualtat, i sobre condicions de
treball en diferents ambits i societats.
Entre d'altres, a I'Argentina, el Brasil,
Xile, Colombia, Franca, Italia, el Marroc,
Mexic, Moldavia i el Panama, que el
2015 han assolit la quantitat de 45
negociacions amb sindicats.

Addicionalment, el 2015, a Espanya, es
va constituir la mesa negociadora del

[ Conveni Col-lectiu dels Empleats de
Gas Natural Fenosa, que afecta prop de
5.500 treballadors en 23 societats; a
meés, es van celebrar eleccions sindicals
en tots els seus centres de treball, es
va aprovar el Pla de Desenvolupament

Professional, i es va negociar i va signar
el nou Reglament d'Especificacions del
Pla de Pensions de Promocié Conjunta

dels Empleats de Gas Natural Fenosa a
Espanya.

El 31 de desembre de 2015 s'han
comptabilitzat 66.117 visites, consultes i
descarregues d'“Informacié Laboral” de
NaturalNet a tot el grup i es van realitzar
10.854 consultes, incidéncies i peticions
a través del Servei d'Atencio a I'Empleat,
ateses directament per aquest servei o a
través de Relacions Laborals.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Organitzacions
| representants
sindicals el 2015

> Enl'ambit de totes les societats de
Gas Natural Fenosa, un total de 68
organitzacions tenien representacio
en tots els seus ambits d'actuacio,
7 a Espanya i 61 en el negoci
internacional.

> A Espanya, el 31 de desembre de
2015, hi havia 433 representants
sindicals lliurement elegits, en 96
centres de treball i en 25 societats.
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Nombre d’empleats 795 3 535 5.090 2.227 22 8.262 90 2
18-35 16,48 0,00 33,46 38,02 21,96 36,36 15,21 65,56 0,00
Desglossament de
la plantilla per franja 55 5, 39,12 100,00 52,34 4381 46,61 54,55 52,22 31,1 50,00
d'edat (%).
(et 50 44,4 0,00 1421 18,17 31,43 9,09 3257 333 50,00
Desglossament de la Homes 77,0 100 62,2 76,5 66,9 95,56 69,8 61,1 0,0
plantilla per génere (%).
[G4-10] i [G4-12] Dones 23,0 0,0 378 23,5 33,1 4,5 30,2 38,9 100,0
2013 16,7 - 32,4 - 42,6 - 24,4 0,0 0,0
D.ones. en carrecs de 2014 14,7 _ 32,4 11,5 43,7 - 24,4 20,0 -
direccio (%)."
2015 14,3 - 31,1 16,0 42,5 - 24,9 25,0 -
. 2013 75,0 - 66,7 - 75,0 - 99,4 0,0 -
Alts directius
procedents de la 2014 100,0 - 66,7 - 66,7 - 99,4 0.0 -
comunitat local (%).
[G4-LA12]
2015 100,0 - 60,0 - 50,0 - 99,4 33,3 -
. Homes 3,8 0,0 5,8 2,0 2,1 0,0 9,9 10,0 0,0
Equip
directiu Dones 06 0.0 2,6 0.4 1,5 0.0 33 33 0,0
Caps Homes 10,8 0,0 12,0 6,8 10,7 9,1 14,8 1 0,0
Desglossament intSrmediS
de la plantilla per Dones 3.5 0,0 6,5 1,6 5,2 0,0 3.4 3.3 50,0
categoria professional
i génere (%). Homes 11,8 100,0 172 20,1 12,1 9,1 18,9 40,0 0,0
[G4-10] Tecnics
Dones 3,6 0,0 12,0 5,2 8,8 0,0 1,7 25,6 0,0
Llocs Homes 50,6 0,0 273 477 42,0 773 26,2 0.0 0.0
operatius
Dones 15,2 0,0 16,6 16,3 175 4.5 11,8 6,7 50,0

T A Australia, Costa Rica, Guatemala, Irlanda, Pert i Uganda no hi ha directius.
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1 378 97 1.041 727 379 8 14 7 107 33 20.641
0,00 13,76 14,43 42,07 22,42 33,51 3750 42,86 28,57 28,97 63,64 25,3
100,00 63,49 5773 50,82 41,68 29,55 50,00 5714 42,86 5794 36,36 48,1
0,00 22,75 2784 711 35,90 36,94 12,50 0,00 28,57 13,08 0,00 26,7
0,0 78,0 85,6 73,8 715 70,2 62,5 28,6 71,4 81,3 78,8 72,0
100,0 22,0 14,4 26,2 28,5 29,8 375 71,4 28,6 18,7 21,2 28,0
- 19,4 25,0 18,5 38,5 30,8 - 100,0 0,0 66,7 - 25,3
- 20,0 25,0 20,4 36,0 34,5 - 100,0 0,0 66,7 - 24,0
- 176 25,0 20,3 34,6 32,1 - 100,0 0,0 66,7 - 25,1
- 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 - - 0,0 - - 94,8
- 0,0 0,0 16,7 50,0 66,7 - - 0,0 - - 93,2
- - - 33,3 - 66,7 - - - - - 92,0
0,0 74 3,1 4,9 2,3 5,0 0,0 0,0 42,9 0,9 0,0 5,6
0,0 1,6 1,0 1,2 1,2 2,4 0.0 A 0,0 1,9 0,0 19
0,0 13,0 371 16,5 18,0 23,2 12,5 0,0 0,0 19,6 42,4 12,4
0,0 2,4 2,1 3.4 5,4 8,2 12,5 0,0 0,0 75 9,1 3,4
0,0 16,9 12,4 22,8 6.3 14,0 25,0 21,4 14,3 75 9,1 176
100,0 71 1,0 10,1 6.2 9,2 12,5 42,9 0,0 75 0,0 8,8
0,0 40,7 33,0 29,6 44,8 28,0 25,0 71 14,3 53,3 273 36,4

0,0 10,8 10,3 11,5 15,7 10,0 12,5 21,4 28,6 1.9 12,1 13,9
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Homes 770 100,0 62,2 74,6 55,7 95,5 68,9 61,1 0,0
Contractes
Desglossament de fixos Dones 23,0 - 378 23,0 25,6 45 29,9 38,9 100,0
plantilla per tipus de
o,
contracte (%). Homes - - - 1,9 11,2 - 1,0 - -
[G4-10] Contractes
temporals e - - - 0,5 75 - 0,2 - -
Homes 64.725 - 59.486  124.644 57.349 - 93.944 92.993 -
Directius
Dones 52.293 - 48.534 89.569 45.976 - 79.308 75.629 -
Homes 27553 - 20.994 43.753 13.286 - 49.606 44.289 -
Técnics
Salari mitja d'homes Dones 23.625 - 19.049 37809 11.952 - 45.084 43.104 -
i dones per categoria
professional (euros). Homes 21.277 - 16.302 25.013 6.341 - 42.277 26.603 -
Administratius
Dones 19.678 - 15.543 23.378 5.719 - 35.354 30.685 -
Homes 23.237 - 12.401 14.309 5.041 - 38.234 - -
Operatius
Dones 26.798 - 17.337 12.993 5.603 - 31.896 - -
Total 2,93 - 2,88 1,52 1,46 - 2,03 1,45 -

Relacio salari minim
estandard i salari minim Homes 2,86 - 3,05 1,69 1,50 - 2,03 1,43 -

local per pais i génere.?

Dones 2,99 - 2,70 1,35 1,42 - 2,03 1,47 -
Relacio total anual de
la persona millor
pagada de la companyia o 6,99 - 12,74 12,14 21,71 - 14,63 4,20 -

amb la retribucio total
anual mitjana de la
plantill.213[Ga-54]

Relacio entre
I'increment percentual
de la retribucio total
anual de la persona
millor pagada de

la companyia amb 2015 1,06 - 1,03 0,78 0,93 - 4,64 1,84 -
I'increment percentual
de la retribucio total
anual mitjana de tota la
plantilla.2v4

[G4-55]

2 Australia, Costa Rica, Guatemala, Per(, Puerto Rico i Uganda presenten un volum de plantilla que no és rellevant a efectes d'aquest indicador.

3 Relacio entre la retribucié total anual de la persona millor pagada de I'organitzacié a cada pais on es duguin a terme operacions significatives amb la retribucié total anual mitjana de tota
la plantilla (sense comptar la persona més ben pagada) del pais corresponent.

4Relacio entre I'increment percentual de la retribucié total anual de la persona millor pagada de |'organitzacié a cada pais on es duguin a terme operacions significatives amb I'increment
percentual de la retribucié total anual mitjana de tota la plantilla (sense comptar la persona més ben pagada) del pais corresponent.
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- 778 85,6 66,5 70,8 70,2 50,0 28,6 71,4 81,3 78,8 69,4

100,0 22,0 14,4 23,9 276 29,8 375 71,4 28,6 178 18,2 26,7
- 03 - 73 07 - 12,5 - - - - 2,7
- - - 2,3 0.8 - - - - 0,9 3,0 13
- 67.825 81.873 39.612 15.335 41.303 - - - 52.409 - -
- 63.932 73.936 37872 16.025  44.033 - 72.150 - 85.706 - -
- 36.274 30683 15.483 6.403 16.734 - 32.808 - 22341 - -
- 37715 27607 15.261 6.437 18.387 - 31.950 - 24547 - -
- 29.813 11.100 8.143 6.994 17.954 - - - 12.785 - -
- 28527 11.902 10.180 8.411 16.789 - 22.333 - 10.086 - -
- 30.399 15.078 6.461 3.987 14.326 - - - 12.403 - -
- 0 0 6.462 4.121 0 - - - - - -
- 1,25 3,24 3,08 2,51 1,49 - 3,61 - 2,77 - -
- 1,26 2,42 2,99 2,63 1,52 - 4,24 - 2,23 -
- 1,23 4,06 3,16 2,39 1,46 - 2,97 - 3,30 - -
- 3,80 3,19 787 6,43 15,17 - 2,81 - 6,60 - -
- 0,29 1,03 0,96 0,92 0,81 - 0,88 - 0,96 - -
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index de rotacié (nombre
de' F)alxes/plantllla 2015 35 32,5 4.4 18,6 3,4 0,0 2,7 18,0 0,0
mitjana).
[G4-LA1]
index de rotacio
voluntaria (nombre
de baixes voluntaries/ 2015 1,8 32,5 1,3 8,2 1,5 0,0 0,8 14,4 0,0
plantilla mitjana).
[G4-LA1]
) Homes 4,7 0,0 4,9 2,2 1,7 0,0 9,8 10,0 0,0
Equip
directiu Dones 0.9 0.0 2,6 0.4 1,3 0,0 3.3 3.3 0,0
Homes 4,2 0,0 71 77 2,6 4,5 3,6 78 0,0
Caps
. 3 intermedis Dones 3,6 0,0 a7 2.3 1,5 0,0 1,6 3.3 0,0
Indicadors de gestio de
'acompliment i direccio Homes 4,7 0,0 1,1 14,9 3,2 0,0 76 12,2 0,0
per objectius desglossat Tecnics
per genere | categoria Dones 13 0.0 1,7 3.7 2,7 0.0 4,0 15,6 0.0
professional.
G4-LA
[G4-LA11] Llocs Homes 0,4 0,0 0,0 35,1 0,0 0,0 3,1 0,0 0.0
operatius
Dones 0,8 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0
Homes 14,0 0,0 13,1 59,9 75 4,5 24,0 30,0 0,0
Total
Dones 6,6 0,0 9,0 18,1 5,6 0,0 10,6 22,2 0,0
2013 9,4 - 32,9 - 73 - 15,7 2,7 -
?)I/a)nstllla promocionada 2014 72 3 18,7 14,7 5,2 3 78 5.4 B
o).
2015 5,2 - 10,3 8,4 4,0 - 13,5 18,2 -
. Excluidos de convenio 18,7 0,0 24,3 1,7 15,6 0,0 26,6 53,3 0,0
Empleats amb conveni
col-lectiu. (Ga-11) Incluidos en convenio 81,3 100,0 75,7 983 84,4 100,0 73,4 46,7 100,0
2013 473 - 12,7 - 49,5 - 22,7 - -
Afiliacio sindical (%). 2014 478 - 12 - 58,01 - 24,8 - -
2015 31,3 - 10,3 41,9 46,3 - 25,6 - -

5 A Australia, Costa Rica, Guatemala, Irlanda, Pert, Portugal, Puerto Rico i Uganda no es van produir promocions entre la plantilla el 2015.
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0,0

1.9

28,6

0,0
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0,0
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0,0
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71,4

21,4
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2,6
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0,0

0,0

18,7

28,6
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1,6

5,6

1.9

11,6

9,4

1,0

10,3

20,4

0,0

2,8

571

0,0

375

59,4

0,0

80,2

33,0

1,9

0,0

972

19,8

670

98,1

79,6

100,0

40,6 62,5 100,0 42,9

100,0

100,0

45,9

35,7

66,0

221

69,4

43,6

67

51,56

38,6
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21,4

40,2

39,4

39,1

62,8

19,8

670

42,3




206 | Gas Natural Fenosa | Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

Annex d'indicadors

@ © © 8 (—(g
= = 2 & S £
c o = € © = g I}
S B 8 o 2 |5 g S IS
< < @ < o o i s a
Equip directiu 14,3 - 6,7 5,0 8,8 - 2,6 0,0
Caps intermedis 8,8 - 5,1 5,4 6,2 0,0 79 0,0 0,0
Empleats en edat de
retir a cinc anys (%). Tecnics 6,5 0,0 4,5 2,8 41 0,0 3,7 0,0 -
[EU15]
Llocs operatius 18,5 - 3,0 5,1 175 0,0 11,6 0,0 0,0
Total 15,1 0,0 11 4,5 12,6 0,0 73 0,0 0,0
Equip directiu 45,7 - 15,6 18,5 21,3 - 12,5 0,0 -
Caps intermedis 30,7 - 172 12,7 20,8 0,0 20,8 0,0 0,0
Empleats en edat de
retir a deu anys (%). Tecnics 15,4 0,0 9,6 6,5 13,1 0,0 12,6 3.4 -
[EU15]
Llocs operatius 39,6 - 8,5 12,7 42,6 0,0 32,7 16,7 100,0
Total 34,8 0,0 11,0 11,3 32,2 0,0 21,7 33 50,0
2013 14 - 26 - 55 2 94 11 2
Noves contractacions. 26 0 45 890 844 0 176 16 0
[G4-LA1]
2015 41 0 50 644 236 3 306 31 0
Nombre d'empleats Homes 7 0 9 32 22 0 201 2 0
amb dret a baixa per
maternitat/paternitat.® Dones 4 0 9 " 25 ! % ! 0
[G4-LA3] Total 1 0 18 149 47 1 297 3 0
Nombre d'empleats que Homes 7 0 9 31 22 0 165 2 0
es van acollir al seu dret 4 0 9 17 25 0 96 1 0
de baixa per paternitat/
paternitat. (G4-LA3] Total 1 0 18 148 47 0 261 3 0
Nombre d'empleats que Homes 0 0 0 0 0 0 1 2 0
no van tornar al seu
lloc de treball un cop
finalitzat el periode de Dones 0 0 ! 6 0 0 2 ! 0
permis per paternitat/
maternitat. [Ga-LA3] Total 0 0 1 6 0 0 3 3 0

Ratio d'empleats que
van tornar al seu lloc de Homes 100,00
treball després d'una

100,00 90,63 81,82 98,10 100,00 -

baixa per paternitat/
maternitat i continuen Dones 100,00
a la companyia un

95,96 100,00 -

100,00 72,67 79,17

any després del gaudi

d'aquesta (%). Total 100,0
[G4-LA3]

100,00 75,82 80,00 97,28 100,00

SEl concepte de baixa per maternitat/paternitat i els beneficis socials relacionats presenten especificitats propies de la legislacio laboral vigent en cada un dels paisos en els quals opera
Gas Natural Fenosa i que s'han de tenir en compte quan s'interpretin aguestes dades. Aixi, en el cas de Moldavia, la legislacié aplicable determina que la dona té dret a una baixa per
maternitat de 126 dies pagats al 100% per la Seguretat Social. Transcorregut aquest periode tenen dret a prendre |'excedéncia per maternitat fins a tres anys pagats al 30% per
Seguretat Social i de tres a sis anys una excedencia no pagada, cosa que influeix que el nombre de persones que no van tornar al seu lloc finalitzat el periode de permis sigui alt en aquest pais.
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- 0,0 0,0 3,1 1,5 21,4 - 0,0 33,3 0,0 - 41
- 34 10,5 2,9 18,8 19,3 50,0 - - 6,9 0,0 7.9
0,0 0,0 15,4 2,3 12,1 14,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 37
- 2,6 0,0 4,2 26,1 34,0 0,0 0,0 0,0 11,9 0,0 10,6
0,0 19 6.2 33 22,1 24,0 12,5 0,0 14,3 8,4 0,0 7.9
- 5,9 75,0 78 26,9 32,1 - 0,0 33,3 33,3 - 14,9
- 10,3 44,7 72 30,0 35,3 50,0 - - 10,3 5,9 19,9
0,0 5,5 23,1 4,7 15,4 19,3 0,0 0,0 0,0 6,3 0,0 10,4
- 14,4 23,8 12,9 40,7 52,1 0,0 0,0 0,0 18,6 77 26,0
0,0 10,8 34,0 8,7 34,5 377 12,5 0,0 14,3 15,0 6,1 20,1
- 13 - 85 31 22 - - - 7 8 373
0 9 1 87 38 25 - 2 1 2 2 2.164
0 11 0 126 36 40 0 5 0 2 7 1538
0 5 3 35 18 0 0 0 0 3 5 348
0 13 1 17 6 10 0 0 0 3 0 305
0 18 4 52 24 10 0 0 0 6 5 653
0 5 3 35 6 0 0 0 0 3 4 298
0 13 1 17 7 5 0 0 0 2 0 299
0 18 4 52 13 5 0 0 0 5 4 597
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
0 1 0 0 5 0 0 0 0 0 0 16
0 1 0 0 6 0 0 0 0 0 0 20
- 100,00 100,00 91,18 - - - - 0,00 100,00 66,67 95,52
- 100,00 100,00 95,45 90,00 100,00 - - 0,00 100,00 - 84,68
- 100,00 100,00 92,86 90,00 100,00 - - 0,00 100,00 66,67 89,62
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Seguretat i salut

[G4-DMA] (Salut i seguretat al treball)

Gas Natural Fenosa planifica i desenvolupa les seves activitats assumint que no hi ha res més important que la seguretat, la salut i el
benestar de les persones. En aquest sentit, I'actuacié de la companyia va més enlla del compliment de les obligacions legals i altres requisits
que voluntariament adopta, impulsant la millora continua en les condicions de treball i en la gestié de la seguretat, la salut i el benestar, de
manera que no només involucra les persones que formen Gas Natural Fenosa, siné també els proveidors, empreses col-laboradores, clients
i altres grups d'interés, amb I'objectiu d'evitar i prevenir els accidents i els danys a la salut, proporcionant un ambient segur i saludable aixi
com promocionant la seva salut i benestar.

Compromisos i principis d'actuacio responsable amb la seguretat i salut

Garantir que la seguretat i la salut s6n una responsabilitat individual > Integrar criteris de seguretat i salut exigents en els processos de

no delegable, que a través d'un compromis col-lectiu visible negoci, en els nous projectes, activitats, instal-lacions, productes i

és liderada per I'alta direccié i assumida de manera proactiva serveis, aixi com en la seleccio i avaluacié de proveidors i empreses

i integrada per tota |'organitzacio, aixi com pels proveidors i col-laboradores, I'incompliment dels quals condicioni l'inici o la

empreses col-laboradores. continuitat de l'activitat.

Establir la seguretat i la salut com una responsabilitat individual que > Invertir en noves estratégies d'educacio sanitaria i promocio6 de la

condiciona I'ocupacio dels treballadors de Gas Natural Fenosa, aixi salut, que permetin que el lloc de treball es converteixi en el vector

com l'activitat de les empreses col-laboradores d'aquesta. de transmissié de conductes saludables per al treballador i el seu
entorn.

Vetllar perqué qualsevol situacié potencial de risc que pugui afectar

els treballadors, proveidors, clients, public i a la seguretat de les > Implementar actuacions orientades a millorar la qualitat de vida, el

instal-lacions sigui notificada, avaluada i gestionada d’'una benestar i la salut de les persones que integren les comunitats on

manera apropiada. la companyia opera.

Treballar per mantenir un entorn laboral exempt de riscos de manera >  Proporcionar els recursos i mitjans necessaris que possibilitin

que s'integra en la gestié empresarial la prevencié de riscos laborals
i les actuacions de proteccié i promocié de la salut i el benestar.

Establir I'aprenentatge com a motor de la cultura de la seguretat,
mitjangant la formacié continua, I'analisi d'accidents i incidents, la
difusio de les lligons apreses i I'educacié i la promocié de la salut.

el compliment dels estandards de seguretat establerts en cada
moment.
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Seguretat i salut com a
estratégia

La seguretat i la salut sén elements
essencials dins de |'estratégia de

Gas Natural Fenosa, i aixi ha estat
ratificat pel Consell d'Administracio.

Es una quiestio prioritaria que ocupa la
seva agenda diaria, aixi com un aspecte
que esta totalment interioritzat en tots
els segments de la companyia, que no
concep una altra manera de pensar, ni de
treballar.

Els principis de la cultura empresarial de
la companyia es basen en el lema “no hi
ha res més important que la seguretat i la
salut”

Els reptes de Gas Natural Fenosa

estan orientats a la posada en marxa
d'estrategies globals en matéria de
seguretat i salut, com a mitja per a
millorar les condicions laborals. Per aixo,
es mantenen els enfocaments estratégics
dels ultims anys:

> Mantenir una cultura solida de seguretat
i salut com a consequencia de la
implantaci6 del “Pla de Compromis de
Seguretat i Salut”

> Consolidar les eines de monitoritzacié
d'accidentalitat per a identificar arees
de millora i aconseguir la reduccié de la
sinistralitat laboral.

> Homogeneitzar i estandarditzar la gestié
de la seguretat.

L"actuacié de la companyia va més enlla del compliment de les obligacions legals i altres
requisits que voluntariament adopta, impulsant la millora continua en les condicions de
treball | en la gestid de la seguretat, la salut i el benestar
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Accions de valor

Accions proposades 2015

Accions previstes 2016

Consolidacié de I'eina de gestié global de la companyia, que unifica totes les

- Pla d'actuacio global per a empreses col-laboradores.
tasques de prevencié. + 9 P P
Establiment de reunions periodiques de seguretat top down dirigides a tots els ., . .

. - P . q - g. . P . N Implantacioé global de I'eina de gestié documental Controlar
nivells de la companyia i constitucié de comités de seguretat i salut en totes <+ (Achilles)
les direccions generals. '
Definici¢ d'un marc d'auditories internes i externes que permetin garantir la + Implantacio del “Pla de Compromis de Seguretat i Salut” a
implantacio correcta de totes les eines en totes les unitats. Xile.

Implantacio de la cardioproteccio, mitjangant la introduccié

Pla de reduccié d'accidentalitat en els negocis regulats electrics on hi ha més + progressiva de desfibril-ladors, en I'ambit internacional

accidents amb consequeéncies fatals.

als centres de treball i en tots els serveis medics de la
companyia.

Implantacié del model d'empresa saludable de manera progressiva en I'ambit
internacional.

Implantacié progressiva del model d'empresa saludable als
paisos pendents que s'implanti.

Grau de compliment: + Acabat. <= Avang elevat.

Avang intermedi. == Avanc escas. + No iniciat.

Pla de Compromis de
Seguretat | Salut

El “Pla de Compromis de Seguretat

i Salut” iniciat el 2012, es basa en el
desenvolupament de quatre eixos
d'actuacio: lideratge, empleats, empreses
col-laboradores, instal-lacions i processos,
que son les palanques que guien la
transformacio cultural de

Gas Natural Fenosa i permeten una
extensié | cobertura més gran del seu
compromis amb la seguretat i salut.

El pla ha aconseguit un canvi qualitatiu en
la cultura de seguretat en la companyia
mitjancant un nou enfocament basat en
comportaments individuals segursien la
identificacié i anticipacié de les situacions
de risc pels mateixos treballadors. Aquest
ha continuat avancant i desenvolupant-
se el 2015 amb activitats orientades a

la formacio, informacid, conscienciacio

i sensibilitzacié en matéria de seguretat

i salut a tots els nivells i en tota la
companyia.

Aquests avancos permeten afirmar

el lideratge de Gas Natural Fenosa en
aquesta materia, i que el canvi cultural en
aquest ambit s'ha fet extensiu a la resta
de camps d'actuacio.

Aquesta cultura s'ha fet palpable i real en
la companyia pels motius seglents

> Ha estat una aposta del maxim
responsable executiu de la companyia
des de l'inici del pla.

> S'ha realitzat una gran inversio i el
desplegament de mitjans ha estat
creixent.

> Les accions realitzades comporten un
impacte visible i mesurable.
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Compromis de Seguretat i Salut

Seguretat i salut en el govern de Seguretat i salut en la
la companyia. cadena de valor.
Lideratge en Cultura Personal Empreses Instal-lacions i
seguretat i salut. preventiva. propi. col-laboradores. processos.
Els avangos del projecte sén positius, que en aquests Ultims tres anys i es
encara que s'incideix en la necessitat reforcara la creenca que tots els accidents
de seguir millorant. Per aixd, el 2016 es sén evitables i que les accions del dia a
continuara treballant en la mateixa linia dia li donin suport.

Avencos en el “Pla de Compromis de Seguretat i Salut”

Fase de diagnostic Fase d'implantacié

Durant I'any 2012, es va posar en marxa el “Pla de Compromis de Durant 2014, es van aconseguir totes les fites relacionades amb els
Seguretat i Salut” Es va realitzar un diagnostic per coneixer la situacio drivers identificats. A més es van consolidar eines per assentar les
de partida en gestié de la seguretat i salut dins de la companyia. bases per a la gestid de seguretat en els processos.

Fase d'arrencada Fase de consolidacio

La segona fase es va desenvolupar al llarg de 2013 i va tenir com a EI 20151 2016, amb I'execucié completa del pla s'espera aconseguir
objectiu implantar una nova cultura de seguretat i salut mitjangant la que tots els empleats interioritzin que la seguretat és una prioritat
creacio de deu xarxes de disseny i implantacié coordinades per un de primer nivell i que la tolerancia amb els actes insegurs i el seu
equip central, que actua com a dinamitzador i responsable Ultim, i dona perimetre social ha de ser zero. Es busca que tots els empleats se
resposta a les necessitats dels diferents grups. sentin motivats i orgullosos de treballar en un entorn segur i siguin

conscients que la seva contribucio és vital.




Gas Natural Fenosa | Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

Lideratge

Gas Natural Fenosa ha treballat amb
el focus posat en el compromis visible
de tota I'organitzacio, conscient que la
seguretat i la salut és la clau del seu
lideratge empresarial.

El lideratge és considerat el motor del
canvi cultural en la companyia. Aquest
suposa un esforg a tots els nivells
organitzatius i és promogut des de la

direccié, de manera solida i ferma, perqué

sigui percebut en totes les preses de

decisions empresarials, que sempre tenen

en compte la seguretat.

Com a mostra del compromis visible,
liderat des de I'alta direccio i extensible
a tots els nivells de I'organitzacio, s'ha
atorgat especial rellevancia als indicadors
de seguretat i salut dins de |'avaluacié
d'acompliment.

A més, convé destacar la posada en
marxa dels Comités de Direccié de
Seguretat i Salut, forums de presentacio,
discussié i decisio de propostes, i de
coordinacié, establiment de plans,
seguiment i supervisio de les activitats
de seguretat i salut en les diferents
direccions de la companyia.

Gas Natural Fenosa ha apostat per una
formacié de qualitat en aquest ambit,
liderada per personal amb responsabilitat
en la companyia i dirigida no només a
tots els empleats de la companyia, sind
també a les empreses col-laboradores
que participen en el desenvolupament
d'activitats en tots els negocis i paisos on
Gas Natural Fenosa té activitat.

La transmissio del missatge a les
empreses col-laboradores a través de
diferents accions, com els tallers de
lideratge i sensibilitzacio, es revela com
una manera excel-lent de transmetre
externament aquests conceptes amb
eficacia i qualitat.

Cultura de seguretat i salut
entre els empleats

Gas Natural Fenosa posseeix la ferma
creenca que preservar la seguretat i la
salut de tots aquells que treballen per

a l'organitzacio, siguin empleats propis

o els d'empreses col-laboradores és un
element tan important per a la companyia
com ho soén la produccio, els beneficis o
els mateixos clients.

Aconseguir |'objectiu de zero accidents
implica que totes les persones han de
ser capacos de prendre decisions i de
fer canvis, en el dia a dia, que consolidin
aquest compromis amb la seguretat i la
salut.

L'esforc de totes les persones que formen
part de Gas Natural Fenosa, des que

es va posar en marxa el pla el 2012, ha
estat clau. Els empleats son els principals
responsables dels bons resultats
obtinguts.

Durant 2015, Gas Natural Fenosa ha
continuat amb la posada en marxa de
noves eines i amb la consolidacié de les
ja existents, amb sessions de formacié
i amb diferents accions preventives

i de comunicacié per a tot el grup,
especifiques per a alguns col-lectius i
empreses col-laboradores.



Enquesta de percepcio de la cultura de seguretat i salut

Durant els Ultims anys, s'ha aconseguit passar de ser una companyia
els empleats de la qual no sempre adquirien la responsabilitat suficient
i molts creien que la seguretat i la salut eren més una qlestié de sort
que de gestid, a una companyia en la qual els treballadors prenen
responsabilitat per ells mateixos, i consideren que la seguretat €s una

responsabilitat personal.

Aquesta és una de les principals conclusions de I'enquesta de
percepcié sobre cultura de seguretat i salut realitzada a tot el grup, i
que ha tingut una participacié del 62%, un 2% més de la realitzada el

2012, com a analisi prévia a la posada en marxa del pla.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Tres anys després, la comparacié de les dues enquestes posa de
manifest el canvi produit a tot el grup en matéria de seguretat i salut.
El 2015, Gas Natural Fenosa se situa per sobre de la mitjana de la
indUstria electrica i practicament al nivell de la indUstria del gas, quan
el 2012 estava per sota de les mitjanes totals.

Cultura atenent els
estandards més alts

Amb la ferma creenca que les exigéncies
en materia de seguretat i salut han de
ser les mateixes, independentment del
pals, de la normativa o de la realitat social
existent, el 2015, Gas Natural Fenosa ha
continuat identificant criteris uniformes
en tots els paisos, aixi com dissenyant,
publicant i implantant alts estandards de
seguretat i salut:

> Orientacio i informacié a empreses
col-laboradores.

> Reunions periddiques de seguretat i
salut.

> Treballs en baixa tensio.
> Avaluacié de I'acompliment en
seguretat i salut de les empreses

col-laboradores.

> Senyalitzacié.

> Gesti6 d'aprenentatges i experiéncies.

Requisits per a qualificacio,

selecci¢ i avaluacié d'ofertes en
processos d'adjudicacié a empreses
col-laboradores.

Classificacio del risc en seguretat i
salut de les empreses col-laboradores.

Descarrec d'instal-lacions eléctriques
de distribucié de tensié >= 1 kV per a
realitzacié de treballs sense tensio.

Gesti6 dels treballs d'empreses
contractistes.

Quadre de comandament de seguretat
i salut.

Tolerancia zero amb les desviacions
(tolerancia 0).

Regim sancionador aplicable a
empreses contractistes.

Programa de pla d'accié personal
(PAP).

Gestid de riscos

L'objectiu principal de les arees de
seguretat i salut és evitar la materialitzacio
dels riscos i millorar les condicions en

que desenvolupen la seva activitat els
treballadors. Per a aix0, la companyia
compta amb una serie de mecanismes
especifics dirigits a gestionar els riscos,
prevenint aquest tipus d'episodis i
mitigant-ne les consequéncies.
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Avaluacié de riscos

LL'avaluacio de riscos laborals és un procés
dirigit a estimar la magnitud d'aquells que
no hagin pogut evitarse. Amb aquest, la
companyia obté la informacié necessaria
per a jutjar si cal adoptar mesures
preventives i, si escau, quines son les
més adequades.

Gas Natural Fenosa disposa d'un
procediment general d'aplicacié a tot

el grup, que estableix les pautes i els
principis que s'han de seguir per a la
identificacio, avaluacio i control dels riscos
laborals. De la mateixa manera, estableix
un periode maxim per a la revisio de

les avaluacions de tres anys, controls
periodics de les condicions de seguretat i
salut anuals, i seguiments trimestrals de
les mesures preventives a implantar com
a consequéncia de I'avaluacié de riscos i
controls periodics.

Altres mecanismes per
a la gestio del risc

Gas Natural Fenosa disposa d'altres
mecanismes especifics de gestio per fer
efectiu el seu objectiu de reduir al minim
el nombre d'accidents:

> Observacions preventives
de seguretat: orientades a la
conscienciacio sobre els actes
insegurs, i en les quals els mateixos
empleats detecten conductes que
poden millorar-se pel que fa a la
seguretat. El 2015, se'n van realitzar
21.128.

> Inspeccions documentades:
orientades a la supervisié efectiva de
la seguretat i salut en el treball i a la

correccié de les anomalies detectades.

El 2015, en van ser realitzades 49.173.

Tolerancia Zero: orientat a eliminar
situacions de risc en l'origen. L'any
2015, se n'han registrat un total de
6.436.

Pauses de seguretat: orientades

a reforcar el compromis amb

la seguretat i la salut, realitzant

una comunicacié dirigida a tota
I'organitzacié que incideixi en la
necessitat d'adoptar canvis en el
nostre dia a dia que consolidin el
nostre compromis amb la seguretat
de manera eficag. Se'n van registrar
5.694.

Plans d'Accié Personal: en els

quals cada lider es compromet a
desenvolupar accions personals per
posar en valor la seguretat i salut en
el seu ambit. Al llarg de I'any 2015, se
n'han realitzat 4.448.

Seguiment d'accions: orientat a portar
una adequada gestio de les accions

a realitzar com a consequencia de la
detecci6 de deficiencies mitjancant
qualsevol de les eines de gestid de

la companyia, i garantirne |'efectiva
implantacio i resolucié. Durant 2015,
se n'han registrat 22.854.

Investigacié d'accidents i incidents:
orientada a aprendre dels errors
comesos per no repetirlos i amb
I'objectiu de reduir la sinistralitat.
El 2015, s'han investigat tots els
accidents i incidents ocorreguts.

Llicons apreses: recomanacions que
s'obtenen de I'analisi d'accidents i
incidents, relacionats amb comportaments
insegurs, i que es comparteix amb els
treballadors de |'organitzacié per evitar

ne la recurrencia. El 2015, se n'han
publicat 85.

Contactes de seguretat: totes les
reunions s'inicien amb un contacte
de seguretat, en el qual s'exposen
casos reals que permeten millorar la
nostra conducta en el dia a dia. S'han
registrat 130 contactes de seguretat.

Amb aquests pilars, Gas Natural Fenosa
continua treballant per gestionar els
riscos, minimitzar els accidents i els actes
insegurs en l'activitat quotidiana.

El compromis de seguretat i salut s'ha
reforcat amb les publicacions periodiques
en la intranet de I'organitzacio, i amb la
implantacio i consolidacié de Prosafety,
I'eina informatica per a la gestié global de
la prevencié en la companyia.

El 2015, s'ha llancat una norma de
gestié on es recullen i desenvolupen els
compromisos establerts en Gas Natural
Fenosa per a la creacié i el manteniment
de les condicions de security, en qué les
persones estiguin segures, els actius i

la informacioé protegits, els processos
dels negocis puguin desenvoluparse,

se salvaguardi i enforteixi la reputacio
de la companyia, i siguin identificades
oportunitats per a la millora, captant valor
per a |'organitzacio.



Plans d'acci6
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Al llarg de 2015, s'han dut a terme diversos plans especifics que tenen rellevancia en els éxits assolits en matéria de seguretat i
salut.

+ Pla de comunicacio

El pla de comunicacié del “Pla de Compromis de Seguretat i Salut’ ha
tingut dos objectius prioritaris per al 2015:

> Reforgar el compromis.

> Recongixer I'esforg.

Aquests dos objectius s'han assolit mitjangcant les accions seguents:
> Posant el focus en les oficines i les empreses col-laboradores.

> Proporcionant un valor afegit a I'empleat a través d'accions
participatives.

> Donant protagonisme a I'empleat a través del reconeixement.

+ Pla de xoc “Seguretat en xarxes electriques”

El 2015, s'ha llangat i implantat un pla d'accidentalitat en els negocis
regulats d'electricitat on hi ha més accidents amb consequiencies
fatals.

La missi6 del pla és disposar d'una radiografia detallada de la gestio
en seguretat (tant en I'ambit tecnic com gerencial) que realitzen les
empreses col-laboradores que treballen per al negoci de distribucio
electrica a Espanya. D'aquesta manera, es pretén dirigir I'evolucié cap
a l'excel-lencia en la gestio de la seguretat, per part de les empreses
col-laboradores, mitjangant un procés de seleccio i millora continua.
Els objectius d'aquest pla han estat els seglents:

> Diagnostic inicial de la gestio en seguretat de les empreses
col-laboradores.

> Elaboracié i posada en valor de plans d'accié concrets per a la
millora en seguretat de les empreses col-laboradores.

> Mapa global de la gestié en seguretat de les empreses
col-laboradores.

> Observatori de I'evolucié de la millora continua de la gestio de la
seguretat en empreses col-laboradores.

> Materialitzacio de les normes técniques aplicables a empreses
col-laboradores.

'.' Pla de Seguretat Viaria

Gas Natural Fenosa va continuar amb la tasca iniciada, el 2014, per
completar durant 2015 I'ambiciés “Pla de Seguretat Viaria’ adrecat
a tots els empleats de la companyia en els més de 30 paisos en els
quals esta present.

El projecte es basa en la formacié presencial, en linia, campanyes
de revisio de vehicles i accions de conscienciacié i informacié en
seguretat viaria.

S'ha format en seguretat viaria, amb simuladors de conduccié,
eficiencia i bolcada, a més de 9.600 empleats que treballen a les
oficines de la companyia a I'Argentina, el Brasil, Colombia, Espanya,
[talia, el Marroc, Méxic, Moldavia i el Panama, entre d'altres.

El compromis és que tots els empleats coneguin els riscos com a
conductor i vianant, i el més important, que sapiga com evitar-los i

minimitzarne les consequencies per a reduir el nombre d'accidents.

Les campanyes que es duen a terme tenen com a objectiu principal
millorar la seguretat en la conduccié.
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Participacio dels empleats
[G4-LAS5] i [G4-LAS8]

Gas Natural Fenosa participa en la
configuracié d'elements clau de prevencio,
establint canals d'informacié, consulta

i participacio adequats. La participacio

dels empleats és un element essencial

en la gestio de la seguretat i salut en la
companyia.

Per aixo, el 2015, s'ha llangat i implantat
una nou sistema per assegurar que hi ha
una comunicacio periodica en seguretat

i salut, que permet mantenir viu el
compromis en aquest ambit, i fomentar

la sensibilitzacioé i participacio de tots els
empleats, de manera que déna resposta a
les seves necessitats d'informacio a través
de les seves linies de comandament.

En relacié amb aquesta nova iniciativa,
tot el personal de la companyia esta
convidat a assistir i participar activament
en el desenvolupament de les reunions
periodiques de seguretat i salut

organitzades en el seu ambit corresponent.

En aquest sentit, durant 2015, s'han
realitzat 10.870 reunions.

L'existéncia d'aquestes és addicional i

no substitutiva dels diferents comités de
seguretat i salut laboral que, per legislacio
laboral, corresponen a cada pais.

Aquest marc s'aplica a tota la companyia,
fet que suposa que el 100% dels
treballadors tenen habilitat un canal de
participacié directa mitjancant les reunions
de seguretat i salut conjuntes entre la
direccié i els empleats.

Entre els assumptes de seguretat i salut
tractats amb els representants dels
treballadors, i que han quedat formalment
establerts en els diferents comites de
seguretat i salut de la companyia, cal
destacar:

Nos gusta |
la seguridad
y la salud

> Pla de Compromis de Seguretat i
Salut.

> Analisi de I'accidentalitat.
> Salut integral.

> Llangament de nova normativa interna
d'obligat compliment.

> Seguiment trimestral de mesures
preventives.

Aixi mateix, durant 2015, s'han posat
en marxa diverses iniciatives per a la
participacié dels empleats:

> Llangament durant la Setmana de la

Seguretat i la Salut de la nova campanya
de comunicacioé interna sota el lema
“Ens agrada la Seguretat i la Salut” que,
a través d'un gest positiu, reconeix tant
els comportaments segurs com a aquells
empleats, equips, seus o instal-lacions
meés implicats en matéria de seguretat |
salut.

Organitzacié del “Concurs de Contactes
de Seguretat i Salut” de Gas Natural
Fenosa amb I'objectiu de promoure la
conscienciacié i la participacio activa dels
empleats mitjangant el reconeixement

a les persones que elaboren contactes
de seguretat i impulsen amb els seus
comportaments la seguretat i salut en el
treball.



Formacio i sensibilitzacio
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Durant 2015, la companyia va impartir 220.833

hores de formacio en seguretat i salut, per

La formacié en seguretat i salut és |'area
de coneixement a qué s'han dedicat més

hores de formacié en els Ultims anys. de 15,46 hores.

67491 assistents a 3.409 sessions. El nombre
mitja d'hores de formacié per empleat va ser

+

Sensibilitzacio i lideratge per a empreses col-laboradores

S'han designat 400 dinamitzadors interns per transmetre la filosofia del
compromis de seguretat i salut de la companyia, a través dels tallers
de lideratge en els quals han participat els directius i comandaments
de totes les empreses que col-laboren amb Gas Natural Fenosa en el
desenvolupament dels treballs.

Ells mateixos han estat els que posteriorment s'han encarregat de
difondre dins de les seves organitzacions els missatges entre la
resta dels seus col-laboradors, a través dels tallers de sensibilitzacié
dissenyats amb aquest objectiu.

D'aquesta manera, el compromis ha anat calant en tots els ambits
d'actuacio de la companyia, tant de personal propi com d'empreses
col-laboradores.

Gas Natural Fenosa només podra treballar amb aquelles empreses
col-laboradores que assumeixin, comparteixin i apliquin el seu
compromis de seguretat i salut. Per a aix0, ha establert els mecanismes
de difusié, comunicacié i sensibilitzaci6 més adequats i eficagos.

+

Conscienciacio en la gestio d'emergencies per equips d'evacuacio

Al llarg de 2015, s'han elaborat i revisat 419 documents relacionats
amb emergencies i s'han realitzat més de 226 actuacions formatives
en relacié amb la gestié d'emergencies. També s'han dut a terme 388
simulacres d'emergencies a les instal-lacions i edificis.

En els principals edificis corporatius de la companyia s'han
desenvolupat sessions especifiques de conscienciacié en la gestio
d'emergéncies, amb I'objectiu de dotar de les millors eines de gestié
a les persones que han de prendre decisions operatives durant una
situacié d'emergéncia.

Es tracta d'una metodologia de formacié nova, amb un enfocament
molt didactic i innovador, en el qual es pretén posar |'accent en les
actuacions practiques dels equips en una emergéncia.

Aquestes sessions s'han tancat amb tallers practics d'evacuacié de
persones en situacions de visibilitat reduida i suport a I'evacuacié de
persones dependents o amb algun grau de discapacitat.

Formacié en matéria de seguretat

2015 2014 2013
Assistents sobre el total de la plantilla (%) 85,88 96,15 70,26
Actuacions formatives realitzades 3.409 3.605 2.464
Hores de formacié per empleat 15,46 16,32 14,46
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Seguretat i Salut’ la formacié ha estat
una peca fonamental per a reforcar la
conscienciacié i el compromis. S'ha
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Aixi mateix, s'ha dut a terme una nova
revisio i s'ha potenciat la formacié en
seguretat i salut en tots els itineraris
formatius. Aquests itineraris recullen les

de la formacié que garanteix que cada
persona de la companyia disposa de la
millor capacitacié en cada moment.

necessitats formatives en relacié amb els
riscos derivats de |'activitat laboral. També,
s'ha disposat una sistematica de gesti6

aconseguit formar en aquest ambit tota
la plantilla, gracies a la col-laboracié de
més de 100 formadors interns en tots
els paisos i negocis en que la companyia
esta present.

Indicadors de sinistralitat (empleats)

[G4-LA6]
Objetiu  Objetiu 2015 2014 2013

2016 2015 Total Homes Donas Total Homes Donas Total Homes Donas
Accidents amb baixa’ 106 106 125 109 16 118 102 16 152 129 23
Dies perduts? 3.122 2.732 3.674 2.639 1.035 3.035 2.887 148 4.184 3.524 660
Victimes mortals® 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0
index de freqiiencia* 2,61 3,54 3,08 3,72 1,41 3,93 4,82 1,80 5,07 6,10 2,61
index de gravetat® 0,07 0,09 0,09 0,09 0,09 0,10 0,14 0,02 0,14 0,17 0,07
index d'incidéncia® 5,38 749 6,33 7,66 2,90 8,32 10,21 3,81 10,56 12,69 5,43
Taxa d'absentisme’ 1,92 1,77 2,02 - - 1,86 - - 1,70 - -

Nota: s'han reduit els indexs globals de sinistralitat, en relacié amb I'any anterior, derivat del “Pla de Compromis de Seguretat i Salut” L'any 2015 ha estat el primer any de
consolidacié de les empreses dependents del grup CGE, cosa que ha fet que |'elevat descens d'accidentalitat respecte I'any anterior quedi emmascarat. Comparant les dades de
2015 amb les de 2014, i tenint en compte el mateix ambit d'actuacié (excloent CGE), s'observen notables avangos en materia d'indexs d'accidentalitat, amb una reduccié del 38% en
els accidents amb baixa i un 35% en l'index de freqgéncia.

" Accidents amb baixa: nombre d'accidents de treball que causen una baixa laboral.

2 Dies perduts: jornades en qué no s'ha treballat a causa de baixes per accidents de treball. Es calculen des del dia seglient al de la recepcié de la baixa i es consideren els dies
naturals.

3 Victimes mortals: nombre de treballadors que han mort per accidents de treball.

4 index de freqgiiencia: nombre d'accidents amb baixa ocorreguts durant la jornada de treball per cada milié d'hores treballades.

5 index de gravetat: nombre de jornades perdudes a consequéncia dels accidents de treball per cada 1.000 hores treballades.

6 index d'incidéncia: nombre d'accidents de treball per cada 1000 treballadors.

’Taxa d'absentisme: abséncies dels treballadors dels seus llocs de treball.

Durant 2015, la companyia imparteix 220.833 hores de formacid en seguretat i salut,
per a 67491 assistents, en 3.409 sessions



Indicadors de sinistralitat per paisos (empleats)
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Accidents Victimes index de index de index Taxa

amb baixa Dies perduts mortals freqliéncia gravetat d’incidencia  d’absentisme
Argentina 13 403 0 778 0,24 16,45 4,45
Brasil 1 86 0 1,01 0,09 1,92 1,48
Xile 45 790 0 3,94 0,07 8,66 -
Colombia 33 522 0 776 0,12 15,33 1,45
Espanya 17 1.242 0 1,19 0,09 2,33 2,35
[talia 0 28 0 0,00 0,04 0,00 1,89
Kenya 1 12 0 4,92 0,06 9,73 0,35
Mexic 5 186 0 2,20 0,08 4,87 0,62
Moldavia 1 105 0 0,63 0,07 1,36 2,35
Panama 5 9 1 6,60 0,01 12,97 1,06
Sud-africa 4 291 0 2,74 0,20 5,63 2,92

Nota: no s'han produit accidents amb baixa a Alemanya, Australia, Belgica, Costa Rica, Egipte, Franca, Guatemala, Holanda, Irlanda, Italia, Marroc, Perd, Portugal, Puerto Rico, Rep.
Dominicana i Uganda. S'han reduit els indexs globals de sinistralitat, en relacié amb I'any anterior, derivat del “Pla de Compromis de Seguretat i Salut” S'ha produit un descens
practicament generalitzat de les dades d'accident amb baixa i els diferents indexs de sinistralitat. Cal assenyalar I'eliminacioé de la totalitat d'accidents a Italia i Republica Dominicana,
el descens del 71% a Meéxic, del 54% a Espanya, del 50% a Moldavia i el 34% a Colombia. A més, la incorporacio de les empreses dependents del grup CGE, incorpora a Xile entre

els paisos amb accidents amb baixa i emmascara la reduccio respecte a I'any anterior d'altres paisos, com I'Argentina.

Gestio d'accidents i incidents

Es podria pensar que els principals riscos
per als treballadors de la companyia vénen
derivats de les activitats del negoci, com
poden ser contactes eléctrics, incendis,
intoxicacions o incidéncies de gas, pero la
realitat €s que aquestes activitats suposen
menys del 2% dels accidents.

En termes estadistics, els principals
riscos es deriven de cotxes, caigudes

i carregues, que representen les dues
terceres parts del total dels accidents
amb baixa del grup. Per aquest motiu, es
va comencar amb el “Pla de Seguretat
Viaria” i s'estan desenvolupant actuacions
per a reduir les caigudes al mateix nivell i
els sobreesforcos.

L'analisi detallat d'aquests successos
aporta informacié molt valuosa per
congixer la manera d'afrontar aquests
riscos, de manera que es fomenta la
realitzacié de campanyes especifiques i el
compromis de tota la linia jerarquica i de
tots els treballadors.

Aconseguir |'objectiu d'eliminar o reduir
les situacions de risc i, amb aixo, els
indexs d'accidentalitat, és fonamental i
constitueix un gran repte. Durant el 2015
s'han reportat 1.556 incidents, és a dir,
successos que no han produit danys
personals o al medi ambient perd que,
sota altres circumstancies, podrien haver
derivat en danys personals o de I'entorn.

L'index de freqliéncia s'ha reduit, des de
I'inici del projecte, un 54%, encara que la
companyia considera que no és suficient.

Es vol continuar augmentant |'exigencia
i el rigor en la investigacio dels incidents
i accidents. Els aprenentatges que
s'obtinguin i el seu trasllat a tota la
companyia per a una implantacié rapida i
homogenia sén les claus per aconseguir
I'eradicacié de les situacions que els
originen.

219



Gas Natural Fenosa | Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

Una de les principals preocupacions > Procés de comunicacio, investigacio i > Reunions periodiques de seguretat i
és aconseguir reduir la sinistralitat. seguiment d'accidents i incidents. salut.

Fruit d'aquesta inquietud, i dins de

les actuacions previstes en el “Pla de > Classificacio d'incidents. > Classificacio del risc d'empreses

Compromis de Seguretat i Salut’ s'han

col-laboradores.

publicat sis normes que entronquen > Gestio d'aprenentatges.

directament amb el principi que tot

accident es pot evitar: > Comites de direccio de seguretat i

salut.

Les noves actuacions desenvolupades

i les normes derivades del projecte han
permes assolir fites importants de cara a
la reduccio de I'accidentalitat.

Actuacions desenvolupades per a reduir |'accidentalitat

Increment del pes dels objectius associats a la reduccié de
I'accidentabilitat, entre els comandaments, especialment d'arees
operatives.

Creacio del comite d'accidentabilitat, format pels principals
representants de les direccions generals, a fi d'establir els plans
d'accié per a tota la companyia.

Augment de la implicacio directa de la linia de comandament en totes
les fases del succés.

Creacio dels comites d'analisi i investigacioé d'accidents i incidents en
els negocis operatius, a fi d'adoptar mesures comunes per evitarne la
repeticio

Establiment de la “Pausa de Seguretat” per a tota la companyia en cas
d'accidents mortals, a fi que les causes i mesures preventives arribin a
tots els empleats.

Analisi dels accidents i incidents en tots els comités i les reunions
periodiques de seguretat i salut que es realitzen en la companyia.

Establiment de plans de xoc especifics, a més dels de |'any anterior,
a fi de reduir els accidents i les deficiencies derivats d'incompliments
concrets juntament amb plans especifics per pais.

Estandarditzacié de I'enviament setmanal a tots els empleats de
la companyia, d'aprenentatges derivats dels accidents i incidents
ocorreguts.

Inclusio de barems de penalitzacié en la contractacié d'aquelles
empreses col-laboradores que presenten indexs d'accidentabilitat més
elevats.

Deshomologacié d'empreses col-laboradores en que es detectin
incompliments greus, reiteratius o que comportin un accident greu o
mortal.

Establiment d'esquemes d'actuacio i plans d'accié especifics, aixi com
seguiment d'aquests, per a reduir I'accidentabilitat en aquells grups
empresarials de recent incorporacié (grup CGE).

Increment de la col-laboracié en grups de treball especifics
intersectorials a fi d'augmentar el coneixement i el trasllat
d'aprenentatges, aixi com la participacié en congressos internacionals.
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Certificacions Al llarg de 2015, s'han realitzat 28 Per a I'any 2016, esta prevista la
auditories internes per auditors qualificats implantacié d'un sistema d'auditories

La certificacié sota estandards de i 27 auditories del sistema de gestio internes que permetra a cada negoci

seguretat i salut és una part fonamental d'acord amb OHSAS 18001 per una entitat analitzar el grau d'implantacié del pla de

del procés d'homogeneitzacio i externa de reconegut prestigi, que han seguretat i salut en cada un dels negocis

estandarditzacié de les condicions laborals permes coneixer i avaluar de manera de la companyia.

de Gas Natural Fenosa i un objectiu del objectiva el sistema de gesti6 de

sistema integrat de gestio. Gas Natural Fenosa.

Gas Natural Fenosa té una sistematica Aixi mateix, els sistemes de gestio de

d'auditories internes en I'ambit global seguretat i salut de tretze societats de

de la companyia. El 2015, van tenir lloc Gas Natural Fenosa es van sotmetre a

vuit processos d'auditories que donen auditories reglamentaries, també amb

cobertura a les principals linies de negoci, resultats satisfactoris.

aconseguint resultats satisfactoris en
totes.
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Salut laboral
[G4-LA7]

Gas Natural Fenosa manté el ferm
compromis d'oferir als seus empleats un
ambient de treball saludable i de benestar.
La Unitat de Salut Integral i Benestar
contribueix a l'assoliment d'aquest
objectiu, a més de proporcionar millora de
les condicions de treball, del clima laboral,
de la productivitat i del seu rendiment,
juntament amb un impacte positiu des del
punt de vista de costos i rendibilitat.

Pla director de salut

El pla defineix les linies estratégiques i
estableix el marc general d'actuacio de
Gas Natural Fenosa en matéria de salut,
ergonomia i psicosociologia de manera
homogenia per a tots els paisos on esta
present.

Les responsabilitats derivades del pla
corresponen a totes les arees de negoci
i paisos que integren el grup. A més,
els serveis de salut integral actuen com
a assessors per al desenvolupament,
seguiment i control del pla en cada un
dels ambits d'aquest.

+ Objectius del pla director de salut

Actuacions homogenies Definicio6 d'indicadors
Vetllar per la salut dels treballadors, desenvolupant actuacions Definir els indicadors necessaris per a avaluar la implantacio i el
homogenies respectant les diferencies inherents en cada pais. desenvolupament del pla director de salut aixi com totes les activitats

que el componen.
Compliment de la normativa

Vigilar el compliment de la normativa corresponent a cada ambit en Formacié continua

matéria de salut. Garantir la formacio continua dels professionals que integren I'activitat,
la informacié referent a novetats tecnologiques punteres i promoure la

Desenvolupament d'activitats per part de col-laboradors externs creativitat per a la innovacié.

Coordinar el desenvolupament de les activitats per part dels
col-laboradors externs aixi com establir les mesures del seu seguiment
i control.




Aixi mateix, el desplegament dels objectius anteriors
implica la implantacié d'accions especifiques en els

ambits segulents:

Model d'empresa
saludable.

Activitats de gestio
de la unitat de salut
integral.

Beneficis socials.

Auditories.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Tasca assistencial i
de consulta en els
serveis medics dels
centres de treball.

Vigilancia de Contingéncies
la salut. comunes i
professionals.
Accions

especifiques

Gestio Aplicacions
d'assegurances i sistemes
de salut. informatics en
Cursos de primers salut.

La Unitat de Salut porta a terme activitats
relacionades amb I'ergonomia i la
psicosociologia aplicada, la realitzacio

de campanyes de promocié de la salut,

auxilis i Us de
desfibril-ladors
semiautomatics.

dissenyades després de |'estudi de les
dades epidemiologiques dels treballadors
i I'analisi de les mancances i necessitats
en assumptes de salut, i la realitzacié de

Promocié de

la salut.

Ergonomia i
psicosociologia
aplicada.

Gestid i
generacié
documental
de salut integral.

reconeixements medics com una de les
principals tasques d'acord amb els riscos
especifics dels treballadors en el seu lloc.
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El 2015, va continuar el
desenvolupament de campanyes de
prevencio i promocio de la salut amb
|'objectiu de sensibilitzar i mobilitzar els
treballadors per generar una cultura de
prevencio de les malalties, promoure
habits de vida saludables i el control
dels factors de risc per a reduir de
manera significativa la incidencia de
diverses patologies. Aixi mateix, en
['ambit internacional, han augmentat
significativament les campanyes de
prevencio secundaria.

Durant 2015, s'ha donat continuitat a
les campanyes habituals, a més d'una
campanya dirigida a empleats fumadors
i exftumadors, per a la deteccié precog
del cancer de pulmaé.

Aixi mateix, la companyia realitza,
anualment, la vigilancia de la salut dels
empleats que exerceixen activitats
d'especial perillositat, com son els
treballs amb exposicié a radiacions
jonitzants, amb gasos comprimits,
liquats o dissolts, o la utilitzacid
significativa d'aquests, i aquells amb
riscos electrics en alta tensio.

En materia de malalties greus, els
serveis medics de la companyia,
coordinats amb les mutues d'accidents
de treball, gestionen la prestacio per
cures, I'hospitalitzacié i el tractament
de menors afectats per cancer o
malaltia greu. En aquests casos, la
companyia ofereix la reduccié de la
jornada de treball remunerada en,
almenys, un 50%.

La teva salut sempre a la teva agenda

La campanya multidisciplinaria “La teva
salut sempre a la teva agenda’/ impulsada
pels serveis de salut de Gas Natural
Fenosa, forma part del “Pla de Compromis
de Seguretat i Salut’ i incideix, per
exemple, en aspectes preventius tan
importants com ara fomentar bons

habits de nutricié o la realitzacié d'esport
regularment per a millorar la salut
cardiovascular.

L'objectiu de la campanya és conscienciar,
tant les persones que treballen en la
companyia com les seves families, sobre
la importancia de cuidar la seva salut i la
importancia de la prevencio per garantir
una qualitat de vida futura, sota la visio
que el benestar dels empleats és també
el benestar dels que els envolten.

Durant 2015, es van desenvolupar
campanyes especifiques sobre el son
i la gestio positiva de les emocions,
mitjangant conferencies adrecades als
treballadors.

Model d'empresa saludable

Gas Natural Fenosa és la primera empresa
energetica a Espanya que ha obtingut la
certificacio com a empresa saludable.

Aquesta certificacio estableix els requisits
d'un sistema de gestio per a organitzacions
compromeses amb els principis i
recomanacions internacionals existents
sobre empreses saludables, i que volen
promoure i protegir de manera continuada
la salut, la seguretat i el benestar dels
treballadors, i la sostenibilitat de I'ambient

de treball dels treballadors propis, els
seus familiars i la comunitat en la qual es
desenvolupa la seva activitat empresarial.

El 2015, s'ha implantat el model a
|'Argentina i el Brasil, i esta prevista la seva
implantacio a la resta de paisos de manera
progressiva.

Implantacié d'una aplicacié informatica de salut i

benestar

Durant 2015, s'ha implantat, en I'ambit
internacional, I'aplicacié informatica per
a la gesti6 de la salut i el benestar dels
empleats, que ja funcionava a Espanya.
L'objectiu de I'aplicacié és fer una gestiod
més bona i més centralitzada dels
treballadors de la companyia.

L'aplicacio, que esta disponible en
espanyol, anglés, portugues, moldau i italia,

gestiona totes les activitats relacionades
amb la vigilancia de la salut, tant des de
|'aspecte preventiu com assistencial.

El 2015, en concret, s'ha implantat a
I'Argentina, el Brasil, Colombia, el Marroc,
Meéxic, Moldavia, el Panama i la Republica
Dominicana.
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Participants en campanyes de salut laboral

2015 2014 2013
Campanyes de prevencio i/o deteccié precog 18.034 12.568 25.165
Campanyes de vacunacio 3.571 3.822 3.023
Reconeixements 11.461 14.008 12.583
Tasca assistencial 38.280 35.449 33.621

Plantilla participant en campanyes de prevencio (%)

73,9
28
12,6
a3 " . 5,9
Obesitat Prevencio Diabetis Risc Programa de Altres
patologies cardiovascular conservacio
cancerigenes visual

Implicacio de les empreses
col-laboradores

[EU17] i [EU18]

En Gas Natural Fenosa, la seguretat i la
prevencio d'accidents dels treballadors
de les empreses col-laboradores és un
assumpte tan important com la dels seus
propis empleats. Per aixo, el “Pla de
Compromis de Seguretat i Salut” s'ha fet
extensible a tots els proveidors, des del
seu inici.

Des de la xarxa d'empreses
col-laboradores, s'han posat en marxa
diferents iniciatives com ara els tallers

de lideratge en els quals s'explica |'abast
del projecte i la necessitat d'eradicar els
comportaments insegurs, sol-licitant a les
empreses col-laboradores el compromis
amb I'assoliment dels objectius de
seguretat de Gas Natural Fenosa.

El 2016, es mantindran aquests tallers i
es posaran en marxa noves accions de
conscienciacio per redoblar els esforcos

i prestar especial atencié que tots, sense
excepcid, compleixin la normativa i tinguin
la informacio i les eines necessaries per a
realitzar un treball segur.
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Gas Natural Fenosa entén que una
cultura de seguretat només s'assolira
quan el compromis amb aquesta hagi
estat també assumit per les empreses
col-laboradores. El 2015, es van registrar
5.724 empreses col-laboradores amb

un total de 70.537.073 hores treballades
entre contractistes i subcontractistes.

El 2015, es van desenvolupar activitats
addicionals de refor¢ en materia de
prevencio de riscos amb contractistes,
entre les quals destaquen:

> 4.190 actuacions relacionades amb la
coordinacio¢ d'activitats preventives
amb empreses contractistes,
majoritariament reunions de
coordinacio.

> 571 reunions amb els coordinadors
de seguretat i salut en I'ambit d'obra.

> 43.922 inspeccions de supervisié
als treballs realitzats per empreses
contractistes.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa ha
desenvolupat altres mecanismes orientats
a garantir que el nivell de seguretat de les
empreses col-laboradores és el mateix
que el de personal propi:

> Definicié dels requeriments inicials per
a aquelles empreses col-laboradores
interessades a realitzar activitats per
a Gas Natural Fenosa, tant en la fase
previa a la peticié d'oferta com en la
fase de presentacio i valoracié de les
ofertes.

> Definicio d'aspectes i criteris minims
de valoraci¢ i classificacié del risc en
seguretat i salut que haura d'exigir
se a les empreses col-laboradores,
i I'aplicacio dels estandards de
seguretat i salut en aguestes, en
funcio del nivell de risc assignat.

> Definici6 d'aspectes i criteris de
valoracié periodica d'empreses
col-laboradores, que permetin avaluar
de manera objectiva i homogenia el
comportament d'aquestes en mateéria
de seguretat i salut.

> Definici6 de la sistematica per
a la transmissié del compromis
de seguretat i salut de Gas
Natural Fenosa a les empreses
col-laboradores.

> Implantacié de I'eina de control
documental, Controlar, I'objectiu
de la qual és el seguiment i
la verificacié del compliment
de requisits legals per part de
les empreses col-laboradores
i dels seus treballadors durant
tot el temps que dura la relacio
contractual amb ells. que dura la
relacion contractual con ellos.

Pel que fa a la formacié, Gas Natural
Fenosa exigeix, contractualment, que
tots els seus proveidors i contractistes
certifiquin que els seus empleats han
rebut formacid especifica en seguretat
i prevencio6 de riscos laborals per als
treballs que els sbn encomanats,
segons el que s'estableix en les
condicions de contractacio.

Per a Gas Natural Fenosa, la seguretat i la prevencio d'accidents dels treballadors de les
empreses col-laboradores és un assumpte tan important com la dels seus propis empleats
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Indicadors de sinistralitat (contractistes i subcontractistes)

2015 2014 2013

Total Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones
Accidents amb baixa’ 838 770 68 948 872 76 788 720 68
Dies perduts? 19.600 18.445 1.1565 8.258 7522 736 7312 6.681 631
Victimes mortals® 7 7 0 6 6 0 10 10 0
index de freqiiencia* 12,20 13,85 5,18 16,92 171 15,04 18,24 19,77 15,11
index de gravetat® 0,29 0,33 0,09 0,15 0,15 0,15 0,17 0,18 0,14
index d'incidéncia 25,71 29,02 11,21 35,71 36,19 30,93 12,51 12,84 9,81

Nota: s'han reduit els indexs globals de sinistralitat, en relacié amb I'any anterior, derivat del “Pla de Compromis de Seguretat i Salut” L'any 2015 ha estat el primer any de
consolidacié de les empreses dependents del grup CGE, cosa que ha fet que I'elevat descens d'accidentalitat respecte I'any anterior quedi emmascarat. Comparant les dades de
2015 amb les de 2014, i tenint en compte el mateix ambit d'actuacio (excloent CGE), s'observa una reduccié del 24% dels accidents amb baixa i un 17%, les victimes mortals. No
s'inclou la victima mortal del dia 25 de desembre de 2015 a Coldmbia, ja que es deu a un accident de transit on el causant va donar positiu per alcoholemia.

" Accidents amb baixa: nombre d'accidents de treball que causen una baixa laboral.

2Dies perduts: jornades en qué no s'ha treballat a causa de baixes per accidents de treball. Es calculen des del dia segiient al de la recepcio de la baixa i es consideren els dies
naturals.

3Victimes mortals: nombre de treballadors que han mort per accidents de treball.
“index de freqiiencia: nombre d'accidents amb baixa ocorreguts durant la jornada de treball per cada milié d'hores treballades.
5index de gravetat: nombre de jornades perdudes a consequéncia dels accidents de treball per cada 1.000 hores treballades.

Indicadors de sinistralitat per paisos (contractistes i subcontractistes)

Accidents amb Dies Victimes index de index de index

baixa perduts mortals freqiiencia gravetat d’incidencia

Argentina 30 2.612 0 12,19 1,06 23,85
Brasil 24 486 0 3,71 0,08 749
Xile 94 1.404 2 6,70 0,10 14,55
Colombia 476 6.246 2 17,29 0,23 46,18
Costa Rica 7 123 0 204,91 3,60 538,46
Espanya 172 7.105 2 18,43 0,75 25,81
[talia 1 36 0 3,17 0,11 3,94
Kenya 1 4 0 sd sd sd
Mexic 4 165 0 2,51 0,10 3,30
Moldavia 3 89 0 1,33 0,04 2,45
Panama 23 1.297 1 13,02 0,73 30,46
Sud-africa 3 33 0 1,32 0,01 3,20

Nota: no s'han registrat accidents amb baixa a Alemanya, Australia, Bélgica, Franca, Holanda, el Marroc, Rep. Dominicana i Uganda.
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Seguretat en les
iInstal-lacions | processos

Les activitats en camp de la companyia
compleixen i, en alguns casos superen,
els requisits legals. Hi ha sistemes
orientats a assegurar el funcionament
correcte de les instal-lacions i els
processos, i Gas Natural Fenosa compta
amb professionals de gran experiéncia
que aconsegueixen que operin sense
desviacions significatives fins i tot alla on
el sistema pugui presentar oportunitats de
millora.

Gestid de riscos en instal-lacions industrials

Identificar.

Avaluacio i
seguiment.

Gestio
del risc

Proposar i implantar
millores.

Gestio de riscos en instal-lacions
industrials

En I'activitat preventiva de Gas Natural
Fenosa es troba inclosa la gestié de riscos
industrials.

En la gestio de riscos, es marquen

com a objectius principals la deteccio

i minimitzacioé dels riscos en activitats,
productes i serveis que puguin afectar
les instal-lacions de la companyia o el seu

Quantificar.

Analitzar.

entorn, i que puguin ocasionar danys
a les persones, al medi ambient, o als
béns.

Per a aix0, la companyia compta amb
una Unitat de Seguretat Industrial, amb
la missié de col-laborar en la reduccio
dels riscos industrials d'aquesta. Per al
compliment d'aquesta utilitza I'esquema
conceptual seglent.

Llicons
apreses.

Minimitzar
riscos.



Aquest model es recolza en sis
palanques:

> Mapa de riscos.

> Auditories de seguretat i diagnostics
de processos.

> Actuacions en matéeria de tecnologia i
investigacié d'incidents i accidents.

> Proteccio contra incendis.
> Activitats de formacié.
> Activitats de divulgacio i suport.

Durant 2015, Gas Natural Fenosa ha
continuat aprofundint en cada una de les
palanques des de la millora continua i
dins d'un procés, que es realimenta amb
I'experiencia del dia a dia, en coordinacio
amb els diversos negocis industrials de la
companyia.

Mapa de riscos

En la seva aposta per la innovacio,

Gas Natural Fenosa ha dissenyat una eina
d'avaluacio dels riscos de les instal-lacions
industrials de la companyia, amb una
metodologia propia per a cada tipologia
d'instal-lacions, que pretén detectar punts
de risc i la possible afecci6 d'aquests a les
persones, els béns i el medi ambient.

Es persegueix I'objectiu de prevenir
i minimitzar els impactes mitjancant
avaluacions periodiques de les
instal-lacions, que permetin detectar
possibles punts de millora.

A dia d'avui, estan operatius els models
de mapa de riscos seglents:

> Gasoducte del Magrib.
> Subestacions eléctriques.
> Plantes satél-lits de gas natural liquat.

> Centrals de generacié mitjangant cicle
combinat.

Addicionalment, s'ha desenvolupat el
mapa global de riscos, eina que mostra
geograficament els riscos generals als
quals estan exposades les instal-lacions
industrials de la companyia, identifica les
arees, les activitats i els actius que es
podrien veure afectats per un succés, i
permet coneixerne els factors de riscos.

Compromisos de responsabilitat corporativa

La gesti6 global del risc t¢ com a objectiu
principal garantir que els riscos més
rellevants siguin correctament identificats,
avaluats i gestionats. Aixi, és possible
representar geograficament una visio
global dels riscos de les instal-lacions
principals del grup, en tots els seus
negocis i amb ambit internacional.

Els riscos tractats son els propis de
I'explotacié de la instal-lacié com els de
I'entorn. Aquesta eina d'avaluacié de
riscos s'ha finalitzat el 2015, i esta previst
que s'implanti el 2016.
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Auditories de seguretat i
diagnostics de processos

Es realitzen auditories de seguretat en

els diferents processos tecnics de la
companyia, per a verificar el compliment
de la reglamentacié i normativa vigent del
pals, dels procediments tecnics establerts
pel grup i de la normativa interna propia de
la unitat de negoci.

A més, es revisa el seguiment i control
dels riscos operacionals relatius a
tecnologia, accidents i avaries i impactes
sobre el medi ambient, i dels parametres
rellevants de gestié. L'objectiu principal és
aportar valor a les linies de negoci i ajudar
en la millora continua dels processos.

Aixi mateix, es realitzen diagnostics

de processos tecnics a peticid de les
diferents unitats de negoci. D'aquesta
manera, es posa de manifest el grau de
control que tenen dels mecanismes de
supervisio del procés perque, en cas que
es trobin anomalies, puguin realitzar les
accions oportunes perque €s corregeixin.

Les auditories i els diagnostics son
realitzats per equips d'auditors
especialistes en els processos tecnics

de transport i distribucié de gas i
d'electricitat, emmagatzematges
estrategics de gas, generaci6 eléctrica,
plantes satel-lit de gas natural liquat (GNL)
i de gas liquat de petroli ( GLP), estacions
de servei de gas natural vehicular (GNV) i
instal-lacions de gestio energetica.

Durant 2015, es van realitzar les
auditories seglents:

> Sistemes de distribucié d'electricitat.

> Operacions domiciliaries en
instal-lacions electriques.

> Posada en servei de les instal-lacions
de gas.

> Manteniment de les instal-lacions de
gas dels clients a Espanya.

> Operaci6 i manteniment de les
centrals de generacié térmica.

> Construccio de les xarxes de
distribucio de gas.

> Posada en servei de les instal-lacions
de gas.

> Atenci6 d'urgéncies en xarxes
electrica a I'America Llatina.

A més, es van realitzar diagnostics de
processos a Espanya relacionats amb
I'aplicacié de la nova normativa de disseny
i construccio de les instal-lacions de gas,
els serveis d'assistencia per a la reparacié
d'electrodomestics de linia blanca dels
clients, i les condicions d'instal-laci¢ de
sortidors de GNV per a Us propi, entre
d'altres.

Actuacions en materia de
tecnologia i investigacio
d'incidents i accidents

Com a estratégia preventiva, Gas Natural
Fenosa incorpora la investigacié dels
accidents i incidents i la identificacié de

les seves causes d'arrel com a base per a

la formulacié de mesures de millora per a
augmentar la seguretat de les instal-lacions i
els processos i evitarne la repeticio.

|'assessoria de grups de treball designats
per a la investigacio d'accidents, de

la mateixa manera que la participacio
directa en aquestes, sén una activitat
principal encaminada a reforcar |'estratégia
d'estendre |I'Us de I'analisi de causes d'arrel
(ACR).

Durant 2015, s'han impartit nou sessions
de formacié especialitzada en técniques
d'ACR d'investigacié d'accidents a,
aproximadament, 120 persones procedents
de totes les arees.

De les primeres analisis efectuades amb
aquestes metodologies, s'observa que les
causes arrel més comunament identificades
apunten cap a debilitats en la preparacié
dels treballs, la coordinacié d'aquests, la
necessitat d'una formacié més bona, i a
deficiencies en la comunicacio.



Les accions correctives empreses
s'orienten, en funcié de les causes

identificades per a un succés concret. En tot

cas, la difusio de les llicons apreses entre
els diferents col-lectius, inclos el personal
d'empreses col-laboradores, s'ha revelat
com una via excel-lent per a promoure

la reflexié sobre les conseqléncies dels
accidents i aprendre com evitarlos.

D'altra banda, el 2015, s'ha posat

en marxa |'observatori de seguretat
industrial, després d'haverse elaborat i
distribuit fins a un total de deu noticies
rellevants i un butlleti.

Proteccio contra incendis

El 2015, s'ha finalitzat la definicio del
model de proteccié contra incendis (PCI)
de Gas Natural Fenosa, per a la gestio

i el control dels sistemes de seguretat
en les instal-lacions i els processos. El
procediment general que I'acompanya es
troba en vies d'aprovacié final.

Durant 2015, dins de la col-laboraci¢ i
assessoria als negocis, s'ha treballat en:

> Prestar servei de consultoria técnica a
qui ho necessités.

> Avancar en I'elaboracié tecnica i de
gestié del model.

> Mantenir actualitzades les bases de
dades, utilitzades com a eina de suport
dins del model.

> Mantenir actualitzats els moduls
formatius, amb nova informacio sobre
accidents amb incendi en instal-lacions
de Gas Natural Fenosa, o similars, i
sobre sistemes de proteccio.

> Difondre el model a I'Argentina, el
Brasil, Colombia, Mexic, el Panama i la
Republica Dominicana.

Unificacié de criteris de la proteccié contra incendis

El 2015, s'ha finalitzat el projecte d'unificacié de criteris per a tota la
companyia en matéria de proteccié contra incendis.

Aquesta unificacié consisteix en la utilitzacié d'un métode estandarditzat

Compromisos de responsabilitat corporativa

Les activitats més ressenyables en
materia de proteccié contra incendis dutes
a terme durant 2015 son:

> ldentificacio d'accions de millora en
instal-lacions de proteccié contra
incendis, amb |'objectiu de minimitzar
riscos d'incendi i explosid. Aquesta
accio s'ha dut a terme en les centrals
de cicle combinat.

> Ales centrals de la Republica
Dominicana i Nairobi (Kenya) s'ha
elaborat un pla d'accié amb millores
sobre proteccié contra incendis.

> Establiment d'actuacions de millora
en proteccioé contra incendis a
les subestacions eléctriques
de Colombia i el Panama, amb
|'objectiu d'augmentar la capacitat
de reaccio¢ davant d'una contingéncia
no desitjable, amb la conseglent
minimitzacié de consequéncies.

A més, es produira una reduccié de costos a causa del segiient:

> La propia disminucié de I'accidentalitat, amb el consegient estalvi

per a analitzar els riscos d'incendis de les instal-lacions, per a,
posteriorment, definir els criteris de proteccio activa i passiva que cal > Les primes de les companyies d'assegurances en reduir la
sinistralitat i fer un plantejament unificat de la companyia i sota un

utilitzar per a cada actiu de les instal-lacions.

sistema de gestio.

Aquesta unificacié reduira a termini mitja els accidents i incidents
associats a incendis, ja que s'utilitzen les millors practiques i solucions > Més volum unificat de compres.

operatives a les instal-lacions.

de reposicié i lucre cessant.
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Pel que fa a les activitats de formacio,

el 2015, s'han desenvolupat més de

30 accions formatives en matéria de
seguretat de les instal-lacions i processos,
a les quals han assistit més de 350
treballadors amb un index de satisfaccio
alt i un grau d'aprofitament alt. Aquestes

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

formacions s'han dirigit especialment als
negocis de distribucié electrica i a aquells
que operen en plantes de GNL.

Durant 2015, s'han finalitzat els moduls
de formacié de tecnologia en proteccio
contra incendis que, el 2016, es difondran
dins dels negocis de la companyia.

FEAP FMEROT | RATTEDY

Pel que fa a les activitats de divulgacio,
cal distingir entre les internes i les
externes.



La divulgaci¢ interna es troba dins del
"Pla de Compromis de Seguretat i

Salut” Actualment, es realitza la difusié
de continguts I'origen dels quals és un
succés propi o alie amb llicons apreses i
millors practiques per a resoldre aquestes
situacions. Encara que siguin continguts
interns, aquests sén de lliure difusié a
col-laboradors externs, ja que I'esperit
d'aquests és evitar accidents.

La divulgacio externa es realitza
basicament amb associacions i
organismes oficials. Gas Natural Fenosa
participa activament i col-labora en
associacions sectorials de referéncia com
I'Associacié Espanyola del Gas (Sedigas)

i els comités tecnics de normalitzacié

del Sector del Gas de Aenor (CTNBO) i
del Sector de Proteccié Contra Incendis
d'Aenor (CTN23). Aixi mateix, manté la
seva presencia a Cepreven, en el Consell
de Direcci6 i ha mantingut la Presidéncia
de I'Associacio Nacional de Béns d'Equip i
Seguretat Industrial (Bequinor).

Pel que fa a les activitats de suport,
destaca la participacié a la Xarxa de Gestiod
de Seguretat dels Processos (GSP) i la
Xarxa d'Avaluacié d'Analisi de Risc de
Processos (EARP).

Seguretat entre els clients |
la societat

[G4-DMA] (salut i seguretat dels clients)

Gas Natural Fenosa realitza campanyes
de prevencio¢ d'accidents per als clients
de la companyia a través de la difusio de
consells i comunicats mitjangant canals
globals de comunicacio.

La companyia utilitza la factura com

a canal de comunicacié directe amb

el client. En aquesta, s'introdueixen
campanyes de conscienciacio i informacié
sobre actuacions correctes davant de
situacions de risc.

Aquestes campanyes es realitzen amb
una periodicitat maxima anual amb
I'objectiu que la utilitzacié de I'energia que
la companyia distribueix sigui percebuda
per I'usuari amb confianca, pero sense
perdre de vista les situacions de risc que
cal evitar.

Compromisos de responsabilitat corporativa

En relacié amb els actius de distribucid, i
d'acord amb els registres de les diferents
companyies del grup, lamentablement
es van esdevenir 198 accidents entre el
public, que van provocar 247 ferits i 45
defuncions. Al final de I'exercici hi havia
cinc accions legals contra Gas Natural
Fenosa per alguna d'aquestes causes. Pel
que fa a 2014, es va produir un descens
del 15% en accidents, 10% en ferits i
18% en defuncions. Durant 2015, no es
van produir incidents de seguretat greus
en les instal-lacions de la companyia.

Indicadors de sinistralitat per negoci (public afectat a causa d'activitats de Gas Natural Fenosa)

[EU25]

Accidents Ferits Morts Accions legals
Negoci de gas 64 147 8 1
Negoci d'electricitat 134 100 37 4
Total 198 247 45 5
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Cadena de subministrament responsable

Els proveidors i les empreses col-laboradores sén actors fonamentals en I'optim funcionament de la cadena de valor de Gas Natural Fenosa
amb que la companyia promou el manteniment de relacions de confianga a llarg termini, estables, solides i de benefici mutu, sota els
principis d'eficacia i gestié del risc.

Compromisos i principis d'actuacio responsable amb els proveidors

> Estendre la cultura de Gas Natural Fenosa a la cadena de > Fomentar la contractacio de proveidors del pais o regié on la
subministrament, transmetent I'objectiu d'excel-léncia en el servei i companyia desenvolupa les seves activitats, donant suport a la
els principis d'actuacié responsable de la companyia, i fomentant la generacié d'impacte social positiu.

incorporacio de criteris de sostenibilitat en la seva gestio diaria.
> Impulsar practiques que afavoreixin la tracabilitat i el comerg just de
> Promoure el compliment dels codis i politiques de Gas Natural les materies primeres des de I'origen.
Fenosa a la cadena de subministrament, especialment en I'ambit de
drets humans, I'etica i la seguretat i salut.
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"' Accions de valor

Accions proposades 2015

Accions previstes 2016

Inici de desenvolupament d'una metodologia per a elaborar I'arbre per familia +
de compra considerant la variable pais i la gestié de riscos.

Establiment de ['homologacié mitjangant peticié documental. <+

Extensié i implantacio de l'arbre de
proveidors en les filials principals.

Extensio en filials d'eines avancades en la gestio de les compres.

Incorporacio de criteris ambientals, socials i de govern al procés d'avaluacio i +

seleccié de proveidors.

Extensio i implantacio de la plataforma
Bravo, en les filials principals.

Grau de compliment: + Acabat. <= Avanc elevat.

La cadena de
subministrament

Els proveidors sén actors fonamentals en
I'dptim funcionament de la cadena de
valor de Gas Natural Fenosa, per aixo, la
companyia promou el manteniment de
relacions a llarg termini i de confianca,
sota els principis de control i gestié del
risc.

Avang intermedi. + Avang escas. + No iniciat.

En el desenvolupament de la seva
activitat, Gas Natural Fenosa estableix
relacions comercials amb un total de 7.370
proveidors, cosa que, el 2015, va implicar
un import total adjudicat de 3.009 milions
d'euros. Dos tercos d'aquesta quantitat
sén proveidors de serveis que intervenen
fonamentalment en les arees de negoci
seglents:

> Desenvolupament i manteniment de
xarxes, tant de gas com d'electricitat.

> Operadors i mantenidors de plantes
d'energia.

> Serveis de gestid comercial.

El terc que en resta correspon a proveidors
que subministren materials necessaris per
a la construccié i el manteniment de les
xarxes i plantes de generacio.

Respecte als seus proveidors, la companyia promou el manteniment de relacions de
confianca a llarg termini, estables, solides | de benefici mutu, sota els principis d'eficacia

| gestio del risc



236

Gas Natural Fenosa | Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

+ Especificitats de la cadena de subministrament

Proveidors de serveis locals

Els proveidors de serveis sén locals de cada pais. Gas Natural Fenosa
desenvolupa la seva activitat, fonamentalment, a I'Argentina, el Brasil,
Colombia, Espanya, Franca, Italia, Méxic, Moldavia i el Panama, i, en
menor mesura, a Australia, Costa Rica, Kenya, el Marroc, la Republica
Dominicana i Sud-africa.

Gestio global de compres de materials

La gesti6 del procés de compres dels materials es realitza
majoritariament de manera global, excepte per a aquells lligats a una
gestié local per caracteristiques singulars del mercat.

La companyia potencia I'adjudicacié d'aquestes compres a proveidors
locals i regionals. Els materials eléctrics s'adquireixen, principalment,
a Colombia, Espanya, Méxic i Portugal. Quant als materials de gas, la
compra d'aquests es realitza essencialment a I'Argentina, Colombia,
Espanya, Italia i Méxic.

Activitat regulada que requereix homologacio prévia

Part de I'activitat del sector és regulada, i, per tant, esta subjecta

a una estricta reglamentacié, cosa que requereix una homologacio
previa tant dels proveidors com dels materials emprats per a aquelles
activitats clau del negoci.

Proveidors amb contractes en vigor existents

°. »z»afaj 5
.8035
7370
e
2013 2014 2015
Volum total de compra adjudicat (milions d'euros)
2930 2086 o 3009

2013 2014 2015

Proveidors critics (%)

16,3

83,7

® Proveidors totals.

® Proveidors critics.
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Compres a proveidors locals

[G4-EC9]
2015 2014 2013
Pressupost Pressupost Pressupost
Comandes de compra Comandes de compra Comandes de compra
realitzades a destinat a realitzades a destinat a realitzades a destinat a
Comandes proveidors proveidors Comandes proveidors proveidors Comandes proveidors proveidors
emeses locals % locals % emeses locals % locals % emeses locals % locals %
Argentina 486 100,0 100,0 487 100,0 100,0 562 96,8 78,5
Australia 183 88,0 93,3 176 88,1 85,8 305 90,5 86,9
Brasil 1.929 976 99,6 1.933 98,6 99,5 1.567 98,5 99,4
Colombia 2.798 98,7 975 3.263 98,3 976 2.566 98,1 98,4
Costa Rica 169 80,5 771 147 673 18,4 98 72,4 31,0
Espanya 10.533 96,5 95,9 12.711 96,4 94,9 17.068 95,3 95,7
Guatemala - - - 405 83,5 80,5 242 74,8 61,4
[talia 1.890 971 976 2.246 979 972 2.271 98,2 98,1
Kenya 558 80,3 31,9 1.204 81,4 44,7 992 80,6 40,3
Marroc 264 52,7 711 282 63,8 41,3 309 58,3 42,7
Meéxic 6.927 92,1 82,0 5.087 95,3 75,3 3.983 95,2 879
Moldavia 939 96,3 92,9 1.178 96,1 91,7 1.400 95,4 60,0
Panama 1.029 70,2 70,9 2.104 83,6 81,9 1.268 82,2 80,0
Repdblica 677 61,9 51,3 684 63,6 58,6 813 677 476
Dominicana
Sud-africa 4.487 1,6 1,4 5.108 99,0 100,0 7933 100,0 100,0
Total 32.869 80,7 92,3 37.015 94,7 92,9 41.377 94,9 91,9
La gestié de la cadena de aplica la segregacié de funcions Una de les caracteristiques d'aquest
subministrament d'homologaci¢ de proveidors i la funcié sistema és que I'homologacio de
[G4-12] de compres, amb la definicié de figures proveidors garanteix la lliure concurréncia
complementaries i independents que d'aquests. Les decisions de compra es
En virtut de la Llei 31/2007 de 30 vetllen per I'aplicacio de la regulacio i prenen, de manera consensuada, a través
d'octubre, sobre procediments les politiques i els procediments de la de la taula de compres que analitza totes
de contractacié en els sectors de companyia. les ofertes i ajuda a prendre la decisié
I'aigua, I'energia, els transports i els de la millor oferta, segons els criteris

serveis postals, Gas Natural Fenosa economics, de qualitat i fiabilitat.
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El procés de qualificacié de proveidors
és tracable, transparent i auditable, fent
Us de les eines electroniques disponibles
com Total Supply Management Solution
(TSMS), ja implantada a I'Argentina, el

Funcié d'homologacié

> Homologacié de proveidors.

> Seguiment de I'acompliment.

> Pla d'acci6 correctiva.

Com en anys anteriors i amb |'objectiu de
coneixer les millors practiques del sector
i aplicar-les en els seus propis processos,
Gas Natural Fenosa participa de manera
activa en associacions, fires nacionals i
internacionals en materia de gestio de la
cadena de subministrament. En aquest
sentit, la companyia és membre de
I'Associacié espanyola de professionals
de compres, contractacio i proveiments
(AERCE) i RePro a I'Argentina, el Brasil,
Colombia, Espanya i ltalia.
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Brasil, Colombia, Espanya, Italia i Méxic.
Els incentius dels decisors estan alineats
amb els resultats que se'n volen obtenir.

Funcié de compres

> Planificacié de les compres.

> Sollicitud de les compres.

> Estratégia de contractacio.

> Selecci6 i avaluacio de
proveidors potencials.

Aixi mateix, la companyia esta subscrita
a la xarxa mundial Procurement Leaders
i ha participat, durant 2015, en el
congrés anual de Aerce a Espanya i en
jornades de responsabilitat corporativa
d'Unesa, i s'ha incorporat al Procurement
Leadership Council, iniciativa del
Corporate Executive Board (CEB). També
ha resultat guanyadora, en els Premis

El Diamant de la compra, d'Aerce, en la
categoria d'estratégia pel seu projecte
d'arbre de proveidors.

> Procés de petici6 d'ofertes.

> Proposta d'adjudicacio.

> Elaboracié de comandes i
contractes.

> Seguiment de contractes.

Model de compres

La Direccié de Compres fa un seguiment
mensual dels volums d'adquisicié que

realitza, a través del pla de compres. El pla
s'elabora anualment, a principis d'any, en
funcié de les previsions de les unitats i de la
disponibilitat pressupostaria d'aquestes. Aixi
mateix, es realitza mensualment un procés de
seguiment a mida en el qual es comprometen
les necessitats de les unitats usuaries.

Durant I'any, es realitzen entre dues i tres
actualitzacions del pla, i estan alineats amb
les revisions pressupostaries de la companyia.



Les bases sobre les quals s'assenta el
model de compres sén mantenir una
relacio a llarg termini amb els proveidors
i adjudicar I'oferta més avantatjosa per
a la companyia; no només des d'un
punt de vista exclusivament economic,
sind tenint en compte les valoracions
de I'acompliment dels proveidors (que
inclou aspectes com la seguretat, la
qualitat i la gesti6 de recursos, entre
d'altres) i com, en conjunt, permeten un
estalvi en el cost total de I'adquisicié.

A més, en el marc del “Pla de
Compromis de Seguretat i Salut’ s'ha
desenvolupat una normativa que trasllada
aquest compromis a totes les fases del
procés de compra. A més, des de 2014,
Gas Natural Fenosa sollicita als seus
proveidors i contractistes, a tots els
paisos en els quals té activitat, el seu
compromis amb els principis i la politica
de seguretat i salut de la companyia.
Complementariament, es continua
mantenint el compromis de convocar
proveidors que hagin demostrat un bon
acompliment en seguretat.

Procés de gestio de la cadena
de subministrament
[G4-DMA] (Practiques d'adquisicié) [G4-12]

L'elevat nombre de proveidors amb

qué compta la companyia, fa necessari
estandarditzar els processos de seleccio,
d'acord amb la politica de contractacio de
proveidors, basada en la Norma General
de Contractacié Externa. En aquesta,
Gas Natural Fenosa estableix els principis
generals per a totes les contractacions
d'obres, béns i serveis, de manera

que es garanteix un model homogeni,

eficient i de qualitat per a la gestié dels
processos de compra i per a |'aprovacio i
contractacio dels serveis. La seva missio
€s minimitzar possibles riscos en la
contractacio de proveidors.

Compromisos de responsabilitat corporativa

La companyia també compta amb la
Norma General de Qualitat de Proveidors,
que estableix la sistematica de gestio
global, donant cobertura a tot el cicle de
vida dels contractes, des de |'avaluacio

inicial fins al seguiment de I'acompliment.
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Cal assenyalar que, el 2015, s'ha
comencat a implantar el nou model

de qualificaci¢ de proveidors. El nou
model convergeix i integra els resultats
d'altres iniciatives molt relacionades,
principalment del projecte de gestié de
riscos ambientals, socials i de govern
(ESG) en la cadena de subministrament,
el "Pla de Compromis de Seguretat

i Salut’ i un procés de benchmark
centrat a identificar les millors
practiques de la gestié del risc, tant

en el sector energetic com en altres
sectors similars.

Fases del procés de gestid de la cadena de
subministrament

El major o menor abast d'aquest procés
ve determinat pel risc i la complexitat que
representi I'adquisicio.

1. Qualificacié i homologacié
Clasificacion de proveedores en funcion
de las subfamilias de compras que
pueden suministrar y de la calificacion
obtenida en funcién de los riesgos que
implica ese suministro. El resultado de
este proceso es el arbol de proveedores
que agrupa a los aptos para poder
participar en las distintas licitaciones.

3. Valoracio de I'acompliment
Seguiment i analisi de I'acompliment dels
proveidors adjudicataris des de diferents
punts de vista, per a obtenir una valoracié
objectiva d'aquests que es pugui emprar
per a posteriors processos de licitacio.

2. Compliment contractual i gestio
documental

Avaluacié de proveidors

Seguiment documental dels
requeriments fixats en les condicions
contractuals als proveidors adjudicataris.

[G4-DMA] (Practiques d'adquisicio, avaluacio
ambiental dels proveidors, avaluacio de les

practiques laborals dels proveidors, avaluacio

dels proveidors en matéria de drets humans,

avaluacio de la repercussio social dels
proveidors), [G4 -EN32], [G4-EN33], [G4-HR10],
[G4-HR11], [G4-LA14], [G4-LA15], [G4-S0O9] i
[G4-S010]

Gestio de riscos en la cadena de
subministrament

I'aplicacié d'una politica de drets
humans, un codi etic alineat amb
les disposicions del Codi Etic de
Gas Natural Fenosa, i declaracions
de politiques i compromisos de
sostenibilitat o d'adhesions al

Pacte Mundial de Nacions Unides.
També inclou politiques o practiques
d'inclusio social de persones amb
discapacitat.

L'avaluacio de proveidors a

Gas Natural Fenosa es compon del
procés de qualificacié de proveidors
i del procés d'homologacié. Tots dos
processos s'articulen en funcié del
mapa de riscos per subfamilia.

Gas Natural Fenosa manté un procés
formalitzat per a detectar riscos en la
seva cadena de subministrament. Aixi,
la companyia realitza una verificacié
sistematitzada del compliment dels
requisits legals i estructura basica dels
proveidors potencials abans de mantenir
relacions comercials amb ells.

El 2015, Gas Natural Fenosa va avaluar
un total de 6.997 proveidors d'acord
amb criteris ambientals, socials i de
practiques laborals, durant el procés
d'homologacié i/o contractacio, i cal
destacar que cap d'ells va ser exclos
del procés per falta de compliment
d'aquests criteris.

En el periode 2015-2016 esta previst el
desplegament de I'eina Controlar en la
resta de les filials. Aquesta eina esta
enfocada a proveidors adjudicataris i

per a tota la vida del contracte, com a
plataforma per a garantir el compliment
dels principis de prevencioé de riscos
laborals en la cadena de subministrament.

Els criteris analitzats de responsabilitat
corporativa que s'exigeixen sén d'obligat
compliment o addicionals.

> Criteris d'obligat compliment:
inclouen el compliment de lleis/
normes en prevencio de riscos
laborals, obligacions tributaries, de
responsabilitat civil i de seguretat
social; aixi com la resolucié de
sentencies pendents, sancions o
multes per incompliments en matéria
d'etica i de drets humans.

> Criteris addicionals: inclouen el
compliment de la normativa ambiental
dels paisos en els quals opera,



Qualificacio empresarial
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Homologacio per activitat

+
e

Questionari nivell alt. +

Questionari nivell mitja.

Requeriments.

Questionari nivell baix.

Homologacié.

Risc Risc
baix. mitja.

Qualificacié de proveidors

Pel que fa al procés de qualificacié de
proveidors, durant 2015, la Direcci¢ de
Compres ha desenvolupat, aprovat i
comencat a implantar un nou model de
qualificacié de proveidors a Espanya, que
es preveu estendre, el 2016, a la resta de
filials de la companyia.

El nou model millora, reforca i consolida
notablement el model existent fins ara.
Com a resultat s'han valorat quatre
factors de risc que conformen la base del
mapa de riscos.

Risc
alt.

Risc de subfamilia.

+ Factores de riesgos evaluados

Seguretat i salut

Mide el riesgo potencial de una actuacion
incorrecta, un fallo del servicio y/o producto
en relacion a la vida o la integridad fisica de
las personas.

Qualitat

Impacte que suposaria a Gas Natural Fenosa
I'incompliment per part del proveidor dels
nivells de qualitat esperats o acordats.

Enviromental, social and corporate
governance (ESG)

Mesura el risc existent d'adquisicié de
productes i contractacié de serveis que no
siguin respectuosos amb el medi ambient,
estiguin fabricats o generats en condicions
socialment injustes, o amb practiques
laborals eticament no correctes.

Risc operatiu

Impacte en |'operativa en qué pot

incorrer Gas Natural Fenosa com a
consequencia d'una falta de continuitat en el
subministrament d'un bé o servei, per part
dels proveidors adjudicataris.
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El factor de risc ESG integra el risc
ambiental, social i de governancga, amb els
aspectes valorats seglents:

> Riscos de medi ambient: s'ha tingut
en compte l'impacte en atmosfera,
biodiversitat, aigles, sol, paisatge,
residus i consum de recursos.

> Riscos socials: s'han tingut en
compte aspectes com el benestar de
les comunitats, els drets humans, els
drets dels treballadors, la proteccié
de dades, la seguretat i qualitat de
productes, i la salut i la prevencié de
riscos laborals.

> Riscos de governanca: s'han
tingut en compte aspectes de frau,
corrupcio, competéncia, terrorisme,
etica professional i compliment
normatiu.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

Amb I'avaluacié dels riscos ESG de les
300 subfamilies de compres que es
gestionen mundialment i analitzant els
riscos de 50 paisos en qué la companyia
contracta, s'obté el risc ESG de cada
subfamilia de compres en funcié de
I'activitat d'aquesta i el pafs on es
desenvolupa.

Aquesta matriu de riscos és el resultat
de la combinacié del risc ESG inherent a
I'activitat i del risc ESG inherent al pais.
Aqguesta combinacioé permet assignar a
cada categoria de compres un risc ESG
alt, mitja o baix, que s'integra en el mapa,
i obté aixi el risc de cada subfamilia

de compres per pais, que alimenta el
procés que ja estava formalitzat per a

detectar situacions de risc en la cadena de

subministrament.

Aixi mateix, la companyia realitza una
verificacio sistematitzada del compliment
dels requisits legals i I'estructura basica
dels proveidors potencials de manera que
conforma una qualificacié empresarial
que tot proveidor ha de superar abans

de mantenir relacions comercials amb
Gas Natural Fenosa.

Els nivells de risc del mapa s'assignen

en funcié del més restrictiu dels quatre
factors de risc analitzats, atorgant un unic
nivell de risc (alt, mitja o baix) a cadascuna
de les subfamilies de compra.



La qualificacio s'aplica sobre glestionaris
autodeclaratius d'extensié i profunditat
creixent, en funcié del nivell de risc
mitjancant la inscripcio en la plataforma
RePro (sistema de classificacio de
proveidors). Per als casos de nivell alt, cal
aportar proves documentals i auditories. El
2016, s'establira I'objectiu de realitzar una
auditoria, en matéria de responsabilitat
corporativa, a aquells proveidors de risc
alt, i es prioritzara els de més facturacioé.

Cal assenyalar que els proveidors que
tinguin un nivell de risc alt associat a
la subfamilia on el proveidor pretengui
subministrar, seran considerats per la
companyia com a proveidors critics.

El procés de qualificacié en els nivells alt i
mitja inclou I'obtencié d'un puntuacié que
permet valorar de manera diferenciada

els proveidors aptes en funcié de criteris
objectius i mesurables, per poder ser usat
en les diferents fases dels processos de
licitacio.

El resultat de tot el procés configura

un arbre de proveidors en el qual estan
classificats en funcio de les subfamilies
per a les quals sén capacos de
subministrar serveis o productes, i per a
les quals han resultat qualificats com a
aptes en el nivell de risc associat.

L'arbre de proveidors conté, per tant, els
proveidors seleccionables en cada pais per
poder participar en processos de licitacio i
adjudicacio, complint les directrius que ha
fixat Gas Natural Fenosa.

Durant 2015, 3.221 proveidors homologats
van ser subjectes a avaluacions d'impacte
en materia de medi ambient, practiques
laborals, drets humans i societat.

Homologacié i gestio de la
qualitat de proveidors
[G4-DMA] (Practiques d'adquisicié)

La Direccié de Compres posseeix una
estructura organitzativa especialitzada,

la Unitat de Qualitat de Proveidors,
responsable dels processos
d'homologacié i acompliment dels
proveidors, amb preséncia a tots els
paisos on hi ha organitzacié de compres.
Aquesta estructura organitzativa s'ocupa
també de realitzar les auditories pertinents
als proveidors actuals o potencials encara
que estiguin radicats en paisos en que

la companyia no té preséncia com a
societat.

La gesti6 de les activitats d'homologacio,
inspeccid i seguiment de proveidors es realitza
homogeniament d'acord amb un Unic
model de qualitat de proveidors, en tots
els paisos en els quals esta present la
Unitat de Qualitat de Proveidors. Aquest
model utilitza sistemes corporatius que
permeten disposar de bases de dades
de proveidors que optimitzen la gestio de
compres i de qualitat de proveidors. Aixi
mateix, el model es recolza en I'amplia
experiencia i coneixement adquirit

per la companyia en la seva operacio
diversificada de negocis i paisos.
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El perimetre d'homologacioé és determinat
per la companyia d'acord amb criteris de
disponibilitat, cost operatiu, seguretat

de les persones, seguretat ambiental i
import de compra. Amb aixo, la companyia
assegura que els proveidors critics i

de primer nivell compleixen amb els
requisits estrictes sol-licitats, relacionats
amb I'activitat i/o el subministrament
contractat.

Addicionalment, la companyia realitza
avaluacions d'evidéencies documentals i
auditories de comprovacié de compliment
de requisits especifics, sobre determinats
proveidors, mitjancant personal propi
especialista 0 empreses de reconegut
prestigi. Aixi mateix, realitza plans d'accié
correctiva per a determinats proveidors
qgue no han estat homologats.

La companyia realitza una verificacid sistematitzada del
compliment dels requisits legals i I'estructura basica
dels proveidors potencials de manera que conforma una
qualificacié empresarial que tot proveidor ha de superar
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Auditories a proveidors
homologats

Les auditories son un element clau

del model de qualitat de proveidors. El
2015, Gas Natural Fenosa va realitzar
171 auditories a proveidors a Espanya,
per verificar el compliment de requisits
especifics, entre els quals es troba la
prevencio de riscos laborals i la gestid
ambiental.

En 25 d'aquestes auditories, dirigides

a I'homologacié de proveidors de serveis,
s'han aplicat requisits addicionals de
|'estandard de seguretat i salut de

Gas Natural Fenosa, de manera que
s'eleva el nivell d'exigéncia en les
subfamilies classificades de nivell alt en
el factor de risc de seguretat i salut.

Arran d'aquestes auditories, s'ha retirat
|'hnomologacié a dos proveidors per causes
d'incompliments contractuals relacionats
amb requisits de seguretat i prevencié de
riscos laborals.

Aixi mateix, el 2015, s'han realitzat
aproximadament 500 auditories a

filials de la companyia, ubicades fora
d'Espanya, generalment a I'América
Llatina. Com a consequeéncia d'aquestes
auditories, s'ha retirat I'hnomologacié a
nou proveidors, en tot el grup, per causes
d'incompliments contracturals relacionats
amb la seguretat i la qualitat dels serveis i
subministraments.

Cal assenyalar que Gas Natural Fenosa
preveu la suspensié de les homologacions
de proveidors només en els casos en

qué quedi de manifest la incapacitat del
proveidor per a corregir d'una manera
eficac les desviacions detectades.

Seguiment de I'acompliment de
proveidors homologats

El model de qualitat de proveidors

de Gas Natural Fenosa inclou també

un seguiment de I'acompliment de
proveidors actius. Per a proveidors de
serveis, la companyia realitza enquestes
de satisfaccié del servei. Aquestes
enquestes s'han realitzat, durant 2015, a
I'Argentina, el Brasil Colombia, Espanya,
[talia, Méxic, Moldavia i el Panama.

Cal esmentar que, en aguest mateix any,
Gas Natural Fenosa ha desenvolupat

i implantat un sistema informatic
corporatiu especific per a la realitzacié de
les enquestes amb I'objectiu d'obtenir
resultats anuals i contrastar la tendéncia
d'aquests per proveidors i per tipus de
contractes.

El 2015, s'han realitzat, aproximadament,
1.000 avaluacions d'acompliment de
proveidors, mitjancant I'enviament de prop
de 2.000 enquestes als responsables de
les unitats usuaries. Aixi, s'han avaluat un
total de 600 proveidors, els quals suposen
més de 650 contractes a vuit paisos.

Les enquestes inclouen, a més de la
satisfaccio general de I'usuari del servei,
aspectes detallats de la qualitat del servei,
la seguretat i la salut, i la gestio dels
recursos.

Aixi mateix, I'enquesta exigeix una
valoracié més profunda i objectiva del
proveidor en els factors de seguretat i
salut en aquells proveidors classificats

en risc alt, d'acord amb els nous
procediments de |'estandard de seguretat
i salut implantats per Gas Natural Fenosa.

Finalment, els resultats i la classificacio
obtinguda es comuniquen a les unitats
internes afectades de la companyia que,
si escau, poden traslladar-les al proveidor,
indicant també els seus punts febles i
aquells que ha de millorar.

Desenvolupament dels
proveidors

[G4-DMA] (Practiques d'adquisicid)

Gas Natural Fenosa posa en

marxa accions encaminades al
desenvolupament de proveidors a partir
de la informacio recollida en I'arbre de
proveidors, en les dades d'homologacio,
i en els resultats del mesurament de
|'acompliment en materia ESG.

La formacié dels diferents integrants de
la cadena de valor és de vital importancia
per a oferir als clients de la companyia
productes i serveis de qualitat. Gracies

a la formacié, els proveidors milloren la
seva eficiencia operativa i poden reduir
ne els costos. En definitiva, el que es
busca és la professionalitzacié de la
cadena de valor.

En aquest sentit, la Universitat Estesa
de Gas Natural Fenosa contribueix a
|'establiment d'un model comu de
planificacié i gestio, en oferir formacio
adrecada a les empreses col-laboradores
i als altres agents que formen part de la
cadena de valor.
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Durant 2015, la Universitat Estesa s'ha >
consolidat definitivament com a soci

estratégic en tots els negocis de Gas Natural
Fenosa. Ha acompanyat els negocis en

els grans projectes de transformacié de la

"Compromis amb la Seguretat”
realitzant un taller de sensibilitzacié
amb 2.000 assistents i un curs

de control previ amb 4.000
assistents. Aixi mateix, s'ha iniciat

Des de 2012, la Universitat Estesa s'ha
implementat a I'Argentina, el Brasil,
Colombia, Espanya, ltalia, Mexic i
Moldavia, i el 2015 a Xile i el Panama. Al
llarg d'aquest any, la Universitat Estesa

ha proporcionat entorn de 247000 hores companyia:
de formacié a més de 40.000 persones
pertanyents a empreses col-laboradores. >
Cal destacar I'elevat index de satisfaccio

amb la formacié manifestat pels

assistents, un 8,6 sobre 10, obtingut en

les valoracions dels més de 2.000 cursos >

impartits.

assistents.

Processos de comercialitzacioé i
distribucié, amb un total de 1.800

“Customer Experience’ implementant
un model formatiu per a tota la
companyia, perque |'experiencia del

el desenvolupament de l'itinerari de
prevencio de riscos laborals (PRL) per
als vuit perfils més relacionats amb la
seguretat en el treball.

En total, s'ha incrementat la formacio

en linia amb un 23% d'hores realitzades
enfront del 4,9% de 2014 (en el cas
d'Espanya aquesta xifra puja fins al 50%).

client sigui homogenia, amb un total de

750 assistents.

Impacte en indicadors de negoci

Brasil

S'ha impartit formacié a les arees de construccio, instal-lacio i
manteniment de la xarxa de gas. El percentatge de defectes en obres
de construccié i renovacié respecte al total d'obres inspeccionades
s'ha reduit del 10,7%, el 2014, al 6,2%, el 2015.

Colombia

El percentatge de xarxes de gas construides sense defectes ha estat
d'un 99,5%, respecte al tancament de 2014, on va ser del 98%. De la
mateixa manera, la mitjana de no conformitats en el procés de revisid
d'instal-lacions residencials ha ascendit a un 0,99%, davant I'objectiu
establert del 2% anual.

Canal Atenea

El 2015, s'ha llancat el Canal Atenea per a maximitzar I'Us de noves
tecnologies al servei de la formacié, implementant un canal de video
tipus YouTube per a les empreses col-laboradores amb focus en la
seguretat i qualitat de les operacions.

El Canal Atenea és una plataforma on s'inclouen videos curts sobre

temes de normativa, seguretat, prevencié d'accidents i operativa in

situ, de manera que es puguin consultar des de qualsevol dispositiu.
Al tancament del 2015, s'han superat les 3.600 visites.

Mexic

Després de la capacitacio d'instal-ladors, s'han revisat un 14% més
d'instal-lacions residencials que el 2014 i s'han mantingut els defectes
critics en el mateix nivell que I'any anterior.

Panama

Després de la capacitacio dels caps d'obra, el percentatge de posades
en serveis ha millorat un 1,7% respecte a |'exercici anterior. Aixi
mateix, I'indicador de cobrament sobre la facturacié del mes anterior,
ha millorat un 1,3% sobre el tancament de 2014.

Aquest canal permet, entre d'altres, més accés a la formacio,
increment i millora de la comunicacié i col-laboracié entre el negoci i
els seus col-laboradors, més alineament efectiu amb |'estrategia de la
companyia, i una reduccié de costos de formacié a col-laboradors.
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A més, la companyia vol implicar els
proveidors en algunes de les seves

politiques de compromis amb la societat.

Per a aix0, la companyia continua
impulsant el “Projecte Social Supply
Chain’ I'objectiu és aconseguir la major
eficiencia i retorn social possible a través

de la involucracié dels seus proveidors
i, més concretament, I'increment de les

insercions de persones amb discapacitat.

Dins de les iniciatives d'accié social
liderades pel Centre Operatiu Integrat
de I'Ameérica Llatina (COIL), també es

posa un focus especial en la capacitacio
de proveidors, a través del “Programa
Valor per a proveidors” que proporciona
formacio técnica i empresarial per a
proveidors autbnoms i microempresaris
vinculats al sector energetic.

Bettercoal: garantia de compra responsable de carbé

El 2013, Gas Natural Fenosa es va incorporar a |'organitzacio
internacional Bettercoal, una associacié formada per un grup de grans
empreses energetiques europees (Dong Energy, EDF, Enel, E.ON,
Fortum, Engie, RWE, Drax i Vattenfall, entre d'altres), que impulsa

la millora continua de la responsabilitat corporativa en la cadena de
subministrament del carbé.

La iniciativa, nascuda el 2012, busca incloure practiques socials,
ambientals i étiques en la cadena de subministrament de carbo,
amb I'objectiu de produir canvis que beneficiin els empleats, les
comunitats, els negocis i el medi ambient.

L'adhesié a una iniciativa com Bettercoal proporciona la garantia
addicional que les adquisicions de carbd que realitza la companyia
compleixen determinats criteris i condicions que s'alineen
perfectament amb els compromisos establerts en la politica de drets
humans de Gas Natural Fenosa.

Un dels primers avancos de Bettercoal va ser desenvolupar un nou
codi de practiques basat en els estandards de mineria ja existents,
que reconeix les millors practiques que actualment hi ha al sector. El
Codi Bettercoal estableix els principis étics, socials i ambientals sobre
els quals els membres de la iniciativa alinearan la seva cadena de
subministrament de carbd.

bettercoal

defining standards.refining practice

Aquests principis seran la base de I'execucio de les avaluacions in situ
que realitzaran assessors externs. Els resultats d'aquestes avaluacions
seran compartides entre els membres de Bettercoal.

El Codi Bettercoal va ser desenvolupat amb el suport d'un grup
independent, representatiu dels diferents grups d'interés i compost
per experts de la societat civil, sindicats i de la comunitat minera.
Aquest codi va ser objecte d'un procés global de consulta publica
que va incloure reunions amb grups d'interes a Colombia, Indonésia,
Russia i Sud-africa, tots grans paisos productors de carbd.

El 2015, Gas Natural Fenosa va passar a ser membre del Consell de
Bettercoal.

A més, durant 2015, i com a part dels compromisos que Gas Natural
Fenosa té com a membre de Bettercoal, Kangra coal, participada en el
70%, va realitzar |'autoavaluacié de la mina de Savmore a Sud-africa

i va fer publics els resultats d'aquesta, en la base de dades que la
iniciativa posa a disposicié dels seus membres.

Aixi mateix, durant I'any passat, la companyia va adquirir 1.675.000
tones de carbé (un 57% del total adquirit) sota acord formal amb els
proveidors, per atendre els requisits definits pel Codi Bettercoal.




Compromisos de responsabilitat corporativa | 247

Compromis social

[G4-DMA] (Comunitats locals)

Gas Natural Fenosa esta compromesa amb el desenvolupament economic i social de les regions en qué desenvolupa les seves activitats,

aportant coneixements, capacitat de gestio i creativitat, aixi com dedicant part dels beneficis a la inversié social. El dialeg fluid i permanent
amb la societat permet que la companyia conegui les expectatives i els interessos de les comunitats on opera i poder aixi implicar-se en el
seu desenvolupament procurant donar la resposta més adequada a les seves necessitats.

Compromisos i principis d'actuacio responsable amb la societat

> Garantir un dialeg fluid i bidireccional, i promoure la implicacié > Promoure I'educacio, la riquesa cultural, la salut, la investigacio i
en les comunitats locals respectant la cultura, les normes i la inclusio dels col-lectius més desfavorits a través de la inversié
|'entorn, de manera que les seves preocupacions es responguin social.
adequadament i amb promptitud.

> Transferir coneixement i valors a la societat a través d'acords

Realitzar avaluacions de I'impacte social que produeix |'activitat
de la companyia per evitar o mitigar els efectes adversos que es
puguin generar i potenciar els efectes positius.

Desenvolupar iniciatives en el marc de la venture philanthropy per a
la creacié de valor compartit i d'impacte social positiu en projectes
energetics.

de col-laboracié amb la comunitat academica i utilitzar els
mecanismes necessaris i/o existents com a vehicle de transmissié
dels nivells de qualitat de servei a les empreses col-laboradores i
proveidors
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Aportacions econdomiques

[G4-15]

Per a Gas Natural Fenosa, les aportacions
economiques a programes d'inversié social
constitueixen una part important del seu
compromis. EI 2015, la quantia d'aquestes
va ascendir a 9,9 milions d'euros.

L'objectiu de la companyia és generar
més nivell de compromis amb la societat
que l'envolta, per aix0, els programes

als quals es dirigeixen els recursos

estan contemplats en |'estrategia de
desenvolupament de negoci.

Gas Natural Fenosa disposa d'eines que

li permeten avaluar la reputacié dels
programes socials que desenvolupa amb
I'objectiu de mesurar-ne el resultat. Igual
que en anys anteriors, la companyia va
aplicar, el 2015, la metodologia London
Benchmarking Group (LBG), que permet
obtenir una visié de conjunt de la inversié
social i comparar els resultats assolits amb
els d'altres companyies.

Evolucié de les aportacions (milions d'euros) L, L
P Motivacié de les iniciatives (%)*

14,07

11,64

65,6

® Inversié social.
® Aportacié puntual.

Iniciatives lligades al negocio.

2013 2014 2015

*Metodologia London Benchmarking Group (LBG).
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Area d'actuacio (%)*

3 15 0,2/0,1

‘/

3
3,4

4,3
4,7

42,2

® Desenvolupament economic.. Medi ambient.

® Arti cultura. ® |nvestigacio.
Benestar social. Ajuda humanitaria.

® Salut. ® Esportiu.

® Educacio i joventut.

* Metodologia London Benchmarking Group (LBG).

+ Accions de valor

Accions proposades 2015 Accions previstes 2016
Ampliar la iniciativa Cinergia i acostarla als valors de marca i a tots els grups Realitzar la tercera edici¢ de Cinergia amb |'objectiu de
d'interes, treballant de manera transversal |'eficiencia energetica aixi com comunicar |'estalvi que es deriva de I'eficiencia energética
desenvolupament d'una linia social orientada a fomentar la participacié de joves aixi com I'impacte que té en I'entorn. Fomentar la promocié
talents en el projecte. de nous talents amb la segona edicio de Talent Cinergia.
Desenvolupament d'un pla d'accié per a xarxes socials amb |'objectiu de Ampliar el pla d'accié per a xarxes socials amb |'objectiu de
generar continguts i activitats d'interes general en linia amb el suport a la <= generar continguts i activitats d'interés general en linia amb
cultura i I'eficiencia energética. el suport a la cultura, I'eficiencia energética i I'estalvi.

+ Participar en determinats projectes d'inversio per a

Continuar estenent |'avaluacié d'impacte social a nous projectes d'inversio. . - - )
I'avaluacioé de I'impacte social.

Grau de compliment: + Acabat. + Avang elevat. Avang intermedi. +Avang escas. + No iniciat.
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Linies d'actuacié

Cultural.
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Patrocini i mecenatge

Social.

Energia i medi
ambient.

Fundacioé i Museu
d'Art Contemporani (MAC).

Accio social. Centre Operatiu Integrat de I’'Ameérica Llatina (COIL)

Valor per
proveidors.

Govern Corporatiu.

Ocupacio.

Generacio de riquesa i
benestar

[G4-16]

Gas Natural Fenosa desenvolupa el seu
compromis amb la societat a traves de
quatre linies d'actuacio prioritaries que
estan alineades amb les arees clau de la
companyia.

> Accés a l'energia: proveir i facilitar
I'accés a aquest servei basic a les
poblacions de baixos recursos en
arees on la companyia esta present.

> Relacio amb les comunitats: garantir
un dialeg fluid amb aquestes, i
coneixer i millorar I'impacte social
derivat de |'activitat de la companyia.

Gestio ambiental.

Habilitats i formacio.

Us responsable.

Relacié amb les comunitats. Impacte social

Accés a l'energia

> Acci6 social: desenvolupada a través
del Centre Operatiu Integrat de
I'America Llatina (COIL), per la forta
preséncia de la companyia en aquest
entorn. S'han definit tres programes
model d'accio social que busquen,
d'una banda, estar alineats amb
I'activitat de negoci de la companyia i,
de l'altra, atendre els diferents grups
d'interes amb els quals la companyia
es relaciona.

> Patrocini i mecenatge: a través
d'aquests la companyia déna suport
a projectes i iniciatives que generen
valor per a la societat, reforgant, al
seu torn, el seu compromis social.
Els valors sobre els quals s'assenten
aquests programes soén el suport a la
cultura, a les causes socials i al
medi ambient. L'adopci6 d'aquests
valors es canalitza a través de les
diferents iniciatives de patrocini i
de l'activitat, tant de la Fundacié
Gas Natural Fenosa, com del Museu
d'Art Contemporani.

Infraestructura.

Proveidors.

Familia d'empleats.

Productes i serveis.

Impostos.

Gas Natural Fenosa col-labora activament
en prestigioses institucions sectorials

i empresarials, d'ambit nacional i
internacional, a les quals aporta la seva
experiencia, coneixement i recursos.
També forma part dels organs de govern
de les patronals del sector eléctric (Unesa)
i del sector del gas (Sedigas), la Cambra
de Comerg Internacional i el Club Espanyol
de I'Energia.

En I'ambit de la responsabilitat
corporativa, Gas Natural Fenosa és
membre de Forética i de I'Associacio
Espanyola del Pacte Mundial de Nacions
Unides. A més, la companyia participa
en la Fundacié per a la Sostenibilitat
Energética i Ambiental, i en Corporate
Excellence Centre for Reputation
Leadership.
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Aportacié a la societat (milions d’euros)
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® Inversions intangibles. ® Impost sobre societats.

Contribucié al PIB per paisos (%)

3,92
4,43
4,28‘
2,52
2,45\205
1,58
1,63
1,44
072’078 Ul
0,13 Lk i 001 032 g1 036 0,11 04?'T5
il RlE AE I8 1 0,03‘0,01 ] i 03| o] o o M Loo7 o,fs
ooafoos L I O 0.3 ogiir+ HEN NEN oWlE EED = D@ ooloos
® > 2 ® > o O @ > o .
S & S8 S S & & & & s & & S f
S & S 2 ® & X @ < N S o & ©
NS £ Q N S @ Q) > N
S o S & « S q & £ RS,
Na S & $ 2
S

® 2013. @ 2014. ® 2015.



2562

Gas Natural Fenosa

Accés a l'energia

Gas Natural Fenosa desenvolupa

la seva activitat en zones en qué el
subministrament d'energia no arriba

a tota la poblacié. Per a la companyia,

€s una prioritat atendre les persones
que viuen en aquestes arees. Per

aixo, treballa activament en el
desenvolupament de les seves xarxes de
distribucio, per oferir-los un servei segur.

La companyia té una amplia

experiencia en aquest sentit. Aixi, els
projectes realitzats a través de la seva
comercialitzadora Energia Social, a
Colombia, el projecte desenvolupat en
Cuartel V, a I'Argentina, o els convenis
del grup CGE, a Xile, han permes facilitar
|'accés a energies netes i segures a
desenes de milers de persones.

Aixi mateix, la companyia ha arribat

a acords per a la proteccio de clients
vulnerables, a Espanya, per evitar el tall
de subministrament en clients que els
serveis socials municipals han informat
que son vulnerables.

Model inclusiu de gasificacio
integral (Argentina)

Aguest model utilitzat a I'Argentina
continua desenvolupant-se per a
proporcionar accés a la xarxa de gas als
barris de baixos recursos.

Juntament amb la Fundacién Pro-
Vivienda Social (FPVS), la xarxa de gas
s'ha estes a més d'una desena de barris
del Partit de Moreno, a Buenos Aires,
com soén: Alem, Anderson, Don Maximo
i Don Sancho, entre d'altres. En els
propers anys es mantindran els projectes
d'expansio, fet que permetra arribar a
meés families.

Els veins d'aquests barris disposen
d'avantatges respecte a altres clients,
com el repartiment de factures per
persones dels mateixos barris o la
recepcio d'un tractament diferencial pel
que fa a les exigencies de pagament de
deute, entre d'altres.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

El 2015, la xarxa de gas va arribar a 50
habitatges mitjancant la construccié de
1.350 metres de nova xarxa. En termes
globals, des dels inicis, més de 25.000
persones (xifra que supera la meitat de

la poblacio) s'han beneficiat d'aquest
programa i han aconseguit I'accés a una
energia més neta augmentant el valor dels
habitatges gracies a la construccioé total de
127.332 metres de xarxa de gas.

Aixi mateix, durant 2015, es va aprovar

la Resolucié 1/910 a I'Ente Nacional
Regulador del Gas (Enargas), autoritzant
I'inici d'obres del Fideicomis Barris
d'Unién i Futuro, on es preveu ampliar

la xarxa de distribucié en més de 60
quildmetres, amb un potencial de
gasificacié de més de 3.500 habitatges.
Des del comencament d'aquesta iniciativa
la companyia ha destinat més de 840.000
euros a la inversié en aquestes zones.



Aquest model ha demostrat que és
possible la incorporacié de clients
aplicant un model de treball que
beneficii el negoci perd també els
veins de barris desfavorits. Per a
|'exit del model, cal que la companyia
treballi en qlestions especifiques
com la gestio dels projectes o

la posada en servei dels clients,
involucrant diverses arees en tot el
procés i realitzant un acompanyament
sostingut en el temps, a través de
I'area de Servei al Client, des que

els nous usuaris s'incorporen a la
companyia.

En el marc d'altres projectes de
gasificacié de barris de baixos
recursos, pot esmentarse el “Pla
Federal d'Habitatges’, el qual és
impulsat des de |'estat argenti, al barri
Padre Mugica (que es troba totalment
gasificat des de 2014), en la localitat
de Virrey del Pino.

Durant 2015, s'ha avancat en la
captacio del 39% dels clients del barri
Roberto Arlt. A més, també es porta
a terme un projecte de gasificacié

a Malvines Argentines, on es va
concloure la gasificacié al barri Parque
Alvear, amb un total de 50.000 metres
addicionals i un potencial de 3.000
clients. D'aquesta manera, |'area més
poblada de Malvines Argentines ha
quedat completament gasificada.

Energia Social (Colombia)

A Colombia, des de maig de 2015, els
clients de barris no normalitzats de la
zona del Carib, gestionats fins a llavors
per la comercialitzadora Energia Social,
han estat traspassats a la distribuidora
Electricaribe.

La companyia continua desenvolupant
diverses iniciatives d'indole social

amb els veins d'aquests barris

per a facilitar el seu accés a un
subministrament electric segur. Entre
d'altres, es va mantenir la gestio
personalitzada d'aquests clients,
oferint-los mecanismes per a fraccionar
el pagament de factures i va continuar
el desenvolupament de programes
destinats a la millora en I'atencio

al client. També es van dur a terme
iniciatives com la instal-lacié de més de
2.000 bombetes LED de baix consum o
|'organitzacié de xerrades encaminades
a conscienciar sobre I'Us segur de
|'energia.

Grup CGE (Xile)

En I'ambit de CGE, per tal de facilitar
I'accés a serveis basics de localitats
extremes, es van signar quatre convenis
gue permetran portar energia a sectors
rurals de la regié de Magallanes,
caracteritzada com una de les zones
més australs de Xile. Gracies a les
coordinacions entre CGE i la comunitat,
265 families solucionaran les seves
dificultats per a accedir als serveis
basics, i s'impliguen amb aixo, millores
en la seva qualitat de vida i integracio en
la resta del pals.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Acceés a l'energia a clients
vulnerables

Gas Natural Fenosa és sensible

als diferents temes i situacions

que comprometen el pagament

del subministrament. Per aquest
motiu, facilita, mitjancant diferents
mecanismes, la continuitat del
subministrament, protegint els clients
vulnerables. Entre altres mecanismes,
es troba el pagament fraccionat, aplicat
en situacions concretes.

El 2015, en I'ambit d'Espanya,

Gas Natural Fenosa ha arribat a acords
per a la proteccié de clients vulnerables
amb diferents administracions per
evitar el tall de subministrament als
clients que sén vulnerables, segons la
informacié rebuda dels serveis socials.
En aquests casos, la companyia aporta
solucions operatives per al pagament
de les seves factures a través de les
partides de I'administracié destinades a
casos d'emergéencia social.

Les administracions amb qué s'ha arribat
a acords, durant 2015, sén les seglents:
Ajuntament de la Corunya, Ajuntament
d'Almassora, Ajuntament de Barcelona,
Area Metropolitana de Barcelona,
Ajuntament de Castelld, Ajuntament de
Logronyo. Ajuntament de Saragossa,
Comunitat de Madrid, Comunitat
Valenciana, Junta de Castella-la Manxa,
Junta de Castella i Lled i la Xunta de
Galicia.

A més, s'estan ultimant els convenis amb
els governs de les Balears, Cantabria, el
Pais Basc i Navarra.
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Relacions amb les
comunitats

[G4-DMA] (Avaluacié) [G4-HR9],
[G4-S01], [G4-S02] i [0G9]

Gas Natural Fenosa en el marc de la seva
Politica de Drets Humans, adquireix un
compromis ferm amb el respecte de les
comunitats locals. Per a la consecucié
d'aquest compromis, sén aspectes

clau l'avaluacié de I'impacte social que
les activitats de la companyia puguin

tenir sobre les comunitats afectades i la
contribucié a la millora de les condicions
de vida d'aquestes.

Gas Natural Fenosa disposa d'una
sistematica basada en la metodologia
Measuring Impact del World Business
Council for Sustainable Development
(WBCSD), I'objectiu de la qual és ajudar

a definir iniciatives i programes per a
gestionar de manera efectiva els impactes
socials associats a |'activitat de la
companyia.

La companyia es basa en els principis
seglients per a la seva relacié amb les
comunitats:

> Realitzar una identificacio de les
comunitats afectades per |'activitat
de la companyia, coneixerne les
necessitats i aspiracions.

> Analitzar els impactes i potencials
riscos ambientals i socials que la
seva activitat pugui produir en les
comunitats, a través de la metodologia
d'avaluacié de l'impacte social
dissenyada per a tal fi.



>

Informar i convidar a participar a la
comunitat en les diferents fases del
projecte a través d'un procés de
consulta que permeti recaptarne
I'aportacio, les preocupacions i les
preguntes. i eficac
Incorporar, en els estudis d'avaluacio
de I'impacte, les oportunitats
identificades en el dialeg amb

les comunitats que fomenten el
desenvolupament sostenible de la
comunitat.

> Establir una sistematica de
comunicacio i relacié amb les
comunitats que garanteixi que
aquestes reben la informacié del
projecte de manera clara, actualitzada

Actualment, la companyia prioritza la
realitzacio d'avaluacions d'impacte social
en aquelles ubicacions on la companyia
vulgui abordar nous projectes d'inversio.
En aquestes avaluacions es mesuren
nombrosos impactes, entre els quals hi ha

Compromisos de responsabilitat corporativa

Central hidroelectrica Bujagali
(Uganda)

Durant 2015, es va continuar amb la
implantacio i el desenvolupament dels
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programes derivats de |'avaluacié d'impacte

social realitzada el 2012, a la planta de
generacid hidraulica operada per la filial
de Gas Natural Fenosa, Operacién y

anys des que es va llancar el 2013.

I'impacte sobre els drets humans.

Programes derivats del projecte a la central hidroe

Programa de compres locals

Té per objectiu fomentar la compra a proveidors locals, tenint a més
en compte criteris de sostenibilitat en la seva seleccié i avaluacio.
Durant 2015, es va continuar desenvolupant una amplia base de
proveidors de la zona, que subministren productes i serveis necessaris
per al funcionament de la planta.

Actualment prop del 12% dels proveidors de la planta sén locals i el
percentatge de compra local ha passat del 21% al 38%.

Programa de desenvolupament de proveidors

Gas Natural Fenosa proporciona formacié i assessorament (en
aspectes fiscals, de seguretat i de comptabilitat, entre d'altres) a
proveidors de la zona per a adequar la qualitat dels serveis i productes
que proporcionen a les necessitats de la companyia. El 2015, dotze
empreses han rebut algun tipus d'ajuda o formacié per a millorar la
seva qualitat, nivell tecnic i eficiencia.

La iniciativa per a millorar la seguretat viaria ha continuat
desenvolupant-se, amb la participacié de gairebé 3.000 alumnes
d'escoles veines en cursos de sensibilitzacié sobre seguretat viaria i
primers auxilis.

Programa de salut i prevencié

El seu objectiu és millorar els mitjans disponibles per atendre les
necessitats sanitaries dels empleats de la planta i la comunitat,

i, simultaniament, reduir els dies perduts per motius de salut, la
qual cosa incrementa la productivitat. El programa esta dirigit a la
sensibilitzacié en temes relacionats amb la salut, la prevencio i la
deteccio precog de malalties.

ectrica Bujagali (Uganda)

El 2015, es va celebrar el segon campament medic dirigit a la poblacio
local de la zona, on es van realitzar activitats formatives i de diagnostic
de malalties. Es van beneficiar d'aquesta iniciativa més de 1.500
persones. El personal propi també va comptar amb diverses accions
de sensibilitzacié sobre temes relacionats amb la salut.

Programa de formacio

En col-laboracié amb institucions educatives locals, |'objectiu és
proporcionar l'accés a programes formatius a joves de la zona, per tal
de millorar la seva qualificacié i, simultaniament, disposar de persones
a la zona d'influéncia de la planta amb formacié i habilitats d'acord
amb les necessitats de Gas Natural Fenosa. En els Ultims anys, més
de 75 estudiants s'han beneficiat d'aquest programa.

Lluita contra la pobresa energetica

Programa per a atendre una de les principals demandes de la
comunitat. Atés que no és possible proporcionar directament
|'electricitat produida a la zona als habitants d'aquesta, s'han
establert acords amb determinades organitzacions amb la finalitat de
proporcionar fonts de generacié renovable, com llums solars. A finals
de 2015, es beneficien d'aquest programa 76 families, de les quals el
74% ja havia tornat el microcredit que se'ls va facilitar per a la seva
compra.

Mantenimiento Energy. El projecte d'impacte
social de la Central de Bujagali va complir tres
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Parc eolic de Bii-Hioxo (Meéxic)

El parc edlic de Bii Hioxo és un projecte de
234 MW, a Juchitan de Zaragoza, a I'Estat
d'Oaxaca, (Méxic). Va entrar en operacio
comercial a I'octubre de 2014.

Gas Natural Fenosa atenent el seu ferm
compromis de respecte dels drets humans
i, concretament, de les maneres de vida
tradicionals, ha col-laborat permanentment
amb la comunitat afectada. De manera
addicional, al mateix projecte, generador
per si mateix de riquesa, ha posat en marxa
accions que contribueixin a millorar les

condicions de vida dels habitants de la zona.

Un cop identificades les necessitats de

la comunitat afectada pel projecte, la
companyia esta desenvolupant diversos
programes destinats a diferents grups
d'interes i basats en diferents linies d'accié.

Central térmica de Nairobi (Kenya)

Gas Natural Fenosa participa, des de 1997
al mercat de generacio¢ electrica de Kenya, a
través de la planta de fuel de Nairobi South,
amb una capacitat instal-lada de 109 MW.

A més de la gestié de la central, la
companyia desenvolupa un programa
d'accions amb la comunitat, als barris de
baixos recursos que envolten la central,
coneguts com slums.

El 2015, la companyia va continuar
col-laborant amb els barris veins en
I'execucio dels programes en marxa. La
col-laboracioé entre autoritats locals i els
comites dels barris va ser clau per a I'exit
dels projectes.

Aquests programes han continuat millorant
I'opinié que els residents locals tenen de la
companyia que, progressivament, aprecien
la importancia d'un entorn net.
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Programes derivats del projecte del parc

eolic de Bii-Hioxo (Méxic)

Suport a I'educacio i la cultura
Contempla iniciatives encaminades a
millorar I'equipament de les escoles o la
imparticié de formacié per al foment de
I'ocupacio. Més de 2.000 persones s'han
beneficiat d'aquestes iniciatives durant
2015.

Compromis amb la salut,

campanyes per a prevenir la diabetis i el
cancer de mama. Més de 700 persones
s'han beneficiat d'algun d'aquests
programes. programas.

Suport directe a la comunitat directament
afectada pel projecte

Més de 300 persones han estat
beneficiades amb les iniciatives
desenvolupades en aquest ambit. Cal
destacar la contribucié al desenvolupament
de l'activitat de la pesca a la zona.

Programes derivats del projecte de la central

termica de Nairobi (Kenya)

Suport a I'educacio

La companyia proporciona beques

a estudiants sense recursos per a la
realitzacio d'estudis universitaris i dona
llibres per cobrir les assignatures dels
Cursos superiors.

El 2015, vuit estudiants van gaudir
d'aquestes beques, i 26 van tenir la
possibilitat de realitzar practiques en la
propia planta.

Salut

Es realitzen campanyes enfocades a millorar
la salut dels empleats i les seves families

en el diagnostic i la prevencié de diabetis,
cancer i patologies cardiovasculars, aixi com
jornades de sensibilitzacié i programes de
nutricio.

Proteccio del medi ambient

Implicacié en programes de conservacio,
neteja i conscienciacio. A través de
plantacié d'arbres, neteja dels barris
marginals al voltant de la planta, i
conscienciacioé sobre la proteccié del medi
ambient i la separacié de residus.

Promocid de I'art i la cultura local
Col-laboracio, a través d'una donacié anual,
amb Kenya National Youth Orchestra,
formada per musics joves del pafs.




Central hidroeléctrica Torito
(Costa Rica)

Compromisos de responsabilitat corporativa

signat amb les comunitats el 2013, la
companyia ha continuat desenvolupant

diversos programes per a atendre les

Gas Natural Fenosa opera, a Costa Rica,

necessitats de la poblacié afectada pel

una central de generacié hidraulica de projecte.
50MW. Fruit del conveni de cooperacio
"' Programes derivats del projecte de la central hidroeléctrica Torito (Costa Rica)

Millora d'infraestructures i tecnologia

Inclou iniciatives com la construccié de clavegueram, la reparacio de
camins o la construccié d'un aqlieducte a Yama, que ha permes que la
poblacié accedeixi a I'aigua potable.

Dins d'aquests programes destaca la finalitzacio dels projectes de
millora de les instal-lacions d'escoles i salons comunals.

Culturals i socials

Des de 2013, s'ha participat en estreta col-laboracié amb la comunitat i
les entitats del govern de Costa Rica en activitats culturals, artistiques
i en benefici del medi ambient com ara el Festival de les Arts, la Fira
Cientifica, la Fira Ambiental i els projectes de reforestacio, entre
d'altres.

"' Relacio amb les comunitats (Xile)

Les empreses distribuidores de CGE executen un pla de relacions
amb organitzacions socials per a fomentar el seu vincle amb juntes

de veins, a través de trobades participatives. EI 2015, es van efectuar
196 reunions en qué es va lliurar informacié sobre els serveis que
proveeix I'empresa i assessoria per donar solucié a les inquietuds més
complexes.

Aixi mateix, es va continuar avangant en la consolidacié de la politica
en la matéria, amb I'aprovacio social i ambiental del “Projecte
Enfortiment al Sistema Electric” de la Provincia d'Arauco. Per a aquest

ultim, es van realitzar rondes informatives que van permetre donar
a coneixer el projecte i aclarir consultes, a més de conformarse
taules de treball per a canalitzar projectes de desenvolupament local
destinats a comunitats indigenes.

Complementariament, destaquen les activitats participatives
realitzades amb la comunitat de Viluco per establir el disseny del
tracat del "Projecte Linia de transmissié Fatima', a llla de Maipo.
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Accio6 social

Per a Gas Natural Fenosa és
imprescindible que les seves activitats
d'acci6 social se centrin en els ambits

Tipologies de projectes del COIL

Valor per a proveidors

Projectes de formacié tecnica i empresarial de proveidors i de persones
independents o microempresaris vinculats amb el sector de I'electricitat
i el gas que puguin integrarse en la cadena de valor. El programa esta
implementat a I'Argentina, el Brasil, Colombia, el Panama i Méxic.

Us responsable

Son projectes destinats a clients i a la societat, que promouen |'aportacio
de coneixements de |'energia en general; la seguretat i I'Us eficient, tant
del gas com de I'electricitat; i la cura del medi ambient.

Es van dissenyar els programes “Us responsable del gas” que
s'implementa a I'Argentina, el Brasil, Coldmbia i Méxic en les versions
per a nens i adults; i “Us responsable de I'electricitat” que es porta a
terme al Panama i Colombia, també en les seves versions per a nens i
adults.

El 2015, per tal de millorar la comunicacié dels programes dissenyats,
es va redefinir la imatge de la “Familia Natural” per adaptarla a les
necessitats de totes les filials. La Familia Natural és un recurs grafic,
compost per una familia de quatre membres i la seva mascota que

la companyia utilitza com a element de comunicacio en les seves
campanyes de conscienciacio.

A més, es va editar un fullet educatiu sobre la tematica dirigit a nens,
denominat “Reductors d'Escombraries” Té com a finalitat conscienciar
sobre la reduccio, la reutilitzacié i el reciclatge de residus generats en la

geografics en els quals esta present i
que es desenvolupin de manera alineada
amb I'activitat de la companyia. Per tal
de garantir aquest objectiu, el 2011, es
va crear el Centre Operatiu Integrat de

I'America Llatina (COIL) de gestié de
projectes d'accié social que, sota el lema
“Energia per a créixer’ desenvolupa tres
tipologies d'actuacions.

vida quotidiana, sigui a les llars o en els establiments educatius.

Addicionalment, en el marc del “Pla de Compromis de Seguretat i Salut”
que porta a terme la companyia en I'ambit global, s'ha editat un nou fullet
sobre seguretat general en accions de la vida quotidiana.

Programes per a les families del personal
Conjunt de tres programes dirigits a fills d'empleats de la companyia en
I'ambit de I'America Llatina.

> El programa “Formacié per a liderar” ofereix la possibilitat de
rebre un curs de formacié en lideratge impartit per la Universitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa a fills d'empleats que estiguin
finalitzant la seva formacid universitaria. Implementat a I'Argentina, el
Brasil, Colombia, Meéxic, el Panama i la Republica Dominicana.

> El programa “Projectant el teu futur’ proporciona una beca
econdmica per a aquells que estan iniciant els seus estudis
universitaris. Desenvolupat a I'Argentina.

> Els programes “Vocaci6 natural” i “Passanties d'Estiu” ofereixen
als participants una orientacié vocacional o la possibilitat de realitzar
practiques laborals a la companyia durant els mesos d'estiu. També a
I'Argentina.

Programes d'innovacio social

Total desde inicio 2015
Us responsable (nens capacitats) 1.000.981 112.517
Us responsable (adults capacitats) 940.267 159.369
Valor per a proveidors (empreses capacitades i assessorades) 24.292 11.193
Families del personal’ 103 29

" Inclou els programes “Formacioé per a Liderar’ “Projectant el teu Futur’ “Vocacié Natural’ “Passanties d'Estiu”



Patrocini | mecenatge

Per al desenvolupament de la societat
mitjancant el foment de la cultura, I'art,
la ciencia o altres disciplines,

Gas Natural Fenosa porta a terme
suports economics puntuals a projectes
concrets de patrocini i les donacions.
Aquesta actuacio de la companyia
comporta una millora de la seva imatge i
atractiu de cara al public general.

A través de la Norma General de
Patrocini i Donaci¢, s'estableixen

els principis generals de gesti6 de
|'activitat de patrocini i donaci6 de la
companyia, aixi com la definicié dels
processos que regulen i controlen el seu
desenvolupament. D'aquesta manera,
les activitats relacionades amb patrocini
i donacions estan subjectes a un
procés de total transparencia. La norma
també estableix unes linies prioritaries
d'actuacié que es resumeixen en accié
social, cultura i energia i medi ambient.

Suport a lI'educacio

Una de les principals linies d'activitat

de Gas Natural Fenosa, en el marc del
seu compromis amb la societat, és la
realitzacio d'activitats educatives per a
joves pel que fa al bon Us de I'energia i al
desenvolupament sostenible.

Aixi mateix, la companyia va
desenvolupar nombroses activitats de
col-laboracid, participacié o patrocini de
diferents entitats educatives a Espanya i
America Llatina.

Accio social orientada a
col-lectius desfavorits

Gas Natural Fenosa impulsa i dona

suport a projectes orientats a integrar

els col-lectius socials més vulnerables i

a pal-liar problemes derivats de I'exclusié
social. Per a aix0, col-labora economicament

Compromisos de responsabilitat corporativa

amb fundacions i associacions |'objecte
social de les quals és ajudar a mitigar o
minimitzar aquests problemes en alguns
dels paisos en els quals desenvolupa la
seva activitat.
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Impuls a la salut i a la recerca

Dins del seu programa de patrocinis i
donacions, la companyia també té una
linia d'accié destinada a donar suport a la
salut i la investigacio.

Entre els diferents programes en qué
participa, destaquen les investigacions
destinades a millorar la qualitat de vida
de malalts i els seus familiars, o la
investigacié de malalties cardiovasculars,
que son la primera causa de mortalitat al
mon, a través de la Fundacié Procnic, aixi
com les campanyes de conscienciacio i
prevencio “Vent i vida contra el cancer” i
“Vent i vida contra la diabetis’ a Mexic, i
la col-laboracié amb la Xarxa Pediatrica de
Prevencio en Salut a I'Argentina.

Promocio de la cultura musical,
teatral i cinematografica

Gas Natural Fenosa també manté un
compromis de col-laboracié amb el mén
del cinema, la musica i I'activitat teatral a
través del suport als principals festivals,
cicles musicals i cicles de concerts.

Amb el seu suport al mén del cinema,

a través de patrocinis dels principals
festivals i sales de projeccié, la companyia
col-labora amb una de les indUstries que
més s'ha vist afectada, en els Ultims anys
i especialment en el cas dels festivals, per
les retallades en les ajudes publiques que
rebien.

En aquest sentit, el 2015, es va llancar la
segona edicié de Cinergia, amb |'objectiu
d'apropar I'eficiencia energetica a través
del seté art i fomentar el talent en la
industria cinematografica espanyola.
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"' Certamen “Talent Cinergia”

Amb I'objectiu de fomentar el talent jove va
llangar, el 2015, un concurs de guions entre
els estudiants de cinema i comunicacio
audiovisual per a produir un curtmetratge en
la segona edici¢ de Cinergia.

El guanyador del certamen ha tingut I'ocasio
de rodar el seu curt amb I'ajuda d'una
productora de prestigi i presentarlo en el
marc del Festival Madrid Premiere Week.

Entre els criteris per a triar el millor
curtmetratge es troben la vinculaciéo amb
I'eficiencia energética, que fos del génere
d'humor i amb una durada inferior a deu
minuts.

Finalment, es va triar el curt “Beta’/ de
I'estudiant de cinema Josep Pujol. Tracta
d'una dona que esta cansada d'aguantar
els mals habits en matéria energética del
seu marit, per la qual cosa decideix fer un
experiment per convertir la seva llar en un
lloc més eficient.

Josep Pujol suma aixi el seu nom al de
directors de reconegut prestigi com ara Paco
Leodn, Santiago Segura i Isabel Coixet, que
també han rodat curts per a la segona edicio
de Cinergia.

Cal destacar que Cinergia ja té el seu proxim
protagonista, Alberto Ruiz, que realitzara un
curtmetratge amb totes les despeses de
produccié pagades per Gas Natural Fenosa,

i podra estrenarlo en un festival de cinema
espanyol.

Gas Natural Fenosa també manté un compromis de
col-laboracié amb el mén del cinema, la musica i I'activitat
teatral a través del suport als principals festivals, cicles

musicals | cicles de concerts



Foment de la riquesa cultural.
Museu d'Art Contemporani

Una part important de la inversié de

la companyia en I'ambit de la cultura

es desenvolupa a través del Museu

d'Art Contemporani de Gas Natural
Fenosa (MAC). El MAC és un espai
multidisciplinari de cultura contemporania,
dinamic, flexible i obert, que combina
I'activitat expositiva amb la integracié i
participacié ciutadana, per tal d'estimular
la creaci¢ artistica dins de tots els ambits
culturals.

Des de la seva inauguracio, el 1995, s'ha
consolidat no només com a referent
expositiu, sind també com un lloc

de trobada per a artistes, aficionats i
public en general, i ofereix una amplia
programacio d'exposicions, cicles de
conferencies, cursos i tallers per a
escolars i professionals, programes de
cinema i concerts, entre d'altres, aixi
com una seérie d'iniciatives de suport als
artistes com ara les residéncies artistiques
o les beques de creaci6 artistica a
|'estranger.

El museu presta especial atencié als
col-lectius amb algun tipus de diversitat
funcional i dissenya activitats especifiques
per a persones amb discapacitat
intel-lectual i/o sensorial, malaltia

mental, trastorn de |'espectre autista i
deteriorament cognitiu.

Addicionalment, la companyia dona
suport a altres institucions, com el Museu
Nacional d'Art de Catalunya (MNAC), el
Museu d'Art Contemporani de Barcelona
(MACBA), el Museu de la Ciéncia de
Valladolid o la Reial Associacio d'amics del
Museu Nacional Art Reina Sofia.

Voluntariat corporatiu |
participaci6 dels empleats

El 2015, Gas Natural Fenosa ha establert
el ferm proposit d'impulsar les accions de
voluntariat corporatiu dins de la companyia
des d'un enfocament global. A aquest
efecte, es va aprovar la Norma General

de Voluntariat Corporatiu, amb I'objectiu
d'homogeneitzar totes les accions
d'aquest tipus realitzades en qualsevol
societat de Gas Natura Fenosa.

L'aprovacié de la norma pretén establir
un marc comu perque totes les accions
de voluntariat de la companyia estiguin
alineades amb I'eix estrategic, els valors
corporatius i la politica de responsabilitat
corporativa, modificada al desembre de
2015.

Gas Natural Fenosa entén el voluntariat
corporatiu com aquelles accions
promogudes per la companyia com a
eina per a impulsar la involucracié dels
empleats com a voluntaris en I'execucié
d'accions i projectes de caracter no
lucratiu, per tal de fomentar la cohesio
social, els valors i I'esperit de solidaritat
entre la ciutadania, contribuint, d'acord
a les seves possibilitats, a la generacio
d'una societat més justa i sostenible, des
del punt de vista social i ambiental.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Amb aquesta finalitat, les iniciatives

que la companyia desenvolupa es
fonamenten sobre dos pilars: la proteccio
del medi ambient i el compromis amb la
societat. Aixo es materialitza en dos tipus
fonamentals de programes: voluntariat
ambiental i voluntariat social.

Amb I'objectiu que el voluntariat en
Gas Natural Fenosa se sostingui sobre
una estructura responsable i solida, al
novembre de 2015, es van constituir onze
Comités Operatius de Voluntariat, als
onze paisos en qué té més presencia:
I'Argentina, el Brasil, Xile, Colombia-
Peru, Espanya, Italia, el Marroc, Méxic,
Moldavia, el Panama i la Republica
Dominicana. Aquests comites seran els
responsables de promoure accions de
voluntariat dins del seu ambit territorial.
Alhora, i per assegurar |'alineament
corporatiu, s'ha constituit un Comité
Corporatiu de Voluntariat encarregat
d'aprovar les accions que proposen els
diferents comites operatius.

Fins al moment s'han destinat ja més de
88.000 hores a accions de voluntariat o
accions amb empleats relacionades amb
el medi ambient i els problemes socials,
I'inici d'aquests programes de voluntariat,
portats a terme en els diversos paisos en
els quals opera la companyia, tindra el seu
desplegament definitiu durant 2016.
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Sota la Norma General de Voluntariat
Corporatiu s'han destinat, només el
2015, més de 4.540 hores a accions de
voluntariat promogudes per la companyia
i s'han impulsat entorn de 50 activitats
de voluntariat social i ambiental en qué
s'ha comptat amb I'ajuda de més de 900
participants.

Amb el proposit de seguir impulsant

el voluntariat corporatiu dins de la
companyia des d'una perspectiva global,
s'esta treballant en el desenvolupament
d'indicadors globals de voluntariat que
permetin mesurar de la manera més
rigorosa possible el compromis economic
i huma establert per la companyia.
L'impuls d'accions de voluntariat social

i ambiental en tots els paisos en que es
porta a terme el voluntariat corporatiu

i el mesurament de la contribucio de la
companyia, constitueixen els principals
objectius marcats per a la consolidacio del
programa el 2016.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

A més de les accions de voluntariat
corporatiu destaca la iniciativa “Dia
Solidari’ creada el 1997 i gestionada

pels mateixos empleats. Consisteix

en la donaci6 voluntaria, per part dels
participants, d'un dia de sou a I'any per

a l'execucio de projectes destinats a
promoure |'educacio i la formacié de la
infancia i la joventut, als paisos on

Gas Natural Fenosa desenvolupa la seva
activitat. La companyia, per la seva banda,
dona a “Dia Solidari” un import igual al
recaptat entre els empleats i assumeix les
despeses de gestio per tal que el cent per
cent de la recaptacié es destini al projecte
anual seleccionat. Prop de 2.000 empleats
de tot el mén participen en aquesta
iniciativa.
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Durant 2015, “Dia Solidari” ha financat
I'educacié dels 205 estudiants en
ensenyament escolar (17), técnic (122)

i universitari (66), dins dels projectes
ordinaris en marxa que s'estan executant
al Brasil, Colombia, el Marroc, Méxic,
Moldavia, Nicaragua, el Panama i Portugal.

A més dels projectes ordinaris, “Dia
Solidari” realitza projectes extraordinaris
de caracter social a Espanya, per cobrir les
necessitats dels col-lectius més afectats
per la crisi econdmica. Des de setembre
de 2015 s'ha iniciat un projecte per
financar 800 beques menjador a escoles
de Galicia, Navarra i la Rioja, durant els
cursos 2015-2016 1 2016-2017, i I'estiu de
2016.

La recaptacié de “Dia Solidari’ el 2015,
es destinara a |'execucio de projectes
educatius nous al Panama, que
comencaran al marg de 2016.



Fundacidé
Gas Natural Fenosa

La Fundacié Gas Natural Fenosa, fundada
el 1992, amb una vocacié de formacié i
sensibilitzacié de la societat, porta a terme
nombrosos projectes propis alineats amb
la seva missio.

Els eixos troncals de la fundacié es basen
en la formacio, divulgacié i sensibilitzacid
en temes d'energia i medi ambient,

amb I'objectiu fonamental de promoure
|'Gs racional dels recursos energeétics i
fomentar un desenvolupament sostenible.

També promou activitats culturals
orientades a la preservacié i difusié del
patrimoni historic i cultural del sector del
gas i de I'electricitat, a través del Museu
del Gas i de I'arxiu historic d'aquest.

Al Museu del Gas s'organitzen
exposicions i conferéncies. A més,
compta amb un programa educatiu per
a escoles, activitats per a petits i grans,
i cicles de cinema i musica. L'exposicio
permanent mostra la importancia que
va tenir el gas en el desenvolupament i
la modernitzacié de la societat i també
planteja els reptes energetics del futur.

Aquestes activitats s'estenen per tot
Espanya, on han participat 25.514
alumnes i ha congregat més de
105.000 usuaris.

Com en anys anteriors, la Fundacio
Gas Natural Fenosa va ocupar, el

2015, el primer lloc en el ranking de
transparéncia que, anualment, elabora
la Fundacié Compromis i Transparencia.

Compromisos de responsabilitat corporativa

A més, alineada amb el seu compromis
amb I'energia i el medi ambient, la seu de
la fundacio es troba a I'edifici modernista
de 1899 anomenat “L'Energia’ propietat
de Gas Natural Fenosa, i que ha estat
remodelat per la fundacio. El 2014, el
U.S. Green Building Council li va atorgar
la certificacié Leed Or, que garanteix que
tot I'edifici ha estat dissenyat i construit
assolint els criteris de sostenibilitat més
exigents.

Durant 2015, la fundacié va realitzar 20
seminaris sobre energia i medi ambient
per tot el territori nacional, amb 2.563
participants. Aixi mateix, continua amb
el programa "“Primera Exportacié” amb
un total de 21 seminaris en diferents
comunitats autdbnomes, i ha obtingut
603 assistents i oferit un assessorament
personalitzat a 34 empreses, de les quals,
sis van arribar a realitzar la seva primera
exportacio.

Publicacié del llibre La creacio de valor compartit en el sector energétic

El llibre va ser presentat pel director general de la Fundacié Gas
Natural Fenosa, Marti Sola, i el president de I'Oficina del Club de
Roma a Barcelona, Jaume Lanaspa. Es tracta d'una guia técnica que
descriu exemples i casos reals d'aplicacié al sector energetic sobre
|'estratégia de creacié de valor compartit (CVC). Aquesta estrategia

del mon.

és un meétode d'actuacié basat en el compromis de les empreses per

crear valor per a |'accionista i per a la societat en qué operen al mateix

temps.

A més, en el mateix, s'ofereixen una série de directrius per a la
implantacié de I'estrategia de creacié de valor compartit en el sector
energeétic, aixi com les metodologies i eines per a la seva aplicacio,
incloent-hi 25 casos reals de diferents companyies en diferents llocs

Com a exemple d'aplicabilitat practica de creacié de valor compartit,

s'exposa en detall el cas de la central hidroelectrica de Gas Natural
Fenosa a Bujagali (Uganda).
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Les activitats internacionals de la fundacié que han beneficiat més de 10.600 La web www.fundaciongasnaturalfenosa.org
s'han desenvolupat en nou paisos: persones i a més de 4.380 empreses i posa a disposicié informacid detallada sobre
I'Argentina, Algéria, el Brasil, Colombia, institucions. I'activitat de la Fundacié Gas Natural Fenosa.

Costa Rica, Italia, Méxic, el Marroc i
Moldavia. S'han dut a terme 16 programes

Activitats de la Fundacié Gas Natural Fenosa. Espanya

2015 2014 2013
Convenis actius amb comunitats autbnomes 24 23 20
Seminaris/cursos realitzats 20 19 17
Jornades realitzades programa PPE 21 15 0
Pressupost destinat a actes (% sobre el total) 35 45 32
Publicacions 1 1 1
Fitxes d'educacié ambiental 1 1 1
Activitats de la Fundacié Gas Natural Fenosa. Internacional

2015 2014 2013
Activitats 16 16 14
Pressupost d'activitats internacionals (% sobre total) 23 22 14

Paisos en els quals desenvolupa la seva activitat 10 9 8




Integritat | transparencia

[G4-DMA] (Mecanismes de reclamacié en matéria de drets humans,

mecanismes de reclamacioé por impacte social, lluita contra la corrupcio)

Compromisos de responsabilitat corporativa

Gas Natural Fenosa considera que la confianca dels seus clients, els seus professionals, proveidors i col-laboradors externs, accionistes,
inversors i financadors, organismes reguladors i altres agents del mercat i grups socials, es fonamenta en la integritat, entesa com |'actuacio
etica, honesta, responsable i de bona fe de cadascuna de les persones que treballen en i per al grup.

Compromisos i principis d'actuacio responsable i integra

> Rebutjar la corrupcid, el frau i el suborn en el desenvolupament > Competir en el mercat de manera lleial, sense admetre

de l'activitat de la companyia i establir mesures per evitar-los
i combatre'ls, desenvolupant canals interns que permetin la

comunicacio6 d'irregularitats, respectant i protegint I'anonimat del

comunicant.

conductes enganyoses, fraudulentes o malicioses que portin a la
companyia a |'obtencié d'avantatges indegudes.

> Promoure la transparéncia informativa i la comunicacio
responsable, verag, eficag, integra i puntual, publicant

Complir les lleis i normes nacionals i internacionals vigents

en els paisos en els quals opera la companyia, respectant
especialment els principis expressats en la Declaracié Universal
dels Drets Humans de Nacions Unides, en la Declaracio de
|'Organitzacio Internacional del Treball (OIT) i en el Pacte Mundial de
Nacions Unides, aixi com complint també amb els Principis Rectors
de Drets Humans i Empreses de Nacions Unides, i els de I'OCDE

>

periddicament informacioé financera i no financera que posi en valor
les actuacions de I'empresa i ofereixi una resposta especifica a les
necessitats d'informacié dels grups d'interés de la companyia.

Mantenir, en tot moment, el dialeg amb els grups d'interes
a través dels canals de comunicacié que siguin més adequats i
accessibles.

per al Govern de les Societats.

> Actuar amb responsabilitat en la gestio dels negocis i complir
amb les obligacions fiscals en totes les jurisdiccions en quée
opera la companyia, assumint el compromis de transparencia i
col-laboracié amb les administracions tributaries corresponents.

La integritat és clau en I'éxit
de la companyia

[G4-56]

Des de l'inici de la seva activitat, Gas
Natural Fenosa té la ferma conviccio que
operar amb integritat i transparéncia
contribueix de manera directa a
aconseguir els objectius i a gestionar el
negoci de forma sostenible.

No en va, I'ética i I'honestedat,
compromisos del maxim organ de govern
de la companyia, constitueixen pilars
fonamentals de la declaracié de missio,
visio i valors, dels seus plans estrategics,
aixi com de la Politica de Responsabilitat
Corporativa, modificada al desembre de
2015, en linia amb les recomanacions
del Codi de Bon Govern de les Societats
Cotitzades, i aprovada pel Consell
d'Administracio.

Els nous compromisos d'integritat i
transparencia recollits en la politica
observen, a més del rebuig a la
corrupcio en totes les seves formes,

el compliment de les normes i lleis
internacionals, la competencia lleial i la
transparencia informativa responsable,

i el dialeg amb els grups d'interés, tal
com recullen les recomanacions 53 i 54
del codi esmentat.
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En aquesta linia, i pel compromis de
transparencia amb els grups d'interes,
Gas Natural Fenosa disposa d'una

politica de fiscalitat responsable, i alinea
aquest compromis amb les demandes
socials creixents, i per part d'inversors
institucionals pel que fa a aquest respecte.

La crisi de confianca en el sector energetic
en els ultims anys, requereix tota l'atencio
de la companyia per contribuir a la millora
de la percepcié dels grups d'interés en els
mercats en que opera, sobre les bases
dels principis etics de Gas Natural Fenosa,
aixi com el compromis per reforcar les
millors conductes i practiques en entorns
internacionals nous amb oportunitats de
creixement per a la companyia, de manera
que es contribueixi al desenvolupament |
progrés social.

Accions de valor

Accions proposades 2015

Gas Natural Fenosa s'enfronta als

reptes en materia d'integritat a través
d'un enfocament de gestié basat en
diverses politiques, procediments i eines
especifiques, emmarcats en el Codi Etic
de la companyia.

Aquests elements persegueixen
assegurar que les activitats de la
companyia i les dels seus empleats i
proveidors compleixen amb les lleis i
estandards aplicables a tots els paisos
en quée duu a terme alguna activitat

de negoci. Aspiren, a més, a generar
en totes les unitats i organitzacions un
comportament impecable, basat en els
valors etics i compromisos formals de
conducta, aixi com a prevenir i detectar

qualsevol incompliment en temps i forma.

Gas Natural Fenosa ha establert diversos
programes d'integritat corporativa que
garanteixen I'assoliment dels objectius
esmentats anteriorment.

Aguests programes son els seglients:
> Model de gesti6 del Codi Etic.
> Model de prevencio penal.

> Politiques i plans antifrau i
anticorrupcié.

> Politiques fiscals.
> Politica de Drets Humans.

Dels mateixos es deriven indicadors
per a la gestio, control i supervisié del
comportament etic de la companyia,
cosa que permet mesurar |'efectivitat
dels programes implantats i el
desenvolupament de nous plans de
millora adaptats a les necessitats
especifiques del negoci.

Accions previstes 2016

Gesti6 i seguiment procés recurrent de compliment del Codi Etic i politica
anticorrupcié mitjangant el work flow automatic.

Llangament nova eina (work flow) de declaracié recurrent

compliment del Codi Etic i politica anticorrupcié.

Llancament curs formacié sobre el Model de Prevencié Penal, actualitzacié del

Codi Etic i de la politica anticorrupcio.

<+ Divulgacié i difusié del Codi Etic per a proveidors.

Accions de divulgacié del Codi Etic a proveidors.

+

Aprovacio de I'actualitzacio del text de la politica de drets

En el marc de la politica de drets humans, definicié d'un mecanisme de +

reclamacié independent.

humans als conceptes i terminologia dels Principis Rectors
sobre empreses i Drets Humans de Nacions Unides.

Grau de compliment: + Acabat. + Avang elevat.

Avang intermedi. + Avang escas. + No iniciat.



Model de gestié del Codi Etic

[G4-56], [G4-57], [G4-58], [G4-HR12] i [G4-SO11]

El Codi Etic de Gas Natural Fenosa,
formulat i aprovat pel Consell
d'Administracio, és el document que
estableix les pautes que han de presidir
el comportament étic dels administradors
i empleats de la companyia en el seu
acompliment diari, pel que fa a les
relacions i interaccions que manté amb
tots els seus grups d'interes. Les

pautes d'actuacio estan relacionades
amb la corrupcié i el suborn, el respecte
a les persones, el desenvolupament
professional, la igualtat d'oportunitats, la
relacio amb empreses col-laboradores,
la seguretat i la salut en el treball, i el
respecte al medi ambient, entre d'altres.

Des de 2005, any en qué es va aprovar, el
codi ha estat renovat periodicament per a
adaptarlo a les noves realitats a les quals
s'enfronta la companyia. S'hi recullen els
compromisos assumits per la companyia
en materia de bon govern, responsabilitat
corporativa i questions relacionades amb
I'etica i el compliment normatiu.

A més, Gas Natural Fenosa disposa d'una
politica anticorrupcié, com a extensio del
capitol 4.7. “Corrupcié i Suborn” del Codi
Etic, que estableix els principis que han
de guiar la conducta de tots els empleats
i administradors de les empreses del
grup pel que fa a la prevencio, deteccid,
investigacié i remei de qualsevol practica
corrupta en el si de |'organitzacio.

Components del model de gestio

Codi Etic i
Politica Anticorrupcio.

Comisio del

denuncies.

Model de
Gestio.

Codi Etic.

Canal de

Sistemes de
salvaguarda.

Procediment de
declaracio recurrent.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Gas Natural Fenosa té, aixi mateix,

un model de gestié del Codi Etic i de

la politica anticorrupcid, liderat per la
Direccio d'Auditoria Interna, Compliance i
Control Intern, els objectius del qual sén
vetllar pel coneixement, I'aplicacié i el
compliment d'aquesta.

Cursos en linia.
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> El'mateix Codi Etic i la politica
anticorrupcié que constitueixen
instruments fonamentals per a actuar
d'una manera integra, responsable i
transparent.

> La Comissié del Codi Etic, presidida
pel director d'Auditoria Interna,
Compliance i Control Intern per tal de
dotarla d'objectivitat i independencia,
és responsable de vetllar per la
divulgacio¢ i el compliment del codi
i I'esmentada politica mitjangant la
supervisio i el control dels sistemes de
salvaguarda. Compta amb comissions
locals en els paisos de major activitat
de la companyia.

Per a més informacio, veure |'apartat
"La responsabilitat corporativa a
Gas Natural Fenosa” d'aquest mateix
informe.

> Els sistemes de salvaguarda,
constitueixen els mecanismes de la
companyia per vetllar pel compliment
del Codi Etic, son:

e Canal de denuncies, a través del
qual tots els empleats i proveidors
poden dirigirse a la Comissié del
Codi Etic per a realitzar consultes
o notificacions d'incompliments
del codi, de bona fe, de manera
confidencial i sense por a
represalies.

e Procediment de declaracio
recurrent, a través del qual
tots els empleats declaren de
manera recurrent que han llegit,
comprenen i compleixen el codi.

e Cursos en linia de formacié sobre
els aspectes inclosos en el Codi
Etic i la Politica Anticorrupcio,
d'obligat compliment per a tots
els empleats.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

Aquest model de gestio estableix, a
més, que la Comissié d'Auditoria del
Consell d'Administracio i el Comité

de Direccié han de rebre informes
periodics de la Comissié del Codi Etic
en els quals es tracten les materies més
rellevants relacionades amb la difusio i
compliment del Codi Etic i de la Politica
Anticorrupcié. Durant 2015, un 42% de
les denuncies rebudes van tenir com a
objecte presumptes fraus, sense que cap
d'aquestes tingués impacte significatiu.

La comissio no va rebre denuncies

que posessin en evidencia incidents a
Gas Natural Fenosa relatius a questions
d'explotacio laboral o infantil o relacié als
drets de les comunitats locals i els drets
humans. Un 20% de les notificacions va
tenir relacié amb el capitol del Codi Etic
de "Respecte a les persones’ i totes
guedaren resoltes de manera adequada.
Cap no va tenir relacié amb incidents
discriminatoris.



Consultes i dentncies al Codi Etic

Compromisos de responsabilitat corporativa

2015 2014 2013
Consultes 37 33 30
Denuncies 98 56 49
Total 135 89 79
Nre. de comunicacions rebudes per cada 200 empleats 1,37 1,20 0,97

Gas Natural Fenosa espera de tots els
seus empleats un alt nivell de compromis
en el compliment del seu Codi Etic i

la Politica Anticorrupcié. Per aix0, es

posa l'accent a transmetre la cultura
d'integritat de la companyia. El seu
incompliment s'analitza d'acord amb els
procediments interns, la normativa legal

i els convenis vigents. Durant 2015, va
gestionar diverses situacions disciplinaries
per suposats derivats de denuncies a la
Comissié del Codi, o propis de situacions
regulades en el Codi Etic o en la Politica
Anticorrupcié. En total, es van gestionar
14 faltes lleus, 34 faltes greus i 40 faltes
molt greus, de les quals 24 van derivar en
acomiadaments.

Del detall anterior, del total de denuncies
rebudes, el 2015, per la Comissid

del Codi Etic, un 5% van donar lloc a
acomiadaments d'empleats. Durant
aquest exercici, No va ser necessaria la
reparacié de danys relativa a impactes
relacionats amb casos destacats en
materia de drets humans.

La Comissi6 del Codi Etic té, aixi mateix,
un pla de treball plurianual, I'objectiu ultim
del qual és I'extensio del codi al major
nombre possible d'activitats i persones de
la companyia. Inclou accions a curt i mitja
termini amb que millorara la gestié de la
integritat en Gas Natural Fenosa.

El 2015, el pla de treball anual de la
Comissié del Codi Etic va incloure:

> Accions formatives i divulgatives
del Codi Etic, Politica Anticorrupcié i
Model de Prevencié Penal dirigides als
empleats de la companyia.

> Actualitzacié de I'espai del Codi Etic i
Politica Anticorrupcié en la intranet de
la companyia.

> Aprovacio del reglament de la
Comissi6 del Codi Etic.

> Definicié del work flow "Declaracié de
Compliment”

> Accions divulgatives externes.

> Definicio procediments interns en
matéries del Codi Etic.

> Activitats per a I'extensio del Codi Etic
a proveidors, tant a Espanya com en
I'ambit internacional.

Entre les accions que la Comissié del
Codi Etic preveu escometre, el 2016,
destaquen:

> Accions formatives i divulgatives
del Codi Etic, Politica Anticorrupci |
Model de Prevencié Penal dirigides als
empleats de la companyia.

> Accions de divulgacié del Codi Etic a
proveidors.

> Declaracié 2016 per part de tots els
empleats que han llegit, comprenen i
compleixen el Codi Etic.

> Continuar amb la implementacio de les
accions inspirades en els requeriments
que suggereix la reforma del Codi
Penal.

> Accions addicionals formatives
especifiques de divulgacié del
programa antifrau i anticorrupcio.

> Aprovacio i publicacié de procediments
interns en materies del Codi Etic.
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El 2015, la Comissié del Codi Etic

va celebrar cinc reunions de treball,
mentre que les comissions locals en
van mantenir 25.

La companyia ha establert comissions
locals a I'Argentina, el Brasil, Colombia,
Xile, Italia, Méxic, Moldavia, el Panama

i Sud-africa. Amb una estructura similar
a la de la Comissié del Codi Etic, la
seva missio principal és la divulgacio i
comunicacié del Codi Etic i la Politica
Anticorrupcié, aixi com reproduir en
cada pais les funcions que la comissio
desenvolupa a Espanya per a tot
I'ambit d'actuacio de la companyia.

Capitol del Codi Etic al qual fan referéncia les comunicacions (%)

D'aquesta manera, s'assegura |'existencia
de procediments de salvaguarda en els
diferents paisos on opera.

Consultes Notificacions Total
Respecte a la legalitat, als drets humans i als valors etics 3 M 9
Respecte a les persones 3 20 15
Desenvolupament professional i igualtat d'oportunitats 5 7 7
Cooperacio i dedicacié 5 1 2
Seguretat i Salut en el treball 0 1 1
Corrupcié i suborn 0 14 10
Us i proteccié d'actius 3 6 5
Imatge i reputacio corporativa 3 1 2
Lleialtat a I'empresa i conflicte d'interessos 78 0 21
Tractament de la informacio i del coneixement 0 2 2
Relacions amb els clients 0 30 21
Relacions amb empreses col-laboradores i proveidors 0 7 5
Respecte al medi ambient 0 0 0
Total 100 100 100
Temps mitja de resolucio de les comunicacions (dies)
2015 2014 2013
Consultes 25 14 18
Notificacions 57 53 44
Total 47 38 34




Gestié de queixes o denuncies rebudes (%)

Compromisos de responsabilitat corporativa | 271

Tipus d'impacte 2015
Medi ambient 0
Denuncies sobre impactes negatius presentades mitjancant Practiques laborals 46
mecanismes formals. Societat 52
Drets humans 0
Medi ambient 0
— N . . ., Practiques laborals 100
Denuncies rebudes en que es va obrir una investigacio. i
Societat 100
Drets humans 0
Medi ambient 0
Practiques laborals 70
Denuncies rebudes que han estat resoltes. i .
Societat 88
Drets humans 0
Medi ambient 0
Denuncies sobre impactes negatius presentades abans de 2015 i que Practiques laborals 1
van ser resoltes el 2015. Societat 5
Drets humans 0

Model de prevencié penal

La companyia va implanta, el 2011, un
model de prevencié penal que s'actualitza
anualment. Incorpora |'estructura de
control intern ja existent a Gas Natural
Fenosa a fi de prevenir de manera eficac
I'ocurrencia dels delictes que preveu la
Llei Organica 5/2010 sobre la Reforma del
Codi penal, segons la qual s'introdueix

a Espanya la responsabilitat penal de

les persones juridiques, i s'estableixen
atenuants en el cas que hi hagi models
de control intern eficagos. El 2015, el
model s'ha actualitzat d'acord amb el que
estableix a la Llei Organica 1/2015, de

30 de marg, per la qual es modifica la

Llei Organica 10/1995, de 23 de
novembre, del Codi Penal.

Des d'un punt de vista organitzatiu, el
Consell d'Administracié ha assignat les
funcions d'Organ Autonom, descrites
en la Llei Organica 1/2015, al Comite
d'Avaluacié de Compliance, el qual és
responsable de la presa de decisions
significatives en relacié amb la vigilancia
i supervisio periodica del funcionament
i compliment del Model de Prevencio
Penal.

El model conté 21 delictes identificats sobre
els quals defineix impacte i probabilitat
d'ocurrencia, mecanismes per al seu
control i minimitzacio i responsabilitats
pel que fa al seu compliment. Per les
caracteristiques que té, és un dels factors
de diferenciacié de la companyia en
I'ambit de la integritat, de manera que li
permet prevenir la comissio de delictes
que podrien causar problemes legals o
d'una altra naturalesa.

Cada any, el model és avaluat per un
tercer independent. El 2015, aquest va
emetre un informe satisfactori sobre el
seu disseny i eficacia.

En I'ambit internacional, el grup té
implantats models de prevencié penal
als paisos amb legislacié en mateéria
de responsabilitat penal de la persona
juridica.

Gas Natural Fenosa és conscient de la
importancia de disposar d'una eina que
asseguri el control adequat de la gestio
del model de prevencioé penal. Per aixo,
administra i utilitza el SAP GRC Process
Control per a la gestio integral de la
documentacid, avaluacié i supervisio del
model.
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Politiques 1 plans antifrau |
anticorrupcié

[G4-S04] i [G4-SO05]

Si bé el frau i la corrupcio estan
contemplats en el sistema de prevencié
penal, la companyia ha treballat en la
millora i I'actualitzacié de la normativa
interna i en la definici¢ de protocols

i mecanismes especifics en aquesta
materia.

La Politica Anticorrupcié de Gas Natural
Fenosa dona compliment a la legislacio
nacional i internacional en matéria de
corrupcio i suborn, principalment, amb
el ja esmentat Codi Penal espanyol.
Actualment, diversos paisos disposen
de regulacions especifiques en aquesta
materia, les quals estableixen sancions
rellevants en casos d'incompliment.

Aquesta politica té per objecte establir
els principis que han de guiar la conducta
de tots els empleats i administradors

de les empreses de Gas Natural Fenosa
pel que fa a la prevencid, la deteccio,

la investigacié i el remei de qualsevol

practica corrupta en el si de |'organitzacié.

Aixi, qgueden sota un unic instrument
totes les accions realitzades en aquest
ambit per a evitar qualsevol conducta
que pogués constituir frau o corrupcio |
que derivés en situacions perjudicials per
a la companyia, els administradors i els
empleats d'aquesta des del punt de vista
legal o de reputacio.

La Politica Anticorrupcié estableix

catorze principis d'actuacio, entre els
quals es troben aspectes com el foment
de la integritat i la transparéncia en el
tractament de la informacio, blanqueig de
capitals, conflictes d'interes i relacions
amb tercers.

L'enfocament del programa anticorrupcié
de Gas Natural Fenosa abasta tres arees
clau:

> Establiment d'una cultura antifrau i
anticorrupcioé mitjancant la formacio i
conscienciacio.

> Implantacié de mesures proactives per
a l'avaluacio del risc de frau i corrupcio,
el monitoratge i els controls.

> Desenvolupament de mesures i plans
de resposta davant de situacions que
constitueixin frau i corrupcié. Aquests
plans i mesures contemplen la
investigacio dels episodis, la definicio
de solucions i I'establiment de
mesures disciplinaries.

Pel que fa al programa, cal assenyalar

que Gas Natural Fenosa porta a terme
accions recurrents de formacié a fi de
divulgar el seu compromis en la lluita
contra la corrupcié i assegurar que els
administradors, empleats i proveidors
d'aquesta disposin de la informacio
adequada i suficient per actuar en aquesta
materia.

Entre altres accions, de manera periodica
es realitza el seglient:

> Actualitzacié de I'espai del NaturalNet
dedicat al Codi Etic i la Politica
Anticorrupcié.

> Publicacioé d'informacié sobre les
activitats de la Comissié del Codi
Etic (notificacions rebudes, activitats
realitzades, etc.).

> Curs de formacié del Model de
Prevencio Penal, el Codi Etic i Politica
Anticorrupcié.

> Formacié especifica en relacié amb
el Model de Prevencié Penal a nous
empleats i administradors.

> Presentacions en Consells
d'Administracio i Comites de Direccid
del Model de Prevencié Penal.

> Declaracié recurrent de compliment
del Codi Etic i Politica Anticorrupcié.

Aixi mateix, en totes les operacions de
risc, la companyia realitza processos de
due dilligence de manera sistematica, tant
en proveidors d'alt risc, com en relacions
de la companyia amb tercers (socis, joint
ventures, etc.).

El procediment de due diligence de
contrapart té per objectiu assegurar que,
de manera generalitzada, s'executin les
analisis i avaluacions del risc de reputacié
i de corrupcié d'una manera eficient i
homogenia quan intervinguin tercers en
les relacions de negoci de les companyies
que formen el grup.



Politiques fiscals

Gestio del risc fiscal
[G4-EC4]

Les politiques fiscals de Gas Natural
Fenosa estan alineades amb la

seva Politica de Responsabilitat
Corporativa que estableix com un
dels compromisos i principis “actuar
amb responsabilitat en la gestio dels
negocis i complir amb les obligacions
fiscals en totes les jurisdiccions en
que opera la companyia, assumint

el compromis de transparéncia i
col-laboracié amb les administracions
tributaries corresponents”

Per aixo, des de I'exercici 2010,

Gas Natural Fenosa esta adherida al
Codi de Bones Practiques Tributaries,
elaborat pel Forum de Grans Empreses
en conjunt amb I'administracio
tributaria espanyola. Aquesta iniciativa,
impulsada pel Govern d'Espanya, té
|'objectiu de promoure la transparéncia,
la bona fe i la cooperacié amb I'Agéncia
Estatal de I'Administracié Tributaria

en la practica fiscal empresarial i la
seguretat juridica en |'aplicacié i la
interpretacié de les normes tributaries.

En aquest sentit, la companyia s'ha
compromes expressament a:

> Evitar estructures de caracter opac
amb finalitats tributaries.

> Col-laborar amb les Administracions
Tributaries.

> Informar regularment al Consell
d'Administracié sobre les politiques
fiscals aplicades.

> Aplicar els criteris fiscals d'acord
amb la doctrina administrativa i la
jurisprudencia

Per garantir que les practiques tributaries
de Gas Natural Fenosa estan basades

en aquests principis, compta amb un
Procediment General de Bones Practiques
Tributaries.

D'altra banda, la companyia disposa d'un
mapa de riscos en el qual s'identifiquen
especificament els riscos fiscals i les
controversies sobre la interpretacié

o aplicacié del marc juridic fiscal. La
informacié sobre les principals actuacions
amb transcendéncia fiscal es detalla en la
Nota 21 de “Situacio fiscal” dels Comptes
Anuals Consolidats.

En el cas d'operacions rellevants

o singulars s'informa al Consell
d'Administracié de quines sén les
consequencies fiscals d'aquestes quan
constitueixen un factor rellevant. La
creacio o adquisicio de participacions en
entitats domiciliades en paisos o territoris
que tinguin la consideracié de paradisos
fiscals ha de ser informada al Consell
d'Administracio, a través de la Comissio
d'Auditoria.

Segons la normativa espanyola que
determina els paisos que tenen la
consideracié de paradisos fiscals (Reial
Decret 1080/1991, de 5 de juliol i Reial
Decret 116/2003, de 31 de gener),

Gas Natural Fenosa manté quatre
participacions en societats constituides en
aquests territoris:

Compromisos de responsabilitat corporativa

> Les participacions del 95,0% en
Buenergia Gas & Power, Ltd; del
475% a Ecoeléctrica Holding, Ltd;
i del 475% a Ecoeléctrica Limited.
Totes estan domiciliades a les llles
Caiman. Es tracta de societats
tenidores directament i indirectament
d'una Unica participacié industrial que
desenvolupa l'activitat de generacio
electrica per cicle combinat de gas
a Puerto Rico (Ecoeléctrica, LP), les
rendes de la qual tributen en aquest
pais i no aporten cap avantatge fiscal
per a Gas Natural Fenosa.

> La participaci6 del 31,1% al
Gasoducto del Pacifico (Cayman), Ltd,
domiciliada també a les llles Caiman.
Es tracta d'una societat sense
activitat incorporada al grup com a
consequéncia de I'adquisicié del grup
CGE i que no aporta cap avantatge
fiscal per a Gas Natural Fenosa.

S'ofereix una informacié més detallada
sobre aquest assumpte en |'apartat 3.3 de
I'Informe de Gestio.

Contribuci6 fiscal

Gas Natural Fenosa és conscient

de la seva responsabilitat en el
desenvolupament economic de les
societats en qué realitza la seva activitat.
Els impostos que paga representen

una part significativa de la contribucio
economica que realitza als paisos en

els quals opera. Per aix0, presta una
atencio prioritaria al compliment de la
seva obligacié de pagar els impostos
que, d'acord amb les normes aplicables,
s'hagin de deure en cada territori.

El pagament de tributs de Gas Natural
Fenosa té una importancia economica
considerable i implica un elevat esforc de
compliment per les obligacions formals i
col-laboracié amb I'administracio tributaria.
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La contribucio fiscal total de Gas Natural En la taula seglient es mostra el grup (anomenats tributs propis), i aquells
Fenosa va ascendir, en I'exercici 2015, desglossament dels tributs efectivament que retenen o repercuteixen al contribuent
a 3.636 milions d'euros (3.741 milions pagats per Gas Natural Fenosa per final (anomenats tributs de tercers):
d'euros en l'exercici 2014). paisos i segmentat entre aquells que

comporten una despesa efectiva per al

Total tributs efectivament pagats (milions d'euros)

Milions d'euros 2015 2014 2013
Espanya 2.627 2.759 2.746
Tributs propis’ 896 940 896
Tributs de tercers? 1.731 1.819 1.850
Ameérica Llatina 726 663 556
Tributs propis’ 418 480 296
Tributs de tercers? 308 183 260
Resta 283 319 248
Tributs propis’ 64 106 93
Tributs de tercers? 219 213 155
Total 3.636 3.741 3.550

"Inclou basicament els pagaments per |'impost sobre beneficis, tributs mediambientals, tributs locals i seguretat social per la quota empresarial.
2 Inclou basicament I'impost sobre el valor afegit net, impostos especials, retencions a treballadors i seguretat social per la quota de I'empleat.

Desglossament dels tributs efectivament pagats per categories i paisos

Impost
sobre Impostos sobre
Pais beneficis’ Altres? Total IVA hidrocarburs Altres® Total Total
Argentina 4 40 44 13 - 16 29 73
Brasil 51 44 95 56 - 18 74 169
Colombia 69 78 147 9 - 22 31 178
Espanya 347 549 896 1.169 362 200 1.731 2.627
Italia 14 5 19 30 34 5 69 88
Meéxic 33 4 37 32 - 12 44 81
Panama 8 1 19 - - 4 4 23
Xile 48 16 64 99 - 22 121 185
Resta de I'Ameérica Llatina M 1 12 3 - 2 5 17
Resta 10 35 45 112 32 6 150 195
Total 595 783 1.378 1.523 428 307 2.258 3.636

" Correspon a l'impost sobre beneficis efectivament pagat en I'exercici. No inclou quantitats meritades. La informacié sobre la conciliacié entre I'impost sobre beneficis registrat i el
que resultaria d'aplicar el tipus nominal de I'lmpost vigent en el pais de la societat dominant (Espanya) sobre el resultat abans d'impostos, es detalla en la Nota 21 “Situacio Fiscal”
dels comptes anuals consolidats.

2 Inclou tributs energétics que, a Espanya, ascendeixen a 262 milions d'euros (257 milions d'euros, el 2014), tributs locals, la seguretat social per la quota empresarial i altres tributs
propis especifics de cada pafs.

% Inclou basicament retencions a treballadors i seguretat social per la quota de I'empleat.



Politica de drets humans

[G4-DMA] (mesures de seguretat) i [G4-HR7]

La companyia és conscient de les
exigencies creixents de I'entorn respecte
als drets humans, i sobretot té en compte
el creixement de |'activitat internacional
que ha portat a la companyia a operar en
algunes zones on la proteccié dels drets
humans cobra una importancia especial.

El compromis de la companyia amb

el respecte i la proteccié dels drets
humans s'expressa tant en la Politica

de Responsabilitat Corporativa com

en el Codi Etic. La Politica de Drets
Humans formalitza i estableix de manera
precisa com la companyia creu que ha
d'incorporar aquest assumpte en la seva
gestié empresarial.

Procés d'elaboracié de la Politica de Drets Humans

1. Analisi. > 2. Definicié.

> 3. Avaluacio
interna.

> 4. Primer > 5. Consultes
esborrany. externes i
internes.

> 6. Aprovacio.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Des de 2011, Gas Natural Fenosa té una
Politica de Drets Humans aprovada pel
Comité de Direccid.

> 7.Comunicacio i
formacié.

> 8. Verificacio
independent/
interna.

El procés d'elaboracié de la politica va comencar a I'abril de 2010, amb
una analisi de les politiques de drets humans de companyies rellevants
i dels principals requeriments internacionals. Es van definir els riscos
que afecten el negoci de Gas Natural Fenosa i els compromisos
relacionats amb els drets humans.

Per aportar més precisié en I'analisi, es va contrastar la informacio
amb directius de catorze paisos sobre el risc percebut, i amb aixo es
va preparar el primer esborrany de la politica. Un cop acabat es va
consultar amb cinc organitzacions independents especialitzades en
drets humans i es va dur a terme un procés de consulta interna amb
membres del Comité de Reputacio.

La politica es va aprovar el dia 3 de febrer de 2011 i, amb I'objectiu de
difondre els seus compromisos i ambits d'aplicacié, es va dissenyar un
model de comunicaci6 i formacio.

A més, es va dur a terme una verificacié del grau d'implementacio
de molts dels compromisos critics de la politica per un tercer
independent i per I'Area Auditoria Interna.

275

El desenvolupament i aprovacié d'aquesta
politica és la resposta de la companyia

a les exigéncies creixents de I'entorn.
Adquireix tot el seu sentit en aquelles
ubicacions en que la legislacié local no
ofereix un nivell adequat de proteccid

dels drets humans. En aquests casos,
Gas Natural Fenosa es compromet a
garantir una proteccié equivalent a la de la
resta d'arees en que desenvolupa la seva
activitat.

El seu compliment esta integrat
horitzontalment en la companyia i és
responsabilitat de cadascuna de les arees
de negoci.
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La politica estableix deu principis, els
quals han estat determinats a partir

dels riscos principals detectats en la
companyia, en materia de drets humans,
i accepta els Principis Rectors de les
Nacions Unides sobre Empresa i Drets
Humans. A més, la politica se centra

en els principis més rellevants que més
afecten el negoci de la companyia.

Durant 2014, es va realitzar una

analisi exhaustiva de la politica per tal
d'assegurar el complet alineament
d'aquesta amb els Principis Rectors de
les Nacions Unides sobre Empresa i Drets
Humans.

El coneixement i compliment de la politica
es reforca des de la companyia mitjancant
un pla de comunicacié i formacio, que
inclou un curs en linia de seguiment
obligat per tots els empleats, seminaris o )
basats en I'explicacié dels principis i els Principis de la Politica de Drets Humans

conflictes que puguin apareixer, i sessions

informatives sobre la politica i la implicacio

en el negoci. Fins a finals de 2015, 13.883 Evitar practiques discriminatories o que menyscaben la dignitat de les persones.
persones havien realitzat el curs sobre la

Politica de Drets Humans, allotjat en la
Universitat Virtual. Eradicar I'Us del treball infantil.

Tal com estableix aquesta politica, la
companyia esta treballant activament
per incorporar els assumptes relacionats
amb els drets humans en els processos
d'analisi de noves inversions, i introdueix
aquesta variable en les avaluacions
d'impacte social que es realitzen.

Facilitar la llibertat d'associacié i negociacié col-lectiva.

Protegir la salut de les persones.

Oferir una ocupacié digna.

El 2015, van prestar servei actiu 777
vigilants de seguretat a I'Argentina,
el Brasil, Coldmbia, Espanya, Méxic,
Moldavia, el Panama i la Republica

Dominicana, dels quals, 691 (un 88,7%) Donar suport i promoure publicament el respecte als drets humans.
van participar en els diferents cursos

d'actualitzacié en materia de seguretat
privada. Respectar les comunitats indigenes i les formes de vida tradicionals.

Compromis amb les persones vinculades a proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores.

Protegir les instal-lacions i les persones des del respecte als drets humans.

Contribuir a combatre la corrupcio.




En relaciéo amb la formaci, i complint
I'article contractual on es reflecteix

el que es refereix a l'actualitzacié de
coneixements i formes d'actuacié en el
respecte dels drets humans, el 2015, van
participar 467 vigilants de seguretat (el
59,9%) en cursos d'aquesta naturalesa,
als quals es van dedicar un total de 2.143
hores.

La formacié en materia de drets humans
esta enfocada a les caracteristiques

de cada un dels paisos on Gas Natural
Fenosa té contractats serveis de vigilants
de seguretat i a les activitats que exerceix
la companyia en cadascun, de manera que
es permet una formacié més especifica i
efectiva.

A més, s'adopten les millors practiques
vigents, prenent com a referéncia
iniciatives com els principis voluntaris de
seguretat i drets humans, i els principis
basics de les Nacions Unides sobre
I'ocupacié de la forca i d'armes de foc
per al personal pertanyent a empreses
de vigilancia i seguretat que la companyia
contracta.

Gas Natural Fenosa fa publica la seva
Politica de Drets Humans. Es possible
accedirhi a través de la seva pagina web:
www.gasnaturalfenosa.com.

Incompliments i multes

[G4-PR4]

Gas Natural Fenosa treballa activament
per a desenvolupar les seves activitats de
negoci d'acord amb la legislacio vigent.
Per a aix0, la companyia porta a terme
accions preventives entre els directius

i les arees de major risc i implanta les
accions correctives necessaries per

a evitar fets que violin la regulacié de
cadascun dels paisos on la companyia
desenvolupa les seves activitats.

El 2015, al Panama, es van imposar a

la companyia dues sancions per valor

de 130.000 i 250.000 euros. Aquestes
resolucions van ser reconsiderades en via
administrativa i actualment es troben en
ferm.

A més, a Espanya, una societat del

grup va ser condemnada al pagament
d'una sanci6 per I'import de 100.000
euros per questions relacionades

amb la formalitzacié d'un contracte de
subministrament, aixi com per |'existencia
d'un contracte d'accés celebrat entre una
comercialitzadora del grup i I'empresa
distribuidora de la zona, que presentava
alguna deficiencia. Al mes de juliol,

Gas Natural Fenosa va interposar un
recurs contenciés-administratiu davant

el Tribunal Superior de Justicia contra
aquesta resolucio, si bé en no tenir
efectes suspensius la companyia va pagar
la sancio.

Compromisos de responsabilitat corporativa

A Xile, Gas Natural Fenosa va rebre

una multa per l'import de 69.161 euros
per incompliment pel que fa al termini
d'emissié de I'Informe de Criteris de
Connexié. Es va presentar un recurs de
reclamacio d'il-legalitat davant la Cort
d'Apel-lacié de Santiago i, actualment,
es troba pendent de resolucié. També va
ser imposada una multa a la companyia
per I'import de 103.742 euros per
incompliment pel que fa al deure

de manteniment d'infraestructures
electriques. Va ser recorreguda davant la
Cort d'Apel-lacié de Santiago i es troba
pendent de resolucio.

LLa companyia no va registrar, el 2015,
sancions per practiques monopolistiques,
ni per I'incompliment de les regulacions
relatives a les comunicacions de
marqgueting, incloent-hi la publicitat, la
promocié o el patrocini.

El 2015, la companyia no va registrar sancions per practigues monopolistiques, ni per
I'incompliment de les regulacions relatives a les comunicacions de marqueting, incloent-hi la
publicitat, la promocié o el patrocini
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Servicontrol

Facilitem als nostres clients la possibilitat de
controlar el confort de la seva llar a distancia.

Hem desenvolupat un sistema de monitoritzacié que permet
millorar el control del consum a les llars i contribueix a fer un
Us més eficient de I'energia.

Les multiples funcionalitats que ofereix Servicontrol sén
operatives des de qualsevol dispositiu amb accés a
internet (ordinador, smartphone o tablet).

El nostre compromis amb el benestar dels nostres
clients va més enlla del subministrament
d'energia.

Fet 1 it




Informe de
Responsabilitat
Corporativa 2015

Procés
d'elaboraci6
de l'informe.
Materialitat

Per saber més d'aquest
projecte, escaneja
aquest codi QR amb

el teu dispositiu mobil
o visita el microsite de
I'Informe Anual 2015.

@ www.informesanuales.gasnaturalfenosa.com



www.informesanuales.gasnaturalfenosa.com

280

Gas Natural Fenosa

Proc_és d'elaboracio
de I'informe.
Materialitat

Enfocament de materialitat

En aquest informe Gas Natural Fenosa
segueix, per tercer any consecutiu, els
criteris, principis i continguts definits
en el marc G4 per a |'elaboracié de
memories de sostenibilitat de Global
Reporting Initiative (GRI).

La companyia considera que I'informe
s'ha elaborat in accordance amb G4

en la seva opci6 exhaustiva. En aquest
exercici s'ha aplicat la metodologia
"Materiality Disclosures’ que verifica
que els continguts basics generals G4-17
a G4-27 estan correctament localitzats
tant en I'index de continguts GRI com
en el text d'aquest informe..

La materialitat és el punt de partida

en el procés d'elaboracié de I'informe.
L'enfocament de materialitat implica que
I'Informe de Responsabilitat Corporativa se
centri en assumptes que resulten critics
per Gas Natural Fenosa i sobre els quals
pot promoure un canvi més significatiu

en termes d'impacte economic, social i
ambiental positius.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

[G4-18a] i [G4-23]

Els assumptes materials inclosos en
aquest informe parteixen de |'estudi
conjunt per al sector gas i el sector
d'electricitat realitzat, el 2013, que
continua en constant actualitzacio.

L'estudi t&é com a base |'analisi del grau de
materialitat de cada un dels 46 aspectes
especifics definits per GRI en la seva

Guia per a |I'Elaboracié d'Informe de
Sostenibilitat G4.

Aquests 46 aspectes van ser prioritzats en
funcié de la rellevancia per a prescriptors
internacionals de referéncia dins dels
seglients col-lectius, organismes
internacionals i institucions sectorials; de
criteris establerts pels inversors, i dels
assumptes materials per a altres grups
d'interés, que es detallen en |'epigraf
"ldentificacio dels assumptes materials”

La rellevancia i prioritzacio d'aquests
aspectes es va determinar a partir de

la seleccié de materies rellevants de
responsabilitat corporativa, fruit de I'analisi
externa (analisi i identificacié d'aspectes
en les fonts publiques dels organismes

de referencia, inversors i grups d'interes) i
intern (contrast a través d'entrevistes).

La continuacio d'aquest estudi va buscar
més aprofundiment en els aspectes
propis del sector, per la qual cosa es

van realitzar una serie de consultes a
especialistes d'energia i regulacio; i es
va analitzar el grau de materialitat dels
assumptes en cada pais on Gas Natural
Fenosa desenvolupa la seva activitat. Per
a aix0, es van prendre una série de fonts
estadistiques oficials, i es van estudiar
els indicadors com una aproximacio a la
rellevancia que, en cada assumpte, se li
concedeix a I'agenda de responsabilitat
corporativa de cada pafs.



A continuacié es proporciona una
descripcié més detallada dels passos i
les fonts consultades.

Identificacio dels assumptes
materials

En la identificacié inicial dels assumptes
materials es van tenir en compte les
fonts seglents:

> Organismes internacionals
i institucions sectorials:
Organitzacio per a la Cooperacio
i Desenvolupament Econdmics
(OCDE), Pacte Mundial de les
Nacions Unides (UNGC), Agéncia
Internacional de I'Energia i World
Business Council for Sustainable
Development.

> Inversors: Dow Jones Sustainability
Index i FTSE4Good.

>  Grups d'interés: Informe de Global
Reporting Initiative “ Sustainability
topics for sectors’ que recull
els assumptes materials per a
52 sectors definits, gracies a
les entrevistes dirigides a 194
organitzacions relacionades amb
diferents grups d'interes.

També es van tenir en compte, durant el
procés de la materialitat, els assumptes
rellevants per als grups d'interés indicats
en els estudis de monitoritzacié de
premsa fora de linia i en linia, i RepTrak.

Revisio dels assumptes amb
enfocament sectorial i impactes
en la cadena de valor

Per actualitzar els assumptes materials,
es va realitzar una analisi profunda dels
assumptes materials de partida i una
revisié succinta de premsa per constatar
que cap assumpte critic quedava exclos.

S'ha realitzat un esbds de la cadena

de valor del gas i de I'electricitat de la
companyia, determinant en quina etapa té
més impacte cadascun d'ells.

D'altra banda, s'han filtrat els assumptes
materials des de la perspectiva del sector
del gas i de I'electricitat. Per a aixd s'han
realitzat unes consultes a experts del
sector d'energia i regulacio, i s'han revisat
altres fonts sectorials com ara l'associacié
espanyola de la indUstria eléctrica (Unesa)
i els aspectes sectorials que preocupen
els inversors (Dow Jones Sustainability
Index). Els aspectes sectorials es poden
agrupar en tres desafiaments clau:

> Nou escenari energeétic global.

> Principal desafiament a Espanya: el
deficit de tarifa.

> Efectes en el canvi de regulacié i en el
panorama energetic espanyol.

Revisio dels assumptes
materials per pais on té activitat
Gas Natural Fenosa

S'han identificat fonts estadistiques
oficials la cobertura de les quals assegura
la informacio de tots els paisos on la
companyia opera. Aquesta informacio

ha servit per a, posteriorment, revisar

la rellevancia de cada assumpte segons
I'agenda pais (analisi en profunditat dels
aspectes rellevants identificats per paisos
on la companyia presenta activitat).
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LLa companyia ha analitzat els paisos
seguents: Alemanya, Algeéria, I'Argentina,
Australia, Belgica, el Brasil, Xile, Colombia,
Corea, Costa Rica, Egipte, Espanya,
Franca, Holanda, india, Irlanda, ltalia,

el Japo, Kenya, Luxemburg, el Marroc,
Mexic, Moldavia, Oman, el Panama,

el Perd, Portugal, Puerto Rico, el Regne
Unit, la Republica Dominicana, Sudafrica

i Uganda.

L'analisi de I'agenda pais s'ha realitzat de
manera que:

> Cobreixi la visio per a I'exercici de
reporting de Gas Natural Fenosa per
paisos (per a aquells que realitzen
el seu informe de responsabilitat
corporativa).

> Assente les bases per a futurs plans
directors per pais, amb una visié més
sectorial.

L'analisi dels indicadors per pais s'ha
realitzat tenint en compte els indicadors
ambientals, socials i de govern presos

de les fonts internacionals de referencia
seglents: American Council for an Energy-
Efficient Economy (ACEEE), Amnistia
Internacional (Al), Central Intelligence
Agency (The World Factbook), Dow

Jones Sustainibaility Index (DJSI), Human
Rights Watch (HRW), Inte-American
Development Bank (DataGob), The
Economist Intelligence Unit (EIU), World
Bank (WB), World Economic Forum (WEF),
United Nations (UN), United Nations
Development Programme (UNDP) i US
Department of State (USDS).
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Prioritzacid dels assumptes

Amb aquestes analisis (la cadena de
valor, els assumptes sectorials i I'agenda
pais), s'han redefinit els assumptes
materials. D'una banda, es tenen els
assumptes materials per rellevancia en
la cadena de valor tenint en compte el
matis sectorial; i de I'altra, la prioritzacié
d'assumptes materials segons |'agenda
en responsabilitat corporativa per cada
pals.

Validacio interna

La validacié interna es va realitzar a través
d'entrevistes amb els responsables dels
negocis que van permetre identificar els
riscos per instal-lacions i area geografica.
En concret, s'ha comptat amb la
participacié de les arees segients:

> Assumptes Publics.

> Negocis Minoristes.

> Servei al Client.

> Compres.

> Estrategia.

> Govern Corporatiu.

> Auditoria Interna, Compliance i
Control Intern.

>  Medi ambient.

> Recursos Humans.

> Regulaci¢ i Planificacié Estratéegica.

> Riscos.
> Seguretat i Salut.

La seleccid d'aquestes arees respon a la
identificacié de temes a tractar, després
de I'assessorament dels experts en
energia i regulacio.

Llista d'assumptes materials a nivell corporatiu

[G4-19]
Categoria Ordre de
GRI Assumpte prioritzacio (%)
+ PR Qualitat de productes i serveis. 100
4+ EN Emissions. 33
+ EN Energia. 74
+ EC Acompliment economic. 64
+ LA Seguretat i salut en el treball. 57
+ SO Corrupcié. 53
+ EN Aigua. 49
+ LA Ocupacié. 48
+ EN Biodiversitat. 48
+ SO Comunitats locals. 45
+EC Proveidors (Ioc_a_ls, acompliment ambiental, practiques laborals, 44
drets humans i impacte social).
+ EN Abocaments i residus. 40
+ EN Productes i serveis. 38
+ PR Seguretat i salut dels consumidors. 38
+ LA Formaci¢ i educacio. 36
+ LA Relacions empresa/treballadors. 34
+ LA Diversitat i igualtat. 28
4+ HR Avaluacié d'operacions amb impacte en drets humans. 23
+ HR Llibertat d'associacio i negociacié col-lectiva. 19
+ EN Impacte de transport sobre el medi ambient. 16
4+ HR Practiques de seguretat. 16
+ SO Mecanismes de gestié de queixes en matéria social. 15
+ EN Materials. N
4+ HR Mecanismes de gesti¢ de queixes en drets humans. i

Nota 1: cada pafs té una prioritzacio diferent en funcié de la seva agenda en responsabilitat corporativa
Nota 2: nomenclatura GRI per a cada categoria: PR (responsabilitat sobre productes); EN (medi ambient); EC (economia);
LA (practiques laborals i treball digne); SO (societat); HR (drets humans)
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+ Xifres destacables del procés

> 33 paisos analitzats en relacio amb la seva agenda pais en > De 13 a 18 indicadors addicionals en nou paisos (I'Argentina,

assumptes environmental, social and governance’ (ESG).

> 17 fonts internacionals consultades.

el Brasil, Xile, Colombia, Espanya, Italia, Méxic, Moldavia i el

Panama) en funcid de si l'activitat de Gas Natural Fenosa, en
cadascun d'aquests paisos, esta associada al gas natural i/o

I'electricitat.
> 18 indicadors generals per pais sobre les principals magnituds
economiques, socials, ambientals i d'estabilitat politica. > De 91 a 109 indicadors analitzats en total per pais.
> 73 indicadors especifics per pais associats als 24 assumptes > 2.690 indicadors tractats en total.

materials ESG per a Gas Natural Fenosa.

" Mediambientals, socials i de bon govern.

Mapa d'assumptes materials
[G4-18a], [G4-20], [G4-21] i [G4-23]

Amb I'objectiu de donar resposta

als requeriments de la Guia G4 de GRI
es presenta un mapa d'assumptes
materials en que s'identifica que és
material per a Gas Natural Fenosa i on
és rellevant. Respecte a aquest Ultim
criteri, Gas Natural Fenosa identifica
la materialitat de I'assumpte sota tres
aspectes:

Punt de la cadena de valor en qué
I'assumpte és material.

Impacte de l'aspecte dins o fora de la
companyia i, en consequéncia, el grup
d'interes afectat.

Localitzacié geografica. Per determinar
els paisos en els quals els assumptes
sén materials cal fer un encreuament
de la taula seglient amb el mapa
d'activitat situat en la pagina X

d'aquest Informe. D'aquesta manera,
i sota la filosofia de gestio integrada i
homogénia que regeix en Gas Natural
Fenosa, I'assumpte sera material

en aquells paisos en els quals es
desenvolupi I'activitat de la cadena de
valor en qué aquest és material.

LL'enfocament de materialitat implica que l'informe se centri en assumptes que resulten
critics per Gas Natural Fenosa i sobre els quals pot promoure un canvi significatiu en termes
d'impacte econdomic, social i ambiental positius
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Etapes de la cadena de valor on

Electricitat

Ordre de Aspectes GRI que engloben els
materialitat (%) assumptes materials de Gas Natural Fenosa Generacio Distribucié Comercializacié
1 Etiquetatg? de pr?ductes i serveis (Qualitat de + PR + +

productes i serveis)
2 Emissions + EN + +
3 Energia + EN + +
4 Acompliment economic + EC + + B
5 Seguretat i salut + LA + + +
6 Corrupcio + SO + + +
7 Aigua + EN 4
8 Ocupacio + LA + + +
9 Biodiversitat + EN + +
10 Comunitats locals + SO + +

Proveidor (practiques de proveiment, avaluacio dels
i proveidors en materia ambiental, practiques laborals, drets + EC + + +
humans i impactes socials)

12 Abocaments i residus + EN + +




els assumptes materials tenen més impacte

Procés d’elaboracié de I'informe. Materialitat

Gas Impacte de I'aspecte

dins i/o fora de Capitol de I'Informe
I'organitzacio per de Responsabilitat Corporativa 2014
Proveiment Transport Distribucié Comercializacio grup d'interes que tracta I'assumpte
. Model de negoci/lnnovacié sostenible
+ + Clients. goci ) - . /
Orientacio al client
+ + <+ Societat. Medi ambient.
Model de negoci/lnnovacié sostenible/
+ + + Societat/clients.  Orientaci6 al client/Medi ambient/Compromis
amb la societat.
Societat/accionistes/ Model de negoci/Compromis amb els

+ + + + . ] .
clients. resultats/Compromis amb la societat

Empleats .
+ + + + p / Seguretat i salut.
proveidors.
+ + + + Societat/empleats. Compromis amb la societat/Integritat.
Societat. Innovacié sostenible/Medi ambient.
. Orientaci¢ al client/Interes
+ + + + Empleats/clients. /

per les persones.
+ + + Societat. Medi ambient.
. Orientacio al client/Compromis amb la

+ + Societat. 4 P :
societat.
+ + + + Proveidors. Orientacio6 al client.
+ + Societat. Medi ambient.
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Etapes de la cadena de valor on

Electricitat
Ordre de Aspectes GRI que engloben els
materialitat (%) assumptes materials de Gas Natural Fenosa Generacio Distribucié Comercializacio
13 Productes i serveis 4+ EN + + +
14 Seguretat i salut dels consumidors + PR +
15 Formacié i educacio + LA + + +
16 Relacions empresa- treballadors + LA + + +
17 Diversitat i igualtat + LA + + %
18 Avaluacié operacions amb impacte en drets 4+ HR +
19 Llibertat d'associacié negociacié col-lectiva + HR + + +
20 Impacte de transport sobre el medi ambient 4+ EN +
21 Practiques de seguretat 4+ HR + +
22 Mecanismes de gestid de queixes en materia social 4+ SO + + +
23 Materials + EN + +

24 Mecanismes de gestid de queixes en drets humans 4+ HR + + +
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els assumptes materials tenen més impacte

Gas Impacte de I'aspecte
dins i/o fora de Capitol de I'Informe
I'organitzacio per de Responsabilitat Corporativa 2014
Proveiment Transport Distribucié Comercializacio grup d'interés que tracta I'assumpte
+ + + + Clients Innovacié sostenible
+ Clients Orientacio al client/Seguretat i salut.
+ + + + Empleats Interés per les persones
+ + + + Empleats Interés per les persones
+ + + + Empleats Interés per les persones
+ + Empleats/societat/ Orientaci¢ al client/Compromis amb la
proveidors societat/Integritat
+ + + + Empleats Interés per les persones
+ + Societat Innovacié sostenible
Societat/empleats/ .
+ + + p‘ Seguretat i salut
clients.
Societat/empleats/
+ + + B clients/proveidors/ Orientaci6 al client/Integritat
accionistes
+ + + Societat Orientaci6 al client/Medi ambient.

Societat/empleats/
+ + + + clients/proveidors/ Integritat.
accionistes.
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Gas Natural Fenosa

Abast de la informacio

[G4-22], [G4-23] i [G4-28]

La informacié inclosa en I'Informe de
Responsabilitat Corporativa fa referencia
a totes les activitats dutes a terme per
Gas Natural Fenosa durant I'any 2015 com
a operador global de gas i electricitat.

Des de 2014, Gas Natural Fenosa ha
aplicat de manera retrospectiva les
Normes Internacionals d'Informacio
Financera (NIIF) 11 “Acords conjunts’, com
a consequencia de tot aixo, els negocis
conjunts (aquells en qué els particips
ostenten drets Unicament sobre els actius

Informe de Responsabilitat Corporativa 2015

nets de les participades) es consoliden pel
metode de la participacio en lloc de pel
metode d'integracié proporcional.

La informacié inclosa en |'apartat de medi
ambient de I'informe de 2015 fa referencia
Unicament a aquelles societats o activitats
en que la participacié és igual o superior
al 50%, que tenen capacitat d'influéncia
en la gestié ambiental i una capacitat
d'impacte significatiu sobre les dades
ambientals, considerant les dades globals.

La informacié ambiental reportada
en aquest informe inclou aquelles
societats i activitats productives que,

gestionades i participades majoritariament
per Gas Natural Fenosa, generen un
impacte ambiental apreciable en relacié
amb la totalitat de I'impacte recent

de la companyia, o bé sén indicadors
reclamats especificament pels referencials
d'informe. D'aquesta manera, la
informacié recollida proporciona una
imatge objectiva i tragable de la gestid i
I'acompliment ambiental de Gas Natural
Fenosa.



Compliment amb els
estandards de referéencia

[G4-18b] i [G4-32]

L'Informe de Responsabilitat Corporativa
de Gas Natural Fenosa compleix amb els
estandards internacionals de més prestigi
per a |'elaboracié d'informes d'aquest
tipus. En aquest sentit, la companyia
elabora el seu informe d'acord amb la
darrera versié de la Guia per a I'elaboracio
de memcories de sostenibilitat de Global
Reporting Initiative, GRI 4, i inclou la
informacié addicional aplicable requerida
pels suplements d'“Utilities " i " Oil and
gas’Amb aixd, la companyia considera
que l'informe s'ha elaborat in accordance
amb G4 en el seu nivell comprehensive.
L'elaboracié de I'informe també s'ha
basat en la norma AA1000 APS (2008) i
en el United Nations Guiding Principles
Reporting Framework.

> Norma AA1000 APS. El proposit
d'aquesta norma és proporcionar
a les organitzacions un conjunt de
principis per a emmarcar i estructurar
la forma en que entenen, governen,
administren, implementen, avaluen i
reten comptes del seu acompliment
en sostenibilitat

> Global Reporting Initiative. D'acord
amb les recomanacions de Global
Reporting Initiative, la presentacié
equilibrada i raonable de I'acompliment
de I'organitzacié requereix de
I'aplicacié de certs principis per
a determinar el contingut de la
informacid publica elaborada en la
materia i garantir la qualitat d'aquesta.

Aplicacié de la norma AA1000 APS

[G4-33]

> Inclusivitat. En relacio amb aquest principi, resulta especialment
rellevant la informacié presentada per Gas Natural Fenosa en el
capitol d'aguest informe sobre les accions de dialeg amb grups

d'interes.

> Rellevancia. Els temes prioritaris per a Gas Natural Fenosa son
aquells inclosos en la seva Politica de Responsabilitat Corporativa,
aprovada al desembre de 2015. Aquest informe s'estructura
d'acord amb aquests. A més, |'estudi de materialitat determina el

seu contingut.
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> United Nations Guiding Principles

Reporting Framework. L'objectiu
d'aquest marc és que les companyies
reportin tota la informacié relacionada
amb els drets humans, en linia amb
els Principis Rectors de les Nacions
Unides sobre Empreses i Drets
Humans.

La consideracié dels principis exposats
en la taula seglient garanteix que la
informacié reuneix les degudes garanties
exigides pels estandards anteriors.

> Capacitat de resposta S'inclouen els principals indicadors
d'acompliment de la companyia, aixi com les seves principals
politiques i sistemes de gestio en els ambits considerats.
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[G4-18b]

Principis per a I'elaboracié d'aquest informe (GRI)

> Materialitat. S'han considerat com materials els assumptes

identificats en I'estudi de materialitat i que han estat inclosos en
I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2015.

Participacio dels grups d’interes. La companyia ha identificat
els seus grups d'interes i les seves expectatives i ha concretat
accions per a establirhi un dialeg bidireccional. Aquest procés
es detalla en els apartats corresponents al dialeg amb els grups
d'interes i al govern de la responsabilitat corporativa.

Context de sostenibilitat. L'informe analitza I'acompliment

de la companyia en el context de les exigéncies econdomiques,
ambientals i socials del seu entorn social i de mercat. Els apartats
corresponents al model de negoci, estrategia i oportunitats
sostenibles aprofundeixen especificament en aquest ambit.

Exhaustivitat. Lesquema de continguts ha estat definit amb la
participacio dels responsables de les principals arees de gestié
de la companyia. Aix0d assegura que els aspectes i impactes
essencials de cadascuna de les arees d'activitat de Gas Natural
Fenosa sobre el seu entorn i sobre els seus propis objectius de
negoci han estat considerats.

+ Qualitat de la informacié divulgada (GRI)

[G4-30]

Equilibri. L'informe exposa clarament els aspectes positius i
negatius del desenvolupament de I'organitzacio, cosa que permet
ferne una valoracié raonable.

Comparabilitat. La informacié continguda en aquest informe
permet analitzar I'evolucié de I'acompliment de la companyia al
llarg del temps.

Precisio. Tota la informacié descrita en I'informe és necessaria
i es presenta prou detalladament perqué els grups d'interes
de la companyia puguin valorar adequadament I'acompliment
d'aquesta.

Periodicitat. Gas Natural Fenosa publica els seus informes de
responsabilitat corporativa amb caracter anual, tan bon punt la
informacié esta disponible, per tal que els grups d'interés puguin
fer una lectura adequada de la companyia.

Claredat. La informacié presentada s'exposa d'una manera
comprensible, accessible i Util. Per a facilitarne la correcta
comprensié s'evita I'Us de tecnicismes. Aixi mateix, es fan servir
grafics, esquemes, taules i indicadors per a descriure els impactes
meés rellevants de la companyia i agilitzar la lectura del document.

Fiabilitat. Les dades recollides en aquest informe ha estat
verificades per PwC. Per a I'elaboracié d'aquest s'han tingut

en compte els tres principis exigits per la norma AA1000 APS
d'AccountAbility, i si el que s'ha exposat respon als requeriments i
les preocupacions dels grups d'interes.




United Nations Guiding Principles Reporting Framework
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> Establir els drets humans en el context del negoci. > Abordar els impactes més severs en drets humans.

> Complir un llindar minim d'informacio.

> Demostrar la millora continua.

> Enfocament en el respecte als drets humans.

> Proporcionar exemples equilibrats de zones geografiques

rellevants.

> Explicar qualsevol omissi6 d'informacio important.

Verificacio

[G4-33]

La integritat, robustesa i veracitat de

la informacié continguda en aquest
informe soén preservades per les
politiques i els procediments incorporats
en els sistemes de control intern de

Gas Natural Fenosa i tenen per objecte,
entre d'altres, assegurar davant tercers la
correcta presentacié de la informacio de
la companyia.

Dins de les politiques esmentades, i en
el marc de les recomanacions de Global
Reporting Initiative, Gas Natural Fenosa
encarrega anualment una verificacio

externa dels continguts del seu informe.

Aquesta revisié és realitzada per un
expert independent, PwC, que revisa
|'adaptacié dels continguts de I'Informe
de Responsabilitat Corporativa a alld
assenyalat en les recomanacions de
Global Reporting Initiative i I'estandard
AA1000 APS.

Com a resultat del procés, s'elabora
un informe de revisié independent on
s'inclouen els objectius i I'abast del
procés, aixi com els procediments de
verificacio utilitzats i les conclusions
d'aquests. Després de |'avaluacio de
la informacio inclosa en I'informe,
I'expert independent ha aplicat el nivell
d'assegurament que s'especifica en
I'informe de revisié independent.

Consultes i informacioé
addicional

[G4-31]

A més del present informe, Gas Natural
Fenosa ha publicat, el 2015, I'Informe Anual
Integrat, I'Informe de Govern Corporatiu

i I'Informe de la Comissié d'Auditoria i
Control, tots ells corresponents a I'exercici
2015. La companyia disposa també d'una
pagina web (www.gasnaturalfenosa.com) on
les persones interessades poden consultar-
ne la informacio actualitzada. Cal ressaltar,

a més, que Gas Natural Fenosa publica
informes de responsabilitat corporativa a
I'Argentina, el Brasil, Colombia, Italia, Méxic,
Moldavia i el Panama.

Els lectors poden dirigir els seus dubtes, consultes o sol-licituds d'informacié a través de la pagina

web corporativa: www.gasnaturalfenosa.com



www.gasnaturalfenosa.com
www.gasnaturalfenosa.com

Codi Etic |
Politica Anticorrupcio

Gas Natural Fenosa actua de manera integra,
responsable i transparent.

En el Codi Etic es recullen els compromisos assumits per
la companyia en materia de bon govern, responsabilitat
corporativa, etica i compliment normatiu. Com a extensié
a aquest, s'ha elaborat una Politica Anticorrupcio, amb
|'objectiu de prevenir, detectar, investigar i remeiar
qualsevol practica corrupta en el si de I'organitzacio.

La Direccié d'Auditoria Interna, Compliance i
Control Intern vetlla pel coneixement, |'aplicacio i
el compliment d'aquesta.

Fet i it




Informe de
Responsabilitat
Corporativa 2015

Informacio
addicional

index de continguts GRI. Pag. 294
Glossari d'indicadors. Pag. 302

indice de contenidos conforme
a United Nations Guiding
Principles Reporting Framework. Pag. 313

Informe de revisi¢ independent. Pag. 316

Per saber més d'aquest
projecte, escaneja
aquest codi QR amb

el teu dispositiu mobil
o visita el microsite de
I'Informe Anual 2015.

@ www.informesanuales.gasnaturalfenosa.com


www.informesanuales.gasnaturalfenosa.com
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Index de continguts GRI

Continguts basics generals Pagina Omissions Verificacio externa
Estratégia i analisi

G4-1 pag. b. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-2 pag. 80, 82 85. No aplica. Si. Pagina 316-319.
Perfil de I'organitzacio

G4-3 pag. b. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-4 pag. 19, 568, 1121 113. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-5 Contraportada. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-6 pag. 12. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-7 pag. 17 No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-8 pag. 12,19. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-9 pag. 17,18, 112, 131 i 176. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-10 pag. 176, 178, 200 i 202. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-11 pag. 204. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-12 pag. 2371 239. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-13 pag. 12. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-14 pag. 80. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-15 pag. 66 i 248. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-16 pag. 250. No aplica. Si. Pagina 316-319.
EU1 pag. 23. Si. Pagina 316-319.
EU2 pag. 23. Si. Pagina 316-319.
EU3 pag. 107 Si. Pagina 316-319.
EU4 pag. 25. Si. Pagina 316-319.
EU5S pag. 158. Si. Pagina 316-319.
Aspectes materials i cobertura

6417 A1 201 comptes consolers No apica. Si. Pagina 316:319
G4-18 pag. 280, 283, 289 i 290. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-19 pag. 282. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-20 pag. 283. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-21 pag. 283. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-22 pag. 288. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-23 pag. 282, 283 i 288. No aplica. Si. Pagina 316-319.
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Continguts basics generals Pagina Omissions Verificacié externa

Participacio dels grups d’interés

G4-24 pag. 96. No aplica. Si.

Pagina 316-319.

G4-25 pag. 97 No aplica. Si.

Pagina 316-319.

G4-26 pag. 97 No aplica. Si.

Pagina 316-319.

G4-27 pag. 97 No aplica. Si.

Pagina 316-319.

Perfil de la memoria

G4-28 pag. 288. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-29 Any 2014. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-30 pag. 290. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-31 pag. 291. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-32 pag. 289. No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-33 pag. 289, 291 i 316. No aplica. Si. Pagina 316-319.
Govern

G4-34 pag. 64 i 67 No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-35 pag. 72. Si. Pagina 316-319.
G4-36 pag. 72. Si. Pagina 316-319.
G4-37 pag. 77. Si. Pagina 316-319.
G4-38 pag. 67. Si. Pagina 316-319.
G4-39 pag. 67. Si. Pagina 316-319.
G4-40 Al fg;i;l?;;’tr?:gdfg%e;'s Si. Pagina 316-319.
G4-41 Al fg;:;l?szt";:gdeeﬁse;'s Si. Pagina 316-319.
G4-42 pag. 67, 72. Si. Pagina 316-319.
G4-43 pag. 72. Si. Pagina 316-319.
G4-44 VAI 2015 Informe de Gestio Si. Pagina 316-319.

consolidat pag. 318.

G4-45 pag. 72 78. Si. Pagina 316-319.
G4-46 pag. 72 78. Si. Pagina 316-319.
G4-47 pag. 72 i 80. Si. Pagina 316-319.
G4-48 pag. 67. Si. Pagina 316-319.
G4-49 pag. 72i77. Si. Pagina 316-319.
G4-50 pag. 77. Si. Pagina 316-319.
G4-51 pag. 73. Si. Pagina 316-319.
G4-52 pag. 731 75. Si. Pagina 316-319.
G4-53 pag. 731 75. Si. Pagina 316-319.
G4-54 pag. 202. Si. Pagina 316-319.
G4-55 pag. 202. Si. Pagina 316-319.
Etica i integritat

G4-56 pag. 2551257 No aplica. Si. Pagina 316-319.
G4-57 pag. 257. Si. Pagina 316-319.

G4-58 pag. 257. Si.

Pagina 316-319.
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Continguts basics especifics

Informacié sobre I'enfocament
de gestio i indicadors Pagina Omissions Verificacio externa

Categoria: economica

Aspecte material: acompliment economic

G4-DMA pag. 12 128. Si.

Pagina 316-319.

No aplica. No es té informacié sobre el punt
b: Per a una millor avaluacié dels impactes
economics locals, desglossament el valor
economic directe generat i distribuit per
G4-EC1 pag. 17 pais, regié o mercat, quan sigui significatiu. S
Expliqueu els criteris que s'han emprat per a
determinarne la significacio.

. Pagina 316-319.

Els sistemes d'informacié de la companyia no
permeten reportar aquesta informacio.

G4-EC2 pag. 156. Si. Pagina 316-319.

G4-EC3 pag. 195. Si.

Pagina 316-319.

G4-EC4 pag. 273. Si.

Pagina 316-319.

Aspecte material: disponibilitat i fiabilitat

EU10 pag. 35. Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: eficiéncia del sistema

EUNM pag. 24. Si. Pagina 316-319.
EU12 pag. 25. Si. Pagina 316-319.

Aspecte material: practiques d'adquisicio

G4-DMA pag. 239, 240, 2431 244 . Si.

Pagina 316-319.

G4-ECO pag. 237. Si.

Pagina 316-319.

Categoria: medi ambient

Aspecte material: materials

G4-DMA pag. 137 138 149. Si. Pagina 316-319.

G4-EN1 pag. 149. Si. Pagina 316-319.
No aplica. No és possible fabricar els

G4-EN2 productes i serveis principals de la companyia Si. Pagina 316-319.

mitjancant materials reciclats.

Aspecte material: energia

G4-DMA pag. 137 138 149. Si. Pagina 316-319.
G4-EN3 pag. 149. Si. Pagina 316-319.
G4-EN4 pag. 150. Si. Pagina 316-319.
G4-EN5 pag. 150. Si. Pagina 316-319.
G4-EN6 pag. 162. Si. Pagina 316-319.
G4-EN7 pag. 162. Si. Pagina 316-319.
0G2 pag. 39. Si. Pagina 316-319.
OGS pag. 23. Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: aigua

G4-DMA pag. 137 138 147. Si. Pagina 316-319.
G4-EN8 pag. 148. Si. Pagina 316-319.

G4-EN9 pag. 147 Si.

Pagina 316-319.

G4-EN10 pag. 147 Si.

Pagina 316-319.




Informacio sobre I'enfocament de

Informacio addicional

gestid i indicadors Pagina Omissions Verificacié externa
Categoria: medi ambient
Aspecte material: biodiversitat
G4-DMA pag. 137 1381 163. Si. Pagina 316-319.
G4-ENM pag. 165. Si. Pagina 316-319.
G4-EN12 pag. 164. Si. Pagina 316-319.
G4-EN13 pag. 169. Si. Pagina 316-319.
G4-EN14 pag. 167 Si. Pagina 316-319.
EU13 pag. 163. Si. Pagina 316-319.
0G4 pag. 167 Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: emissions
G4-DMA pag.137 138, 1441 151. Si. Pagina 316-319.
G4-EN15 pag. 161. Si. Pagina 316-319.
G4-EN16 pag. 161. Si. Pagina 316-319.
G4-EN17 pag. 161. Si. Pagina 316-319.
G4-EN18 pag. 162. Si. Pagina 316-319.
G4-EN19 pag. 162. Si. Pagina 316-319.
G4-EN20 pag. 144. Si. Pagina 316-319.
G4-EN21 pag. 144. Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: abocaments i residus
G4-DMA pag. 137,138, 144i 147 Si. Pagina 316-319.
G4-EN22 pag. 148. Si. Pagina 316-319.
G4-EN23 pag. 145 i 146. Si. Pagina 316-319.
G4-EN24 pag. 140. Si. Pagina 316-319.
No aplica. Gas Natural Fenosa administra
els seus residus perillosos generats per les
GA-EN25 activiFats de Ila companyia a través.de gestors Si. Pagina 316319,
autoritzats, d'acord amb la normativa vigent a
cada pais, de manera que no realitza transport
per compte propi.
G4-EN26 pag. 147 Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: productes i serveis
G4-DMA pag. 104. Si. Pagina 316-319.
G4-EN27 pag. 164. Si. Pagina 316-319.
G4-EN28 pag. 147 Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: transport
G4-DMA pag. 137 138 160. Si. Pagina 316-319.
G4-EN30 pag. 160. Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: avaluacié ambiental dels proveidors
G4-DMA pag. 240. Si. Pagina 316-319.
G4-EN32 pag. 240. Si. Pagina 316-319.
G4-EN33 pag. 240. Si. Pagina 316-319.
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Informacié sobre I'enfocament
de gestio i indicadors Pagina Omissions Verificacié externa

Categoria: acompliment social

Subcategoria: practiques laborals i treball digne

Aspecte material: ocupacio

G4-DMA pag. 173. Si.

Pagina 316-319.

G4-LA1 pag. 178, 179, 181, 204 i 206. Si.

Pagina 316-319.

G4-LA2 pag. 182. Si.

Pagina 316-319.

G4-LA3 pag. 183 i 206. Si.

Pagina 316-319.

EU15 pag. 206. Si.

Pagina 316-319.

EU17 pag. 225. Si. Pagina 316-319.

EU18 pag. 225. Si.

Pagina 316-319.

Aspecte material: relacions entre els treballadors i la direccié

G4-DMA pag. 199. Si.

Pagina 316-319.

Gas Natural Fenosa, en tots els ambits,
manté canals de comunicacié permanents
amb la representacio sindical i agents socials
com a part activa de les seves politiques

Ga-LA4 corporatives, especialment, en aquells casos St Pagina 316-319.
en qué es produeixin canvis organitzatius
que comportin una modificacié substancial, i
n'informa tan aviat com sigui possible.
Aspecte material: salut i seguretat al treball
G4-DMA pag. 208. Si. Pagina 316-319.
G4-LA5 pag. 216. Si. Pagina 316-319.
G4-LAB pag. 218. Si. Pagina 316-319.
G4-LA7 pag. 222. Si. Pagina 316-319.
G4-LA8 pag. 216. Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: capacitacio i educacid
G4-DMA pag. 185. Si. Pagina 316-319.
G4-LA9 pag. 192 i 193. Si. Pagina 316-319.
G4-LA10 pag. 186. Si. Pagina 316-319.
G4-LA1 pag. 198 204. Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: diversitat i igualtat d’oportunitats
G4-DMA pags. 180. Si. Pagina 316-319.
G4-LA12 pag. 68, 69 i 200. Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: avaluacio de les practiques laborals dels proveidors
G4-DMA pag. 240. Si. Pagina 316-319.
G4-LA14 pag. 240. Si. Pagina 316-319.
G4-LA15 pag. 240. Si. Pagina 316-319.




Informacid sobre I'enfocament de

Informacio addicional

gestié i indicadors Pagina Omissions Verificacid externa
Categoria: social
Subcategoria: drets humans
Aspecte material: llibertat d'associacio i negociacio col-lectiva
G4-DMA pag. 199. Si. Pagina 316-319.
G4-HR4 pag. 199. Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: mesures de seguretat
G4-DMA pag. 275. Si. Pagina 316-319.
G4-HR7 pag. 275. Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: avaluacié
G4-DMA pag. 254. Si. Pagina 316-319.
G4-HR9 pag. 254. Si. Pagina 316-319.
0G9 pag. 254. Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: avaluacio dels proveidors en matéria de drets humans
G4-DMA pag. 240. Si. Pagina 316-319.
G4-HR10 pag. 240. Si. Pagina 316-319.
G4-HR11 pag. 240. Si. Pagina 316-319.
Aspecte material: mecanismes de reclamacié en matéria de drets humans
G4-DMA pag. 265. Si. Pagina 316-319.
G4-HR12 pag. 267 Si. Pagina 316-319.
Subcategoria: societat
Aspecte material: comunitats locals
G4-DMA pag. 247. Si. Pagina 316-319.
G4-SO1 pag. 254. Si. Pagina 316-319.
G4-SO2 pag. 254. Si. Pagina 316-319.
El' 2015 no es van produir
desplacaments de persones
EU22 projeciZ?daecggsssjgggf;:;i Si. Pagina 316-319.
d'infraestructures de la
companyia.
0G10 No consten incidents d'aquesta Si. Pagina 316-319.
naturalesa.
0G11 No consten instal-lacions en Si. Pagina 316319,

aquesta situacio.
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Informacié sobre I'enfocament de
gestié i indicadors Pagina Omissions Verificacid externa

Categoria: social

Subcategoria: societat

Aspecte material: lluita contra la corrupcio

G4-DMA pag. 265. Si. Pagina 316-319.
G4-S03 pag. 86. Si. Pagina 316-319.
G4-S04 pag. 272. Si. Pagina 316-319.

G4-S0Ob pag. 272. Si. Pagina 316-319.

Aspecte material: avaluacio de la repercussié social dels proveidors

G4-DMA pag. 240. Si. Pagina 316-319.
G4-S09 pag. 240. Si. Pagina 316-319.
G4-S0O10 pag. 240. Si. Pagina 316-319.

Aspecte material: mecanismes de reclamacié per impacte social

G4-DMA pag. 255. Si. Pagina 316-319.

G4-SOM pag. 267 Si. Pagina 316-319.

Subcategoria: responsabilitat sobre productes

Aspecte material: salut i seguretat dels clients

G4-DMA pag. 233. Si. Pagina 316-319.

No aplica. No s'avaluen els impactes en la seguretat
i salut dels consumidors produits pels productes i
G4-PR1 serveis més significatius de la companyia, ja que Si.
s'ha determinat que aquests no produeixen cap
impacte d'aquest tipus en els consumidors.

Pagina 316-319.

No hi ha hagut cap incident
derivat de l'incompliment de la
GA-PR2 normativa o de codis voluntaris Si. Pagina 316319,
relatius als impactes dels
productes i serveis en la salut i

la seguretat.

EU25 pag. 233. Si. Pagina 316-319.




Informacio sobre I'enfocament de

Informacio addicional

gestié i indicadors Pagina Omissions Verificacid externa
Categoria: social
Subcategoria: responsabilitat sobre productes
Aspecte material: etiquetatge de productes i serveis
G4-DMA pag. 104. Si. Pagina 316-319.
En les clausules de les condicions
generals de contractacio dels serveis
prestats per Gas Natural Fenosa se i
facilita al client la informacié adequada
sobre els seus drets i obligacions, aixi
G4-PR3 com les caracteristiques dels serveis Si. Pagina 316-319.
que es presta -gas i electricitat-, i no hi ha
constancia d'incompliments d'acord amb
les obligacions legals exigides en cadascun
dels paisos en que la companyia esta
present sobre aquesta matéria.
G4-PR4 pag. 277. Si. Pagina 316-319.
G4-PR5 pag. 123. Si. Pagina 316-319.
Continguts especifics del sector electric
Aspecte material: accés
No disponible. Els sistemes d'informacié de
EU26 la companyia no permeten reportar aguesta Si. Pagina 316-319.
informacio.
EU27 pag. 126. Si. Pagina 316-319.
EU28 pag. 110 i 126. Si. Pagina 316-319.
EU29 pag. 110126. Si. Pagina 316-319.
EU30 pag. 24. Si. Pagina 316-319.
Continguts especifics del sector del gas i el petroli
Aspecte material: reassentament involuntari
No s'han registrat reassentaments en
G4-DMA les operacions dutes a terme per la Si. Pagina 316-319.
companyia.
No s'han registrat reassentaments en
0G12 les operacions dutes a terme per la Si. Pagina 316-319.

companyia.
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Glossari d'indicadors

Indicadors

Descripcio

Continguts basics generals

Estrategia i analisi

G4-1 Declaracio del president.
G4-2 Descripci¢ dels efectes, riscos i oportunitats principals.
Perfil de I'organitzacio
G4-3 Nom de I'organitzacié.
G4-4 Marques, productes i serveis més importants de |I'organitzacié.
G4-5 Localitzacié de la seu principal de I'organitzacié.
G4-6 Localitzacié i nom dels paisos en els quals desenvolupen activitats significatives o els que siguin rellevants.
G4-7 Naturalesa de la propietat i forma juridica.
G4-8 Mercats servits (incloent-hi el desglossament geografic, els sectors que proveeix i els tipus de .clilen_ts/
beneficiaris).
G4-9 Dimensié de I'organitzacio: nombre d'empleats, nombre d'operacions, vendes netes, capitalitzacié_ i quar_wtitat
de productes o serveis que s'hi ofereixen.
G4-10 Nombre de treballadors desglossat segons el tipus de contracte i genere.
G4-11 Percentatge de treballadors coberts per convenis col-lectius.
G4-12 Descripcié de la cadena de subministrament de I'organitzacio.
G4-13 Canvis significatius que han tingut lloc du.rant el pgriodg cobert per l'informe eh .Ia grandaria, I'estruc.tura,_la
propietat accionarial o la cadena de subministrament de I'organitzacio.
G4-14 Informacié sobre com aborda I'organitzacio, si escau, el principi de precaucié.
G4-15 Relacio de les cartes, principis o altres iniciatives externes de caracter eco_ném?c, ambie_ntal i social que
I'organitzacio subscriu o ha adoptat.
G4-16 Relacié d'associacions i organitzacions de promocio nacional o internacional a les quals pertany I'organitzacio.
EU1 Capacitat instal-lada, desglossada per font d'energia primaria i régim regulador.
EU2 Energia neta produida, desglossada per font d'energia primaria i régim regulador.
EU3 Nombre de clients residencials, industrials, institucionals i comercials.
EU4 Longitud de linies de transmissio i distribucié, aéries i subterranies, per regim regulador.
EU5S Assignacio de drets d'emissio de CO, o equivalent, desglossat per mercat de carboni.

Aspectes materials i cobertura

G4-17 Entitats que figuren en els estats financers consolidats de |I'organitzacio i altres documents equivalents.
G4-18 Procés que s'ha seguit per determinar el contingut de la memoria i la cobertura de cada aspecte i com ha
aplicat I'organitzacio els principis d'elaboracié de memories per determinar el contingut de la memoria.

G4-19 Llista dels aspectes materials que es van identificar durant el procés de definicié del contingut de la
memoria.

G4-20 Cobertura dins de I'organitzacié de cada aspecte material.
G4-21 Cobertura fora de I'organitzacié de cada aspecte material.
G4-22 Consequéncies de les reformulacions de la informacié facilitada en memories anteriors i les seves causes.
G4-23 Canvi significatiu en |'abast i la cobertura de cada aspecte respecte a memories anteriors.




Indicadors

Informacio addicional

Descripcio

Continguts basics generals

Participacio dels grups d’interés

G4-24 Llista dels grups d'interés vinculats a I'organitzacio.
G4-25 Criteris d'eleccio dels grups d'interes amb qué es treballa.
G4-26 Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d'interes, incloses la fre'qU‘enlcia de Ia.seva participgcié per

tipus i categoria de grups d'interés.
G4-27 Questions i problemes clau que han sorgit arran de la participacié dels grups d'interés i descripcio de

|'avaluacio feta per I'organitzacio, entre altres aspectes mitjancant la seva memoria.

Perfil de la memoria

G4-28

Periode objecte de la memoria.

G4-29 Data de I'Ultima memoria (si escau).

G4-30 Cicle de presentacié de memories.

G4-31 Punt de contacte per a resoldre els dubtes que puguin sorgir en relacié amb el contingut de la memoria.

G4-32 Opcié «de conformitat» amb la Guia escollida per I'organitzacié, index de GRI de I'opcid triada i referéncia a

I'informe de Verificacié externa.

G4-33 Politica i les practiques vigents de |'organitzacié respecte de la verificacié externa de la memoria.
Govern

G4-34 Estructura de govern de I'organitzacié.

G4-35 Descriviu el procés mitjancant el qual I'organ superior de govern delega la seva autoritat a |'alta direccié i a

determinats empleats en quiestions d'indole econdmica, ambiental i social.

G4-36 Carrecs executius o amb responsabilitat en gliestions economiques, ambientals i socials i si els seus titulars

reten comptes directament davant I'0rgan superior de govern.

Ga-37 Processos de consulta entre els grups d'interes i I'organ superior de govern en relacié amb qlestions

econdmiques, ambientals i socials.

G4-38 Composicié de I'organ superior de govern i dels comites d'aquests.

G4-39 Informacié sobre si la persona que presideix I'organ superior de govern ocupa també un lloc executiu.

G4-40 Processos de nomenament i seleccié de I'drgan superior de govern i els comités d'aquest, aixi com els criteris

en que es basa el nomenament i la seleccié dels membres del primer.

G4-41 Processos mitjangant els quals I'organ superior de govern preveu i gestiona possibles conflictes d'interessos.

Funcions de I'drgan superior de govern i de l'alta direccié en el desenvolupament, |'aprovacio i I'actualitzacio

G4-42 del propdsit, els valors o les declaracions de missio, les estratégies, les politiques i els objectius relatius als

impactes economic, ambiental i social de I'organitzacio.

G4-43 Mesures que s'han adoptat per a desenvolupar i millorar el coneixement col-lectiu de I'drgan superior de

govern amb relacié als assumptes economics, ambientals i socials.

Ga-a4 Processos d'avaluacié de I'acompliment de I'organ superior de govern en relacié amb el govern dels

assumptes economics, ambientals i socials.

Ga-45 Funcio de I'organ superior de govern en la identificacié i gestid dels impactes, els riscos i les oportunitats de

caracter economic, ambiental i social.
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Indicadors

Descripcio

Continguts basics generals

Govern
G446 Funcio de I'organ superior de govern en l'analisi de I'eficacia dels processos de gestié del risc de I'organitzacié
pel que fa als assumptes econdmics, ambientals i socials.
Ga-47 Freqliencia amb la qual I'dGrgan superior de govern analitza els impactes, els riscos i les oportunitats d'indole
econdmica, ambiental i social.
G4-48 Comité o carrec de més importancia que revisa i aprova la memoria de sostenibilitat.
G4-49 Procés per a transmetre les preocupacions importants a I'drgan superior de govern.
G4-50 Naturalesa i nombre de preocupacions importants que es van transmetre a I'organ superior de govern; i els
mecanismes que es van emprar per abordarles i avaluarles.
G4-51 Politiques de remuneracié per a |'drgan superior de govern i l'alta direccié.
G4-52 Processos mitjangant els quals es determina la remuneracio.
G4-53 Com se sol-licita i es té en compte I'opinid dels grups d'interés pel que fa a la retribucié, incloent-hi, si escau,
els resultats de les votacions sobre politiques i propostes relacionades amb aquesta questio.
Relacio entre la retribucié total anual de la persona millor pagada de I'organitzacié a cada pais on es duguin
G4-54 a terme operacions significatives amb la retribucié total anual mitjana de tota la plantilla (sense comptar la
persona més ben pagada) del pais corresponent.
Relacié entre I'increment percentual de la retribucié total anual de la persona millor pagada de I'organitzacio
G4-55 a cada pais on es duguin a terme operacions significatives amb I'increment percentual de la retribucié total

anual mitjana de tota la plantilla (sense comptar la persona més ben pagada) del pais corresponent.

Etica i integritat

G4-56 Valors, principis, estandards i normes de |'organitzacié, com ara codis de conducta o codis étics.
G4-57 Mecanismes interns i externs d'assessorament en pro d'una conducta etica i licita, i per a consultar els
assumptes relacionats amb la integritat de I'organitzacié, com ara linies telefoniques d'ajuda o assessorament.

Mecanismes interns i externs de denuncia de conductes poc etiques o il-licites i d'assumptes relatius a la

G4-58 integritat de I'organitzacié, com ara la notificacié escalonada als caps directius, els mecanismes de denudncia

d'irregularitats o les linies telefoniques d'ajuda.

Continguts basics especifics

Categoria: economica

Aspecte material: acompliment economic

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.
G4-EC1 Valor directe generat i distribuit.
GA-EC2 Consequeéncies economiques i altres riscos i oportunitats per a les activitats de I'organitzacié que es d_erivgn

del canvi climatic.
G4-EC3 Cobertura de les obligacions de I'organitzacié derivades del seu pla de prestacions.
G4-EC4 Ajudes econdmiques atorgades per ens del govern.




Indicadors

Informacio addicional

Descripcid

Continguts basics generals

Categoria: economica

Aspecte material: practiques d'adquisicié

G4-DMA

Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

G4-EC9

Percentatge de la despesa en llocs amb operacions significatives que correspon a proveidors locals.

Aspecte material: disponibilitat i fiabilitat

EU10

Capacitat projectada per a satisfer I'increment de la demanda d'electricitat prevista a llarg termini,

desglossada per font d'energia i regim regulador.

Aspecte material: eficiencia del sistema

EUN

Eficiencia de generacié mitjana en plantes termiques, desglossada per font d'energia i regim regulador.

EU12

Percentatge de perdues d'energia en transmissio i distribucié sobre el total d'energia.

Categoria: medi ambient

Aspecte material: materials

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.
G4-EN1 Materials per pes o volum.
G4-EN2 Percentatge dels materials utilitzats que sén materials reciclats.

Aspecte material: energia

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.
G4-EN3 Consum energetic intern.
G4-EN4 Consum energetic extern.
G4-EN5 Intensitat energetica.
G4-EN6 Reduccié del consum energetic.
G4-EN7 Reduccions dels requisits energetics dels productes i serveis.
0G2 Inversié total en energies renovables.
0G3 Energia total generada a partir de fonts renovables.

Aspecte material: aigua

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.
G4-EN8 Captaci¢ total d'aigua segons la font.
G4-EN9 Fonts d'aigua que han estat afectades significativament per la captacié d'aigua.
G4-EN10 Percentatge i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada.
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Indicadors Descripcio

Continguts basics especifics

Categoria: economica

Aspecte material: biodiversitat

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.
GA-ENT1 Instal-lacions operatives propies, arrendades, gestionades que siguin adjacents, continguin o estiguin ubicades en arees
protegides i arees no protegides de gran valor per a la biodiversitat.

GA-EN12 Descripcié dels impactes més significatius en la biodiversitat d'arees protegides o arees d'alta biodiversitat no
protegides, derivats de les activitats, els productes i els serveis.

G4-EN13 Habitats protegits o restaurats.
GA-EN14 Nombre d'especies incloses a la llista vermella de la UICN i en llistes nacionals de conservacié els habitats dels quals es
troben en arees afectades per les operacions, segons el nivell de perill d'extincié de I'espécie.

EU13 Biodiversitat dels habitats d'arees circumdants a aquelles que s'han vist afectades per activitats de la companyia.
0G4 Nombre i percentatge d'ubicacions d'operacié significatives en els quals s'ha avaluat i controlat el risc per a la

biodiversitat.

Aspecte material: emissions

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.
G4-EN15 Emissions directes de gasos d'efecte hivernacle (abast 1)..
G4-EN16 Emissions indirectes de gasos d'efecte d'hivernacle en generar energia (abast 2).
G4-EN17 Altres emissions indirectes de gasos d'efecte d'hivernacle (abast 3).
G4-EN18 Intensitat de les emissions de gasos d'efecte d'hivernacle.
G4-EN19 Reduccié de les emissions de gasos d'efecte d'hivernacle.
G4-EN20 Emissions de substancies que esgoten I'0z6.
G4-EN21 NO,, SO, i altres emissions atmosferiques significatives.

Aspecte material: abocaments i residus

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.
G4-EN22 Abocament total d'aiglies, segons la qualitat i destinacié d'aquestes.
G4-EN23 Pes total dels residus, segons tipus i metode de tractament.
G4-EN24 Nombre i volum totals dels vessaments significatius.
GA-EN25 Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es consideren perillosos en virtut dels annexos i, i, iii i viii

del conveni de Basilea 2, i percentatge de residus transportats internacionalment.

Identificacio, grandaria, estat de proteccio i valor de biodiversitat de les masses d'aigua i els habitats relacionats afectats

G4-EN26 oree bl _ ! JeLan
S|gn|f|cat|vament per abocaments i vessament procedents de | orgamtzauo.

Aspecte material: productes i serveis

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.
G4-EN27 Grau de mitigacio de I'impacte ambiental dels productes i serveis.
GA-EN28 Percentatge dels productes venuts i els seus materials d'embalatge que es recuperen al final de la seva vida util, per

categories de productes.

Aspecte material: transport

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials utilitzats per a les activitats de

4-EN ) o
G 30 |'organitzacid, aixi com del transport de personal.

Aspecte material: avaluaciéo ambiental dels proveidors

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

G4-EN32 Percentatge de proveidors nous que es van examinar en funcié de criteris ambientals.

G4-EN33 Impactes ambientals negatius significatius, reals i potencials, en la cadena de subministrament, i mesures al respecte.




Informacio addicional

Indicador Descripcion

Continguts basics especifics

Categoria: social. Sub-categoria: practiques laborals i treball digne

Aspecte material: ocupacio

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.
G4-LA1 Nombre i taxa de contractacions i rotacié mitjana d'empleats, desglossats per grup d'edat, géenere i regio.
GA-LA2 Beneficis socials per als treballadors amb jornada completa que no s'ofereixen als treballadors temporals o de mitja
jornada, desglossats per ubicacions significatives d'activitat.

G4-LA3 indexs de reincorporacié al treball i de retencié després de la baixa per maternitat o paternitat, desglossats per génere.
EUT5 Percentatge d'empleats que s'acolliran a plans de jubilacié en els propers cinc i deu anys, desglossat per categoria i
regio.

EU17 Nombre de dies treballats per empleats de contractistes i subcontractistes que s'hagin vist involucrats en activitats de
construccié, operacié o manteniment.

EU18 Percentatge d'empleats de contractistes i subcontractistes que han rebut formacioé rellevant en seguretat i salut.

Aspecte material: relacions entre els treballadors i la direccid

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

G4-LA4 Terminis minims de preavis de canvis operatius i possible inclusié d'aquests en els convenis col-lectius.

Aspecte material: salut i seguretat al treball

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.
GA-LAS Percentatge de treballadors que esta representat en comites formals de seguretat i salut conjunts per direccié i
empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes de seguretat i salut laboral.

GA-LAG Tipus i taxa de lesions, malalties professionals, dies perduts, absentisme i nombre de victimes mortals relacionades
amb la feina per regio i per genere.

G4-LA7 Treballadors la professié dels quals té una incidencia o un risc elevats de malaltia.
G4-LA8 Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb els sindicats.

Aspecte material: capacitacié i educacio

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.
G4-LA9 Mitjana d'hores de capacitacio anuals per empleat, desglossat per genere i per categoria laboral.
GA-LAT0 Programes de gestié d'habilitats i de formacié continua que fomenten I'ocupabilitat dels treballadors i els ajuden a

gestionar el final de les seves carreres professionals.
GA-LAT Percentatge d'empleats que reben avaluacions regulars de I'acompliment i de desenvolupament professional,

desglossat per genere i per categoria professional.

Aspecte material: diversitat i igualtat d’oportunitats

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

Composicié dels organs de govern i desglossament de la plantilla per categoria professional i sexe, edat, pertinenca a

Ga-LAT2 minories i altres indicadors de diversitat.

Aspecte material: avaluacio de les practiques laborals dels proveidors

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

G4-LA14 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié de criteris relatius a les practiques laborals.

Impactes negatius significatius, reals i potencials, en les practiques laborals en la cadena de subministrament, i

G4-LA15
mesures al respecte.
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Indicadors Descripcio

Continguts basics especifics

Categoria: social. Sub-categoria: practiques laborals i treball digne

Aspecte material: mecanismes de reclamacié sobre les practiques laborals

G4-DMA Enfocament de gestié de I'aspecte.

Nombre de reclamacions sobre practiques laborals que s'han presentat, abordat i resolt mitjangant

G4-LA16 . -,
mecanismes formals de reclamacio.

Categoria: social. Sub-categoria: drets humans

Aspecte material: llibertat d'associacio i negociacié col-lectiva

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

Identificacié de centres i proveidors significatius en qué la llibertat d'associacié i el dret d'acollirse a convenis

G4-HR4 . P :
col-lectius poden infringir o estar amenacats, i mesures adoptades per a defensar aquests drets.

Aspecte material: mesures de seguretat

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

Percentatge del personal de seguretat que ha rebut capacitacié sobre les politiques o procediments de

G4-HR7 ) . - . .
|'organitzacié en materia de drets humans rellevants per a les operacions.

Aspecte material: drets de la poblacio indigena

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.
G4-HR9 Nombre i percentatge de centres que han estat objecte d'examens o avaluacions d'impactes en matéria de

drets humans.
0G9 Operacions en les quals les comunitats indigenes estan presents o estan afectades per les activitats, i on

s'estiguin implantant estratégies especifiques per a la seva gestio.

Aspecte material: avaluacié dels proveidors en materia de drets humans

G4-DMA Enfocament de gestié de I'aspecte.

G4-HR10 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié de criteris relatius als drets humans.

Impactes negatius significatius en materia de drets humans, reals i potencials, en la cadena de

G4-HRTT subministrament, i mesures adoptades.

Aspecte material: mecanismes de reclamacié en matéria de drets humans

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

Nombre de reclamacions sobre drets humans que s'han presentat, abordat i resolt mitjancant mecanismes

G4-HR12 "
formals de reclamacio.

Categoria: social. Sub-categoria: societat

Aspecte material: comunitats locals

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.
G4-S01 Percentatge de centres on s'han implantat programes de desenvolupament, avaluacions d'impactes i
participacio de la comunitat local.

G4-S0O2 Centres d'operacions amb efectes negatius significatius, possibles o reals, sobre les comunitats locals.
EU22 Nombre de persones fisicament o econdmicament desplacades i compensacio rebuda, desglossada per tipus
de projecte.

0G10 Nombre i descripcié de disputes significatives amb les comunitats locals i pobles indigenes.

OGN Nombre d'instal-lacions que han estat desmantellades i instal-lacions en procés de desmantellament.




Informacio addicional

Indicadors Descripcio

Continguts basics especifics

Aspecte material: lluita contra la corrupcié

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.
G4-503 Nombre i percentatge de centres en qué s'han avaluat els riscos relacionats amb Ig _cor_rupcié i riscos

significatius detectats.
G4-S04 Politiques i procediments de comunicacié i capacitacié sobre la lluita contra la corrupcio.
G4-S0O5 Casos confirmats de corrupcié i mesures adoptades.

Aspecte material: avaluacio de la repercussié social dels proveidors

G4-DMA Enfocament de gestié de I'aspecte.
G4-S09 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié de criteris relacionats amb la repercussio
social.
G4-S010 Impactes negatius significatius i potencials per a la societat en la cadena de subministrament, i mesures
adoptades.

Aspecte material: mecanismes de reclamacié per impacte social
G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

Nombre de reclamacions sobre impactes socials que s'han presentat, abordat i resolt mitjangant mecanismes

G4-SOM >
formals de reclamacio.

Categoria: social. Sub-categoria: responsabilitat sobre productes

Aspecte material: salut i seguretat dels clients

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

Percentatge de categories de productes i serveis significatius els impactes en matéria de salut i seguretat

G4-PR1 ‘ 4
s'han avaluat per promoure millores.

Nombre d'incidents derivats de I'incompliment de la normativa o dels codis voluntaris relatius als impactes
G4-PR2 dels productes i serveis en la salut i la seguretat durant el seu cicle de vida, desglossats en funcioé del tipus de
resultat d'aquests incidents.

Nombre de ferits o victimes entre el public a causa d'activitats de la companyia, incloent resolucions judicials,

EU25 ) . . .
compensacions i casos legals derivats de malalties.

Aspecte material: etiquetatge de productes i serveis

G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte.

Tipus d'informacié que requereixen els procediments de |'organitzacié relatius a la informacié i I'etiquetatge
G4-PR3 dels seus productes i serveis, i percentatge de categories de productes i serveis significatius que estan
subjectes a aquests requisits.

Nombre d'incompliments de la regulacio i dels codis voluntaris relatius a la informacio i a I'etiquetatge dels

G4-PR4 - . i .
productes i serveis, desglossats en funcié del tipus de resultat.

G4-PR5 Resultats de les enquestes per a mesurar la satisfaccio dels clients.
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Indicadors Descripcio

Continguts especifics del sector eléctric

Aspecte material: accés

Percentatge de poblacié sense servei en arees la llicencia de distribucié o servei que han estat concedides a

EU26 .
la companyia.
EU27 Nombre de desconnexions a clients residencials per impagaments, desglossats per durada de les
desconnexions i per regim regulador.
EU28 Fregliencia de talls d’energia electrica.
EU29 Durada mitjana de talls d'energia.
EU30 Disponibilitat mitjana de les centrals, desglossada per font d’energia i regim regulador.

Continguts especifics del sector de gas i del petroli

Aspecte material: reassentament involuntari

Operacions en les quals han tingut lloc reassentaments voluntaris, nombre de llars reassentades i com els

0G12 » : )
mitjans de vida es van veure afectats en el procés.

Indicador clau de responsabilitat corporativa Descripcio

Excel-léncia en el servei

Grau de satisfaccié dels clients amb la qualitat del servei global en un rang de I'1 al 10,

Satisfaccié global amb la qualitat de servei (1-10). desglossat per pais o regi geografica

Compromis amb els resultats

Import net de la xifra de negocis (milions d'euros). Ingressos de la companyia.

Beneficis de la companyia abans d'interessos, impostos, depreciacions i

Benefici operatiu brut. Ebitda (milions d'euros). amortitzacions

. . , Dedicacio de recursos per part de la companyia a la recerca d'un benefici o rendibilitat
Inversions totals (milions d'euros).

futura.
Benefici net (milions d'euros). Beneficis bruts menys impostos, interessos, depreciacié i despeses generals.
Dividend (milions d’euros). Part dels guanys de la companyia que és repartida als seus accionistes.
Evolucié de la qualificacié de Gas Natural Fenosa Puntuacio total obtinguda per la companyia en I'avaluacié anual de I'index Dow Jones

en el DJSI. de Sostenibilitat




Indicador clau de responsabilitat corporativa

Informacio addicional

Descripcio

Gestio responsable del medi ambient

Emissions directes de gasos d'efecte hivernacle (GEH)
(Mt CO, eq).

Emissions de Gasos d'Efecte d'Hivernacle (GEH) originades per fonts que posseeix o
controla la companyia.

Factor d'emissio (t CO,/kWh).

Taxa d'emissié com a resultat de I'activitat de generacié electrica resultant del
quocient entre la quantitat de contaminant atmosféric emes (tones de dioxid de
carboni) i I'energia produida (GWh).

Emissions de meta en transport i distribucio (t CO, eq/
km xarxa).

Emissions de meta produides per activitats de transport i distribucié de gas natural.

Emissions de SO, /electricitat generada (g/kVVh).

Emissions de dioxid de sofre per cada KWh generat.

Emissions de NO /electricitat generada (g/kWh).

Emissions d'oxids de nitrogen per cada KVWh generat.

Emissions de particules/electricitat generada (g/kVWh).

Emissions de particules per cada KVWh generat.

Generacio de residus perillosos (t).

Quantitat de residus perillosos generats.

Reciclat de cendres (%).

Quantitat de cendres que han estat reciclades respecte al total de cendres generades,
en percentatge.

Interés per les persones

index de plantilla (nombre d'empleats).

Nombre d'empleats en la companyia a tancament d'exercici.

Homes/dones (%).

Nombre d'homes en la plantilla respecte al total d'empleats de la companyia a
tancament d'exercici, en percentatge/Nombre de dones en la plantilla respecte al total
d'empleats de la companyia a tancament d'exercici, en percentatge.

Dones en carrecs de direccid (%).

Percentatge de dones que es troben exercint un carrec directiu respecte al total
d'empleats de la companyia en llocs directius a tancament d'exercici.

Despeses de personal (milions d'euros).

Quantitat monetaria que representen les despeses de la plantilla per a la companyia
(sous i salaris, costos de Seguretat Social, plans d'aportacié definida, plans de prestacié
definida, treballs realitzats per a I'immobilitzat de la companyia, i altres).

Hores de formacio per empleat.

Hores de formacio rebudes de mitjana per cada empleat de la plantilla (total d'hores de
formacio respecte al total d'empleats en plantilla a tancament d'exercici).

Inversié en formacio anual (euros).

Quantitat monetaria total invertida per la companyia en formacié dels empleats.

Empleats inclosos en conveni col-lectiu (%).

Percentatge d'empleats que son representats en un conveni col-lectiu respecte al total
d'empleats en plantilla, al tancament d'exercici.

Seguretat i salut

Accidents amb baixa.

Nombre d'accidents de treball que causen una baixa laboral.

Dies perduts.

Jornades en les quals no s'ha treballat per baixes per accidents de treball. Es calculen
des del dia seglent al de la recepcid de la baixa i es consideren els dies naturals.

Victimes mortals.

Nombre de treballadors que han mort per accidents de treball.

index de freqtiéncia.

Nombre d'accidents amb baixa ocorreguts durant la jornada de treball per cada milié
d'hores treballades.

index de gravetat.

Nombre de jornades perdudes a consequéncia dels accidents de treball per cada 1.000
hores treballades.

fndex d’incidencia.

Nombre d'accidents de treball per cada 1.000 treballadors.

Taxa d'absentisme (%).

Absencies dels treballadors en els seus llocs de treball, mesures com el quocient
entre el nombre total d'hores laborals perdudes entre el total d'hores teoriques
laborables en I'exercici.
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Indicador clau de responsabilitat corporativa

Descripcio

Cadena de subministrament responsable

Proveidors amb contractes en vigor existents.

Nombre de proveidors als quals se'ls ha contractat algun producte o servei durant
['Ultim exercici.

Volum total de compra adjudicat (milions d'euros).

Quantitat monetaria total utilitzada per a cobrir les compres de la companyia.

Pressupost de compra destinat a proveidors locals (%).

Quantitat de pressupost que es destina a la compra de proveidors ubicats a la zona
geografica des d'on es realitza la compra sobre el pressupost total de compres.

Proveidors avaluats segons criteris ambientals, socials i
de practiques laborals (nombre).

Proveidors que han respost el glestionari de qualificacié que avalua criteris
ambientals, socials i practiques laborals.

Compromis amb la societat

Evolucié de I'aportacié de Gas Natural Fenosa (milions
d'euros).

Aportacié econdmica a programes d'accio o inversio social i patrocini i mecenatge.

Distribucio per tipus d'accié (%).

Distribucio de les inversions segons el motiu de les iniciatives, desglossat d'acord amb
la metodologia London Benchmarking Group (LBG).

Activitats de patrocini i accié social.

Nombre d'activitats dutes a terme per la companyia de patrocini, mecenatge i accié
social.

Integritat i transparéncia

Comunicacions rebudes per la Comissié del Codi Etic.

Nombre de comunicacions realitzades per empleats i proveidors relacionades amb el
Codi Etic i la Politica Anticorrupcié que han estat rebudes per la Comissié del Codi Etic.

Comunicacions per cada 200 empleats.

Ratio del nombre de comunicacions realitzades relacionades amb el Codi Etic i la
Politica Anticorrupcié que han estat rebudes per la Comissié del Codi Etic per cada 200
empleats de la companyia.

Origen geografic de les comunicacions (%).

Percentatge de les comunicacions, relacionades amb el Codi Etic i la Politica
Anticorrupcié que han estat rebudes per la Comissié de Codi Etic, que procedeixen de
cada pais respecte al total.

Temps mitja de resolucié de les comunicacions (en dies).

Nombre de dies de mitjana des que la companyia rep les comunicacions fins que les
resol.

Projectes d'auditoria analitzats segons el risc de frau.

Nombre de projectes d'auditoria que han estat analitzats d'acord amb el risc de frau.

Comunicacions rebudes en matéria de drets humans.

Nombre de comunicacions que ha rebut la companyia en matéria de drets humans.

Persones formades en la politica de drets humans.

Nombre d'empleats que han realitzat una formacié sobre la politica de drets humans.

Grau de compliment dels compromisos de responsabilitat corporativa

Acabat.

100% de les accions finalitzades.

Avang elevat

75% de les accions finalitzades.

Avang intermedi.

50% de les accions finalitzades.

Avanc escas.

25% de les accions finalitzades.

No iniciat.

Accions no iniciades.




Informacié addicional

Index de continguts d'acord amb United Nations Guiding
Principles Reporting Framework

Indicador

Pagina

Grau d’acompliment

Sistema de respecte dels drets humans (A)

IRC 2015 - pag. 275277
IAI 2015 - pag. 1

A1. Compromis politic. Politica de de Drets Humans Complet.
Codi Etic - pag. 8-9.
A1.1 Desenvolupament del IRC 2015 - pag. 275-277 Complet
compromis public. Politica de de Drets Human - pag. 19. piet
A1.2 Abast i ambit d'aplicacié del IRC 2015 - pag. 101 Complet
compromis. Politica de de Drets Human - pag. 6i 7. plet.
A1.3 Forma de comunicacio del IRC 2015 - pag. 242-2751 277 Complet
compromis. Politica de de Drets Human - pag. 171 18. piet.
IRC 2015 - pag. 86, 134, 242, 275-277
A2. Integrant el respecte pels drets Codi Etic - pag. 8 Complet
humans. Politica de de Drets Humans - pag. 171 18 piet.
Informe Anual de Remuneracions 2015 - pag. 10.
A2.1 i i6 |
Organitzaci6 de la IRC 2015 - pag. 72, 93-94, 275-277
responsabilitat en matéria de drets . . Complet.
Politica de de Drets Human - pag. 18.
humans.
A2.2 Matéries de drets humans IRC 2015 - pag. 93-94, 275-277
portades a l'alta direccié i junta Politica de de Drets Human - pag. 18 Parcial.
directiva. Informe Auditoria i Control 2015 - pag. 19-21.
IRC 2015 - pag. 275-277
A2.3 Conscienciacio de treballadors . € 2015 pag ° ) .
on matéria de drets humans Politica de de Drets Human - pag. 151 18 Parcial.
’ Informe Anual de Remuneracions 2014 - pag. 10.
A2.4 Forma de manifest de la
companyia del seu compromis IRC 2015 - pag. 39-246, 275-277 Complet
amb els drets humans en les Politica de de Drets Human - pag. 11, 17-18. P
relacions comercials.
A2.5 Llicons apreses sobre drets
humans i consequencies degudes IRC 2015 - pag. 239-246, 275-277. Parcial

a aixo.
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Indicador

Pagina

Grau d’acompliment

Definir el enfoque de reporting (B)

B1. Declaracié de gulestions

destacades. IRC 2015 - pag. 280-288. Complet.
82D o L

eterminacio de giestions IRC 2015 - pag. 64, 280-288, 289-291. Parcial.
destacades.
B3. Elecci¢ dels punts geografics. IRC 2015 - pag. 280-288. Complet.

) - IRC 2015 - pag. 268, 275-277, 294-315.

B4. Impactes negatius addicionals. Informe d'Auditoria Interna 2015. Complet.
Gestio de les qliestions destacades de drets humans (C)
C1. Politiaues especifiquss IRC 2015 - pag. 86-87, 180-181, 199-200, 215-216, 222-223, Complet

- PO peciiques. 226-227, 235-246, 254-257, 267-270. piet
C1.1 Importancia de la politica de
drets humans per als encarregats IRC 2015 - pag. 208, 216-218, 267-270, 275-277. Complet.
d'implementarles.

2. i I
€2 Compromis amb els grups IRC 2015 - pag. 96-101, 199-200, 245-246. Complet.
d'interes.
C2.1 Identificacié de grups d'interes
per a participar en glestions IRC 2015 - pag. 96-101, 267-270. Parcial.
destacades de drets humans.
C2.2 Grups d'interes que han tingut
relacio amb la companyia en relacié IRC 2015 - pag. 96-101, 193-194, 267-270, 275-277. Parcial.
amb els drets humans.
C2.3 Influéncia de la visi6 dels
grups d'interes sobre temes IRC 2015 - pag. 96-101, 266-267. Parcial.
relacionats amb els drets humans.

o IRC 2015 - pag. 28-29, 86-87, 94-96, 193-194, 126-127, 218,

. Aval ' . let.
C3. Avaluacio d'impactes 235.246, 254-258, 268-269. Complet
C3.1 Patrons o tendencies en els IRC 2015 - pag. 28-29, 199-200, 268-270. Parcial.
impactes sobre els drets humans.

C3.21 t bre el
Mpactes severs sovre els IRC 2015 - pag. 267-269. Complet.

drets humans.




Indicador

Pagina

Informacioé addicional | 315

Grau d’acompliment

C4. Integracio de resultats i

- IRC 2015 - pag. 93-94, 267, 272. Parcial.
adopcid de mesures.
C4.1 Involucracié de les parts
de la companyia a implementar
solucions i prendre decisions sobre IRC 2015 - pag. 93-94, 267-272, 275-277. Parcial.
questions destacades en drets
humans.
C4.2 Tensions dels impactes de IRC 2015 - pag. 277 )
" . Parcial.
drets humans. Politica de Drets Humans - compromis 6.
C4.3 Accions preses per a prevenir
0 mitigar potencials impactes IRC 2015 - pag. 225-227 235-246, 277. Parcial.
sobre els drets humans.
. . IRC 2015 - pag. 28-29, 86-87, 94-96, 193-194, 126-127, 218, .

. | . P l.
Cbh. Seguiment del rendiment 235.246, 254-258, 268-269. arcia
C5.1 Gestio efectiva d'assumptes IRC 2015 - pag. 218. Parcial
de drets humans.

C6. Reparacié. IRC 2015 - pag. 267-270. Complet.

CES.1 Mitjans pgr a reclamar sobre IRC 2015 - pag. 266-270 _

qUestions relacionades amb els L . Parcial.

Codi Etic - pag. 22.

drets humans.

C6.2 Capacitat de les p_ersones IRC 2015 - pag. 267-270 _

per presentar reclamacions o Ny . Parcial.
) Codi Etic - pag. 22.

queixes.

C6.3 Processament de IRC 2015 - pag. 267-270

reclamacions i avaluacié de Codi Etic - pag. 22 Parcial.

|'efectivitat dels resultats. Informe d'Auditoria i Control 2015 - pag. 17.

AP i enci
C6.4 Patrons | tendéncies en IRC 2015 - pag. 267-270. Parcial.
reclamacions o queixes.

C6.5 Reparacions en relacié amb
algun impacte relacionat amb els IRC 2015 - pag. 268. Complet.

drets humans.
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INFORME D’ASSEGURAMENT INDEPENDENT
DE L’INFORME DE RESPONSABILITAT CORPORATIVA

Al Consell d’Administracié de Gas Natural SDG, S.A.:

Hem dut a terme un encarrec d’assegurament de la informacié esmentada a continuacié i inclosa en I'Informe de
Responsabilitat Corporativa 2015 de Gas Natural SDG, S.A. i societats dependents (“Gas Natural Fenosa”) de
P’exercici anual acabat el 31 desembre 2015 adjunt (“IRC 2015"):

e Assegurament raonable dels Indicadors clau de responsabilitat corporativa sobre Integritat i
transparéncia inclosos en la pagina 29 de 'IRC 2015.

e  Assegurament limitat de:

o Els Indicadors de responsabilitat corporativa inclosos en el capitol “Index de continguts GRI” en
les pagines 294-301 de I'IRC 2015.

o  Els Indicadors clau de responsabilitat corporativa sobre Excel-léncia en el servei, Gestié
responsable del medi ambient, Interés per les persones, Seguretat i salut, Cadena de
subministrament responsable i Compromis amb la societat inclosos en les pagines 28 i 29 del
IRC 2015.

o Elgrau de compliment dels compromisos de responsabilitat corporativa, descrits en les taules
“Accions de valor” incloses en les pagines 65, 90, 105, 129, 137, 174, 210, 235, 249 i 266 de 'IRC
2015.

o Assegurament moderat de I'aplicacié dels principis d’inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta, tal
com es descriu a la informaci6 inclosa en I'apartat “Compliment amb els estandards de referéncia” a la
pagina 289 de I'IRC 2015 d’acord amb I'establert a la Norma AA1000 Accountability Principles Standard
2008 (AA1000APS) emesa per AccountAbility.

Els Indicadors de Responsabilitat Corporativa esmentats s’han preparat d’acord amb els continguts basics
generals i especifics proposats en la Guia per a I'elaboracié de Memories de Sostenibilitat de Global Reporting
Initiative (GRI) versi6 G4 (“Guia GRI G4”) i en els suplements sectorials Electric Utilities i Oil and Gas, i amb els
criteris establerts per Gas Natural Fenosa descrits a I’apartat “Glossari d’indicadors” de les pagines 302-312 de
I'IRC 2015, que inclou igualment el criteri amb el qual es fixa el grau de compliment dels compromisos de
responsabilitat corporativa.

Els Indicadors clau de responsabilitat corporativa de 'exercici 2015 sobre Compromis amb els resultats, inclosos
en la pagina 28 de I'IRC 2015, provenen del Dow Jones Sustainability Index i dels comptes anuals consolidats de
Gas Natural SDG, SA i societats dependents a 31 desembre 2015 sobre les quals vam emetre el nostre informe
d’auditoria amb data 5 de febrer de 2016 en el que expressem una opini6 d’auditoria favorable.

El nostre encarrec ha estat realitzat per un equip multidisciplinari que inclou especialistes en responsabilitat
social corporativa i acompliment social, ambiental i econdmic de 'empresa, aixi com especialistes en encarrecs

d’assegurament.

Responsabilitat de la Comissié de Nor 1ts i Retribuci de Gas Natural SDG, S.A.

La Comissié de Nomenaments i Retribucions de Gas Natural SDG, S.A. és responsable de la preparacié, del
contingut i de la presentacié de 'IRC 2015 d’acord amb els criteris esmentats. L’esmentada Comissi6é també és
responsable de fixar els compromisos de responsabilitat corporativa i d’avaluar el seu grau de compliment.
Aquesta responsabilitat inclou el disseny, la implantacié i el manteniment del control intern que es consideri
necessari per permetre que la informaci6 inclosa en I'IRC 2015, estigui Iliure d’incorreccié material, a causa de
frau o a error.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avinguda Diagonal, 640, 08017 Barcelona, Espaiia
Tel.: +34 932 532 700 / +34 902 021 111, Fax: +34 934 059 032, Www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3
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La Comissi6 de Nomenaments i Retribucions és també responsable de definir, implantar, adaptar i mantenir els
sistemes de gesti6 dels que s’obté la informacié necessaria per a la preparacié6 dels Indicadors de responsabilitat
corporativa, aixf com pel seguiment del grau de compliment dels compromisos de responsabilitat corporativa i de
'aplicacié dels principis de la AA1000APS (2008).

La Nostra Responsabilitat

La nostra responsabilitat és emetre un informe d’assegurament basat en els procediments que hem realitzat i en
les evidéncies que hem obtingut. Hem realitzat el nostre encarrec d’assegurament d’acord amb la Norma
Internacional d’ Encarrecs d’Assegurament 3000 (NIEA 3000) (Revisada), “Encarrecs d’Assegurament diferents
de 'Auditoria i de la Revisié d’Informacié Financera Historica”, emesa pel Consell de Normes Internacionals
d’Auditoria i Assegurament (IAASB) de la Federaci6 Internacional de Comptadors (IFAC). Aixi mateix, hem
realitzat el nostre encarrec d’assegurament moderat (tipus 2) d’acord amb la Norma AA1000 Assurance Standard
2008 emesa per AccountAbility.

Un encarrec d’assegurament, d’acord amb la NIEA 3000 (Revisada), requereix 'aplicacié de procediments per
obtenir evidéncia sobre la quantificacié de la informacié revisada inclosa en I'IRC 2015 i inclou 'avaluacié dels
criteris utilitzats en la preparacié d’aquesta informacié. Els procediments seleccionats depenen del judici de
T'auditor, inclosa la valoracié dels riscos d’incorreccié material en els esmentats indicadors, deguda a frau o error.
En efectuar aquestes valoracions de riscos, Pauditor té en compte el control intern rellevant per a la preparacié de
la informacié revisada per part de la societat, per tal de dissenyar els procediments que siguin adequats en funcié
de les circumstancies i no amb la finalitat d’expressar una opinié sobre l'eficicia del control intern de l'entitat.
L'abast d’un encarrec d’assegurament limitat és substancialment inferior al d’'un encarrec d’assegurament
raonable, i per tant la seguretat proporcionada és també menor.

Els procediments que hem aplicat en aquest encarrec van incloure consultes, observacié de processos, inspeccié
de documentaci6, procediments analitics, 1 proves de revisié per mostreig que, amb caricter general, es descriuen
a continuacié:

¢ Reunions amb els responsables de Gas Natural Fenosa i amb altre personal clau en I'aplicaci6 de les
politiques de responsabilitat corporativa.

e  Entrevistes amb el personal de les diverses unitats involucrades en la preparacié de 'IRC 2015, incloent-
hi els responsables d’obtenir, revisar i consolidar la informacié inclosa en el mateix.

o Analisi dels procediments i sistemes utilitzats per recopilar i validar la informacié presentada en 'IRC
2015.

o Analisi de Vadaptacié i presentaci6 en 'IRC 2015 dels indicadors de responsabilitat corporativa de Gas
Natural Fenosa al que assenyala la Guia GRI G4 per a la preparacié d’informes i en els suplements
sectorials Electric Utilities i Oil and Gas i al que assenyala els criteris establerts per Gas Natural Fenosa,
aixi com 'aplicaci6 consistent d’aquests criteris.

s Revisié de documentacié suport original, quantitativament i/o qualitativa, obtinguda dels sistemes de
gesti6 d’informacié de Gas Natural Fenosa o de fonts externes, utilitzada en la preparacié dels indicadors
de responsabilitat corporativa.

¢ Comprovacié mitjangant proves de revisi6é sobre la base de la seleccié d’una mostra, dels indicadors
quantitatius i qualitatius de responsabilitat corporativa, incloent proves analitiques i substantives.

e  Analisi de la documentacié interna i externa relativa a les actuacions realitzades per Gas Natural Fenosa
durant 'exercici 2015 per a cadascun dels compromisos de responsabilitat corporativa de cara a revisar el
seu grau de compliment.

»  Analisi de la documentacié i actuacions realitzades en relacié amb I'aplicacié dels principis d'inclusivitat,
rellevancia i capacitat de resposta de la Norma AA1000APS.

Addicionalment en el nostre encarrec d’assegurament raonable hem aplicat els segiients procediments:

®  Revisi6 dels sistemes de gesti6 de la informaci6 dels quals s’obtenen les dades relatives als indicadors
clau de responsabilitat corporativa sobre Integritat i transparéncia.

e Proves sobre el disseny i efectivitat dels controls interns establerts en el procés de recopilacié i validacié
de la informacid inclosa en els Indicadors clau de responsabilitat corporativa sobre Integritat i
transparéncia.

s Proves en detall substantives i analisi de variacions dels Indicadors clau de responsabilitat corporativa
sobre Integritat i transparéncia, aixi com I'avaluacié dels criteris establerts per Gas Natural Fenosa.
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La Nostra Independéncia i Control de Qualitat

Hem complert amb els requeriments d’independéncia i altres requeriments d’ética del Codi d’Etica per a
Professionals de la Comptabilitat emés pel Consell de Normes Internacionals d’Etica per a Professionals de la
Comptabilitat (IESBA), que es basa en els principis fonamentals d’integritat, objectivitat, competéncia i diligéncia
professional, confidencialitat i comportament professional.

La nostra firma aplica la Norma International de Control de Qualitat 1 (NICC 1) i manté en consegiiéncia un
exhaustiu sistema de control de qualitat que inclou politiques i procediments documentats relatius al compliment
de requeriments d’ética, normes professionals i disposicions legals i reglamentiries aplicables.

La nostra opinié d’assegurament raonable

Com a resultat dels procediments que hem realitzat i de les evidéncies que hem obtingut, els Indicadors clau de
responsabilitat corporativa sobre “Integritat i transparéncia” de Gas Natural Fenosa corresponents a I'exercici
anual finalitzat el 31 desembre 2015 inclosos en la pagina 29 de 'IRC 2015, han estat preparats de forma
adequada i fiable, en tots els seus aspectes significatius, d’acord amb els criteris establerts per Gas Natural Fenosa
descrits a 'apartat “Glossari d’indicadors” de les pagines 302 a 312 de 'IRC 2015.

La nostra conclusié d’assegurament limitat i moderat

Com a resultat dels procediments que hem realitzat i de les evidéncies que hem obtingut, no s’ha posat de
manifest cap aspecte que ens faci creure que:

o Els Indicadors de Responsabilitat Corporativa inclosos en el capitol “Index de continguts GRI” de I'IRC
2015 i els Indicadors clau de responsabilitat corporativa sobre Excel-1éncia en el servei, Gestié
responsable del medi ambient, Interés per les persones, Seguretat i salut, Cadena de subministrament
responsable i Compromis amb la societat contenen errors o no han estat preparats, en tots els seus
aspectes significatius, d’acord amb els continguts basics generals i especifics proposats a la Guia GRI G4 i
en els suplements sectorials Electric Utilities i Oil and Gas, aixi com amb els criteris establerts per Gas
Natural Fenosa.

e  Elgrau de compliment dels compromisos de responsabilitat corporativa, descrits en les taules “Accions
de valor” de 'IRC 2015 no es presenta en tots els seus aspectes significatius d’acord amb el criteri
establert per Gas Natural Fenosa.

e Lainformaci6 inclosa a I'apartat “Compliment amb els estandards de referéncia” de 'IRC 2015 relativa a
I’aplicacié dels principis d’inclusivitat (establiment de processos d’implicacié i participacié dels grups
d’interes), rellevancia (comprensi6 equilibrada dels assumptes de sostenibilitat rellevants per a
I'organitzacié i els seus grups d’interés) i capacitat de resposta (procés per desenvolupar les respostes
apropiades als assumptes rellevants dels grups d'interés que afecten el seu acompliment en matéria de
sostenibilitat), no ha estat preparat, en tots els seus aspectes significatius, d’acord amb el contingut
previst en la Norma AA1000APS (2008).

Recomanacions

Hem presentat a la Societat en un document intern observacions i recomanacions de millora sorgides en la
realitzaci6 del nostre encarrec d’assegurament. A continuacié es mostra un resum de les recomanacions
principals, relatives a les millores en P'aplicacié dels principis d’inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta, les
quals no modifiquen la nostra opini6 ni la nostra conclusié d’assegurament limitat o moderat expressades en el
present informe.

Inclusivitat

Gas Natural Fenosa manté un dialeg actiu i bidireccional amb els seus grups d’interés a través de diferents canals
de comunicacio, els quals permeten a la companyia identificar els aspectes rellevants per a cadascun d’ells. LTRC
2015 presenta el detall de les accions de dialeg amb els diversos grups d’interés realitzades al llarg de I'exercici. Es
recomana seguir aprofundint en el dialeg intern i extern, prioritzant aquelles accions que possibilitin la
consideraci6 de les expectatives dels grups d’interés en I'estratégia de negoci.
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Rellevancia

Gas Natural Fenosa ha desenvolupat una analisi de materialitat per determinar els aspectes rellevants per a la
companyia que es recullen, tant en la seva nova Politica de Responsabilitat Corporativa, com en PIRC 2015. Es
recomana seguir avancant en 'anilisi de materialitat, amb especial atenci6 als grups d’interés clau pels negocis i
geografies de Gas Natural Fenosa, involucrant a les diferents unitats de negoci. Aquesta analisi permetra
prioritzar els recursos i definir els plans especifics en relacié amb el nou pla director de responsabilitat corporativa
a definir per la Societat.

Capacitat de resposta

El Consell d’Administraci6 de Gas Natural Fenosa ha aprovat en 2015 la nova “Politica de Responsabilitat
Corporativa” de la Societat, en la qual es recullen els compromisos i principis d’actuacié especifics envers els grups
d’interés enfocats a la generacié de valor. Es recomana impulsar la comunicacié interna d’aquesta politica,
fomentant la implicacié de totes les rees corporatives i de negoci en la seva implementacié i seguiment. Es
suggereix aixi mateix reportar periddicament, tant a nivell intern com a nivell extern, sobre el grau d’avang dels
plans especifics que es defineixin.

Us i Distribucié

El nostre informe s’emet finicament al Consell ' Administracié de Gas Natural SDG, S.A., d’acord amb els termes
de la nostra carta d’encarrec per a la seva publicacié juntament amb I'Informe de Responsabilitat Corporativa
2015 de Gas Natural Fenosa. No assumim cap responsabilitat davant de tercers diferents dels destinataris del

nostre informe.

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.

M2 Luz Castilla
29 d’abril de 2016
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