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que adquirio entidad juridica propia en julio de 2000, no obstante,
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Politica
del Area

IBERDROLA ha estado siempre comprometida en la mejora
de la calidad de vida y en el progreso
de las comunidades en las que desarrolla su actividad.

Dentro de este compromiso, IBERDROLA ha dedicado

una atencion especial al cuidado del Medio Ambiente

en todo lo que éste pueda ser afectado

por el normal desarrollo de sus actividades industriales.

El Area de Generacién de IBERDROLA contribuye a hacer posible
dicho compromiso y a su renovacion constante,

siendo consecuente con el mismo tanto en sus procesos

de decision como en las actuaciones que lleva a cabo

para hacer posible la generacion de energia eléctrica.

De este modo, trata de armonizar su contribuciéon al desarrollo
de la.comunidad con el respeto al Medio Ambiente

y la preservacion de los recursos naturales para el disfrute

de las generaciones venideras.

El compromiso del Area de Generacion de IBERDROLA
se materializa en la asuncion de las siguientes normas de
conducta y premisas para el desarrollo de su actividad:



Medioambiental
de Generacon

Proteger el entorno natural en el que se
sitan sus instalaciones actuales y
considerar |a variable medioambiental en
la planificacién de nuevos proyectos, todo
ello desde una perspectiva de prevencion
y control integral del proceso'de
generacion de energia limpia.

Garantizar el cumplimiento de la
legislacion medioambiental, siendo
rigurosos en la implantacién de Sistemas
de Gestion Medioambiental con el fin de
controlar y asegurar la mejora continua
aplicada a la reduccién de impactos
medioambientales e incrementar la
calidad medioambiental del proceso
productivo.

Utilizar de forma racional los recursos
naturales, las materias primas y la-energia,
controlando la eficiencia energética de los
procesos de generacion de energia.

Fomentar, dentro de las actividades de
I+D del Area, aquellas que favorezcan el
desarrollo de nuevas tecnologias con
menor impacto sobre el Medio Ambiente
o que contribuyan a mejorar las
existentes.

Extender la Gestion Medioambiental a
los contratistas homologados por
IBERDROLA 'y que participan en las
actividades de Generacion, introduciendo
clausulas de caracter medioambiental en
los contratos de obras, servicios y
suministros.

Introducir internamente el concepto de
formacion medioambiental con el fin de
que todo el personal del Area sea
consciente de la relacion entre su trabajo
y el Medio Ambiente.

Establecery mantener estrechas
relaciones de colaboraciéon con las
diferentes Administraciones Publicas,
informando de la Gestion Medioambiental
que se desarrolla en las instalaciones de
Produccion.

Fortalecer el proceso de comunicacion
con el entorno social en aquellos asuntos
que guarden relacion con la Gestion
Medioambiental de las instalaciones
mencionadas:
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PLAN MEDIOAMBIENTAL DEL AREA DE GENERACION

El Plan Medioambiental ha continuado desarrollandose en el
afo 2000, en sus tres lineas de trabajo:

ACTIVIDADES RELATIVAS AL CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION MEDIOAMBIENTAL

Las actividades mas significativas realizadas han sido:

* Auditorfas medioambientales internas y externas en las siete
centrales térmicas y en la Central Nuclear de Cofrentes.

¢ Obtencién de la recertificacion de las centrales térmicas de
Aceca, Castellon y Velilla.

e Auditorias medioambientales internas en las cinco
cuencas hidraulicas.

* Implantacién del Sistema de Gestion Medioambiental,
conforme a la Norma UNE-EN I1SO 14001/1996, en
Produccién Norte, Unidad creada en el afno 2000.

* Realizacion del inventario de equipos que contienen PCB y
del plan de eliminacién de los mismos, incluyendo su
sustitucion y la gestion de los residuos. En el ano 2000 se
han sustituido un total de 12 transformadores.

* Proyecto SIGEC (Sistema Integrado de Gestion de la Calidad).
El objeto de este proyecto es definir e implantar en
IBERDROLA GENERACION un sistema integrado de gestion
que incluya en todos los procesos operativos y de soporte, los
requisitos necesarios para obtener un producto de calidad que
satisfaga las expectativas de los clientes, tanto externos como
internos, minimizando cualquier impacto perjudicial en el
medio ambiente y garantizando las condiciones adecuadas de
trabajo para la prevencion de riesgos laborales.

FaL

C.H. Saucelle
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Pilas de carbén
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en la C.T. Velilla

Para el desarrollo de este proyecto se han definido tres fases.
En la primera, y siguiendo las directrices de las Normas
UNE-EN 1SO 9001/2000, UNE-EN ISO 14001/1996 y OHSAS
18001/1999, se ha elaborado la filosofia del sistema, que se
documenta en el Manual Integrado de Gestion de la Calidad y
sus procedimientos generales. Simultaneamente se han
identificado los productos y servicios de cada Unidad y sus
clientes, ya sean internos o externos a IBERDROLA
GENERACION.

En una segunda fase se cumplimentara la tabla de productos-
clientes con los procesos operativos o de soporte asociados, lo
que permitirda completar y actualizar el actual Mapa de
Procesos de Generacion, y se desarrollaran o completaran los
procedimientos especificos de las Unidades que lo precisen.

Finalmente, en la tercera fase, se acometera un proceso de
autoevaluacion mediante una adaptaciéon a IBERDROLA
GENERACION del modelo europeo de excelencia (EFQM), lo
que permitira detectar puntos fuertes de la Organizacion, asf
como las éreas susceptibles de mejora, de las que derivaran
los proyectos a desarrollar en los préximos afos.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente
y Prevencion de Riesgos Laborales para las nuevas Centrales
de ciclo combinado. El objetivo de esta actividad es
desarrollar, implantar y certificar conforme a las Normas
UNE-EN 1SO 9001/2000, UNE-EN I1SO 14001/1996 y OHSAS
18001/1999, un sistema de gestion integrado para la calidad,
medio ambiente y prevencion de riesgos y salud laboral para
las nuevas centrales de ciclo combinado que IBERDROLA
GENERACION esta construyendo en Espafia y en otros paises.
Durante el ano 2000, se preparo la estructura del Sistema y se
elaboré el Manual del Sistema y los Procedimientos Generales
requeridos por las Normas citadas anteriormente.
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Plan Medioambiental del Area de Generacion

SISTEMATIZACION DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL '

Esta linea de trabajo trata de desarrollar las aplicaciones
informaticas necesarias para ayudar al sistema de gestion
medioambiental, entre las que se pueden citar las siguientes:

* RESIGES: Es una aplicacion informatica que permite llevar a
cabo la gestion de los residuos con todas sus obligaciones
legales y emitir en automatico, los documentos, informes y
declaraciones necesarias. La aplicacién RESIGES lleva cinco
afos funcionando y actualmente se esta preparando una
nueva version de la misma para Intranet.

LEGISTA: Recoge las legislaciones medioambientales en sus
distintos niveles, europeo, nacional, autonémico y local. Ya ha
estado en servicio durante este afio y es capaz de sacar los
listados de la legislacion aplicable, de los requisitos
medioambientales de cualquier centro de produccion, asi
como las listas de comprobacién para auditorias internas.

* SIMAP: Durante el ejercicio 2000 se ha completado el disefo
y desarrollo del sistema de informacién medioambiental y se Vertedero de residuos inertes. C.N. Cofrentes
ha entregado para las pruebas de aceptacion. Su funcionalidad
incluye consulta y actualizacion de datos de emisiones
atmosféricas, vertidos y residuos; interfases con sistemas de
control de emisiones y gestion de residuos, y edicion de
informes tanto para la Administracion como internos.

Reciclaje de papel y cartén. C.N. Cofrentes
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ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES

Uno de los requisitos mas importantes del sistema de gestion
medioambiental implantado en nuestros centros de produccion,
es el establecimiento de un plan de objetivos y metas cuya
finalidad es la mejora continua de los procesos.

Entre las actuaciones realizadas en el afio 2000 para conseguir
los objetivos marcados, se pueden destacar las siguientes:

e Construccion y legalizacion de un vertedero de residuos
inertes en la Central Nuclear de Cofrentes.

Reduccioén de la produccién de residuos en la Central Nuclear
de Cofrentes:

- Un 15% de los residuos sélidos de media y baja actividad
respecto al dltimo afio con recarga de idéntica duracion.

- Emision total de efluentes gaseosos a un valor inferior a la
media de los Gltimos cinco anos.

- Emision de efluentes liquidos (total menos tritio) a un valor
inferior a la media de los Gltimos cinco anos.

- Un 10% de aceites usados sobre el Gltimo afio con recarga.

 Disminucion del impacto sonoro en la Central Térmica de
Castell6on mediante instalacion de silenciadores en la salida de
los tanques de expansion de sus dos calderas.

e Consecucion del vertido cero en la Central Térmica de
Escombreras por reutilizacion del total de los
efluentes industriales producidos.
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Plan Medioambiental del Area de Generacion

e Apantallamiento de los ventiladores de la Central Térmica de
Lada, para disminuir el impacto sonoro.

e Construccién de cubetos de contencién para dos transformadores
en la Central Térmica de Lada.

e Instalacion del nuevo descargador de cenizas y adecuacion de
la recogida de las mismas en la descarga de camiones en la
Central Térmica de Pasajes.

* Apantallamiento con arbolado en el linde de la Central
Térmica de Santurce con la zona urbana.

e Construccion de fosas sépticas en las centrales hidratlicas de
Azutan, Guijo de Granadilla, Colmenar, San Esteban y
Pontenovo.

¢ Adecuacion de zonas de almacenamiento de residuos
peligrosos en las centrales hidraulicas de Azutan,
Trespaderne, Conso, Puentelarra, Barazar, Gabriel y Galan,
Cedillo, José M? de Oriol y Torrejon.

e Instalacion de canalizacién y depésito-separador de aceites
para recoger posibles fugas de transformadores en las centrales
hidraulicas de Borboll6n, Miller y El Picazo.

* Vallado protector de los canales Guistolas-Pontenovo,
Chandreja-San Cristébal y del depésito de extremidad en la
Central Hidraulica de San José.

e Estudio limnolégico en el embalse de Nuestra Sefiora del
Agavanzal.

e Estudio de seguimiento y control de la calidad del agua en los
embalses de Valdecafias y Torrejon.

e Estudio de evaluacion de los vertidos de aguas residuales en
las centrales hidraulicas de Produccién Tajo.

Asistentes a las Jornadas “La Nueva Generacion”
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FORMACION

corporativo, que incluye también la formacion medioambiental,
tanto la general como la especifica para ciertos puestos de
trabajo.

_‘* Anualmente se establece un plan de formacion a nivel

El ndmero de asistentes a las diferentes actividades formativas ha
i sido el siguiente:

* Manual de Autoproteccion y Plan de Emergencia
Medioambiental (26 personas).

* Gestion de Residuos (98 personas).

e Sistema de Gestion Medioambiental (416 personas).
* Formacion Medioambiental Genérica (37 personas).
e Control de Vertidos (28 personas).

e Manual de Procedimientos (146 personas).

e Otros temas medioambientales (29 personas).

DATOS SOBRE FORMACION

N¢ Cursos Asistentes Horas
Internos 28 757 2.123
Externos 4 23 63

TOTAL 32 780 2.186




12

IBERDROLA GENERACION

1+D Y MEDIO AMBIENTE

Durante el afio 2000 en IBERDROLA GENERACION se ha
llevado a cabo un total de 26 proyectos de 1+D relacionados
con la caracterizacion, gestion y reduccién del impacto
medioambiental en los procesos de generacién de energia
eléctrica y nuevas técnicas de generaciéon mediante energias
limpias. De estos proyectos, cinco se encuentran englobados en
el Area de Medio Ambiente del Plan de 1+D de Generacién y 21
en el Area de Nuevas Tecnologfas de Generacion, relativos a
Energias Renovables o a nuevas técnicas de generacion
utilizando energias no contaminantes.

La inversién de IBERDROLA en estos proyectos durante este afo
asciende a 350,7 MPtas.

Entre los proyectos mas significativos desarrollados, cabe
destacar los siguientes:

DESARROLLO TECNOLOGICO DE SURTIDOR ELECTRICO
ALIMENTADO POR PANELES FOTOVOLTAICOS INTEGRADOS
ARQUITECTONICAMENTE

Este proyecto que comenzé en 1998, tiene por objetivo la
integracién arquitecténica de paneles fotovoltaicos en las
construcciones habituales hoy en la sociedad, de forma que
éstas se conviertan en puntos de generacion eléctrica de
caracter distribuido, con las consiguientes ventajas enérgeticas y
medioambientales que este tipo de sistemas pueden suponer en
el futuro.
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Para el desarrollo del proyecto se ha realizado el disefno e
integracion del generador fotovoltaico en la cubierta de un
aparcamiento de superficie para vehiculos eléctricos.

Este generador sera la fuente de energia de unos “surtidores
eléctricos” avanzados para vehiculos eléctricos, que se
instalaran en el aparcamiento y cuyo desarrollo es una segunda
Iinea de actuacion del proyecto.

Estos surtidores pretenden ser, no solamente un punto de
abastecimiento de energia, segln las necesidades de los
vehiculos, sino también, un punto de control de los mismos,
almacenando datos en las sucesivas cargas y comparandolas
con las caracteristicas nominales de los mismos.

Durante este ano 2000 se ha finalizado el montaje de los
modulos de acuerdo al disefio de integracién, se han efectuado
los ensayos finales de funcionamiento y la puesta en marcha del
generador fotovoltaico. Asi mismo, se han realizado las
especificaciones generales del surtidor eléctrico, tanto a nivel de
potencia como de comunicaciones y control, habiéndose
acometido previamente un estudio técnico y econémico de la
situacion de los vehiculos eléctricos a nivel mundial, del estado
actual de las tecnologias de los sistemas de recarga y de los
parametros especificos a considerar en la misma para distintos
vehiculos.

El proyecto se inauguré oficialmente por el Ayuntamiento de
Valladolid en julio de 2000 y en el acto se efectud la entrega
por parte de IBERDROLA de diez motocicletas eléctricas a la
Policia Municipal para sustituir sus vehiculos convencionales en
las tareas de patrulla en parques, jardines y zonas peatonales.

El presupuesto total del proyecto asciende a 71,7 MPtas de los
que IBERDROLA GENERACION participa con 23,9 MPtas.
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[+D y Medio Ambiente

SISTEMA HIBRIDO FOTOVOLTAICO-DIESEL-EOLICO: HYBRIX

El suministro de potencia para pequefios usuarios en el rango de
2-30 kW que no pueden conectarse a la red es de gran
importancia sobre todo en paises en vias de desarrollo. Un
sistema hibrido es generalmente una solucién para la
electrificaciéon de estas areas no conectadas a la red, usando una
combinacién de fuentes de energia renovables (fotovoltaica,
eblica, etc.) junto con otras mas convencionales como un
generador diesel y un banco de baterfas para el suministro de
electricidad.

El proyecto HYBRIX, que ha comenzado en este afio 2000, tiene
como principal objetivo el desarrollo e instalacién de un sistema
hibrido con componentes de suministro renovables tales como
un sistema fotovoltaico de 30 kW y un generador eélico de 12
kW, complementadas con un generador diesel de apoyo de 15
kW, y una bancada de baterfas, destinado a crear mini redes en
zonas sin suministro eléctrico. Los inversores de Gltima
generacion Sunny-Island son los componentes centrales de esta
instalacion ya que seran ellos los que mantengan y creen esa
mini-red con ayuda de la bancada de baterias como sistema de
almacenamiento, suministrando las condiciones constantes de
red en el lado de alterna (voltaje y frecuencia).

La produccién energética del sistema hibrido depende
fundamentalmente de la climatologia del lugar y del tiempo de
funcionamiento del sistema diesel. En las condiciones en que se
desarrolla, el proyecto de energia anual generada por el sistema
se sitia en torno a 67.500 kWh de los cuales un 76% es de
origen renovable. Esto supone un ahorro de las siguientes
cantidades de gases contaminantes: 45,1 Tm de CO,, 26 kg de
NO, y 46 kg de SO,.

Energia edlica
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Energia fotovoltaica

El proyecto se encuadra dentro del V Programa Marco de la
Unién Europea en el apartado de Energfa. El consorcio de
Investigacion y Desarrollo internacional que participa en el
proyecto esta compuesto por los siguientes socios:

* BP-SOLAREX (Espafa-Alemania)

¢ IBERDROLA GENERACION (Espana)

* SMA (Alemania)

e ENEL (ltalia)

* ISET (Alemania).

Durante el afio 2000, IBERDROLA GENERACION ha realizado
las actividades correspondientes a su participacion en la
“Especificacion del Sistema” como responsable de las tareas
relacionadas con los requerimientos técnicos del sistema y
analisis de costes y realizacion de los informes “Requirements

for a hybrid power system” y “Target Cost Definition”.

El presupuesto total del proyecto asciende a 273,6 MPtas de los
que IBERDROLA GENERACION participa con 93,6 MPtas.
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[+D y Medio Ambiente

PROYECTO DE APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DEL
PLASMA AL TRATAMIENTO DE RESIDUOS RADIACTIVOS DE
BAJAY MEDIA ACTIVIDAD

El proyecto comenzé en el afio 1995 y tiene como objetivo la
aplicacion de la tecnologia de plasma para reducir el volumen
de los residuos de baja y media actividad generados durante la
operacion y desmantelamiento de las centrales nucleares. Se
genera un residuo vitreo final con la maxima concentracién de
actividad en el minimo volumen posible, cumpliendo con todos
los requerimientos de seguridad y mejorando las condiciones de
estabilidad, resistencia a la corrosion vy lixiviacion.

Durante el ano 2000 se ha finalizado la fase de Planta Piloto y
se ha iniciado la fase de Planta de Demostracion. El objetivo del
proyecto durante este afio ha sido la optimizacién del proceso vy,
tras su validacion, iniciar el desarrollo de una planta de
demostracion con un funcionamiento automatizado valido para
dicho proceso. Para ello se han acometido las siguientes
actividades:

* Mejoras de la Planta Piloto. Se han probado las mejoras
introducidas el afio anterior en el reactor y en el sistema de
tratamiento de gases, habiendo conseguido optimizar la
cantidad y calidad de los residuos secundarios generados.

e Optimizacién del proceso. Se han realizado dos pruebas en
continuo de 3-4 dias de duracién cada una, complementarias
en afios anteriores.

Interior del horno y del haz de plasma
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e Estudio de corrientes de residuos a tratar. Se ha desarrollado el
estudio del caudal masico maximo admitido en el proceso y
se han realizado ensayos con una corriente de residuos
cementados, previamente triturados. También se ha realizado
un estudio sobre el comportamiento de un bidén revestido de
hormigoén al verter directamente el vidrio generado en el
horno.

e Acondicionamiento de residuos. Se han actualizado los
célculos de dosis y reducciéon de volumen correspondientes a
los resultados obtenidos en las pruebas efectuadas en ese ario,
confirmandose las expectativas de elevados valores de
reducciéon de volumen de los residuos aportados.

Estudio de efluentes, reprocesamiento y acondicionamiento.
Se han estudiado las cantidades de efluentes secundarios a
gestionar, caracterizacion radioquimica de las corrientes
generadas, estudio de diferentes tipos de acondicionamiento y
elaboracion de informes sobre el cumplimiento de los limites
de emisiones radiactivas.

e Ingenierfa de la Planta de Demostracién. Se ha iniciado la
ingenierfa de dicha planta desarrollando los estudios y
documentos basicos.

* Asesoria cientifica. Se ha contado con la colaboracion de la
Universidad de Cérdoba que ha realizado investigacion bésica
tanto a nivel teérico como experimental en aspectos
relacionados con los recubrimientos de catodos, la
modelizacién de antorchas de plasma, disefio de un
dispositivo inyector de gas plasmégeno y disefio de un
sistema de analisis continuo de gases.
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OTRAS ACTIVIDADES

PARTICIPACION EN UNA SIMULACION EUROPEA Y
MULTISECTORIAL DE COMERCIO DE PERMISOS DE
EMISIONES DE CO,

Durante el aflo 2000 IBERDROLA GENERACION ha participado
en la segunda ronda de simulacién de un mercado europeo de
permisos de emisiones de gases de efecto invernadero (GETS2).
La primera ronda (GETS1) se desarroll6 durante el afio 1999 y
cont6 exclusivamente con la participacion de empresas del
sector eléctrico, entre ellas IBERDROLA.

GETS2 surge por el interés de los participantes del GETS1 por
repetir la experiencia incluyendo tres nuevas caracteristicas:
participantes de sectores no eléctricos, distintos modelos de
asignacion de permisos de emisiones e introduccién de créditos
obtenidos a través de inversiones en CDM’s (Clean Development
Mechanisms).

Las conclusiones del GETS2 han sido presentadas por
EURELECTRIC en la Conferencia sobre el Cambio Climatico
(COP6) en La Haya. Posteriormente los resultados han sido
difundidos en seminarios y articulos de prensa.

PARTICIPACION EN GRUPOS DE TRABAJO NACIONALES E
INTERNACIONALES

IBERDROLA GENERACION ha participado en el afio 2000 en los
siguientes grupos de trabajo:

* A nivel nacional, se participa en los grupos de trabajo
espafiol “Prevencion y Control Integrado de la Contaminacién
(IPPC) de Grandes Instalaciones de Combustion” (con
presencia de la Administracién Central, otras empresas
eléctricas y UNESA) y en el de la Administracién-Comunidades
Auténomas de “Inventarios de emisiones y planes y programas
de mejora de la calidad del aire”.

Estacion meteorolégica y de medida de emisiones
de la C.T. Velilla

Ambulancia DOCSA
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El primero de ellos se dirige a consensuar la respuesta
espafiola al Documento comunitario de referencia de las
mejores técnicas disponibles (BREF) de las Grandes
Instalaciones de Combustién, en el proceso de elaboracién
por el Bureau Europeo de IPPC (EIPPCB). En el segundo se ha
colaborado en las propuestas y guia asociada a los asuntos
competencia de este grupo, que se constituy6é con un objetivo
de armonizacion de actuaciones en el campo de la mejora de
la calidad del aire y con vistas a aportar lo que en este ambito
precisara la transposicion de la Directiva 1999/30/CE de
calidad del aire.

A nivel internacional y dentro de la Unién de la Industria
Eléctrica-EURELECTRIC, se ha participado en el Subgrupo
Waste & Residues como representante del sector eléctrico
espafiol y en dos grupos de trabajo, el de Cambio Climatico y
en el de Proteccion Medioambiental.

Estos tres 6rganos, encuadrados en el Dominio B “Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible” de EURELECTRIC, centran
sus tareas en la preparacion de posiciones comunes y
comentarios a proyectos de regulacion medioambiental en los
campos de los medios receptores “aire” y “aguas”, gestion de
los residuos de la industria eléctrica y de aspectos relativos a
las politicas sobre el cambio climatico.

De todos estos foros, resultan acciones de influencia sobre los
agentes reguladores de la Comisién Europea, el Parlamento
Europeo y otras instituciones internacionales a través de la
transmision de posiciones y comentarios sectoriales, por
medio de reuniones y contactos especificos.

Entre los asuntos internacionales de interés en el afno 2000,
gestionados por los organismos antes citados, conviene
sefialar: la propuesta de Directiva de limitacién de emisiones
atmosféricas de las Grandes Instalaciones de Combustion, la
preparacion de la 62 Conferencia de las Partes del

Convenio sobre Cambio Climatico, los trabajos de desarrollo
de los Mecanismos de Flexibilidad, incluido el Libro Verde
Comunitario sobre el mercado de derechos de emisién de
gases de efecto invernadero, la modificacién de las listas
europeas de residuos y los borradores de BREF.
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PRESENCIA EN FOROS

IBERDROLA GENERACION ha seguido participando
activamente en numerosos foros relacionados con el Medio
Ambiente, mediante la presentacién de ponencias, en diversos
temas:

* “Legislacion sobre proteccion del medio ambiente atmosférico
con incidencia en las instalaciones del sector energético”,
Curso Superior de Negocio Energético, organizado por el Club
Espariol de la Energifa, febrero 2000.

“Politicas y posiciones ante los retos regulatorios
medioambientales de la produccién térmica convencional de
electricidad”, Monografia “Medio Ambiente y Electricidad.
Consideraciones desde la Ingenieria“, publicada por el
Instituto de la Ingenierfa de Espafa y el MINER, febrero 2000.

e “Opciones para disminuir las emisiones del CO, de la
empresa eléctrica”, Revista Mensual de Gestion
Medioambiental, Afio 2, nimero 18, junio 2000.

“Produccién térmica convencional de electricidad y medio
ambiente”, Ciclo de Conferencias organizado por la ETSII
Minas de Madrid, mayo 2000.

“Considerations on the use of recovered fuel from waste for
electricity generation”, Workshop “Waste to Recovered Fuels”,
DG TREN-ERFO, Bruselas, septiembre 2000.

e “Environmental indicators at an electrical utility” en
colaboracién con Joao Gongalves (EDP), Conferencia
UIE-2000 en Lisboa, noviembre 2000.

e “Directives on the landfill of waste, disposal of PCB and
incineration of waste”, Workshop “The impact of the EC
environment Legislation on the electricity industry in
candidate countries”, EURELECTRIC, Bruselas, noviembre
2000.

e “Aplicacion de tecnologias avanzadas al entrenamiento en
gestion de emergencias: El Proyecto ETOILE”, 26 Reunion
Anual de la SNE, Leén, octubre 2000.



INFORME MEDIOAMBIENTAL 2000 21

e “Desclasificacion condicional especifica de residuos de
operacion con muy baja actividad procedentes de C.N.
Cofrentes”, 26 Reunién Anual de la SNE, Leén, octubre 2000.

* “Implantacién de una planta de vitrificacion de RMBAs,
mediante tecnologia de plasma“, 26 Reunién Anual de la SNE,
Leén, octubre 2000.

* “Optimizacion del proceso de tratamiento de residuos
radiactivos de baja y media actividad mediante tecnologia de
plasma”, 26 Reunién Anual de la SNE, Ledn, octubre 2000.

e “Actividades de IBERDROLA en energia solar fotovoltaica”,
Curso de energia solar fotovoltaica organizado por el CIEMAT,
en Madrid, junio 2000 y en Power Expo 2000, en Zaragoza,
septiembre 2000.

e “Sistema de Gestion Medioambiental”, Curso de Postgrado
organizado por la E.U. Politécnica de Palencia, mayo 2000.

* “Energia y medio ambiente en el Marco Europeo. Las energias
primarias y el ahorro de energia”, XV Curso de Verano
organizado por la Universidad Marqués de Santillana,
Guadalajara, julio 2000.
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DATOS DE PRODUCCION

En el afo 2000, debido principalmente a la elevada produccién
hidraulica del mes de diciembre, la cual representé el 20% del
total del afo, la produccién total hidraulica de IBERDROLA
GENERACION superé en un 28,7% la del afo 1999.

La generacion del parque térmico convencional fue similar a la
del afo anterior y la de las centrales nucleares subié un 4,7%.

La produccién de energia renovable ha evitado la emisién a la
atmosfera de 11.439.692 toneladas de CO, y de 76.547
toneladas de SO,.

Asi mismo, la produccién nuclear ha evitado la emisiéon de
22.464.984 toneladas de CO, y 150.322 toneladas de SO,.

ESTRUCTURA DE LA POTENCIA INSTALADA

MW %
Hidraulica 8.367 52,1
Térmica de carbén 1.238 7,7
Térmica de fuel y gas 3.191 19,9
Nuclear 3.266 20,3
TOTAL 16.062 100,0
PRODUCCION
Mill. kWh %
Hidraulica 13.085 25,6
Térmica de carbén 8.120 15,9
Térmica de fuel y gas 4.268 8,3
Nuclear 25.696 50,2

TOTAL 51.169 100,0

C.H. Valdecanas
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DATOS DE EMISIONES

En el afo 2000 se ha conseguido, una vez mas, reducir el total
de emisiones a la atmdsfera, a pesar de que la produccién
térmica convencional ha sido similar a la del afio anterior.

Han disminuido las emisiones de CO, y SO,, sin embargo han
aumentado las de NO, y particulas como consecuencia del
mayor funcionamiento de las centrales de carbén en detrimento
de las centrales de fuel y gas.

La emision especifica en g/lkWh del total de IBERDROLA
GENERACION ha disminuido para todos los parametros con
excepcion de las particulas.

EMISIONES PRODUCIDAS EN EL ANO 2000

Toneladas Mix térmico Mix IBERDROLA

emitidas g/kWh g/kWh

CcO, 10.831.590 874,26 211,67
SO, 72.495 5,85 1,42
NO, 35.164 2,84 0,69

Particulas 4.586 0,37 0,09
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VERTIDOS LIQUIDOS

En el afo 2000 hay que sefialar el accidente acaecido el 1 de
agosto en la Central Térmica de Aceca al producirse un vertido
accidental de fuel-oil al rio Tajo. De forma inmediata se tomaron
las acciones precisas en la asignacion de los medios y recursos
necesarios para minimizar sus efectos y restablecer las
condiciones medioambientales del tramo del rio afectado,
quedando finalizados los trabajos en la tercera semana de
septiembre.

En la Central Térmica de Escombreras se reutilizan todos los
efluentes de la planta de tratamiento de vertidos llegando a
conseguir el “vertido cero”.

En la Central Nuclear de Cofrentes, la dosis equivalente efectiva
debida a la emision de efluentes liquidos, ha supuesto el
0,027% del limite autorizado y el 1,38% de la correspondiente
restriccién operacional.

C.T. Escombreras




INFORME MEDIOAMBIENTAL 2000 27

CAUDALES ECOLOGICOS

Como en afios anteriores se han seguido soltando los caudales
ecoldgicos necesarios para la conservacion de los tramos
fluviales aguas abajo de las siguientes presas:

Cuenca Presas

Duero Compuerto (E), Cuerda del Pozo (E), Almendra, Agavanzal, Villalba

Sil Pumares, Casoyo, Santiago, S. Martin, Sta. Eulalia, Las Portas, Edrada, Cenza, S. Miguel, Cernado, Bao, Chandreja, Guistolas

Tajo Valdeobispo (E)

Ebro Cereceda, Cillaperlata, Sobrén, Ullibarri, Urrtinaga, S. Fausto, Gallipienzo, Caseda, Sangliesa, Ojer de Marcos, Recajo,
Berganzo, Antofiana, S. José, El Cortijo, Las Norias, Arenzana, Panzares, La Retorna, Anguiano, Las Cuevas, Najerilla,
Vozmediano, Queiles, Queiles Il

Norte Il Enderlaza, Vera del Bidasoa, Ventas de Yanci, S. Tiburcio, Oronoz, Yanci Il, Artesiaga, Picoaga, Leizaran,
Santiago-Urumea, Mendaraz, Penadegui, S. Antolin

Jacar Henchideros, La Losa, Los Nuevos, Los Batanejos, La Gonzalvez, La Manchega, La Marmota, El Torcido, Bolinches,

Moranchel, Los Dornajos, La Recueja, Alcala del Jacar, El Bosque, El Molinar, Tranco del Lobo, Batanejo, Contreras (E)

(E) Embalses del Estado y Central de IBERDROLA.
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VERTIDOS LIQUIDOS

Central Efluentes m’ Cauce receptor
Aceca (50%) Refrigeracion circuito abierto 63.486.486 Rio Tajo
Vertidos industriales 58.467 Rio Tajo
Aguas sanitarias 1.159 Colector saneamiento
Castellon Refrigeracion circuito abierto 389.054.460 Mar Mediterraneo
Vertidos industriales y aguas sanitarias 148.370 Mar Mediterraneo
Escombreras Refrigeracion circuito abierto 212.560.807 Mar Mediterraneo
Vertidos industriales y aguas sanitarias 0 Mar Mediterraneo
Lada Refrigeracién circuito abierto 4.492.778 Rio Nalén
Escorrentias parque carbon 364.109 Rio Nalén
Escorrentias vertedero de cenizas 34.885 Rio Nal6n
Vertidos industriales 1.256.343 Rio Nal6n
Aguas sanitarias 1.066 Colector saneamiento
Pasajes Refrigeracion circuito abierto Leyeriti6.184.483 Mar Cantabrico
Vertidos industriales y escorrentfas carbén 309.796 Mar Cantabrico
Santurce Refrigeracion circuito abierto 144.310.810 Mar Cantéabrico
Vertidos industriales 77.480 Mar Cantabrico
Velilla Refrigeracion circuito abierto 83.332.800 Rio Carrién
Purga Torres de refrigeracion 1.079.213 Rio Carrién
Vertidos industriales 62.500 Rio Carrién
Cofrentes Purga Torres de refrigeracion 6.260.000 Rio Jucar
Vertidos industriales 7.840 Rio Jacar
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GESTION DE RESIDUOS

La correcta segregacion y gestion de los residuos es uno de los
procesos que mas se va implantando en las costumbres de todo
el personal, especialmente de los que trabajan en planta.

Como en afios anteriores, se presenté la Declaracién Anual de
Residuos de todos los centros de produccién, asi como la
Memoria Anual de Gestores de Aceites de la Central Térmica de
Velilla que ha quemado 32 toneladas de aceite usado propio.

Este ano el total de residuos peligrosos gestionado, ha sido un
86% mayor que el afio anterior, pero este aumento ha sido
debido principalmente al cambio del relleno de una torre de
refrigeracion.

Ha continuado el Plan de eliminacién de equipos que contienen
PCB habiéndose gestionado un total de 70 toneladas, un 66%
mas que el afio anterior.

Con respecto a los residuos radiactivos, cabe sefalar que la
produccion de la Central Nuclear de Cofrentes se ha mantenido
practicamente igual.

En cuanto a los residuos no peligrosos se ha reciclado un total
de 1.740 kg de vidrio, 26.075 kg de papel, 430 toneladas de
chatarra y 1.035 cartuchos de toner y tinta de impresoras.

RESIDUOS PELIGROSOS GESTIONADOS POR TIPO DE |

RESIDUOS PELIGROSOS GESTIONADOS POR CENTRAL

C.T. Aceca m e 2 39
C.T. Castellon m———————— 7
C.T. Escombreras meeee———sssssssssssssssssssss—— 037
C.T. Lada e 150
C.T. Pasajes mmmmmm 32
C. T, SN U I C
C.T. Velilla m— 49
C.INL. CoOren e ———————
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P. Norte m 5
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ODUCCION Toneladas  RESIDUOS PELIGROSOS GESTIONADOS
Residuos Peligrosos Toneladas
. Produccién Hidraulica 250  Materiales contaminados con hidrocarburos 480
) Produccién Térmica 1.552  Residuos de soluciones acidas 146
i) Produccién Nuclear 917  Transformadores y condensadores que contienen PCB o PCT 70
Cenizas volantes de fuel 322
TOTAL 2.719  Lodos de tratamiento de aguas residuales industriales 569
Materiales de aislamiento que contienen amianto 915
Envases diversos 10
Aceites usados 160
Tubos fluorescentes 6
Y CUENCA HIDRAULICA Toneladas  Pilas y baterias 28
Otros 13
TOTAL 2.719

OFRENTES m’

[ 1 Produccién Anual

Obijetivo INPO Ano 1990: 466
....... Objetivo INPO Afio 1996: 245
....... Objetivo INPO Afio 2000: 125

...................... 195 162 175.. 164

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
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Gestion de residuos

CENIZAS 'Y ESCORIAS

La produccién de cenizas y escorias en el afio 2000, ha vuelto a
aumentar en un 23% respecto al afio pasado, debido
pricipalmente al aumento del funcionamiento de las centrales
de carbén.

La utilizacion de las cenizas y escorias en la fabricacion de
cemento y como base de pavimentacién de carreteras, ha
disminuido desde un 50% a un 40% del total de cenizas y
escorias producidas.

PRODUCCION DE CENIZAS Y ESCORIAS Toneladas
_ Cenizas volantes 701.620
1 Escorias 80.670
TOTAL 782.290
DESTINO DE LAS CENIZAS Y ESCORIAS %
) Escombreras 56,27
. Fabricacién de cemento 39,93
1 Otros usos 3,80




El presente documento proporciona una vision general de las
actividades que, relacionadas con el Medio Ambiente, han sido
realizadas por IBERDROLA GENERACION durante el afio 2000.

Se emite de buena fe, no constituye una declaracion medioambiental
oficial y ha sido elaborado tanto para informacién de nuestro propio

personal como para su difusién publica.

Otros documentos medioambientales de IBERDROLA, como su

Politica Medioambiental general de la Empresa, la Politica
Medioambiental de Generacion, los Informes Medioambientales

del conjunto de la Empresa -Ejercicios 1996 y 1997-,

los Informes Medioambientales del Area de Generacién de 1998 y 1999
y los Informes Medioambientales de la Central Nuclear de Cofrentes,
asi como cualquier informacion relacionada con el presente Informe,
pueden ser solicitados a la direccién reflejada en la contraportada de

este documento.
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El presente Informe Medioambiental lo edita IBERDROLA REDES, S.A.

que adquirio entidad juridica propia en julio de 2000, no obstante,

en las paginas interiores se sigue manteniendo la nomenclatura tradicional de

Area de Distribucion y Clientes conocida en la organizacién del Grupo IBERDROLA
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Nuestro compromiso,

DECLARACION Y CODIGO DE CONDUCTA MEDIOAMBIENTAL

| Compromiso Medioambiental del Area de

Distribucion y Clientes de IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U. queda
conformado a través de los criterios enunciados en la
“Declaracion y Coédigo de Conducta sobre Politica
Medioambiental”.

La Politica Medioambiental de IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U. busca situarse
en una posicion de equilibrio que garantice la
sostenibilidad, para lo cual sus pautas de actuacion
son:

Garantizar a todos los niveles la Distribucion de
electricidad que los proyectos a desarrollar
contemplan, de forma particular, los factores
medioambientales y los toman en consideracion.

Incluir los factores medioambientales en la
planificacion y someter los proyectos de desarrollo
mas novedosos a la evaluacién de su influencia
sobre el Medio Ambiente y poner dichas
evaluaciones a disposicion del publico.

Asegurar que las actividades desarrolladas
cotidianamente se realizan conforme a los
procedimientos establecidos.

Verificar los resultados tanto a nivel local como del
conjunto de la Empresa para garantizar el
cumplimiento de la Politica y reglamentos
medioambientales.

Esforzarse en utilizar los residuos y subproductos
respetando el Medio Ambiente vy, si no es posible,
garantizar el control de sus efectos a largo plazo.

Alentar el desarrollo de técnicas nuevas para
mejorar la eficacia de la produccioén y utilizacion de
la electricidad y reducir asi los efectos nocivos en el
Medio Ambiente.

Mantener relaciones estrechas con los organismos
legislativos, las organizaciones de proteccion del
Medio Ambiente, las autoridades y con otros
sectores industriales para informarles de las
actividades que se realizan y, ademas, para recoger
sus opiniones y sugerencias sobre practicas y
politicas en materia medioambiental.

Mejorar y difundir los conocimientos sobre las
interacciones con el Medio Ambiente, el control de
las instalaciones, la promocién de la Investigacion y
el Desarrollo y la consulta con las autoridades
especializadas en la materia.

Cooperar con la comunidad local de aquellos
lugares donde se encuentran emplazadas las
instalaciones a fin de mantener unas relaciones de
buena vecindad.

Atraer la atencion del personal a todos los niveles
sobre la necesidad de proteger y preservar el Medio
Ambiente, asi como sobre el respeto de las politicas
y las disposiciones en este ambito, promoviendo su
participacion activa en todas las actividades ligadas
al Medio Ambiente.

Promover las iniciativas sectoriales susceptibles de
reforzar la proteccion del Medio Ambiente.

Esforzarse por mantener informados a todos los
Sectores de los objetivos conseguidos y trabajos en
curso relativos a los problemas medioambientales.



la sostenibilidad

CODIGO DE CONDUCTA MEDIOAMBIENTAL

Formular una declaracion sobre la Politica
Medioambiental en el contexto de la Empresa,
siguiendo lo mas fielmente posible nuestra
declaracion sobre Politica Medioambiental. Fijar el
Cdédigo de Conducta para su aplicacion y desarrollar
los mecanismos necesarios para su ejecucion.

Asociar al mayor nimero de personas en la
elaboracion de las politicas, de los proyectos y de las
decisiones.

Considerar las medidas a tomar, si existe una
presuncion de riesgo razonable para el Medio
Ambiente, aunque existan incertidumbres cientificas.

Desarrollar los conocimientos cientificos y las
técnicas relacionadas con el Medio Ambiente
teniendo en cuenta los riesgos, reales o hipotéticos,
para la salud.

Informarse y cooperar con terceros para la puesta a
punto de técnicas que permitan reducir la
contaminacion en el Sector Eléctrico.

Desarrollar programas de informacion para los
empleados de la Empresa sobre temas de proteccion
ambiental, a fin de que tengan conciencia de su
responsabilidad y pueda ser prestada atencidn a sus
ideas.

Desarrollar la comunicacion exterior a fin de dar a
conocer al publico lo que se hace y porqué,
manteniendo la mayor transparencia posible sobre |a
informacion.

Verificar las competencias propias en materia
medioambiental y compararlas con otras.

Confrontar y comprobar los éxitos en el Ambito
Medioambiental con referencias validas.
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PRESENTACION GENERAL DE IBERDROLA REDES

IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U. suministra
energia a un mercado nacional con méas de 8,5 millones

de clientes, cercano al 41% de la poblacién espariola,
distribuido en 12 Comunidades Autébnomas y con una superficie
superior a 196.000 km>.

ESTRUCTURA DE DISTRIBUCION

Instalaciones

Lineas de alta tension (km) 23.610
Lineas de media tensiéon (km) 78.489
Lineas de baja tension (km) 112.447
Potencia instalada en transformacion (MVA) 73.585
Subestaciones transformadoras (N°) 941
Potencia instalada en distribucion MT (MVA) 23.578
Transformadores BT (N9) 82.766

MERCADO REGULADO EN ESPANA

AMBITO DE DISTRIBUCION Y MERCADO

REGIONES
B NORTE
B OESTE
CENTRO
B ESTE
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NUMERO DE CLIENTES
Clientes
9.000.000 8.766.460
8.559.425
8.367.508
8.012.043 8185386
8.000.000
7.000.000
1996 1997 1998 1999 2000
ENERGIA DISTRIBUIDA GWh
80.000 69.912
61.480 64.829
57.431
60.000
40.000
20.000

1997 1998 1999 2000







Politica y Objetivos
Medioambientales



IBERDROLA REDES

La Politica y los Objetivos Medioambientales se elaboran en
funcioén de tres factores determinantes. El primero de ellos es la
importante dispersion territorial de las infraestructuras de
IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U. y que tal como
queda reflejado en el capitulo anterior ofrecen un servicio
bésico a un segmento de usuarios cercano al 41% de los
existentes en el Estado Espafiol.

El segundo de estos factores es la voluntad evidenciada por
IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U. de reducir los
niveles de afeccién al Medio Ambiente con el objeto de que, a
medio plazo, la actividad de distribucién de la energia eléctrica
se realice con el mas bajo impacto ambiental posible.

Y el tercero de estos factores esta relacionado con el modelo de
Empresa y con la decidida apuesta de IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U. por la Innovacién
Tecnolégica y por los programas de Gestion de la Demanda,
como pilares basicos sobre los que construir el modelo de
Distribucién Activa en consonancia con el objetivo de mejorar
la eficiencia, ahorrar recursos y avanzar hacia la sostenibilidad.

ORGANIGRAMA

La conformacién del Organigrama de IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U. parte de la premisa de
establecer dos planos de accion complementarios.

El primero es el que, desde la gestion operativa, interactiia con
el Medio Ambiente en todos aquellos planes y proyectos propios
del desarrollo de la actividad de distribuir energia eléctrica.

Y un segundo plano de actuacién, de caracter horizontal, que
desarrolla las competencias de planificacion, normalizacion,
determinacion de objetivos, control de la gestion ambiental, DADES
formacion y auditoria. NEGOCK)

La complementariedad de estos dos planos de accién garantiza
la unidad de esfuerzos y de objetivos.
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PROCESOS DE GESTION

Los procesos de gestion para la reduccion de impactos sobre el
medio ambiente, ya sea éste natural o urbano, parten de un
andlisis y de una reflexion previa que identifique y determine,
de manera cualitativa y cuantitativa, el riesgo de impactos sobre
el medio ambiente derivados de la actividad de distribucién de
la energia eléctrica.

Una vez determinados éstos, se pondera y clasifica su potencial
de afeccion, determindndose, a continuacién, los instrumentos o
herramientas mas apropiados para actuar en el proceso de
minoracion de los mismos.

Este es un proceso en permanente revision incorporandose al
mismo todo aquello capaz de aportarle valor afiadido:

e Documentacioén en diferentes planos.

e Informacién sobre incidentes y actuaciones ambientales.
e Valoracion y analisis de riesgos.

* Nuevos desarrollos ambientales.

e Disefos y aplicaciones tecnolégicas.

‘DE LA ACTIVIDAD DE -
DISTRIBUCION ELECTRICA

[;‘ hl&:ﬁ‘!ﬁ“’d‘u I

MEDID | ! SR,
NATURAL

m.u'—.{..m 5|

¥ RECLIRSOS
HIDRICS

HERRAMIENTAS DE ACTUACIOMN
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IBERDROLA REDES

OBJETIVOS MEDIOAMBIENTALES

La concrecién de los objetivos ambientales prioritarios se orienta
a una reduccioén de los impactos producidos, tanto en la fase de
planificacién e implantacién de las infraestructuras, como en el
dia a dia de la gestion ordinaria de los mismos.

Estos objetivos se complementan con actuaciones dirigidas a
prevenir y minorar la potencialidad de los riesgos y de los
impactos ambientales. En este sentido, se actGa con una
decidida politica de sustitucion de materiales con una elevada
potencial afeccién al suelo o a los recursos hidricos, por otros
cuya toxicidad y biodegradabilidad se hace compatible con el
Medio Ambiente.

MINORACION DE IMPACTOS
PRODUCIDOS
POR LAS INFRAESTRUCTURAS

® Adeccvin al paisaje e
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Una vez definidos los objetivos de reduccién y prevencion

de impactos ambientales, IBERDROLA DISTRIBUCION
ELECTRICA, S.A.U. incorpora, con caracter horizontal, una serie
de programas que inciden directamente en la conformacién del
modelo de Empresa.

El desarrollo de estos programas determina que la variable
ambiental esta presente en la totalidad de los procesos de
actividad relacionados con la distribucién eléctrica y que el
objetivo de sostenibilidad esta presente en los procesos de toma
de decisiones estratégicas de la Compaiiia.

JMROTECCION DEL SUELO OBJETIVOS
Y DE .'a?S RECURSOS HORIZONTALES

RICOS
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] CCERTIF A AMABIEMTAL

FROCEARA, MDD




;'
A
!




Actuaciones
Medioambientales



IBERDROLA REDES

MEDIO NATURAL

Las instalaciones que mas incidencia potencial registran con
relacion al Medio Natural son, evidentemente, las lineas
aéreas. Bien sean lineas de transporte, subtransporte, de
Distribucién o las de baja tension, todas se han de apoyar en
este medio que cada vez soporta mas elementos y actividades.

Dado el crecimiento sostenido de demanda eléctrica, es
necesaria la planificacién de nuevas instalaciones que
modifiquen o amplien la red de una forma respetuosa con el
entorno atendiendo la nueva demanda del mercado y los
cambios en generacion de energia eléctrica.

En esta situacion, es inevitable la mencién a la Distribucién
Activa que utiliza la cogeneracién de varios tipos y la
aplicacién local de energias renovables que revitalizan con
modestas potencias las instalaciones existentes que al estar
imbricadas en el tejido de consumo evitan en lo posible
nuevas construcciones de lineas de enlace y subestaciones que
cada dia tienen una implantacién mas dificil en el Medio
Natural con un proceso en el tiempo muy dilatado (diez afios
generalmente).

En cambio, los grupos de aerogeneradores, con gran potencia
y con un crecimiento en aumento que conlleva una rapida
implementacion de legislacién, implican la nueva
construccion de lineas de enlace y subestaciones al estar
situados en sierras o en llanuras agrarias lejos de las areas de
consumo y de las arterias principales de la red.
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Brigada de intervencion en incidente

Centro de Almacenamiento y Transferencia (CAT)

Estos fendmenos tecnolégicos han supuesto unos cambios
relativos en el proceso de construccién de nuevas instalaciones
de Distribucién que, tras unos afios de tranquilidad, ve una
nueva necesidad de crecimiento de la red.

La disponibilidad de esas nuevas instalaciones, plantea el
cumplimiento de procedimientos que se complican respecto a la
época en que las tramitaciones eran una cuestion basicamente
"sectorial", al tener que considerar implicaciones de orden
ambiental y territorial.

IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U., inicié durante
el afo la redacciéon de un Plan de Accién Territorial Sectorial en
la Comunidad Auténoma Valenciana y di6 los pasos iniciales
para encaminar una Actuacién de Interés Regional en la de
Murcia. Ambas figuras promueven estudios y procesos
administrativos para presentar piblicamente las necesidades de
nuevas redes, y las soluciones planteadas desde estrictos
respetos a los factores ambientales y sociales implicados.

La redaccion de estos documentos y su asuncién por las
Administraciones, supone un gran esfuerzo tanto en estudios y
analisis como en medios, equipos y procesos constructivos.
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Medio Natural

EVALUACION Y CORRECCION DE IMPACTO AMBIENTAL

Las técnicas de Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA) han
mejorado notablemente en sus aspectos aplicativos al
disponerse de herramientas como los SIG (Sistemas de
Informacién Geografica) o sus aplicaciones para la vision
estereoscopica.

También han mejorado de forma notoria los inventarios
ambientales y su calidad, por lo que es cada vez mas facil
disponer de una buena informacién sobre el medio.

Tampoco es desdenable la importancia que el avance de la
técnica supone para la minoracién de los impactos desde el
nivel de proyecto. IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA,
S.A.U. aplica a sus Proyectos Tipo los Gltimos criterios para
minimizar posibles incidencias en la avifauna y en las masas
vegetales, siendo otros de los aspectos de detalle que sirven para
decidir medidas correctoras, desarrollados durante la
elaboracién de las ElAs.

SIG. Sistema de Informacién Geografica (Simulacién en 3D)
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PROTECCION DE LA AVIFAUNA

Las instalaciones de nueva ejecucién incorporan todas las
medidas necesarias para reducir de manera eficaz el riesgo de
dafios a la fauna, en general, y a la avifauna, en particular,
relacionadas tanto con la posibilidad de electrocuciones como
de colisiones, ofreciéndose en numerosas circunstancias la
posibilidad de que la Administracion o, incluso, Organizaciones
No Gubernamentales de Defensa de la Naturaleza de probada
seriedad, utilicen apoyos o torres de nuestras lineas para instalar
cajas anideras de especies amenazadas que, debido a la
degradacion general del medio, carecen de soporte para sus
nidos y no pueden colonizar territorios en los que su presencia
es un factor positivo.

Auln con las medidas sistematicamente aplicadas, existe un
elevado nimero de instalaciones que, siendo
reglamentariamente correctas y adecuadas para su funcion
eléctrica, presentan riesgos diversos para las aves. En este
sentido y adelantandose al espiritu del Decreto que el Ministerio
de Medio Ambiente prepara para proteger la avifauna,
IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U. esta
preparando un catalogo de las instalaciones y sus niveles de
riesgo ante esta contingencia.

De cualquier manera y atin cuando es previsible que en un
futuro se puedan arbitrar fondos puiblicos para el objetivo de la
“correccion de tendidos”, IBERDROLA DISTRIBUCION
ELECTRICA, S.A.U. aplica sistematicamente, bien con ayudas de
la Administracion (Navarra, etc.), bien mediante fondos
estructurales tipo LIFE (Castilla-La Mancha, Madrid,...) o por
iniciativa propia, campafas de aplicacién de criterios de
seguridad a lineas posiblemente peligrosas para la avifauna.
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Medio Natural

PROTECCION DE LA VEGETACION

El limite de la posible convivencia entre masas de vegetacion y
Iineas, lo establece inicialmente la seguridad ante descargas y
sus consecuencias secundarias.

Existen numerosas situaciones diferentes en las distintas regiones
en que IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U. realiza
la distribucién de energia eléctrica.

En general, los montes mixtos naturales, suponen una
problematica reducida, tanto por su relativa escasez como por
su estabilizacion climatica.

En el Norte, los problemas se asocian a las plantaciones
industriales con tallas elevadas de pino y eucalipto cuyos
pasillos se mantienen mediante podas selectivas en los limites
que establece el binomio seguridad de servicio/economia,
detectandose problemas con situaciones especiales de lluvia y
viento. En general, los productos de poda v tala se trituran e
incorporan al sustrato.

En el Centro se registra una situaciéon nueva con los fomentos de
plantaciones forestales en tierras agrarias acogidas a programas
europeos, que pueden llegar a establecer parcelas de especies
de crecimiento rapido en lugares en que las antiguas
explotaciones agrarias bajo lineas eléctricas no suponfan
problemas de convivencia. Es un tema que exige seguimiento
detallado.

En el Sur y Levante ni los tipos de cultivo y usos del suelo, ni los
montes xerofilos representan problemas capitales o posibles
conflictos, puesto que si bien las antiguas instalaciones podian
suponer, en circunstancias meteorolégicas concretas, un
determinado riesgo de incendio, la configuraciéon y materiales
actuales, ha descartado esta posibilidad. No obstante se siguen
manteniendo procedimientos tradicionales de conservacién de
pasillos que no aportan ventajas de seguridad y, sin embargo,
suponen impactos para el monte y gastos para la empresa
distribuidora. Esta es una asignatura a resolver cuyos primeros
pasos se han dado durante el ano 2000.




INFORME MEDIOAMBIENTAL 2000

21

PROTECCION DEL SUELO Y DE LOS RECURSOS HiDRICOS

La proteccion del suelo y de los recursos hidricos, tanto
superficiales como subterraneos, es uno de los objetivos
prioritarios de IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U.
En este sentido, una politica ambiental preventiva es la clave
que posibilita la proteccion de los citados recursos de
afecciones relacionadas con la erosion del suelo o de su
contaminacion por derrames.

Durante el desarrollo e implantacién de nuevas infraestructuras
se actGa con una especial atencién a minorar el impacto
producido sobre el territorio por los nuevos elementos. Para ello,
y en la medida de la fragilidad del ecosistema, se utilizan
medios, como helicopteros u otros, para evitar la apertura de
pistas de acceso en el movimiento de materiales.

Durante el ano 2000 se han instalado mas de 700 kil6metros de
cable subterraneo fabricados a partir de elementos de mayor
compatibilidad con el medio ambiente. Concretamente se han
sustituido los tradicionales recubrimientos externos de PVC en
los cables subterraneos por otros sin contenido de cloro, ademas
de la eliminacién del plomo y del aceite en los recubrimientos
intermedios.



22

IBERDROLA REDES

Proteccion del suelo y de los recursos hidricos

GESTION DE RESIDUOS

Especial atencién, en una politica preventiva de proteccion del
suelo y de los recursos hidricos, hay que dedicar al capitulo de
gestion de residuos y, mas concretamente, a la sustitucién para
la eliminacioén de los equipos que contienen PCB como fluido
dieléctrico.

La transposicion al Derecho Interno Espanol de la Directiva
Comunitaria 96/59, establece la obligatoriedad de eliminar la
totalidad de equipos cuyo fluido dieléctrico es PCB antes de
finalizar el ano 2010. Esta exigencia administrativa obedece al
caracter bioacumulativo del producto y su baja
biodegradabilidad.

IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U., consciente de
los efectos negativos de este producto tanto para la salud de las
personas como para el Medio Ambiente, establece un
compromiso de caracter voluntario en base al cual reduce a la
mitad el periodo de tiempo previsto por la Administraciéon para
la eliminacioén del parque de equipos cuyo fluido dieléctrico es
PCB, autoimponiéndose la fecha de 31/12/2005 como plazo
[fmite para su retirada y eliminacion.

Con el objeto de optimizar la gestion del importante volumen
anual de equipos y de residuos, IBERDROLA DISTRIBUCION
ELECTRICA, S.A.U. ha construido tres Centros de
Almacenamiento y de Transferencia (CAT). A estos tres CAT's se
orientan los fluidos de equipos que, con posterioridad, se
entregaran a un Gestor Autorizado para su eliminacion.

Durante el ano 2001 se ha previsto la Certificacién Ambiental
(ISO-14000) de la globalidad del proceso de gestion de residuos.
Mediante la citada Certificacién se pretende cerrar el bucle de
actuaciones orientado a la bisqueda de la excelencia ambiental
en materia de gestion de residuos.

RESIDUOS GESTIONADOS ANO 2000

DGl
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Area de influencia de los CAT’s
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Toneladas

! Aceite con PCB 47
@ Aceite usado 309
_J Trafos contaminados PCB 101
@ Trafos PCB 2.620
@ Varios 29
TOTAL 3.106

CONTROL ANALITICO DE ACEITES DIELECTRICOS
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Durante el ano 2000 se ha continuado con el control analitico
de los aceites dieléctricos de los transformadores. El objeto de
estos controles analiticos es el de tener un conocimiento en
detalle de la calidad quimica de los dieléctricos, en consonancia
con lo demandado por el R.D. 1378/99 de eliminacién de PCB.

Las analiticas son realizadas por laboratorios independientes
homologados para la realizacién de las mismas mediante la
Norma UNE 61619.

Transformador etiquetado para gestionar como residuo
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FORMACION E INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

Para una empresa de la dimension e implantacion geogréfica de
IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U., la formacién y
la informacién son unos pilares basicos sobre los que sustentar
el presente y el futuro de la actividad de distribuir energia
eléctrica en concordancia con la proteccion ambiental.

El personal con responsabilidades operativas en areas de
actividad que tengan potencial incidencia ambiental, es
sometido a un proceso de reciclado interno y formacién
continuada en aquellas novedades técnicas o legislativas que,
directa o indirectamente, puedan tener alguna incidencia o
aplicacion.

Durante el bienio 1999-2000 se ha realizado un esfuerzo
adicional en formacién de personal en materia de gestion de
residuos y en transporte de mercancias peligrosas por carreteras
como consecuencia de la aprobacién del R.D. 1378/99 y del
Reglamento ADR-99. De igual manera y, con el objeto de
mantener un pulso activo de informacién, se han elaborado
durante el aflo 2000 las siguientes gufas relacionadas con la
proteccién ambiental:

e “Criterios orientativos para minimizar efectos negativos en las
aves nidificantes y en cultivos comerciales”.

* “Recomendaciones para la minimizacién de afecciones
ambientales debidas a labores de mantenimiento en

Distribucién”.

e “Caracterizacion del campo magnético producido por
diferentes instalaciones de Distribucion”.

 “Cédigo ambiental para Gestion de Activos”.

* “Protocolo de medicién de campos magnéticos y ruidos en
CTs ubicados en edificios de otros usos”.

* “Inventario de lineas de muy alta tension afectadas por el
desarrollo urbano en Bizkaia”.

* “Procedimiento de actuacién ante emergencias”.

ﬂ!‘*“”!ﬂ"“‘: X
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e “Actuacion ante incidentes medioambientales”.

 “Procedimiento para la extraccion y toma de muestras de
aceite dieléctrico”.

Asimismo se ha establecido con la Administraciéon Auténoma un
flujo de cooperacién informativa, asumiéndose por parte de
IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U., el
compromiso de avanzar en el conocimiento de las diferentes
novedades que se producen, a nivel internacional, en materia de
campos electromagnéticos.

Se han utilizado foros de especializacién técnica y cientifica
para divulgar las propuestas, programas y avances en materia de
interaccion y proteccion del Medio Ambiente en el marco de
actuacion de IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U.
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1+D AMBIENTAL

IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U. se sitta en
vanguardia de las empresas eléctricas que realizan una decidida
apuesta por la Distribucién Activa. El concepto de Distribucion
Activa supone, desde el punto de vista medioambiental, la
incorporacién de las energias renovables directamente en la red
de baja tension; de esta manera se avanza hacia el objetivo de
reducir los impactos sobre el Medio Ambiente, optimizar el uso
de los recursos y, en definitiva, dar pasos decididos hacia la
sostenibilidad. De hecho, IBERDROLA DISTRIBUCION
ELECTRICA, S.A.U. es una de las primeras empresas del mundo
en generacion edlica y dispone de varios proyectos piloto para el
lanzamiento de la generacién fotovoltaica y la procedente de
pilas de combustible.

En equipos e instalaciones eléctricas, las propuestas van dirigidas
a potenciar el uso de las redes existentes, la reduccién del
impacto de las instalaciones eléctricas en su entorno mediante la
construccion de nuevos tipos de lineas y subestaciones mas
compactas y modulares, la promocién de la automatizacion y
diagnéstico para reducir costes de mantenimiento y la
introduccion de otras técnicas avanzadas como las de los
transformadores electrénicos, los sensores épticos o los nuevos
materiales tales como los aisladores poliméricos.

Todo en busca de eliminar productos contaminantes, proteger la
avifauna, respetar el medio natural, mitigar ruidos y profundizar
en el conocimiento del impacto de las lineas en los seres vivos.
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FICHA RESUMEN DE INNOVACION TECNOLOGICA. PROYECTOS EN COOPERACION

AREA/Proyecto Objeto Ambiental

Inversion Mill. Ptas.

MANTENIMIENTO Y MEJORAS

Euro MV Cable Disefo y desarrollo de un nuevo cable para MT de altas prestaciones

y bajo impacto ambiental 350,000
Norust Nuevas pinturas ecoldgicas para estructuras metélicas 132,000
Dinpare Evaluar y definir los riesgos derivados por la actividad de Distribucién

y coordinar protecciones 9,040
Cetro Optimizacion del disefio de un Centro de Transformacion reduciendo

espacios e impactos de ruido y calor 12,500
Vida Residual Renovacion de instalaciones eléctricas gracias a la evaluacion de la

fiabilidad y vida residual de equipos e instalaciones 3,276
GESTION DE RESIDUOS
Electro PCB Tratamiento de residuos de PCB 4,800
SFE Extraccion de contaminantes por fluidos supercriticos 29,500
PROTECCION DEL MEDIO NATURAL
Pastor Avifauna Preservar la avifauna de los riesgos de instalaciones eléctricas 7,380
Ciguienas Evitar la construcciéon de nidos de cigtiefia blanca sobre los apoyos

de tendido eléctrico aéreo 2,800
Publimpact Divulgar, publicar y difundir la incidencia de faltas en lineas eléctricas

de media tension sobre el entorno forestal 4,071
ENERGIAS RENOVABLES
Gesal Generacion distribuida de electricidad por sistemas alternativos 40,000
Gesal 2 Generacion distribuida de electricidad a partir de sistemas alternativos 0,900
Imcogedis Generacion edlica 2,520
Edlicos Modelizacion y regulacion de grupos edlicos 4,074
Ceesae Control de energia eélica con sistemas de almacenamiento de energia 146,100
Tegen Generacion fotovoltaica 16,458
Tegen 2 Generacion fotovoltaica 26,084
Cavalfor Evaluacioén de la calidad de suministro de un sistema fotovoltaico de

pequefia potencia 3,057
Hip-Hip Optimizacién y adecuacion de disefios en la generacion fotovoltaica 3.640,000
Dimefov Diseflo, monitorizacion y evaluaciéon de una planta fotovoltaica 1,000
TOTAL INVERSION PROYECTOS 4.435,560







Reduccion del Impacto
Ambiental y Ahorro Energético
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REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL Y AHORRO
ENERGETICO A TRAVES DE PROGRAMAS DE GESTION
DE LA DEMANDA

Durante los afios 1999 y 2000, IBERDROLA DISTRIBUCION
ELECTRICA, S.A.U. ha desarrollado un intenso programa de
gestion de la demanda. El objeto de estos programas se orienta a
posibilitar una reducciéon del impacto ambiental en base a
optimizar el uso de la energia y, consecuentemente, a posibilitar
un sustancial ahorro de la misma. Estos programas de gestion de
la demanda se dirigen hacia:

e El Sector Residencial.

e El Pequeiio Comercio.

e El Sector Terciario-Administracion Pablica.

e El Sector Industrial-PYMES.

La tabla siguiente expresa los resultados en clave de ahorro de
energia, reduccién del impacto ambiental y el equivalente

ecolégico de los mismos. También se reflejan las inversiones
realizadas en cada programa.
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RESULTADOS DE “PROGRAMAS DE GESTION DE LA DEMANDA” DESARROLLADOS ENTRE 1999 Y 2000

PROGRAMA AHORRO ENERS}iA IMPACTO IMPACTO COSTES

(DESCRIPCION) (MWH/ANO) MEDIOAMBIENTAL ECOLOGICO RECONOCIDOS
(n? arboles/aifio)  Mill. Ptas. (kEuros)

Sector Residencial

COVELUZ 7.576 Reduccién emisiones: 193.667 92,71 (557,2)

Equipamiento eficiente en - CO2: 2.905 t/afo

iluminacion de espacios -NOx 9,8 t/ano

comunes de comunidades -SO2: 47,7 t/aho

de vecinos.

ELECTRODOMO 2.145 Reduccién emisiones: 54.826 194,84 (1.171)

Promocién de frigorificos, - CO2: 383,4 t/ano

congeladores, lavadoras -NOx: 1,3 t/aio

y secadoras eficientes. - SO2: 6,3 t/aiio

ACTANO 3.000 kW 42,44 (255)

Sustitucion de sistemas (potencia desplazada

eléctricos directos para a la noche; no se

calefaccion o agua caliente  reduce el consumo)

por sistemas de acumulacién

de calor.

BOMBA DE CALOR 2.786 Reduccion emisiones: 71.210 135,21 (812,6)

Sustituciéon de calefacciéon - CO2: 1.068 t/ano

mediante resistencias - NOx: 3,6 t/ano

por Bomba de Calor. -SO2: 17,6 t/aio

EDUCA 29,5(177,3)

Programa educativo para

contribuir al ahorro de energia

en el hogar al tratar

de modificar habitos de uso.

Pequeiio Comercio (Comunidad Valenciana y las dos Castillas)

OPTIMIZACION ENERGETICA 1.443 Reduccién emisiones: 36.883 59,5 (357,6)

Mejora energética de: sistemas -CO2: 553 t/afio

de iluminacioén y aplicacién -NOx 1,9 tano

de Bomba de Calor para - SO2: 9,1 t/aio

climatizacion.
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AREA DE DISTRIBUCION Y CLIENTES

PROGRAMA AHORRO ENERgiA
(DESCRIPCION) (MWH/ANO)

IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

IM[’ACTO
ECOLOGICO
(n? arboles/afo)

COSTES
RECONOCIDOS
Mill. Ptas. (kEuros)

Sector Terciario-Administraciéon Publica

ADMONLUZ 20.889 Reduccién emisiones: 533.933 430,29 (2.586,1)
Aplicacion de sistemas de - CO2: 8.009 t/afo

iluminacion eficiente en -NOx: 27,2 t/afio

edificios de la Administracion -SO2: 131,6 t/afio

y alumbrado publico.

ADMONCLIMA 3.188 Reduccién emisiones: 81.467 194,49 (1.168,9)
Realizacion de instalaciones de - CO2: 1.222 t/ano

climatizacion mediante Bomba - NOx: 4 t/afo

de Calor en edificios publicos. - SO2: 20 t/afio

ADMON-REVEM 15.520 Reduccién emisiones: 396.667 214,17 (1.287,2)
Instalacion de regulacion - CO2: 5.950 t/afo

electrénica de velocidad de -NOx: 20 t/ano

motores y sustitucion de motores - SO2: 98 t/afio

de bajo rendimiento en instalaciones

de la Administracion.

GESTION DE CONSUMOS 9,94 (59,7)
Instalacion de sistemas que

gestionan la demanda eléctrica

de cada proceso para

optimizar la curva de carga

(2 instalaciones piloto).

Sector Industrial-PYMES

PYME-ENERGIA 63.953 Reduccién emisiones: 1.634.667 562,9 (3.382,4)
Instalacion de regulacion - COz: 24.520 t/ano

electronica de velocidad de -NOx: 83,1 t/afio

motores, sustitucion de - SOz2: 402,9 t/ano

motores de bajo rendimiento

y mejoras de iluminacion.

BOMCA-PYME 4.586 Reduccién emisiones: 117.200 99,82 (599,9)

Instalacion de Bomba de Calor
para climatizacién de PYMES
o para procesos industriales.

- CO2: 1.758 t/aio
- NOx: 6 t/ano
- SOa: 29 t/afo
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Gastos e Inversiones
Ambientales
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GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

PROGRAMAS

INVERSIONES (Mill. Ptas.)

Programa Eliminacién Residuos

Nuevos equipos con dieléctrico de bajo impacto

Sustitucion de cables subterraneos

Nuevas Instalaciones de cables subterraneos de bajo impacto
Programas de gestién de la demanda

I+D ambiental

Formacion e Informacién

422

979

1.260

4.260

2.066

280

50

TOTAL

9.317
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Competencias
Servicios

La Direccion de Servicios Generales de
IBERDROLA, S.A. (SERGE), perteneciente al Centro
de Servicios Compartidos (CSC), integra un
conjunto de funciones orientado a dar respuesta al
proceso de prestar Servicios Generales en el dmbito
de los Edificios Corporativos de la Compania.

Dicho proceso engloba, ademas, la gestion
integrada de un conjunto de servicios con ambito
general en toda la Empresa.

El desarrollo competencial de la funcion descrita se
concreta en los siguientes apartados:



INFRAESTRUCTURA'Y DE PUBLICIDAD SERVICIOS DE PATRIMONIO INMOBILIARIO

Gestion de viajes, desplazamientos y vehiculos de e Elaboracién y manteni
alquiler. i

e Suministro de material de oficina.

* Servicios de imprenta
de expropiaciones.

SERVICIOS DE GESTION DE EDIFICIOS
tales como:

rna y Externa, Salas de Reuniones y
udiovisuales, Centralita Telefénica, Recepcion,

Planificacién y gestién de espacios.

Catering y Restauracion. * Gestién de equipamiento y mobiliario.
e Servicios de Publicidad: realizacion de campafas e Servicios de obras, reparaciones, sistemas e
publicitarias, planificacién y compra de medios, instalaciones.

producciones graficas y audiovisuales,
organizacion de actos y eventos publicos, stands e
identidad visual.

Auditoria y consultoria técnica y urbanistica.

SERVICIOS DE GESTION DOCUMENTAL . 2 .
e Establecimiento de politicas y normativas.

e Archivo y documentacion corporativos.

e Centros de documentacion.

e Sistemas de gestién documental.




Politi
de la Direccion

La Direccion de Servicios Generales de
IBERDROLA (CSC-SERGE), consciente de que la
Gestion Medioambiental es una de las
prioridades de la Empresa y un factor
indispensable para la consecuciéon del desarrollo
sostenible, enuncia esta Politica Medioambiental
apropiada y aplicable a las actividades y servicios
que lleva a cabo y por la que se compromete a:

i

L




ambiental
s Generales

Suministrar informacién relativa a las
actuaciones medioambientales de las
actividades y servicios de la organizacion
a las partes interesadas, proporcionando
los canales de comunicacion adecuados.

Promover, entre los usuarios de los

-r- :’-.I'. B oo z .
Cl'm‘Ip[ Servicios Generales, buenas practicas de
reglamentacio comportamiento medioambiental.

asi coma 0

Requerir de sus proveedores y
ontratistas un comportamiento
dioambiental responsable, ademas del
plimiento de la legislacion.

.
voluntaria
las actividac
organizacio

eq

Establece re
gestion eficaz, poniend

programa basado
medioarn
politica
vocacior

Colaborar con sus proveedores y
contratistas para asegurar la calidad
medioambiental de sus actividades,
productos o servicios.

Opia organizacic _ La Politica Medioambiental de la Direccion de
edioambientales, e impulsar la Servicios Generales responde al desarrollo,
participacion activa de los empleados. ~ especifico en su caso, de la Politica
Medioambiental general de IBERDROLA.
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ORGANIZACION MEDIOAMBIENTAL

Dentro de la Direccién de Servicios Generales las competencias
medioambientales quedan desarrolladas por medio de la
siguiente estructura organizativa:

COMITE DE MEDIO AMBIENTE

Es un 6rgano de caracter consultivo y ejecutivo. Esta formado
por miembros de los distintos departamentos que conforman la
estructura organizativa de la Direccion de Servicios Generales,
asi como por representantes de otras Direcciones que
desarrollan sus actividades en los edificios. La designacion de
los mismos la realiza la Direccién de Servicios Generales
atendiendo a los distintos grados de dedicacion a la Gestion
Medioambiental.

UNIDAD DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA'Y DE
PUBLICIDAD

Dentro de las diferentes competencias que son responsabilidad
de esta Unidad, se encuentran las referidas a la Gestion
Medioambiental en los edificios. El responsable de la Gestién de
Servicios en la Unidad es el representante de la Direccion de
Servicios Generales en la implantacién del Sistema de Gestidn
Medioambiental.

DEPARTAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS

Esta organizacion es la encargada, ademas de otras funciones,
del desarrollo, implantacién, coordinacién y apoyo del Sistema
de Gestion Medioambiental (SGMA) en los Edificios
Corporativos y en otros edificios.

SERVICIOS DE MEDIO AMBIENTE
Sus funciones se refieren a la colaboracion con el Departamento

de Gestion de Servicios en el desarrollo, mantenimiento e
implantacion del SGMA.
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ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES ESPECIFICAS

Las actuaciones medioambientales de la Direccién de Servicios
Generales durante el afio 2000 se han centrado,
fundamentalmente, en consolidar y mejorar las siguientes lineas
de actuacion, ya existentes en los Edificios Corporativos y en
otros edificios del Grupo IBERDROLA:

e Sistema integrado y global para la recogida selectiva,
almacenamiento y reciclado de residuos.

* Desarrollo e implantacién de la herramienta informatica de
gestion de residuos peligrosos RESIGES.

e Desarrollo e implantacién del sistema informatico de control
de la produccién de residuos.

e Declaracién anual de produccion de residuos peligrosos.

e Elaboracion y distribucién del Informe Medioambiental 1999
de la Direccion de Servicios Generales.

* Disefo y elaboracién de la Politica Medioambiental de la
Direccién de Servicios Generales.

e Disefio y desarrollo del Sistema de Gestion Medioambiental
de la Direccion de Servicios Generales.

* Disefo de los Procedimientos y Manuales de Gesti6n
Medioambiental.

e Solicitud de Certificacién Medioambiental, de acuerdo con la
NORMA [SO 14.001, para los edificios corporativos de
Gardoqui, 8 (Bilbao) y Hermosilla, 3 (Madrid).




10 DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

GESTION MEDIOAMBIENTAL

La Direccién de Servicios Generales ha continuado durante el
ano 2000 la implantacion del Sistema de Gestion
Medioambiental (SGMA), de acuerdo con la Norma UNE-EN
ISO 14.001: 1996 “Sistemas de Gestion Medioambiental.
Especificaciones y directrices para su utilizacién”, en los
edificios corporativos de IBERDROLA que componen el
Complejo de Hermosilla, 3, en Madrid, y el Complejo de
Gardoqui, 8, en Bilbao.

En concreto, se han desarrollado las siguientes acciones:

e Realizacién de un diagnéstico de Impacto Medioambiental
en los edificios de Gardoqui, 8 y de Hermosilla, 3.

e Desarrollo de cursos de formacién al personal implicado en
el SGMA.

e Difusiéon del contenido de los diferentes procedimientos y
manuales del SGMA.

e Creacion de una base de datos legislativa para el adecuado
control y seguimiento de la normativa legal aplicable a los
edificios.
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Concluida la etapa de desarrollo e implantacion del
Sistema de Gestion Medioambiental en los edificios
seleccionados, se ha solicitado la Certificacion
Medioambiental, de acuerdo con la Norma ISO 14.001







Datos
Medioambientales

e Gestion de residuos

e Uso de materiales reciclados
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GESTION DE RESIDUOS
RESIDUOS URBANOS

Todos los residuos urbanos que se producen en los Edificios
Corporativos se gestionan de acuerdo con las legislaciones
estatal, autonémica y local vigentes.

Se realiza una recogida selectiva de papel usado, vidrio, envases
de aluminio, téner y cartuchos, para lo cual se han instalado
contenedores especificos segln el tipo de residuo a depositar en
ellos, lo que ha permitido recoger y recuperar, por parte de
empresas autorizadas oficialmente para ello, las siguientes
cantidades durante el afio 2000:

® 292.480 kg de papel usado y cartén.
e 2.587 kg de vidrio.
* 14.432 envases de aluminio.

RESIDUOS PELIGROSOS

Los residuos peligrosos producidos en los Edificios Corporativos
se gestionan, asimismo, de conformidad con las legislaciones
estatal, autonémica y local vigentes. En los edificios se realiza un
control exhaustivo de la produccién de los residuos peligrosos,
se cumplimenta la documentacién de gestion exigida legalmente
y se entrega los residuos a un gestor autorizado.

La gestion de este tipo de residuos se lleva a cabo con la ayuda
de la aplicacion informatica RESIGES, que facilita el control de
los residuos peligrosos producidos y la cumplimentacién de
todos los documentos de gestion exigidos legalmente, entre ellos
la Declaracién Anual de Residuos Peligrosos.

RESIDUOS PELIGROSOS GESTIONADOS kg
Pilas alcalinas 480
Tubos fluorescentes 1.617
Residuos biosanitarios 570
Pilas secas de mercurio 25
Total 2.692

RECOGIDA SELECTIVA DE PAPEL
Y CARTON USADO kg
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CONSUMO DE PAPEL 2000

Papel reciclado 46%

Papel normal 54%

CONSUMO DE PAPEL RECICLADO
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CONSUMO DE CARTUCHOS DETINTA

Y TONER RECICLADOS 2000
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USO DE MATERIALES RECICLADOS
PAPEL

En los Edificios Corporativos de IBERDROLA durante el afio
2000, el consumo de papel reciclado ha sido de 7.200 cajas de
2.500 hojas de DIN A4, frente a las 8.400 cajas de 2.500 hojas
de DIN A4 de papel normal, lo que representa que el 46% del
total de papel DIN A4 consumido es papel reciclado.

Esto supone que, no sélo ha proseguido el uso de papel
reciclado, de acuerdo con las recomendaciones de la Direccién
de Servicios Generales desde 1995, sino que su consumo ha ido
aumentando a lo largo de estos anos.

CARTUCHOS DE TONER Y DE TINTA PARA IMPRESORAS Y
FAX

Durante el ano 2000, ha continuado utilizandose cartuchos de
tinta y de téner reciclados en las impresoras y en los fax. Su
consumo se sitla en concreto en 3.145 unidades.

CONSUMO DE ENERGIA

El consumo de energia eléctrica en Edificios Corporativos,
durante el ano 2000, ha alcanzado los 15.474.640 kWh.

CONSUMO DE AGUA

El consumo de agua en dichos Edificios, durante el afio 2000,
ha sido de 86.374 m®.



Para ampliar la informacién contenida en este Informe
Medioambiental o para tratar cualquier otro tema
relacionado con la Gestiéon Medioambiental en edificios,
dirigirse a:

IBERDROLA

CSC-Direccion de Servicios Generales

Unidad de Servicios de Infraestructura y de Publicidad

Hermosilla, 3 o v
Publicacion realizada por el BIIadEILE]

28001 MADRID Centro de Servicios Compartidos de IBERDROLA ECEAGIELD
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servicios
compartidos

IBERDROLA

Centro de Servicios Compartidos
Direccion de Servicios Generales
Hermosilla, 3

28001 MADRID

Tef.: 91.577.65.00

Edita: IBERDROLA ¢ CSC ¢ SERGE ¢ SERIP

Impreso sobre papel libre de blanqueadores clorados



