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Per sete any consecutiu presentem la Memoria de
Responsabilitat Social Corporativa corresponent a
I'exercici de 2009, en la qual es destaquen els aspectes
rellevants de I'exercici, el grau de compliment dels
objectius fixats per a 'any 2009 i els nous compromisos
de futur.

La Memoria de Responsabilitat Social Corporativa s’ha
elaborat en col-laboracié amb les diferents direccions

del banc, seguint els principis establerts en I'estandard
internacional GRI G3 i en el marc dels deu principis del
Pacte Mundial subscrit pel banc el 2005. Aixi mateix,
s’han pres en consideracio les recomanacions de les
agencies de rating i els suggeriments dels grups d’interés
per millorar tant el contingut com el format de la memoria.

De la mateixa manera que I'any anterior, la memoria ha
estat verificada per auditors externs i compta amb la
maxima qualificacio d’A+ del Global Reporting Initiative.
La Memodria de Responsabilitat Social Corporativa esta
disponible en el web corporatiu i es lliura als accionistes
en format CD a dins de I'Informe anual el dia de la junta
general.

El 2009, hem mantingut un elevat nivell de compromis
amb la societat en general i s’han desenvolupat linies

Josep Oliu i Creus
President

d’actuacio especifiques per mitigar els efectes de I'actual
entorn econdmic, especialment pel que fa a I'oferta de
productes i serveis destinats als col-lectius més afectats.

Banc Sabadell entén que les noves tecnologies

de la comunicacié sén una oportunitat per millorar
I'accessibilitat als seus serveis, sobretot quant a horaris

i @ una execucio facil i immediata de les transaccions
quotidianes. Aquesta politica multicanal es concreta el
2009 amb el desenvolupament del portal BS Mobil, que
permet al client fer 'operativa bancaria més habitual des
del seu mobil, i el projecte de renovacio fisica dels caixers
que presenta avantatges addicionals.

El banc fomenta la utilitzacié de tots els canals de
comunicacid disponibles per conéixer les expectatives
dels seus grups d’interés i poder adoptar, aixi, les
mesures oportunes. Dins de la varietat de canals, el 2009
s’ha establert una nova plataforma de participacio per a
empleats i empleades: BS ldea.

També en relacio amb els empleats, el 2009 s’ha posat en
marxa un ambicids procés de renovacio de les politiques
referents a la gestié del capital huma de I'organitzacio.
Aquest procés s’ha fet conjuntament amb representants
de totes les arees de I'organitzacio, amb la finalitat



de modernitzar, harmonitzar i impulsar I'aplicacio dels
diferents aspectes de la gestio de persones en el grup.

Aixi mateix, s’han posat en marxa diferents accions en
resposta a les oportunitats de millora identificades a
'enquesta de clima que es va fer el 2008. En especial,
s’ha consolidat la formacio per funcié que permet a
'empleat desenvolupar les capacitats necessaries per a
un lloc determinat, incloent nous cursos conceptuals.

A més a més, s’ha signat un conveni de col-laboracié amb
la Universitat de Barcelona que permetra als empleats de
la xarxa d’oficines acreditar amb titulacions académiques

la formacié interna cursada.

Finalment, tant Banc Sabadell com la seva filial Banco
Urquijo, han llangat els seus primers programes de
voluntariat en col-laboracié amb la fundacié Ulls del

Mon i de Junior Achievement. Fruit de I'éxit de les dues
iniciatives, el grup té previst portar a terme nous projectes
de voluntariat el 2010.

En matéria ambiental, ens trobem en un procés avancat
de sistematitzacio de la gestidé ambiental, ja que després
d’'una primera fase d’'implantacié de I'lSO 14001 a les
seus corporatives, s’ha iniciat una segona fase enfocada
a la xarxa d’oficines. El 2009 s’ha ampliat la certificacid
ISO14001 a I'edifici Serrano a Madrid, de manera

que actualment quatre de les seus corporatives estan
certificades, i hi treballa el 15% de la nostra plantilla.

Afrontant el desafiament que representa el canvi climatic,
Banc Sabadell ha fixat el 2009 com a any base per

inventariar i verificar externament les seves emissions
corporatives de CO,. Aquest inventari ens permetra
delimitar una estratégia a mitja termini per reduir i
compensar emissions.

Pel que fa als proveidors, en un context particularment
dificil, aquest any els proveidors han manifestat la seva
satisfaccio amb el banc per haver mantingut el seu
compromis d’atendre els pagaments dues vegades cada
mes. D’altra banda, el 2009 s’ha implantat un codi de
conducta per a proveidors que recopila els principals
convenis de I'Organitzacié Internacional del Treball.
Aquest nou codi de conducta és una via adequada per la
qual el banc estendra més eficagment el seu compromis
amb practiques socialment responsables.

Totes aquestes iniciatives han permés que Banc
Sabadell es mantingui en I'index borsari FTSE4GOOD i
FTSE4GOOD IBEX aquest 2009.

Encarem I'exercici de 2010 amb nous reptes i objectius
que es detallen en la memoria i amb la conviccié que
les nostres accions en responsabilitat social corporativa
permeten millorar la nostra gestié empresarial i
contribueixen, alhora, al desenvolupament sostenible.

Josep Oliu i Creus
President



Dades basiques
Estructura organitzativa
Distribucié geografica
El nostre negoci
Marques comercials

indexs borsaris
sostenible

RSC a
Banc Sabadell .........

1 Missio, visio i valors

2 Codis i politiques

3 Gestio de la RSC

4 Banc Sabadell i els
seus grups d’interes

5 Procés d’elaboraci6
de la memoria

Banc Sabadell
i els seus
accionistes.... p.66

1 Perfil dels accionistes
2 Transparéncia informativa
3 Participacio de 'accionista

4 Productes especifics
per a I'accionista

5 Govern Corporatiu

Finances
responsables ..p.88

1 Compliment normatiu
i control
1.1 Funcié de compliment
normatiu
1.2 Prevencio del
blanqueig de capitals
i prevencio i bloqueig al
finangament del terrorisme
1.3 Abus de mercat
i proteccid a l'inversor
(MiFID)
1.4 Establiment a
paisos off-shore
1.5 Protocol d’aprovacié
de nous productes

1.6 Transparéncia

1.7 Proteccio6 de
dades personals

2 Practiques anticorrupcio

3 Altres riscos vinculats
a l'activitat

Productes

responsables ......... p-110

1 Solucions financeres
1.1 Solucions financeres
per a particulars
1.2 Solucions financeres
per a professionals
1.3 BS Punts a ONG

2 Convenis i linies
de finangament

3 Productes d’inversio
3.1 Inversions socialment
responsables (ISR)
3.2 Pla de Pensions Etic
i Solidari
3.3 BS Estalvi Futur

4 Productes i serveis amb
caracter ambiental

1
2

3

Qualitat al servei del client
Accessibilitat i seguretat
dels serveis a clients
Transparéncia i principis
etics de la publicitat
Proteccio de dades
personals

Satisfaccio del client

Gestio de queixes
i reclamacions



Banc Sabadell
i els seus
empleats ...... p-188

1 Perfil de la plantilla

2 Desenvolupament de la
carrera professional

2.1 Seleccioé i promocié
2.2 Formacio i gestio
de 'acompliment
2.3 Compensacio
salarial

3 Principis d’igualtat, salut
i llibertat d’associacio
3.1 lgualtat
3.2 Integracié laboral
de discapacitats
3.3 Seguretat i salut
3.4 Llibertat
d’associacio i
negociacio col-lectiva

4 Millores laborals

4.1 Conciliacié de
la vida laboral i familiar

4.2 Beneficis socials
5 Dialeg i participacio
5.1 Canals de comunicacio

5.2 Canals de
seguiment i escolta

5.3 Propostes de millora

6 Programa de voluntariat
corporatiu

Banc Sabadell
i el medi
ambient.............. p-250

1 Comité de medi ambient

2 Sistema de gestid
ambiental

2.1 Consums
2.2 Gestio de residus
2.3 Ambientalitzacio
de la compra
3 Canvi climatic
i sostenibilitat
3.1 Emissions de CO,
3.2 Energies renovables

3.3 Productes i serveis
amb caracter ambiental

3.4 Valoracio del

risc ambiental en les

operacions d’actiu

3.5 Risc ambiental en el

finangament de projectes
4 Comunicacio i

sensibilitzacid ambiental

Banc Sabadell
i els seus
proveidors.... p.294

1 Procés de
contractacio

2 Canals de
comunicacio

hWOWDN

Gestiod de 'acciod social
i cultural

Fundacié Banc Sabadell
Fundacié Banco Herrero
Comissi6 de Patrocini
de Banc Sabadell

Comité de RSC
de Banco Urquijo

Informacio
adicional ... p-336

1 Coadis, politiques i
normes internes en relacio
amb els grups d’interés

2 Indicadors de sostenibilitat

3 Indicadors de GRI G3-
Suplement Financer

4 Pacte Mundial de
les Nacions Unides

5 Associacions
6 Premios i reconeixements

Contacti amb nosaltres



Perfil del grup

Dades basiques

Estructura organitzativa
Distribucié geografica

El nostre negoci

Marques comercials

indexs borsaris sostenibles

Banc Sabadell Gs



14 Banc Sabadell Perfil del grup

Dades basics

Banquers des de 1881

El 31 de desembre

de 1881, un col-lectiu Pionerenla
de 127 empresaris informatitzacio
i comerciants de téancarla a
Sabadell (Barcelona) Els accionistes, amb spanya, Incorpora
funden el banc, per tal la finalitat de preservar la nova tecnologia
de financar la industria la independéncia de en els processos
local i proveir-la de I'entitat, constitueixen comptables |
matéries primeres (llana un pacte de sindicacio administratius.
i carbo) en condicions de les accions. 0
més favorables. o
(7] 1065 1968
1881 1907 1953
2
2 Comenca la seva

Banc Sabadell inicia
una nova etapa: liquida
els negocis no bancaris
i enfoca la seva activitat
a la banca comercial.

expansio territorial en
forma de “taca d’oli”
cap a les poblacions
mMes proximes.

1975

7

Inicia la seva

expansio fora

de Catalunya
amb
'obertura
d’una oficina
a Madrid.

Expansio
internacional:
s’inaugura a
Londres, en

el mateix cor
de la City, la
primera oficina
a l'estranger.

D 1986

1978
(7

Introduccio de la

15

Es constitueix
Sabadell
MultiBanca, banc
especialitzat en la
gestié de patrimonis
i banca privada:
neix aixi el grup
Banc Sabadell.

(7
2001
1988
(7
Banc Sabadell
surt a borsa i

inicia una nova

banca a distancia: el etapa.
telefon (FonoBanc) i
I'ordinador (InfoBanc)

s’incorporen com
a nous canals de
comunicacio i de
servei als clients.
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Adquisicio de Alianca
Banco U rquijo, estra:}égica
Ampliacio de capital per operacio que amb el grup
financar I'adquisicio de consolida a assegurador
El banc afronta el Banco Atlantico i formalitzar Banc Sabadell Zuric.
nou mil-lenni amb una la compra. com a segon
: . - . , o banc d’Espanya ()
organitzacio reforcada i Culminacio de la integracio en el negoci de
una estrategia multimarca tecnologica i operativa banca privada
i multicanal, amb noves de Banco Atlantico en el '
linies de negoci, un clar grup i creacié de la marca o 2008
enfocament cap al client comercial SabadellAtlantico. 2007
i la consolidacio i el
creixement com objectius. (1) 2006 Banc Sabadell
(7] 2004 ? adquireix Mellon
2003 Banc United National
2002 Sabadell Bank.
adquireix
() TransAtlantic
Banc Sabadell I\B/I?anrl:lid(?EUA).

presenta una OPA pel
100% del capital de
Banco Atlantico, S.A.
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Dades rellevants de Pany 2009

Gener
» Banc Sabadell renova el Segell d’Or a 'Excel-léncia Europea, certificacié atorgada per
I'European Foundation for Quality Management (EFQM)

Febrer

* Banc Sabadell i la Confederacié Espanyola d’Organitzacions Empresarials (CEOE)
signen un acord per tal d’'impulsar accions per millorar la competitivitat de les empreses
espanyoles

Marg¢

* La junta General d’Accionistes aprova la incorporacié al Consell d’Administracié de Sol
Daurella Comadran com a consellera independent

* Banc Sabadell i la patronal Cecot signen un conveni per millorar el finangcament de les
empreses

* Banc Sabadell garanteix als ajuntaments el pagament als seus proveidors en un
maxim de trenta dies, oferint-los el servei de gestié de pagaments BS Confirming

Abril

» Banc Sabadell redissenya el seu servei Nomina per convertir-lo en el més avantatjos
del mercat

» Banc Sabadell presenta els Aces Solidaris 2009 i es lliura a Special Olympics la
quantitat recollida amb aquesta iniciativa en 'edicié anterior del torneig

Maig

» Conveni de col-laboracié entre Banc Sabadell i 'Associacio Catalana de Municipis
i Comarques: el 96% dels seus ajuntaments tindran accés a fonts de finangament i
altres productes financers

Juny

* Pol Antras, VIIl Premi Fundacioé Banco Herrero

* Joan Seoane, IV Premi Banc Sabadell a la Investigacié Biomédica

» Banc Sabadell incorpora en I'abast de la certificacié mediambiental ISO 14001 el
centre corporatiu de Serrano a Madrid

» SendeCO2 i Banc Sabadell acorden que el banc actui com contrapart central de la
borsa de drets d’emissio de CO.,,.

19

Juliol

» Banc Sabadell llanga el portal www.solvia.es, destinat a facilitar la comercialitzacié
d’actius immobiliaris, ja siguin propis o de clients promotors

» Banc Sabadell adquireix el Mellon United National Bank

» Banc Sabadell obre una linia de finangament de 200 milions d’euros per a pimes amb
el Banc Europeu d’Inversions (BEI)

Agost
» La Universitat de Barcelona acreditara amb titulacions académiques la formacio interna
d’empleats i empleades de Banc Sabadell (Programa LAUDE)

Setembre

* Banc Sabadell i I'escola de negocis IESE creen de manera conjunta la Catedra IESE-
Banc Sabadell d’economies emergents

» Banc Sabadell abona als seus accionistes un primer dividend de 0,07 euros

» Banc Sabadell obre una oficina a Dubai, la primera d’'una entitat financera espanyola
als Emirats Arabs

Octubre

* L’Institut d’Estudis Financers atorga a Banc Sabadell el premi a I'excel-léncia financera
en comunicacié per la seva transparéncia i accessibilitat en la informacio financera

» Banc Sabadell inaugura una oficina a Casablanca, Marroc

Novembre

» Banc Sabadell llanga BSlIdea, una blogosfera on els empleats aporten, comparteixen
i debaten idees de millora

* El fons immobiliari de Banc Sabadell compra el nou Hospital Quirén Biscaia per
incorporar-lo a la seva cartera d’inversions

Desembre

 La xarxa Solbank, la “millor de I'tltima década” segons I'estudi EQUOS

» Banc Sabadell celebra la reunié anual de directius, en la qual es van lliurar els premis
a la Qualitat

» Banc Sabadell abona als seus accionistes un segon dividend de 0,07 euros
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Banc Sabadell és el quart grup bancari espanyol fundat el 1881 i integrat per de comptar amb un equip huma jove i ben preparat, dotat dels recursos tecnologics
diferents bancs, marques, societats filials i societats participades que abasten tots i comercials més moderns. El model de gestié del banc s’enfoca a la permanéncia
els ambits del negoci financer sota un denominador comu: professionalitat i qualitat. del client a llarg termini, oferint les millors solucions financeres que cobreixin les

La destacada posicio de I'entitat al mercat en banca d’empreses i banca personal es seves necessitats mitjangant una oferta global de productes i serveis.

deu al fet de disposar d’'una organitzacié multimarca i multicanal enfocada al client i

—Q Dades basiques del grup Banc Sabadell

Magnituds (en milers d’euros) 31/12/2009 - 31/12/2008 : 31/12/2007 Ratios (en percentatge) . 31/12/2009 : 31/12/2008 : 31/12/2007
Actius totals 82.822.886 = 80.378.065 =  76.776.002 Rendibilitat i eficiéncia | | |
Inversié crediticia bruta de clients 65.012.792 64.704.240 63.219.330 ROA (benefici net sobre
§ : actius totals mitjans) 0,64 0,85 1,08
Resultats (milers d'euros) ROE(benef|c|atr|bu|ta|grup ................................................................................. e
; : sobre recursos propis mitjans) : 11,36 : 16,16 : 20,37
Marge brut 2.505.030 . 2226846 2161.816 TR T e, SR USRS
................................................................................................................ Eficiencia (d | : : :
............ Marge sbans de dotacions  1.325.477 1114614 1017352 dadminisact sobre marge bruy 4305 4397 47,00
Resultat atribuit : : :
a l'entitat dominant 522.489 673.835 782.335 Ratio de capital (normativa BIS) : :
Accions Core capital 7,66 6,67 6,01
Nombre d’accions 1.200.000.000 = 1.200.000.000 = 1.224.013.680 Core capital (ajustat amb e fons 8,14 8,06 7.33
................................................................................................................ geneéric net d’impostos) :
............ Nombre dacclonistes ... 89910 = 88289 80669 TIER | 9,10 7,28 7,22
B f- = t-b --t I .............. RS R EEEREEEREEERERRRR AR AR ................................ ............................................
p:::clgiléa(:uruc:s;x grup 0,44 : 0,56 : 0,64 TIER | (ajustat amb el fons : 9,58 : 8,68 : 8,54
g : genéric net d’impostos) : : :
ici 1.214 : 1.247 | 1.225
Nombre d’oficines a Espanya | Gesti6 del risc ' '
Nombre d’empleats i empleades 9.466 9.929 : 10.234 : ;
Cai St : : Ratio de morositat § 3,73 : 2,35 § 0,47
aixers automatics 1.452 : 1.466 : 1ATA P e P
' : Ratio de cobertura de morositat 69,03 106,93 394,29
Q Dades basics per direccions de negoci
Marge brut (en milers d’euros) 2009 2008 Resultat abans d’impostos (en milers d’euros) 2009 2008
Banca Comercial 1.813.866 1.787.260 Banca Comercial 373.206 462.163
Banca Corporativa 189.402 168.459 Banca Corporativa 64.841 66.331
Banco Urquijo 50.589 58.273 Banco Urquijo 13.340 12.234

Gesti6 d’Actius 34.779 41.192 Gestio d’Actius 16.649 25.084
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Estructura organitzativa

La configuracié del model organitzatiu s’estructura al voltant de les direccions de
negoci. Es I'activitat comercial la que determina I'assignacié de capital i de recursos
al conjunt de l'organitzacio i la seva propia arquitectura funcional.

Cada direcci6 de negoci disposa d’autonomia per definir les seves estratégies i els
seus models de gestid. Aquesta gestidé autdnoma esta sustentada en una informacio
de gestio suficient i homologada i s’executa d’acord amb les politiques emanades
de la Comissié Executiva i de les direccions corporatives, ultimes responsables
d’establir normes, controlar riscos i dotar dels recursos humans, materials i
tecnoldgics necessaris per assegurar la plena operativitat de cada unitat.

Banc Sabadell organitza la xarxa d’oficines a Espanya en direccions territorials,
que tenen responsabilitat integrada sobre tota la xarxa d’oficines del territori. Podeu
trobar més informacid sobre I'estructura organitzativa a I'lnforme anual.

President

Distribucioé geografica

23

Banc Sabadell és present a Espanya amb 1.190 oficines que es distribueixen per tot
el territori, segons la tipologia de clients, en Banca Comercial, Banca d’Empreses,

Banca Corporativa i Banca Privada.

Distribucio d’oficines a Espanya per tipologia de clients

corporatives

Negocis

—> Intervencié Gral.
Secretaria D. Operacions
> Gral. Corporatives \
5 _ Conseller 5C R
direccio Delegat . Comunicacio i
-> Financera Rel. Institucionals €
D. Banca
D. Operacions i D. Banca Cor . . .. D.BS
. porativa D. Mercats i L. D. Gestio
—> Desenvolupament| | - comercial i Negocis Banca Privada D. BS America Immobiliaria Banca
Corporatiu Globals Assegurances
D. Recursos
— Humans
— D. Riscos
____________________________________________________________________________________________________________________________________|
Funcions

Sabadell BancoHerrero Solbank BancoUrquijo ActivoBank TOTAL
Atlantico
Banca Comercial 854 177 85 2 1.118
Banca Comercial 52 4 56
oficines d’Empreses
Banca Corporativa 2 2
Banca Privada 14 14
TOTAL 908 181 85 14 2 1.190
1 1 Oficines 2¢ >
[ a Espanya Banca Banca
Corporativa Privada
56
Banca
Comercial
oficines
d’Empreses
1.118
Banca
Comercial
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A la resta del moén, Banc Sabadell disposa de diverses oficines, filials i entitats
participades per facilitar 'operativa dels nostres clients. EI 2009, Banc Sabadell
ha obert una oficina a Casablanca (Marroc) i una oficina de representacié a Dubai
(Uni6 dels Emirats Arabs).

a La nostra preséncia internacional

25

O Filials i participades
* Andorra
* Hong Kong
« Estats Units
» Méxic
* Portugal
* Republica Dominicana

() Oficines (o) Qo
» Estats Units
* Franca 6
* Marroc
* Regne Unit O

¢ Oficines de representacio
* Algéria
* Brasil
* Xile
* Xina ] o
* Unio dels Emirats Arabs
* india
» Méxic (%)
* Singapur
* Turquia
* Venecuela

L& B>
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4

El nostre negoci

Banca
Banca Corporativa

Comercial i Negocis
Globals

4 4

Banca Banca
d’Empreses Corporativa

Banca de Negoci
Particulars Internacional

Consumer
Finance

Capital Risc

Corporate
Finance

Financament
Estructurat

Mercats
i Banca
Privada

BS América

4

Banco Urquijo

Banca
BS Banca Assegurances
Privada
Inversions,
Producte i
Analisi
Tresoreria
i Mercat de
Capitals
Contractacio
i Custodia de
Valors ¢
Solvia
Dexia
Sabadell
BancSabadell
d’Andorra

Prestar serveis és, en esséncia, cuidar dels altres. La cura no es pot demanar

imposant exigencies, siné ajudant I'altre segons els seus propis desitjos
i projectes.”

27

Banca Comercial

Banca Comercial és la direccié de negoci que centra la seva activitat

en l'oferta de productes i serveis financers a grans i mitjanes empreses,
pimes, comercos i autbnoms, banca personal, retail, no residents i
col-lectius professionals, amb un grau d’especialitzacié que permet prestar
un servei personalitzat de qualitat totalment adaptat a les necessitats dels
clients, ja sigui a través de personal expert de la seva xarxa d’oficines
multimarca o mitjancant els canals habilitats per tal de facilitar la relaci6 i
'operativitat a distancia.

El model de negoci de Banca Comercial es desenvolupa sota les marques
diferenciades de SabadellAtlantico, Banco Herrero, Solbank i ActivoBank.

Banca d’Empreses

La dedicacio del grup a les empreses és un dels signes distintius.

La implicacio en el teixit industrial ha convertit el banc en lider

en el segment de pimes; disposa de tots els serveis de suport al
finangament de 'empresa i a la gestié de la seva tresoreria, dels seus
proveidors i dels seus clients. Banc Sabadell focalitza la seva atencié
en els negocis amb més aportacié al marge i en I'increment de la base
de clients.

Banca de Particulars

Banc Sabadell té com un dels seus principals objectius oferir les
millors solucions bancaries i financeres als seus clients particulars, aixi
com adaptar-se a les seves necessitats mitjangant solucions flexibles i
eficaces adrecades a cada segment.



28 Banc Sabadell Perfil del grup

Banca Corporativa i Negocis Globals

Direccio de negoci que ofereix un servei integral a corporacions i institucions
financeres nacionals i internacionals.

Banca Corporativa

El model de negoci s’estructura basant-se en els serveis de finangament
especialitzats i una oferta global de solucions que abasten els serveis de banca
transaccional, assessorament en operativa i negoci d’internacional, finangcament
estructurat i assessorament en fusions i adquisicions.

Negoci Internacional
Servei especialment dissenyat per a 'assessorament d’empreses i particulars en

la seva activitat internacional, aixi com per a institucions financeres internacionals.

Consumer Finance
Financament al consum per a clients del grup, a través de BanSabadell Fincom.

Capital Risc
Centra la seva activitat en la presa de participacions temporals en empreses no
financeres i en projectes energetics, sobretot energies renovables.

Corporate Finance

Activitat d’assessorament al camp de les fusions i adquisicions, reestructuracions
accionarials, mercat de capitals i, en general, activitats d’assessorament en
operacions corporatives.

Financament Estructurat

Banc Sabadell disposa d’'un equip multifuncional especialitzat en el disseny i
I'estructuracio de grans finangcaments a llarg termini, tant corporatius com de
projectes.
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Mercats i Banca Privada

Unitat de negoci que gestiona els clients del segment de Banca Privada, aixi com
el desenvolupament de la proposta de valor en I'ambit dels mercats.

Banco Urquijo

Banc filial del grup especialitzat en la planificacio i I'assessorament patrimonial,
tributari i dels actius de persones juridiques, de particulars, grups familiars i
institucions amb més patrimoni financer. Es focalitza en la gestio comercial de la
seva xarxa, amb responsabilitat de la gestié discrecional de les carteres dels seus
clients. www.bancourquijo.com |

BS Banca Privada

Unitat que ofereix productes i serveis especifics per a particulars, grups
familiars i institucions amb més patrimoni financer a través de les xarxes de
SabadellAtlantico i Banco Herrero.

Inversions, Productes i Analisis

Unitat que aglutina les funcions d’estratégia d’inversions per a tot el grup,
desenvolupament de productes, establiment i publicacié de les recomanacions
d’inversid i les funcions propies de les gestores d’institucions d’'inversié col-lectiva.
www.bsinversion.com |

Tresoreria i Mercat de Capitals

Banc Sabadell ofereix a la clientela assessorament especialitzat en tot el que
es relaciona amb la gestio de riscos financers i optimitzacio de recursos davant
I'evolucio dels mercats, a través d’equips d’especialistes en productes de
tresoreria ubicats per tot el territori nacional.

Contractacio i Custodia de Valors
Unitat que ofereix el servei de contractacio i custddia d’actius dels mercats
financers.
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BS América

BS Ameérica és el negoci establert al continent america integrat per una oficina
operativa, diverses oficines de representacio, filials i entitats participades que en
conjunt gestionen les activitats del negoci financer de banca corporativa, banca
privada i banca comercial.

El juliol de 2009, Banc Sabadell va arribar a un acord per adquirir Mellon United
National Bank (MUNB), que representa un pas important per enfortir la plataforma
operativa de Banc Sabadell a Florida dins de I'estratégia de desenvolupament
internacional del banc.

Miami Branch
Sucursal operativa als Estats Units que centra la seva activitat bancaria en dues
linies d’especialitzacio: Banca Privada i Banca Corporativa.

TransAtlantic Bank

Des de I'any 2007, TransAtlantic Bank és un banc del grup Banc Sabadell.
L’entitat €s especialista en el mercat de banca minorista i disposa de set oficines a
I'area de Miami.

Banco del Bajio
Banc Sabadell és accionista del 20% de Banco del Bajio, que compta amb una
xarxa de 197 sucursals distribuides a 24 estats de Meéxic.

Banco BHD

Des de 1999, Banc Sabadell manté una participacio del 20% al Centro Financiero
BHD, segon grup financer privat de la Republica Dominicana. Aquest grup esta
compost per Banco BHD i diverses empreses subsidiaries especialitzades en
assegurances, fons de pensions i altres serveis financers.

BancaAssegurances

El negoci de bancassegurances disposa d’'una amplia gamma de productes de
proteccio i previsio per a particulars i empreses, que sén comercialitzats per

la xarxa del banc. Banc Sabadell manté una alianga estratégica amb Zuric per
desenvolupar a Espanya l'activitat d’assegurances i plans de pensions.

Altres negocis i participades

Solvia

Empresa del grup Banc Sabadell que té per objecte la creacié de valor mitjancant
la gestio de sol urbanitzable, la promocié immobiliaria i 'administracié d'immobles
de lloguer. www.solvia.es |

BancSabadell d’Andorra

Banc comercial fundat I'any 2000 en el Principat d’Andorra. Posseeix una xarxa
d’oficines en expansio al mercat andorra i la seva principal activitat son els serveis
financers per a empreses i particulars en 'ambit doméstic del Principat.
www.bsa.ad |

Dexia Sabadell

Entitat especialitzada en el finangament de les administracions territorials i de
les grans infraestructures i equipaments. Creada el 2001 juntament amb el grup
financer franco-belga Dexia. www.dexiasabadell.es
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Marques comercials

Les diferents marques, que representen propostes de valor diferenciades, concreten
la voluntat d’adaptacié de Banc Sabadell a les necessitats del mercat.

Banca Comercial i Banca d’Empreses

SabadellAtiantico S Cobertura: tot Espanya excepte Asturies i Lleo

www.sabadellatlantico.com |

°G Banca Comercial i Banca d’Empreses

BancoHerrero .. . ,
Cobertura: Asturies i Lled

www.bancoherrero.com |

Banca Comercial per a particulars europeus residents a
zones turistiques d’Espanya
Cobertura: zones de la costa mediterrania i illes

Solbank

www.solbank.com

Banca de particulars actius als mercats financers a través
d’Internet
Cobertura: tot Espanya

www.activobank.com |

Banc Sabadell
ActivoBank

Banca privada

BancoUrquijo °s
Cobertura: tot Espanya

www.bancourquijo.com |

indexs borsaris sostenibles

Des del 2008, Banc Sabadell esta inclos als index borsaris sostenibles
FTSE4 i FTSE4Good IBEX:

L'index FTSE4Good només admet companyies que demostren alts
estandards en responsabilitat corporativa i que minimitzen els riscos
socials, etics i de medi ambient en els seus negocis. Els criteris
d’acceptacié es desenvolupen a través d’'un extens procés de consulta
al mercat i son aprovats per un comite d’experts independents. Un
nombre important de grups d’interés, entre els quals es compten
ONG, el sector public, consultors, académics, inversors i empreses,
ajuden a definir aquests criteris.

L'index FTSE4Good IBEX es compon de valors pertanyents a I'index
IBEX 35 de Borses i Mercats Espanyols (BME) i a I'index FTSE Spain
All Cap, que compleixen amb els criteris de bones practiques en
responsabilitat social corporativa.

Des de gener de 2008, Banc Sabadell és membre de I'Ethibel
Investment Register, que selecciona les empreses segons els criteris
de responsabilitat social corporativa: politica social interna, politica
ambiental, politica social externa i politica etica i economica valorades
per 'agéncia de rating Vigeo.

1y
A1, .

FTSE4AGood
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RSC a Banc Sabadell

Definicio
de la visio,
missio

i valors
corporatius

Pla de
qualitat
2002-2005

)
2002

Adhesio
al Pacte
Mundial de les

Primera
actualitzacio

de la politica

de medi ambient

Publicacio de la

Publicacio

de la sisena
Memoria de
Responsabilitat
Social
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Segona actualitzacio de la
politica de medi ambient

Implantacié del codi de
conducta per a proveidors

Publicacio de la setena
Memoria de Responsabilitat

Aprovacio : : quarta Memoria o , Social Corporativa basant-se
pel Consell Nacions Unides de Responsabilitat Publicacio de Corporativa en la guia del GRI3: memodria
d’Administracio del Creacio del Social Corporativa la cinquena basant-se en verificada externament;
Codi de conducta portal de RSC  basant-se en la Memoria de la guiadel obtenci6 de I'A+ del GRI
del grup i del a la intranet guia del GRI3. Responsabilitat GRI3; memoria - "
Reglament Intern corporativade  Memoria verificada Social verificada Es constitueix el Comite de
de conducta en - Banc Sabadell  externament: Corporativa externament; RSC de Banco Urquijo
I'ambit del mercat  Aprovacié obtencié de ’ basant-se en la obtenci6 de
de valors pel Consell Publicacio A+ d II GRI guia del GRI3; I'A+ del GRI
Aprovacio d’Administracié  de la tercera © o »
oel Consell de la politicade  Memoria de Primer informe de memoria Renovacio del
d’Administracio medi ambient Responsabilitat progrés del Pacte verificada . I§Eeg(ellll\/ld Or de
de les Politiques Publicacid Social Mundial eXterna.I:nent’
en relacié amb els Corporativa : obtencio de (A1)
grups d’interés de la segona seguint els Segell d'Or de I'’A+ del GRI
Memoria de criteris de 'EFQM (European 2008
Publicacio de la Responsabilitat la guia GRI Foundation Q
primera Memoria  Social tencié de for Quality
de Responsabilitat  Corporativa |O/2 :gglo(;c(!jaence Management) 2007
Social Corporativa seguint els del GRI
Es constitueix el Ccriteris de Q Politiques
Comite d’Etica  !a guia GRI @
Corporativa 0 2006
2005
2004
2003
Millora
continua

Seguiment
i Medicio
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El gener del 2003, i en el marc del procés de planificacio estratégica, es va iniciar
un procés de reflexié amb la participacié d’empleats i directius de diferents punts
de la geografia espanyola i amb diferents funcions i responsabilitats, que es va
concretar en la identificacié de la missio, la visid, els diferents grups d’interés
significatius per a la companyia i els valors que han de conformar la cultura
corporativa del banc en relaci6 amb cadascun. A partir d'aquell moment, els grups
d’interes ja s’inclouen explicitament en els documents i les politiques relacionats
amb el desenvolupament de Banc Sabadell.

Els grups d’interes del banc sén persones, col-lectius o institucions que estan
afectats d’alguna manera per 'activitat del grup i que, alhora, poden incidir en les
dinamiques i en el funcionament del banc.

Grups d’interes

@

Administracions
Publiques Accionistes i
inversors

Medi
ambient
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Memoria de responsabilitat
social corporativa 2009

Missio, visio i valors

Banc Sabadell entén que la responsabilitat social corporativa no tracta Relacioé entre els grups d’intereés i els valors corporatius
tan sols d’evitar impactes negatius, sin6 d’integrar positivament en la %
gestio i en les actuacions empresarials 'assumpcié de valors socials

i mediambientals, en aquells aspectes que estan relacionats amb la
propia rad de ser de cada empresa en cada sector concret. Aixi, la
responsabilitat social no és una mera reaccio a les demandes socials;
es tracta d’'una oportunitat per exercir el lideratge empresarial que Banc
Sabadell vol ferseva. ~~ \pluntatde servei S D ‘e - - >

Missio de Banc Sabadell : , . : : , :
Oferir IeS millorS SOIUCionS banCérieS | ﬁnanceres als ClientS. ....... ...... v y ....... ...... : co e .. ..................

Visio de Banco Sabadell : : : : : : :
° Ll’der en banca d’empreses I en banca personal ...... J J y y » J
« Referent de qualitat en negocis complementaris: assegurances, gestio : ‘ : : : ‘ :
d’actius, immobiliaria, capital risc, valors, etc.

 Creixement sostingut de rendibilitat.

* Solvencia. . : : . . : :
* Independéncia. L prydéncia " > S > S > -
« Integraci6 i vinculacio regional. : : : : : : :
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Valors corporatius

Treball en
equip

Prudéncia

Austeritat

Etica i
responsabilitat
social

Professionalitat

G Voluntat de servei

Servir és, en esséncia, ajudar els altres a
créixer i a desenvolupar els seus projectes.
L’actitud professional del banc es basa a
comprendre els problemes i les necessitats
de la clientela i posar a disposicid seva
totes les capacitats individuals i col-lectives
del banc en forma de solucions rapides,
senzilles i eficaces.

G Proximitat

S’entén com la implantacioé i el
desenvolupament de tots aquells elements
que faciliten la relacio, el dialeg i el propi
servei i, alhora, la supressio de tots aquells
que els dificulten.

El client ha de percebre el banc com un
company de viatge, sensible a la diversitat,
capag d’eliminar les barreres fisiques,

que incorpora les tecnologies disponibles
que faciliten la comunicacié i 'acosta als
centres de decisio.

Voluntat de
servei

Proximitat

Adaptabilitat

Orientacio
comercial

Innovacioé

@ Adaptabilitat

Banc Sabadell s’adapta amb agilitat a
les necessitats dels seus clients a través
de solucions flexibles i eficaces.

Els canvis son afrontats amb una actitud
positiva ja que s’entenen com una
oportunitat de millora en la competitivitat
i com una necessitat d’adequacio

a I'entorn.

@ Orientacio comercial

Totes les activitats i inversions de
'empresa es resumeixen i es justifiquen
en la materialitzacio de transaccions
comercials rendibles. La proactivitat, el
coneixement del client i de les seves
necessitats, I'anticipacio, el tancament
de les vendes i el benefici mutu de les
transaccions com a base d’una relacié
sostenible son els elements clau que
orienten tota I'activitat del grup.

Anticipar-se a les necessitats dels clients
desenvolupant productes i serveis capagos
de sorprendre per les seves prestacions i
simplicitat d’us.

Escrutar les possibilitats de les tecnologies
emergents per desenvolupar propostes de
valor innovadores.

Ser capacos d’'imaginar el futur.

Q Professionalitat

El rigor, la pulcritud, la puntualitat,
I'exactitud, la comunicacio clara i verag, el
compromis, la responsabilitat, I'encert en les
decisions i 'aprenentatge permanent son els
trets que defineixen la professionalitat d’'una
empresa i dels seus integrants.

La plantilla del banc esta formada per
professionals dignes de mereixer la
confianga i el respecte dels clients, dels
accionistes i, en general, de la societat de

la qual forma part. El proposit de I'empleat
sempre és fer bé la feina i a la primera.

Q Etica i responsabilitat social

L’actuacio professional i personal de

I'entitat es basa en I'equitat, 'honestedat,

la transparéencia i 'assumpcio de les
consequeéncies dels actes de la seva plantilla.
Es contribueix a la millora de la sostenibilitat
social a través del mecenatge, cuidant el
medi ambient i rebutjant qualsevol forma de
discriminacio i explotacio de I'ésser huma,
tant des del punt de vista de les actuacions

i inversions de 'empresa com de les dels
clients i proveidors.

Austeritat

L'austeritat s’entén com la sobrietat
en I'us dels recursos de 'empresa
en contraposicio a l'ostentacio i la
despesa innecessaria.

L'entitat aplica amb rigor el principi
d’austeritat a totes les seves
decisions, perd sense confondre el
que és superflu del que és necessari
i buscant sempre nivells de qualitat
diferencials.

Prudeéncia

La pervivéncia es sustenta en
I'equilibri entre I'accié i el seny.

Banc Sabadell assumeix
responsablement els riscos de la seva
activitat mitjangant una adequada
capacitacié técnica i a través de

la presa de decisions basades en
informacions suficients i contrastades.

Treball en equip

El treball en equip és la clau del
progrés de I'ésser huma. Es treballa
en equip integrant persones i idees en
un projecte comu capag de generar
il-lusié i retenir el talent, on els
objectius comuns prevalen sobre els
interessos particulars i la informacio
flueix de manera oberta i transparent.
Es respecta la diversitat individual
dels membres del grup, ja que
aquesta diversitat és, precisament, la
que enriqueix el conjunt a través de la
incorporacio de diferents maneres de
ser i de fer.
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Codis i politiques

Banc Sabadell interioritza que el compliment de lleis i normatives és
imprescindible per al bon desenvolupament de qualsevol activitat
empresarial. Conscient que la responsabilitat social és sempre fer un
pas meés respecte al que esta legalment establert, el banc ha adoptat
estandards étics de conducta propis, més exigents que els requerits
legalment, i disposa de diferents mecanismes d’autoregulacio.

Codi de conducta

La principal eina creada per promoure el comportament étic en
I'organitzacio és el Codi de conducta que va ser divulgat a tota la
plantilla i amb uns principis que son d’aplicacié general, a totes les
persones que formen part directa del grup, ja sigui a través d’'un
vincle laboral o formant part dels seus o6rgans de govern, i s’exigeixen
també als col-laboradors externs en aquelles operacions comercials

i de negoci que facin amb qualsevol companyia del grup. El Codi de
conducta pretén que totes les decisions que s’adoptin hagin tingut en
consideracio elements de caracter étic com la justicia o I'equitat; només
aixi comptaran amb la legitimitat i 'acceptacié del col-lectiu al qual
s’adrecen.

El Codi de conducta és a disposicio de tots els empleats a la intranet i
es pot consultar a www.bancosabadell.com. |

El codi de conducta conté els capitols segiients

Relacié amb els clients Accionistes
Relacions amb els proveidors L'entornila RSC

Empleats Operacions al mercat de valors
Relacions amb les administracions publiques Comité d’Etica Corporativa

Reglament intern de conducta
en Pambit del mercat de valors

La participacio del grup en els mercats de valors comporta el
compromis de vetllar per la transparéncia, la correcta formacio de
preus i la proteccié de l'inversor, evitant I'is indegut de la informacio
privilegiada i 'abus de mercat. Amb aquest objecte, el Consell
d’Administracié del banc va aprovar el juliol de 2003 el Reglament intern
de conducta de Banc Sabadell en 'ambit del mercat de valors, que
sotmet a obligacions especials els administradors i aquells empleats
la tasca dels quals esta relacionada amb aquest mercat. El reglament
ha tingut diverses actualitzacions, I'tltima I'any 2009. Com a norma
general, el Reglament intern de conducta estableix que els consellers
i empleats no realitzaran ni promouran conductes que comportin la
utilitzacio o transmissio indeguda d’informacié privilegiada.
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Politica d’etica i drets humans

El 2003, Banc Sabadell va adoptar una politica d’ética i drets humans aprovada
pel Consell d’Administracio. Els principis establerts s’incorporen a les politiques
dels diferents grups d’interés i es despleguen a tota I'organitzacié.

Politica d’etica i drets humans aprovada
pel Consell d’Administracio el 2003

L'equitat, la transparéncia dels nostres actes, la responsabilitat
professional, el respecte a la diversitat i els drets de les persones

i la no-discriminacié ni explotacié de I'ésser huma sén valors que
formen part de la nostra manera de ser i de la nostra manera de fer.

Aquesta politica es compendia en el nostre Codi de conducta

que recull els principis generals d’actuacié que constitueixen la
manifestacié de la voluntat d’'un comportament &tic per part de tots
els integrants del nostre grup i també d’aquells interlocutors que
participen en les nostres activitats empresarials.

El compromis del grup Banc Sabadell amb I'ética i els drets humans
es concreta mitjangant la seva transposicio en les politiques
corporatives respecte a cada grup d’interés que, en tot cas,
assumeixen els principis seguents:

» La igualtat de les persones sense fer distincié per raons de raca, sexe,
religioé ni cap altra caracteristica diferencial, respectant la seva dignitat
i garantint la igualtat d’oportunitats.

* Les relacions de negoci basades en 'equitat, les transaccions justes i
el benefici mutu.

* L'exigéncia als nostres interlocutors d’'un comportament compatible
amb el nostre propi Codi de conducta.

* El respecte a les institucions i I'escrupolés compliment de la legalitat.
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Politica de responsabilitat social corporativa

Banc Sabadell integra de manera voluntaria els principis de la responsabilitat social
dins de la seva estratégia empresarial amb I'objectiu de generar valor sostenible en
les dimensions economica, social i mediambiental.

Politica de responsabilitat social corporativa
aprovada pel Consell d’Administracio el 2003

Banc Sabadell integra de manera voluntaria els principis de la responsabilitat
social dins de la seva estratégia empresarial amb l'objectiu de generar valor
sostenible en les dimensions, econdmica, social i mediambiental.

A aquest efecte subscrivim la definicié de responsabilitat social de les
empreses que s’estableix en el Llibre Verd de la Comissié Europea com: “La
integracio voluntaria, per part de les empreses, de les preocupacions socials i
mediambientals en les seves operacions comercials i en les relacions amb els
seus interlocutors.”

Aixi mateix, 'any 2004 el Consell d’Administracié va aprovar 'adhesio al Pacte
Mundial de les Nacions Unides assumint amb aix0 el compromis dels deu
principis referents als drets humans, els drets laborals i la proteccioé del medi
ambient i assumint el compromis d’informar sobre el progrés que es vagi
obtenint en aquests camps.

Per a aix0, Banc Sabadell impulsara en tots els ambits del seu grup empresarial
un conjunt de politiques i plans d’accio basats en els principis seguents:

 Potenciar els valors corporatius i els principis que consten en el Codi de
conducta del grup Banc Sabadell com a elements integrants de la nostra
cultura.
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Per aix0 disposa d’una politica especifica que marca els principis que
defineixen la gesti6 de la responsabilitat social en el banc.

 Construir relacions socials estables que possibilitin un dialeg positiu i

constant amb tots els grups d’interés a la recerca del benefici comu:
accionistes, empleats, clients, proveidors i societat.

» Claredat i transparéncia en tota mena de comunicacié.
* Projectar-nos a través una proposta de valor formada per productes i

serveis de qualitat orientats a les necessitats dels nostres clients.

* Integrar en la nostra cultura empresarial les preocupacions i

les demandes de la societat, promovent accions i activitats que
contribueixin al seu desenvolupament economic i cultural i a millorar la
qualitat de vida dels seus membres.

* Protegir i respectar i fer respectar als nostres col-laboradors el medi

ambient, reduint 'impacte ecologic de la nostra activitat mitjancant
practiques actives de disminucié en el consum de recursos, en
I'abocament de deixalles i en les emissions contaminants directes o
indirectes.

* Potenciar el desenvolupament professional i personal dels nostres

empleats, vetllant per la seva salut i seguretat, respectant els seus drets
i llibertats, i compensant el seu esforg a través d’'una retribucio justa.

« Evitar practiques, tant internes com dels nostres col-laboradors i fins i

tot clients a 'activitat dels quals contribuim financerament, que suposin
qualsevol mena de discriminacié o explotacié de I'ésser huma, o la
vulneracié dels seus drets, sent especialment sensibles en el relatiu a la
poblacié infantil.
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Politiques en relacié amb els grups d’interes

Addicionalment al Codi de conducta i al Reglament intern de

conducta en I'ambit de mercat de valors, el banc disposa de politiques
especifiques en relacio amb cada grup d’interés: accionistes i inversors,
clients proveidors, recursos humans, medi ambient i accid social,
aprovades pel Consell d’Administracio, disponibles en el web corporatiu
i incloses a l'inici de cada capitol de la memoria de responsabilitat social
corporativa.

Totes les politiques es completen per normes internes que estableixen
les pautes d’actuacions en tots els ambits d’activitat del banc.

Compromis amb el Pacte Mundial

Banc Sabadell es va adherir al Pacte Mundial el 2005, assumint amb
aixo el compromis dels deu principis referents als drets humans, els
drets laborals, els drets mediambientals i la lluita contra la corrupciod.
D’acord amb els requisits del Pacte mundial, des de 2006 el banc
publica anualment un informe de progrés, seguint el model de la Xarxa
Espanyola del Pacte Mundial, en el qual es reflecteixen les accions i els
fets rellevants realitzats per I'entitat en el curs de I'exercici en relacid
amb cadascun dels deu principis del Pacte Mundial. L'informe esta
disponible al web corporatiu.

Aixi mateix, el banc participa activament en els tallers d'implantaci6 dels
deu principis i taules quadrades organitzades per la Xarxa Espanyola
del Pacte Mundial.

Veure informe de progrés del pacte mundial

Organs de control i supervisio de les
normes legals i els principis étics

La funcié de compliment normatiu

Mitjangant la funcié de compliment normatiu, Banc Sabadell procura els
més alts nivells de compliment normatiu i étic en el grup, minimitzant
d’aquesta manera els riscos reputacionals i legals derivats del seu
incompliment.

Aquesta funcid és exercida en el grup per la Direccié de Compliment
Normatiu, sota la supervisié de l'interventor general.

Les principals funcions de compliment normatiu es resumeixen en:

 Controlar la implantacié de noves normatives

» Identificar, classificar i prioritzar els riscos d'incompliment normatiu

« Establir un programa de revisi¢ anual dels riscos d’'incompliment

» Gestionar i controlar directament els principals riscos d’'incompliment
* Detectar i gestionar els incompliments

 Mitigar riscos promovent i implantant procediments i controls

» Reportar la gestié del risc d’'incompliment a I'Alta Direccio

Veure'n Q a Finances responsables (1.1) |
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Comite d’Etica Corporativa

Per garantir que a Banc Sabadell s’actua respectant sempre uns
principis &tics, 'entitat disposa d’'un Comité d’Etica Corporativa. Aquest
comité, compost per un president i cinc vocals, tots ells designats pel
Consell d’Administracid, assessora el Consell en I'adopcié de politiques
que promoguin el comportament étic del grup. EI Comité es reuneix com
a minim cada trimestre.

Tots els empleats es poden adrecar al Comité d’Etica Corporativa, a
través d’'una adrega de correu electronic confidencial, per plantejar
qualsevol qliestio sobre aixd. A més a més, el Comité d’Etica
Corporativa informa periddicament el Consell d’Administracié de les
seves activitats.

El Comité d’Etica Corporativa es basa en els recursos humans

i materials de la Direcciéo de Compliment Normatiu del grup per
desenvolupar les seves funcions. Per a aix0, la Direccié de Compliment
Normatiu és present en els circuits d’aprovacio de totes les normes de
treball del grup i garanteix la no vulneracié dels principis del codi étic en
totes aquestes normes.
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3
Gestio de la RSC

Organitzacio de la RSC

Direccié de Compliment Normatiu, RSC i Govern
Corporatiu

Dins de la seva estructura organitzativa, Banc Sabadell disposa de
la Direccié de Compliment Normatiu, RSC i Govern Corporatiu, que
té com a missio la promocio, el desenvolupament i la coordinacié de
totes aquelles iniciatives que, basades en les politiques aprovades
pel Consell d’Administracio, incideixen en I'exercici d’aquesta
responsabilitat social, garantint aixi un adequat nivell de progrés en
totes les arees d’activitat.

Comiteé de RSC de Banco Urquijo

Aixi mateix, aquest any s’ha creat el comité de RSC de Banco Urquijo
que es reuneix mensualment per impulsar les iniciatives de la societat
filial del grup Banc Sabadell.

El.grup.-banc Sabadell considera que I'’exercici de la responsabilitat social
corporativa, ja que promou una millor qualitat de vida en el nostre entorn social,
és un instrument innegable per a la pervivéncia a llarg termini al mercat i una

obligacio inherent a la nostra condicié de membres actius a la societat .
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Model de gestio de la RSC

Banc Sabadell entén que I'exercici de la responsabilitat social ha de
tenir el seu focus principal en I'activitat empresarial. Aixi doncs, el
desenvolupament i la comercialitzacioé de productes i serveis financers
que aportin valor a la comunitat, la realitzacié de transaccions que
generin beneficis a totes les parts implicades, I'ética en 'acompliment
professional, el respecte i el desenvolupament de les persones que
formen part de 'equip huma, sén els elements clau que sustenten les
activitats en RSC de 'organitzacio.

Excel iencia empresarial

Model EFQM (European Foundation for Quality
Management)

Banc Sabadell es va sotmetre el 2006 a la primera avaluacié per part
d’avaluadors experts del Model EFQM que va dictaminar el nivell
d’excel-léncia i va aconseguir la distincio del Segell d’'Or, maxim guardo.
Es va convertir en la primera entitat financera de I'lBEX 35 amb aquesta
distincio, com també I'inic banc espanyol.

El model EFQM d’avaluacio de I'excel-leéncia en la gestio esta basat
en els conceptes fonamentals d’excel-léncia: orientacio a resultats,
orientacio al client, lideratge i coheréncia, gestio per processos i fets,
desenvolupament i innovacio i millora, desenvolupament d’aliances i
responsabilitat social de I'organitzacio.
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Es tracta d’'un model basat en la millora continua que avalua numéricament i puntua
el funcionament del sistema de gestio de I'organitzacié usant com a guia els nou
criteris del model EFQM:

1. Lideratge 2. Politica i estrategia m

Com els liders desenvolupen Com materialitza I'organitzacio la seva Com gestiona, desenvolupa

i faciliten la consecucio de la missio i visié, mitjangant una estratégia i aprofita 'organitzacio el
missio, la visio i els valors de clarament centrada en els grups coneixement i tot el potencial de
I'organitzacio. d’interés i basada en politiques, plans, les persones que la componen.

objectius, fites i processos adequats.

4. Aliances i 5. Processos Resultats de
I’organitzacié en relacié amb:

recursos

Com planifica i gestiona Com dissenya, gestiona, i millora m
I'organitzacio les seves aliances I'organitzacio els seus processos a fi de

externes i els seus recursos donar suport a la seva politica i la seva
mte’r.ns per donar supo‘rt g Ia. seva estrategla, i per genera.r valqr de manera 8. Societat, medi

politica i la seva estratégia, i el creixent per als seus clients i altres grups } ) .

funcionament eficag dels seus d’interés. ambient i proveidors
processos.

9. Rendiment clau

L'entitat va renovar el 2008 aquesta distincio després de sotmetre’s a una segona
avaluacio per part dels avaluadors del Model EFQM, amb un avang significatiu en la

seva valoracio.

Madrid Excelente & xeeteits

Banc Sabadell ha estat distingit amb el Segell de Madrid Excelente, atorgat per la
Fundacié Madrid per I'Excel-lencia.

Madrid Excelente és la marca de qualitat que reconeix el compromis amb
I'excel-léncia de les millors empreses madrilenyes, és a dir, aquelles que apostin per
la innovacio i la millora constant, la satisfaccio de les persones i la contribucié activa
del desenvolupament economic i social de Madrid.
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Certificacio ISO 9001:2008 e @]

Banc Sabadell ha renovat la certificacio ISO 9001:2008 per a tots els processos
i activitats del grup financer a Espanya. Amb aquesta certificacié, obtinguda per
primera vegada I'any 2005, el banc es converteix en la primera entitat financera
espanyola a obtenir aquesta certificacio global.

L’aplicacié d’aquest sistema de gestio de la qualitat, adaptat a la cultura
organitzativa i els valors, ha permés la millora en els processos i, en general, la
millora en els nivells de gestid de les societats del grup.

Aquest any, s’'incorpora BS Fincom al sistema de gestio de la qualitat. Per tant, el
31 de desembre de 2009, hi ha catorze societats del grup Banc Sabadell sota la
certificacio 1ISO 9001:2008.

Certificacié ISO 14001 &= Ui

L’entitat es troba en un procés avancat de sistematitzacié de la gestio ambiental,
ja que després d'una primera fase d'implantacié de la ISO 14001 a les seus
corporatives s’ha iniciat una segona fase enfocada a la xarxa d’oficines.

Amb la incorporacio a la certificacio 1ISO14001 de I'edifici Serrano de Madrid, ja sén
quatre les seus corporatives de grup certificades sota aquesta norma, cosa que
representa un abast aproximat del 15% de la plantilla de Banc Sabadell.

Centre Banc - Placa Sant Roc,
Sabadell, Sabadell BancSabadell, Serrano,
Sant Cugat del Valles Barcelona Madrid

q Edifici

Participacio en forums i grups de treball
relacionats amb la RSC i el medi ambient

Banc Sabadell participa en diversos forums i grups de treball amb
I'objectiu de compartir i difondre les bones practiques en matéria de
responsabilitat social i medi ambient.

Membre del consell consultiu d’Estrategia per al
Desenvolupament Sostenible de Catalunya 2026.CAT
Banc Sabadell forma part de consell consultiu de I'Estrategia per al
Desenvolupament Sostenible de Catalunya, que esta integrat per
organitzacions empresarials i consultores, organitzacions sindicals,
entitats ecologistes, altres entitats financeres, col-legis professionals,
universitats, entitats municipalistes, representants del sector associatiu
social i representants de I'administracié autonomica. L'objectiu del
consell és liderar el procés de participacié ciutadana i fer un seguiment
que permeti plantejar escenaris futurs per a un desenvolupament local
sostenible.

Vicepresident del Comitée de Medi Ambient de rQAEC
PAssociacio Espanyola per a la Qualitat (AEC) -
Banc Sabadell desenvolupa des de 2008 el paper de vicepresident del
Comité de Medi Ambient de I'’Associacié Espanyola per a la Qualitat
(AEC), amb el desig de compartir coneixement, experiéncies i fomentar
les bones practiques en la gestio ambiental entre empreses de
rellevancia en diferents sectors.

57

2026.CAT
Estratégia per al Deser
Sosteruble de Catalunya

M Szt

\
'ASOCIAGION ESPAROLA PARA LA CALIDAD




58 Banc Sabadell RSC

Banc Sabadell i els
seus grups d’interes

El banc ha establert diversos canals de comunicacio per a cadascun
dels seus grups d’interés, la qual cosa li permet relacionar-se amb els
seus grups d’interes i coneixer les seves percepcions, expectatives i
necessitats per adoptar les mesures oportunes per satisfer aquestes
questions.

Es resumeixen a continuacio els canals d’escolta i informacio a
disposicio dels grups d’interés.

Canal d’escolta Canal d’informacio

. * Direccio de Relacié amb * Informe anual
l-}c_:clonlstes Inversors: dirigida a inversors « Informe de Govern
I Inversors institucionals, analistes Corporatiu
financers i agéncies de rating, * Memoria de RSC
amb bustia electronica i * Informe de progrés del
teléfon de contacte Pacte mundial
* Servei de Relacié amb els * Investor Day
Accionistes: a disposicio » Webcasting
dels accionistes, amb bustia * Web corporatiu de Banc
electronica i telefon de Sabadell
contacte * Butlleti trimestral
* Investor Day InfoAccionista
» Consultes a accionistes sobre « Comunicacié6 de fets
aspectes de l'organitzacio rellevants

» Sessions amb inversors
institucionals

* Presentacio trimestral de
resultats

Veure'n Q a Banc Sabadell i els seus accionistes

Canal d’escolta Canal d’informacio

* Bustia electronica de RSC * Memoria de RSC
Societat * Enquestes de satisfaccio * Informe de progrés del Pacte

de RSC mundial

* Bustia electronica de la * Web corporatiu de Banc
Fundacié Banc Sabadell i Sabadell
Banco Herrero » Participacio en forums i actes

* Estudis de posicionament i * Bloc BSLabs-Portal Innovacié
reputacio  Conferéncies diverses

* Entrevistes amb agéncies
de rating

» Mitjans de comunicacio

* Consell consultiu de
I'Estratégia per al
Desenvolupament
Sostenible de Catalunya
2026.CAT

veure’n @ a Accio social i cultural a Banc Sabadell
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Canal d’escolta Canal d’informacio

Q * Estudi d’opinio als nous * Memoria de RSC

clients * Informe de progrés del Pacte
« Xarxa d’oficines (directors, mundial
assessors, gestors, etc.) * Web corporatiu de Banc
* Plataformes telefoniques 24 Sabadell
hores al dia per 365 dies a * Revista Prestige (Solbank)
I'any * Portals diversos d’Internet de
* Correu electronic d’atencio al les marques
client * Mailings, telemarqueting,
* Enquestes de satisfaccio a SMS, publicitat
clients  Conferéncies diverses
* Estudis de posicionament al
mercat

* Focus group amb clients
sobre temes concrets

» Servei d’Atencié al Client
(SAC)

* Defensor del Client

veure’n @ a Banc Sabadell i els seus clients
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Canal d’escolta

* Procés d’acollida

* Pla d’'accés a nova funcio

* Enquestes de clima

* Plataforma BS Idea

* Estudi Best Workplaces

* Sessions de fixacié d’objectius

* Sessions de competéncies
(GDP)

* Busties corporatives de

. Recursos Humans

% - Comité d’Etica Corporativa

» Comite de Seguretat i Salut

» Comite tecnic de Comunicacio
Interna

» Comités dEmpresa

* Relacié amb organitzacions i
organs de representacio

* Reunio anual de directius

* Esmorzars amb el conseller
delegat

» Sopar d’homenatge pels 25
anys de servei en el banc

Empleats

Canal d’informacio

* Memoria de RSC

* Informe de progrés
del Pacte mundial

» Pack de benvinguda

* Revista Canal BS

* Portal People

* Portal People Shopping

* Portal BS Campus

* Noticia destacada BS al Dia

* Mailings corporatius

* Portals especifics d’intranet,
per directius o per arees
d’organitzacio

veure’n Q a Banc Sabadell i els seus empleats

Canal d’escolta

Proveidors * Portal en linia de proveidors
» Homologacioé de proveidors
* Reunions periodiques

* Enquesta de satisfaccio

Canal d’informacio

* Memoria de RSC
* Informe de progrés
del Pacte mundial
* Portal en linia de proveidors
* Annexos contractuals amb
els proveidors
» Codi de conducta
de proveidors
* Reunions periddiques

veure'n €9 a Banc Sabadell i els seus proveidors

Medi
ambient

Administracions

publiques

@

Canal d’escolta

* Bustia electronica de medi
ambient

* BS Idea

» Comite de Medi Ambient

» Comite de Medi Ambient
i grup de treball de
I’Associacié Espanyola per
a la Qualitat

* Feedback de proveidors

* Mitjans de comunicacié

Canal d’informacio

* Memoria de RSC

* Informe de progrés
del Pacte mundial

» Formacié especifica dirigida
a la plantilla (cursos en linia)

* Legislacio ambiental

* Revista Canal BS
(seccio de medi ambient)

» Capsules de sensibilitzacio
de medi ambient

* Intranet de RSC

* Sessions especifiques amb
empleats i proveidors

» Forums i congressos

veure’n @ a Banc Sabadell i el medi ambient
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@

Canal d’escolta

* Legislacio diversa

» Criteris fixats per reguladors
i altres organs de
'administracio.

veure’n €9 a Finances responsables

Canal d’informacio

* Memodria de RSC

* Informe de progrés del Pacte
mundial

* Direccié de Compliment
Normatiu

» Assessoria Juridica

* Relacions Institucionals

* Direccio de Comunicacio i
de Relacions Institucionals

* Butlleti de prevencio de
blanqueig de capitals i
bloqueig al finangament del
terrorisme

* Butlleti d’abus de mercat
i del MiFID
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Procés d’elaboracio
de la Memoria de RSC

Des de 2003, el banc publica anualment una Memoria de
Responsabilitat Social Corporativa, que destaca els aspectes rellevants
de I'exercici i també el grau de compliment dels compromisos i objectius
per a I'any seguent.

La memoria segueix la guia G3 del Global Reporting Initiative i esta
verificada per auditors externs i ha rebut la maxima qualificacié A+ un
any més.

Participacio dels grups d’interes

La Memoria de Responsabilitat Social Corporativa s’ha elaborat en
col-laboracié amb les diferents direccions del banc i s’han tingut en
compte les recomanacions de les agencies de rating i els suggeriments
dels grups d’interes per millorar tant el contingut com el format de la
memoria.

La memoria dedica un capitol a cadascun dels grups d’interes, en el
qual es procura explicar la manera que 'organitzacié dona resposta a
les expectatives i els interessos de cadascun, buscant sempre 'equilibri
entre totes les parts.

Abast de la memoria

Els continguts d’aquesta Memoria anual corresponen al periode
compres entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2009. La publicacié
d’aquest document es va iniciar 'any 2003 i des d’aleshores es
distribueix conjuntament amb I'lnforme anual de gesti6 i I'Informe
anual de Govern Corporatiu i també s’hi pot accedir per mitja del web
corporatiu de Banc Sabadell

www.bancsabadell.com

Per definir el contingut d’aquesta memoria, I'entitat es basa en els
principis de materialitat, participacio dels grups d’interés, context de
sostenibilitat i exhaustivitat, tal com estableix la guia G3 del Global
Reporting Initiative.

Materialitat

Seguint el principi de materialitat, s’ha procurat que la informacio
presentada en aquest informe cobreixi aquells aspectes i indicadors que
reflecteixen els impactes socials, ambientals i econOmics significatius
de l'organitzacio.
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Context de sostenibilitat

S’ha pres en consideracio el context de sostenibilitat, procurant
presentar la contribucié de I'entitat en la millora de les condicions
socials, ambientals i econdomiques tant en I'ambit local com en el global.

Principi d’exhaustivitat

Finalment, complint amb el principi d’exhaustivitat, s’ha procurat també que
I'abast, la cobertura i el periode de la Memoria siguin optims per reflectir
els impactes socials, ambientals i econdmics derivats de I'activitat de
I'organitzacié I'any 2009.

La informacié presentada en aquest informe cobreix I'activitat financera de
tot el grup Banc Sabadell i, en els casos que excepcionalment la cobertura
sigui parcial, aquesta s’indica explicitament.

QNivelI d’aplicacio de la Memoria

OUTPUT Informe sobre:
G3 Perfil 1.1
2.1-210

3.1-3.8,3.10-3.12
41,44,4.14,4.16

OUTPUT No cal

asics

~

G3 Enfocament de gestio

Verificacio externa

De la mateixa manera que I'any anterior, la memoria ha estat verificada
per una certificadora externa (Bureau Veritas Certification). La
verificacio ha tingut en compte tant la veracitat dels continguts de la
Memoria com la materialitat i rellevancia de la informacié publicada

i 'adequacio a la nova guia G3 de GRI. L'auditoria ha comptat amb
dues jornades de verificacio in situ, a les mateixes oficines del banc.
L'informe de verificacio esta disponible per a totes les persones
interessades i es pot sol-licitar enviant un correu electronic a

rsc@bancsabadell.com. |

Tot el procés ha estat revisat finament per GRI, que ha verificat el nivell
A+ en 'elaboracié d’aquesta Memoria d’acord amb les directrius de la
Guia d’elaboracié de memories de sostenibilitat de GRI (G3) publicada
el 2006 i el suplement per al sector financer de 2008.

Informacié sobre cada criteri llistat per al nivell
C més:

1.2
3.0-3.13
4.5-4.13,4.16-4.17

Enfocament de gesti6 per cada categoria
d’'indicador

Informacié sobre un minim de 20 indicadors

Menys requisits que el nivell A

Enfocament de gesti6 per cada categoria

d’indicador

Informacié sobre cada indicador principal de G3 i
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GRI REPORT

OUTPUT Informacié sobre un minim de 10 indicadors d’acompliment,
incloent almenys un de cada de: econdmic, social i
mediambiental

de suplements sectorials* tenint en compte que el
principi de materialitat sigui en a) informant sobre
l'indicador o b) explicant els motius d’emissié

d’acompliment, incloent almenys un de cada de:

G3 Indicadors d’acompliment o . .
economic, mediambiental,

2
()
]
-
o
=
]
[ =
(=]
(&)

Suplements societaris indicadors

d'acompliment drets humans, practiques laborals, societat,
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* Suplements sectorials en versio final.



Memoria de responsabilita

social corporativa 2009

Banc Sabadell

I els seus accionistes

1. Perfil dels accionistes

2. Transparencia informativa

3. Participacio de I’accionista

4. Productes especifics per a I'accionista

5. Govern corporatiu
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Programes clau desenvolupats

per Banc Sabadell en relacio
amb els seus accionistes

Les accions de
Banc Sabadell

son admeses a
cotitzar a borsa

Publicacio del

Model de I'Informe

sobre el govern
de les entitats
cotitzades a
borses de valors

D

2001

Llangament
del programa
de reinversié
de dividends
BS Compte
Accionistes

Publicacio de
I'Informe anual
de Govern
Corporatiu

D

2002

Codi de
conducta

Reglament
intern de
conducta de
Banc Sabadell
en 'ambit de
mercat de valors

Formalitzacio
de la politica
d’accionistes i
inversors

D
2003

Ampliacio

de capital

per finangar
I'adquisicio de
Banco Atlantico

Entrada a
'IBEX 35

o

2004

Inclusié en
'FTSE4Good i
FTSE4Good IBEX
Llangament
del tJl’Jn_ior

Adaptacié de I'lnforme Accionista

de Govern corporatiu a (1)

les recomanacions del

codi de bon govern 2008

(A

2007
Politiques

Millora

continua

o

Seguiment
i Medicio
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Llancament del
BS Accionista Plus

Adaptacio del
reglament intern
de conducta

@

, Accions
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Objectius

* Mantenir programes
de contactes
individuals amb
accionistes i
inversors.

* Llangament d’'un
programa especific
per als accionistes
amb productes i
serveis exclusius.

Programes clau desenvolupats per Banc Sabadell en
relacié amb els seus accionistes el 2009

Avencos

 Durant I'any 2009 s’han mantingut els contactes
diaris amb els accionistes. S’han continuat fent
visites especifiques i també contactes telefonics per
seguir de prop I'evolucié del mercat en general i de
I'acciéo Banc Sabadell en particular.

* Al principi de 2009 es va crear el programa BS
Accionista Plus, que es remet conjuntament amb
I'enviament trimestral de la publicacio InfoAccionista;
aquest nou programa recull una amplia diversitat
d’ofertes exclusives i en condicions preferents per
als accionistes.

Objectius

+ Esta previst intensificar els contactes
amb els accionistes per mantenir-los
permanentment informats sobre I'evolucié de
I'entitat en 'entorn econdmic actual.
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Politic_:a _
glfaccmmstes
i inversors

Politica d’accionistes aprobada pel Consell
d’ Administracio el 2003

Banc Sabadell té com a objectiu prioritari correspondre
a la confianca dipositada pels nostres accionistes a
través d’una adequada rendibilitat del seu capital, una
solvéncia també adequada, un sistema de govern
equilibrat i transparent i una acurada gestio dels riscos
endogens i exdgens associats a la nostra activitat i
entorn.

La politica de retribucio del capital busca I'equilibri entre 0

el pagament de dividends i uns nivells de capitalitzacio
suficients per afrontar els reptes, les oportunitats i les
dificultats que es puguin presentar.

La prudencia esta definida com un dels nostres
principals valors corporatius, garantint-se aixi una
sostenibilitat dels resultats empresarials.

El valor en mercat de les nostres accions és, aixi
mateix, un instrument addicional per aportar rendibilitat
a accionistes i inversors institucionals. Per aixo, Banc
Sabadell ha establert la politica de dotar els seus titols
dels maxims nivells de liquiditat, fet que permet una
conformacio transparent de la seva cotitzacid, a més
de facilitar la materialitzacié de beneficis a través de la
seva negociacio en els mercats de valors.

Accions i
resultats
significatius

en la implantacio de
politica d’accionistes i
inversors

9,58% de ratio TIERI
ajustat amb el fons
generic net d'impostos

10,80% de ratio BIS
(coeficient de solvéncia
ajustat per riscos)

Contractacio mitja

diaria de 3.226.635

€ accions

Aquesta rendibilitat a través del diferencial de preus

no depen exclusivament del valor del grup ja que hi

ha importants factors externs que la condicionen. El
banc, no obstant aix0, a través de la gestié diaria del
negoci i la consecucio de resultats procura, en tot cas,
que l'accionista pugui trobar en les accions de Banc
Sabadell un refugi a mitja i llarg termini per a la inversio
rendible dels seus actius.

La transparéncia informativa als accionistes €s un
altre dels principis que hem establert en les nostres
politiques, basant-se en els criteris del Codi unificat de
bon govern.

Els canals d'informacié estandards amb aquesta
finalitat son les pagines dels accionistes i inversors al
web corporatiu, els butlletins trimestrals d’'informacié
financera i d’'informacio per a I'accionista i I'lnforme
anual, entre altres publicacions. La voluntat del grup

és potenciar-los i millorar-los permanentment ja sigui

a través de sistemes d’accés universal o del Servei de
Relacions amb els Accionistes i el de Relacions amb els
Inversors.

Banc Sabadell segueix una politica d’estricte
compliment de les regulacions generals i les
especifiques de la nostra activitat, tant a Espanya com
a la resta de territoris en qué opera. Aquesta voluntat
es manifesta i es concreta per mitja de la instauracio
de la unitat de Compliment Normatiu, que reporta
directament a l'interventor general i, a través d’ell, al
Consell d’Administracio, amb independéncia total de les
linies de negoci, evitant aixi els conflictes d’interessos i
minimitzant el consum de capital derivat de I'exposicio
als riscos legals i reputacionals.
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6,71% de rendibilitat
per dividend el 2009

Informe de Govern
Corporatiu amb elevat
grau de compliment
de les recomanacions

Informacio
actualitzada i
exclusiva per a accionistes
| inversors a traves del
web corporatiu de Banc
Sabadell

El 2009 no s’ha registrat
cap incompliment
per part de reguladors

O supervisors
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El compromis de Banc Sabadell amb els accionistes es basa en la
rendibilitat de la inversio, ’alt nivell de solvéencia de Pentitat i un sistema
de govern corporatiu equilibrat i transparent que propicii la participacio
de Paccionista en la gestio social; tot aixo, seguint escrupolosament el
que s’estableix en el Codi de conducta.

Perfil dels accionistes

Banc Sabadell t¢ com a objectiu prioritari correspondre a la confianga dipositada
pels seus accionistes mitjangant una atractiva rendibilitat de la seva inversio, una
solvéncia adequada, un sistema de govern equilibrat i transparent i una acurada
gestio dels riscos endogens i exdgens associats a la seva activitat i entorn. Els
principis de solvéncia i prudéncia han estat factors clau per protegir 'activitat del
banc i, alhora, la dels seus accionistes, especialment en I'entorn econdmic que ha
caracteritzat els dos ultims anys.

Banc Sabadell és una societat andonima el capital de la qual esta dividit, el 31 de
desembre de 2009, en 1.200.000.000 accions nominatives, propietat de 89.910
accionistes.

QEstructura del capital social

2009 2008 2007
Accions 1.200.000.000 1.200.000.000 1.224.013.680
Accionistes 89.910 88.289 80.669
Accionistes privats 56,3% 57,6% 57,2%
Inversors institucionals 43,7% 42 4% 42 8%

El 12 de desembre de 2008 es va formalitzar 'amortitzacié de
24.013.680 accions que estaven en situacié d’autocartera.

Nombre d’accions
D’1 a 12.000

De 12.001 a 120.000

De 120.001 a 240.000

De 240.001 a 1.200.000
D’1.200.001 a 18.000.000
Més de 18.000.000

Total

Accionistes
80.950
8.101
468
324
60
7
89.910
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aDistribucié d’accions per trams a 31 de desembre de 2009

Accions per trams % sobre el capital
150.490.211 12,54
260.630.255 21,72
78.338.314 6,53
150.107.758 12,51
220.562.440 18.38
339.871.022 28,32

1.200.000.000 100,00

Dades d’'lberclear

Unicament quatre accionistes tenen una
Q participacio superior al 3% del capital

Fundo de pensoes do grupo BCP [ 5.068

La resta d’accionistes
representa una participacio

en el capital del 78,97%

FAMOL Participaciones, S.L. || ] NN 5,100 G

Inversiones Hemisferio, S.L.
A través de Jaipur Investment, S.L.

Don Isak Andic Ermay
A través de Mayor Vent, S.L. unipersonal

I 525
I s <o
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A través de la retribucié de la seva inversid, I'entitat traspassa a 2 e H
I'accionista I'éxit aconseguit en la gestié del banc i es garanteix al TranspareHCIa mformatlva
mateix temps un nivell de solvéncia adequat que permeti també el
desenvolupament de I'entitat. Aquesta és la base fonamental en
la politica de relacié de Banc Sabadell amb aquest important grup
d’interes.

A Banc Sabadell hi ha una politica de total transparencia informativa
respecte als accionistes, en la qual es procura anar sempre més enlla

de l'estricte compliment de la normativa.
QDades de I’accidé de Banc Sabadell

Per assegurar la total accessibilitat a la informacio, hi ha dos
departaments especialitzats a I'organitzacio i diversos canals de

Brut (€) Pay-Out (%) comunicacio amb els seus accionistes per difondre la informacio
Sividend total de 2008 0.280 49 87 .c.orporatlva. de la companyia. EI banc posa a dISpOSICI.O d’acEc:llo.nlstes
i inversors informes anuals, trimestrals, resum executiu, analisis
comparatives i presentacions trimestrals de resultats. Tota la
informacio es publica a la pagina web corporativa.

Historic de dividends

Dividend total de 2007 0,280 43,80

Valor de cotitzacio de ’accio

(en euros) 2009 2008 2007
Final del periode 3,875 4,85 7,41

Maxim 5,300 7,39 9,50
Minim 2,940 4,60 6,38
Capitalitzaci6 borsaria (milions) 4650 5820 9.069

* Des de juny de 2009 I'accio cotitza amb tres decimals

Dades tecniques de P’accié SAB

2009 2008 2007

Contractacié mitjana diaria

(nombre d'aceions) 3.226.635 5.158.259 6.296.395

El.grup.Banc Sabadell aposta decididament per la transparéncia en relacié
amb'els seus accionistes i posa a disposicidé seva tota la informacié no tan
sols exclusivament financera sin6é també corporativa.

Liquiditat de I’'accié

(nombre d'accions contractades en el 68,30% 107,15% 130,14%
periode s/accions en circulacio)
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Accionistes Inversors

,{9 Direccio de Relaciéo amb Inversors
@ Servei de Relacié amb els Accionistes

Disponible per als accionistes privats per a qualsevol mena d’informacié que els Dirigida a inversors institucionals, analistes financers i agencies de rating,
calgui o comentaris que vulguin fer arribar al banc. assegura l'alt nivell d’informacié técnica que aquests requereixen.

Adreca electronica de contacte: InvestorRelations@bancsabadell.com |

Adreca electronica de contacte: accionista@bancsabadell.com |

Webcasting
El web corporatiu www.bancsabadell.com Trimestralment es presenten els resultats de Banc Sabadell al col-lectiu d’analistes
financers i inversors institucionals mitjangcant el sistema de webcasting que és
Instrument fonamental per difondre la informaci6 corporativa de la companyia, accessible a través del web corporatiu de Banc Sabadell. Pot accedir a aquest
amb la garantia que aquesta és igualment accessible per a tota mena sistema qualsevol persona interessada. Addicionalment, durant els tres mesos
d’accionistes, inversors i qualsevol altra persona que vulgui. seglients es pot accedir a la gravacié integra de I'acte a través del portal corporatiu i,

La informacio disponible a Internet esta actualitzada permanentment. de manera indefinida, la presentacio es publica en format PDF.

www.bancsabadell.com |

Butlleti InfoAccionista
Investor Day

Trimestralment s’edita el butlleti InfoAccionista, adrecat a accionistes, en que es Periddicament es celebra I'nvestor Day, jornada en qué es troben inversors i

l'eCl‘J” I.a qurmamo corporativa mes rellevant per a aquest col-lectiu. El butlleti analistes | que es destina a oferir una amplia informacio de I'entitat i el grup.
esta disponible al web corporatiu.

Butlleti InfoAccionista Plus
Activitats sobre analistes

Trimestralment s’edita el fullet BS Accionista Plus, adrecat a accionistes, en el : : :
qual s’incorporen una série d’ofertes financeres i no financeres, en condicions 352 2008 2007
preferents, exclusives per als accionistes. Nombre total G T e ol eEes s - : :

de visites a

a través de webcasting

inversors el
2009

Nombre de ciutats en qué s’han fet
visites a inversors
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Participacio de Paccionista

Segons s’estableix en el nostre ordenament juridic, el vehicle principal
per a la participacio de I'accionista en la gestié social és la Junta
General d’Accionistes. El 2009, la Junta General Ordinaria es va
celebrar el 19 de mar¢. Les dades d’assisténcia es detallen en

la taula seguent:

aPercentatge de capital representat a la junta del 19.03.2009

62,96%
en representacio

Preséncia
fisica

Previament a la celebracié de la Junta General, esta disponible en
el web corporatiu tota la documentacio legal relacionada amb les
propostes que s’hi presenten. Un cop feta la Junta, també estan
disponibles els discursos pronunciats pel president i el conseller
delegat, juntament amb l'acta d’aquest esdeveniment.

Amb la finalitat de garantir els drets dels accionistes minoritaris, el nombre
maxim de vots que pot emetre un accionista és el 10% dels vots a emetre
a la Junta General, amb independéncia del nombre d’accions de les que en
sigui titular.

Banc Sabadell té implantat un procediment per efectuar per Internet la
delegacio del vot amb expressio dels corresponents vots particulars. En la
darrera junta va ser utilitzat per 203 accionistes, corresponent a 2.914.284
accions.

El banc ha buscat permanentment una alta participacio dels accionistes a

la Junta General. Com a consequeéncia del foment d’aquesta participacio,
anualment s’obté un alt percentatge del capital present o representat a la
Junta (69,16% el 2009), entre els més alts de les companyies que cotitzen a
'IBEX 35. ElI Forum del Petit Accionista ha portat a terme I'any 2009 un estudi
relatiu al percentatge de presencia a la junta del free float del capital social;
aquest estudi ha donat a Banc Sabadell una alta valoracio.
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Productes especifics
per a Paccionista

Banc Sabadell manté actiu el pla de reinversio de dividends a disposicié
dels accionistes. EI BS Compte Accionista permet reinvertir els
dividends en noves accions, de manera automatica i en condicions
avantatjoses.

L’any 2009, de la mateixa manera que el 2008, s’ha fet una nova
campanya de Junior Accionista, un producte destinat a facilitar 'adhesio
al capital social dels més menuts (fins a 14 anys), amb un format de
regal per part dels seus pares o parents. Es una manera d’introduir els
infants en el valor de 'estalvi i de la cultura financera. El 2009, han estat
615 els petits accionistes que s’han beneficiat d’aquesta promocio.

I Accionistq

tccionista de Banco Sabade||

lieta / mi campeon / Carlitos,.,

do por: Tyg papis / el abuelo...

tivo de su; Cumple / Sonrisa W .
20 de junio / el dia que llegaste a nuestra vida. (8

Ne de acciones; 100, un montonazo.

615

Nombre d’accionistes adherits
Q a BS Compte Accionista

W

2007 e _ -

2008 23 597 P,etlts accmpl_stes que
s’han beneficit de

2000 Y = T la campanya Junior

Accionista el 2009

83

Banc Sabadell ofereix als seus accionistes beneficis addicionals a la
rendibilitat del seu dividend.

Complint els objectius per a 2009, durant aquest exercici s’ha llangat
el BS Accionista Plus, un programa d’obsequis i descomptes exclusius
per als accionistes de Banc Sabadell, amb una amplia gamma de
productes i serveis tant financers com no financers.

Entre els productes i serveis oferts al llarg d’aquest 2009, cal destacar
el compte Accionista (compte de reinversié de dividends), descomptes
en assegurances, compte junior accionista i ofertes de vins, viatges,
hotels, camps de golf i sistemes multimédia. BS Accionista Plus ofereix
tots aquests productes o serveis en les millors condicions.

o [TES Accionista

Nou programa d’obsequis i
descomptes exclusius per als

El compte de reinversio de
dividends és un dels productes i
serveis destacats que s’han ofrert al
llarg de 2009

accionistes de Banc Sabadell
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5

Govern corporatiu

_QJunta General d’Accionistes

Junta General d’Accionistas

Banc Sabadell, d’'acord amb la importancia que tenen els aspectes ,l,
relatius a govern corporatiu, publica anualment un informe monografic Consell d’Administracié
sobre aquest tema amb el maxim nivell de detall, d’'acord amb la |
normativa existent. J J J 3
. . \ . P Comissié de i Comissié
L’informe de govern corporatiu és de caracter public, forma part de A dfi°“.“s:°‘g’ trol Nomenaments c ct""‘l'zs":‘?'e
, ) L ) ) uditoria i Contro i Retribucions ontrol de Riscos d’Estratégia
I'Informe anual que es lliura als accionistes el dia de la junta general

d’accionistes i esta disponible en el web del grup
www.bancsabadell.com |

Comissio Executiva

Estructura Operativa

De les 58 recomanacions del Codi Unificat de Bon Govern, Banc
Sabadell en compleix 50, 3 s’expliquen, 1 es compleix parcialment,
i la resta no apliquen.

Aixi mateix, Banc Sabadell ha obtingut la qualificacié A, la maxima en
el V observatori de govern corporatiu i transparéncia informativa de les
societats cotitzades en el Mercat Continu Espanyol.

En el web corporatiu, www.bancsabadell.com |, es troben els diferents
reglaments de funcionament del sistema de govern de Banc Sabadell i
de la Junta General d’Accionistes.

Reglaments de funcionament del sistema de govern de
Banc Sabadell i de la Junta General d’Accionistes

El.compliment dels nostres objectius empresarials, incloent I’'obtencié d’'un O Estatuts de Banc Sabadell
rendiment superior per a les inversions dels nostres accionistes, s’ha de fer de N ) Reglament del Consell d’Administracié
manera compatible en tot moment amb la submissio a la legalitat i 'ordenament O Reglament de la Comissié d’Auditoria i Control

juridic establerts. O Codi de conducta

O Reglament intern de conducta del grup Banc Sabadell en I’ambit
del mercat de valors

O Reglament de la Junta General d’Accionistes
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El 19 de marg¢ de 2009, la junta va aprovar la incorporaci6 al Consell Nombre de reunions que han fet aquest any 2009
d’Administracié de Sol Daurella i Comadran com a consellera independent. Es Qel Consell d’Administracio i les diferents comissions del Consell
la segona dona que s’incorpora al Consell d’Administracié de Banc Sabadell, (Nombre)
després de I'entrada el mes de marg de 2007 de Maria Teresa Garcia-Mila i
Lloveras. Reunions del Consell 12
. . C L g \ . . Reunions del Consell sense I'assisténcia del president 0

El perfil professional i biografic dels consellers esta publicat al web corporatiu, ?
www.bancsabadell.com | Reunions del Consell sense I'assisténcia de tots els consellers 10
Les comissions i el mateix Consell d’Administracié anualment porten a terme una Percentatge d'assisténcia per reunié 93,42%
avaluacio del seu funcionament, aixi com del president i del conseller delegat. Reunions de la Comissié Executiva o delegada 37
Per a un adequat desenvolupament de les seves funcions, amb una antelacio Reunions del Comité d’Auditoria i Control 5
minima de set dies a la celebracié de cada reunié del Consell d’Administracio, es . S .

. ., ) Reunions de la Comissié d’Estratégia 3
lliura a tots els consellers la documentacio que serveix de suport a cadascun dels
punts fixats a I'ordre del dia, sense perjudici que cada conseller pugui sol-licitar Reunions de la Comissi6 de Control de Riscos 45
aquella informacio addicional que consideri necessaria. Els consellers poden obtenir Reunions de la Comissié de Nomenaments i Retribucions 11
de la propia societat, o d'un extern, 'assessorament precis per complir les seves
funcions.

Distribucioé de consellers
arespecte al total del Consell QConsell d’Administracio

15,39% 2 10

Al
tres externs conselleres consellers

15,30% S

Executius 12 consellers el 2009

Nombre de consellers previstos o ' o
93,42% 100%
Externs ,

dominicals méx| m 13 d’assisténcia d’assisténcia del
53,85% per reunié president a les
Sxierns minim 11 reunions del Consell

independents




Finances responsables

1. Compliment normatiu i control
2. Practiques anticorrupcioé
A 3. Altres riscos vinculats a I’activitat
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Programes clau desenvolupats
per Banc Sabadell en relacio
amb les finances responsables

Codi de conducta

Reglament intern
de conducta en
I'ambit del mercat
de valors

Constitucio del
Comité d’Etica
Corporativa

Desenvolupament
del sistema infor-
matic de prevencid
del blanqueig de
capitals

D

2003

Primera publica-
cio del butlleti de
prevencio i blan-
queig de capitals
i bloqueig al
financament del
terrorisme

Definicio i implan-
tacio del model
de Compliment
Normatiu en les
filials nacionals i
internacionals

i les oficines a
I’exterior

2
2004

Adhesio al Pacte
mundial de les
Nacions Unides
en el qual es com-
promet a treballar
contra la corrupcio
en totes les seves

modalitats, inclosos
’extorsid i el suborn

Definicio i publica-
Ccio de la politica
d’acceptacié de
clients del grup
Banc Sabadell

@
2005

Consolidacio del
sistema informa-
tic de bloqueig al
finangament del

terrorisme

Primer informe de
progrés del Pacte
mundial de les
Nacions Unides

)

2006

Aprovacio de la
politica general de
conflictes d’'interés

Desenvolupament

del sistema informatic
d’identificacié de les
persones politicament
exposades

Automatitzacio del
coneixement dels
clients i de la politica
d’acceptacié de
clients

Implantacio de la
directiva MIFID

Segon informe de
progrés del Pacte
mundial de les
Nacions Unides

2
2007

Mecanitzacio del
seguiment de la
implantacio de les
noves normatives
en el grup Banc
Sabadell

Mecanitzacid

del control de
compliment del
Reglament intern
de conducta en
I'ambit del Mercat
de Valors

Tercer informe de
progrés del Pacte
mundial de les
Nacions Unides

D
2008

Politiques

P t | |

Seguiment
i Medicio

Millora
continua

o

921

Adaptacio del Reglament
intern de conducta

Implantacioé del sistema de
control d’abus de mercat

Due diligence reforcat de
bancs corresponsals

Quart informe de progrés
del Pacte mundial de les
Nacions Unides

@

-

]
. Accions
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Programes clau desenvolupats per Banc Sabadell en
relaciéo amb les finances responsables el 2009

Objectius Avencos

* Desenvolupament i  Reforg del sistema mecanitzat d’acceptacio i
actualitzacio de sistemes coneixement de clients
de control i detecci6 de
prevencio de blanqueig
de capitals i bloqueig
al financament del » Refor¢ de les mesures de control per a col-lectius
terrorisme d’especial risc

» Consolidacio de les estratégies i eines de
I'analisi Risk Focus Approach

* Homogeneitzacio de la infraestructura de control a
totes les filials i oficines a I'exterior amb la implantacié
de sistemes mecanitzats de rastreig en les quals es
realitzaven controls manuals

» Consolidacio
i millora del sistema
de control del RIC

* Implantacio d’'un Work Flow per agilitar el proceés
d’obtencié de la documentacio signada pels empleats
adherits al RIC (adhesions, declaracions, comunicacio
de persones subjectes a restriccio per IP)

* Reforgar les mesures
de proteccid a I'inversor
(MIFID)

» Reforg del pla de control de compliment normatiu

* Implantacio de la
infraestructura del
sistema de control
d’abus de mercat

* Formacié xarxa d’oficines del grup

* Implantacié d’un procediment per definir com s’ha

d’actuar a les oficines en cas d’indicis d’abus de mercat

* Implantacié d’un canal de comunicacio en cas
de sospita d’'operacions d’abus de mercat

93

Objectius 2009-2010

» Adaptacio dels sistemes de control de prevencio de blanqueig de capitals
i de bloqueig al finangament del terrorisme, a la nova Llei de prevencid de
blanqueig de capitals i de bloqueig al finangament del terrorisme

» Consolidacio i millora del model MiFID implantat

* Desenvolupament d'un sistema automatitzat de prevencié d’abus de mercat
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La responsabilitat social corporativa parteix del respecte i del
compliment de tota la normativa legal en el desenvolupament

de Pactivitat i de tots els compromisos que el banc assumeix de
manera voluntaria, amb la finalitat d’assegurar un comportament
étic i responsable.

En aquest context, la lluita contra el blanqueig de capitals, el bloqueig del
finangament d’activitats terroristes, la deteccid i gestié d’abus de mercat i
I'adequada proteccié de l'inversor (MIFID) han esdevingut un afer de rellevancia
especial per a Banc Sabadell. Per aix0, el grup ha establert procediments,
supervisats per la Direccido de Compliment Normatiu, que garanteixen un
seguiment apropiat de les operacions i dels clients per identificar les activitats
potencialment sospitoses i per informar d’aquest seguiment a les autoritats
competents.

Aixi mateix, Banc Sabadell entén que I'exercici de la responsabilitat social ha

de tenir el seu focus principal en la propia activitat empresarial; per a una entitat
financera implica identificar, controlar i mitigar els riscos inherents a la seva
activitat i els impactes socials i ambientals generats pel finangcament de projectes.

o

I e\ e
Bloqueig del Detecci6 Adequada

Lluita contra

el blanqueig finangament i gestio proteccio de

de capitals d’activitats d’abus de inversor
terrroristes mercat (MIFID)

Compliment normatiu i
control

Funcio de compliment normatiu

Compliment normatiu té per missio impulsar i procurar els més alts nivells de
compliment de la legislacio vigent i I'ética professional dins del grup, mitigar el
risc de compliment normatiu, entés com el risc d'incorrer en sancions legals o
administratives, pérdues financeres significatives o pérdues de reputacié per
incompliment de lleis, regulacions, normes, autoregulacions i codis de conducta
aplicables a la seva activitat bancaria. Aixi es minimitza la possibilitat que
I'incompliment normatiu es produeixi i s'assegura que els incompliments que hi
pugui haver siguin identificats, reportats i solucionats amb diligéncia.

Les principals funcions de compliment normatiu es resumeixen en:

 Controlar la implantacié de noves normatives

* Identificar, classificar i prioritzar els riscos d’incompliment normatiu

« Establir un programa de revisié anual dels riscos d’'incompliment

» Gestionar i controlar directament els principals riscos d'incompliment
* Detectar i gestionar els incompliments

 Mitigar riscos promovent i implantant procediments i controls

* Reportar la gestié del risc d'incompliment a I'Alta Direccio

Al llarg dels anys, la funcié de compliment normatiu ha aprofundit en altres
aspectes que van més enlla del simple compliment de la legalitat vigent:

* Promocio d’una cultura corporativa basada en el respecte als valors i principis
etics de l'organitzacio.

» Reforg del coneixement que empleats i empleades tenen sobre la normativa
interna i oficial que afecta a les seves activitats.
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» Assessorament d’alta qualitat a empleats i directius en matéria
de compliment normatiu.

« Ampliacio de I'abast de compliment normatiu a noves arees de risc.

» Adopcio d’'un enfocament basat en risc, que combina diferents nivells de
tolerancia del risc en funcio dels serveis i productes que I'entitat ofereix.

* Anticipacio als requeriments del regulador o supervisor que permeti una
implantacié més precisa, ajustada i eficag.

» Contribucié als objectius estratégics de I'entitat mitjangant el desenvolupament
d’'un programa de compliment proactiu, solid i acceptat per la Direccié General
que fomenta la interaccio entre el negoci i la seva funci6 de control.

Aquesta funcié de compliment normatiu esta permanentment supervisada per la
Direccio d’Auditoria Interna i també per cadascuna de les institucions competents,
com ara el Banc d’Espanya -supervisor del sistema bancari espanyol-, el Servei
Executiu per a la Prevencié del Blanqueig de Capitals (SEPBLAC) -unitat
d’intel-ligéncia financera espanyola adscrita al Banc d’Espanya- o la Comissi6
Nacional del Mercat de Valors (CNMV) -organisme encarregat de supervisar i
inspeccionar els mercats de valors i de I'activitat dels qui hi intervenen.

La prevencio del blanqueig de capitals, la prevencid i el bloqueig al finangcament
del terrorisme, I'abus de mercat, el reglament intern de conducta i la protecci6

a l'inversor (MIFID) estan catalogats d’alt risc i, per tant, han de ser controlats
directament i integrament per compliment normatiu. Respecte a la resta de
normatives, el programa de control s’articula mitjangant una combinacié de
controls directes (via mostres) i indirectes a través d’indicadors de seguiment
de cadascun dels riscos.

Hi ha informacié detallada sobre la gestio del risc reputacional i I'estructura
de control a 'apartat D de I'Informe de Govern Corporatiu que s’annexa a
I'Informe anual

Prevencio del blanqueig de capitals i prevencio
i bloqueig al financament del terrorisme

El grup Banc Sabadell té una politica definida i un rigorés procediment
d’identificacié, coneixement i acceptacié dels seus clients per evitar que sigui
utilitzat per a activitats de blanqueig de capitals o vinculada al finangcament del
terrorisme. Per desenvolupar aquesta activitat, el grup Banc Sabadell s’ha dotat
d’'un complex sistema que li permet assegurar-se que no participa ni tan sols
involuntariament en activitats delictives perjudicials per a tercers i per a la societat
I, a més a meés, garanteix també als empleats un entorn de treball segur, evitant
que es puguin veure involuntariament immersos en aquest tipus d’activitats.
Paral-lelament, li evita sancions legals i danys a la reputacio.

Respecte a la infraestructura de control, es disposa de:

Organ de control intern i comunicacié

El grup disposa d’un organ de control intern i comunicacio presidit per I'interventor
general, que vetlla pel compliment de la Llei de prevencio del blanqueig i la Llei del
bloqueig al financament del terrorisme en el grup, on estan representades totes les
societats del grup que sén subjectes obligats, juntament amb les arees d’especial
risc del banc.

Q Equip especialitzat
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O Politiques i procediments

* Normativa de prevencié del blanqueig de capitals de grup i una especifica
per a cada filial que sigui subjecte obligat segons la llei espanyola, aixi
com per a les altres filials i oficines a I'exterior. AQuestes normatives estan
ajustades a la seva activitat concreta i a la legislacio local, encara que
sempre han de complir amb I'estandard minim definit pel grup.

* Normativa de bloqueig al financament del terrorisme de grup.

* Questionari de coneixement del client (KYC — Know Your Customer) en
el qual es capturen dades del client tant identificatives com sobre la seva
activitat bancaria prevista.

* Politica d’acceptacié de clients amb diferents nivells d’autoritzacio en
funcié del risc de blanqueig de capitals associat.

* Procediment de due diligence reforcat per a bancs corresponsals,
persones politicament exposades (PEP) i altres col-lectius de risc.

@ Sistemes de rastreig i control

« Sistema intel-ligent de rastreig d’operacions sospitoses que genera
avisos basant-se en els parametres definits. Aquests avisos son
gestionats i analitzats i, si cal, comunicats, tal com estableix la legislacio
vigent, al Servei Executiu per a la Prevencié del Blanqueig de Capitals.

» Sistema mecanitzat de control que detecta possibles coincidéncies amb
persones vinculades amb activitats terroristes. Aquestes coincidéncies es
gestionen amb caracter immediat i, si cal, es comuniquen al regulador.

* Informe anual fet per un expert extern en el qual s’avaluen els
procediments i sistemes de control implantats i que queda a disposicid
del SEPBLAC.

@ Formacio i informacio

Amb la finalitat de capacitar empleats i empleades en la deteccid
d’aquestes operacions, el grup disposa d’'una politica de formacié
que detalla les diverses linies d’actuacioé en aquest sentit, des de

la formaci6 de benvinguda obligatoria per a totes les persones que
s’incorporen al grup fins a un pla de formacié anual amb cursos
presencials o a distancia per a tot el personal, juntament amb accions
especifiques per a determinats col-lectius.

A més a més, periddicament es difonen butlletins especialitzats on
es recullen articles i noticies d’'interés que ajuden a sensibilitzar el
personal, especialment els qui estan en contacte amb clients, sobre
noves practiques que cal tenir en compte.

Un dels objectius de la Direccié de Compliment Normatiu és
I'intercanvi de coneixements i bones practiques, tant amb el conjunt
d’entitats del sector com amb el mateix regulador. En aquest sentit,
en el marc de les accions formatives de 2009, destaca la col-laboracié
de la Direcci6 en les Jornades sobre el Model de Prevencio de
Blanqueig de Capitals organitzades pel Banc d’Espanya i adregcades
L als seus inspectors.

Q Dades de formacio

1.492 assistents
317

551 assistents

Sessions presencials

1.175

Sessions presencials A distancia

29
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Abus de mercat i proteccio a Pinversor
(MIFID)

El grup Banc Sabadell esta compromés amb l'obligacié de salvaguarda de
la integritat dels mercats, ja que presta tota mena de serveis relacionats
amb operacions en els mercats de valors i les seves accions cotitzen

a la borsa espanyola. El grup, d’acord amb la normativa aplicable,
assumeix el compromis de vetllar per la transparéncia dels mercats, la
correcta formacié dels seus preus i la proteccio de l'inversor, mitjangant la
implantacié de procediments d’actuacio, el desenvolupament d’aplicatius
informatics de gestio i control i impartint cursos de formacio a les persones
afectades.

Quant a la infraestructura de control, el grup disposa de:

Q Comité d’Etica Corporativa

El Comité d’Etica Corporativa, presidit per I'interventor general, és I'dérgan
de control i seguiment que vetlla pel compliment en el grup de les normes
de conducta del mercat de valors i del codi general de conducta. La
Direcciéo de Compliment Normatiu és el bra¢ operatiu d’aquest comite,
que actua per delegacid expressa, gestionant i controlant directament els
riscos de compliment associats.

6 Politiques i procediments

* Reglament intern de conducta en 'ambit del mercat de valors aprovat
pel Consell d’Administracié que pretén facilitar, a les persones
afectades, el coneixement i I'aplicacié de les normes de conducta sobre
mercats de valors. S’hi desenvolupen conceptes com ara informacié
privilegiada, manipulacié de preus, arees separades o conflictes

d’interes establint directrius generals sobre la manera de procedir i el
canal de comunicacio que cal utilitzar. L'any 2009, el Reglament Intern
de Conducta s’ha modificat amb la finalitat d’actualitzar i incorporar
noves normes de conducta.

« Normativa interna de gestio de la informacié privilegiada en el grup.

* Normativa de comunicacié d’operacions sospitoses d’abus de mercat.

» Politica de conflictes d’interés amb la qual s’identifiquen els diferents
tipus de conflictes en qué es pot incorrer i el procediment de prevencio,
gestié i comunicacio d’aquests conflictes.

* Politiques MIFID: politica d’execucio i gestio d’ordres, politica
d’exterioritzacio i politica de salvaguarda d’instruments financers.

Sistemes de rastreig i control

» Sistema per detectar operacions sospitoses d’abus de mercat
(manipulacié de preus o informacio privilegiada). Aquestes operacions
son analitzades i, si cal, es comuniquen d’acord amb la legislacio vigent
a la Comissié Nacional del Mercat de Valors.

» Sistema interactiu per gestionar el compliment del Reglament intern
de conducta a través del qual es detecten i gestionen els possibles
incompliments.

* Programa de control per vigilar el correcte ajust del grup als
requeriments de proteccio als inversors inclosos a la Llei del mercat de

valors com a transposicio a la legislacié espanyola de la directiva MIFID.

101



102 Banc Sabadell finances responsables

@ Formacio i informacio

En la politica de formacio també s’inclou un pla de formacié anual
amb cursos presencials o a distancia per a les arees sensibles de
deteccio d’operacions sospitoses d’abus de mercat i una formacio
continuada en MIFID i normes de conducta del mercat de valors.

A més a més, des de final de 2009 s’han comencat a emetre
peridodicament butlletins especialitzats que recullen articles, noticies
d’interés i casos practics que ajuden a sensibilitzar empleats i
empleades, especialment els qui estan en contacte amb clients, sobre
noves practiques que cal tenir en compte.

Dins del marc de les accions formatives de 2009, destaca la
col-laboracio de la Direccié de Compliment Normatiu en la sessid
formativa organitzada pel Banc d’Espanya en matéria d’abus de
mercat i adregada a un conjunt d’institucions reguladores europees.

Q Dades de formacio

3.166 assistents

17 I 7T}

Sessions presencials A distancia

Establiment en paisos off-shore

Seguint els principis recomanats pel Banc d’Espanya en la seva
Memoria anual de Supervisio Bancaria de 2003 en matéria de control
I supervisio d’establiments off-shore, la Direccio de Compliment
Normatiu elabora cada any un informe sobre els establiments
off-shore amb I'objectiu de posar en coneixement del Consell
d’Administracié de Banc Sabadell el grau de compliment de les
normatives referents al control intern de les activitats realitzades pels
establiments esmentats, aixi com d’aquells riscos legals i de reputacié
en els quals puguin estar incorrent.

El 31 de desembre de 2009, el grup Banc Sabadell només manté
BancSabadell d’Andorra com a filial operativa en un pais off-shore
i destaca el rigor en el compliment dels alts estandards de control
fixats.

Protocol d’aprovacioé de nous productes

La Direccié de Compliment Normatiu intervé també en el procés
de disseny i aprovacio de nous productes per garantir que tots els
gue es comercialitzen s’ajusten a la normativa vigent en materia
de prevencié de blanqueig de capitals i bloqueig al financament del
terrorisme, de proteccio a l'inversor ( MIFID), de transparéncia

| proteccio de dades.
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Transparencia

Per al grup Banc Sabadell és primordial mantenir en les seves
relacions amb la clientela uns alts estandards de transparéncia i
unes bones practiques financeres, per a la qual cosa té establerts
els mecanismes adequats per garantir que els productes i serveis
que s’ofereixen s’ajusten en tot moment a les disposicions legals i
reguladores de la seva activitat, en particular les que es refereixen a
la transparencia. Destaca, aixi:

* Normativa de transparencia del Banc d’Espanya o I'equivalent
d’altres supervisors en funcio del tipus de producte (CNMV, Direccio
General d’Assegurances i Plans de Pensions).

» Codi de conducta: “En el procés de venda de qualsevol producte, cal Proteccio de dades personals
oferir al client tota la informacid rellevant per a una adequada presa
de decisions.” La Direccié de Compliment Normatiu participa activament en el comité
* Proteccio dels inversors en la contractacio o adquisicio d’instruments de LOPD per fer seguiment i control de la correcta implantacio de la
financers Llei de proteccié de dades al grup Banc Sabadell.

 Control de la publicitat des d’'un punt de vista normatiu, étic i de

transparéncia. El grup Banc Sabadell disposa d’'una normativa especifica i de

procediments interns i mecanismes per assegurar els més alts nivells

No s’ha registrat cap sancié per incomplir algun requeriment de privadesa i protecci6 de dades dels seus clients.

pel que fa a publicitat. Veure € en Banc Sabadell i els seus clients (4).|
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Practiques
anticorrupcio

El terme corrupcio s’utilitza per
referir-se a I'oferiment o la recepcié de
qualsevol obsequi, invitacio, pagament,
recompensa o altres beneficis oferts o
acceptats per col-laboradors comercials
o carrecs publics amb l'objectiu
d’obtenir o conservar negocis, influir en
decisions o actuacions governamentals
o induir qualsevol persona a cometre
conductes il-licites o deshonestes.

El Codi general de conducta estableix
el marc i els principis d’actuacié per
prevenir practiques d’aquest tipus,

gue son concretades en les diferents
normes voluntaries implantades en

els diversos ambits més sensibles.
Paral-lelament, s’han establert sistemes
de deteccié d’indicis de corrupcio,

per exemple, tots els empleats tenen

a disposicio seva, davant indicis 0
sospites de corrupcio, un canal de
comunicacidé directe i confidencial amb
el Comité d’Etica Corporativa.

A continuacio es resumeixen les
normes principals:

* Obsequis de clients. La
normativa interna sobre gestio de
conflictes d’interés preveu que
s’ha de rebutjar qualsevol obsequi,
contrapartida o benefici personal
de qualsevol tipus que sigui ofert
per un client i que pugui limitar
o condicionar la capacitat de
decisio.

* La politica d’acceptacié
de clients es fonamenta en
I'establiment de relacions
comercials basades en la
comunicacio transparent i en el
coneixement del client i de les
seves activitats economiques.

L’accés a les dades de clients
nomeés es pot justificar per motius
professionals i cal respectar en tot
moment la normativa interna sobre
proteccio de dades.

Politica general de conflictes
d’interés. Defineix els possibles
conflictes (vinculacions
economiques i relacions familiars)
que es poden produir i el procés
de gestio per evitar perjudicar
alguna de les parts en el moment
de decisio.

grup Banc Sabadell

* Politica i processos de com-
pres. Garanteixen un procés
de contractacié de proveidors,
transparent, honest i obert
donant oportunitats a proveidors
alternatius

* Politica d’obsequis de provei-
dors del codi de conducta.
Preveu que s’ha de rebutjar
qualsevol obsequi, contrapartida
o benefici personal de qualsevol
tipus que sigui ofert per un
proveidor i que pugui limitar
o condicionar la capacitat de
decisio.

* Reglament intern de conducta
en ’ambit de Mercat de Valors.
Preveu que els empleats no
faran ni promouran conductes
que comportin la utilitzacio
o la transmissié d’informacio
privilegiada.

Regula el comportament dels
empleats en tots aquells ambits
relacionats amb valors.

* Politica d’acceptacio
de clients

* Politica d’obsequis

* Politica d’accio social. Es
fan donacions a fundacions i
institucions de prestigi reconegut
O per a projectes amb una clara
intencio social i cultural.
Tots els projectes estan valorats
per un comité o una comissio,
d’acord amb criteris objectius
establerts en la norma interna
del banc.

* El codi de conducta preveu que
cal evitar qualsevol conducta que
pugui ser interpretada erroniament
com un intent d’obtenir
contrapartides indegudes.

No es finanga o es fan donacions
a partits politics.

El Reglament intern de conducta
preveu que els consellers no faran
ni promouran conductes que impli-
quin la utilitzacié o la transmissio
d’informacio privilegiada.
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Altres riscos vinculats
a Pactivitat

Banc Sabadell disposa d’una clara estructura organitzativa de gestio Riscos ambientals i socials

i control de riscos i d’'una precisa delimitacié de responsabilitats, que en el financament de projectes
es poden consultar tant a I'lnforme anual com a I'iInforme de Govern

Corporatiu.

Banc Sabadell té el compromis d’avaluar i prendre en consideraci6 els
riscos socials i ambientals de les operacions de project finance i, per
tant, concedir credits només per a aquells projectes que puguin acreditar
'adequada gestié dels seus impactes socials i ambientals.

Veure €3) en Banc Sabadell i medi ambient (3.5) J

A continuacié es resumeixen alguns dels riscos d’especial rellevancia en el
context de la Responsabilitat Social Corporativa.

Sobreendeutament

Transmetre als seus clients de manera clara quins son els riscos associats
als productes i serveis que els ofereixen, de manera que els clients comptin
amb tota la informacid necessaria per comprendre aquests riscos i poder
decidir en consequéncia, constitueix una practica essencial en I'activitat.

La responsabilitat en el financament, des de la perspectiva de I'educacié
financera i el sobreendeutament dels clients és un afer rellevant dins del
sector financer. Banc Sabadell ha desenvolupat uns sistemes de concessio
de risc i del seu seguiment que son els instruments adequats per evitar
perjudicis tant al banc com als mateixos clients.

- .

Evitar el "'I Résponsabilitat
sobreendeutament en el finangament
dels clients

Educacio
financiera
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Solucions financeres

Convenis i linies de finangament
Productes d’inversio

Productes i serveis amb caracter ambiental

de responsabilitat
‘corporativa 2009
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Programes clau desenvolupats

per Banc Sabadell en relacio
amb els productes responsables

Llangament del
BS ClickOK per
a joves

Llangament del
BS Autonoms

Canvi dels criteris
de seleccio de
valors del fons
Urquijo Inversio
Etica i Solidaria

Noves linies ICO

113

Noves
linies ICO

Desenvolupa-
ment del pack

BS Negocis

@

Llangament Llangament del BS
Llancament de_:l pack BS Farmacies
_ de BS Mlcroempreses
Codi de Administracions i el compte BS ()
conducta locals Tresoreria PIMES
Egéligcl:a daccio Llangament del 0 2008
nou compte
Llangcament del Liangament Junior
Pla de Pensions  Bg pynts ONG 2007
Etic i Solidari del pack BS (7]
g Cd Desenvolupament (Blgrrléergos[ ,
o ancament de del proarama BS ranquicies
Constitucio I'Urquijo Inversio SénFi)org 0 2006
d'Urquijo Etica i Solidaria, Politiques
Cooperacio F (1) q
SICAV 0 2005
2004
0 00
2003
2002
Millora
continua

o

Seguiment
i Medicio
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Programes clau desenvolupats per Banc Sabadell en
relacié amb els productes responsables el 2009

Objectius Avencos Objectius

* Desenvolupar noves solucions » Banc Sabadell ha desenvolupat el  Continuar millorant en I'oferta de productes socialment
socialment responsables, enfocades a pack BS Negocis, que complementa responsables, especialment els destinats a grups
segments concrets de la societat I'oferta existent i ofereix de manera especifics.

integrada una millor cobertura
de les necessitats de comercos,
franquicies, autbnoms

| microempreses.
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Missio de
Banc Sabadell

Oferir les millors
solucions bancaries
i financeres als clients.

Banc Sabadell entén que la responsabilitat social corporativa no només tracta
d’evitar impactes negatius, siné que també integra positivament en la gestio i en
les actuacions empresarials 'assumpcio de valors socials i mediambientals en
aquells aspectes que estan relacionats amb la ra6 de ser de cada empresa en
cada sector concret.

Valors corporatius

Banc Sabadell integra de manera voluntaria els principis de la
responsabilitat social dins la seva estrategia empresarial i els
seus valors corporatius, tot plegat amb Pobjectiu de generar valor
sostenible en les dimensions, economica, social i mediambiental.

Treball en equip

_ . , _ _ o Voluntat de servei
Aixi, la missid de Banc Sabadell és oferir les millors solucions bancaries i

financeres als clients.
Proximitat

L'equip de professionals que conforma I'entitat treballa dia a dia per poder oferir
productes i serveis d’alta qualitat dissenyats especialment per als destinataris per,
aixi, poder satisfer les seves necessitats reals i enfortir les seves capacitats. Per
fer-ho és imprescindible el coneixement del mercat, la formacié del personal i dels
clients, el dialeg amb els destinataris i la cooperacié amb organitzacions socials,
institucions i agents locals.

Adaptabilitat
Orientacié comercial
Innovacio
Professionalitat

Etica i responsabilitat social

Prestar serveis és, en esséncia, cuidar dels altres. La cura no es pot exercir
imposant les exigéncies propies, siné ajudant I'altre segons els seus desitjos Austeritat
| projectes.

Prudencia



118 Banc Sabadell productes responsables

Solucions financeres

Banc Sabadell centra els esforcos a innovar i desenvolupar solucions
financeres responsables que aportin solucions a les necessitats, tant
de particulars com de professionals, i contribueixin

al desenvolupament sostenible.

G Per als joves
ClickOK: El compte jove

Compte corrent dirigit a joves entre 14 i 25 anys, sense comissions
i amb una bona rendibilitat.

Comunicacions trimestrals amb informacié sobre productes financers i
no financers.

Portal web especific del programa ClickOK: www.bsclickok.com |

Solucions financeres per a particulars

Banc Sabadell ofereix una série de solucions financeres que aporten

valor amb I'objectiu d’integrar les necessitats de la comunitat. Aixi Q
doncs, Banc Sabadell trasllada a la societat la seva voluntat d’integrar

tots els perfils socials en forma de solucions adaptades.

@ Per als juniors

BS Junior: El compte d’estalvi
per als més petits

Compte d’estalvi sense cap cost dirigit
a nens menors de 14 anys. Porta
associat una llibreta amb la qual els
menors podran familiaritzar-se amb la
utilitat d’administrar els seus diners.
Banc Sabadell ofereix periddicament
la possibilitat de regalar als petits de
la casa les seves primeres accions de
Banc Sabadell en condicions especials
(BS Junior accionista).

Condicions especials
en serveis financers

BS Mobil i BS Online gratuits
Compte habitatge
Hipoteca jove

Entitat col-laboradora de la renda
basica d’emancipacio

Compte Projecte

Credit estudis i credit Master
Credit informatic

Credit ClickOk per al que vulguis
Autorenting clickOK

Targeta de deébit personalitzada
gratuita

Descomptes i ofertes especials
en serveis no financers

Descomptes en paquets de vacances
i en hotels

Oferta de lloguer de motos

Descomptes en cursos per Internet
Descomptes en académies d’idiomes

Tarifes reduides en oci

119



120 Banc Sabadell productes responsables

@ Per als seniors

serveis especials.

financers..

BS Seénior: Un programa ple d’avantatges

Programa per a majors de 55 anys amb serveis financers propis i altres

Comunicacions trimestrals amb informacié sobre productes financers i no

Telefon i portal web especifics del programa sénior: 902 121 521 / www.infoseniores )

Condicions especials
en serveis financers

)

Avancament del dia de cobrament
de la pensio

Préstec en condicions especials

Domiciliacié de la pensié i de
rebuts gratuita

Targeta de débit BS Card gratuita

Targeta de credit Visa Classic
gratuita el primer any

Banca a distancia i BS Mobil
gratuits

Asseguranca d’accidents de fins
a 6.000 euros gratuita per tenir
domiciliada la pensié

Descomptes i ofertes especials
en serveis no financers

Descomptes en viatges i hotels

Descomptes o detalls especials en una
seleccio de restaurants

Servei de reformes i reparacions a casa;
3 hores de ma d’obra i desplagament
gratuits en cas d’urgéncies

Descomptes en esport, telefonia,
fotografia, formacio, gastronomia, cliniques
oftalmologiques, cliniques de bellesa,
cliniques odontologiques, etc.

Descomptes en tallers mecanics i de
lloguer de cotxes

Consultori legal i consultori de salut
Recursos de multes
Ajuda a domicili

Informacioé 24 hores sobre qualsevol tema
(actualitat, temps, viatges...)

Subscripcioé a revistes a preus especials

Servei d’enviament de flors i bombons
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@ Per als estrangers residents
Solbank: la marca dels estrangers residents a Espanya

Solbank és una marca de Banc Sabadell que té com a objectiu principal satisfer
les necessitats individuals d’aquelles persones que, sense ser espanyoles,
resideixen temporalment o permanentment a Espanya. Solbank ofereix productes
| serveis adaptats a les necessitats dels estrangers tot posant un émfasi especial a
oferir solucions a I'hora de comprar un habitatge, traslladar-se a un pais estranger,
etc.

Amb un equip format per persones de diverses nacionalitats, Solbank es distingeix
per I'adaptacié linguistica al perfil del client; el seu alt grau d’atenci6 especialitzada
es veu complementat amb un servei de banca a distancia multilingte per teléfon i
també per Internet.

Xarxa d’oficines, teléfon i portal web especifics de Solbank: 902 343 999 / www.solbank.corrﬂ

N

\\’I
Atencion
especialitzada

Banca a distancia
multilinguie per
telefon i també per
internet

Adaptacio
linguistica
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Solucions financeres
per a professionals

Banc Sabadell ofereix una série de solucions financeres que aporten
valor amb I'objectiu d’integrar les necessitats professionals de la
comunitat.

Banc Sabadell ha continuat, durant I'any 2009, en la linia estratégica
d’acompanyar les empreses i els empresaris que desitgen ser cada
vegada més competitius i crear valor a la societat actual. Un objectiu
fonamental de Banc Sabadell és ajudar-los a iniciar i desenvolupar els
projectes empresarials que desitgen portar a terme, especialment en
I'entorn econdmic actual.

Amb aquesta finalitat, i atés que I'exercici de 2010 seguira
possiblement afectat per aquestes circumstancies desfavorables,
Banc Sabadell esta aplicant tots els seus esforgos a desenvolupar
noves solucions financeres que aportin valor a un col-lectiu tan ampli
i important com son els comergos, tant els independents com els

integrats en xarxes de franquicia, els autbnoms i les petites empreses.

Per aix0, el gener del 2010, el grup llangca un nou pack BS Negocis,
que complementa l'oferta existent i ofereix de manera integrada una
millor cobertura de les necessitats d’aquests col-lectius.

m Comercos i franquicies
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BS Comercgos i BS Franquicies son dos packs de productes
financers i serveis dissenyats especialment per agilitzar les gestions
del dia a dia, tant les personals com les del seu negoci.

2

Condicions especials
en serveis financers

Compte a la vista remunerat i
sense comissions

Polissa de credit sense comissio
per no disposicié

Terminal punt de venda en
condicions competitives

Descompte permanent a BS
Proteccié6 Comergcos

Finangament per als clients del
negoci

Ofertes per a empleats i
empleades

Descomptes i ofertes especials
en serveis no financers

Els titulars d’'un compte BS Comergos

o BS Franquicies disposen del servei
Solucions Immediates, al qual poden
trucar sempre que necessitin recorrer
una multa, fer una consulta legal, llogar
un vehicle... Tindran a la seva disposicio
un equip de professionals que sabran
com ajudar-lo.



124 Banc Sabadell productes responsables

Emprenedors

El pack BS Microempreses €s un compte a la vista amb tarifa plana que inclou
serveis financers i no financers i que permet cobrir les necessitats habituals

d’aquells que decideixen emprendre un negoci.

Condicions especials
en serveis financers

Tarifa plana en operativa i serveis
Retribucié del compte en funcié del saldo

Finangament de circulant amb un sol contracte

Autonoms

Descomptes i ofertes
especials en serveis
no financers

Un servei d’assessoria juridica
especialitzada en microempreses

BS Autonoms Plus integra en un mateix paquet productes i serveis en
condicions preferents per facilitar el seu dia a dia, incloent una asseguranca
per protegir els ingressos dels autonoms davant de qualsevol imprevist.

Condicions especials
en serveis financers

Compte corrent a la vista amb remuneracio i
sense comissions

Finangament de circulant amb un sol contracte
Lising per finangar vehicles i maquinaria

BS Proteccié Subsidi, asseguranga que
garanteix una indemnitzacié en cas de malaltia
o accident o retirada del permis de conduir

Descomptes i ofertes
especials en serveis
no financers

Servei Legalitas Autonoms
24 hores

Novetat BS Negocis

125

BS Negocios és un pack de productes i serveis dissenyat
especialment durant el 2009 i que, en el moment de publicar aquesta
memoria, Banc Sabadell comercialitza amb la finalitat de facilitar

a autonoms, comergos minoristes (inclosos els de restauracio),
franquicies, despatxos professionals i microempreses solucions
individualitzades i especifiques per al seu dia a dia.

Condicions especials
en serveis financers

Compte corrent a la vista remunerat i sense
comissions

Polissa de credit exclusiva per a negocis en
condicions especials i sense comissié per no
disposicid

Terminal punt de venda en condicions molt
competitives

Ingrés de xecs i emissié de transferéncies via
BS Online sense comissions

Gestié de cobrament de rebuts en suport
magnétic en condicions preferents

Importants descomptes en la contractacio de
BS Proteccié Comercgos i Oficines i Proteccié
Empreses

Descomptes i ofertes
especials en serveis
no financers

2

Canal Negocis que permet
beneficiar-se d’importants
descomptes i ofertes exclusives
relacionades amb la seva activitat
professional, personal i d’oci

Assisténcia juridica telefonica
d’ARAG sobre qualsevol

tema relacionat amb l’activitat
professional 24 hores al dia,

365 dies a 'any; a més a més,
descomptes entre el 20% i el 50%
a la xarxa de despatxos
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BS Punts a ONG

Els BS Punts son punts que Banc
Sabadell regala als clients, tant
particulars com professionals, en
agraiment a la seva confianga
per utilitzar els seus productes

i serveis. Els clients poden
canviar aquests punts per una
amplia gamma de regals o bé
transformar-los en donatius a
ONG.

Cada any s’actualitza la seccio
de solidaritat del cataleg amb
projectes nous, d’acord amb
les necessitats de les ONG
col-laboradores. L'any 2009 es
van realitzar donacions per un
import de 17.155,35 euros, que
s’han destinat, per decisi6 dels
clients, als projectes seguents:

Perqué I’ajuda arribi sempre a
temps: Donacié al Fons d’Ajudes per
a Emergéncies de Creu Roja.

+ Cruz Roja ] Pel futur de nens i joves en situacié
de risc: Creu Roja desenvolupa una
accio preventiva cap a nens i joves
d’entorns desestructurats i en situacio
d’alt risc.

Republica Dominicana: reducci6 de
la vulnerabilitat davant els desastres
naturals: Intermon té a la Republica Intermon

Dominicana I'objectiu de constituir comi- Oxfam
tés comunitaris d’emergencies.

Txad: emergéncia Darfur: Amb la col-
laboracio rebuda, Intermon treballa per
assegurar la vida de milers de despla-
cats i refugiats sudanesos.

Somalia: ajuda als damnificats de
Jowhar: Metges Sense Fronteres porta
- assisténcia medica i humanitaria a la

. poblacio de Jowhar, a Somalia.
. B s

Niger: lluita contra la malnutricié
infantil a Madaoua: Mitjancant la
distribucié d’alimentacio terapéutica,
Metges Sense Fronteres lluita contra la
malnutricié infantil a Madaoua, Niger.

S0S NIGER: Programa que contribueix al
control de la malnutricié de nens i nenes.
Units per la infancia, units contra la sida: - =
L'UNICEF ajuda a prevenir la transmissio Unlcef oy
d’aquesta malaltia entre mare i fill i a protegir
els nens i nenes afectats.

Atencié primaria de salut

a Angola i Mogambic: Amb
I'ajuda rebuda, Medicus Mundi
podra reforcar el sistema sanitari
d’aquests paisos.

Promocio6 de la salut maternoin-
fantil en determinades arees del
Tercer Mén: Amb les aportacions
a aquest projecte, Matres Mundi
contribueix a millorar I'assisténcia
perinatal.

DEI'. MUNDO

Tractaments i intervencions
quiruargiques a Mogambic:
Aquest programa té com a
objectiu millorar I'atencio
oftalmologica a la provincia
d’'Inhambane, a Mogambic.

© umbele

Necessitem el teu suport per véncer
la leucémia: Amb I'ajuda de tots, la fun-
dacio inverteix en investigacio cientifica

SINDROME DE DOWN
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Tornem el futur als ciutadans d’Africa
canalitzant recursos economics des
dels paisos rics: “1 euro donat aqui és

1 euro que arriba a Africa”. Umbele treballa
en I'escolaritzacioé de nens, en la promocié
de la dona, en el foment de micronegocis i
en l'atencio a refugiats de guerra.

FLIRDADIN INTRLS AT R

i treballa per buscar una curacio per a AT
aquesta malaltia i proporcionar una millor
qualitat de vida als pacients.

Acosta’t tu també: La Fundacié
Catalana Sindrome de Down
treballa per millorar la qualitat
de vida de les persones amb
sindrome de Down i altres
discapacitats intel-lectuals.

Construccioé d’habitatges per a fami-
lies victimes del tsunami a Kanya-

kumari (india): Mans Unides treballa

Manos@;%umdas

perqué 5.200 families sense llar

trobin una esperanca.

Medicaments per a nens i nenes amb
cancer en families amb ingressos baixos:
Amb les col-laboracions rebudes, Ajuda en
Acci6 podra facilitar a 174 nens i adolescents
amb cancer els medicaments necessaris per
a les sessions de quimioterapia
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r -

Convenis i linies de financament

Particulars

. . . ) Pla Avanza 2007-2010:
Banc Sabadell participa activament en I'assessorament i la promoci6
de les solucions financeres més adequades per a cada client. Per
aixo, I'entitat ha incrementat aquest any els acords d’adhesio6 a
convenis estatals i autondmics amb I'objectiu de donar solucio a les
necessitats concretes de finangament de particulars i empreses. De
manera complementaria, Banc Sabadell acudeix freqlientment a
taules rodones i sessions organitzades per associacions empresarials
i gremials amb la finalitat de donar a conéixer el millor finangament per _ o

a cada sector dins 'ambit de convenis. Iz%(gglflme 2009 / ICO Moratoria Pimes Pla Avanza 2007-2010:

ICO Pla VIVE 2008-2010:
ICO Moratoria Hipoteca 2009-2010:

Autonoms, pimes i empreses

A continuacié fem un resum dels principals convenis subscrits.
ICO Pla VIVE 2008-2010:

ICO Emprenedors 2009:
ICO Internacionalitzacio 2009 / ICO-ICEX:

ICO Creixement Empresarial 2009:
ICO- Societats de garantia reciproca (SGR):

Linies ICO ICO Liquiditat Pime 2009 / ICO Liquiditat
—Q Mitjanes Empreses 2009:

L'Institut de Credit Oficial disposa de diverses linies de finangament

la finalitat de les quals és impulsar i donar suport a les inversions
productives de les empreses espanyoles. L'any 2009, Banc Sabadell

ha subscrit totes les noves linies formalitzades per I'lCO destinades a
finangar actius fixos que ajudin a millorar la productivitat de les empreses,
pimes i autbnoms, aixi com linies destinades a segments d’activitat
concrets, com ara turisme, immobiliari, etc. A banda de les linies oficials,
en I'ambit estatal, Banc Sabadell també subscriu nombrosos acords amb
organismes oficials de finangament autonomic.

Sectors especifics

Banc Sabadell ha subscrit durant el 2009 les linies de crédit seguents:
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Linia BS-BEI Pimes 2009-2010

Banc Sabadell ha subscrit 'any 2009 la linea llancada per a les pimes
pel Banc Europeu d’'Inversions amb l'objectiu de fomentar els projectes
en inversions productives. Per aix0, finanga tant les inversions com les
despeses en qué s’hagi incorregut en el context del desenvolupament
de les pimes. Com a novetat d’aquest any, a més a més de 'adquisicié
d’actius materials (excepte la compra de terrenys), també es poden
financar béns usats.

Linies CDTI

El Centre per al Desenvolupament Tecnologic Industrial (CDTI) és
una entitat publica empresarial, depenent del Ministeri de Ciéncia i
Innovacid, que promou la innovacio i el desenvolupament tecnologic
de les empreses espanyoles. Aquesta entitat canalitza les sol-licituds
de finangament i suport als projectes d’'R+D+| d’empreses espanyoles
en els ambits estatal i internacional amb I'objectiu de contribuir a

la millora del nivell tecnologic de les empreses espanyoles. Banc
Sabadell és una de les quatre entitats financeres col-laboradores del
CDTI, amb el qual ha subscrit las linies Prefinancament CDTI+i+d+i i
la CDTI Innovacié tecnologica.
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Productes d’inversio

Inversions socialment
responsables (ISR)

En el context de la responsabilitat social corporativa, Banc Sabadell
ofereix als seus clients dos productes d’inversié socialment
responsable que tenen en compte criteris de desenvolupament
sostenible tant des del punt de vista ambiental com social: el fons
Urquijo Inversié Etica i Solidaria, Fl i la societat Urquijo Cooperacié
S.I.C.AV, S.A.

El desenvolupament d’aquest estil d’inversio persegueix promoure
un comportament més responsable per part de les empreses i €s un
mecanisme de millora de la societat, del respecte als drets humans i
del medi ambient.




132 Banc Sabadell productes responsables

Urquijo Inversié Etica i Solidaria, Fl

Urquijo Inversié Etica i Solidaria, Fl és un producte socialment
responsable procedent del cataleg de Banco Urquijo. Aquest fons es
comercialitza des de I'any 2004 i gestiona, a finals de I'exercici de
2009, més de 4 milions d’euros.

El fons té un caracter étic i invertira en titols de renda fixa i variable
d’empreses que combinin una solida situacio financera i unes bones
perspectives de rendibilitat amb valors étics i socials (vinculats a
ambits de la justicia social, el desenvolupament econdmic, la pau i el
medi ambient).

Té, al seu torn, un caracter solidari, ja que cedeix un percentatge de
les comissions de gestio ingressades a projectes solidaris.

aUrquijo Inversio Etica i Solidaria, FI

Caracteristiques de la inversio
Gestora

Comercialitzadora

Patrimoni

Nombre de particips/accionistes
Vocacio

Criteris de seleccio
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L’objectiu primordial de la inversié d’Urquijo Inversi6 Etica i
Solidaria, Fl és la preservaci6 de capital en qualsevol entorn de
mercat. La recuperacio dels mercats en aquest any ha permes
una millora considerable en la rendibilitat del fons (propera al 20%
fins al novembre), cosa que ha servit per donar un impuls a la
comercialitzacié d’aquest producte.

Supervisio dels criteris de seleccidé de valors
Comissié cedida en % sobre el patrimoni
Import de la comissié cedida el 2009 corresponent a I'exercici de 2008

ONG beneficiaries de la comissio de gestio corresponents a I'exercici de 2008 cedida el 2009

ONG beneficiaries de la comissio de gestié corresponents
a I'exercici de 2009 que se cedira el 2010

*dades a 31.12.2009
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Procés d’inversioé del fons Urquijo Inversioé Etica i Solidaria

Analisi de criteris

Ponderacio
de factors
negatius

Analisi de criteris

Etic

El fons té un caracter étic i
invertira en titols de renda

fixa i variable d’empreses

que combinin una solida
situacié financera i unes bones

perspectives de rendibilitat amb
valors etics i socials.

Criteris
de seleccio
positius

BanSabadell
Inversio

Cartera de

valors

Comite étic:
seleccio de
projectes
solidaris

Cessio de la

comissio

Etic

o Comite Etic

La seleccié dels valors en els quals
inverteix va a carrec del Comité
Etic del fons, format per experts
independents procedents del sector
universitari de les fundacions. Es
'encarregat d’aplicar sobre un
univers de seleccié de valors de
renda fixa i renda variable, els criteris
de seleccio positiva i els factors

de ponderacié negatius, delimitant
la cartera de valors en els quals
finalment invertira el fons Urquijo
Inversié Etica i Solidaria, FI.

Ponderacio de factors
negatius

S’exclouen de l'univers d’inversié les

empreses que:

a) Atemptin contra el desenvolupament integral de
I'home, la justicia i la pau al mon.

b) Vulnerin els drets humans fonamentals.

c) Realitzin practiques contraries a la salut publica.

d) Fabriquin i distribueixin armament.

e) Fabriquin i distribueixin tabac.

f) Realitzin manipulacié genética humana.
g) Elaborin productes i realitzin serveis que
atemptin contra la vida i la dignitat humana.
h) Propiciin I'explotacio infantil.

i) Amb una activitat contraria a la proteccié
i la conservacié del medi ambient.

Solidari

ONG’S

beneficiaries

Criteris de seleccio
positius

L’any 2008 es van agregar criteris
positius per a I'establiment de l'univers
d’inversio per aixi contribuir a promoure
les inversions en empreses socialment
responsables.

Per a la seleccid dels titols, tant de renda
fixa com renda variable, amb valors
etics i socials que composen la cartera
del fons s’escullen les millors empreses
en compliment d'ISR, que estan
representades en I'index FTSE4GOQOD.
Aquestes son les que tenen uns
estandards més alts en responsabilitat
social, ética i mediambiental.
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Cessio de la

comisio

Solidari

El fons té, al seu torn, un
caracter solidari, ja que
cedeix un percentatge de
les comissions de gestio
ingressades a projectes
solidaris.

Cessio de la comissio

La gestora Bansabadell Inversié
cedeix una comissio del 0,35%
sobre el patrimoni a institucions
sense anim de lucre i organitzacions
no governamentals.

Comité Etic
Selecci6 de ONG’S
beneficiaries

projectes
solidaris

Solidari
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e Comite etic: seleccio de projectes solidaris

El comité etic decideix anualment sobre els

projectes destinataris de I'import econdmic

cedit per la gestora. L'import de la cessio

de la comissi6 del 0,35% sobre el patrimoni

corresponent a I'exercici de 2008 ha estat de

42.314,36 euros i s’ha repartit al 25% entre

quatre projectes solidaris:

* Fundacié Pare Garralda construira una llar
per a immigrants reclusos a Espanya.

» Accié contra la Fam té com a projecte
la millora de les condicions de vida de les
comunitats indigenes mitjangant millores en
les conduccions i proveiment d’aigua per al
cultiu i el consum huma a Coldombia.

* Ajuda en Accid6 construira i equipara dues
aules de preescolar a Cutervo, Peru.

* Fundacié Codespa portara a terme la
creacio d’empreses de crédit comunal en
comunitats rurals indigenes d’Alta Verapaz,
Guatemala.

El mes de gener de 2009 es va publicar a

la pagina web de la CNMV un fet rellevant

relatiu a Urquijo Inversié Etica i Solidaria, F.I.

segons el qual, a partir de I'1 de gener del

mateix any, els beneficiaris de la part de la
comissio de gestié que BanSabadell Inversio,

S.A., S.G.II.C., Societat Unipersonal cedeix a

causes solidaries son, a parts iguals

entre Caritas Espanyola i Entreculturas.

Els projectes concrets que es finangaran amb

carrec a aquests imports se seleccionaran en

la proxima reunié del Comité Etic.

Durant I'any 2009, les organitzacions beneficiaries dels projectes financats
el 2008 han informat a Banc Sabadell del desenvolupament d’aquests projectes
i també han enviat imatges en les quals es poden apreciar els resultats que ja

s’estan obtenint:

Accié contra la Fam
Programa financat I’any 2008
per a I’'atenci6 i la prevencié
de la desnutricié aguda de
nens a Mali.

Ajuda en Accié

Projecte finangat I’any 2008 per

a I'adquisicié d’una unitat mobil
d’atencié integral a persones amb
problemes auditius a Hondures

Fundacié Codespa
Pla finangat I’any 2008
per a la d’ajuda a la
microempresa i la petita
empresa a Bolivia.
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Urquijo Cooperacio SICAV

Urquijo Cooperacio SICAV és la primera SICAV etica i solidaria posada en marxa
a Espanya I'any 2002. Es comercialitza a través de la xarxa de Banco Urquijo i el
seu patrimoni el novembre de 2009 és superior als 10 milions d’euros.

L'objectiu d’inversi6 d’Urquijo Cooperacié és la preservacié de capital en qualsevol
entorn de mercat. La seva politica d'inversié conservadora fa que el pes de

la renda variable no superi, en condicions normals, el 25% de la cartera. En
situacions adverses per als mercats financers, la SICAV contempla la possibilitat
d’invertir la totalitat del seu patrimoni en actius monetaris.

Donat el seu caracter étic, invertira en titols de renda fixa i variable d’empreses
que combinin una solida situacio financera i unes bones perspectives de
rendibilitat amb valors étics i socials (vinculats a ambits de la justicia social, el
desenvolupament econodmic i la pau en el mon).

La SICAV també té un caracter solidari, ja que cedeix el 50% de la comissié de
gestié (que equival al 0,60% sobre el patrimoni) a projectes relacionats amb
I'ajuda humanitaria i I'accio social, en especial en els ambits de la salut, 'educacio,
I'alimentacid i la integracio.

Durant 'any 2009, i en unes condicions de mercat molt adverses, la SICAV va
ser capag¢ d’obtenir una rendibilitat positiva del 0,52%. Donat el nou escenari

de tipus d’interés anormalment baixos, i com a consequéncia del caracter
conservador d’aquesta SICAV, el mes d’abril es va prendre la decisié de reduir
la comissié de gestié de I'1,70% a I'1,20%, tot mantenint pero el percentatge de
cessio a projectes solidaris en el 0,60%. Després d’aquesta modificacio, que
reforca el caracter solidari d’aquesta SICAV, s’ha impulsat la comercialitzacio
d’aquest vehicle, amb efectes molt positius des del mes de setembre (el patrimoni
s’ha incrementat en gairebé 3 milions d’euros). Amb aquests resultats, Urquijo
Cooperacié Sicav es consolida com un dels majors vehicles solidaris del mercat
espanyol.

Les iniciatives més rellevants des del punt de vista de comercialitzacio del
producte I'any 2009 han estat la millora d’elements de marqueting de suport a

la venda, l'inici de la comercialitzacio a través de la xarxa BS Banca Privada

& Direccid de Sabadell Wealth Management, la potenciacié de la comunicacio
publicitaria del producte a través de suports i accions de marqueting directe

i Internet, la renovacié de I'acord amb Fundacid Lleialtat i la fidelitzacio
d’inversors i la captacié de nous sota el format d’accions de relacions publiques i
esdeveniments.

*dades a 31.12.2009



140 Banc Sabadell productes responsables

Procés d’inversio de la SICAV Urquijo Cooperacio

Urquijo Cartera de

Gestion

valors

Etic

Analisi de
criteris Ponderacié
> de factors
negatius
Comissio
d’Etica
Criteris
de selecci6
Analisi de positius
criteris
Etic

Donat el seu caracter étic,
invertira en titols de renda

fixa i variable d’empreses

que combinin una solida
situacio financera i unes bones
perspectives de rendibilitat amb
valors étics i socials.

o Comissioé d’Etica

La Comissié d’Etica esta formada
per experts en la seva majoria
independents procedents del sector
universitari de les fundacions. A més
a més, la Comissié d’Etica delimita
'univers de valors en els quals el
fons pot invertir segons criteris de
seleccié positiva i els factors de
ponderacié negatius.
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5
B Comissio
Cessio de la d’Etica: seleccio ONG’S
comissio de projectes beneficiaries
solidaris
Solidari

Ponderacio de factors Criteris de seleccio
negatius positius
S’exclouen de l'univers d’inversio les empreses Per a la selecci6 dels titols, tant de
que: renda fixa com de renda variable, amb
a) Atemptin contra el desenvolupament integral valors étics i socials que componen
de 'home, la justicia i la pau al mon. la cartera del fondo s'utilitza la
b) Vulnerin els drets humans fonamentals. metodologia de I'index FTSE4GOOQOD,
c¢) Realitzin practiques contraries a la salut compost unicament per empreses
publica. que compleixen uns requisits
d) Fabriquin i distribueixin armament. de responsabilitat social, ética i
e) Fabriquin i distribueixin tabac. mediambiental.

f) Realitzin manipulacié genética humana.
g) Elaborin productes i realitzin serveis que
atemptin contra la vida i la dignitat humana.
h) Propiciin I'explotacio infantil.
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Solidari

La SICAV té, al seu torn,
un caracter solidari, ja que
cedeix un percentatge de
les comissions de gestio
ingressades a projectes
solidaris.

o Cessio de la comissio

La gestora Urquijo Gestio cedeix
una comissio del 0,60% sobre

el patrimoni a institucions sense
anim de lucre i organitzacions no
governamentals.

ONG’S
beneficiaries

5
Comissié

Cessio de la
comissio
solidaris

Solidari

143

e Comissio d’Etica: seleccié de projectes solidaris

La Comissi6 d’Etica decideix anualment sobre
els projectes destinataris de I'import econdomic
cedit per la gestora. La cessio corresponent

a I'any 2008 realitzada en el 2009 ha estat

de 52.629,70 euros i s’ha repartit entre cinc

projectes solidaris:

* Filles de la Caritat de San Viceng Paliil
fomenta el suport a la seguretat alimentaria
al municipi de Jemani, a la Republica
Dominicana.

- Congregacio Sagrats Cors contribuira a la
construccié d’'una llar per a nens amb sida a
Born, a Mogambic.

* Franciscanes de la Purissima Concepci6

milloraran les instal-lacions del col-legi
Santa Isabel de Nampula, Mogambic.
Fundacié Privada Amics d’Emilie de
Villeneuve destinara I'aportacié a un
centre V.T.A. d’alimentaci¢ i salut de les
joves en situacio dificil a Kinshasa, a la
Republica Democratica del Congo.
Associacio Nous Camins portara a
terme la construccio de dues fonts per
a la distribucié d’aigua als habitants de
Muketuri, a Etiopia.

Durant I'any 2009, les organitzacions beneficiaries dels projectes financats el
2008 han informat a Urquijo Gestié del desenvolupament d’aquests projectes
i també han enviat imatges en les quals es poden apreciar els resultats que

ja s’estan obtenint:

e

AN

Y Associacio

Nous Camins
Projecte finangat

el 2008 per a la
construccié d’un
viver d’arbres
fruiters i 'excavacié

de tres pous a Keénia.

Franciscanes

de la Purissima
Concepcio
Projecte finangat

en 2008 per a la
construccié de dues
aules de preescolar
al col-legi Sant

Lluis Gongaga a
Nicaragua.

Mans Unides
Projecte finangat

el 2008 per a la
construccio de
tallers de formacié
professional per a
nens i joves de Beira
(Mogambic).

“{ Fundaci6
Entreculturas

Projecte finangat
el 2008 per a la
construccié d’'un
centre de formacioé
técnic agricola a
Potosi, Bolivia.
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Pla de Pensions Etic i Solidari

Banc Sabadell va ser la primera institucié d’Espanya a llangar un pla
de pensions étic i solidari el 2003, conjuntament amb Intermon Oxfam i
ESADE.

Una comissio ética de seguiment, formada per especialistes ' ESADE

i d'Intermon Oxfam, es reuneix per supervisar i validar els criteris étics
del pla i delimitar els valors aptes per a la inversio en la cartera del fons,
segons el procés i els criteris que es detallen a continuacio.

BanSabadell Pensions cedeix a aquesta ONG una part de la comissio
de gestié que genera el pla, en concret el 0,50% sobre el patrimoni, que
es destina a projectes de desenvolupament i ajuda humanitaria.

QPIa de Pensions Etic i Solidari

Caracteristiques de la inversi6
Gestora

Comercialitzadora

Patrimoni

Nombre de particips
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Criteris de seleccio

Supervisio dels criteris de seleccio de valors
Comissié cedida en % sobre el patrimoni
Comissio cedida el 2009

ONG beneficiaria

*dades a 31.12.2009
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Procés d’inversioé del plan de Pensions Etic i Solidari

Analisi de criteris
Ponderacio
de factors

1 negatius

Comissio
etica de
seguiment

BanSabadell
Pensions

Cartera de

Cessio de la

Intermén Projectes

valors

comissio

Oxfam solidaris

Criteris
de seleccio
positius

Analisi de criteris

Etic Solidari
Etic Comissié ética Ponderacio de factors Criteris de seleccio
e de seguiment negatius positius
El fonts té caracter étic, i
invertira en titols de renda Una comissio ética de seguiment, S’exclouen de l'univers d’inversio les empreses Inversié en empreses que compleixen
fixa i variable d’empreses formada per especialistes ’ESADE vinculades amb: amb requisits com la sostenibilitat del
que combinin una solida i d’Intermdn Oxfam, es reuneix per * La produccio de tabac. medi ambient, la responsabilitat social i
situacié financera i unes bones supervisar i validar els criteris étics + Fabricants de sistemes complets, serveis o el respecte pels drets humans.
perspectives de rendibilitat amb del pla i delimitar els valors aptes peces clau d’'armament nuclear, propietaris Inversié en valors inclosos en
valors étics i socials. per a la inversié en la cartera del i operadors de centrals d’energia nuclear i 'FTSE4GOOD Europe (que premia
fons, segons el procés i els criteris extractors i productors d’urani. les companyies amb programes de
de selecci6 positiva i els factors de responsabilitat social) i en els estats
ponderacié negatius. sobirans, governs regionals i municipals

i agéncies governamentals dels estats
membres de 'OCDE, aixi com en els
organismes internacionals dels quals
I'Estat espanyol sigui membre.



148 Banc Sabadell productes responsables

Solidari

El pla de pensions té, al seu
torn, un caracter solidari, ja
que cedeix un percentatge
de les comissions de gestid
ingressades a projectes
solidaris.

4

Cessi6 de la Intermén

comissié

Cessio de la comissio

BanSabadell Pensions cedeix

a aquesta ONG una part de la
comissié de gestid que genera el
pla, en concret, el 0,50% sobre
el patrimoni, que es destinara a
projectes de desenvolupament i
ajuda humanitaria.

5

Projectes
solidaris

Oxfam —

Solidari

L'any 2009, I'aportacié solidaria que ha
generat la gesti6 del Pla de Pensions Etic

i Solidari ha ascendit a 12.005,09 euros.
Aquests diners s’han destinat al programa
Mitjans de Vida Sostenibles a Burkina Faso,
i en concret de suport a la produccio i la
comercialitzacié de blat de moro, anacards

i mangos dels pagesos de la regio de
Cascades i d’'Hauts Bassins, a través de

la professionalitzacié dels productors i

les productores i I'aplicacio de practiques
agricoles respectuoses amb el medi ambient.
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e Intermon Oxfam: seleccioé de projectes solidaris

A partir d’'una analisi de context de

I'agricultura a Burkina, que ha comptat amb

la participacié i la col-laboracié de diversos

actors (organitzacions de pagesos, ONG,

sector privat, actors estatals, etc.), Intermon

ha elaborat aquest programa, els objectius del

qual son:

+ Assolir la seguretat alimentaria.

* Millorar els ingressos de la poblacio.

* Disminuir la vulnerabilitat de la poblacié
gracies al control de 'aigua.

 Reforgar les capacitats de la societat civil en
general.

* Promoure els mitjans de vida de les dones i
els joves.
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4

Productes i serveis

3.3 BS Estalvi Futur . )
amb caracter ambiental

BanSabadell Vida va llancar a finals de 2008 la primera asseguranca
d’estalvi solidari de Banc Sabadell. BS Estalvi Futur combina la rendibilitat

d’un pla d’estalvi amb una assegurancga de vida. Aquesta asseguranca Dins el marc econdmic actual, s’han buscat solucions innovadores
d’estalvi acumula el capital per als més petits a una data acordada per tal que aportin beneficis per als nostres clients, valor als nostres

que puguin gaudir en el futur d’'uns estudis, una estada a I'estranger, la productes i compliment de la responsabilitat social corporativa de la
compra del primer cotxe, I'entrada d’un pis, etc. BanSabadell Vida cedeix nostra entitat amb el medi ambient.

el 0,7% dels beneficis de BS Estalvi Futur a Mans Unides, que destina

els diners a projectes de proteccié i ajuda a la infancia. S’han materialitzat projectes d’inversio i finangament d’energies

renovables i productes especifics amb caracter ambiental. Es pot
La donacio de I'exercici de 2008 s’ha destinat a un projecte de Mans ampliar detall sobre aquests projectes i productes en el capitol de
Unides que té com a objectiu reduir el nombre de nens i adolescents medi ambient.

que viuen als carrers de Beira (Mogambic).
Veure’n @ a Banc Sabadell i el medi ambient (3.3)J

Oferir als nens i adolescents del carrer de la ciutat de Beira un centre
on puguin allotjar-se, alimentar-se, ocupar-se, formar-se i ser atesos
sanitariament.

L’any 2009, I'aportaci6 solidaria que ha generat la gestié de BS estalvi
futur es destinara a un projecte de Mans Unides de construccié d’'una
escola mixta de primaria al nord-est de I'india.

Caracteristiques de I'asseguranga
Gestora

Comercialitzadora

Nombre d’assegurances

Patrimoni

Comissio cedida en % sobre el patrimoni
ONG beneficiaria
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social corporativa 2009

Banc Sa!oadell _
1 els seus clients

. Qualitat al servei del client

. Accessibilitat i seguretat dels serveis a clients
. Transparéncia i principis étics de la publicitat
. Proteccié de dades personals

. Satisfaccioé del client

. Gestidé de queixes i reclamacions

>

B
¢ Sabadell s
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Protocol de
lacic b
Programes clau desenvoluqai\ts relaclo amo Actualtzacis
per Banc Sabadell en relacio Renovacio de la L
amb els seus clients Senicano 150 d’Atencié al Client
: - S i Activacio6 del
Firma digital mobil servei BS Mobil
Tres llocs web
sota normes Q

Inici del Direct d’accessibilitat

Trust Mail

Reglament per a . Utilitzaci6 del DNI

la defensa dels Implantacio electronic

clients usuaris dels codis BIDI

cSiergrclij”Banc Enviament de ?

abade ., )
- ificacic Incorporacio I'extracte integrat
Pla de qualitat L Certificacio , , g
2002-2005 Certificacio ISO |50 9001:2000 de l'estudi 2008
i - d’opinio dels (A
- . Codi de 9001:2000 per per al 100% P :
Politica de qualitat conducta al 90'% de les dels processos nous clients
ISO 9001:2000 Politica de activitats i les activitats (7] 2007
per a dos ambits clients Primera Enanceres a
. memoria anual Spanya
Estudis de Protocol de del SAC 0 2006
sghsfacmo_de relacié amb BEl e
clients realitzats el client (1) q
anualment 0 2005 ’
(7] 2004
2003
2002
Millora
continua , Accions

Seguiment
i Medicio
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Objectius

* Incrementar la correspondéncia
electronica i augmentar les capacitats
de relacié amb els clients a través de
dispositius mobils.

* Augmentar 'operativa canalitzada
pels clients a través d’Internet.

* Millora de la qualitat de servei i
manteniment de les ratios que
I'acrediten, especialment en 'ambit de
les reclamacions de clients, havent-se
projectat una millora dels processos
per assolir aquest I'objectiu.

Programes clau desenvolupats per Banc Sabadell
en relacié amb els seus clients el 2009

Avencos

* Increment de més d’'un 500% de
la correspondéncia electronica.

* Realitzar per Internet el 72% del
total de les transaccions habilitades.

* Obtencio de la marca de garantia
de Madrid Excelente.

* Renovacio ISO 9001 en totes
les activitats del banc.

« Banc Sabadell és I'entitat bancaria
que presenta la millor ratio (nombre
de reclamacions / volum mitja de
negoci) de reclamacions traslladades
al Banc d’Espanya.
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Objectius

 Potenciar I'us del servei BS Mobil afegint-hi noves operatives
« Assolir el 99% de disponibilitat del servei BS Online

* Assolir el 75% d’operativa a través d’Internet

- Renovacio del Segell d’'Or del Model EFQM

* Millora en les ratios de fidelitzacio/retencid de clients

* Revisi6 i adaptacié dels procediments del SAC per reduir el temps
de resposta al client

* Mantenir la qualitat de servei en I'ambit de les reclamacions de
clients (ratio de reclamacions per volum de negoci presentades al
Banc d’Espanya)
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Politica de clients

Politica de clients aprovada pel Consell
d’Administracio el 2003

Banc Sabadell estableix que en les relacions amb els
clients s’ha de mantenir un alt compromis d’honestedat
i responsabilitat professional, més enlla dels estandards
legals.

El respecte als compromisos que s’adquireixen amb

els clients i la transparéncia en les relacions tant
verbals com escrites, aixi com la integritat en totes les
actuacions professionals, han de ser un objectiu que cal
complir de manera ineludible.

El Protocol de relacié amb els clients és el document on
es recullen els principis sobre com ens volem relacionar
amb els nostres clients i el Codi de conducta del grup és
el complement que determina els principis étics que han
de presidir aquestes relacions:

* Banc Sabadell expressa el seu compromis de
no-discriminacio respecte als clients o futurs clients,
per rad de raga, sexe, religid ni cap altra circumstancia
personal o social.

* L'objectiu permanent de Banc Sabadell és ser numero
U en qualitat, cosa que implica donar respostes
ajustades a les necessitats dels nostres clients o
possibles clients, tal com estableix el sistema de
qualitat del grup.

Accions i
resultats
significatius
en relacio amb la
implantacié de la
politica de clients

ngi de c_onducta
disponible

€ al web

Unica entitat financera
amb la certificacio 1ISO

9001:2008 per a tot el
grup Banc Sabadell

* El banc té el compromis d’utilitzar un llenguatge clar
i concret en els processos de venda i promocid dels
seus productes i serveis, aixi com en els documents
contractuals, amb la finalitat que el client pugui prendre
les seves decisions amb tota la informacio necessaria.

Els clients es consideren sempre clients del grup en
conjunt. Els hem de transmetre una percepcié de bon
servei independentment de I'ambit o la persona que
els atengui.

» Guanyar un client significa anar més enlla de la
venda; significa crear una relacié i un compromis a
llarg termini a través d’una confianga basada en la
transparencia, I'honestedat, I'equilibri de drets i deures
i la fiabilitat respecte als nostres compromisos.

Busquem I'eliminacié raonable de les barreres fisiques
i idiomatiques, adaptant-nos a les necessitats de cada
moment, de cada persona i de cada entorn.

Tota la informacio relativa als nostres clients o
potencials clients és d’us exclusiu i estrictament
confidencial i la seva utilitzacié sera racional i amb
respecte a la vida privada i al compliment de la
normativa legal vigent.

» Assumim les responsabilitats que surten dels nostres
actes i posem tots els mitjans al nostre abast per
reparar aquelles situacions no desitjades que es
puguin derivar dels nostres errors o omissions.

o

D

2
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Cap observacio per part
dels organismes publics
sobre transparencia
en la informacié
corporativa

Grup Banc Sabadell té
una gamma completa
de productes
financers

Prop del 90% dels clients
manifesten explicitament
que pensen continuar
confiant en Banc
Sabadell

Llancament del BS Mobil
que permet al client realitzar
la operativa bancaria més
habitual des del seu mobil

El 2009 s’han

implantat les mesures
oportunes per garantir

la cobertura del nou
Reglamentde la LOPD

Per sete any,

Banc Sabadell és I'entitat
financera amb menys
reclamacions per volum de
negoci presentades al Banc
d’Espanya
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Banc Sabadell té com a objectiu establir vincles a llarg
termini amb els clients. Per aconseguir-ho, dedica esforcos
a coneixer i comprendre les seves necessitats, de manera
que les relacions comercials tinguin com a conseqiiéncia
el benefici mutu.

L'entitat disposa de diversos protocols que, juntament amb el Codi de
conducta del grup, determinen els principis étics i formals que han de
presidir les relacions amb els seus clients i els asseguren un servei
de qualitat. En aquests principis s’incorporen tant els fonamentals
vinculats als drets humans com altres que tracten sobre com cal
atendre els clients. Es garanteixen, especialment, I'accessibilitat,

la seguretat dels serveis i la proteccio i la defensa dels clients.

Seguretat ' Protéccié . Defensa dels
dels serveis clients

Accessibilitat
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Qualitat al servei del client

La preocupacio per oferir el maxim nivell de qualitat als clients
sempre ha estat un dels principis del grup Banc Sabadell. Per aixo,
des del primer pla de qualitat iniciat el 2002, la qualitat és present en
la planificacio estratégica del banc. L'objectiu del pla de qualitat és
maximitzar aquest valor corporatiu a través d’un sistema de gestid
de la qualitat que normalitza la incorporacio dels atributs qualitatius
en la gestié quotidiana de tots els processos en els quals s’estructura
I'activitat del grup.

El 2005, el grup Banc Sabadell va obtenir la certificacié ISO 9001:2000
per al 100% dels processos i totes les activitats del grup financer a
Espanya, de manera que va esdevenir la primera entitat financera
espanyola i I'inica fins avui que ha obtingut aquesta certificacié global.
Aquesta certificacio s’ha renovat el 2008, tal com determina la norma.

@ Politica de qualitat

“Aconseguir, mantenir i millorar la qualitat de servei
mitjancant un enfocament global a Pexcel iéncia.”

Banc Sabadell pretén oferir un servei de qualitat en totes les etapes
qgue la vinculen amb ell: mitjang¢ant I'oferta de serveis accessibles,
I'establiment d’una relacié fonamentada en els principis de
transparéncia i la implantacio de processos de gestio dels dubtes o
problemes que poden sorgir de I'oferta d’aquests serveis i productes.
D’aquest enfoc global de qualitat es desprenen els resultats
obtinguts tant en estudis de satisfaccio del client com en el nombre
de reclamacions i les futures linies d’actuacio per poder millorar de
manera continua la relacié amb la clientela.
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D’acord amb les directrius de la politica de qualitat del banc, s’han
implantat protocols que estableixen pautes, normes i una sistematica
de relacio tant amb els clients externs com interns.

¥ Protocol de relacié amb el client
Aquest protocol recull els principis sobre la manera com Banc
Sabadell vol atendre els seus clients. Entre aquests hi ha la utilitzacid
d’un llenguatge clar i concret en converses i documents, I’honestedat,

la confidencialitat, la transparéncia i el compliment dels compromisos.

G Decaleg de bon servei

De manera complementaria al protocol de relacio amb el client, Banc
Sabadell té establert el Decaleg del bon servei, que recull els criteris
en relacié amb el servei que es vol prestar als clients de I'entitat.
Aquests criteris fan referéncia a I'atencid al client, la voluntat de
servei i 'accessibilitat.
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Accessibilitat i seguretat
dels serveis a clients

Un servei de qualitat es caracteritza per una oferta de productes i serveis
adequada a la seva clientela, és a dir, una oferta accessible, lliure de barreres
fisiques o idiomatiques que s’adapta a les necessitats de cada moment,
persona i entorn, garantint sempre un maxim nivell d’ética i transparéncia en
tota la informacié que es facilita als clients.

Banc Sabadell entén que les noves tecnologies de la comunicacio son

una oportunitat per millorar 'accessibilitat als seus serveis, especialment
quant a horaris, a la consulta de I'oferta comercial i a una execucio facil i
immediata de la major part de transaccions quotidianes. Aquesta politica
multicanal es concreta mitjangant la xarxa d’oficines i caixers automatics, el
servei per Internet BS Online, el Portal Mobil i el servei de banca telefonica,
també ajustat a les necessitats de cada segment. Tenint en compte que la
banca a distancia s’utilitza cada vegada més, s’han desenvolupat diferents
dispositius de proteccié adaptats a les noves eines tecnologiques, incloent la
correspondencia per correu electronic amb clau privada per a I'encriptacié de
la informacio.

AT
==
IR o = ﬂ
A =\ ¥
Xarxa d’oficines Internet Portal Mobil Contact
i caixers Center

automatics
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Xarxa d’oficines i caixers automatics

Banc Sabadell ha tancat 'any amb una xarxa de 1.214 oficines

i 1.452 caixers automatics. L'estratégia de servei de la xarxa de
caixers automatics es basa en I'agilitat, la rapidesa i la disponibilitat
de les transaccions ofertes a la xarxa d’autoservei, juntament amb
la incorporacié d’operatives no transaccionals, com ara I'oferta de
contractacio de préstecs preconcedits (Instant Credit) o I'increment
del limit de disponibilitat diaria dels 300 euros als 600 actuals.

Seguretat

Banc Sabadell ha estat pioner a incorporar el mobil com a element
d’increment de seguretat en I'operativa dels seus clients en caixers,
gracies al servei BS Protecci6 Targetes, que informa els clients,
mitjangcant missatges SMS, de I'operativa que porten a terme.
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Accessibilitat

Totes les noves oficines i els locals sota reforma integral disposen
d’accés adaptat a persones discapacitades segons la normativa
vigent.

El 2009 s’ha iniciat un ambicids projecte de renovacio fisica dels
caixers que presenta avantatges ergonomics i d’'usabilitat, que tenen
com a resposta més accessibilitat: pantalla tactil de grans dimensions,
connexid per auriculars i més rapidesa operativa. Aquest projecte, que
ha implicat 'adaptacio de 120 caixers el 2009, impactara quan s’hagi
acabat el 2010 en un total de 720 caixers (50% del parc actual).

Distribucio d’oficines
per comunitats autonomes el 2009
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Internet

BS Online

Amb la finalitat de facilitar a la societat I'accés als productes i serveis de I'entitat,
Banc Sabadell disposa de 21 portals web, entre els quals destaquen els portals
operatius: SabadellAtlantico, Banco Herrero, Solbank, ActivoBank, Banco Urquijo i
BS Markets.

Aquest 2009, el nombre d’operacions per Internet s’ha incrementat, de manera que
de cada deu transaccions de clients set s’han fet per aquest canal. S’han potenciat
especialment els productes especifics per a empreses com, per exemple, les
targetes virtuals de pagament per a proveidors o la contractacio en linia de diposits
mitjangant certificacié notariada. Aquesta continua transformacié dels portals ha
comportat un avang de tres posicions en el ranquing de qualitat de servei a Internet
de les entitats financeres (AQmetrix).

6 Seguretat

Llocs web
S’ha reforgat la seguretat dels llocs web del grup, mitjangant la utilitzacié de
certificats de nova generacio, denominats EV.

Segona clau de signatura al mobil

Aquest nou servei gratuit consisteix a rebre per SMS la sol-licitud de coordenada
de claus amb la qual s’ha de signar la transferéncia a Internet. D’aquesta manera
s’empren dos canals, Internet i mobil per autoritzar 'operacio. Aquesta practica
incrementa significativament la proteccié d’aquestes operacions.

Signatura electronica

La signatura electronica dels correus garanteix la identitat de Banc Sabadell com
a emissor, mitjangant el certificat Verisign i, alhora, garanteix técnicament que el
contingut del missatge no ha estat alterat en transit per tercers.
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@ Accessibilitat

La incorporaci6 de noves funcionalitats i serveis en els portals d’Internet del grup
ha estat una constant al llarg de 2009:

« Millora en les pagines d’identificacid, benvinguda i comiat.

* Inclusié de menus de segon nivell, més descriptius.

* Nou cercador de continguts, que indexa les paraules dels portals i permet als
clients localitzar qualsevol informacié amb un sol clic.

* Incorporacié de I'Assistent virtual, eina d’ajuda basada en un motor linguistic de
reconeixement del llenguatge natural que interpreta les preguntes dels usuaris i
determina les respostes més adequades per tal de solucionar qualsevol dubte.

* Inclusié de noves operatives, entre les quals destaquem la comercialitzacio
d’Instant Credit, que comporta que els nostres clients puguin disposar d'un
préstec preconcedit a través del web les 24 hores del dia.

Disponibilitat de servei de BS Online

Disponibilitat de % de clients de BS que % de
servei fetes per Internet sobre el total de
la banca a distancia transaccions habilitades
D 99,58% B 4451% D 65%
D 98.97% R 4885% R e5%
I 99,557 B 50,00% I 72%

*Percentatge del temps que el servei
de BS Online esta operatiu

*Entenent per client actiu aquell que fa un minim d’'una
operacio cada trimestre

2009 2008 2007

Operacions o processos disponibles en el web 548 522 497
Contractes de banca a distancia (en milers) 1.022 956 865
Clients que disposen de correspondéncia virtual (en milers) 706 113 94

Correus electronics gestionats (en milers) 65 83 102
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Telefon Mobil

BS Mobil

Aquest és, sens dubte, el canal que s’ha transformat de manera més
espectacular amb la presencia del servei de Banca Mobil per a les
marques SabadellAtlantico, Banco Herrero i Solbank. Des del teléfon
mobil, els clients de Banc Sabadell poden portar a terme I'operativa
bancaria més usual com és consultar saldos i moviments de comptes,
ordenar transferéncies i traspassos, comprar i vendre valors i realitzar
operativa de targetes (activar i blocar targetes, gestionar els moviments,
les condicions de liquidacio i fraccionament, etc.). El paquet funcional
complet dona al portal la capacitat d’'una oficina bancaria mobil que cap a
la ma.

6 Seguretat

Servei d’avisos

L'usuari rep un missatge de text al seu telefon mobil quan es produeixen
els avisos que hagi activat: 'abonament de la nomina, el pagament dels
rebuts, operacions de borsa, el saldo en una data determinada, etc.

QMissatgeria en el telefon mobil
292 41 7 clients disposen d’una missatgeria mitjangant
u el telefon mobil (BS Mobil) el 2009

2007 | 150750
2005 | 2'3.50:
2000 | 292.417
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BS Proteccio Targetes

Per SMS, es comunica al titular de la targeta totes les operacions
superiors a 150 euros que es facin mitjangant targeta de crédit

o deébit ja sigui en un establiment o en un caixer automatic.

@ Accessibilitat

BS Mobil s’ha desenvolupat utilitzant pantalles de disseny actual i estu-
diadament usable des de qualsevol model i marca de mobil del mercat
actual. De manera addicional a 'operativa bancaria, el client disposa de
les funcionalitats seguents:

* Trucar al gestor personal del compte, a I'oficina o al Contact Center
polsant una tecla.

« Accedir a Instant Broker (informacié continuada del mercat borsari).

* Localitzador amb mapes interactius d’oficines i caixers automatics.

* Modul de previsidé meteorologica.

» Connexid RSS per a noticies.

* Visualitzacio de videos.

missatges telematics

4.937
missatges telematics
emesos a clients a través 4.304

de BS Mobil (en milers) 4.937
el 2009

3.602

(en milers)
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Canal telefonic Seguretat

Contact Center Al client, se li demana el NIF i el codi d’accés de banca a distancia per
El canal telefonic creix com a canal de suport destacat per a I'activitat a qualsevol consulta que vulgui fer i una coordenada aleatoria de la
comercial del grup. Permet obtenir informaci6 de productes i serveis, fer targeta de claus si necessita operar.

operativa bancaria i contractar productes financers a través de la banca
telefonica. El servei també ofereix el suport per aclarir dubtes o informacio

requerida per aquells clients que canalitzen la seva operativa a través @ Accessibilitat
dels portals web del grup i que, gracies a I’Assistent virtual incorporat a
Internet, es continuen reduint, com ho reflecteixen les xifres del quadre. El 2009 s’ha posat en marxa el funcionament d’'un nimero unic de

teléfon d’atenci6 a clients. Aquesta iniciativa forma part d’un programa

estructurat en diferents iniciatives i, basat en la plataforma telefonica

del Reial Automobil Club de Catalunya (RACC), és I'embrié del que

sera I'Oficina Virtual, érgan d’atencié continuada a clients les 24 hores

del dia i que ha de comportar una atencié més agil i eficient i amb més
_cobertura.

Accessibilitat de la banca telefonica

| 727 610 91,38%

trucades ateses via 2007 [ - operacions i consultes efectuades via Nivell d’accessibilitat de
telefonica (en milers) 2003 [ 55 telefonica (en milers) el 2009 banca telefonica el 2009

el 2009
2000 [ 727 2007 755

2007 92,50%
2008 645
2008 87,32%

2009 610

* Percentatge de trucades rebudes que han

(milers de trucades ateses) (en milers) pogut ser ateses pel Contact Center.
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3
Transparencia i principis
etics de la publicitat

Establir vincles a llarg termini amb els clients implica mantenir-hi una relacio
d’honestedat i de confiangca. Amb aquesta finalitat, Banc Sabadell es compromet
a garantir un maxim nivell de transparéncia en tota la informacié que facilita als
clients. En empreses del sector financer és imprescindible garantir el maxim nivell
de transparencia en tota la informacié que s’ofereix relativa a productes i serveis.

La Direccié de Compliment Normatiu del banc, independent de les linies
executives, supervisa el disseny i la posada en marxa de tots els productes
que el banc comercialitza, aixi com les campanyes comercials que es porten a
terme per a la divulgacio al mercat. D’aquesta manera es garanteix 'ajust de
tota la informacio, contractacio i caracteristiques operatives a la normativa de
transparencia del Banc d’Espanya o a I'equivalent d’altres supervisors en funcio
del tipus de producte i als principis étics que el banc s’ha marcat.

Enel procés de venda de qualsevol producte cal oferir al client tota la
informacio rellevant per a una presa de decisions adequada.”

“En totes les relacions amb la clientela cal mantenir un alt compromis
d’honestedat i responsabilitat professionals, per sobre del compliment
d’estandards legals.

del manual d’estil de comunicacioé publicitaria

El manual inclou un codi étic que defineix els principals
aspectes que cal tenir en compte quant als parametres étics que
ha d’utilitzar tota la comunicacié a clients.

Principis basics de la publicacié al grup:

* Tota publicitat ha de ser legal, decent, honesta i verag.

* Tota comunicacioé ha de ser preparada amb un obligat sentit de la
responsabilitat social.

* La publicitat s’ha d’ajustar als principis de competéncia justa en els
negocis.

e Cap anunci ha de ser de tal manera que deteriori la confianga dels
consumidors o del public en general.

* El codi determina els aspectes étics que han de seguir els continguts
dels anuncis

La Direcciéo de Compliment Normatiu garanteix I'ajust de tota la
informacid, contractacio i caracteristiques operatives a la normativa i
als principis étics del grup.

Campanyes
comercials i

Disseny Comercialitzacio

— —

Veure’n @ en el capitol de Finances responsables (1 .5)J

publicitat
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4
Proteccio de dades personals

En referéncia a la proteccié de dades de caracter personal, Banc Sabadell ha
impulsat el 2009, a través del seu Comite LOPD, el desenvolupament de les
mesures necessaries per cobrir el Nou Reglament de la LOPD (Llei organica

de proteccié de dades, segons el Reial decret 1720/2007, del 21 de desembre),
que té com a focus prioritari la proteccio de la informacié de caracter personal en
fitxers no automatitzats (en la seva majoria, documents en paper). Banc Sabadell
ha desenvolupat una serie de mesures, principalment organitzatives i de seguretat
fisica, revisant i adequant els processos de relacié interna, amb clients i amb
proveidors, aixi com els centres de treball en els quals s’opera, per garantir una
cobertura adequada als requeriments que ha necessitat el Nou Reglament de la
LOPD, en cada moment, des que va entrar en vigor (abril de 2009).

Laiinformacid, tant personal com sobre operacions, dels nostres
clients ha de ser tractada amb absoluta reserva i només pot ser
facilitada als seus legitims titulars o sota requeriment oficial sempre

amb les degudes garanties juridiques.
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Les principals mesures desenvolupades per a la cobertura del Nou Reglament de
la LOPD han estat:

* Procediments organitzatius: revisio i actualitzacio de tots els procediments
organitzatius i técnics existents i creacid de dos nous procediments organitzatius
per regular 'accés i la proteccio a la documentacio en paper amb informacio de
caracter personal i 'accés a centres corporatius per personal extern.

* Mesures de seguretat fisica: desplegament d’'un pla d’actuacié sobre oficines i
centres corporatius per adaptar les instal-lacions de manera que la documentacié
amb dades de caracter personal quedi degudament protegida.

* Cens documental: elaboracié d’'un cens documental que permeti identificar quin
tipus de documentaciéo amb dades de caracter personal s’arxiva en els diferents
centres de treball.

* Nou curs de formacié: disseny d’'un nou curs de formacié de caracter obligatori
per ajudar tots els empleats a comprendre com s’han d’aplicar els nous
procediments de treball en la seva activitat diaria.

* Pla de comunicacié: elaboracié d’'un ampli pla de comunicacié de les mesures
desenvolupades per cobrir el Nou Reglament de la LOPD, utilitzant tots els
canals de difusio disponibles (intranet, comités, newsletters, publicacions
internes, etc.) per a consciéncia de tota I'organitzacid.

Sancions

L'estricte compliment de la normativa que regula la nostra activitat ha evitat
I'obertura d’expedients sancionadors que puguin denotar I'aplicacié de politiques
o sistemes contraris a les normes i als criteris de bones practiques financeres. No
obstant aix0, a causa d’un error puntual, a 'any 2009 s’ha hagut d’afrontar una
sancio per un import de 60.101,21 euros.
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Satisfaccio del client

El fet de mesurar la satisfaccio del client t¢€ com a objectiu conéixer les
dades de percepcid de les expectatives i necessitats dels clients per
poder millorar de manera continua la relacié de Banc Sabadell amb

els seus clients. Per aix0, periddicament es fan enquestes telefoniques
a clients per mesurar la percepcio de satisfaccié del client i s’envien
també auditories telefoniques i Mystery Shopper a les oficines, simulant
una compra, per valorar la qualitat de I'atencio oferta a clients.

Les diferents enquestes i estudis realitzats permeten identificar factors
clau i arees de millora de la qualitat que es despleguen en plans d’accié
especifics a tota la xarxa.

Els estudis de satisfaccié del client es porten a terme en un nivell de
profunditat suficient per obtenir resultats estadisticament significatius
per oficina. Amb aixd permet establir plans d’accions ajustats a la
realitat de cada oficina, que tenen objectius individualitzats de qualitat,
com ara també plans d’actuacié de tipus general quan s’observen arees
de millora o oportunitats de tipus general.

Valorar la satisfaccio del client

@ Enquestes telefoniques a clients

Aquestes enquestes analitzen els diferents aspectes de la qualitat
percebuda pels clients: I'efectivitat professional del gestor, el grau

de confianga en el gestor, I'atencio a les oficines, I'agilitat en els
tramits, 'adequacio dels productes i serveis i el seu funcionament o la
informacioé rebuda a domicili, entre altres coses.

Des de I'any 2000 es porten a terme enquestes periodiques de
satisfaccio tant en I'ambit global de Banc Sabadell com especificament
per a cada una de les linies de negoci i de les marques del banc.

Resultats de les enquestes de satisfaccié de 2009 sobre una base
de 32.196 enquestes a clients:

* Els punts forts destacats pels clients van ser el tracte personal de
I'oficina i 'amabilitat d’empleats i empleades.

* Prop del 90% dels clients manifesten la seva confianga amb
Banc Sabadell.

Satisfaccio global de clients

escaladel1al7 2009 2008 2007
amb Banc Sabadell 5,68 5,78 5,82
amb el gestor 5,82 5,91 6,01
Banc Sabadell amb I’oficina 5,87 5,96 6,00

El 2009 s’observa un descens en la satisfaccié de clients amb el banc que no es correspon de
manera raonable amb els indicadors de qualitat objectiva (qualitat xarxa comercial, index de
reclamacions, indicadors de rendiment de processos...) de que disposa l'entitat. Aquest és un
fenomen que afecta de manera generalitzada tot el sector bancari i és conseqliéncia de I'encara
recent crisi financera i d’'una presumpta retallada del credit, aspectes que han influit negativament
en els factors emocionals de percepcio.
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@ Estudis d’opinié a nous clients

Des de I'any 2006, als clients nous de SabadellAtlantico i Banco Herrero
se’ls remet un breu questionari d’'opinié juntament amb una carta de
benvinguda. L'objectiu és conéixer I'opinio dels clients en el seu primer
contacte amb l'entitat.

* EI 2009, sobre una base de 4.297 enquestes a clients, el 90% opinen
que la valoracio global de Banc Sabadell és bona o excel-lent.

@ Grup de clients enquestats
L’entitat ha format per primera vegada el 2009 aquest grup de clients.
Es tracta d’'una mostra semipermanent de 200 clients als quals
s’enquesta periddicament amb estudis de tipus quantitatiu o qualitatiu.
Aquesta iniciativa té com a objectiu crear productes més ben adaptats
a les necessitats dels clients, escollir la campanya més eficient per a un
producte i poder millorar el servei prestat al client sempre a partir de

_ la recerca del benefici mutu.

QOpinié a nous clients

90%

dels nous clients
opinen que la valoracio global de
Banc Sabadell és bona o excel-lent.
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Valorar la qualitat de servei

Auditories telefoniques a la xarxa d’oficines

Aquestes auditories telefoniques es desenvolupen per a cada una
de les marques del grup mitjangcant pseudocompres telefoniques,
en les quals es realitza una valoracio objectiva i subjectiva de la
qualitat de servei. S’avalua la facilitat d’accés al gestor comercial, la
fluidesa de comunicacio i el tracte.

Els resultats de les auditories telefoniques es publiquen a l'intranet
corporativa i paral-lelament s’envien als diferents centres de treball
el detall dels resultats obtinguts per tal de ser analitzats i establir els
plans d’actuacié en aquelles arees de millora detectades.

Addicionalment, es realitzen cursos de formacio per a reforgar
I'atencio telefonica. En el 2009 s’ha tramés a tota la plantilla un nou
curs CONNECTA en el que es pretén refrescar, entre altres conceptes,
els aspectes basics del curs obligatori d’atencio telefonica.

Auditories telefoniques

Resultat de o0

les auditories 6,41

telefoniques 6,44
el 2009

index global (escala de I'1 al 7)
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Posicionament al mercat

G Mystery Shopper Informe Equos
Experts que simulen ser clients realitzen pseudocompres presencials Estudi de benchmarking sectorial de la xarxa comercial d’oficines de
a totes les oficines de Banca Comercial. Aquests experts analitzen les principals entitats financeres que recull 'avaluacio de la qualitat
els nivells de qualitat del conjunt d’elements que componen I'atencié objectiva a través de Mystery Shopper o pseudocompres arran
en les oficines del banc: exterior i interior de les oficines, publicitat i d’arguments d’entrada: sol-licitud d’informacié sobre un préstec
comunicacio interna, tracte personal, agilitat i professionalitat. personal, inversio en fons d’inversio, etc.
Els resultats es publiquen dins de I'Informe de gestio que es Es valoren aspectes fisics, rapidesa, tracte, capacitat comercial i
distribueix a qualsevol persona responsable, des de l'oficina fins explicacio de productes de la xarxa comercial de les oficines de Banc
a la direccio territorial. Sabadell. Aquest estudi es realitza sobre unes 100 entitats financeres
_espanyoles i s’han visitat el 2009 més de 5.000 oficines.
S’actua en aquelles oficines que tenen resultats susceptibles de
millorar i es fan cada any cursos especifics per millorar alguns
__ aspectes concrets.

Estudi de comportament financer INMARK

Els objectius d’aquest estudi son, d’'una banda, conéixer I'evolucio
de la realitat del mercat de particulars i de la petita i mitjana
empresa i, de l'altra, fer un seguiment de I'evolucié de Banc
Sabadell en aquests mercats.

Resultat global del Mystery Shopper QRe‘mquing de qualitat objectiva a les xarxes comercials bancaries
Global del mercat Banc Sabadell
6,09
2007 [ - - 2007 N 52
6,15 '
_ — 2003 [ 7 .0s 2003 [ - -
6,08 =
zooo [N ©,04 2009 [ .71

(escaladel'1al 7)

(escala del 0 al 10)



182 Banc Sabadell i els seus clients

Gestio de queixes
I reclamacions

Quan un client o usuari té un problema que no és resolt a través

de la seva relacié habitual, es pot adrecar al Servei d’Atenci6 al

Client (SAC). Aquest servei és independent de les linies comercials i
operatives del grup i el seu funcionament esta regulat pel reglament
per a la defensa dels clients i usuaris financers del grup Banc
Sabadell. El client o el seu representant pot presentar les queixes
dirigides al SAC o al defensor tant en el domicili social de qualsevol de
les entitats que formen el grup Banc Sabadell com en qualsevol de les
oficines del grup, mitjangant fulls de queixa o reclamacié disponibles

a totes les oficines i també a través de les pagines web del grup o de
qualsevol altre suport sempre que es pugui garantir la identitat del
reclamant.

Totes les queixes o reclamacions rebudes per les entitats o les
oficines s’envien immediatament al SAC, el qual obre I'expedient
corresponent.

També amb I'objectiu d’aconseguir la maxima coordinacié en les
decisions i, per tant, una millor atencio als nostres clients i usuaris, el
SAC trasllada voluntariament al defensor, d’acord amb el que s’estableix
reglamentariament, els expedients amb una reclamacio superior a 1.500
euros i que el SAC no ha resolt a favor dels reclamants. Aquest tramit
sempre és previ a la comunicacio al client de la decisio presa sobre I'afer.

Totes les resolucions dels dos serveis son de compliment obligat per a
totes les unitats del banc.

El 2009, el SAC ha gestionat 3.006 queixes i reclamacions. Des de
I'ultim trimestre de 2008 i al llarg de 2009 s’han implantat accions per
millorar la qualitat del servei i el manteniment de les ratios de les queixes
i reclamacions, donat I'increment de les reclamacions presentades per
'entorn econdomic del 2009.

Per a aixo s’ha desenvolupat una millora del procés, implementant
accions concretes en I'eina de gestio de les reclamacions, en relacié amb
millores técniques i millores conceptuals de gestié. EI 2009 s’ha dissenyat
I implantat el manual d’estil; d’'una banda, el manual desenvolupa una
série de cartes model i cartes estandards de resposta per tal de facilitar
als gestors del SAC les comunicacions als clients i, de l'altra, amb
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la implantacié d’aquest manual s’aconsegueixen homogeneitzar les
respostes emeses per aquest servei.

Els.clients han de ser atesos amb amabilitat, respecte i diligéncia, sense fer
distincié de raca, sexe, religid ni cap altra caracteristica de la persona, pero
adequant la nostra actitud i maneres al perfil de cada client en el marc d’una

Tot aixd ha permés mantenir els nivells de resposta amb els estandards
relacio professional sense servilisme ni prepoténcia. actuals.
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Distribucioé de queixes i reclamacions gestionades

Q Queixes i reclamacions gestionades

2007 I  c0°
2008 [ 16 ,
2009 _ 3.006 arud 58% Reclamacions
Classificacio dels motius que han estat objecte Classificacio dels productes/serveis que han estat objecte
Q d’un nombre més elevat de queixes o reclamacions < d’un nombre més elevat de queixes o reclamacions
Frau amb mitjans de pagament [ 92 Assegurances de vida
Disconformitat amb els interessos liquidats [IGIGINGTGNGNGEGEGEGEGE /3 Operacions a borses nacionals
Aspectes relacionats amb Pactitud [ 93 Disposicions d’efectiu
Decisions pagament contingéncies assegurades [l 77 Transferéncies
Incompliment de compromisos adquirits | 5 Assegurances sobre béns mobles e immobles
Funcionalitat insatisfactoria del producte I 142 Xecs bancaris
Decisions de riscos [ 114 Justificants d’operacions
Errors en les operacions [ 84 Compte d’estalvi
Accessibilitat al servei I 127 Fons d’inversio
Demores en el servei GGG 252 Targetes de crédit i débit
Disconformitat amb els apunts IIIIEIGEGGGGEGEEEEEEEEEEEEEEEN 60 1 Compte corrent

Disconformitat amb les comissions [IINGEGEGEEEE /17 Préstecs hipotecaris
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9 Resolucions del SAC i del defensor del client

Les queixes i reclamacions gestionades pel Servei d’Atencié al Client i el defensor del client
s’han ressolt com indica el seguient grafic:

Distribucio per tipus de resolucié 2009 2008 2007
A favor del client 25% 25% 30%
Per mitja d’'un acord amb el client 1% 3% 5%
Parcialment favorable al client 9% 8% 1%
A favor de Banc Sabadell 65% 64% 54%

Q Origen dels assumptes rebuts

DGS | 28
cNmV ] 53
Altres | 17
Banc d’Espanya [JJ] ss

Defensor ‘_ 393
ciiont [ 227

Temps mitja de resposta

La rapidesa en la resposta és un factor basic per a I'entitat en I'atencié al client.
Per aix0, tenint en compte els seixanta dies de termini maxim de resposta que
preveu la normativa, el temps mitja de resposta de Banc Sabadell als assumptes
plantejats pels clients és el seguent:

9,85 16,63 39,30

dies en els de dies en els de dies en els de

complexitat baixa complexitat mitjana complexitat alta

(6,73 dies el 2008) (7,95 dies el 2008) (30,92 dies el 2008)

L'increment durant I'any 2009 en els temps mitja de resposta

és degut a I'increment del nombre de reclamacions rebudes i

acceptades a tramit (un 23,27% més respecte a 2008) causat
per 'entorn econdmic de I'exercici.

Els clients que puguin estar disconformes amb la resolucid

del defensor del client o del SAC poden acudir als organismes
supervisors de I'activitat financera a Espanya (Banc d’Espanya

o Comissio Nacional del Mercat de Valors, segons el tipus de
servei o producte objecte de reclamacio o queixa) perqué aquests
resolguin si el banc s’ha apartat o no de les bones practiques
financeres.

Amb l'objectiu de millorar la relacié amb els clients, el defensor

del client pot presentar i formular recomanacions i propostes per
afavorir les bones practiques bancaries i les relacions de confianca
que hi ha d’haver entre el grup Banc Sabadell i els seus clients.

A més a més, anualment es remet al Consell d’Administracio

una memoria del servei de defensa dels clients i usuaris de Banc
Sabadell (defensor del client i SAC) amb les principals dades
sobre les reclamacions i queixes ateses durant I'exercici, d’acord
amb la normativa esmentada. La memoria també inclou un apartat
de bones practiques bancaries i un altre de recomanacions per
als empleats i responsables del banc, a fi d’evitar reclamacions i
millorar I'atenci6 al client.

A I'tltima memoria anual publicada pel Servei de Reclamacions del
Banc d’Espanya corresponent a I'exercici de 2008, Banc Sabadell
és I'entitat bancaria amb més bona ratio (hnombre de reclamacions
/ volum mitja de negoci) de reclamacions traslladades al Banc
d’Espanya per 1.000 milions d’euros de volum mitja de negoci en
relacido amb els grans bancs, bancs mitjans i bancs per Internet.
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Programes clau desenvolupats per
Banc Sabadell en relacio als seus
empleats en el 2009

Pacte
d’homologacié
de condicions
laborals

Es recullen
de manera
continua les
propostes de

Politica
de recursos
humans

Codi de
conducta

Es constitueix
el Comité
d’Etica
Corporativa

Consolidacio

Es del portal

convoquen - 4 empleats
els primers

. PEOPLE
Premis

Qualis, que Enquesta
es lliuren de clima Q
anualment Q

Integracio
de Banco
Atlantico

millora (SOMI) &)

D
2001

2004
2003
2002

XX Conveni
Col-lectiu de
Banca

Pacte de
conciliacié de
la vida laboral
i familiar
Adhesio de
Banc Sabadell
al Pacte
Mundial de
les Nacions
Unides

Es defineix

i S'inicia el
Programa
Avanca de
desenvolupament
de recursos
humans

o

2005

Pla

Director de
Comunicacio
Interna (PDCI)
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Programa
Optima
Integracio de
Banco Urquijo

Enquesta
de riscos
psicosocials

Enquesta de
clima

Primer informe
de progrés del
Pacte Mundial

)

2006

XXI Conveni
Col-lectiu de Banca

Pla de Prevencié
de Riscos Laborals

Publicacié de la
Guia de beneficis
socials

Nova marca de
comunicacio interna
(Canal BS)

Nou canal de
difusio electronic
(BS al dia)

Reunid inicial per a
la negociacio
del pla d'igualtat

Analisi de resultats
de I'enquesta de
riscos psicosocials

Segon informe de
progrés del Pacte
Mundial

D
2007

Memoria de responsabilitat
social corporativa 2009

Actualitzacio
de la politica

retributiva Implantacié de la retribucié

flexible, que permet a un
col-lectiu del 17% dels empleats
decidir com vol percebre la seva
retribucio bruta

Pla estrategic
del grup Banc
Sabadell

respecte dels
Seus recursos

Firma del conveni del programa

humans Laude de reconeixement
Negociacio del universitari de la formacio
Pla d’igualtat interna

Neix el portal Posada en marxa de I'index
PeopleShopping general d'acompliment

per a empleats Llangcament de programes
Enquesta de voluntariat corporatiu

de clima
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de Progrés del
Pacte Mundial

Premi a la millor
estrategia global
en comunicacio
interna

D

2008

Politiques

Millora
continua

o

Seguiment
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Objectius

* Implantacioé d’'un nou sistema de gestio
de recursos humans.

* Desenvolupament de mesures per
incrementar la qualitat del servei
d’atencid a 'empleat.

* Disseny d’'un programa de voluntariat
corporatiu.

Programes clau desenvolupats per Banc Sabadell
en relacié amb els seus empleats el 2009

Avencos

* Actualment en marxa els moduls
corresponents al Desenvolupament
del Personal, Seleccio, Formacio,

Prevencio de Riscos i Compensacio.

* Implantat el Centre de Suport a
I'Usuari de Recursos Humans
per al procés de Gestio del
Desenvolupament i el Potencial.

» S’han portat a terme diversos
programes de voluntariat amb gran
impacte .
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Objectius

» Posada en marxa de la segona fase de I'autoservei de 'empleat
en el Portal de Gestié de Recursos Humans.

» Posada en marxa del Programa de Gestio Directiva, orientat al
desenvolupament del fop management de la companyia.

» Ampliacié i sistematitzacio del programa de voluntariat corporatiu
i creacié d’'un portal especific per vehicular-lo.
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Politicade
Recursos Humans

Poitica de Recursos Humans aprovada pel

La responsabilitat social d’'una empresa es manifesta de Seguretat i salut: Ens avancem als possibles riscos El 2009 s'ha posat
manera especialment directa en les relacions que manté mitjangant una politica de prevencio activa i actuem sobre tots en marxa un nou curs
amb el collectiu d’empleats i empleades. En el grup Banc aquells aspectes que puguin representar un perill potencial. de gestio de l'estrés

Sabadell pretenem atreure, motivar i retenir un equip de

) ) ) ) Conciliacié vida laboral i familiar: Generem ambients que
persones competent i professional tot oferint a través de les

permeten el desenvolupament personal dels empleats i adoptem

politiques de gestio de recursos humans una compensacio mesures que permeten compatibilitzar, tant com sigui possible, el 2,25% de treballadors
global adequada. Les bases d’aquesta compensacio son la treball amb la vida personal. amb jornada reduida
retribucio justa i competitiva, la informacio verag i transparent,
el respecte per la dignitat de la persona i la cooperacié Seleccio de personal: Disposem d’'un proces de seleccio de
duradora. personal que garanteix I'aplicacié de criteris objectius basats en

la professionalitat i en 'adequacié de les persones als llocs de
El grup procura el desenvolupament professional maxim dels treball i al potencial de desenvolupament a 'empresa. 99% de contractes
seus empleats i empleades, aixi com un entorn de treball indefinits el 2009

Formacio: Potenciem la formacié continua dels nostres

lliure de qualsevol forma de discriminacio o de fustigament, N _ o _
empleats tot facilitant camins de promocid i ajudant a assolir

tot fomentant I'esperit de superacio de la plantilla mitjangant 67.128 accions

el reconeixement moral | material del seu esforg personal per I'excel-léncia professional i a enriquir alhora el bagatge personal. formatives fetes el
contribuir a assolir I'éxit col-lectiu. Valoracioé de Pacompliment, la promocié i la 2009 _ o
o . o . retribucié: Desenvolupem les capacitats personals dels Reconelxem.efn.t academic
La materialitzaci6 d’aquest compromis és el Codi de empleats tot buscant I'equitat i la coheréncia del procés de ?S:%Errr;?ﬁ; thrEjaDE)
conducta del grup Banc Sabadell, amb un elevat nivell valoracio per tal de recongixer 'aportacié de cada persona a la El 99% del personal rep .
d’exigencia en matéria de comportament etic que vol, entre consecucié dels éxits de la companyia. formacio
altres coses, garantir el compliment dels objectius descrits.
Estil de direccié: Fomentem un estil coherent amb els El 100% de la
A continuacio detallem les linies bésiques de la nostra poll'tica valors del nostre grup que impulsi un comportament participatiu p|anti||a participa
de gestio de recursos humans. dels nostres equips, canalitzi les expectatives professionals de a la valoraci6 anual del
L manera honesta i responsable i implanti una cultura de progrés, GDP (model de gestio
Drets laborals: Garantir el compliment de la legislacié laboral vigent 'tAc\J(t;;ulaa“;[rffaoCrlr%Sce;}ié laboriositat, austeritat en I'is dels recursos i orientaci6 als de 'acompliment)
tot facilitant als empleats el coneixement dels seus drets i 'accés a la relativa als drets resultats empresarials.
informacio. laborals en el

El 10% de la plantilla

portal d’empleats /
promociona el 2009
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Durant els primers mesos de Pany 2009 s’ha posat en
marxa un ambicios procés de renovacio de les politiques
referents a la gestio del capital huma de Porganitzacio.

Aquest procés s’ha realitzat conjuntament amb representants de

totes les arees de I'organitzacio, tant de negoci (xarxa territorial) com
corporatives (Operacions, Direccié Financera, Riscos, etc.), amb la
finalitat de modernitzar, harmonitzar i impulsar I'aplicacié dels diferents
aspectes de la gestio de persones en el grup.

El.grup.Banc Sabadell pretén atreure, motivar i retenir un equip de persones
competent i professional tot oferint, a través de la politiques de gestié de
recursos humans, una compensacio global adequada els pilars de la qual

siguin la retribucié justa i competitiva, la informacié verag i transparent, el
respecte per la dignitat de la persona i la cooperacié duradora.

1
Perfil de la plantilla

197

La plantilla mitjana del banc durant el 2009 ha estat de 9.625 persones. El 99%
de la plantilla té un contracte indefinit, i una part important d’aquesta —un 2,25%—
disposa de jornada reduida, mentre que la resta treballa a jornada completa.

QDades de la plantilla
2009 2008

Plantilla mitjana equivalent * 9.625 10.122
Plantilla a data de tancament 9.466 9.929
Plantilla nacional a data de tancament 9.171 9.631
Edat mitjana de la plantilla 42 anys 42 anys
Antiguitat mitjana de la plantilla 18 anys 18 anys

2007

10.191
10.234
9.966
41 anys
17 anys

*Calculada sumant el nombre de personal al tancament de cada mes.

QDistribucié de la plantilla per sexes

2009 2008 2007
Homes 54% Homes 55% Homes 56%
Dones 46% Dones 45% Dones 44%

Il Homes

Il Dones Dades sobre plantilla nacional a data de tancament 31-12-2009
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QDistribucié de la plantilla per edats

H 39

k 4970 4201

N 527
55-59 51 Homes Dones

I 1.372
50-54 BN 423

I 736
45-49 PN 422 B Homes

. 734 Il Dones
I 394

I 594
353 . 560

I 575
30 N 572

I 315
I 513

<25 .-228

INeE

40-44

25-29

Sobre plantilla nacional a 31 de desembre de 2009

_QDistribucié de la plantilla per antiguitat

MAJORS 45 | 3
41-45 W, 30
36.40 M 472
31-35 I ——————— 577
e —— B Homes

26-30 ma—" 132
21-25 N 309

16-20 P G 36
11-1 R 503

I Dones

6-10 595

- | 1 226

SANY

| | | | |
0 300 600 900 1200 1500

Sobre plantilla nacional a 31 de desembre de 2009
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QDistribucic’: per genere per categoria laboral (en %)
100 (s Tc SR - ¥, T - 1 8
*———o—o
"""""" Bl Homes
"""""" Il Dones
7 8 8
r———=
T e woos ao0s s s00s 2006
Administratius Direccio Alta Direccio
Les dades son del 31 de desembre de 2009 sobre la plantilla nacional
QRemuneracié mitjana per categoria laboral i génere
) : Remuneracio mitjana : Remuneraciéo mitjana
Categoria laboral . d’homes en euros . de dones en euros
e Gl 90.500€ 86.450€
Direccié 52.479€ 48.914€
Administratius 33.372€ 31.035€

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* La remuneracio mitjana més alta dels homes es deu a I'efecte de la major antiguitat mitjana d’aquest collectiu.
* No inclou els beneficis socials ni la retribucio variable.
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_QDistribucié de la plantilla per comunitats autonomes _QDistribucié de persones a la xarxa internacional

Sucursals : 2009 @ 2008 . 2007
Londres 19 % 20 20
.P.a.n.s ............... ,15 ..... 14 ..... 1 5
Mlam|11011567 .
PMAOCARRLEEERIN S 8 ..... ..... SEMRELALLE SR

Oficines de

representacio
Alger 3 3 2
Beirut . 0 0 . 2
AL LR LL LR S S SERDRENE R :
R SALLLEEEERERE ..... g ..... AN S e
Istanbul 3 3 3
Méxic DF 4 3 4
Mila L0 L0 L2
Nova Delhi . 4 L 4 L3

" Dades a data de tancament 31 de desembre de 2009 Poquin BB
Santiago de Xile 2 2 2
Séo Paulo L2 i 2 L0

p S R

Xangai 2 2 3
SURISEREELLELERER beeaen g SRR S

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

— TOTAL EXTERIOR : 190 182 © 140

9 1 % Filials

TransAtlantic Bank : 105 : 116 : 131

- 97%

de la plantilla nacionalitats del personaldela @ JUOUSUTNL L e e e .
treballa a Espanya treballen a la xarxa xarxa exterior té Total ;295 i 298 L 271
espanyola contracte local

* Altres inclou la Direccié del negoci al Carib i participacions América.
Dades al tancament d’exercici de 2009.
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Quant a la rotaci6 de personal d’aquest any, s’ha produit un 1,94% de baixes Aixi mateix, el banc pretén desenvolupar les capacitats personals dels
totals (187 persones), distribuides segons el grafic seguent: empleats i empleades tot buscant I'equitat i coheréncia del procés

de valoraci6 per tal de reconéixer I'aportacié de cada persona a la
consecucio dels exits de la companyia.

_QRotacié de personal
En el marc de redefinicié de les politiques de gestié de recursos

Acomiadaments |G o5 humans, s’ha dissenyat una nova politica de seleccio que pretén
Finalitzacié de contracte |G, 0.7+ donar major objectivitat i transparéncia als processos de mobilitat
Prejubilacié i jubilacié J| 0,01% interna del personal de I'organitzacio: cobertura de vacants,
Baixes voluntaries [ NNEGEEEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEE 054% promocions i trasllats.

*Les dades de rotacié no inclouen les baixes vinculades a operacions corporatives.

Les dades s’han calculat sobre la plantilla mitjana del grup. La nova norma persegueix els ObJeCtIUS seguents.

» Generar oportunitats de promoci6 interna en la cobertura de vacants.
2 * Apostar per la progressié professional del talent diferencial.

» Afavorir la conciliacié de la vida laboral i familiar.
Desenvolupament de la carrera professional

Quant a la contractacio i la seleccié de personal per a la xarxa exterior

de Banc Sabadell, aquestes es fan majoritariament amb personal

2.1 Seleccid i promocié local, sempre segons la legislacio pertinent de cada pais i amb
I'assessorament de gestories especialitzades locals.

Banc Sabadell disposa d’un procés de seleccié de personal que garanteix
I'aplicacio de criteris objectius basats en la professionalitat i en I'adequacio de les
persones als llocs de treball i al potencial de desenvolupament en 'empresa.

. _ . Noves Promocié
Banc Sabadell procurara el desenvolupament professional més alt dels seus incorporacions interna
empleats tot garantint la igualtat d’oportunitats en la seva contractacié i promocio, o -
oferint un entorn de treball lliure de qualsevol forma de discriminacié i fomentant el 41 % Edat mitjana 53% HELITILETE
seu esperit de superacié mitjangcant el reconeixement moral i material del seu esforg¢ I G de 33 anys I ARG de 37 anys

personal per contribuir a assolir I’éxit col-lectiu.




204 Banc Sabadell | els seus empleats

Practiques de col iaboracié empresa-universitat

Mitjangant els acords de col-laboracié existents amb diferents universitats

i escoles de negocis del pais, Banc Sabadell ofereix a estudiants de tercer
cicle 'oportunitat de participar en un projecte formatiu de practiques a la xarxa
comercial i en diferents ambits del centre corporatiu.

Aquestes practiques formatives permeten aplicar i ampliar els coneixements del
becari i, alhora, desenvolupar les capacitats necessaries per orientar la seva
carrera professional.

Per a Banc Sabadell, es tracta també d’'una de les vies utilitzades per identificar i
seleccionar nous professionals.

Durant I'any 2009 han realitzat practiques a I'entitat 179 becaris.

Gestio de Pacompliment i formacio

Gestio de Pacompliment

Banc Sabadell aposta pel desenvolupament de les capacitats personals dels
empleats tot buscant I'equitat i la coheréncia del procés de valoracié per tal de

reconeixer I'aportacié de cada persona a la consecucié dels éxits de la companyia.

Els.:merits , la qualificacié personal, la capacitat de direccioé o altres
caracteristiques similars han de ser els criteris utilitzats en les decisions

relatives a la contractacié o promocié d’empleats sense tenir en comptelaraga;
el color, el sexe, la discapacitat o qualsevol altra situacio de la persona.

Un cop a I'any, cada empleat i el seu responsable es reuneixen expressament
per comentar el seu acompliment i també les possibilitats d’avangar cap a un
lloc de més responsabilitat. EI procés permet a 'empleat manifestar els seus
interessos i les seves expectatives, aixi com ser valorat objectivament pel

seu acompliment, la qual cosa contribueix a generar un clima de realitzacio
personal i un compromis amb I'empresa.

El conjunt d’empleats del banc es valora en les deu competéncies
corporatives: orientacio al client, orientacio a resultats, gestio i treball en equip,
iniciativa, negociacio, disposicio al canvi, comunicacio, gestio de la informacio,
coneixement i experiéncia i etica i compromis.

L'entitat, com a evolucio a 'actual sistema de gestié de 'acompliment i del
potencial (GDP), ha establert 'index Global d’Acompliment (IGD) amb els
objectius seguents:

« Valorar 'acompliment amb més homogeneitat i consisténcia a tota
I'organitzacio.

* Tenir un indicador d’acompliment que permeti una valoracié conjunta entre el
nivell de consecucid d’objectius (qué) i el nivell de competéncies (com).

* Obtenir un indicador d’acompliment objectiu amb la finalitat de millorar la
cobertura del lloc actual.

El model del compliment dels objectius té dos vessants:

* La valoracié del compliment d’objectius (CMP): Valora el grau de
consecucié dels objectius marcats a I'inici de I'exercici i es vincula a la
retribucio variable. Els objectius s’estableixen per a cada empleat en funcié de
I'estratégia i el pla comercial del banc.

* La valoracié de competéncies: Permet identificar el nivell d’habilitats i
coneixement que té cada empleat en relacié amb els exigits per la funcié que
desenvolupa. Esta lligada a conductes vinculades a la cultura i als valors del
banc, conegudes com a GDP (Gestié de '’Acompliment i del Potencial).
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, , . Formacio
La suma d’aquests dos factors dona com a resultat 'index global
d’acompliment, que és un indicador que determina el nivell A Banc Sabadell s’ha desenvolupat la formacié per funcié, és a dir, una formacié
d’acompliment de 'empleat. continua i progressiva adaptada a la funcié que desenvolupa cada professional.

Aixi, cada funcio porta associat un itinerari de formacié basat en quatre nivells
que faciliten el compliment: els cursos basics, els cursos d’accés a la funcid, els
cursos de desenvolupament i els cursos de consolidacié. D’aquesta forma queden
cobertes les necessitats formatives que requereix la funcio especifica.

A 4

Durant el 2009 s’han posat en marxa diversos projectes per donar suport a aquest
— model i reforgar-lo:

2

QUE?

\

1-5 punts

IGD i Retribucio

Calibratge fixa

Acollida- Monitors

interns

Actualizacio

de cursos

accés

Valoracio de

2-10 punts

Ccom? competéncies

(GDP) Per a directors d’oficina, El grup de formadors interns que S’han actualitzat tots els
gestors comercials, i de donen formacio als empleats a través cursos en linia operatius (32) i
Pla de servei. S’ha ampliat a dels cursos s’ha ampliat a cinquanta. s’han renovat tots els cursos
1-5 punts desenvolupamen gerent de pimes i assessor S’ha posat a la seva disposicié una en linia conceptuals (25). A
d’inversions. comunitat virtual de formadors. més a més, s’hi ha incorporat

cursos presencials nous.

Durant tot 'any 2009 s’han actualitzat els cursos sobre productes bancaris
tant pel que fa al contingut com al format.

Els resultats d’aquesta valoracié permeten establir una pla de
desenvolupament i formacioé a mida per a cada empleat.

Durant el 2009 s’han portat a terme aules virtuals per desenvolupar
les habilitats dels managers en les entrevistes, a les quals han assistit
voluntariament més de 700 responsables.

Laformacio no es pot entendre mai com un element de competéncia interna,
sin6'com un mitja per obtenir el rendiment maxim possible del capital

intel-lectual que atresora I'organitzacio.
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Aquest any s’ha portat a terme també una formacio especifica de L'accés a tota I'oferta formativa (en linia o presencial) i el suport de
prevencio de I'estrés per facilitar técniques per aprendre a controlar-lo la formacio en linia es realitza mitjangant una plataforma en linia
i identificar alld que estressa en I'entorn familiar, personal o laboral i anomenada BS Campus.

quines son les respostes davant d’'una situacié d’aquest tipus. . o .
L'aposta de Banc Sabadell per la formacio en linia ha permés, amb

També s’ha realitzat una formacié de millora a I'atencié del client una estructura d’inversié ajustada, assolir els objectius d’extensio
intern (Connecta) per al conjunt dels centres corporatius amb I'objectiu (personal que rep formaciod) i profunditat (nombre d’hores), si bé 'ajust
de prendre consciéncia de la importancia de la qualitat del servei que pressupostari durant el 2009 ha provocat un descens del nombre
s’ofereix al client intern i 'impacte que té en el client extern; també d’hores totals.

es vol millorar la comunicacio entre els centres corporatius i la xarxa

d’oficines i, finalment, millorar la qualitat en I'atencié al client intern. A banda de la formacio per funcio, es fomenten els convenis amb

diferents universitats tant per realitzar programes de contingut formatiu
com per acostar cada vegada més els estudiants a I'entorn de Banc
Sabadell.

En aquest marc, s’ha signat un conveni amb la Universitat de Barcelona.

Dades de formacio
Lou\d\/e‘/(l? De la formacioé per funcioé

"Q& al programa LAUDE

2008 . 2007

Banc Sabadell i la Universitat de Barcelona, per mitja de I'Institut de
Formacio Continua IL3-UB, han signat un conveni de col-laboracié per
mitja del qual els empleats de la xarxa d’oficines de I'entitat podran
obtenir reconeixement académic dels itineraris formatius interns. El

Percentatge d’inversié en formacio respecte o programa s’ha denominat LAUDE.
a les despeses de personal ; : 2

Accions formatives . 67.128 : 48738  60.300

Per acreditar la qualitat dels itineraris formatius del banc, IL3-UB ha
revisat la qualitat academica i pedagogica de la formacio interna de

Percentatge de formacié dins de I’horari laboral . ) )
I'entitat i ha elaborat i desenvolupat alguns programes que la completen.

index de satisfaccié dels participants en els cursos
presencials Aquesta iniciativa s'emmarca dins del procés de convergéncia a I'espai
Europeu d’Educacié Superior (EEES), que aposta per un model formatiu
meés centrat en el participant i en el seu aprenentatge i per un disseny

curricular dels itineraris centrat en les competéncies professionals.

Les dades s’han calculat sobre la plantilla mitjana del grup.
* La inversio en formacioé inclou les despeses de desplagaments i allotjaments.
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. g _ g . Compensacio salarial
LAUDE és el complement als itineraris de formacioé per funcié que ha

permés avancar en l'estratégia de formacio de Banc Sabadell perque: El model de compensacié salarial de Banc Sabadell es fonamenta en els principis
d’equitat interna, competitivitat externa, transparéncia, diferenciacio, flexibilitat,

* Genera un plus de motivacio gracies al gran valor afegit que _ . (PR S
senzillesa, confidencialitat, i comunicacio.

representa aconseguir certificacions universitaries.

* Certifica la qualitat de ['oferta formativa. La politica retributiva es centra en les percepcions dineraries, encara que la

* Garanteix la transferencia de la formacio. _ 3 Politica de Compensacio i Beneficis inclou la resta de percepcions: retribucions en

* Assegura un servei de qualitat als clients de I'entitat, certificat per la espécie, avantatges socials o qualsevol altre que, de manera perioddica o no, rebi
universitat. ’'empleat. Aquestes dependran del col-lectiu o del lloc de treball al qual s’'incorpori

El programa LAUDE es dirigeix al conjunt de professionals de cada empleat.

I'estructura comercial de I'entitat: gestors comercials i de servei,
gerents de pimes, assessors d’inversio i directors d’oficina. El

programa arriba a més de 3.000 professionals que desenvolupen la — Retribucio
seva activitat a la xarxa d’oficines de Banca Comercial. fixa

Una vegada s’hagi consolidat el programa LAUDE a la xarxa
d’oficines de Banca Comercial de I'entitat, s’aniran implantant itineraris
de formacio per funcié nous que permetran que altres col-lectius Compensacié Retribucioé

també s’acullin al programa. variable Beneficis regulats pel

Conveni Col.lectiu
o per Pactes Socials

!

Altres beneficis socials

L _ Ofertes de productes
\ I P@ Beneficis de Banc Sabadell als empleats
'\
. '\_ .- Q\ .
£

=

L

Banc Sabadell pretén atreure, motivar i retenir un equip de persones
competent i professional tot oferint una compensacié adequada a través

J

de les seves politiques de gestié de recursos humans.
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Respecte als elements que la componen podem destacar, sense Beneficis

caracter exhaustiu, els seguents: ) ) o , o o
A més a més de la retribucié fixa i variable, 'empleat es beneficia de condicions

. - favorables en productes i serveis financers:
Retribucio fixa

S’assigna a tots els empleats pel desenvolupament de la seva activitat * Beneficis regulats en el Conveni Col-lectiu o Pactes Socials
ordinaria i depén de la descripcio i I'avaluacié del seu lloc de treball. El * Altres Beneficis Socials

seu import estara determinat per criteris objectius: lloc de treball que » Ofertes de Productes de Banc Sabadell a empleats

ocupa I'empleat i desenvolupament de la seva actuacio dins d’aquest  Ofertes d’Altres Productes per a empleats (PeopleShopping)
(acompliment).

El salari minim d’entrada al Banc Sabadell és 2,45 vegades superior Veure'n ) a Beneficis socials (4.2) ]

al salari minim interprofessional.

Retribucio variable

La percep I'empleat per la consecucio dels objectius que li han estat
fixats. Aquest element ha d’incentivar el seu compliment i el seu
pagament estara supeditat a la consecucio dels objectius individuals,
d’equip i del grup Banc Sabadell.

Compensacio flexible

L’any 2009 s’ha implantat com a prova pilot a un 17% de la plantilla.
Es un sistema de compensacio que permet que cada empleat Dades de compensacio salarial i beneficis socials
voluntariament decideixi com vol percebre la seva retribucid bruta; pot
optar entre percebre una part en diner i una altra en productes oferts

) % de la retribucié variable sobre el conjunt de la retribucio
per 'empresa.

Dades calculades sobre la plantilla mitjana nacional
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3

Principis d’igualtat,

salut i llibertat d’associacio > Codi de Conducta
Politica de Recursos
Humans
proE:;cs):Qnal Prncinis BN Elzlr:i::sd,Etica i Drets
. d’lgualtat
3.1 Igualtat : ""’_'re_de - reflectits a: Comissio per a d’lgualtat
d —>
e entre homes i dones
Ly Comité d’Etica

A Banc Sabadell es garanteix la igualtat d’oportunitats en totes les etapes
que uneixen els empleats a 'empresa: accés a ocupacio, formacid, promocio,
condicions de treball, etc. També s’hi inclouen les retribuides. Igualtat

Corporativa

d’oportunitats

D’altra banda, s’han desenvolupat mesures de conciliacié de la vida personal > Flexibilitat horaria
— Permis de maternitat

i professional perqué la corresponsabilitat sigui efectiva i per contribuir aixi a Politiques de i baternitat
I'eliminacio de la discriminacid per rad de sexe. conciliacioé de g

Proteccio a la maternitat i
paternitat

Reduccié de jornada
per a la cura del familiars

Ajudes escolars

_ _ la vida laboral i Mg
Totes aquestes mesures s’han comunicat a la plantilla per crear una cultura de personal

suport a la conciliacio del treball i la vida personal.

)

* Perfil: 46% de la plantilla son dones

El'grup procurara el desenvolupament professional més alt dels seus » Seleccio: Procés de seleccié de personal que garanteix
empleats tot garantint la igualtat d’oportunitats en la seva contractacio, I'aplicacio de criteris objectius basats en la professionalitat i
promocié i formacié i oferira un entorn de treball lliure de qualsevol forma en I'adequacio de les persones als llocs de treball i potencial de
de discriminacié o de fustigament. desenvolupament a 'empresa.

* Formacioé: Realitzacié d'un cercle de jornades sobre “Dona

i Lideratge” per donar a conéixer les iniciatives de les dones
directives, organitzat conjuntament per Banc Sabadell y ESADE.
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Pla d’igualtat

Per avancar en el cami de la igualtat d’oportunitats entre dones i
homes, i prenent com a punt de referéncia la nova Llei Organica
d’lgualtat, durant el 2009 s’han realitzat quatre reunions de treball
amb els representants sindicals amb I'objectiu de consensuar la
totalitat del Pla d’lgualtat en el qual I'entitat ha treballat durant

els darrers dos anys. Sobre la base del diagnostic elaborat per
I'Institut de la Dona del Ministeri de Treball, el Pla d’lgualtat s’ha
negociat amb els representants dels treballadors per desplegar
una serie d’objectius focalitzats a la igualtat efectiva d’homes i
dones que abraci tot el procés de seleccio i desenvolupament
professional, apliqui mesures que facilitin la conciliacié i estableixi
una sensibilitzacié en aquests temes. També s’ha negociat un pla
de comunicacio i eines de seguiment.

7

* Promocio: 53% de les promocions son de dones

« Remuneracio: Politica retributiva que garanteix I'equitat
I que es fonamenta sobre una valoracié dels llocs i dels
objectius assignats.

« Consell d’Administracio: 2 dones

En definitiva, Banc Sabadell t& un compromis amb la igualtat entre
dones i homes i dedica un esfor¢ constant a equilibrar la proporcio
dels dos sexes en el total de la plantilla, i en especial entre els
carrecs directius.

Durant els ultims anys no s’ha registrat cap incident de discriminacio.

Integracio laboral de discapacitats

Actualment, 53 persones discapacitades treballen al banc. Aixi mateix,
en compliment de la Llei d’'integracio social de minusvalideses (LISMI)
s’apliguen mesures alternatives per la via de contractacio de serveis

o subministraments amb centres especials de treball. En el transcurs
d’aquest any s’ha renovat amb el Ministeri de Treball la declaracié
d’excepcionalitat, que permet complir mesures alternatives per un nou
periode de tres anys.

“Els merits, la qualificacié personal, la capacitat de direccié o altres
caracteristiques similars han de ser els criteris utilitzats en les decisions
relatives a la contractacio o la promoci6é d’empleats sense tenir en

compte la raga, el color, el sexe, la discapacitat o qualsevol altra situacio
de la persona.”

EXxtre
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Seguretat i salut

El grup Banc Sabadell, conscient de la importancia que les condicions de treball
tenen sobre la seguretat i la salut dels treballadors, assumeix una politica
preventiva de millora continua de les condicions de treball i salut dels empleats
del grup.

Per poder desenvolupar aquesta accio preventiva de manera permanent,

s’ha posat en funcionament un sistema de Gestioé de la Prevencio, integrat en
I'organitzacié general del grup. La seva implantacio s’ha dut a terme a través del
Pla de Prevencié dissenyat i elaborat pel Servei de Prevencié Mancomunat i es
debat al Comité Estatal de Seguretat i Salut.

Estructura organica funcional en la prevencio de riscos laborals

Servei de
Prevencio
Mancomunat

Apoderat negoci
Suport direccié Zona

Responsable prevencié i seguretat
(Oficina i centres corporatius)

4 Representants de 'empresa

6 Delegats de prevencio
en representacié sindical

Servei de prevencié mancomunat
en condicié de convidat

Formacio en prevencio de riscos laborals

La totalitat del personal de Banc Sabadell i les noves incorporacions
reben informacié sobre prevencio de riscos laborals i realitzen la
formacio obligatoria de seguretat i salut a la feina a través d’'un curs en
linia d’'una durada aproximada de dues hores.

Durant I'any 2009 s’ha realitzat una accié de seguiment per reforcar
aquestes accions formatives.

A més a més, des del seu llangcament I'any 2008, un total de 1.063
empleats del col-lectiu de responsables del servei d’atencié al client i
suports de zona, han seguit el curs de capacitacioé per a 'acompliment
de les funcions de nivell basic de prevencio de riscos laborals.

D’aquesta forma es garanteix que en cada centre de treball hi haura una
persona formada a aquest efecte.

S’ha presentat a la plataforma d’oferta de formacié un nou curs sobre
gestio de I'estrés dirigit a tots els empleats de I'organitzacio; la seva
realitzacio és de caracter voluntari.

El curs s’emmarca dins les accions derivades de I'enquesta de riscos
psicosocials realitzada I'any 2006.

_ 3 - &

4 Curs obligatori ~ Curs de capacitacio per Curs Voluntari
de seguretat el desenvolupament de de gestio de
i salut en el les funcions de nivell I'estres
treball basic de prevencio de

riscos laborals
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Informacioé en prevencio
de riscos laborals

A través dels canals de comunicacio es divulguen publicacions
relacionades amb els riscos propis de l'activitat del banc.

Es disposa de les fitxes d’ergonomia i de manuals d’equips

de treball (maquines recicladores d’efectiu, pantalles de
visualitzacio de dades, cadires, etc.) de gran divulgacio a través
de la intranet per a tots els empleats i les empleades.

Durant I'any 2009 hi ha hagut una participacié important en
diferents ambits implicats en les tasques de prevencidé que s’han
aplicat en el cas de la pandémia de grip A, amb la publicacié de
comunicacions dirigides a tota la plantilla.

Manual d’ergonomia
Educacio per a la salut

i informacio
sobre prevencié ! |
de riscos Informacio sobre els riscos de

la Grip A
Portal intranet amb informacié
especifica sobre la Grip A

Avaluacio dels riscos

Es realitza una avaluacio inicial de riscos per a cada centre de
treball nou quan es realitzen reformes o modificacions que afecten la
distribucio inicial. Aixi mateix, quan ha transcorregut un periode des
de la realitzacio de I'avaluacio, en totes les instal-lacions s’avaluen
tant els llocs individuals de treball com les zones comunes, les
instal-lacions i aspectes com ara la temperatura, la humitat relativa,
etc.

Els edificis singulars disposen d’'un pla d’emergencia especific i

les oficines disposen de les instruccions corresponents en cas
d’emergéncia. Als centres corporatius es porten a terme els
simulacres d’evacuacio segons la legislacio aplicable a cada edifici.

El 2006 es va iniciar 'enquesta de factors de risc psicosocials; se
n’han analitzat els resultats i s’han aplicat diverses mesures en
resposta a les oportunitats de millora identificades:

» La redefinicié dels programes formatius per ajustar la formacio
especifica per funcié a un model gestionat.

* Programa SAGO, formacié especifica dirigida a col-lectius concrets
d’empleats i relacionada amb la seva funcio professional i formacio
especifica de funcio per a la resta de col-lectius.

» Curs de tractament de I'estres per a tota la plantilla.

Aquestes accions s’han desenvolupat durant els exercicis 2008 i 2009
i son d’aplicacio.
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Lloc de treball
—>» Zones comunes
Instal-lacions

Avaluacio

dels riscos

Psicosocials

—

Qindex d’absentisme

-» Inicial per a cada
centre de treball

—> En cas de reformes
i modificacions

> Periodica

Questionari psicosocial
enviat a tota la plantilla el
2006

Qiuiestionari que els els
empleats han de completar
en el curs del reconeixement
medic

. e 7,859
Index de preva'enga per|od|ca 2007 _ 85%

(empleats que han tingut alguna 2003 [N 7 35
el 2 5 S, 2000 [ 7,997
index de gravetat 2007 I : o7
(jornades perdudesttotal 2008 [ : s
eCHliET Al LY, 2000 [N >.787%

Els indexs d’absentisme, dels quals s’informa a les representacions de 'empresa i als delegats de
prevencio en el marc del Comité Estatal de Seguretat i Salut, engloben tant el generat per malaltia com

per accidentabilitat.

Anualment es publica una memoria de les activitats preventives
portades a terme a I'empresa. Es reparteix en tres documents:

* Un resum publicat a la Intranet interna de 'empresa que té caracter de
difusio i que vol aconseguir la major difusio possible entre els empleats.

* Un segon document que recull les activitats de les quatre especialitats
de la prevencio.

» Un tercer document compost per les memories aportades pels serveis
de prevencio aliens que realitzen la vigilancia de la salut.

Aquests dos ultims, igual que la planificacié preventiva, es publiquen
en suport paper i es distribueixen entre els ambits representats al
Comité Estatal de Seguretat i Salut i entre aquelles institucions que el
sol-liciten per a la seva aplicacié.

Llibertat d’associacio
i negociacio col lectiva

Banc Sabadell respecta i garanteix els drets basics d’associacio
I negociacio col-lectiva de tots els empleats conforme a la llei
d’Espanya. Aquests principis també es recullen en el Codi de
Conducta i en la Politica de Recursos Humans.

Els representants dels treballadors representen la totalitat de la
plantilla i no només els seus afiliats, per la qual cosa els acords
socials sén d’aplicacio universal en I'ambit de negociacio (sectorial,
grup empresarial, empresa, etc.).

Cada quatre anys es fan eleccions sindicals; les ultimes, realitzades el
desembre de 2006, van tenir un 75,8% de participacio i les proximes
estan planificades per al desembre de 2010.
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Banc Sabadell vetlla per garantir que es respectin tots els drets basics dels
treballadors i, a més a més, s’ofereixen millores laborals addicionals a través
d’acords (com per exemple I'acord d’excedéncies i unificacio de deutes signat
el 22 de maig de 2009) o a través dels beneficis socials o les mesures de
conciliacio de la vida laboral i personal. En cas de canvis significatius, es
comuniquen a tota la plantilla amb un mes d’anticipacid.

La direccié de Banc Sabadell es reuneix periddicament amb els secretaris
generals de les diferents representacions sindicals i aquestes participen de
manera habitual en diverses comissions de 'organitzacié (Comiteé Estatal de
Seguretat i Salut, Comissio per a la igualtat entre Homes i Dones, Comissio
de Formacio i Comissio de Control del Pla de Pensions).

Aixi mateix, s’han signat acords sindicals per garantir els drets dels
treballadors, tant a la Joint Venture amb Zurich a les filials d’assegurances
com en la venda de BanSabadell Securities Services (BS3).

Fruit del dialeg amb els sindicats, el 2009 s’han signat nous acords:
» Pacte col-lectiu de condicions utilitzades de BanSabadell Securities Services
» Pacte d’excedéncies i reunificacio de deutes

d’empleats representats
per sindicats o coberts
pel conveni col-lectiu

ultimes eleccions sindicades

d’empleats participants en les

realitzades el desembre de 2006

Millores laborals

Conciliacio de la vida laboral i familiar

Des de 2005, els empleats disposen d’'una série de beneficis pactats
per Banc Sabadell i els representants sindicals a 'acord sobre mesures
de conciliacié de la vida familiar i personal amb la laboral. L’acord s’ha
vist ampliat posteriorment amb millores que provenen del XXI Conveni
Col-lectiu de Banca i de la Llei organica 3/2007 per a la igualtat efectiva
de dones i homes.

El 2009 s’han integrat millores a I'acord sobre mesures de conciliacié de
la vida familiar i professional, d’aplicacio fins a finals de I'exercici 2009.

« S'amplia de tres a quatre anys la durada maxima d’aquest tipus
d’excedencia, amb reserva de lloc de treball.

« S'amplia d’un a dos anys el periode durant el qual el treballador té dret
a la reserva del seu lloc de treball, amb el mateix nivell retributiu i les
mateixes condicions laborals.

Tots aquests beneficis s’han comunicat a la totalitat de la plantilla
mitjangcant una guia distribuida en format paper, estan recollits en el
portal de 'empleat de la intranet i, finalment, es difonen al personal de
nova incorporacié en el manual d’acollida.
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@ Permisos especials no retribuits

Entre 1 setmana i 6 mesos amb reingrés automatic a la
mateixa placa en finalitzar el permis:

* Per a estudis. Aquest permis no es podra solicitar més
d’'una vegada cada dos anys.

* Per adopci6 internacional o per realitzacié de técniques
de reproducci6 assistida.

* Per accident o malaltia greu que requereixin
hospitalitzacid o acompanyament en I'assistencia médica
de parents fins a segon grau de consanguinitat o afinitat.

* Per afers personals. Aquest permis no es podra solicitar
meés d’'una vegada cada dos anys.

@ Reduccio de jornada no retribuida

210 persones amb jornada reduida no retribuida.

La reduccio de la jornada no podra ser superior a la meitat de la
jornada, ni inferior a 1/8 de la mateixa:

» Guarda legal de menors de 7 anys.

* Discapacitats fisics, psiquics o sensorials.

 Cura de familiars fins al segon grau , que per raons d’edat,
accident o malaltia, no puguin valer-se per si mateixos.
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(@) Flexibilitat horaria

Per cobrir les necessitats d’aquells que estiguin al seu carrec:

* Fills menors de 7 anys.
* Familiars fins a segon grau de consanguinitat o afinitat,
. discapacitats o majors de 65 anys.

@ Reduccio de jornada retribuida

Es podra sol-licitar una reduccio de jornada d’'una hora amb caracter
retribuit, durant un termini maxim de dos mesos, per tenir cura d’'un
fill menor de 7 anys a causa de malaltia o accident molt greu que

_ requereixin hospitalitzacio.

Vacances

La situacié de descans per maternitat interromp el periode de vacances
i les que quedin es gaudiran una vegada conclosa aquesta situacio.
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@ Excedéencies amb reserva de lloc de treball

138 empleats amb excedéncia per cura de familiars i maternitat

* Fins a tres anys d’excedéncia per a la cura de familiars fins a
segon grau i amb reserva de lloc de treball de fins a dos anys.

* Fins que el fill/a compleixi tres anys, per a les excedéncies per a
la cura de fills i amb reserva de lloc de treball.

* Mentre duri 'excedéncia per a la cura de fills o0 bé d’un familiar,
es mantindran les condicions financeres i de préstecs vigents
i es tindra dret a percebre I'ajuda escolar i 'economat, al seu
reingrés, en el cas d’excedéncia per a la cura de fills i només

. I'economat en el cas d’excedéncia per a la cura d’un familiar.

@ Permis de lactancia

232 persones amb permis de lactancia acumulat

* L’hora de lactancia es podra dividir en dues fraccions, que es
podran utilitzar una al principi i una altra al final de la jornada, o
bé aquest dret es podra substituir per a la reduccié d’'una hora de
treball al principi o al final de la jornada.

* Es podran acumular, a continuacié del permis per maternitat,
les hores previstes per lactancia, de tal manera que es podran
acumular en tres setmanes.

* En el cas de naixement multiple, el permis de lactancia s’amplia
en una hora diaria més per cada fill; si el permis s’acumula, aquest
sera de quatre setmanes.

.+ S’amplia aquest permis als adoptants de menors de 9 mesos.
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@ Proteccio a la maternitat/paternitat

154 persones amb permis de paternitat

» S’acorda que durant els periodes d’embaras, de lactancia
d’un fill menor de nou mesos o d’adopcio, el treballador o la
treballadora no es podra traslladar, desplacar en comissié de
servei ni canviar de lloc de treball que impliqui un allunyament
del seu domicili.

* Sempre que sigui possible, i a peticio de la treballadora
embarassada, 'empresa li facilitara el trasllat temporal a un
centre de treball proxim al domicili, aixi com la flexibilitzacio dels
horaris per procurar uns desplagaments segurs i no estressants.

Trasllats

Politica d’acostament del lloc de treball al domicili de personal,
especialment en els casos que tingui fills menors de 7 anys o persones
dependents al seu carrec.

Permis de maternitat/paternitat

A peticio del treballador o la treballadora,
se’n podra gaudir en regim de jornada
completa o a temps parcial.
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Beneficis socials

Altres millores laborals que ofereix I'entitat a la plantilla sén els
beneficis socials. En concret, Banc Sabadell ofereix al personal
els beneficis seguents:

@ Ajudes escolars

* Per a fills entre 0 i 23 anys que depenguin econdmicament de I'empleat.
Aquesta ajuda s’amplia fins als 26 anys en cas de discapacitat psiquica o
fisica.

» Per a empleats que cursen batxillerat, moduls professionals o carreres de
primer, segon o tercer grau.

» Per a empleats que realitzen cursos d’idiomes en centres homologats.

3 o
53%

dels empleats es beneficien

d’aquestes ajudes

milions d’euros
en ajudes escolars

€ Salut i assegurances

» Assegurancga de vida gratuita per al personal en actiu.

@ Productes financers

El 53% dels empleats gaudeixen de préstecs personals preferencials

* Retribucié especial en el compte ndmina.

* Les dues primeres targetes de credit i de débit vinculades al compte
nomina sense comissions d’emissio ni de servei.

* Tracte preferencial en transferéncies nacionals, internacionals,
traspassos i operativa de valors.

* Aportacio al pla de pensions incorporada a la ndmina.

* Tracte preferencial en hipoteques i préstecs personals.

El 2008 es va llancar un nou portal web a la intranet, People
Shopping, que conté ofertes externes, internes i de serveis financers
per a tota la plantilla. Durant el 2009 ha rebut més de 300.000 visites i
ja I'han utilitzat més del 50% de la plantilla.
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Dialeg i participacio

Banc Sabadell disposa de multiples canals de dialeg, que s’han anat potenciant

Canals de comunicacio

progressivament, entre els diferents nivells de I'organitzacié amb I'objectiu de
facilitar la comunicacié interna empresa-empleat.

@

Canals de comunicacio no presencials

Pack de benvinguda

Tots els empleats de nova incorporacio reben un dossier de benvinguda de
mans del seu director que inclou la informacié basica sobre Banc Sabadell i
explica les possibilitats de desenvolupament professional a I'entitat. Conté:

 Carta de benvinguda del conseller delegat

» Guia de beneficis socials

* Informacié basica corporativa i de recursos humans
» CD amb el programa Primer dia

* CD amb l'ultima memoria d'RSC

» CD amb l'ultima convencid de negoci
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. 195
Diciembre de 2009

Revista Canal BS Cana, BS»)

Reunion anual de directivos 2009

Revista interna de publicacié quadrimestral Confianza para crecer

en la qual els empleats protagonitzen la
tasca del dia a dia de Banc Sabadell.

Permet coneixer les persones que pertanyen
a cada ambit de responsabilitat o projecte.

* L'objectiu de la revista és enfortir la
comunicacio, reflectir i transmetre els
valors de I'entitat i cohesionar la plantilla al
voltant del projecte Banc Sabadell.

 Es porten a terme campanyes de comunicacio especifiques sobre
temes de maxim interés per als empleats i s’adjunta el material
amb la revista (guia del bon us del correu electronic, memoria
anual, campanya de donaci6 del mobil usat, etc.)

« Es fa extensiu als empleats el material associat a les campanyes
comercials o als esdeveniments institucionals, també retractilat
amb la revista.

Correu electronic

Els empleats reben comunicacions personalitzades per correu
electronic amb informacié rellevant d’actualitat. P. ex.: novetats del
People Shopping, llangcament del BS Idea.
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Canal BS (Intranet)

BS al Dia

Com a complement de la intranet, la publicacié electronica diaria
denominada BS al dia, amb tres noticies diaries, resulta de

gran ajuda per a la distribucié a tota la plantilla de la informacié
d’actualitat sobre el banc.

Dossier digital de premsa

Selecci6 de totes les noticies aparegudes en els mitjans de
comunicacié i que parlen del Banc Sabadell.

Portal d’empleats

People

Portal interactiu enfocat a cobrir totes les necessitats
d'informacié i d’aspectes administratius de 'empleat. Aquest
portal permet:

» Gestidé de vacances, despeses o viatges

 Ofertes internes de treball, informacio sobre la carrera
professional de 'empleat

 Acords socials

* Prevencio de riscos laborals

» Seccions sindicals

» Adreca de correu electronic de Recursos Humans per a
consultes laborals

« Adreca de correu electronic del Comité d’Etica Corporativa per
a les demandes que afecten temes relacionats amb el Codi de
conducta
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BS Campus
Portal de formacio interactiva que recull tota I'oferta formativa
interna i externa.

People Shopping

Portal d’ofertes per a empleats que agrupa ofertes internes,
externes i serveis financers de diferents categories amb
descomptes per a la plantilla.

Canals de comunicacio presencials

Reunio de directius

S’organitza anualment una reunié amb

la finalitat de presentar a I'estructura directiva
les directrius que cal seguir en el nou exercici
segons el Pla director de negoci.

Aquesta reunid convoca 300 directius.

Esmorzars amb el conseller delegat

Es realitzen esmorzars amb el conseller delegat
i directors de la xarxa comercial o bé de serveis
centrals per posar de manifest la situacio actual
del sector i de I'entitat, dialogar i generar proximitat. '

Durant el 2009, s’ha convidat un total de
210 directius en sessions de 10 assistents.
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Q Comité técnic de 5.2 Canals de seguiment i escolta

comunicacio interna (CTCI)
Banc Sabadell disposa de diverses vies normalitzades de comunicacié
ascendent i de feedback que permeten a I'entitat treballar en la millora
de la satisfaccio, la motivacié i la cohesié de la plantilla.

La Direccié de Comunicacio Interna es reuneix una
vegada al mes amb els membres del CTCI, que esta
format per un representant de cada direccidé de negoci
i de cada direccio corporativa, per tal de fixar prioritats
~d’actuaci¢ i valorar les accions realitzades. Q

Acollida

En el procés d’acollida, el nou empleat no només rep el pack de
benvinguda, sind que el seu responsable 'acompanya durant els
25 anys de servei en el banc primers dies i disposa, a més a més, de I'ajuda d’'un delegat de
Recursos Humans assignat a la seva tutoria.

Q Sopar homenatge:

Anualment, se celebra un acte al qual assisteixen
aquells empleats que compleixen 25 anys de servei
al banc al costat de la Direcciéo General.

Accés nova funcio

En el moment de passar a una funcié nova, 'empleat rep un missatge
de felicitacié pel nou lloc i se’l convida a una jornada d’acollida al centre
Banc Sabadell de Sant Cugat del Valles.

@ Procés de Gestiéo de PAcompliment (GDP)

Es realitza un cop a I'any una entrevista personalitzada de cada empleat

amb el seu responsable per comentar el seu acompliment i també les

possibilitats d’avangar cap a un lloc de major responsabilitat.

El procés permet a 'empleat manifestar els seus interessos, les seves

expectatives i ser valorat objectivament pel seu acompliment, la qual cosa

contribueix a generar un clima de realitzacié personal i un compromis amb
. I'empresa.

La.informacié ha de fluir amb llibertat i transparéncia a través de tots els

participants en els processos de decisio, tant en el sentit de I’'accié com G Sessions de fixacié d’objectius

en el dels seus efectes.

Un cop a I'any es realitza una sessio presencial en la qual els empleats
amb retribuci6 variable valoren amb el seu responsable el grau de
compliment dels objectius assignats i fixen nous objectius. Aquest procés
permet, igual que el GDP, que 'empleat pugui manifestar de manera
directa les seves expectatives i necessitats.
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Enquesta de clima A partir de 'enquesta de clima es van obtenir indicadors que han permés
interpretar la percepcio de la plantilla respecte de I'activitat del banc. Aquesta
informacié ha permeés orientar les noves politiques per tal de crear un clima de
treball idoni, ja que un clima positiu repercuteix directament en el compromis
dels empleats i, per tant, en la capacitat com a organitzacié d’aconseguir els
objectius proposats.

Enquesta biennal realitzada a la totalitat de la plantilla que
s’estructura en els seguents blocs: la satisfaccio i la motivacio,
I'organitzacid, I'estil de direccio, la comunicacio, les relacions internes,
el desenvolupament professional, les retribucions, I'orientacié al client
| els valors corporatius.

) S’inclouen a continuacié els objectius generals perseguits per 'enquesta
Estudi Best Workplaces realitzada el 2008, els resultats obtinguts i els plans d’actuacié desenvolupats
En les edicions de 2007 i 2008 s’ha participat en aquest estudi amb aquest any en relacié amb les oportunitats de millora identificades.

I'objectiu d’identificar els nivells de confianca, orgull i companyonia dels
empleats i les empleades. El Great Place to Work Institute selecciona

al 20% de la plantilla a I'atzar per participar en aquest estudi. Les deu Enquesta de clima 2008
preguntes personalitzades que es van incloure en I'enquesta 2008 Objectius de ’enquesta
destaquen de manera positiva la formacio, el desenvolupament professional de clima 2008 Resultats obtinguts
i el prestigi dels empleats de Banc Sabadell en el mercat laboral.
« Conéixer el grau de * L'index de satisfaccié general (“En general,
satisfaccié actual de tots els com descriuries el teu grau de satisfaccio?”)

Enquesta de clima

En 2008 es va realitzar per tercera vegada I'enquesta de clima per
a tots els empleats de Banc Sabadell. Com en anteriors ocasions, la
participacioé va ser bastant alta comparada amb el que té d’habitual
el sector i, a més a més, amb una tendéncia creixent. La proxima
enquesta de clima es realitzara en el curs de I'any 2010.

2003 2006 2008

% de respostes rebudes

empleats i empleades de
Banc Sabadell respecte a
'empresa, tant globalment
com per a les diferents
segmentacions.

« Comparar els resultats
de Banc Sabadell amb la
referéncia de mercat; aquesta
comparacio permetra prioritzar
aquelles arees d’actuacio més
rellevants.

* ldentificar accions concretes
per a cada area de millora.

va ser positiu en un 64%, i el percentatge
d’empleats satisfets es va situar per damunt
de la mitjana del sector financer a Espanya.

index de satisfaccié general

Negatiu Neutre Positiu

2008 IR
TR 20%

» Com a resultat de 'enquesta, es van
identificar aspectes de millora nous com
ara la cooperacio entre unitats de treball, la
qualitat del servei de les unitats de suport o
el coneixement dels projectes empresos per
altres arees.
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Desenvolupament de plans de millora durant Pany 2009

El 2009 s’han realitzat dos tipus d’actuacions:

Elaboracio d’accions de millora especifiques en cadascuna de les
direccions

S’ha impulsat I'elaboracié d’accions de millora especifiques en
cadascuna de la direccions, tant en les direccions territorials com en
les de centre corporatiu.

S’han realitzat més de 100 reunions a tots els nivells funcionals,
jerarquics i territorials i se n’han analitzat els resultats d’acord amb els
segments de I'enquesta.

S’ha creat un aplicatiu per realitzar un seguiment detallat de les
accions que s’estan portant a terme, des del seu inici fins que ja s’han
donat per finalitzades, i s’han concretat I'objectiu que es persegueix, el
benefici que es vol aconseguir i els empleats o el col-lectiu implicat.

D’aqui han sorgit 107 accions de millora en tots aquests ambits, que
es poden agrupar en millores destinades a:

 Millorar la comunicacio vertical i horitzontal, tant en les diferents
direccions corporatives i de negoci, com de manera transversal a
través de diferents comitées, com el Comité Técnic de Comunicacio
Interna i similars.

 Millorar la mobilitat interna com a palanca de creixement i
desenvolupament professional d’empleats i empleades.

* Dissenyar accions ad-hoc sobre col-lectius concrets amb graus de
satisfaccid inferiors a la mitjana per tal de millorar la seva percepcio
respecte de la seva situacié i de la realitat de 'empresa.

« Fomentar la difusio i el coneixement de projectes desenvolupats pels
diversos departaments de I'organitzacio.

Pla de comunicacio dels plans de millora

S’ha establert un Pla de comunicacié com a continuacié de les
presentacions de resultats a les direccions corporatives i regionals
que es van realitzar I'any anterior.

Amb aquesta finalitat s’ha creat un espai especific dins el portal

de I'empleat, obert a tots i a la millora continua, per informar
periddicament de les millors practiques de les diferents arees del banc
per al seu reconeixement i visibilitat.
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Propostes de millora

Les noves tecnologies basades en el concepte de xarxa social
permeten generar processos de col-laboracié nous en qué la
participacio de tots és clau per garantir el nivell d'innovacié maxim.
Banc Sabadell ha llancat una nova plataforma que evoluciona
respecte de I'anterior, SOMI-Propostes de Millora, cap a un model
en el qual es fomenta la participacio a través de la votacid i els
comentaris dels empleats.

Aquesta nova plataforma, denominada BSldea, pretén incrementar
I'aportacio dels empleats mitjangant més idees. Amb aixo Banc
Sabadell continua apostant per la implicacio de la plantilla en la
millora continua. Durant el seu primer mes i mig de funcionament, el
nivell d’activitat ha estat molt elevat, ja que s’hi han donat d’alta 3.948
usuaris i s’hi han generat 932 propostes de millora, 621 comentaris i
5.894 votacions a les idees aportades.

BS [dea "

asrian da plaz

as parking libres Atman
"
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Banc Sabadell vol reconéixer I'esforg i els mérits d’aquelles persones
que destaquen per les seves aportacions a la millora. Per aixo

té instaurats els Premis Majors a las Millors Propostes de Millora
implantades, que s’atorguen anualment.

Aquelles idees més votades i més ben valorades per part dels
empleats i acceptades per I'organitzacié reben un premi economic,
sense detriment que aquestes puguin accedir addicionalment, una
vegada implantada la millora, als Premis Majors als quals s’ha fet
referéncia.

Propostes de millora

2008 2007
Propostes SOMI presentades' 802 1.974 1.960
Propostes acceptades 54 137 154
Ratio d’implantades sobre acceptades 7% 7% 8%

BS Idea? 932

1. Ala plataforma SOMI disponible fins a novembre de 2009
2. Ala nova plataforma BSldea habilitada el novembre de 2009
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Programa de voluntariat corporatiu

d’empleats i empleades tot posant a la seva disposicio eines i
facilitadors per aconseguir aquest fi.

En aquesta linia i d’altres dels programes ja comentats de major
entitat, s’han realitzat altres activitats encaminades a enfortir el

L’any 2009 ha estat marcat pel llangament de diversos programes compromis de Banc Sabadell amb l'accié social. Una mostra d’aixo
de voluntariat mitjangant la col-laboracié de Banco Urquijo amb la son la participacio dels empleats i les empleades en la Maraté de
Fundacié Junior Achievement i de Banc Sabadell amb la Fundacio TV3 o en la festa de la Fundaci6é Catalana de Nens amb Sindrome de
Ulls del Mon. Down.
Les dues iniciatives han mostrat un desig latent en els nostres El 2010 sera I'any de la consolidacio i la intensificacio del programa
empleats i empleades per veure la nostra empresa vinculada a mitjangant un nou teixit d’accions orientades a fomentar una major
projectes humanitaris i per implicar-s’hi activament. A més a més, participacid, tant en nombre de persones com en abast territorial.
ha aflorat la realitat que molts dels nostres empleats i empleades ja També s’estan dissenyant canals orientats a incrementar el contacte,
col-laboren amb organitzacions sense anim de lucre d'una manera la difusid i el treball en xarxa dels empleats i empleades que participin
0 una altra. Banc Sabadell, en resposta a aquestes dues realitats, en aquestes iniciatives amb les entitats sense anim de lucre que
impulsara durant el 2010 accions orientades a afavorir I'accié social necessitin els seus serveis i amb el Banc Sabadell mateix.
Junior

Fundacié Junior Achievement - Achievement Fundacié Junior Achievement -

Programa La nostra comunitat Aprender a Emprender Programa Socis per un dia

El programa ha comptat amb la participacio de 25 empleats de Banco Urquijo El programa “Socis per un dia” va acollir durant una jornada

per impartir classes a nens i millorar la seva formacié i el desenvolupament completa de treball, quatre estudiants a Madrid i dos a

de les seves capacitats emprenedores. Barcelona per veure i compartir el dia a dia del treball que

Un total de 235 nens d’entre 7 i 8 anys de quatre centres educatius de la desenvolupen els professionals de I'entitat.

Comunitat de Madrid han assistit a les classes impartides pels 27 voluntaris D’aquesta forma, els estudiants es van convertir en socis per

de Banco Urquijo. un dia en el departament del banc que cada alumne va escollir

i van poder comprovar si aquest és el cami cap al qual volen
canalitzar la seva vida professional.
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Fundacio Ulls del Moén- Programa Ulls del Sahara

247

2

Ulls del M6n és una fundacioé privada sense anim de lucre creada el 2001 amb 'objectiu de
prevenir i combatre la ceguesa evitable entre les poblacions més pobres del mon, aixi com

sensibilitzar I'opinié publica sobre aquest problema.

El programa Ulls del Sahara es va crear el 2001 com a projecte inicial de la Fundacio i
desenvolupa les activitats al campament de sahrauis refugiats de les Nacions Unides de

Tindouf, a Algéria.

Després d’un procés de seleccio interna obert a tota la plantilla durant el qual es van rebre
110 candidatures, se’n van presentar 5 a la Fundacié Ulls del Mén perqué seleccionés el

cooperant.

Entrevista publicada en la revista Canal Bs

El banc amb
Ulls del moén

Olga Lloret i Martinez va ser
'empleada seleccionada en
el programa de voluntariat
corporatiu del banc per
col-laborar amb Ulls del moén.

Olga, fes-nos una valoracio de

la teva estada al Sahara.

En faig una valoraciéo molt posi-
tiva. El Sahara Occidental és un
lloc extrem; m’ho havien dit, pero
no m’imaginava que ho fos tant.
Potser per aix0 la feina feta té
meés bons resultats.

La candidatura seleccionada va ser la d’'una empleada de Banc Sabadell
que va col-laborar amb Ulls del Mén durant la campanya que aquesta ONG
va desenvolupar al Sahara, a I'octubre, coordinant les tasques logistiques
d’'un equip de treball en el qual també s’han integrat professionals del sector

sanitari.

Per fer particip a tota la plantilla de I'experiéncia, es va posar a disposicio
de la cooperant la possibilitat d’alimentar un blog.

A nivell personal, veure aque-
lla realitat m’ha fet créixer com a
persona i m’ha ensenyat a gau-
dir i valorar un munt de petites
coses que ens dona la vida. Pel
fet de formar part d’'una comis-
sio meédica he tingut I'oportunitat
de veure de ben a prop com es
treballa sobre el terreny, les difi-
cultats i limitacions d’aquests
projectes i d'adonar-me de la

necessitat que es segueixin duent

a terme.

Com ha estat la teva relacio
amb la gent del Sahara?
Com t’han acollit?

El poble sahraui €s un poble molt

acollidor. Un poble amb princi-

3
TRl A8

Al

pis ferms.
Estar amb
ells m’ha
fet obrir
els ulls;
m’han fet
veure que
a la nos-
tra societat

hem oblidat molts valors o, si més

no, potser si que els tenim perd

no en el grau que seria necessari.

D’entre moltes coses boniques
que té aquest poble, em quedo
amb el respecte i 'admiracio per
la gent gran. Vaig passar mol-
tes hores als consultoris, en con-
tacte amb pacients, visitant entre
seixanta i vuitanta persones
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diaries, i el que més em va sor-
prendre és que, tot i que la majo-
ria esperaven durant hores abans
de ser atesos —sovint sota un sol
abrusador—, quan arribava una
persona gran, ningu no dubtava
que havia de ser atesa immedia-
tament... és trist que coses aixi
ens sorprenguin.

El contacte més directe, pero, ha
estat amb un grup de sahrauis
que ens han fet la vida molt més
facil durant aquests dies. La
comissio en tot moment ha tingut
el suport d’optics, infermers i un
conductor. Amb ells hem viscut
moments d’alegries i moments de
nervis i, tot i la diferéncia cultural,
la cohesid ha estat perfecta.
M’agradaria citar una de les fra-
ses que va escriure un dels meus

companys al blog: «No som dife-
rents en res, tan sols transfor-
mem el nostre entorn d’acord
amb la geografia i els recur-

sos que tenim, perod el plor d’'un
infant, I'alegria d’'una persona
gran que ha recuperat la vista,
o la resignacié d’un jove quan la
perd, remouen les consciéncies
de la mateixa manera dins de
cadascuy.

| amb la resta de I'equip?

De la resta de I'equip només puc
dir coses bones. Ha estat un plaer
treballar amb ells. De fet, jo ho
tenia dificil... era la «cosa rara»...
una treballadora de banca enmig
d’'un grup de personal sanitari en
una comissio medicoquirurgica.
Els primers dies tot em sonava
estrany, des dels diagnostics fins
als tractaments, passant, eviden-
tment, per un munt de noms de
medicaments totalment descone-
guts per a mi que havia d’anotar
en el registre de consulta... Quan
anavem i veniem de les wilayes,
les estones al jeep les dedicava a
recordar i memoritzar tots aquells
noms sorprenents i més enda-
vant ja em vaig veure capacitada

perqué m’expliquessin qué volien
dir exactament. Han tingut molta
paciéncia amb mi i han estat sem-
pre molt atents.

Sento una gran admiracio per tots
ells, per la seva professionalitat

i grau d'implicacio i compromis.
Malauradament, els he vist en
molt males condicions fisiques,
amb vomits i diarrees, pero, tot i
aixi, han estat on havien d’estar
en cada moment i la comissié ha
pogut seguir fent la seva feina.
Com deia en el blog, cadascun
d’ells té una historia darrere que
ha fet possible que anessin al
Sahara... tots paguen un preu per
aconseguir 15 dies en les res-
pectives feines (han doblat torns,
s’agafen vacances, llicencies

no remunerades, etc.), pero tots
tornen a repetir en el mon de la
cooperacio. Son I'anima del pro-
jecte, sense ells tot aixd no seria
una realitat, no hi hauria ni coope-
racio ni ONG.

Com has viscut

I'experiéncia del blog?

El fet que no hi hagués facili-
tat per connectar-me a Internet
va fer que, al principi, no sabés

que molts de vosaltres estaveu
seguint el blog. El fet de veure
els missatges de suport el primer
dia que el vaig poder consultar

(i no nomeés escriure-hi) va ser
realment emocionant. Els vostres
comentaris em van donar molta
forga per continuar. Ara, amb

el temps (les coses sempre es
veuen millor des de la distancia),
estic més que convencuda que
aquell esforg va valer la pena; la
idea del banc de fer el blog va
ser bona, la feina feta sobre el
terreny és important, pero també
ho és la sensibilitzacié i el donar a
coneixer la situacié en qué es tro-
ben molts pobles.
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Programes clau desenvolupats
per Banc Sabadell en relacio
amb el medi ambient

Politica
de medi
ambient

D
2004

Actualitzacié de la
politica de medi
ambient

Es constitueix el
Comité de Medi
Ambient

S’implanta el
sistema de gestid
ambiental (SGA)

Quadre de
comandament
de medi ambient
(CMMA)

D
2006

Incorporacio de clausules
mediambientals en contractes
amb proveidors

Se certifica conforme a I'|SO
14001 el centre corporatiu
CBS Sant Cugat del Vallés

Auditoria energética i de
I'aigua del centre CBS Sant
Cugat del Vallés

Estudi de la xarxa d’oficines a
Catalunya basat en el distintiu
de qualitat ambiental de la
Generalitat de Catalunya

o

2007

Revisio de la politica ambiental

Disseny de la guia de bones
practiques ambientals a
I'oficina

S’incorporen a la certificacié

ISO14001 I'edifici Torre
BancSabadell i la seu social

S’implanta el sistema de gestio
ambiental a I'’edifici Serrano a
Madrid

Implantacio d'un sistema de
reporting i seguiment en linia
del CMMA

Redefinicié i ampliacio
del CMMA

D
2008

Politiques

Seguimen

t
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Aprovacié de la nova politica de medi
ambient

S’incorpora a la certificacié 1ISO14001
I'edifici Serrano a Madrid

S’'implanta la recollida selectiva en 30
oficines pilot

Es completa la implantacié de la recollida
selectiva en els centres corporatius

S'’inicia el projecte d’elaboracié d’un
inventari d’emissions de CO2 amb la
col-laboracio d’'un verificador extern

2009

Millora
continua

o

i Medicio
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Objectius 2009

* Ampliacié del sistema de gestio
ambiental (SGA), desenvolupant un
projecte pilot d’extensié cap a zones
determinades d’oficines.

* Implantar la recollida selectiva de
residus d’envasos a l'edifici de placa
de Catalunya de Sabadell.

* Nous programes de sensibilitzacio
destinats a diversos dels nostres grups

d’'interés: empleats, proveidors i clients.

Programes clau desenvolupats per Banc Sabadell
en relacié amb el medi ambient el 2009

Avencos

» S’ha implantat la recollida selectiva
a 30 oficines pilot de la provincia de
Barcelona.

* 100% d’implantacié de recollida
selectiva de residuos d’envasos a
I'edifici de la plaga de Catalunya

» Desenvolupament de capsules de
formacid i sensibilitzaci6 ambiental a
toda la plantilla

* Desenvolupament de sessions
informatives presencials a
proveidors.

Objectius
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* Incorporacién de noves mesures d’eficiéncia
energeética en centres corporatius i oficines.

* Desenvolupament de la segona fase del projecte

d’'inventari d’'emissions de CO,,.
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Politica de
medi ambient

Politica de medi ambient aprovada pel
Consell d’Administracio el 2004, revisada per
primera vegada el 2006 i actualitzada el 2009.

En el marc de la nostra politica de responsabilitat

social corporativa, volem contribuir a la millora de la
sostenibilitat concentrant els esforgcos de la nostra
organitzacié a minimitzar els possibles impactes
mediambientals derivats dels processos, les instal-lacions
i els serveis fruit de la nostra activitat.

A més a més, el grup Banc Sabadell va subscriure I'any
2005 el Pacte Mundial de les Nacions Unides, amb la
qual cosa es va obligar, a través dels seus principis
ambientals, a treballar des d’'un enfocament preventiu,
a fomentar la responsabilitat ambiental i a afavorir el
desenvolupament de tecnologies respectuoses amb el
medi ambient.

Accions i
resultats
significatius

de la implantacio de la

El nostre sistema de gestio ambiental (SGA) esta basat politica de medi ambient

en els principis seguents:

Aposta per

la innovacio
amb criteris
de sostenibilitat

* Incorporar els criteris de sostenibilitat en la nostra
planificacié estratégica amb I'objectiu de desenvolupar,
mantenir i millorar el comportament mediambiental ()
de les empreses amb el principi de prevencio de la
contaminacio.

* Definir objectius sobre la gestié mediambiental dels
nostres centres de treball (recursos naturals i matéries
primeres, contaminacio acustica i gestio dels residus)
| sobre la gestié ambiental de la nostra activitat
financera (risc ambiental, finangament de les energies
renovables i servei al client).

« Complir els requisits derivats de la legislacié ambiental
aplicable als nostres processos, instal-lacions i
serveis, aixi com altres requisits subscrits de manera
voluntaria.

* Identificar i avaluar els aspectes ambientals per
determinar aquells que puguin tenir un impacte
significatiu sobre el medi ambient.

* Afavorir la reduccio, la reutilitzacidé i el reciclatge dels
residus.

* Promoure la realitzacié d’accions de formacié i
sensibilitzacido ambiental entre el personal del grup
Banc Sabadell.

* Potenciar els canals de comunicacio interna que
permetin recollir les consultes i propostes de millora
mediambiental dels empleats.

* Procurar la millora continua del comportament
mediambiental de 'empresa tot col-laborant amb les
diferents administracions i entitats publiques, aixi com
amb altres parts interessades, clients, accionistes i
proveidors, en el plantejament de millores, prevencid
de riscos i desenvolupament normatiu de les
condicions ambientals.

* Fomentar un comportament mediambiental
responsable per part dels nostres proveidors.

)

)

(7]
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L'any 2009 s’ha finalitzat
la implantacioé de la
recollida selectiva
en tots els centres
corporatius del territori
espanyol

Servei extern
d’actualitzaci6 de la
legislacié ambiental

100% d’aspectes
identificats i avaluats

El paper i els toners es
reciclen practicamental 100%

Un pla de

de comunicacio i
sensibilitzacio
ambiental que abraca
tota 'organitzacio.

Bustia de

medi ambient
disponible per a tots
els empleats

Adhesio al Pacte Mundial
de les Nacions Unides i
participacié en el Consell
Consultiu de I'Estratégia
per al Desenvolupament
Sostenible de Catalunya
2026.CAT

Clausules
ambientals
especifiques en
els contractes amb
proveidors
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* Donar suport a iniciatives mediambientals de la
societat a través d’activitats de patrocini, mecenatge,
investigacid, publicacio o conferencies.

El Comité de Medi Ambient coordinara la politica de
medi ambient i vetllara pel seu compliment.

La seva missio es centra en:

* Definir objectius ambientals.

* Delegar funcions de gestié ambiental en els departaments.

« Promoure la realitzacié d’accions de formaci6 i sensibilitzacié
ambiental en el personal.

* Revisar el sistema de gestio ambiental.

Consell d’Administracio
23 de juliol de 2009

Publicacio dels resultats
dels grups de treball del
comite de medi ambient de
PAssociacio
Espanyola per a la
Qualitat (AEC)

Ampliacio del Comité
de Medi Ambient a
membres de la

Direccioé d’Energies

i la de Finangcament

Q Estructurat

El 2009, Banc Sabadell ha realitzat una revisio i una actualitzacié de la
politica de medi ambient. Aquesta nova politica de medi ambient inclou el
compromis del banc amb els principis del pacte mundial relatius al medi
ambient i incorpora, entre les linies basiques d’actuacio, I'objectiu de
promocié de la formacio i la sensibilitzacié ambiental de la plantilla.

L’entitat es troba en un procés avancat de sistematitzacié de la
gestié ambiental, ja que, després d’una primera fase d’implantacié
de I'ISO 14001 en seus corporatives, s’ha iniciat una segona

fase enfocada cap a la xarxa d’oficines. L'any 2009 s’ha ampliat la
certificacio 1ISO14001 a I'edifici Serrano de Madrid, de manera que
actualment quatre de les seus corporatives estan certificades, i s’ha
implantat un projecte pilot de recollida selectiva de residus a 30 oficines
de la provincia de Barcelona. Paral-lelament, el compromis de millora
continua es tradueix anualment en una serie de programes ambientals
especifics d’ecoeficiéncia i gestié dels residus.

Per tal de fer front al desafiament que representa el canvi climatic, Banc
Sabadell ha fixat I'any 2009 com a any base per inventariar i verificar
externament les seves emissions corporatives de CO.,,.

Aquest inventari permetra a I'entitat delimitar una estratégia de futur per
a la compensacio i la minimitzacié de les emissions.

Conscient de la necessitat de definir solucions conjuntes per a la
sostenibilitat, Banc Sabadell ha arribat a un acord amb SendeCO,, la
borsa espanyola de negociacio de drets de la qual el grup participa en
un 10%. Segons I'acord assolit, Banc Sabadell actua com a contrapart
central en la negociacié de drets d’emissio, i és la segona experiéncia
d’aquest tipus a nivell mundial. Quant al desenvolupament d’un model
energétic sostenible, Banc Sabadell ha consolidat el seu posicionament

com a entitat de referéncia en inversio i finangament de projectes orientats

a I'explotacio de fonts d’energia renovables i no contaminants.

259



260 Banc Sabadell i el medi ambient

Comite de Medi Ambient

L'any 2006 es va constituir el Comite de Medi Ambient amb

la missio de dirigir, en tota la seva extensio, les activitats de

gestio mediambiental. Aquest comité es reuneix, com a minim,
trimestralment i desenvolupa un ordre del dia que implica, entre altres
tasques, la coordinacié de totes les activitats relacionades amb el
medi ambient, la gestid de les propostes de millora o suggeriments
dels empleats i les peticions externes al grup, aixi com el seguiment
del quadre de comandament de medi ambient (CMMA), que recopila
indicadors referents a consums, emissions i residus.

El 2009, el Comité va obrir la seva participacié com a membres nous
a representants de la Direccié de Finangament Estructurat i de la
Direccié d’Energies. Amb aquesta nova estructura es pretén tenir una
visio integral de medi ambient, tant pel que fa a serveis i instal-lacions
com al negoci.

Amb la finalitat de facilitar una comunicacié eficag, qualsevol persona
de l'organitzacié o aliena pot fer arribar preguntes i suggeriments

per escrit al Comité de Medi Ambient a través de I'adreca de correu
electronic 0901 medioambiente@bancsabadell.com. Els suggeriments
o les propostes rebudes en aquesta bustia son valorats pel comite.
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Comite de Medi Ambient

2

Format pels membres de les segiients
direccions:

» Serveis Generals i Compres

» Compliment Normatiu, RSC

i Govern Corporatiu

Serveis Immobiliaris

Tecnologia

Riscos

Finangament Estructurat

Energies

Comunicacié i Relacions Institucionals

2

Vetllar pel compliment de la politica
ambiental i proporcionar directrius.
Fixar els objectius i les metes
ambientals i fer-ne el seguiment.
Delegar funcions de gestié ambiental
a les direccions implicades.
Promoure les accions de formacio

i sensibilitzacié ambiental entre el
personal.

Realitzar la revisio del sistema de
gestid del medi ambient conforme als
requisits determinats per la norma
ISO 14001:2004

Un dels aspectes clau del Comite és el seu paper de supervisor i, alhora, de
dinamitzador de I'acompliment ambiental. Amb caracter anual, el comite revisa el
sistema de gestié ambiental, n’avalua els aspectes ambientals significatius i fixa
programes ambientals el grau de compliment dels quals se sotmet a un seguiment

trimestral.

Durant el periode 2008-2009, el Comité de Medi Ambient ha realitzat una revisio i una
actualitzaci6 de la politica de medi ambient del grup, que es va adoptar el 2004 i que
es va revisar per primera vegada el 2006. Aquesta nova politica de medi ambient,
aprovada pel Consell d’Administracio el juliol de 2009, incorpora el compromis del banc
amb els principis del pacte mundial relatius al medi ambient, incorpora, entre les linies
basiques d’actuacio, I'objectiu de promocié de la formacid i la sensibilitzacié ambiental
de la plantilla i reforga el paper de Comité de Medi Ambient com a organ responsable

per vetllar pel seu compliment.
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Sistema de gestio ambiental

El 2006, Banc Sabadell va implantar en 'organitzacié un sistema de gestio
ambiental seguint I'estandard mundial ISO 14001:2004. Aquesta norma certifica
aquelles companyies que disposen d’un sistema efectiu de maneig dels seus
impactes ambientals. El sistema de gestiéo ambiental (SGA) de Banc Sabadell es
fonamenta en la minimitzacio dels possibles impactes ambientals derivats dels
seus processos, instal-lacions i serveis o productes. El Comité de Medi Ambient és
I'encarregat de vetllar per la planificacio, la implantacié i la verificacié del sistema.

A. Planificacio
* |dentificacié d’aspectes i impactes ambientals

significatius de I'organitzacio.
* Identificacié de requisits legals i normativa ambiental
d’aplicacié mitjangcant un servei d’actualitzacio

- en linia.
S|Stema . Pro;rlames ambientals 2009.
de geStié B. Implantacié

Implantacié de les accions previstes en linia amb els
programes ambientals.
» Pla de formaci6 i sensibilitzaciéo ambiental 2009.
» Comunicacié:
» Consultes a la bustia 0901MedioAmbiente@
bancosabadell.com

* Propostes de millora.
b « Participacio en grups de treball del Comité de Medi

Ambient de I'’Associacio Espanyola per a la Qualitat
(AEC).
* Resposta davant d’emergeéncies.
* Quadre de comandament de medi ambient (CMMA)
que recull mensualment indicadors i ratios d’eficieéncia
de consums, emissions i residus.

ambiental D
(1SO 14001)

Compromis de I'organitzacio
Documentar, implantar, mantenir i
millorar de manera continua 'SGA.

C. Seguiment i verificacio

» Seguiment dels programes ambientals 2009 i control
dels aspectes i els impactes ambientals mitjangant el
CMMA.

 Control de registres i avaluacio del compliment legal.

» Auditoria anual interna i externa del sistema de gestio
ambiental.

» Revisio per part de la Direccié: Anualment es realitza
un estat de situacié de tot 'SGA que serveix de punt
de partida per fixar els programes ambientals i les
metes de I'any vinent.
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L'entitat es troba en un procés avancgat de sistematitzacio de la gestio ambiental,
ja que després d’'una primera fase d’'implantacié de I''SO 14001 en seus
corporatives, s’ha iniciat una segona fase enfocada cap a la xarxa d’oficines.

Amb la incorporacié a la certificacio 1ISO14001 de I'edifici Serrano de Madrid, ja
sén quatre les seus corporatives del grup certificades sota aquesta norma, cosa
que representa un abast aproximat del 15% de la plantilla de Banc Sabadell.
Durant I'exercici també s’ha implantat un projecte pilot de recollida selectiva de
residus en 30 oficines de la provincia de Barcelona i s’ha finalitzat la implantacio
en totes les seus corporatives de la recollida selectiva de residus.

QCentres certificats segons I'ISO 14001

2007 ) 2008 > 2009

il __ I

T Edifici

Centre Banc

- Plaga

Sabadell, Sant Roc, BancSabadell, Serrano,
Sant Cugat Sabadell Barcelona Madrid

del Vallés

En aquesta linia, i com a mecanismes de millora continua de 'SGA, Banc
Sabadell ha desenvolupat des del 2008 el paper de vicepresident del Comité de
Medi Ambient de I'’Associacio Espanyola per a la Qualitat (AEC), amb el desig de
compartir coneixements, experiencies i fomentar les bones practiques en la gestio
ambiental entre empreses de rellevancia en diferents sectors.



264 Banc Sabadell i el medi ambient 265

2.1 Consums ) Consum energetic

Un dels objectius basics de Banc Sabadell és reduir I'impacte El 2009 s’han implantat una série de mesures d’estalvi energétic, = /> 3 b
mediambiental de I'organitzacié propiament dita i intentar minimitzar tant en il-luminacio com en sistemes‘de.climatitzacic'), que han A N
els que corresponen al servei prestat per I'entitat als seus clients. permés una reduccio del consum electric del 9,5% en els SafEaRCENERN

: e ‘L . _ , centres corporatius.
Millorar I'eficiéncia energética de les instal-lacions, controlar i

intentar minimitzar el consum i reduir 'impacte ambiental de les
comunicacions als clients son alguns dels aspectes en els quals

s’esta treballant. Es realitza un seguiment i un control periodic de Programes ambientals 2009 :
les dades vinculades a consums i emissions i es fixen anualment « Analisi de la contractacio eléctrica a la xarxa d’oficines.

uns objectius d’ecoeficiencia que es materialitzen en programes « Recopilacié d’indicadors de consum global d’electricitat

ambientals especifics. en unitats d’energia.

Indicadors de consum energetic

Indicador . Abast . Unitat . 2008 : 2007

Consum d’energia Seus corporatives 17.019 18.797
eléctrica : : : :

Consum eléctric per
empleat 5

'
‘:‘--,‘_ "i,‘ *El consum eléctric desglossat per fonts primaries correspon en percentatge a un 9% hidraulica, 19% nuclear, 12% carb0,
N 1% fuellgas, 29% cicle combinat, 13% regim especial edlica, 3% régim especial solar, 11% régim especial resta. Font:
g.oF ' & Avang de I'Informe 2009, Red Eléctrica de Espana.
Consum - Consum Consum *La dada de consum d’energia eléctrica per a Espanya el 2008 esta ajustat eliminant els costos derivats de taxes
energeétic d’aigua de paper especifiques.

*Seus corporatives: Es refereix a tots els centres nacionals (Fruela a Oviedo, Principe de Vergara i Serrano a Madrid,
edifici plaga de Catalunya a Sabadell, Centre Banc Sabadell a Sant Cugat del Vallés i Torre BancSabadell a Barcelona),
en els quals treballa aproximadament el 30% de la plantilla.

* Les dades d’Espanya es calculen sobre la plantilla nacional, i les referents a les seus corporatives es calculen sobre la
plantilla assignada a aquests centres; les dues dades sén a data de tancament de I'any.
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Enllumenat

Progressos 2009

S’han implantat diverses mesures de reduccié de consums que incideixen en
I’horari d’apagada de retols, il-luminacié publicitaria i llums corporatius.

Ecoeficiéncia

* La xarxa d’'oficines disposa d’un sistema centralitzat que apaga els sistemes
d’il-luminacio i climatitzacié quan connecta I'alarma exterior dels locals.

* Els rétols publicitaris disposen d’un sistema que permet adaptar la seva encesa a
les franges horaries de llum solar.

* Lluminaries de baix consum.

) climatitzacio

Progressos 2009

Banc Sabadell s’ha adherit, en els seus centres corporatius de Catalunya, a la
campanya «Aquest estiu, no passis fred» de la Generalitat de Catalunya.

La campanya recomana regular els sistemes de climatitzacié a 25° C al'estiu i a
22° C a I'hivern.

Ecoeficiéncia

* Sistemes de climatitzacié integrats que permeten evitar usos poc raonables o
indeguts de l'aire condicionat o la calefaccio.

* Als centres corporatius i les oficines més grans, on I'activitat requereix un

consum energétic més gran, les instal-lacions de climatitzacio disposen de
recuperacio d’energia.

Equips informatics

Progressos 2009

S’ha implantat una funcié d’'apagada automatica en els PC de tots els centres corporatius.
Ecoeficiencia

* Els equips informatics incorporen criteris d’estalvi energetic; destaca el fet que
s’han desplegat monitors TFT a tot el grup.

2
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Consum d’aigua

Q

Convenguts que la millor forma per aconseguir un estalvi real en el consum
d’aigua és la conscienciacid, es recull aquest aspecte en el protocol i en la guia de
bones practiques ambientals en tasques administratives.

Progressos 2009

El 2009 s’ha elaborat el projecte d’ampliacio del nou edifici CBS que disposara de
piscina de recollida d’aigues pluvials per al seu aprofitament com a aigua de reg de
la zona enjardinada.

El projecte també contempla la seleccioé d’espécies autoctones i de baix consum
hidric a la nova zona enjardinada.

Ecoeficiencia

* Mecanismes d’eficiéncia en els sanitaris i les aixetes per optimitzar la gestié de
I'aigua.

* Difusio de bones practiques ambientals a la revista per als empleats del grup.

* Quant a la gesti6 de les aigues residuals, totes les oficines estan connectades a la
xarxa de sanejament publica.

Indicadors de consum d’aigua

Indicador

Unitat 2008 2007

. 46.741 | 36.363

Consum
d’aigua

Consum d’aigua
per empleat

* Seus corporatives: Es refereix a tots els centres nacionals (Fruela a Oviedo, Principe de Vergara i Serrano
a Madrid, edifici plaga de Catalunya a Sabadell, Centre Banc Sabadell a Sant Cugat del Vallés i Torre
BancSabadell a Barcelona), en els quals treballa aproximadament el 30% de la plantilla.

* Les dades d’Espanya es calculen sobre la plantilla nacional, i les referents a les seus corporatives es calculen
sobre la plantilla assignada a aquests centres; les dues dades sén a data de tancament de I'any.
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Q Consum de paper Tasques administratives i comunicacions internes

Las campanyes de sensibilitzacié desplegades per tota Progressos 2009

I'organitzacio i les mesures d’eficiéncia implantades han tingut S’han implantat diverses mesures en la distribuci6 i logistica per a la
una repercussio positiva. EI 2009 vam consumir un total de 617 reduccié de I'us del paper convencional en tots els centres corporatius i
tones de paper DINA4, cosa que representa un descens del s’ha arribat a un us de 71% de paper reciclat.

14% respecte a I'any anterior.

Ecoeficiencia

* El paper convencional disposa dels certificats FSC, produccio sense

Programes ambientals 2009 clori ISO 9001 i ISO 14001.

 S'utilitza paper reciclat per a us intern a totes les seus corporatives de
Banc Sabadell (Sant Cugat del Valles, Sabadell, Barcelona, Madrid i
Oviedo), en les quals treballa aproximadament el 30% de la plantilla.

» S’han realitzat tasques de conscienciacio als empleats per fomentar
I'ds racional del paper, com per exemple la impressio de documents
a doble cara modificant les opcions per defecte de totes les

) impressores, i s’ha remés una nota informativa a tot el personal.
7 Indicadors de consum de paper « Es disposa d’una guia sobre el bon us del correu electronic.
* La revista interna s’edita sempre en paper reciclat.

* Augment progressiu de I'Us de paper reciclat als centres corporatius.

Indicador : Abast : Unitat ;2008 : 2007

Consum . Seus corporatives

de paper

Consum de paper
per empleat

% de paper reciclat  : Seus corporatives : : TMM% | 67% : 5
consumit sobre secececcesesecncnes Peceseceanaen Sesesssssns Tececccccnne IR .

26% | 18%

* Totes les dades es refereixen al consum de paper DIN A4.

* Seus corporatives: Es refereix a tots els centres nacionals (Fruela a Oviedo, Principe de Vergara i Serrano a
Madrid, edifici plaga de Catalunya a Sabadell, Centre Banc Sabadell a Sant Cugat del Vallés i Torre BancSabadell
a Barcelona), en els quals treballa aproximadament el 30% de la plantilla.

* Les dades d’Espanya es calculen sobre la plantilla nacional, i les referents a les seus corporatives es calculen
sobre la plantilla assignada a aquests centres; les dues dades son a data de tancament de I'any.
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Comunicacions a clients

Progressos 2009

El 2009 s’ha habilitat la modalitat de comunicacié per Internet/correu
electronic per a aquells clients que ho han sol-licitat. Com a consequéncia
d’aix0, s’ha reduit més d’un 30% el paper generat per a aquests comptes.

Des de I'any 2009 s’esta treballant per fer possible que qualsevol mena
d’enviament a clients es realitzi mitjangant el canal Internet. EI 2010 esta
previst assolir la implantacié total de la correspondéncia electronica.

Ecoeficiéncia

» Banc Sabadell disposa de canals alternatius de comunicacio a clients:
el canal video web, que distribueix continguts en video; el servei BS
Mobil, amb 292.417 clients que ja reben alertes; el DTM, un servei
d’autenticacié d’enviaments per correu electronic que garanteix la
fiabilitat de la comunicacio electronica; i el canal RSS, que divulga

de manera personalitzada les notes de premsa i les informacions
corporatives.

* Informe fiscal: des de 'any 2008, aquesta informacio es presenta en
un extracte unic que informa conjuntament al client de tots els seus
productes. Durant aquest any s’han desenvolupat diverses estratégies
que han permeés reduir en 300.000 enviaments aquest informe en format
tradicional.

» S’ha elevat a periodicitat trimestral I'enviament de I'extracte de punts,
tot mantenint informat al client del saldo i dels moviments, aixi com dels
productes destacats en cada moment.

 Aquestes actuacions han permés reduir el nombre d’enviaments fisics a
clients en més d’'un 26%.
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2.2 Gestio de residus

Banc Sabadell té ja una llarga
trajectoria en la recollida selectiva
i la posterior gestid de residus.

Gestio de residus

Indicador . 2008 : 2007

Residus de paper i cartré 746.170 %728.6841 793.410?

.....................................................................................
© © 6 © 6 0 0 0 0 0 0 0 000 00 000000000000 0.0 0000000000000 0000000000 000.0000000000e0000000000

" Dada del mes de desembre estimada.

2 A data de publicacié de la memoria no es disposa d’aquesta dada.

* Totes les dades son d’Espanya.

* Dades calculades sobre la plantilla nacional a data de tancament de 'any.

Programes ambientals 2009

 Implantacio pilot de la recollida selectiva i la gestioé de residus
a 30 oficines.

* Implantacio de la recollida selectiva al centre
de plaga de Catalunya (Sabadell).

» Substitucio dels vasos de plastic de les zones de vending
per un altre material que generi un residu de més facil assimilacio.

* Implementar procediments de recollida de residus de piles
| teleéfons mobils.
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O Residus de paper i cartro

A tota la xarxa d’oficines i centres corporatius del grup, el paper usat s’ha de
dipositar a les caixes de documentacié per destruir. Després de destruir la
documentacio, aquesta es recicla practicament al 100% i sempre a través de
gestors autoritzats de residus.

* Als llocs de treball dels centres corporatius es disposa d’'un cubell de cartré de
petites dimensions que serveix per recollir unicament el material de rebuig de
manera separada del paper; aquest cubell substitueix les papereres als llocs
de treball.

O Residus d’envasos

* Durant el 2009 s’ha implantat el sistema de
recollida selectiva d’envasos al centre de
plaga de Catalunya (Sabadell), amb la qual
cosa s’ha aconseguit la seva implantacio al
100% dels centres corporatius.

* Durant I'exercici s’ha implantat un projecte
pilot de recollida selectiva de residus
d’envasos en 30 oficines de la provincia de
Barcelona.
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O Residus organics

* En linia amb el programa ambiental corresponent, 'any 2009
s’ha realitzat una substitucio total dels gots de plastic rebutjables
de les maquines de café per vasos que generen un residu de
menor impacte ambiental i assimilable a la fraccié organica. En
consequencia, s’ha implantat la recollida selectiva de la fraccid
organica de residus a les zones de vending i menjador del centre de
plaga de Catalunya (Sabadell), Torre BancSabadell (Barcelona) i del
centre CBS (Sant Cugat del Valles). També s’ha implantat a la zona
de clients del restaurant CBS.

Q Toners usats

El 2009 s’ha suprimit amb caracter generalitzat I'is
de la impressio en color.

* L’equip técnic informatic que realitza la substituci6 del toner i
posteriorment coordina la recollida del residu per part del gestor
autoritzat gestiona directament els residus de toner de centre
corporatiu.

» Banc Sabadell va signar el 2008 un conveni de col-laboracié amb
un gestor autoritzat per a la recollida i la reutilitzacio de toners usats
a totes les oficines del banc. A cada oficina del grup es disposa
d’'una caixa especifica per dipositar-hi aquest residu, que 'empresa
proveidora mateixa recull i gestiona, sempre amb el compromis
d’efectuar el reciclatge del residu en plantes que funcionin segons
la norma ISO 14001.
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@ Residus d’aparells eléctrics i electronics

S’ha iniciat la posada en marxa permanent de la campanya Dona el teu mobil,
impulsada per la Fundacié Entreculturas i Creu Roja. Periddicament es llancen
recordatoris a tots els empleats que vulguin donar el seu mobil particular.

Aquesta campanya facilita la recollida dels mobils usats i promou la reutilitzacio
i el reciclatge dels terminals. Els ingressos generats es destinen a projectes
d’accio social.

* Actualment el grup no genera residus de telefonia mobil, ja que els
terminals mobils sén en régim de lloguer.

* Durant el primer trimestre de 2009 ha finalitzat el procés de renovacié de
la telefonia fixa del grup amb la retirada d’'uns 8.000 terminals telefonics i
uns 3.200 routers. Amb aquesta retirada massiva s’assegura la reutilitzacio
mitjangant una donacié a la fundacio Bip Bip o, si s’escau, la correcta gestid
del residu a través d’un gestor autoritzat.

* Banc Sabadell segrega i recicla els seus residus informatics a través de
gestors autoritzats i realitza donacions de material informatic aprofitable a
associacions i ONG locals.

O Residus especials

El 2009 s’ha implementat un procediment de recollida de residus de piles per a
tota la xarxa d’oficines.

* Finalment, es generen en menor quantitat i de manera més esporadica
residus de fluorescents, piles i bateries, que es gestionen sempre mitjangant
.~ gestors autoritzats de residus.
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Ambientalitzacié de la compra

Els ultims anys, el banc ha anat incorporant criteris de compra sostenible en
aquells productes que, a causa de les seves caracteristiques, volum o periodicitat
d’'us, tenen un impacte ambiental significatiu. S’ha potenciat I'eliminacio del
plastic en el material d’oficina i s’ha treballat també en I'adjudicacié de proveidors
que permetin al grup utilitzar materials reciclats o ecologics en els elements de
correspondéncia i arxiu. Es valora positivament 'oferta per part de proveidors

de productes els components dels quals (paper, plastic, etc.) son reciclats o
reutilitzables.

Seleccio de proveidors

Es valora positivament els aspectes ambientals dels proveidors mateixos, com ara:

» Es valora que el proveidor disposi del certificat ISO 14001 o EMAS. EI 18% dels
proveidors significatius avaluats disposen d’alguna d’aquesta certificacions.

* Els contractes de compra o prestacio de servei inclouen clausules ambientals
especifiques sobre el compliment de la gestié ambiental per part del proveidor.

» Tots els contractes incorporen el codi de conducta de proveidors.

Seleccio de productes

Per a I'adjudicacié d’'un procés de compra es tenen en compte les caracteristiques
dels productes i els serveis que ofereixen els proveidors i es valora positivament si son
productes reciclats, ecologics o reutilitzables.

 EI 100% del paper convencional disposa dels certificats FSC,
produccio sense clor i ISO 14001.

» EI 100% dels sobres de correu intern i de les caixes
de cartré que utilitza el grup son de paper reciclat.

* EI 100% de les bosses i les carpetes estan confeccionades
amb cartré i paper reciclat o ecosostenible.

» EI 100% dels 50 milions de sobres que Banc Sabadell
utilitza cada any es componen en la seva totalitat
de productes ecologics certificats.
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Canvi climatic i sostenibilitat

Per tal de fer front al desafiament que representa el canvi climatic i la necessitat Programa Greenbuilding al

de trobar-hi solucions, Banc Sabadell ha establert durant els ultims anys diversos nou arxiu general de Polinya

compromisos tant en el que respecta a les instal-lacions com als productes i els Q

serveis que comercialitza. Banc Sabadell s’ha incorporat com a soci en el programa europeu GreenBuilding, Aquest
programa proporciona consultoria técnica i reconeixement public a entitats que estan

Algunes de les iniciatives de I'entitat tenen un llarg recorregut, con ara I'adhesid disposades a portar a terme mesures que repercuteixin en estalvis d’energia substancials

en els seus edificis. El nou arxiu general de Banc Sabadell, ubicat a la localitat de Polinya

'any 2005 als principis del Pacte Mundial, la implantacio de 'SGA i la seva (Barcelona), compta amb el segell GreenBuilding i és el primer edifici logistic amb aquesta

certificacié en quatre centres corporatius segons I'lSO14001 i la intensa activitat del qualificacié a Catalunya.
grup en 'ambit de la inversi6 i el financament de projectes orientats a I'explotacié de Aquesta edificacio presenta sistemes d’il-luminacio innovadors amb deteccié de preséncia i
fonts d’energia renovables. Entre els compromisos més recents assumits per Banc de nivell d'il-luminacié que aprofiten al maxim la llum natural, mur cortina, climatitzacio amb
Sabadell es troba la seva adhesio al Programa Greenbuilding, la participacio en el sistema VRV de refrigeracié variable, sistemes de recuperacié de calor i instal-lacié solar

. , . . . termica fotovoltaica a la coberta per a la produccio d’aigua calenta sanitaria, entre altres. Les
Consell Consultiu de I'Estrategia per al Desenvolupament Sostenible de Catalunya mesures de millora de I'eficiéncia energética de qué disposa I'edifici li permeten un estalvi en
2026.CAT i l'acord assolit amb SendeCO, per actuar com a contrapart central en la el consum energétic superior al 25% en comparacié amb un edifici convencional.

negociacioé de drets d’emissio.

a Pacte mundial de les Nacions Unides

Des de febrer de 2005, Banc Sabadell esta adherit al Pacte mundial de les Nacions Unides, una El nou edifici CBS

iniciativa per tal que les entitats de tots els paisos acullin deu principis de conducta i accié entre tindra la certificaciéo LEED

els quals se’n troben tres de relatius al medi ambient: Q

* Mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el medi ambient. Banc Sabadell ha desenvolupat I'any 2009 el projecte
 Fomentar les iniciatives que promoguin una responsabilitat ambiental més gran. del nou edifici del Centre Banc Sabadell a Sant Cugat
* Afavorir el desenvolupament i la difusio de les tecnologies respectuoses amb el medi ambient. del Vallés sota els requeriments de la certificacio LEED

NC (New Construction).

Anualment, Banc Sabadell informa publicament del grau de progrés per a cadascun dels deu

principis en I'lnforme de Progrés del Pacte Mundial. El sistema d’avaluacio i certificaci6 mediambiental
LEED és un procés gestionat per una organitzacio

independent, el US Green Building Council (USGBC), I'objectiu de
la qual és promoure les practiques de construccid sostenibles. El
sistema d’avaluacié LEED abraca tot el procés de creacio de I'edifici,
des de la fase de projecte fins al final de I'obra, i persegueix el
desenvolupament d’edificis sostenibles d’altes prestacions.

—Q Carbon Disclosure Project

Banc Sabadell ha informat per primera vegada I'any 2009 el questionari Carbon
Disclosure Project. Aquesta iniciativa internacional té la missié d’aportar transparencia
sobre el grau de compromis de les empreses amb el canvi climatic.
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Sostenible de Catalunya

Consell Consultiu de ’Estrategia per al . M=
a Desenvolupament Sostenible de Catalunya 2026.CAT

a :EF. 2026.CAT
o A Estratégia per al Desenvolupament

2026.CAT és el full de ruta que estableix els objectius quantificats i les linies
d’actuacio prioritaries cap a escenaris d’un sostenibilitat social, econdmica i
ambiental més gran. L’horitz6 és 'any 2026.

Banc Sabadell forma part de Consell consultiu de 2026.CAT, que esta integrat
per organitzacions empresarials i consultores, organitzacions sindicals, entitats
ecologistes, altres entitats financeres, col-legis professionals, universitats,
entitats municipalistes, representants del sector associatiu social i representants
de 'administracié autonomica. L'objectiu del Consell és liderar el procés de
participacié ciutadana i realitzar un seguiment que permeti plantejar escenaris
futurs per a un desenvolupament local sostenible.

la BOLSA de

SendeCO, =-SEI\IDECOZ

_Q

El grup Banc Sabadell participa des de I'any 2007 en el 10% de SendeCO,, la
borsa espanyola de negociacio de drets d’emissio de CO,. SendeCO, aporta
transparéncia, liquiditat i eficiencia a les negociacions de drets d’emissio entre
les empreses i facilita, per tant, un intercanvi segur i eficient d’aquests actius
mediambientals.

ElI' 2009, Banc Sabadell ha arribat a un acord amb SendeCO, per actuar com a
cambra de compensacié i contrapart central en la negociacié d’aquests drets.
Aquest acord és la primera experiéncia d’aquest tipus entre una borsa i un banc

al sud d’Europa i la segona en 'ambit mundial. Banc Sabadell aporta la seva
experiéncia en mercats financers per optimitzar tot el procés de compravenda de
drets i ofereix totes les garanties als seus participants, de manera que els operadors
obtindran una major seguretat, agilitat en el moviment dels fluxos de capitals, més
eficiencia de tresoreria i menys costos d’operacio.
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Emissions de CO,

Banc Sabadell esta immers en la realitzacid d’una verificacio i
una declaracio de les seves emissions corporatives per part d’'una
consultora externa autoritzada.

Aquest projecte finalitzara el segon trimestre de 2010 amb la
publicacio en el lloc web de l'inventari d'emissions de CO, en el qual
s’aportaran dades millorades per a les emissions del grup. L'any de
referéncia és el 20009.

Emissions indirectes

Indicador Abast Unitat 2009 2008 2007
Emissions CO, - derivades del consum eléctric Espanya TnCo, 21.766 - -
Emissions CO, atmosfera - Automobils Espanya TnCo, 1.217 1747 1.772
Emissions CO, atmosfera - Avié Espanya TnCo, 1.358 2213 2.246
Emissions CO, atmosfera - tren (AVE) Espanya Tn Co2 47 43 -

* Font del factor de conversio per a electricitat: 2009, 2008 (factor 0,40 kg CO,/kWh) i 2007 (factor 0,3827 kg CO,/kWh).
Agéncia Internacional de Energia.

* Font del factor de conversio per a automobils: 2009, 2008, 2007 (factor: 0,18 kg CO,/km). World Resources Institute.

* Font del factor de conversio per a avions: 2009, trajecte mitja (factor: 0,15kg CO,/km) trajecte llarg (factor: 0,11kg CO,/
km) Department for Environment, Food and Rural Affairs (Defra) UK; 2008, 2007, trajecte curt (factor: 0,18 kg CO,/
km.), trajecte mitja (factor: 0,126 kg CO,/km), trajecte llarg (factor: 0,11kg CO,/km). World Resources Institute.

* Font del factor de conversio per a tren (AVE): 2009, 2008 (factor: 0,0211 kg CO,/ km) Memoria ambiental de RENFE.
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Programes ambientals 2009

» Realitzar la verificacié i la declaracio de les emissions corporatives de Banc
Sabadell per part d’'una consultora externa autoritzada.

Q Emissions directes

Progressos 2009

El 2009 s’ha superat 'objectiu de substituir 100 maquines de refrigeracio
obsoletes. Aquest objectiu és una fita dins d’'un pla d’actuacié que finalitzara
'any 2010 amb la substitucié de la totalitat de les maquines de refrigeracié que
contenen gasos que, en cas d’emissions accidentals, podrien ser nocius per

a la capa d’'ozo.

Ecoeficiéncia
 Banc Sabadell no disposa de fonts d’emissio directes significatives. No obstant aixo,
s’esta treballant per poder quantificar la dada en l'inventari d’emissions.

O Emissions indirectes

Progressos 2009

L'objectiu per a I'any 2009 és realitzar un inventari quantitatiu d’emissions
gue ens permeti avaluar la situacié actual com a pas previ per plantejar en un
escenari futur una estratégia de compensacio i minimitzacié d’emissions.

Ecoeficiéncia
* El banc ha optimitzat el procés d’enviament de documentacio interna entre
tota la xarxa de banc i ha unificat els enviaments del dia i eliminat I'enviament

dels dissabtes. Es fomenta I'Us de les reunions per videoconferéncia per evitar
desplagaments de treball innecessaris.

* Nova plataforma de videoconferencies. S’ha posat en marxa la nova plataforma
de gestio d’equipament de videoconferéncia Tandberg Management Suite
(TMS), mitjangant la qual s’integren tots els equips de videoconferéncia del grup

~amb una gestio centralitzada i remota.
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Energies renovables

Banc Sabadell vol afavorir el desenvolupament d’'un model energetic sostenible.
Aquest objectiu impulsa 'entitat a invertir i finangar projectes orientats a
I'explotacié de fonts d’energia renovables i no contaminants. Des de la

primera operacio realitzada I'any 1992 fins avui, s’ha arribat a uns registres de
finangament, inversio directa i mediacié en el sector que permeten al grup tenir
una posicio de lideratge reconeguda a Espanya:

 Organitzats 5.407 MW en energia edlica (suposa una quota de mercat a
Espanya superior al 25%).

* Presents en 8.900 MW en energia eolica (aproximadament un 40% de quota de
mercat a Espanya).

» Banc Sabadell, a través de les seves companyies filials 100% Explotacions
Energétiques Sinia XXI, S.L. i Sinia Renovables SCR de Régim Simplificat, S.A.
gestiona una cartera de 200 MW atribuibles.

- Participacio del grup Banc Sabadell en el 10% de SendeCO,, la borsa espanyola
de negociacio de drets d’emissio de CO,,.

« Banc Sabadell ha participat durant 'any en diferents esdeveniments dirigits a la
seva promocio, que s’han concretat en diferents ponéncies sobre renovables en
els principals forums del pais: Encuentro Anual en Energia Solar Termoeléctrica,
Convencio Eolica Anual, Carbon Expo, Asociacion Edlica Espanola, Windpower
Expo, etc.
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A través de diversos dels seus equips de manera coordinada, el grup

Banc Sabadell aporta diferents possibilitats que permeten el desen-
volupament de projectes de generacié d’energies renovables:

Inversio directa

Banc Sabadell, a través de les seves companyies filials al 100%

Explotacions Energetiques Sinia XXI, S.L. i Sinia Renovables SCR de
Régim Simplificat, S.A. inverteix directament en el capital de projectes

de generacio energética mitjangant fonts renovables. Actualment
I'entitat participa en 13 companyies del sector, entre les quals

destaquen Adelanta (25%), Eolia (5,6%) i Fersa (3,8%), i recentment

ha ampliat el cicle inversor 2008-2010 per als proxims 2011-2012.
Les principals inversions realitzades durant el 2009 han estat:

« Participacio en el fons d’inversio en renovables Espirito Santo
Infrastructure Fund (ESIF).
« Participacio en un parc eolic de Burgos de 27,0 MW

« Ampliacié de la participacio en un parc eodlic de Granada de 15 MW

a través de la participada Establecimientos Industriales y Servicios
(EISSL)

El grup Banc Sabadell aposta per les energies renovables en general,

perd especialment per projectes eolics i minihidraulics. Aixi mateix,
s’esta explorant la possibilitat d’invertir en altres fonts renovables de
generacio eléctrica, com ara la termosolar o la biomassa.

En acabar I'exercici, la cartera de participades en 'ambit de les
energies renovables en funcionament o en promocié és la que es

detalla a continuacio:

EOLICA

Adelanta Corporacion, S.A.

Poténcia 55,2 MW. Participacio del 25,0%
Eolia Renovables, S.A.

Poténcia 421,6 MW. Participacio del 5,6%
Establecimientos Industriales y Servicios, S.L.
Poténcia 21,8 MW. Participacioé del 26,8%
Fersa Energias Renovables, S.A.

Poténcia 129,6 MW. Participaci6 del 3,8%
Comsa Emte, S.L.

Poténcia 10,7 MW. Participacio del 6,0%
Espirito Santo Infrastructure Fund - |.S.C.R.
Poténcia 43,4 MW Participacié del 10,5%
Parque Eodlico Veciana-Cabaro, S.L.
Poténcia 29,3 MW. Participacio del 40,0%
Parque Eodlico La Peiiuca, S.L.

Poténcia 33,0 MW. Participacio del 40,0%
Parque Edlico Magaz, S.L.

Poténcia 30,00 MW. Participacioé del 49,0%

MINIHIDRAULICA

Adelanta Corporacion, S.A.

Poténcia 15,2 MW. Participacio del 25%
Establecimientos Industriales y Servicios, S.L.
Poténcia 53,1 MW. Participacio del 26,8%

Salto de San Fernando, S.L.

Poténcia 5,3 MW. Participacié del 19,0%

FOTOVOLTAICA

Eolia Renovables, S.A.

Poténcia 47,9 MW. Participacio del 5,6%
Jerez Solar, S.L. (Emte Renovables, S.L.)
Poténcia 5,6 MW. Participacio del 64,4%
Comsa Emte, S.L.

Poténcia 10,8 MW. Participacioé del 6,0%
Adelanta Corporacion, S.A.

Poténcia 0,2 MW. Participacio del 25,0%
Fersa Energias Renovables, S.A.
Poténcia 0,8 MW. Participacio del 3,8%

BIOMASSA

283

Comsa Emte, S.L.
Poténcia total 10,15 MW. Participacié del 6%

BIOGAS

Comsa Emte, S.L.

Poténcia total 3,1 MW. Participacio del 6%
Fersa Energias Renovables, S.A.
Poténcia total 1,4 MW. Participacio del 3,8%
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Financament i mediacio

Banc Sabadell ha consolidat el seu posicionament com a entitat
de referencia en finangcament de projectes de generacio energética
mitjancant fonts renovables. L'entitat complementa el finangcament
directe amb I'assessorament i la mediacio en projectes d’aquest
tipus. En I'exercici de 2009, Banc Sabadell ha destinat 228 milions
d’euros a finangaments corresponents a 14 projectes d’energies
renovables.

Total d’instal-lacions financades a 31 de desembre de 2009:

* Eolica: 5.407 MW liderats (presents en 8.900 MW)

* Solar térmica: 460 MW liderats (presents en 560 MW)
* Minicentrals: 117 MW liderats

* Fotovoltaica: 103 MW liderats

* Biomassa: 80 MW liderats

* Biocarburants: 449.000 Tn/any

a Instal-lacions financades durant Pany 2009

Font Nombre Poténcia Produccio
d’energia operacions Pais instal iada anual prevista
Eolica 1 EUA 300 MW 873 GWh
Eolica 1 Francga 12 MW 26 GWh
Eolica 7 Espanya 264 MW 617 GWh
Planta termosolar 5 Espanya 250 MW 633 GWh

TOTAL 14 826 MW 2.149 GWh
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L'any 2009 s’ha caracteritzat per ser un any actiu en projectes
termosolars i edlics, especialment en el primer semestre.

Tots els finangcaments en els quals ha participat Banc Sabadell s’han
estructurat entre diverses entitats, en el que es coneix com a format
Club Deal. Banc Sabadell ha estat agent en 6 projectes.

Aquest any s’ha procedit a realitzar una diversificacio internacional
més gran amb el focus a Franga i els EUA, un aspecte que tindra més
rellevancia ens els propers anys.
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Productes i serveis amb caracter ambiental

En I'actual marc econdmic, s’han buscat solucions innovadores que aportin
beneficis per als clients, valor als productes i compliment del compromis amb el
desenvolupament sostenible assumit per I'entitat.

BS Reénting Fotovoltaic

Aquest producte, destinat a particulars o empreses, permet desenvolupar una
instal-lacié fotovoltaica sobre la coberta d’'un habitatge, un edifici d’empreses o
una nau industrial. Amb una prestacié de serveis de maxima qualitat, BS Rénting
Fotovoltaic és una oportunitat per desenvolupar, renovar o ampliar instal-lacions
fotovoltaiques a canvi d’'una quota mensual fixa.

Assessoria

. técnica
Manteniment
‘ Monitoritzaco

Linia d’atencio
| soport
Gestio ‘
sinistres ‘ Gestio

instal-lacio

Recompra equips '

5 o BS Renting
enovacio | .
ampliacio ‘ Fotovoltaic

Aquest producte clau en ma consisteix en un lloguer a llarg termini (maxim 12
anys) que implica no unicament I'Us de la instal-lacio, sind també els serveis i les
prestacions necessaries per al seu bon funcionament (asseguranca, manteniment,
reparacions, assisténcia).
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Reéenting de vehicles de tecnologia hibrida

Banc Sabadell ha decidit incorporar a la seva oferta de rénting automobilistic els
vehicles de tecnologia hibrida, i aviat hi incloura els eléctrics. L'entitat ha realitzat
un esfor¢ important per aconseguir que, per a l'usuari, el preu pugui aproximar-se
al dels vehicles convencionals equivalents.

Aquesta nova generacio d’automobils es caracteritza per disminuir
considerablement (en el cas dels vehicles de tecnologia hibrida) o fins i tot

per eliminar (en el cas dels vehicles electrics) el volum de CO, que emeten a
I'atmosfera. El primer dels vehicles incorporats a 'oferta de BS AutoRenting és
un vehicle de tecnologia hibrida que garanteix una reduccio de gairebé el 50% en
els nivells d’emissio de CO, i un estalvi substancial en el consum de combustible
respecte la seva versio classica del mateix model.

Productes d’inversio socialment responsable

Banc Sabadell ofereix als seus clients dos productes d’inversio socialment
responsable que tenen en compte criteris de desenvolupament sostenible: el
fons Urquijo Inversio Etica i Solidaria, Fl i la societat Urquijo Cooperacié SICAV.
Aquests dos productes exclouen de l'univers d’inversio les empreses I'activitat de
les quals sigui contraria a la proteccio i la conservacié del medi ambient i, alhora,
incorporen com a criteri positiu per a la seleccio de la inversié aquelles empreses
representades en I'index FTSE4GOOQOD.

El desenvolupament d’aquest estil d'inversio persegueix promoure un
comportament meés responsable per part de les empreses i €s un mecanisme de
millora de la societat, del respecte als drets humans i del medi ambient.

Veure'n Q en el capitol de productes responsables (4)J
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Valoracio del risc ambiental
en les operacions d’actiu

Perque el compromis ambiental de Banc Sabadell sigui extensible realment a tota
la seva activitat, s’han incorporat aspectes ambientals en I'analisi d’'operacions
d’actiu i s’han definit criteris mediambientals que permeten donar el suport
necessari als analistes i, en general, a tota la xarxa d’oficines per a la presa

de decisions de riscos, comengant pels que afecten a empreses amb riscos
assumits i que operen en sectors potencialment afectats des d’un punt de vista
mediambiental (energetiques, cimenteres, papereres, etc.).

Sol-licitud
ol-licitu

Coneixement
del client

— Rating

d’operacio
d’actiu

o Coneixement del client

La gestio del risc ha de tenir en compte
no nomes les caracteristiques de
I'empresa client, siné un coneixement
global de la seva activitat, estat
financer, instal-lacions, producte

i sector en el que desenvolupa la
seva activitat. Es dintre de I'analisi
sectorial on s’incorporen els criteris
mediambientals com una variable per
a la decisio de riscos en el segment
d’empreses. Permet identificar i
valorar I'impacte ambiental associat
a les operacions de credit dirigides

a empreses que operen en sectors

potencialment contaminants, pels

possibles efectes que podria tenir

en la seva activitat empresarial i la
sostenibilitat a la regi6 on s’ubica. El
banc posa a disposicio dels gestors:

* Informacié referent al marc legal
vigent en 'ambit ambiental.

* Informacié sectorial actualitzada
que conté un apartat explicit en
qué es recull per a cada activitat
la susceptibilitat d’incorrer en
risc ambiental. La classificacio
d’activitats amb impacte ambiental
esta estructurada segons estableix
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En aquesta linia, tota la xarxa d’oficines disposa de diferents
instruments per a la valoracio i la gestio de riscos desenvolupats
amb la finalitat d’ajudar a valorar les repercussions que pot ocasionar
I'incompliment mediambiental en la solvéncia de les empreses.

En les diferents fases d’analisis del risc en la concessio d’un crédit
s’incorporen aspectes ambientals. Els principals es destaquen en el
seguent grafic.

Expedient
de risc

Resolucio

— —

de la
sol'licitud

e Rating

Eina que pondera el risc creditici basant-se
en els models estadistics segons les
caracteristiques de cada client.

la Llei 3/1998 d’intervencio
integral de I'administracio
ambiental. Aquesta normativa, que
segueix les directives europees
vigents, desglossa les activitats i i
empresarials segons si tenen e Expedient de risc
una incidéncia ambiental alta, L'expedient de risc aglutina tota la informacio,
moderada-alta, moderada-baixa o tant de 'operacio en si com del client, necessaria
baixa. per a decidir sobre la sol-licitud. Tal com estableix
la normativa interna, per als clients amb un risc
potencial de caracter mediambiental més alt
s’han d’analitzar les possibles actuacions amb
impactes ambientals i socials que poden afectar

'empresa.
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Risc ambiental en el financament
de projectes

En el procés de concessio del finangament d’'un projecte, un dels
aspectes que es valora és el risc mediambiental que pot implicar.
Un dels elements importants en la decisio és el rating, especific per
a aquesta tipologia d’operacions i diferenciat per model, en funcio
de si és un projecte d’energia o infraestructura. El rating determina
la qualitat crediticia del projecte i va a carrec de la unitat iniciadora
de la proposta. En ell es recullen aquells factors que permeten
determinar-la, com el que fa referéncia a la possible existéncia de risc
mediambiental i, si s’escau, a un informe del seu impacte ambiental.
El criteri seguit per I'entitat é€s que un projecte no es pot formalitzar
si existeix risc mediambiental amb un informe desfavorable del seu
impacte.

Recentment s’ha autoritzat la utilitzacié d’aquesta qualificacio per
calcular el capital regulatori, que determina els recursos propis
minims que I'entitat ha de mantenir segons la circular 3/2008 del Banc
d’Espanya.

Donada I'amplia vida dels projectes, se n’efectua un seguiment en les
seves diferents fases, construccié o explotacio, i, si cal, es revisen i
s’actualitzen aquells aspectes que han variat en el rating i que poden
afectar la seva qualificacio. Aquesta revisio va a carrec d’una unitat
independent de la unitat impulsora del projecte.
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Comunicacio i sensibilitzaciéo ambiental

Per al funcionament correcte del sistema de gestié ambiental calen el coneixement

i la implicacié de tot I'equip huma. Per aix0, la sensibilitzacié ambiental de tota
'organitzacio és un aspecte clau. Amb aquest objectiu, tota la plantilla té a la seva
disposicié un curs de formacio en linia, que els empleats de les seus corporatives
certificades han realitzat de manera obligatoria. Al final de cadascun dels moduls que
formen el curs, els empleats han de respondre una série de questions en relacié amb
els continguts explicats.

D’altra banda, a les seus certificades de Banc Sabadell, els proveidors que
desenvolupen activitats amb impacte ambiental reben una formacié presencial
sobre 'SGA i la norma ISO 14001, amb la qual cosa es garanteix que realitzen les
seves activitats amb el respecte maxim pel medi ambient. Aquest any s’han realitzat
sessions formatives presencials als proveidors de dos centres corporatius amb la
finalitat de reforgar la formacio a proveidors.

Continguts  Caracteristiques de I'SGA implantat a Banc Sabadell

de la * Politica de medi ambient de Banc Sabadell

f°rm€|lCi6 a - Bones practiques per minimitzar els impactes ambientals
empleats

» Aspectes ambientals derivats de les activitats del banc

« Compromis amb el medi ambient de Banc Sabadell

Continguts « Implicacié dels proveidors
de la - ;
formacio a  Implantacio de 'SGA
proveidors * Politica de medi ambient de Banc Sabadell

» Canals de comunicacio
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Respecte a la comunicaciéo ambiental a tota I'organitzacio, es
dissenya anualment un pla de comunicacié ambiental amb I'objectiu
de transmetre el compromis de Banc Sabadell amb el medi ambient i
divulgar bones practiques entre tots els empleats.

Pla de comunicacio
i sensibilitzacio ambiental 2009

Diversificacio de suports i, en especial, aposta per I'is del canal Internet
amb I'objectiu de desplegar al maxim les accions de comunicacio
ambiental.

Q Revista d’empleats

Es publica en cada revista Canal BS un article d’interés sobre medi
ambient.

Q BS al Dia + intranet RSC

Durant 2009 s’han utilitzat el canal BS al dia, la intranet corporativa i el
portal especific d'RSC per transmetre els esdeveniments d’actualitat
relacionats amb el medi ambient i com a elements de difusio de les
seguents capsules divulgatives:

-> Qué és i com ens afecta

Capsules de o
P el canvi climatic?

divulgacio
sobre el [ Quines son les causes
canvi del canvi climatic?

climatic P Com es mesura el canvi climatic?

Ly ¢Que podem fer nosaltres
per mitigar el canvi climatic?
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Capsules de divulgacio Programes ambientals 2009

sobre els programes Minimitzacié de consums: energia
ambientals de 2009 i bones Minimitzacioé de consums: paper

practiques ambientals Minimitzacié de consums: viatges

de treball

—> La recollida selectiva

. . . —> Recollida selectiva: fraccié organica
Capsules de divulgacio sobre

recollida selectiva
de residus en I’ambit P> Recollida selectiva: envasos lleugers

domestic i a Poficina |5 Recollida selectiva: piles

-> Residus: aparells eléctrics i electronics

—> Recollida selectiva: paper i cartré

La sensibilitzacié ambiental no només es cenyeix a 'ambit dels professionals que
treballen en aquesta entitat, sind que Banc Sabadell també col-labora en projectes
externs i d’'abast global.

L’entitat ha participat en el congrés europeu Carbon Expo, celebrat el mes de marg
del 2009 a Barcelona. Aquest esdeveniment relacionat amb el mercat de carboni és
el més important de tot el mén i ha acollit els experts més destacats en la matéria per
debatre sobre la configuracié d’'una economia global del carboni i plantejar horitzons
de futur.

Banc Sabadell ha participat també a la Convenci6 Edlica i al [| Encontre Especialitzat
d’Energia Solar Termoelectrica. Aquests dos esdeveniments son el punt de trobada
anual de la industria, les entitats financeres i els organismes publics relacionats amb
el sector de les energies renovables. Banc Sabadell ha participat també a la | Jornada
de Cogeneraci6 i Microgeneracio, realitzada amb I'objectiu de divulgar projectes que
utilitzen noves tecnologies per a la generacio d’electricitat.
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Publicacio del Codi
Programes clau desenvolupats de conducta de

proveidors

per Banc Sabadell en relacio

amb els proveidors

Incorporacio Disseny del Codi

de clausules de co_r_1ducta de Revisié_giel model
mediambientals proveidors dergeftlso de
I socials en Enquestes de SOMPIE
contractes amb satisfaccio a
proveidors proveidors
Enquestes pilot Tercer informe de
de satisfaccio a progrés del Pacte
proveidors mundial
Adhesio de Banc -
Sabadell al Pacte greo%?»gsm;grgggg ?
mundial de les mundial
Nacions Unides _ 2
3 Primer Informe () 008
Nou model de gestid de progrés del
Codi de de compres Pacte mundial
conducta Creaci6 del comité de (7] 2007
Politica de compres iti
proveidors (1) 2006 Pollthue’s ‘},
? 2005 A’
2003 v
\ >
Millora
continua , Accions
Seguiment .

i Medicio
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Programes clau desenvolupats per Banc Sabadell
en relacié amb els proveidors el 2009

Objectius 2009 Avencos Objectius

* Transmetre i comunicar les politiques * El codi de conducta de « Control del compliment del codi de conducta
de I'entitat i les normes del Codi de proveidors s’ha annexat per part dels proveidors.
conducta, fent-lo extensiu també a als contractes. L -
proveidors potencials mitjancant la « Consolidacio del Model de Gestio de Compres.

difusié adequada.
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Politica de
Proveidors

Politica de proveidors aprovada pel
Consell d’Administracio el 2003

Banc Sabadell estableix que en la relacié amb els
proveidors hi ha d’haver un comportament cooperatiu i
una visio d’aquests com a col-laboradors, per la qual cosa
€s necessari mantenir una comunicacio verag, tenir una
voluntat de compliment dels compromisos i una atencié
permanent als problemes i necessitats mutues.

El Procediment de compres i gestio de proveidors és el
document on es defineixen els procediments i el model de
relacio amb els proveidors, amb indicacié de com s’han
de seleccionar i avaluar.

La politica de relacié amb els proveidors de Banc
Sabadell es sintetitza en els principis seguents:

* Les relacions amb els proveidors han d’obeir criteris
estrictament comercials i han de perseguir el benefici
mutu de les dues parts.

» Banc Sabadell respecta el dret al legitim benefici del
proveidor, evitant 'oportunisme de proveidors deslleials i
obligant-se a I'escrupolos pagament dels béns o serveis
adquirits en les condicions i els terminis pactats.

o

2

Accions i
resultats
significatius

en la implantacio de la
politica de proveidores

Un portal de
compres en linia
agil i eficient

Durant aquest any,

els proveidors han
valorat positivament
que el Banc Sabadell
hagi mantingut el seu
compromis d’atendre
els pagaments en
dues ocasions al mes.

* La gestio dels proveidors per part de Banc
Sabadell, tant en la seleccioé que se’'n fa com en
el desenvolupament posterior de les relacions,
s’'emmarcara sempre dins de la legislacio vigent de
defensa de la competéncia.

» Sempre que sigui possible s’evitara I'exclusivitat
de compra o contractacio en un sol proveidor per
aconseguir mantenir el correcte i desitjable exercici de
la competéncia.

« S’exigira als proveidors el nivell de compromis adequat
amb practiques socialment responsables que siguin
compatibles amb el nostre propi codi de conducta. En
especial, es consideraran el compliment de les lleis i
normes legals que se€’ls apliquin, el respecte als drets
humans i laborals, la no-explotacio de les persones i el
respecte al medi ambient.

o

o

Mitjana de
proveidors
convidats en cada
proces

Minim de 3
proveidors que
ofereixen per procés

El 18% dels proveidors
significatius avaluats
disposa de certificacié
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ISO14001 o EMAS.

Implantacio del
Codi de conducta
de proveidors
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Proceés de contractacio

Les relacions que Banc Sabadell manté amb tots els proveidors estan Des de 2005, Banc Sabadell es caracteritza per seguir un model
basades en la professionalitat, el respecte mutu i el reconeixement de la de gestio global de compres que compta amb una plataforma
consecucio del benefici legitim d'ambdues parts, vetllant pel compliment tecnologica, el portal de compres, i un equip de professionals dedicats
dels compromisos acordats i seguint totes les pautes establertes en el exclusivament a rebre i canalitzar les necessitats de 'organitzacio i a
codi de conducta i en la normativa interna. seleccionar els proveidors adequats.

La contractaciéo amb proveidors al el territori espanyol es desenvolupa La relacié que manté Banc Sabadell amb els seus proveidors es

dins del marc del model de gestio global de compres, mentre que a la fonamenta en dos principis essencials marcats en la politica de

xarxa exterior es porta a terme de manera descentralitzada. Del volum proveidors:

de negoci corresponent a proveidors significatius, practicament el 100%

. O * D’una banda, la transparéncia, reflectida en un procés de contractacio
s’ha portat a terme amb proveidors establerts al territori espanyol. P P

que garanteix la igualtat d’oportunitats entre proveidors.

* De I'altra, el compromis dels seus proveidors amb principis d’éetica i
de responsabilitat social corporativa d’acord amb el codi de conducta
del grup.

QDistribucié de proveidores per categoria

35% < > 3%
Tecnologia i Serveis =
comunicacions logistics Nombre de proveidors
71 total de proveidors significatius
(proveidors amb facturacio anual superior a 150.000 euros)
milions d’euros adjudicats
BN 58,5 milions o djudicat
250 total de proveidors
I 80,2 milions deuros
18% adjudicats
Marketing i
subministraments Obres i

a empleats manteniment
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En els darrers anys el banc a establert varis mecanismes i normes per =) Clausules contractuals

extendre a la cadena de suministrament, el seu compromis amb practiques

socialment responsables: El contracte base que Banc Sabadell firma amb els seus proveidors
incorpora:

* Clausules ambientals en les quals el contractant defineix el seu

() Codi de conducta per a proveidors compromis amb el medi ambient i el contractista adquireix el

El 2009 s’ha implantat el Codi de conducta per a proveidors que té per objecte garantir compromis de fer un Us racional dels recursos naturals, de gestionar
que els proveidors del grup exerceixen la seva activitat empresarial respectant uns correctament els residus generats i de donar la formaci6 necessaria
principis fonamentals en els ambits seguients: als seus treballadors, entre altres questions.

« Drets humans * Clausules en qué el contractista assumeix el compromis del respecte
» Persecucio, tracte degradant i inhuma als drets humans.

« Treball infantil * Clausules en qué el contractista assumeix el compromis del respecte
» Treball forgos _als principis del Pacte Mundial.

* Remuneracié i horaris de treball

* |gualtat d’oportunitats

* Llibertat d’associacié i dret a la negociacio col-lectiva
» Seguretat i higiene

* Medi ambient

El codi de conducta s’annexa als contractes i esta disponible en el portal
de compres del grup.

El procés de contractacio és transparent i obert, facilita a tots els
participants informacio6 vera¢ i dona oportunitats a proveidors alternatius.

Banc Sabadell veu als proveidors com a col-laboradors amb els quals
ha d’adoptar un comportament de cooperacié constant. Per aquest

motiu, hi manté una comunicacié vera¢ amb voluntat de compliment
dels compromisos i dedica una atencié permanent als problemes i les
necessitats mutues.
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Homologacio de
productes
i serveis o e
Llancament Negociacio

0 de l'oferta del servei/
producte

Homologacio
de proveidors

Proces d’adjudicacio
0 Homologacio de productes i serveis, i de proveidors

Productes i serveis
Es fa segons especificacions técniques, criteris de qualitat i gestio mediambiental,
criteris logistics i geografics.

Proveidors

Es disposa d’un portal de compres a Internet, on els proveidors es poden donar d'alta
i comunicar els productes que posen a disposicié del banc. Totes les sol-licituds son
ateses i gestionades per valorar ’'homologacioé d’aquest proveidor.

Entre altres criteris, es valoren positivament aquelles empreses que han comencat
a treballar en questions ambientals o socials 0 que mostren voluntat de fer-ho.
Concretament es valora:

» Certificacio 1SO 9001:2008/model EFQM
» Certificacio 1ISO 14001:2004/reglament EMAS
 Personal discapacitat a la plantilla

El proveidor homologat disposa d’'un accés personalitzat al portal de compres,
on se l'informa de la politica de medi ambient del grup i del codi de conducta per
a proveidors.
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Presa de Adjudicacio Avaluacio
decisio del procés de del proveidor
compra

e Llancament de l'oferta

Es garanteix un nombre minim de 3 proveidors que fan oferta
per cada procés, fomentant aixi la participacié de noves
empreses i assegurant que tots reben el mateix tracte. Una
mitjana de 5 invitacions per cada proces.

Invitacions a participar
1 l93 en el procés 2009

o Negociacio del servei/producte

Els processos de negociacio i els arguments que fan proposar
I'adjudicacioé a un proveidor concret son publics i es conserva un
registre de cada decisio.



308 Banc Sabadell i els seus proveidors 309

Presa de Adjudicacio Avaluacio
decisié —> del procés de ~ —> del proveidor
compra
0 Presa de decisio e Avaluacio del proveidor

El Comité de Compres, organ col-legiat compost d’'usuaris, gestors i compradors, S’avaluen els proveidors principals del grup un cop I'any, considerant
vetlla per 'equanimitat en les decisions i hi recau la responsabilitat de decisio de com a tals aquells que tenen una facturacié superior als 150.000 euros/
tots els processos de compra superiors a 20.000 euros. any.
Amb vista a 2010, quan es plasmara 'exercici de revisié del model de gestio de Avaluacio del nivell de compliment de proveidor

compres iniciat aquest any, aquesta figura quedara previsiblement substituida per
un circuit d’autoritzacions més flexible, en qué participaran els gestors i 'equip de
compradors i en qué es definiran uns marges d’autonomia que agilitara la presa

Puntualitat en els lliuraments de producte, control de qualitat, errors i
retards en el servei, devolucions, incidéncies, queixes i reclamacions, etc.

de decisions en els processos de compra. Ponderacio de factors que aporten valor:
» Certificacié ISO 9001:2008/model EFQM d’excel-léncia
e Adjudicaci6 del procés de compra . Certlflcamc'). 1ISO 14.001 :2004 / .reglament EMAS
 Cersonal discapacitat en plantilla

Els contractes de compra inclouen clausules especifiques sobre el compliment de * Mesures de seguretat tecnologica
criteris ambientals, socials i especificament de compliment als deu principis del * Etc.

Pacte Mundial de les Nacions Unides. En el contracte s’annexa el codi de conducta
de proveidors.

Ambientalitzacioé de la compra . e .
o ) L (0] de proveidors significatius

Es tenen en compte per adjudicar un procés de compra les caracteristiques dels 1 8 /o (avaluats) amb ISO 14001/EMAS

productes i serveis que ofereixen els proveidors i es valora positivament si sén

productes reciclats, ecologics o reutilitzables. 260/0 (daevglrl?:ti')d :rrnsbsllgglgggglus

Veure’n @ a Banc Sabadell i el medi ambient (2.3) |

80 Milions d’euros adjudicats a proveidors

366 Processos de compra generats el 2009
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Canals de comunicacio

Enquesta de satisfaccio a proveidors

Per tercer any consecutiu, Banc Sabadell ha fet 'enquesta de
satisfacci6 als seus proveidors, amb un objectiu comu: el benefici
mutu entre el banc i el seu col-laborador.

El banc obté una valoracié dels recursos que inverteix en la gestio
de la compra (equip i eines) i li permet tenir feedback sobre possibles
millores que cal incorporar en els seus processos.

Per al col-laborador és una via que li permet aportar alternatives o
canvis en els processos que té el banc per alinear-los amb els seus
propis tant com sigui possible.

En esta encuesta, se realizan preguntas sobre:

« El grau de satisfaccio amb I'entitat al llarg de la durada
de la seva relacio contractual.

* Les eines informatiques que tenen a disposicio seva.

» Altres aspectes que estan relacionats amb la contractacio,
I'adjudicacio, la negociacio, la resolucioé d’incidencies,
el tracte rebut per part dels equips del banc,...

Molts dels proveidors enquestats destaquen el tracte proxim i huma
per part de I'equip de compres. A més a més, els proveidors fan
arribar els seus suggeriments, que ajuden a identificar i implantar
millores en els productes.

Aquest any s’ha obtingut resposta del 53% dels cent enquestats (46%
dels 64 enquestats el 2008). Aquest resultat demostra que aquesta
activitat es referma any rere any i posa de manifest la implicacio dels
proveidors del banc en la labor que desenvolupen per a la entitat.
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El resultat de les enquestes realitzades reflecteix que un 94% dels
proveidors estan satisfets o molt satisfets.

Portal de compres

Banc Sabadell disposa d’'un portal de compres a Internet en que els
proveidors es poden donar d’alta i comunica els productes que posen a
disposicio de I'entitat. El portal ha demostrat ser un canal agil i eficient,
de manera que permet mantenir una comunicacio actualitzada davant
les necessitats canviants del grup.

Publicacions especialitzades

Banc Sabadell, per mitja de la subscripcidé a I'Associacié Espanyola

de Professionals de Compres, Contractacio i Provisionaments, es
manté informat de tot el que passa en el sector de la compra (impactes
de canvis legislatius, noves tendéncies i eines per a la gestio de la
compra, efc...).

530/ resposta dels cent enquestats
O (46% el 2008).

9 40/ dels proveidors estan satisfets
O o molt satisfets.
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14 - B . ‘ . Gestio de I’'accié social i cultural
Accio social i1 cultural
a Banc Sabadell

1

2. Fundacié Banc Sabadell

3. Fundacié Banco Herrero

4. Comissio de Patrocini de Banc Sabadell
5. Comité d’RSC de Banco Urquijo

Memoria de responsabilitat
social corporativa 2009

B
Banc Sabadell S
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Memoria de responsabilitat

social corporativa 2009

Programes clau desenvolupats
per Banc Sabadell en relacio
amb Paccio social i cultural

Primera edicio
de la iniciativa

Banc Sabadell “aces solidaris”

signa el conveni enelTrofeu
de patrocini del ~ Comte de Godd

| Premi Banc Trofeu Comte 0
Sabadell a la de Godo
: Investigacio
Codi de Biomedica 9 2008
conducta
| Premi Politica d’accio 9 2007
Cromcio de a Fundacié Banco  social
Creaci¢ de la Fundacié Banc Herrero 9
Fundacié Banco Sabadell Q
Herrero Q

7

1994

Millora
continua

Cronologia
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Programes clau desenvolupats per Banc Sabadell en
relacié amb PPaccio social i cultural

Objectius 2009 Objectius
* Banc Sabadell es proposa SegUir en * Durant I,any 2009, el banc ha * Mantenir els nivells d’atencio a les
la mateixa linia i minimitzar I’impacte SegUit desenVOIUpant la seva necessitats socials i Cultura|S, evitant que
al nivell d’assisténcia en el patrocini | politica d’assistencia en el la conjuntura econdmica pugui afectar, de
mecenatge cultural i social. patrOC|n| [ mecenatge social i manera |mp0r‘tant’ la inversio en patroc|n|
cultural, minimitzant en la mesura i mecenatge.

del possible I'efecte de I'entorn
economic actual.




Banc Sabadell

Les nostres politiques en aquest camp se sustenten en el compromis
de col-laboracié de Banc Sabadell amb el desenvolupament social
general, que és consequent amb el compromis del grup amb la
societat i el seu entorn, i amb la voluntat de creaci6 de valor.

Les accions de patrocini i mecenatge formen part de 'estratégia de
negoci i es fonamenten en la consciéncia civica i la identitat del grup.
Sén actes institucionals que transmeten la nostra cultura i permeten
compartir la nostra visi6 amb I'entorn, en una forma de relacio diferent
que considera alhora les dimensions comercial i humana.

Els patrocinis de Banc Sabadell s’emmarquen en els criteris seguents:

La clara intencid social i cultural dels projectes; els actes mai no
son merament publicitaris, sense que aixd impliqui una renuncia a
I'efecte beneficids que puguin tenir sobre la reputacioé corporativa o
la simple inversié econdmica.

El prestigi de les institucions que els promouen.

Els beneficis a mitja i llarg termini.

La localitzacio, donant prioritat als ambits en qué el grup

té preséncia.

Segons el tipus d’actuacions en aquest camp, distingirem entre les
accions socials i les culturals.

Accio social:

Educacio, formacio i investigacié. Activitats i
projectes en tots els ambits educatius orientats
a la formacié i educacié de les persones i al
progrés social a través de la formacio.

Salut. Projectes i programes que contribueixin a la
millora de les condicions sanitaries i a la qualitat de
vida de la poblacié.

Integracio social i desenvolupament comunitari.
Projectes dirigits als grups socials més desvalguts
que afavoreixin la seva integracio a la societat i altres
orientats al desenvolupament de les comunitats en
les quals es realitzin, seleccionats segons I'abast de
beneficiaris i el seu caracter sostenible.

Voluntariat corporatiu. Projectes d’accio social
executats gracies a la col-laboracio desinteressada
dels empleats amb la col-laboracié de 'empresa com
a facilitador de les condicions o mitjans necessaris
perqué el projecte sigui factible.

Accio cultural:

Patrimoni. Projectes orientats a la conservacio
preventiva i a la recuperacié del patrimoni historic i
monumental.

Arts visuals, esceniques i musicals. Programes

o col-laboracions orientades a la promocié i al
desenvolupament de les arts que especialment
permetin I'accés a la ciutadania a les expressions
culturals d’alt nivell.

Publicacions. Edicions o col-laboracions amb
institucions per a la promocié de publicacions d’interés

social, cientific o cultural.

Premi Fundacio Banco

Herrero a joves investigadors

i Premi Banc Sabadell a la
investigacié biomeédica

Projectes d’investigacio
sobre I’Alzheimer
(Fund. Pasqual Maragall)

El 2009, la Fundacio
Banc Sabadell ha
iniciat la col-laboracio
amb ’Associacio
de Comunitats
Autofinancades

Posada en marxa el

2009 de dos projectes de
voluntariat corporatiu
amb la Fundacié Junior
Achievement i amb Ulls

del Mon

Col-laboracié amb el Museu
Nacional d’Art de Catalunya
(MNAC) per a la difusio

i conservacio del patrimoni
historic i artistic que gestiona
el museu

Fira i festival del videoart LOOP

Edicié d’un llibre amb motiu dels
50 anys dels Premis FAD
d’arquitectura i interiorisme
(ARQUIFAD)
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Gestio de PPaccio

- - Ambits
social i cultural
Activitats i projectes orientats a la formacio, a la investigacié
L’accid social i cultural a Banc Sabadell t¢ com a objectiu el i al progrés social.

desenvolupament i el progrés social i cultural.

Banc Sabadell col-labora amb institucions publiques i privades, sense
anim de lucre, dedicades a afavorir el benestar de les persones i de la
societat. Per aquest motiu, patrocina diferents activitats organitzades
per aquestes institucions, en els ambits de I'educacié i la investigacio,
assistencial, cultural i de conservacio del patrimoni i mediambientals.

Projectes orientats als grups socials més desvalguts, per afavorir la seva
integracio, i projectes orientats al desenvolupament de comunitats en funcié
dels beneficis i de la seva sostenibilitat.

Projectes que promoguin la millora de les condicions sanitaries
i la qualitat de vida.

Promocié i desenvolupament de manifestacions culturals amb I'objectiu
de difondre-les en un segment ampli de pubilic.

Criteris d’actuacio Edicions o col-laboracions amb institucions per a la promocio de publicacions
d’interés social, cientific i cultural.

Segons reflecteix la politica d’accié social del grup, els patrocinis de

Banc Sabadell s’emmarquen en els criteris seguents: : : o . N
Projectes orientats a la conservacio i recuperacié del patrimoni.

* Localitzacio, donant prioritat als ambits en qué el grup té
preséncia.

- Els beneficis a mitja i llarg termini dels projectes i la seva clara Projectes vinculats a entitats o esdeveniments esportius

intencio social i cultural. i/o populars.
* El prestigi de les institucions que els promouen.
D’acord amb aquests criteris, els ambits sobre els quals s’actua Projectes d’accio social portats a terme amb la participacié
son: desinteressada dels empleats i la col-laboracié de 'empresa

per facilitar les condicions necessaries per fer-los factibles.
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L’accio social i cultural es porta a terme a través de la Comissio de
Patrocini de Banc Sabadell, la Fundacié Banc Sabadell, la Fundacio
Banco Herrero i el Comité de RSC de Banco Urquijo. Els recursos
anuals de les fundacions provenen de les rendes que produeixen

els seus actius i de les subvencions que reben de Banc Sabadell. El
govern i la gestio corresponen al Patronat, 6rgan que les representa
i que esta plenament facultat per portar a terme les seves activitats.
Amb aquest esquema, la independencia de les fundacions i
I'eliminacio dels conflictes d’interés amb I'activitat comercial del banc

estan garantides.

Estructura funcional de PPaccio social i cultural a Banc Sabadell

Fundacio Banc Sabadell

Creada el 1994, la seva missié és gestionar de
manera autonoma les accions de mecenatge de
Banc Sabadell en tot el territori d’implantacié
del banc.

Govern

El govern i la gestio de la Fundacié corresponen al
Patronat, organ que la representa i que actua com
a maxima autoritat.

Ambits d’actuacié

* Investigacio

* Cultura i educacio

* Col'laboraci¢ institucional

* Accio assistencial i solidaria
 Patrimoni artistic i cultural

Fundacié Banco Herrero

Creada el 1979, la seva missio és
gestionar les accions de mecenatge de
Banco Herrero al Principat d’Asturies i a
la ciutat de Lleé.

Govern

El govern i la gestié de la Fundacio
corresponen al Patronat, drgan que la
representa i que actua com a maxima
autoritat.

Ambits d’actuacio

* Investigacié i formacié

Distribucio de la inversié per ambits

10 M

2.618.928

euros invertits
7 en accio social i
cultural el 2009

Comissio de Patrocini de Banc Sabadell

La Comissi6 de Patrocinis és I’organisme
coordinador del patrocini institucional de
Banc Sabadell.

Govern

La comissio esta formada pel director de Banca
Comercial, el director de la Fundacié Banc
Sabadell i el director de Comunicacié i Relacions
Institucionals.

Ambits d’actuacio

* Relacions institucionals i de representacio
* Foment econdmic i empresarial

* Activitats populars i esportives

* Accio solidaria

1 Mudsica / arts escéniques 11,59%
2 Artsvisuals 10,99%
3 Investigacié /formaci6 26,09%
4 Activitats esportives . 4,66%
5 Activitats populars | 8,88%
6 Publicacions . 4,12%
7 Insttucions 13,49%
8 Acciésolidaria/ONG | 8,94%
9 Patrimoni artistic i cultural | 3,27%
10 Foment economic i empresarial 7,40%
11 Tematica diversa 0,56%

El comite de RSC coordina les accions de
patrocini i mecenatge de Banco Urquijo
en I’ambit nacional.

Govern

El comité defineix i gestiona el pla estratégic
de responsabilitat social corporativa i els
objectius a curt i llarg termini, segons un doble
punt de vista: empresarial i social.

Ambits d’actuacio

* Cultura i educacio

* Acci6 solidaria

* Foment economic i empresarial
* Activitats esportives
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Principals institucions amb les quals Banc Sabadell col iabora
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Fundacio Banc Sabadell

La Fundacié Banc Sabadell gestiona el mecenatge social i cultural
del banc. Actua amb total independéncia, regida pel seu Patronat
que té la maxima autoritat. Té com a finalitat la promocié d’activitats
de divulgacié, formacio i investigacio en els ambits social, educatiu,
cientific i cultural dirigits a tota la societat.

Els principals patrocinis de la Fundacié Banc Sabadell tenen com
a objectiu donar suport a les institucions, preservar el patrimoni,
col-laborar en manifestacions artistiques (musicals, escéniques,
visuals) i, en molts casos, potenciar el reconeixement de persones
joves que destaquen en el camp de la investigacio en diferents
ambits: biomedicina, arquitectura, disseny, pintura i fotografia.

Concurs pintura i fotografia Art<30

Concurs de pintura i fotografia convocat per la Facultat de Belles Arts
de la Universitat de Barcelona i organitzat per la Sala Parés, amb la

col-laboracié de la Fundacié Banc Sabadell. El concurs pretén impulsar

la incorporacié d’obres de joves artistes a les col-leccions d’art de
particulars, empreses i institucions.

Aquest any, les obres escollides han destacat per la seva excel-lent

qualitat i per ser representatives de les maneres de fer actuals entre els
joves artistes internacionals. Han estat exposades a la Sala Parés de

Barcelona durant el mes de setembre i a la Universitat Complutense
de Madrid, del 27 d’octubre al 13 de novembre.

Premi Banc Sabadell a la Investigacio Biomedica

Organitzat per la Fundacioé Banc Sabadell i atorgat per Banc Sabadell,
el seu objectiu és premiar I'excel-léncia de persones joves, amb una
trajectoria important en el camp de la investigacio biomedica i les
ciencies de la salut, i que destaquin en la seva especialitat per la
capacitat d'innovar.

El premi consisteix en una dotacié de 50.000 euros i una escultura
d’Alberto Peral, escultor biscai establert a Barcelona i considerat un
dels maxims exponents de la nova escultura espanyola del segle XXI.

El 2009, el premi ha recaigut en el Dr. Joan Seoane Suarez, doctor

en Bioquimica per la UB, professor d’investigacio de la Institucio
Catalana d’Investigacio i Estudis Avancgats (ICREA) i cap del
Laboratori d’Expressié Genica i Cancer de VHIO (Vall d’Hebron Institut
d’Oncologia).

g
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Principals patrocinis
de la Fundacio Banc Sabadell el 2009

Premi Medalla Adi (disseny industrial)

La Fundacié Banc Sabadell patrocina aquest premi dirigit a joves dissenyadors
gue destaquen per les seves aportacions conceptuals, pel procés d’investigacié que
comporten i per la innovacio dels seus projectes.

Premi Fundacio Banc Sabadell a la Innovacio
(arquitectura)

Inclds en els premis de la Biennal d’Arquitectura del Valles, ‘
organitzada pel Col-legi d’Arquitectes de Catalunya. Esta dirigit
a la millor obra d’'innovacid, per a arquitectes de menys de 40

anys.

Premi UPF Empreén (Universitat Pompeu Fabra)

Organitzat pel Consell Social de la Universitat Pompeu Fabra (UPF), amb la
col-laboraci6 de la Fundacié Banc Sabadell. El seu objectiu és estimular la cultura
emprenedora entre els joves universitaris i reforgar els vincles entre la innovacié
universitaria i la societat. Premia el millor projecte d’'empresa o idea de negoci
d’estudiants o de joves titulats de la UPF.

Col 1aboracio amb P’Associacio de Comunitats
Autofinancades (ACAF)

Durant aquest any 2009, la Fundacié Banc Sabadell ha iniciat la seva col-laboracio
amb ACAF. Aquesta organitzacié sense anim de lucre esta especialitzada en el
desenvolupament de comunitats autofinancades (CAF) per facilitar a persones
d’escassos recursos economics l'accés a serveis financers i no financers. Les CAF

son comunitats en que els socis, generalment entre 10
i 30 persones d’escassos recursos, aporten petites
quantitats de diners. Amb el fons creat, s’ofereixen
crédits d’'una mitjana de 350 euros, que serveixen per

resoldre necessitats economiques petites.

Actualment a Catalunya hi ha 22 CAF, amb persones de
més de 20 nacionalitats diferents. El model s’ha replicat

a Madrid, on ja s’han creat les dues primeres. Aquest model
s’esta desenvolupant en 12 paisos de Llatinoameérica, Africa i Europa.

Recentment, aquest projecte ha guanyat el Premi Microfinance Best Practice
Award 2009, que reconeix el millor projecte de microfinances d’Europa. També
ha rebut el premi a la millor Iniciativa Solidaria de I'any, que atorga el Periodico

de Catalunya i Televisié de Catalunya.

Altres patrocinis de la Fundacio Banc Sabadell

* VI Concurs Preuniversitari
(Universitat Internacional de Catalunya)

Organitzat per la Universitat Internacional de Catalunya

i patrocinat per la Fundacié Banc Sabadell, dirigit als
preuniversitaris espanyols. Es premia els millors treballs
d’investigacié sobre les tematiques seglents: humanitats
i ciéncies socials, tecnologia, arquitectura i disseny o
ciencies naturals i de la salut.

* Premis Internacionals Terenci Moix de literatura,
cinematografia i arts escéniques

El seu objectiu és donar suport a obres i artistes, dels tres
ambits, que, al marge de les seves qualitats intel-lectuals
i estétiques, representin un ideari humanista, solidari

i respectuds envers la diversitat cultural i étnica que
configura la societat actual.

Concurs internacional de musica Maria Canals
Concurs internacional de cant Francesc Viihas
VI Biennal Europea del Paisatge

Chill Laud-Les Trobades del Disseny

50¢é aniversari dels Premis Fad d’Arquitectura i
Interiorisme

Fira i Festival de Videoart Loop

Exposicié «Mirant des de fora» de la Fundacié
ArtAids

Restauracioé del campanar de Sant Félix de Vilac
(Vall d’Aran)

* Concert benéfic ‘Mou-te pels quiets’

» Temporada d’Opera a Catalunya
« XXIIl Festival de Musica de Peralada
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3

Fundacio Banco Herrero

Banco Herrero disposa des de I'any 1979 d’'una fundacio propia que actua
al Principat d’Asturies. Entre les seves actuacions destaquen les activitats
periodiques a la Sala d’Exposicions Banco Herrero, les ajudes anuals a la
investigacio i les beques per a alumnes de la Universitat d’Oviedo en practiques.

Premi Fundaciéo Banco Herrero

Es concedeix a joves investigadors, de menys de quaranta anys, per la seva
excel-léncia en la investigacio del coneixement economic, empresarial i social.

El guardo ha recaigut en Pol Antras, investigador i catedratic de la Universitat de
Harvard. El jurat de la VIII edicio ha reconegut aixi les seves contribucions a la
teoria del comerg internacional.

Ajudes a la investigacio cientifica

La Fundacié Banco Herrero convoca cada any 10 ajudes a la investigacio cientifica
per a aspirants procedents de tot el territori espanyol, destinades a la promocio |

el desenvolupament de treballs cientifics o estades en universitats o altres centres
d’investigacié espanyols o estrangers, preferentment en camps del coneixement
economic, empresarial i social. La quantia individual de les ajudes és de 3.000 euros.

Beques en practiques

La Fundacié Banco Herrero convoca 90 beques per a la realitzacio de practiques
destinades a estudiants de la Universitat d’Oviedo en els ultims cursos de les seves
titulacions respectives.
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Principals patrocinis
de la Fundacio Banco Herrero

Premis Santa Catalina

La Fundacié Banco Herrero patrocina dos premis Fi de Carrera de la Universitat
d’Oviedo, amb motiu de la festivitat de Santa Catalina d’Alexandria.

Il Olimpiades d’Economia

La Fundacié ha patrocinat, juntament amb altres entitats regionals, la segona edici6
de les Olimpiades d’Economia regional promogudes per la Facultat de Ciéencies
Economiques i Empresarials de la universitat d’Oviedo. L'objectiu d’aquestes
olimpiades és divulgar els estudis d’economia i empresa entre els joves i servir de
punt de trobada entre els diferents nivells educatius.

53a edicio de la Fira Internacional
de Mostres d’Asturies

Al pavellé de Banco Herrero es va poder visitar
I'exposicioé astrondmica, curiositats de I'espai.

Altres patrocinis de la Fundacié Banco Herrero

¢ VIIl edicié del concurs fotografic «Entorn rural»

* Patrocini de la XI edicié de la Milla Urbana de Gijon
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Comissio de Patrocini
de Banc Sabadell

La Comissié de Patrocini és I'organisme coordinador dels patrocinis
institucionals de Banc Sabadell. La comissio es reuneix periddicament i
esta formada per directors de Banca Comercial, Comunicacio i Relacions
Institucionals i la Fundacié Banc Sabadell.

D’acord amb els criteris establerts, la Comissid de Patrocini valora i decideix
els projectes a qué es destinen els fons. Els principals ambits de patrocini de
Banc Sabadell sén les activitats culturals, les relacionades amb les arts i el
coneixement i les activitats esportives.

Principals patrocinis de 2009

Premis Princep d’Asturies 2009

El president de Banc Sabadell, José Oliu, és patr6 de la Fundacio dels
premis Princep d’Asturies i, a més, també forma part del jurat del premi
de Ciéncies Socials.

“Aces solidaris”

Per segon any consecutiu, el banc va posar en funcionament la seva iniciativa
«aces solidaris» en els Open Bancsabadell 57 Trofeu Comte Godd, amb

que amb cada punt de servei directe que es feia en el torneig

s’anava incrementant la quantitat a lliurar a quatre ONG.
Aquest any, la xifra total ha estat de 24.000 euros,
que s’han repartit entre 'TONG Fundacio Petit Desig,
Fundacio DiR, Fundacio Intervida i la Fundacio
d’Oncologia Infantil Enriqueta Villavecchia.
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Trofeu BS Sports & Entertainment

La Copa Solidaritat, que aquest any va celebrar la quarta edicio,
va tornar a enfrontar dos equips formats per futbolistes i jugadors
de basquet, que van competir en benefici d’'Unicef.

Lliurament de la Bota d’Or a Diego Forlan

BS Sports & Entertainment ha patrocinat per primer any el lliurament de la Bota
d’Or, que aquest any ha rebut el futbolista de I'Atlétic de Madrid Diego Forlan. L'acte
es va dur a terme a Madrid amb la preséncia de nombroses personalitats.

Forum Dona i Lideratge

L'Associacié d’Antics Alumnes d'ESADE, amb la col-laboracié de Banc Sabadell,
ha posat en marxa el Forum Dona i Lideratge, amb 'objectiu d’oferir un espai de
reflexio i de trobada per a les dones directives.

La Maraté de TV3 com a suport de les malalties minoritaries

Banc Sabadell, per segon any consecutiu, es va vincular a la gran cita de la
solidaritat catalana, realitzant donacions i també amb voluntaris.

Altres patrocinis del Banc Sabadell

* Festival del Mil-lenni

* 24a ediciod de la Nit de I’Edicio del Gremi d’Editors de Catalunya
* Festival de la Infancia de Barcelona
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5
Comite de RSC
de Banco Urquijo

El 2009 es va constituir el comité de RSC del Banco Urquijo, la
funcié del qual és, entre d’altres, impulsar les iniciatives de patrocini

i mecenatge de Banco Urquijo en I'ambit nacional. Aquest organisme
selecciona i valora els projectes a qué destina els fons segons un
doble punt de vista: empresarial i social.

D’acord amb el compromis que Banco Urquijo té€ amb la societat, des
del comite s’ha liderat el 2009 la posada en marxa de dos projectes de
voluntariat corporatiu que han tingut un resultat favorable.

Principals accions de 2009

Campanya de Nadal solidaria 2009 amb la Fundacié
Theodora: “Un somriure, la nostra millor inversié”

El Comité de Responsabilitat Social Corporativa de Banco Urquijo
ha seleccionat la Fundacié Theodora per donar-hi la recaptacié de
la campanya solidaria de Nadal. L'objectiu de la Fundacio
Theodora és alleujar el patiment dels nens hospitalitzat
a través de la rialla. Per fer-ho, organitza i sufraga les
visites dels Doctors Somriure, artistes professionals
especialment formats per la Fundacié Theodora, a
nens ingressats. Actualment, la fundacio visita 20
hospitals a Espanya, despertant somriures en meés
de 50.000 nens hospitalitzats. A Espanya s’han
convertit en la més gran organitzacio de pallassos
hospitalaris del pais.
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Col-laboracié amb la Fundacioé Junior
Achievement per a la posada en marxa
de dos projectes de voluntariat corporatiu

* El Programa de voluntariat “La nostra Comunitat” ha tingut la
participacié de treballadors de Banco Urquijo per impartir classes a
nens, i millorar la seva formacié i el desenvolupament de les seves
capacitats emprenedores.

* El programa “Socis per un Dia” va acollir durant una jornada
completa de treball estudiants a Madrid i Barcelona per veure
i compartir el dia a dia del treball que exerceixen els professionals
de l'entitat.
Veure’n Q a Banc Sabadell i els seus empleats (6) |

Altres accions de Banco Urquijo

Dinars benéfics de la fundacié Nuevo Futuro celebrats a Pamplona

Torneig de golf benéfic celebrat a Palma de Mallorca en benefici de Cirurgians
Plastics Mundi

Patrocini del concert benéfic de Luz Casal per a I’Associacié Espanyola contra
el Cancer

Torneig de golf benéfic celebrat a Madrid per a la Missié Catolica a la Costa
d’lvori

Primer torneig femeni de padel i torneig benéfic de golf a favor de la Fundacié
Esclerosi Miiltiple de Barcelona
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1

COdiS, politiques I normes internes Finances responsables
en relaciéo amb els grups d’interes

Codis, politiques

i normes internes Aspectes clau Disponibilitat
Banc Sabadell i els seus accionistes Codi de conducta Estableix les pautes d’actuacio per evitar practiques ~ Web corporatiu
de corrupcio en relacié amb clients, funcionaris
Codis, politiques publics i proveidors en les operacions en els mercats
i normes internes Aspectes clau Disponibilitat de valors.
Codi de conducta Determina els principis étics que han de Web corporatiu Reglament intern de Pretén facilitar el coneixement i I'aplicaci6 de Web corporatiu
presidir les relacions amb els accionistes. conducta en I'ambit les normes de conducta sobre mercat'de vanr.s’.
. . - . de mercat de valors Es desenvolupen conceptes com ara informacio
Reglament intern Sotmet a obligacions especials els Web corporatiu o : L . .
. . privilegiada, manipulacio de preus i conflictes
de conducta del grup administradors i empleats la tasca dels quals - L : . .
N . . d’interes, i s’estableixen directrius generals sobre com
Banc Sabadell en 'ambit esta relacionada amb el mercat de valors L o , -
: L L procedir i el canal de comunicacio que s’ha d'utilitzar.
del mercat de valors per evitar conductes que suposin utilitzacio o

Declaraci6 general Detalla els elements principals de la politica de Web corporatiu
sobre les politiques de  prevencio del blanqueig de capitals i bloqueig del
prevencio del blanqueig finangament del terrorisme: identificacié i coneixement

transmissié de la informacid privilegiada i donar
prioritat als interessos legitims dels clients.

.P.oll'tica d’accionistes Tra'n.sparéncia.info.r’mativa al.s accio'n_istes,, . Web corporatiu de capitals dels clients, organ de control, procediments interns,
i inversors politica de retribucio del capital, politica d’estricte otc
compliment amb les regulacions. ; - : : . o —
Normativa de prevencio Normativa legal de referencia, politica d’acceptacio de Intranet
Estatuts de Objecte del banc, drets dels accionistes i regles Web corporatiu del blanqueig de capitals clients, organ de control. corporativa
Banc Sabadell per les quals es regeix la societat. del grup (Us intern)
Régim i administracié de la Junta General Normes especifiques de Normativa legal de referéncia, politica d’acceptacio de Intranet
d’Accionistes i Consell d’Administracio. prevencio del blanqueig clients, organ de control. corporativa
de capitals per a cada (Us intern)
Reglament de la Junta  En relacio amb la Junta: Web corporatiu filial i oficines a I'exterior
General d’Accionistes Finalitat, competéncia, convocatoria, publicitat Politica i procediments  |dentificacio de les persones i entitats vinculades Intranet
de la convocatoria, propostes d’acord dels per a la prevencio a grups o organitzacions terroristes, procediment corporativa
accionistes, drets d’assisténcia i representacio, del finangament del d’actuacid, organ de control. (us intern)
votacions, actes... terrorisme
Dret de representacio a la Junta i exercici del Politiques d’acceptacié  Estableix diferents nivells d’autoritzacié en funcié Intranet corpo-
drlet d’informacio. de clients del risc de blanqueig de capitals associat. rativa (Us intern)
Hi ha dos documents separats a aquest respecte. Politica general de S’identifiquen els diferents tipus de conflictes que Intranet
Reglament del Consell  Finalitat, missio, composicio, estructura, Web corporatiu conflictes d’interés poden incorrer aixi com el procediment de prevencié, corporativa
d’Administracio retribucid, deures i relacions del Consell gestio i comunicacio d’aquests. (Us intern)
d'Administracio. Questionari de Es capturen les dades del client tant identificatives Web corporatiu
Reglament de la Objecte, competencies, funcions, subjecte de les Web corporatiu coneixement de clients  com sobre la seva activitat bancaria prevista..
Comissio d’Auditoria activitats, composicio, designacio i cessament (KYC - Know Your Customer)
i Control .dels.mer_nbres, funcionament, relacions, facultats Procediments MiFID Procediment de registre, classificacio i informacio Intranet
| obligacions. a clients sobre productes MiFID. corporativa

(Us intern)
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Banc Sabadell i els seus clients

Codi de conducta,

politiques, reglaments Aspectes clau

i protocols

Disponibilitat

Codi de conducta,

341

Codi de conducta

Determina els principis étics que han de presidir les
relacions amb els nostres clients.

Web corporatiu

Politica de client

Utilitzacio d’un llenguatge clar i concret en processos

de venda i promocio de productes i serveis i

en documents contractuals. Compromis de no
discriminacio.

Relacié basada sobre principis de transparéncia,
honestedat i fiabilitat.

Web corporatiu

Politica de qualitat

Incrementar proposta de valor a través de productes

i serveis lliures de cost de no qualitat.

Intranet
corporativa
(us intern)

Reglament per a la
defensa dels clients i
usuaris financers del
grup Banc Sabadell

Garanteix la defensa dels clients i usuaris del grup
Banc Sabadell

Regula el funcionament del:
« Servei d’Atencio al Client (SAC)

Web de
cadascuna de
les marquesia
peticio del client a

 Defensor del Client i Particip (Defensor) les oficines
Protocol de relacioé Recull els principis sobre la manera com Intranet
amb el client ens volem relacionar amb els clients. corporativa
(s intern)
Decaleg de Estableix els principis relatius als criteris de servei Intranet
bon servei que es presta al client. corporativa
(us intern)
Protocol de relacié Complementari al protocol de relacié Intranet
amb el client intern amb el client extern. corporativa
(s intern)
Manual de qualitat Document que recull els requisits Intranet
de la ISO 9001:2000. corporativa
(Us intern)

politiques, reglaments Aspectes clau Disponibilitat
i protocols
Codi etic del Manual Principis étics que regeixen la comunicacio publicitaria Intranet
d’estil de comunicacié en el grup i els continguts dels anuncis. corporativa
del grup Es refereix a les legislacions vigents en aquest camp:  (Us intern)
* Directiva del Consell d’Europa 84/450/CEE en
materia de publicitat.
» Régim basic de la publicitat a Espanya,
Llei 34/1988.
* Normatives de les diferents comunitats autbnomes.
Banc Sabadell i els seus empleats
Codis, politiques
i normes internes Aspectes clau Disponibilitat

Codi de conducta

Determina els principis étics que han de
presidir les relacions amb les persones.

Web corporatiu

Politica de Estil de direccio coherent amb els valors del grup Web corporatiu

recursos humans

Pla d’igualtat Politica de prevencio activa de riscos laborals. En fase
Potenciar la formacioé continua. d’esborrany. D’Us
Conciliaci6 de la vida laboral i familiar. exclusiu de la

comissio per a
la igualtat entre
homes i dones

Pla de prevencio de S’esta treballant de manera conjunta Intranet

riscos laborals amb els sindicats en la seva aprovacio. corporativa
Difondre una cultura comuna en matéria (us intern)
de prevencié de riscos laborals.

XXI Conveni Col-lectiude Els punts més destacats d’aquest acord son els Intranet

Banca increments i millores salarials i una série de millores corporativa
en materia d’igualtat i conciliacio de la vida familiar i (Us intern)
laboral.

Pla director de Té com a objectiu millorar els vincles dels empleats  Intranet

comunicacié interna amb I'empresa. corporativa

(Us intern)
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Banc Sabadell i el medi ambient

Codis, politiques

i normes internes

Aspectes clau

Disponibilitat

343

Banc Sabadell i els seus proveidors

Codis, politiques

i normes internes

Aspectes clau

Disponibilitat

Codi de conducta

Determina els principis étics que han de presidir
les relacions amb I'entorn i la responsabilitat social
corporativa.

Web corporatiu

Codi de conducta

Determina els principis étics que han de
presidir les relacions amb els proveidors.

Web corporatiu

Politica de
medi ambient

Minimitzar els possibles impactes mediambientals
derivats dels processos, les instal-lacions i els
serveis producte de I'activitat de Banc Sabadell.

Web corporatiu

Codi de conducta
de proveidors

Determina els principis étics que han de respectar
els proveidors de Banc Sabadell.

Portal de
compres

Politica de proveidors

Les relacions amb els proveidors han de perseguir
el benefici mutu, i evitar 'oportunisme i I'exclusivitat
de compra sempre dins de la legislacié vigent de
defensa de la competéncia.

Web corporatiu

Manual del sistema Descriu tots els aspectes relacionats amb Intranet
de gestié del medi el sistema de gestié del medi ambient del corporativa
ambient grup Banc Sabadell. (Us intern)
Protocol de bones Descriu I'operativa que s’ha de seguir en Intranet
practiques ambientals en les tasques administratives perque s’executin corporativa
tasques administratives  amb respecte envers el medi ambient. (us intern)
Procediment d’identificacié Estableix |la sistematica per a la identificacio, el Intranet
dels requisits legals i altres manteniment i el registre dels requisits aplicables corporativa
requisits i avaluacio de i 'avaluacio del seu acompliment. (Us intern)
Facompliment
Protocol de control Procediment que assegura que els elements Intranet
operacional del sistema  del SGMA es realitzen en condicions controlades corporativa
de gestié ambiental segons els requisits aplicables. (Us intern)
Pla d’emergéncies Descriu I'actuacio que cal seguir davant situacions Intranet
ambientals d’emergencia ambiental. corporativa
(us intern)
Protocol de realitzacio Estableix la sistematica que cal seguir per Intranet
de comunicacions en a la comunicacio interna i externa en temes corporativa
relacio amb el sistema ambientals. (Us intern)

de gestié ambiental

Manual de compres Manual que defineix els diferents aspectes Intranet
del procés de contractacio. corporativa
(us intern)
Banc Sabadell i lIa societat
Codis, politiques
i normes internes Aspectes clau Disponibilitat

Politica d’accié social Compromis de col-laboracié de Banc Sabadell Web corporatiu
amb el desenvolupament social general.
Intencié social i cultural dels projectes.

Actuacions en els ambits socials i culturals.
Defineix els criteris d’actuacio i procediment Intranet

de I'aprovacioé i de negacio dels projectes. corporativa
(us intern)

Norma de patrocini
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2

Indicadors de sostenibilitat

La taula que es desplega a continuacio recull tots els indicadors
presentats en aquesta memoria, i aporta aspectes significatius de la
relacio de Banc Sabadell amb cadascun dels seus grups d’interes.

Grup d’Interes Accionista

Unitat de
Aspecte Indicador mesura Abast 2009 2008 2007 GRI G3
Estructura Gru 4.1,
del capital Accions nombre BSp 1.200.000.000 1.200.000.000 1.224.013.680 4.7,4.10,
social 2.8
Grup 4.1,
Accionistes nombre BS 89.910 88.289 80.669 4.7,4.10,
2.8
Accionistes Grup 4.1,
. % 56,3 57,6 57,2 4.7,4.10,
privats BS 28
nversors % Grup 437 42,4 28 47410
institucionals 0 BS ’ ’ ' o8
Benefici
Solvéncia atribuital grup ~ EUR Crep 0,44 0,56 0,64 oLt
per accio '
“0,14 euros
per accié més
una retribucié
Dividend per Grup addicional per 4.7,4.10,
accio EUR BS a l'accionista 0.28 0.28 2.8
equivalent a
0,08 euros per
accio”
Eficiéncia
(despeses gen. Grup
d'admin. sobre % BS 43,05 43,97 47,00 EC1
marge brut)
Ratio BIS % Gégp 10,8 9,78 10,87 EC1
Ratio de Gru
cobertura de % BSp 69,03 106,93 394,29 EC1
morositat
Ratio de Grup
morositat % BS 3,73 2,35 0,47 EC1
Rendibilitat per o Grup 4.7,4.10,
dividend % BS 6.71 5,77 378 g
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Rendibilitat Gru
sobre ATM % BSp 0,64 0,85 1,08 EC1
(ROA)
Rendibilitat Gru
sobre RRPP % BSp 11,36 16,16 20,37 EC1
(ROE)
Tier | % e 9,10 7,28 7,22 EC1
Valor de
cotitzacié de Grup 4.7,4.10,
I'accio a final de EUR BS 3,875 4,85 7,41 28
periode
Valor maxim
de cotitzacio EUR Gégp 5,300 7,39 9,50 421.;,4.10,
de l'accié ’
Valor minim
de cotitzacio EUR Gégp 2,940 46 6,38 421.2,4.10,
de l'accié '
Audiéncia
mitjana en els connexions  Gru
Accessibilitat  actes realitzats Jan BSp 368 301 109 4.7,4.10
a través de y
webcasting
Nombre
d’accionistes Gru
adherits al nombre BSp 23.512 23.597 23.223 4.7,4.10
BS Compte
Accionista
Nombre de
ciutats en les
e e dualsshan  nombre P 11 12 12 47410,
realitzat visites .
a inversors
Nombre total
de visites a nombre Gégp 352 382 292 3-2,4-10,
inversors .
Accionistes que
Participacio van utilitzar la Grup 4.7,4.10,
de l'accionista delegacio de vot nombre BS 203 8 132 238
electronica
Capital
s j‘jf,‘f;‘;ateﬁ % Crep 62,96 66,63 64,9 4.4
representacio
Capital
[jgj‘jﬁfenstateﬁ % Grp 69,16 70,68 747 44
total
Capital
representat o Grup
ales juntes, % BS 6,20 4,05 9,9 4.4

preséncia fisica
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Grup d’Interes Finances responsables

Aspecte Indicador

Unitat de
mesura

Abast

2009

2008

2007

GRI G3

Empleats
especialitzats
en matéria
de prevencio
de blanqueig
de capitals i
bloqueig al
finangcament del
terrorisme

Formacio

nombre

Grupo
BS

42

502,503

Assistents
a accions
formatives de
prevencio de
blanqueig de
capitals

nombre

Espanya

1.492

SO3

Assistents
a accions
formatives de
prevencio de
blanqueig de
capitals

nombre

Red
exterior

551

SO3

Assistents
a accions
formatives de
MiFID

nombre

Espanya

3.166

SO3
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Grup d’Interes Productes responsables
Unitat de
Aspecte Indicador mesura Abast 2009 2008 2007 GRI G3
Inversions Import donat a Gru
socialment ONG a través EUR BSp 17.155 50.308 53.158
responsables  dels BS Punts
Cesioén de
Comision de
la sociedad o Grup
Urquijo ) BS 0,60 0,60 0,60 FS7, FS8
Cooperacion
SICAV
Cessio de
Comissio de la Gru
societat Urquijo EUR BSp 52.629,70 89.934,96 93.376,24 FS7, FS8
Cooperacion
SICAV
Cessio de
Comissio
de gesti6é a o Grup
ONG del fons %o BS 0,35 0,35 0,35 FS7, FS8
Urquijo Etica y
Solidaridad
Cessio de
Comissio
de gestié a Grup
ONG del fons EUR BS 42.314,36 199.028,70 190.488,81 FS7, FS8
Urquijo Etica y
Solidaridad
Nombre de
particips de la Gru
societat Urquijo nombre BSp 155 101 104 FS7, FS8
Cooperacion
SICAV
Nombre de
particips del Grup
fons Urquijo nombre BS 178 205 567 FS7, FS8
Eticay
Solidaridad
Patrimoni de la
societat Urquijo Grup
Cooperacion EUR BS 10.089.471,85 8.885.941,65 14.658.145,99 FS7,FS8
SICAV
Patrimoni del
fons Urquijo Grup
Etica y en EUR BS 4.078.925,27 4.311.142,37 25.238.116,82 FS7,FS8

Solidaridad




348 Banc Sabadell informacio addicional

Pla de Patrimoni del Gru
pensions étic pla de pensions EUR BSp 4,494 156 3.886.934 4.612.921 FS7, FS8
i solidari etic i solidari
Nombre de
particips delpla e GrUp 439 749 764 FS7, FS8
de pensions étic BS

i solidari
Cessio de
Comissio
de gestié

a projectes Grup
desenvolu- EUR BS 12.005,09 21.696,65 12.674,91 FS7, FS8
pament i ajuda
humanitaria del
pla de pensions
etic i solidari
. Patrimoni del
Ef’tuErSta"" producte BS EUR P 2,058,000 : ; FS7, FS8
Estalvi Futur
Nombre Gru
d’assegurances  nombre BSp 1.666 - - FS7, FS8
BS Estalvi Futur
Grup d’Interes Clients
Aspecte Indicador ~ Unitatde  ppast 2009 2008 2007 GRI G3
mesura
Nivell EN18
Accessibilitat & 2ccessibilitat % Grupo 91,38 87,32 92,53 EN26.
de banca BS FS13
telefonica
Nombre de
clients que Gruoo EN18,
disposen de en milers BSp 706 113 94 ENZ26,
correspondéncia FS13
virtual
Nombre de
clients que EN18
disposen de nombre  CrUPO 292.417 213.504 190.730 EN26,
missatgeria BS FS13
mitjan¢cant SMS
(BS Mobil)

Nombre EN18
de correus . Grupo ’
electronics en milers BS 65 83 102 Eg%g
gestionats
Nombre de

trucades ateses  en milers Ggusp o 727 755 761 EE%;%

via telefonica
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Nombre de
missatges EN18
t:r'r?e";zg"as en milers GBrgp 4.937 4.304 3.602 EN26.
clients a través FS13
de BS Mobil
Nombre
d’operacions Gru EN18,
0 processos nombre BSp 548 522 497 EN26,
disponibles al FS13
web de clients
Nombre
d’operacions Gru EN18,
i consultes en milers P 610 645 755 ENZ26,
realitzades via BS FS13
telefonica
Nombre de
EN18,
Intg‘:ﬁ;’% 2 nombre Gégp 21 19 17 EN26.
clients FS13
Percentatge de
transaccions
realitzades Gru EN18,
per Internet % P 72 65 65 EN26,
sobre el total BS FS13
de transaccions
habilitades
Percentatge
de clients de
Banc Sabadell Gru EN18,
que utilitzen % BSp 50 48,58 44 .51 EN26,
activament FS13
la banca a
distancia
Clients que
. . segueixen o Grup
Satisfaccio confiant en % BS 90 90 90,9 PR5
Banc Sabadell
Satisfaccio
global e clents 4 417 Crep 5,68 5,78 5,82 PR5
Sabadell
Satisfaccio Gru
global de clients  1al7 P 5,82 5,91 6,01 PR5
amb el gestor BS
Satisfaccio Gru
global de clients 1al7 BSp 5,87 5,96 6,00 PR5
amb l'oficina
index global Gru
d’auditories 1al7 BSp 6,44 6,41 6,36 PR5

telefoniques
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Resultat global

Grup

de Mystery 1al7 BS 6,08 6,15 6,09 PR5
Shopper
Ranquing
de qualitat Gru
objectiva en 0Oal10 BSp 7,71 7,66 7,82 PR5
les xarxes
comercials
Servei Distribucio: Gru
d’atencio Percentatge % BSp 58 58 53 PR5
al client de queixes
Distribucio: Gru
Percentatge % BSp 42 42 47 PR5
de reclamacions
Nombre total
de queixes i
reclamacions Gru
gestionades nombre BSp 3.006 2.116 1.809 PR5
pel SAC i el
Defensor del
client
Resolucions Gru
SAC a favor de % BSp 65 64 54 PR5
Banc Sabadell
Resolucions
SAC mitjangant o Grup
acords amb el % BS 1 3 5 PR5
client
Resolucions
SAC Gru
parcialment % BSp 9 8 11 PR5
favorables al
client
Resolucions Gru
SAC a favor % BSp 25 25 30 PR5
del client
Temps mitja Gru
de resposta de dies BSp 39,30 30,92 27,57 PR5
complexitat alta
Temps mitja
dgigﬁg@iﬁf‘at dies G 9,85 6,73 6,17 PR5
baixa
Temps mitja
dde resposta dies Grup 16,63 7,95 11,45 PR5
e complexitat BS
mitjana
Transparéncia Sancions Eur Gégp 60.101,21 12.601,01 69.101,21 SO8
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Grup d’Interes Empleats/ades
. Unitat de
Aspecte Indicador mesura Abast 2009 2008 2007 GRIG3
Perfil de la Plantilla mitjana Grup
plantilla equivalent nombre BS 9.625 10.122 10.191 LA1
Plantilla a data Grup
de tancament nombre BS 9.466 9.929 10.234 LA1
Percentatge :
de contractes % 0o 99,36 99 94 LA1, LA2
indefinits P
Percentatge de Nacional
la plantilla de o
Banc Sabadell Yo G|r3uspo 10,01 13,46 12,27 LA1, LA3
que promociona
Edat mitjana de Nacional
la plantilla anys Grup BS 42 42 41 LA
Edat mitjana Nacional
de la plantilla - anys 40 - - LA1
dones Grup BS
Edat Mitjana )
delaplantlla-  anys gﬁf‘og%' 45 - - LA1
homes P
Antiguitat Nacional
mitjana de la anys Grup BS 18 18 17 LA1
plantilla P
Distribucio Nacional
d’empleats per nombre Grup BS taula/grafic - LA1, LA3
edat i génere P
Distribucio
d’empleats per o Nacional - )
antiguitat % Grup BS taula/grafic LA1, LA3
i génere
Nombre Gru
dempleatsen  nombre BSp 9.171 9.631 9.966 LA1
xarxa nacional
Distribucio de :
la plantilla per nombre geraslog%l taula/grafic LA1
comunitats P
Nombre Gru
d’empleats en nombre BSp 295 298 271 LA1
xarxa exterior
Distribucié
de persones Grup -
a la xarxa nombre BS taula/grafic - LA1
internacional
percentatge
expatriat % Jana 8,02 - ] LA1, LA2
respecte a local
. . Nacional
Relacions Baixes per o
laborals acomiadament % Grup 0,65 0,34 0,34 LAT, LA2

BS
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Baixes per Nacional
finalitzacié de % Grup 0,74 0,51 1,26 LA1, LA2
contracte BS
Baixes per Nacional
prejubilacio i % Grup 0,01 0,04 0,28 LA1, LA2
jubilacio BS
Forcentaige de % N%ﬂﬁga' 1,94 3,19 5,20 LA1, LA2
BS
Nacional
Baixes totals nombre Grup 187 307 530 LA1, LA2
BS
Baixes Nacional
voluntaries % Grup 0,54 2,29 3,32 LA1, LA2
BS
Promocid
. interna de Nacional
Sg?ncgéioé' personal - % Grup 53 57 - LA1
P percentatge BS
de dones
Promocio
interna de Nacional
personal - % Grup 47 43 - LA1
percentatge BS
d’homes
Promocio .
interna de Nacional
personal - anys Grup 37 36 - LA1
mitjana d’edat BS
Personal
de nova Nacional
incorporacio - % Grup 41 51 - LA1
percentatge BS
de dones
Personal
de nova Nacional
incorporacio % Grup 59 49 - LA1
- percentatge BS
d’homes
F;zrigszl Nacional
incorporacic - anys Grup 33 31 28 LA1
mitjana d’edat BS
E‘e"crgﬁgeqﬂz Nacional LA1, LA2,
. nombre Grup 179 201 187 LA3, LA13
han realitzat ’ 1
practiques BS LA14, HR4
Formacio dins . LA10,
Formacié de 'horari % gf&'ogeé' 70 70 70 LAT1,
laboral P LA12
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Hores de Nacional LA10,
formacié per nombre Gruo BS 26 29 24 LA,
empleat P LA12
Inversié en . LA10,
formacioper ~ FURE - RACORAl 34347 454,41 452,93 LA,
empleat emplea rup LA12
Percentatge de Nacional LA10,
personal que ha % Gruo BS 99 94 95 LA,
rebut formacio P LA12
index de
satisfaccio dels Nacional LA10,
participants % 91 89 90 LA,
en els cursos Grup BS LA12
presencials
Accions . LA10,
formatives nombre - OO0%  67.128 48.738 60.300 LA,
anuals P LA12
Bones
practiques : LA10,
disponbles  nombre  o0O0% 1.358 1.686 supera el LA,
en el Banc de P LA12
Coneixement
. Personal amb .
Compensacio Lo Nacional
' retribucié % 70 69 -
salarial variable Grup BS
Igualtat i Percentatge : LA1, LA2,
diversitat d'homes a la % peciond] 54 55 56 LA13,
d’oportunitats plantilla P LA14
Percentatge . LA1, LA2,
de dones a la % g?j'og‘g 46 45 44 LA13,
plantilla P LA14
Llocs
administratius Nacional LA1, LA2,
ocupats per % 58 57 56 LA13,
dones / total Grup BS LA14
administratius
dirlélcoc(i:c? gcﬂ?ats Nacional LAT, LA2,
0,
per dones / total % Grup BS 8 8 7 I‘Lgﬁ
alta direccio
Llc?(fjpgltr:gt:;s % Nacional 28 26 24 LALL’AL? 2,
dones / total 0 Grup BS A1
directius
Remuneracio
mitjana en llocs Nacional LA1, LA2,
administratius EUR Gruo BS 31.035 30.063 28.388 LA13,
ocupats per P LA14

dones
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Remuneracio
mitjana en llocs Nacional LA1, LA2,
administratius EUR Grup 33.372 32.398 30.621 LA13,
ocupats per BS LA14
homes
Remuneracio
mitjana en llocs Nacional LA1, LA2,
de direccio EUR Grup 52.479 50.898 48.674 LA13,
ocupats per BS LA14
homes
Remuneracié
mitjana en llocs Nacional LA1, LA2,
de direccio EUR Grup 48.914 47.565 45.935 LA13,
ocupats per BS LA14
dones Grup
Remuneracio B3
mitjana en llocs Nacional LA1, LA2,
d’alta direccio EUR Grup 90.500 87.632 91.538 LA13,
ocupats per BS LA14
homes
Remuneracio
mitjana en llocs Nacional LA1, LA2,
d’alta direccié EUR Grup 86.450 82.024 80.961 LA13,
ocupats per BS LA14
dones
pombre de Nacional LA1, LA2,
di . nombre Grup 59 57 57 LA3, LA13,
iscapacitats BS LA14
en plantilla
S Personal que Nacional
eguretat ha rebut o
i salut formacié %o GBrgp 100 100 100 LA8, LA9
de PRL
index de
gravetat Nacional
(jornades % Grup 3,78 3,81 3,97 LA, LA9
perdudes/ BS
total jornades
habils*100)
index de
prev.a‘lg_nga Nacional
periddica o
(empleats %o GBrgp 7,99 7,35 7,85 LA8, LA9
IT/total
empleats*100)
Nombre
Conciliacio ~~  ©PleAls amb Nacional LAT,
vida laboral i tenci nombre Grup - 161 60 LA3,INT1,
familiar dper aencio. BS INT2, INT7
e familiars i

maternitat
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Nombre de .
persones amb e 210 201 228 LA1, LA3
jornada reduida nomore E;gp ’
no retribuida
Nombre de
persones Nacional
amb permis nombre Grup 232 199 179 LA1, LA3
de lactancia BS
acumulat
Treballadors Nacional
que disposen de % Grup 2,25 2,09 2,23 LA1, LA3
jornada reduida BS
; Empleats amb Nacional
E:;:E:IS ajuda escolar % Grup 53 58,05 54,2 LA3
per als seus fills BS
. . Nacional
Ajudes escolars milions
a empleats d’euros Gégp 521 535 5.1 LAS
Empleats amb
condicions Nacional
especials en % Grup 100 100 100 LA3
operacions BS
financeres
Empleats amb Nacional
préstecs a % Grup 53 44 49 LA3
linteres 0 BS
Nombre
Propostes d’empleats que Grup
de millora han participat nombre BS 529 1.012 988 417
en el SOMI
Ratio
implantades
sobre % GBrgp 7 7 8 417
acceptades
SOMI
Propostes Gru
acceptades nombre BSp 54 137 154 417
SOMI
Propostes Gru
presentades nombre BSp 802 1.974 1.960 417
SOMI
BS Idea
(plataforma
habilitada el nombre Glrauspo 932 - - -
novembre
de 2009)
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Grup d’Interes Medi ambient

357
. EN16
Emissions CO, . ’
. . Nacional EN17
Emissions - derivades ’
indirectes del consum Tn €O, ;,g:Js 21.766 i i Emg
electric P- EN29
EN16,
Emissions CO, Nacional EN17,
atmosfera - Tn CO, Grup 1.247 1.747 1.772 EN18,
autos BS EN19,
EN29
EN16,
. Nacional EN17,
Emissions CO, ¢, o Grup 1.358 2213 2.246 EN18,
atmosfera - avio 2 BS EN19
EN29
EN16,
Emissions CO, Nacional EN17,
atmosfera -tren  Tn CO, Grup 47 43 - EN18,
(AVE) BS EN19,
EN29
., . Nacional
Gesti6 de Residus de kg Grup 746.170 728.684 793.410 EN22
residus paper i cartro BS
Residus de Ka/ Nacional
paper i cartro empglgeat Grup 81,4 75,7 79,60 EN22
per empleat BS
Instal-lacions
d’energies
., renovables amb EC2, EC8
Inversié en S ; ,
energies p:r:t'(;'%zgﬁgls detall GE;gp tabla Eclgéfgl&
renovables social en
funcionament o
promocio
Instal-lacions
Finangament r?eﬁg\?era%liss Grup EC2, ECS,
Se?mg?/;gt;?ess financades detall BS taula taula ECF9é1E(;\16,
durant I'any
2008
Milions d’euros EC2 EC8
en projectes detall Grup 228 661 489 EC9, ENG,
d’energies BS FS10
renovables

. Unitat de
Aspecte Indicador mesura Abast 2009 2008 2007 GRI G3
Percentatge de
. la plantilla que
S'Stem?, treballa en seus o Grup
de g_estlo certificades % BS 15 15 11 412
ambiental segons la norma
1ISO14001:2004
Nacional
Consum Consum ENS8, EN9,
corp.
Nacional
Consum ENS8, EN9,
d'aigua EUR GBrgp 377.270 355.850 315.370 EN10
Consum Nacional
d’aigua per eiullzgt seus 16,7 12,3 -
empleat P corp.
Consum Nacional
daiguaper  FUR Grup 411 36,90 370 NG
empleat P BS
Consum Consum Nacional
d'electricitat d’energia MWh seus 17.019 18.797 - EN3, EN4
eléctrica corp.
Consum Nacional
d’energia Mwh Grup 54.414 - - ENE’N%N4’
eléctrica BS
Consum eléctric  Mwh/  Nacional EN3, EN4,
per empleat empleat Seus 6.1 6 ) EN5
corp.
Consum electic  Mwh/ 200! 5o ) ] EN3, EN4,
per empleat empleat BSp ’ EN5
Nacional
Consum de Consum
paper i cartré de paper Kg cs;gfps 221.288 196.275 200.825 EN1, EN2
Consum de Ka/ Nacional
paper per em glleat seus 79 67 - EN1, EN2
empleat P corp.
Consum de Kg/ Nacional
paper per Grup 67 74 69 EN1, EN2
empleat empleat BS
Consum de .
. Nacional
paper reciclat o
consumit % ggfs 71 67 58 EN1, EN2
sobre total P-
Consum de Nacional
paper reciclat % Grup 26 18 16 EN1, EN2
sobre total BS
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Grup d’Interes Accio social i cultural

Aspecte Indicador ~ Unitatde — ,p ot 2009 2008 2007
mesura
Aportacions
L destinades a o Grup e
Inversid accio social % BS grafic
per ambit
Import Gru
destinat a EUR BSp 2.618.928 3.867.999 3.957.758
accio social
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Grup d’Interés Proveidors
Aspecte Indicador ~ Unitatde  ppast 2009 2008 2007 GRI G3
mesura
Invitacions a
g!g?g;;”e“t participaren  nombre Gégp 1.933 2.069 3.063 EC6
procés
Processos Gru
de compra nombre BSp 366 317 421 EC6
generats
Mitjana de
o proveidors Grup
Negociacio convidats per nombre BS 5 7 9 EC6
procés
Import total .
Adjudicacié adjudicat a éné':fr’;z Crep 80,2 62,9 52,2 EC6
proveidors
Proveidors
e principals
Avaluacié de  (avaluats) amb % Cnp 18 19 15
P ISO 14001/
EMAS
Proveidors
principals
(avaluats) amb % GBrgp 26 22 27
ISO 9001:2000
o EFQM
index de
participacio en Gru
Satisfaccio 'enquesta de % BSp 53 43 -
satisfaccio de
proveidors
Percentatge
de proveidors
que es declaren
satisfets o molt % Crp 94 95 i

satisfets en
'enquesta de
satisfaccio
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Indicadors GRI G3-Suplement Financer

La missié de Global Reporting Initiative (GRI), que va ser constituit el 1997
amb el suport del Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient,

és proporcionar un marc fiable i creible per a I'elaboracié de memories de
sostenibilitat que pugui ser utilitzat per les organitzacions amb independéncia
de la seva mida, sector o ubicacio.

Al final de 2006, GRI va publicar la seva nova guia G3 d’elaboracié de memories
de sostenibilitat, que és la que hem utilitzat com a marc de referéncia per elaborar
la nostra memoria. A continuacio es detallen els numeros de les pagines de
I'informe en les quals donem resposta a cadascun dels indicadors de la guia G3

i del suplement sectorial de GRI.

1. Estrategia i analisi

index Pagina Descripcié Verificacio
1.1 4-7 Declaracio del maxim responsable de la presa de decisions N
de l'organitzacioé (director general, president o lloc equivalent)
sobre la rellevancia de la sostenibilitat per a I'organitzacié i la
seva estratégia.
1.2 4-7 Descripcié dels principals impactes, riscos i oportunitats. N
34-65
2. Perfil de la organizacion
index Pagina Descripcio Verificacié
2.1 4-7 Nom de 'organitzacio. J
20
2.2 32 Principals marques, productes i/o serveis. Cal indicar el paper N

que exerceix en el procés de proveiment d’aquests productes
i/o serveis i en quina mesura I'organitzacié recorre a la
subcontractacio.
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2.3 22, 26-31 Estructura operativa de I'organitzacio, incloent-hi les principals N
divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts (joint
ventures).
2.4 380-381 Localitzacié de la seu principal de I'organitzacio. J
227 (1A)
2.5 23-25 Nombre de paisos en els quals opera I'organitzacié i el nom dels J
paisos en els quals porta a terme activitats significatives o els
que siguin rellevants especificament respecte als aspectes de
sostenibilitat tractats a la memoria.
2.6 74 Naturalesa de la propietat i forma juridica. J
2.7 23-25 Mercats servits (incloent-hi el desglossament geografic, els N
26-31 sectors que proveeix i els tipus de clients/beneficiaris).
32
163-171
2.8 20-21 Dimensions de I'organitzacié informant. J
22
23-25
74-76
2.9 4-7 Canwvis significatius durant el periode cobert per la memoria en J
14-21 la mida, I'estructura i la propietat de I'organitzacio (localitzacié de
74-76 les activitats o canvis que s’hi ha produit, obertures, tancaments
i ampliacié d’instal-lacions, i canvis en 'estructura del capital
social i d’altres tipus de capital, manteniment d’aquest i
operacions de modificacio del capital).
2.10 377-379 Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu. N
3. Parametres de la memoria
index Pagina Descripcié Verificacio
Perfil de la memoria
3.1 62-65 Periode cobert per la informacié continguda a la memoria J
(per exemple, exercici fiscal, any calendari).
3.2 62-65 Data de la memoria anterior més recent (si n’hi ha). N
3.3 62-65 Cicle de presentacié de memories (anual, biennal, etc.). J
34 380-381 Punt de contacte per a qliestions relatives a la memoria N
o al seu contingut.
Abast i cobertura de la memoria
3.5 4-7 Procés de definicié del contingut de la memoria, incloent- J
58-61 hi: determinacié de la materialitat; prioritat dels aspectes
62-65 inclosos en la memoria; identificacié dels grups d’interés que
I'organitzacio preveu que utilitzin la memoria.
3.6 62-65 Cobertura de la memoria (p. ex.: paisos, divisions, filials, N

instal-lacions arrendades, negocis conjunts, proveidors).
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3.7 62-65 Cal indicar si hi ha limitacions de I'abast o cobertura de J
197-202 la memoria.
208, 213, 222,
265, 267, 268, 271,
279
3.8 62-65 La base per incloure informacié en el cas de negocis J
conjunts (joint ventures), filials, instal-lacions arrendades,
activitats subcontractades i altres entitats que puguin afectar
significativament la comparabilitat entre periodes i/o entre
organitzacions.
3.9 279 Teécniques de mesurament de dades i bases per realitzar els J
197 calculs, incloent-hi les hipotesis i técniques subjacents a les
estimacions aplicades en la recopilacié d’'indicadors i altra
informacié de la memoria. Explica els motius pels quals s’ha
decidit no aplicar els protocols d’indicadors del GRI o les
discrepancies respecte a aquests.
3.10 NA' Descripcié de I'efecte que pugui tenir la reexpressié J
d’'informacié pertanyent a memories anteriors, juntament amb
les causes que han motivat aquesta reexpressio (per exemple,
fusions i adquisicions, canvi en els periodes informatius,
naturalesa del negoci o métodes de valoracio).
3.1 NA2 Canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, N
la cobertura o els méetodes de valoracio aplicats a la memoria.
index del contingut GRI
3.12 360-373 Taula que indica la localitzacié dels continguts basics a la N
memoria. ldentifica els numeros de pagina o enllagos web on
es pot trobar tota la informacio.
Verificacié
3.13 4-7 Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de J
62-65 verificacio externa de la memoria. Si no s’inclou I'informe de
verificacio a la memoria de sostenibilitat, cal explicar I'abast
i la base de qualsevol altra verificacié externa existent. També
cal aclarir la relacié entre I'organitzacié informant i el proveidor
o proveidors de la verificacio.
4. Govern, compromisos i participacio dels grups d’interés
index Pagina Descripcio Verificacié
Govern
4.1 84-87 L'estructura de govern de I'organitzacio, incloent-hi els comités v
10-13 (IGC) del maxim organ de govern responsable de tasques com ara
33-39 (IGC) la definicié de I'estrateégia o la supervisié de I'organitzacio.

Descriu el mandat i la composicié (el nombre de membres
independents i de membres no executius inclosos) dels
comités esmentats i indica la seva responsabilitat directa sobre
'acompliment econdmic, social i ambiental.

1 No s’ha reexpressat cap mena d’informacié apareguda a l'informe de I'any passat
2 No s’han produit canvis significatius, excepte I'adquisicié de TransAtlantic Bank de Miami (EUA) ja explicitat

al capitol Perfil del grup.

4.2 84-87 S’ha d’indicar si el president del maxim organ de govern ocupa N
10-13 (IGC) també un carrec executiu (i, si és aixi, la seva funcio dins de la
direccié de 'organitzacié i les raons que la justifiquin).
4.3 84-87 En aquelles organitzacions que tinguin estructura directiva J
10-13 (IGC) unitaria, cal indicar el nombre de membres del maxim 6rgan
de govern que siguin independents o no executius.
4.4 77-79 Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar J
84-87 recomanacions o indicacions al maxim organ de govern.
204-213 (Mecanismes que permetin als accionistes minoritaris
223-224, expressar la seva opinié davant el maxim organ de govern;
58-61 procés d’informacid i consulta als empleats sobre les
relacions laborals amb organs de representacio formal
com ara “comités d’empresa” a nivell d’'organitzaci6 i la
representacio dels empleats en el maxim oérgan de govern;
cal identificar els aspectes relacionats amb I'acompliment
econodmic, ambiental i social que s’hagin suscitat a través
d’aquests mecanismes durant el periode que cobreix
linforme.)
4.5 15-18 (IGC) Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ J
201-202 (1A) de govern, alts directius i executius (incloent-hi els acords
d’abandonament del carrec) i 'acompliment de I'organitzacio
(incloent-hi el seu acompliment social i ambiental).
4.6 84-87 Procediments implantats per evitar conflictes d’interessos en J
40 (IGC) el maxim organ de govern.
4.7 86 Procediment de determinacié de la capacitacio i experiéncia N
21-22 (IGC) exigible als membres del maxim érgan de govern per poder
guiar I'estratégia de I'organitzacié en els aspectes socials,
ambientals i econdmics.
4.8 40-43 Declaracions de missio i valors desenvolupades internament, N
44-52 codis de conducta i principis rellevants per a 'acompliment
94-96 economic, ambiental i social, i I'estat de la seva
implementacié.
4.9 44-52 Procediments del maxim organ de govern per supervisar N
94-105 la identificaci6 i gestid, per part de 'organitzacio, de
108-109 'acompliment econdmic, ambiental i social, incloent-hi
260-261 riscos i oportunitats relacionades, aixi com I'adheréncia o
276-278 acompliment dels estandards acordats a nivell internacional,
42-54 (IGC) codis de conducta i principis. Cal indicar la freqiiéncia amb la
qual el maxim organ de govern n’avalua 'acompliment
en matéria de sostenibilitat.
4.10 44-52 Procediments per avaluar 'acompliment propi del maxim J
84-87 organ de govern, en especial respecte a 'acompliment
economic, ambiental i social.
Compromisos amb iniciatives externes
4.11 42-54 (IGC) Descripcié de com l'organitzacié ha adoptat un N
plantejament o principi de precaucio.
412 4-7 Principis o programes socials, ambientals i economics J
33 desenvolupats externament, aixi com qualsevol altra
276-278 iniciativa que I'organitzacio subscrigui o aprovi. (Cal incloure
374-375 la data d’adopci6 i a quins paisos o operacions s’apliquen.)
377-379
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4.13

374-375
376

Principals associacions a les quals pertanyi (com ara N
associacions sectorials) i/o ens nacionals i internacionals els

quals recolza 'organitzacio i: (estigui present en els organs

de govern; participi en projectes o comités; proporcioni un

finangament important que excedeixi les obligacions dels

socis; tingui consideracions estratégiques).

Participacio dels grups d’interés

4.14

58-61

Relacié de grups d’interés que ha inclos I'organitzacié. N

4.15

58-61
38

Base per a la identificacio i seleccié de grups d’interés amb N
els quals I'organitzacié es compromet. Aquest apartat inclou

el procediment de 'organitzacio per a la definicié dels seus

grups d’interés, aixi com per a la determinacio dels grups

que participen i els que no.

4.16

58-61

Enfocaments adoptats per a la inclusio dels grups d’interes, N
incloent-hi la freqiéncia de la seva participacio per tipus

i categoria de grups d’interes. Aquest apartat pot incloure

estudis i enquestes, grups de discussid, grups d’experts

socials, grups d’assessors empresarials, comunicacions

per escrit, estructures directives/sindicats i altres mitjans.

L'organitzacié ha d’indicar si alguna part del procés d’inclusio

es va portar a terme especificament com a part del procés

d’elaboracié de la memoria.

417

58-61

Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin N
sorgit a través de la participacio dels grups d’interés i la

forma en la qual hi ha respost 'organitzacioé en I'elaboracié

de la memoria.

5. Enfocament de gestid i indicadors d’acompliment

5. A Dimensioé economica

Enfocament de gestio

Pagines: 14-33

index Pagina Descripcio Verificacio
Acompliment economic
P EC1 20-213, 213* Valor econdmic directe generat i distribuit, incloent-hi ingressos, N
3025, costos d’explotacid, retribucié a empleats, donacions i altres
323° inversions en la comunitat, beneficis no distribuits i pagaments a
proveidors de capital i a governs.
P EC2 276-290 Consequéncies financeres i altres riscos i oportunitats per a les J
activitats de I'organitzacié a causa del canvi climatic.
P EC3 225-231 Cobertura de les obligacions de I'organitzacié degudes a J
programes de beneficis socials.
P EC4 NA’ Ajudes financeres significatives rebudes de governs. N
Preséncia al mercat
A EC5 199 Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el N
212 salari minim local en llocs on es portin a terme operacions

significatives.
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P EC6 300-309 Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a N
proveidors locals en llocs on es portin a terme operacions
significatives.
P EC7 197-201 Procediments per a la contractacio local i proporcié d’alts J
202-203 directius procedents de la comunitat local en llocs on es portin a
terme operacions significatives
Impactes economics indirectes
P ECS8 116-117 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y J
322-325 los servicios prestados principalmente para el beneficio publico
281-285 mediante compromisos comerciales, pro bono o en especie.
A EC9 128-151 Entendimiento y descripcion de los impactos econdémicos N
281-285 indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos
322-325 impactos.
5. B Dimensié ambiental
Enfocament de gestio Pagines: 250-293
index Pagina Descripcio Verificacié
Materials
P EN1 264-270 Materials utilitzats per pes i volum. J
271-274
P EN2 271-274 Percentatge dels materials utilitzats que s6n materials J
valoritzats.
Energia
P ENS3 264-266 Consum directe d’energia desglossat per fonts primaries. N
P EN4 264-266 Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries. N
A EN5 264-266 Estalvi d’energia a causa de la conservacio i de les millores N
en l'eficiencia.
A ENG6 264-266 Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en J
el consum d’energia o basats en energies renovables i les
reduccions en el consum d’energia com a resultat de les
iniciatives esmentades.
A EN7 264-266 Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les J
reduccions aconseguides amb les iniciatives esmentades.
Aigua
P ENS8 267 Captacio total d’aigua per fonts. N
A EN9 267 Fonts d’aigua que han estat afectades significativament per la J
captacio d’aigua.
A EN10 267 Percentatge i volum total d’aigua reciclada i reutilitzada. J
3 Ingressos economics.
4 Rebribucié a empleats.
5 Pagaments a proveidors.
6 Inversio a la comunitat.
7 No hi ha ajudes financeres significatives, només deduccions fiscals.
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Biodiversitat

P ENM NAS Descripci6 de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais naturals
protegits o d’arees d’alta biodiversitat no protegides. Cal indicar

la localitzacié i la mida de terrenys en propietat, arrendats o que
son gestionats, d’alt valor en biodiversitat en zones alienes a

arees protegides.

P EN12 NA?® Descripci6 dels impactes més significatius en la biodiversitat

en espais naturals protegits o en arees d'alta biodiversitat no
protegides, derivats de les activitats, els productes i els serveis
en arees protegides i en arees d'alt valor en bioiversitat en zones

alienes a les arees protegides.

A EN13 NA™ Habitats protegits o restaurats.

A EN14 NA'™ Estratégies i accions implantades i planificades per a la gestio

d'impactes sobre la biodiversitat.

A EN15 NA™ Nombre d'espécies, desglossades en funcid del seu perill
d'extincid, incloses a la Llista Vermella de la IUCN i en llistats
nacionals i els habitats de les quals estiguin en arees afectades

per les operacions segons el grau d'amenaca de I'espécie.

Emissions, vessaments i residus

P EN16 279-280 Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d'efecte
. hivernacle, en pes.
P EN17 279-280 Altres emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle, en pes.
A EN18 262-275 Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i
279-280 les reduccions aconseguides.
P EN19 279-280 Emissions de substancies destructores de la capa d'ozo, en pes.

P EN20 NA™ NO, SO i altres emissions significatives a l'aire per tipus i pes.

P EN21 267 Vessament total d'aiglies residuals, segons la seva naturalesa i
destinacio.

P EN22 271-274 Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode de
tractament.

P EN23 NA™ Nombre total i volum dels vessaments accidentals més
significatius.

A EN24 NA'™ Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats
que es consideren perillosos segons la classificacié del Conveni
de Basilea, annexos |, Il, lll i VIII, i percentatge de residus

transportats internacionalment.

A EN25 267 Identificacio, mida, estat de proteccio i valor de biodiversitat de
recursos hidrics i habitats relacionats, afectats significativament
per vessaments d'aigua i aigles d'escorrentia de 'organitzacio

informant.

11
12
13
14
15
16

17
18

protegides o d’alt valor en biodiversitat.
L'activitat de Banc Sabadell no té impactes significatius sobre la biodiversitat o sobre espais protegits.

L’activitat de Banc Sabadell no té impactes significatius sobre la biodiversitat, i per aquest motiu no ha
calgut la restauracié ni proteccio d’habitats.

L'activitat de Banc Sabadell no té impactes significatius sobre la biodiversitat.
L 'activitat de Banc Sabadell no té impactes significatius sobre la biodiversitat.
Banc Sabadell no té emissions de NOx o SOx significatives.

Durant I'exercici reportat no s’ha produit cap vessament accidental significatiu.
No es transporten residus perillosos de manera significativa.

Els productes que es venen no sén materials, de manera que no és possible recuperar-los al final de la
seva vida util.

No s’han produit durant 2009
No disponible.

367
Productes i serveis
P EN26 262-270 Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i J
271-274 serveis, i grau de reduccio d'aquest impacte.
275
288-289
290
163-171
P EN27 NA'® Percentatge de productes venuts, i els seus materials J
d'embalatge, que son recuperats al final de la seva vida util,
per categories de productes.
Compliment normatiu
P EN28 NA'™ Cost de les multes significatives i nombre de sancions no J
monetaries per incompliment de la normativa ambiental.
Transport
A EN29 279-280 Impactes ambientals significatius del transport de productes J
i altres béns i materials utilitzats per a les activitats de
I'organitzacio, aixi com del transport de personal.
General
A EN30 NA'™ Desglossament per tipus del total de despeses i inversions J
ambientals.
8 Banc Sabadell no disposa de terrenys, ni en propietat ni arrendats ni gestionats, ubicats en zones
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5.C Dimensié social: practiques laborals i ética del treball 5.C Dimensié social: drets humans
Enfocament de gestié Pagines: 188-249 Enfocament de gestié Pagines: 44-52; 214-224
index Pagina Descripcio Verificacié index Pagina Descripcio Verificacio
Ocupacio Practiques d’inversié i abastament
P LA1 197-202 Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus J P HR1  46-57 Percentatge i nombre total d’acords d’inversid significatius que J
d’ocupacid, per contracte i per regio. 131-143 incloguin clausules de drets humans o que hagin estat objecte
P LA2 197-202 Nombre total d'empleats i rotacié mitjana d'empleats, J 374-375 d’analisi en materia de drets humans.
desglossats per grup d'edat, sexe i regio. P HR2 302-309 Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que han J
A LA3 225-229 Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no J estat objecte d'analisi en matéria de drets humans, i mesures
230-231 s'ofereixen als empleats temporals o de mitja jornada, desglossat adoptades com a conseqiéncia.
per activitat principal. A HR3  44-52 Total d'hores de formaci6 dels empleats sobre politiques i J
Relacions empresaltreballadors 374-375 procediments relacionats amb aquells aspectes dels drets
P LA4 223-224 Percentatge d'empleats coberts per un conveni col-lectiu. J humans reIIev'ants per a les seves activitats, incloent-hi el
P LA5 223-224 Periode/s minim/s de preavis relatiu/s a canvis organitzatius, J perce.ntat.ge.d er?'pleats formats.
incloent-hi si aquestes notificacions sén especificades en els No discriminaci6
convenis col-lectius. P HR4 217 Nombre total d’incidents de discriminacid i mesures adoptades.. J
Salut i seguretat a la feina Llibertat d'associacié i convenis col-lectius
A LA6 218 Percentatge del total de treballadors que esta representat en J P HRS  44-52 Activitats de la companyia en les quals el dret a llibertat J
comités de seguretat i salut conjunts de direccié-empleats, 223-224 d’associacio i d’acollir-se a convenis col-lectius puguin correr
establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes 374-375 riscos importants, i mesures adoptades per recolzar aquests
de seguretat i salut en el treball. drets.
P LA7 222 Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies perduts J Explotacié infantil
i nombre de victimes mortals relacionades amb el treball P HR6  44-52 Activitats identificades que comporten un risc potencial J
per regio. 198 d’incidents d’explotacié infantil, i mesures adoptades per
P LAS8 219-223 Programes d'educacid, formacio, assessorament, prevencio J 374-375 contribuir a eliminar-los.
i control de riscos que s'apliquin als treballadors, a les seves Treballs forgats
families o als membres de la comunitat en relacié amb malalties P HR7  44-52 Operacions identificades com de risc significatiu de ser origen J
greus. . 194 d’episodis de treball forgat o no consentit, i les mesures
P LA9 218-223 Assumptt_as de salut i seguretat coberts en acords formals J 374-375 adoptades per contribuir a eliminar-lo.
amb sindicats. Practi d tat
Formacio i educacio e I
- : P A HR8  44-52,218-223 Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les J
P LA10 208 Mitjana d’hores de formacio a I'any per empleat, desglossat per v 374-375 politiques o els procediments de I'organitzacié en aspectes de
categoria d'empleat. drets humans rellevants per a les activitats.
A LA11 207-210 Programes de gestio d'habilitats i de formacié continua que J Drets dels indigenes
fomentin I'ocupabilitat dels treballadors i que els recolzin en la o ; . .
gestio del final de les seves carreres professionals. A HR9 NA Nombre to.tal d'incidents relacionats amb violacions dels drets dels J
A LA12 204-206 Percentatge d'empleats que reben avaluacions regulars de J indigenes i mesures adoptades.
I'acompliment i de desenvolupament professional.
Diversitat i igualtat d’oportunitats
P LA13 84-87 Composicio dels drgans de govern corporatiu i plantilla, J
197-202 desglossat per sexe, grup d'edat, pertinenca a minories i altres
9-10 (IGC) indicadors de diversitat.
P LA14 199 Relacié entre salari base dels homes respecte al de les dones, J

desglossat per categoria professional.
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5.C dimensioé social: societat

Enfocament de gestié

Pagines: 88-109

5.C Dimensio social: responsabilitat sobre productes
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Enfocament de gestié

Pagines: 152-187

index Pagina

Descripcio

Verificacio

Salut i seguretat del client

P PR1

172-173
174-175

Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les quals
s'avaluen, per, si escau, ser millorats els seus impactes en la
salut i seguretat dels clients, i percentatge de categories de
productes i serveis significatius subjectes a aquests procediments
d'avaluacio.

A PR2

174-175

Nombre total d'incidents derivats de I'incompliment de la regulacié
legal o dels codis voluntaris relatius als impactes dels productes

i serveis en la salut i la seguretat durant el seu cicle de vida,
distribuits en funcié del tipus de resultat dels incidents esmentats.

Etiquetatge de productes i serveis

P PR3

174-175

Tipus d'informacié sobre els productes i serveis que sén requerits
pels procediments en vigor i la normativa, i percentatge de
productes i serveis subjectes a aquests requeriments informatius.

index Pagina Descripcio Verificacié
Comunitat
P SO1 110-151 Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per J
314-335 avaluar i gestionar els impactes de les operacions en les
comunitats, incloent-hi entrada, operacio i sortida de 'empresa.
Corrupcio
P SO2 97-99 Percentatge i nombre total d'unitats de negoci analitzades J
106-107 respecte a riscos relacionats amb la corrupcio.
P SO3 97-99 Percentatge d'empleats formats en les politiques i procediments N
106-107 anticorrupcié de I'organitzacio.
P SO4 NA'™ Mesures preses en resposta a incidents de corrupcid. N
Politica publica
P SO5 NA20 Posicié en les politiques publiques i participacioé en el seu N
desenvolupament i d'activitats de lobbying.
A SO6 NAZ! Valor total de les aportacions financeres i en espécie a partits J
politics o a institucions relacionades, per paisos.
Comportament de competéncia deslleial
A SO7 NA22 Nombre total d’accions per causes relacionades amb practiques N
monopolistiques i contra la lliure competéncia, i els seus
resultats.
Compliment normatiu
P SO8 175 Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total J

de sancions no monetaries derivades de lI'incompliment de les
lleis i regulacions..

19 No s’ha produit cap incident de corrupcié durant I'exercici reportat.
20 No es participa en el desenvolupament de politiques publiques ni es porten a terme activitats de lobbying.

21 No es realitzen aportacions financeres de cap tipus a partits politics o a institucions relacionades.

22 No s’han produit practiques monopolistiques o contra la lliure competéncia durant el periode reportat.

A PR4

174-175

Nombre total d'incompliments de la regulaci6 i dels codis
voluntaris relatius a la informacié i a I'etiquetatge dels productes
i serveis, distribuits en funcié del tipus de resultat dels incidents
esmentats.

A PR5

176-181

Practiques respecte a la satisfaccioé del client, incloent-hi els
resultats dels estudis de satisfaccio del client.

Comunicacions de marqueting

P PR6

172-173

Programes de compliment de les lleis o adhesi6 a estandards
i codis voluntaris esmentats en comunicacions de marqueting,
incloent-hi la publicitat, altres activitats promocionals i els
patrocinis.

A PR7

174-175

Nombre total d'incidents fruit de I'incompliment de les regulacions
relatives a les comunicacions de marqueting, incloent-hi la
publicitat, la promocid i el patrocini, distribuits en funcio del tipus
de resultat dels incidents esmentats.

Privadesa del client

A PRS8

174-175
185

Nombre total de reclamacions degudament fonamentades
en relacié amb el respecte a la privadesa i la fuga de dades
personals de clients.

Compliment normatiu

P PR9

175

Cost d’aquelles multes significatives fruit de 'incompliment de la
normativa en relacié amb el subministrament i I'is de productes
i serveis de I'organitzacio.
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Indicadors del sector financer

index

Pagina

Descripcio

Verificacio

Impacto de productos y servicios

Enfocament de gestio

Paginas: 23-32; 250-293

373
Dimensio6 social: societat
Enfocament de gestio Paginas: 163-171
FS13 163-171 J
FS14 118-127 J
163-171
Dimensié social: responsabilitat de producte
Enfocament de gestié Paginas: 95-105; 108-109
Salut i seguretat del client
FS15 100-103 Politiques per al disseny i venda de productes i serveis N
172-173 financers, de manera raonable i justa.
Comunicacions de marqueting
FS16 100-102 Iniciatives per fomentar els coneixements financers per tipus N
108 de beneficiari.
Llegenda

IA: Informe anual
IGC: Informe de govern corporatiu

FS1 110-151 Politiques amb components especifics socials i ambientals
256-259 aplicats a les linies de negoci.
FS2 108-109 Procediments per avaluar i protegir les linies de negoci pel que
288-289 fa a riscos ambientals i socials.
290
FS3 95-96 Processos per monitorar la implementacié i el compliment
262-275 dels requeriments ambientals i socials incloent-hi en acords i
290 transaccions amb clients.
FS4 288-289 Processos per millorar la capacitacio de la plantilla a I'hora
260-261 d'implementar les politiques i procediments socials i ambientals
291-293 aplicables a les linies de negoci.
FS5 163-171 Interaccions amb clients, inversors i socis quant als riscos i
282-290 oportunitats en temes socials i de medi ambient.
Cartera de producte
FS6 23-25 Desglossament de la cartera per a cada linia de negoci, per
26-31 regioé especifica, mida (gran, pime, microempresa) i sector.
32
FS7 132-143 Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir un
144-145 benefici social especific per cada linia de negoci desglossat per
150 objectius.
FS8 110-151 Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir
281-285 un benefici mediambiental especific per cada linia de negoci
desglossat per objectius.
Auditoria
FS9 262 Cobertura i freqiiéncia de les auditories per avaluar la
221 implementacio de les politiques ambientals i socials i els
procediments d’avaluacio de riscos.
Gestioé activa de la propietat
FS10 131-143 Percentatge i nombre de companyies en la cartera amb les
281-285 quals s'ha interactuat en afers socials 0 mediambientals.
FS11 131-143 Percentatge d'actius subjectes a analisi positiu 0 negatiu social
144-149 0 ambiental.
FS12 131-143 Politiques de vot aplicades relatives a afers socials o ambientals
144-149 per a entitats sobre les quals I'organitzacio té dret a vot o

assessor en el vot.
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Pacte Mundial de
les Nacions Unides

Des del febrer de 2005, Banc Sabadell esta adherit al Pacte Mundial de les Principi 1: Les empreses i els drets humans

Nacions Unides, una iniciativa de compromis étic destinada que les entitats de Les empreses han de recolzar i respectar la proteccié dels drets humans Indicadors GRI : HR1, HR2, HR3,
. . . N f tal ts int i | t, dins del ambit d’influénci HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, HR9

tots els paisos acullin, com a part integral de la seva estratégia i de les seves onamentars, reconeguls Internacionaiment, dins det set ambit dinfiiencia o IR TR IR RS,

operacions, deu principis de conducta i accié en matéria de drets humans, treball, Principi 2: Vulneraci¢ dels drets humans

Les empreses s’han d’assegurar que les seves empreses no son complices Indicadors GRI : HR1, HR2, HRS

medi ambient i lluita contra la corrupcio. Els deu principis son els seguents: en la vulneracié dels drets humans
o ) ] ) ] ) Principi 3: Les empreses i la llibertat d’associacié
Els principis del Pacte Mundial representen un compromis de millora continua i Les empreses han de recolzar la llibertat d'afiliaci6 i el reconeixement efectiu | .~ o = 0 ac oo
de difusié dels principis a la societat. En aquest sentit, a la intranet corporativa del dret a la negociacio col-lectiva . .
.. . ., ., i Principi 4: Les empreses i el treball for¢és i la coaccio
esta dlSpOﬂIb|e una presentacio en relacié amb el compromis adOptat amb els Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso Indicadors GRI - HR78
deu principis del Pacte Mundial, la finalitat de la qual és donar-lo a conéixer a o realizado bajo coaccion '
L in h 5 del b D’ t té . . | leat Principi 5: Eradicacio del treball infantil
eqUIP uma‘l e anc. U'aquesta manera, es"pre.en conSC|.en0|ar els empleals ) Les empreses han de recolzar 'eradicacio del treball infantil Indicadors GRI : HR68
de la importancia que tenen per al banc les questions relacionades amb el medi Principi 6: La discriminacié en I'ocupacio
ambient, el treball, els drets humans i la lluita contra la corrupcié. Durant el 2008, ;gsele{‘:g’g:ﬁfsl,:g:‘pgiigeco'zar fabolicid de les practiques de discriminaci Indicadars GRI: LA2, LAT0, LA13,
Banc Sabadell ha tingut representacio en jornades i seminaris d'implantacié Principi 7: Les empreses i el medi ambient ’
organitzats per I'’Associacioé Espanyola del Pacte Mundial. A partir de 2006, Banc L;es empreses r;an de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi Indicadors GRI - 4.11
Sabadell presenta els seus informes de progrés del Pacte Mundial, documents & Medl ambien
) i ) ’ Principi 8: Iniciatives per al respecte mediambiental
realltz.ats anualment per avaluar el f;ompromls de la nostra entitat amb el Pacte Les empreses han de fomentar les iniciatives que promoguin més ’E”ﬁ’?agﬁ?f& 1 ENEszPé ’52\,86,
Mundial. Es poden consultar a través de responsabilitat ambiental ot NS BN Eras Erah
www.pactomundial.org i del web Corporatiu www.bancsabadell.com J Principi 9: Difusié de tecnologies ecologiques , ’ 7 ,
Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusié de les Indicadors GRI : EN2, EN5, ENG,
tecnologies respectuoses amb el medi ambient EN7, EN10, EN18, EN26, EN27

Principi 10: Les empreses i la corrupcio, I’extorsié i el suborn

Les empreses han de treballar contra la corrupcié en totes les seves formes,

. i~ o Indicadors GRI : SO2, S03, S04
incloent-hi 'extorsié i el suborn
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Associacions Premis i reconeixements
Banc Sabadell és membre d’'un gran nombre d’associacions, entre * Banco Urquijo, guanyador del concurs de gesti6 de carteres
les quals destaquen: de fons d’Expansion

Banco Urquijo ha guanyat el concurs de gestié de carteres de fons
que anualment organitza el diari econodmic Expansién i Allfunds i en
el qual han participat 25 entitats.

 Associacio Espanyola de Banca (AEB)
* Associacio Espanyola de Directius (AED)
 Associacio Espanyola per a la Qualitat (AEC)

» Barcelona Centre Logistic * XX Premis Fons d’Inversioé d’Expansion - Interactive Data

» Barcelona Graduate School of Economics (BGSE) El fons Fidefondo, FI gestionat per BanSabadell Inversidn va ser

« Cambra de Comerg i Industria de Sabadell guardonat amb el premi al millor fons de I'any 2008 en la categoria
« Cambra de Comerg, Industria i Navegacié de Barcelona de renda fixa a curt termini euro.

» Cercle d’Economia, Barcelona

. Cercle d’Empresaris, Madrid * Renovacio6 del Segell d’Or a I’Excel-léncia Europea

 Club d’Excel-léncia en Gestio Doble distincié per a Banco Urquijo: L'entitat ha estat elegida

» Fundacié Consell Espanya-Xina per Euromoney com a millor banc especialitzat en banca privada
» Fundaci6 Consell Espanya-EUA d’Espanya i un dels millors del mén, i ha entrat en el Top Ten de la
» Fundacié d’Estudis d’Economia Aplicada (FEDEA) banca privada d’Europa Occidental.

» Fundaci6 d’Estudis Financers

* Fundacio ESADE — ESADE Business School

« Fundacié Ethos Ramon Llull — Catedra d’Etica Aplicada
 [IESE Business School

* Institut d’Estudis Econdmics (IEE)

» Lliga Europea de Cooperacié Econdmica (LECE)

» Patronat de la Fundacié Princep d’Asturies

» The European Money and Finance Forum (SUERF)

* Lipper premia un dels fons d’inversié Banco Urquijo:
Urquijo Patrimonio Privado 2, FI
Urquijo Patrimonio Privado 2, FI ha guanyat un dels premis Lipper
Fund Awards 2009 que atorga la companyia Lipper. Aquesta
companyia és lider en subministrament d’informacio, eines d’analisi
i comentaris sobre fons d’inversio.
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* Premis La Gaceta de los Negocios - Morningstar 2009
als millors fons d’inversio
De nou, un dels fons gestionats per BanSabadell Inversion ha estat
guanyador. Sabadell BS Fondtesoro Largo Plazo, Fl ha rebut aquest
premi, per segon any consecutiu, en la categoria de renda fixa a curt
termini euro a tres anys.

* ‘La Gaceta de los Negocios’ premia Banco Herrero
‘La Gaceta de los Negocios’ elliurara els guardons “20 anys
d’Asturies” a les empreses més representatives i que meés han
destacat i contribuit a la modernitzacié i progrés socioeconomic
que ha viscut Asturies en els ultims 20 anys. Una de les empreses
premiades és Banco Herrero. Recollira el guardé Pablo Junceda,
director territorial.

* Premi a I’Excel-léncia Financera en Comunicacio
El banc ha estat distingit amb el Premi a la Transparéencia en la
Informacié Corporativa, que atorga I'lEF. El conseller delegat, Jaime
Guardiola, i el director de Comunicacio i de Relacions Institucionals,
Ramon Rovira, acompanyat de I'equip de Comunicacié Externa
dirigit per Gabriel Martinez, van recollir el premi de mans del
secretari general de Politica Financera de la Generalitat de
Catalunya, Jordi Pericas.
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* Premis EQUOS

EQUOS, organitzacié independent que valora la qualitat de les
xarxes comercials de les entitats financeres a Espanya, ha celebrat
el seu 10é aniversari amb el lliurament d’'un premi al millor banc de la
decada. Solbank ha estat I'entitat guardonada amb aquesta distincio.

* Premi ‘Microfinance Best Practice Award 2009’
La Fundacié Banc Sabadell ha col-laborat aquest any amb
I’Associacio per a les Comunitats Autofinangades (ACAF), que ha
guanyat el premi Microfinance Best Practice Award 2009. El premi
reconeix el millor projecte de microfinances d’Europa.

* Ranquing de les empreses cotitzades més transparents
El banc obté una puntuacio excel-lent en el ranquing que Actualidad
Econdmica fa de les empreses amb millor informacio corporativa.
Concretament, Banc Sabadell ocupa la quarta posicié de 136
empreses cotitzades analitzades.

* Gestio6 d’actius intangibles
Un estudi realitzat per la consultora de valoraciéo de marques
selecciona CBX Banc Sabadell com a una de les empreses de
I'IBEX 35 que millor gestiona els seus actius intangibles.



Contacteu amb nosaltres

Banc Sabadell entén que la memoria de Responsabilitat
Social Corporativa és una eina a partir de la qual s’ha de
millorar el dialeg amb els seus diferents grups d’interes i,
en definitiva, amb la societat. Per aixd animem els lectors
d’aquest informe que ens en donin la seva opinio, i també
que ens indiquin els suggeriments o comentaris que
considerin oportuns.

Si a més us cal més informacié sobre Banc Sabadell,
en relacié amb la responsabilitat social corporativa o
qualsevol altre aspecte de la nostra organitzacio, us
agrairem que us poseu en contacte amb nosaltres a

través del mitja que preferiu: carta, correu electronic o fax.

Estem interessats a coneéixer la vostra
opinidé sobre la Memoria d’RSC de 2009
de Banc Sabadell.

Ho podeu fer a través de:

www.bancsabadell.com/rsc/encuesta

DIRECCIO DE COMPLIMENT NORMATIU, RSC |
GOVERN CORPORATIU

C/ Sena, 12 - PIAE Can Sant Joan

08174 Sant Cugat del Vallés - Barcelona (Espanya)

Fax: 935 916 337

CORREU ELECTRONIC

rsc@bancsabadell.com

B
BancSabadell S
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