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INFORME ANUAL 2015

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

NH HOTEL GROUP




NUESTRA PRESENCIA EN EL MUNDO 2015

378 30 58.655 21.243 16 muones

HOTELES PAISES HABITACIONES EMPLEADOS DE CLIENTES

Alemania * Andorra * Argentina ¢ Austria ¢ Bélgica ¢ Chile * China * Colombia ¢ Cuba ¢ Ecuador ¢ Eslovaquia ¢ Espaina ¢ Estados Unidos ¢ Francia ¢ Haiti « Holanda
Hungria ¢ Italia * Luxemburgo * México ¢ Polonia ¢ Portugal » Reino Unido ¢ Reptiblica Checa * RepublicaDominicana * Rumania ¢ Sudafrica ¢ Suiza * Uruguay * Venezuela



GRI G4-17; G4-18

El presente Informe incluye la actividad y principales resultados de NH Hotel Group en el ejercicio 2015.
En esta décima edicion de la Memoria Anual de Responsabilidad Corporativa, se recoge el desempefio en
el ambito econdmico, medioambiental y social en linea con los temas relevantes para la Compafia y los
compromisos con sus grupos de interés.

Se presenta la informaciéon del desempefio de NH Hotel Group en 2015, desglosado por Unidades de
Negocio y paises en los que opera la Compafiia. Los datos financieros incluyen a todo el Grupo. Asimismo,
se reportan determinados datos sobre nuevas adquisiciones en Colombia y Chile, en los casos en que se
dispone de sistemas de medicion homologables a la fecha.

Criterios

Los contenidos de esta décima Memoria se ajustan al Analisis de Materialidad realizado en 2015 e incluido
en el presente documento.

Para su elaboracidon se han tenido en cuenta los siguientes estdndares de referencia en materia de
Responsabilidad Corporativa:

* La Guia G4 de Global Reporting Initiative (GRI), con el Materiality Disclosures Service en la opciéon
esencial (core). Para NH Hotel Group esto implica enfocar el contenido de la Memoria en los aspectos
materiales, en aquello que es critico para su actividad y principales grupos de interés, a partir del nuevo
Analisis de Materialidad de la Compafiia realizado en 2015.

* Los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y el Informe de Progreso reportado por
NH Hotel Group, con los compromisos de integracién de los principios como marco de referencia para
el comportamiento respetuoso y responsable.

* Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. NH Hotel Group estd comprometido
a apoyar los objetivos relacionados con el Turismo (8, 12, 14) que enfatizan la capacidad del sector
para crear empleos y promocionar la cultura y productos locales, asi como la proteccién y el consumo
responsable de los recursos naturales y aquellos dmbitos en los que la Compafiia tiene mayor impacto
(ciudades y comunidades sostenibles, igualdad de género y reduccion de las desigualdades). A partir de
este compromiso, en la actualidad la Compania lleva a cabo una revisién interna para la implementacion
de los ODS en su actividad diaria.

Este Informe y los anteriores se publican en formato digital y estan disponibles en www.nhhotelgroup.com

INDICE

MENSAJE DE PRESIDENCIA Y
DEL CONSEJERO DELEGADO

NH HOTEL GROUP

GOBIERNO
CORPORATIVO

EL NUEVO NH

NUESTRA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

COMPROMISO
RESPONSABLE

PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS 2015

INDICADORES DE
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

SOBRE ESTE INFORME
E INDICADORES GRI



NH Collection Palazzo Cinquecento
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Como cada afo, este informe pretende darles cuenta de las principales novedades y
acontecimientos ocurridos durante el pasado ejercicio, asi como de la evolucién de nuestra
contribucién responsable en todos los dmbitos de actuacion.

NH Hotel Group ha dado grandes pasos desde que aprobd hace dos afios la puesta en marcha
del Plan Estratégico que estd llevando a cabo, construyendo unas bases firmes y sostenibles
para un cambio de horizonte y un futuro mas atractivo y lleno de oportunidades. El Grupo esta
preparado para crecer y diferenciarse del resto de los operadores, consolidando su posicién
privilegiada en la industria.

El nuevo modelo implementado ya refleja sélidos progresos y pone de manifiesto el objetivo de
rentabilizar eficientemente los activos, tal y como demuestra la vuelta a beneficios registrada en
los resultados consolidados del Grupo.

El estricto cumplimiento de todas y cada una de las iniciativas estratégicas puestas en marcha
y encaminadas a incrementar nuestros ingresos, mejorar nuestros margenes, crecer y mejorar
nuestras capacidades de gestion, pone de manifiesto un aflo mas el fuerte compromiso que
mantienen todos los empleados para alcanzar los objetivos corporativos actuales.

Superamos asi el primer tercio del Plan Estratégico a cinco afios con una cartera mejor
posicionada, en el que hemos invertido en los activos que mas aportan y prescindido de los
menos rentables; en el que hemos puesto en valor una estrategia de gestidén de ingresos mas
agil y eficiente, que se ha reflejado en una evolucion positiva y creciente de los principales
indicadores de la actividad hotelera a lo largo del afo; una etapa en la que la valoraciéon de la
experiencia de los clientes sigue aumentando y en la que hemos adelantado nuestro crecimiento
en Latinoamérica con la adquisicion de la cadena Hoteles Royal, cuya contribuciéon nos situa
como lideres en nuevos destinos para la Compafia como Colombia.

Durante este periodo, se ha llevado a cabo el relevo ordenado en la Presidencia de la Compafia,
con el apoyo undnime de todos los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad.
Como resultado, se ha designado una Copresidencia y una nueva Vicepresidencia no ejecutivas,
alineadas con la actual visién del Grupo y con las iniciativas que la Compafiia estd impulsando
en el marco de su Plan Estratégico.

En linea con el compromiso del Grupo con la transparencia y buen gobierno corporativo,
NH Hotel Group ha mantenido un aflo mas una constante actualizacién de su sistema de
Administracion de la Compaiiia, adaptando sus estatutos, politicas corporativas y normativas
internas a las recomendaciones de buen gobierno de los mercados internacionales, de los
organismos regulatorios de las sociedades cotizadas y a las provenientes de las principales
entidades en asesoramiento sobre el ejercicio del derecho de voto.

Ademas de dichas adecuaciones, el Grupo ha reforzado su compromiso ético con la actualizacion
de su Coédigo de Conducta, que rige el comportamiento profesional de los empleados, miembros
de los érganos de administracién, asi como clientes, proveedores y otros grupos de interés. Su
actualizacion ha sido promovida y coordinada por la Oficina de Cumplimiento, drea creada a finales
del ejercicio anterior con el objetivo de difundir y supervisar el reglamento interno de conducta.

A su vez, el Grupo ha integrado en 2015 funciones del ambito de la Responsabilidad Corporativa
al mas alto nivel en el Consejo de Administracion, con la elaboracidon de una politica destinada
a implementar una gestién socialmente responsable en todo el Grupo y cuyo cumplimiento
estd supervisado directamente por la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo.

En 2015 hemos avanzado en el desarrollo responsable del Grupo y en una sustancial mejora
de nuestros resultados, impulsados por un plan concreto y alcanzable. Los logros obtenidos
y el reconocimiento internacional cosechado avalan la solidez y potencial del Plan Estratégico
a cinco afos en el que toda la organizacidn estd inmersa, un plan cuyos riesgos de ejecucion
se han minimizado considerablemente, tras haberse llevado a cabo ya la mayor parte las
inversiones comprometidas.

La Comparfia estd liderando con éxito el cambio estratégico, organizativo y cultural, para
convertirse en referente del sector a nivel global en rentabilidad, sostenibilidad y compromiso.
Un cambio que presenta ya numerosas oportunidades para nuestro Grupo, que esta preparado
para abordarlas y que aspira a generar el mayor valor posible a sus accionistas y a recuperar el
dividendo lo antes posible.

En nombre de NH Hotel Group y su Consejo de Administracion, les invitamos a conocer en
detalle los logros mas significativos de nuestro desempefio en 2015. Logros que han sido posibles
gracias a la confianza y apoyo de todos los accionistas, socios, clientes y particularmente
el ejemplar compromiso de los empleados de la Compafiia. De un modo u otro todos estan
contribuyendo a construir un provechoso futuro para NH Hotel Group.

Muchas gracias,

José Antonio Castro Sousa
Copresidente

Charles Bromwell Mobus
Copresidente



Consejero Delegado
de NH Hotel Group

(Ve e el

NH Hotel Group ha experimentado en 2015 uno de sus afos
mas intensos, no sélo por la implementacion efectiva de todas y
cada una de las iniciativas previstas para el ejercicio en el marco
del Plan Estratégico, sino también por los numerosos logros
alcanzados, sobre los que quiero destacar la vuelta a beneficios
del Grupo a nivel consolidado por primera vez desde hace
cuatro aflos. Mucho es lo que nos queda todavia, pero merece la
pena reflexionar sobre los avances ya realizados este aio.

Tras dos ejercicios marcados por las inversiones en el
reposicionamiento de nuestra cartera de hoteles y en la mejora
de las capacidades de organizacion, gestion y comunicacion,

afrontamos el tercer afo del Plan habiendo cumplido con los
retos que nos habiamos fijado al inicio. Contamos ya con una
mayor base de ingresos, una cartera de hoteles mejor posicionada
y optimizada, asi como un significativo aumento de la calidad
percibida por los consumidores.

Durante este periodo, la renovacion de los hoteles y la experiencia
han seguido siendo un eje clave en la transformacion de la
Compaiiia, habiéndose cumplido el objetivo de que los activos
qgue mas contribuyen al beneficio del Grupo se encuentren en
perfecto estado.

La segmentacién del portfolio, las reformas impulsadas, la
incorporaciéon de elementos que hacen que la experiencia
en NH sea diferencial y la propuesta de valor dirigida a
cumplir y superar las expectativas de los consumidores, estd
permitiendo que aumente la valoraciéon sobre los hoteles, mejore
considerablemente el posicionamiento en buscadores online de
nuestra presencia en cada destino y finalmente que los ingresos
crezcan significativamente.

Muestra de la segmentacién es el lanzamiento de la marca NH
Collection en los principales mercados donde opera el Grupo,
que estd teniendo una excelente acogida y contribuyendo
sélidamente al crecimiento de los ingresos, siendo cada vez mas
los hoteles incorporados tanto en Europa como en Latinoamérica.

La estrategia de gestion de la ocupacién y precios impulsada
con sofisticadas herramientas estd permitiendo aprovechar
eficientemente tarifas mas rentables, tras el cambio de
segmentacion iniciado en el pasado ejercicio. Asi, la Compafia
estd teniendo un comportamiento mejor que el de sus
competidores directos en los principales destinos donde opera.

Por otro lado, el plan de optimizacion del portfolio estd
permitiendo a la Compafia disponer hoy de una cartera mas
rentable y con mayores oportunidades de crecimiento, tras
salir de los hoteles que no se adecuaban con la estrategia de
desarrollo del Grupo.

Asimismo, la confianza de inversores y propietarios ha acelerado
el ritmo de expansién, llegando casi a triplicar el nimero de
firmas frente al afio anterior y mejorando significativamente la
calidad de los activos y destinos a incorporar en el portfolio bajo
las marcas NH Collection y nhow. Cabe sefalar destinos como
Roma, Londres o Amsterdam entre otros, este Ultimo en el que
NH Hotel Group ha ganado el concurso para operar el mayor
hotel de Benelux bajo la marca nhow.

Ademas del crecimiento orgdnico, a principios de 2015
consolidamos la compra de la compafiia latinoamericana
Hoteles Royal, que ha permitido convertirnos en lider en
la ciudad de Bogotd e incrementar de forma significativa
nuestra presencia en Colombia, Chile y Ecuador. Es
importante destacar que los objetivos marcados para 2015,
establecidos cuando decidimos comprar la compaiia, han
sido alcanzados. Al tiempo, hemos avanzado de forma
adecuada en nuestra sociedad conjunta en China, que a
principios de 2016 ha comunicado sus planes para crecer en
los préximos cinco afos.

Todo ello ha permitido que el pasado ejercicio NH Hotel
Group haya sido reconocido con humerosos galardones por
su desempefio empresarial, por su innovacidén y apuesta
tecnoldgica y por su compromiso social, si bien cabe
destacar el premio a la Mejor Cadena Hotelera Internacional
entre las 50 compafias hoteleras mas grandes del mundo
otorgado en los Worldwide Hospitality Awards 2015.

La implementaciéon del Plan Estratégico, impulsada por una
nueva estrategia de recursos humanos, de sostenibilidad
y de sistemas de informacion, avanza por delante de lo
previsto y presenta un mayor potencial, lo que unido a la
buena evolucién experimentada y las perspectivas favorables,
nos ha permitido actualizar la vision del Plan apuntando a
objetivos mas ambiciosos que los originalmente fijados para
el horizonte del Plan.

Todos los empleados estamos obsesionados con ofrecer
experiencias memorables a los consumidores, con la ambicion
de que un dia, cuando alguien planifique un viaje o una reunién
en una ciudad, por negocio o por ocio, siempre se pregunte si
hay un NH en su destino.

Quiero agradecer en esta carta la ilusidon y pasion que
demuestran dia a dia todos los empleados siempre con una
sonrisa para que el Nuevo NH sea ya una realidad. Ademas,
quiero dar las gracias a todos los accionistas, cuya confianza y
apoyo ha permitido que la Compafia vuelva a crecer y lo haga
de forma sostenible y llena de oportunidades para el futuro.

Feda). | L.

Federico J. Gonzélez Tejera
Consejero Delegado de NH Hotel Group

A todos, muchas gracias,



NH Collection Monterrey
Monterrey, México

PRESENCIA

NH Hotel Group es el quinto grupo hotelero mas grande de Europa y uno de los 25 a nivel
mundial. La Compafia cuenta con 378 hoteles (propiedad, alquiler y gestion) con 58.655
habitaciones en 30 paises de Europa, América y Africa, y en destinos como Amsterdam,
Barcelona, Berlin, Bogotd, Bruselas, Buenos Aires, DUsseldorf, Frankfurt, Londres, Madrid,
Ciudad de México, Mildn, Munich, Nueva York, Roma o Viena.

56 HOTELES 321 HOTELES 1HOTEL
10.089 HABITACIONES  48.368 HABITACIONES 198 HABITACIONES
11 PAISES 17 PAISES 1PAIS

DESGLOSE DE
HABITACIONES

DESGLOSE POR

HABITACIONES .
POR PAISES

A 31 de diciembre de 2015

A 31 de diciembre de 2015

® 55% Alquiler
® 23% Gestion
©® 22% Propiedad

® 30% Espafa

® 18% Alemania

® 14% ltalia

® 11% Holanda
4% Argentina

© 3% Bélgica

©® 3% Colombia
3% México

® 3% Republica Dominicana

® 2% Austria

©® 2% Venezuela

® 7% Otros

GRI G4-17 .
Presencia



DESGLOSE DE LA CARTERA NH HOTEL GROUP EN 2015
A 31de diciembre de 2015

T UVILER PROPIEDAD GESTION FRANQUICIA
Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones

TOTAL NH HOTEL GROUP 378 58.655 222 32.492 78 12.649 70 12.836 8 678
EUROPA
Espafa 138 17.510 76 9183 13 1.962 42 5.780 7 585
Alemania 59 10.438 54 9.438 5 1.000 - - - -
Italia 53 8.281 34 5.448 14 2.079 5 754 - -
Holanda 35 6.709 17 2.673 16 3.290 2 746 - -
Bélgica n 1.619 3 502 8 mz - - - -
Austria 6 1183 6 1183 - - - - - -
Suiza 4 522 3 400 1 122 - - - -
Portugal 3 272 2 165 - - 1 107 - -
Republica Checa 2 577 - - - - 2 577 - -
Francia 2 397 2 397 - - - - - -
Rumania 2 161 1 83 - - 1 78 - -
Hungria 1 160 1 160 - - - - - -
Luxemburgo 1 148 1 148 - - - - - -
Reino Unido 1 121 1 121 - - - - - -
Eslovaquia 1 n7z - - - - 1 n7 - -
Polonia 1 93 - - - - - - 1 93
Andorra 1 60 - - - - 1 60 - -
TOTAL EUROPA 321 48.368 201 29.901 57 9.570 55 8.219 8 678
AMERICA
Colombia 15 1.700 15 1.700 - - - - - -
Argentina 13 2.050 - - n 1.525 2 525 - -
México n 1.866 4 581 4 681 3 604 - -
Republica Dominicana 4 2.01 - - - - 4 2.01 - -
Venezuela 4 1185 - - - - 4 1185 - -
Chile 4 495 - - 4 495 - - - -
Estados Unidos 1 242 - - 1 242 - - - -
Cuba 1 220 - - - - 1 220 - -
Uruguay 1 136 - - 1 136 - - - -
Ecuador 1 12 1 12 - - - - - -
Haiti 1 72 - - - - 1 72 - -
TOTAL AMERICA 56 10.089 20 2.393 21 3.079 15 4.617 o (o]
AFRICA
Sudéfrica 1 198 1 198 - - - - - - l | |
TOTAL AFRICA 1 198 1 198 (o] (o] o (o] (o] (o] NH Collection Eﬁrobui'lding I

Madrid, éspaﬁa | |

GRI G4-17 { ) o I




En 2015, la confianza recuperada de inversores y propietarios ha acelerado el
ritmo de expansion, casi triplicando el numero de firmas frente al afio anterior
(16 hoteles y 2.660 habitaciones en 2015), mejorando significativamente la
calidad de los activos y destinos a incorporar en el portfolio bajo las marcas
NH Hotels, NH Collection y nhow.

EVOLUCION DE APERTURAS E INCORPORACIONES
En nimero de habitaciones

8.999

7.456

@® Crecimiento organico
Adquisiciones
® Incorporacion Hesperia

3.048

2718
2.445
2528 1926 2101 2185
1416
1.008

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015

CRECIMIENTO CONTINUO
Numero de habitaciones 1996-2015
Crecimiento anual compuesto: +12%

® Espafa
® Europa Central

® Benelux G

. . i 2
Italia 82 7705 7937 o7
América

Resto del mundo

7.082

4.401

6.948 8199

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013 2014 2015

HABITACIONES ABIERTAS
Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

HOTELES

NH Carrefour de I'Europe Brussels

NH Collection Porto Batalha

NH Antofagasta

NH Collection Plaza Santiago

NH Iquique

NH Collection Bogotd Andino Royal
NH Collection Bogota Teleport Royal
NH Collection Bogota Hacienda Royal
NH Collection Cartagena La Merced Royal
NH Collection Medellin Royal

NH Collection Barranquilla Smartsuites Royal
NH Collection Bogotd Terra 100 Royal
NH Collection Bogota WTC Royal

NH Cali Royal

NH Bogotd Boheme Royal

NH Bogota Metrotel Royal

NH Bogota Pavillon Royal

NH Bogota Urban 26 Royal

NH Bogotéd Urban 93 Royal

NH Cartagena Urban Royal

NH Collection Quito Royal

NH Trento

NH Collection Taormina

NH Palazzo Moscova

Centro Formacién BBVA La Moraleja
Total habitaciones

GESTION DE ACTIVOS

En 2015, cabe destacar la salida del Grupo de 12 establecimientos, lo que supone un total de 1.296

habitaciones.

HOTELES QUE SALEN DEL GRUPO EN 2015
NH Bogota 93

NH Plettenberg Bay

NH Ciudad de Mataro
Hesperia Playas de Mallorca
NH Victoria Palace

NH Practico

NH Monterozas

Radisson Concoén

NH Lazaro Cérdenas
Hesperia Hermosilla
Donnafugata Golf Resort
NH Puerta de Alcala

Total habitaciones

CIUDAD
Bruselas
Oporto
Antofagasta
Santiago de Chile
lquique
Bogota
Bogota
Bogota
Cartagena
Medellin
Barranquilla
Bogota
Bogota
Cali
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Cartagena
Quito
Trento
Taormina
Milan
Madrid

CIUDAD
Bogota
Plettenberg
Mataro
Mallorca
Madrid
Madrid
Madrid
Concon
Lazaro Cérdenas
Madrid
Sicilia
Madrid

PAIS
Bélgica
Portugal
Chile
Chile
Chile
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Ecuador
Italia
Italia
Italia
Espafa

PAIS
Colombia
Sudafrica

Espafna
Espafa
Espafna
Espafa
Espafa
Chile
México
Espafna
Italia

Espafna

HABITACIONES

65
107
136
159

78

70
251

82

9
134

18

73
144
145

66
336

72
ns

54

28
12

89

63

65
207

2.781

HABITACIONES

137
44
123
212
78
40
63
66
18
67
202
146
1.296

Presencia



PRINCIPALES MAGNITUDES

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE NH HOTEL GROUP (Millones de €)

12M 2014 12M 2015 2014/2015

AUMENTO DEL EBITDA Y BENEFICIO NETO POSITIVO POR PRIMERA TOTAL INGRESOS 1.265,1 1.395,5 10,3%
VEZ DESDE 2011

- . . .. . X ) EBITDA ANTES DE ONEROSOS 10,1 149,5 35,8%
Tras dos afios de inversiones en reposicionamiento de activos y mejora de
las capacidades de organizacidn, gestion y comunicacion, NH Hotel Group RESULTADO NETO recurrente (18,0) 2,7) 85,0%
cumple con sus objetivos en 2015 y espera superarlos con una base de RESULTADO NETO incluyendo no-recurrente (9,6) 0,9 109,9%
ingresos mas altos, una cartera mejor posicionada y optimizada, asi como
un significativo aumento de la calidad. *Incluye Hoteles Royal desde el 4 de marzo de 2015
Los ingresos totales crecen en 2015 un 10,3% hasta los 1.395M€; el EBITDA
antes de onerosos aumenta un 35,8% hasta los 149,5M€ y el beneficio ;
neto consolidado alcanza 0,9M€, frente a pérdidas de 9,6 M€ en el mismo OCUPACION ADR (€) REVPAR (€)
periodo del afio anterior. Altos niveles de Incremento del 10,4% 95% del crecimiento

actividad en 2015 via ADR
Se registra una mejora creciente de la evoluciéon de la actividad hotelera a lo
largo del afio, impulsada por la puesta en valor de la estrategia de gestion
de precios implementada, alcanzando un incremento de los ingresos
por habitaciéon disponible (RevPAR) del 11,0%, superando el rango alto
del objetivo para el aino. El crecimiento de los precios de +10,4%, de los
78,9€ a 87,1€, representa el 95% del crecimiento del RevPAR en el afio. 66,1% [N 67,72 [N 68,1% 775 78,9 871
En este segundo afo de implementacién del Plan Estratégico se pone en
valor la estrategia de precios obteniendo un mayor crecimiento del Grupo
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

en las top ciudades (+12,4%) frente a los competidores directos (+7,0%), la
finalizaciéon de las inversiones de reposicionamiento en Espafia e ltalia y
el inicio en Benelux y Alemania en la segunda parte del afio. El margen de
EBITDA antes de onerosos se incrementa al 11%, vs 9% en 2014, con un ratio

., . INGRESOS (M€) EBITDA ANTES DE RESULTADO
de conversion de los ingresos del 41%.
9 o Ingresos aumentan ONEROSOS (M€) NETO (M€)
. ) ) ) en 130ME€ (+10,3%) EBITDA aumenta en Primer beneficio neto
Destaca I~a buena levoluuon expe}rlmentada por las Unldade's <.:|e Negomo 40ME (+36%) desde 2011
de Espafia e Italia en este periodo, cuyo plan de reposicionamiento
de activos se ha llevado a cabo a lo largo de los primeros ejercicios
. . 1.395 150
del Plan Estratégico. Por su parte, Benelux y Europa Central se veran 1.281 1.265 S 70,9
potencialmente beneficiadas a lo largo de 2016 y 2017, dado que las obras 11 110 [ 956 |
de reposicionamiento en estos mercados comenzaron en el segundo 142
semestre de 2015. 5 o 1%
La implementacién del Plan Estratégico a cinco afios del Grupo avanza por
. ) L 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
delante de lo previsto y presenta un mayor potencial de cumplimiento. A
final de 2015, los hoteles que representan el 64% del EBITDA del Grupo
H. Royal ® NH H. Royal ® NH

estdn ya en perfecto estado y una vez que el Plan de Reposicionamiento
por valor de 237M€ esté culminado, esta cifra aumentard hasta el 81%.

Margen EBITDA

Principales magnitudes



RELEVO EN LA PRESIDENCIA DEL GRUPO

El Consejo de Administracion de NH Hotel Group nombrd el 23 de septiembre
de 2015 a Charles Bromwell Mobus, anterior Consejero Dominical en
representacion de HNA, y a José Antonio Castro Sousa, Consejero Dominical
en representacion de GIHSA, Copresidentes no ejecutivos del maximo érgano
de gobierno de la Sociedad. La decision, llevada a cabo tras la salida efectiva del
anterior Presidente, fue alcanzada de manera undnime con el apoyo de todos los
consejeros. De la misma manera, dicho érgano nombrd nuevo Vicepresidente
no ejecutivo a Alfredo Fernandez Agras, anterior Consejero Dominical en
representacion de Oceanwood.

En la misma sesiéon, los miembros de dicho érgano mostraron su total
compromiso con la actual vision del Grupo y con las iniciativas que la
Compania estd llevando a cabo en el seno de su Plan Estratégico a cinco afos.

ADQUISICION DE HOTELES ROYAL

En marzo de 2015, NH Hotel Group suscribié un acuerdo para adquirir la compafiia
latinoamericana Hoteles Royal. La compafiia de origen colombiano esta centrada
en el desarrollo y gestidon de hoteles urbanos y es reconocida como un operador
lider en el segmento corporativo. El acuerdo permitié que NH incorporase 20
hoteles y 2.185 habitaciones distribuidas en Colombia (15 hoteles), Chile (4
hoteles) y Ecuador (1 hotel). La tipologia de contratos bajo los que opera Hoteles
Royal estd en linea con el modelo de crecimiento previsto para los proximos afios
por NH, caracterizado por un bajo compromiso de capital. Los establecimientos
de Hoteles Royal cuentan con un producto homogéneo y consistente, que
presenta una alta similitud con el objetivo de estandares de NH, lo que facilita la
integracion de los mismos en la cartera de esta ultima.

Durante 2015, Hoteles Royal ha concluido el cambio de sefalética en los 20 hoteles
de la cadena, 10 de los cuales han sido incorporados a la marca NH Collection.
Ademas, durante este periodo se ha alcanzado un alto porcentaje de cumplimiento
de las sinergias previstas en distintas areas operativas.

NH GANA EL CONCURSO MUNDIAL PARA OPERAR EL MAYOR HOTEL DE
BENELUX

Tras un competido concurso, el proyecto de NH Hotel Group ‘nhow
Amsterdam RAI’ ha sido elegido como el concepto de hotel ganador por la
Ciudad de Amsterdam y Amsterdam RAI. El nuevo edificio, que abrira sus
puertas bajo la marca nhow en 2018, serd el hotel mas grande de Benelux
y estard situado en el Amsterdam RAI, uno de los mayores recintos feriales
de los Paises Bajos. Con la incorporacion de este iconico hotel de 650
habitaciones, 25 plantas y 91 metros que cambiaran el Skyline de Amsterdam,
NH Hotel Group operarad 13 hoteles en la ciudad.

NH-Collection Frankfurt City
Frankfurt, Alemania

Principales magnitudes




LA MARCA NHOW SE EXPANDE CON UN NUEVO
HOTEL EN LONDRES DISENADO POR EL ESTUDIO DE
NORMAN FOSTER

NH Hotel Group llevara su marca nhow a la capital britanica
en un nuevo desarrollo ubicado en una de las dreas mas
representativas de la ciudad, entre los distritos de Shoreditch
y la City de Londres. La zona conocida como “Tech City”, que
comprende los alrededores de O/d Street, es el corazon del
sector tecnolégico y digital de la capital, reconocido como el
area comercial de mas rapido crecimiento en el Reino Unido.
NH prevé operar el primer hotel nhow del pais en 2019.

Los hoteles nhow ya estdn presentes en Milan (ltalia),
Berlin (Alemania) y Rotterdam (Holanda) y estd previsto
que para 2018 lleguen a 12 destinos mas. Ademas de los
actuales hoteles nhow abiertos y del firmado en Londres,
la Compafia tiene dos proyectos mdas actualmente en
desarrollo, uno en Amsterdam, el nhow Amsterdam RAI, y
otro en Santiago de Chile.

HITOS CORPORATIVOS
RELEVANTES HASTA ABRIL
DE 2016

PRESENTACION DE LA SOCIEDAD CONJUNTA EN CHINA

NH Hotel Group anuncié el 30 de marzo de 2016 el
lanzamiento de la sociedad conjunta con el grupo HNA
Hospitality Group en China. NH China (Beijing NH Grand
China Hotel Management Co., Ltd), la sociedad conjunta
entre NH Hotel Group y HNA Hospitality Group, tiene como
propdsito el desarrollo en China de una cartera de hoteles
de las marcas NH Hotels y NH Collection en los segmentos
midscale y upscale, propiedad de HNA y de terceros. El
objetivo pasa por alcanzar entre 120 y 150 hoteles para el
aflo 2020 en este mercado. Este enfoque del negocio encaja
con la estrategia de crecimiento de NH Hotel Group mediante
férmulas poco intensivas en capital.

Actualmente, la Sociedad Conjunta trabaja en el desarrollo de
dos hoteles de la marca NH cuya apertura esta prevista para la
segunda mitad de 2016 en la provincia de Hainan, en Sanya y
Haikou. El hotel NH Sanya Phoenix International Airport tendrd
334 habitaciones y el hotel NH Haikou Meilan International
Airport tendra 1.001 habitaciones, convirtiéndose en el hotel
de marca NH mas grande del mundo. Ademas, la Compafia
espera incrementar su cartera de contratos de gestién hasta
alcanzar entre 10 y 20 hoteles para final de este afio.
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NUESTRA CONTRIBUCION ECONOMICA, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN 2015

NH Hotel Group contribuye al desarrollo sostenible en los paises donde opera. Esta contribucién, cuantificada por la Compania desde hace dos afos, permite reportar los principales impactos
directos en el ambito econdmico, social y medioambiental.

Para reportarlo, NH Hotel Group realizé un andlisis de los indicadores clave que permiten identificar las principales contribuciones directas generadas por la actividad de la Compafiia:
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NH Hotel Group mantiene constantemente actualizado su sistema de Gobierno Corporativo,
conformado por los Estatutos Sociales, las politicas corporativas, las normas internas y los
restantes codigos y procedimientos internos aprobados por los érganos competentes de la
Sociedad.

En su elaboracion se han tenido en cuenta, en mayor o menor medida, las recomendaciones
de buen gobierno de reconocimiento general en los mercados internacionales, en especial los
que provienen de los principales Proxy Advisors.

ESTRUCTURA ACCIONARIAL

Al cierre del ejercicio 2015 el capital social de NH Hotel Group, S.A. estaba representado por
350.271.788 acciones al portador de 2€ de valor nominal cada una, integramente suscritas y
desembolsadas. Todas estas acciones gozan de iguales derechos politicos y econdmicos y se
encuentran admitidas a cotizacién en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores.

De acuerdo con las ultimas notificaciones recibidas por la Sociedad y con las comunicaciones
realizadas a la Comision Nacional del Mercado de Valores antes del cierre de cada ejercicio,
las participaciones accionariales mas significativas eran las siguientes a 28 de abril de 2016:

® 29,50% HNA Group Co Limited
® 9,10% Grupo Inversor Hesperia, S.A.
® 8,75% Oceanwood Capital Management LLP*
® 4,19% Henderson Global Investors LTD
2,95% Schroder PLC
2,64% Taube Hodson Stonex Partners LLP
2,30% Blackrock Inc.
0,96% Fidelity International Limited
® 0,66% Invesco LTD
0,22% UBS Group AG
2,57% Autocartera
@® 0,05% Acciones titularidad de empleados de NH
47,88% Free Float

COMPOSICION
ACCIONARIAL DE
NH HOTEL GROUP

/]

*El accionista Oceanwood ha declarado derechos de voto
adicionales por un 1,25% a través de derivados financieros.

NOVEDADES EN
GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el ejercicio 2015 se han llevado a cabo multiples modificaciones a la normativa interna
de NH Hotel Group, S.A. a fin de adaptarla a los significativos cambios organizativos en la
Compafiia e incorporar las innovaciones en materia de gobierno corporativo introducidas
por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, en la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital
para la mejora del Gobierno Corporativo, asi como por el nuevo Cédigo de Buen Gobierno
de las sociedades cotizadas, aprobado por Acuerdo del Consejo de la Comision Nacional
del Mercado de Valores de 18 de febrero de 2015.

De esta forma, tanto el Consejo de Administracion, en su reunion de 29 de abril de 2015,
como posteriormente, en la Junta General Ordinaria celebrada el 29 de junio de 2015
se acordd aprobar determinadas modificaciones, tanto al Reglamento del Consejo de
Administracion, como al texto estatutario y al Reglamento de la Junta, con la finalidad de
incorporar al mismo las novedades en materia de gobierno corporativo introducidas por la
Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para
la mejora del Gobierno Corporativo, asi como algunas de las Recomendaciones contenidas
en el nuevo Cdédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, aprobado por Acuerdo
del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores de 18 de febrero de 2015.

Posteriormente, el 27 de julio de 2015 el Consejo acordd modificar los articulos 24 y 26 del
Reglamento del Consejo al objeto de incorporar la posibilidad de que tanto a la Comision
Delegada, como a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones pudieran asistir y
participar, con voz pero sin voto, aquellos otros consejeros que, habiendo manifestado
interés en ello, fueran autorizados por el Consejo de Administracién.

Por ultimo, el 29 de Octubre de 2015 el Consejo de Administracion y posteriormente la Junta
General Extraordinaria celebrada el 11 de diciembre de 2015 aprobd nuevamente modificar,
tanto el Reglamento del Consejo, como sus Estatutos y el Reglamento de la Junta para realizar
las adaptaciones que resultaban necesarias con motivo de la aprobacién por el Consejo de la
copresidencia de la Sociedad. Este cambio, se concretaba en el nombramiento de un Presidente
del Consejo y del otro como Presidente de la Comision Delegada, habiéndose propuesto
asimismo la alternancia de los citados Presidentes en la presidencia de la Junta General de
forma rotatoria. También se incorporaron a la normativa interna de la Sociedad las ultimas
innovaciones recogidas en la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, asi como
algunas novedades adicionales recogidas en el antes citado Cédigo de Buen Gobierno de las
sociedades cotizadas. Destaca el cambio de la denominacidén de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones, por la de Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo
a fin de poder aglutinar en esta Comision nuevas funciones relativas al analisis y supervision de
las reglas de Gobierno Corporativo y la Responsabilidad Social Corporativa.

Estructura accionarial * Novedades en Gobierno Corporativo



MIEMBROS DEL CONSEJO
Y COMITE DE DIRECCION

El Consejo de Administracion se configura basicamente como un érgano de supervisiony
control, que fija en consecuencia las estrategias y directrices de gestién de la Companiia
y establece las bases de la organizacidn corporativa con el fin de garantizar su mayor
eficiencia, implantando y velando por el establecimiento de adecuados procedimientos de
informacion a los accionistas y a los mercados en general. Asimismo, dentro del ambito de
sus funciones de supervisiéon y control, el Consejo de Administracién adopta las decisiones
procedentes sobre las operaciones empresariales y financieras de especial trascendencia
para la Compafia y aprueba las bases de su propia organizacion y funcionamiento para el
mejor cumplimiento de estas funciones.

Sin perjuicio de la composicién del Consejo de Administracion conforme se detalla a
continuacidn, la Sociedad ha decidido dotarse de una estructura de Copresidencia,
habiendo designado D. Charles Mobus y D. José Antonio Castro Copresidentes no
ejecutivos de la Sociedad, siendo D. Charles Mobus Copresidente y Presidente del Consejo
de Administraciéon y D. José Antonio Castro, Copresidente, Vicepresidente del Consejo y
Presidente de la Comision Delegada.

A 31 de diciembre de 2015, el Consejo de Administracién estaba compuesto por los
siguientes miembros:

Copresidente y Presidente del Consejo:
D. Charles Mobus (Consejero Dominical, representando a HNA Group)

Copresidente y Vicepresidente del Consejo:
D. José Antonio Castro (Consejero Dominical, representando a GIHSA)

Vicepresidentes:
D. Ling Zhang (Consejero Dominical, representando a HNA Group)

D. Alfredo Fernandez Agras (Consejero Dominical, representando a Oceanwood)

Consejero Delegado:
D. Federico J. Gonzéalez Tejera (Consejero Ejecutivo)

Vocales:

D. Francisco Javier llla Ruiz (Consejero Dominical, representando a GIHSA)
D. Xianyi Mu (Consejero Dominical, representando a HNA Group)

D. Haibo Bai (Consejero Dominical, representando a HNA Group)

D. Carlos Gonzalez Fernandez (Independiente)

D. José Maria Lépez-Elola (Independiente)

D. Francisco Roman Riechmann (Independiente)

D2. Koro Usarraga Unsain (Independiente)

La Comisidon Delegada se configura como un érgano con capacidad decisoria de
ambito general y, consecuentemente, con delegacién expresa de todas las facultades
que corresponden al Consejo de Administracion, excepto las legal o estatutariamente
indelegables.

Concretamente, el Reglamento del Consejo de NH Hotel Group, S.A. encomienda a
la Comision Delegada la mision de dar perspectiva y visiéon elevada tanto al Consejo
de Administracién como al equipo ejecutivo, de manera que se facilite al Consejo de
Administracion su tomas de decision en las materias de su competencia.

A 31 de diciembre de 2015, la Comision Delegada estaba compuesta por los siguientes
miembros:

Presidente:
D. José Antonio Castro

Vicepresidente:
D. Charles Mobus

Vocales:

D. Federico J. Gonzalez Tejera
D. Xianyi Mu

D. Francisco Javier llla Ruiz

D. Alfredo Fernandez Agras

La Comisién de Auditoria y Control asume las funciones de supervision de la eficacia del
control interno de la Sociedad, la auditoria interna, los sistemas de gestién de riesgos, la
relacién con los auditores, la supervisidon del proceso de elaboracidn y presentaciéon de la
informacion financiera regulada y todas las demas funciones que tanto la legislacion en vigor,
como los Estatutos y el Reglamento del Consejo le encomienden.

A 31 de diciembre de 2015, la Comision de Auditoria y Control estaba compuesta por los
siguientes miembros:

Presidente:
D2. Koro Usarraga Unsain

Vocales:

D. Carlos Gonzalez Fernadndez
D. Francisco Javier llla Ruiz

D. Xianyi Mu

D. Francisco Roman Riechmann

Miembros del Consejo y Comité de Direccién



La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo tiene
atribuidas funciones relativas a las propuestas de nombramiento y cese de
consejeros y altos directivos de la Compafiia, asi como la aprobacion de las
bandas de retribuciones y contratos para los altos directivos de la Compaiia
y todo lo relativo a la remuneracién de los miembros el Consejo. Asimismo, es
la competencia en materias relativas a RSC y Gobierno Corporativo.

La composiciéon de la Comision de Nombramientos y Retribuciones a 31 de
diciembre de 2015 es la siguiente:

Presidente:
D. Francisco Roman Riechmann

Vocales:

D. Francisco Javier llla Ruiz
D. Xianyi Mu

D. José Maria Lopez-Elola
D. Alfredo Fernandez Agras
D2. Koro Usarraga Unsain

D. Federico J. Gonzdlez Tejera
CEO, Chief Executive Officer

D. Ramén Aragonés Marin
Chief Operations Officer

D. Ignacio Aranguren Gonzalez-Tarrio
Chief Assets & Development Officer

D. ifiigo Capell Arrieta
Chief Resources Officer

D. Isidoro Martinez de la Escalera Alvarez
Chief Marketing Officer

D2. Beatriz Puente Ferreras
Chief Financial Officer

D. Carlos Ulecia Palacios
General Counsel




SISTEMA DE
CUMPLIMIENTO

Desde 2014, NH Hotel Group ha impulsado la implantacion
de la funcién de Cumplimiento con alcance en las siguientes
areas clave:

Reglamento Interno de Conducta: Establece los estandares
minimos a respetar en relacion a la compraventa de valores,
informacion privilegiada y confidencial, y su tratamiento.

Procedimiento de Conflictos de Interés: Desarrolla las
reglas a seguir en aquellas situaciones en las que entren
en conflicto el interés de la Sociedad o de cualquiera de
las sociedades integradas en el Grupo vy el interés personal
directo o indirecto de los consejeros o de las personas
sometidas a reglas de conflictos de interés.

Coédigo de Conducta: Tiene como objetivo determinar
los valores principales y normas que deben regir el
comportamiento y la actuacién de cada uno de los empleados
y directivos del Grupo, asi como los miembros de los 6rganos
de administracién de las sociedades que lo integran.

Modelo de Prevenciéon de Riesgos Penales: Describe
los principios de gestién y prevencién de delitos en
NH Hotel Group y define la estructura y funcionamiento
de los 6rganos de control y supervision establecidos en la
Sociedad, sistematizando los controles existentes con la
finalidad de prevenir y mitigar el riesgo de la comision de
delitos en las distintas dreas de la Compania.

Desde 2014, NH Hotel Group cuenta con un Comité de
Cumplimiento formado por miembros del Comité de
Direccion y altos directivos. Este érgano tiene la facultad
de supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de
Conducta, el Procedimiento de Conflictos de Interés, el
Cdédigo de Conducta y el Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales del Grupo.

El Comité de Cumplimiento informa detalladamente a
la Comisién de Auditoria y Control del Consejo de las
actividades realizadas y tiene potestad para imponer
sanciones disciplinarias a los empleados en las materias que
competan a su alcance.

ALCANCE Y ACTIVIDADES CLAVE

REGLAMENTO INTERNO
DE CONDUCTA

* Supervisar el cumplimiento
del Reglamento Interno de
Conducta

CODIGO DE CONDUCTA

* Asegurar que el Coédigo de
Conducta se divulga a través
de la organizacion

*« Tomar decisiones sobre el
régimen sancionador a aplicar
ante incumplimientos del
Cdédigo de Conducta

« Gestionar las posibles dudas
gue surjan respecto al Codigo

« Verificar todas las actividades
de formacion derivadas de la
implantaciéon del Cédigo

« Supervisar la gestién de las
denuncias recibidas a través
del Canal de Denuncias
codeofconduct@nh-hotels.
com

PROCEDIMIENTO DE
CONFLICTOS DE INTERES

« Verificar el seguimiento
del Procedimiento de
Conflictos de Interés

MODELO DE PREVENCION
DE RIESGOS PENALES

* Realizar el seguimiento y
supervision periddica del
Modelo de Prevenciéon de
Riesgos Penales

« Adoptar las medidas
complementarias que se
consideren adecuadas
para garantizar el debido
cumplimiento en la
organizacién del Manual
de Prevencién de Riesgos
Penales y, en general,
el cumplimiento de los
objetivos indicados en el
mismo

* Ejecutar los planes de
revision planificados, asi
como aquellas revisiones
especificas solicitadas por
la Comision de Auditoria y
Control

«Proponer planes de
mejora en los casos
en los que se hayan
detectado incumplimientos
o ineficacias en el
funcionamiento de los
controles

Reportar a los responsables
de los controles y al Comité
de Cumplimiento los
resultados de su trabajo

La Oficina de Cumplimiento es la encargada de la difusidon
y supervision del cumplimiento del Cédigo de Conducta
y de la elaboracidon del Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales. La Oficina de Cumplimiento reporta directamente
al Comité de Cumplimiento, siendo también el responsable
de gestionar el Canal de Denuncias del Cédigo de Conducta.

El procedimiento para la gestion de las denuncias
recibidas a través del Canal de Denuncias se
especifica en detalle en el Cdédigo de Conducta.
En dicho procedimiento se garantiza la transparencia,
confidencialidad y respeto en todas las fases del mismo.
Durante 2015 se han investigado 24 presuntas violaciones
del Cédigo de Conducta habiéndose ejecutado las medidas
sancionadoras pertinentes y habiéndose dado respuesta a
32 consultas.

NH Hotel Group, en linea con su compromiso ético y las
mejores practicas de Gobierno Corporativo, ha actualizado
en 2015 su Cédigo de Conducta con los principios y normas
gue han de regir el comportamiento profesional de todos
los empleados, miembros de los érganos de administracion
de todas las sociedades que conforman NH Hotel Group, asi
como de clientes, proveedores, accionistas y otros grupos
de interés. Se ha realizado una campafna de adhesién y
sensibilizacion dando a conocer el nuevo Cdodigo entre los
empleados, poniendo a su disposicion la documentacioén del
Codigo de Conducta, una Guia Practica y un documento de
Preguntas Frecuentes.

En 2015 se han continuado con las sesiones de formacion
online sobre el Cédigo de Conducta, con el fin de acercarlo
a todos los empleados. El 68% de los empleados se ha
adherido al Cédigo y un 62% realizd el curso de formacion.

La Compania gestiona su negocio de acuerdo a los valores
corporativos, su marco ético y de conducta, ademas de
garantizar el estricto cumplimiento de la legalidad vigente
en cada pais. En relaciéon con los gobiernos locales, siempre
actua con independencia de cualquier poder politico,
manteniendo la transparencia con las diferentes instituciones
publicas y administrativas.

Sistema de cumplimiento



NH Collection Berlin Friedrichstrasse
Berlin, Alemania
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EL NUEVO NH

NUESTRA VISION

UN DiA, CUANDO ALGUIEN PLANIFIQUE
UN VIAJE O UNA REUNION EN UNA
CIUDAD, POR NEGOCIO O POR OCIO,
SIEMPRE SE PREGUNTARA: “¢HAY UN NH
EN MI DESTINO?”

Esta clara y concreta visién es el enfoque que guia el
desempefio y compromiso de las personas que forman parte
del Grupo. La Compaiia aspira a que NH sea el destino que
elija el consumidor, ofreciéndole experiencias memorables que
van mas alld de sus expectativas y haciéndole sentir especial.

Una vision que, al mismo tiempo, persigue convertir a
NH Hotel Group en la mejor opcidén para inversores y
propietarios que quieran crecer junto al Grupo, con una
propuesta global y flexible, con equipos motivados y
orgullosos, con eficientes herramientas de gestién y soluciones
Unicas. La Comparfia quiere ofrecer a sus inversores las
mejores oportunidades de gestidn con un operador de primer
nivel tanto en el segmento urbano como en el de negocios.

Esta visién busca, ante todo, maximizar el retorno al
accionista que ha depositado su confianza en NH Hotel Group.
En 2015 se realizd una revision del Plan Estratégico, lo que ha
permitido actualizar los objetivos marcados en el horizonte
del Plan 2017-2018:

* Entre un 12% y 15% en los objetivos para el rendimiento del
capital invertido (ROCE)* (frente a un 10% y 15%).

« Entre 3,0 y 3,5 veces el ratio de deuda neta sobre
beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y

amortizaciones (EBITDA) (frente a 3,0 y 4,0).

« Alcanzar un EBITDA sostenible de 250M<€ entre 2017 y 2018.

*ROCE = EBITDA recurrente / Fondos Propios + Deuda Neta + Capital
Circulante.

NUEVA CULTURA

Siempre con una clara vocacion de
servicio al cliente, desde sus inicios,
la cultura corporativa del Grupo le ha
permitido diferenciarse en el sector.

Inspirada en su visiéon, incorpora
el pasado y el presente en el Plan
Estratégico a cinco anos, para el que
se han identificado las creencias que
guiaran el dia a dia del Nuevo NH.

Esta nueva cultura se refleja en las
ocho afirmaciones que describen
perfectamente nuestra forma de ser en
la Compaiiia:

1. Estamos obsesionados con ofrecer al
cliente experiencias memorables.

2. Estamos orgullosos de servir a los
demas.

3. Tenemos la ambicién de liderar el
sector, aunque no seamos los mas
grandes.

4. Somos responsables de nuestros
resultados.

5. Cuidamos de nuestros empleados,
nuestros empleados cuidan de
nuestros clientes.

6. Somos activos en las comunidades
donde vivimos.

7. Tenemos una mentalidad joven.
8. Disfrutamos con lo que hacemos.

...y todo lo hacemos con una sonrisa.

EL NUEVO NH Nuestra visién « Nueva cultura
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SEGUNDO
ANO DEL PLAN
ESTRATEGICO

El Plan Estratégico a cinco afios de NH Hotel
Group se basa en los pilares fundamentales
de la propuesta de valor del Nuevo NH. Se
estructura en cuatro grandes palancas de
creacion de valor y 24 iniciativas, cada una
de las cuales tiene sus objetivos, planes
de accién, calendario, presupuesto vy
responsables de implementacion.

2015 ha sido el segundo afio de la ejecucion
del Plan Estratégico, un ejercicio en el
que la Compafia ha vivido una profunda
transformacién gracias a la buena evolucién
de las iniciativas del Plan y sus positivos
resultados.

Estasiniciativas se han enfocado enla mejora
de los ingresos, asi como en un incremento
de los margenes, una mayor expansiéon y
la implantacién de lo que se definié como
“facilitadores” de la transformacion de
NH Hotel Group: una nueva estrategia de
Recursos Humanos, de Sostenibilidad y de
Sistemas de Informacion.

En relacion a la nueva segmentacion de
marcas, destaca el lanzamiento de la
marca NH Collection en los principales
mercados donde opera el Grupo. Esto esta
contribuyendo sélidamente con positivos
resultados, siendo cada vez mas los hoteles
incorporados a la marca tanto en Europa
como en Latinoamérica.

NUEVA PROPUESTA
DE VALOR

INCREMENTO
DE LOS INGRESOS

OPTIMIZACION
DEL PORTFOLIO

INCREMENTO
VENTA DIRECTA

INCREMENTO

DE LOS MARGENES

EFICIENCIA
EN COSTES

CRECIMIENTO

FACILITADORES

INICIATIVAS DESCRIPCION

Nueva arquitectura de marca y experiencia

Estrategia de posicionamiento de precios y aumento de la inversion en marketing

Plan de Reposicionamiento: 237M€

Rotacién de activos en propiedad que no estan en linea con el nuevo producto
o la estrategia de NH

Reduccion de los costes de intermediacidn incrementando las ventas directas
online (website y aplicaciones moéviles)

Estrategia de ventas (canales), estrategias de precios
(precio-valor) y gestion del rendimiento por mercado

Optimizacién de las funciones de soporte (ej. administracién, comercial) y compras

Continuar con plan de ajuste de rentas y renegociacion de las mismas

Reforzar la presencia en Europa y Latinoamérica

Sociedad conjunta en China

IT, Recursos Humanos e iniciativas sostenibles

Cultura empresarial para hacer de NH una compaiia global

Segundo afio del Plan Estratégico



NH Collectio a O Cald
Barcelona, Espana

INICIATIVAS CLAVE EN 2015

En 2014, NH Hotel Group materializé una segmentacién clara de sus hoteles con el disefio
MARCA Y VENTAS Y de una nueva arquitectura de marca y una mejorada propuesta de valor para sus clientes,
EXPERIENCIA MARKETING vinculada a las necesidades del consumidor y a la experiencia que ofrece la Compania. La
nueva estructura de marcas define el portfolio de NH Hotel Group de la siguiente manera:
NH Collection, que agrupa los hoteles upper-upscale; nhow, la marca hotelera del viajero
con un estilo propio; NH Hotels, que engloba los hoteles urbanos de cuatro y tres estrellas y
Hesperia Resorts, la marca vacacional.
OPTIMIZACION PLAN DE
DE INGRESOS REPOSICIONAMIENTO Satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes es una prioridad para NH Hotel
Group. Por esta razon trabaja bajo una promesa operacional y de servicio para cada una de
sus marcas, enfocada en mantener los mas altos estandares de calidad e innovacién, siendo
siempre transparente en todas sus acciones. La Compafia se compromete a garantizar un
servicio de excelencia con el fin de siempre superar las expectativas de sus clientes.

OPTIMIZACION DEL MEJORA EN CANALES
PORTFOLIO DIRECTOS DE VENTA

NH | HOTEL GROUP

PLAN DF PLAN DE TRANSFORMACION ﬂ%
EXPANSION DE SISTEMAS NH NH COLLECTION nhow Hesperia

HOTELS HOTELS RESORTS

Iniciativas clave en 2015
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NH Nacional Palazzo Moscova

Madrid, Espana a

NH

HOTELS

ALWAYS A
PLEASURE

NH Hotels, hoteles urbanos de cuatro y tres
estrellas, cuyos clientes, ya sean de negocio o
de ocio, demandan una ubicacion excelente con
la mejor relacién calidad precio. Habitaciones
confortables y funcionales, con servicios e
instalaciones adaptadas a sus necesidades.

A través de una atencioén cercana y natural, nos
preocupamos para que cada cliente obtenga lo
gue necesita de su estancia, haciendo que sea
una experiencia memorable. Somos su referencia
en la ciudad.

PROMESA OPERACIONAL:

Always yes! - Siempre un si

Bdsicos Extraordinarios

Wi-fi gratuito y de facil acceso
Desayuno NH mundialmente reconocido

Soluciones o recomendaciones
gastrondmicas en cualquier momento

Todo lo que necesitas y deseas
Lavanderia perfecta
Domingos de relax

Siempre en forma

Eficiencia ecoldgica

Iniciativas clave en 2015



NH Collection Berlin Friedrichstrasse
Berlin, Alemania

NH COLLECTION

HOTELS

FEEL THE
EXTRAORDINARY

NH Collection, marca upper-upscale de

NH Hotel Group, cuenta con hoteles situados
en las principales capitales de Europa y
Latinoamérica. Sus edificios, auténticos y
distinguidos, mantienen su caracter local,
siendo una sugestiva fuente de inspiracion
para aquellos huéspedes que esperan sentir
algo mas. La atencidn al detalle y los pequefios
gestos inesperados convierten la experiencia
en el hotel en algo extraordinario.

Florenciaéa

NH Collec iegﬁ'&

PROMESA OPERACIONAL:

Always yes! - Siempre un si, siempre
un paso por delante

Basicos Extraordinarios
Conectividad de alta velocidad

Desayunos NH Collection
mundialmente reconocidos

Sanay variada comida en cualquier
momento

Mas alld de lo que necesita y desea
Luzca perfecto

Lazy Sundays

Area fitness de primer nivel

Lideres en eco-eficiencia

Iniciativas clave en 2015



nhow Rotterdam

Rot Wda

—————

nhow Berlin
Berlin, Alemania

nhow

ELEVATE
YOUR STAY

nhow es nuestra marca mas sorprendente y exclusiva.

La Unica regla de nhow es que no hay reglas. La principal
idea: no hay nada preestablecido. A través de una
constante disrupcion, sensacion de “wow” y constante
evolucién y cambio, cada huésped en cada momento
experimenta la marca de una forma distinta. Cada hotel
es una creacidon unica. Nuevas formas de arquitectura
contempordanea, disefio y tecnologia se muestran de la
mano de prestigiosos arquitectos e interioristas

(Rem Koolhaas, Matteo Thun, Karim Rashid, etc.).

PROMESA OPERACIONAL:

The power of yes
Beyond Brillant Basics
nhow connected
Wake up nhow!

F&B hotspot

We know you

Express laundry!
nhow and the city

It’s fitness time

Leading eco-efficiency

Iniciativas clave en 2015



Hesperia Villamil
Mallorca, Espafia

Hesperia

RESORTS

PERFECT
ESCAPES

o
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Hesperia Resorts, complejos
vacacionales con un concepto
renovado de alojamiento moderno
Yy un servicio personalizado
sorprendente a todos los niveles.
Situado en lugares de excepcional
belleza, son la opcidon ideal para
parejas y familias que necesitan la
combinacion ideal de descanso y
disfrute. Ofrecen una amplia gama de
servicios y actividades de ocio.

Hesperia Lanzarote
- Lanzarote, Espafia

Hesperia Playa El Agua
Isla Margarita, Venezuela
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DESCUBRE LA’TECNOLOG|‘A NH ‘mlano Congress Centre _____ ——
DE PROYECCION HOLOGRAFICA 3D NH MEETINGS - Milan, Italia : ; b
Y LLEVA TUS EVENTOS inspire. create. enjoy. =
UN PASO MAS ALLA
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‘ - N 48R L INSPI RE, PROMESA OPERACIONAL:
! \ | X CREATE Servicio “Ambassador”
| gt J
¥ Servicio de asesoramiento especializado
) W ENJOY

Respuesta profesional personalizada

Wi-fi gratuito y de facil acceso
NH Hotel Group crea eventos memorables e
inspiradores que ayudan a sus clientes a tener
el mayor éxito. Espacios creativos y versatiles Eco-friendly Meetings

Tempting Breaks

12 Rueda de prensa holografica 3D de Sony Pictures Entertainment.
Hugh Jackman y el director de Chappie desde nhow Berlin y los
medios en NH Collection Eurobuilding, Madrid. gue ofrecen las tecnologias mas avanzadas

para crear eventos de gran impacto, asi como

— I H p p | ] 1 reuniones de alto rendimiento. High Tech Made Easy
L I I t Iniciativas clave en 2015

Always Yes!
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NH | HOTEL GROUP

BLUE

NOMBRE APELLIDOS TITULAR
NUMERO TITULAR

NH | HOTEL

SILVER

BRE APELLIDOS TITULAR
NUMEROTITULAR

SORPRENDENHTE

“La habitacicn perfects, un desawoc deﬁ.yoyun servicio

NH | HOTEL GROUP

GOLD

NH | HOTEL GROUP

PLATINUM

sonriente y cercano. Siempre sory

NH

HOTELS

NOMBRE APELLIDOS TITULAR
NUMEROTITULAR

NOMBRE APELLIDOS TITULAR
NUMEROTITULAR
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IMAGINA UN LUGAR
DONDE TODO
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TH MEETINGS

inspire, create. enjoy. inspire. create. enjoy.

i [

wovimcoy ;
b HIGH TECH
g MADE EASY

Froapianel o

hablen de b Resiiza aventos de gran impacto
¥ Pounkones di Alto rendimiento
on < sarvicio pioners

HIGH TECH
MADE EASY

REUNIONES
E Al

REABIIENTO

impulss tu creatividad Crea eventos con

eventos de gran Impacto  Interactuando can  tecnalogia punta

5
on e servicio plonero de NH,  virlusies desde estar en dos o mis.
cuslnsar dispositive.  sitios 8 mismo temps.

NH | HOTEL GROUP NH  HOTEL GROUP

En 2015, se ha incrementado la inversidn selectiva en marketing para construir valor de marca y obtener
el reconocimiento de los consumidores en todos los paises en los que opera la Compafiia, disefiando
campafias que transmitan la calidad, la localizacion, los servicios y experiencias que ofrecen los hoteles.

NH HOTEL GROUP REWARDS

NH Hotel Group Rewards es el programa de fidelizacién de la Compafia que, con mas de 5,4 millones
de clientes y 11 aflos de trayectoria, se consolida como uno de los pilares estratégicos de la propuesta de
valor del Grupo. El Programa tiene por objeto premiar la fidelidad de los clientes y velar por hacer que
se sientan reconocidos y mejorar su experiencia en los hoteles del Grupo.

Dentro del marco del Plan Estratégico a cinco afios, la Companiia sigue apostando por la fidelizacion de
sus clientes y como novedad se ha creado la categoria Platinum VIP, adicional a las cuatro ya existentes en
NH Rewards (Blue, Silver, Gold y Platinum), que ofrece ventajas exclusivas a personalidades relevantes
de la economia, la industria y la sociedad en general.

Ademas, como parte de la estrategia de crecimiento, se han creado los programas NH Rewards Corporate
y NH Rewards Travel Partner, dirigidos a segmentos estratégicos de clientes, como son el de negocio y
viajes, con el fin de adaptar las propuestas de valor a las particularidades de cada uno de estos clientes.

Iniciativas clave en 2015



OPTIMIZACION DE INGRESOS

Durante 2015, se ha continuado con una estrategia de precios que permita
incrementar el rendimiento financiero a través del crecimiento de los ingresos medios
por habitacién ocupada (ADR), una de las 24 iniciativas contempladas en el Plan
Estratégico.

En este afo, NH Hotel Group ha apostado por el uso de novedosas y sofisticadas
herramientas que permiten establecer estrategias de precios dindmicas basadas en
la capacidad de los hoteles. Asi, la Compafia es capaz de pronosticar la demanda de
las habitaciones disponibles en tiempo real, aprovechando al maximo el Big Data para
una fijacion de precios inteligente.

Ademads, se estd trabajando sobre tres estrategias para fijar precios: Precios
Dinamicos, Precio Estratégico y Open Pricing. Esta ultima, la mds innovadora y
reciente en el mercado, permite optimizar cada punto de precio por medio de la
curva de la demanda, permitiendo fijar precios en cada canal y cada segmento de
manera independiente.

PLAN DE REPOSICIONAMIENTO

El segundo afio del Plan de Reposicionamiento 2014-2018 ha finalizado con un exitoso
balance global. En los primeros tres aflos de este Plan 2014-2016, la Compafia invertird
aproximadamente 237M€ en 65 hoteles y estima un retorno del 20%(EBITDA).

Durante el ejercicio de 2015 la Compania ha completado la reforma de un total
de 34 hoteles y ejecutado una inversion de 84,9M€. Desde el inicio del Plan de
Reposicionamiento en 2014, se han finalizado con éxito 42 reformas, lo que significa
que se han reformado mas de 6.297 habitaciones, un 70% de las previstas en el Plan.

En el primer trimestre de 2016 se han completado otras 10 reformas, entre las que
destacan NH Collection Gran Hotel Calderdn, NH Collection Colédn, NH Collection
Friedrichstrasse, NH Collection Grand Hotel Krasnapolsky, NH Collection Doeleny NH
Collection México City Reforma.

En lo que respecta a la implementacién de la nueva sefalética y los detalles que
caracterizan la oferta de cada una de las marcas del Grupo, destaca la ejecucién en
los Hoteles Royal, completando asi el proceso de transiciéon de marca a NH Collection
y NH Hotels, presentes en los hoteles en Colombia, Chile y Ecuador, incluidos en la
operacion.

Tras la integracidn de la cadena Hoteles Royal, la Compafiia reuine en Colombia un
portfolio de 15 hoteles con 1.700 habitaciones, donde ocho establecimientos han sido
reconvertidos a la marca NH Collection y siete a la ensefia de NH Hotels. Asimismo,
NH Hotel Group ha integrado cuatro hoteles ubicados en Chile y Ecuador,
establecimientos repartidos entre Santiago de Chile, Antofagasta, Iquique y
Quito, de los cuales tres permanecerdn bajo la marca NH Collection y uno bajo
NH Hotels.

NH Collection Colén
Madrid, Espafia

NH Collection Royal Teleport
Bogota, Colombia




Después de un afio de intenso trabajo, en la Unidad de Negocio de Espafia se ha ejecutado
el 100% de las 21 reformas previstas en el Plan. En la Unidad de Negocio de Italia se
ha conseguido finalizar el plan de reformas, a falta tan solo de un hotel cuyos trabajos
finalizaran en 2016. Lo mismo ocurre en América, donde en 2016 se concluird la reforma
prevista para el hotel NH Collection Plaza Santiago, incorporado recientemente al Plan de
Reposicionamiento.

NH COLLECTION GRAN HOTEL CALDERON (BARCELONA, ESPANA)

El hotel NH Collection Gran Hotel Calderdén reabre sus puertas totalmente renovado en pleno
corazon de Barcelona. Este hotel con 255 habitaciones reformadas y 12 salas para reuniones
y eventos pasa a ser un hotel de cinco estrellas en mayo de 2016, convirtiéndose asi en la
eleccioén perfecta tanto para el cliente de ocio como de negocio.

NH COLLECTION COLON (MADRID, ESPANA)

NH Collection Coldn, anteriormente conocido como NH Sanvy estd situado en el corazén
del prestigioso barrio de Salamanca en Madrid. El elegante edificio de 1950 es obra
del reconocido arquitecto espafiol Luis Gutiérrez Soto. Sus 146 habitaciones han sido
completamente reformadas con una decoracién cldsica y elegantes suelos de madera.

NH COLLECTION PALAZZO CINQUECENTO (ROMA, ITALIA)

NH Hotel Group abre en Roma su sexto hotel en la capital italiana, el tercer hotel de la
marca upper-upscale NH Collection en la ciudad y el décimo en lItalia. El nuevo NH
Collection, ubicado en plena Plaza Cinquecento, ocupa un edificio histérico protegido por
la Superintendencia de Bienes Artisticos y Culturales de Roma junto a la estacion central de
ferrocarriles Termini. El hotel ocupa 11.000 metros cuadrados repartidos en cuatro plantas
que albergan 180 habitaciones.

NH COLLECTION PLAZA SANTIAGO (SANTIAGO DE CHILE, CHILE)

El lanzamiento de NH Collection Plaza Santiago ha sido el escenario para la presentacion de
la marca NH Collection en Chile y su amplia presencia en el mundo; ademas de reforzar el
posicionamiento de la Compaiia en el pais, donde cuenta ya con tres hoteles.

NH COLLECTION MEXICO CITY REFORMA (CIUDAD DE MEXICO, MEXICO)

Este hotel de cuatro estrellas, antes conocido como NH Collection Mexico City, se encuentra
en el corazon del barrio Zona Rosa, a solo dos minutos a pie del distrito financiero de Ciudad
de México. Sus 306 habitaciones han sido completamente reformadas siguiendo los altos
estandares de calidad de la marca NH Collection.

Sin duda otro de los grandes hitos en 2015 del Plan de Reposicionamiento ha sido la introduccién de
la marca upper-upscale de la Compania en las Unidades de Negocio de Europa Central y Benelux.

NH COLLECTION EN CENTRO EUROPA

En Alemania, y tras una intensa reforma durante el verano de 2015, destacan las reaperturas de
dos emblematicos hoteles: NH Collection Friedrichstrasse (Berlin, Alemania) y NH Collection
Frankfurt City (Frankfurt, Alemania). Ambos se han convertido ya en los hoteles abanderados
de la marca NH Collection en esta Unidad de Negocio, que completard a lo largo de 2016 la
ejecucion de las reformas previstas en el Plan. En Austria destaca la reapertura en mayo de 2015
del hotel NH Collection Wien Zentrum, anteriormente conocido como NH Wien Atterseehaus, que
después de cuatro meses de reforma se convierte en abril de 2016 en el primer hotel NH Collection
en Austria.

NH COLLECTION GRAND HOTEL KRASNAPOLSKY (AMSTERDAM, HOLANDA)

La reforma realizada en el hotel NH Collection Grand Hotel Krasnapolsky ha sido uno de los mas
importantes proyectos de reposicionamiento. Este emblematico hotel de cinco estrellas ubicado
en la plaza principal de Amsterdam cuenta con 468 habitaciones totalmente reformadas en
estilos que van desde lo cladsico a lo mas vanguardista.

NH COLLECTION DOELEN (AMSTERDAM, HOLANDA)

El hotel NH Collection Doelen es el mas antiguo y famoso de Amsterdam. Este hermoso edificio
data del siglo XVIl y se encuentra a orillas del rio Amstel, en el corazén del centro histérico de
la ciudad. Después de un gran trabajo de reforma en zonas comunes y 85 habitaciones, reabre
sus puertas convertido en un extraordinario hotel de cinco estrellas.

NH COLLECTION BARBIZON PALACE (AMSTERDAM, HOLANDA)

Después de un periodo de intensa reforma, reabre este extraordinario hotel de cinco estrellas
situado justo enfrente de la Estacion Central de Amsterdam, en un edificio del siglo XVII. Cuenta
con 274 habitaciones, incluyendo suites y apartamentos, 12 salas de reuniones y una capilla
del siglo XV para eventos y celebraciones inolvidables. Ademas cuenta con el prestigioso
Restaurante Vermeer con una estrella Michelin y Chris Naylor como jefe de cocina.

NH COLLECTION BRUSSELS CENTRE (BRUSELAS, BELGICA)

NH Hotel Group inaugurd en septiembre de 2015 en pleno corazén de Bruselas el primer
hotel NH Collection de la Unidad de Negocio de Benelux, el NH Collection Brussels Centre,
anteriormente conocido como NH Atlanta Brussels. Este hotel, totalmente reformado, esta
situado en un edificio histérico de 1.929 y cuenta con 241 habitaciones.

Iniciativas clave en 2015



Uno de los principales objetivos del Plan Estratégico a
cinco afos es incrementar la calidad del portfolio del
Grupo mediante la salida de hoteles de baja rentabilidad
o no estratégicos, renegociaciones y venta de activos.
De los 15 hoteles de los que NH Hotel Group preveia salir
por carecer de encaje estratégico y/o rentabilidad, cuatro
permanecieron en el portfolio tras las renegociaciones
acordadas. El impacto de dichos acuerdos produjo una
variacion de +7M€ en la linea EBITDA en 2015, con una
inversion de 2,8M£. La inversidn prevista en 2016 es de
3,7M€, con un impacto en EBITDA de 1,6 M€.

La web comercial de NH Hotel Group cumple en 2015 un
afo desde su completa renovacidn, iniciada en 2013. Este
hito se enmarca dentro del Plan de Transformacion digital
de la Compaiiia.

Durante 2015 se llevd a cabo el proceso de consolidaciéon
de la web, tanto en la pagina web de Grupo como en los de
sus diferentes marcas, con importantes mejoras técnicas
y de rendimiento, navegacion mas fluida, actualizacion de
contenidos y fotos, asi como la optimizacion de la inversion
en generacién de trafico. Ademas, se ha reforzado la
oferta comercial, con especial atenciéon en el programa de
fidelizacion NH Rewards.

Gracias a este proceso, la web comercial de NH Hotel
Group recibié la cifra record de 35 millones de visitas
durante el aflo 2015, ademas, segun un estudio externo,
cuenta con una tasa de conversién 2,5 veces superior a la
media de la industria.

Estas mejoras contribuyeron a un crecimiento de doble
digito en las ventas a través de canales directos durante la
segunda mitad del afio.

En 2016 se llevara a cabo el lanzamiento de APPs para
dispositivos moviles, asi como las nuevas areas privadas
para miembros de NH Rewards, programas corporativos
y de empresas. Asimismo, se desarrollardn las webs
localizadas de Reino Unido, Colombia, México y Argentina.

MEJORAS EN LA WEB EXCLUSIVA NH COLLECTION

NH Collection lanza su nueva web con un disefio moderno,
basado en la calidad de las fotografias y enfocado en la
cultura visual del usuario de internet. Con esta apuesta
grafica, NH Collection busca trasladar a la web la experiencia
extraordinaria de su marca upper-upscale y su cuidada
imagen, integrando asi los colores, el estilo e incluso la
tipografia.

Asimismo, se ha integrado un nuevo motor de busqueda y
se ha actualizado el contenido referente a la localizacion de
los hoteles NH Collection.

Las nuevas webs se han realizado con disefio responsive
para moviles y tabletas, permitiendo la visualizacién de los
contenidos en cualquier dispositivo.

Dentro del Plan Estratégico a cinco afios de la Compafia,
se enmarca el Plan de Expansion, que tiene los siguientes
objetivos:

® Reforzar la presencia en Europa (Francia, Reino Unido,
Alemania e lItalia) y crear una mayor plataforma en
Latinoamérica (México, Colombia, Chile y Peru). Con
la integracion de Hoteles Royal a principios de 2015, el
Grupo ha pasado de dos a 21 hoteles (2.379 habitaciones)
en Colombia, Chile y Ecuador, incorporando una cartera
de hoteles con significativo encaje estratégico. Con esta
operacion, NH refuerza su red en la regidn en atractivas
localizaciones y se convierte en lider en la ciudad de
Bogotd, con diez hoteles, cinco de ellos NH Collection, y
uno de los principales operadores en Santiago de Chile,
ambos destinos donde la Compafia operaba yay que eran
objetivo de crecimiento para NH Hotel Group. Ademas
entra en Ecuador, pais nuevo para el Grupo. De esta forma,
la Compafiia acelera los planes de crecimiento de su Plan
Estratégico, aprovechando una oportunidad unica para
alcanzar un posicionamiento de liderazgo en diferentes
destinos de la regidn.

® Abrir nuevos mercados en China. A finales de febrero
de 2015, NH Hotel Group y HNA Group constituyeron
una sociedad conjunta de gestion hotelera, denominada
“Beijing NH Grand China Hotel Management Co., Ltd”
y cuya sede estd ubicada en Beijing. Esta sociedad se

centrard en el desarrollo de una cartera de contratos
de gestion de hoteles del segmento medio y medio-
alto propiedad de HNA y de terceros, en los territorios
de China, Hong Kong, Taiwan y Macao. El objetivo pasa
por alcanzar entre 120 y 150 hoteles para el afo 2020 en
este mercado. Este enfoque del negocio encaja con la
estrategia de crecimiento de NH Hotel Group mediante
féormulas poco intensivas en capital. NH Hotel Group
contribuird en un 49% y HNA en un 51% de acuerdo con la
respectiva participacién en la sociedad conjunta.

NH Hotel Group concluyd en 2015 con éxito la migracion de
los sistemas de Front Office, Back Office y E-Commerce en
18 paises y 326 hoteles.

Esta migracién permite a la Compaiia tener una unica
fuente de datos de facil acceso, ahorrar costes con la
externalizacién de los servicios administrativos y desarrollar
funcionalidades que nos permitan ser mas competitivos.

Ademas, se cred un Equipo de Transformacioén integrado
por los lideres de las areas y los Directores de Unidad
de Negocio para aumentar los beneficios de los nuevos
sistemas y asegurar mejoras sustanciales en la calidad de
nuestra facturacién y la duraciéon del registro de clientes,
incluyendo la busqueda en la base de datos de clientes, la
entrega de informes fiables y el aumento de la simplicidad
de las 6rdenes de compra en los hoteles.

Iniciativas clave en 2015



NUESTRA
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

En 2015, NH Hotel Group ha avanzado en su compromiso en el dmbito de la Responsabilidad Corporativa, con la integraciéon
de funciones al mas alto nivel en el Consejo de Administracién, y con la elaboraciéon de su Politica de Responsabilidad
Corporativa, que enmarca el compromiso de la Compaiia y del Equipo Directivo en la implementacién de una gestion
socialmente responsable.

LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Este afo y, siguiendo las recomendaciones del nuevo Cddigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, se ha
procedido al cambio de denominacién y a la ampliacién de funciones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones,
que en 2015 se convierte en la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo. Sus nuevas funciones,
adicionales a las que ya venia ejerciendo, son aprobar y velar por el cumplimiento de la Politica de Responsabilidad
Corporativa y de los Planes de Responsabilidad Corporativa proponiendo al Consejo los Informes, Memorias e Indicadores
que fueran necesarios.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

A finales de 2015 se elabord la Politica de Responsabilidad Corporativa de la Compafiia que ha sido aprobada por el
Consejo de Administracién a principios de 2016. La Politica tiene por objeto establecer los principios basicos y el marco
general de actuacion para la gestién de las practicas de Responsabilidad Corporativa y sirve de base para integrar este
enfoque de RC en el modelo de negocio de NH Hotel Group.

En NH Hotel Group, operamos nuestra actividad hotelera con la ambicién de liderar el comportamiento responsable,
creando valor compartido a nivel econdmico, social y medioambiental alli donde estamos presentes. Aspiramos a ofrecer
experiencias unicas a nuestros clientes en los hoteles del grupo y a nuestros empleados, a ser activos en las comunidades
en las que vivimos, y en el cuidado del medio ambiente; lo que nos permite transmitir los principios éticos y de negocio
responsable que guian nuestra forma de trabajar. Estos compromisos responsables nos definen y asi se expresan en la
Politica de Responsabilidad Corporativa, ademas de coémo se traducen en nuestro dia a dia.

El Consejo de Administracion es el responsable de aprobar la Politica de Responsabilidad Corporativa de NH Hotel Group,
presentada por el Equipo Directivo, y de realizar un seguimiento anual de su evolucidon y cumplimiento. La Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo es la encargada de promover laimplementacién y el cumplimiento
de la Politica y de los Planes de RC. Por su parte, el Equipo Directivo de la Companiia es el responsable del disefio y la
ejecucion de la Politica y los Planes de RC, reportando a la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo de su evolucién.

NH Collection Gran Hotel
Zaragoza, Espana y




MATERIALIDAD: LO RELEVANTE

Como parte del proceso de gestion de la Responsabilidad Corporativa, en 2015 se realizé un Analisis de Materialidad, con el
objetivo de determinar los aspectos clave para NH Hotel Group de acuerdo a su estrategia, grupos de interés y el contexto
en el que opera. Este analisis ha permitido enfocar los contenidos mas relevantes del desempefio de NH Hotel Group en
2015 a reportar en esta Memoria y cumplimentar las pautas del Global Reporting Initiative (GRI) en su version G4.

El estudio se realizo en las siguientes fases:

FUENTES EXTERNAS

Se llevd a cabo un andlisis de los compromisos en materia de Responsabilidad Corporativa en ocho empresas lideres
nacionales e internacionales del sector, junto con los temas relevantes recogidos en la Matriz de Materialidad elaborada
por la International Tourism Partnership (ITP), estudio en el que ha participado NH Hotel Group.

FUENTES INTERNAS

Se ha realizado un andlisis de los temas materiales en relacién a la estrategia de la Compafia y a sus grupos de interés,
en base a las siguientes fuentes:

¢« Codigo de Conducta de NH Hotel Group

* Politica de Responsabilidad Corporativa de NH Hotel Group

« Resultados financieros y progreso del Plan Estratégico a cinco afios

¢ Encuesta de Satisfaccion de Empleados 2014

* Informe de Satisfaccion de Clientes

*« Memoria de Responsabilidad Corporativa 2014 de NH Hotel Group

« Materialidad Memoria RC NH Hotel Group 2014

¢ Resumen de prensa de NH Hotel Group, poniendo el foco en los aspectos en materia de Sostenibilidad y Responsabilidad
Corporativa

A partir del analisis se identificd un primer listado de 23 temas relevantes que serian priorizados en la fase siguiente del proceso.

La priorizacién de los asuntos materiales se realizé segun dos variables:

¢ Impacto en el Negocio: el efecto que produce un tema relevante en la actividad empresarial de la Compafia, ademas
de la frecuencia de mencién de cada tema en los documentos analizados.

¢ Impacto en los Grupos de Interés: nivel de influencia de cada tema entre los diferentes grupos de interés de la Compainia.

Esta valoracién permite visualizar los aspectos mas relevantes en ambos sentidos y que por lo tanto su enfoque y gestiéon
se consideran clave para la Compania.

Tras la priorizacién, el Departamento de Responsabilidad Corporativa de la Compafiia ha validado los asuntos materiales
para NH Hotel Group, aportando una valoracién interna que pone de manifiesto la relevancia de los mismos y su
correspondencia con el negocio.

GRI G4-18, G4-19; G4-20, G4-21

MATRIZ DE MATERIALIDAD

A ° (s
IMPACTO
EN LOS
GRUPOS . ' k
DE INTERES
>

IMPACTO
EN EL NEGOCIO

Excelencia en el servicio

Sensibilizar e involucrar a clientes con los compromisos éticos
Empleados orientados al cliente

Oferta e innovacion en productos y servicios responsables

INCENES

Formacién y desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

Compromiso de los empleados (engagement)

Cultura del liderazgo

Estdndares laborales y didlogo con los representantes de los
trabajadores

10. Gestion del talento

SOSTENIBILIDAD

1. Reduccidén del consumo de recursos: agua, energia y emisiones
12. Reduccidén de generacion de residuos
13. Innovacion sostenible

©wmNou;

14. Alianzas con el tercer sector (Hoteles con Corazén)
15. Contribucién a la Comunidad (econdmica, social y empleabilidad)
16. Voluntariado corporativo

NEGOCIO RESPONSABLE

17. Didlogo con los grupos de interés

18. Compromiso Etico y Transparencia

19. Derechos Humanos (lucha contra los abusos y trafico de personas)

20. Lucha contra la corrupcion

21. Mejores practicas de Gobierno Corporativo

22. Compras responsables (respeto de proveedores de los
compromisos sociales, éticos y medioambientales, fomento de la
compra a proveedores locales)

23. Innovacion y transparencia con proveedores

Materialidad: lo relevante



DIALOGO CON LOS GRUPOS
DE INTERES

NH Hotel Group mantiene un didlogo activo y fluido con sus grupos de interés, a
través de multiples canales y formatos, para mantenerse actualizado sobre las nuevas
demandas y necesidades, asi como responder mejor sus inquietudes y opiniones.

Se realizan encuestas de satisfaccion a clientes y empleados, ademas de reuniones y
encuentros periddicos con otros grupos de interés, como accionistas, proveedores,
representantes de los empleados y agentes del tercer sector. Asimismo, es clave la
presencia en redes sociales como un espacio importante para el didlogo y relacién con
los clientes y la sociedad.

iINDICES DE INVERSION
RESPONSABLE

FTSE4GOOD

El indice bursatil FTSE4Good, creado por la Bolsa de Londres, fue disefliado para
ayudar a los inversores a integrar los factores medioambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ESG) en la toma de decisiones de inversion. NH Hotel Group
se incorpord en 2013 a este indice y en 2015 renovd nuevamente su presencia, con
la identificacion de mejoras y oportunidades, que permite a la Compafiia continuar
presente en el indice gracias a la gestion responsable del negocio.

ETHIBEL EXCELLENCE INVESTMENT REGISTER

NH Hotel Group se mantiene en este indice que relne a las empresas lideres de
diferentes sectores en Responsabilidad Social Corporativa. La presencia en este
indice revela el buen desempefio de la Compafia, por encima de la media del sector,
e incentiva la Inversion Socialmente Responsable (ISR) entre los inversores y fondos.

CARBON DISCLOSURE PROJECT, CDP

NH Hotel Group ha obtenido la calificacion maxima en desempefio en la edicién 2015
del Programa de Cambio Climatico de CDP, que reconoce el trabajo que realizan las
principales companias globales para ayudar a frenar el cambio climatico. De todas
las companias que se han presentado en esta edicidon, NH Hotel Group se encuentra
entre el 5% gue estaradn presentes en la lista Climate A, elaborada a peticidon de 822
inversores que representan mas de un tercio del capital mundial invertido.

GRI G4-24; G4-25; G4-26; G4-27




ADHESION Y ALIANZAS

NH Hotel Group estd adherida al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas desde 2006, integrando sus 10
principios como marco de referencia interno para el
disefio de la estrategia y gestion de la Responsabilidad
Corporativa de la Compafia. Este afo, ademas, la
Compafia se ha adherido a la iniciativa, “Turismo
responsable: un compromiso de todos”, liderada por el
Pacto Mundial y la Organizaciéon Mundial del Turismo
que incluye la firma del Cédigo Etico Mundial del
Turismo. El Proyecto tiene como objetivo avanzar en
la Responsabilidad Corporativa en el sector turistico
espafiol y facilitar a las entidades del sector su
compromiso con los principios éticos y de desarrollo
sostenible. Ademds, las empresas integrantes del
grupo de trabajo elaborardn una publicacién de
caracter practico que serd presentada en 2016.

La Compafia es miembro de este prestigioso foro
internacional de la industria de viajes que reune a las
principales empresas de la comunidad empresarial a nivel
global y trabaja con los gobiernos para crear conciencia
acerca de la industria de los viajes y el turismo. Ademas,
desde abril de 2015, NH Hotel Group forma parte de la
Junta Directiva del Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(World Travel & Tourism Council).

Esta plataforma mundial reine a los actores lideres en
Responsabilidad Corporativa del sector Turismo. En 2015
se ha trabajado de manera conjunta sobre las tematicas,
identificadas por el impacto que pueden generar las
compafias del sector Turismo: juventud y empleo, agua,
Derechos Humanos, huella de carbono y estdndares
laborales.

En relacién a los Derechos Humanos, el compromiso se
focalizard principalmente en asuntos relacionados con
el trafico de personas y estdndares laborales desde una
perspectiva mas amplia.

HOTEL WATER MEASUREMENT INITIATIVE (HQMI)

Este nuevo grupo de trabajo formado por 14 compafias lideres
y consultores técnicos de KPMG, impulsan una metodologia
de la medicién del consumo de agua y la asignacién de su
alcance como herramienta para la evaluacidn de su escasez.

YOUTH CAREER INITIATIVE (YCID)

NH Hotel Group continua su participacion en Ciudad de México
de esta alianza para la formacion y desarrollo profesional de
jovenes en riesgo de exclusion. En 2015 se realizé un proyecto
piloto de nuevos programas, en los que un hotel puede
tener licencia para ejecutar YCI por si mismo. Tras el éxito
del proyecto piloto, este nuevo modelo de YCI se continuara
extendiendo a otros paises en 2016.

HOTEL CARBON MEASUREMENT INITIATIVE (HCMI)

Junto con 23 de las principales cadenas hoteleras
internacionales, NH Hotel Group impulsé esta metodologia
para el cdlculo de la huella de carbono y su estandarizacion.
La Compania forma parte del grupo de trabajo responsable
de elaborar esta metodologia, que se ha creado en
colaboracién con World Travel & Tourism Council (WTTC) e
International Tourism Partnership (ITP).

Enterprise 2020 es la Unica iniciativa de colaboracion empresarial
reconocida en la Estrategia Europea de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), cuyo objetivo es la promocion y difusiéon de
las mejores practicas de RSE articuladas de forma colaborativa
y lideradas por empresas. NH Hotel Group forma parte de
esta plataforma con sus Programas de Empleabilidad para
colectivos en riesgo de exclusion, una iniciativa colaborativa de
alto impacto que, desde su inicio en 2007, ha formado a mas de
3.000 personas e incorporado a 150 a su plantilla.

Entidad que agrupa a mas de 20 compafias que apuestan por
el crecimiento sostenible. Cuenta con comisiones de trabajo
conjunto en responsabilidad corporativa, medio ambiente,
sostenibilidad, recursos humanos, reputacién y comunicacion,
TIC, compras y gobierno corporativo.

NH Hotel Group continuda participando en esta iniciativa para
mejorar la empleabilidad de los sectores mas vulnerables de la
sociedad espafola, impulsando la colaboracion entre el sector
empresarial, el sector publico y las organizaciones del tercer
sector. El proyecto lo lideran Fundacién Accenture, Fundacién
Compromiso Empresarial y Fundacion SERES.

NH Hotel Group es patrono de la Fundacién SERES desde
comienzos de 2016, como una nueva alianza para potenciar
su estrategia de ser lider en responsabilidad dentro del sector
turismo. Por su parte, la Fundacion SERES promueve el
compromiso de las empresas en la mejora de la sociedad con
actuaciones responsables alineadas con la estrategia de la
Compafia y generando valor para todos.

Adhesién y alianzas



LA EXPERIENCIA NH

Tras la definicion en 2014 de una sdélida propuesta
de valor que dio lugar a la nueva arquitectura
de marcas de NH Hotel Group, la Compafia ha
consolidado la promesa operacional para cada
una de sus marcas: NH Collection, NH Hotels, NH
Meetings y nhow, en la que definié para cada una
de ellas una experiencia nueva y diferencial.

En 2015 la Compafiia ha continuado
implementando con éxito los estdndares de
productos y servicios definidos para cada una
de las marcas, cumpliendo con la hoja de ruta
marcada en el Plan Estratégico a cinco afios.

Fiel a su compromiso con la innovacién y la
mejora continua de la experiencia, se han puesto
en marcha novedosas iniciativas dirigidas a
sorprender al cliente y que amplian la variada
oferta de productos y servicios para cada una
de las marcas del Grupo.

Los nuevos basicos de NH estan siendo clave
para asegurar el alto estadndar de calidad y
confort que la Compariia ofrece a sus clientes y
han tenido una gran acogida. Entre los Brilliant
Basics destacan las nuevas camas, las duchas
efecto lluvia, las maquinas Nespresso, las
televisiones planas de gran tamano, los nuevos
amenities o los secadores de pelo profesionales.
Desde 2014 y hasta finales de 2015, la inversion
en Brilliant Basics ha sido de 36,5M€, tanto para
habitaciones como para el segmento Reuniones
y Eventos, para asegurar los estdndares mas
novedosos y confortables de la nueva propuesta
de NH Hotel Group.

NH Hotel Group apuesta por la creacion de eventos
memorables e inspiradores que ayuden a sus
clientes a tener el mayor éxito. La Compafia es
pionera en ofrecer las tecnologias mas avanzadas
para crear eventos de gran impacto y reuniones
de alto rendimiento, como la tecnologia SMART
Room System™ para Microsoft® Lync® Online.
Esta tecnologia de videoconferencia de ultima
generacion permitird que todos los asistentes
disfruten de una video comunicacién virtual en
tiempo real de alta calidad.

Tras conseguir en 2015 que la primera rueda
de prensa holografica de la industria del cine
se celebrase en directo entre NH Collection
Eurobuilding (Madrid) y nhow Berlin; y la
presentacion de la tecnologia holografica en NH
Collection Constanza en Barcelona, continua
la consolidacién de la apuesta tecnoldgica
del Grupo, con innovadoras propuestas
para el segmento de reuniones y eventos
High Tech Made Easy en NH Hotel Group.

La tecnologia holografica actualmente esta
disponible en los siguientes hoteles: NH Collection
Eurobuilding, NH Collection Constanza, nhow
Berlin, nhow Milano, NH Noordwijk Conference
Centre Leeuwenhorst y NH Laguna Palace.

Asimismo, se incorpord la aplicacion Gestién
Virtual, una innovadora tecnologia interactiva para
la organizacién de eventos online, que permite
a los clientes visualizar previamente y en tres
dimensiones la configuracién real de su reunion.
La aplicacion Gestion Virtual estd ya disponible en
14 hoteles de la Compafiia.

NH Hotel Group estd comprometido con ofrecer gastronomia de alta calidad
y seguir las ultimas tendencias del sector. En este sentido, la Compafia se
encuentra en constante innovacién desarrollando estdndares gastronémicos
exclusivos, asi como procesos que combinen valores locales y globales para
incrementar la oferta y sorprender a los clientes: M&E Tempting breaks, que
incluye el Healthy corner y Sweets corner; Minibar, con nuevo contenido para
elevar la calidad; Breakfast Juice corner, con batidos saludables y zumos bajo
pedido y Memorable element, que ofrece un zumo sorpresa cada dia.

Ademas, durante el afo 2015 NH Hotel Group ha trabajado en la mejora del
servicio de restauracion mas conocido de la Companfia: el desayuno, que
actualmente continta con su proceso de implementaciéon. El nuevo desayuno
“hecho en casa” incluye una gran variedad de productos y un amplio surtido que
combina valores locales y globales, ofreciendo diariamente mas de 110 productos
diferentes. La Companfia, comprometida con la gestién saludable y sostenible,
ofrece en su oferta gastrondmica productos sin gluten, ecolégicos, bajos en
azucar y bajos en grasas trans y saturadas.

Como reflejo del compromiso de la Compafiia con la alta cocina, NH Hotel Group
ofrece una coleccidn extraordinaria de opciones gastrondmicas que incluye
embajadores culinarios como David Mufoz, 3 estrellas Michelin con DiverXO en
NH Collection Eurobuilding; Paco Roncero, 2 estrellas Michelin con La Terraza del
Casino; Oscar Velasco, 2 estrellas Michelin con Santceloni en Hesperia Madrid;
Miguel Barrera, 1 estrella Michelin con Re Levante en NH Mindoro; Chris Naylor,
1 estrella Michelin con Vermeer en NH Collection Barbizon Palace y Jacob Jan
Boerma, 3 estrellas Michelin en De Leest, gracias a la reciente apertura de
NH Collection Grand Hotel Krasnapolsky.

NH Hotel Group busca estar a la vanguardia culinaria y ofrecer el mas alto nivel
de experiencia gastrondmica a sus clientes, por esta razén, durante 2015 se ha
unido a la nueva tendencia de restaurantes pop-up, albergando en sus hoteles
propuestas de algunos de los chefs mas reconocidos del mundo: Grant Achatz, 3
estrellas Michelin, quien trasladdé su restaurante Alinea de Chicago a Madrid por
cuatro semanas en enero de 2016 y Chris Naylor, Chef del restaurante Vermeer
(NH Collection Barbizon Palace), con el restaurante pop-up Roomservice at
Olof’s. Asimismo, durante noviembre de 2015 tuvo lugar el pop-up Madrid Market
en el NH Collection Eurobuilding donde los cocteles de Diego Cabrera se unieron
a lo ultimo en el diseflo de moda.

La experiencia NH



PERFECT FIT

ONLINE CHECK-IN

e —

Roomservice'at Olof’

=" NHCollection Barbizon Palace

-

VIP LEVEL Y DETALLES VIP

Durante 2015 se han realizado mejoras en 89 gimnasios
ubicados en hoteles del Grupo, incorporando
maquinaria de ultima generacién y mejorando sus
instalaciones, con una inversion total de 1,7M€.
Ademads, a finales de 2105 se comenzd la creaciéon de
64 nuevos gimnasios, resultando asi un total de 153
gimnasios en el proyecto Perfect Fit para el siguiente
ejercicio.

En 2015 se lanzdé el nuevo servicio online check-in que permite
escoger habitacién 48 horas antes de llegar al hotel y, de esta
forma, ahorrar tiempo en todo el proceso. Al llegar al hotel, el
cliente tiene acceso a un mostrador prioritario donde tiene
disponible su documentacién y la llave de su habitacion.

PAQUETES DE EXPERIENCIA

NH Hotel Group continla ofreciendo valor a su propuesta,
ofreciendo a sus huéspedes la posibilidad de adquirir Paquetes de
Experiencias. Gastronomia, compras, deportes, lujo y descanso,
son algunas de las categorias de los Paquetes de Experiencia.

El innovador concepto VIP Level garantiza una experiencia
premium durante la estancia del cliente, quien tendra acceso
exclusivo a servicios adicionales, asi como al VIP Lounge.
Este concepto estd siendo implementado en distintos
hoteles de la Compariia y actualmente esta disponible en el
hotel NH Collection Eurobuilding.

Asimismo, se han definido y estandarizado en todos los

hoteles del Grupo diferentes categorias de detalles a ofrecer
a clientes frecuentes y VIP.

COMPROMISO RESPONSABLE La experiencia NH
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NUESTRA CULTURA PARA MEJORAR LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Gracias a la implementacion de los distintos
proyectos que se han llevado a cabo este afio y
al sistema de gestiéon integral de la calidad de
la Compafiia, los ratios de calidad percibida por
nuestros clientes han mantenido su tendencia
positiva de crecimiento también durante 2015.

Estos resultados que se reflejan dia a dia,
provienen de una cultura de cambio centrada
en el cliente, que se adapta rapidamente a las
necesidades del mercado.

HERRAMIENTAS DE MEDICION DE LA CALIDAD

Los instrumentos que hacen posible la
monitorizacion de la Calidad percibida y de
los planes de accidén puestos en marcha han
continuado su evolucién técnica y funcional,
con una mencion especial al “Quality Focus
online tool” que hace posible la monitorizacién
de resefas de clientes tanto a través de canales
internos como en los canales online.

Pero también se han implementado otros
nuevos instrumentos en 2015 con resultados
satisfactorios, como la APP de Iristrace, que
permite efectuar controles de calidad en los
hoteles de la Compaiiia a través de un Smartphone
y comunicar mediante reportes generados
automaticamente a través de esta aplicacién con
los distintos hoteles y departamentos operativos,
lo que agiliza notablemente el proceso de gestion
de la calidad por los usuarios claves.

IMPACTOS EN LA VISIBILIDAD Y PERCEPCION DE LA CALIDAD

En este sentido, la percepcion global de la calidad de la Compafiia
ha sido positiva con respecto al afno anterior, con un crecimiento
de +0,1 hasta llegar al 8,3 impulsado principalmente por el
crecimiento en los distintos canales online. Estos resultados
han impulsado positivamente la visibilidad de la Compaifia,
destacando en TripAdvisor, donde muchos mas hoteles del Grupo
han logrado posicionarse entre los mejores de sus ciudades,
con 137 hoteles en el Top 30 de la prestigiosa web al finalizar el
afo 2015 (122 hoteles en el 2014), lo que significa que el 49% de
portfolio se posiciona en dicho Top 30.

NH Collection sigue afianzando su éxito en términos de valoracion
de clientes, percepcion de calidad y visibilidad. Los hoteles de
esta marca han llegado a alcanzar de media la valoracién de 8,8
(media entre cuestionarios internos de NH y valoraciones online),
mientras que su visibilidad en TripAdvisor, el 41% de estos se
posicionanen el Top 10y el 67% en el Top 30, lo que les convierte
nuevamente en la mejor referencia de la Compafia en 2015.

VISIBILIDAD DE HOTELES EN TRIPADVISOR
* En ciudades con mas de 20 hoteles

NH Hotel Group
® NH Collection

41% 67%

TOP 10 TOP 30

EVOLUCION DE LA VALORACION EN TRIPADVISOR
NH HOTEL GROUP VS COMPETENCIA

84
8,2
8
78 NH Hotel Group
@® Competencia QF Online
76

Q113 | Q213 | Q313 | Q413 | Q114 | Q214 | Q314 Q414 | Q115 | Q215 | Q315 | Q415

OTROS INSTRUMENTOS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Los responsables de calidad de cada Unidad de Negocio de
NH Hotel Group velan por mantener los altos niveles de exigencia
de la Compafia en términos de calidad y satisfaccion del cliente,
realizando visitas a todos los hoteles y generando reportes que
permiten la puesta en marcha de acciones correctoras.

Ademas de las visitas internas, se han llevado a cabo auditorias
externas de Mystery Guest en 2015, lo que ha permitido evaluar
la adecuacioén del servicio a los estdndares y procedimientos
definidos por la Compafia y ejecutar planes correctivos en
los centros donde se han identificado areas de mejora en la
estancia del cliente.

La personalizacién y la cercania con sus clientes sigue siendo
la prioridad en lo que respecta a la gestion del departamento
de Atencion al Cliente, en el que destaca un incremento de
contactos relevante a través de las redes sociales en 2015,
asi como el incremento en volumen de contactos directos
entre Directores de hotel y clientes (un incremento del 55%),
mediante las respuestas a Cuestionarios internos de NH Hotel
Group a través de la herramienta Quality Focus Online.

PRINCIPALES INDICADORES DE CALIDAD

2014 2015 Dif.
General 8,4 8,4 0,0
Servicio 8,8 8,8 0,0
Valoraciones Encuesta
NH Hotel Group 164.144 170.428 6.284
General 8,1 8,2 0,1
Servicio 8,5 8,5 0,0
Valgraaones Encuestas 249.005 323.059 74.254
Online
Comunicaciones gestionadas 17.924 27749 9.825

por Directores de hotel

Comunicaciones
gestionadas por el 20.977 19.322 -1.655
Dpto. de Atencidn al Cliente

La experiencia NH



UNA NUEVA CULTURA

La nueva cultura de NH incluye todos los comportamientos
qgue mejor describen lo que somos. Hemos definido ocho
afirmaciones que inspiran el dia a dia de los empleados y nos
motivan a alcanzar la visiéon de la Compania.

Enmarcadas en la nueva cultura de NH Hotel Group, se han
definido las bases para la consecucion de los objetivos del
Plan Estratégico a cinco afios, promoviendo asi el cambio y la
evolucién hacia un modelo de liderazgo.

UNA PLANTILLA DIVERSA

La Compaiia cuenta con una plantilla diversa formada por
21.243 empleados de 139 nacionalidades distintas, de los que
un 12,6% trabajan en un pais diferente al de su origen.

La variacion de los datos en la plantilla media en relacién al
afo anterior se debe principalmente al incremento de la
actividad y la adquisicion de Hoteles Royal. Todas la Unidades
de Negocio han incrementado su numero de empleados
debido a la evolucién favorable del negocio durante 2015.
El incremento mas significativo se ha producido en América
debido a la incorporacién a NH Hotel Group de Hoteles Royal
y al cambio de criterio que ha permitido la contabilizacién
del hotel Breathless Punta Cana, sumando entre ambas 2.205
empleados.

El porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo
es del 100%.

EMPLEADOS POR UNIDAD DE NEGOCIO

2014 2015 Dif. (%)

BU Espaia y Portugal, Oficinas Centrales 5.752 6.010 4,5%

MUJERES EN
PLANTILLA:

8.013

(46,5% DEL TOTAL
DE LA PLANTILLA)*

51%

DE LA PLANTILLA,
ENTRE LOS 25 Y
LOS 40 ANOS*

\

MUJERES EN
PUESTOS

DIRECTIVOS:

856

(42,9% DEL TOTAL
DE EMPLEADOS
DIRECTIVOS)*

BU Europa Central 3.883 3.897 0,4%
BU Benelux, Reino Unido, o

Francia, Africa y USA 2683 27m 1.0%
BU ltalia 2.065 2.266 9,7%
BU América 3.902 6.359 63%
Total 18.285 21.243 16,2%

Datos obtenidos de FTEs (Full Time Equivalents) para todo tipo de
contratos (fijos, temporales, extras y ETT’s, etc.) considerando hoteles
comparables, no comparables y de gestion.

139

NACIONALIDADES

* Datos referidos a empleados
fijos y temporales.

En 2015 a nivel Directivo se han
considerado las Categorias de
Chief Officer, Senior Vicepresident,
Vicepresident, Director, Manager y
Deputy Director.

La Moraleja
drid, Espafi




NH Hotel Group evoluciona para adaptarse a las actuales
necesidades del mercado, que exige poner el foco en el
cliente ademas de una fuerte transformacién tecnoldgica y de
servicio. Esta evolucion va acompafiada de una nueva cultura,
que proporciona los fundamentos y el respaldo para esa
transformacion.

En base a este contexto, el departamento de Recursos Humanos
da continuidad al Plan Estratégico a cinco de aflos de la Compainiia
con su estrategia:

* LA EXCELENCIA OPERACIONAL EN RECURSOS HUMANOS:

Con politicas y procesos claros, cumpliendo las promesas
de manera proactiva, desarrollando y apoyando el modelo
operacional de NH Hotel Group, y controlando el coste de
personal y partidas presupuestales relacionadas.

*+ TRANSFORMACION Y REINVENCION:

Buscar, evaluar y aprovechar la oportunidad de transformacion
para evolucionar y desarrollar un entorno de trabajo mas agil,
mas conectado y mas productivo.

+ MAXIMO RENDIMIENTO Y MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR:

Convertirse en una empresa reconocida por su excelente
desempefio y fuerte liderazgo, impulsados por una cultura
corporativa compartida por los empleados, su alto nivel de
compromiso y su contribucion activa para llegar a ser el mejor
lugar para trabajar.

+ LIDERAZGO GLOBAL Y GESTION DEL TALENTO:

Mediante la formacién de lideres con visidn, inspiradores,
generadores de energia, que conecten con sus equipos y
fortalezcan la cultura corporativa, identificando en el proceso
el talento que sirva de apoyo a esa transformacién.

Para avanzar en la construccién de una cultura de gestién
del talento, se ha desarrollado la plataforma NH Talent,
que permite gestionar el desarrollo profesional de cada
empleado desde un Unico entorno. A través de NH Talent,
todos los empleados podran gestionar su formaciéon
presencial o formacidén online, consultar sus evaluaciones
del desempefo anuales, gestionar sus objetivos y crear
planes de accidn.

*« FORMACION

El Grupo continué en 2015 el médulo de Formacioén,
que permite una gestiéon mucho mas personalizada,
sencillay completa. Cada empleado puede ver los cursos
de formacién disponibles, su historial de formacién
y descargarse documentos relacionados con las
formaciones.

* MBO (MANAGEMENT BY OBJECTIVES)

Este mddulo permite a los empleados definir y verificar
el nivel de consecucion de sus objetivos individuales,
monitorizando de manera online todo el proceso.
Ademas, a partir de 2015, uno de los objetivos individuales
de MBO se ha vinculado con el resultado de la Evaluacion
del Desempefio, reconociendo asi la manera en la que se
han alcanzado los objetivos.

» SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO:
TIME FOR YOU

A partir de 2015, el sistema de gestion del desempeio
Time For You (TFY) tiene un impacto en la retribucién de
los empleados. En concreto impacta en todos aquellos
gue cuenten con retribucidn variable de caracter anual
(Management By Objectives, MBO), al representar TFY
uno de sus objetivos individuales.

En 2015 se incrementd el nimero de empleados fijos
evaluados en 4,5 puntos y aumentd por primera vez el
numero de evaluaciones hechas a empleados fijos desde
el afno 2010. Por Unidades de Negocio destaca Italia con
un porcentaje de participaciéon cercano al 99%.

+ EVALUACION 360°

Siguiendo la filosofia “Lidera tu propio Desarrollo”
que inspira el pilar de la estrategia de Recursos
Humanos “Liderazgo Global y Gestién del
Talento”, el colectivo de Direccién de Hotel
(288 empleados) han tenido la oportunidad de
formar parte de un proceso de Evaluacién 360¢2.

Este proyecto ha representado todo un éxito en
términos de participacion, con unos porcentajes
de evaluacion muy altos para cada una de
las diferentes perspectivas (Autoevaluacion,
Directores, Pares y Equipo):

FEEDBACK 360°

AUTO- | DIRECTORES EQUIPO PARES
EVALUACION

Cada uno de los participantes conocerd sus
principales fortalezas y dreas de mejora, para disefar
a continuacioén un plan de desarrollo individual. Para
ese momento, tendrdn a su disposicidon diferentes
herramientas de desarrollo en base al modelo de
aprendizaje 70:20:10 propuesto por la Compafia.

Una nueva cultura



Las personas son la clave para seguir construyendo el Nuevo NH y han
de sentirse parte del importante momento en el que estd inmersa la
Compafia. Para ello, se ha definido un “Engagement Plan” orientado
a fortalecer el compromiso de los empleados con la nueva estrategia
de NH Hotel Group.

Como resultado de la Encuesta de Satisfaccion de Empleados
realizada en 2014 y de un profundo anéalisis de los factores clave
para la generacion de un compromiso global y la identificacién de
los objetivos de mejora, la Companfia ha definido un Plan de Accidén
Global que incluye un sistema de medicidn para garantizar el éxito
de su implantacién. Asimismo, se ha trabajado en el disefio de
Planes de Accidn locales para los que se han creado entornos de
didlogo y equipos de trabajo con representantes de cada hotel o
areas de Servicios Centrales.

PROGRAMAS DEL ENGAGEMENT PLAN

En 2015 se ha seguido trabajando en la puesta en marcha de los
programas definidos en el “Engagement Plan” de la Compafia.
El programa Memorable Dates, con el que la Compafiia quiere
compartiry celebrar con los empleados sus fechas mas importantes,
incorpora nuevos momentos especiales para los empleados como su
jubilacién y aniversarios con la Compafia.

Los programas NH That’s Me & My Family han sido de desarrollo
local en las Unidades de Negocio con multitud de iniciativas, como
las fiestas de Navidad con hijos de empleados.

En 2015 se continud la implementacidn en las Oficinas Corporativas
del Grupo del nuevo modelo The New Way of Working, con nuevos
entornos que favorecen la creatividad y la colaboracién, una cultura
que promueve la flexibilidad y el trabajo eficiente; y el uso de
tecnologias colaborativas que favorecen este cambio en la manera
de trabajar. Este proyecto piloto de éxito ha servido de ejemplo
para los Servicios Centrales de otras unidades de negocio, como en
Holanda en donde también ha sido implantado.

A finales de 2015 dio comienzo ShowTime, un innovador programa
de induccion dirigido a nuevos empleados de Servicios Centrales
cuyo objetivo es conocer desde dentro el negocio, y asi entender
mejor el impacto que su trabajo diario y sus decisiones tienen en el
dia a dia de los hoteles.

A través de una ruta de dos dias en un hotel de la Compafia, los
empleados participan del trabajo de los diferentes departamentos
del hotel, consiguiendo un conocimiento mas profundo del corazén
de la empresa: los hoteles y sus equipos.

NUEVO PLAN DE COMUNICACION INTERNA

2015-2017

La Compafia ha identificado la Comunicacién
Interna como una pieza clave para generar y
mantener el compromiso entre los empleados

de la Compaifia, por eso ha trabajado en un

nuevo plan en el que las nuevas tecnologias
son las protagonistas y llegar al 100% de los
empleados es su gran reto.

¢ Tell The World
La estrategia digital incluida en el Plan de
Comunicacion Interna, considera la evolucién
de este ya consolidado canal de comunicacién
a entornos 3.0 y el disefio de nuevos canales
colaborativos y multidireccionales.

¢ Town Halls y NH Talks
Uno de los elementos clave de la comunicacion
efectiva es la participacion activa del CEO
de la Compafiia, asi como de los principales
lideres de las diferentes Unidades de Negocio.
Los Town Halls y NH Talks son innovadoras
reuniones y conferencias que buscan
compartir con todos los empleados los hitos
e iniciativas mas relevantes para la Compania.

* Proyectos de Gestién del Cambio
La Comunicacién Interna juega un papel
activo y clave como catalizador del cambio
en momentos clave de la transformacién de
la Compafia, proporcionando un plan de
accién y mensajes clave en todas las fases del
proceso. Asi, para la exitosa implementacion
del proyecto New Way of Working se
diseid un canal de comunicacién especifico
para informar a los empleados sobre temas
logisticos, normas y posibilidades de uso de
los nuevos espacios y tecnologias.

En el marco del proceso de transformacién
tecnolégico de la Compadiia y con el
objetivo de fortalecer el compromiso vy
motivacién de todos los empleados, nace
The Tranhsformation Commitment, un nuevo
canal de comunicacioén interna para compartir
de forma habitual los progresos, logros y casos
de éxito de los proyectos clave del Plan de
Transformacion.

The TraNHsformation
Commitment

NH | HOTEL GROUP

iJuntos
podemos
hacerlo
posible!

PLAN DETRANSFORMACI()N

Descubre la
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140 | | 51092
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\_ VIDEOS ) \_ FOTOS )

/
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En 2015, NH University, la universidad corporativa de NH
Hotel Group, puso especial atencién a las formaciones en
los nuevos procedimientos y sistemas de la Compaiia,
asi como a acompafar en la consecucion de los objetivos
definidos en el Plan Estratégico a cinco afios y acercar el
Nuevo NH a todos los empleados.

Como cada aflo, NH University apuesta por la formacion
interna, que representa un 65% de las horas totales,
contando este afio con 411 formadores internos.

FORMACION ALIMENTOS Y BEBIDAS NH COLLECTION

Uno de los principales pilares y valor afadido de la
marca NH Collection es el servicio que ofrece el area de
Alimentos y Bebidas. Nuevos conceptos, elementos y
modelos fueron creados especificamente parala marcay
cobra especial relevancia que los empleados los conozcan.
Para ello, se realizé una formacién de formadores con
chefs y jefes de sala representantes de todas las Unidades
de Negocio, enfocada en aspectos claves del drea, hacia
donde va la Compafia, nuevos modelos gastrondmicos,
laimportancia de la diferenciacidn y como conseguirla en
los hoteles, entre otros.

La formacién contd con experiencias gastrondmicas que
ayudasen a entender el valor de la experiencia que se
quiere trasmitir al cliente; entre las cuales se incluyd una
visita al “Taller de Paco Roncero” en el NH Collection
Casino de Madrid, una cata en el Restaurante Santceloni,
con 2 estrellas Michelin y una ponencia del Campedn de
Baristas de Espafia acerca de la importancia del café y
su servicio.

FORMACION VENTAS CORPORATIVAS

NH University y el departamento corporativo de Ventas
organizoé una formacion en la que reunid a los responsables
de grandes cuentas, lideres de segmento y directores de
ventas, con el objetivo de desarrollar sus habilidades en
la venta de valor y nuevas formas de involucrar a clientes
y convertirles en asesores de confianza.

Ademads, se realizaron sesiones complementarias sobre los
fundamentos del coaching, dirigido a los responsables, y
otra sesidn de formaciéon de formadores para continuar la
difusion de la metodologia 3602 Customer Global Solutions
a nuevos empleados y ejecutivos de ventas locales.

FORMACION POR UNIDAD DE NEGOCIO

INTERNA/EXTERNA UNIDAD DE NEGOCIO
BU Corporativo
BU Espafa y Portugal
BU Benelux, Reino Unido, Francia y Africa
Externa
BU Europa Central
BU ltalia
BU América
Total Externa
BU Corporativo
BU Espafa y Portugal
BU Benelux, Reino Unido, Francia y Africa
Interna
BU Europa Central
BU ltalia
BU América

Total Interna

BU Corporativo
BU Espafa y Portugal
BU Benelux, Reino Unido, Francia y Africa
Formacion online
BU Europa Central
BU ltalia
BU América

Total formacién online

UNIDAD DE NEGOCIO INVERSION 2015

BU Corporativo 420.697

BU Espaia y Portugal 206.541

BU Benelux, Reino Unido, Francia y Africa 223.791
BU Europa Central 267.910

BU ltalia 166.51

BU América 130.246
Inversioén total 1.415.696

N° HORAS 2014

5.326
14.083
4.808
9.728
10.320
9.304
53.568
8.265
12.506
24.432
22273
12.598
51.399
131.472

483
3131
528
2.647
428
568
7.785

N¢ HORAS 2015

6.144
10.147
3.604
3.316
257
24.621
48.089
2141
10.341
12.627
17.566
25.796
56.099
124.570

657
10.936
1.737
193
4.669
1.516
19.708

DIFFERENCIA

818
-3.936
-1.204
-6.412

-10.063
15.317
-5.480
-6.124
-2165
-11.805
-4.707
13.198
4.700
-6.903

174
7.805
1.209

-2.454
4.241
948
11.923

15%
-28%
-25%
-66%
-98%
165%
-10%
-74%
-17%
-48%
-21%
105%

9%

-5%

36%
249%
229%
-93%
991%
167%
153%

NOTA: Los datos de numero de formaciones online
estdn sacados en base a la Unidad de Negocio del
empleado que realiza la formacidn, no en base a la
Unidad de Negocio que genera la formacion.

12.583

PARTICIPANTES EN
NH UNIVERSITY

2.674

SESIONES
PRESENCIALES

192.366

HORAS DE FORMACION
PRESENCIAL Y
e-LEARNING

1.415.696¢

INVERSION EN
FORMACION
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NH Collection Royal WTC Bogota
Bogotd, Colombia

BENEFICIOS SOCIALES Y
OFERTAS ESPECIALES
PARA EMPLEADOS

PLAN DE RETRIBUCION FLEXIBLE

Implementado desde 2011, busca maximizar
la retribucién neta de los empleados de
los Servicios Centrales, de las oficinas de
la Unidad de Negocio de Espafia y de los
Directores de hotel. NH Hotel Group ofrece
planes de seguro médico, vales comida,
vales guarderia, ticket transporte, hogar
conectado a Internet y seguro colectivo de
ahorro. Desde 2014 se estdn implementando
nuevos productos como la formacién y la
compra de dias de vacaciones.

NH INTERNATIONAL MOBILITY POLICY

Politica que rige la movilidad internacional
de los empleados y que determina los dos
tipos de asignacién, la de corta y la de
larga duracién. Ademas, NH Hotel Group
cuenta con los traslados internacionales
por periodo indefinido. En estos casos son
los empleados quienes aplican a posiciones
internacionales no consideradas posiciones
de expatriaciéon tradicional. También se
apuesta por la figura del global employee,
empleados que, aun vinculados a los
Servicios Corporativos o Centrales de una
Unidad de Negocio, residen en otro pais.

OFERTAS ESPECIALES PARA EMPLEADOS

Los empleados disfrutan de estancias en
casi todos los hoteles NH a una tarifa de
36€ + IVA y 50% de descuento sobre la
BAR (Best Available Rate) en los hoteles
top de la Compafiia, ademas de un 30%
de descuento en productos y servicios. En
2015, disfrutaron de 38.971 noches. Para
los familiares y amigos de los empleados
existe el Bono Amigo Solidario con tarifas
muy especiales. En 2015 disfrutaron de
68.134 noches.

ROTACION DE EMPLEADOS

La mejora de los resultados unido a las politicas de retencién del talento
han propiciado que el ratio de rotacién se haya situado en 12,59%, con una
rotacién voluntaria del 7,70% y no voluntaria del 4,89%.

CREACION DEL COMITE DE EMPRESA EUROPEO DE NH HOTEL GROUP

En octubre de 2015 se constituyé el Comité de Empresa Europeo (CEE) de
NH Hotel Group. El proceso de constitucidon surgié como iniciativa de la
patronal internacional europea de la Compafia (EFFAT), y a peticion de
las afiliadas de Italia, Bélgica y Espafia.

La constitucién del CEE de NH Hotel Group, afecta al total de centros de
trabajo que la empresa tiene en el espacio econdmico europeo, y se realiza
al amparo de la directiva 2009/38/CE, asi como de su transposicion a la
legislacion espafiola.

Este proceso de negociacién se ha desarrollado con el objetivo de lograr
un nivel de comunicaciéon y didlogo social que posibilite, en un clima de
reciproca confianza, el mutuo entendimiento en cuestiones de caracter
transnacional que afecten a sus empleados. Se persigue mantener un
modelo de relaciones laborales responsables y positivas basadas en
principios de didlogo, consulta y participacion de los trabajadores.

PRINCIPALES INDICADORES DE EMPLEADOS 2014 2015
Plantilla media 18.286 21.243
Contratos indefinidos 54,2% 57,5%
Rotacién media * 14,78% 12,59%
Empleados en pais diferente al de origen 13,6% 12,6%
Mujeres en plantilla 46,9% 46,5%
Mujeres directivas 47,4% 42,9%
Menores de 25 afios 14,0% 1,3%
Entre 25y 40 afos 49,5% 51,0%
Mayores de 40 afos 36,5% 37,7%
Nacionalidades 139 139
Horas de formacién impartidas NH University 192.825 192.366
Inversién en formacion 1.401.406€ 1.415.696€

Evaluaciones de desempefio realizadas

(respecto a Headcounts fijos) ** 7.080 7.395

(*) Nota: Cambio de criterio: Calculo de rotacion anual solo empleados fijos. En afios
anteriores el cdlculo de rotacion era mensual e incluia empleados temporales.

(**) Nota: Se ha producido un cambio en la contabilizacion de participacion, se ha
pasado de FTEs a Headcount con el objetivo de utilizar el KPl que mejor se adapta a
este proceso, permitiendo hacer andlisis comparables; ya que un empleado es objeto
de evaluacion de desemperio sin importar la duracion de su jornada laboral.

COMPROMISO RESPONSABLE Una nueva cultura
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NH Collection Abascal
Madrid, Espafia

LA SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

La sostenibilidad es un valor estratégico para
NH Hotel Group vy, por ello, forma parte de una de
las 24 iniciativas que integran el Plan Estratégico
a cinco anos, actuando como palanca de valor
transversal para la construcciéon del Nuevo NH. La
Companfia sigue apostando por la innovacion para
desarrollar soluciones ecoeficientes.

Vision de sostenibilidad de NH Hotel Group:

» Cuidamos a nuestros clientes

* Cuidamos de los destinos donde se ubican nuestros
hoteles

» Cuidamos del planeta en el que vivimos

En la iniciativa de sostenibilidad del Plan Estratégico
se han definido seis objetivos clave y, en base a ellos,
la Compania toma decisiones de manera transversal
para alcanzar los objetivos planteados. En 2015
se han alcanzado los objetivos de sostenibilidad
previstos en el Plan Estratégico a cinco afios.

Los objetivos establecidos para el afio 2015 se han
alcanzado e incluso mejorado, excepto el del ratio
de energia debido a que el afio de referencia (2013)
en base al cual se establecieron los objetivos fue
favorable en cuanto a condiciones climatoldgicas vy,
en el pasado afo 2015 las temperaturas exteriores
han sido mas extremas, lo que ha requerido mayores
necesidades de climatizacion.

Desde 2007 hasta la fecha, la huella de carbono de
la Compaiiia se ha reducido un 72%, el consumo de
energia un 29% y el consumo de agua un 31%.

CARBON DISCLOSURE
PROJECT (CDP)

NH Hotel Group reporta al Carbon Disclosure Project
(CDP), organizacion independiente sin dnimo de
lucro que analiza el desempefio medioambiental de
las compaiias y cuyos indicadores son consultados
por multiples grupos de interés. La Compafiia
obtuvo una posicion lider en 2015, formando parte
del Leadership Index 2015 y obteniendo un premio
en la categoria A List. El CDP Climate Performance
Leadership Index 2015 revela las principales
compaiias globales que ayudan a frenar el cambio
climatico.

SUSTAIN FOCUS

Para llevar un control exhaustivo y riguroso de estas
medidas de consumo de energia, huella de carbono y
consumo de agua, NH Hotel Group utiliza la plataforma
Sustain Focus, desde donde se controlan los KPI de
la estrategia de sostenibilidad. Sustain Focus es un
sistema online al que tienen acceso la mayoria de
los hoteles de la Compafiia y que permite el reporte,
control, seguimiento y trazabilidad de los indicadores
de sostenibilidad del Plan Estratégico a cinco aflos y
los consumos y costes de agua y de energia.

BASELINE 2014 OBJETIVO REAL OBJVS MEJORA OBJETIVO OBJETIVO

2013 2015 2015 REAL 13Vs15 2016 2018
YTD Ahorro Energia (€M) 0,00 2,96 0,6 10 v 3,6 5,89 1,55
Hoteles con certificaciones ambientales
(n° de hoteles) 75 102 16 126 v 51 126 150
Ratio de Energia (kwh/RN) 53,2 50,6 49,2 50,1 ' 94% -58% 50 49
Ratio de Agua (m%/RN) 0,31 0,302 0,297 0,298 0% -3,9% 0,298 0,298
Ratio de Huella de Carbono (kwh/RN) 15 1,24 8,0 6,0 v -59,8% 8 8
Media de la satisfaccion con el hotel en 8 81 817 819 v 2.4% 8.2 83

términos de sostenibilidad (sobre 10)

COMPROMISO RESPONSABLE La ibilidad
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CONSUMO DE ENERGIA*

KWh/RN**

CONSUMO DE ENERGIA CONSl;zI& I(DkEVE':I)ERGI'A CONSggIg &%VE':;ERGI'A
BU México 3.040.374 3.088.040

BU Mercosur 15.657.700 15.180.876

BU Benelux, Reino Unido, Francia y Africa 90.154.151 94.412.358

BU Europa Central 108.941.176 111.668.169

BU ltalia 64.746.028 66.575.242

BU Espafa, Portugal y Andorra 76.828.932 78.161.417

TOTAL 359.368.361 369.086.102

DIF 14 VS

15 (%)
1,6%
-3,0%
4,7%
2,5%
2,8%
1,7%

2,7%

*Los datos de consumo de energia son extraidos de las facturas y de la lectura de medidores. Los datos analizados siguen el

criterio de comparabilidad de la Compariia. Source: ENABLON & KHALIX
** L os ratios son calculados en kilovatios hora por habitacién y noche.

CONSUMO DE AGUA*

m3/RN**

CONSUMO DE AGUA CONSZI:)P;I‘?(&EZ)AGUA CONSZI:)I:I:(I:‘E)AGUA
BU México 25.305 27540

BU Mercosur 52146 50.882

BU Benelux, Reino Unido, Francia y Africa 467184 472.393

BU Europa Central 571.337 547122

BU ltalia 432102 437.746

BU Espafia, Portugal y Andorra 452.980 467.550
TOTAL 2.001.053 2.003.233

*Los datos de consumo de agua son extraidos de las facturas y de la lectura de medidores. Los datos analizados siguen el

criterio de comparabilidad de la Compariia. Source: ENABLON & KHALIX
** L os ratios son calculados en metros cubicos de agua por habitacién y noche.

HUELLA DE CARBONO*
kg CO,/RN**

EMISIONES TOTALES
2015 (kgCoO,)

EMISIONES TOTALES
2014 (kgCO,)

HUELLA DE CARBONO

BU México 1.472.839 1.402.234
BU Mercosur 4.038.433 3.723.198
BU Benelux, Reino Unido, Francia y Africa 13.215.439 12.812.509
BU Europa Central 12.245.751 12.858.145
BU ltalia 5.707.734 5.712.385
BU Espafa, Portugal y Andorra 7.721.920 7.862.508
TOTAL 44.402.116 44.370.978

Los datos analizados siguen el criterio de comparabilidad de la Compania. Source: ENABLON & KHALIX
*Huella de carbono calculada segun metodologia GHG Protocol.
**Los ratios son calculados en kilogramos de diéxido de carbono por habitacién y noche.

DIF 14 VS

15 (%)
8,8%
-2,4%
11%
-4,2%
1.3%
3.2%

0,1%

DIF 14 VS
15 (%)

-4,8%
-7.8%
-3,0%
5,0%
0,1%
1,8%

-0,1%

RATIO ENERGIA

2014 (kWh/RN)
50,27
51,26
66,26
41,87
49,97
44,26

48,83

RATIO AGUA
2014 (m*/RN)

0,418
0,385
0,320
0,247
0,386
0,285

0,300

RATIO HUELLA  RATIO HUELLA
DE CARBONO  DE CARBONO
2014 (kgCO,/RN) 2015 (kgCO,/RN)
24,35 21,84
13,22 12,67
9,71 9,38
47 513
4,41 433
4,45 434
6,03 6,03

RATIO ENERGIA DIF 14 VS

2015 (kWh/RN)
48,10
51,67
69,16
44,52
50,48
43,15

50,14

RATIO AGUA
2015 (m*/RN)

0,429
0,380
0,315
0,245
0,382
0,284

0,298

15 (%)
-4,3%
0,8%
4,4%
6,3%
1,0%
-2,5%

2,7%

DIF 14 VS

15 (%)
2,5%
-1,5%
-1,6%
-0,9%
-0,9%
-0,3%

-0,6%

DIF 14 VS
15 (%)

-10,3%
-4,1%

-3,4%
8,9%

-1.7%

-2,4%

-0,1%

S 290/0
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*El alcance de los datos del grafico corresponde con los hoteles
comparables. A partir de 2014, los datos incluyen la variante
adicional de hoteles que pertenecen al 5YP.

** En consecuencia de la nota anterior, los datos correspondientes
a los anos 2013 y 2014 han sido re-expresados de acorde con los
resultados obtenidos en hoteles del Plan Estratégico.
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** En consecuencia de la nota anterior, los datos correspondientes
a los anos 2013 y 2014 han sido re-expresados de acorde con los
resultados obtenidos en hoteles del Plan Estratégico.
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INICIATIVAS POR UNA ECONOMIA BAJA EN
CARBONO

El afio 2015 ha sido un afo relevante para plantear
acciones futuras a nivel internacional para la
transiciéon hacia una economia baja en carbono
y la prevencién del cambio climatico. NH Hotel
Group, en apoyo hacia este modelo de baja huella
de carbono, ha participado en acciones relevantes
tanto a nivel internacional como local. A nivel
internacional NH Hotel Group ha participado en la
elaboracién del documento “Travel & Tourism 2015:
Connecting Global Climate Action” publicado por el
World Travel & Tourism Council (WTTC), documento
de posiciéon del sector en el compromiso hacia una
economia baja en carbono.

El documento se elabordé antes de las conversaciones
sobre cambio climatico COP21 en Paris en diciembre
de 2015. WTTC ofrece una actualizacién de su
informe de 2009 “Liderando el Desafio sobre el
Cambio Climatico”, en el que se identificd por
primera vez el objetivo de 50% para el afio 2035.
Desde el afio 2009 el sector se ha comprometido
con la sostenibilidad de su negocio, asi como
innovar y colaborar con otros para reducir sus
impactos globales.

Asimismo, NH Hotel Group se sumd en 2015 a la
iniciativa “Un millén de compromisos por el clima”,
campafa de sensibilizacién organizada con el
objetivo de demostrar que es posible alcanzar un
acuerdo internacional de reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero y presentarlo en
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico celebrada en diciembre 2015 en
Paris. En base a este compromiso, NH Hotel Group
se comprometié a acciones concretas para hacer
efectivo este compromiso.

En Espafa, NH Hotel Group ha inscrito sus 384
hoteles en el Registro de Huella de Carbono,
Compensacion y Proyectos de Absorcion de CO,
del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente (MAGRAMA). Este registro fue ideado
para recoger y registrar los compromisos de las
empresas en materia de computo y reduccién de
emisiones, y de sucompensacion mediante acciones
de absorcion de CO,.

Los dos proyectos especificos para la consecuciéon de los objetivos
medioambientales de NH Hotel Group son:

GREEN SAVINGS PROJECT

Centrado en la obtenciéon de ahorros en los costes de operaciéon de la
Compafiia, asi como en la eficiencia energética para asegurar el ahorro
en agua, energia y otros gastos, como los de lavanderia.

Plan de Eficiencia Energética 2014-2018

En 2014 se aprobd el Plan de Eficiencia Energética 2014-2018 por valor
de 31IM£. Desde la puesta en marcha del Plan se han ejecutado proyectos
de eficiencia energética por valor de 8,7M€.

Programa de certificacion medioambiental

NH Hotel Group cuenta con la certificaciéon global en gestién ambiental
ISO 14.001 y en eficiencia energética ISO 50.001 para los servicios de
alojamiento, restauracion, reuniones y eventos. A la certificacion global
de la Compania, se suman las certificaciones de sostenibilidad de 127
hoteles, tales como BREEAM, LEED y Green Key. Ademads, 173 hoteles,
el 52,2% de los hoteles de la Compafia, cuentan con el distintivo Green
Leaders de TripAdvisor, siendo NH Hotel Group la segunda cadena
hotelera en Europa con mayor numero de hoteles con este distintivo. 8
hoteles del Grupo cuentan con la distincidn platino, la maxima que otorga
el programa GreenlLeaders de TripAdvisor: NH Frankfurt Moerfelden,
NH Berlin Alexanderplatz, NH Stuttgart Sindelfingen, NH Munchen
Unterhaching, NH Veluwe Conference Centre Sparrenhorst; nhow
Rotterdam, NH Savona Darsena y NH Terra 100 Royal.

UNIDAD DE NEGOCIO

CERTIFICACION

BU Benelux, Reino Unido, Francia, USA y Africa Green Key
ISO 14001
BU Europa Central ISO 50001
BREEAM
I1SO 14001
BU ltalia
ISO 50001
I1SO 14001
BU Espafa, Portugal y Andorra 1ISO 50001
BREEAM
BU América LEED

TOTAL hoteles certificados

NH COLLECTION ROYAL TERRA 100

NH Collection Royal Terra 100 es un hotel que destaca
por su compromiso medioambiental. Construido
con el objetivo de cumplir con la normativa
medioambiental mas estricta, ha conseguido el
reconocimiento LEED en categoria Plata. El hotel
presenta tecnologias de vanguardia tanto en energia
como en agua, con la recoleccién de agua de lluvia
y la gestién de las aguas residuales en las propias
instalaciones. El hotel estd pensado para reducir el
consumo de energia en climatizacién, asi como en
el uso de iluminacién. La madera utilizada proviene
de fuentes sostenibles y se evita el uso de todos
los productos quimicos que perjudiquen al medio
ambiente.

NH COLLECTION FRANKFURT CITY

El hotel NH Collection Frankfurt City ha obtenido la
certificacion BREEAM tras someterse a un periodo
de evaluacion de la eficiencia del edificio y la
gestion que se realiza del mismo, convirtiéndose
en el segundo hotel de NH Hotel Group certificado
acorde a este estandar.

En Argentina, NH Collection Jousten y NH Collection
Lancaster se han adherido al Ecosello para Hoteles
de la Agencia de Proteccion Ambiental de la Ciudad
de Buenos Aires y han sido certificados en el Nivel
Avanzado de la Ecoetiqueta Hoteles+Verdes, el
estdndar de turismo sustentable de la Asociacion
de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina
(AHT).

2014 2015 DIFERENCIA
35 41 +6
23 25 +2

1 1 [0}
o] 1 +1
29 39 +10
1 1 [0}
14 21 +7
14 21 +7
1 0 -1
[0} 1 +1
101 127 +26
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GREEN SAVINGS
PROJECT

Ahorros adicionales

* Plan de Eficiencia Energética

¢ Programa de certificacion
medioambiental

e Control de los ratios de energia
basados en Sustain Focus

* Plan de Gestion de Residuos

J

DISENO PARA
EL MEDIO
AMBIENTE

REDUCCION
DE LA HUELLA
DE CARBONO

BAJO
IMPACTO
DE LOS
AMENITIES Y
MATERIALES

GESTION DE
HOTELES
SOSTENIBLES

NUTRICION,
BIENESTAR Y
SABOR LOCAL

ENERGIA

RENOVABLE

Y VERDE

/

* Movilidad sostenible

GREEN HOTEL
PROJECT

Innovaciéon e imagen de marca

* Ecoestandares: Green Basics

« Desarrollo/Promocioén de
innovacion sostenible

* Acuerdos con socios clave

¢ Plan Comercial: Integracion de
la sostenibilidad en iniciativas
comerciales

~

GREEN HOTEL PROJECT

Este proyecto busca ofrecer valor a los clientes mediante acciones
sostenibles haciendo hincapié en los atributos de innovacién que
mejoran la percepcién de la marca.

Ecoestandares:

Manual de operacidon sostenible de hotel

Este Manual se ha empezado aimplantar en el afio 2015, aplicando
control medioambiental en las obras de los hoteles NH Lagasca,
NH Nacional, NH Collection Paseo del Prado, NH Collection
Coldn, NH Ventas, NH Collection Doelen, NH Collection Barbizon
Palace y NH Utrecht. Para los hoteles NH Collection Liberdade,
NH Collection Pédium, NH Schiphol Airport, NH Collection Grand
Sablon, NH Jan Tabak y NH Carlton Amsterdam se han aplicado
las directrices del Manual de Hotel Eco Eficiente desde la fase de
disefio. Todos los hoteles en los que se ha aplicado este estandar
superan la calificacién Silver.

Manual de Disefio y Construccién Sostenible de Hoteles

Este manual incluye estrategias de ahorro de agua y
energia y define directrices para el uso de materiales
y la construccién, con el fin de conseguir hoteles
mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente.
NH Hotel Group es una de las principales compafias del mundo
que elabora e implanta un estandar de estas caracteristicas y tiene
como objetivo que sus nuevos establecimientos en propiedad
cumplan con estandares internacionales de sostenibilidad como
LEED® o BREEAM.

Este Manual se ha empezado aimplantar en el afio 2015, aplicando
control medioambiental en las obras de los hoteles NH Lagasca,
NH Nacional, NHC Paseo del Prado, NHC Colén, NH Ventas, NH
Doelen, NH Collection Barbizon Palace y NH Utrecht. Para los
hoteles NH Liberdade, NH Pédium, NH Schiphol Airport, NH du
Grand Sablon, NH Jan Tabak y NH Carlton se han aplicado las
directrices del Manual de Hotel Eco Eficiente desde la fase de
disefio. Todos los hoteles en los que se ha aplicado este estandar
superan la calificacién Silver.

Alimentacidn sostenible: NH Hotel Group ofrece a sus clientes
opciones saludables, alimentos orgdnicos y una oferta de
productos locales, apoyando asi la economia y la cultura de los
destinos en los que esta presente.

Promocioén de la innovacidn sostenible

NH Hotel Group colabora en diversos proyectos con universidades

e

institutos tecnoldgicos para promover la innovacién, el

emprendimiento y la educacién en el campo de la energia sostenible.

En el marco de esta apuesta por la innovaciéon sostenible,
la Compafiia participa desde 2011 en el programa de
recuperacion de tapones de corcho CorktoCork, con los que
ya se han producido 8.000 m? de pavimento para aislamiento
y revestimiento. Asimismo, NH Hotel Group apuesta por la
energia verde de forma que toda la electricidad consumida en
hoteles en Europa se genera con fuentes renovables.

Movilidad sostenible

En 2015, NH Hotel Group ha aprobado un estandar global
de movilidad sostenible para los hoteles y ha incrementado
en un 44% el numero de hoteles que ofrecen servicios de
movilidad sostenible, como los 112 puntos de recarga para
coches eléctricos instalados en 41 hoteles.

Integracién de la sostenibilidad en iniciativas comerciales

NH Hotel Group considera que su actividad puede, directa o
indirectamente, crear un impacto sobre el medio ambiente
en las comunidades donde opera. Por ello, como parte de
su compromiso, se han disefado las Eco-Friendly Meetings.
Esta innovadora propuesta de NH Meetings para eventos de
empresa permite al cliente organizar reuniones neutras en
emisiones, compensando este impacto mediante el apoyo a
proyectos de desarrollo sostenible y cambio climatico. Entre
ellos encontramos Fuel Switch Project en Brasil, para reducir
las emisiones de carbono de las fabricas de cerdmica, Fuel
Efficient Cookstoves en Uganda y Kasigau Corridor REDD
Project en Kenia, ambos enfocados en frenar la deforestacion
y la degradacion de los bosques.

¢QUE ES UN HOTEL
SOSTENIBLE?

1. Reporta mensualmente datos de consumo de agua,
energia y huella de carbono

2. Auditado por una empresa externa para verificar el
cumplimiento de los estandares en sostenibilidad de
NH Hotel Group

3. Cuenta con una certificacion ambiental externa
(ISO, Green Key o Greenleader)

4. Tiene un programa de lavanderia verde para
sdbanas y toallas

5. Cuenta con un programa de reciclaje
6. El papel proviene de fuentes sostenibles
7. Mas del 75% de iluminacion LED

La ibilidad di
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Acuerdos y colaboraciones en sostenibilidad

En el afno 2015, NH Hotel Group en colaboracién con
PlasticsEurope ha puesto en marcha el proyecto "Tu
Mirada Cambia el Mundo” con el objetivo de promover
“cero plasticos en vertedero”. Este proyecto permite
a la Compafiia dar continuidad a la implantacion
de practicas responsables en el desempefio
desuactividad, contribuyendo a concienciar sobre la
necesidad de actuar de forma sostenible tanto a sus
clientes como a sus empleados.

NH Hotel Group forma parte del “Grupo Espafiol de
Crecimiento Verde”, plataforma sélida de colaboracién
publico-privada para avanzar conjuntamente en la
lucha contra el cambio climatico y hacia una economia
baja en carbono.

En 2015, NH Hotel Group patrocind los premios “Lujo
Sostenible” otorgados por el Instituto de Empresa, asi
como Sustainable Brands Barcelona.

NH Hotel Group ha colaborado con Nearly Zero Energy
Hotels (neZEH), organizacién que, en colaboracion
con la OMT, fomenta y propone soluciones concretas
a los propietarios de hoteles de la UE que desean
convertir su hotel en casi nulo energéticamente,
influyendo asi en la industria hotelera para avanzar
hacia la era de casi cero energia y contribuyendo
de forma paralela a los esfuerzos de la UE para la
reduccion de CO,,.

Acciones singulares en sostenibilidad en Hoteles

Los hoteles de NH Hotel Group desarrollan acciones
en linea con la visidon de sostenibilidad de la Compaiia,
poniendo atencidén al entorno local y a la promocién de
la sostenibilidad entre sus clientes.

El hotel Hesperia Villamil firmdé en 2015 un convenio
de colaboracion con La Xarxa d’Hotels Sostenibles de
Balears, adhiriéndose al convenio con la Asociacidn
Hotelera de Calvid y participando en jornadas de
reforestacién de pinos en zonas afectadas por
incendios, asi como en jornadas de limpieza del fondo
marino. Asimismo, se ha sumado al Programa Deportivo
Desestacionalizador “Paguera Sport Region” para la
promocién del destino vinculado al deporte y al respeto
y conservacion del medio ambiente.

Asimismo, el hotel Hesperia Tower patrocind la
primera edicién del Event Management Sustainability
Forum (EMS’15), el primer evento celebrado en
Espafa de formacién y networking del segmento
eventos y congresos, dirigido a directivos de
empresas privadas u otras organizaciones. Ademas,
colabora con aliados como Ephymera (consultor para
eventos sostenibles) y JMT Ambiplan (proveedor de
mobiliario con certificado sostenible).

Los clientes del hotel NH Conference Centre
Sparrenhorst aprendieron todo lo relacionado con
el mundo de las abejas de la mano del equipo del
hotel, quienes han cuidado de un hotel-colmena y
cuya produccién de miel, entre 10 a 20 kg en 2015,
se ha utilizado en la cocina y ha servido como regalo
para clientes especiales.

En linea con el compromiso de la Compafia en el
cuidado la biodiversidad del entorno en el que se
ubican sus hoteles, NH Collection Barbizon Palace
y NH Berlin Alexanderplatz han instalado en sus
azoteas huertos urbanos que ayudan a conservar la
biodiversidad de los nucleos urbanos en los que se
situan, a la vez que proporcionan materias primas
que son utilizadas en la oferta gastronémica de sus
restaurantes y bares.

Hora del Planeta 2015

NH Hotel Group se sumd por séptimo afo
consecutivo a la iniciativa global de WWF “La Hora
del Planeta”, en la que los hoteles participaron
apagando la iluminacion de sus fachadas durante
una hora, reduciendo de forma considerable el
consumo energético y la emisiéon de CO,,.

Ademas, se organizaron numerosas actividades para
involucrar a los clientes en esta campafia contra el
cambio climatico: menus especiales a la luz de las
velas, urnas para compartir deseos para el planeta y
concursos en redes sociales.

La ibilidad




CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

NH Hotel Group considera a sus proveedores como
socios clave en su compromiso de desarrollar soluciones
sostenibles e innovadoras. En la estrategia de mejora
continua la Compafia sigue desarrollando herramientas que
faciliten una comunicacién bilateral, transparente y eficaz
con los mismos.

El Departamento de Compras de NH Hotel Group ha
superado los hitos marcados para el afo 2015 dentro del
Plan Estratégico, excediendo ademas los objetivos del Plan
Estratégico a cinco aios:

* Ingresos del departamento, superiores a un 15% con
respecto al presupuesto, asi como la absorcion de la
inflacion por cuarto aino consecutivo.

* En el marco de la internacionalizacién de la central de
compras (Coperama), es destacable la reestructuraciéon
empresarial con la creaciéon de Coperama Holding que
permite el crecimiento de Coperama en otros paises, de
la mano de NH Hotel Group bajo el modelo de Coperama
ya desarrollado en Espafa. Es relevante en este afo el
lanzamiento de Coperama Benelux, filial de Coperama
Holding, junto con Coperama Espaia.

Implantacion de SAP Material Management en las Unidades
de Negocio de Italia y América.

Se ha superado el objetivo de optimizacion de la funciéon de
compras mediante la negociacién electrdénica, la contencion
de precios y el aumento de categorias negociadas por el
departamento.

Durante el 2015 se ha consolidado la Politica de
Compras dentro de la Compafiia garantizando
de esta manera que todas las decisiones de
adjudicaciéon de concursos se rijan por los
mismos criterios de igualdad de oportunidades,
transparencia y rigor.

El Comité de Adjudicacion de NH Hotel Group, ha
participado en 42 concursos, la mayoria de ellos de
reformas de sus hoteles y energia garantizando la
transparencia de los mismos.

En el afno 2015, NH Hotel Group ha llevado a
cabo una actualizaciéon del Codigo de Conducta
con el objeto de ampliar el dmbito de aplicacién
de los principios y valores que deben regir el
comportamiento del Grupo asi como de adaptarlo
a los cambios recientes de las normativas
legislativas. Entre los principales cambios se
encuentra lainclusiéon de las relaciones mercantiles
dentro del grupo de empleados y la incorporacion
de un apartado relativo al cumplimiento en materia
tributaria, seguridad social y fondos publicos o la
inclusion de la verificacion de cobros en metalico.

A nivel global se han adherido 840 proveedores
al Coédigo de Conducta en 2015. El Cédigo se ha
implementado en todas las Unidades de Negocio
excepto en la Unidad de Negocio de Europa Central
que serd implementado durante el afio 2016.

VOLUMEN
DE COMPRAS
POR UNIDAD
DE NEGOCIO

® 31% BU Espanfia,
Portugal y Andorra

® 24% BU Europa
Central

® 20% BU Benelux,
Francia, Reino Unido,
USA vy Africa

18% BU ltalia
6% BU América

VOLUMEN
DE COMPRAS
POR TIPO

DE SERVICIO EN
PLATAFORMA
ELECTRONICA

® 46% Mobiliario,
acondicionamiento y
equipamiento

® 11% Alimentos y
bebidas

® 43% Gastos
operativos y servicios

27.884

PROVEEDORES NACIONALES
E INTERNACIONALES EN 2015

539,ImM¢

VOLUMEN DE COMPRA ANUAL
(GASTO + INVERSION)

94

DEL VOLUMEN SE CONCENTRA
EN LAS UNIDADES DE
NEGOCIO EUROPEAS

43%

DEL VOLUMEN DE COMPRAS
ESTA ENGLOBADO EN GASTOS
OPERATIVOS Y SERVICIOS

Cadena de valor responsable



PROVEEDORES POR UNIDADES DE NEGOCIO

7.957 6.940
BU BU BU BU BU
Espana, Benelux, Francia, Europa América Italia
Portugal y Reino Unido, Central
Andorra USA y Africa

Durante este afio se ha realizado la implantacion del
maodulo de Cualificacidon de Proveedores en la Plataforma
de Negociacion Electrdnica.

En este moddulo, todos los proveedores incluidos en la
plataforma de negociaciéon electrénica son evaluados en
funcidn de varios pardmetros relacionados con la gestiéon
medioambiental, el compromiso con la lucha contra el
cambio climatico, la reduccién de la huella de carbono,
el consumo responsable de recursos y la utilizacion de
materiales reciclados.

El aflo 2015 ha supuesto el inicio de su expansidon
internacional con la fundacion de la sociedad Coperama
Holding, propietaria del 100% de las sedes locales y que
provee a estas de un soporte centralizado, asi como de
la estructura y medios necesarios para desarrollar el
proyecto de forma exitosa. En enero de 2015 inicid su
actividad Coperama Benelux.

CRECIMIENTO DE COPERAMA ESPANA

191 Nuevos establecimientos
159 Hoteles

19 Restaurantes

13 Colectividades

353 Contratos en vigor

824 Total establecimientos
631 Total hoteles

964.576€ Total EBITDA

En su tercer aflo de implantacién, la plataforma de negociacién
electronica de NH Hotel Group ha favorecido la estandarizacién de
procedimientos y criterios de evaluacidn, la trazabilidad total de
los procesos y la transparencia en la toma de decisiones.

Durante 2015 se ha dado un paso mas en el proceso de Compras
afadiendo dos nuevos mdédulos en la Plataforma de Negociacion
Electroénica:

MODULO DE CUALIFICACION:

Permitird pre-evaluar a los proveedores en funcidn de diversos
parametros relacionados con el nivel de cumplimiento de las
normas de buen gobierno, tales como pardmetros econémico-
financieros, medioambientales, operacionales y socio-laborales.

MODULO DE EVALUACION:

Va a permitir adquirir un profundo conocimiento sobre el
cumplimiento de los proveedores homologados con los
requerimientos establecidos por NH y la calidad de su desempefio.

En 2015 se ha terminado la implementacion del mddulo SAP
MM (Material Management) a nivel mundial, a través del cual se
gestiona el proceso completo de compra, desde la creacién del
pedido hasta el pago de la factura (P2P).

La implantacién ha tenido lugar en las Unidades de Negocio
de ltalia y América (Argentina, Uruguay, México y Venezuela)
consiguiendo el objetivo establecido por la Comparia de la
implementacion del médulo de compras en 17 paises y con 400
centros en tan solo dos aflos desde el inicio del proyecto.

PRINCIPALES INDICADORES DE PROVEEDORES

Volumen de proveedores gestionados 20121 27.884
Proveedores firmantes Codigo de Conducta 1.539 2.379
Volumen de compra anual (gasto + inversién) 454, M€ 539,IM€
Porcentaje de negociaciones electrénicas 60,2% 60,4%
Volumen negociaciones electrénicas 12,5M€ TeM€
Proveedores homologados locales 81,3% 91%

PROVEEDORES PARTICIPANTES EN UNA
RFI (REQUEST FOR INFORMATION)

{ 360

ONCURSOS ELECTRONICOS ADJUDICADOS

[ 182

2.379

PROVEEDORES ADHERIDOS AL
cODIGO DE CONDUCTA

J
J
J
116Mme J
|
|

ADJUDICADOS A TRAVES DE LA
PLATAFORMA ELECTRONICA

DEL VOLUMEN TOTAL NEGOCIADO
POR EL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS A NIVEL GLOBAL

29%

DE INCREMENTO EN EL VOLUMEN DE
FACTURACION (DE 68.073 A 87.519
FACTURAS) EN ESPANA, ITALIA Y BENELUX

:
[
L 60,4
|
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NH Parma
Parma, Italia

COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

La estrategia de Responsabilidad Corporativa de NH Hotel Group
tiene entre sus objetivos mantener relaciones activas en las
Comunidades en las que opera y contribuir al desarrollo local a
través de su propio negocio. Este compromiso es parte de la cultura
corporativa y queda reflejado en una de las afirmaciones de la
Compafiia: “Somos activos en las comunidades donde vivimos”.

Mediante alianzas responsables con fundaciones y ONG vy la
colaboracién de empleados voluntarios, la Compafiia maximiza el
impacto positivo y genera valor compartido con iniciativas que se
adaptan a las necesidades locales de cada Unidad de Negocio.

Para ello, NH Hotel Group define tres lineas de actuacion global:
Hoteles con Corazoén, Programas de Empleabilidad y NH Voluntarios!

HOTELES CON CORAZON 2014 2015
Acuerdos con ONG 235 204
Habitaciones donadas 2.302 1.820
Hoteles involucrados 271 184

PROGRAMAS DE EMPLEABILIDAD 2014 2015
Alumnos formados 647 1.202
Contratos 42 10
Acuerdos con ONG e instituciones 39 65

NH VOLUNTARIOS! 2014 2015
Voluntarios 1.418 2.334
Iniciativas 57 144

COMPROMISO RESPONSAELE Compromiso con la Sociedad 49



HOTELES CON CORAZON

NH Hotel Group cred hace 11 aflos el programa “Hoteles
con Corazén” con el objetivo de ayudar a fundaciones
y ONG a cubrir sus necesidades de alojamiento. La
Compafia consolida este compromiso mediante
acuerdos con hospitales y fundaciones en varios paises
para apoyar a nifos con enfermedades graves y a sus
familias de recursos limitados cuando necesitan alojarse
fuera de sus ciudades.

Ademas, a través de la tarifa ONG, la Compania ofrece
descuentos de hasta el 30% sobre la mejor tarifa
disponible a aquellas entidades evaluadas y aprobadas
previamente por el departamento de Responsabilidad
Corporativa.

El programa, que desde sus inicios ha donado mas de
22.000 noches de hotel, fue reconocido en la pasada
edicion de los Worldwide Hospitality Awards como la
“Mejor Iniciativa de Responsabilidad Corporativa” a
nivel mundial.

En el éxito de esta iniciativa es clave la participaciéon de los
empleados voluntarios del Grupo, que son “Embajadores”
del programa en cada uno de los hoteles. Desde el
comienzo del programa mas de 2.000 empleados
cada afio se convierten en verdaderos anfitriones de
las familias, ayudando a que el hotel se convierta en un
segundo hogar para ellas.

ALIANZAS SOLIDARIAS

NH Hotel Group consolida sus alianzas responsables de
éxito con partners solidarios para desarrollar proyectos
replicables en todas las Unidades de Negocio y con
continuidad en el tiempo.

En Espafa, NH Madrid Sur es el nuevo hotel de referencia
y aliado solidario de la Fundacién Menudos Corazones,
fundacion con cuya alianza se inicié el programa “Hoteles
con Corazén” en 2004.

La Unidad de Negocio de Benelux colabora con
hospitales y fundaciones como Make a Wish y Ronald
McDonald, con la que ademas participa en sus programas
enfocados al bienestar de las familias con nifios enfermos,
proporciondndoles un hogar cuando las casas de la
fundacién estdn completas.

Imagen video “Hoteles con Corazén”
para la Campafna de Navidad 2015

En la Unidad de Negocio de Italia colaboran con Make A Wish
International, aliado global con el que la Compania colabora
desde 2005 ofreciendo todas las facilidades para que nifios
de todo el mundo con enfermedades graves puedan realizar
su ilusién. Desde el comienzo de esta alianza se ha ayudado a
cumplir 145 deseos, con un total de 560 beneficiarios directos
y sus familias.

CAMPANA DE NAVIDAD “HOTELES CON CORAZON”

Un aflo mas, el programa internacional de mayor tradicion
solidaria del grupo, “Hoteles con Corazén”, protagoniza la
Campana de Navidad 2015, en la que a través de fundaciones
y ONG se ha promovido la donacidn de estancias en hoteles
de todas las Unidades de Negocio y préximos a hospitales
para ayudar a que familias con niflos o adolescentes
hospitalizados puedan reunirse en tan especiales fechas.

Ademads de alojamiento, la Unidad de Negocio de Benelux
ofrecié a las familias beneficiarias entradas para parques
de atracciones, museos y circos para disfrutar con los mas
pequefos.

Para acercar la campafa a empleados y clientes se realizd
un emotivo video en el que los empleados, que cada afo
participan voluntariamente en la iniciativa, fueron los
protagonistas. Link al video: http://bit.ly/1JnOiUm

La continuidad de esta iniciativa afio tras afio es la muestra
del compromiso a largo plazo que NH Hotel Group
mantiene con la Sociedad y que se materializa en multiples
colaboraciones que persiguen cubrir a lo largo del afio
las necesidades de alojamiento de numerosas entidades
sociales a través del programa “Hoteles con Corazén”.

COMPROMISO RESPONSAELE Compromiso con la Sociedad
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Dentro de la estrategia de Accién Social, se desarrollan programas
internacionales de formacion, practicas laborales y empleo para jovenes en
riesgo de exclusiéon y discapacitados en los hoteles de todas las Unidades
de Negocio. En 2015, 1.202 alumnos desarrollaron competencias técnicas y
personales gracias a la implicacion directa de los empleados de los hoteles
que, a través del acompafiamiento y orientacidn, realizan una valiosa labor
de voluntariado y tutorias con los jévenes.

BU AMERICA
Youth Career Initiative (YCI)

NH Hotel Group es la Unica multinacional de origen espafiol comprometida
con esta innovadora iniciativa internacional de alto impacto en la lucha
contra el desempleo juvenil. Junto a compahias lideres del sector como
Intercontinental, Marriott y Starwood, forman cada afio en el sector hotelero
amas de 400 jévenes en riesgo de exclusion en 53 hoteles de todo el mundo.

En su novena promocidn, la sexta en la que participa NH Hotel Group, seis
jovenes fueron seleccionados para participar en esta experiencia formativa
en los hoteles NH Collection México City Reforma y NH Collection México
City Santa Fe.

BU ESPANA

En Espafia, con un alto indice de desempleo juvenil, principalmente en
colectivos en riesgo de exclusion social, cobran especial relevancia los
programas enfocados a mejorar su empleabilidad y favorecer su integracion.

Destacamos la labor del hotel Hesperia Tower en Barcelona que desarrolla
diferentes iniciativas entre las que destacan visitas educativas al hotel para
personas con discapacidad intelectual, con la colaboracién de Parc Sanitari
Sant Joan de Déu y la Fundacién Joia. Ademas ha participado en los cursos
de atencion al cliente, dirigidos a jovenes en riesgo de exclusion social para
ayudarlos en la insercién laboral en el sector de la hosteleria, junto a la
fundacion Casal del Infants. Ademas, participa en jornadas de preparaciéon
en entrevistas laborales para candidatos de colectivos en situacion vulnerable
junto a entidades como Aeball, Cordibaix y Fundacién Exit.

BU BENELUX
JINC “Track The Talent” (HOLANDA)

NH Hotel Group y JINC colaboran desde 2009 en la capacitacién profesional
de jovenes de barrios desfavorecidos para mejorar su empleabilidad.
En 2015 se organizaron visitas y talleres en dos hoteles de Amsterdam y
Bussum, que contaron con la participacion de un total de 45 jévenes, a los
qgue empleados voluntarios les trasladaron su entusiasmo y experiencia en
el sector hotelero. En 2015 la Unidad de Negocio de Benelux ha participado
en numerosas iniciativas dirigidas a mejorar la empleabilidad de mas de
400 jévenes.

NH Collection Hamburg City
Hamburgo, Alemania




Gracias al compromiso que los empleados han
demostrado en los proyectos de voluntariado,
NH Voluntarios! se consolida como una apuesta importante
para la Companiia. Destacan especialmente aquellas iniciativas
en las que los empleados voluntarios ponen sus aptitudes y
conocimientos al servicio de cada proyecto, realizando asi
una excelente labor de coaching. En 2015, 2.334 empleados
voluntarios de NH Hotel Group participaron en programas de
formacidén y practicas para colectivos vulnerables.

CONCURSO “NAVIDAD PARA TODOS” 2015

La campafna “Navidad para Todos” es la iniciativa de
voluntariado corporativo de mayor tradicién y participacion
en NH Hotel Group. En esta edicidon, la Compafia invitd
una vez mas a los empleados, a través de los canales de
comunicacion interna Tell The World, a crear su equipo
solidario y participar con su propia iniciativa en un concurso
en el que podian elegir la ONG con la que querian implicarse
y a la que donarian el premio en caso de resultar ganadores.

754 empleados voluntarios se comprometieron con diferentes
causas solidarias haciendo de “Navidad para todos” una
realidad para aquellos que mas lo necesitan. Gracias a la
iniciativa del equipo de Bruselas, formado por 350 empleados
de los 8 hoteles de la ciudad, se recaudaron 3.760€ parala ONG
“Arc in Ciel”, fundacion beneficiaria también de los 500€ del
primer premio del concurso.

TU TAMBIEN PUEDES UNIRTE. UNICEF
(BU AMERICA - MEXICO)

Durante 2015, los empleados de NH Hotel Group en México
recaudaron 15.000€ para las campaias a favor de la infancia
que desarrolla UNICEF en ese pais. El equipo de México ha
colaborado con esta iniciativa desde el afio 2012.

DONACION DE MOBILIARIO DE HOTELES REFORMADOS

En linea con el Plan de Reposicionamiento de los hoteles de
la Compafia, se ha elaborado un protocolo para coordinar
la donacion del mobiliario retirado, amenities y productos
de menaje a fundaciones y ONGs, instituciones sociales y
personas sin recursos.

Solo en Espafa, durante 2015, se han donado 322 televisores,
304 colchones y canapés, 400 almohadas, 160 sillas, 390
mantas, el mobiliario completo de 164 habitaciones y mas de
1.000 productos de higiene personal.
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FUNDACION “AMIGUITOS ROYAL”

Tras la integraciéon con Hoteles Royal,
NH Hotel Group apoya y respalda
la importante labor de la Fundacion
Amiguitos Royal, una entidad privada
sin animo de lucro, dedicada a promover
la nutricion y desarrollo de niflos desde
su gestacion hasta los 9 aflos en Bogota,
Colombia.

En 2015, NH Hotel Group aportd
192.163€, el equivalente a un 72% del
presupuesto total ejecutado por la
Fundacién en este afio, convirtiéndose
en su donante principal. Asimismo,
participa con dos miembros en la
Asamblea General, conformada por un
total de 14 miembros.

Durante el 2015, fueron 500 los
beneficiarios de las iniciativas de la
Fundacién, entre los que se encuentran
madres gestantes, lactantes y nifos.
Con el fin de aumentar su cobertura,
la Fundacién ha construido una nueva
sede por un valor de 439.909€.

FUNDACION AMIGUITOS ROYAL

Centros de atencién 3
Usuarios beneficiados 500
Inversién infraestructura - nueva sede 439.909€
Empleados voluntarios 445

APORTACION NH HOTEL GROUP

Participacion NH Hotel Group en Asamblea General 2 miembros
Aportacion NH Hotel Group 192163€
Asamblea Hoteles Royal 31%
Plan Ecoldgico 18%
Operacién 18%
Plan Padrino empleados 4%
Programa Encuentros Royal 1%

COMPROMISO CON LA CULTURA

NH Hotel Group estd convencido del valor y la importancia de su
vinculacién con el arte como parte fundamental de su compromiso
con la cultura. Por este motivo, hizo entrega del Il Premio NH
Collection de Arte Contempordneo ARCO 2016, coordinado por
el curador de arte contemporaneo Juan Alfaro. En esta edicién, el
ganador fue el escultor espafol David Magan con su obra “Cubo
XII”, la cual se incorpora a la coleccién privada de NH Hotel Group,
ubicdndose en uno de los hoteles de la marca NH Collection. La obra
ademas fue expuesta durante la celebracion de ARCOmadrid 2016.

NH Hotel Group cuenta ya con obras de arte contempordneo en

sus hoteles NH Collection, en la que destacan nombres como Javier
Mariscal o Agusti Puig entre otros.

PRINCIPALES INDICADORES DE SOCIEDAD

Total proyectos sociales 621 508
Total inversion Accion Social 483.023€ 301.891€
Aportacion Tarifa ONG 126.477€ 157.865€
Fundacién Amiguitos Royal - 192163€
Recu_rsos obtenidos de Bono Amigo 271.476€ 175.239¢€
+ Tarifa Empleado

Promocion cultural 17.665€ 36.457€
Total Inversién comunidad 898.641€ 864.125€

Compromiso con la Sociedad



HOTELES

En la XIV edicién de los premios Travellers’ Choice,
NH Hotel Group fue galardonado con 11 premios. Los
hoteles ganadores son los siguientes: NH Collection
Bogotd Hacienda Royal (Colombia), NH Collection
Buenos Aires Jousten (Argentina), NH Collection
Olomouc Congress (Republica Checa), NH Collection
Quito Royal (Ecuador), NH Collection Royal Terra
100 (Colombia), NH Bucharest (Rumania), NH Gran
Hotel Casino Extremadura (Espafa), NH Punta Cana
(Republica Dominicana), Hesperia Andorra la Vella
(Andorra) y Hesperia WTC Valencia (Venezuela), que
consiguio dos premios.

Un total de 190 hoteles de NH Hotel Group recibieron
el “Certificado de Excelencia 2015” de TripAdvisor, un
prestigioso premio que reconoce la excelencia de los
establecimientos de la industria hotelera basandose en
las opiniones que los usuarios publican en este sitio web,
considerado el méas importante del mundo dedicado a
los viajes.

NH Collection Eurobuilding recibid el premio “Mejor uso
de la tecnologia” en los premios europeos de hoteleria
y turismo 2015 (European Hospitality Awards). Este
premio concede reconocimiento a los hoteles que utilizan
la tecnologia para conseguir que sus espacios sean mas
atractivos para el cliente, lo que fortalece la asociacién de
nuestra marca con el concepto de modernizacion.

NH Collection Eurobuilding fue galardonado con el premio
“Mejor espacio para eventos” de los prestigiosos premios
europeos de disefio hotelero 2015 (European Hotel Design
Awards) en la categoria de “Disefo interior”. Este premio
presenta a NH Hotel Group como una empresa con un firme
compromiso con el disefio y la tecnologia para ofrecer a
sus clientes experiencias extraordinarias.

Enla IX edicidon del premio Madrid Excelente, NH Collection
Eurobuilding recibié el premio a la “Confianza de los
Clientes” en la categoria de Grandes Grupos Empresariales.
Este premio reconoce la propuesta pionera del hotel,
centrada en la satisfaccion del cliente, el servicio y la
atencion, y premia sus esfuerzos para ofrecer experiencias
extraordinarias.

La revista Actualidad Econdmica, en colaboracién con
Bankia, otorgd el premio “Mejor iniciativa empresarial”
a NH Collection Eurobuilding en los premios Exito
Empresarial por las reformas del hotel. El jurado reconocio
la tecnologia de vanguardia que ofrece el hotel para
reuniones y eventos, tales como la tecnologia holografica
en 3D vy la telepresencia.

En la X edicién de los premios Eventoplus, NH Collection
Eurobuilding recibid el galardén de plata en la categoria
de “Mejor nuevo producto o servicio” para eventos. Este
premio reconoce a las mejores empresas en el sector de la
organizacion de eventos y reuniones.

Los premios EVCOM Clarion 2015 otorgaron el premio de oro a
NH Collection Eurobuilding en la categoria de “Establecimientos y
hoteles para mas de 500 personas (eventos en directo)”. Este premio
reconoce las buenas practicas a la hora de comunicar la importancia
de la RSC, la diversidad, el desarrollo comunitario, cuestiones
éticas, de salud, educacién y bienestar publicos, la solidaridad en
sectores empresariales sociales y premia la comunicacién directa y
audiovisual con “buenas intenciones”.

La campafa de contratacion “Esto es nhow” del hotel nhow
Rotterdam fue premiada en la categoria “Fidelizacién de capital
humano y Compromiso de los empleados” con el premio Esprix
de bronce. La campafa de lanzamiento “nhow = wow” gand
el premio Esprix de plata en la categoria de “Lanzamiento de
producto”.

GRUPO

La Federacion de Camaras Oficiales Espafiolas de Comercio en
América concedid un reconocimiento especial a NH Hotel Group
por su apuesta en el desarrollo de Latinoamérica.

NH Hotel Group ha recibido la distinciéon “Empresa lider del
afo” otorgada por FEDECOM (Federaciéon de Camaras de
Comercio Espafiolas en Europa, Africa, Asia y Oceania) como
reconocimiento a la busqueda constante de excelenciay liderazgo
internacional por parte del Grupo. El premio fue entregado por el
Presidente del Gobierno de Espafa, Mariano Rajoy.

Hoteles * Grupo



XVI WORLDWIDE
HOSPITALITY AWARDS:
GRAND PRIX 2015

NH Hotel Group ha sido galardonado con el “Grand
Prix 2015” en la ultima ediciéon de los premios
internacionales de hoteleria y turismo (Worldwide
Hospitality Awards), que la organizaciéon de
estos premios entrega a aquella cadena hotelera
internacional que a lo largo del ultimo afno ha
destacado por su excelencia y desempefio
empresarial entre las 50 mds grandes del mundo.

MEJOR GRUPO HOTELERO
PARA VIAJEROS DE
NEGOCIOS EN ALEMANIA

Por segunda vez consecutiva, NH Hotel Group ha
sido galardonado como uno de los “Mejores grupos
hoteleros para viajeros de negocios en Alemania”
en los premios de viajeros de negocios (Business
Travelers Awards).

MEJOR CADENA HOTELERA
EN HOLANDA

NH Hotel Group ha recibido el premio Zoover a
la “Mejor cadena hotelera en Holanda”, con una
puntuacion total de 9 en todas nuestras marcas, lo
gue supone una mejora considerable con respecto
al aflo anterior. Merece especial mencioén la categoria
de hoteleria, en la que la Compafia ha conseguido
una puntuacion de 9,2.

MEJOR MARCA HOTELERA
DE EXCELENCIA

La ensefla NH Collection ha sido reconocida como la
“Mejor marca hotelera de excelencia” en los premios
de viajes de negocios 2016 (Business Travel Awards).
Este reconocimiento ha sido concedido undnimemente
por la promesa operativa y las soluciones innovadoras
del Grupo, cuyos estandares de gran calidad se basan
en los detalles y las experiencias distintivos que
ofrecemos a nuestros clientes.

RSC

MEJOR INICIATIVA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA: XVI WORLDWIDE
HOSPITALITY AWARDS

El programa “Hoteles con Corazén” ha sido reconocido
internacionalmente como “Mejor iniciativa de Responsabilidad Social
Corporativa” en la edicion de este aflo de los premios internacionales
de hoteleria y turismo (Worldwide Hospitality Awards) que reconocen
las mejores practicas en la industria hotelera a nivel internacional.

EMPRESA CON PROMOCION DE
LA DIVERSIDAD

Hesperia Tower de Barcelona ha sido premiado en la categoria
“Empresa con Promocion de la Diversidad”, un premio otorgado por
la Catedra de Economia Solidaria de la Universitat Abat Oliba CEU
que reconoce a las empresas que colaboran con entidades sociales
y solidarias.

MEDIO AMBIENTE

PREMIO SOHO A LA i
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

La Asociacién valenciana de empresas del sector de la energia
(AVAESEN) vy la Fundacién InnDEA premiaron a NH Hotel Group en
la categoria de “Sostenibilidad econémica” en la primera edicién de
los Premios SOHO, que reconocen a los hoteles espafioles que hayan
implantado proyectos de sostenibilidad econémica y ambiental y
que sean innovadores y eficientes.

MEJOR PROYECTO GLOBAL
DE SOSTENIBILIDAD HOTELERA
EN FITUR

En el marco de FITUR 2015, NH Hotel Group ha recibido el premio a
la “Mejor Solucion Global en Sostenibilidad Hotelera” por su manual
Hotel Ecoeficiente en el concurso Re Think. Este galarddn reconoce
el trabajo que la Compania realiza en la implantacion de estandares
de sostenibilidad, eficiencia energética y biohabitabilidad en todos
sus hoteles.

NH Collection Porto Batalha
Oporto, Portugal




INDICADORES DE

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

PERFIL 2014 2015
Cartera de hoteles 363 378
Numero de habitaciones 57127 58.655
Beneficio neto (incluyendo no recurrente) (9,6M€) 0.9M€
EBITDA (antes de onerosos) 110,IM€ 149,5M€

GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS

Entidades que realizan analisis de NH en el afio 22 21
Consultas atendidas de accionistas e inversores 1.025 795
Reuniones individuales de accionistas e inversores 264 170
Informes de seguimiento de los analistas 158 135

EMPLEADOS

Plantilla media (n® de Empleados) 18.286 21.243
Contratos indefinidos 54,20% 57,50%
Rotacion media* 14,78% 12,59%
Empleados en pais diferente al de origen 13,60% 12,60%
Mujeres en plantilla 46,90% 46,50%
Mujeres directivas 47,40% 42,90%
Menores de 25 afios 14,00% 11,30%
Entre 25 y 40 afios 49,50% 51,0%
Mayores de 40 afos 36,50% 37,70%
Nacionalidades 139 139
Horas de formacion impartidas NHU 192.825 192.366
Inversién en formacion 1.401.406€ 1.415.696€
Evaluaciones de desempefo realizadas (respecto a FTEs fijos)** 7.080 7.395

(*) Nota: Cambio de criterio. Calculo de rotacion anual solo empleados fijos. En afios anteriores el calculo
de rotacion era mensual e incluia empleados temporales.

(**) Nota: Se ha producido un cambio en la contabilizacion de participacion, se ha pasado de FTEs a
Headcount con el objetivo de utilizar el KPl que mejor se adapta a este proceso, permitiendo hacer analisis
comparables; ya que un empleado es objeto de evaluacion de desemperio sin importar la duracidon de su
jornada laboral.

GRUPOS DE INTERES

CLIENTES

Valoraciones Encuesta NH 164144 170.428
Valoraciones Encuestas Online 249.005 323.259
Comunicaciones gestionadas por Directores de hotel 17.924 27.749
Comunicaciones gestionadas por el Dpto. de Atencion al Cliente 20.977 19.322
Volumen de proveedores gestionados 20121 27.884
Proveedores firmantes Cédigo de Conducta 1.539 2.379
Volumen de compra anual (gasto + inversién) 454, M€ 539,IM€
Negociaciones electronicas 60,20% 60,40%

Volumen negociaciones electronicas 112,5M€ 16eM€

ACCION SOCIAL

Total proyectos sociales 621 508
Recursos totales destinados a la Comunidad 898.641€ 864.125€
Recursos obtenidos de Tarifa Empleado y Bono Amigo 271.476€ 175.239€
Entidades beneficiarias 395 432
Voluntarios NH 1.418 2.334
Promocion cultural 17.665€ 36.457€

MEDIO AMBIENTE

Hoteles comparables del Plan Estratégico a cinco afios*

Emisiones de CO, (Kg.) 44.402.116 44.370.978
Emisiones de CO, (kg. por habitacion/noche) 6,03 6,03
Consumo de energia (kWh) 359.368.361 369.086.102
Consumo de energia (KWh por habitacién/noche) 48,83 50,14
Consumo de agua (m?) 2.001.053 2.003.233
Consumo de agua (m? por habitaciéon/noche) 0,300 0,298

(*) Datos 2014 recalculados en base al criterio definido para 2015.

INDICADORES DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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SOBRE ESTE INFORME
E INDICADORES GRI

SOBRE ESTE INFORME
CRITERIOS DE ELABORACION

Para elaborar el Informe se tienen en cuenta los aspectos
relevantes de la gestidn y desemperfio durante el afo,
incluyendo al final de cada apartado los principales
indicadores especificos por grupos de interés, con la
tabla de indicadores al final del documento, que permite
analizar la evoluciéon de la Responsabilidad Corporativa
de la Compania durante el ultimo ejercicio.

Se ha tomado como referencia y orientacién general la
Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad
del Global Reporting Initiative (GRI), en su version G4
nivel Core, asi como el analisis de materialidad realizado.

ALCANCE Y COBERTURA

NH Hotel Group publica en esta Memoria los resultados
globales de la gestién en el ejercicio 2015 desglosados
por Unidades de Negocio y paises en los que opera
la Compafiia. Este afio se incluyen datos de Royal,
nuevas adqguisiciones de la Compania en Colombia y
Peru, en los dmbitos en que se dispone de sistemas de
medicion homologables tales como el &mbito social. En
algunos casos, se reportan datos sélo para los hoteles
comparables en el ejercicio correspondiente. En cada
caso se detalla el alcance de los datos reportados para
mayor precision y comparabilidad de la informacion, asi
como la explicacion pertinente.

G4-20; G4-21; G4-27

EQUILIBRIO Y COMPARABILIDAD

El objetivo de NH Hotel Group es presentar un reporte
equilibrado, preciso y coherente del triple desempefio
vinculado a los temas relevantes para el Grupo y a
sus proyectos estratégicos del afio, con énfasis en la
comparabilidad de los datos e informacién para su
trazabilidad respecto a afos anteriores. Este Informe, al
igual que en anteriores ediciones se ha elaborado con la
implicacion y participacién de los responsables de areas
de negocio y del didlogo con cada grupo de interés, lo que
permite alinear lo reportado con los aspectos relevantes
para los stakeholders y responder a sus expectativas.

DEFINICION DE CONTENIDOS

NH Hotel Group cuenta con diferentes sistemas para
el didlogo con sus grupos de interés que son fuente de
analisis para definir los contenidos relevantes a incluir en
el reporte. Ademas se llevan adelante consultas especificas
con los stakeholders de forma peridédica, descritas en los
apartados de Clientes, Accionistas, Proveedores, Empleados
y Sociedad. Este aflo como novedad se ha incluido una
consulta a la poblacién general para la validacién de los
temas relevantes de la compania.

Los resultados de esta comunicacion permiten mantener
activos los mecanismos para identificar necesidades y
expectativas, asi como los aspectos de mayor relevancia
a incluir en el Informe, ademas del seguimiento de los
compromisos y cumplimiento de los retos planteados en el
afo anterior.

Se harealizado un proceso interno de recogida y contraste de
informacion, con indicadores y datos de mediciéon cuantitativa
y cualitativa de la gestion sostenible de NH Hotel Group.

1 COELECTHON cranbiores carn
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Pags. 9 EXPANSION DEL GRUPO
G413 Péags. 11-12 HITOS CORPORATIVOS RELEVANTES EN 2015
Pag. 14 ESTRUCTURA ACCIONARIAL
Pags. 47-48 CADENA DE VALOR RESPONSABLE
G4-14 Pags. 17 SISTEMA DE CUMPLIMIENTO -
G4-15 Pags. 33 ADHESION Y ALIANZAS ---
G4-16 Pags. 33 ADHESION Y ALIANZAS e
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G4-17 Pags. 7-9 PRESENCIA -
G4-18 Pags. 31 MATERIALIDAD: LO RELEVANTE ---
G4-19 Pags. 31 MATERIALIDAD: LO RELEVANTE -
G4-20 Pags. 31 MATERIALIDAD: LO RELEVANTE .
Pag. 56 SOBRE ESTE INFORME
G4-21 Pags. 31 MATERIALIDAD: LO RELEVANTE L
Pag. 56 SOBRE ESTE INFORME
G4-22 No ha habido reexpresidn de informacidn respecto a afios anteriores -
G4-23 No se han realizado cambios significativos respecto al afio anterior ---
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS

BASICOS GENERALES PAGINA VERIFICACION EXTERNA

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Pag. 32 DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES ---
G4-25 Pag. 32 DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES ---
G4-26 Pag. 32 DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES ---
Ga-27 P&g. 32 DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES .

P&g. 56 DEFINICION DE CONTENIDOS
PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Pag. 56 SOBRE ESTE INFORME -
G4-29 Pag. 56 SOBRE ESTE INFORME -
G4-30 Pag. 56 SOBRE ESTE INFORME ---
G4-31 Pag. 62 DATOS CONTRAPORTADA ---
G4-32 Pag. 57 INDICE DE CONTENIDO GRI ---
G4-33 No se ha realizado verificacion externa ---
G4-34 P&g. 15-16 MIEMBROS DEL CONSEJO Y COMITE DE DIRECCION -
G4-35 P&g. 14 NOVEDADES EN GOBIERNO CORPORATIVO -
G4-36 P&g. 15 COMISION DELEGADA ---
G4-38 P&g. 15-16 MIEMBROS DEL CONSEJO Y COMITE DE DIRECCION ---
G4-39 P&g. 15-16 MIEMBROS DEL CONSEJO Y COMITE DE DIRECCION -
G4-40 P&g. 15-16 MIEMBROS DEL CONSEJO Y COMITE DE DIRECCION ---
G4-41 Pag. 17 COMITE DE CUMPLIMIENTO -
G4-43 P&g. 30 LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ---
G4-48 P&g. 30 LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ---

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Pags. 17 SISTEMA DE CUMPLIMIENTO ---
G4-57 Pags. 17 SISTEMA DE CUMPLIMIENTO ---
G4-58 Pags. 17 SISTEMA DE CUMPLIMIENTO ---
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTOS MATERIALES

Excelencia en el servicio

Experiencia del cliente
(nueva experiencia NH)

Compromiso de los empleados
(engagement)

Empleados orientados al cliente

Didlogo con los grupos de interés

Sostenibilidad medioambiental

Formacion y desarrollo profesional

Reduccién del consumo de agua
Reduccion del consumo de energia

Reduccién del consumo de
recursos y emisiones

Contribucion a la Comunidad
(econdmica, social)

Transparencia

Innovacién tecnoldgica

Lucha contra la corrupcion

Alianzas con el tercer sector
(Hoteles con Corazon)

Compromiso ético
Proteccién Derechos Humanos
Reduccioén de generacion de residuos

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Cultura del liderazgo

Fomento de la compra a
proveedores locales

Lucha contra los abusos vy el trafico
de personas

ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES GRI

ENFOQUE DE GESTION: pags. 10-12 PRINCIPALES MAGNITUDES,
pag. 27 PLAN DE REPOSICIONAMIENTO y pags. 49-52 COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
G4-EC1: p4gs. 10 RESULTADOS Y EVOLUCION y pag. 13 NUESTRA CONTRIBUCION ECONOMICA, SOCIAL
G4- EC7: pag. 27 PLAN DE REPOSICIONAMIENTO G4- EC8: pags. 49-52 COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

ENFOQUE DE GESTION: pags. 34-36 LA EXPERIENCIA NH
G4-PR5: pags. 36 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ENFOQUE DE GESTION: P&g. 37 UNA PLANTILLA DIVERSA
GA4-LA1: pag. 41 PRINCIPALES INDICADORES DE EMPLEADOS y pag. 41 ROTACION DE EMPLEADOS
G4-LA2: pag. 41 BENEFICIOS SOCIALES Y OFERTAS ESPECIALES PARA EMPLEADOS

ENFOQUE DE GESTION: Pag. 37 UNA PLANTILLA DIVERSA
G4-LA9 y G4-LAI0: pags. 40 NH UNIVERSITY

ENFOQUE DE GESTION: pag. 32 DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

ENFOQUE DE GESTION: pag. 42 LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
G4-EC2: pag. 44 INICIATIVAS POR UNA ECONOMIA BAJA EN CARBONO

ENFOQUE DE GESTION: P4g. 37 UNA PLANTILLA DIVERSA
G4-LAT0: 40 NH UNIVERSITY
G4-LATL: pdgs. 38 NH TALENT

ENFOQUE DE GESTION y G4-EN8: pag. 42 SUSTAIN FOCUS

ENFOQUE DE GESTION, G4-EN3, G4-EN5 y G4-ENG6: pags. 42 SUSTAIN FOCUS

ENFOQUE DE GESTION y G4-ENI15: pags. 42 SUSTAIN FOCUS

ENFOQUE DE GESTION y G4-ECT: pag. 13 NUESTRA CONTRIBUCION ECONOMICA, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN 2015

ENFOQUE DE GESTION: pag. 14 NOVEDADES EN GOBIERNO CORPORATIVO, pag. 48 INNOVACION Y TRANSPARENCIA:
NEGOCIACION ELECTRONICA y pag. 47 POLITICA DE COMPRAS

ENFOQUE DE GESTION: pag. 34 TECNOLOGIA DE VANGUARDIA EN NH MEETINGS

ENFOQUE DE GESTION: pag. 17 SISTEMA DE CUMPLIMIENTO
G4-SO4: pag. 17 NUEVO CODIGO DE CONDUCTA

ENFOQUE DE GESTION y G4-SOT1: pag. 49-52 COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

ENFOQUE DE GESTION: pag. 17 SISTEMA DE CUMPLIMIENTO
ENFOQUE DE GESTION y G4-HRI0: pag. 47 ACTUALIZACION DEL CODIGO DE CONDUCTA
ENFOQUE DE GESTION: pags. 44 GREEN SAVINGS PROJECT

ENFOQUE DE GESTION: pag. 37 UNA PLANTILLA DIVERSA
G4-LA12: Pags. 15-16 MIEMBROS DEL CONSEJO Y COMITE DE DIRECCION

ENFOQUE DE GESTION pag. 37 UNA NUEVA CULTURA

ENFOQUE DE GESTION: pags. 47-48 CADENA DE VALOR RESPONSABLE
G4-S09: Pag. 48 PRINCIPALES INDICADORES DE PROVEEDORES

ENFOQUE DE GESTION y G4-HR6: pag. 33 TURISMO RESPONSABLE: UN COMPROMISO DE TODOS

OMISIONES

VERIFICACION EXTERNA

Indicadores GRI



CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTOS MATERIALES ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES GRI OMISIONES VERIFICACION EXTERNA

Inovacion en broductos v servicios ENFOQUE DE GESTION y G4-PR1: pag. 34 LA EXPERIENCIA NH
P v G4-EN27: pag. 42 SUSTAIN FOCUS

Cadena de valor responsable ENFOQUE DE GESTION y G4-SO10: pags. 47-48 CADENA DE VALOR RESPONSABLE .
P G4-5S09: P4g. 48 PRINCIPALES INDICADORES DE PROVEEDORES

Ciiipf;%?;'Sojo’zzzl‘iezarce;sa ENFOQUE DE GESTION y GSO10: pag. 47-48 CADENA DE VALOR RESPONSABLE
promis -lales, v G4-509: Pag. 48 PRINCIPALES INDICADORES DE PROVEEDORES
medioambientales

Movilidad sostenible ENFOQUE DE GESTION: pags. 42 SUSTAIN FOCUS y p&g. 45 MOVILIDAD SOSTENIBLE .
G4-EN30: pdg. 43 HUELLA DE CARBONO

Mejores practicas de ENFOQUE DE GESTION: pag. 17 SISTEMA DE CUMPLIMIENTO
Gobierno Corporativo G4-S04: pag. 17 NUEVO CODIGO DE CONDUCTA

Sensibilizar e involucrar a clientes

- o ENFOQUE DE GESTION: pag. 45 GREEN HOTEL PROJECT -
con los compromisos éticos

Gestioén del talento ENFOQUE DE GESTION p&g. 37-41 UNA NUEVA CULTURA .
G4-LATI: pags. 38 NH TALENT

Innovacioén sostenible ENFOQUE DE GESTION: pag. 44 PROYECTOS DE LA INICIATIVA DE SOSTENIBILIDAD EN EL PLAN ESTRATEGICO .
(eficiencia energética) G4-EN27: pag. 43 HUELLA DE CARBONO
Voluntariado Corporativo ENFOQUE DE GESTION: p&g. 51-52 NH VOLUNTARIOS! ---
Innovacion y transparencia ENFOQUE DE GESTION: pag. 47-48 CADENA DE VALOR RESPONSABLE .
con proveedores G4-S09: pag. 48 PRINCIPALES INDICADORES DE PROVEEDORES

Indicadores GRI
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