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Carta del Presidente Ejecutivo

Aln a riesgo de repetir lo ya conocido

y reconocido por muchos, es preciso
recordar que, hoy en dia, ni los depositarios
del valor de las empresas son Unicamente
sus accionistas, ni son solamente los
aspectos econémicos y financieros los que
determinan el valor de las empresas.

Las nuevas caracteristicas del entorno
econdémico y social globalizado han creado
una dindmica ante la cual las empresas
debemos posicionarnos. En este contexto,
Repsol YPF es una compafiia inmersa en
la sociedad en la que trabaja y abierta a
todos los grupos de interés con los que se
relaciona en el ejercicio de sus actividades
en todo el mundo.

Por ello, en esta nueva etapa de Repsol YPF,
hemos querido integrar el enorme capital
social, medioambiental y relacional de
nuestra compafiia en este primer Informe
de Responsabilidad Corporativa que tengo
el orgullo y la satisfaccién de poder
presentar.

Este Informe resume el trabajo de muchos
hombres y mujeres de Repsol YPF en muy
distintos y distantes puntos de la geografia
donde desarrollamos nuestra actividad,

y responde a una actitud comprometida
de afrontar nuestra actividad diaria
enfocada a la creacién de valor de forma
responsable. Constituye una presentacion
equilibrada y razonable del desempefio




econdémico, medioambiental y social
de Repsol YPF, ha sido elaborado en
conformidad con la Guia de 2002

de la Global Reporting Initiative (GRI)
y sometido a verificacion externa
independiente.

Para la seleccion de los temas que lo
componen hemos partido de lo que
significa para nosotros el concepto de
responsabilidad corporativa, es decir, la
integracion del objetivo empresarial de
creacién de riqueza con nuestros valores
éticos y profesionales y nuestro
compromiso con la sociedad y el entorno
natural. A esto hemos afadido los
resultados de fuentes internas y externas
que nos permiten conocer la opinién y
expectativas de nuestros grupos de interés.

La posicion de la compaiiia ante el
desarrollo sostenible, los fundamentos en
que basamos nuestra actuacion, los
principales retos a

que nos enfrentamos en cuanto a la
asuncion inequivoca de principios éticos, la
integracion del respeto al medio ambiente
en el desarrollo de los negocios, la seguridad
como valor prioritario, la atencién a nuestros
empleados, la comunicacién con nuestros
grupos de interés y los proyectos a través de
los cuales plasmamos nuestro compromiso
con la sociedad, han sido los principales
aspectos identificados.

Una gestion comprometida con el futuro

Es nuestro objetivo conseguir que
Repsol YPF progrese y alcance las metas
que se plantea, entre ellas la de creacion
sostenible de valor para nuestros
accionistas, de una forma transparente,
que estimule la motivacién y el sentido
de responsabilidad de todos los que
formamos Repsol YPF. Del mismo modo,
mantenemos relaciones cercanas con

la sociedad y los gobiernos de los paises
en los que operamos, para construir
vinculos estables y duraderos,
involucrandolos en nuestro proyecto,
fomentando la proteccién del entorno
natural y el desarrollo social.

Este ambicioso plan se concretard en un
proceso de cambio que ha comenzado
con la modificacién de la estructura
organizativa de la compafiia, que se ha
simplificado y acercado a los mercados.

Somos conscientes de que el futuro es
nuestro desafio y marco de actuacion,
y para ello nos preparamos.

Consideramos que compartimos intereses,
y que somos responsables de generar
riqueza para todos, ya que la
disponibilidad de recursos energéticos es
indispensable para el desarrollo econémico
y social de los pueblos. Nuestro objetivo
es que nuestra capacidad de producir
petréleo y gas, recursos naturales muchas
veces localizados en areas geograficas
menos desarrolladas, redunde en beneficio
de Repsol YPF y de todos aquellos que
estan involucrados en nuestra actividad.

Sistemas de gestion acordes con nuestra
visién

Para conseguirlo nos hemos dotado de
los sistemas de gestion necesarios para

llevar a cabo con éxito nuestras actividades

que incorporan, desde la planificacion

de las mismas, criterios medioambientales,
de seguridad y sociales, y que miden

los resultados a través de indicadores
reconocidos internacionalmente. Muchas
veces nos apoyamos en los estudios de
organizaciones sectoriales de reconocido
prestigio para garantizar que nuestras
politicas, sistemas y comunicacién siguen
las mejores practicas en cada momento.

En este punto merece la pena destacar
que, ya en 2005, y tal como aconsejan
las mejores practicas en gobierno
corporativo, la Comisién de Auditoria

y Control del Consejo de Administracién
ha asumido responsabilidades en materia
medioambiental, de seguridad y de control
de reservas, aspectos prioritarios en el
desempefio de nuestra responsabilidad
corporativa y contribucién al desarrollo
sostenible.

Carta del Presidente Ejecutivo

A través de este Informe, nos gustaria
comunicar el gran esfuerzo que estamos
haciendo y nuestros avances, pero también
nuestro convencimiento de que todavia
nos queda mucho camino por recorrer.

Un camino hacia el futuro en el que
debemos encontrar la mejor manera de
contribuir a hacer compatible el crecimiento
econdmico con el desarrollo, el progreso

y la cohesion social de todas las areas
geogréficas donde desarrollamos nuestra
actividad.

Antonio Brufau Niubd
Presidente Ejecutivo



Ay
*

= g
Pl
1

,I.‘-.' i
: .

s,
: '-'__r’i‘
<

1 E L

-.1-_“'
T,

»
2

ol
il o

ﬂ; 3
e

g

e

£k
s L

.-P_‘_ _5“

o
e
e ]

Alcance y criterios de consolidacion

El presente Informe de Responsabilidad
Corporativa 2004 quiere presentar una
imagen fiel del comportamiento de la
compaifiia desde el punto de vista de la
integracion de los aspectos econémicos,
medioambientales y sociales.

La informacién corporativa de Repsol YPF
para el ejercicio 2004 queda constituida
por el Informe Anual que cubre las
cuestiones econdémicas y financieras,
incluyendo las Cuentas Anuales
Consolidadas; el Informe de Gobierno
Corporativo, que se centra, siguiendo la
legislacién vigente, en la comunicacion de
los aspectos fundamentales de los érganos
responsables de la gestién de Repsol YPF y
el Informe de Responsabilidad Corporativa.

Esta es la primera vez que se integra en
un mismo informe corporativo la politica
y el desempefio medioambiental y de
seguridad con el social. En el ejercicio
anterior Repsol YPF publicé un Informe
Medioambiental, verificado externamente,
y un Informe Social. En 2004, se han
integrado en este Informe de
Responsabilidad Corporativa, sometido a
verificacién externa, incorporandose por
primera vez la informacién de seguridad.

En él se describe la estrategia de Repsol
YPF, la gestion integrada de los aspectos

no financieros de su actividad junto con los
financieros, asi como la evolucién que han
experimentado en 2004 las diferentes areas
de negocio en las que la compaiiia participa
con un porcentaje igual o superior al 50%,
o tiene el control de la gestion.

Este informe se ha elaborado conforme

a las directrices de la Guia de 2002 del
Global Reporting Initiative (GRI) y al final
del mismo se adjunta un indice de
localizacion de los contenidos especificados
por dicha guia, en este informe.

El contenido refleja aquella informacion
mas relevante y material para los
grupos de interés de la compaiia en

el ejercicio 2004. Para identificar los
temas tratados se ha realizado un
estudio de materialidad conforme a los
criterios recomendados por AA1000
(Ver Fundamentos de Nuestra Accién).
Este Informe forma parte de los canales
de comunicacién con nuestros grupos
de interés. A través de la web se puede
obtener informacién adicional sobre la
compahia.



Alcance y criterios de consolidacién
de la informacién medioambiental y de seguridad

La informacion de medio ambiente y
seguridad contenida en este informe 2004
hace referencia a las principales actividades
de Repsol YPF en todo el mundo,
aportando datos y hechos relevantes de
este afo para ofrecer a sus accionistas,
clientes y al publico interesado una imagen
fiel del comportamiento ambiental y de
seguridad de la compafiia en el ejercicio.

Los datos que soportan la informacién
medioambiental y de seguridad provienen de
los sistemas de informacién de la compafiia,
los cuales se encuentran verificados por
terceros. Para futuros informes, Repsol YPF
tiene como objetivo seguir profundizando en
el desarrollo de indicadores y su verificacién.

Los criterios de inclusion de empresas filiales y
actividades en este informe son los siguientes:

Medio ambiente

Como criterio general, se incluyen las
empresas filiales relevantes con participacion
mayoritaria de Repsol YPF, es decir, aquellas
que consolidan en las cuentas de la
compaifiia por integracién global, y/o con
responsabilidad de operacion; para éstas se
contabiliza el 100% de las emisiones a los
distintos medios.

En el caso de gases de efecto invernadero
(GEI), se incluyen adicionalmente las
emisiones procedentes de actividades de la
compafiia segun el criterio de participacién
accionarial, de acuerdo a la proporcién de
acciones que Repsol YPF posee en cada una
de las empresas.

Respecto a las nuevas actividades de la
compaiia incluidas en el presente informe,

Alcance y criterios de consolidacion

se incluyen por primera vez los datos
procedentes del Centro Tecnolégico de
Repsol YPF en Mostoles (Espafia) que se
inaugurd a finales de 2002.

Destaca también la inclusion de la evolucién
histérica de nuevos contaminantes en los
vertidos liquidos y de residuos no peligrosos,
amplidndose el grado de detalle con respecto
a afos anteriores. Ademas, se ha aumentado
en cuatro el nimero de nuevos indicadores
de desempefio ambiental segtin la Global
Reporting Initiative (GRI).

Seguridad

Se incluyen los datos de seguridad relativos
al 100% de los empleados en las empresas
filiales relevantes con participacion
mayoritaria de Repsol YPF, es decir, aquellas
que consolidan en las cuentas de la
compafiia por integracion global, y/o con
responsabilidad de operacién. Para
empleados contratistas se incluye cualquier
actividad de Repsol YPF bajo un contrato
directo superior a un afo.

Cabe destacar que por primera vez,
Repsol YPF publica en este informe los
datos correspondientes al &mbito de
seguridad.
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Criterios de consolidacion de datos
Medio ambiente

Para la recogida, andlisis y consolidacion
de la informacién medioambiental,
Repsol YPF dispone de una aplicacion
informética accesible desde todos los
centros de la compaiia a través de
intranet que permite la carga y validacion
de los indicadores medioambientales:
emisiones a la atmosfera, gestion del
agua, de los residuos y del suelo, siguiendo
una metodologia comun establecida para
todas las lineas de negocio.

Dicha metodologia se encuentra recogida
en la Guia de Pardmetros Ambientales de la
compafiia, que estd basada en documentos
y guias utilizados en el sector, desarrollados
por AAE (Agencia Europea del Medio
Ambiente), OGP (Asociacion Internacional
de Productores de Petréleo y Gas) y ARPEL
(Asociacién Regional de Empresas de
Petréleo y Gas Natural en Latinoamérica

y El Caribe).

A lo largo de 2004 se ha realizado el
esfuerzo de actualizar y mejorar dicha guia
en aras de obtener mayor calidad en los
datos ambientales y en la homogenizacién
de criterios con otras compafiias del sector.

En el caso de los gases de efecto
invernadero (GEl), el inventario de
Repsol YPF esta basado en las directrices
de la industria petrolera para la
notificacién de emisiones de gases de
efecto invernadero desarrolladas por

APl (American Petroleum Institute),
IPIECA (International Petroleum Industry
Environmental Conservation Association)
y OGP (Asociacién Internacional de
Productores de Petréleo y Gas).

Seguridad

Para el tratamiento de los indicadores de
seguridad, Repsol YPF dispone de una
norma corporativa que establece los
criterios y la metodologia comun para el
registro de accidentes e incidentes en la
compafia y que se completa con una

Guifa de Datos e Indicadores de Seguridad.

Tanto la normativa corporativa como la
Guia de Datos e Indicadores de Seguridad
han sido actualizadas durante el afio 2004
para la homogeneizacién de criterios con
otras compafifas del sector.

Los datos de seguridad son recogidos y
validados a través de un sistema comdn
para todos los negocios de Repsol YPF que
integra toda la informacién para su andlisis.

Alcance y criterios
de consolidacion
de la informacion social

Los datos correspondientes a los
empleados de Repsol YPF comprenden

a todos aquellos trabajadores que formaron
parte de la plantilla del grupo durante

el ejercicio 2004, en todas las areas
geogréficas en las que opera la compaiiia,
para las sociedades que consolidan en

las cuentas de la compafiia por integracion
global y/o con responsabilidad de
operacion.

La informacion social correspondiente

a la relacion de la compaiiia con las
comunidades locales se refiere a las
actividades realizadas por Repsol YPF

y sus Fundaciones (Fundacién Repsol YPF,
Fundacién YPF y Fundacién Repsol YPF
Ecuador), en materia de accion

social y cultural en los lugares en que la
compaiiia ejerce su actividad.



Carta de verificacion

Carta de verificacion

Edificio Torme Europa
Fasac de s Castekana, 96
28046 Madrid

Hemos gido requeridos por Repsel YPF para llevar a cabo la verificacién de la inforrmacidn
correspondiente al ejercicio 2004, inchrida en su Informe de Responsabilidad Corporativa 2004
(en adlelante Informe), con €l objetivo y alcance que se indican a continuacién. La Direccidn de
Repsol YPF es responsable del contenido y de la recopilacién de dichos datos.

FEl objetivo de nuestro trabajo ha sido faciliter una opinitn independiente acerca de Ia fiabilidad
de la informacién coantitativa, dentro del &mbito social, medicambiental y de seguridad, que
contiene dicho Informe, v s ha llevado a cabo aigniendo las normas incluidas an:

e ISAE 3000, International Standard on Assurance Engagements de la IFAC (International
Federation of Accountants), para procesos de aseguramiento de informacién no financiera,
que evalia los datos conforme a criterios de exhaustividad, fiahilidad y coherencia.

®  AAI000, Assurance Standard de AccountAbility, en cuanto a la preparacién del Informe y
seleccién de sus contenidos, que evalis los detos conforme a criterios de materialidad,
integridad y respuesta a lns necesidades de informacién de log grupos de interds,

Asimismo, se ha comprobado la adecuada aplicacién de la Guia pars la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad 2002 de Global Reporting Initiative.

Alcance de Ia verificacién

Los trabajos de verificacién se han llevado a cabo a través de dos procesos con metodologias y
niveles de aseguramiento diferenciados:

®» La verificacién de los datos referentes a aspectos medioambientales y de seguridad, se ha
efectuado con el fin de proporcionar vn nivel de aseguramiento razonable, que seglin ISAE
3000, es aquel en el que el verificador obtiene la evidencia suficiente para reducir el riesgo
de error material a un nivel aceptable, y ha abarcado los indicadores que se especifican con
elsigno“ﬂ”melAnmodndiceGlobalRepmﬁnglniﬁaﬁw).

La revisién de los datos medioambientales ¥ de seguridad indicados anteriormente, no ha
incluido la verificacién de los datos correspondientes a los casos de estudio que se inchayen
en el Informe.

¢ La verificacién de la informacién social, se ha efectuado con el fin de proporcionar un nivel
de aseguramicnto limitado, que segin ISAE 3000, es aquel en &l que ¢l nivel de riesgo es
superior a] de yn nivel de aseguramiento razonsble debido a la naturalers y alcance més
limitados de los procedimientos que &l verificador ha llevado a cabo en la obtencifn de
evidencias, ¥ comprende los indicadores que se especifican con el signo “m™ en ¢l Anexo
(fndice Global Reporting Initiative).



Carta de verificacion

Procedimizntoa de verificacién

El proceso de werificacién de datos medioambientales y de seguridad, se ha realizado
manteniendo entrevistas con los responsables de medio ambiente y seguridad de Repaol YFF y
efectuando visitas a dicz cmplazamientos representativos de las actividades de 1a Compafiia v de
su Ambito geogrifico de operacién. Estas visitas tuvieron como objetivo realizar una revisién
“in situ” de la sistemdtica de recopilacién y obtencién de datos, y de ia calidad de los mismos.
La revisiéan de la informacién social objeto de la vetificacidn, se ha basado ¢n la descripcién de
los procesos de obtencién de datos, la comprobacién de los mismos mediante muestreo, y la
revisidn de prucbas documentales y soportes informiticos.

Los procesos de seleccidn de contenidoz a incluir en el Informe, se hen revisado a través de
citrevistas con empleados y directivos pera conocer la sistemitica de consulta a grupos de
interés de Repsol YPF y de identificacién de temas relevantes y materiales.

Sc ba comprobado que los datos econdmicos inchuides en ¢l Informe concuerdan con los de las
Cuentas Anuales Consolidadas 2004,

Conclusiones

En nuestra opinidn, teniendo en cuenta ¢l alcance de la verificacién, los datos medioambientales
y de seguridad relativos al gercicio 2004 inchidos en el Informe de Responsabilidad
Corporativa 2004 de Repaol YPF, se pucden considerar fiables y representativos de sus

actividades, conforme a los principios de informacién no financiera generalmente aceptados que
sc mencionan en esta carta de verificacion.

Baséndonos en ¢l trabajo descrito en esta carta de verificacidn, no sc han enconirado
desviaciones ni omisiones significativas cn la informacidn relstiva a los datos socisles del
¢jercicio 2004, incluida en el Informe de Responsabilidad Corporativa 2004 de Repsol YPF, que
lleven a pensar que ésta no es razonable en todos sus aspectos materiales, ni se ha observado
ningin hecho que nos indique que los procedimienios de obtencién de la informacidn no son
apropiados,

KPMG ASESORES, S.L.

Yli
Madrid, 18 de abril de 2005



La responsabilidad corporativa para Repsol YPF

SOMOS CONSCIENTES DE QUE EL
[I FUTURO ES NUESTRO DESAFIO Y
MARCO DE ACTUACION, Y PARA ELLO
NOS PREPARAMOS

Las empresas desempefian su papel de
agentes sociales motores del crecimiento
econémico. Crecimiento que se traduce

en dividendos para los accionistas que
invierten en ellas, salarios para sus
trabajadores, ventas para los proveedores
de sus productos y servicios, ingresos para
los Estados que reciben impuestos, mejora
de la calidad de vida de la sociedad gracias
a nuevas y atractivas soluciones, etc.

En las dltimas décadas, la sociedad
demanda que las empresas realicen una
gestion responsable, no solamente en el
aspecto econdmico financiero, sino también
que asuman principios éticos en aspectos
no financieros, de forma que se respeten
los fragiles equilibrios sociales y ecolégicos

de los que depende el bienestar de las
generaciones actuales y futuras. Los
negocios que desean tener futuro deben
tener en cuenta que estamos ante una
circunstancia que precisa un enfoque
distinto. En especial en el sector del petréleo
y el gas, en el que desarrolla su actividad
Repsol YPF, por encontrarse en muchas
ocasiones muy cerca de los lugares donde
se pueden descompensar estos equilibrios.
El petréleo y el gas son elementos clave

de la prosperidad de las sociedades, su
desarrollo y el aumento de la calidad de
vida de sus ciudadanos. El incremento de

la demanda de hidrocarburos obliga a tener
en cuenta que tan solo existe una forma

de hacer las cosas: con responsabilidad y
transparencia.

Los recursos son limitados pero el talento
de la humanidad para buscar soluciones
no lo es. Repsol YPF viene incorporando
este reto en sus operaciones de forma
consciente y determinada desde hace
mas de una década, invirtiendo en un
desarrollo tecnolégico e innovacién que
permitan responder a las expectativas de
sus grupos de interés y ejercer su actividad
de forma responsable: desde el proceso
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ARPEL Asociacion Regional de
Empresas de Petréleo y
Gas Natural de América
Latina y el Caribe

OGP International

Association
of Oil&Gas Producers

IPIE International Petroleum
CA Industry Environmental
Conservation Association

EITI Extractive Industries
Transparency Initiative

Repsol YPF preside el Directorio,

el Comité de Ambiente, Salud y
Seguridad Industrial (CASYSIA), el
Comité de Responsabilidad Social
Corporativay participa en diversos
grupos de trabajo (combustibles, cambio
climatico, relaciones comunitarias,
seguridad y salud ocupacional)

Repsol YPF forma parte de los comités
de seguridad, medio ambiente, calidad
ambiental y de estandares

Repsol YPF forma parte del comité
ejecutivo y participa en los grupos de
trabajo de cambio climatico,
biodiversidad, responsabilidad social
corporativa y combustibles

Repsol YPF participa en esta iniciativa
cuyo objetivo primordial es aumentar
la transparencia en las transacciones
entre gobiernos y compaiiias de las
industrias extractivas

GLOBAL Pacto Mundial
de Naciones

COMPACT  unidas

Fundacién
Empresa y Sociedad

Foro de Reputacion
Corporativa

Fundacion Lealtad

Repsol YPF esta adherida a los

10 principios de conducta en materia
de Derechos Humanos, Trabajo, Medio
Ambiente y Lucha anticorrupcién y
forma parte del Comité Ejecutivo de la

Repsol YPF es patrono de la Fundacion
y trabaja con ella para impulsar la
accion social en la compafiia y disefiar,
gestionar y comunicar sus iniciativas
en este campo

Repsol YPF es socio fundador de este
foro de andlisis y divulgacion de
tendencias, modelos y herramientas
de reputacion corporativa

Repsol YPF es empresa
colaboradora de esta Fundacion
cuya mision es fomentar la
confianza en fundaciones y
asociaciones que cumplan fines

Asociacion del Pacto Mundial en Espaiia
( ASEPAM)

de accién social, cooperacion
al desarrollo o medio ambiente

de planificacion de las operaciones de
exploracién hasta la comercializacién del
carburante con el que reposta un vehiculo
en una estaciéon de servicio, nuestra
compafiia tiene en cuenta la repercusion
social y ambiental de todos los procesos
implicados.

El reto de la sostenibilidad en una
compafiia como Repsol YPF se traduce
principalmente en mantener de forma
constante el compromiso de creacién

de valor y el aumento de la calidad de
vida para la sociedad, sin poner en peligro
las posibilidades de desarrollo -actuales

y futuras- de las comunidades locales

en las que opera.

Por eso decimos que para Repsol YPF,
la responsabilidad corporativa es el
comportamiento que integra el objetivo
empresarial de creacion de riqueza con
los valores éticos y profesionales de las
personas que constituimos la compafia
y nuestro compromiso con la sociedad
y el entorno natural; un compromiso
acorde con los criterios del desarrollo
sostenible.

El equipo directivo de Repsol YPF considera
que el comportamiento responsable es la
Unica forma de llevar a cabo nuestra misiéon
como empresa, siendo al mismo tiempo

un factor que contribuye decisivamente

a la creacion de valor a través de la
fidelizacion de los clientes, la atraccion del
talento y la credibilidad de la compafiia,
actuando como soporte en momentos de
crisis. Creemos que esta forma de gestion
constituye un activo intangible que se
refleja positivamente en el valor bursatil

de la compafifa.

Asi lo refleja nuestra Vision estratégica
que constituye el marco de referencia para
definir la naturaleza de nuestra empresa

y establece la meta hacia la que dirigimos
nuestros pasos como compafia: “Ser una
empresa internacional petrolera y gasista
integrada, admirada, orientada al cliente

y a la creacion de valor".

Aspiramos a que se nos reconozca
por nuestra excelencia en la gestion
empresarial, por la cultura de nuestra

organizacién y el valor afadido que
proporcionamos a todos nuestros grupos
de interés, ofreciendo soluciones y
tecnologia a nuestros clientes, solidez

y rentabilidad a nuestros accionistas,
credibilidad y transparencia

a la administracion, respeto del equilibrio
social y medioambiental en las
comunidades en que operamos y nuestra
contribucién a su desarrollo social y
cultural.

Nuestra inquietud nos lleva a participar
en aquellos foros nacionales e
internacionales, genéricos y sectoriales
donde podemos conocer, compartir y
comprometernos con las mejores practicas
en los distintos &mbitos que cubre nuestra
actuacion. La ética, la transparencia,

los derechos humanos, las relaciones
comunitarias, la seguridad y el medio
ambiente son sus ambitos de actuacion

y sus estandares y publicaciones son
nuestra referencia de actuacion.



Lineas de actuacion

La busqueda de la creacién de valor

a través de las actividades que realiza
Repsol YPF se traduce en unas lineas

de actuacion concretas que desarrollamos
con determinaciéon y compromiso:

Desplegar el nuevo marco ético
de Repsol YPF
Nuestras lineas de actuacién deben
responder a nuestros compromisos y
valores éticos de integridad, transparencia,
responsabilidad y seguridad. Proseguiremos
con el despliegue del marco ético en
la organizacién. Realizamos un esfuerzo
constante en la mejora de los canales de
comunicacion con la sociedad y en especial
con los inversores, clientes, empleados
y proveedores.

Ampliar la comunicacién con los grupos
de interés
Nuestro compromiso con los grupos
de interés respondera a sus expectativas
y necesidades, y estara basado en una
comunicacién constructiva y transparente.
De esta manera esperamos conseguir
relaciones de confianza y duraderas
que redunden en el beneficio mutuo.

Profundizar en la transparencia
Repsol YPF trabaja en la mejora constante
de la medicién y seguimiento de sus aspectos
e impactos sociales y medioambientales
tanto en la definicion de indicadores como
en la implantacién de sistemas de
recopilacién de datos que aseguren su
fiabilidad y transparencia.

Continuar innovando para lograr
productos cada vez mas limpios
Nuestros centros de tecnologia e
investigacion se esfuerzan en desarrollar
carburantes cada vez mas respetuosos con el
medio ambiente y lubricantes y asfaltos con
mejores prestaciones para nuestros clientes,
adaptandose a la demanda de productos con
una calidad cada vez mayor y un impacto
ambiental sustancialmente menor.

La responsabilidad corporativa para Repsol YPF

Contribuir al desarrollo de las
comunidades locales
Nuestra accién debe ser responsable con
las comunidades en las que operamos,
fomentando su desarrollo socioecondémico
y mejorando su calidad de vida, de forma
compatible con la conservacién de sus
recursos naturales y la proteccién de su
entorno, promoviendo en la medida de
nuestras posibilidades, su acceso a los
derechos fundamentales.

Cuidar de la salud y seguridad
de los que trabajan en Repsol YPF
Nuestra meta es conseguir cero accidentes
en nuestras operaciones. Nuestros
procesos de negocio deben continuar
integrando los criterios de salud y
seguridad en todas sus fases, desde la
planificacién inicial, pasando por la gestion
de las operaciones, hasta el abandono de
las mismas; ademds de procurar la mejora
continua de las actitudes, practicas y
procesos que determinan el desempefio
en seguridad.

Fomentar el desarrollo de las personas
que integran nuestra organizacion
Nuestra organizacion es el conjunto
de las personas que trabajan por nuestro
objetivo comun y por ello aspiramos a
continuar creando valor para ellas
a través de su desarrollo profesional y
personal, creciendo juntos en los valores
y compromisos corporativos. Por ello
se pondran en marcha planes de accion
que aumenten la atraccién y retencién
del talento, el desarrollo profesional
que garantice la diversidad y la igualdad
de oportunidades en la organizacion.

Disminuir de forma continua el
impacto ambiental de nuestras actividades
La proteccion y conservacion del entorno
y de la biodiversidad continuaran siendo
elementos clave de nuestro horizonte
estratégico en todos los &mbitos de nuestra

actividad econémica. Nuestra prioridad
continuara siendo la minimizacién en la
generacion de residuos y la reduccion

de la carga contaminante de nuestros
vertidos y emisiones. Asimismo, seguiremos
trabajando para mejorar nuestros sistemas
de prevencién de derrames y
mantendremos el esfuerzo de identificacion,
evaluacion y correccion de posibles
situaciones de contaminacion.

Potenciar la reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero
Nuestra meta es desarrollar e implementar
todas las oportunidades de reduccién
de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) con criterios de eficiencia
energética y potenciando la transferencia
de tecnologia mediante el desarrollo de
proyectos de Mecanismos de Desarrollo
Limpio (MDL).
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Hechos destacados
en 2004

Nuestra compafiia ocupa una posicion
consolidada en el sector energético mundial
y constituye un referente para los inversores
en un sector en el que la confianza y la
credibilidad son factores clave para alcanzar
el éxito. Nuestra web corporativa ha
obtenido el sexto puesto en el ranking

de webs corporativas 2004 elaborado por
el diario econémico Financial Times y la
consultora sueca Hallvarsson&Halvarsson,
que valora los resultados de las encuestas
realizadas a analistas e inversores sobre

las webs corporativas de las 157 mayores
compariias europeas por capitalizaciéon
bursatil, ocupando el primer puesto entre
las del sector energético.

Nuestra pagina pone a disposicion de

los accionistas e inversores una detallada
y exhaustiva informacién entre las que se
incluyen cuestiones de gobierno
corporativo, una amplia referencia a
aspectos econémico-financieros,
seguimiento bursatil, la Junta General

de Accionistas y todas las publicaciones
corporativas de la compafiia.

En 2004 Repsol YPF ha materializado su
compromiso social y ha destinado

27 millones de euros a promover proyectos
sociales y culturales, principalmente en
educacién y formacion, salud, integracion
social y desarrollo comunitario en los
paises donde esta presente, asi como a la
formacion y el desarrollo profesional de sus
empleados.

El Consejo de Administracién de Repsol
YPF ha aprobado el pago de un dividendo
bruto a cuenta del ejercicio 2004 de

0,25 euros por accion, lo que supone un
incremento del 25% respecto al dividendo
a cuenta del ejercicio anterior. Es intencién
del Presidente Ejecutivo continuar
aumentando la retribucién al accionista
de una manera estable.

Repsol YPF adquiere una posicion de
liderazgo en Argelia al firmar junto con
Gas Natural spG el mayor contrato para
la realizacion de un proyecto integrado
de exploracion, produccién y
comercializacién conjunta de gas natural
licuado (GNL). El consorcio abordara
también la construccién de una planta de
licuacién de gas natural que tendrd una
capacidad equivalente al 20% del
consumo espafol.

En Trinidad y Tobago, la compafiia ha
participado en uno de los mayores
descubrimientos de gas de esta region,
con unos recursos totales estimados de
360 millones de barriles equivalentes
de petréleo.

Se ha realizado un descubrimiento de

gas en el suroeste de Venezuela que
consolida a Repsol YPF como la compafiia
privada lider en la produccién de gas en
este pais.

Se lanza al mercado argentino YPF GAS
XXI, una mezcla especifica de GLP (Gas
Licuado de Petréleo), que constituye un
nuevo combustible ecoldgico para el sector
agropecuario. El uso de este combustible
lleva asociadas ventajas medioambientales
como la reduccién de las emisiones
contaminantes de hidrocarburos, 6xidos de
nitrégeno y mondxido de carbono. En el
arranque se reducen las emisiones de CO:
en un 10% vy los niveles de ruidos
perceptibles en un 50%, disminuyéndose
ademads los olores y humos de aceleracion.

El compromiso de implementar en todas
sus operaciones las politicas de respeto

y proteccion del medio ambiente, llevé a
Repsol YPF a iniciar en 2001, por primera
vez en la industria petrolera libia, la
implementacién de un Sistema de Gestién
Ambiental (SGA) para las actividades de
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exploracion y produccién de Repsol Oil
Operations (ROO). Después de un
proceso de mas de dos afios, en el mes
de diciembre de 2004, ROO obtuvo la
primera certificacién ambiental 1ISO 14001
en el &mbito industrial en Libia.

Premio al mejor Informe Medioambiental

El Informe Medioambiental de

Repsol YPF correspondiente al ejercicio
2003 ha sido galardonado con el premio
“Mejor Memoria Medioambiental” de

las empresas espafiolas. El galardon le

fue otorgado por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafa (ICJCE)

y la Asociacién Espafiola de Contabilidad
y Administraciéon de Empresas (AECA), de
acuerdo con los criterios establecidos por
European Sustainability Reporting Awards
(ESRA), por la alta calidad de su contenido
y la sintonia con los principios aplicados en
la elaboracion del mencionado informe.

Repsol YPF continuia en su esfuerzo
por garantizar la seguridad de sus
trabajadores e instalaciones

En el marco del Plan de Formacién de
Seguridad, se han impartido a lo largo
del ejercicio 2004 143.115 horas de
formacion en seguridad de instalaciones
y en los puestos de trabajo, a un total
de 8.756 asistentes.
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Repsol YPF en el Plan de Asignacion
de derechos de emision de CO-

La asignacién de derechos de CO: para
Repsol YPF durante el periodo 2005-2007
se ha fijado en 35,15 millones de
toneladas en Espafia y Portugal. La
compaifiia entiende que los Planes de
Asignacién proporcionan suficientes
derechos a las instalaciones industriales
para mantener su competitividad, a pesar
del esfuerzo que supone para algunos
sectores, entre ellos el refino de petréleo.
Repsol YPF se esforzard en mitigar el
déficit de derechos mediante mejoras

de eficiencia energética adicionales,

que se sumaran a las que se han venido
haciendo para la mejora de la calidad de
los productos y la reduccion del impacto
ambiental de sus instalaciones.

Extraccion del fuel del Prestige

En 2004 ha finalizado con éxito el

proceso de extraccion de 13.700 toneladas
del fuel remanente en los tanques del
pecio del buque petrolero Prestige, que

se hundio frente a las costas gallegas el

11 de noviembre de 2002, a 3.850 metros
de profundidad. El proyecto ha constituido
en su conjunto un reto tecnolégico y

un precedente a nivel mundial que crea
un patrén metodolégico para actuaciones
futuras, por el que Repsol YPF ha sido
galardonada con el Premio Platts de la
Energia Global 2004 por el mejor Proyecto
de Ingenieria del Afio.

Reconocimiento al comportamiento
responsable de Repsol YPF

Un afio mas Repsol YPF forma parte del
indice FTSE4Good, integrado por empresas
que incorporan en su gestion criterios
éticos, medioambientales y sociales ademas
de los econémicos. La compafiia cumple los
criterios especificos para empresas globales
con actividades extractivas que exige el
citado indice, en materia de proteccién de
los derechos humanos.

Repsol YPF fomenta el comportamiento
responsable de sus proveedores de bienes
y servicios

Repsol YPF establece en sus condiciones
de contratacion para proveedores
requisitos sociales, medioambientales y
de seguridad como el cumplimiento de
cualquier disposicién legal en vigor y
aplicable, el seguimiento de la normativa
y préactica interna de Repsol YPF y el pago
puntual de los salarios y beneficios o
seguros sociales y cualquier otra
compensacion que corresponda.
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ETICA Y TRANSPARENCIA,

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE,

SEGURIDAD Y COMPROMISO SOCIAL
SON LOS FUNDAMENTOS SOBRE
LOS QUE TRABAJAMOS

En Repsol YPF, como empresa responsable
y comprometida con la sociedad y el
entorno, incorporamos los criterios del
desarrollo sostenible en nuestro
comportamiento y creamos valor para
todos nuestros grupos de interés. La ética
y transparencia, cuidado del medio
ambiente, la seguridad y el cumplimiento
de nuestro compromiso con nuestros
empleados y con la sociedad, son los
fundamentos sobre los que trabajamos.

Con el fin de que los compromisos y
nuestra gestion se adapten a los intereses
de nuestros accionistas e inversores, de
nuestros clientes, de nuestros empleados,
de las comunidades locales de las que
formamos parte y de la sociedad en
general, mantenemos una comunicacién
abierta y reciproca, a través de diversos
canales y realizamos un seguimiento
periédico de la informacién que nos brinda
este dialogo.

En 2004 hemos hecho un esfuerzo
adicional en nuestra comunicaciéon con

los grupos de interés de la compaiia para
determinar qué aspectos de nuestra
actuacion resultan de interés y relevantes
para incluirlos en este Informe de
Responsabilidad Corporativa. Con este
objeto realizamos un estudio de
materialidad conforme a la norma AA 1000,
en el cual consideramos los impactos
financieros directos para nuestro negocio

y actividad, las practicas del sector, la
normativa emergente, los estandares y
directrices en Responsabilidad Corporativa,
nuestros compromisos y politicas internas,
los acuerdos externos suscritos, y los temas
relevantes para la sociedad en general

a través de un estudio de medios.



Los resultados de este proceso dieron lugar
a una identificacion de aspectos éticos,
sociales y ambientales relevantes para
nuestros grupos de interés que hemos
incluido en este Informe de Responsabilidad
Corporativa. Para la informacién social, en
los casos necesarios, se han definido nuevos
indicadores y los sistemas de recogida de
datos que los soportan.

La forma de hacer en Repsol YPF esta
inspirada en el deseo de llevar a cabo

un proyecto sostenible en el tiempo que
genere valor para sus accionistas a la vez
que contribuye al desarrollo de las
sociedades y protege el equilibrio ambiental
de los lugares en que se desarrolla su
actividad. Este afan esta plasmado en

la Visién estratégica de la compafiia y se
materializa en los Compromisos que como
organizacion asumimos.

Fundamentos de nuestra accién

Responsabilidad
Corporativa

Marco ético

Valores éticos
Integridad
Transparencia
Responsabilidad Medio Ambiente

Seguridad _> Compromisos _> y Seguridad

Compromiso social

Etica y transparencia

Valores profesionales

Liderazgo

Orientacion a resultados
Innovacion

Orientacion al cliente

[J Con los accionistas
Ofrecer a nuestros accionistas una creacion sostenida de valor, garantizando
la transparencia en la gestion y el buen gobierno corporativo.

[0 Con nuestros clientes
Satisfacer adecuadamente las expectativas de nuestros clientes, con un
esfuerzo de anticipacién y conocimiento de sus necesidades.

O Con nuestros socios y proveedores

Establecer relaciones inspiradas en la aportacion reciproca y el respeto mutuo
con socios y proveedores, y sobre todo, basadas en la confianza y la calidad
de los productos y servicios

O Con empleados

Captar, motivar y retener a los mejores profesionales, ofreciendo un lugar
atractivo para trabajar. Garantizar y promover oportunidades de desarrollo
profesional en una empresa lider. La base para el desarrollo de esa carrera
profesional sera la valoracién objetiva de los méritos profesionales, dentro
de un marco de no discriminacioén, generando el orgullo de ser parte de la
organizacion.

O Con la sociedad

Contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad en que vivimos, y asumir un
firme compromiso de apoyo a las comunidades en las que realizamos nuestra
actividad. El cuidado del entorno, la seguridad y el compromiso medioambiental
y el respeto de los derechos humanos estan presentes en la estrategia, y orientan
el crecimiento de los negocios de manera compatible con los principios del
desarrollo sostenido.
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FOMENTAMOS LA PARTICIPACION
Y LA CONFIANZA DE LOS
ACCIONISTAS EN NUESTRA GESTION

Etica y transparencia

En noviembre de 2003 el Consejo de
Administracién de Repsol YPF aprobé una
Norma Etica y de Conducta que establece
las pautas generales que deben regir la
conducta de todos los empleados en el
desempefio de sus funciones y en sus
relaciones comerciales y profesionales.

Su espiritu y contenido se basan en los
valores éticos de la compafiia de Integridad,
Transparencia, Responsabilidad y Seguridad,
estableciendo el marco de respeto de los
derechos humanos y libertades publicas,
igualdad de oportunidades y no
discriminacién y relacién con los grupos

de interés de la compafiia.

A lo largo de 2004 se ha trabajado en un
sistema que permita a todos los empleados
y, eventualmente, en una fase posterior, a
clientes y proveedores, resolver sus dudas
y poner en conocimiento de la direccién
incumplimientos de la Norma Etica y de
Conducta.

Gobierno Corporativo

Por otra parte, en los mercados financieros
la informacion es la piedra angular sobre

la que descansa todo el sistema.

Por ello un principio fundamental es el de
transparencia, en virtud del cual Repsol YPF
transmite toda la informacién relevante
para los inversores, de forma correcta,
veraz, equitativa, simétrica y en tiempo Uutil.

Estos dos elementos -ética y transparencia-
priman en el gobierno corporativo de
nuestra empresa. Prueba de ello es que
Repsol YPF siempre ha mostrado una
especial sensibilidad para asumir principios
de autorregulacién en materia de gobierno
corporativo, manteniéndose a la
vanguardia en el cumplimiento de las
précticas de buen gobierno, que se revisan
y mejoran constantemente para potenciar
la participacién de los accionistas en las
decisiones empresariales y aumentar la
confianza de sus inversores.

En el ejercicio 2004, las principales
iniciativas consistieron en la aprobacién
en marzo de una nueva modificacién

de los estatutos como consecuencia de
la Ley 26/2003 de Transparencia para
recoger los nuevos requisitos en lo que
se refiere a votacion a distancia y derecho
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de informacién del accionista, asi como Desde la aprobacién en noviembre de 2003 de la Norma de Etica y Conducta,
una modificacion, en el mismo sentido, se ha trabajado activamente en la difusién de estas pautas generales de

del Reglamento de la Junta General de comportamiento para todos los empleados en el cumplimiento de las funciones
Accionistas (JGA). Los Reglamentos de de la compaiiia y en sus relaciones comerciales y profesionales, para asegurar
la JGA y del Consejo de Administracion que todos los trabajadores de Repsol YPF la conocen, comprenden y respetan.

se incluyeron en los Estatutos Sociales,
pasando asi a formar parte del Régimen
Juridico interno de la Sociedad. Por dltimo, - Derechos humanos y libertades publicas: respeto a la dignidad humana.
en junio se aprobé una modificacion al ya - Igualdad de oportunidades y no discriminacion: clima de tolerancia, integracion
y colaboracién para lograr el crecimiento profesional y desarrollo integral de la persona.
- Uso y proteccion de los activos: uso responsable de los activos de la compania para
la actividad profesional.
- Conflicto de intereses: se evitaran situaciones de conflicto entre los intereses

Los puntos principales de esta Norma son:

existente Reglamento Interno de Conducta
en el Ambito del Mercado de Valores.

Los pilares bésicos del gobierno personales y de la compafifa.

corporativo de Repsol YPF son la - Seguridad y proteccion del medio ambiente: formacion y gestion responsable en
transparencia, la participacién de los materia de medio ambiente y seguridad para una eficaz prevencién del impacto
accionistas, el funcionamiento del Consejo ambiental y dafios para la salud.

- Transparencia de la informacion: veracidad y transparencia en la informacion interna
y externa.

- Informacion reservada y confidencial, preservar su confidencialidad minimizando
los riesgos derivados de su mal uso.

- Relaciones con los clientes: relacién basada en la integridad y en la consecucién

de Administracién y la independencia del
auditor externo, que se desarrollan a través
de los siguientes elementos:

Transparencia de los mas altos niveles de calidad, la excelencia en la prestacion del servicio y el
desarrollo a largo plazo de confianza y respeto mutuos.
Se ha reforzado a través de un Comité - Relaciones con los socios: colaboracién basada en la confianza, transparencia y

comunicacién para lograr objetivos comunes y beneficio mutuo.

- Relaciones con los proveedores y contratistas: imparcialidad y objetividad en la
seleccion, aplicando criterios de calidad y coste.

- Proteccion de datos personales: respeto al derecho de la intimidad y garantia de la

Interno de Transparencia constituido en
2002, que actda bajo la supervisién de
la Comisién de Auditoria y Control. Su

cometido es garantizar que la informacion privacidad de datos de caracter personal de cualquier parte interesada de la compania.
comunicada a nuestros accionistas, a los - Competencia leal y defensa de la competencia: impulso de la libre competencia en
mercados en los que cotizamos y a los beneficio de los consumidores y usuarios.

entes reguladores de dichos mercados, sea - Relacién con gobiernos y autoridades: Legalidad-neutralidad politica y cumplimiento

veraz y completa y se comunique en plazo de sus obligaciones legales.

y de acuerdo con los requisitos legales
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y normativos. Conviene destacar que
entre la informacién que se proporciona

a los accionistas, constan también nuestras
politicas y resultados en areas no
financieras.

Un elemento clave de transparencia

es la publicacién del Informe Anual de
Gobierno Corporativo que recoge datos
sobre la estructura de la propiedad,

de la administracién, de las operaciones
vinculadas, de los sistemas de control
de riesgo, el seguimiento de las
recomendaciones en materia de buen
gobierno. Junto con el Informe Anual
de Gobierno Corporativo se elabora
una memoria de actividades de la
Comision de Auditoria y Control del
ejercicio 2004. Ademas, en la Memoria
de las cuentas anuales, se publican de
forma individualizada la retribucién

de los Consejeros por pertenencia al
Consejo de Administracion y a sus
Comisiones, a Consejos de Administracion
de filiales, asi como por el desempefio
de sus puestos y funciones directivas.

También nuestra web corporativa se ha
adaptado a la Ley de Transparencia y desde
enero de 2004 publica todos los contenidos
requeridos en www.repsolypf.com

Comisién Delegada

Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Comisién de Auditoria y Control

Comisién de Estrategia, Inversion y Competencia

Comité de Direccion

Definicion de la estrategia y control
de las operaciones del Grupo

Comité Mundial de Exploracion y Produccion

Coordinacion en las actividades de E&P
que requieren una visién integrada de Grupo

Comité Mundial de Downstream

Transferencia de conocimiento y mejores
practicas en el &ambito Downstream

Comité Mundial de Recursos Humanos

Alineacion de la gestion de los recursos
humanos con la estrategia del Grupo

Participacion de los accionistas

Como se ha mencionado anteriormente

se ha reforzado el papel de la JGA como
organo de direccién y control basico
mediante la modificacién de su Reglamento
y la creacion de nuevos cauces de relacion.

Funcionamiento del Consejo de
Administracion

Su reglamento y el de sus Comisiones

se adapta a las nuevas exigencias. En la
actualidad estén constituidas las siguientes
comisiones: la Comisién Delegada, con
caracter de 6rgano delegado del Consejo;
la Comisién de Auditoria y Control, la
Comision de Nombramientos y
Retribuciones, y la Comisién de Estrategia,
Inversiones y Competencia, estas tres
ultimas como Comisiones especializadas
en el seno del Consejo con funciones

de supervision, informe, asesoramiento

y propuesta en sus areas de competencia.
Cabe destacar ademas que, con objeto

de permanecer en la vanguardia de las
buenas practicas de gobierno corporativo,
la Comisién de Auditoria y Control
recientemente ha asumido
responsabilidades en materia de control
de reservas y medio ambiente y seguridad.

Papel del Auditor Externo

Los recientes escandalos financieros

que han cuestionado la independencia
de auditores externos han motivado

una estricta regulacion de la labor de los
auditores que atestiguan que las cuentas
anuales muestran una imagen fiel de la
situacion financiera de las compafifas.

En Repsol YPF es la Comisién de Auditoria
y Control quien selecciona al auditor
externo, vigila la incompatibilidad en

la prestacion de servicios y supervisa

el trabajo realizado.
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Medio ambiente y seguridad

Para Repsol YPF, la atencion al medio
ambiente y la seguridad constituye un
aspecto central de la gestion del negocio.
Este principio esta asumido en la Vision
corporativa, con el compromiso de
“contribuir al desarrollo sostenible y a

la mejora del entorno social y respetar

los derechos humanos, el medio ambiente
y la seguridad”.

La Seguridad constituye uno de los
cuatro valores éticos de la empresa,

junto con Integridad, Transparencia y
Responsabilidad, enunciado como:

“Velar por brindar unas condiciones de
trabajo 6ptimas en cuanto a salubridad

y seguridad. Exigimos un alto nivel de
seguridad en procesos, instalaciones y
servicios, prestando especial atencién a la
proteccion de los empleados, contratistas,
clientes y entorno local, y transmitimos
este principio de actuacién a toda la
organizacion”.

De estos compromisos y valores emana

la Politica de Medio Ambiente y Seguridad
de Repsol YPF, que consta del siguiente
compromiso y los principios que lo
desarrollan:

Compromiso Medioambiental
y de Seguridad

Repsol YPF se compromete a conducir
sus actividades de manera que se
minimicen los impactos medioambientales
negativos y se alcance un alto nivel de
seguridad en sus procesos, instalaciones y
servicios, prestando especial atencion a la
proteccion de los empleados, contratistas,
clientes y entorno local.

El compromiso medioambiental y de
seguridad es asumido e impulsado por
la Alta Direccién, que asigna los recursos
humanos y materiales necesarios para
alcanzarlo.
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Principios Medioambientales
y de Seguridad

La Politica de Medio Ambiente y
Seguridad, que rige las actuaciones de

la compafiia, estd basada en los siguientes
principios bésicos:

| Gestion medioambiental y de seguridad
integradas

Todos los empleados de Repsol YPF,
sea cual sea su puesto o ubicacién
geogréfica, son responsables de su
propia seguridad, conforme a sus
funciones especificas, asi como de
contribuir a la seguridad ajena y del
desempefio medioambiental individual
y colectivo.

En particular, la Seguridad es condicion
bésica de empleo y representa un
aspecto importante de la evaluacién
del desempefio de todos los empleados
y/o colaboradores.

La linea de mando es responsable

de la gestion del medio ambiente y

de la seguridad de las personas, equipos
y sistemas a su cargo, integrando la
Seguridad y el Medio Ambiente en

la gestion general del negocio.

El liderazgo y la responsabilidad final
en la aplicacion del Sistema de Gestion
de Medio Ambiente y Seguridad y en
la obtencién de los resultados
corresponde a la Direccién respectiva.

Los criterios medioambientales y de
seguridad se incorporan en los procesos
del negocio de Repsol YPF en todas sus
fases, desde la planificacién inicial,
pasando por la gestion de las operaciones,
hasta el abandono de las mismas.

['| Minimizacién del impacto

Realizar un esfuerzo continuado en
identificar, caracterizar y minimizar el
impacto negativo, tanto en la seguridad
como en el medio ambiente, derivado de
sus actividades, instalaciones, productos y
servicios, y procurar una utilizacion
eficiente y segura tanto de los recursos
energéticos como de las materias primas.

| Adaptacion continua a la normativa
aplicable

Cumplir la legislacion medioambiental y de
seguridad aplicable a las distintas
instalaciones, operaciones y sistemas de
Repsol YPF, asi como la normativa interna

de la compaiiia. Tener en cuenta los
estandares internacionales y la tendencia
legislativa en la planificacién de las
actuaciones que puedan tener un impacto
significativo en el medio ambiente o la
seguridad, especialmente en aquellas areas
en las que no exista legislacion aplicable.

| Evaluacion y gestion del riesgo
y principio de prevencion

Identificar y gestionar los riesgos
medioambientales y de seguridad, en
aplicacion del principio bésico de
prevencion, en todas las fases del negocio
de Repsol YPF, desde la planificacion inicial,
evaluacion de decisiones sobre proyectos,
hasta la gestion de las operaciones y
abandono de las mismas.

I Aplicacién de criterios de eficiencia
en la resolucion de la problematica
medioambiental

Tener en cuenta consideraciones de
coste/beneficio medioambiental en la
seleccion de las medidas y tecnologias a
aplicar para la solucién de los problemas
ambientales.

['1 Colaboracion con la sociedad

Colaborar con las diferentes administraciones,
comunidad, socios, organizaciones no
gubernamentales y entidades publicas y
privadas en la busqueda de soluciones a los
problemas medioambientales y de seguridad
planteados, particularmente en lo que se
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refiere al proceso de desarrollo normativo,
y en la prevencién de riesgos y mejora

de las condiciones de manejo ambiental

y de seguridad.

Vinculacion de proveedores y
contratistas a la politica de medio
ambiente y seguridad

Utilizar los criterios medioambientales

y de seguridad de la compaiia en la
seleccion y evaluacion continua de los
contratistas y proveedores, exigiéndoles un
comportamiento acorde con el establecido
internamente.

Comunicacion e informacion interna
y externa y relaciones con la comunidad

Favorecer la comunicacion interna y
externa relativa al medio ambiente y a la
prevencién de riesgos, con criterios de
transparencia. Informar a los consumidores
y usuarios sobre los productos y servicios
de Repsol YPF, con el fin de garantizar
que su empleo, manipulacién y eventual
eliminacién no causen efectos indebidos.

Planificacién y provision de los recursos
técnicos, financieros y de personal

Planificar la gestion medioambiental

y de seguridad mediante estrategias

y programas que puedan ser evaluados,
definiendo las actuaciones necesarias
para lograr los objetivos. Proveer los
recursos necesarios para el desarrollo
de los planes y programas establecidos.

Formacion

Promover la formacién en medio
ambiente y seguridad de todo el personal,
en particular de aquellas personas
implicadas en la gestion, operacion,
mantenimiento de las instalaciones y
sistemas y de aquellas que se relacionen
con nuestros clientes, proveedores y
contratistas.

Mejora continua

Procurar la mejora continua de las
actitudes, practicas y procesos que
determinan el desempefio en medio
ambiente y seguridad mediante la
evaluacion sistematica de los Sistemas
de Gestion de Medio Ambiente y
Seguridad, para lo que se considerara
como herramienta basica la realizacién
de Auditorias Medioambientales y de
Seguridad.

Atencion a la salud y seguridad
de clientes y preservacién del entorno

Contribuir a preservar tanto el entorno
como la salud y seguridad de los clientes,
haciendo que todos los empleados y
colaboradores conozcan los efectos de los

productos y procesos que manejan, siendo

objeto de especial atencion la seguridad
y el efecto ambiental en el consumo, uso

y manipulacién de los productos para que,

a lo largo de su ciclo de vida, permitan

una utilizacion segura y sin efectos nocivos

para la salud.

En Repsol YPF, todas las actividades

se desarrollan de acuerdo con nuestro
compromiso adquirido ante la sociedad
de cuidado del entorno y respeto al
medio ambiente. Para afianzar nuestro
cumplimiento, el sistema de gestion

de medio ambiente de la compaiiia
dispone de distintas herramientas que
son comunes para todas las Unidades
y cuya utilizacion asegura el cumplimiento
de la Politica de Medio Ambiente y
Seguridad en todos los niveles de la
organizacion.

Los elementos bésicos del sistema de
gestion se desarrollan en el apartado
“Gestion medioambiental y de seguridad”
dentro del capitulo: “El medio ambiente

y la seguridad en las actividades de
Repsol YPF".



Informe de Responsabilidad Corporativa 2004

Ambito interno

e Guia de relaciones con la comunidad
e Requisitos de seguridad fisica para actividades de campo
e Procedimientos de compras y contratacion de productos y servicios

Transparencia, participacion de los accionistas, funcionamiento del Consejo
de Administracion, independencia del auditor externo

Ambito externo

Adhesién a los Principios Global Compact

Adhesién a la declaracién “US/UK Voluntary Principles on
Security & Human Rights"”

Declaracién Universal de Derechos Humanos

Declaracién de la OCDE sobre el Comportamiento de las
Empresas Multinacionales en Territorio Extranjero

Convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

Organizaciones sectoriales - OGP, IPIECA

Compromiso social

El compromiso social de Repsol YPF abarca
tanto a los empleados que integran la
compafiia, como a la comunidad de la que
forma parte. Esta relacion estd formalizada
a través de los Compromisos con los
empleados y con la sociedad, incluidos en
su marco ético.

Las personas que trabajan en la compaifiia;
con su talento y su compromiso con
nuestra Visién son los motores de la
actividad de Repsol YPF. Por esta razén
potenciamos nuestro capital humano

y le proporcionamos la formacién y el
apoyo necesarios para que siga creciendo
y desarrollandose.

Por otra parte, y en el desempefio de
nuestra actividad, establecemos con las
sociedades en las que operamos relaciones
de mutuo beneficio, que nos permiten
acceder a recursos naturales y capital
humano diverso, al mismo tiempo que
proporcionamos a la comunidad innovacién
y tecnologia, formacién e ingresos
econdmicos en un marco de respeto al
equilibrio social y medioambiental.

Como miembro del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, Repsol YPF asume sus
principios y participa activamente en su
promocion a través de la Asociacion
Espafiola del Pacto Mundial. La compafia

forma parte de la “Mesa Cuadrada”

del Pacto, donde se analiza la aplicaciéon
y adaptacion de los diez principios en
Espafia y que ha sido calificada por el
Secretario General de la ONU como
pionera y ejemplo a seguir.

La compaiiia entiende la diversidad humana
como fuente de ventaja competitiva que

le permite posicionarse frente a la
competencia a través de la integracion

de personas distintas y el estimulo del
aprendizaje mutuo. En consecuencia, la
atencion a los derechos humanos y la
diversidad esta presente en las actuaciones
de Repsol YPF.

Por ello, su respeto y proteccién tienen
reflejo en sus politicas internas y en su
adhesion a iniciativas de ambito externo
como la Declaraciéon Universal

de Derechos Humanos de 1948, la
Declaracion de la OCDE sobre el
Comportamiento de las Empresas
Multinacionales en Territorio Extranjero
y los principios del Pacto Mundial.

Repsol YPF enuncia en base a estos
principios su Politica de Respeto a la
Persona y a su Diversidad. A través de
este documento de &mbito corporativo
la compafiia se compromete a realizar
todas sus actuaciones sin ningun tipo



de discriminacién ya sea por motivos
de raza, sexo, ideas religiosas, politicas
o sindicales, nacionalidad, lengua, edad,
orientacion sexual, estado civil,
discapacidad, origen social o cualquier
otra condicion. Nuestra Politica de
Respeto a la Persona y a su Diversidad
esta disponible en www.repsolypf.com.

Asimismo, las distintas situaciones sociales,
politicas y de seguridad ciudadana, en los
lugares en los que opera Repsol YPF, hacen
necesario que se garanticen la proteccion

y seguridad de su personal e instalaciones.
Para Repsol YPF el desempefio en seguridad
fisica serd objeto de atencién prioritaria,
tanto para evaluar su efectividad como para
velar por el cumplimiento de la legalidad

y el respeto a los derechos humanos.

Repsol YPF recoge estas ideas en sus
Requisitos de Seguridad Fisica para
Actividades de Campo, cuyas referencias
internacionales son el Pacto Mundial
(Global Compact) de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), la adhesién
a los Principios Voluntarios de Seguridad
y Derechos Humanos (US/UK Voluntary
Principles on Security and Human Rights)
y el informe de la OGP “Firearms and the
use of force” acerca del uso de armas de
fuego y de la fuerza.

Los ejes rectores de la gestién de nuestros
recursos humanos son:

La integracién en la planificacion
estratégica del Grupo y sus objetivos.

La incorporacién de las personas idéneas,
la retencién de los mejores profesionales y
el desarrollo de carreras que respondan a las
necesidades actuales y futuras de la
compafia.

La consolidacién de un estilo de
liderazgo, cultura multinacional y
cooperacion en equipo, de acuerdo con la
realidad del Grupo y su modelo de gestion.

El desarrollo, retencién y disponibilidad
del conocimiento como factores clave de
competitividad.

La optimizacién de procesos y el
adecuado uso de tecnologias, en busca
permanente de rentabilidad y aportacion
de valor.

La auto-responsabilidad del empleado
con respecto a su desarrollo y mejora
continua.

Estos principios, junto con la estrategia de
Repsol YPF, las necesidades del negocio y
las expectativas de nuestros empleados,
se han tenido en cuenta a la hora de
definir las Politicas de Recursos Humanos
de la compafifa. Dichas politicas
constituyen el marco general en el

Fundamentos de nuestra accion

que se toman las decisiones en materia
de gestion de personas y contienen los
criterios que deben seguirse en cuanto
a los procesos, decisiones e iniciativas
de gestion de los que integramos la
compafifa. Los &mbitos de aplicacién
de estas politicas se refieren al
reclutamiento y seleccion, desarrollo,
direccién por objetivos y revision del
desempefio, movilidad, promocién,
formacion, sucesién, gestion del
conocimiento, comunicacién interna,
colectivos especificos como nuevos
profesionales y expatriados, relaciones
laborales, retribucion y planificacion

y control de los recursos humanos.

El bienestar y el progreso de la sociedad
y en especial de las comunidades

locales en las que operamos, son
prioritarios para la compafifa. Durante

los ultimos afos el esfuerzo en esta area
se ha centrado principalmente en la
consolidacion de instrumentos de
interlocucion con la sociedad en todos
los paises donde tenemos presencia,
poniendo las bases para el establecimiento
de relaciones duraderas. En este ambito,
el objetivo de Repsol YPF es promover

el acceso de los miembros de las
comunidades de su area de influencia

a los derechos fundamentales, como

los recogidos en los Objetivos del Milenio
de Naciones Unidas. La compaiiia ha
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realizado un importante avance en el
despliegue de acciones sobre el terreno
que favorecen los compromisos de valor
reciproco que desea construir.

Relaciones basadas en el didlogo,
la integracion y el respeto

Repsol YPF actlia en regiones geogréficas
muy diversas. El marco de actuacién y los
valores que inspiran nuestra relacién con las
comunidades se basa, por una parte, en el
respeto y la proteccién de la diversidad
cultural, étnica y el entorno natural y social
y, por otra, en el esfuerzo de la compafiia
por integrarse en la comunidad local.

Definimos esta integracién como una
comunicacion, franca y constante capaz de
establecer un vinculo basado en la confianza
y en el beneficio mutuo, para ello:

Conforme a nuestra visién a largo
plazo, invertimos en el futuro, con especial
atencién a la salud y la educacion.

Fomentamos la capacitacién y el
desarrollo tecnolégico y profesional que
ayude a los integrantes de la comunidad
a potenciar su formacion, ayudando a la
creacion de mano de obra especializada
que pueda cubrir necesidades locales.

Aportamos recursos para la mejora de las
comunicaciones y las infraestructuras
basicas tanto para desempefiar de forma
mas eficiente nuestra actividad, como para
promover una mejora de la calidad de vida
de los habitantes de la region.

Somos conscientes del valor de las
culturas de los pueblos en que estamos
inmersos y fomentamos la conservacion
de este patrimonio.

La compafia participa en numerosos foros y
se apoya en fundaciones e iniciativas locales
que le permiten identificar donde puede

ser de mayor utilidad su aportacién en la
solucién de los problemas més acuciantes de
la sociedad, asi como reorientar los criterios
de actuacién en funcién de las necesidades
reales del entorno.

De acuerdo con su Compromiso con la
Sociedad, Repsol YPF y sus tres Fundaciones,
promueven iniciativas autosostenibles que
tratan de asegurar el crecimiento de la
comunidad local y suponen una inversién
para el futuro de la misma. Los programas
sociales favorecen el desarrollo econémico y
social a medio y largo plazo y promueven la
generacion de empleo, la educacion, salud,
la integracion de grupos desfavorecidos y

la proteccién del medio ambiente.

Repsol YPF participa en aquellos proyectos
promovidos por instituciones de reconocido
prestigio, que tengan una repercusion a
medio y largo plazo, localizados en aquellos
lugares donde tenemos presencia, y que
posean un claro trasfondo social o cultural.
Algunos de estos proyectos se realizan

a través de la participacion activa de los
empleados de la compafiia, que se implican
personalmente tanto en la propuesta y
disefio como en la ejecucién de proyectos
sociales concretos, contribuyendo al arraigo
de Repsol YPF y sus empleados en el
entorno socioeconémico local.

Los proyectos relacionados con la difusiéon
de la cultura se encuadran en las areas

de fortalecimiento de instituciones,
recuperacion y conservacion del patrimonio
cultural histérico tanto en Espafia como

en Latinoamérica y proyectos en disciplinas
concretas como la musica y las artes
plasticas.
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Repsol YPF entiende que el impacto
social es de una especial relevancia en las
operaciones de exploracién y produccién
dada la presencia prolongada en areas
geograficas de elevada biodiversidad,
riqueza cultural y muchas veces en
situacion socioecondmica desfavorecida.
Teniendo esto en cuenta, Repsol YPF ha
elaborado un marco de relacion, la
“Guia de Relaciones con la Comunidad”,
donde se describen los conceptos,
metodologias y criterios para el disefio
de programas concretos y adaptados al
entorno.

Estos programas estén dirigidos a la
construccion de relaciones cercanas

y positivas e incluyen un extensivo
programa de consultas con los grupos
de interés, con los siguientes objetivos:

O Reducir el impacto social y ambiental
y el costo de las operaciones.

O Prevenir y gestionar los posibles
conflictos sociales, mitigando los
impactos sociales, culturales y
ambientales identificados en el Estudio
de Impacto Ambiental y Social.

[ Desarrollar los trabajos en un clima
de armonia y mutuo respeto.

O Poner en marcha un plan de apoyo

comunitario que ayude a satisfacer las

necesidades basicas de las poblaciones

nativas, muchas veces integrandolos en
el propio desarrollo del proyecto.

La primera fase del programa esta
destinada a la obtencién de datos y
planificacién. Comienza con la realizacién
de un Estudio de Impacto Ambiental y
Social y contintia nutriéndose de
informacién durante toda la vida de la
operacion petrolera. Se identifican los
principales actores de la comunidad
(gobiernos, municipios, organismos
publicos, asociaciones de vecinos, ONG's,
colegios, etc.) y sus particularidades
socioeconémicas y culturales.

Una vez realizada la planificacion a partir
de los datos recabados, se presta apoyo a
la comunidad en cuanto a la mejora de
infraestructuras y comunicaciones durante
la etapa exploratoria. En esta fase se
realizan auditorias publicas y se
implementan planes de compensacién y/o
indemnizacién si procede. Los principales
efectos sobre la poblacion en esta fase se
refieren al empleo de mano de obra local,
al pago de salarios y a la capacitacion de
los trabajadores.

Fundamentos de nuestra accién

Estudio del entorno fisico y socioeconémico
Identificacion de riesgos

Programas de mitigacién y remediacion

Auditorias Publicas

Consulta a comunidades y organizaciones locales
Empleo de mano de obra local

Capacitacion

Salarios

Consulta a comunidades y organizaciones locales

Trabajadores ajenos a la comunidad, inmigracion,
nuevas infraestructuras, suministro eléctrico,
agua potable, etc.

Con la etapa de produccién comienza

la implantacién del programa de
relaciones comunitarias y el desarrollo y
control de su gestion gracias a un proceso
de evaluacién continua de los resultados
de observaciones, consultas, encuestas

y entrevistas. Este proceso nos permite
lograr satisfaccion por parte de los grupos
de interés, controlar la calidad de las
actividades que estamos ejecutando,
diagnosticar las dificultades que se
presenten, orientar y reorientar el
proyecto, y guiar y mejorar la ejecucion.

En esta etapa se producen efectos debidos
a la construccién de instalaciones
permanentes como la presencia de
trabajadores ajenos a la comunidad,
induccién a la inmigracion, inflacion de
precios de elementos basicos, incremento
en el valor de los alquileres, introduccién
de gas, electricidad, agua potable,
alcantarillado y viviendas acondicionadas,
etc. Es prioritario para Repsol YPF abordar
estos impactos ejerciendo de catalizador
para un crecimiento sostenible y a largo
plazo y emplear el capital social para
proyectos de beneficios ampliamente
compartidos, evitando crear desigualdades
entre las poblaciones.
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Nuestro negocio

En 2004 Repsol YPF ha mantenido su
liderazgo en Espafia y Latinoamérica, ha
incrementado su presencia en areas de
interés preferente para la compafia, ha
trabajado con las tecnologias méas
innovadoras y ha profundizado en su
equilibrio financiero, su transparencia
informativa y su compromiso
medioambiental y social. Estos avances
son el resultado de la aplicacion de una
estrategia basada en cuatro elementos
bésicos: excelencia operativa, fortaleza
financiera, crecimiento rentable y
desconcentracion geogréfica.

Desde este punto de partida, el nuevo plan
2005-2009 dibuja una estrategia de
crecimiento selectivo, obteniendo ventaja
de las posibilidades de consolidacién y
expansion en aquellos negocios y paises en
los que somos lideres.

Alcanzaremos la diversificacion geogréfica
después de importantes inversiones en
proyectos de upstream, que nos van a

permitir el desarrollo en regiones de
crecimiento del negocio, como EEUU-
Caribe, Norte de Africa y Golfo Pérsico
mediante la explotaciéon de nuestro
conocimiento técnico y de comercializacion
en el negocio del gas natural licuado (GNL)
y mediante la construccién de una cartera
de activos que sustenten la base para un
crecimiento sostenible a largo plazo.

Otro elemento clave de nuestra estrategia
serd la disciplina de capital y la contencion
de costes. En esta linea, trabajamos por
mejorar nuestra competitividad mediante la
mejora de la eficiencia operativa, la
busqueda de sinergias entre las areas de
negocio optimizando nuestro potencial
humano y definiendo las areas susceptibles
de reduccién de costes. Todos estos
compromisos dirigidos a alcanzar el objetivo
estratégico de creacién de valor para
nuestros accionistas, de una manera
objetiva y transparente, estimulando la
motivacion y el sentido de responsabilidad
de todos los miembros de Repsol YPF.

El valor de Repsol YPF

Igualmente importante es mantener una
estrecha relacién con la sociedad y los
gobiernos de los paises en los que
operamos mediante el establecimiento de
vinculos estables y relaciones equilibradas
y sostenibles, protegiendo el entorno en
el que trabajamos.

Orientada a la elaboracién y consecucién
de los objetivos del plan estratégico
2005-2009, a finales del ejercicio 2004
comenz6 en la compafia un cambio de
estructura, cuyos ejes rectores son aumentar
la eficiencia, acercar la organizacién a los
mercados y descentralizar y agilizar la toma
de decisiones.

La informacién detallada sobre los
negocios de Repsol YPF y la nueva
organizacion se encuentra en la pagina
web de la compafiia, asi como en el
Informe Anual, en el Informe de Areas
de Negocio y en el Informe de Gobierno
Corporativo correspondientes a 2004.
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DATOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Millones de euros

2002 2003 2004 2004/2003
%

Resultado operativo 3.323 3.860 4.547 17,8
Beneficio neto 1.952 2.020 1.950 (3,5)
Cash-flow 4.823 4.477 5.367 19,9
Ingresos operativos 36.490 37.206 41.689 12,0
Inversiones 2.673 3.837 3.747 2,3)
Deuda neta 7.472 5.047 4.920 (2,5
Ndmero medio de empleados 32.602 30.644 32.376 57
Gastos de personal 1.161 1.111 1.236 11,2

DATOS POR ACCION

2002 2003 2004 2004/2003
%

Euros

Beneficio neto 1,60 1,65 1,60 3,5)

Dividendo®™ 0,31 0,40 0,50 25,0

Cash-flow 3,95 3,67 4,40 19,9

PER (Precio/beneficio por accion) 7,88 9,37 12,00 28,1
Ddlares

Beneficio neto® 1,68 2,08 2,17 43

Dividendo® 0,33 0,50 0,65 30,8

(1) En 2004, incluye dividendo a cuenta (0,25 €) pagado el 11/01/2005 y el dividendo complementario (0,25 €)
pendiente de aprobacién en la Junta General de Accionistas.

(2) Tipo de cambio de cierre: 31/12/2004: 1,354 US$/€, 2003: 1,26 US$/€; 2002: 1,049 US$/€.

(3) En 2004, incluye dividendo a cuenta y dividendo complementario al tipo de cambio aplicado para el cobro
efectivo del dividendo a cuenta a los titulares de ADR's (1,308 USS$/€).

DATOS OPERATIVOS

2002 2003 2004 2004/2003

%

Produccién de hidrocarburos
(Miles de bep/dia) 1.000 1.133 1.166 2,9
Ventas de productos petroliferos

(Miles de toneladas) 50.091 53.577 54.968 2,6
Ventas de GLP

(Miles de toneladas) 3.237 3.193 3.217 0,8
Ventas de productos petroquimicos

(Miles de toneladas)™ 3.315 3.968 4.104 34
Ventas de gas natural

(Miles de millones de m3) 26,87 30,34 32,85 8,3
(1) Se han modificado los datos de 2003 para p: itudes mds ajustadas con la realidad del negocio

quimico de Repsol YPF. Concretamente, se han realizado ajustes en la consolidacién de filiales y se ha
redifinido el concepto de bdsica y derivada.

RATIOS DE RENTABILIDAD

%
2002 2003 2004

Rentabilidad sobre fondos

propios (ROE) 13,9 14,8 13,8
Rentabilidad sobre

activos (ROA) 6,5 6,6 6,1
Rentabilidad sobre capital

empleado (ROCE) 7.7 9.9 10,4
Rentabilidad sobre capital
empleado ex-fondos de comercio 13,1 17,0 17,7

Definicién de ratios:

- Rentabilidad sobre fondos propios (ROE): resultado neto/fondos propios medios.

- Rentabilidad sobre activos (ROA): (resultado neto+minoritarios+gastos financieros después de impuestos)/activo
medio.

- d sobre capital empleado (ROCE): (resultado neto+minoritarios+gastos financieros después de
impuestos)/(fondos propios+minoritarios+endeudamiento neto al inicio del periodo).
- bilidad sobre capital empleado ex-fondos de comercio: (resultado neto+minoritarios+gastos financieros

después de impuestos+amortizacién fondo comercio)/(fondos propios+minoritarios+endeudamiento neto al inicio

del periodo).




Resultados 2004

El resultado neto del ejercicio alcanzé los
1.950 millones de euros, un 3,5% inferior al
registrado en 2003 como consecuencia de la
mayor tasa fiscal, la debilidad del délar frente
al euro a lo largo del afio y los resultados
extraordinarios.

El resultado operativo acumulado a diciembre
de 2004 ascendi6 a 4.547 millones de euros
lo que supone un incremento del 17,8%
frente a los 3.860 millones de euros del
ejercicio 2003. El cash-flow neto del periodo
ascendid a 5.367 millones de euros frente a
los 4.477 millones de euros del afio 2003.

Las inversiones ascendieron a 3.747 millones
de euros, un 2,3% inferior al afio 2003, que
incluian las inversiones correspondientes al
ejercicio de la opcion de compra del 20%
de Trinidad y Tobago.

La deuda financiera neta al cierre del
ejercicio 2004 se situ6 en 4.920 millones
de euros, lo que supone una reducciéon de
2,5% respecto a la que la compaiiia tenia
al cierre del ejercicio anterior. Con ello,

el ratio de endeudamiento ha pasado de
21,9% en diciembre de 2003 al 20,7 %
en diciembre de 2004, dentro de la banda
fijada en el Plan Estratégico, como
consecuencia del importante cash-flow
generado.

Exploracion y Produccion

El resultado operativo de la actividad
de exploracion y produccién en 2004
ascendié a 2.638 millones de euros,
frente a los 2.352 millones de euros
obtenidos en el ejercicio anterior,

lo que supone un aumento del 12,2%.
El cash-flow operativo ascendi6 a
4.143 millones de euros, frente a los
3.688 millones de euros de 2003.

En el crecimiento del resultado operativo
influyeron positivamente los mayores
precios internacionales del crudo, la mejora
en los precios de realizacion del gas y el
incremento en la produccion y venta de
gas, fundamentalmente en Bolivia,
Argentina y Trinidad y Tobago. En sentido
contrario afectaron la depreciacion del délar
frente al euro, las mayores amortizaciones
de exploracion y, en Argentina, el efecto
de las huelgas, la aplicacion del impuesto
a la exportacién de gas natural y el
incremento del impuesto a la exportacion
de crudo y productos con los consecuentes
menores precios de transferencia interna

y de venta de petréleo a terceros.

También en sentido contrario afectaron

en la dltima parte del afo, la sobreoferta
de crudos pesados con la correspondiente
apertura de los diferenciales para estos
crudos.

El valor de Repsol YPF

En 2004, la producciéon media de
hidrocarburos fue de 1.165.800 bep/dia
con un incremento del 2,9% respecto

a la produccién de 2003, que se debe,
en buena medida, a la mayor produccién
de gas, un 11,2% superior a la del afio
anterior. Del total de 4.926 millones de
bep de reservas probadas netas al cierre
del afio 2004, 1.683 millones de bep
corresponden a liquidos (34,2%) y el
resto a reservas de gas.

Refino y Marketing

La actividad de refino y marketing se
desarrollé en 2004 en un entorno
caracterizado por un continuo aumento
de los margenes de refino. El indicador
del margen de refino de la compafiia

se situd en 5,71 $/barril, frente a los
3,19 $/barril de 2003, alcanzando
maximos histdricos en el cuarto trimestre.

El resultado operativo en 2004 supuso
una cifra record para la compaiiia,
ascendiendo a 1.629 millones de euros
frente a 1.196 millones de 2003, lo que
representa un incremento del 36,2%.

El cash-flow operativo alcanzé los

2.247 millones de euros frente a los
1.785 millones de euros del afio anterior.
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Repsol YPF opera nueve refinerias, cinco en
Espafa, tres en Argentina y una en Perd,
con una capacidad total instalada de 1,16
millones de barriles por dia.
Adicionalmente, participa en otras tres
refinerias, una en Argentina y dos en Brasil.
Considerando estas participaciones, la
capacidad total de refino del Grupo
asciende a 1,23 millones de barriles por dia.

Las refinerias espafiolas representan el
59% de la capacidad de produccién del
pais, las argentinas en torno al 50%,

y la de Pert el 54%.

La red de estaciones de servicio de

Repsol YPF se concentra en Europa
(Espafa, Portugal e Italia) y Latinoamérica
(Argentina, Brasil, Perti, Ecuador y Chile).
La comercializacion se realiza bajo las
marcas Repsol, Campsa y Petronor en
Espafia, YPF en Argentina y, principalmente,
Repsol en el resto de paises. La actividad de
marketing de Repsol YPF también incluye
otros canales de ventas y la comercializacién
de productos como lubricantes, asfaltos,
coque y productos derivados.

En el negocio de GLP en Espafia, a pesar
de la escalada de las cotizaciones
internacionales, los margenes de envasado
fueron un 8,2% inferiores a los de 2003,
debido al desfase entre las cotizaciones
internacionales y las referencias
consideradas para fijar el precio méaximo.

En Latinoamérica, los margenes minoristas
fueron superiores a los del afio anterior,

a excepcion de Bolivia, donde
practicamente se han mantenido debido
a los cambios en el marco regulatorio.

Quimica

El afio 2004 ha sido un ejercicio con

unos margenes promedio internacionales
propios de ciclo medio y superiores a

los del afio anterior. Esta mejor coyuntura
internacional ha quedado reflejada en los
resultados de esta actividad.

El resultado operativo de la actividad
quimica ascendié a 253 millones de euros,
un 63,2 % superior a los 155 millones

de euros del ejercicio anterior. Esta
significativa mejora en el resultado se
debi6 al mayor volumen de ventas

y a la positiva evolucién de los mérgenes
internacionales de la quimica bésica, urea
y metanol, que compensaron los menores
margenes internacionales del portafolio
de quimica derivada en Europa.

Gas y Electricidad

La actividad de gas y electricidad de

Repsol YPF durante 2004 estuvo marcada
por el crecimiento de la actividad de
distribucion de gas en Espafia y en
Latinoamérica, y las adquisiciones realizadas
por Gas Natural soc en Brasil, donde

increment6 su participacion en compafiias
en las que ya estaba presente, y en Italia,
donde adquiri6 las sociedades de
distribucion Brancato, Smedigas y Nettis.

En el afio 2004, Repsol YPF registré un
resultado operativo en la actividad de gas
y electricidad de 274 millones de euros
frente a los 212 millones de 2003, lo que
representa un incremento del 29,2%.

Este incremento en el resultado operativo
se debe principalmente a los aumentos

de participacion en Gas Natural spG y a la
positiva evolucion de sus resultados como
consecuencia del crecimiento de la actividad
de distribucién de gas en Espafia, el
crecimiento orgénico de sus actividades en
Latinoamérica, y las adquisiciones realizadas
en Puerto Rico, Brasil e Italia, cuyo efecto
ha sido parcialmente compensado por la
caida en el margen unitario de las
actividades de comercializacién de gas en
Espana.



EL CENTRO DE TECNOLOGIA
[I DE REPSOL YPF ES UN CLARO
EXPONENTE DE LA APUESTA POR LA
INVESTIGACION Y EL DESARROLLO
TECNOLOGICO

Nuevas fuentes de valor
Tecnologia e innovacién en Repsol YPF

Repsol YPF ha entendido que para competir
en un mercado global la inversion en
tecnologia debe acercarse a la de las
empresas de referencia en el sector. A la
altura de los mejores complejos tecnolégicos
de los sectores energético y petroquimico
en el dambito internacional, el Centro de
Tecnologia de Repsol YPF es un claro
exponente de la apuesta por la
investigacion y el desarrollo tecnolégico.

Asi, el presupuesto de su Unidad de
Tecnologia se ha casi triplicado durante

los ultimos siete afios alcanzando en 2004
los 50 millones de euros, a los que hay

que afiadir otros 7 millones de euros en
actividades de desarrollo tecnolégico
realizadas desde las lineas de negocio.

A esta |+D y soporte tecnoldgico propios, se
suman los recursos dedicados a la asistencia
técnica a clientes y a la adquisiciéon de
tecnologias.

El valor de Repsol YPF

El dmbito de la actividad tecnolégica de
Repsol YPF se refiere a las actividades de
la compafiia en la cadena integrada, y
destacan las siguientes acciones en cada
una de ellas:

[] Exploracion y Produccion: los proyectos
se orientan a identificar y caracterizar
reservas, a incrementar la recuperacion de
petréleo y gas de los yacimientos, a reducir
los costes de produccién y a mejorar la
calidad medioambiental de las operaciones.
Durante el dltimo afio han destacado
también las actividades relacionadas con la
recuperacion del fueléleo contenido en el
buque Prestige, hundido frente a las costas
de Galicia a 3.850 metros de profundidad.

L1 Refino y Marketing: se presta el soporte
tecnolégico necesario para la produccion
de gasolinas y gaséleos de mejor calidad
y mas respetuosos con el medio ambiente.
Se han desarrollado también nuevos
productos como los biocarburantes de
origen vegetal o nuevas especialidades de
lubricantes y asfaltos. En el propio Centro
de Tecnologia se fabrican también los
productos sintéticos utilizados por los
equipos campeones del mundo de Moto
GP, la categoria reina del motociclismo,
asi como otros productos de competicion
y para aplicaciones especiales.
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[ Petroquimica: destacan los procesos
para la produccién de éxido de propileno

y de cauchos hidrogenados, asi como la
tecnologia de plésticos para agricultura. Se
contintia investigando para mejorar estas
tecnologias propias y también sobre nuevos
catalizadores para la obtencion de
especialidades de poliolefinas de mayor valor
afiadido, que se emplean en productos

que utilizan millones de personas en su vida
diaria, en forma de botellas, envases,
prendas deportivas, automoviles etc.

[ El area de los combustibles gaseosos (gas
natural, propano y butano) estd cobrando
especial importancia, debido principalmente
al crecimiento que experimenta el primero
de ellos. Merecen citarse los trabajos sobre
la evaluacion de las mejores tecnologias

de licuacién y regasificacion de gas natural
disponibles en el mercado, la mejora
continua de las redes de distribucion y las
instalaciones de envasado de butano y
propano, la homologacién de la seguridad
de los aparatos de consumo y la busqueda
de nuevas aplicaciones de estos
combustibles. Entre estas uUltimas destaca

la vigilancia tecnolégica de los procesos de
transformacion de gas natural en
combustibles liquidos.

Finalmente, entre los proyectos mas
exploratorios y de largo plazo destaca el
relativo a la futura utilizacion del hidrogeno
como carburante para el transporte en
vehiculos movido por pila de combustible.

La innovacion tecnolégica al servicio
del medio ambiente

En el &mbito del desarrollo de tecnologias
y productos respetuosos con el

medio ambiente, cabe destacar que en

el afio 2004 se ha constituido el Proyecto
Corporativo de Optimizacion de
Tecnologias Medioambientales (OTMA),
con los siguientes objetivos:

[ Identificar y desarrollar conocimiento y
capacidades técnicas (CyC) que se
consideren estratégicos para la compafia

en el dmbito del medio ambiente,
incluyendo la prospectiva y la vigilancia
tecnoldgica. El desarrollo de CyC se
materializard en la formacién de especialistas
en lineas de actividad definidas como
criticas.

L] Asistir a las unidades de negocio en la
implantacién de las directrices y normativa
de la compaiiia en medio ambiente.

[l Responder a las demandas tecnolégicas
de las unidades de negocio, en medio
ambiente, de caracter transversal y/o de
medio y largo plazo.

Las lineas de actividad comprendidas

en dicho proyecto OTMA completan todos
los ambitos medioambientales, tales como
emisiones a la atmosfera y cambio
climatico, remediacion de suelos y acuiferos,
gestion de olores en areas industriales,

tratamiento de efluentes liquidos,
tratamiento de residuos solidos y derrames
marinos.

A continuacion, se detallan algunos
proyectos:

La energia solar en la climatizacion y
suministro energético de los edificios

Dentro del contexto de fomento del ahorro
energético y disminucién de las emisiones
de COg, la climatizacién y el suministro
energético de los edificios es uno de los
campos sobre los que se estd incidiendo de
manera mas notable. En este sentido, una
de las principales apuestas la constituyen las
energias renovables, como la energia solar.

Sin embargo la energia solar no es capaz,
por sus propias limitaciones de
disponibilidad y de captacién, de suministrar
un servicio integro de climatizacion y agua
caliente sanitaria a los edificios. Es necesaria
una contribucién complementaria y la
solucién idénea, por sus bajas emisiones
contaminantes, es el gas natural o el GLP.

El objeto de uno de los trabajos de
desarrollo tecnolégico acometidos por
Repsol YPF es profundizar en el desarrollo
de sistemas que, funcionando de manera
conjunta con energia solar y gas, puedan
garantizar el mismo o mejor nivel de confort
en la climatizacion de los edificios y con la
menor emisiéon de CO: a la atmdsfera.
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El proyecto, patrocinado también por

Gas Natural sbc y SEDIGAS (Asociacién
Espafiola del Gas), estd llevando a cabo
numerosos estudios con calderas
desarrolladas con los fabricantes, en las que
se ha optimizado el consumo, rendimiento
energético y estabilidad en la temperatura
a la salida de las mismas para la mayor
eficiencia de la climatizacion de la vivienda.

Reutilizacion de neumaticos usados
para asfaltos

Los neumaticos usados se estan
convirtiendo en un problema
medioambiental en Espafa, dado que
a la prohibicién del vertido del neumatico
entero, en los préximos afios se sumara
la prohibicién del vertido troceado. Por
ello se estdn buscando diferentes
alternativas para su reutilizacién, una
de las cuales consiste en proceder a su
molienda y buscar aplicaciones para el
polvo de neuméticos producido.

Repsol YPF, compafia comprometida con
el desarrollo de productos relacionados con
la automocién, ha realizado un Proyecto
de Investigacion sobre la utilizacion del
polvo de neuméticos en sus asfaltos. Fruto
de estas investigaciones, se ha desarrollado
un nuevo asfalto al que se le incorpora
polvo de neumaticos, que se ha colocado
en diferentes tramos de carreteras
obteniendo resultados satisfactorios.

Asi se contribuye a solucionar un problema
medioambiental, dando utilidad a un
residuo.

Cubierta de invernadero con propiedades
antiplagas

En el afio 2004 Repsol YPF ha culminado
un proyecto para el desarrollo de filmes
plasticos para cubierta de invernadero con
propiedades antiplagas, una alternativa
ecoldgica para la prevencién de plagas que
atacan a los cultivos protegidos. Su efecto
se basa en que bloquean de forma
permanente la parte ultravioleta
(longitudes de onda entre 0,29 y 0,38
micras) de la luz solar, impidiendo que ésta
entre al invernadero.

Estos filmes plésticos son efectivos tanto
frente a enfermedades causadas por hongos
como por virus. En el caso de los hongos
patégenos, algunos de ellos, como Botrytis
cinerea, son fotosensibles, ya que necesitan
luz ultravioleta para producir esporas y
reproducirse, por lo que el uso de las
cubiertas antiplagas impide o dificulta su
expansion. En el caso de los virus, la
mayoria de ellos, como el virus del rizado
amarillo del tomate (también conocido
como TYCLV, Tomato Yellow Curl Leaf
Virus o "virus de la cuchara” en el campo
espafiol), son transmitidos por insectos

que tienen fotorreceptores sensibles al
ultravioleta en sus érganos visuales (Bemisia

tabaci, o "mosca blanca"”, en este caso).

Los filmes antiplagas hacen que la luz
ambiental del invernadero sea poco atractiva
para los insectos, dificultando su entrada al
mismo o reduciendo su movilidad una vez
dentro, con lo que disminuye su impacto
como “vectores” de virus patégenos.

Las etapas iniciales del proyecto
incluyeron el desarrollo en laboratorio de
las formulaciones de plasticos opacas al
ultravioleta, asi como el estudio in vitro
de su efecto antiplagas. Posteriormente
se realizaron las pruebas de campo de
filmes de dos campafas de duracién para
demostrar su efectividad en condiciones
reales, filmes que ya son comerciales
desde hace unos afos.

La ultima etapa del proyecto culminé

en 2004 con el desarrollo de una nueva
generacion de filmes tricapa fabricados
con una nueva familia de absorbentes
ultravioleta de migracién mas lenta que
los utilizados tradicionalmente. Con ello,
ademas de generar menos residuos
plasticos por su garantia de duracion de
tres campafias agricolas (respecto a las dos
campafias convencionales), se disminuird
el uso de pesticidas quimicos en los cultivos
intensivos de la cuenca mediterrdnea,

con la consiguiente reduccion de la
exposicion de los trabajadores agrarios

a estos productos peligrosos, asi como de
la contaminacion de suelos y acuiferos.
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Optimizando los recursos. Calidad

En Repsol YPF, la Calidad Total se
entiende como la gestién adecuada de
todos los recursos con los que cuenta la
Empresa para conseguir unos resultados
6ptimos en el tiempo.

Los principios de la excelencia forman
parte de los valores éticos y profesionales
de la compafiia, y de los compromisos
que Repsol YPF ha adquirido con sus
clientes, accionistas, empleados,
proveedores/socios, y con la sociedad

en general.

Repsol YPF ha asumido el siguiente
Compromiso con la Calidad: “Avanzar
de forma progresiva hacia la Excelencia
siguiendo el modelo correspondiente en
cada entorno geogréfico de actividad
(EFQM o FUNDIBEQ), a través de la
autoevaluacién periddica, identificacion
de 4reas de mejora y establecimiento de
programas, sustentados en el trabajo en
equipo y en la participacién de toda la
Organizacién”.

El Plan Estratégico de Calidad identifica
los objetivos estratégicos y las actuaciones
previstas para desarrollar el Compromiso
con la Calidad de Repsol YPF. Dicho Plan
esta integrado en el ciclo de planificaciéon
estratégica de la compafiia, y es aprobado
anualmente por el Comité de Alta
Direccion de Calidad, constituido por los
representantes de la Alta Direccion de

las Areas Estratégicas de Negocio y los
Directores Corporativos.

Los fines bésicos del Plan Estratégico
de Calidad son:

Asegurar que las actuaciones
relacionadas con la calidad de las distintas
unidades responden a las orientaciones
estratégicas de Repsol YPF y son
coherentes entre si.
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Facilitar el seguimiento de la gestion
de la calidad y la excelencia del Grupo.

Promover el intercambio de experiencias
y la difusion de buenas practicas.

Es responsabilidad de la direccién de
cada unidad de negocio/servicio y

area corporativa, establecer y revisar
periédicamente objetivos de calidad
acordes con su situacién y con los
objetivos establecidos por la compafiia, y
asegurar la coordinacién y homogeneidad
de criterios en sus respectivas dreas.

Las principales lineas de actuacion
incluidas en el Plan Estratégico de Calidad
de Repsol YPF, son:

Autoevaluaciones basadas en los
modelos EFQM y FUNDIBEQ.

Orientacion a procesos clave.

Seis sigma.

Sistemas de gestion de calidad.

Los modelos de excelencia EFQM y
FUNDIBEQ se utilizan en Repsol YPF
como herramienta de autoevaluacion

de las unidades, ya que facilitan el anélisis
estructurado y sistematico de todos los
aspectos de su gestion, y de los resultados
obtenidos como consecuencia de ella.

El conocimiento y la utilizacién de los
modelos de excelencia en Repsol YPF

ha servido como base para establecer

2003

indice de extension

2004 2005

Objetivos

un lenguaje y modo de pensar comunes,
alineados con la Vision y Valores de la
compafia. Los modelos son ademés

el marco general para ubicar, integrar

e impulsar de forma coordinada las
diferentes iniciativas de mejora que se
promueven en la compaiia.

Repsol YPF es miembro de las fundaciones
internacionales EFQM (European
Foundation for Quality Management) y
FUNDIBEQ (Fundacion Iberoamericana para
la Calidad), y participa ademas activamente
en las principales asociaciones de calidad de
las regiones geogréficas en las que opera.
Entre las actividades apoyadas por la
compaiiia en 2004, destaca el patrocinio y
co-presidencia del comité organizador del
Congreso Latinoamericano de Calidad del
IAPG (Instituto Argentino del Petréleo y del
Gas).

La autoevaluacion permite a la direccion
de las unidades de Repsol YPF identificar
sus puntos fuertes y dreas de mejora, y
cuantificar, mediante una puntuacién, en
qué situacion se encuentran en su camino
hacia la excelencia.

El Comité de Alta Direccién de Calidad
Repsol YPF aprob6 en 2001 la
metodologia corporativa de

El valor de Repsol YPF

indice de extension: porcentaje de la
compaiiia que ha realizado al menos la
primera autoevaluacién, expresada como
porcentaje de la plantilla media acumulada
a final de afo.

indice de repeticion: porcentaje que ha
realizado dos o mas autoevaluaciones, con
la misma referencia anterior.

autoevaluacion, descrita en la Guia para la
Autoevaluacion. Metodologia Repsol YPF
(© Depdsito Legal M-47410-2004), que
tras servir como referencia en mas de

60 autoevaluaciones ha sido revisada en
octubre de 2004.

La utilizacion de una metodologia y
herramientas comunes en toda la
organizacién, permiten asegurar el rigor y
la homogeneidad de las autoevaluaciones
y aprovechar experiencias anteriores.
Ademads existe la posibilidad de adaptar
las herramientas a las particularidades

de cada negocio y a las distintas
situaciones de partida de las unidades.

La participacién de todos los empleados
a través de cuestionarios o entrevistas,
cuyos resultados son tenidos en cuenta
por la direccién en su andlisis, es otra
caracteristica destacable de la metodologia
de Repsol YPF.

El grado de implantacién de las
autoevaluaciones en Repsol YPF se mide
a través de indicadores relacionados con
la plantilla. En diciembre de 2004, el 88%
de la compaiiia habia realizado al menos
la primera autoevaluacion.

Tras las autoevaluaciones, las unidades
priorizan sus necesidades e identifican

los proyectos de mejora de mayor interés.
La compaiiia selecciona y sigue, de
acuerdo con los responsables, los
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proyectos cuyo interés excede el ambito
de la unidad que lo lleva a cabo,
disponiendo asi de una visién global

de las mejoras que se estan impulsando,
y facilitando ademas el intercambio de
informacién entre unidades.

La consolidacién de la informacion
generada en las autoevaluaciones permite
conocer la situacién de Repsol YPF en
cada uno de los aspectos tratados por los
modelos de excelencia. Esta informacion
es analizada y utilizada para definir las
lineas estratégicas de Repsol YPF del
siguiente periodo y establecer objetivos
de compaiiia.

Garantizar la adecuada formacién de

las personas que intervienen en las
autoevaluaciones es importante para
asegurar la fiabilidad de las mismas. Hasta
el momento, 923 personas de Repsol YPF
han recibido formacion bésica sobre los
modelos de excelencia. Ademas, personas
de distintas areas de la compafiia han
recibido formacién especifica, y participan
como evaluadores externos en distintos
premios (EFQM, FUNDIBEQ y Premio
Nacional de Calidad Argentino).

Las organizaciones actian de manera
mas efectiva cuando todas sus actividades
se comprenden y gestionan de manera
interrelacionada y sistematica,
orientandolas al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

La orientacion a procesos clave en una
organizaciéon ayuda a que ésta se
gestione de forma mas eficiente, ya que
proporciona un sistema de gestién con
indicadores que facilita la toma de
decisiones basada en datos fiables y la
asignacion equilibrada de recursos a las
actividades.

Repsol YPF inici6 en 2004 un programa
corporativo, con los siguientes objetivos:

Impulsar en la compafia una mayor
orientacion a procesos clave, la mejora
de su gestion, y el seguimiento de su nivel
de rendimiento.

Homogeneizar en la compaiiia el
lenguaje relativo a procesos, y establecer
criterios comunes para que todas las
unidades identifiquen y gestionen sus
procesos clave de forma similar.

Asegurar la alineacion de los procesos
clave de una unidad con las estrategias
de la compaiiia y favorecer la consistencia



entre los mapas de procesos de las
distintas unidades, evitando los problemas
potenciales derivados de las interfases.

La consolidacién a nivel de compafiia
redunda ademds en una mejora de la
gestion de los procesos transversales de
Repsol YPF, en los que participa toda la
organizacion.

El primer paso del programa ha sido la
definiciéon de una metodologia de
compafiia, documentada en la “Guia para
la orientacién a procesos clave. Metodologia
Repsol YPF" (© Depésito Legal M-47411-
2004), aprobada en octubre 2004 por el
Comité de Alta Direccién de Calidad, que
estd siendo aplicada por las unidades.

Seis sigma es una metodologia
estructurada que ayuda a la mejora de
procesos. Se basa en la medicién y andlisis
riguroso de las variables que intervienen
en un proceso para identificar posibles
modificaciones que permitan reducir la
variabilidad de sus resultados, dirigiéndolos
asi hacia los niveles deseados. Seis sigma
hace énfasis, ademas, en el cumplimiento
de los requerimientos de los clientes y en
la reduccién de costes.

Repsol YPF ha aplicado en 2004 la
metodologia seis sigma en siete proyectos
piloto en Espafia y Argentina, tanto en

unidades de negocio como de servicio.
Estos proyectos han permitido profundizar
en el conocimiento de la metodologia

y sus implicaciones, probar su interés para
la organizacién y formar a un grupo de
personas expertas que podran desarrollar
nuevos proyectos en el futuro.

En Repsol YPF, la implantacion y posterior
certificacion de sistemas de calidad basados
en estandares como 1SO 9001, TS 16949 o
ISO 17025 es decision de las unidades, asi

como su posible integracién con los sistemas

de medio ambiente y/o seguridad.

Entre las certificaciones 1ISO 9001:2000
actuales, se encuentran el 100% de las
actividades de Refino y Logistica de Europa
y Argentina, Refino Perd, estaciones de
servicio de Argentina y Chile, Quimica
mundial, GLP Europa, el Centro
Tecnolégico de Argentina, y Lubricantes
y Especialidades mundial. Esta Gltima area
dispone ademas de la certificacion
I1SO-TS-16949:2002, por su vinculacién
con el sector del automdvil.

Por otro lado, estan acreditados segtn la
norma ISO 17025 distintos laboratorios
de las areas de GLP y Combustibles,
pertenecientes al CTR (Centro Tecnolégico
de Madrid), asi como el area operativa del
Servicio Técnico de Marketing Argentina.

El valor de Repsol YPF

En el periodo comprendido entre 2001

y 2004, 616 personas han recibido
formacién como auditores de calidad
(esta cifra incluye a las personas formadas
como auditores de calidad y medio
ambiente en sistemas integrados).

La relacién completa de las certificaciones
y acreditaciones de calidad de Repsol YPF
se mantiene actualizada en
www.repsolypf.com, desde donde es
posible ademés visualizar los més de

55 certificados.
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La seguridad en las actividades de Repsol YPF

Gestion medioambiental y de seguridad

Cambio climatico

Emisiones al aire
La gestion de los residuos y el suelo

Proteccion del entorno natural
y la biodiversidad

Gestion del agua
Transporte sostenible

El medio ambiente
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las actividades de
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El medio ambiente y la seguridad en las actividades de Repsol YPF

Gestion medioambiental y de seguridad

En Repsol YPF, la responsabilidad de la
definicién y aprobacion de la politica y
de las lineas estratégicas de actuacion de
medio ambiente y seguridad recae en la
Alta Direccion de la compaiiia.

El desarrollo y seguimiento de las
actuaciones requeridas por la Alta
Direccion y la coordinacion con criterios
comunes de la gestion medioambiental
y de seguridad en las lineas de negocio,
es realizado por los Comités de Medio
Ambiente y Seguridad, integrados por
los responsables de las distintas Lineas
y por la Funcién Corporativa de Medio
Ambiente y Seguridad.

Ademés, cada linea de negocio cuenta
con una organizaciéon medioambiental
y de seguridad propia adaptada a sus

caracteristicas y necesidades.

Como hecho destacado, cabe mencionar
que en aras de seguir avanzando en el
control y en la transparencia en estos
ambitos y como buena préctica de buen
gobierno corporativo, la Comision de
Auditoria y Control del Consejo de
Administracién ha asumido de manera
formal y explicita las funciones de conocer
y orientar la politica, los objetivos y las
directrices de Repsol YPF en el &mbito
medioambiental y de seguridad.

Asimismo, en el afio 2004, se ha creado
una Unidad de Verificacién, encargada
de comprobar el cumplimiento efectivo
de los sistemas de gestion de las lineas
de negocio y su alineamiento con las
directrices corporativas, asi como facilitar
el intercambio de conocimiento y buenas
précticas entre las mismas. Ademas, se
han reforzado las funciones de la Unidad
de Cambio Climatico creada el afio
anterior con el fin de desarrollar las
funciones de estrategia y planificacion,

y de gestién del riesgo del carbono.
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La base de la gestion de medio ambiente

y seguridad en Repsol YPF es el Manual de
Medio Ambiente y Seguridad, que fija las
funciones y responsabilidades, y establece
para el conjunto de la compafiia un sistema
de criterios y herramientas de gestién en las
areas bésicas de organizacion, planificacion y
seguimiento, auditorias y comunicacion.

Este manual se complementa con la
Normativa Corporativa de Repsol YPF; un
extenso cuerpo de normas, procedimientos
y guias, que junto con los sistemas de
gestion desarrollados por las lineas de
negocio/centros operativos, atendiendo

a las orientaciones contenidas en la Politica
y Normativa Corporativa, constituyen el
Sistema para la Gestion Medioambiental

y de Seguridad de Repsol YPF.

En el afio 2004 cabe destacar, ademds de la
implantacién y consolidacion de la normativa
corporativa existente, la entrada en vigor

de nueva normativa medioambiental
especifica sobre gestion de los residuos,
gestion de los suelos y aguas subterraneas,
nueva normativa de seguridad para la carga,
transporte y descarga de mercancias por

via maritima/fluvial y criterios para ensayo
de valvulas de seguridad, y una nueva

guia de referencia para la implantacién

y consolidacién de los sistemas de gestion
de medio ambiente y seguridad.

El proceso de planificacién medioambiental
y de seguridad en Repsol YPF puede
resumirse seglin el esquema adjunto.

Anualmente, Repsol YPF elabora el Marco
Estratégico de Referencia de Medio
Ambiente y Seguridad, que es aprobado por
la Alta Direccién, en el que se establecen
los objetivos y las lineas estratégicas de
actuacion de la compafiia, atendiendo a

la politica de Repsol YPF y al contexto de
las nuevas exigencias que se prevén.

En base al Marco Estratégico de Referencia,
las Unidades elaboran sus Planes Estratégicos
de Medio Ambiente y Seguridad, en los que
establecen los programas de actuacion

necesarios para mejorar la gestion
medioambiental y de seguridad y para
alcanzar los objetivos establecidos, asi como
las inversiones y los gastos necesarios,
contemplando dichas necesidades en sus
presupuestos. Estos planes, una vez
consolidados, constituyen el Plan Estratégico
de Medio Ambiente y Seguridad (PEMAS)
de la compafiia.

El seguimiento del PEMAS proporciona
informacioén clave para evaluar el
desempefio medioambiental y de seguridad,
permitiendo avanzar con nuevos objetivos
y metas.

Adicionalmente, con frecuencia trimestral,
se realiza un seguimiento de los pardmetros
e indicadores de medio ambiente y
seguridad de todos los centros operativos

y é&reas funcionales de la compafiia, segtn la
metodologia descrita en el apartado de
“Alcance y criterios de consolidacion de

la informacion medioambiental y de
seguridad”, y se informa a la Alta Direccion
de la evolucién de los principales
indicadores.

Otra herramienta basica para cumplir con
el principio de mejora continua establecido
en la Politica, lo constituye el Plan de
Auditorias de Medio Ambiente y Seguridad
de Repsol YPF. Este Plan contempla la
realizacion de auditorias internas,

La Corporacion establece anualmente:
¢ Objetivos y lineas estratégicas de
actuacién de Repsol YPF

¢ Exigencias medioambientales y de
seguridad incluyendo nuevas normas
legales

Plan Estratégico de Medio Ambiente
y Seguridad de Repsol YPF (PEMAS)

Aprobacién
Alta Direccion

realizadas por personal cualificado de otros
centros distintos al auditado, junto con la
realizaciéon de auditorias externas.

La metodologia para la realizacién de

las auditorias, recogida en el Manual de
Auditorias de Medio Ambiente y Seguridad,
es de aplicacion en todos los centros
operativos de Repsol YPF, y establece

ciclos de tres afios para que todos ellos

sean auditados en tres aspectos principales:
mecanismos de gestion, précticas de
desempefio medioambiental y de seguridad,
y cumplimiento de requerimientos, tanto los
legislativos externos como los internos
inherentes a la compaia.

Durante 2004 se desarrollaron un total

de 689 auditorias de medio ambiente

y/o seguridad, de las cudles 431 fueron
internas y 152 asociadas a procesos de
certificacién. Asimismo, contintda la
trayectoria creciente de la compafiia hacia
la realizacion de auditorias integradas de
medio ambiente y seguridad.

Repsol YPF contempla la certificaciéon

ISO 14001 como una forma de contrastar
los Sistemas de Gestién Medioambiental

y de Seguridad y de obtener una validacién
externa de cardcter internacional que
proporciona un respaldo afiadido frente

a las distintas partes interesadas de la
compafiia.

Marco Estratégico de Referencia
de Medio Ambiente y de Seguridad

—> |

NV

Las Unidades definen:

¢ Objetivos Medioambientales
y de Seguridad

® Programas de actuaciones
® Recursos necesarios
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Certificacion ISO 14001 de Repsol Oil Operations en Libia

Antecedentes

Repsol Oil Operations (ROO) es una
empresa de gestion compartida (joint
venture) en la que Repsol YPF,
conjuntamente con NOC (National

Oil Corporation de Libia) y otros socios
privados, participa en la operacion,
desarrollo y produccién de los bloques
NC115 y NC186 en la cuenca de
Murzugq situada en el suroeste de Libia,
en el desierto del Sahara.

El proyecto comprende una importante
red de instalaciones de produccién en

el desierto, junto con una actividad
permanente de construccién y desarrollo.
Completan el sistema una terminal de
almacenamiento y distribucién de petréleo
en la costa mediterranea, y un oleoducto
de 750 km de longitud. Actualmente, mas
de mil empleados, entre personal

propio y contratado, trabajan al servicio
de una produccién diaria aproximada de
225.000 barriles de petréleo.

Factores clave para la implementacion
del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

El compromiso de Repsol YPF de
implementar las politicas de proteccién
del medio ambiente en todas sus

operaciones, llev6 a la empresa a iniciar
en 2001, por primera vez en la industria
petrolera Libia, la implementacién de un
Sistema de Gestién Ambiental (SGA)
para las actividades de exploracién y
produccién de ROO.

Diversos factores clave han asegurado

la implementacién con éxito del SGA

en ROO, siendo el principal el
reconocimiento de la realidad cultural
existente en el ambito petrolero de

Libia, donde destaca la gran diversidad de
nacionalidades existente entre el personal
que trabaja en la operacion, lo que se
traduce en diferentes apreciaciones
iniciales sobre el significado e importancia
de la prevencion y respeto al medio
ambiente. Esta realidad ha sido abordada
mediante el disefio de un sencillo sistema
en el que la documentacién clave ha sido
elaborada en inglés y arabe. Este sistema
hace un énfasis especial en la
identificacion, evaluacion y control de

los principales impactos ambientales
generados por cada actividad y, por otro
lado, establece la ejecucion de un
programa de capacitaciéon continuo en
temas de prevencion y gestion ambiental,
también llevado a cabo en varios idiomas
y difundido en todos los niveles de la
organizacion.

Dentro del &mbito técnico, cabe mencionar
como factor clave la utilizacién de la
simulacién hidrogeolégica para la
determinacion del grado de impacto
ambiental de posibles derrames de
hidrocarburos en suelos permeables y
poco consolidados como los existentes

en el desierto.

Certificacion ISO 14001

Finalmente, después de un proceso de
mas de dos afios, en el mes de diciembre
de 2004, ROO obtuvo la certificacion
ambiental ISO 14001, convirtiéndose asi
en la primera actividad certificada en el
ambito industrial en Libia.

Con la implementacién del SGA en ROO
y la certificacion obtenida, Repsol YPF
obtiene una importante ventaja
competitiva en el negocio petrolero en
Libia, lo cual es particularmente importante
de cara a la apertura del pais a la inversion
extranjera y a las nuevas tecnologias y
précticas industriales en el ambito
petrolero. Se ha comprobado la capacidad
de compromiso e influencia de Repsol YPF
en proyectos de gestion compartida y se
ha logrado dar un paso adelante hacia
una gestion moderna, responsable e
integradora del medio ambiente.
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En este sentido, durante el ejercicio
2004, la compafia ha continuado con

su tendencia de incrementar el nimero
de centros certificados. Durante este afo,
las certificaciones de la refineria de

La Pampilla (Per(i) y de la Planta Quimica
de Metanol (Argentina) han hecho posible
que Repsol YPF consiga la certificacion
ISO 14001 en todos sus complejos
industriales de Refino y Quimica a nivel
mundial.

Adicionalmente, cabe destacar la

reciente certificacion 1SO 14001 del centro
de Exploracién y Produccién en Libia
(primer emplazamiento certificado
medioambientalmente en este pais), asi
como la certificacion de tres nuevas plantas
de GLP en Espafia y del Centro Tecnolégico
de Repsol YPF (CTR) de Madrid.

De igual forma, una proporcién creciente del
resto de las actividades de Repsol YPF se
encuentran ya certificadas segun 1SO 14001.
Entre ellas, cabe destacar 19 operaciones

de Exploracién y Produccién, operaciones
geofisicas en Argentina, nueve refinerfas,
ocho plantas petroquimicas, 11 factorias de
GLP, 19 terminales logisticas, 121 estaciones
de servicio en Espafa, Brasil y Argentina,

22 instalaciones de suministro de Marina

y Pesca, 15 plantas de Lubricantes y
Especialidades, y dos instalaciones de
almacenamiento subterraneo de gas natural.

En lo referente a Seguridad, algunos

centros de la compaiiia han conseguido la
certificacion OHSAS 18001 (Occupational
Health and Safety Management Systems).
Entre las principales actividades de la
compafiia certificadas destacan la refineria
de Lujan de Cuyo en Argentina, asi como
dos operaciones de Exploracion y
Produccién, dos instalaciones de
almacenamiento subterraneo de gas natural,

CERTIFICACIONES

Principales actividades

Refino
Quimica
Exploracion y Produccién

Centros certificados ISO 14001

23 estaciones de servicio y el Centro de
Tecnologia Aplicada de Repsol YPF (CTA)
de Argentina. Otros centros de diferentes
Unidades se encuentran también en fase de
implantacién.

En www.repsolypf.com se encuentran
disponibles todos los certificados obtenidos
por la compafiia.

En Repsol YPF la formacién y sensibilizacién
en materia de proteccién medioambiental

y de seguridad son una pieza clave para

el cumplimiento del principio de
responsabilidad de todos los empleados
de la compafiia. Por ello, la compafiia
promueve la capacitacion técnica de sus
empleados de acuerdo a sus
responsabilidades y actividades.

Durante 2004, 9.359 empleados recibieron
formacién en temas relacionados con el
medio ambiente y/o seguridad. En total,
las acciones formativas supusieron una
dedicacion de 154.789 horas. Como
ejemplo, cabe destacar la formacién en
medio ambiente y seguridad impartida
dentro del Programa de Formacion de
Nuevos Profesionales de Repsol YPF
(Técnicos superiores de reciente ingreso

en la compafiia), cuya finalidad es iniciarles
en las técnicas generales de la gestion
empresarial.

Repsol YPF también promueve foros
mediante los cudles los empleados exponen
y comparten, en talleres y seminarios,
experiencias y buenas practicas en materia
de medio ambiente y seguridad.

Cuenta, ademas, con diversos medios de
informacién, como la revista “Conecta”

y la web interna RepsolNet, donde presenta

% certificacion

9de9 100
8de8 100
19 de 20 95

informacion medioambiental y de seguridad
y se facilita la normativa y la
documentacién técnica relacionada con el
sistema de gestion corporativo y de las
Unidades.

Por otro lado, muchos de los centros de
Repsol YPF desarrollan publicaciones
propias donde detallan las actuaciones
llevadas a cabo en éstos y los resultados
obtenidos, contribuyendo de esta manera a
una mayor concienciaciéon y sensibilizacién
entre los empleados.

Desde el punto de vista externo, Repsol
YPF mantiene informadas a las distintas
partes interesadas a través de su pagina
web (www.repsolypf.com) y mediante la
participacion en diferentes congresos, foros
y seminarios.

En esta linea, alumnos de diferentes
Masters de postgrado del Instituto Superior
de la Energia (ISE) y de otros estudios
superiores reciben formacion sobre la
gestion medioambiental y de seguridad en
el sector energético, impartida por personal
de la compaiia.

Repsol YPF cuenta con un sistema para la
recogida y elaboracion de la informacion
relativa a las inversiones y gastos de medio
ambiente y seguridad. La identificacion

de las acciones consideradas se realiza
mediante “la Guia de Costes de Medio
Ambiente y Seguridad de Repsol YPF", una
adaptacion de las directrices del American
Petroleum Institute (API) a las
caracteristicas de las operaciones y al
criterio técnico del Grupo. En este sentido,
es importante mencionar que las
tradicionales soluciones de “fin de linea”
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para reducir el impacto medioambiental

y mejorar la seguridad estan dejando paso
progresivamente a medidas preventivas
integradas en los procesos desde el mismo
disefio de las instalaciones. Esto conlleva,
en ocasiones, a la identificacion de los
activos medioambientales y de seguridad
a través de un sistema de coeficientes
aplicados sobre los proyectos de inversion
y el correspondiente inmovilizado material,
segun las directrices de la mencionada Guia.

Ademads, la legislacion europea y nacional
ha sido reforzada en estos Ultimos afios
con varias disposiciones normativas de
gran relevancia en materia de
reconocimiento y valoracién de los aspectos
medioambientales. En este contexto cabe
destacar, por su alcance, la Resolucion

de 25 de marzo de 2002 del Instituto de
Contabilidad y Auditoria Contable (ICAC)
de Espafia, por la que se aprueban
normas para el reconocimiento, valoracion
e informacién de los aspectos
medioambientales en las cuentas anuales.
En las cuentas anuales de Repsol YPF
puede encontrarse, por tanto, informacién
relativa a activos, gastos e inversiones,
contingencias, provisiones y actuaciones
futuras de naturaleza medioambiental.

En 2004 Repsol YPF invirtié 330,9 millones
de euros en actuaciones medioambientales
y 62,25 millones de euros en actuaciones
de seguridad.

Entre las principales inversiones
medioambientales de este afio, destacan
las actuaciones realizadas en el ambito
de refino, como en afios anteriores, para
alcanzar la calidad medioambiental de
los productos petroliferos exigida en la
nueva normativa espafiola y argentina,
con una inversién de 230 millones de
euros. Como proyecto singular en este
ambito debe mencionarse la continuacion
del proyecto de Hidrodesulfuracion
Térmica de la refineria de La Corufia
con una inversion medioambiental en
2004 de 112 millones de euros.
Asimismo cabe destacar la finalizacion
del proyecto del Mild Hydrocracker

de la refineria de Puertollano, con una
inversion medioambiental en 2004 de
67 millones de euros, lo que representa
un 80% de la inversién realizada en

el ejercicio en dicho proyecto.

En el &mbito de refino también han

sido significativas las acciones de

ahorro y eficiencia energética en Espafia,
que suman un total de 4,2 millones de
euros. Asimismo también en refino,
dentro del &mbito de gestion del agua
cabe sefialar la continuacion del proyecto
de remodelacién del sistema de
tratamiento de efluentes industriales

de la refineria de Lujan de Cuyo
(Argentina), con una inversion en 2004
de 4,8 millones de euros, y el proyecto
relativo a la Unidad de tratamiento

de sosas gastadas en la refineria de

2004 2004
Residuos - Suelos 43% Seg. Inst/Procesos 63%
Il Atmosfera 25% M Seg. Ocupacional M%
Agua 1% Seg. Patrimonial 6%
Il Otros 21% Seg. Transporte 3%
[ Sistema de gestion 2%
M Varios 15%

La Pampilla (Pert), con una inversion
de 3,8 millones de euros en el mismo
ano.

En el negocio de Quimica la actuacién
mas relevante ha sido el desarrollo del
proyecto del nuevo equipo de oxidacion
térmica OP/SM del complejo de
Puertollano, con una inversion de

8,4 millones de euros en el ejercicio 2004.
Cabe destacar también la continuacién
del proyecto de Desulfuracién de Humos
del Equipo de Tratamiento Térmico del
complejo de Tarragona, con una inversiéon
de 5,7 millones de euros en 2004.

Entre las principales inversiones de
seguridad realizadas en 2004 destacan
las destinadas a la seguridad en
instalaciones y procesos por un importe
de 39,7 millones de euros.

Adicionalmente, los gastos en este

ejercicio ascendieron a 82,5 millones de
euros en medio ambiente, y 19,8 millones
de euros en seguridad. Entre las actuaciones
ambientales llevadas a cabo, hay que
destacar aquéllas destinadas a la
remediacion de suelos y aguas subterraneas,
la proteccion de la atmésfera, la gestion

de los residuos y la gestién del agua por
importes de 23, 20, 13, y 9 millones de
euros, respectivamente.
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REPSOL YPF CONCIBE SU
[I ESTRATEGIA DE UNA FORMA
INTEGRAL, CONSIDERANDO TODAS
LAS VARIABLES EXISTENTES: MERCADOS
DE DERECHOS DE EMISION, PROYECTOS

MDL, REDUCCIONES DIRECTAS DE
EMISIONES, ETC.

Cambio climatico

La entrada en vigor del Protocolo de

Kioto en febrero de 2005 deja atras las
incertidumbres de otros afios respecto al
panorama normativo internacional en cuanto
a la regulacién del cambio climatico.

De forma paralela, el ritmo de aprobacion
de normas relacionadas en Europa durante
2004 ha sido muy intenso. Ademas de la
Decisién de la Comision 2004/156/CE por
la que se establecen las directrices para el
seguimiento y notificacion de las emisiones
de gases de efecto invernadero, se ha
aprobado la Directiva 2004/101/CE, que
modifica la Directiva 2003/87/CE
incorporando la posibilidad de utilizar los
proyectos de Mecanismo de Desarrollo
Limpio para cumplir con los objetivos de
reduccién de emisiones. Se ha aprobado
ademds el Reglamento 2216/2004 por

el que se regula el funcionamiento de los
Registros Nacionales de derechos de emision.

En Espafia la actividad legislativa no ha

sido menor. Con el Real Decreto Ley 5/2004
se trasponia la Directiva 2003/87/CE y se
iniciaba un periodo de negociacién con los

sectores afectados, proceso que concluyd
el pasado 21 de enero de 2005 con la
aprobacién del Plan Nacional de
Asignaciones, por el que se asignan los
derechos de emisién a cada una de las
instalaciones afectadas.

En el caso de Portugal este Plan Nacional
fue aprobado por la Comisién Europea el
24 de octubre de 2004.

La Estrategia de Carbono de Repsol YPF

Repsol YPF considera que el cambio
climético tiene implicaciones para toda

la compaififa. Por ello concibe su estrategia
de una forma integral, considerando
todas las variables existentes: mercados
de derechos de emision, proyectos de
Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL),
reducciones directas de emisiones, etc.

Desde que en 2002 se publicase la nota

de Posicion de Repsol YPF frente al Cambio
Climatico, la compaiia ha acometido un
Plan de Gestiéon de Carbono que se ha
venido desplegando de forma intensa en
todas las unidades de negocio responsables
de la emision de gases de efecto
invernadero (GEl).



El Plan de Carbono de Repsol YPF consta
de cinco ejes fundamentales de accién:

Promover de forma activa la identificacion
y consecucion de oportunidades de
reduccion de emisiones dentro de la
compaiiia

La empresa dispone de un Catélogo

de Oportunidades de Reduccién de
Emisiones (CORE), que le permite tomar
decisiones de inversién teniendo en cuenta
el precio de mercado de las emisiones de
GEl asociadas (desarrollo de la curva de
costes marginales de reduccion). En él,
las unidades de negocio de la compafiia
identifican todas las posibilidades de
reduccion de emisiones en sus
instalaciones. Este catalogo se renueva
anualmente.

Intensificar la ejecucion de

proyectos MDL internos generadores

de créditos, que faciliten el cumplimiento
de las obligaciones de la compafia

Repsol YPF apuesta por el uso del
Mecanismo de Desarrollo Limpio no sélo
como una manera de alcanzar los objetivos
de reduccion global de las emisiones de
GEl sino también como una forma de
potenciar el uso eficiente de los recursos

y la transferencia tecnolégica que
contribuyan al desarrollo sostenible de los
paises donde esté presente la compaiiia.

El medio ambiente y la seguridad en las actividades de Repsol YPF

Inventarios de gases de efecto
invernadero

Para conseguir el objetivo de reduccion
de emisiones es fundamental disponer
de informacion exacta y fiable sobre

los focos emisores y las cantidades
emitidas. De forma continua se mejoran
y se realizan de forma detallada los
inventarios en los negocios de la
compafia. Estos inventarios se elaboran
conforme a lo establecido en las
“Directrices de la industria petrolera para
la notificacion de emisiones de gases

de efecto invernadero” desarrolladas por
APl (American Petroleum Institute),
IPIECA (International Petroleum Industry
Environmental Conservation Association)
y OGP (Oil & Gas Producers
Association) y publicadas en diciembre
de 2003. Como resultado de este trabajo
se obtienen dos cifras: la del inventario
elaborado con el criterio de control
operativo, mostrado en la tabla, y la

del inventario preparado con el criterio
de participacion accionarial. Este criterio
contempla las emisiones de GEl
procedentes de las actividades de

Repsol YPF de acuerdo a la proporcién
de acciones que posee en estas
compafiias.

Introducir el coste de carbono
en las decisiones del negocio

Todos los nuevos proyectos de la compafiia
que supongan una emisién o una reduccién
de emisiones de CO> contemplan en su
célculo de rentabilidad el valor de las
toneladas de CO2 emitidas o reducidas.

Colaborar de forma activa con las
Administraciones y difundir la estrategia
de carbono de Repsol YPF

Repsol YPF manifiesta su disponibilidad
para cooperar con las autoridades
competentes de los paises donde la
compaiiia estd presente, en especial

con la Oficina Espafiola de Cambio
Climético (OECC) y la Oficina Argentina
del Mecanismo de Desarrollo Limpio
(OAMDL). Siguiendo esta linea, Repsol
YPF pretende colaborar activamente con la
Red Iberoamericana de Oficinas de
Cambio Climatico (RIOCC), a cuyo primer
encuentro, celebrado en septiembre de
2004 en Cartagena de Indias, asistio junto
con representantes de otras compafiias
espafolas. Asimismo, Repsol YPF continta
participando en el Programa Piloto Espafiol
para el MDL y la Aplicacién Conjunta.

Durante 2004 ademas se ha desplegado
una intensa actividad de divulgacion de la
estrategia de Repsol YPF frente al Cambio
Climético y de los proyectos puestos en
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marcha. Un ejemplo de ello ha sido la
participacién en el VII Congreso Nacional
de Medio Ambiente en Espafia.

Cabe destacar la asistencia de Repsol YPF
a la 10* Conferencia de las Partes
(COP-10) que tuvo lugar en diciembre de
2004 en Buenos Aires, Argentina, en cuya
revista oficial, “Responding to Climate
Change", la compafifa publicé su posicion
ante el cambio climatico.

Con motivo de esta 10* Conferencia de
las Partes, la administracién espafiola y la
administracion argentina mantuvieron una
reunién formal a la que se invitd a varias
empresas espafolas con intereses en
Argentina, entre ellas nuestra compafia.
Esta reunién se enmarcaba dentro de la
firma del Acuerdo de Entendimiento entre
Espafia y Argentina que tuvo lugar en esos
dias con el objeto de formalizar la
cooperacién en materia del MDL entre
ambos paises.

Adicionalmente Repsol YPF participa
activamente en el Grupo de Cambio
Climético de ARPEL (Asociacion de la
Industria de Petréleo y Gas de
Latinoamérica y el Caribe) en cuyo ambito
se promovid la celebracién en Rio de Janeiro
del Taller “Opciones tecnolégicas para la
reduccion de gases de efecto invernadero”,
con el fin de poner en comun por parte de
las compafiias del sector los ultimos avances
tecnoldgicos en esta materia.

La Directiva Europea de Comercio
de Emisiones de CO:

La Directiva Europea de Comercio de
Emisiones, puso en marcha en todos

los paises de la Unién Europea el desarrollo
de Planes Nacionales de Emisién donde se
determinaba la cantidad de derechos

a repartir entre los sectores afectados.

Una vez publicados los Planes Nacionales
de Asignaciones (PNA) espafiol y
portugués, todas las instalaciones de

ESPANA
toneladas de CO;

la compafifa afectadas prepararon las
Solicitudes de Autorizacién de Emisién
correspondientes y solicitaron la
Asignacion de derechos de emision para
este periodo 2005-2007. Previamente
fue necesario desarrollar las metodologias
de seguimiento de las emisiones para
cada una de las instalaciones
ajustandose a las directrices establecidas
por la Comisién Europea en la Decisién
2004/156/CE.

Instalacion Asignacion 2005-2007
Refino
Puertollano 7.959.321
La Corufa 4.705.809
Tarragona 8.590.233
Cartagena 2.242.704
Bilbao 6.523.332
Quimica
Cogeneracion 1 Tarragona 685.596
Cogeneracion 2 Tarragona 1.914.399
Gajano (Cantabria) 1.234.812

PORTUGAL
toneladas de CO;

Instalacion Asignacion 2005-2007
Quimica
Sines 1.302.252

Instalaciones de Repsol YPF incluidas en el sistema europeo de Comercio de Emisiones de CO> y asignaciones
correspondientes en los Planes Nacionales de Asignacion de Espafia y Portugal.
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Refino 59% Quimica 10%
M Exploracion y Produccion ~ 30% [l Otros <1%

Conocida la asignacion de derechos

de emisién que en los PNA espafiol y
portugués se concede a Repsol YPF, la
compafia seguird realizando esfuerzos

en reduccién de los consumos y en

mejora de eficiencia energética que se
sumaran a los que ya viene efectuando

en los ultimos afos para la disminucion
del impacto ambiental de sus instalaciones.

La mejora de la eficiencia energética es una
de las areas en las que la industria del
petréleo y el gas ha realizado mas
inversiones en los Ultimos afios. Repsol YPF,
consciente de la importancia que tienen las
acciones de ahorro y eficiencia energética
en la limitacién de las emisiones de GEl y
siempre sobre la base de criterios de
viabilidad técnica y eficiencia econédmica, ha

EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
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2004
Espaiia 50% I Venezuela 2%
M Argentina 38% M Peri 2%
Ecuador 3% Libia 2%
Bolivia 2% M Otros <1%

puesto en marcha una serie de acciones que
persiguen el aumento de la eficiencia de los
equipos de produccion de energia eléctrica
y vapor, la reduccién del gas enviado a
quemar en las antorchas, la disminucién de
las emisiones fugitivas y la sustitucion de
combustibles de mayor contenido de
carbono por otros mas ligeros.

No obstante, en 2004 se ha producido un
incremento tanto del consumo energético
como de las emisiones de CO2 eq con
respecto al aflo 2003. Este aumento es
debido en parte al incremento en la
actividad general de la compaiiia,
especialmente en el negocio de Refino,
con la refineria de Puertollano en
operacion normal desde principios de
2004, y por otra parte a la incorporacion
en el inventario de GEI de la compafiia
de nuevas instalaciones, como las plantas
quimicas de Sines en Portugal y de

Metanol en Argentina. De no haber sido
incorporadas estas plantas, el incremento
del consumo energético total habria sido
tan sélo del 1,7% y la emision directa de
CO: se habria reducido en un 0,1% (cifra
correspondiente al inventario basado en
el criterio de control operativo).

En la representacién gréfica del inventario
de control operativo por actividades de la
compaififa aparecen las actividades de
Refino y Exploracion y Produccién como las
principales protagonistas seguidas a cierta
distancia por Quimica. Si bien en Refino el
gas principal es el CO, la importancia de
Exploracién y Produccién viene provocada
por el CHa. Si se representan las emisiones
directas por paises, éstas presentan un
perfil anélogo al del mapa de actividad de
la compafiia, siendo Espafia y Argentina
los paises donde se concentra el 88,6%
de las emisiones.

CONSUMO ENERGETICO

CON CRITERIO DE CONTROL OPERATIVO (Mt)

2001 2002 2003 2004 % 04-03
CO2 20,975 19,368 19,933 20,269 1,7
CHs 0,045 0,062 0,053 0,057 75
CO:; eq total 21,920 20,670 21,046 21,470 2,0

La emisién indirecta total asociada a la generacion de energia eléctrica y vapor adquiridos del
exterior y a la fabricacion de hidrégeno importado por las refinerias de petroleo asciende, en
el inventario basado en el criterio de control operativo, a 1.273.302 t de CO: eq.

Para su cdlculo se utilizan factores con la madxima particularizacién posible para cada drea
geogrdfica donde opera Repsol YPF. Si se considera el criterio de participacién accionarial,
durante 2004 se emitieron 23.524.339 t de CO:eq, valor que corresponde a la suma de las
emisiones directas e indirectas de la compariia.

2001 2002 2003 2004 % 04-03
Combustibles (Mt) 6,05 5,81 6,07 6,44 6,1
Electricidad
(106 MWh) 4,08 3,68 3,69 3,70 03
Consumo energético
total (10° GJ) 292,98 270,73 283,73 294,25 37
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Repsol YPF ha iniciado durante 2004 los
tramites para el reconocimiento, por parte
de Naciones Unidas, de su primer
proyecto de MDL, el proyecto de
reinyeccion de CO: en el yacimiento de
Cerro Fortunoso ubicado en la provincia
de Mendoza, Argentina.

La provincia de Mendoza esté4 ubicada
en la regién cuyana al oeste del pais,
sobre la cordillera de los Andes. El
yacimiento Cerro Fortunoso se encuentra
a 130 km de la ciudad de Malargtie.

El objetivo de la actividad del proyecto es
contribuir a la reduccién de las emisiones
de gases de efecto invernadero,
principalmente CO2 y en menor medida,
CHa, mediante la reinyeccion del gas
producido en los pozos del yacimiento
Cerro Fortunoso explotado por

Repsol YPF. Esta reinyeccién involucra
previamente la captura, el
acondicionamiento y la compresion del
gas, dado que el gas necesita ser
comprimido para poder ser reinyectado
en el pozo acondicionado a tal efecto.
La planta ocupard en la primera fase del
proyecto una superficie de
aproximadamente 16.000 m?, ampliable
en el futuro en 8.500 m? adicionales.

El proyecto consta de dos fases.

En la primera fase se reinyectaran
100.000 m3/dia de gas y en la segunda
se decidira la implementacion de la
reinyeccién total (300.000 m3/dia)

o parcial (100.000 m3/dia) del gas
producido en el yacimiento.

En este momento Repsol YPF esta
ultimando la preparacién de la
documentacion requerida por Naciones
Unidas (PDD -Documento de Disefio

del Proyecto-) para el reconocimiento del
proyecto como MDL y su presentacion
oficial ante la administracién de Argentina
y de Espafia. Para ello, personal
especializado perteneciente a la Unidad
de Exploracion y Produccion de

Repsol YPF de Argentina ha desarrollado
la metodologia para la determinacion

de la linea de base. El plan de monitoreo,
que tiene que asegurar y garantizar la
reducciéon de emisiones que el proyecto
ha conseguido, ha sido desarrollado por
la Direccién de Tecnologia de la
compaiia.

El inicio de la actividad de reinyeccién en
el yacimiento est4 planificado para finales
de 2005.



El medio ambiente y la seguridad en las actividades de Repsol YPF

2004
SO2 37% COVNM 20%
Il NOx 32% W co 8%

M Particulares 3%

Emisiones al aire

Las actividades de Repsol YPF, ademds de
los gases de efecto invernadero, dan lugar
a la emision de contaminantes a la
atmésfera, principalmente SO», NOx, CO,
particulas y COVNM (Compuestos
Organicos Volatiles No Metanicos), que
proceden mayoritariamente de las
instalaciones de combustién, de corrientes
venteadas y de tanques de almacenamiento.

Nuestra actividad se desarrolla a nivel
mundial y estd sujeta a distintas
legislaciones. A fin de unificar y establecer
criterios bésicos, se ha elaborado una norma
corporativa sobre gestiéon de emisiones

2004
Refino 57% Quimica 9%
I Exploracion y Produccion 33% [l GLP 1%
Logistica y marketing <1%
I Tecnologia <1%

atmosféricas que establece las directrices
basicas para efectuar una gestion adecuada
que identifique y cuantifique las emisiones y
reduzca su carga contaminante. El objetivo
final es minimizar el impacto ambiental a la
atmosfera.

El SOz es el contaminante mas significativo
y procede mayoritariamente del azufre
contenido en los combustibles empleados
como aporte energético.

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES EMISIONES CONTAMINANTES

AL AIRE EN 2000-2004, toneladas

2000 2001 2002 2003 2004
SO2 237.553 123.479 116.696 108.957 109.222
NOx 107.529 88.150 93.273 96.189 92.457
COVNM 59.730 67.278 54.975 56.143 58.090
CcoO 25.476 29.450 28.212 25.250 22.625
Particulas 14.676 12.151 10.196 9.105 9.288
Total 444.964 320.508 303.355 295.646 291.682
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El sector del Refino, con la adecuacion

a las nuevas especificaciones de azufre en
combustibles de automocién, ha realizado
un esfuerzo considerable para limitar las
emisiones de SOz instalando nuevas
unidades de recuperacion de azufre y
aumentando la eficiencia de las existentes.
Prueba de ello es la mejora de la relacién
de SO: respecto al crudo tratado, que este
afo ha descendido un 4,6% respecto al afio
2003, habiéndose refinado 53,7 millones
de toneladas de crudo (2,3 millones de
toneladas mas que el afio anterior).

toneladas de SO./Kilotoneladas crudo tratado

2000 2001 2002 2003 2004

Otras actuaciones a destacar son las
llevadas a cabo en el Negocio de
Quimica, donde continta el proyecto
de Desulfuracion de Humos del equipo
de tratamiento térmico del Complejo
Industrial de Tarragona.

A pesar de haber aumentado la produccién
de crudo en Latinoamérica, las emisiones
de NOx han descendido notablemente
(3,8%) respecto al afio anterior, debido
fundamentalmente al incremento de la
electrificacion en las instalaciones de
Exploracién y Produccién.

En cuanto a las emisiones de CO, éstas
han experimentado una disminucién del
10%, debido fundamentalmente a la
mejora de los procesos de combustion
llevada a cabo en distintas Unidades de
la compafifa.

Por otro lado, desde el afio 2003,

Repsol YPF esté realizando un esfuerzo
importante en la identificacién y medida
de emisiones fugitivas producidas en las
diferentes instalaciones en puntos tales
como juntas, sellos, valvulas, etc. Los
contaminantes en estas emisiones
principalmente CHs y COVNM, se van
incluyendo paulatinamente como fuentes
adicionales de emision. En esta linea debe
mencionarse que Repsol YPF ha

toneladas de COVNM/Kilotoneladas de gasolina
vendida

25

2,0

05

2000 2001 2002 2003 2004

establecido programas especificos para

su registro y reduccién, entre los que cabe
destacar el llevado a cabo en Quimica
desde el afio 2003, de cuya evolucién se
informa en detalle en el caso de estudio.

Un caso singular de estas emisiones

de COVNM tiene lugar durante el
manejo de gasolina en las estaciones

de servicio. Para disminuir las cantidades
emitidas durante el llenado de los
tanques de almacenamiento, en los
ultimos afios se han incorporado sistemas
de recuperacion de vapores en dichas
estaciones. No obstante, es importante
recalcar que el 80% de los COVNM
procedentes de las estaciones de servicio
tiene lugar durante el llenado de los
vehiculos particulares, dada la alta
volatilidad de este carburante.
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En el afio 2003, la Direccion de Quimica ~ en productos emitidos de 71 t/afio. Para la medicién y cuantificacion de
inici6 en el Complejo Industrial (C.1.) de Este programa ha supuesto un ahorro las fugas se ha utilizado un medidor
Tarragona un programa para la reducciéon ~ de 37.200 €/afo, frente al coste del de llama homologado y se han seguido
de las emisiones de compuestos organicos programa que ha sido de 69.700 €. métodos estandarizados de la Norma
volétiles en sus instalaciones. Durante EPA (Environmental Protection Agency).
el afio 2004, este programa se amplié En el C.I. de Puertollano se han Se han reparado la mayor parte de las
a otras plantas del mismo Complejo y chequeado un total de 19.179 puntos fugas detectadas, aunque habra que
se comenzo6 su ejecucion en el C.1. de en las plantas de Polietileno de Alta esperar a la parada de algunas plantas
Puertollano, implicando beneficios en Densidad, Butadieno y Oxido de para completar los trabajos.
tres aspectos fundamentales: Propileno/Estireno. En este complejo se

ha obtenido una reduccién en productos  Los resultados se resumen en las siguientes
0 Medioambiental, por la reduccién emitidos de 91 t/afo, lo que supone un  tablas:
de las emisiones a la atmésfera de ahorro de 43.500 €/afo, frente al coste
compuestos organicos volatiles. del programa que ha sido de 95.200 €.

U Seguridad, por reducir sensiblemente  cOMPLEJO INDUSTRIAL QUIMICA TARRAGONA
los riesgos de accidentes por incendios

o explosiones. Reduccion, toneladas/afio Reduccién %
O Econémico, porque el sistema utilizado  Polipropileno 35,6 50,5
permite retornar, por reduccion de las Polietileno de Baja Densidad 26,0 58,0
pérdidas de materias primas y productos ~ Butadieno 9.9 65,0

en el proceso, una importante cantidad

del gasto. COMPLEJO INDUSTRIAL QUIMICA PUERTOLLANO

Desde el comienzo del programa, en el Reduccion, toneladas/afio Reduccién %
C.l. de Tarragona se han chequeado un

total de 11.416 puntos en las plantas de ~ Butadieno 32,8 64,3
Polipropileno, Polietileno de Baja Densidad ~Polietileno de Alta Densidad 21,5 43,3

y Butadieno, obteniéndose una reduccion Planta de Oxido de Propileno/Estireno 36,3 40,6
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Gestion del agua

El agua es un recurso que se encuentra
muy ligado al desarrollo de las diferentes
actividades productivas y asociadas.

El crudo extraido frecuentemente viene
acompafado de ella (agua de produccién),
las operaciones de separacién y
purificacion de productos requieren de sus
propiedades como disolvente, y se emplea
también como vehiculo de limpieza en
labores de mantenimiento. Por otro lado,
es el medio refrigerante mas extendido
para disipar calor en los procesos
industriales asi como para suministrar
energia en forma de vapor.

Repsol YPF estd comprometido con una
correcta gestion integral del agua basada
en los siguientes principios:

2000 2001

2002 2003

2004

Optimizar el consumo de agua
y favorecer la reutilizacion del agua
depurada.

Controlar, caracterizar, segregar
corrientes y reducir los vertidos derivados
de las operaciones, de forma que
se reduzca su carga contaminante y se
favorezca su tratamiento.

Evitar la contaminacién de cuerpos
receptores por vertidos derivados de
emergencias.

Todas estas directrices de actuacion

estan recogidas en la norma corporativa
sobre la gestion de las aguas, que se ha
desarrollado a lo largo del afo.

EVOLUCION HISTORICA DE LA GESTION DEL AGUA

Kilotoneladas

2000
Captada externa 130.518
Vertida 62.059
Reutilizada 22.052
Producida 122.153
Inyectada 139.107
Otros aportes 0

Captada total (Captada
externa+otros aportes) 136.863

2001

124.489
64.356
13.986

124.061

138.859

953

125.442

2002

135.342
54.842
18.240

134.905

166.276

1.468

136.809

2003

131.549
55.063
18.808

137.371

160.199

1.323

132.871

2004

129.170
54.136
20.433

157.652

179.461

1.840

131.010
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Respecto a la gestion del agua, cabe
destacar que durante el afio 2004 la
cantidad total de agua captada ha
disminuido casi 1,9 millones de toneladas
respecto al afio anterior. En este afio,
también se ha producido un aumento de
la cantidad de agua reutilizada que, con un
porcentaje en torno al 14% respecto al
total del agua captada mas reutilizada, ha
supuesto 1,6 millones de toneladas de agua
reutilizada mas que en el afio 2003.

En lo relativo al reporte de datos de
calidad de efluentes hay que destacar que
este afo se ha ampliado la informacion
incorporando la evolucién de tres nuevos
contaminantes como son DBO (Demanda
Biologica de Oxigeno), fosfatos y nitratos,
mejorando asi el grado de detalle del
indicador medioambiental GRI EN-12
relativo a “vertidos al agua"”, segun
criterios de la Global Reporting Initiative.

Durante el afio 2004, en la mayoria de los
contaminantes se ha experimentado una
disminucion significativa, debida en parte
a la reduccién de la cantidad de agua
vertida, 927.000 toneladas menos que el
afio anterior.

Ha resultado especialmente positiva la
evolucién de los vertidos de hidrocarburos
en las actividades de Exploracion y
Produccion hasta valores casi inapreciables
(0,37 toneladas) gracias a la mejora

El medio ambiente y la seguridad en las actividades de Repsol YPF

toneladas de DQO vertidas por millar de toneladas
producidas

1.4

2000 2001 2002 2003

2004

en la gestion conseguida mediante

la reinyeccion de las corrientes en
formaciones geologicas aptas, operacion
que contribuye adicionalmente a la mejora
de la productividad de los yacimientos.

También resultan significativas las
disminuciones de los valores de sulfuros,
fenoles y sélidos en suspension, producidas
como consecuencia de la solucién de
problemas técnicos en varias plantas de
tratamiento de aguas residuales, y la
evolucion favorable del amoniaco debido a
las mejoras introducidas en las unidades de
tratamiento de aguas.

Por otro lado, respecto a las magnitudes
especificas mas representativas de nuestra
actividad, cabe destacar que la evolucién
de DQO (Demanda Quimica de Oxigeno)
vertida por unidad de produccién en

toneladas de hidrocarburos por millén de toneladas
de crudo tratado

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

2000 2001 2002 2003

2004

Quimica ha mejorado notablemente,
mientras que el valor de los hidrocarburos
vertidos por crudo tratado en Refino, ha
mantenido la tendencia con respecto al
afio anterior.

A lo largo de 2004 se han realizado
diferentes proyectos de actuacién
medioambiental:

Sustitucion del equipo de tratamiento
térmico de aguas residuales en el Complejo
de Quimica de Puertollano, en Espafia
(se encuentra en fase de puesta en marcha).

Recuperacion de cobalto en el Complejo
Industrial de Quimica de Ensenada, en
Argentina.

Unidad de Tratamiento de sosas
gastadas y Stripper de Aguas Acidas
en la refineria de La Pampilla, en Perd.

EVOLUCION DE LOS CONTAMINANTES EN LOS VERTIDOS LiQUIDOS

toneladas

2000 2001
Hidrocarburos 283 232
Solidos en suspension 1.513 2.051
Amoniaco 735 705
Nitratos 0,08 44
Fosfatos 0,65 31
Fenoles 245 52
Sulfuros 39 64
DQO 7.503 8.867
DBO 2.736 2.740

2002 2003 2004
169 171 169
1.467 2.068 1.543
572 398 280
68 74 81
39 37 24
36 78 33
80 108 78
9.281 9.000 7.733
2.510 2.519 1.855
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Proyectos para la mejora de la calidad de los efluentes liquidos en la refineria
de La Pampilla (Pera)

En la refineria de La Pampilla de Pert se
han construido dos nuevas plantas para
el tratamiento de efluentes acuosos, que
se describen a continuacion.

Unidad de tratamiento de aguas acidas

Esta planta tiene una capacidad de

61,5 toneladas/h para tratar los
condensados procedentes de las
unidades de Topping |y Il, Vacio I, FCC,
Hidrotratamiento y de las futuras plantas
de Vacio Il y Visbreaking, que
brevemente entraran en servicio.

El objetivo de esta unidad es reducir

el contenido de sulfuro de hidrogeno
(H2S) (5 ppm max) y de amoniaco

(NHs) (25 ppm max) en el condensado
recuperado procedente de diferentes
unidades de proceso, cumpliendo asi

con el compromiso adquirido con las
autoridades y posibilitando la reutilizacién
de una gran cantidad de agua.

El proceso consiste en una primera
separacion del hidrocarburo
sobrenadante en recipiente decantador
y una columna de agotamiento de

40 platos donde se separan el HaS

y el NHs del agua, reutilizandose ésta
en las desaladoras de las unidades de

Topping | y Il.

El gas acido resultante se trata
térmicamente en los quemadores del
horno de UDPII o alternativamente
se envia a la antorcha, y en el futuro
se destinara a una unidad Claus.

Esta planta entré en servicio a finales
de 2004 y ha supuesto una inversion
aproximada de 4,2 millones de euros.

Unidad de tratamiento de sosas gastadas

El objetivo de esta planta es reducir el
contenido de sulfuros, fenoles y acido
nafténico de las corrientes de sosas
gastadas procedentes de los procesos de
destilacion y conversion de la refineria
(actuales y futuros) antes de su descarga
al mar, fruto del compromiso contraido
en el Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental (PAMA).

La planta tiene una capacidad de
0,275 m3/h de tratamiento de sosas
provenientes de unidades existentes,
ampliadas y nuevas. La carga

constituida por sosa gastada, agua de
dilucion, aire y sosa fresca se trata en
el reactor a 260°C y 68 kg/cm*(g),
con un tiempo de residencia de una
hora. El efluente obtenido por el fondo
del reactor, se enfria, se separa y se
neutraliza previo a su vertido, mientras
que los gases se tratan térmicamente.

Esta planta se encuentra en fase de puesta
en marcha y ha supuesto un desembolso
de 5,8 millones de euros.
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La gestion de los residuos y el suelo

La generacién de residuos es una
consecuencia inevitable de la actividad
industrial, comercial y humana. Su
produccion en Repsol YPF obedece tanto
a operaciones habituales o programadas,
como a las de caracter extraordinario
que se dan a lo largo del afio y entre las
que podemos citar desmantelamientos

y remediacion de pasivos.

Conscientes de la diversidad de
actividades, normativas especificas
aplicables y localizaciones geogréficas
existentes dentro de la compaiiia, se ha
priorizado la homogeneizacién de criterios
de gestién mediante la aprobacién, a
principios de 2004, de una normativa
corporativa sobre gestion de residuos.

La clasificacion de los residuos producidos
en Repsol YPF se basa en dos categorias:
peligrosos (RP) y no peligrosos (RNP).
Esta clasificacion se hace segtn la
normativa local vigente y en caso de
ausencia, de acuerdo con los estandares
internacionales de referencia como el
Convenio de Basilea y la Lista Europea
de Residuos (LER).

Durante el afio 2004, nuestras actividades
generaron 249.537 toneladas de residuos
no peligrosos, compuestos principalmente
por lodos de depuracién de aguas,
desmantelamientos (tierras y restos
metélicos) asimilables a urbanos y tierras
de perforacion en base acuosa.

En cuanto los residuos peligrosos se
produjeron 453.028 toneladas, de las que
89.871 fueron generadas durante el proceso
productivo y labores de mantenimiento,

de ellas el 20% fueron reutilizadas o
valorizadas. El resto, 363.149 toneladas,
corresponden a tierras impregnadas con
hidrocarburo procedentes de derrames
producidos en areas no pavimentadas y

a remediaciones de pasivos histéricos.

El incremento respecto al afio anterior,

se debe principalmente a las labores de
remediacion de pasivos llevadas

a cabo en el campo de produccion de
Mendoza (Argentina), que supusieron la
generacion de 199.140 toneladas de tierras
impregnadas con hidrocarburo y al
incremento de la actividad de perforacién
en zonas actualmente en produccion.

Respecto a la gestion de los residuos,
la prioridad establecida en Repsol YPF
pretende en primer lugar minimizar su
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generacion, teniendo en cuenta todas
las fases del ciclo de vida del producto

y evitando, en la medida de lo posible,
los tratamientos “final de linea”, y
cuando ello no sea posible, aumentando
la reutilizacién o el reciclaje.

Prueba de ello es la reutilizacién de

subproductos tales como las “barreduras”

de restos de granza (particulas de
polimero) con los que se producen
materiales plasticos de calidad inferior,
o lodos deshidratados de las plantas de
tratamiento de aguas residuales que se
valorizan térmicamente o se reutilizan
como inertes.

En relacion a los criterios de la Global
Reporting Initiative (GRI), este afio
hemos incorporado un nuevo indicador
de desempefio ambiental: EN-31,
“Produccién y gestiéon de residuos
peligrosos bajo los términos del Convenio
de Basilea".

El principio fundamental de Repsol YPF
respecto a la proteccién de ambos recursos
naturales, es la prevencion de la
contaminacion. Prueba de ello es la
aprobacién en el afio 2004 de una norma
ambiental sobre la gestion de suelos y
aguas subterraneas, donde se establecen
los criterios minimos para garantizar una
correcta actuacién en este ambito.

La produccién de derrames es inherente
a cualquier actividad industrial y en el
caso de Repsol YPF, a pesar del control
estricto de todas las operaciones, en el
2004 se produjeron 2.484 derrames de
hidrocarburo.

El nimero de derrames reportados,
corresponde a aquéllos mayores de
5 litros, en los que se incluye todo

el producto derramado, habiéndose
producido la préctica totalidad de los
mismos en instalaciones en tierra
(on-shore).

Estos derrames supusieron un total de
11.645 toneladas. De esta cantidad, al
igual que en afios anteriores, se debe
descontar el agua asociada al crudo
derramado en operaciones de Exploracién
y Produccién, resultando una cantidad final
de 2.195 toneladas de hidrocarburo
derramado en 2004.

Por otro lado, cabe destacar, el esfuerzo
que viene realizando Repsol YPF para

la recuperacién de pasivos ambientales
generados por las actividades histéricas.
Ademas de la remediacién de Mendoza
indicada anteriormente, otros programas
acometidos durante el 2004 en Argentina
han sido:

Continuacioén con la remediacién
de suelos en la refineria de La Plata.

Remediacién mediante biopilas en
Las Heras-Los Perales.

Desalinizacién de suelos en Neuquén.

En Espafia, se han realizado también
actuaciones de evaluacién y remediacion
de la contaminacion, entre las que
destacan las realizadas en el Negocio de
Marketing en 130 estaciones de la red

de estaciones de servicio Espafia y en

13 instalaciones dedicadas a la distribucion
comercial.

Mencién especial merece la remediacion
en la antigua concesién Procomsa,
instalacién situada en el Puerto de
Barcelona, dedicada a la distribucion de
gasoleo y fuel hasta mediados de los afios
ochenta. Este proyecto, desarrollado entre
julio de 2003 y septiembre de 2004, fue
gestionado por la Direccién de Ingenieria
de Repsol YPF, y se acometi6 en varias
fases: limpieza y desmantelamiento de las
instalaciones, investigacion, y posterior
remediacion del suelo y del acuifero.

Para la remediacion del suelo se llevo a
cabo una excavacion selectiva por capas
de 20.000 m? de tierras, saneandolas y
lavando in situ las fracciones gruesas
contaminadas. En el acuifero se procedié
al barrido completo de la zona afectada,
tratando el fluido contaminado (2.500 m3)
y retornando al acuifero las aguas limpias
(vertido cero). Durante toda la remediacién
se gestionaron adecuadamente 7.950
toneladas de tierras contaminadas, 31
toneladas de residuo liquido y se
recuperaron 9,2 m? de hidrocarburo.

Una vez finalizadas las labores de
remediacion, las condiciones del
terreno cumplieron con los objetivos
medioambientales previstos y fueron
verificadas por las autoridades
medioambientales, resultando un
margen de tierras saneadas mayor
que el propuesto por la administracién
y un terreno despejado y nivelado

con garantia de ausencia de riesgos.



Antes del tratamiento

Restauracion de suelos salino-sédicos en Argentina

Repsol YPF ha realizado la restauracion
de una zona de suelos salinizados en el
yacimiento de Cerro Bandera, en la
provincia de Neuquén (Argentina),
mediante la técnica de intercambio
catiénico. La salinizacién y sodificacion
del suelo es un problema grave que
afecta a su desarrollo. La salinizacién
produce una acumulacién de sales
solubles que dificultan el crecimiento
de la mayoria de los cultivos y plantas
no adaptadas. La sodificacion provoca
una accién de dispersion de arcillas

y de solubilizacién de la materia
organica, que afecta negativamente

a las propiedades fisicas del suelo.

La zona abarca 30 hectareas dentro del
yacimiento y pertenece a la provincia y
a particulares. Estan encuadradas en
una depresién natural donde descarga
agua de lluvia a través de cauces
aluviales y donde antiguamente llegaba
agua de produccion con restos de
hidrocarburo, lo que en principio
originé la afeccion. Se realizaron
estudios del terreno que determinaron
que la carencia de vegetaciéon no era
debida a la presencia de hidrocarburos,
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Después del tratamiento

pero se detect6 que la concentracion de
sales, principalmente NaCl, eran las
causantes del deterioro superficial y la
nula existencia de vegetacion.
Conocido el problema se realizé un
estudio en profundidad que determiné
que el suelo tenfa unas caracteristicas
fuertemente salino-sddicas ya que su
porcentaje de sodio intercambiable
(PSI) era del 50%, cuando para que se
considere un suelo normal ha de tener
menos de 15%.

Los trabajos fueron realizados por la
unidad de Exploracién y Produccién de
Repsol YPF en colaboracién con el
Laboratorio de Bioprocesos de la
Universidad Nacional de Cuyo. Los
ensayos posteriores determinaron que
agregando sulfato de calcio (yeso) y
realizando un posterior lavado del
suelo, se obtendrian valores de PSI por
debajo del 15%.

El proyecto se inicié en 2002
aplicandose a 5 hectéreas. Se comenzd
con la construccién de lechos filtrantes
para drenar a colectores el agua de
lavado; se construyeron surcos para el

riego, se retird el terreno para mejorar
la capacidad de infiltracion y separar
capas poco permeables y se agrego

el corrector de salinidad de sulfato

de calcio para facilitar el intercambio
cationico. Por ultimo, el lavado del
suelo se lograba en épocas de lluvia
mediante el agua caida. Concluido este
proceso se realizaron controles anuales.

El suelo presenta actualmente una
mejoria significativa. Al aumentar la
permeabilidad y aireacién, se han
favorecido las condiciones edaficas
y agronomicas del suelo, y se ha
restablecido la actividad biolégica.
A finales de 2004 se extendi el
tratamiento a seis hectdreas mas.
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Proteccion del entorno natural y la biodiversidad

La proteccion y conservacion del entorno
y de la biodiversidad constituye un
elemento clave en la configuracién de un
horizonte estratégico para la compafiia
inspirado en los principios del desarrollo
sostenible.

La Politica de Medio Ambiente y Seguridad
de Repsol YPF establece la preservacion
del entorno como uno de los principios
basicos de actuacién de la compafia.

Este compromiso alude de manera
implicita a la proteccién de la biodiversidad
y la conservacién del entorno.

La industria del petrdleo y el gas, debido

a su dimensioén, distribucién geogréfica

y caracteristicas de sus actividades, tiene
fuertes interrelaciones con el entorno
natural y las comunidades que lo habitan,
ya que muchas areas con potencial valor
para ella, también son reconocidas por tener
un elevado valor respecto a biodiversidad.

Por ello, Repsol YPF esta reforzando su
desempefio en el &mbito de la proteccién
del entorno y de la biodiversidad,
trabajando para su integracion de forma
sistematica en la politica, la estrategia y los
sistemas de gestion a lo largo de todo el
ciclo de vida de sus actividades, de acuerdo
a los siguientes criterios de actuacion:

La prevencion de los dafios al entorno
en el desarrollo de nuevos proyectos,
mediante la realizacién de los
correspondientes Estudios de Impacto
Ambiental y Social y el disefio y ejecucion
de las correspondientes medidas
correctoras.

La minimizacion de los impactos
desfavorables asociados a sus procesos,
como emisiones al aire, al agua, suelos
y aguas subterrdneas y produccion de
residuos.
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La restitucion del medio a su estado
original en caso de incidentes o cuando
se procede al cierre de las instalaciones.

La cooperacién con las comunidades
y otros grupos de interés.

En esta linea, Repsol YPF realiza varias
acciones para la proteccion del entorno
natural en los emplazamientos donde
desarrolla su actividad. Buen ejemplo de ello
son el seguimiento de los indices bioticos
del rio en la refineria de Puertollano, las
campanas de identificacion de aves en el
recinto de la refineria de La Plata, en
colaboracion con universidades locales, asi
como el monitoreo biolégico de las especies
animales y vegetales realizado en la refineria
de Lujan de Cuyo.

Para la preservacion de la reserva ecolégica
de 32 hectdreas creada en el interior de la
refineria, se trabaja en diversas lineas que
incluyen la proteccién de la flora y fauna
del lugar y su ecosistema, la recuperacion
de la fauna autéctona (en transito) para
repoblacién en sectores de la provincia
donde estas especies se encuentren en
peligro o desaparecidas, el control de bio-
indicadores tangibles, la educacion
ambiental y la capacitacién de personal, la
creacion de un drea recreativa para el
disfrute del entorno natural y la forestacion
y extraccion de véastagos para la
reforestacion en otras areas de la refineria y
de empresas relacionadas con la misma.

Por otro lado, frecuentemente las
operaciones de Exploracién y Produccion
tienen lugar en zonas de gran sensibilidad

y valor natural. Un caso singular es la
operacion del Bloque 16 de Ecuador situado
en la selva amazénica, en terrenos que
forman parte del Parque Nacional Yasuni
(Reserva Mundial de la Biosfera) y de la
reserva étnica Huaorani.

En el desarrollo de este bloque se han
introducido numerosas medidas
encaminadas a evitar el impacto
medioambiental y la pérdida de
biodiversidad. Las principales han sido la
perforacién direccional desde una
plataforma comun, la reinyeccién del agua
de produccién y fluidos de perforacion, la
realizacion de cruces por debajo de lechos
fluviales, el desarrollo de planes de
contingencia, el control de la colonizacién y
la construccion de una carretera ecolégica.
Por otro lado, se han realizado programas
de revegetacion y reforestacion, programas
de monitoreo de la biodiversidad y
potenciales impactos con apoyo de varias
universidades ecuatorianas y extranjeras,
programas de educacion ambiental y
actuaciones de apoyo a las Estaciones
Cientificas del area de influencia.

La deteccion de la deforestaciéon mediante
percepcion remota realizada en diciembre
de 2002, después de 10 afios de operacion,
determiné que el 97,8 % del area del

Bloque 16 permanece sin perturbacion.

El estado del bosque determina que se
mantenga el equilibrio ecolégico necesario
para la supervivencia de las especies de
fauna asociadas a la diversidad de hébitats
existentes en dicha zona.

Ademads, Repsol YPF también colabora
en diversos programas que contemplan la
proteccion de areas protegidas como el
proyecto para la preservacion y limpieza
de los Humedales de Ventanilla en Pert;
asi como la proteccién de especies
particulares, entre los que destaca el
proyecto sobre foto-identificacion de la
ballena franca austral realizado en
colaboracion con el Ecocentro de Puerto
Madryn en Argentina.

El principal objetivo de este programa es
la realizacion de censos costeros mediante
la foto-identificacion de las ballenas
francas que frecuentan el Golfo Nuevo,

la obtencion de informacion sobre la
biologia y ecologia de estas especies y

su interaccién con las actividades humanas
de la regién, asi como la realizaciéon de
actividades divulgativas y educativas en
relacion a la ballena franca austral.

La educacién y sensibilizacion socio-
ambiental y la investigacion en proteccion
de la biodiversidad se consideran tareas
fundamentales para la concienciacién de
la sociedad en la preservacion del entorno.
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Un buen ejemplo de ello son las acciones
realizadas en Peru:

Expediciones Costas Libres, a lo
largo del litoral peruano, con la finalidad
de realizar y difundir investigaciones
periodisticas y cientificas en biologia,
ecologia, especies en vias de extincion,
arqueologia y turismo ecolégico.

Bus educativo, proyecto educativo
itinerante a lo largo de la costa peruana
que ensefa a los nifios en edad escolar
acerca del pingliino de Humboldt.

Por otro lado, la compafiia esta
desarrollando un Sistema de Informacion
de Biodiversidad, disponible en la Intranet
de Repsol YPF, que se detalla en el caso
de estudio.

Ademaés, Repsol YPF participa en

foros internacionales/regionales

sobre proteccién de la biodiversidad y
en grupos de trabajo en asociaciones
tales como ARPEL (Asociacién Regional
de Empresas de Petréleo y Gas Natural
en Latinoamérica y el Caribe) e

IPIECA (International Petroleum
Industry Environmental Conservation
Association).

A

Una de las acciones en Biodiversidad que se estan llevando actualmente a cabo
es el desarrollo de un Sistema de Informacién de Biodiversidad, disponible en la
Intranet de Repsol YPF.

El Sistema de Informacién de Biodiversidad es un espacio de divulgacién de
conocimientos y experiencias relacionadas con la proteccion de la biodiversidad,
principalmente en las actividades de Exploracién y Produccién, y un Sistema de
Informacién Geogréfica que contiene datos medioambientales de relevancia para
el manejo de los recursos naturales y la conservacion de la biodiversidad.

A esta informacion ambiental (areas protegidas, sitios de patrimonio mundial,
distribucion espacial de especies especiales, localizacion de ecosistemas sensibles,
hidrografia, eco-regiones) se le agrega toda la delineacién del dominio minero de
Repsol YPF, de manera que puede tenerse una idea acabada de las operaciones
ubicadas en areas de interés para la conservacion de la biodiversidad.

Cada dato de informacion espacial estd acompanado de informacion
alfanumérica, de forma tal que pueden ser consultadas las especies presentes en
las 4reas protegidas o en los paises donde se opera.

Los datos medioambientales son proporcionados por instituciones reconocidas
como referentes para cada pais en conservacion y manejo de recursos naturales,
habiéndose firmado convenios de cooperacion con Instituciones tales como la
Administracion de Parques Nacionales en Argentina y Fundaciéon Amigos de la
Naturaleza en Bolivia.
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Junto a los controles analiticos periédicos
que se realizan, la calidad ambiental de

los efluentes liquidos que las instalaciones
industriales vierten al mar se evaltia también
mediante el seguimiento de la diversidad
biolégica de los medios receptores, siendo

la conservacion y mejora de éstos lo que
justifica las elevadas inversiones
medioambientales relacionadas con la
depuracion de aguas residuales. Por ejemplo,
en las refinerias espafiolas en las que el
efluente de la planta de tratamiento es
vertido al mar, la incidencia del mismo en

la calidad ambiental del entorno se evalta
mediante estudios realizados periddicamente
por universidades u organismos publicos de
investigacion de la zona.

En la industria del petrdleo y el gas, pocas
eventualidades pueden causar un perjuicio
ambiental y una alarma publica tan grandes
como los accidentes de los buques petroleros.
Por ello, la minimizacion del riesgo de
accidentes y derrames en el transporte
maritimo de liquidos, particularmente
petréleo crudo o combustibles pesados,

es una prioridad para cualquier compafiia
del sector.

Repsol YPF no posee flota de buques
propios y adopta en la contratacién de
terceros rigurosos criterios de inspeccién

y contratacién (actividad conocida
internacionalmente como vetting), prestando

El medio ambiente y la seguridad en las actividades de Repsol YPF
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incluso este servicio a otras compaiiias. En
este ambito, el objetivo fundamental es el
cumplimiento de la normativa internacional
y nacional en materia de seguridad
maritima y prevencién de la contaminacién
marina en todos aquellos buques que
operen con la compaiiia, transporten cargas
de la misma y/o visiten sus terminales. Para
ello, Repsol YPF dispone de procedimientos
para identificar y erradicar los buques que
no alcancen los estandares establecidos,
mediante inspecciones preliminares vy fisicas
y el examen y verificacion de informacién
procedente de fuentes contrastadas.
Ademds, los inspectores de la compafiia
son capitanes de la marina mercante con
una amplia experiencia, certificados por la
OCIMF (Oil Companies International
Marine Forum) para la participacion en el
SIRE (Ship Inspection Report Programme).

Cabe sefialar que dicha normativa de
vetting es actualizada anualmente para
incorporar nuevos desarrollos normativos
internacionales o criterios mas exigentes
propios de Repsol YPF.

Asi, desde diciembre de 2002 Repsol YPF
ha limitado la edad de los buques que fleta,
llevan cargas de la compafiia o recalan en
sus terminales (de més de 20.000 toneladas
en el caso de productos “sucios” o pesados,
y de méas de 30.000 en los “claros” o
ligeros) a 25 afios en todas sus operaciones
mundiales. Ademds, para todos los buques
con mas de 20 afos, la comparfia demanda

a los armadores el llamado CAP2, un
estudio de aptitud de las condiciones del
acero del casco.

Como consecuencia de esta nueva
normativa, y de los criterios ya adoptados
en afos anteriores, se estd produciendo una
rapida reduccion de la edad de los buques
utilizados por la compariia para sus
transportes (9,29 afios en 2004), asi como
un aumento del porcentaje de los mismos
con doble casco (72,08% en 2004).

Como una actuacioén singular acometida
por Repsol YPF, cabe destacar que en
2004 ha finalizado con éxito el proceso
de extraccion del fuel remanente en los
tanques del pecio del buque petrolero
Prestige, que se hundi6 frente a las costas
gallegas el 11 de noviembre de 2002,

a 3.850 metros de profundidad.

Repsol YPF, por su compromiso con la
sociedad y con el medio ambiente, acometio
el proyecto a peticion de la administracién
espafiola, pese a no tener ninguna relacion
con el buque hundido ni con su carga.

El proyecto ha constituido en su conjunto
un reto tecnolégico y un precedente a
nivel mundial que crea un patrén
metodoldgico para actuaciones futuras.
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Herramienta para Hot Tapping. Equipo disefiado
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Biorremediacion.

El 13 de Noviembre de 2002 el buque
Prestige se parte en dos frente a las costas
gallegas, derramando una parte importante
de las 77.000 toneladas del fuel que
transportaba.

El Gobierno encargé a Repsol YPF el estudio
y ejecucion del proyecto de neutralizacion
del Prestige. Pese a no existir ningln tipo
de relacion entre Repsol YPF y el buque
hundido, o su carga, la compafiia aceptd

el encargo, por su compromiso con el
medio ambiente y con la sociedad.

Se super6 un gran reto tecnolégico al
trabajar por primera vez a 4.000 m de
profundidad en una operacion totalmente
robotizada. Como primera tarea se sell6
completamente el buque. A continuacion,
se midieron, por primera vez en un pecio,
los volimenes de fuel remanente en los
tanques. Por ultimo, se realizo con éxito
una prueba piloto de extracciéon con bolsas
lanzaderas. Se extrajeron 125 toneladas de
fuel con un caudal, a través de un orificio
de 70 cm equipado con una vélvula doble.

Después del éxito de la prueba piloto
Repsol YPF propuso el proyecto final de
extraccion a la administracién espafiola.
La principal modificacién realizada con
respecto a la prueba piloto de 2003 fue
que las lanzaderas deberian ser rigidas.

Se decidié que el material mas seguro y
ligero era el aluminio marino y el volumen
optimo 350 m3. El proyecto fue aprobado
por la administracion espafola en diciembre
de 2003.

Otro gran éxito de la ingenieria del proyecto
2004 fue el disefio de un sistema de
bombeo de un fluido viscoso en extremo,
desde una lanzadera situada a 50 m bajo

el nivel del mar hasta el buque tanque. Este
sistema, denominado flujo anular, consiste
en colocar una bomba con unos inyectores
perimetrales en los que se inyecta agua.

En la refineria de Repsol YPF en A Corufia
se fabricé un fuel sintético que presentaba
las mismas caracteristicas de viscosidad y
adherencia del fuel. Las pruebas de flujo
anular fueron un éxito y se alcanzaron
caudales de 60 a 80 m3/hora. Se habia
resuelto asi de forma satisfactoria un nuevo
reto técnico. Por ultimo se completd un plan
de contingencias y plan de emergencia para
el proyecto conforme a los estandares mas
exigentes de la industria petrolera.



El medio ambiente y la seguridad en las actividades de Repsol YPF

Una vez vencidos todos los retos
tecnolégicos, las operaciones marinas
comenzaron el 9 de mayo de 2004.

El principal contratista del proyecto fue

la compafifa Sonsub, que con los robots
Innovator instalados sobre el Polar Prince,
habia demostrado en la campafa 2003
capacidad suficiente para acometer el
proyecto. Para descargar el fuel se
contraté al buque tanque Odin, de la
compahfia Statoil. Como buques de apoyo
y lucha contra la contaminacién se conté
con cuatro remolcadores.

Después de posicionar el Polar Prince

en la vertical del pecio, se comprobé que
el sellado del buque realizado durante el
verano anterior continuaba asegurando la
estanqueidad de los tanques del Prestige.

Se perforaron siete orificios en los cuatro
tanques de proa que contenian todo el fuel
extraible. Estos orificios, de 70 centimetros
de diametro, se cerraron con una doble
valvula de seguridad de guillotina, operable
por los robots.

Una vez instaladas las véalvulas se descendid
la lanzadera hasta una cierta distancia del
pecio y se conectaba a una valvula. Al
abrirla el fuel contenido en el Prestige, salia
y comenzaba a llenar la lanzadera. Las
primeras lanzaderas tardaron unas ocho
horas en llenarse con caudales del orden de
30-40 metros cubicos por hora. Las ultimas

tardaron del orden de tres dias con caudales
finales insignificantes. La extraccion es muy

eficiente consiguiéndose recuperaciones de

hasta el 95% del fuel remanente.

Una vez llena la lanzadera se desconecta
de la vélvula de extraccién, se cierran las
compuertas inferiores de seguridad y se
sube, mediante flotacién controlada, hasta
unos 40 m de la superficie del mar en la
vertical del buque tanque Odin. Desde este
buque se desciende una tuberia flexible
(riser) en cuyo extremo posee una bomba
que se acopla a la parte superior de la
lanzadera para el vaciado de la misma,
utilizando la técnica del flujo anular. En total
fue necesario repetir este ciclo 51 veces
para recuperar unas 13.700 toneladas de
fuel, entre junio y septiembre de 2004.

El estudio de biorremediacién, realizado
en colaboracién con la Universidad de
Granada, recomend6 agregar un nutriente
a base de nitrégeno, fésforo y potasio

en los diferentes tanques del pecio para
acelerar la biodegradacion natural.

Se introdujo el nutriente a través de un
embudo situado en los orificios del

Hot Tapping y, por ultimo, se cerraron las
valvulas y las tapas de registro quedando
de nuevo el pecio totalmente sellado.

Las operaciones finalizaron en octubre
de 2004. Todo el fuel se transporté a la
refineria de Repsol en A Corufia para su
almacenamiento.

La amenaza del Prestige quedé finalmente
desactivada. El éxito del proyecto, realizado
en un tiempo récord y superando retos
tecnolégicos jamas antes intentados, es hoy
una realidad. La seguridad fue absoluta. No
hubo ningtn accidente ni tampoco ningtn
incidente medioambiental.

Repsol YPF, por su compromiso con la
sociedad y con el medio ambiente, aportd
lo mejor de su tecnologia creando un
patrén metodolégico para futuras
intervenciones de este tipo que ha supuesto
un gran avance en un dominio nunca antes
alcanzado: las profundidades abisales a
cuatro mil metros de profundidad bajo el
nivel del mar.

Repsol YPF ha sido galardonada por
este proyecto con el prestigioso Premio
Platts de la Energia Global en el 2004,
por el mejor Proyecto de Ingenieria

del Afio.
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Transporte sostenible

La creciente demanda de movilidad por
parte de los ciudadanos y el incremento
de transporte de mercancias es la razén
por la que el transporte se ha convertido
en uno de los principales focos de
contaminacion que afecta a la sociedad
actual debido a las emisiones y al ruido
derivado del uso de motores de explosion,
problema que se agudiza con el tréafico
intenso en las grandes ciudades.

Los sectores de automocion y refino de
petréleo han realizado durante los Gltimos
afios un gran esfuerzo para reducir las
emisiones de los vehiculos mediante la
mejora de la eficiencia de los motores

y la calidad medioambiental de los
carburantes, con notables resultados.

Por su parte y desde hace afos, Repsol YPF,
comprometida con la tecnologia, el respeto
al medio ambiente y la calidad de sus
productos, ha realizado importantes
inversiones tanto en 1+D como en las
plantas industriales para adaptar sus
productos a las nuevas especificaciones y
reducir las emisiones de las mismas.

Europa/Espafia

La exigencia medioambiental de la Unién
Europea respecto a la calidad del aire, que
requieren las rigurosas especificaciones

de combustibles de automocién de la
Directiva 1998/70/CE, modificada por

la Directiva 2003/17/CE y establecidas

en Espafa por el Real Decreto 1700/2003,
se ha materializado en la realizacién

de importantes proyectos en todas las
refinerias espafiolas.

Dentro del compromiso de Repsol YPF
de proteccion del medio ambiente,

a lo largo de 2004, las cinco refinerias
han producido combustibles con las
especificaciones requeridas en el 2005
y paralelamente se han llevado a cabo
desarrollos en el Centro Tecnoldgico de
mejora de procesos y del conocimiento
de propiedades de productos.

A continuacién se describen los principales
proyectos realizados en cada una de las
refinerias espafiolas de Repsol YPF:



En Puertollano el cumplimiento de las nuevas
especificaciones se ha resuelto mediante la
integracion de una planta de Mild
Hydrocracking (MHC) en el esquema de
conversion profunda de la refineria. El proceso
MHC resulta idéneo para una refineria, como
la de Puertollano, especializada en
alimentacién de crudos pesados y con alto
azufre, en la que la produccién de gasolinas
y destilados medios represente, al menos,

el 60% del total de destilaciéon de crudo, que
en su mayor parte proceden de las plantas
de conversién: FCC y Coker.

La planta se integra aguas abajo de la
destilacién a vacio, para desulfurar la carga
que va a la unidad de craqueo catalitico
(FCC), en un 80%, y obtener al mismo
tiempo un gaséleo con 10-20 ppm de
azufre, que se envia a producto comercial
(superando, de esta forma, el objetivo de
50 ppm de azufre en el escenario 1 de enero
de 2005). La intensa desulfuracién de la
carga a FCC, permite conseguir la
especificacion de 50 ppm en el gasoéleo de
automocion sin la necesidad de modificar
las plantas de Hidrodesulfuraciéon (HDS)
existentes.

El alcance del proyecto ha incluido la
instalacion de nuevas plantas de recuperacion
de azufre, lavado con amina y “stripping”

de aguas acidas en dos etapas, que se ha
finalizado en el afio 2004 y ha supuesto

un gran esfuerzo inversor.

El medio ambiente y la seguridad en las actividades de Repsol YPF

El alcance del proyecto de
“Hidrotratamiento de carga a FCC" en la
refineria de A Corufia consiste en esencia
en una nueva unidad de hidrotratamiento
de carga de FCC (hidrodesulfuracion
térmica HDT), una nueva planta de
Recuperacion de Azufre (PRA), una nueva
unidad de regeneraciéon de aminas, un
doble stripper de aguas acidas (DSWS),
dos nuevas chimeneas (una de 164 m,
comun para las unidades de HDT y PRA,
y otra, de 64 m, para la planta de
recuperacion de azufre existente, PRA3),
tres tanques de alimentacién a FCC y otros
tres de productos (gasoéleo).

El proyecto se encuentra en estado muy
avanzado, estando prevista su puesta en
marcha a mediados de 2005.

El proyecto de “Remodelacién de unidades
de hidrotratamiento de destilados medios y
reformado” para la adaptacion a las nuevas
especificaciones ha supuesto la realizacién
de modificaciones en la unidad de
reformado catalitico para aumentar su
rendimiento en hidrégeno y la calidad del
mismo, con objeto de satisfacer la
necesidades de la desulfuracion, asi como
la instalacién de un nuevo compresor de
aporte/reciclo de hidrégeno en la unidad
de desulfuracion de destilados medios.

Se ha avanzado en los proyectos de
“Desulfuracion de naftas de FCC", cuya
fecha de puesta en marcha estd prevista
para mediados de 2005, y de"”Nueva
planta de hidrotratamiento de destilados
medios y modificaciones de las
existentes”.

ESPECIFICACIONES DE CARBURANTES EN LA UNION EUROPEA

2005 2008 2009
Gasolina
Azufre, ppm 50 (10)™ 10
Aromadticos, % vol 35
Olefinas, % 18
Gasoleo
Azufre, ppm 50 (10)™ 10
Gasoéleo de agricultura y maquinaria de obras publicas
Azufre, % 0,2 01 @

(1) Disponibilidad con distribucién geogréfica equilibrada de 2005 a 2009.
(2) Probable aprobacion de especificaciones idénticas al de automocion.
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En el aflo 2001, el lanzamiento de las nuevas gasolinas aditivadas HITEC-6430
materializa una apuesta por la investigacion para desarrollar carburantes mejores
técnicamente, y que permiten mayor rendimiento en el motor. Ya en el afio 2003,
otro nuevo carburante (Diesel e+), confirma el salto cualitativo frente a los
competidores, la diferenciaciéon por “tecnologia exclusiva en el producto”.

Durante el 2004, Repsol YPF da un paso mas y, preparandose para la entrada en
vigor de nuevas exigencias de calidad de la Unién Europea y la aparicién de nuevas
tecnologias de vehiculos, adquiere el compromiso de desarrollar, producir y distribuir
nuevos productos en toda su red de estaciones de servicio de la Peninsula Ibérica.
Nace asi una nueva gama de carburantes de alta tecnologia: Efitec en gasolina y
Diesel e+ 10 en gaséleo que se adelantan a la normativa europea de 2009 por sus
bajos contenidos en azufre.

El Diesel e+ 10, el nuevo carburante de la gama Diesel, ha sido especialmente
formulado para optimizar las prestaciones de los motores de Gltima generacion.
Entre sus cualidades medioambientales principales destacan:

- Bajo contenido en azufre (<10ppm), que garantiza la reduccién de emisiones
contaminantes y favorece una mayor proteccién del medio ambiente.

- Sistema Desactivador de Metales (SDM), que aisla las particulas metdlicas
presentes en el carburante evitando la formacién de residuos, lo que mejora
el proceso de combustion.

- Optimo niimero de cetano, que asegura una combustién més suave y la
minimizacién de la emisién de humos blancos.

Las gasolinas sin plomo (Efitec), han sido formuladas especificamente para
proporcionar una éptima y adecuada respuesta a los motores. Adelantdndose a la
normativa, se ha disminuido el azufre en la composicién de las gasolinas Efitec 95 y
Efitec 98, incluso llegando a desaparecer en Efitec 98, lo que favorece el rendimiento
de los catalizadores y reduce las emisiones contaminantes y el consumo de los
motores de Ultima generacion.

El objetivo de ambas es la adaptacién de
la refineria a las nuevas especificaciones de
azufre en combustibles de automocion.

En esta refineria ya se habia acometido
anteriormente la inversiéon para alcanzar
la especificacion de 50 ppm de azufre

con el proyecto Hydrocracker. Durante

el afio 2004 se ha avanzado en la
construccién de la planta de isomerizacion
para cumplir con la especificacion de
arométicos establecida en la directiva
europea para gasolinas.

El proyecto consiste basicamente en la
modificacién de la unidad existente de
isopentano para obtener, a partir de nafta
ligera de bajo octanaje, 300.000 t/afio
de un producto de alto indice de octano,
el isomerato. Este producto permite la
incorporacioén al blending de gasolina de
conversion y la reduccién del contenido
de arométicos manteniendo el octanaje
requerido en las especificaciones. Esta
planta se puso en funcionamiento en
marzo de 2005.

Argentina

Respecto a Argentina, la Secretaria de
Energia, a través de la Resolucién 398

de septiembre de 2003 y la Resolucién
824 de octubre de 2003, modificé el
cronograma de cambios en las
especificaciones que regiran para los
combustibles en el futuro, de acuerdo

a lo que figura en la tabla correspondiente.

Destaca, en este sentido, el proyecto
realizado en la refineria de La Plata
(Argentina), donde durante 2004 se ha
avanzado en la construccion de las
Unidades de Fraccionamiento e
Hidrotratamiento de gasolinas de FCC,
cuya ingenieria conceptual se habia
desarrollado en 2003. El objetivo de ambas
Unidades es la reduccién del contenido de
azufre en las naftas, para poder cumplir
con la especificaciéon de 50 ppm para
2009, estando prevista su puesta en
marcha durante el cuarto trimestre de 2005.



Por otro lado, en 2004 Repsol YPF lanzé al
mercado un nuevo combustible destinado
al sector agropecuario. Se trata de una
mezcla de GLP (gases licuados del
petréleo) que reduce las emisiones
contaminantes en el arranque y disminuye
las emisiones de CO2 en un 10%, bajando
asimismo de forma apreciable los niveles
de ruidos, olores y humos de aceleracion.
De esta forma, se contintia extendiendo la
utilizacion del GLP como combustible al ser
un producto de facil distribucién y
amigable con el entorno. Como hecho
singular, cabe citar su utilizacién en los
transportes dentro del Parque Nacional de
Iguazt en la provincia de Misiones, donde
forma parte del Plan de Mitigacion
Ambiental, cuyo objetivo es compatibilizar
el turismo con el medio ambiente.

En los ultimos afios, Repsol YPF esta
participando en diversas iniciativas para
el desarrollo de combustibles alternativos.
El desarrollo de un programa piloto para
el uso de biodiésel en autobuses urbanos,
el empleo de Etil Ter-Butil Eter (ETBE)
obtenido a partir de bioetanol, como
sustituto del MTBE en la formulacién

de gasolinas (tratado extensamente en
informes anteriores), y la producciéon

de Hidrogeno para el abastecimiento

de vehiculos eléctricos propulsados por
pilas de combustible, son las principales
iniciativas desarrolladas.

Biodiesel

Repsol YPF lidera un grupo de investigacion
y desarrollo, en colaboracién con
fabricantes de biodiesel, empresas del
sector de automocion, fabricantes de
componentes, y administraciones locales
y flotas, orientado a validar la entrada
racional y segura del biodiesel en mezcla
directa con el diesel convencional.

Se pretende impulsar la introduccién del
biodiesel en el esquema convencional de
distribucion de gaséleos de automocion

sin afectar al usuario, garantizando el
funcionamiento de su motor, y permitiendo
a la vez la diversificacion en la fuente
energética incorporando un componente

El medio ambiente y la seguridad en las actividades de Repsol YPF

natural, con fuerte impacto biodegradable
y con valor afiadido por su efecto positivo
como “no emisor de CO2".

Hidrégeno

La pila de combustible (Fuel Cell) es un
sistema que se alimenta de hidrégeno
(producido a partir de gas natural o
hidrocarburos) y oxigeno, generando
energia eléctrica y vapor de agua de alta
pureza como subproductos de la reaccion.
El hidrégeno se muestra como una fuente
de energia prometedora al ser abundante
en la naturaleza, obtenible a partir de
fuentes de energia renovable muy diversas
y al permitir concebir ciclos de produccién y
consumo mas eficientes y con menores
emisiones de contaminantes.

Por ello, Repsol YPF ha colaborado en la
construcciéon de una Estacién de Hidrégeno
experimental, donde se produce y
suministra dicho combustible para
autobuses urbanos en la ciudad de Madrid,
que se puso en marcha en 2003. Se trata de
la primera estacién de estas caracteristicas
que opera en la Unién Europea, en la que el
hidrégeno se produce en la misma estacion.
Su fabricacién se realiza mediante una
microplanta de reformado utilizando el gas
natural como materia prima. Alli se produce
el abastecimiento a autobuses propulsados
por un motor eléctrico y equipados con un
sistema de pila combustible. A lo largo de

2004, se ha continuado trabajando en la
mejora operativa de esta planta piloto.

A finales de 2004, Repsol YPF y Exxon
Mobil, junto al Gobierno de la ciudad de
Buenos Aires, la Asociacién Regional de
Empresas de Petréleo y Gas Natural en
América Latina (ARPEL), y la Canadian
International Development Agency (CIDA),
comenzaron un estudio de medicién de las
emisiones de los vehiculos que circulan por
la ciudad de Buenos Aires. Este proyecto
tiene como objetivo obtener un perfil de
las emisiones que produce el transporte
por carretera que circula por las ciudades
latinoamericanas, determinando la cantidad
emitida de una serie de gases producto de
la combustién, y evaluar soluciones para

su mitigacién.

El proyecto consta de tres fases: medicion
de vehiculos ligeros, medicion de vehiculos
pesados y desarrollo de factores de emision
regionales y evaluaciéon de soluciones, la
primera de las cuales ha sido desarrollada
durante el aflo 2004.

NUEVAS ESPECIFICACIONES DE CARBURANTES EN ARGENTINA

2006 2008 2009

Gaséleo
Azufre, ppm

Provincias centrales® 50

Resto pais 500
Gasolina
Azufre, ppm

Areas Urbanas® 500 (Regular) 50

300 (Extra/Premium) 50

Aromaticos, % vol 40 35
Benceno, % vol. 1,5 1

(1) y (2) Ambito de aplicacion segtin Resoluciones 398/2003 y 824/2003.
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LA MEJORA DE LA

SEGURIDAD Y LA REDUCCION
DE LA ACCIDENTABILIDAD
CONSTITUYEN UNA PRIORIDAD
PARA REPSOL YPF

La seguridad en las actividades de Repsol YPF

La mejora de la seguridad y la reduccion

de la accidentabilidad constituyen una
prioridad para Repsol YPF. Nuestro objetivo
es conseguir lugares libres de accidentes, asi
como lograr la mejora continua.

Con objeto de hacer realidad este
compromiso, Repsol YPF tiene establecido
un Sistema de Gestion de Medio Ambiente
y Seguridad que atiende, en el ambito de la
seguridad, a los requerimientos de la norma
internacional OHSAS 18001 (Occupational
Health and Safety Management Systems)

y de la Directiva Europea 96/82/CE
“Seveso 11", y cuyos principales elementos
han sido descritos en el presente Informe en
el apartado de Gestion medioambiental y de
seguridad, dentro de este mismo capitulo.

Un eje fundamental del Sistema de Gestion
lo constituye la normativa corporativa de
seguridad, un extenso cuerpo de normas,
procedimientos y guias que desarrollan los
criterios comunes a todas las Unidades en
materias consideradas fundamentales para
la correcta gestion del riesgo, y que estan
en continua actualizacién atendiendo a las
mejores practicas de la industria.

En el afio 2004, se ha aprobado nueva
normativa de seguridad para la carga,
transporte y descarga de mercancias por
via maritima/fluvial y criterios para ensayo
de vélvulas de seguridad.

Planificacion y objetivos

Repsol YPF tiene como meta cero
accidentes en sus operaciones. Para ello,
ha fijado un plan de seguridad laboral y
disminucién de la accidentabilidad en el
que se establecen tanto actuaciones de
mejoras en la gestion como inversiones
para mantener las instalaciones de acuerdo
a los mejores estandares del sector.

Entre dichas actuaciones se encuentran las
acciones necesarias para la disminucion de
riesgos de causar accidentes mayores, la
implantacion efectiva de las recomendaciones
de seguridad industrial originadas por las
auditorias de compafiias de seguros, la
reduccion de la accidentabilidad laboral y la
satisfaccion de las necesidades de formacion
en seguridad identificadas.

La planificacion estratégica parte de

la definicién de objetivos anuales de
seguridad, que son establecidos a nivel
global de compaiiia y desplegados en todas
las Unidades que contribuyen a su
consecucion. Prueba de ello es que desde
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el afio 2003, se fija como objetivo la
reduccion de los indices de accidentabilidad
globales de la compaiiia en un 20% anual,
habiéndose cumplido satisfactoriamente este
objetivo en el afio 2004.

A partir de 2004 todos los empleados

de Repsol YPF que disponen de retribucién
variable ligada a la consecucién de
objetivos tienen entre sus objetivos
anuales los correspondientes a seguridad,
reforzando mas si cabe el principio de que
la seguridad es compromiso de todos.

Nuestras actuaciones en mejora de
seguridad se extienden a todas las personas
que trabajan en nuestras operaciones, tanto
personal propio como contratista, y a todos
los negocios cuya gestion corresponde a
Repsol YPF.

En el aflo 2004 no ha habido que
contabilizar ningtin accidente mortal de
personal propio. Sin embargo, a pesar de
las acciones de mejora emprendidas y los
avances conseguidos, ha habido que
lamentar un total de ocho accidentes
mortales de empleados contratistas en
nuestras operaciones.

Estos accidentes mortales han tenido lugar
en los siguientes paises: dos en Libia, uno
en Bolivia, dos en Argentina, uno en
Venezuela, y dos en Espafia. Atendiendo

El medio ambiente y la seguridad en las actividades de Repsol YPF
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a su clasificacion por actividad, cinco de
los accidentes sucedieron en Exploracién
y Produccién, uno en Marketing, uno en
Refino y uno en Quimica.

Las actuaciones de mejora llevadas a cabo
durante los ultimos afios han hecho posible
la evolucién positiva en los resultados de
accidentabilidad. El indice de frecuencia (IF)
de accidentes con baja para personal propio
ha descendido en mas de un 50% en el
periodo 2001-2004 (tal como se puede
apreciar en el gréfico correspondiente).
Para la adecuada valoracién de este dato
es importante tener en cuenta la particular
estructura de algunos de los negocios de
Repsol YPF, con un alto nivel de empleados
propios en actividades como la distribucién
comercial, infrecuente en otras compafiias
del sector.

La accidentabilidad de contratistas es un
aspecto clave en nuestra gestion, por ello
se llevan a cabo numerosas actividades

en el grupo. Un buen ejemplo es el
programa especifico para la reduccion

de accidentabilidad en las actividades de
construccién ligadas al montaje de plantas
de proceso, comenzado en el afio 2003 por
la Unidad de Ingenierfa de Repsol YPF en
colaboracion con expertos externos
(FLUOR).

Este programa se aplico por primera vez
en el Proyecto Mild Hydrocracker de la
refineria de Puertollano, obteniendo una

Indice de frecuencia (IF) con baja personal propio
(numero de accidentes con pérdida de dias y fallecimientos
acumulados del afio, por cada millén de horas trabajadas).

reduccién del indice de Frecuencia en

las obras de plantas de proceso superior
al 50% respecto al afio anterior. Durante
2004, debido a los buenos resultados
obtenidos, se amplié a otros proyectos,
tales como: Hidrotratamiento de Carga a
FCC en Repsol Petréleo y Proyecto para
la Mejora en la Calidad Ambiental de
gasolinas y gasoleos en Petronor.

Para la implementacién del programa de
disminucién de accidentes se han realizado,
entre otras acciones, talleres de trabajo con
los responsables del proyecto para obtener
acciones de mejora concretas, impartiéndose
cursos especificos de seguridad de forma
piramidal a todo el personal participante en
el proyecto. También se han sustituido las
Observaciones Preventivas de Seguridad
(OPS) por el sistema de Observaciones
diarias de actos y condiciones inseguras

(y posterior convocatoria de reuniones
diarias con todos los técnicos de seguridad
de las diferentes Empresas Contratistas para
su analisis, ejecucion y seguimiento de
acciones correctoras), y se han considerando
nuevos criterios de disefio para disminuir los
riesgos inherentes a las actividades de
montaje (por ejemplo, montaje de racks

de tuberias completamente prefabricados
que ha hecho innecesaria la utilizacién de
andamios).

Ademaés, mediante este programa se ha
contribuido activamente a la difusion de
“lecciones aprendidas” y mejores practicas
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en seguridad mediante acciones como la
entrega de un manual de Seguridad del
Proyecto a todo el personal (confeccionado
en edicion de bolsillo); la publicacién de un
boletin semanal en el que se trata un tema
especifico de seguridad, se reflejan las
estadisticas de incumplimientos detectados y
se indican acciones de control; y la
instalaciéon de tablones de anuncios por
parte de las empresas participantes en la
oficina principal y en cada uno de los
vestuarios de que disponga, con referencias
directas al programa de prevencién, cuyo
contenido es mantenido y actualizado por
un responsable de cada empresa contratista.

Repsol YPF dispone de una normativa
relativa a la comunicacion, investigacion y
registro de accidentes e incidentes que ha
sido actualizada en 2004. Al mismo tiempo
se estd trabajando en mejorar el sistema de
informacién mediante el desarrollo de una
aplicacién informética que estard disponible
para todos nuestros empleados a través de
Internet.

Ademas, se esta desarrollando una guia
con las pautas generales para utilizar una
metodologia comun en la investigacion de
los accidentes e incidentes.

Es importante destacar que para un correcto
aprendizaje de los propios errores, Repsol
YPF fomenta la visién positiva del reporte e
investigacion de todos los accidentes e
incidentes, sin considerarlo como un reflejo
adverso de las habilidades individuales para
realizar satisfactoriamente las tareas.

Uno de los elementos principales del
Sistema de Gestion de Medio Ambiente y
Seguridad de Repsol YPF es el andlisis de
riesgos. Este elemento cumple con los
requisitos de la Comunidad Europea en la
materia, se aplica en todas las operaciones
de Repsol YPF en el mundo e incluye tanto
los riesgos para los trabajadores debidos a
los peligros en su actividad normal de
trabajo (riesgos laborales) como los

ocasionados por los fallos en el desempefio
de los equipos de proceso (riesgos
industriales).

En el contexto de los anélisis de riesgos
de las instalaciones, Repsol YPF tiene
establecida la revision sistematica de los
escenarios potenciales de accidentes,
tanto para las instalaciones nuevas como
para las existentes y sus modificaciones,
reduciendo al minimo los criterios
subjetivos. Durante el afio 2004 se
realizaron Talleres de Formacion, tanto en
Espafia como en Argentina, dirigidos a
difundir los criterios que rigen el anlisis
y la gestién de los riesgos en todas las
instalaciones de la compaiia.

Repsol YPF presta especial atencién a las
actuaciones que conduzcan a la
implantacién de habitos de comportamiento
seguros y a la cultura de prevencion. Para
ello, se vienen desarrollando en diferentes
Unidades de la compafiia numerosos
programas e iniciativas.

Hay diferentes ejemplos de este tipo de
actuaciones, entre los que se puede
destacar el Proyecto de Accidentes Cero
de la Direccién de Quimica.

En respuesta al compromiso de la compafiia
con la salud y la seguridad de nuestros
clientes, Repsol YPF pone a su disposicion
las Fichas de Datos de Seguridad (FDS) que
proporcionan una amplia informacién sobre
las caracteristicas, la manipulacién segura,
las medidas preventivas y aquellas medidas
a tomar en caso de incidente, de todos los
productos comercializados, no solamente
de aquéllos que exige la legislacion vigente.
Mas de 2.000 productos cuentan con FDS
en espafol e inglés, existiendo
adicionalmente un nimero elevado de FDS
en otros idiomas. Los documentos se
actualizan regularmente, en funcién de los
cambios en la legislacion nacional e
internacional. También se elaboran nuevas
FDS correspondientes a productos de
reciente comercializacion.

Asimismo, se elaboran Fichas Internas de
Seguridad (FIS), con el objetivo de que los
trabajadores conozcan los peligros de los
productos quimicos y las medidas
preventivas para su manipulacién segura.
En este sentido, para la difusién rapida y
eficaz de esta informacién en todos los
centros de trabajo o puntos de
coordinacion, se ha disefiado una aplicaciéon
informética accesible desde la Intranet de
la compafiia, que permite buscar, imprimir,
grabar en fichero electrénico, listar, ver las
Ultimas actualizaciones o simplemente
consultar cualquiera de las casi 1.500 FIS
distintas existentes.

A través de diversas organizaciones de la
industria del petréleo y la quimica en el
ambito europeo e internacional (Concawe,
Eurobitume, Cefic, etc.), Repsol YPF, junto
a otras empresas del sector, participa en la
realizacién de estudios sobre sus productos,
con el fin de valorar los posibles efectos
para la salud y el medio ambiente, dentro
del programa de Evaluacién de Riesgos de
la Unién Europea y en cumplimiento del
Reglamento 793/93/CE. En respuesta a
dicho programa, Repsol YPF actualiza la
informacién referida a las caracteristicas
fisico-quimicas, toxicolégicas y
ecotoxicolégicas de las sustancias que
fabrica o importa desde fuera de la Unién
Europea, asi como sus cantidades de
produccién o importacién, informacién que
remite periédicamente a la Unién Europea
mediante el programa HEDSET
(Harmonized Electronic Data SET).

Por otro lado, Repsol YPF realiza un especial
esfuerzo en mantener informados a sus
clientes sobre la naturaleza, seguridad y uso
apropiado de los productos suministrados,
asi como en la atencién y respuesta a todas
las consultas especificas realizadas sobre
dichos productos, aplicaciones o normativa.
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En el afio 2002, en el contexto de las
acciones constantes de mejora de la
seguridad, se decide acometer en la
Direccion de Quimica la realizacion de
un proyecto novedoso para la reduccién
de la accidentalidad: el proyecto
“Accidentes Cero" o "Alfa -0".

La metodologia utilizada parte de un
disefio del Instituto Quimico de Sarrid
(1QS) y se esta desarrollando de manera
conjunta entre Repsol YPF y el 1QS.

Se configura como una herramienta
innovadora para conseguir la disminucion
de la accidentabilidad en entornos
industriales en los que hay ya una
gestion consolidada y tecnolégicamente
avanzada de la seguridad, por lo que los
valores de accidentabilidad son ya de por
si reducidos. La actuacion se adapta en
cada caso a la idiosincrasia particular de
cada centro de trabajo.

El proyecto se dirige basicamente al cambio
de la cultura de seguridad de las personas
que trabajan en cada uno de los centros,
entendida esta cultura como una resultante
de toda una serie de sistemas y teniendo
en cuenta que un cambio real no se logra
con el mero cambio de uno de estos
sistemas, sino con la actuacién conjunta y
persistente sobre varios de ellos.

<’ ’> SEGUDREDAD<

El medio ambiente y la seguridad en las actividades de Repsol YPF

Objetivos
Estrategia

/\

=
\|/L/

CULTURA

>

L/7 :

Sistemas de recompensas

- Criterios de promocion
- Salario (fijo y variable)
- Desarrollo personal

- Participacion

En una primera etapa se realiza un
diagnéstico particularizado del centro,

en el que, a través de entrevistas
personales y colectivas, reuniones de
grupo y otras técnicas, se estudia su
cultura de seguridad, asi como las
interacciones empresa-personas-entorno.
Tras un andlisis multivariante de los datos
recogidos, se pasa a una etapa de
propuestas de actuacién y de
implantacion. En el diagnéstico se trabaja
al menos con un 10% de la plantilla

del centro.

En la fase de implantacion se desarrollan
acciones y campanas especificas para las
areas de mejora detectadas, con lo que
se va induciendo un cambio en la cultura
favorable a la “desaparicion del
accidente”.

Las acciones se disefian con la
participacion de las personas
directamente afectadas por las cuestiones
que se tratan, y se implantan en forma
de campafias, con un principio y un final.
En principio son acciones que tienen un
ambito ajustado al propio centro de
trabajo, aunque en una segunda etapa
esta previsto abordar acciones que
afecten a varios o todos los centros del
negocio de Quimica.

3!

Personas

- Caracteristicas - Motivaciones
- Valores

- Emociones Entorno
- Actitudes - Afectos +
- Aptitudes >

Conductas y relaciones

- Estilos de liderazgo

- Dependencias

- Modelos comunicacionales

- Manifestacion de emociones y afectos
- Poder, éxito, filiacion

- Adaptacién, conformismo

- Rendimiento

En concordancia con la Politica de
Repsol YPF, el Proyecto Alfa-0 es global
con relacién a las personas que trabajan
en el centro, afectando por ello tanto al
personal propio de plantilla como al de
las comparfiias contratistas que trabajan
en nuestros centros.

A finales de 2004 se ha realizado el
diagnostico en todos los centros de
Quimica en Espafia, y esta realizindose
la implantacion de las acciones en todos
ellos. La prevision es continuar la
implantacion a lo largo de 2005.

Los primeros resultados, ya evidentes

en las actitudes y en los indicadores de
los centros y del global del negocio de
Quimica son altamente esperanzadores.
Todo lo anterior contribuye a que la
Direccién de Quimica se siga planteando
ambiciosos objetivos de reduccion de sus
indices de accidentabilidad en los
préximos afios que contintien con la
reduccion progresiva alcanzada en los
altimos cinco.
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Las personas constituyen una referencia
fundamental para Repsol YPF. Las reservas
naturales de petréleo y gas son nuestra
materia prima, sin embargo, no podriamos
ejercer nuestra actividad sin contar con
unos profesionales identificados con
nuestra vision estratégica, comprometidos
con nuestra forma de actuar e integrados
en las comunidades locales en las que
estamos inmersos.

Aplicamos los mismos principios en la
relacién interna con los empleados y en
nuestros vinculos y arraigo en la
comunidad, prestando atencién a las
necesidades, inquietudes y expectativas de
todos, para conocerlas y darles la respuesta
més adecuada.

Repsol YPF y las personas

Por eso nos ha parecido oportuno reunir
en un mismo capitulo la descripcién de
la relacion de Repsol YPF con sus
trabajadores, que constituyen el capital
humano de la compaifiia y nos aportan
su diversidad y su talento, y con la
sociedad, con la que hemos asumido un
compromiso de apoyo en nuestra 4rea
de influencia, que ponemos en practica
a través de nuestros trabajadores, recursos
y Negocios.
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Repsol YPF y sus trabajadores

La Visién, Valores y Compromisos de
Repsol YPF constituyen el marco de
referencia de la gestion de los recursos
humanos de la compaiiia con el objetivo
de que la organizacién humana sea una
ventaja competitiva para el liderazgo.

Promovemos la confianza mutua en
nuestra relacion con los grupos de interés
gracias a nuestros valores éticos
implementados a través de nuestra
Norma Etica y de Conducta de Repsol YPF.

Desarrollamos las capacidades de
nuestros empleados potenciando los
valores profesionales de la compafiia
para alcanzar la excelencia en la gestion.

Cumplimos nuestro compromiso de
captar, motivar y retener a los mejores
profesionales, creando un ambiente de
desarrollo profesional e identificacion
con la compaiiia.

Protegemos como fuente de ventaja
competitiva la diversidad de los recursos
humanos de nuestra organizacioén,
estableciendo un marco de no
discriminacion, valoracion objetiva e
integracion de vida personal y profesional,
formalizado en nuestra Politica de Respeto
a la Persona y su Diversidad.

La plantilla total de Repsol YPF a

DIVERSIDAD DE LA PLANTILLA

31 de diciembre de 2004 ascendi6 a Espafia 51,50%
33.337 empleados lo cual supone un Latinoamérica 43,70%
incremento del 7,12% desde 2003 y Norteamérica 0,20%
se halla distribuida en més de 20 paises Resto de Europa 4,10%
en las siguientes 4reas geogréaficas: Norte de Africa, Oriente Medio
y Lejano Oriente 0,50%
Por 4reas de negocio, el 7,1% de la
plantilla se concentré en Exploracion
y Produccién; el 56,9% en Refino y
Marketing; el 8,8 en GLP; el 7,6% en
Quimica y el 11,4% en Gas y Electricidad.
La siguiente tabla muestra la evolucion
de la composicién de la plantilla por tipo
de contrato y ubicacién geogréfica:
PLANTILLA
Por tipo de contrato y ubicacién geogrdfica
2002 2003 2004
Fijos Temp. Fijos Temp. Fijos Temp.
Espafa 14.356 1.685 14.351 1.846 15.242 1.933
Resto de Europa 293 176 351 114 1.230 134
Latinoamérica 13.059 291 12.330 1.834 12.737 1.841
Norte de Africa y Medio Oriente 74 11 119 23 125 25
Lejano Oriente 16 0 12 0 16 0
Resto del Mundo 146 3 136 5 53 1
Total 27.944 2166 27.299 3.822 29.403 3.934



En el afio 2004 la plantilla se incrementé
en 2.216 empleados. La rotacién externa
de plantilla fija fue del 8,4% en 2004,
mientras que en los afios 2003 y 2002
fue respectivamente de 6,8% y 7,4%.
La siguiente tabla muestra su desglose
por regién geogréfica.

En cuanto a la evolucién por categorias
profesionales, en los Ultimos tres afios la
plantilla media se ha comportado del
siguiente modo.

La composicién de los grupos profesionales
distribuida por hombres y mujeres, es la
siguiente.

INCREMENTO DE LA PLANTILLA

Por drea geogréfica

Repsol YPF y las personas 75

2002 2003 2004
Espafia 4,4% 5,0% 6,1%
Resto de Europa 8,8% 6,3% 75%
Latinoamérica 11,0% 9,0% 10,4%
Norte de Africa y Oriente Medio 9,6% 9,5% 8,7%
Lejano Oriente 0,4% --- 3,3%
Resto del Mundo 15,5% 82% 11,9%
Total 7.4% 6,8% 8,4%
EVOLUCION DE LA PLANTILLA
Categorias profesionales
2002 2003 2004
Directivos 317 278 284
Jefes Técnicos 3.071 1.720 1.602
Ténicos 10.387 11.087 11.782
Administrativos 2.669 2.461 2.358
Operarios y Subalternos 16.158 15.098 16.350
Total 32.602 30.644 32.376
COMPOSICION DE GRUPOS PROFESIONALES
Hombres y mujeres
2002 2003 2004
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos 253 15 266 16 276 16
Jefes Técnicos 2.389 468 1.520 227 1.428 222
Técnicos 7.914 1.645 9.170  2.090 9.620 2512
Administrativos 979 1510 976 1523 899 1529
Operarios y Subalternos 12205 2.732 12301 3.032 13421 3.414
Total 23.740 6370 24.233 6.888 25.644 7.693

Como consecuencia del establecimiento de un tnico sistema de clasificacién profesional para todo el Grupo, en 2003
se produjeron trasvases de plantilla entre las distintas categorias.
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En el siguiente esquema se resumen las
lineas de trabajo en gestion de los
Recursos Humanos de Repsol YPF y el
proceso de identificacién de las areas de
actuacién para cada afo.

El compromiso de Repsol YPF con sus
empleados se relaciona directamente con
el desarrollo profesional e integral de la
persona, porque todos sus trabajadores
aportan valor a la compafiia y contribuyen
a que alcance nuevos retos para mantener
su posicién de liderazgo.

Repsol YPF establece un marco global

de actuacién en cuanto a desarrollo
profesional que se articula en torno a la
formacién, la movilidad y la gestion de
précticas y becas. Asimismo, con el objeto
de realizar un seguimiento continuo y
efectivo de la situacion de la compafiia
en cuanto a desarrollo profesional se ha
disefiado un sistema de indices. Los

indicadores que permitiran identificar
oportunidades de mejora y optimizar
procesos se relacionan sobre todo con

el estudio de clima realizado en 2003

y con los planes de acogida y formacion.

Una vez identificados los puntos débiles,
las acciones concretas a realizar se
incluyen en el Plan Anual de los Recursos
Humanos-PARH de cada unidad o
direccién. En 2004 se progresé en la
implantacién de esta herramienta en

las dreas de Upstream, Quimica, Refino,
Compras y Contrataciones, Tesoreria,
Auditoria, Recursos Humanos, Unidad
Econdémico-Administrativa, Medio
Ambiente, Seguridad y Calidad, y se vio
involucrada aproximadamente el 50%
de la plantilla de la compafiia.

El desarrollo de soluciones especificas

ha corrido a cargo de equipos de trabajo
multidisciplinares que disefian e implantan
los programas necesarios para atender las
areas de mejora. En concreto, en el

Lineas de trabajo en la gestion de los Recursos Humanos:

e Actuar como “socio del negocio”

e Trabajar con una clara orientacién hacia la eficiencia operativa
¢ Apuntar a la consecucién de unos determinados resultados econémicos/financieros
e Cuidar el eje de personas apuntando a una gestién eficiente de las mismas

Estudio de Clima realizado en 2003 se
identificaron, como puntos a reforzar en
2004, el liderazgo, la comunicacion interna
y la cooperacion entre areas.

El primer tema se abordé mediante el
Programa de Desarrollo del Perfil Directivo,
que comenzé con un proceso de feedback
360° con una participacion del 100%

de los directivos y 1200 personas
dependientes de los mismos, que sirvi6
para elaborar planes de desarrollo
individuales con compromisos formales

de mejora. El programa de formacién
especifico de directivos desarrolla las
competencias clave para que los directivos
de la compaiiia estén alineados con la
Visién estratégica, y proporciona apoyo en
la adquisicién y desarrollo de habilidades
directivas.

En cuanto a la mejora de la comunicacion
y participacion internas, se ha prestado
especial atencion a esta faceta por estar
ligada a uno de nuestros valores éticos

Seguimiento e Identificacion de Areas de Mejora:
indices e Indicadores del estado del desarrollo
profesional a partir de:

Marco de Actuacion Global de Generacién de
Oportunidades de Desarrollo Profesional:
Objetivo: Optimizar la identificacion, retencion y

e Estudio de Clima sociolaboral 2003

¢ Planes de Acogida a nuevos profesionales

e Planes de Formacion

Planes Anuales de RRHH:
Planificacion de
actuaciones de gestion de
personas en una Unidad
o Direccién concreta.
Constituye el eje
‘personas’ del plan de
negocio.

Proceso de Direccion
por Objetivos:

Alinea las contribuciones
individuales y de equipo
con los objetivos de la
organizacion.

desarrollo del talento en la compafiia

e Formacion en competencias técnicas y genéricas,

e Movilidad en puestos, dreas de actividad y negocios
 Periodos de practicas y becas

v

Proceso de Revision

del Desempefio

y Planificacién del
Desarrollo:

Favorece el proceso de
feedback y la identificacion
y priorizacién de los
objetivos de mejora en
competencias.

Proceso de Evaluacién
por Competencias:
Evaluacion de los
conocimientos y
habilidades de los
empleados en relacién con
las necesidades de la
organizacion.

Planes de Sucesion e
Identificacion de altos
potenciales:

Promocién de empleados
a puestos directivos,
mandos intermedios

y de alta especializacion
técnica, asegurando la
retencion del talento.

Algunas areas de
accion en 2004:

Desarrollo de Soluciones:
Constitucion de Equipos
de Trabajo para disefio
e implantacion de
acciones de mejora.

Integracion de Procesos:

Consolidacién y simplificacion de sistemas
y herramientas de RRHH para facilitar su uso
y fomentar la coherencia de practicas y

Cooperacion entre Areas:

cultura comdn en toda la organizacion.

Formacion de equipos multidisciplinares,
proyectos con objetivos cruzados entre
areas o unidades, etc.




fundamentales: la transparencia. Se ha
abordado en los ambitos corporativo, local
e individual mediante la preparacion de

un Manual de Comunicacién que sirve

de referencia para la coordinacion de la
comunicacion en cada negocio, incluyendo
Politica, relacion de soportes informativos

y recomendaciones de uso y un modelo de
Plan de Comunicacién a incluir en los Planes
Anuales de Recursos Humanos (PARH).
Merece especial mencion la aplicacién de
esta herramienta para la difusion interna
de la Visién Estratégica de la compaiiia,
que implicé al 85% de su plantilla,
comprendiendo 709 acciones a lo largo de
tres meses. En la implantacién de los Planes
de Comunicacién de los PARH se publicaron
cuatro boletines, se realizaron 32 acciones
presenciales informativas, 21 de integracién
y se desarrollaron 10 espacios en la web
interna de Repsol YPF.

Asimismo, durante 2004, la aplicacién de
estos planes se ha dirigido a potenciar la
sensacion de pertenencia a la organizaciéon
y a la comunicacién de contenidos
relevantes para cada unidad. Por dltimo
cabe destacar la mejora de la comunicacion
individual a través del desarrollo, enfoque y
contenido de los soportes del Servicio de
Atencién al Empleado (SAE) para las
campafas informativas de Desempefio por
Objetivos, Evaluacién de Competencias,
Evaluacion del Desempefio de Nuevos
Profesionales, etc.

La tercera 4rea de mejora impulsada en
2004 ha sido la colaboracién entre areas,
fomentando la formacién de equipos
multidisciplinares que participan en
eventos y proyectos que permiten obtener
resultados mas alla de las propias
responsabilidades de un sélo area.

Repsol YPF y las personas

El refuerzo del liderazgo en la organizacion se convirtié en una prioridad a partir
de los resultados del Estudio de Clima. Para ello se ha puesto en marcha un
completo programa de Desarrollo del Perfil Directivo, dirigido a todos los
directivos de Repsol YPF, cuyo objetivo es asegurar que la compaiiia dispone de
los Directivos que necesita para alcanzar la Vision de la compafiia. Asi, se definié
un programa organizado en cuatro etapas con un horizonte de dos afios.

O Definicion del Perfil Directivo, de acuerdo a los valores éticos y profesionales
de la organizacién, de modo que sirva como referencia de comportamiento.

O Evaluacién de las habilidades directivas mediante un proceso de Feedback
360° que ha permitido a cada directivo obtener informacién sobre cémo es
percibida su actuacion en el marco del Perfil Directivo desde diferentes puntos
de vista (jefe, pares y colaboradores), y compararlo con su propia auto
percepcion.

O Entrevista y elaboracion de Planes de Desarrollo individuales, en los que se
formalizaron compromisos de mejora a partir del contraste e interpretacion

de los resultados del Feedback 360°, asi como en el andlisis de otras fuentes
de informacion.

O Programa de Formacion de Directivos, estructurado en dos médulos, tiene
como objetivo contribuir a internalizar la nueva Vision, Valores y Compromisos
de Repsol YPF, asi como ofrecer apoyo en la adquisicién y desarrollo de las
habilidades directivas.
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En Repsol YPF buscamos la coherencia
entre las practicas de gestién de personas
con las necesidades y objetivos
organizativos, de forma que podamos
disponer de los perfiles idoneos para
cada posicién, a la vez que motivamos

y retenemos a nuestro valioso capital
humano. En 2004, la compaifia ha
dedicado a la formacién y el desarrollo
de sus empleados 11,7 millones de euros.
La Gestion Integrada en base a
Competencias es una de las herramientas
principales que contribuyen a conseguir
este objetivo, y en este contexto existen
varios procesos que atnan la capacitacion
y motivacién de los empleados con la
adecuacion a los requerimientos de la
compafiia:

ERARRATTAEETNENERRENERRRREERE

Proceso de direccion por objetivos

En 2004 se ha adaptado este sistema a las
modificaciones organizativas como
consecuencia de la accion de alineacién
estratégica del despliegue de la Vision,
Compromisos y Valores de la compafiia.
Asimismo, se ha efectuado una auditoria de
la definiciéon de los objetivos de 2004 de los
Directivos, incluyendo el envio de
comentarios y sugerencias a éstos.

En 2004 el nimero de empleados con
objetivos medioambientales continué
aumentando. Ademas, todos los empleados
de Repsol YPF que disponen de retribucion
variable ligada a la consecucién de
objetivos tienen entre sus objetivos

anuales los correspondientes a seguridad.

Proceso de revision del desempefio
y planificacién del desarrollo

Durante este afio se ha iniciado la
implantacion de este proceso de gestion de
colaboradores, clave para generar una cultura
de alto rendimiento en la organizacién. Se
sustenta en aplicaciones web que permiten
su aplicacién a nivel mundial.

Proceso de evaluacion de competencias

Esta valoracién de los conocimientos y
habilidades de las personas en relacién con
los requisitos de la organizacién y los puestos
de trabajo, se ha aplicado desde el comienzo

de la campafa en 2002, a cerca de 7.000
empleados (mandos y profesionales),

6.000 trabajadores incluidos en el Convenio
Colectivo y 658 Nuevos Profesionales.

Otras herramientas relacionadas con el
desarrollo profesional son los planes de
sucesion, que aseguran la permanencia

del conocimiento en la compafiia y la
respuesta a las necesidades de gestiéon y
liderazgo del Grupo, y la integracién de
procedimientos y herramientas en Recursos
Humanos.

El compromiso de calidad, liderazgo e
innovacion de Repsol YPF, asi como el
entorno competitivo y de desarrollo
tecnolégico en el que opera la compaiiia,
exigen una constante adaptacién al mercado
para lograr el desarrollo y crecimiento de la
empresa. La formacién constituye un factor
clave de éxito en el proceso de adecuacién
de las capacidades y habilidades de los
empleados a las necesidades de la
organizacion en el logro de sus objetivos
estratégicos. Desde el punto de vista interno
los procesos de formacion impulsan la cultura
comun, favorecen la cohesién corporativa,
facilitan la respuesta ante cambios
organizativos y tecnolégicos, sin embargo,
también constituyen una forma de relacién
externa contribuyendo a la difusién de
mejores practicas sectoriales y al intercambio
de experiencias entre profesionales.



Papel Estratégico de la formacion
en Repsol YPF

Generacién y gestion del cambio

Motivacién personal
e Comunicacién

e Adecuacion al puesto

Desarrollo profesional

Cultura corporativa

Eficiencia operativa

Orientacién a resultados

Los programas de formacién en Repsol YPF
se clasifican atendiendo a su ambito,

en programas corporativos- que se llevan

a cabo en todo el Grupo-, especificos para
satisfacer necesidades concretas de
capacitacion en determinadas unidades

y direcciones -y locales- que se desarrollan
en cada pais.

Programas corporativos

En 2004, se han iniciado nuevos grupos
del Programa Integral de Management,
un postgrado a medida de Repsol YPF,
que se dirige a mandos intermedios y
gerentes e incluye un nuevo médulo para
trabajar en la Visién Estratégica de la
compafia. Asimismo se ha creado un
Programa Corporativo de Formacién para
Directivos a la medida de nuestros

260 directivos, en colaboracién con dos
prestigiosas escuelas de negocio: IESE

en Madrid e IAE en Argentina. El primer
modulo ha involucrado a 137 directivos
de 10 paises, y lo largo de 2005 se
realizardn nuevas ediciones y comenzara
también el segundo mdédulo.

Se ha lanzado el nuevo Programa de
Formacion para Nuevos Profesionales
con ediciones en Espafa, Argentina,
Pert y Bolivia, y ha continuado la
realizacion de Programas de Desarrollo
Directivo para pre-directivos, con

16 participantes y la asistencia de siete
directivos a los programas de gestion

de recursos corporativos y otros temas,
impartidos por entidades externas
especializadas.

Programas especificos

De acuerdo con la linea ya iniciada de
disefio de Planes de Formacion especificos,
se han formulado los Planes de las 4reas de
Compras y Contrataciones, Tecnologia y
Recursos Humanos entre otros. Estos planes
estan dirigidos a la satisfaccion de
necesidades concretas de capacitacion de
determinadas Unidades y Direcciones y
corresponden al nuevo Modelo de
Formacién de la compafiia.

Programas locales

En 2004, la gestién de la Formacion en

los paises centré su labor en aportar a la
consecucion de los objetivos empresariales
y al desarrollo de las competencias
individuales requeridas por la compafiia,
ofreciendo a la organizacién herramientas
para la planificacién y ejecucién de acciones
de mejora de caracter formativo.

En Espafa cabe destacar de entre las
acciones formativas realizadas en 2004, los
modulos del programa de Tecnologias para
No Especialistas (TENE) con la participacion
de primeras figuras expertas de cada linea de
negocio de Repsol YPF, y dirigido a directivos
y predirectivos con el objetivo de ampliar el
abanico de conocimiento de los negocios de
la compafifa.

Repsol YPF y las personas
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LOS PROGRAMAS DE
FORMACION IMPULSAN
LA CULTURA COMUN Y FAVORECEN
LA COHESION CORPORATIVA

A lo largo de 2004 han continuado las
acciones formativas en Medio Ambiente,
Seguridad y Calidad. El area de Prevencion
ha formado a un total de 853 asistentes
en temas como Seguridad en oficinas,
Lucha contra incendios, Socorrismo y
Conocimientos Basicos de Prevencion.
Por otro lado, en relacion con el Plan de
Formacién de Seguridad se imparten
conocimientos en todos los centros de
trabajo.

En Argentina, durante 2004, a fin de
alinear la formacién con sus requisitos,
se adopto el Modelo Iberoamericano de
Excelencia en la gestién y se puso en
marcha un Programa Integral de
Formacién Técnica en Reservorios, que
conté con 323 participantes, incluyendo
Bolivia, Ecuador y Venezuela.

Centro de Formacién Comercial (CFC) de
Buenos Aires:

El Centro de Formacién Comercial "José A.
Estenssoro" de Buenos Aires es un espacio
con la estructura necesaria para la
generacion de aprendizajes e intercambio
de experiencias. Durante 2004 se
implementaron acciones de apoyo a los

negocios en el desarrollo de estrategias
de gestion del cambio y Programas de
Motivacién y Formacién que facilitaron

el logro de la excelencia en la gestién del
negocio, el servicio al cliente y los equipos
de trabajo. Se alcanzaron 1.674
actividades de formacién presencial con la
asistencia de 12.161 empleados. La
formacién a distancia, que incluy6é
publicaciones, cursos de autoformacién
on-line y videos, involucré a 75.081
participantes.

De acuerdo con las necesidades actuales

y futuras de los distintos negocios en
Bolivia, durante 2004, se han realizado
importantes inversiones en la formacién
del capital humano: en el 4rea técnica se
han impartido cursos masivos orientados a
la capacitacion de competencias técnicas
de las distintas areas de la compafiia.

En Brasil y en Perd, se ha atendido a

la capacitacion del personal de estaciones
de servicio, realizandose en este ultimo
pais 14 acciones formativas para

1.632 personas, sobre todo en capacidades
comerciales y de atencion al cliente.

Gran parte de esta formacién se ha



impartido desde el Aula Moévil, que ya
comenzo a funcionar en 2003 llevando
formacién y recursos de Gltima tecnologia
al colectivo de estaciones de servicios en
todo el ambito nacional.

Respecto a Ecuador, las acciones de
formacién realizadas durante el 2004,
han sido dictadas por la planificacién
estratégica y los objetivos de negocio
de cada unidad, alcanzando un éxito
compartido al potenciar a nuestros
empleados y generar un fuerte
compromiso hacia la organizacién.

Se ha realizado un programa de
“coaching" implementado en la Unidad
GLP Ecuador que buscaba desarrollar
habilidades gerenciales en todos los
mandos medios y altos de la organizacion.

También se ha lanzado un Programa

de Desarrollo Administrativo disefiado
para mandos intermedios de las Unidades
de GLP y Marketing Ecuador para
potenciar una adecuada gestién de los
recursos que permita la consecucién de
los objetivos de la organizacion.

En Venezuela, se dictd el seminario
“Fundamentos de Exploracion y
Produccién”, disefiado para los profesionales
que carecen de una educacién formal en el
area petrolera y que trabajan en las areas de
servicios de la compafifa. Se beneficiaron de
esta formacién 38 trabajadores.

Repsol YPF y las personas 81

Centro de Formacion Comercial (CFC) de Madrid

El CFC Madrid esta orientado a satisfacer las necesidades de formacion de las
areas comerciales externas de Repsol YPF:

[0 Detectando carencias formativas.

O Disefiando e impartiendo las acciones destinadas a mejorar las capacidades
técnicas, comerciales y actitudinales, del personal de las empresas colaboradoras
o vinculadas a Repsol YPF que, bajo bandera o con la imagen de la empresa,
esta en contacto directo con los clientes finales.

En definitiva, esta formando a las personas que encarnan la imagen de Repsol YPF
frente a sus clientes, en los distintos puntos de venta.

A sus cursos asisten profesionales procedentes de estaciones de servicio,
distribuidores de ventas generales, empresas colaboradoras de Repsol Gas,
agencias y distribuidores de Repsol Butano y otras empresas.

Durante 2004, el CFC de Madrid ha realizado 650 actividades de formacion,
todas presenciales, para 4.657 alumnos, de entre las que merece la pena destacar
un curso de prevencion de riesgos laborales y medioambiente para vendedores
de estaciones de servicio, en dos fases, una que se imparte directamente en el
puesto de trabajo y otra que incluye précticas de defensa contra incendios con
fuego real.

Actualmente el Centro esta desarrollando, en colaboracién con organismos
publicos, un nuevo proyecto de formacién profesional reglada, cuyo objetivo
fundamental es dotar de cobertura formativa oficial a los profesionales del sector
y contribuir a prestigiar su actividad.
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iNDICES DE ACTIVIDAD DE FORMACION DEL GRUPO REPSOL YPF

Por drea geogréficas

Asistentes Personas Horas indice de extension indice de Dedicacién  Gasto
Pais 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2004
Espana 28.857 31.910 8.325 8.713 449.341 565.885 53,10% 47.20% 1,70% 1,79% 4.739.310
Argentina 23.774  27.027 6.205 6.383 198.724  228.207 5451% 7330% 1,02% 1.71% 2.187.804
Brasil 458 1.304 162 495 10.310 7.391 41,00% 40.70%  4,00% 0,71% 81.949
Peru 7.359 7.774 1.846 2.236 83.069 81.145 88,00% 81.00% 1,70% 1,60% 322.118
Venezuela 714 409 195 190 27.239 9.634 100,00% 97.90% 7,63% 2,63% 135.402
Ecuador 478 905 225 237 11.051 20.874 50.45% 100,00% 1.44% 5,13 350.000
Bolivia - 1.063 235 272 27.222 25403 91.00% 100.00% 6.30% 4,63% 350.664
EE.UU. 67 51 50 43 2.162 1.624 75.00% 44.80%  2.00% 1,31% 95.892
Asistentes: total de plazas de formacion cubiertas por empleados. Personas: niimero de empleados que han realizado la formacién. Horas: niimero
de horas dedicadas a cursos de formacidn. indice de extension: porcentaje de personas que han realizado actividades de formacién en funcién de la
plantilla mdxima de cada unidad. Indice de dedicacion: porcentaje de horas dedicadas a formacién en relacién con el nimero de horas trabajadas.
Esta tabla sélo incluye los paises mds significativos.
m N I W’
EE.UU Ecuador Venezuela
2004 2004 2004
Técnicos Superiores  50% I Directivos 2% Técnicos Superiores  72,6% I Directivos 0,3% Técnicos Superiores ~ 81% I Directivos 0%
I Jefes Técnicos 27% M Administrativos 2% B Jefes Técnicos 9,5% Mandos intermedios  0,4% M Jefes Técnicos 6% B Administrativos 12%
M Técnicos Medios 19% W Técnicos Medios 15% M Administrativos 23%
i
T %I
Bolivia Brasil Perd
2004 2004 2004
Técnicos Superiores  72,6% ¥ Directivos 03% Técnicos Superiores 36,7 % M Directivos 02% Técnicos Superiores  28,9% [ Directivos 0,1%
W Jefes Técnicos 9,5% Mandos intermedios  0,4% W Jefes Técnicos 52% Operarios 512% W Jefes Técnicos 21% Operarios 442%
W Técnicos Medios 15% B Administrativos 23% W Técnicos Medios 0,5% Il Administrativos 6,3% W Técnicos Medios 12,5% Il Administrativos 12,2%
~—— ~—
i
Espafna Argentina
2004 2004
Técnicos Superiores 26% M Directivos 2% Técnicos Superiores 27% M Directivos 03%
M Jefes Técnicos 9% Operarios 38% M Jefes Técnicos 54% Operarios 46,2%
B Técnicos Medios 12% Mandos intermedios 9% B Técnicos Medios 4,8% Mandos intermedios  13,7%
B Administrativos 4% B Administrativos 2,6%



Durante 2004, Repsol YPF ha estado
presente en diferentes foros de empleo,
destacando por su importancia el Foro

del Instituto Francés del Petréleo, el Foro
de la Universidad Carlos Il de Madrid

o la Feria de Empleo de Granada, entre
otros, y ha participado en el primer foro
realizado por la Universidad Rovira i Virgili
y las Universidades Politécnicas de Valencia
y Salamanca.

En Argentina, la compaiia impulsa los
programas de becas de alcance local e
internacional, brindando apoyo en la
selecciéon de profesionales externos para
el Instituto Superior de la Energfa.

En Peru, Repsol YPF ha participado en
nueve foros de empleo, frente a los seis del
pasado afo, en las principales Universidades
e Institutos del pais, dos de ellos se
realizaron en el interior en Trujillo y Piura.

En Ecuador, la Fundacion Carolina ha
participado en los procesos de seleccion
de candidatos del Instituto Superior de la
Energia.

El nimero de practicas gestionadas en el

afo 2004, con un periodo de estancia en la
compaiiia inferior a seis meses, ascendié a
457, por un importe aproximado de 320.000
euros. En el ejercicio 2003 fueron 356
précticas por un importe de 364.000 euros.

Asimismo, se han concedido 35 becas de
larga duracién (entre doce y catorce meses),
gestionadas con entidades como la Escuela
de Organizacién Industrial, Fundacion

SEPI, Instituto de Comercio Exterior o Xunta
de Galicia, lo que ha supuesto un gasto
aproximado de 332.000 euros.

Para Repsol YPF la movilidad es una
importante opcion para el desarrollo
profesional de los empleados. Como criterio
general, tras dos afos de permanencia en

un mismo puesto de trabajo, existe la opcién
de solicitar el traslado a otro destino diferente
de la organizacion. Con ello, los trabajadores
tienen la oportunidad de conocer de primera
mano los distintos negocios y son capaces
de asumir distintas competencias en su
desarrollo profesional. Es una forma de
garantizar que Repsol YPF dispone siempre
de los profesionales mas idéneos y mejor
preparados en cada 4rea y puesto de trabajo.

Para orientarles en su desarrollo profesional,
Recursos Humanos ha implementado
diferentes herramientas que permiten
identificar, en determinados niveles de la
organizacion, los conocimientos y las
habilidades més destacadas de los empleados
y, en funcion de ello y de las necesidades de
la compafiia, poder asesorar en el desarrollo
de los que estén interesados. En base a esta
informacién, el area de Recursos Humanos
gestiona acciones de movilidad interna, bien

Repsol YPF y las personas

como consecuencia del Plan de Desarrollo
Personal, bien como respuesta a la iniciativa
del propio empleado.

Como instrumento de apoyo a la gestion,
la compafifa tiene incorporado en Intranet
un espacio especifico donde se ofertan
vacantes internas a las que pueden optar
los empleados. Durante el afio 2004 se han
publicado en Espafia 105 ofertas

de empleo, a las cuales han optado mas

de 530 empleados. En el afio 2003 se
publicaron 80 ofertas de empleo, a las

que se presentaron 620 solicitudes.

Ademds, dada la dimensién internacional de
la compafiia, existe una Unidad de Gestién
de Expatriados que atiende las necesidades
de los empleados destinados en el extranjero.

En Argentina el indice de movilidad interna
alcanzé el 13% superando ampliamente

el 7,5% del afio anterior. Se ha creado un
comité de movilidad nacional, para
optimizar la identificacion de perfiles que
respondan a requerimientos locales e
internacionales de distintas disciplinas
profesionales.

En Bolivia se han cubierto todas las
vacantes aprobadas en el presupuesto
anual de empleo.

En Brasil se ha desarrollado un nuevo
procedimiento de reclutamiento y seleccién
para la red propia de estaciones de servicio.
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Repsol YPF ha experimentado en los
Ultimos afios un crecimiento muy rapido,
que ha provocado un aumento considerable
en los efectivos de empleados y hace
necesario implantar un sistema que permita
a las personas acceder al conocimiento que
reside en otras unidades de la compafiia.
Para movilizar este capital es preciso
generar vinculos y crear un ambiente de
colaboracién de manera que el
conocimiento esté a disposicion de los
demas cuando sea necesario, para resolver,
mejorar y hacer mas efectivos, los procesos
de negocio.

En 2002 Repsol YPF se enfrenté al reto
de la Gestion del Conocimiento con el
lanzamiento de dos proyectos piloto, en
las 4reas de Exploracion y Produccion y
Refino, inspirados en un modelo que se
construyé a partir de las experiencias de
otras compafiias. Dicho modelo se basa
en cuatro pilares:

Comunidades de practica: Sin
limitaciones geogréficas ni jerarquicas.
Los flujos de trabajo interno los gestionan
unas cinco a diez personas que organizan
encuentros y talleres para resolver
problemas especificos del negocio o area,
se aseguran de que se resuelvan las
preguntas, se verifiquen los documentos
y las personas participen.

Vinculo con formacién: En el seno de las
Comunidades, por la presencia de expertos,
se identifican posibles puntos de mejora
en la formacion, que pueden abordarse
mediante cursos, discusiones, aporte
de informacion y experiencias, etc. Este
proceso complementa al Plan Estratégico
de Formacién y permite anticiparse a las
necesidades presentes y futuras y cumplir
los objetivos de la compafifa.

Reconocimiento: El reconocimiento
por la participacion cumple con el rol
de fomentar la colaboracion.
Fundamentalmente se busca hacer mas
visibles aquellas personas que mas valor
aportan a la compafia compartiendo sus
conocimientos.

Indicadores de seguimiento: Estas
son mediciones de participacion, de
intercambio de conocimientos y de valor
generado.

Sobre estos elementos se desarroll6 la
Gestion del Conocimiento en Repsol YPF,
ampliandose en 2003 el concepto de
comunidades para incluir también
comunidades informales o grupos de
interés que suelen ser de tamafio mas
reducido y se asocian a proyectos o
necesidades puntuales y limitadas en

el tiempo. Estos proyectos son
autogestionados. Actualmente, la
compaiiia cuenta con treinta y dos
comunidades de practica en
funcionamiento, y mas de 140 grupos
de interés, que cubren todos los negocios
y areas de Repsol YPF. En 2004, 7.189
personas participaron en alguna de estas
estructuras para fomentar el flujo e
intercambio de conocimientos.

La Gestién del Conocimiento ha
redundado en una importante reduccién
del tiempo empleado en la resolucion de
problemas especificos tanto de negocio
como en los servicios. Ha generado
proyectos de optimizacién de procesos
de negocio, como por ejemplo la
perforacion de pozos de alto riego o los
requisitos que deben cumplir los estudios
de dreas de exploracion para sistematizar
la minimizacién de riesgos. Otro aspecto
que ha resultado reforzado es la
comunicacién de las innovaciones que

se desarrollan en la organizacion, siendo
ahora mas fluida y efectiva.

Todas las iniciativas en el 4rea de
Gestion del Conocimiento estan
englobadas en el Proyecto Egeo, que
estd accesible desde la Intranet
corporativa y da servicios a todas las
unidades y areas geograficas de la
compafifa. Merecen especial mencién
las comunidades de practica de medio
ambiente y seguridad que recientemente
se han hecho publicas para todos los
empleados de la Repsol YPF con el fin
de asegurar que cualquier trabajador
tiene acceso a estos conocimientos y
puede aplicarlos en su labor
profesional.

Salarios

El gasto de personal del Grupo Repsol YPF
ascendi6 en 2004 a 1.236 millones de
euros.

La media salarial de hombres y mujeres en
el afio 2004 en los principales paises de
actividad del Grupo, (Espafia y Argentina
que representan el 83% del total de la
plantilla) ha sido la siguiente:

MEDIA SALARIAL

Miles de euros

2004
Hombres Mujeres
Espafia 39 24
Argentina 15 10

Estas cifras se ven afectadas por la distribucion
entre categorias profesionales en ambos colectivos
(Ver apartado “La diversidad en nuestra plantilla”).
De acuerdo con las estimaciones actuales, las
politicas de recursos humanos aplicadas en materia
de igualdad de oportunidades, sientan las bases de
una distribucion mds equilibrada en el futuro.



Planes de pensiones

El Grupo Repsol YPF cuenta con planes
de pensiones para més de un 66% de sus
empleados (no incluyéndose en este
porcentaje las sociedades participadas)

y destind un importe de 26 millones de
euros frente a los 25 y 24 millones de
euros de los afios 2002 y 2003
respectivamente.

Los planes mixtos cubren tanto
prestaciones de jubilacién como riesgos de
fallecimiento de invalidez de los participes
y se hallan implantados en Espafia y
Argentina para los empleados de

Repsol YPF, S.A., Repsol Comercial

de Productos Petroliferos S.A., Repsol
Exploracion S.A., Repsol Quimica S.A.,
Repsol Butano, S.A., Repsol YPF
Lubricantes y Especialidades S.A., YPF S.A.,
OPESSA y Repsol YPF Gas.

Existen asimismo planes de pensiones de
contribucién definida para los empleados
de Brasil y Ecuador.

Cobertura sanitaria

El 44% de los empleados de Repsol YPF
disfruta de seguros de asistencia sanitaria
complementarios a la prestaciéon
obligatoria establecida en cada pais.

En Espafia gozan de estos seguros el 84 %
de la plantilla no perteneciente a la red de
estaciones de servicios y su cobertura es
extensible a la familia, complementando
las prestaciones realizadas por la Seguridad
Social. Respecto del 2003 el aumento en
el porcentaje de empleados con cobertura
sanitaria ha sido del 6%.

En Latinoamérica, las prestatarias pueden
ser compaiiias de salud o seguros,
facilitando en la mayor parte de los paises
cobertura odontoldgica, materno-infantil,
psicolégica y de medicamentos.

GASTOS DE PERSONAL DE REPSOL YPF

Millones de euros
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Otros beneficios sociales

En los principales paises en los que
tiene actividad el Grupo, la mayor parte
de los empleados accede a diversos
beneficios sociales, tales como servicios
de comedor/ayuda comida, préstamos
preferenciales y seguros de vida.

2002 2003 2004
Espana 799 777 858
Resto de Europa 11 11 24
Latinoamérica 339 313 324
Norte de Africa y Oriente Medio 11 9 15
Lejano Oriente 1 1 0
Resto Mundo 0 0 15
Total 1.161 1.111 1.236
SALARIO MEDIO
Miles de euros
2002 2003 2004
Espafa 32 33 35
Argentina 17 16 15

Espafia y Argentina representan el 83% de la plantilla.
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Espafa

Desde el afio 1997 el Grupo Repsol YPF
tiene establecido un marco de

relacion laboral con los sindicatos mas
representativos, recogiendo sus compromisos
en un Acuerdo Marco, que luego se plasman
en los convenios colectivos formalizados
individualmente por las empresas del Grupo
en Espaia. En febrero de 2003 se firmé el Il
Acuerdo Marco con vigencia hasta 31 de
diciembre 2005, en el que destacaron, como
aspectos novedosos, los siguientes:

Promocién de iniciativas relacionadas
con el principio de Igualdad de
Oportunidades.

Reconocimiento de las parejas de
hecho a efectos de beneficiarios de
asistencia sanitaria, licencias y traslados.

Medidas para favorecer la conciliaciéon
de la vida familiar y profesional.

Manteniendo el compromiso de

Repsol YPF con la estabilidad en el empleo,
en el proceso de adaptacién de plantillas
se acord¢ la utilizacién de la férmula de
jubilacién parcial, a la que pueden acceder
voluntariamente los trabajadores con

60 0 mas afos de edad. Esta figura permite
la sustitucién parcial, con trabajadores
jovenes, de los que opten por esta
féormula.

El Il Acuerdo Marco afecta
aproximadamente a 13.300 empleados.

En conjunto, el colectivo sindical de la
compaiia en Espafa esté representado
mayoritariamente por la Unién General
de Trabajadores (UGT) y Comisiones
Obreras (CC OO).

Otros sindicatos con representacion
significativa son CTI (Confederacion de
Trabajadores Independientes), TU
(Trabajadores por la Unidad), ELA-STV
(Euzko Langillem Alkartasuna-Solidaridad

de Trabajadores Vascos), SITRE
(Sindicato Independiente de Trabajadores
de Repsol Exploracién) y CIG
(Confederacion Intersindical Galega).

Argentina

En Argentina existen tres convenios
que regulan las condiciones laborales
de aproximadamente 3.300 empleados
en las actividades de refinerias,
yacimientos, estaciones de servicio

y gas licuado.

En el caso de las tres primeras

actividades, los convenios son de aplicacion
exclusiva a la compaiiia y fueron firmados
en el afio 2004, con un periodo de
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2006.
Los empleados regulados por estos
convenios estan representados por la
Federacion de Sindicatos Unidos Petroleros
e Hidrocarburiferos (SUPeH).

El convenio aplicable a las relaciones
laborales de gas licuado rige para las
diferentes empresas fraccionadoras de gas
licuado y se encuentra vigente hasta junio
de 2006. Dicho convenio fue firmado por
la Federacion Argentina del Petroleo

y Gas Privados (FASP y GP), que representa
a los trabajadores de Repsol YPF Gas S.A.,
y la Cdmara de Empresas Argentinas de
Gas Licuado (CEGLA), de la cual forma
parte Repsol YPF Gas S.A.



Otros paises

En Peru existe un Unico convenio
colectivo; el convenio colectivo de
la Refineria La Pampilla, firmado en
2004 y con vigencia hasta 31 de
diciembre de 2005. Los trabajadores
estan representados por el Sindicato
Unico de Trabajadores de Refineria
La Pampilla, que se integra dentro
de FENUPETROL.

En Brasil, los convenios colectivos de

aplicacién son sectoriales, no habiendo

contratos colectivos negociados
directamente por la empresa.

La siguiente tabla muestra la distribucién
regional de los empleados afectados por

los convenios colectivos:

Entre las asociaciones de empleados y
ex-trabajadores en Espafia destacan los
“Grupos de Empresa” y la "Asociacion
Espafiola de Ex-empleados, Pensionistas
y Jubilados del Grupo Repsol YPF".

Los primeros tienen como principal
finalidad la de canalizar las actividades de
caracter cultural y recreativo de los
trabajadores. La compafiia ha colaborado
en el afio 2004 con los mismos con una
aportaciéon econdémica de 120.135 euros.

La “Asociacion Espafiola de Ex-empleados,
Pensionistas y Jubilados del Grupo Repsol
YPF", constituida en el afio 2002, contaba
a finales de 2004 con aproximadamente
220 afiliados. Entre sus objetivos destaca

EMPLEADOS AFECTADOS POR EL CONVENIO COLECTIVO

Por paises

Espana

Resto de Europa

Latinoamérica

Norte de Africa y Oriente Medio
Lejano Oriente

Resto Mundo

Total

2002

13.501
393
7.033
23

68
21.022

2003 2004
12.873 14.076
423 1.117
7.061 6.944
7 40

4 2

86 (0]
20.454 22.179

Repsol YPF y las personas

la labor de promover y fomentar las
relaciones de la Asociacion y sus afiliados
con el Grupo Repsol YPF para el
intercambio de informacién y ayuda
mutua. En 2004, la compafiia ha realizado
una aportacién de 12.000 euros a dicha
asociacion, prestandole asimismo apoyo
logistico.

En Argentina, existen las siguientes
asociaciones de trabajadores (en actividad
y también jubilados):

Centro de Jubilados, Retirados y
Pensionados de YPF. Asociaciones
independientes, con personalidad
juridica propia y presencia en todo
el pais, adheridas al sindicato, pero
con funcionamiento auténomo.

Mutual IAMS (Instituto de Ayuda
Médico Social). Asociacién de trabajadores
activos sin fines de lucro, cuyo objetivo
es reconocer a los empleados del Grupo
que se adhieran voluntariamente, beneficios
asistenciales no contemplados por la
Obra Social. El Grupo colabora con esta
asociacion gestionando la retencién de
las cuotas mensuales de sus afiliados.
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Contribuyendo al desarrollo de la comunidad

Repsol YPF colabora con la sociedad,
respondiendo a las necesidades
identificadas, mediante una inversion
sostenida que promueva la educacion,

la salud, la integracion social, el desarrollo
comunitario, la proteccién del medio
ambiente y la cultura. La Fundacién
Repsol YPF, la Fundacién YPF y la
Fundacion Repsol YPF Ecuador contribuyen
a estas mismas lineas prioritarias de
actuacion. Es importante poner de
manifiesto la gran diversidad existente
entre las comunidades cercanas a

Repsol YPF por razén de la dispersion
geografica de sus actividades.

En el aflo 2004 se han destinado

16,3 millones de euros que corresponden
a 361 proyectos de alcance social y
cultural mediante convenios de
colaboracién con 166 organizaciones en
todo el mundo.

La informacién completa de todos los
proyectos sociales y culturales de

Repsol YPF en 2004 est4 en su pagina
web www.repsolypf.com. A continuaciéon
se destacan algunos de ellos para cada
una de las lineas de actuacion de la
compafiia.

Accion social y cultura en Espaia
Miles de euros

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

2004

[7 Accion social  6.771 Il Cultura 2.943

INVERSION EN ACCION SOCIAL Y CULTURAL EN 2004

Miles de euros

Accion social

Educacion y formacion 9.472
Salud 507
Integracion social 1.507
Desarrollo comunitario 917
Medio Ambiente 285
Voluntariado corporativo 303
Total 12.991
Cultura
Artes plasticas 650
Mdsica 444
Patrimonio 516
Publicaciones 603
Seminarios y conferencias 1.129
Total 3.342
TOTAL 16.333

DISTRIBUCION DE LA INVERSION ESPANA

SOCIAL Y CULTURAL POR PAISES ;

Miles de euros Miles de euros
Espafia® 9.714 Accién social™ 6.771
Argentina 2.378 Cultura 2.943
Ecuador 1.595
México 537
Bolivia 469
Venezuela 340
Pert 166
Trinidad y Tobago 266 (1) Cabe destacar la participacion del drea de educacion,
Otros paises 868 k0 mies de euroe. En el capitulo destinado s s
TOTAL 16.333 Fundaciones se detalla esta actividad de la Fundacién

Repsol YPF.



Accion social

Los programas de Repsol YPF abarcan

una gran variedad de proyectos que
contribuyen al desarrollo sostenible de las
comunidades en las que desarrolla su
negocio y tratan de responder a un criterio
de perdurabilidad, que asegure que se trata
de una inversién para el futuro que dotara
a las comunidades de una capacidad de
desarrollo propio.

Nuestra accién social va encaminada al
beneficio mutuo y acompafa a nuestro
trabajo en la zona asegurando que la
comunidad local crece a la vez que nuestra
actividad y se forja una relacion a largo
plazo que asegura tanto el futuro de la
poblacién como el de las operaciones

de la compafiia. La consulta con los
representantes de la comunidad es
fundamental para la identificacion de las
necesidades de la poblacién y para la
evaluacién de los resultados de los
proyectos realizados. En los casos de las
comunidades indigenas, para llevar a cabo
esta comunicacién se cuenta con empleados
o colaboradores de la misma etnia que las
comunidades con las que convivimos, que
realizan la funcién de interlocutores. Estas
iniciativas se materializan en muchos casos
en convenios de colaboracién firmados con
los municipios, administraciones locales,
organizaciones civiles, ONG's,
organizaciones indigenas y otros agentes
sociales.

Repsol YPF y las personas 89

Proceso de consulta a las comunidades
influenciadas por las operaciones de Repsol YPF
en Bloque 16 en Ecuador

Repsol YPF, cumpliendo con la normativa vigente, en el marco del proceso de
consulta y participacion publica organiza diversas acciones para informar a la
comunidad y recabar de ella sus inquietudes respecto de los Estudios de Impacto
y Planes de Gestion Ambiental (EsIA/PGA) de cada nuevo proyecto que se ejecute
en el Bloque 16.

Los procesos de consulta se inician con una convocatoria en los medios de
comunicacion de mayor acceso para las comunidades Huorani cercanas al Bloque.
También se realizan invitaciones personales a la presentacién publica del resumen
del EsIA/PGA, dirigidas a autoridades de los Ministerios (Medio Ambiente, Energia
y Minas), autoridades locales, dirigentes de las comunidades y habitantes del sector.

En la Presentacion Publica se exponen los resultados obtenidos en el EsIA/PMA.
Toda la exposicion es traducida al Huao Terero, idioma propio de los Huaorani.
Los participantes pueden hacer sus comentarios y aportar los criterios al ESIA/PGA,
que se registran en un acta que, a su vez, es firmada por las autoridades
asistentes, los dirigentes de las comunidades, las autoridades locales y
representantes de Repsol YPF.

Por otra parte, se organiza una Oficina de Consulta Publica en la cudl se puede
consultar la Normativa Nacional Ambiental, los resimenes del ESIA/PGA, mapas
y otros recursos necesarios para solventar las dudas de las personas que visiten la
oficina. Se registran las preguntas o inquietudes, comentarios y sugerencias, y se
dan respuesta a las mismas. También con el fin de informar y recabar comentarios
y sugerencias de nifios, adultos y ancianos, se organizan visitas a las comunidades,
a las escuelas o a las familias que habitan en el sector.

Toda la informacién aportada a lo largo del proceso, se toma en consideracion
para redactar el Informe Final del ESIA/PGA.
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Por tercer afio consecutivo la empresa
colabora con la Fundacién Codespa para
el desarrollo de la Red Andina de Turismo
Rural mediante la creacién de un fondo

de crédito para la consolidacién de una red
autogestionada de servicios ecoturisticos
en comunidades rurales incluidas o
aledafias a parques nacionales en la
cordillera andina.

En las regiones andinas implicadas en este
proyecto las comunidades se enfrentan a
problemas de agotamiento de recursos
forestales por explotaciones no sostenibles,
agricultura de subsistencia, alto impacto
negativo de las actividades agroforestales,
abandono por parte de la administracion,
marginacion, explotaciones turisticas en
manos de foraneos y un nulo acceso a la
capacitacion, crédito y asesoria que
permitan desarrollar iniciativas familiares
microempresariales.

El turismo rural contribuye al desarrollo
social comunitario, planificando actividades
turisticas ambientales en el medio rural,
ejecutadas por la propia comunidad para
lograr que el total de beneficios de la
actividad permanezca en la zona,
preservando y potenciando el entorno
natural en que habitan. Al utilizar los
servicios turisticos, los visitantes colaboran

con la mejora de las condiciones de vida de
los pobladores locales mediante la
consolidacién de una actividad econémica
alternativa a la agricultura y compatible
con la proteccion de los parques y areas
naturales en peligro, convirtiéndolas en
capital de trabajo para las comunidades.
De forma simultanea, esta experiencia
educa y sensibiliza a los visitantes, mejora
la autoestima de los campesinos implicados
y consolida el papel de la mujer en la
economia local.

La primera herramienta implantada fue un
sistema de informacién geografica (SIG)
para el cartografiado digital preciso de la
region, que permite localizar los principales
atractivos, servicios y rutas turisticas y
determinar la ubicacién mas idonea de las
microempresas. Una vez caracterizada la
zona se procedi6 a la concesion de
microcréditos para la constitucion de
empresas de servicios, comerciales o de
produccién, proporcionando ademds la
capacitacion y asistencia técnica necesarias.
La mayoria de las microempresas fundadas
consisten en posadas, actividades de
artesania textil, servicios turisticos y
lombricultura, y la formacién impartida se
dedicé a la manipulacién de alimentos,
salud, adecuacion de posadas y manejo y
cuidado de ganado equino.

Este proyecto ha supuesto la creacion de
417 microempresas en Venezuela, en
Bolivia ha beneficiado a més de 2.000
personas de 8 comunidades y 7 grandes
areas de gran valor biolégico y en
Argentina el nimero de beneficiarios
directos ha ascendido a 160 y el de
indirectos a 800. Se proyecta en el futuro
inmediato la ampliacién de la Red Andina
de Turismo Rural con nuevos sitios en
Venezuela, Ecuador, Per, Bolivia y
Argentina.

Este proyecto constituye ademds un
magnifico ejemplo de colaboracién entre
empresas y entidades sin &nimo de lucro
que permiten combinar las visiones de
ambas partes para optimizar los resultados.
Repsol YPF desarrolla este proyecto por su
ubicacion, su claro componente ambiental,
su sostenibilidad a medio y largo plazo, el
desarrollo social que promueve y la
facilidad con la que podria promoverse la
participacion de sus empleados en un
futuro. A su vez, la Fundacion CODESPA
se benefici6 del enfoque de Repsol YPF
definiendo un sistema de seguimiento e
indicadores para evaluar la efectividad del
proceso y los resultados del proyecto.



Desarrollo Comunitario

Esta drea es uno de los objetivos prioritarios

de Repsol YPF. Se seleccionan proyectos
que contribuyan al desarrollo econémico y
social de la comunidad en que se realizan y
que puedan convertirse en programas
autosostenibles, fomentando su progreso,
mejora de calidad de vida y conservacion
de su identidad cultural.

En Argentina, el Programa Una Granja
para Todos, de Red Solidaria, promueve la
construccién de granjas comunitarias que
incluyen huertas y cria de aves, con el
asesoramiento técnico del Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y de

especialistas en la materia. Repsol YPF apoya

este programa para multiplicar su alcance y
lograr que una gran cantidad de familias de
escasos recursos puedan generar sus propios
alimentos.

También en este pais, Repsol YPF apoya

el VI Curso de Fortalecimiento Municipal
promocionando el Programa Patagénico

de la Universidad Catélica Argentina y la
Casa de la Provincia de Santa Cruz para
impartir una serie de cursos que retinen

a los municipios vecinos y propician la
discusion de diversos aspectos y necesidades
que se plantearan posteriormente a la
administracién municipal.

Desde el afio 1997, en Bolivia, Repsol YPF
ejecuta un Programa de Accién
Comunitaria con proyectos productivos,
donde la poblacion beneficiada alcanza
aproximadamente a 850 habitantes de seis
Comunidades Guaranies asentadas en la
Zona lll de la Tierra Comunitaria de Origen
(TCO) Itika Guasu, en el Campo Margarita,
situado en el bloque Caipipendi del
departamento de Tarija, al sur de este pais.

Se puede decir que el descubrimiento del
gas natural cambid la situacién de estas
personas. Repsol YPF, tal como establece
su contrato con el Estado boliviano, y de
acuerdo con su compromiso social, ha
colaborado en la realizacién del Programa
de Accién Comunitaria, establecido con las
Comunidades Guaranies y formalizado en
el “Convenio con la Asamblea del Pueblo

Guarani de la Capitania Itika Guasu”,

que es el marco de las actuaciones que

se desarrollan. Sus criterios son conformes
a la Guia de Relaciones con la Comunidad
de Exploracién y Produccién, en lo que se
refiere a planificacién, realizacién y
seguimiento.

El proyecto "Casa para Todos", no sélo
ha cambiado el paisaje rural del arido
chaco boliviano, sino que ha mejorado
considerablemente los niveles de salud de
sus habitantes, antes afectados por el
chagas debido a la precariedad de sus
materiales. Hoy, cuando el proyecto
concluye su primera fase, una comunidad
casi completa, Zapaterambia, siente que
se ha dado un vuelco a su calidad de vida.

Un plan de alto interés econémico para la
comunidad es el proyecto apicola
“Endulzar la vida", que comprende la
dotacién de apiarios, materiales e insumos
apicolas, abejas italianas y capacitaciéon, a
los comunitarios para que desarrollen una
actividad autosostenible que ya da sus
frutos con la cosecha de 500 kilos de miel.

A este trabajo se suma la construccién
de escuelas donde la empresa ha
proporcionado los materiales y los
comunitarios han aportado su mano de
obra, al igual que para la edificacién

de viviendas para los maestros. Asimismo
se ha contribuido a la construccién de
otras infraestructuras bésicas como
centros de atencion primaria a la salud,
con el equipamiento necesario para
emergencias y tareas de prevencién
sanitaria, la perforacién de pozosy la
implementacién de redes de agua potable
y la infraestructura vial de la zona.

Se ha desarrollado ademds, un programa
de carnetizacion (identificacién personal)
y programas de re-alfabetizacion de
mujeres guaranies. La inversion realizada
en la gestién 1997-2004 asciende a USD
500.000.

Respecto a Ecuador, en convenio con el
Fondo Ecuatoriano Canadiense (FECD)
se ejecuta un proyecto de capacitacion
técnica para la gestion de recursos
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naturales fragiles y de canalizacion de
créditos a fincas en area de reserva bidtica.
771 familias rurales se benefician de este
proyecto de desarrollo en Cuyabeno.

Educacion y formacion

Repsol YPF cree en la formacién como
motor de cambio y desarrollo de las
sociedades y por esta razén potencia la
educacion tanto de nifios como de adultos,
sentando las bases de un futuro mas
préspero.

Los recursos que aporta la compafiia

se destinan tanto a la financiacion de
instalaciones educativas y material
didactico como al desarrollo de proyectos
de formacién especificos y adaptados

a las necesidades de cada colectivo, como
por ejemplo proyectos de educacién bésica
para nifios, ciclos de capacitacion
profesional para adultos, o programas
universitarios y de post grado a través de la
Fundacién Repsol YPF y la Fundacién YPF
(ver més adelante en el apartado Nuestras
Fundaciones).

En Espafa, Repsol YPF colabora desde
hace tiempo con las administraciones
autondémicas espafiolas en la campafia

“El Recorrido de la Energia”. Este
programa incluye actividades como visitas
a diferentes tipos de instalaciones y un
conjunto de précticas escolares de
experimentacion con la energia, todas
dirigidas a fomentar el interés por temas
energéticos y a fomentar criterio de
racionalizacion del uso de la energia
entre los alumnos de segundo ciclo de
ensefianza secundaria y bachillerato, los
consumidores del futuro. Este programa
ha sido galardonado con el Primer Premio
a Empresas de Comunicacién en la XIV
Edicién de los Premios de Excelencia
Energética de la Generalitat de Catalunya.

Repsol YPF ha colaborado en 2004

con la Escuela 234 Manuel Belgrano

de Argentina para mejorar la calidad del
aprendizaje infantil a través de talleres
de teatro en el marco del proyecto
“Arriba el telon... Chicos en acciéon”.
Los objetivos primordiales eran mejorar
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el comportamiento de los alumnos fuera
del horario de clases, aumentar su
autoestima, priorizar el trabajo en equipo
y promover la formacién de lectores.

En el marco del Programa de
Informatizacion Escolar que Repsol YPF
viene realizando desde el afio 2000 en 400
escuelas de escasos recursos en Argentina,
en 2004 se celebré como cierre de dicha
iniciativa, el concurso escolar “La Argentina
que Valoro".

El certamen se basé en la produccién de
trabajos en formato digital acerca de la
identidad, cultura y valores de cada una
de las regiones participantes como
solidaridad, trabajo, respeto, honestidad,
educacion y libertad. Estuvo dirigido a
maestros y alumnos de cinco provincias
del pais y de distintos niveles educativos.
Concretamente participaron colegios de
Neuquén, Santa Cruz, Chubut, Salta y
Mendoza.

De las 400 escuelas que recibieron
formacién y equipamiento a través de
esta iniciativa, ciento cincuenta
participaron en el desafio y los quince
mejores proyectos fueron premiados

con una conexion gratuita a Internet y
equipamiento informético que brinda

a las escuelas la posibilidad de ampliar
las fronteras de la educacién tradicionales
y facilitar a los alumnos la entrada en

el mundo laboral. Asimismo se
proporcionaron las licencias para los
programas informaticos, libros para las
bibliotecas de las escuelas y sus docentes,
diplomas de reconocimiento para todos
los participantes y capacitacion para los
profesores.

En Argelia, Repsol YPF ha participado

en la construccion de un Grupo Escolar

en Thenia, en el marco de la
reconstruccion de las zonas devastadas por
el terremoto en mayo de 2003 en esta
region. La instalacion est4 formada por
doce clases, con capacidad para cuarenta
alumnos cada una, en las que se imparte
ensefianza de primer ciclo a nifios y nifias
de las comunidades vecinas. Otros siete
centros escolares han sido construidos o
estan en construccién en la zona afectada,
financiados por Sonatrach, (la petrolera
estatal argelina) y las petroleras extranjeras
establecidas en este pais.

Junto con la Junta Civica de Shushufindi
en Ecuador, Repsol YPF ha construido un
local para la puesta en funcionamiento

de la Guarderia Nifios de Jesus que
permitird atender las necesidades de
alimentacion y salud de 60 nifios cada afio,
a la vez que se ofrece a sus padres y otros
adultos de la comunidad la capacitaciéon
bésica para dar a los menores dietas
equilibradas, estimular correctamente su
capacidad mental y formacién parvularia.

En Peru, Repsol YPF ha colaborado

en la construccién de un Centro de
Capacitacién Laboral para los jovenes

de Ventanilla. Este proyecto tiene la doble
finalidad de proporcionar a 240 personas
en situacion de alto riesgo de exclusion
social, la oportunidad de recibir formacién
profesional y asi acceder a puestos

de trabajo productivos que contribuiran

a paliar su situacion desfavorecida.

Salud

Repsol YPF realiza labores de atencion
directa, curacién, prevencién y donacién
de medicamentos que se complementan
con capacitaciéon y formacién en asistencia
sanitaria, para asegurar que el efecto
beneficioso de esta iniciativa se prolongara
a medio y largo plazo. Asimismo, alli
donde la compaiia realiza actividades de
exploracion y produccion, se dota a las
comunidades de infraestructuras basicas
para la mejora de su calidad de vida, como
son los hospitales y puestos sanitarios.

En Bolivia, Repsol YPF ha colaborado

en 2004, con la organizacién Rotary Club
para la realizacién de cirugias correctivas
de diversas malformaciones congénitas en
su programa “Rotaplas”. También en este
pais apoyamos a la Fundacién Ayuda en
Accion en el proyecto 'Prevencion y
Promocién del VIH-SIDA' en la ciudad

de Santa Cruz de la Sierra. Este programa
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pretende generar la incidencia politica y
sensibilizacién a autoridades y la poblacién
con la finalidad de crear espacios de
apertura y compromiso activo para
promocionar la prevencién, asesoramiento,
tratamiento antirretroviral y defensa de los
derechos humanos en el ambito de esta
enfermedad.

En Brasil, la lepra es un alarmante problema
de salud publica, con datos epidemiol6gicos
de 4'38 casos por cada 10.000 habitantes.
La compariia se ha comprometido con la
comunidad de Sao Félix de Araguala
llevando a cabo, junto con la Fundacién
Fontilles, el proyecto “Control y erradicacién
de la lepra”.

En colaboracion con el Ayuntamiento de
Rio de Janeiro se ha donado material para
la Campafa de Vacunas de la Favela de
Rocinha, la mayor favela de America
Latina. La Campafia ha sido un esfuerzo
de la comunidad, conjuntamente con el
Ayuntamiento, en beneficio de los nifios
y en homenaje al centenario de la
Revolucién de las Vacunas. Siete mil nifios
han recibido la vacuna para poliomielitis,
en nueve centros de salud, instalados en
la comunidad.

En cuanto a la promocién de la salud en
Ecuador, se ha contribuido con la dotacion
de medicinas genéricas, en botiquines, a
60 comunidades en 25 parroquias y se han
constituido comités de salud en las
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comunidades para impulsar con ellos
actividades de capacitacion en salud
preventiva. Estas actividades de prevencién
se han coordinado en cooperacién con otras
entidades locales como los dispensarios del
Patronato de Amparo Social. En el
municipio de Loja, se han aportado recursos
para ampliar y equipar el area de
hospitalizacién del Policlinico Maternidad
Municipal y dar mayor cobertura de
atencion en las areas quirdrgica, obstétrica,
neonatologia y pediatria.

La Casa Albergue PAULA fundada por la
Fundacion Ayllu de Ecuador, constituye un
proyecto tanto de promocién de la salud
como de integracion social y defensa de los
derechos humanos. Este albergue otorga
apoyo psicolégico y legal a las victimas de
la violencia doméstica y realiza campafias
de informacién y de formacion para
disminuir y erradicar la violencia doméstica,
en especial la que afecta a mujeres y nifios.
La ayuda de Repsol YPF ha ido dirigida a
equipar los espacios de atencién e
implementar los servicios de atencién
médica y legal en la casa albergue y proveer
patrocinio legal a mujeres victimas de
violencia doméstica y delitos sexuales.

En este &mbito cabe destacar también

el apoyo de la compaiiia a proyectos de
prevencién de VIH en Trinidad y Tobago,
a raiz de las elevadas cifras de contagio
que sufre actualmente la zona del Caribe.
Repsol YPF colabora con Cruz Roja

Repsol YPF y las personas

Espafiola en un programa de sensibilizacion
a los jovenes sobre la problematica de
contagio y en el fortalecimiento del servicio
de ambulancias que proporcionar a las
comunidades rurales méas inaccesibles a
servicios de urgencia.

Otras iniciativas relativas a la donacién
de equipos y financiacién de servicios
médicos son las dedicadas a contrarrestar
la incidencia de enfermedades tropicales
y problemas nutricionales en pacientes
menores de edad, proveer servicios
odontolégicos a menores y mujeres
embarazadas, complementar con
equipamiento bésico la infraestructura
instalada en los consultorios médico y
odontoldgico construidos en la sede de
salud del Patronato de Amparo Social
de Sucumbios en Ecuador, etc.

Integracién social

En aplicacion del compromiso con la lucha
contra la discriminacion formulado en su
Politica de Respeto a la Persona y su
Diversidad, Repsol YPF impulsa proyectos
dirigidos a grupos desfavorecidos para
propiciar su integracién en la sociedad.

En Espafa, junto con la Fundacién Bobath,
la compafiia participa en la financiacién

de la Sala Snoezele de estimulacion
multisensorial para nifios con pardlisis
cerebral. El Centro Bobath de Madrid
presta atencion integral a personas con
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pardlisis y dafio cerebral en cualquier etapa
de su vida, atendiendo desde bebés hasta
adultos, con lesiones neuroldgicas que
afectan especialmente a la capacidad
sensorial y motora. Estas dificultades
sensoriales y motoras alteran el proceso de
adquisicién e integracién de los conceptos
de relaciones medidas y representacion en
el espacio.

La introducciéon de materiales audiovisuales
en las aulas de este tipo de discapacitados
aportan nuevas posibilidades a la
ensefianza y aprendizaje de los conceptos
l6gico-matematicos, reconocimiento

de las propiedades de los objetos y
relaciones entre ellos, uso de las nociones
espaciales y temporales para orientarse

en el medio, favorecen la representacion
e interpretacion de las forma geométricas
y objetos y acercan la tecnologia a este
colectivo, de forma que no supondran
para ellos una barrera en la sociedad
actual.

Para potenciar el acceso de los alumnos
a este proyecto educativo y asistencial, se
ha financiado la adquisicién y adaptacion
de una furgoneta escolar para facilitar el
transporte diario de los nifios afectados
al centro, con doscientos ochenta y ocho
plurideficientes sensoriales y motores
beneficiados gracias a esta iniciativa.

En Argentina, Repsol YPF colabora con la
Federacion de Ciegos y Ambliopes (FAICA)
en un convenio cuyo objetivo es permitir
el acceso de personas no videntes

del Instituto Roman Rosell a nuevas
tecnologias de capacitacion para una
mejor calidad de vida e insercion laboral.
Repsol YPF entregd varios equipos
informéticos y Millicom se hizo cargo de
la conexién de los mismos a Internet a
través de banda ancha durante 24 meses.

Ante esta perspectiva, la Oficina de Empleo
de la Unidad para Personas con
Discapacidad y Grupos Vulnerables organiza
encuentros mensuales entre empresas para
el intercambio de experiencias en el &mbito
de la contratacion de personas con
discapacidad. Gracias al Club de Empresas
Comprometidas, las compafiias que deseen
iniciar este camino, pueden recibir
asesoramiento. Repsol YPF, ademés de
participar activamente en estas reuniones,
ha cedido su Centro de Formacién
Comercial Estenssoro para la celebracion de
los encuentros y ha incorporado a su
plantilla a ocho personas con discapacidad
en este pais.

En octubre de 2004, en colaboracién

con el Ministerio de Trabajo argentino,
Repsol YPF realizé una presentacién sobre
el Club de Empresas Comprometidas y
describi6 la experiencia de la compafia
en la incorporacién de personal
hipoacustico a las estaciones de servicio.

Repsol YPF también colabora con la
Fundacion FUARPE en Argentina, en el
movimiento internacional de Vida
Independiente, un movimiento de
integracion social de personas con
discapacidad cuyos principios son llevados
a cabo por las propias personas con
capacidades especiales. Repsol YPF
acompafi6 a la fundacién otorgando cinco
becas para discapacitados con bajos
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recursos. Estos cursos intentan romper
con los estereotipos sociales de que

las personas discapacitadas no pueden
gozar de independencia y realizar
actividades cotidianas como conducir un
vehiculo, trabajar o cuidar de si mismo.

En Ecuador, la compaiiia promueve el
desarrollo socioeconémico de mujeres
afroecuatorianas que viven en condiciones
de pobreza en el sector urbano marginal
de San Rafael en Esmeraldas. El apoyo
esté dirigido al fortalecimiento de
microempresas lideradas, en su mayoria,
por mujeres que realizan diversas
actividades econémicas de pequefia
escala y de micro comercio, permitiéndoles
mejorar su capacidad y oportunidades
productivas. La compaiiia colabora

en estas actividades de capacitacion a
través de la Parroquia Eclesial Maria
Auxiliadora.

Repsol YPF colabora con la Federacion
de Desarrollo Campesino de Pastaza
(FEDECAP) con el fin de mejorar los
niveles de vida de los 1.200 jefes de
familia campesinos agrupados en esta
federacion. El apoyo de la compaiiia

se ha traducido en la tecnificacion de sus
fincas, y en la capacitacion necesaria para
instalar un centro sostenible de pies de
cria de cerdos, alevines y engorde de
pollos, gestionado con tecnologia y que
tiene una produccion estable.

En la provincia de Sucumbios de Ecuador,
Repsol YPF presta su apoyo a la Fundacién
Codespa, concretamente para la
implementacion del proyecto 'Formacion
profesional de los jovenes para generar
empleo y dinamizar la economia local de las
provincias de Sucumbios, Orellana y Napo'.
A través de este proyecto se han realizado
diversas acciones para mejorar la calidad

de vida de la poblacién de esa zona y
favorecer la creacién de empresas familiares.

El pasado diciembre 2004, la compaiiia
contribuyé a la Fundacién brasilefia Satude
Crianza Renacer (Salud Nifios Renacer)
para el dibujo y confeccién de las tarjetas
de felicitacion navidefia corporativas. Esta
ONG ofrece apoyo a los nifios enfermos
y desprovistos de recursos del Hospital de
Lagoa en Rio de Janeiro.

Medio Ambiente

En la parcela de medio ambiente, se
realizan programas de impacto social
destinados a la conservacion de la
biodiversidad en los paises donde tenemos
presencia.

En Espafa, colaboramos con la Asociacién
Bosques sin Fronteras para el desarrollo de
su proyecto ‘Arboles Leyendas Vivas', cuyo
objetivo es proteger y dar a conocer la
existencia de arboles singulares de distintas
zonas geogréaficas de Espafia. Con esta

iniciativa se pretende catalogar aquellos
arboles que destaquen de forma notoria
por su rareza, forma poco habitual,
avanzada edad, tamafio o historia.

Los datos de arboles del Ill Inventario
Forestal Nacional junto con aquellos
arboles catalogados por las Comunidades
Auténomas constituyen una base de

datos de referencia que se ird completando
con los ejemplares atin por identificar.

Para facilitar este proceso se han realizado
campafias de divulgacion en diversos
medios de comunicacién asi como
contacto con asociaciones, instituciones
publicas y privadas. Esta labor se completa
con una actividad fundamental que es

la educacion ambiental de nifios, que

se realiza a través del vivero Centro de
Mejora Forestal de Puerta de Hierro en
Madrid. En este centro se producen
plantas hijas de estos arboles singulares

y se realizan cursos, seminarios y visitas
para colegios.

En Argentina, destaca la constitucién

de un polo de desarrollo local basado en
un terreno forestal en Neuquén, al
noroeste de la Patagonia Argentina con
escala sostenible mediante la plantacién
de superficie superior a 2.000 hectéreas,
favoreciendo las economias regionales,
la transformacién industrial de la
provincia, y mitigando los efectos de la
desertizacion. La compaiiia participa
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en este programa desde 1998, a través
de un convenio firmado con el gobierno
de Neuquén que durara hasta el 31 de
diciembre de 2011.

En colaboracion con la Fundacion
Cruzada Patagonica, Repsol YPF llevé a
cabo un "“Proyecto de recuperacion en la
costa del Rio Malleo”, regién que forma
parte de la comunidad Mapuche Painefilt,
en Neuquén, Argentina. En esta zona,

las pautas culturales de explotacién de

las tierras comunitarias y el aumento

de la poblacion han acelerado los procesos
de desertificacion debido al sobrepastoreo
y a la extraccién de madera.

A partir de la propuesta de un grupo de
pobladores preocupados por la deforestacion
del rio Malleo se consensuaron acciones
para realizar plantaciones tradicionales en
los lugares de mayor degradacion con pino
ponderosa con el fin de recuperar los
recursos del suelo y la cobertura forestal.

En otros predios se foresté con especies
alternativas como acacias, olmos y
salicaceas, procurando la fijacién de suelo y
mejora de la oferta forrajera. En los terrenos
con condiciones extremas de desertificacion
se realizé a nivel experimental una
plantacion de secano de olivillo de bohemia.

Al cabo de un afio, hay resultados patentes
de la recuperacién de la cobertura vegetal,
que sirven de demostracién a los vecinos
del paraje, que muestran interés en adoptar

estas practicas y abordar la actividad
forestal desde un punto de vista sistémico,
teniendo en cuenta no sélo los fines
econémicos sino también la recuperacion
de sus recursos naturales como la ribera
del rio, los pastos, la lefia y el paisaje.

Con la Fundacién Desarrollo Sostenido
(FUNDESO) de Bolivia, participamos

en el proyecto “500.000 Arboles para la
Forestacion y Gestion Sostenible de los
Recursos Forestales en el Este de
Cochabamba, Bolivia”. Con este proyecto
se favorece a 30 comunidades campesinas
de la zona mediante la produccién,
distribucién y plantacién de arboles de
viveros.

El proyecto “Molleturo, un entorno
saludable”, desarrollado por Aldes y la
Fundacién Repsol YPF Ecuador ha
permitido definir y aplicar la gestién
responsable a 121,8 hectdreas de bosque
de este cantén azuayo. En este programa,
que se inicié en junio del 2002, también
se consiguieron proteger 60 hectareas
adicionales, que seran conservadas en su
estado actual y protegidas de la tala.

El proyecto abarca a poblaciones ubicadas
en pisos climaticos desde los 4.000 hasta
los 200 metros sobre el nivel del mar

y ha servido para enriquecer las areas

de chaparro en 4,8 hectéreas e instalar
14 viveros forestales que han producido
12.800 plantas. La comunidad instalo

en esta zona 1.150 plantaciones forestales,

protegio areas boscosas, vertientes y
quebradas y consiguié recuperar zonas
degradadas.

Voluntariado Corporativo

Mediante los programas de voluntariado
corporativo los empleados de Repsol YPF
se involucran de forma directa en la
accién social de la compafifa, participando
de su afan de establecer vinculos con

la comunidad y aportar valor a esta
relacién. Los empleados aportan su ilusién
y trabajo, la compafiia cede horas de
trabajo.

En este sentido, destacamos la tercera
edicion del programa “La Energia
Solidaria", llevado a cabo en Argentina,
a través de la Fundacion YPF. Consiste
en la celebracién de un concurso interno
de propuestas de acciéon comunitaria.

La filosofia del programa es consolidar
los vinculos entre la empresa y la
comunidad a través de acciones ligadas
al desarrollo y a la sostenibilidad, con

los empleados de la compafifa como lideres
y mentores de los proyectos.

Los proyectos son elegidos por un

jurado integrado por empleados de todas
las regiones de Argentina. El componente
fundamental del éxito de estas

iniciativas empresariales ha sido la
implicacién personal de nuestros
empleados en la gestion del proyecto.



En sus tres afios de vida, 440 empleados
han liderado 95 proyectos que cubren una
enorme variedad de actuaciones y los
requisitos especificados por el programa
son: sostenibilidad, posibilidad de replicar
la propuesta en contextos similares,
coherencia y solidez.

Todo ello se ha conseguido gracias al
interés, conocimientos y tenacidad de
nuestros empleados que en ocasiones han
convertido sus propias aficiones en una
iniciativa empresarial capaz de generar
riqueza; como la instalacién de un criadero
de peces para poder realizar la pesca con
mosca y formar técnicos en icticultura en
una escuela rural de la Patagonia.
Alrededor de 27.000 personas se han
beneficiado de estos proyectos cuya
financiacion asciende a 450.000 € y han
implicado hasta este momento a 141
ONGs.

Repsol YPF, consciente del rol social que
toda empresa debe cumplir en el marco

de la comunidad en las que se encuentra,
considera la cultura como manifestaciéon

del ser humano vy, desde hace afos, viene
desarrollando una intensa labor de apoyo
en tres areas fundamentalmente: las artes
plasticas, la musica y la recuperacién del
patrimonio histérico. En 2004 cabe destacar
los proyectos citados a continuacion.

Artes Plasticas

En Espafa, un afio mas, Repsol YPF ha
patrocinado la Casa de América como
centro de exposiciones para el ya conocido
y prestigioso Festival Internacional de
Fotografia PhotoEspafia 2004, que tuvo
lugar entre el 2 de junio y el 18 de julio de
2004 en Madrid.

Esta edicion se centr6 en el papel de los
documentos graficos en la historia y la
narrativa, planteando la presencia de las
artes visuales contemporaneas de los
modelos documentales y las practicas
narrativas. Repsol YPF prest6 su apoyo
a este festival -uno de los de mayor
renombre internacional y en el que se

Repsol YPF y las personas

En Espaiia, desde 2002, los planes de voluntariado corporativo de Repsol YPF

con la Fundacién Junior Achievement animan a sus empleados a involucrarse en
programas de desarrollo de la comunidad, cediendo horas de trabajo a quienes
participan. Actualmente los empleados de la compafiia acuden a diferentes centros
educativos, tanto publicos como privados, para participar en tres proyectos:

[ Nuestra Comunidad: dirigido a nifios de siete afios, a través del cual los
estudiantes aprenden a identificar las distintas ocupaciones en una comunidad y
comprenden las responsabilidades y derechos de los ciudadanos, todo desde un
punto de vista didactico y ameno.

O Las Ventajas de Permanecer en el Colegio: la finalidad del programa es hacer
reflexionar a los alumnos sobre la importancia de su educacién y las habilidades,
actitudes y cualidades que deben desarrollar en una sociedad competitiva y
tecnificada. El programa esté dirigido a alumnos de 12 afios en colegios en zonas
desfavorecidas. Los voluntarios explican el significado de la realizacién personal, las
ventajas de permanecer en el colegio, el coste de la desercién escolar, cdmo
enfrentarse a los problemas y cémo proyectar su futuro.

O Liderazgo Comunitario: dirigido a estudiantes de edades comprendidas entre
los dieciséis y diecisiete afios, esta estructurado para potenciar capacidades como
la iniciativa, el trabajo en equipo, la capacidad de organizacién y el liderazgo. Los
alumnos son los responsables de elaborar un proyecto de servicio a la comunidad
local y llevarlo a la préctica. Los voluntarios ayudan a los jovenes a identificar las
caracteristicas propias de un lider, a organizarse, a seleccionar la problematica que
abordaran y a desarrollar su trabajo.

En el curso académico 2004/2005 Repsol YPF esta patrocinando un total de quince
programas (nueve de “Nuestra Comunidad”, tres de “Liderazgo Comunitario” y
tres de “Las Ventajas de Permanecer en el Colegio™), con la participacion activa de
veinticuatro voluntarios de la empresa y un total de 355 alumnos beneficiados, de
diez centros educativos.
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dan cita los mas reconocidos artistas del
mundo fotografico- patrocinando las
exposiciones de las obras de tres artistas
latinoamericanos: Nicolds Goldberg
(Argentina), Enrique Metinides (México)
e Yvonne Venegas (México).

En diciembre de 2004, Repsol YPF
organizo la exhibicion dedicada a Libia

“El desierto no es silencio” en el Real
Jardin Botanico de Madrid. El objetivo de
esta exposicion fue acercar los ciudadanos

espafioles a la cultura Libia a través de una

seleccion de obras de arte antiguo y
moderno. La muestra ya habia sido
acogida con gran trascendencia medidtica
en algunas ciudades europeas como
Londres, Roma, Berlin, Milan, Ginebra,
Paris o Viena y consta de un conjunto de
antigliedades de gran valor histérico-
artistico provenientes de asentamientos
romanos en Libia y una serie de cuadros
vanguardistas propiedad de la Fundacién
Gaddafi. Al acto de inauguracioén asistio
SM. el Rey D. Juan Carlos, asi como
importantes personalidades del panorama
social y cultural tanto de Espafia como de
Libia. En sus 38 dias de duracion, la
exposicion acogio a 23.443 visitantes.

En Argentina, el programa “Argentina
pinta bien" esta destinado a difundir la
obra de los mas destacados artistas
visuales contemporaneos del pais, tanto
consagrados como emergentes. Tiene
como objetivo el promover un mejor
conocimiento e interaccion con el arte
producido en las diversas regiones de
Argentina y da cabida a las
manifestaciones creativas mas variadas
y ricas de estas identidades culturales.

En esta edicién se ha expuesto en seis
provincias: Cérdoba, Santa Cruz,

Chubut, Rio Negro, Neuquén y Mendoza.
El programa se inauguré con la exposicion
Arte de Cordoba en el Museo de Caraffa,
con una muestra integrada por obras

de 68 artistas plasticos de distintas
generaciones (Maestros, Generacién
Intermedia y Emergentes) y disciplinas
(Pintura, Escultura, Dibujo, Grabado,
Fotografia y video).

El programa Nifios del MACLA (Museo

de Arte Contemporaneo Latinoamericano),

auspiciado por Repsol YPF en Argentina,
estd basado en visitas participativas de
nifios de escuelas carentes de recursos de
Berisso y Ensenada, comunidades cercanas
a la Refineria La Plata en Buenos Aires,

a cargo de recreadores especializados.

Se trata de un programa semanal que
posibilita que grupos de 60 nifios asistan
al museo y se acerquen al arte.

El pasado julio de 2004 se realizé

la muestra del humorista uruguayo
Hermenegildo Sabat, que coincide

con la celebracion del periodo
democratico mas extenso de la vida
politica argentina. La exposicién, fue
auspiciada por Repsol YPF y la organizo
la Municipalidad de La Plata, se llevo a
cabo en el Centro Cultural Islas Malvinas
de dicha ciudad y reunié una seleccion
de mas de 160 dibujos periodisticos
realizados por el artista.

Musica

El Programa Repsol YPF para la

Mdsica de Latinoamérica, avalado y
auspiciado por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura (UNESCO),

se desarrolla desde 1998. Contribuye

a la recuperacion, restauracion y
difusién del patrimonio musical antiguo
del continente. El programa lleva a
cabo sus actividades en Cuba,
Argentina, Guatemala, Ecuador, Bolivia,
Colombia, Pert, Venezuela, Panama,
México y Brasil, en colaboracién con
numerosas instituciones, universidades,
archivos, investigadores, técnicos,

y musicos de paises europeos y
latinoamericanos, en un gran esfuerzo
para la difusién de unos de los legados
mas ricos y desconocidos de la historia
del arte.



En Espafa Repsol YPF promociona

la musica a través de proyectos como

la Orquesta Presjovem, que promueve

y realiza actividades formativas y de
divulgacién musical a través de su
Escuela de Verano en Lucena. En 2004

la compafifa ha patrocinado los conciertos
celebrados en Tenerife (englobado

dentro del Congreso Internacional de
Educadores Musicales) y Puertollano
(dentro del Encuentro Musical de Otofio).

En el marco de las actividades
conmemorativas del centenario del
nacimiento del escritor Alejo Carpentier,
cabe mencionar el concierto del Coro
Exaudi que, interpreté obras del musico
cubano, Esteban Salas. Los conciertos se
celebraron en colaboracion con la
Universidad de Santiago de Compostela,
en el Circulo de las Artes de Lugo y

en el Auditorio de Galicia, en Santiago
de Compostela y fueron patrocinados
por Repsol YPF.

Otros actos musicales patrocinados
por Repsol YPF en 2004 comprenden
eventos como los conciertos Fados de
Katia Guerreiro en la Casa de América
de Madrid, el ciclo musical Las Voces
Abiertas de América y Cancions da
alma. San Juan de la Cruz e Rosalia
de Castro, interpretado por el Coro
de Camara Camerata Ad Limitum con

motivo de las celebraciones del Xacobeo.

Recuperacién de Patrimonio Historico

Repsol YPF tradicionalmente ha venido
apoyando a la preservacion y
conservacioén del patrimonio cultural

e histérico de Espaia, y recientemente
ha comenzado a extender esta practica
a los paises en que opera, en linea

con su politica de respeto y proteccion
de la diversidad cultural. En este ambito
destaca la colaboracién prestada al
Instituto de Estudios de la Torre de
Hércules en A Corufia, a la Fundacién
Atapuerca, y a la Real Fundacién de
Toledo.

De los proyectos realizados en 2004,
merece destacarse la restauracion de la
Reja del Altar Mayor de la Catedral de
Toledo. Esta pieza, Unica en su estilo y de
gran riqueza artesanal, data de 1548 y sus
elementos fueron recubiertos con brea
durante la Guerra de la Independencia
(1808) con el fin de ocultar su riqueza y
preservarla del expolio. Durante este afio
se ha procedido a su limpieza general

para eliminar las resinas y aplicar un
tratamiento de proteccién y restauracion
de la reja. Estos trabajos permiten que
esta obra de Francisco de Villalpando,
considerada de plateria més que de rejeria,
ya que los mejores artesanos de Toledo
doraron y platearon el metal, pueda ser
admirada por el publico tal como fue
concebida.
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PROMOVEMOS EL
DESARROLLO DEL ARTE
Y DE LA CULTURA
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Destacamos asimismo el proyecto

de recuperacion del Aljibe de Mérida,

la principal obra musulmana que se
conserva en el interior de la Alcazaba

y que se surtia de filtraciones del terreno
y proveia de suministro de agua en

caso de asedio. Las obras de restauracién
han transcurrido a lo largo de todo el
afo 2004 a cargo de la Fundacion de
Estudios Romanos.

Colaboramos con la restauracion del
Retablo Barroco de la Iglesia de San
Francisco en el Puerto de Santa Maria,
Cédiz. Su tallado empezé en 1729 y
durante la obra intervinieron conocidos
arquitectos, escultores y decoradores
de la época como Pedro Diaz de
Palacios, Hernando Lamberto y Juan
de Aguilar.

En Perd, dando continuidad a la labor
de recuperacion del patrimonio de la
Iglesia de Andahuaylillas en Cuzco,
comenzada a través del Programa para
la MUsica de Latinoamérica, se ha
colaborado, en 2004, con la restauracion
de cuadros del siglo XVII.

A finales de 2003, Repsol YPF firmé

un Convenio con la Municipalidad

de la Ciudad de Mendoza y el Consulado
de Espafia en Argentina donde se
comprometié a restaurar la Plaza Espafia
de la Ciudad de Mendoza. Estos trabajos,

Ta belleza oculta

LInTA
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realizados en 2004, implican la
restauracion del mural de la plaza

y la fuente central, remodelacién del
riego, reemplazo de pisos y maydlicas,
mejoras en la iluminacién y elementos
de seguridad, obras de jardineria,
acondicionamiento de rampas para
discapacitados y de acequias y la
instalacién de cestos.

Seminarios y Conferencias

En Espafia, Repsol YPF particip6 en

el Congreso Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA), que se desarrolld
en Madrid entre el 22 y el 26 de
noviembre, cuya finalidad es establecer
un foro de debate y estudio de la
situacion medioambiental en Espafia, asi
como potenciar el desarrollo sostenible.
La aportacion de la compafia estuvo
orientada, en esta séptima edicién

del Congreso, a las jornadas técnicas
Estrategias en Espafia ante el Cambio
Climaético.

Repsol YPF colaboré en el XV Congreso
de Factores y Entornos de Progreso,
contribuyendo a su objetivo de compartir
experiencias sobre los resultados de la
interaccion de los factores del indicador
de progreso, en los entornos de trabajo
de las empresas y organizaciones.

En México, la AAPG (American
Association of Petroleum Geologists)

y la AMGP (Asociacién Mexicana de
Geologos Petroleros) organizaron en
2004 la International Conference and
Exhibition-Cancun. Repsol YPF participd
en este evento cuyo programa se
compone de seis temas fundamentales
para la compaifiia: Exploracién de Aguas
Profundas, Desarrollo y Produccion,
Geologia e Interpretacion Sismica,
Cuencas Mexicanas, Mas alla del Petroleo
Convencional, Conceptos y Tecnologias
de Exploracién y Produccion.

Publicaciones

En Espafia, en 2004, destaca la guia
antolégica “El retrato Espafiol.

Del Greco a Picasso” publicada con
motivo de la exposicion temporal del
mismo nombre en el Museo del Prado.
La compafiia patrociné la tirada de treinta
mil ejemplares de la guia que,

de una forma sencilla y accesible, ayuda
al visitante a identificar visualmente
cada una de las obras y a profundizar
en su conocimiento.

Desde 2003, la compafiia es
miembro benefactor de la Fundacién
Pro Real Academia Espafiola, cuyo
objetivo principal es la subvencion de



las actividades de la Real Academia
Espafola. En 2004, se ha apoyado

la colaboracién con las Academias
Hermanas de Hispanoamérica en una
serie de proyectos de gran trascendencia
para la unidad del espafiol como

es la elaboracién del Diccionario de
Americanismos.

En cuanto a la divulgacion de la forma
de vida y valores culturales de los
pueblos con los que se relaciona la
compaiiia, destaca el patrocinio de

la publicacién del libro de Alberto
Schommer "La belleza oculta", en el
que se refleja un maravilloso recorrido
por las ciudades, desiertos, costumbres
y cultura de Libia.

Repsol YPF y las personas

La Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes es un fondo bibliografico y documental
que, mediante la utilizacién de las nuevas tecnologias, se pone libremente a
disposicion de los usuarios de internet con el objetivo de difundir las obras y los
documentos mas destacados de la citada cultura. Esta iniciativa se gestd en 1998
como una herramienta de difusién de la cultura, a través de la creacién de un
fondo virtual de obras clésicas de las culturas hispanicas, con un sistema de
ordenacion y busqueda similar a una biblioteca y con acceso gratuito. Consta

de 12.000 titulos organizados en un catalogo de las obras mas destacadas de la
tradicion literaria espafola e hispanoamericana, de recursos bibliograficos para
su mejor conocimiento critico e histérico y fondos documentales y bibliograficos
relacionados con la historia espafiola e hispanoamericana.

Se organiza en una serie de bibliotecas virtuales a las que se puede acceder
desde diversos portales, por ejemplo las “37 Bibliotecas de Obras y Autores
Clasicos y Contemporaneos de ambos lados del Atlantico”, con obras de

Lope de Vega, Gonzalo Rojas, Alfredo Bryce Echenique, Juan Meléndez Valdés,
Antonio Buero Vallejo, Benito Pérez Galdés y muchos mas.

Merecen destacarse algunas incorporaciones a la Biblibioteca en 2004 como

los portales de Clasicos de la Biblioteca Nacional y de la Biblioteca Nacional de
Brasil, la adicién de José Maria de Pereda, Juan Valera y Emilia Pardo Bazan a la
Biblioteca de Autores Clasicos, y La Celestina y Tirant lo Blanc a la Biblioteca de
Obra.

La BVMC también da acceso al Concurso de relatos cortos de Repsol YPF a
través de un espacio propio en la Biblioteca Encantada del portal de Literatura
Infantil y Juvenil. A través de esta iniciativa la compafiia convoca este certamen
y publica en formato digital las obras ganadoras tanto del 2004 como de
ediciones anteriores.
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EL ISE OFRECE A LOS JOVENES

ESPECIALIZACION DE
POSTGRADO DENTRO DEL AREA
ENERGETICA Y PETROQUIMICA

Nuestras Fundaciones

Como complemento a las acciones sociales
llevadas a cabo por la compaiiia, la
Fundacién Repsol YPF, Fundacién YPF y
Fundacién Repsol YPF Ecuador trabajan
ademas en lineas estratégicas
complementarias y destinan sus recursos
principalmente a la promocién de la
investigacion cientifica, el impulso

de la preparacién académica de los jévenes
y la expansién internacional del
conocimiento a través de la educacion

y la cultura.

Fundaciéon Repsol YPF

Esta entidad persigue fines de caracter
cientifico, educativo y de fomento de la
investigacion, a través de la formacion del
profesorado y alumnado universitario de
postgrado, el impulso de la promocién de
estudios en el campo de la ciencia y
tecnologia en las areas relacionadas con
petroleo, gas, electricidad y petroquimica
y la promocién de estudios en el campo
internacional, en su vertiente
socioeconémica y en el de la gestion
empresarial.

Instituto Superior de la Energia (ISE)

El'ISE es una institucion educativa pionera
en Espafia, que naci6 con vocacién de
excelencia como centro dedicado
esencialmente a la especializacién de
postgrado dentro del drea energética
(petrdleo, gas natural y energia eléctrica)
y petroquimica. Es promovida por la
Fundacién Repsol YPF y lleva a cabo su
labor educativa desde 1999, manteniendo
las siguientes lineas de actuacion:

[| Facilitar a titulados superiores la
adquisicion de los conocimientos
tecnolégicos, econémicos y de gestion
empresarial requeridos para un desempefio
profesional de excelencia en las industrias
de la energia y la petroquimica.

[ Contribuir a través de la formacion
permanente, a la adaptacién de los
profesionales de los sectores energético

y quimico a los retos y escenarios
cambiantes en los que se desenvuelven los
sectores industriales en general, y los
energéticos y petroquimicos en particular.

[| Colaborar con la industria en la
identificacién continua de sus necesidades
de formacién y en el disefio de los
programas formativos.



La metodologia educativa se caracteriza
por la estrecha vinculacién del aprendizaje
tedrico y la practica empresarial. Este
vinculo entre la teoria y la practica se logra
gracias a la colaboracién con las empresas
energéticas y petroquimicas que participan
activamente en el disefio de los programas,
casos practicos y proyectos y en la
ejecucion de los mismos.

El ISE ha logrado consolidar su prestigio
en Latinoamérica y su objetivo para los
préximos afios es ampliar su area de
influencia a otros paises. Asimismo, la
disponibilidad de un centro de sélido
prestigio para los graduados que deseen
especializarse en materias energéticas
evita que los universitarios espafioles
tengan que trasladarse a otros paises
para ampliar sus estudios y, al mismo
tiempo, atrae a estudiantes extranjeros
altamente cualificados.

Toda la informacién referente al ISE puede
obtenerse en la pagina web corporativa
www.repsolypf.com

Las actividades del ISE en 2004 han sido
las siguientes:

Masters de postgrado

El objetivo del Instituto es disefiar e impartir
programas de postgrado dirigidos a jovenes
titulados que deseen incorporarse a la
industria energética y petroquimica, a
empresas de servicios o a organismos de
caracter técnico-econémico. Durante el
desarrollo del curso, cada alumno tiene su
propio &mbito de trabajo que, como apoyo
al proceso de aprendizaje, esta equipado
con las mas avanzadas herramientas
informaticas profesionales que se emplean
en la ejecucion de proyectos industriales.

En este quinto curso académico
2003-2004, de 11 meses de duracién

y 1.500 horas lectivas, participaron un
total de 114 alumnos, de los cuales

58 son espafoles, 52 latinoamericanos,
y el resto del Norte de Africa y Portugal.
Este programa de becas se lleva a cabo
en colaboracién con la Fundacion YPF.

Se han impartido los masters de postgrado
sobre “Exploraciéon y Produccion de
Hidrocarburos” en colaboracién con la
Heriot-Watt University de Edimburgo,

el master de “Refino, Gas y Marketing”,
el master de "Petroquimica”, el master
de “Tecnologia y Gestion de Empresas
Energéticas'’ en colaboracion con el IESE,
y el master de “Ingenieria y Gestion del
Gas" en colaboracién con Sedigas, AFG
y la Escuela de Minas de Paris.

Masters profesionales

Se ha impartido por tercera vez el master
en Derecho de la Energia y por segunda
vez el master en Sistemas de Informacién
como Herramienta de Gestién del
Negocio.

Formacion Continua

Se ha impartido por tercer afio consecutivo
el TENE (Tecnologia Energética para No
Especialistas) en Exploracién y Produccién
de Hidrocarburos; por segunda vez el
TENE en Supply and Trading; por primera
vez el TENE en Refino de Petréleo.

La funcién educativa del ISE se
complementa con convenios de
colaboracion suscritos entre la Fundacion
Repsol YPF y diversas instituciones.

Repsol YPF y las personas

El acuerdo con la Fundacién Carolina
trata de fomentar la cooperacién para la
formacion especializada en las materias
relacionadas con la energia y la
petroquimica. Se otorgan becas a titulados
superiores que sean nacionales de algtn
pais de la Comunidad Iberoamericana
de Naciones, para que cursen los masters
del ISE. Este Convenio entrd en vigor
en septiembre de 2001 y ha venido
prorrogandose desde entonces por
periodos anuales.

El Convenio de la Fundacién
Repsol YPF con el CEDDET ofrece un
curso on-line dirigido a profesionales
latinoamericanos titulado “Gestion de
Grandes Proyectos de Infraestructuras”,
que patrocina la Fundacién Repsol YPF,
junto al CEDDET (Centro de Educacion
a Distancia para el Desarrollo Econémico
y Tecnoldgico, auspiciado por el Ministerio
de Economia de Espafia y por el Banco
Mundial).

Los convenios suscritos con diversas
instituciones universitarias constituyen
un importante instrumento para el
desarrollo de las actividades educativas de
la Fundacién Repsol YPF. En la actualidad
estan vigentes los acuerdos con: Fundacion
UAB, Universidad Politécnica de Madrid

Fundacion Repsol YPF

Area Educacional

Area Internacional

Publicaciones

o Instituto Superior de la Energia
e Convenios de Colaboracion
® Becas

¢ Mediterraneo
- Foro Formentor
- Estudios y Seminarios Espafia-Marruecos
o Colaboracion con la Universidad de Harvard
- Seminario

Repsol YPF - Harvard
- Repsol YPF - Harvard Fellows Program

e Colaboracién con Fundacion Carolina

e Coleccién "Obras Técnicas"
e Coleccion “Seminarios, Estudios
y Conferencias”
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(Cétedras Repsol YPF), Universidad
Politécnica de Cartagena, Universidad de
Castilla La Mancha, Universidad Rovira i
Virgili, Universidad de Oviedo, Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid, etc.

Foro Formentor

En el mes de octubre de 2004 tuvo lugar
en Mallorca la sexta edicién del Foro
Formentor, bajo el titulo “Un nuevo
concepto de vecindad”. El Foro Formentor,
tiene como objetivo brindar un espacio de
debate sobre las inquietudes de la region
mediterrdnea entre altas personalidades de
los paises del area.

El Foro se desarrollé en varias Mesas
Redondas. La primera de ellas

“El Proceso de Paz en Oriente Préximo”
estuvo presidida por el Ministro de
Asuntos Exteriores de Malta Michael
Frendo. En la segunda Mesa Redonda
“Diferentes visiones del concepto de
vecindad” contamos con la presencia de
Miguel Angel Moratinos, Ministro de
Asuntos Exteriores y de Cooperacién de
Espafia. Por su parte, en la Mesa
Socio-Cultural se analizé el tema “El hecho
religioso ante el nuevo concepto de
vecindad”. La mesa estuvo presidida por
Marcelino Oreja, Presidente del Instituto
de Estudios Europeos de la Universidad
San Pablo CEU.

Con el Foro Formentor tratamos de crear
una reunion internacional dirigida a
promover el respeto a la libertad, al didlogo
tolerante y al anélisis de la problemética
politica mundial.

Colaboracion con la Universidad
de Harvard

Bajo el titulo “Manejando los Mercados
Energéticos” se ha celebrado en A Corufia
los dias 25 y 26 de junio el XIV Seminario
Repsol YPF-Harvard. Repsol YPF y la
Fundacién Repsol YPF vienen patrocinando
y organizando estos Seminarios
conjuntamente con la Universidad de
Harvard desde 1987, cuyo objetivo es el
de reunir a las mas destacadas
personalidades del mundo tanto de los
ambitos académicos como empresariales

y gubernamentales, para establecer un
intercambio de puntos de vista e
informaciones sobre el futuro de la
industria energética mundial. Las
ponencias de los Seminarios se recogen

en cada uno de los libros editados en la
Coleccién “Harvard-Repsol YPF".

En 2004 el seminario se estructurd en
varias sesiones. La apertura, a cargo de
Joseph S. Nye, Profesor Sultan de Oman
de Relaciones Internacionales y Decano de
la Kennedy School of Government, fue la
Conferencia Magistral, titulada "Politicas

del petréleo y la transformacién de Oriente
Medio". El resto de las sesiones fueron:
Sesion I: “Manejando la tensién entre
productores y consumidores de petréleo”;
Sesion 11, “Manejando inversiones
energéticas en entornos dificiles” y Sesién
Il “Manejando la transicion a la
globalizacion”.

También dentro de esta linea de
colaboracién con la Universidad de
Harvard, se inici6 en 2003 un programa
de investigacién bajo el titulo Repsol YPF
Harvard Fellows Program, destinado a
apoyar a jévenes capacitados para la
investigacion. El objetivo del programa es
analizar los problemas actuales y futuros
que afectan tanto a las politicas
energéticas como las referentes al medio
ambiente y a los recursos naturales.

El equipo de investigacion esta constituido
por investigadores con alguna experiencia
y que buscan una oportunidad para
especializarse; investigadores que acaban
de doctorarse e inician su carrera
profesional, e investigadores que todavia
no tienen el doctorado y que estan
preparados y dispuestos a trabajar en estas
materias.
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Fundacion YPF

Creada en 1996, la Fundacion YPF tiene
por objetivos promover, participar,
estimular e intervenir en iniciativas de
caracter educacional, cultural, y en
especial, la promocién de la investigacion
cientifica y la preparacién profesional y
técnica de las jévenes generaciones.

Colabora también con Repsol YPF

en acciones de responsabilidad social
empresarial y lidera el programa de
voluntariado corporativo en Argentina,
Energia Solidaria. La misién de la
Fundacién YPF es "Contribuir a que la
Republica Argentina alcance los requisitos
necesarios para participar activamente en

un mundo que tiende hacia la integracion”.

Su principal objetivo es apoyar proyectos
en las areas de educacion, investigacion

y promocién social. Las acciones se pueden
encuadrar en la gestion de filantropia

con un enfoque empresarial, apuntando a
desarrollar acciones que sean sustentables,
replicables y de impacto social, priorizando
el concepto de inversién social frente al de
asistencialismo.

Uno de los ejes principales y centrales

de su actividad lo constituye la educacion,
cuyo objetivo esta orientado a mejorar

la calidad de la educacién a través de

la colaboracion y la contribucién con
instituciones de ensefianza inicial, media
y superior y la formacién de postgrado.

Cabe destacar el programa de becas de
postgrado José. A. Estensoro, cuya
finalidad es promover la mejora de
condiciones en el &mbito de la comunidad
cientifico-tecnoldgica de Argentina. Por
este motivo, de acuerdo con el reglamento
de becas de la Fundacién YPF, cada
becario firma un compromiso de regresar
al pais una vez finalizados sus estudios

para devolver a la comunidad una parte de
lo aprendido. El objetivo es que jévenes
graduados universitarios se incorporen a
empresas del sector energético con una
formacion de alto nivel.

Todos los objetivos y proyectos de la
Fundacién YPF se detallan en su pagina
web, www.fundacionypf.org.ar

Fundacién YPF

Educacion

Voluntariado corporativo

Premio Repsol YPF

Museos

Otras actividades

® Becas

- Becas de grado José A. Estenssoro
- Becas de postgrado: ISE y José A. Estenssoro

e Concursos

- Innovacién: Ciencia y tecnologia en la
Escuela Media 2004
- Educacién para Jovenes

e Concurso Energia Solidaria

e Economia:

- Premio Repsol YPF a la Investigacion
Econémica aplicada a la Energia, Recursos
Naturales y Medio Ambiente, 2004

e Innovacién:

- Premio Repsol YPF a la Innovacion
Tecnoldgica en las industrias del Petréleo,
Petroquimica, Gas y Electricidad 2004

e Directorio Nacional de Museos
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La Fundacién Repsol YPF Ecuador se
constituye en 2001 como entidad privada
sin fines de lucro, creada para canalizar las
acciones de Responsabilidad Social que
Repsol YPF cumple en el pais. La Mision
de la Fundacién Repsol YPF Ecuador

es contribuir al desarrollo social del pais,
apoyando iniciativas que propicien la
superacion de problemas de desigualdad
o exclusion de la poblacién vulnerable,
promuevan el talento de nifios y jévenes
a través de su formacién académica e
impulsen la ética, la paz, la gestién racional
de los recursos naturales y la conservacion
del medio ambiente.

Los objetivos y fines fundacionales de la
Fundacién Repsol YPF Ecuador son:

Cumplir con la responsabilidad social
que corresponde a la empresa privada.

Colaborar en la ejecucion de un
programa sostenido en beneficio de las
comunidades mas pobres, en especial de
las indigenas.

Ayudar a reducir tensiones sociales que
podrian afectar la estabilidad del pais.

Contribuir con financiacién y asistencia
técnica para fortalecer propuestas de
desarrollo que beneficien a los sectores
mas postergados de la poblacién, que
procuren el adecuado manejo ambiental y
la conservacion de los recursos naturales.

Sus proyectos se enmarcan en tres grandes
lineas estratégicas:

Siembra Vida, incluye proyectos de
apoyo a la educacién bésica, formacién
de menores en situacién de riesgo,
construccién y equipamiento de espacios
educativos y el fortalecimiento de
iniciativas culturales y deportivas.

Vida Plena, incorpora todas las acciones
orientadas a mejorar la atencion de salud,
el saneamiento ambiental o el
restablecimiento de nifios afectados por
enfermedades congénitas y otras
discapacidades susceptibles de tratamiento.

Emprendimientos para la Vida,
orientados a estimular la actividad
econémica a través de proyectos integrales
con microfinanzas.

Se puede obtener més informacién
acerca de las actividades de la Fundacion
Repsol YPF Ecuador a través de la web
de Repsol YPF (www.repsolypf.com).
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Reporting Initiative
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Repsol YPF continda trabajando en la

recopilacién a nivel corporativo de
indicadores incluidos en las directrices
2002 de Global Reporting Initiative (GRI)
para la mejora progresiva de la informacion
referente a responsabilidad corporativa.
En este Informe de Responsabilidad
Corporativa 2004 se han ampliado el
numero y el alcance de los indicadores
GRI ya reportados en los informes social

y medioambiental 2003 incorporando
ademds algunos indicadores adicionales
que se detallan en la tabla adjunta.

La columna Seccién/Indicador es un listado
de contenidos especificados por GRI a incluir
en memorias de responsabilidad corporativa
(las omisiones de informacion se explican en
esta misma columna). Se incluyen los
indicadores principales y algunos adicionales
que se identifican con un asterisco (*).
Asimismo cuando este contenido coincide
con uno de los principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas (Global Compact
ww.unglobalcompact.org), se identifica dicho
principio conforme a la siguiente
nomenclatura:

DERECHOS HUMANOS

G

GC2

TRABAJO
GC3

GC4

GC5
GCe

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacién.

MEDIO AMBIENTE

GC7

GC8

GCo

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca

el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad medioambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

LUCHA ANTI-CORRUPCION

GC10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

La columna Aplicacion especifica el grado
de correspondencia entre la definicion del
contenido GRI y la informacién presentada
por Repsol YPF. La correspondencia total
se identifica con el simbolo @; la
correspondencia parcial se identifica con el
simbolo D y la omisién se identifica con O.

La columna Pagina indica dénde encontrar
dichos contenidos a lo largo de este
informe, del Informe Anual Repsol YPF
2004 (IA n° pag.), del Informe de Gobierno
Corporativo 2004 (IG n° pag.) o del
Informe de Areas de Negocio 2004

(IAN n° pag.).

En la columna Verificacién se identifican
los indicadores sometidos a un proceso de
verificacion externa, mediante los
siguientes simbolos: [/] para los indicadores
medioambientales y de seguridad, y
para los indicadores sociales, segtn los
criterios de aseguramiento descritos en la
carta de verificacion.

Solicitamos a los grupos de interés que nos
hagan llegar sus opiniones y sugerencias
relativas a la informacion a incluir en este
informe en sucesivos ejercicios a través de
los canales de comunicacién ya indicados
al principio de esta publicacion.

Toda esta informacién esta disponible en la
pagina web www.repsolypf.com.



Seccién

1.1
1.2

Vision y estrategia. GC9.
Declaracion del presidente.

Seccién

PERFIL DE LA COMPANIA

2.1
2.2
23
2.4
25
2.6
2.7
2.8
2.9

Nombre de la organizacion.

Principales productos.

Estructura operativa.

Descripcion de divisiones, compaiiias, filiales y participaciones.
Paises en los que opera.

Naturaleza de la propiedad.

Naturaleza de los mercados.

Magnitud de la organizacion.

Lista de partes interesadas.

indice Global Reporting Initiative

Aplicacion Pagina

9-10, 14-25
2-3

Aplicacion Pagina

27-30; 1LA. 8
27-30; LA. 8-9
27-30; ILA. 15-16
27-30; ILA. 124-133
27-30; ILA. 124-133
I.A. 58-64

I.A. 58-64

27-30

15

ALCANCE DEL INFORME

2.10 Personas de contacto para temas con la memoria. Interior portada, 115
2.11 Periodo cubierto por la memoria. 4-6
2.12 Fecha de la memoria. 4-6
2.13 Cobertura de la memoria. 4-6
2.14 Cambios significativos en el tamafio, estructura, propiedad o productos/servicios

de la compafiia. 2-3,4-6
2.15 Bases para elaborar memorias de empresas conjuntas. 4-6; |.A. 58-64
2.16 Descripcion de la naturaleza de cualquier reformulacién de informacion

ya presentada en memorias anteriores y los motivos de tal reformulacion.

No aplica por no existir tales reformulaciones de la informacién publicada

en informes sociales y medioambientales anteriores.
PERFIL DEL INFORME
2.17 Decisiones de no aplicar principios o protocolos GRI.

Se aplican los principios y directrices GRI. 4-6
2.18 Contabilidad de los costos sociales, ambiéntales y beneficios. 4-6, 43
2.19 Cambios significativos en métodos de medicién de aspectos econédmicos,

ambientales y sociales clave. 4-6
2.20 Politicas y medidas internas para garantizar la precisiéon, exhaustividad

y veracidad de la informacién presentada en este informe. 4-6, 14-25, 39-42
2.21 Politicas y medidas para proporcionar mecanismos independientes para la

verificacion de la memoria. 2-3,7-8
2.22 Medios a través de los cuales los usuarios pueden encontrar informacién adicional. Interior portada, 115
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Seccion Aplicacion Pagina
ESTRUCTURA Y GOBIERNO
3.1 Estructura de gobierno. 1.G. 9-35
3.2 Porcentaje de la junta directiva formado por consejeros independientes. I.G. 11-14, 50-51
3.3 Proceso para determinar la pericia que requerirdn los miembros del Consejo de Administracién

para guiar las estrategias de la organizaciéon en temas como las oportunidades y los riesgos

ambientales y sociales. 39; I.G. 30-33, 40-42

El Consejo de Administracién y los Comités de Direccidn reciben la informacién y asesoramiento

necesario por parte de las Direcciones Generales correspondientes para valorar riesgos y oportunidades

sociales y ambientales. La Comision de Auditoria y Control tiene competencias especificas en materia

de medio ambiente y seguridad.
3.4 Procesos directivos para supervisar la identificacion y la gestion de las oportunidades y riesgos

economicos, sociales y ambientales. 39-43; 1.G. 40-42
3.5  Relacion entre la remuneracion directiva y la consecucién de objetivos financieros y no financieros. 1.G. 18-19, 53
3.6  Estructura de la organizacion y cargos clave para la supervisién, implantacion y auditoria de las politicas

economicas, ambientales y sociales. 39; 1.G. 30-33, 40-42
3.7  Declaraciones de la misién y valores, principios o cédigos de conducta internos y politicas econémicas,

sociales y ambientales y su grado de implantacion. 19-21; 1.G. 40-42
3.8 Mecanismos que permitan a los accionistas comunicar sus recomendaciones. I.G. 44-46, 54-56
COMPROMISO CON LAS PARTES INTERESADAS
3.9  Procesos de identificacién y seleccién de partes interesadas. 14-15
3.10 Métodos de consulta a las partes interesadas. 14-15
3.11 Tipo de informacién generada por la consulta de partes interesadas. 22-25,76-77, 89
3.12 Empleo de la informacién obtenida como resultado de la consulta de las partes interesadas. 22-25,76-77,89

POLITICAS GLOBALES Y SISTEMAS DE GESTION

3.13
3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

Explicacion sobre si el principio o enfoque de precaucién es tenido en cuenta por la organizacién. GC7.
Compromisos u otras iniciativas voluntarias de tipo econémico, ambiental o social desarrolladas
fuera de la organizacion.

Pertenencia a Asociaciones Industriales y/o organizaciones asesoras nacionales e internacionales.
Politicas y Sistemas para la gestion de impactos ocasionados por procesos anteriores y posteriores.
Enfoque de la organizacion acerca de la gestion de los impactos econdmicos, ambientales y sociales
indirectos producidos como resultado de sus actividades.

Principales decisiones tomadas durante el periodo de elaboracién de la memoria en relacién

con la ubicacién o la modificacion de las operaciones.

Programas y procedimientos relativos al desempefio econémico, ambiental y social: objetivos, mejora
del desempefio, comunicacion y formacion, auditorias y supervision.

Estado de certificacion de sistemas de gestion de aspectos econdmicos, medioambientales y sociales.

20, 38-71
10, 20, 38-71
10

19-21, 39-43

19-25, 38-71, 88-106

2-3; 1.A. 4-7
1-106
37, 40-42
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Indicador Aplicacion Verificacion Pagina
EC1 Ventas netas. [ } 28, ILA. 92
EC2 Desglose geografico de mercados. o I.A. 99
EC3 Costos de MMPP, mercancias y servicios. [ ] I.A. 80, 92
EC4 Porcentaje de contratos pagados en conformidad con los términos acordados. O
No se dispone de esta informacién para 2004.
EC5 Gastos salariales totales. [ J 28, 85
EC6 Distribucién entre los proveedores de capital desglosada por interés sobre deudas
y préstamos y reparto de dividendos. [ J I.LA. 81-83, 90-91
Notas 11y 16 de las Cuentas Anuales Consolidadas del Informe Anual 2004
EC7 Aumento/disminucién de las ganancias retenidas a final del periodo. o
Fondos propios. Nota 11 de las Cuentas Anuales Consolidadas del Informe Anual 2004.
EC8 Suma total de todo tipo de impuestos pagados y desglosados por paises. (| I.A. 87-90
Nota 15 de las Cuentas Anuales Consolidadas del Informe Anual 2004.
EC9  Subsidios recibidos desglosados por paises o regiones. (| I.A. 85-86, 115-116
Notas 13 y 25 de las Cuentas Anuales Consolidadas del Informe Anual 2004.
EC10 Donaciones a comunidad, sociedad civil u otros grupos. o 88
Indicador Aplicacion Verificacion Pagina
MATERIALES
EN1 Consumo total de materias primas aparte del agua, por tipos. GC8. (| 50
EN2 Porcentaje de materias primas utilizadas que son residuos procedentes. O
de las fuentes externas a la organizacion informante. GC8.
No se dispone de esta informacién para 2004.
ENERGIA
EN3  Consumo directo de energia, desglosado por fuentes primarias. GC8. [ 47
EN4  Consumo indirecto de Energia. GC8. O
No se dispone de informacién para 2004.
EN17" Iniciativas para emplear fuentes de energias renovables y para incrementar
el rendimiento energético. GC9. q 32-33, 47,67
AGUA
EN 5 Consumo total de agua. GC8. [ 52-53
EN5a: Agua Retirada de las distintas fuentes de procedencia.
EN5b: Agua almacenada.
EN5c: Consumo Total de Agua.
EN 22°Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua Incluye aguas residuales
y otros usos del agua (por ej. agua de refrigeracion). GC8. [ 52-53
BIODIVERSIDAD
EN6  Ubicacion y extension del suelo en propiedad, arrendado o administrado en los
habitat ricos en biodiversidad. GC8. O
No se dispone de informacidn para 2004.
EN7  Andlisis de los principales impactos en la biodiversidad derivados a las actividades,
productos y servicios en los entornos marino, terrestre y de agua dulce. GC8. (| 58-59
EN23" Extension total de suelo en propiedad, arrendado o administrado, dedicado a
actividades de produccion o a la extraccion. [ I.A.N. 16-39

Informe Areas de Negocio 2004-Exploracién y Produccién
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Indicador Aplicacion Verificacion Pagina
EMISIONES
EN8 Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). GC8. 47
EN9 Uso y emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono

(seguin protocolo de Montreal). GC8. O

No se dispone de informacidn para 2004.
EN10 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas de importancia, desglosadas

por tipo. GC8. o 49
EN30*Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEl)

en toneladas equivalentes de CO.. GC8. [ } 47
RESIDUOS
EN11 Cantidad total de residuos, desglosados por tipo y por destino. GC8. o 55
EN31*Cualquier Produccién, transporte, importacién o exportacién de residuos

considerados peligrosos. GC8. o 55
VERTIDOS
EN12 Vertidos significativos al agua. GC8. ] 53
EN13 Vertidos de sustancias quimicas, aceites y combustibles de importancia. GC8. o 56
PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN14 Impactos medioambientales significativos. GC8. (| 50
EN15 Porcentaje de producto vendido susceptible de ser recuperado al final

de su vida atil y porcentaje realmente recuperado. GC8. O

No aplicable a la mayoria de los productos. No se dispone de esta

informacion para 2004.
CONFORMIDAD O CUMPLIMIENTO
EN16 No conformidades con la legislaciéon asociadas a temas medioambientales. GC8. ] I.A. 113-114

Nota 23 de las Cuentas Anuales Consolidadas del Informe Anual 2004.
GENERAL
EN35" Gastos totales en temas medioambientales, desglosados por tipos. o 43
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EMPLEADOS
LA1. Desglose del colectivo de trabajadores. o 74-75
LA2. Creaciéon de empleo neta y Tasa de Renovacion. o 75
LA3. Porcentaje de empleados representados por organizaciones sindicales. GC3. o 87
LA4. Politica y procedimientos de informacion, consulta y negociaciéon con

los empleados. GC3. o 86-87
SALUD Y SEGURIDAD
LA5  Métodos de registro de Accidentes de trabajo y enfermedades laborales. (| 68-71
LA6 Comisiones de Seguridad y Salud. O

No se dispone de informacidn para 2004.
LA7  Accidentalidad y absentismo. q 69
LA 8 Politicas y programas sobre el SIDA. (| 93
FORMACION
LA9  Promedio de horas de formacién por afio. [ J 82
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LA10 Descripcién de politicas de igualdad. GCé6. (| 22-23
LA11 Composiciéon de los departamentos superiores de gestion y gobierno

corporativo. GC6. [ J 16-18; 1.G. 9-35
DERECHOS HUMANOS
HR1 Relacion pormenorizada de politicas directrices, estructura corporativa

y procedimientos relativos a derechos humanos, mecanismos de seguimiento

y resultados. GC1. (| 16-18, 22-23
HR2 Muestras de que se tienen en consideracién los impactos en los derechos

humanos en las decisiones de inversion y seleccién de proveedores y contratistas.

GC1-GR2. ( 22
HR3 Relacion pormenorizada de las politicas y procedimientos necesarios para valorar

la actuacion sobre los derechos humanos en la cadena de suministros y

proveedores, sistemas de seguimiento y resultados. GC1-GC2. (| 22

Alcance: No se dispone de informacién sobre sistemas de seguimiento y resultados.
HR4 Relacion pormenorizada de las politicas y procedimientos/programas globales

dedicados a prevenir cualquier forma de discriminacién en las operaciones, sistema

de seguimiento y resultados. GC1-GC6. (| 16-17, 22

No se dispone de informacion sobre sistemas de seguimiento y resultados.
HR5  Analisis de la politica de libertad de asociacién y su grado de aplicacion y

programas y procedimientos relativos a este aspecto. GC3. (| 17, 22-23, 74, 86-87
HR6  Politica de rechazo al trabajo infantil segtin la definicion de la Convencién 138

de la OIT, grado de aplicacién y procedimientos y programas relativos a este

aspecto, sistema de seguimiento y resultados. GC5. (| 22-23

No aplica a nuestra actividad, sin embargo estamos comprometidos con la

defensa de los derechos humanos, entre los cudles se incluye esta premisa.
HR7 Politica de rechazo de trabajo forzoso y obligatorio, grado de aplicacién y

procedimientos y programas relativos a este aspecto, sistema de seguimiento

y resultados. GC4. (| 22-23

No aplica a nuestra actividad, sin embargo estamos comprometidos con la
defensa de los derechos humanos, entre los cudles se incluye esta premisa.
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Indicador Aplicacion Verificacion Pagina
COMUNIDAD
SO1 Descripcion de las politicas de gestion de los impactos causados a las

comunidades locales, programas y procedimientos relativos a este aspecto,

sistema de seguimiento y resultados. q 22-25, 88-101
SO2 Descripcién de politica, sistemas de gestién/procedimientos en torno a la

corrupcién 'y mecanismos para el cumplimiento por parte de organizaciones

y empleados. Principios anticorrupcién de la OCDE. GC10. (| 16-18
SO3  Descripcién de politica y sistemas de gestion/procedimientos dedicados

a contribucién politica. q 16-18
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
PR1 Prevencion de la salud durante el uso de los productos. o 70
PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR2  Politicas y Sistemas de gestion relativos al etiquetado e informacion de los

productos. [ J 70
PR3 Descripcion de politicas, procedimientos/sistemas de gestion y mecanismos que

aseguren el cumplimiento de confidencialidad de datos de los clientes. q 17

Repsol YPF cumple la normativa vigente relativa a la Proteccién de Datos de
Cardcter Personal (Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre) y demds normas de
desarrollo asegurando en todo momento la confidencialidad de los datos de sus
clientes y notificdndoles su derecho a acceder, modificar o cancelar sus datos.



Canales de Comunicacion

Canales de Comunicacion

En Repsol YPF nos esforzamos por continuar mejorando la comunicacion con
nuestros grupos de interés aumentando la transparencia en la informacién,
buscando formas atractivas y sencillas de divulgacién y disefiando contenidos
acordes a las demandas de los lectores.

Su opinién como parte interesada de la compania es fundamental en nuestro
proceso de identificacion de aspectos relevantes a incluir en nuestra web, en
nuestros Informes y en otras publicaciones corporativas. Para cualquier
cuestion relacionada con este informe y su contenido, podra emplear el buzén
responsabilidadcorporativa@repsolypf.com. Asimismo, en el 4rea de
responsabilidad corporativa de nuestra web, encontrard un cuestionario sobre
este informe. Le animamos a que lo cumplimente y nos ayude a continuar
mejorando.

Servicio de Atencion al Cliente
Atencién al Cliente/Contactos/Servicio de Atencién al Cliente (SAC)
Desde cualquier pagina web de repsolypf.com tiene la opcién de contactar

Contacto en Relaciones con Inversores
Correo-e: inversores@repsolypf.com

Contacto en Medios de comunicacion

Correo-e: prensa@repsolypf.com

Existe un servicio de solicitud de nuestras publicaciones a través de nuestra
pagina web www.repsolypf.com



Este Informe estd impreso en papel ecolégico
y fabricado mediante procesos respetuosos con
el medio ambiente.

Disefio: Gabinete Técnico Echeverria
Impresién: Grupo Marte

Fotomecanica: Cromotex

Depésito Legal: M-00000-2005
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