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INTRODUCCIO

Carta del president i del director general (1.1)

Amb l'objectiu d'aconseguir un creixement rendible i sostenible i convertir-se en una entitat de
referéncia en el sector, Bancaixa va iniciar el seu compromis de desenvolupar i d’implantar el seu
model de responsabilitat social corporativa en aprovar-se el Pla Estratégic per al periode 2004-
2007.

Bancaixa esta present en tot el territori nacional a través d'una xarxa de 1.055 oficines; ha
desenvolupat noves i diversificades linies de negoci i ha aconseguit majors quotes de mercat que
permeten oferir els nostres servicis financers a clients de distintes nacionalitats, mitjancant
l'obertura d'oficines de representacio a Shanghai, Mila, Lisboa, Londres, Varsovia, Paris, Munic i
Cancun; ha sigut la primera entitat a eliminar les comissions de manteniment i administracio dels
comptes corrents i de les llibretes d'estalvi sense excepcio; i, durant 2006, s'ha celebrat el primer
aniversari del Compromis Bancaixa i del Compromis Intern, i s’han unit als catorze punts inicials
en cada un d'aquests, dos nous compromisos.

Tot aix0 ens ha permés créixer en volum de negoci en més d'un 33% respecte a l'anterior exercici,
obtindre els millors resultats de la nostra historia, i augmentar la dotacié de 'Obra Social en un
24% respecte a l'exercici 2005. Segons els resultats de l'Ultim informe sobre reputacié de marca
que realitza Merco, Bancaixa ha sigut l'entitat financera d'ambit estatal que més ha crescut en
L'dltim any, i ha passat d'una novena posicioé en 2005 al tercer lloc en 2006.

Aquestes xifres, que expliquem amb detall en el nostre Informe Anual, han sigut possibles gracies
a un equip huma clarament compromés amb Bancaixa. Un projecte empresarial que té com a eix
de totes les seues actuacions una solida cultura corporativa, basada en l'atencio eficac de les
persones i en un estil propi de gestioé en qué la responsabilitat social corporativa cobra una
especial rellevancia.

Presentem per tercer any consecutiu el nostre Informe de Responsabilitat Social Corporativa, junt
amb l'Informe Anual de Bancaixa. Ambdods informes es complementen i son necessaris per a oferir
una visié amplia i completa del que és hui la nostra Entitat.
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L'any 2005 vam introduir importants canvis en l'estructura i el contingut de l'Informe de
Responsabilitat Social Corporativa, amb l'objecte de millorar el nostre compromis amb la
transparéncia i avaluar la nostra capacitat de resposta a les expectatives que els distints grups
d'interés han depositat en nosaltres. A més, obrim un nou apartat en qué incorporem i difonem
els nous compromisos que voliem aconseguir durant el 2006 i creem un nou canal de comunicacio
a través del qual tots els lectors de l'Informe podien fer-nos arribar les seues critiques, les idees i
els suggeriments.

En definitiva, assumim conscientment altres compromisos. Es aixi com entenem i com posem en
practica el nostre model de responsabilitat social, a través d'un dialeg permanent que ens ajuda a
evolucionar i a créixer junt amb els nostres clients i amb la societat. Perqueé per a Bancaixa,
compromis, és molt més que una paraula. Es una forma de fer les coses.

Durant ’any 2006, fixem tres objectius claus per a reforcar aquest model: establir sistemes
interns de mesurament que permeten realitzar un seguiment adequat d'expectatives i
d’adequacio de les respostes; dissenyar politiques concretes basades en practiques i principis de
responsabilitat corporativa; i, millorar qualitativament i quantitativament, la qualitat del nostre
Informe.

Per primera vegada, incorporem al nostre Informe de manera clara i rigorosa, fruit de les
distintes vies de dialeg i de comunicacio establides, quins temes preocupen els nostres grups
d'interés i quina ha sigut la resposta de Bancaixa per a abordar tots i cada un d'aquests.

Hem aprovat i posat en funcionament al llarg de l'any, politiques en matéria mediambiental i de
compres, per a incorporar el model de responsabilitat social corporativa a la nostra gestio
empresarial.

A través de la Politica Mediambiental, UEntitat ha definit els seus objectius i les linies directrius
que comprenen tant aquelles gliestions que afecten el comportament en 'Us dels recursos
naturals i energia utilitzats en el desenvolupament de la nostra activitat, com aquelles altres que
afecten directament el desenvolupament del nostre negoci. Ha sigut precisament l'aprovacio
d'aquesta Politica, el que ha impulsat que UEntitat realitzara el seu primer mapa de risc
mediambiental de la cartera d'inversid crediticia empresarial i que modificara la Politica
Crediticia per a la gesti6 de riscos mediambientals.

Amb la Politica de Compres, assumim institucionalment principis d'actuacié amb els nostres
proveidors. No sols exigim que aquests complisquen la normativa que siga d'aplicacio, sin6 que
també avaluem positivament les bones practiques ambientals, la consideracio de la
responsabilitat social corporativa en les seues practiques empresarials i l'adhesio o el compliment
dels principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides.

Hem realitzat aquest Informe, d'acord amb la nova guia del Global Reporting Initiative, G3,
constituint una presentacio6 equilibrada i raonable de l'exercici economic, ambiental i social de la
nostra organitzacio, que ha sigut qualificat amb nivell A+, maxima qualificacié que es concedeix
per aquest organisme. Per primera vegada, l'Informe ha sigut sotmés a un procés de verificacio
externa en un doble vessant, comprovar la rellevancia, la integritat i la resposta adequada als
distints grups d'interés, i la idoneitat de la informaci6é proporcionada sobre el grau d'avancament i
de compliment dels compromisos assumits en matéria de Responsabilitat Social Corporativa,
d'acord amb les normes de verificacié ISAE3000 i AA1000AS.
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Conseqiients amb el nostre compromis amb la transparéncia, fem un balanc¢ del grau de
compliment dels compromisos assumits en 2005 i incorporem totes aquelles gliestions que ens
comprometem a aconseguir durant el 2007.

Com sempre, a més de les adreces de contacte amb Bancaixa que s'indiquen en lInforme, esta
disponible un qiiestionari. Esperem poder tornar a tindre l'opinio dels nostres grups d'interés, que

tanta ajuda ens ha proporcionat, per a intentar millorar aquesta nova edici6.

Desitgem sincerament que la informacio proporcionada resulte d'interés i servisca per a conéixer
més i millor el que és i el que vol arribar a ser Bancaixa.

Moltes gracies.

José Luis Olivas Martinez José Fernando Garcia Checa

President Director general
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QUI SOM

2.1 Perfil de Bancaixa
IDENTIFICACIO DE L'ENTITAT (2.1)(2.6)(2.8)

Fundada fa més de 125 anys, Caixa d'Estalvis de Valéncia, Castell6 i Alacant, Bancaixa, és una
entitat financera sense anim de lucre, resultat de la unio de cinc caixes d'estalvi valencianes i la
integracio de Sindibank.

Els principals fins de Bancaixa son:

e Facilitar la formacié i la capitalitzacié de l'estalvi.
e Administrar i fer productius els recursos que li son confiats.
e Atendre les necessitats dels clients i prestar tot tipus de servicis financers.

e Realitzar inversions productives que contribuisquen a l'increment de la riquesa i al
desenvolupament economic de la seua zona d'actuacio.

e Desenvolupar una Obra Social que coadjuve la millora de la qualitat de vida i al progrés
cultural i social del seu ambit d'operacions. Bancaixa du a terme el seu compromis social
principalment a través de les seues dos fundacions, la Fundacio Bancaixa i la Fundaci6 Caixa
Castello.

Bancaixa ocupa la tercera posicié dins del sector de les caixes, mesurat per actius totals.

ORGANIGRAMA DE BANCAIXA (2.3)(CSR2)

Presidéncia
|
Secretaria ATiE TS Direccia Gabinet de Responsabilitat
General General Fresidencia | Social Corporativa
| Relacions |
Institucionals
- Senvici
Obra Socfal d*Atenci6 al Client
Direccid de Servicis Direccig de Direccid de Direccia
Desenvolupament Iuridics Recursos Recursos d'Operacid i
de Negoci Humans Técnics Mitjans
Direccid Direccid de Direccid de Direccid de Direccio de
Financera Marqueting Riscos Negoci Negoci C.
Nacional Valenciana i
Albacete
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BANCAIXA DINS DEL GRUP BANCAIXA (2.3)(2.5)(2.8)(2.9)(3.11)

Bancaixa és l'entitat matriu del sisé grup financer espanyol, integrat per entitats de crédit de
llarga tradicio i societats de servicis, amb l'objecte d'especialitzar i de diversificar 'oferta de
productes i servicis a través de diferents canals de distribucié en un espai geografic
progressivament ampliat, a fi d'obtindre economies d'escala.

Com a entitat dominant del grup, Bancaixa representa aproximadament el 78% del total d'actius
al tancament de l'exercici 2006, i el 72% del benefici net recurrent atribuit al Grup en la mateixa

data.

El Grup Bancaixa engloba societats de naturalesa financera, i inclou el Banco de Valencia,
gestores de fons i patrimonis, companyies d'assegurances, aixi com companyies de servicis i unes
altres empreses que presten servicis al grup. Bancaixa manté també participacions en societats
industrials de sectors economics clau en 'economia actual.

A 31 de desembre de 2006, les principals societats participades per Bancaixa, per sectors

economics, eren:

Principals Societats Participades pel Grup Bancaixa
Participacidé de control a desembre 2006

GRUP
BAHC A0
[ I I I
SERVEIS
BAHCS GESTORES FINAMCERES | |ASSEGURAMCES| | IMMOBILLARI GRUP
L Bancode | Bancaia | - pic Aseval | Cisa Cas0%
8 d1% 100% 100% S0% 100%
hrcalia Bancaja ;
. g E.I.F. Cozewal - Acinsa
~ Patrimonios |~ Habitat
86 6 1% 100% 100% T00% 23, 18%
I rcalia
o ; B.E.F. Casewal Il Actura Altres
— Gestion Priv. 100% 50 - 100% ncietats
100%
E.G.4. Eancaja o Al
- g | . au izl || tres
{Indiwidual) Capital ;
100% 100% 100% societats
[ Mercalor | fRCRE | Eepsers
U ol 100% 39 50%
Bancaja AIE Grupo
— LS Debt SEEIJ ros
100% 5%

En lInforme de Govern Corporatiu de Bancaixa es descriu l'estructura del Grup.

IHNVERSIO
EMPRESARLAL

Terra Mitica

20 6 3%

Ribera Salud
S0%

Walenciana
I, ok,
100%

SBE Particip.
100%

Serwvicom 2000

99 13%

Jeizer Tech |

100%

hauas
de Walencia

Cart. Part.

— Empr.Com.al.
a0k

Grupo Bancaja

—Centro Estudios
100%

Inwers. Wal, SCR
100%

Proyectos Edlicas

Walencianos
20%

Eneraia Solar
Aplicada
ITH

Totes les empreses que conformen el Grup Bancaixa desenvolupen la seua activitat a Espanya, a
excepcio de les societats instrumentals financeres.

Bancaixa, als efectes de cobrir les seues necessitats de liquiditat generades pel negoci detallista,

pressuposta anualment uns plans de financament que executa principalment a través de

titulitzacions i emissions de deute, i emet aquestes uUltimes a través de Bancaixa o de les distintes
societats instrumentals. Esta previst liquidar les societats o traslladar el seu domicili fiscal a

Espanya en l'exercici 2008.

hltres
societats
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La principal variacié en l'esquema del Grup durant l'exercici 2006 ha estat representada per la
venda, a través de SBB Participaciones, SL, -societat participada per Bancaixa al 100%-, de 84.667
accions de Ribera Salud, SA, a la societat del grup CAM, Tinser Cartera SL. Després d'aquesta
venda, el Grup Bancaixa posseeix una participacio efectiva del 50,00%.

2.2 Principals magnituds

XIFRES SIGNIFICATIVES (2.7)(2.8)

Bancaixa 2006 2005 Variacié %
Actiu total 62.128.642 48.390.910 28,39
Credit a clientes brut 52.859.043 38.661.850 36,72
Recursos gestionats de clients 61.814.461 47.062.879 31,34
Volum de negoci 114.673.500 85.724.729 33,77
Resultat després d'impostos (BDI) (1) 675.771 254.159 165,89
Fons propis 2.649.778 2.029.777 30,55
Ratio d'eficiencia estricte (2) 28,07 44,83 -37,39
Grup Bancaixa 2006 2005 Variacié %
Actiu total 79.577.247 62.264.200 27,81
Volum de negoci 145.007.145 109.843.318 32,01
Resultat atribuit al Grup ) 796.009 332.080 139,7
Fons propis 3.092.019 2.346.530 31,77

(1) El resultat després d'impostos recurrent ascendeix a 304.358 mil euros en 2006.

(2) Despeses d'explotacié / marge ordinari. La ratio d'eficiencia estricta recurrent de 2006 ascendeix a 41,67% (-7,05%)..
(3) El resultat atribuit al grup recurrent ascendeix a 425.256 mil euros en 2006 (+28,06).

Dades en milers d'euros

PRINCIPALS MERCATS EN QUE OPERA BANCAIXA (2.5)(2.7)(2.8)(2.9)(LA1)(F13)

Bancaixa és una entitat d'origen valencia, amb una solida implantacié a la Comunitat Valenciana,
que atén un volum de clients superior als dos milions i mig. A través de l'oficina de Miami i de les
oficines de representacio de Shanghai, Mila i les obertes en 2006, Paris, Munic, Lisboa, Londres i
Varsovia, aixi com mitjancant convenis internacionals de col-laboracio, Bancaixa ofereix als seus
clients la possibilitat de realitzar operacions internacionals o de facilitar-les en les seues arees
d'influéncia.

Per segments de negoci, la distribuci6 de la xarxa d’oficines pot observar-se en el quadro
segient:

2006 Nombre
Banca Comercial 870
Banca d'Empreses 43
Divisié Promotors 5
Banca Personal 25
Oficina especial 7
Unitats administratives i finestretes desplacades 105
Total oficines 1.055
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CANTABRIA PAdS BASC L RIDJA HAVARRA
Oficines 2 Oficines 2 OFficines 2 Oficines z
Clients 1.455 Clients T.2a7 Clients 2.054 Clients 1.652
Empleats 9 Empleats 32 Empleats ] Empleats &
Vol negoci {*) TR Vol negoci (*) B34 626 Vol negoci (*) 164,214 Vol negoci (*) 71812
ASTURIES ARAGO
Oficines 3 Oficines 12
Clients 2,356 Clients 12,198
Empleats 1 Empleats 3
Vol negoci {*} Q5. 741 Vol .negoci (*) 39772
GaLiCla CATALUHTA
Oficines 15 Oficines 99
Clients 12.021 Clients 98,260
Empleats 51 Empleats 430
Vol negoci {*) 596693 Yol negoci (*) 7564952
CASTELLA | LLED ILLES Bl EARS
OFficines 15 Oficines 3
Clients 12,925 Clients 49,824
Empleats 50 Empleats . 161
Vol negoci {*) T B8 Vol .negoci (*) 3306471
EXTREMADURA CASTELLA-LA MAHXA COMUHITAT VAl EMCLAMA
- OFficines 3 OFficines a7 Oficines 634
1 J Clients 2.T95 Clients 92,099 Clients 1.989.263
- f i Empleats 10 Empleats 132 Empleats 1824
" L Vol negoci (*) 141.482 Vol negoci (*) 2.334.278 Vol negoci (™) 51.735.065
CAHARIES MADRID L AMDALUCIA L — REGIO DE MURCIA
Oficines T Oficines £l Oficines 57 Oficines 13
Clients 36557 Clients 106. 473 Clients 71.334 Clients 11.437
Empleats 100 Empleats 365 Empleats 8 Empleats 49
Vol negoci {*} 1.441. 729 Vol negoci (*) 2.910. 797 Vol negoci (*) 4660139 Vol .negoci (*) 729208
CLIENTS FORA DE XAaRXdh ESTRAMGER (**) TOTAL
OFicines - OFficines 1 Oficines 1.055
Clients 6911 Clients TG Clients 2517622
Empleats - Empleats il Empleats 5.535
Vol negoci {*) 2632 106 Yol negoci {*} 253.554 Yol negoci {*} 86 997.099

{*) Yolum de negoci en zalde mitja menzual i milers d'euros

{**) Dades corresponents a I'oficina de Miami {en nombre d'oficines | wolum de negoci i nombre de clients), ia
lez aficines de representacid i a diami {an nombre d'empleats)
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2.3 Organs de govern

(4.1)(4.2)(4.3)(4.6)(4.7)(4.9)(4.10)(LA13)

El govern, ’administracio, la gestid, la representacio i el control de UEntitat correspon a
l'Assemblea General, al Consell d'’Administracio i a la Comissio de Control. Els membres dels seus
organs rectors representen diferents interessos socials i col:-lectius de la zona d'actuacio de
Bancaixa, nomenats a través d'un procés electoral desenvolupat amb la maxima transparéncia,

publicitat i garanties d'igualtat.

Els reglaments que regeixen l'Assemblea General, el Consell d'Administracio i la Comissio de
Control estan disponibles en www.bancaja.es.

- Defineix les linies generals del pla d’actuacié de I'Entitat.

- Aplica els excedents als fins propis de la Caixa i crea i
dissol les obres beneficosocials, I'aprovacié dels seus
pressupostos anuals i de la gestié i la liquidacié d’aquests.

- Vetla per I'observancga dels estatuts, proposa modificacions
sobre reglaments i del bon govern, i assegura I'execucio
dels acords de I'’Assemblea General.

- Proposa a I'’Assemblea General les linies generals del pla
d’actuacié i informa a la Comissié de Control sobre el
compliment d’aquestes.

- Determina i modifica I'estructura organitzativa i els servicis i
operacions de I'Entitat.

- La Comissié de Control ha aprovat el seu reglament que
fixa les normes de conducta dels membres de la Comissié
de Control, i posa especial émfasis en la definici6 dels
denominats conflictes d’interés.

Assemblea General

Consell d'Administracio

Comissié de Control

- Integrada per 200 consellers.

- Maxim organ de decisio de I'Entitat.

- Estan representats els estaments socials més intimament
vinculats a I'Entitat.

- Integrat per 20 membres, que representen els distints
grups de '’Assemblea General.

- Membres independents, desvinculats de I'equip executiu.
- Responsable del govern, la gestio, 'administracié i la
representacio de I'Entitat, inclosa I'Obra Social.

- Formada per 13 membres,representants dels distints grups
que componen I'’Assemblea General.

- Cuida que la gesti6 del Consell d’Administracié es
desenvolupe amb la maxima eficacia i precisio, dins de les
linies d’actuacié assenyalades per '’Assemblea General.

- Exerceix les funcions del Comité d’Auditoria.

En ’Assemblea General recau el suprem govern i la decisié de U’Entitat, tot i que és al Consell
d’Administracié a qui, amb plenitud de facultats i sense més limitacié que les legalment
atribuides a altres organs de govern, correspon ’administracio i la gestié de UEntitat.

No existeix el carrec de president executiu.

La composicio dels organs de govern per categories, segons el sexe i el grup d’edat, era al

tancament de U’exercici 2006 el segiient:

Percentatge de persones en els érgans de govern

. 0,
Sexe Dones: 31%

Homens: 69%

Menors de 30 anys: 7%

Grups d'edat

Entre 30 i 50 anys: 46%

Majors de 50 anys: 47%

12
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PRINCIPALS FETS DE 2006 (2.9)

e Bancaixa ha incorporat en 2006 el rating d'Estandard & Poor's, com a aposta per la
transparéncia amb els inversors, i ha obtingut una bona qualificacié (rating a llarg termini A+),
mostra de la solvencia i confirma l'encertada estrategia que esta desenvolupant en els ultims
anys. Fitch i Moody's han mantingut la qualificacio de risc de Bancaixa a llarg termini com a A+
i A1 respectivament, que Bancaixa obté de manera continuada des de 1997.

e Es va aprovar la politica formal de divulgacié de la informacio financera de Bancaixa i es van
ratificar les linies generals de politiques, métodes i procediments que el Banco de Valencia
aplica en la concessio de riscos.

e Es va autoritzar l'obertura d'oficines de representacio a Lisboa, Londres, Varsovia, Paris, Munic
i Cancdn.

e Es va aprovar el nou projecte de Banca Privada.

e Es va acordar la desinversio en Metrovacesa, SA, amb U’informe favorable de la Comissio
d'Inversions.

e L'1 de febrer de 2006 va renunciar al carrec el president de la Comissid de Control Sr. Rafael
Aznar Garrigues, i va ser triat l'endema el Sr. Evaristo Muiioz Marti com a nou president del dit
organ de govern.

e Al setembre de 2006 va comencar el procés electoral per a la renovacio de la meitat dels
membres de 'Assemblea General, del Consell d'Administracio i de la Comissié de Control. El
procés va finalitzar al gener de 2007.

e Bancaixa va ser la primera entitat que va eliminar les comissions d'administracio i de
manteniment dels comptes corrents i de les llibretes d'estalvi per a tots els clients particulars
sense excepcio. A més, també s'eliminen les comissions de totes les transferéncies en euros a
entitats financeres espanyoles i de la Unio Europea (Reglament CE Num. 2560/2001) que
realitzen els clients particulars, i se suprimeixen les derivades d'ingressos de xecs nacionals
aliens en euros a Bancaixa.

e Durant 2006 s'ha celebrat el primer aniversari del Compromis Bancaixa. Als 14 punts que van
naixer com una aposta innovadora en la relacié amb el client shan unit dos punts més. El
compromis 15 “No ocultem ni disfressem el cost dels nostres servicis” reforca la politica de
transparéncia amb el client informa préviament de la comissio per realitzar alguna operacio, i
el compromis 16 “Quinze dies per a canviar d'opini6 en contractar un dels nostres productes”
permet recuperar els diners si el client canvia d'opinio en contractar un producte.

e S’han continuat els treballs d'adaptacio a les noves normes de Basilea Il, per a la millor gestio
dels riscos.

e Es va posar en marxa la funcié de Compliment Normatiu.
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COM ACTUEM

=

3.1 Missio, visio i cultura
(4.8)(CSR1)
MISSIO (2.6)
La Caixa d'Estalvis de Valéncia, Castell6 i Alacant, Bancaixa, és una Entitat de Crédit de
naturalesa fundacional i caracter beneficosocial, l'objecte de la qual és contribuir a la

consecucio dels interessos generals, a través del desenvolupament economic i social en la
seua zona d'actuacio.

VISIO

La visio de Bancaixa deriva de la seua naturalesa de caixa d'estalvis, que conjuga l'esperit social
de les entitats de crédit de caracter beneficosocial, amb els criteris de gestio propis de la banca
comercial.

Treballem per a satisfer les necessitats
financeres de les persones al llarg de la
seua vida i reinvertim tots els beneficis en
la societat i en la nostra Entitat

Bancaixa treballa per a les persones. En la seua activitat empresarial obté beneficis de la posada
en el mercat dels seus productes i servicis, que es reinverteixen potenciant la solvéncia i la
solidesa de l'Entitat, i permet el seu creixement i la perdurabilitat, desenvolupa un estil de gestio
capac de complir compromisos d’acord amb les expectatives dels seus clients i empleats, i
generar noves oportunitats per a la societat.

Bancaixa busca el millor per a aquells amb qui es relaciona. Vol continuar creixent de manera
rendible i sostenible, per a ser un dels principals operadors financers del mercat espanyol i una
entitat de referéncia en el sector, lider en capacitat de distribucio eficient de productes i
servicis financers, assegurant el compliment del seu fi social de manera permanent.

CULTURA

Bancaixa reconeix la importancia de la cultura corporativa com a marc de referéncia en el qual
es desenvolupen les seues activitats.
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LA NOSTRA CULTURA

Els clients. Son lelement central del nostre treball. Bancaixa vol satisfer les seues necessitats
financeres, establir una relacié permanent al llarg de la seua vida i oferir-los els productes i servicis més
adequats. Tot aixo des de la perspectiva de l'atenci6 eficag del client, basat en la dedicacio, l'equilibri
en la relacid i la confianca.

Les persones que treballen en Bancaixa. Son el factor clau de l'éxit. Constitueixen l'actiu més
important i 'inic element que fa possible la diferenciacié davant dels competidors.

La nostra Entitat. El desenvolupament i el creixement de Bancaixa és el que permet millorar la
capacitat de servici als clients. Bancaixa vol mantindre un creixement rendible i sostenible i augmentar
els nivells de fortalesa, solvencia financera i confianca del mercat.

La responsabilitat social. La responsabilitat social és entesa com la contribucié al desenvolupament
sostenible, la consideracio dels interessos de tots els grups que es relacionen amb l'Entitat i el
compliment de les normes i recomanacions del bon govern corporatiu més enlla de les legalment
exigibles.

L'estil de gestié. La manera d'actuar de les persones que treballen en Bancaixa respon als principis
d'ética i d’integritat personal, actitud de servici, transparéncia, professionalitat, treball en equip i
responsabilitat.

Ser una referéncia en el sector. Bancaixa vol ser una entitat de referencia en el sector pel lideratge en
l'atencié eficac del client, la practica dels valors de la cultura corporativa i els resultats en els objectius
de UEntitat a llarg termini.

La forma d'actuar de Bancaixa se sustenta i s’articula entorn d'uns principis d'actuacié, amb
respecte als drets constitucionals i laborals. Aquests principis, que es recullen en el Codi de
Conducta dels empleats i en el model de gestio de Bancaixa, son:

e Actitud de servici en ['atenci6 al client. Cuidar eficagment el client a través de la dedicacio,
lequilibri en la relaci6 i la mutua confianca.

e Transparéncia i confidencialitat en la informacié. Tractar la informacié com a propietat de
U'Entitat i no personal.

e Integritat personal plasmada en la professionalitat i la independéncia. Buscar i aplicar les
millors alternatives, actuar amb objectivitat i respectar els drets de les parts relacionades.

e Responsabilitat en totes les actuacions. Realitzar el treball propi i facilitar el treball dels
altres amb eficacia.

e Importancia de l'equip huma. Entendre el treball personal com a col:laboraci6 activa amb
altres persones de la nostra Entitat per a aconseguir els objectius.

El Codi de Conducta dels empleats de Bancaixa preveu els valors de la seua cultura corporativa i
la realitat de l'entorn, recull les aportacions d'algunes de les seccions sindicals. Aquest codi es
troba publicat en www.bancaja.es.

A fi que el Codi de Conducta complisca plenament la funci6 orientadora que se li assigna, es va
crear el Comité del Codi de Conducta, i és el receptor, el depositari i el transmissor a les arees
afectades, de les comunicacions i les autoritzacions requerides en la seua aplicacid, a través de
la corresponent petici6 de servici habilitada en la Intranet, amb caracter totalment confidencial.
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(Compromis 2006) A fi de difondre el coneixement del Codi de Conducta i la seua aplicaci6 entre
tota la plantilla, en el mes de juliol de 2006 es va publicar en la Intranet una noticia amb el
contingut, l’objectiu i les funcions del Comité, i un resum dels set mesos de funcionament, a més
de la descripcid del procediment que s’ha de realitzar per a efectuar consultes al dit organ.

Aixi mateix, es va distribuir a tots els empleats dun exemplar editat del Codi, junt amb el Manual
d'Estil de Bancaixa, acompanyat d'una carta del director general, per a tindre'ls presents en les
actuacions professionals.

L’exit de Bancaixa depén de les persones
que de dia en dia interioritzen la seua
estratéegia i la posen en practica

3.2 Identitat corporativa

(4.8)

Bancaixa vol ser reconeguda i diferenciada en el mercat enfront de la resta de competidors, per
’atenci6 eficag del client. La seua identitat es deriva de la seua visid, de la seua posicio i de les
seues capacitats.

En Bancaixa promovem |’ética de ’atencio de les persones, cultivem relacions a llarg termini,

e que tenen la dedicacio, les capacitats i la vocacio de servici de totes les persones que
treballen en Bancaixa,

e generadores d’equilibris amb aquells amb qui es relaciona, ofereix des del comencament
beneficis mutus que perduren en el temps,

e mereixedores de la confianca de les persones i de les societats en les quals desplega la seua
activitat.

El posicionament estrategic de Bancaja es focalitza en U’equilibri de la relacio amb el client.

Si no és bo per a tu, no és bo per a
nosaltres
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LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA EN BANCAIXA

(4.8)(CSR1)

A través de la responsabilitat social corporativa, les empreses prenen consciéncia de l'impacte de
la seua actuaci6 sobre tots els seus grups d'interés i expressen el seu compromis de contribuir al
desenvolupament economic sostenible, al mateix temps que a la millora de la qualitat de vida
dels treballadors i de les seues families, de la comunitat on actuen i de la societat en el seu
conjunt. Es tracta del desenvolupament de la triple dimensio de lempresa, que crea valor a llarg
termini i contribueix significativament a l'obtencié d'avantatges competitius duradors.

En Bancaixa, la responsabilitat social corporativa s’entén com la contribucié al desenvolupament
sostenible, la consideracio dels interessos de tots els grups que s'interrelacionen amb U'Entitat i el
compliment de les normes i les recomanacions del bon govern més enlla de les legalment
exigibles.

L'assumpcio de la responsabilitat social empresarial compromet a “donar resposta” a les
expectatives i a les necessitats dels grups d'interés, pero també a “donar comptes”, amb total
transparéncia, de la gestio, del compliment dels compromisos assumits i de l'eficacia de les
respostes dissenyades. Aquest compromis és el que motiva la publicacié d’aquest informe.

4.1 Model de responsabilitat social corporativa

(1.2)(4.15)

Bancaixa vol ser reconeguda i diferenciada per l'atencio eficac de les persones. Aquesta identitat
corporativa és la base de totes les relacions que estableix en la seua activitat financera i
comercial, en el desenvolupament de ’acci6 social i de la responsabilitat empresarial. Per aixo,
Bancaixa explicita el seu compromis cuidant les relacions amb aquells amb qui comparteix un
projecte de futur, a través:

e D’una actitud de servici a la societat, i d’aportar solucions eficaces, promotores de benestar i
innovadores, capaces de generar valor tangible per a les persones i l'entorn.

e D’una constant atencio pels assumptes que preocupen individualment i col:-lectivament i que
pren partit clar per aquelles solucions que miren al futur.

e De l'escolta activa als que es dirigeixen a Entitat.

La responsabilitat empresarial de Bancaixa es materialitza en compromisos concrets, exigibles i
en permanent actualitzacio per a respondre a les noves necessitats de la societat. Aquests
compromisos son dissenyats a través de l'analisi de les expectatives que els grups d'interés tenen
en UEntitat i de la identificacio sistematica dels riscos i de les oportunitats que en l'actualitat
afecten Bancaixa en el context de la sostenibilitat o que poden afectar-li a mitja termini i a llarg
termini, en cada una de les dimensions en que ha d'avaluar-se l'impacte de la seua activitat, com
son la dimensié economica, la dimensid social (i laboral), i la dimensi6 ambiental:
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RESPONSABILITAT

EMPRESARIAL RISCOS

Disminucié del valor empresarial; dificil o nul+la capacitat

d’adaptacio a les necessitats financeres basades en la

DIMENSIO ECONOMICA

creacio de nous productes i servicis; perdua de confianca

entre clients, inversors institucionals, agéncies de

qualificacid i institucions.

Minva de la capacitat de compliment del fi fundacional:

contribuir a la consecucio dels interessos generals, a través
del desenvolupament econdmic, social i cultural dels

DIMENSIO SOCIAL

territoris en els quals I'Entitat esta present.

Pérdua de capital huma

Alta exposicio al risc mediambiental, social i reputacional
indirecte, derivat de les relacions comercials amb clients i

DIMENSIO AMBIENTAL
proveidors.

Transparéncia
nformacid rigurosa i periddica de
segiment del compromis de I'Entitat
amb els seus grups d'interés

Internalitzacid en la gestid

ndicadors de seguiment que
permeten |'avaluacid de |'ef
de la resposta dissenyada

Cddia

GRUPS D'INTERES (4.14)

Inversors
La seua confianza
gns fa créixer

Institucions
Col-laborant
cream valor

Dialeg

N\
-/

OPORTUNITATS

Augment de la fidelitat, la seguretat i la confianga dels
clients, els inversors i les institucions, possibilitar un
creixement sostingut de I'Entitat i una millora de la reputacié
corporativa.

Contribuir a 'increment de la riquesa i el desenvolupament
de les societats en les quals I'Entitat esta present, millorar
les relacions amb la comunitat.

Incorporar i retindre els millors professionals com a
principals actius en la creacié de valor.

Desenvolupar I'activitat empresarial amb una gestié més
eficient i prudent dels riscos i dels recursos, promoure una
major interaccié amb la societat.

Elevar els nivells d’'innovacié i desenvolupament de
productes.

Per a fer realitat el model de
responsabilitat social, Bancaixa necessita
identificar, analitzar, entendre i atendre

les necessitats del seu entorn

Canals estables gue permeten un didleg frane,
gl coneixement mutu i el descobriment
d'ambits en els guals 'Entitat pot potenciar
gls beneficis de la sewa actuacid

Analisi d'expectatives

Identificacid d'aspectes rellevants per
als guals I"Entitat considera gue ha de
dissenyar respostes adeguades
mitjancant compromisos d'actuacid

Compromis daccid

Disseny d'actuacions amb les quals
["organitzacid ha de donar resposta
als aspectos rellevants identificats

Societat
Cumplir el nostre i social |

Clients
La nostra rad de ser

Empleats
El principal actiu

Proveidars
Beneficis mutus

presarvar @l medi ambient
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Constitueixen grups d'interés per a Bancaixa no sols aquelles persones o entitats que posseeixen
una relacié economica amb l'Entitat, com son els clients, els empleats i els proveidors, sind
també les institucions (fonamentalment com a organismes reguladors, atesa |’especial
transcendéncia en el sector financer) i la societat en el seu conjunt, per la seua capacitat
d'influir en les activitats, els productes i els servicis de l'organitzacio i en el seu éxit i
sostenibilitat com a projecte empresarial.

Diferenciem com a clients els inversors institucionals per la transcendéncia i especial rellevancia
que les dites entitats tenen en l'estructura de financament de Bancaixa, en possibilitar el ritme
de creixement i els plans d'expansio registrats per Entitat en els Gltims exercicis.

Bancaixa entén per societat:

e el conjunt de persones i d’institucions publiques o privades i d’agents socials que conviuen en
els territoris en que opera UEntitat, i amb els quals Bancaixa ha de col:laborar permanentment
per a contribuir al seu desenvolupament economic i social, i complir el seu esperit de Caixa
d'Estalvis;

e l'entorn natural o el mediambient, ja que es considera afectat per la nostra activitat;

e els mitjans de comunicacio i els creadors d'opinio, per la seua influéncia en la imatge i la
reputacio de lEntitat.

4.2 Organitzacié de la rsc en Bancaixa

(4.7)(4.9)(4.10)(SO1)(CSR2)(F1)

Fer realitat el model de responsabilitat social i integrar-la en la cultura i en lestratégia
empresarial, requereix l'esforc i el compromis de tots els que formen part del projecte de
UEntitat: els organs de govern, les directius i els empleats. Per a aix0, el Consell d'’Administracio
va aprovar la creacio6 del departament de Responsabilitat Social Corporativa, adscrit a la
Presidéncia, amb l'objectiu de dotar-lo de la independéncia necessaria respecte daltres arees de
negoci de lEntitat. Al mateix temps, va acordar la constitucié d'un Comité de Responsabilitat
Social Corporativa, com a organ intern de treball i coordinacio integrat pels responsables de les
principals arees i activitats de Bancaixa el compromis i la col-laboraci6 del qual és imprescindible
per a aconseguir el projecte.

El departament de Responsabilitat Social Corporativa té entre les principals funcions proposar i
coordinar la politica de I'Entitat en matéria de responsabilitat social empresarial, i potenciar la
seua integracio en l'estratégia corporativa de Bancaixa i de l'Obra Social, promoure el compliment
de normes obligatories i voluntaries, en especial les relatives a la transparéncia i al bon govern.
El departament ha de ser també un promotor de la participacio de tots els departaments, establir
vies de comunicaci6 i forums, a més d'elaborar els informes anuals de Govern Corporatiu, de
Responsabilitat Social Corporativa, de progressos en la implantacié dels principis del Pacte
Mundial de les Nacions Unides i del Servici d'Atencio al Client, i és el responsable de la gestio
d'aquest ultim Servici.

Els organs de govern supervisen lactivitat exercida per U'Entitat en mateéria de responsabilitat
social corporativa i el compliment de les linies estratégiques definides, a través basicament de:
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Organ de govern Matéria Periodicitat

Assemblea General Linies generals Semestral

Consell d’Administracio Linies generals Semestral
Seguiment de la gestio

Comissio de Control L|n|e§ generals L Semestral
Seguiment de la gestié

Comité de Direccio Seguiment de la gestié Trimestral

Comité de RSC Seguiment de la gestio Mensual

Puntualment s'informa d'aquells aspectes d'interés en matéria de sostenibilitat que es
produisquen.

Addicionalment, el departament de Responsabilitat Social Corporativa és membre dels comités
interns i dels organs de control segiients:

Comité del Codi de Conducta.

Comité de Marca.

Organ de Control del Blanqueig (OCB).

Organ de Control del Reglament Intern de Conducta del Mercat de Valors.

Grup de seguiment del Compromis Intern, previst en el punt 12.

Les linies permanents que cal desenvolupar a mitja termini definides per Bancaixa en matéria de
responsabilitat empresarial, transparéncia i bon govern, se centren a reforcar els mecanismes de
dialeg amb els grups d'interés, desenvolupar politiques en matéria de responsabilitat social,
potenciar els parametres mediambientals en els principals processos de l'activitat i millorar
progressivament el compliment dels principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides i dels
indicadors de sostenibilitat establits per Global Reporting Initiative.

4.3 Mecanismes de dialeg amb els grups d'interés
(3.5)(4.4)(4.15)(4.16)(CSR6)

El model de responsabilitat social corporativa de Bancaixa fonamenta la seua eficacia en la
capacitat de dialeg. Entendre i atendre el que és important necessita de l'establiment de
sistemes permanents de comunicacié amb els grups d'interés.

Partint de les necessitats del seu entorn,
Bancaixa busca oportunitats per a enfortir
el seu compromis amb la societat

La mateixa estructura de govern de Bancaixa és una part clau en el dialeg i en la necessaria
participacio dels grups d'interés en la definicié i el desenvolupament del model d'empresa. En
l'Assemblea General, en el Consell d'’Administracio, en la Comissio de Control i en les comissions
delegades i de suport, en els quals recau el govern, estan representats els interessos socials i
col-lectius de 'ambit d'actuacio de Bancaixa.

La variada representacio social en la composici6 dels organs de govern, garanteix la comunicacio
permanent entre la Caixa i la societat.
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Les corporacions municipals, els impositors, els empleats, l'entitat fundadora, i el govern de la
Comunitat Valenciana, es troben representats en els organs de govern de Bancaixa, en les
proporcions que s'indiquen en l'Informe de Govern Corporatiu.

La representacid, l'accés a la informacio i la llibertat dintervencio, son aspectes i drets previstos
i garantits tant en els estatuts de lEntitat, com en els reglaments de funcionament dels organs de
govern.

Pero Bancaixa necessita reforcar encara més els mecanismes de dialeg, i els principals
mecanismes de consulta i de participacié que en l'actualitat es mantenen amb els grups d'interés
son els segiients:

CLIENTS

Bancaixa estableix dialegs amb els seus clients de manera molt diversa, especialment a través
d’enquestes periodiques i de "analisi i la gestié de queixes, reclamacions, consultes i
suggeriments rebuts en el Servici d’Atenci6 al Client.

També s’estableixen canals de comunicaci6 en els processos de desenvolupament de productes i
servicis, ’analisi d’altres productes del mercat i la gestié d’acords i de convenis.

Compromis Bancaixa (informe de compliment)

Representacio en organs de govern: Grup Impositors

Servici d’Atenci6 al Client

Defensor del Client

Enquestes de satisfaccio

Estudi de seguiment de marca (col-lectiu clients)

Formularis de consultes i suggeriments en web corporatiu, BPP i BPE

Formulari de reclamacions en web corporatiu

Enquestes de satisfaccio de clients amb els caixers automatics

Nou: Formulari "la teua opinié compta” Informe RSC en web corporatiu
Benchmarking canal oficina enquesta sobre satisfaccio

Estudi de seguiment de publicitat
EMPLEATS

(Compromis 2006) Hi ha una amplia diversitat de canals de comunicacié amb els empleats. Uns de
caracter més ampli i amb el suport que ofereix la tecnologia com ara la Intranet, amb forums
especifics, blstia d’idees i el correu electronic. Uns altres en ’ambit de les relacions personals i
professionals, com ara les entrevistes mensuals de seguiment de ’activitat entre el responsable i
el col-laborador i les reunions trimestrals d’Area, en qué s’informa sobre aspectes institucionals.

També hi ha una Oficina d’Atencié a ’Empleat per a canalitzar els suggeriments, informar sobre
aspectes laborals, atendre reclamacions, ajudar a resoldre problemes d’indole professional,
fomentar la relacié empresa-empleats i detectar inquietuds generals de la plantilla.

En definitiva acostar I’empresa als empleats en coordinacié amb les unitats de negoci i arees, per
a aconseguir un bon nivell de comunicacioé i proximitat amb el personal de la Caixa, en relacio
amb temes d’interés mutu.
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e Compromis Intern (grup de seguiment)
e Representacio en organs de govern: Grup Empleats
e Oficina d’Atenci6é a ’Empleat
e Intranet corporativa
e Forums de projectes especifics
e Forums Punt 11 Compromis Intern
e Nou: Canal d’ldees
e Enquesta de clima laboral
e Estudi de seguiment de marca (col:lectiu empleats)
e Enquesta de valoracio de Servicis Centrals
e Enquesta sobre ’oficina de suport i documentacio operativa
e Avaluacié anual de ’empleat.
e Nou: Informe de col-laboradors: avaluacié ascendent a responsables de grup i directors de zona
e Canal de comunicacié al Comité del Codi de Conducta en la Intranet
e Reunions de planificacié comercial
e Enquesta Merco de Reputacié Corporativa
e Nou: Enquesta Merco Persones
e Comité de Seguretat i Salut
e Comités d’Empresa
e Reunions periodiques de Relacions Laborals amb els representants sindicals
e Nou: Formulari “la teua opinio compta” Informe RSC en web corporatiu
e Nou: Web del "voluntariat Bancaixa"
e Nou: Oferta de llocs vacants
e Nou: Canal ascendent d’accions formatives
e Nou: Canal per a sol-licitar llocs d’interés
SOCIETAT

Les necessitats de la societat son fonamentals per a determinar les accions de |’Obra Social.
Bancaixa col-labora amb organitzacions sectorials i institucions d’investigacio en projectes de
diversos ambits. En col-laboracié amb ’Institut Valencia d’Investigacions Economiques, ha
identificat les noves linies per a ’Obra Social i ha realitzat un estudi sobre el desenvolupament
huma a Espanya i a les regions, i relaciona el capital huma amb el creixement huma i la insercio
laboral, i també amb el benestar i la qualitat de vida.

En relacié amb la conservaci6 de ’entorn, la progressiva implantacio de parametres
mediambientals en els processos basics de ’activitat permetra conéixer i gestionar
adequadament els impactes i complir l’objectiu de creixement sostenible.

Web de [’Obra Social
Nou: Web del "voluntariat Bancaixa"

Representaci6 en organs de govern: cinc grups de distints ambits de la societat (clients,
empleats, corporacions municipals, Generalitat Valenciana, entitat fundadora)

Departament de RSC i bustia rsc@bcj.gbancaja.com
Informe de Responsabilitat Social Corporativa (anual)
Informe de Govern Corporatiu (anual)

Participacio en forums, actes i grups de treball sobre RSC
Noticies Bancaixa en web corporatiu

Relacions de Comunicacié amb mitjans de comunicacio
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Enquesta Merco de Reputaci6é Corporativa

Enquesta Merco Persones

Estudi de seguiment de marca (col-lectiu liders d’opinid)
Informacio6 trimestral als mitjans de comunicacio

Convenis de col-laboracié amb nombroses entitats i institucions publiques valencianes aixi com
de la resta d’Espanya i d’lberoamérica
e Nou: Formulari "la teua opinié compta” Informe RSC en web corporatiu

INSTITUCIONS

Bancaixa col:-labora permanentment amb les administracions publiques en aquelles accions
dirigides principalment a activitats i col-lectius d’interés social. També participa activament en
projectes sectorials relatius al desenvolupament i a la implantacié de nova normativa, bon govern
i transparencia.

Oficina d'institucions i convenis
Representacio en organs de govern: grups Generalitat Valenciana i corporacions municipals
Firma i renovacié anual de convenis de financament

Pertinenca a organismes nacionals i internacionals
Participacio en grups de treball de CECA i el Banc d’Espanya

Inspeccions periodiques (Banc d’Espanya, Agéncia de Proteccié de Dades, CNMV, Ministeri
d’Hisenda)
e Nou: Formulari "la teua opini6 compta” Informe RSC en web corporatiu

PROVEIDORS

L’establiment i el manteniment de la comunicacioé amb els proveidors es realitza a través del
procés de gestio de compres i d’enquestes de satisfaccio. Bancaixa disposa d’una politica de

compres amb la qual pretén consolidar i ampliar aquestes relacions, i incorpora els principis

subscrits del Pacte Mundial de les Nacions Unides.

Estudi de seguiment de marca (col-lectiu proveidors)

Gestio permanent de proveiments pels centres gestors de compres
Controls periodics de subcontractacions

Sistema de facturaci6 digital

Nou: Formulari "la teua opinié compta” Informe RSC en web corporatiu

Nou: Procediment d’homologacid i contractacié de proveidors
INVERSORS

Els inversors en Bancaixa son clients institucionals o persones fisiques que participen de les
emissions d’empreéstits i son critics per a créixer i mantindre una liquiditat desitjable. En virtut
de la politica de transparéncia, Bancaixa informa i se sotmet a l’escrutini del mercat a través de
’avaluacio crediticia de les principals agencies de qualificacié en l’ambit mundial (Standard &
Poor’s, Moody’s i Fitch). Com a part d’aquest dialeg, Bancaixa posa a disposicio dels seus
inversors la informaci6 institucional més rellevant en el web de Bancaixa.

e Informacio per a Inversors en web corporatiu

e Web CNMV (fets rellevants i altres comunicacions)
e Informe Anual i Presentaci6 Corporativa anual
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Roadshows

Revisio anual de qualificacions crediticies per agéncies de rating
Trobades periodiques amb inversors institucionals

Departament de Relacions amb els Inversors

Sindicat d’Obligacionistes

Durant ’any 2006, Bancaixa ha volgut establir noves vies de comunicacié especifiques amb els
seus proveidors i consolidar els nous canals de comunicacio oberts en 2005 per a conéixer i
recollir les inquietuds de I’equip huma fonamentalment i promoure i possibilitar la participacio
del personal en les linies de millora que desenvolupe U’Entitat.

4.4 Analisi d’expectatives i compromis d’acci6
(3.5)(4.4)(4.17)(CSR6)

(Compromis 2006) Els nombrosos processos de participacio i els mecanismes de consulta descrits en
’apartat precedent, permeten a Bancaixa conéixer, entendre i prioritzar les expectatives i els
interessos que les distintes parts interessades tenen depositades en l’Entitat, i dissenyar
respostes eficaces i accions de millora per a atendre-les satisfactoriament, es descriuen a
continuacio les més rellevants:

CLIENTS
Mecanisme de dialeg: enquestes de satisfaccio

Pretenen valorar el grau de qualitat percebut pel public objectiu tant del canal oficina, com dels
caixers automatics, i de Bancaixa Proxima Particulars (BPP).

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Manual de millores practiques i protocols d’actuacié
Satisfaccié global

Pla de millora en oficines pitjor valorades

Manual d’estil

Canal oficina: aspecte fisic, tracte personalitzat i Reformulacié de I'estratégia de carteres comercials augmentant I'abast
confidencial, claredat en 'assessorament i atencid -
telefonica Nova eina MAC

Estudi eliminacio barreres arquitectoniques
Caixers automatics: estat fisic, neteja, confidencialitat i
operativitat
BPP: atenci6 al client, varietat d’operacions i productes,
garanties

Millora de I'estat dels recintes, aspecte fisic i substitucié modul de llibretes

Pla de millora per a augmentar la satisfaccio

Mecanisme de dialeg: Servici d’Atenci6 al Client (SERAC)

Permet conéixer les activitats, productes i servicis amb més queixes i reclamacions.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa
Temps mitja de resolucio Pla de Millora del SERAC, redueix el temps mitja de 15,9 a 9,5 dies naturals
Comissions de manteniment ““Zero comissions - zero condicions” per a clients particulars

Punt 15 del Compromis Bancaixa “No ocultem ni disfressem el cost dels nostres

Fal ‘informacic r missions i altr -~
alta d’informacié sobre comissions i altres despeses servicis
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Mecanisme de dialeg: estudi de seguiment de marca - Clients

Conéixer ’opini6 sobre els valors assumits en les relacions i amb la societat i el grau d’acord amb
cada punt del Compromis Bancaixa.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Relacio amb els clients: el client ha de ser el més El “Compromis Bancaixa” concreta la promesa de cuidar eficagment el client, sense
important i cuidar la relacié marxa enrere i indemnitzar el client si no es compleix

Relacio amb la societat: ajudar el progrés economic Increment de la dotacié a I'Obra Social en un 26%

Mecanisme de dialeg: indicadors de nivell de servici

Avaluen la qualitat dels canals amb els quals s’interactua amb els clients i dels servicis centrals
que intervenen en el servici final oferit.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Client extern: qualitat dels indicadors objectius definits Cada usuari responsable del canal defineix accions de millora

Client intern: rapidesa i qualitat de la resposta donada pel Integracié de les enquestes de valoracié de servicis centrals en accions de millora per
servici central a mesurar i seguir el resultat

EMPLEATS
Mecanisme de dialeg: enquesta de clima laboral

Permet conéixer [’opinio sobre el clima laboral en Bancaixa.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Satisfaccié global If:i)rizs”?;gjé:n pla de millora en 2006 amb 18 accions calendaritzades. Quinze
Retribucié i Beneficis Socials Definides 3 accions de les quals se n’ha implantat una

Promocié i Desenvolupament Definides 2 accions de les quals se n’ha implantat una

Conciliacié de vida personal i professional Definides i implantades 4 accions

Equip de treball Definida i implantada 1 accié

Responsable immediat Definida i implantada 1 accié

Formacié Definides i implantades 2 accions

Comunicaci6 interna Definides i implantades 2 accions

Cuidar eficagment de I'empleat Definides i implantades 3 accions

Mecanisme de dialeg: estudi de seguiment de marca - Empleats
Analitzar la percepcid dels comportaments de l’Entitat amb els empleats, els clients i la societat.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

La relacié amb els empleats i la seua atencio Concrecio de les accions de millora derivades de I'enquesta de clima
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Mecanisme de dialeg: forums

Permet compartir experiéncies i opinions per colelectius professionals

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa
Conéixer la participacio i els suggeriments més frequents Publicat feed-back amb els suggeriments més freqlients. Més de 1.500 aportacions
352 propostes

Participar en propostes de nous temes
Una acci6 correctiva (MAC)

Mecanisme de dialeg: canal Idees

Es proposen accions que milloren U’eficacia, !’eficiéncia o la qualitat dels processos.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Millores operatives Implantades 84 idees sobre 348 viables de 3.470 propostes rebudes

Mecanisme de dialeg: Oficina d’Atenci6 a ’Empleat

Conéixer i atendre els assumptes laborals de major interés.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa
Resposta rapida i personalitzada en un maxim de 48 Ateses 8.205 consultes amb un temps mitja de resposta de 5,8 hores

hores Publicades en la Intranet les consultes més freqients

PROVEIDORS

Mecanisme de dialeg: estudi de seguiment de marca - Proveidors
Avalua I’opini6 en dos vessants: imatge i relacio de negoci amb U’Entitat (satisfaccio).

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Imatge de Bancaixa: quant al medi ambient,

transparéncia i accessibilitat Nova Politica de compres i Politica Mediambiental difoses en el web corporatiu

Relacié de negoci: control de la qualitat del servici, Millora del sistema de facturacié

formacio, equilibri i satisfaccié matua Nou procediment d’homologacio i contractacio

SOCIETAT

Mecanisme de dialeg: estudi de seguiment de marca - Liders d’opinio
Avaluar la reputacio de marca: valors, percepci6 i eficacia de la comunicacio.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Valoracié de I'Obra Social Campanya de comunicacio i sensibilitzacié del Compromis Social
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Mecanisme de dialeg: negociacié de convenis amb Administracions Publiques
Permeten conéixer els temes prioritaris de les Administracions PUbliques amb sectors d’interés

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa
Convenis amb:

Vivenda L )

Exclusio social - Ministeri de Vivenda
. . - 1CO. Microcrédits

Desenvolupament empresarial (Pime)S -1CO. Pimes

Societat de la informacié ¥ "
- Foment d’ocupacio

Mecanisme de dialeg: convenis de colelaboracié6 amb nombroses entitats i institucions

Participacio en les activitats d’altres entitats i institucions de prestigi, amb [’objectiu de complir
els fins propis de [’Obra Social.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Ocupacio, investigacio, nous ciutadans, persones majors, Aprovacio, firma i desplegament dels convenis

marginacio, art i cultura Seguiment i comunicacié del resultat

Mecanisme de dialeg: Web de I’Obra Social

A través d’un formulari de contacte es poden realitzar les consultes i els comentaris que
consideren oportuns.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Les peticions, les consultes i els comentaris es deriven als departaments
corresponents, que procuren donar una resposta rapida a les qliestions plantejades
La utilitzacié que es fa del web permet polsar les demandes de la societat, i programar
activitats que responguen a les necessitats dels destinataris de I'Obra Social de
Bancaixa

Joventut: beques, convocatories, premis, activitats

Ajudes per a projectes, consultes concretes, prestacié de
servicis, etc.

Mecanisme de dialeg: formulari “la teua opinié compta” Informe RSC
Se sap ’opinio sobre els continguts i ’extensidé de ’informe.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa
Quantitat d’'informacié: el 37% opina que és excessiva La memoria s’edita unicament en format web en 2006

Capitol menys interessant RSC i Inversors S’han revisat els capitols 4 i 8

Mecanisme de dialeg: Web del Voluntariat Corporatiu

Propiciar activitats en qué els empleats puguen oferir el seu temps, capacitats i talents en
diferents causes socials.

Quins temes preocupen Resposta de Bancaixa

Problemes socials que afecten la totalitat de la societat

Generacio de sinergies amb fins socials entre Bancaixa Actualitzacié continua de demandes i noticies d’interés

els empleats, les organitzacions i la comunitat

Les principals novetats, tant en mecanismes de dialeg com en respostes dissenyades per a
atendre els temes i les preocupacions manifestades, es descriuen en els capitols posteriors.
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4.5 Internalitzaci6 en la gestid

(4.17)(CSR6)

Les accions i els compromisos assumits per Bancaixa per a atendre les expectatives identificades,
s'integren en els sistemes de gestio i de control de 'Entitat i son objecte de seguiment i
coordinacio per a poder avaluar els resultats i ’eficacia de les respostes dissenyades.

FORMACIO | SENSIBILITZACIO EN LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA (F5)

(Compromis 2006) En l'any 2006 s'’han realitzat importants esforcos per augmentar la informacio i la
sensibilitzacio dels empleats en matéria de la responsabilitat empresarial, aixi com per
mantindre'ls informats dels objectius i dels avancos que registra Bancaixa en aquests aspectes.
Per aquest motiu es van realitzar les actuacions segiients:

e Creaci6 de nous continguts sobre la responsabilitat empresarial en la Intranet corporativa.
L'apartat ha registrat en l'exercici 2006 aproximadament 4.000 accessos.

e Creaci6 duna unitat practica d'aprenentatge “La Responsabilitat Social Corporativa en
Bancaixa”, preveu aspectes generals de la responsabilitat empresarial, com s'entén en
Bancaixa i les accions posades en marxa. Des del seu llancament, a l'abril de 2006, van
realitzar la formacid un total de 109 empleats, i van invertir 218 hores.

e Informacid i accés a les noves politiques aprovades per 'Entitat en compliment de les linies
d'actuacio definides (Politica Mediambiental, Politica de Compres, Gestioé de riscos ambientals
en Politica Crediticia). El contingut va ser actualitzat al desembre de 2006.

INTEGRACIO DELS PRINCIPIS DEL PACTE MUNDIAL (4.12)(4.13)(HR1)(HR6)(CSR3)(INT1)
(SUP1)(F7)

(Compromis 2006) Bancaixa es va adherir en l'exercici 2004 al Pacte Mundial de les Nacions Unides,
i va assumir els deu principis en matéria de drets humans, normes laborals, de medi ambient i
lluita contra la corrupcié. Des de llavors, Bancaixa ha adoptat el ferm compromis de difondre,
donar suport, implantar i desenvolupar aquests principis davant del seu equip huma, els seus
clients, els seus socis, els seus proveidors i davant de la societat en el seu conjunt, i dinformar
publicament i periodicament sobre les mesures adoptades i els avancos obtinguts.

En el mes de gener de 2005, Bancaixa es va incorporar a l'Associacié Espanyola del Pacte Mundial
-ASEPAM- i ha adquirit en l'actualitat la condicié de soci fundador de l'associacio.

En lexercici 2006 s'ha efectuat la segona comunicacio de progressos, i Bancaixa és una de les
primeres entitats que s'’han adaptat a les noves directrius d'informaci6 establides pel Pacte
Mundial, i s’ha qualificat per aquest motiu l'Entitat com una empresa “activa” en el compliment
de les obligacions de comunicacio de progressos formulades per part del dit organisme.

La invitacio a subscriure el Pacte realitzada en el web de Bancaixa, apartat dempreses, en una
noticia sobre la responsabilitat social corporativa en UEntitat, ha tingut un total de 3.315 visites
durant el 2006.

En el qiiestionari qualitatiu que forma part de l'expedient electronic suport per a l'analisi
d'operacions crediticies d'empreses, s'inclouen una série de preguntes sobre la implicacio dels
clients amb la responsabilitat social corporativa, el Pacte Mundial de les Nacions Unides i el medi
ambient, i s’ha instruit les oficines respecte d'aixo a través del manual de procediments de
UEntitat.
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S'ha registrat un ascens molt significatiu del nivell de compliment de les qliestions especifiques,
en haver augmentat el nombre d'empreses que han respost, des del 67% (3.886 sobre 5.774) en
l'exercici 2005 al 94% en l'exercici 2006 (20.235 sobre 21.419) dels questionaris actualitzats i
finalitzats al tancament de l'exercici.

En l'exercici 2006 Bancaixa va presentar en les jornades organitzades per ASEPAM sobre casos
d'implantacié de principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, el Compromis Intern com a
exemple d'aplicaci6 practica del Principi 6 del Pacte Mundial “eliminar la discriminacio6 respecte
del treball i l'ocupacio”.

L'Entitat ha registrat els segiients avancos en la difusio i la implantacié dels principis del Pacte
Mundial de les Nacions Unides:

2006 2005

- Entrega a la totalitat de la plantilla del nou Codi de
Conducta, i incorporacié dels principis d’actuacio en el Curs
d’Acollida per a nous empleats.
Entre els empleats - Desenvolupament de I'activitat del Comité del Codi de
Conducta durant tot I'exercici.
- Politica mediambiental per a fixar els objectius a termini
mitja.
- Difusi6 en el web d’empreses dels principis del PMNU.
Entre els clients - Politica d’avaluacié de riscos mediambientals en el - Difusié dels principis del PMNU entre els clients d’empresa.
finangament d’empreses.
- Procediment d’homologacié i contractacioé considerant

- Nou Codi de Conducta dels empleats en qué prevalen els
comportaments étics, respectuosos i no discriminatoris.
Publicacio en la Intranet.

- Constitucié del Comité del Codi de Conducta i creacié de
canals confidencials per a comunicar i resoldre actuacions
éticament questionables.

En la cadena de positivament I'adhesié al PMNU i incorporant requisits - Difusié dels principis del PMNU entre els proveidors-
subministrament especifics en mateéria laboral, de salut i seguretat i drets clients.
humans.

El nou procediment d’homologacid i contractacioé de proveidors, de recent aprovacié, comencara
a aplicar-se en l'exercici 2007. En l'exercici 2006 han sigut informats la totalitat dels centres
gestors de compres i proveiments.

Els principis del Pacte Mundial i la manera en qué aquest informe els cobreix es troben detallats
en l'annex lll. Els informes de progressos publicats poden consultar-se en www.bancaja.es.

PARTICIPACIO EN FORUMS (4.12)(4.13)(CSR3)

Bancaixa esta adherida a l'Institut d'Analisi d'Intangibles, associacio sense anim de lucre, d'ambit
espanyol, constituida per un grup d'empreses, consultores, escoles de negoci i organitzacions,
amb la funcid d'integrar i de fomentar les relacions entre empreses, institucions i amb qualsevol
altre organisme, entitat i col-lectiu que opere en l'ambit de la gestio dels intangibles.

Bancaixa participa també en el portal de la Generalitat Valenciana
www.empresasolidaria.gva.es, plataforma de servici de les empreses de la Comunitat Valenciana
que son actives en el camp de l'acci6 social compartida, perque volen contribuir a la societat del
benestar.

A través de la Confederacio Espanyola de Caixes d'Estalvis (CECA), Bancaixa ha participat durant
l'exercici 2006 en:
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e Grup de treball en qué Bancaixa, junt amb quinze caixes d'estalvis i dins d'un procés pilot, van

provar i van avaluar els nous indicadors socials i mediambientals publicats pel Global Reporting

Initiative (GRI) per al sector financer, a fi de redactar una versio definitiva d'aquest suplement
en la primavera de 2006. L'any 2006 lEntitat participa també en un grup de treball per a
avaluar limpacte mediambiental de les caixes d'estalvis, i s’han realitzat tres sessions de
treball.

e L'Alianca de la Comissié Europea de responsabilitat social, amb l'objecte de participar
activament en l'estudi, ’analisi i el desenvolupament de les distintes accions que seran
impulsades des de la Unié Europea per a la consolidacié de la rsc en aquest ambit territorial
empresarial, en la qual participen empreses liders a Europa.

e L'elaboraci6 de la Memoaria de la Responsabilitat Social de Caixes d'Estalvis 2005, Unica
memoria sectorial qualificada in accordance per GRI.

e “Projecte eficacia en les Caixes d'Estalvis”, promogut per la COAS, la missio de la qual és el
disseny i la implantacié d'un model d'indicadors de qualitat (eficacia) que permeta la
comparacio del rendiment d'arees i processos, i identificar oportunitats de millora.

LA PERCEPCIO DE LA MARCA (2.10)(4.16)(SUP2)

Per a Bancaixa, la marca és un actiu estrategic en representar la seua identitat i ser el valor
diferencial enfront dels seus competidors. La marca requereix d'una permanent gestio, per la
qual cosa cal mesurar, seguir i avaluar els atributs sobre els quals descansa i la percepci6 que
d'aquesta tenen els seus principals grups d'interés, amb un clar objectiu de millora continua.

Els resultats de les enquestes ajuden a conéixer com es percep la marca, quines son les seues
fortaleses, en quins aspectes cal intensificar els esforcos per a millorar-la i com evoluciona en el
temps. En funcio de l'evolucid de la valoracio en les successives enquestes, s'adopten les mesures
correctores que siguen necessaries.

Per a dur a terme l'esmentat mesurament i seguiment, en 2005 es va dissenyar un pla d'enquestes
(el qual ha tingut continuitat en 2006) dirigides a empleats, clients, proveidors i liders d'opinid,
en considerar que son els col:lectius amb qué Bancaixa es relaciona en el seu quefer diari. Les
dites enquestes es realitzen anualment per empreses especialitzades en estudis de mercat,
totalment independents de Bancaixa (excepte la dempleats que s'efectua amb mitjans propis).

En 2006 s'ha iniciat un estudi de seguiment de publicitat, consistent en 4 onades anuals en qué es
mesura l'evolucio de giiestions com ara la notorietat (espontania i suggerida), la visibilitat,
l'associacié de marca, la credibilitat del missatge, etc. En aquests estudis s'analitzen les
valoracions tant a nivell global de Bancaixa, com en cada una de les agrupacions territorials
definides en funcid del grau d'implantacié de Bancaixa.

El mesurament realitzat en 2006 ha suposat un avanc respecte als resultats de 2005 en els quatre
col-lectius consultats:

RESULTATS SEGUIMENT DE MARCA 2006 vs. 2005

Valoracio6 de la imatgem

Any 2006 2005 Any 2006
Clients 7,91 7,56 Empleats 5,91
Proveidors 8,36 8,35 Liders d'opinio 7,46

(1) Sobre 10 punts
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RESULTATS SEGUIMENT DE MARCA 2006 vs. 2005

Valoracié del Compromis Bancaixa entre el col-lectiu de clients(")
Any 2006 2005
Clients 8,59 8,26

(1) Sobre 10 punts

Col-lectius Univers

Clients 2.118 particulars de Xarxa Nacional i Xarxa de la Comunitat Valenciana i Albacete, entre 18 i 70
anys.

Empleats 1.532 empleats fixos i temporals (28% plantilla total).

254 del sector privat amb 2 anys com a minim de relacié contractual i volum de facturacié major o
igual a mil euros en els ultims 12 mesos.

Liders d’opinio 12 liders d’opini6 de diferents sectors d’activitat.

Proveidors

La seleccid dels quatre grups esmentat es realitza en el marc del grup de treball que porta a
terme els desenvolupaments inherents al reposicionament de la marca Bancaixa, i ha tingut
’assessorament d’un consultor extern de reconegut prestigi.

Els resultats de estudi de seguiment de marca es comuniquen als empleats a través dels Comités
de Planificacié Trimestral i I’apartat corresponent en la Intranet corporativa.

Bancaixa aconsegueix el premi al millor
reposicionament en els “Premis Centre de
la Marca” organitzats per ESADE, Accenture
i Expansion, pel Compromis Bancaixa

NIVELL DE SERVICI | ENQUESTES DE SATISFACCIO DE CLIENTS (4.16)

En Uexercici 2006 s’han realitzat 31.047 enquestes de satisfaccio a clients, i ’evolucio de la
valoracio ha sigut molt positiva en 2006 en relacié amb 2005:

Satisfaccio de clients 2006 2005
Nombre d’enquestes 31.047 28.651
Nombre de clients enquestats C. Valenciana i Albacete 28.471 27.139
Nombre de clientes enquestats R. Nacional 1.066 -
Nombre de clients enquestats Bancaixa Banca Personal Fidenzis (?) 1.510 1.512
Valoracié Global de Bancaixa en oficines de Banca Comercial (1) 8,21 8,00
Valoracié Xarxa Comunitat Valenciana i Albacete 8,15 8,00
Valoracio Xarxa Nacional 8,58 -
Valoracio Global de Bancaixa en oficines de Banca Personal Fidenzis(!) 8,63 8,59

(1) Escalade 0a 10
(2) Xarxa de Banca Personal
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index de satisfaccid de clients

8,59

W Bea. Comercial M Bea. Personal

2005 2006

A loctubre de 2005 es va implantar un sistema d'avaluacid dels servicis centrals per part dels
sol-licitants de peticions de treball als dits centres, ja que la qualitat no es veu afectada només
per la interacci6 directa amb el client final, sin6 també per la forma en qué es desenvolupen els
processos interns associats al producte. S'han realitzat 9.951 enquestes sobre 1,1 milié de
peticions, amb una valoraci6 global de 7,83 sobre 10. Cada usuari responsable estableix accions
especifiques de millora en les seues peticions de servici, i s’han registrat per aquest motiu una
millora des de 7,55 fins a 7,83 entre 2005 i 2006. Es valora, entre altres aspectes, la rapidesai la
qualitat de les respostes.

ENQUESTA DE CLIMA (4.16)(INT3)

En compliment del Compromis Intern nim. 10 “La teua opinié compta per a implantar accions de
millora”, anualment es realitza una enquesta de clima laboral. Per a aixo0, per segon any
consecutiu, s’ha tingut la col-laboracio d'una consultora externa, la qual ha realitzat la fase
qualitativa de lestudi per a la recollida d'informacié amb la participacié dempleats en
l'elaboracio del gliestionari. Per aquest motiu, s’han realitzat dinamiques de grups constituits per
empleats d'oficines i empleats de servicis centrals. En una segona fase del pilotatge del
questionari, se sotmet els membres del grup de treball i es compta amb els representants de les
seccions sindicals.

Els principals resultats obtinguts han sigut:

e Actitud cap a la consulta: s’ha caracteritzat per la confianca en la veracitat dels resultats, ja
que el 55,9% dels empleats opina que els resultats ajudaran en certa manera a corregir
deficiencies i a posar en marxa accions de millora.

e Satisfaccio global: majoritariament (el 66,3%), els empleats se senten satisfets pel fet de
treballar en Bancaixa i pertanyer a Bancaixa.

e Nivell d'identificaci6 amb l'Entitat: el sentiment d'identificacio és notable (61,9%), i se senten
integrats i compromesos (70,4%) amb l'éxit de Bancaixa.

e Imatge interna: majoritariament s'opina que UEntitat és lider en el sector.

e Qualitat d'atencio i servici al client: els empleats estan implicats a cuidar la qualitat del
treball i consideren que el Compromis Bancaixa contribueix a una millor atencié del client.

e La gestio: es percep una milloria en la gestio global de Bancaixa (48,4%).

Encara que es va aconseguir un index de participacio del 36,2%, inferior a la mitjana obtinguda
en altres empreses (56,8%), l'indicador basic de clima, que mesura la temperatura de l'ambient
laboral i que s'interpreta “a major puntuacio, major satisfaccio”, arriba a 6,00 punts sobre 10,

fet que posa de manifest que en Bancaixa es treballa amb un clima relativament satisfactori. Si
el comparem amb el valor mitja resultant d'altres empreses (5,60), el resultat és millor.
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INDEX DE REPUTACIO CORPORATIVA

En UInforme Merco Marques del Sector Financer (Monitor Espanyol de Reputaci6é Corporativa),
Bancaixa ha passat de la novena posicio del ranquing d'entitats autonomic l'any 2005 a la tercera
posicio d'entitats d'ambit estatal en l'edicio de l'exercici 2006. Aquest ranquing és el referent en
reputacio corporativa i gestio de marca per a les principals empreses espanyoles.

L'ascens en 58 punts respecte a l'edicié anterior de Bancaixa, suposa un suport a la politica
d'expansio duta a terme per l'entitat en els 2 Gltims anys i a la nova estratégia de marca, en la
qual el compromis és l'eix central. Els experts en reputacié de marca consideren que el canvi
estrategic realitzat per l'Entitat amb el Compromis Bancaixa ha sigut el principal artifex d'aquesta
espectacular evolucio en el consolidat estudi, referencia en el mercat.

L'Informe Merco Marques Financeres
publicat en 2006 situa Bancaixa en la 3a
posicio dins del grup d'entitats financeres
d'implantaci6 estatal, i destaca l'ascens des
de la 9a posici6

Tant en les enquestes realitzades l'any 2005 com en 2006, Bancaixa apareix en la primera posicio
tant en coneixement d'iniciatives eétiques com en coneixement de responsabilitat social
corporativa i medi ambient.

Per variables, els resultats son els segiients:

Qualitat: tercera posicio en 2006, desena en 2005

Garantia: sisena posicié en 2006, desena en 2005

Etica: segona posicié en 2006, desena en 2005

Responsabilitat Social: tercera posicié en 2006, quarta en 2005
Rellevancia: quarta posicié en 2006, setena en 2005

Identificacio: tercera posicio en 2006, desena en 2005
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EL NOSTRE COMPROMIS AMB ELS CLIENTS

(2.2)

L'objectiu prioritari de U'Entitat és |’“atenci6 eficac del client”, amb una filosofia empresarial
basada en l'etica de l'atencid, els pilars de la qual son l'equilibri, la dedicacié i la confianca del
client.

Partint de les necessitats del client, Bancaixa dissenya nous productes i servicis o adapta els
actuals a les necessitats i les caracteristiques de cada un dels sectors de la societat en qualsevol
situaciod al llarg de la seua vida. A més, Bancaixa assumeix compromisos especifics enfront dels
clients, que fan tangible la seua estratégia i que es mostren en aquest capitol.

ELS CLIENTS DE BANCAIXA EN XIFRES (2.7)(2.8)

2006 2005 % variacié
Nombre de clients (1) 2.516.827 2.328.813 8,07%
Volum de negoci (mils d’euros) 86.743.546 69.230.585 25,29%
Nombre de clients jovens (0 a 35 anys) 974.787 888.964 9,65%
Nombre de clients “Nous ciutadans” @) 273.924 202.745 35,10%
Inversié crediticia Pimes (mils d’euros) (3) 21.410.424 16.595.000 29,01%

La informacié no inclou oficines en I'estranger.

El volum de negoci s'expressa en saldo mitja mensual.

M) purant I'any 2006 es va dur a terme un procés centralitzat en el qual es van donar de baixa 25.408 clients amb comptes inoperants. Sense considerar aquest efecte la variacié del
nombre de clients haguera sigut de 9,16%.

@) persones fisiques la nacionalitat de les quals és diferent de I'espanyola.

©) pimes s6n empreses amb volum de facturacié fins a 50 milions d'euros.

BANCAIXA SE SITUA EN PRIMERA POSICIO EN CAPTACIO NETA DE CLIENTS (1)

Segons es desprén d'un estudi realitzat per FRS Inmark sobre banca detallista amb una base de 10.000
entrevistes, Bancaixa és l'entitat que més clients capta en relacié amb la cartera d'usuaris.

(1) Font: diari Expansion 2 de novembre 2006
BANCAIXA SUPERA ELS 200.000 CLIENTS NOUS CIUTADANS (2)

Una de cada tres altes de l'any ha sigut d'un Nou Ciutada.
A 31 de desembre de 2006, Bancaixa ha aconseguit la xifra de 275.000 clients Nous ciutadans, fet que
suposa el 12% dels nostres clients particulars.

(2) persones fisiques la nacionalitat de les quals és diferent de l'espanyola
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BANCAIXA ARRIBA ALS 450.000 CLIENTS FORA DEL SEU TERRITORI TRADICIONAL

(Comunitat Valenciana i Albacete)

En 2006, primer any que estem en totes les capitals de provincia del territori nacional, s'ha crescut en
120.000 nous clients, amb un fort impuls en la captacio neta.

5.1 La nostra rao de ser
(2.5)(2.7)(2.8)(RB1)(RB3)(AM3)

Els clients que treballen amb Bancaixa i els projectes personals i professionals que ens confien,
son la base de la nostra fortalesa i el que ens fa créixer de dia en dia.

L'esforc de Bancaixa per satisfer les necessitats de tots els seus clients, es plasma en el model de
distribucié comercial basat a oferir una oferta completa i eficac a través de la qualitat en
l'assessorament, l'excel-leéncia en el servici i la sistematitzacio de les millors practiques, tenint en
compte parametres de transparencia i professionalitat, aixi com la confidencialitat de la
informacio dels seus clients.

A través de les seues empreses filials, Bancaixa desenvolupa i ofereix als clients servicis
especialitzats de gestio d'actius financers i intermediacié financera i productes no financers, amb
l'anim de complementar |’oferta basica de productes financers. Formen part d'aquests la vivenda
residencial, la vivenda vacacional i l'oferta de places residencials per a les persones majors a
través del seu Grup Immobiliari; una variada gamma de productes d'assegurances en tots els rams
d'activitat (vida, patrimonials, pensions i rendes) i un servici de contractacio de viatges
vacacionals i de negocis.

Nombre de poblacions (1) Bancaixa Unica caixa d'estalvis ~ Bancaixa Unica oficina bancaria
Oficines 59 5
Unitats administratives 28 4
Finestretes desplacades 7 1
Total 94 10

() poblacions de més de 1.000 habitants
Font: Anuari Economic 2006

Per a complir la funci6 de distribuidor financer i oferir als clients una cartera completa de
productes i de servicis, Bancaixa subscriu acords de col-laboracié amb operadors internacionals
de referéncia en arees de negoci altament especialitzat:

e En larea d'assegurances, Bancaixa té un acord amb Aviva, primer grup assegurador britanic i
un dels tres més grans d'Europa, per a la distribucié d'assegurances de vida i pensions a través
de canals bancaris. En aquesta alianca estratégica es preveu la coparticipacio en Asseguradora
Valenciana, Societat Anonima d'Assegurances i Reassegurances, especialitzada en l'activitat de
banca assegurances.

e En relaciéo amb Banca Comercial, Bancaixa manté en l'actualitat acords de col:-laboracio
vigents amb entitats en la RepUblica Dominicana, Italia, Noruega, Equador i la Xina.

Durant l'exercici 2006 l'actuacio més rellevant ha sigut l'obertura d'oficines de representacio a
Franca, amb seu a Paris; a Portugal, amb seu a Lisboa; a Alemanya, amb seu a Munic; a Polonia,
amb seu a Varsovia; i a la Gran Bretanya, amb seu a Londres. Totes aquestes obertures s’han
realitzat amb l'objectiu d'incrementar la quota de mercat en l'intercanvi comercial entre els
diferents paisos europeus i Espanya, al mateix temps que es dona suport a l'actuacié dels clients
espanyols en els dits paisos.
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Bancaixa enfoca les seues activitats cap a totes les persones, tant fisiques com juridiques, i
desenvolupa un model de banca universal en qué el col-lectiu de particulars és el nucli central de
la base de clients.

Distribucio de clients per segments:

Nombre de clients Volumen de negoci ™
Particulars 2.328.000 45.935.399
Comergos i empreses 132.329 38.487.152
Sector Public 1.233 899.103
Altres (@) 55.265 1.421.892
TOTAL 2.516.827 86.743.547

La informacié no inclou oficines en I'estranger.
() saldo mitja mensual

@) Inclou associacions, fundacions, comunitats, etc.
Dades en mils d’euros

Distribucio de clients (%)

2006
‘ Altres 2,1%
Comercos |

pImMpreses 5,1%

Particulars
92,7%

En el seu esforc i voluntat per satisfer les necessitats especifiques de cada segment de clients,
Bancaixa estructura ’oferta cap als col-lectius que es veuen més influenciats per les diferéncies
generacionals i socioeconomiques.

Jovens

Bancaixa vol donar suport als jovens per aconseguir les seues aspiracions. Per a aixo desenvolupa
productes i servicis financers destinats a aquest segment, on destaquen: productes dirigits a
pal:liar la dificultat que tenen per a obtindre recursos financers i a facilitar 'accés a la primera
vivenda; la promoci6 de la iniciativa empresarial i la primera ocupacio; descomptes i promocions
amb regals; possibilitar l'accés a beques i premis de la Fundacié Bancaixa. Per als primers
projectes fins als 35 anys, Bancaixa disposa de: crédits matricula, crédits master, crédit estudis
mou-te, crédit primera empresa, solucio emprenedors, crédit casa i credicotxe.

També posa a disposicio espais web especifics en www.bancaja.es:
e Per als més menuts (0 a 14 anys): Quico

e Per als més jovens (15 a 25 anys): Jove
e Per als jovens (26 a 35 anys): Custom
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Nous ciutadans("

Des de 2002, el programa de Bancaixa “Nous ciutadans” té com a objectiu donar suport als
immigrants per a aconseguir tant la seua plena integracié com la seua estabilitat economica i
personal, promoure la interculturalitat a través de la Fundacié Bancaixa i desenvolupar servicis i
productes que faciliten l'accés del nou ciutada al sistema financer. Entre els mdltiples productes
destaca el welcome ‘pack’, paquet de productes i servicis sense cost per al client que té com a
regal una targeta telefonica de 5 euros; servici de transferéncies “Al meu pais” sense comissions
en desti; servici d'assessorament telefonic sobre temes financers i legals; tramitacié gratuita del
certificat de no-residencia; asseguranca gratuita de repatriacié al pais d'origen en cas de
defuncid; documentaci6 contractual traduida als diferents idiomes per a garantir un adequat
enteniment; web de particulars en anglés.

() persones fisiques la nacionalitat de les quals és distinta a ’espanyola
Tercera edat

Perqué necessiten atencions especifiques, Bancaixa ofereix a través del Club Servici Pensio
productes i servicis per a fer-los la vida més facil, comoda i agradable, els tramita gratuitament
la pensio; amb preus especials en préstecs, assegurances i targetes; viatges a preus especials i,
fins i tot, subvencionats; ofertes d'oci; convenis amb centres assistencials i de salut amb tracte
preferencial i asseguranca d'accidents gratuita, entre altres avantatges.

També col-labora amb diversos clubs i associacions de jubilats i pensionistes per a l'exposicié de
conferéncies per professionals sobre temes del seu interés.

Persones amb risc d'exclusio

Per a evitar l'exclusio financera i possibilitar la igualtat d'oportunitats a persones i a col:-lectius
desfavorits, Bancaixa desenvolupa productes especifics amb condicions financeres o
caracteristiques especials com ara: plans de pensions amb assegurances d'assisténcia sanitaria
gratuita per accident domeéstic per a ames de casa i per a discapacitats; linies de financament en
condicions preferents per a ajudar a la creaci6 d'ocupacio; microcredits ICO i del Mont de Pietat
per a necessitats puntuals; targetes ONG amb les quals Bancaixa cedeix el 50% dels beneficis
obtinguts per l'Us d'aquests mitjans de pagament a les ONG que els clients decidisquen, i
contribueix amb la seua utilitzacio al sosteniment de les organitzacions de voluntaris que presten
el seu servici desinteressat a qui més ho necessita.
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En relacié amb els productes i servicis del cataleg de Bancaixa orientats a les persones que son
objecte d’atencid especial per part de U’Entitat, les xifres més rellevants al tancament de 2006

son les segiients:

2006 2005

Nombre Import Nombre Import
Joévens (iniciativa empresarial)
Glrt](iavseE’Sri(taastt('ejcomgérr:ci:g;adi E\S/;r;ssgiz)sense interés ni comissions (Universitat de Valéncia i 9.902 7.256 9.813 6.795
Q)l\t/i? “Credit matricula” , “Crédit master jove”, “Credit consum jove” i “Primera empresa 360 2997 171 885
Credit estudis mou-te (1) 7 57 -
Nous ciutadans (@)
Operacions Microcredit ICO 25 560 5 106
Telefonades ateses en el Servici d’assessorament Bancaixa 1.426 - 2.703 -
Asseguranca de repatriacié gratuita vigents 4.271 - 654
Préstec solidari () 17 176 - -
Persones amb risc d’exclusié
Plans de pensions per a associacions d’ames de casa 3.303 8.669 4 3.456 6.713 4
Plans de pensions per a persones discapacitades (®) 390 2.707 4 348 1.996 4
Préstecs conveni foment ocupacio 402 5.042 453 6.727
Targetes ONG i Voluntariat (® 133.442 525 90.550 435
Microcrédits Mont de Pietat 30.034 12.102 32.567 13.397

La informacié no inclou oficines en I'estranger

M Producte llangat al novembre de 2006.

@) persones fisiques la nacionalitat de les quals és diferent de I'espanyola.

®) Producte llangat a I'abril de 2006.

@) Patrimoni gestionat.

®) Plans de pensions el titular dels quals és minusvalid o a favor de minusvalids.

®)EI0,7% de les compres realitzades pels clients titulars de targetes Visa Voluntariat, Carnet Jove Voluntariat i Custom Voluntariat ha sigut donat a organitzacions dedicades a

projectes d'Immigracié, Codesenvolupament i Cooperacié Internacional.
Dades en mils d'euros.

Les principals novetats en l'exercici 2006 en relacié amb els productes i servicis responsables, han

sigut:

e Per a les persones majors, en el mes d'octubre de l'exercici 2006, a més de subvencions de

viatges, sortejos i atencions, es va llancar el “producte vivenda pensi6 Bancaixa”, destinat a

oferir una alternativa de liquiditat sense minvar el seu patrimoni.

e El servici de “Transferéncies al meu pais” per a Nous ciutadans, ha ampliat els seus servicis a

Romania i al Marroc.

e Esva llancar el producte Creédit Instantani, préstec instantani per Internet que, orientat a
totes les persones, permet accedir a financament de forma rapida, facil i comoda, i es pot
contractar el préstec en temps real des de la pagina web.

e (Compromis 2006) En 2006 es va posar en marxa la linia de Préstecs solidaris. Bancaixa, com a
entitat adscrita a l'acord marc de CECA sobre potenciacié dels microcredits, en compliment
del compromis assumit en 2005 “Emetre una linia propia de microcredits, dirigida
fonamentalment a potenciar l'autoocupacié de Nous ciutadans”, obri a l'abril de 2006 -en

col-laboraci6 amb la Fundaci6 Bancaixa-, una linia de financament destinat principalment als

Nous ciutadans la finalitat de la qual és ajudar-los a mamprendre una activitat productiva i
potenciar l'autoocupaci6. Bancaixa, sense exigir garanties addicionals i eximint comissions,

afavoreix l'accés al financament de projectes fins a 12 mil euros, si s'obté un informe favorable

de viabilitat. La linia sha obert amb 660 mil euros.

42



Bancaixa 2006 Informe de responsabilitat social corporativa. El nostre compromis amb els clients

Amb la nova linia de Préstecs solidaris,
Bancaixa afavoreix l'accés al financament
als Nous ciutadans, sense garanties
addicionals i amb exempcié de comissions,
per a ajudar-los a mamprendre una activitat

ductiva
e (Compromis 2006) Dins de les denominades Targetes ONG, es van llancar en 2006 les targetes
ONG Afinitat, a través de les quals, s'han formalitzat acords amb associacions no
governamentals de reconegut prestigi.
Targetes ONG Afinitat Finalitat Nombre targetes emeses
Acnur Protecci6 i assisténcia als refugiats 462
Manos Unidas Lluitar contra la pobresa, la fam, la malnutricié, malalties, la falta d’instruccié i el 1797
subdesenvolupament
Unicef Garantir el compliment dels drets dels xiquets 5.300
Cruz Roja Humanitat, imparcialitat, neutralitat i independéncia 1.830
Accién contra el Hambre !_Iuita contra la fam, la miséria i situacions de perill que amenacen homens, dones i xiquets 2163
indefensos
Médicos Mundi Ajudar en I'ambit de la salut les poblacions més vulnerables 766

Mitjancant la targeta ONG, Bancaixa destina a les ONG el 50% dels beneficis obtinguts per l'Us de
les targetes en comercos, a associacions i fundacions els fins de les quals siguen l'ajuda
humanitaria, la cooperacio6 al desenvolupament, l'accio social i la defensa i la proteccié del medi
ambient. El client té l'oportunitat de poder triar a quina ONG cedeix una part dels beneficis
generats, amb dos possibilitats: triar ell mateix la ONG a la qual cedir el benefici o no triar-ne
cap concreta, i en aquest cas és la Fundacio Bancaixa qui ho fa per ell.

ganeaja®) i

4000|1234 567

1234 e 12712

CARDHOLBER NAWE VISA

En 2006 s’han beneficiat 30 organitzacions per les compres realitzades pels clients de UEntitat a
través de les targetes Visa Voluntariat, i son institucions i associacions sense anim de lucre, que
empren voluntaris per a activitats d'immigracio i cooperacio6 al desenvolupament, i es
distribueixen els imports donats, per comunitat autonoma, de la forma segiient:
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Comunitat Autonoma Total
Comunitat Castella-la Manxa 10
Comunitat de Catalunya 30
Comunitat Valenciana 440
Madrid 30
Pais Basc 15
Total general 525

Dades en mils d'euros.

El nombre d’associacions i d’organitzacions no governamentals elegides pels clients de Bancaixa a
través de la targeta Bancaixa ONG, ha augmentat considerablement en ’exercici 2006 en existir,
al tancament de U’exercici, 121 associacions seleccionades com a destinataries dels fons.

Pero aquest interés pel benestar de les persones es pretén reforcar de dia en dia també oferint
als clients l’accés gratuit o en condicions especials a alternatives d'oci i complementaries als
productes i servicis financers.

Després de la positiva acceptacio i valoracio per part dels clients, per segon any consecutiu, la
companyia asseguradora del Grup Bancaixa, Aseval, ofereix plans de pensions diferents perque
uneixen allo racional i allo emocional (l'any passat més de 100.000 xiquets i xiquetes van ser
vacunats).

Allo racional perqueé els clients volen estalviar i tindre els maxims avantatges per a tindre un
important capital en la jubilacio, i allo emocional, perquée Aseval ha volgut donar continuitat al
projecte que va comencar [’any passat i amb aixo, multiplicar el nombre de vacunes i en
definitiva, salvar la vida a milions de xiquets i de xiquetes. Només perque el client aporte al seu
pla de pensions, sense que li coste res, Aseval posa en marxa junt amb UNICEF el Programa de
Vacunacié Infantil.

Amb el seglient missatge "Per una vegada té sentit que el cor i la cartera estiguen en el mateix
lloc”, s'ha transmés als clients d'una forma clara i directa el contingut principal de la campanya i
en aquesta ocasio, s’ha aconseguit vacunar més de 130.000 xiquets i xiquetes.

La campanya de plans de pensions solidaris
realitzada en 2006 ha permés vacunar a
més de 130.000 xiquets i xiquetes del
Tercer M6én a través del projecte d'UNICEF
“Immunitzacié de xiquets i de xiquetes”

MILLORAR LES OPORTUNITATS | PROMOURE LA INICIATIVA EMPRESARIAL (4.12)(4.13)
(RB2)

El sector empresarial és un segment de negoci que és objectiu prioritari del suport financer de

Bancaixa, en representar el 44,37% del volum de negoci total amb clients, amb 38.487 milions
d'euros.
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Distribucié d’empreses per grandaria:

Pimes (1)
Empreses @

Grans empreses ®)

La informacié no inclou oficines en I'estranger

El nostre compromis amb els clients

Nombre empreses Inversio crediticia

m Empreses amb un volum de facturacié anual de fins 50 milions d'euros.

@ Empreses amb facturacié anual entre 50 i 500 milions d'euros.

®) Empreses amb facturacié anual superior a 500 milions d'euros.

Dades en milions d'euros.

Distribucid d'empreses per divisid
2006

Promotors
10,1%

—

Empreses 29,3%

56.103 21.411
774 4.250
102 948

Sector
plblic 0,1%

Micropimes 60,5% (1)

(1} Micropimes: persones fisigues o juridiques amb activitat empresarial i
xifra de facturacid inferior a1,5 milions d'euros.

A fi d'oferir un servici professional i de qualitat, Bancaixa posa a disposicio dels seus clients
d'empresa un ampli cataleg de productes de financament, de servici, de gestio de tresoreria i
d'assegurances i acords de banca comercial subscrits amb els principals operadors internacionals,
aixi com una xarxa especialitzada d'empreses i promotors i un canal d'Internet especific per a

empreses “Bancaixa Proxima Empreses”.

En l'exercici 2006 Bancaixa ha millorat |’oferta de productes i servicis orientats a donar suport al
desenvolupament, la formacio i el futur dels jovens emprenedors, amb les actuacions segiients:

Nou credit estudis Mou-te, amb el qual els jovens poden financar un curs academic fora del

centre d'estudis habitual, fonamentalment enfocat a les beques universitaries Erasmus,

Socrates i Leonardo.

Millores de les condicions financeres dels credits Consum, Master i Matricules, a fi d'afavorir el

segment jove, i eliminar els limits del capital que cal contractar i millorar les condicions

economiques.

Solucié Bancaixa Jovens Emprenedors, dirigida a financar els projectes factibles i innovadors

dels jovens emprenedors, i l'Unic aval exigit és la viabilitat del projecte, com a element
diferenciador enfront de la resta d'entitats financeres.

Solucio

Bancaixa Jovens Emprenedors, la
teua idea és el teu aval
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Bancaixa dona suport també a les empreses exportadores tramitant operacions vinculades amb
paisos en via de desenvolupament mitjancant crédits amb suport oficial, en les quals es gestionen
aquelles posicions de deute que han sigut financades en el marc d'acords internacionals (Consens
OCDE).

Bancaixa actua com a agent domiciliatari de Fons d'Ajuda al Desenvolupament (FAD) en diverses
operacions, i permet d'esta manera a les empreses financar en condicions privilegiades aquelles
que no serien viables en condicions de mercat. La majoria d'aquestes operacions tenen un elevat
component social en el seu desti: infraestructures basiques per al desenvolupament, educacio,
sanitat, tractament d'aigiies, etc. Des que es va iniciar aquest tipus de col-laboracié, Bancaixa ha
gestionat més de 10 milions de dolars en operacions destinades fonamentalment a
infraestructures de senyalitzacio i ordenacio del trafic portuari.

A través de ['Obra Social, Bancaixa promou la formacio i els projectes d'emprenedors amb:

e Premi jovens emprenedors: ajudes a través de 'Obra Social per a realitzar el seu primer
projecte. Vegeu els apartats 7.4 7.5.

e Cursos de formacio per a jovens emprenedors: dirigits a emprenedors menors de 35 anys, per a
orientar-los en la creacio d'empreses i en les diferents arees de gestié empresarial.

e Programa de creaci6 i desenvolupament d'empreses: Bancaixa cofinanca el Programa de
Creaci6 i Desenvolupament d'Empreses, dirigit als emprenedors que vulguen crear la seua
propia empresa, als empresaris que vulguen millorar la gestio i als desocupats que vulguen
millorar la seua situacio.

e Programa de Beques Internacionals: convenis amb 38 universitats d'Espanya per a afavorir la
mobilitat internacional cap a paisos no inclosos en el programa Erasmus.

QUALITAT (PR1)(PR3)(PR9)(INT5)

El nivell de servici i les enquestes de satisfaccio de clients son els eixos fonamentals en un
sistema de millora continua de les relacions amb els clients, i de l'eficacia i la qualitat del servici
prestat.

Per aixo0, Bancaixa monitoritza i gestiona de forma permanent indicadors de la qualitat del nivell
de servici prestat tant als clients externs com als clients interns. A partir del seu seguiment
s'estableixen indexs quantitatius que permeten linies de millora.

Mostra de la rellevancia que UEntitat concedeix a aquest aspecte és que la retribucié variable
dels empleats de les oficines es veu afectada per un coeficient de qualitat.

Els indicadors de qualitat monitoritzats per U'Entitat s'estructuren en:

e Indicadors de nivell de servici, que mesuren la qualitat objectiva oferida als clients en
interactuar amb Bancaixa a través de distints processos i canals. Son basicament indicadors de
volum, temps i incidéncies.

e Enquestes de satisfaccio a clients sobre el servici que presten les oficines, com a usuaris dels
caixers automatics; les causes que els porta a abandonar U'Entitat; i per l'Us d'Internet.

e El seguiment que es realitza de la marca, per ser un actiu estratégic que ens permet
identificar els atributs per qué els clients ens diferencien dels nostres competidors, descrit
ampliament en el capitol 4 anterior.
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e El seguiment del nivell de compliment del Compromis Bancaixa permet igualment gestionar
l'eficacia dels compromisos assumits voluntariament per a cuidar el client, per damunt dels
indicadors operatius que tradicionalment poden definir-se en les entitats financeres.

e Lanalisi continua de les queixes i les reclamacions rebudes en el Servici d'Atenci6 al Client,
permet adoptar les mesures correctores que siguen necessaries.

Les principals novetats en l'exercici 2006 dels sistemes de qualitat emmarcades en l'estratégia de

l'atencio eficac del client, a més de les descrites en capitol 4.4 precedent, han estat orientades a
la personalitzacio6 dels servicis i l'adequacio a les caracteristiques i perfil inversor dels clients, per
a poder resoldre satisfactoriament i professionalment les seues necessitats, a través de:

e Un nou aplicatiu per al model d'atencio al client (MAC).

e Noves formes d'actuacio en les inversions dels clients atenent el seu perfil, en linia amb les
iniciatives dels organismes reguladors del sistema financer, d'anticipacio a la normativa
europea (Directiva 39/2004 de la Unio6 Europea).

e Millores en els servicis oferits, com les descrites en |’apartat segient.

PROGRESSOS TECNOLOGICS (2.10)

Els objectius de Bancaixa en l'ambit tecnologic se centren fonamentalment en la millora de la
qualitat de servici als seus clients. Bancaixa treballa per desenvolupar i millorar els mitjans
tecnologics que faciliten les relacions i l'accés als productes i servicis. Per a aix0, Bancaixa
disposa de servicis financers a distancia, per telefon i per Internet, i treballa continuament en la
seua millora, i amplia el nombre i la classe d'operacions.

El desenvolupament del Pla de Projectes durant l'exercici 2006 s’ha centrat fonamentalment en la
implantacio de projectes relacionats amb Internet, sistemes d'informacio i financament al
consum.

Els principals treballs desenvolupats son:

e Increment de la funcionalitat disponible en Bancaixa Broker online (fase lll), per a efectuar
ordres condicionades i donar accés a informacié qualificada.

e Securitzacio de claus en Multiaccés i Bancaixa Proxima Particulars.

e Desenvolupament de les fites establides per al 2006 pel Pla Director de Risc de Credit i el Pla
Director del Risc Operacional (iniciats ambdds en 2005), amb l'objectiu final de l'adequacio

dels nostres sistemes de mesurament i de gestio del Risc de Credit i del Risc Operacional al
Nou Acord de Capital de Basilea (BIS II).

e Desenvolupament d'un model de seguiment de riscos, amb la finalitat d'augmentar l'eficiéncia i
la transparéncia del seguiment de riscos.

e Incorporacio en el web de U'Assessor Hipotecari en linia. En aquest nou servici, es va comptar
amb la col:-laboracié dels clients, a través d'una bUstia de suggeriments, entre els quals es van
sortejar diversos premis.

e Traducci6 del web de Bancaixa al valencia i a l'anglés.
Segons el Monitor de Banca d'Eurobits publicat en la publicacio especialitzada ComputerWorld al

setembre de 2006, la major disponibilitat del servici es compleix tant en banca privada com en
particulars.
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Bancaixa ofereix la major disponibilitat de servici de banc a través d’Internet(™

M) La disponibilitat representa el percentatge d'operacions, sobre el total, que han conclos amb
exit.

Els clients de Bancaixa Proxima Particulars, segons una enquesta realitzada per l'empresa STIGA
en 2006, mostren un elevat grau de satisfaccio i el valoren amb un 8,36 (en una escala de 10).
Ratificant aquesta excel-lent valoraciod, el 97,3% dels clients consultats manifesten la seua
intencio de continuar utilitzant el dit canal l'any que ve i un 93% d’aquests estarien disposats a
recomanar-lo a un tercer.

Bancaixa és ’entitat financera que els clientes més usen el servici de banca per Internet 2)

(2) Diari Expansion - enquesta FRS Inmark - 7 desembre 2006

Els aspectes millor valorats van ser la facilitat per a la realitzacio de consultes i operacions, la
qualitat de la informacio facilitada, l'abséncia d'errors i com resulta de facil la navegacio.

SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT (PR1)(PR3)(PR9)(CSR3)

Els riscos principals que poden afectar la salut i la seguretat dels clients en relacié amb els
productes i servicis financers que ofereix i comercialitza UEntitat, estan associats principalment a
l'ls i al servici dels distints canals a través dels quals s'accedeix a aquests.

El canal principal el constituix la xarxa d'oficines, pero Bancaixa disposa a més d'un ampli ventall
de canals alternatius com son la banca electronica, la banca telefonica i Internet, que permeten
als clients realitzar operacions els 365 dies de l'any, les 24 hores del dia.

L'accés segur als servicis, necessari per a garantir la seguretat fisica dels clients, és una prioritat
en la gestid dels distints canals, que es materialitza en:

e Seguretat en oficines: Bancaixa compleix taxativament la legislacio aplicable sobre seguretat,
fonamentalment la Llei i el Reglament de Seguretat per a Entitats Financeres, i la totalitat de
les sucursals disposa d'un sistema de seguretat dotat de técniques i mecanismes avancats.

El manteniment i la neteja de les oficines i les seues instal:-lacions, es manté preventivament i
correctivament, i és objecte de seguiment en les enquestes de satisfaccio de clients.

e Seguretat en Internet: Bancaixa disposa dels sistemes de proteccio habituals per a garantir la
seguretat en les operacions i en les consultes que realitzen els clients per Internet.

A més d'aquests sistemes, Bancaixa ha sigut pionera en la incorporacié d'una nova mesura
addicional de seguretat, i requereix en determinades operacions una clau de confirmacio que
es rebra en el mobil mitjancant un missatge sms.

Addicionalment, es realitzen treballs divulgatius davant dels clients, com ara la participacié en
campanyes de prevenciod i dinformacio, jornades i seminaris; la insercio de pagines
informatives d'obligada lectura, la preséncia permanent d'una cibertira sobre seguretat en el
web, etc.
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e Seguretat en Banca Electronica: el percentatge de caixers i targetes sotmesos a procediments
d'avaluaci6 del compliment de la normativa és del 100%, i realitzen la dita revisio els mateixos
proveidors.

En el cas dels caixers, aquests s'adquireixen a proveidors liders en mercats internacionals, que
inverteixen al seu torn a incrementar la seguretat per als nostres clients. Es tracta de
productes manufacturats que s'adquireixen amb tots els segells i conformitats exigits en la
Unid Europea.

Quant a les targetes, aquestes s'adquireixen de proveidors homologats per la Marca Visa, per la
qual cosa es compleixen totes les exigéncies normatives d'aplicacio.

Des de 2003 l'Entitat disposa d’un sistema de gestio de qualitat certificat 1ISO 9001:2000 per al
disseny i la gestio de la xarxa de caixers automatics. Aco li ha permés anticipar-se a possibles
incidéncies i solucionar-les en temps optims de resposta. La mitjana real de disponibilitat de
pagament de la xarxa de caixers, en 2006, ha superat el 96,6% del temps real.

e Seguretat en Banca Telefonica: els mecanismes de seguretat implantats en Banca Telefonica
es basen en els mateixos elements que s'utilitzen en Bancaixa Proxima Particulars.

Un altre element important amb qué es garanteix la seguretat i ’autenticitat de les consultes
i les operacions dels clients a través de la Banca Telefonica, és la gravacio de totes les
converses.

La importancia de la formacio i la sensibilitzacié dels empleats en aquestes materies, és critica
en l'ambit de la xarxa d'oficines, en la mesura que la integritat fisica dels clients pot veure's
minvada si les actuacions del personal en casos d'atracament, emergéncia, etc., no estan
degudament planificades i controlades. Per aquest motiu, Bancaixa desenvolupa accions
formatives presencials sobre seguretat i assisténcia medica per a la totalitat dels nous empleats,
tant fixos com temporals, i per al personal en practiques, i preveu habilitar formacié en linia
accessible a través de la plataforma de formacio de la Intranet corporativa.

Complementariament a la gesti6 habitual de la seguretat i el funcionament correcte dels canals,
I'Entitat disposa de plans de continuitat de negoci per a previndre i gestionar situacions
d'emergéncia o d'interrupci6 de l'activitat degudes a causes excepcionals.

A causa de l'augment d‘atacs i casos de phishing que les entitats financeres patiem des de mitjans
de 2005, a l'abril de 2006 Bancaixa va implantar el servici d'autentificacio de clients mitjancant
una clau de confirmacio6 especifica enviada a un teléfon mobil, de forma aleatoria, quan es
realitzen determinades operacions.

Bancaixa va ser la primera entitat financera espanyola a posar en funcionament un sistema
d'autentificacio a través del mobil.

Es va publicar a més un PAC (Pla d’Accié Comercial) denominat "Securitzacié d'operacions en
Bancaixa Proxima Particulars”, en el qual s'informava del funcionament del nou servici, i s’insistia
que era important que el client ens informara del seu nimero de mobil. Si no es disposava
d’aquest, el client podria obtindre la dita clau de confirmacid a través del servici de Linia
Directa.

L'exit del sistema d'autentificacio s'ha concretat en:

Eficacia total del sistema de proteccid.

Reduccio drastica d'atacs i correus de phishing.

Molt baix nivell d'incidéncies.

Increment del nombre de transferéncies realitzades per Bancaixa Proxima Particulars.

49



Bancaixa 2006 Informe de responsabilitat social corporativa. El nostre compromis amb els clients

(Compromis 2006) En U'exercici 2005, Bancaixa va assumir el compromis d’“executar
progressivament un pla per a l'eliminacié de barreres arquitectoniques en la xarxa d'oficines”, a fi
de millorar l'accessibilitat i la seguretat del principal canal de negoci i contacte amb els clients,
constituit per les sucursals.

Amb aquest objectiu, es va subscriure en l'exercici 2006 un contracte de col-laboracié amb
Ulnstitut de Biomecanica de Valéncia (IBV), especialitzat en ergonomia, usabilitat i accessibilitat,
per a avaluar objectivament els nivells d'accessibilitat integral i disseny dels centres de treball, i
identificar les millores necessaries per a assegurar l'accessibilitat arquitectonica, de materials i
elements constructius (portes, mobiliari, senyalistica, etc.), dels sistemes de protecci6 contra
incendis i plans d'evacuacio, aixi com l'ergonomia de tasques i espais.

Basant-se en els estudis realitzats tant d'oficines com dels servicis centrals, s'’ha establit un pla
d'actuacio per a l'exercici 2007.

No s'ha incorregut en multes o sancions significatives per incompliment de lleis 0 normatives
referents al subministrament i s de productes i servicis.

RESPONSABILITAT DEL PRODUCTE (2.10)(4.12)(4.13)(PR1)(PR3)(PR6)(PR9)

Com a entitat financera, Bancaixa ha de sotmetre les campanyes de publicitat a la supervisio
d'organismes competents en cada cas, en virtut de la normativa aplicable a Espanya i de l'ambit
autonomic en que s'exerceix l'activitat.

Durant l'exercici 2006 lInstitut Valencia de Finances va aprovar 204 expedients associats a
campanyes publicitaries, i va assegurar el compliment de la normativa en relacié amb les tarifes i
la proteccio dels clients. D'altra banda, el Banc d'Espanya va aprovar 8 expedients.

Addicionalment, Bancaixa esta adherida voluntariament a ['Associacio per a 'Autoregulacio de la
Comunicacié Comercial (Autocontrol), associada a U'Europeten Advertising Estandards Alliance,
que vetla pels interessos dels consumidors i usuaris, que promou una ordenacio ética i
responsable de l'activitat publicitaria. Amb aixo, U'Entitat assumeix el compromis étic d'exercir
responsablement la llibertat de comunicacié comercial, i contribueix a enfortir 'autoregulacio
publicitaria, com a mitja per a assegurar el respecte als drets dels consumidors i competidors.
Totes les campanyes de Bancaixa difoses a través de mitjans massius es traslladen al jurat
d'Autocontrol.

D'altra banda, el respecte a la intimitat i lestricte compliment de la legislaci6 vigent en matéria
de proteccio de dades de caracter personal, son directrius incorporades a la cultura corporativa i
al model de gestid comercial i als sistemes de control intern i de compliment normatiu.

Durant l'exercici 2006 no s'’han registrat reclamacions davant de 'Agencia Espanyola de Proteccid
de Dades amb sancio per a 'Entitat.

Per a assegurar el coneixement i escrupolos compliment per part del personal tant intern com
extern que disposa d'accés als sistemes d'informacié de Bancaixa, de les obligacions derivades de
la normativa sobre proteccié de dades, i possibilitar el correcte desenvolupament de les seues
funcions en aquesta matéria, lEntitat disposa, entre altres, de les eines segiients:
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e Manteniment permanent en la Intranet corporativa del “document de seguretat” en matéria
de proteccio de dades de caracter personal.

e Formacié permanent en matéria de LOPD, presencial per a les noves incorporacions tant fixes
com temporals i per al personal en practiques; i en linia per a la resta de la plantilla.

El Compromis Bancaixa, millor publicitat
financera de 2006

Mi Cartera de Inversién ha premiat la campanya “Compromis Bancaixa” com la millor publicitat
financera de 2006, atorgat pels lectors de la revista.

SERVICI D'ATENCIO AL CLIENT (PR1)(PR3)(PR9)

Bancaixa disposa, des de 1992, d'un Servici d'Atencid al Client, que actua amb imparcialitat i
objectivitat en la presa de decisions, i pren com a referencia els criteris adoptats pel Servici de
Reclamacions del Banc d'Espanya i pel Defensor del Client de la Federacio Valenciana de Caixes
d'Estalvis.

El Servici té la funcié d'atendre i resoldre les queixes i les reclamacions dels clients, defenent els
seus interessos i drets. Per a complir aquesta comesa, els clients poden establir un contacte
personal amb el Servici de forma directa a través del teléfon, correu ordinari o electronic o
mitjancant visites a les seues dependéncies, segons s'informa en el web de Bancaixa.

Durant l'any 2006 les queixes i les reclamacions ateses van ascendir a un total de 2.398, de les
quals el 35,53% es van resoldre a favor del client.

(Compromis 2006) Dins del procés de millora continua, s'’han adoptat en 2006 mesures especifiques
per a reduir els temps de resposta i el nombre de reclamacions.

Tota la informacio detallada sobre l'activitat del Servici d'Atenci6 al Client, es troba ampliament
recollida en UInforme Anual del Servici d'Atencid al Client publicat en www.bancaja.es.

CONTRIBUCIO DELS PROCESSOS DE GESTIO | CONTROL DEL RISC AL CREIXEMENT
SOSTENIBLE DE L'ENTITAT | A LA GESTIO SEGURA DEL NEGOCI (4.11)

Bancaixa manté com a criteri general una “politica prudencial”, entesa en sentit ampli com
aquella que garantisca el manteniment d'un adequat nivell de recursos propis, que permeta
assegurar la seua solvencia i cobrir folgadament els diferents tipus de risc a qué U'Entitat esta
sotmesa pel desenvolupament de la seua activitat.

Els principals riscos inherents en els negocis del grup son els de crédit, mercat i operacional.
Bancaixa assumeix que una adequada i eficient gestid i control dels riscos té implicacions, més
enlla del d'assegurar el pagament de les obligacions dels prestataris, en l'ambit de la seua
responsabilitat empresarial.
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e Assegurar un creixement sostenible de I'Entitat.

El sistema de control de Bancaixa s'estructura a primer nivell mitjancant la fixacié de politiques
d'adequacio de capital d’acord amb el nivell de risc objectiu i, en el pla operatiu, en la revisid i
estandarditzacio de procediments i la vigilancia en el seu compliment, aixi com en el
desenvolupament i parametritzacio d'un conjunt d’eines i técniques de mesurament, seguiment i
control que han sigut adaptades i complementades als estandards i millors practiques de gestio
de riscos i amb l'establiment de politiques de mitigacio o reduccio dels riscos.

Aquest sistema es complementa amb la col:-laboracid, a través del Departament de Gestio Global
del Risc, en el desenvolupament de nous productes, mitjancant l'analisi de les seues
caracteristiques i la valoracid dels riscos associats. Dins d'aquest mateix esquema també participa
en els processos de planificacio estratégica i pressupostaria, i garanteix que els objectius
establits permeten mantindre els distints parametres de risc dins dels nivells de risc fixats.

A 31 de desembre de 2006, la ratio de solvéncia del Grup, seguint criteris BIS, se situa en el
13,07% i el Tier 1 en el 7,40%.

e Contribuir a la gesti6 segura del negoci.

La funcid de riscos de Bancaixa disposa d’una serie d’eines avancades que complementen
'exhaustiu coneixement dels clients i mercats en que opera UEntitat, entre les quals cal destacar:

O Models interns de qualificaci6 de clients (scoring i rating), que compleixen amb els
requeriments exigits en el NACB.

O Models VaR per al mesurament intern del risc de mercat, adaptats a les exigencies de la
normativa del Banc d'Espanya.

o Eina d'avaluacio qualitativa del risc operacional i base de dades de recollida de pérdues
operacionals.

O Model intern de gestio d'actius i passius.

Les politiques de mitigacio de riscos en lEntitat es fonamenten en una correcta avaluacio
d’aquests i en la utilitzacié d'elements que permeten la seua reduccié.

En linia amb les ultimes tendencies en govern corporatiu que potencien l'existéncia de sistemes
de gestid que permeten identificar, gestionar, controlar i mesurar els riscos, Bancaixa va iniciar
en 2005 un projecte per a la gestio integral del risc operacional.

La definicié de Risc Operacional adoptada per Bancaixa és “El risc de patir pérdues resultat de
la inadequacié o fallada de processos interns, persones i sistemes, o degudes a successos
externs”. Inclou també “aquelles exposicions materials al risc legal i regulatori que sorgisquen
com a resultat del desenvolupament del seu negoci”.
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Amb aquest projecte Bancaixa pretén cobrir, entre altres, els objectius segiients:

O Complir amb el marc regulatori establit.

o ldentificar, avaluar i anticipar els riscos operacionals existents, tant per factors interns com
externs, per a aconseguir un major control dels resultats de 'Entitat (reduccio de la seua
volatilitat).

O Assegurar la pervivéncia a llarg termini de l'organitzacid, evitar aquells factors de risc que
puguen posar en perill la continuitat d’aquesta.

o Establir sistemes de millora continua dels processos operatius i de l'estructura de controls
existent, que permeta prendre decisions de mitigacié del risc.

O Promoure una cultura de gestio del Risc Operacional, especialment orientada a la
conscienciacio pel risc, l'assumpcio de responsabilitat / compromis i la qualitat de servici.

Les metodologies implantades per a la gesti6 del Risc Operacional tenen aixi mateix en
consideracio la identificacio i l’avaluacio del risc d'imatge -o reputacional-, i valora en termes
qualitatius l'impacte en el client final, empleats, reguladors i mitjans de comunicacié que puguen
tindre els errors en les persones, processos o sistemes d'informacio, sempre amb l'objectiu de
gestionar i implantar les mesures mitigadores corresponents.

e Garantir el manteniment de relacions no oportunistes amb els clients.

La gestid del risc en Bancaixa naix d'una série de principis que, entre altres elements, se
sustenten en la consideracié d'aquells aspectes étics que permeten garantir la imparcialitat dels
processos de qualificaci6 i ’assignacio de nivell de risc.

CONCESSIO RESPONSABLE DE CREDITS (PR1)(F1)(F2)(F3)(F4)(F7)

(Compromis 2006) Bancaixa ha gestionat la seua cartera crediticia amb una orientaci6 financera i
comercial, ha tractat d'obtindre un perfil de risc que féra coherent amb la seua orientacié
estratégica i amb els fins propis d'una caixa d'estalvis lider, amb vocaci6 de banca de clients, amb
relacions estables a llarg termini que permeten el desenvolupament de qualsevol tipus
d'empreses i acompanyar-les en el seu cami empresarial. Particulars, empreses i promotors poden
trobar una entitat amb gestors especialitzats que no sols entenen la seua problematica diaria,
sind una entitat responsable amb l'entorn en qué desenvolupa la seua activitat i compromesa a
impulsar canvis que milloren el bon govern, el respecte al medi ambient i els més fonamentals
principis etics en la seua gestid, com un pas més en l'exercici de la nostra responsabilitat
empresarial.

Si bé la nostra activitat directa no genera impactes ambientals significatius, el sector financer en
general i, per tant, Bancaixa en particular, pot influir significativament en els impactes
ambientals provocats per les empreses a les quals facilita financament, circumstancia d'especial
rellevancia per al conjunt de la societat per la influéncia en l'entorn de l'activitat empresarial,
fonamentalment la industrial.

La voluntat de desenvolupar un model de gestio del risc mediambiental integral en Bancaixa, ha
sigut formulada fermament per la Direccio tant en els seus objectius estrategics com en la
definici6 de politiques generals d'actuacid que establisquen les linies directrius que han d'orientar
les actuacions institucionals a curt termini, mitja termini i llarg termini.
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En U'exercici 2006 'Entitat ha donat el seu primer pas en l'avaluaci6 del risc mediambiental
potencial de la seua cartera d'inversio crediticia empresarial realitzant, un mapa de riscos
mediambientals sobre els clients dempresa amb qué lEntitat mantenia inversio crediticia i per
als quals es disposava de rating financer i/o informacié economicofinancera actualitzada.

El col-lectiu avaluat representava el 69,59% de les empreses amb inversio crediticia a 31 de maig
de 2006, i un 77,70% del volum de risc a la dita data, i totes aquestes son empreses amb
activitats exercides a Espanya.

Els resultats obtinguts cal qualificar-los de molt positius, que permeten un tractament massiu,
ja que es posa de manifest que la cartera d'empreses es veu afectada per un risc mediambiental
potencial alt o mitja en un 36% quant a nombre d'empreses, i en un 31% en volum de risc, i el
sector de la construccio és el que concentra un nombre més gran d'empreses amb risc mitja
ambiental potencial alt o mitja.

Risc Mediambiental Potencial 635%

Alt Mig Baix Molt baix

W Nombre d'empreses W Volumen de risc

Al contrari, la cartera crediticia reflecteix que el 64% de les empreses i el 69% de la inversio
crediticia vigent, té un component de risc mediambiental baix o molt baix.

La metodologia de l'analisi amb qué s'ha fet el mapa de risc mediambiental és de tipus proactiu, i
avalua la sensibilitat al risc mediambiental de determinades variables, per la qual cosa la
posterior justificacio documental de la gestid que realitze cada acreditat mai podria donar un
resultat advers al plantejat en aquesta memoria, sind millorar, fruit de la documentacio de les
mesures o cobertures preses per a l'evitacio o la pal-liacio de riscos mediambientals inherents a
l'activitat de les mateixes empreses.

A partir de la dita informacio, UEntitat ha definit una politica per a la gestio de riscos
mediambientals dins de la seua politica crediticia, per a l'analisi d'operacions de financament a
empreses, que sera aplicada a partir de l'exercici 2007.

L'abast de la politica s'equiparara en tots els aspectes als criteris del rating financer, i és
aplicable als clients d'empresa (persones juridiques) amb risc mediambiental potencial mitja o
alt, un volum de risc significatiu o un rating de risc financer inferior a A (maxim nivell de
qualificacio).
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5.2 El Compromis Bancaixa

(PR1)(RB1)(RB3)

Bancaixa va assumir al maig de 2005 dotze compromisos concrets amb els clients particulars en
operacions d''s domeéstic, que suposen nous modes d'actuar amb els clients i es plasmen en el
“Compromis Bancaixa”, que lEntitat es va comprometre a complir i millorar. Des del seu
llancament, s’han afegit quatre compromisos més, dos d'aquests en 2006, i en son setze els
assumits per Bancaixa al tancament de l'exercici 2006:

i o Punt 1 “Els nostres contractes sense lletra xicoteta i més clars”

i
M.
B * Els contractes de comptes d'estalvi, targetes i préstecs no tindran lletra inferior a 1,7
2] mm i, per a aconseguir més transparéncia, sinformara dels dubtes més habituals.
- Punt 2 “Abans de realitzar qualsevol operaci6 informem del seu cost”
820 <2 Els nostres clients sempre sabran quina comissio els cobrarem abans de realitzar

qualsevol operacio. Si no complim, tornem la comissio cobrada.

.:_'i‘?j T Punt 3 “Avisem per SMS de falta de saldo en el compte o impagament”
Avisem amb un missatge SMS quan falte saldo en el compte o estiga en descobert per
~ pagaments de préstecs, targetes o liquidacions de comptes al client que ens facilite el
seu mobil particular. Si no enviem el SMS, abonem 10 euros.

- Punt 4 “No tornem els rebuts de la llar”
E : ‘} No tornem cap rebut domiciliat de la llar: aigua, llum, gas, teléfon..., fins a un
descobert de 500 euros a clients majors d'edat sense impagaments més de 30 dies. Si
no complim, paguem 10 euros.

XSF Punt 5 “No cobrem comissions a jovens ni majors pels seus comptes”

st A menors de 26 i majors de 65 anys, no els cobrem comissions de manteniment ni
administracio en llibretes i comptes corrents. Si no complim, paguem el doble de la
comissio cobrada.

ié %! Punt 6 “Responem a les sol:licituds de préstec en 24 hores”

En les nostres oficines responem a les sol:licituds de préstec en un termini maxim d'un
dia laborable. Si no complim, no cobrem la comissi6 d'obertura.

@ Punt 7 “Qualsevol informaci6 sobre els seus productes o els seus comptes abans de
24 hores”
Als clients identificats a través de Banca Telefonica o Internet, els informarem de tots
els seus productes i dels moviments dels seus comptes en un termini maxim d'un dia
laborable. Si no complim, abonem 10 euros.
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» Punt 8 “Primer abonem les seues reclamacions i després les analitzem”

“+ En les reclamacions formals de fins a 300 euros presentades en la seua oficina, si no
podem justificar-les, primer les abonem i després analitzem la reclamacié. Si no
complim, abonem 50 euros.

@fiﬂh Punt 9 “Informem de l'estat de les seues reclamacions abans de 48 hores”

,,. — Informem de l'estat de les reclamacions presentades formalment en un termini maxim
*j,? f" de 2 dies laborables. Per cada dia de demora el compensem amb 5 euros, maxim 50
euros.

_—

,_f;-,‘é;__zl Punt 10 “Si el nostre caixer no dona diners, paguem el doble de la comissi6
cobrada per utilitzar-ne un altre”
Si el nostre caixer no funciona i sha d'utilitzar un caixer d'una altra entitat, paguem el
doble de la comissio.

. Punt 11 “Reposem la seua targeta en 24 hores”

i En cas de robatori o pérdua, els nostres clients rebran la seua targeta en l'oficina de

—==.. Bancaixa que vulguen 'endema laborable, si la sol-liciten abans de les 15 hores i no
incorporen xip ni foto. Si no complim, abonem 10 euros.

" @ Punt 12 “Publiquem un informe de complir el ‘Compromis Bancaixa' i un Pla de
: # millora”
La memoria anual del Servici d'Atencid al Client tindra un apartat amb les queixes i
les reclamacions formulades pels clients com a conseqiiéncia de l'incompliment del
‘Compromis Bancaixa'.

Punt 13 “No cobrem als menors de 26 anys per les targetes”
Als menors de 26 anys no els cobrem comissio d'emissio i tinenca de les targetes

&

Bancaixa. Si no complim, paguem el doble de la comissi6 cobrada.

Punt 14 “Ajornem gratis la seua hipoteca en Bancaixa durant 6 mesos si perd el
seu treball”

Si perd el seu treball ajornem el pagament de la hipoteca de sa casa durant 6 mesos.
Les quotes ajornades es pagaran al final del préstec sense interessos addicionals. Es
podra ajornar el préstec una vegada cada 3 anys, sempre que el titular no estiga en situacio
d'impagament. Si no complim, ajornem gratuitament totes les quotes d'un any.

(Compromis 2006) Punt 15 “No ocultem ni disfressem el cost dels nostres servicis”
Semestralment informem del cost de tots els servicis que hem prestat a cada client i
del cost pagat per aquests. Si no complim, paguem 10 euros.
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(Compromis 2006) Punt 16 “15 dies per a canviar d'opinié en contractar un dels

ﬁ nostres productes”

= =  Siun client contracta un dels nostres productes i canvia d'opinio, disposa de 15 dies
naturals per a cancel-lar-lo; a més li tornarem les comissions percebudes per

Bancaixa. Aconsellem informar-se préviament dels efectes fiscals. Queden exclosos els productes

que per les seues caracteristiques no admeten la cancel-lacio o retrocessio. Si no complim,

paguem 50 euros.

El compromis afecta tots els clients particulars en les seues operacions domeéstiques. Els
professionals liberals i les empreses, si bé també es beneficien de moltes de les mesures
implantades, inicialment s'exclouen en el pagament d'indemnitzacions.

Amb la implantaci6 del compromis, Bancaixa es va comprometre amb els seus clients a complir,
autopenalitzant-se en cas d'incomplir-los. Bancaixa considera que ha incomplit cada vegada que
no ha sigut capac d'aplicar correctament algun dels compromisos.

5.3 Balan¢ del Compromis Bancaixa

(2.10)(CSR6)

(Compromis 2006) Seguint amb “l’atencio6 eficag del client”, des de final d'octubre de 2005, sempre

que UEntitat comprova que ha incomplit algun punt del “Compromis Bancaixa”, pren la iniciativa

d'abonar la indemnitzacio corresponent i comunicar-li-ho al client, en resposta a |’“equilibri en la
relacié”, un dels principis en que es basa el Compromis.

L'Entitat ha incorporat en l'exercici 2006 dos nous compromisos als catorze assumits en 2005.

Durant 2006 de les 43.568.169 operacions afectades pel “Compromis Bancaixa”, tan sols han
registrat reclamacio de clients 6.745 d'aquestes (1,5 per cada 10.000 operacions), per considerar
que s’havia incomplit algun dels 16 compromisos adquirits, de les quals sha donat la ra6 al client
(amb la consegiient indemnitzacio) en el 95% dels casos.

2006 2005 (1
Nombre de reclamacions 6.745 3.737
Nombre de reclamacions /10.000
1,5 1,4
clients
% de reclamacions a favor del client 95 93
Cost (milers d’euros) 5.068 499

() Des de maig a desembre 2005.

A més, durant 2006 [Entitat ha aplicat el Compromis Bancaixa proactivament en 1.728 ocasions,
sense que hi haja la sol-licitud del client.

El cost total de laplicacié del Compromis Bancaixa durant 2006 ha ascendit a 5.068 mil euros,
dels quals només 61 mil euros corresponen a indemnitzacions realitzades als clients. El notable
augment del cost respecte a l'exercici 2005 es deu fonamentalment a aquest efecte del punt 14
del Compromis Bancaixa, que va entrar en vigor al novembre de 2005.
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L'Associacioé d'Usuaris de Servicis Bancaris, Ausbanc, va atorgar a Bancaixa en 2005 'Euro d'Or a la
millor Entitat Financera de l'Any 2005, entre altres motius, pel “Compromis Bancaixa”. Aquest va
ser considerat com “radicalment i absolutament nou en el sector financer”, ja que afavoreix la
transparéncia amb el client.

L'Associacio d'Usuaris de Servicis Bancaris,
Ausbanc, ha atorgat a Bancaixa, per segon
any consecutiu, I’“Euro d'Or” al millor
producte financer de l'any 2006, per haver
mantingut, desenvolupat i aprofundit
mitjancant el programa Jévens
Emprenedors, l'aplicacié del Compromis
Bancaixa i possibilitar l'accés al
financament de jovens empresaris sense
necessitat d’un aval

També ha rebut reconeixement l'empresa asseguradora del Grup, Aseval, per la seua campanya
de Plans de Pensions Solidaris:

UNICEF distingeix Aseval per la seua
campanya de Plans de Pensions Solidaris

Al juny de 2006 Aseval va ser una de les entitats reconegudes en l'acte d'entrega de diplomes
d'UNICEF A LA SOLIDARITAT per la campanya “Plans de Pensions Solidaris”, en reconeixement al
seu suport en una de les prioritats dUNICEF, “Immunitzacié i més”.
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EL NOSTRE COMPROMIS AMB ELS EMPLEATS

(2.8)(INT1)

Bancaixa entén que les persones que treballen en l'Entitat son l'actiu més important per a
aconseguir 'éxit empresarial i possibilitar el compliment del missatge identitari pel qual vol ser
diferenciada -l'atencid eficac del client-. Per aquest motiu, les persones que treballen en
Bancaixa formen part de la cultura corporativa, del model de gestid, dels compromisos voluntaris
assumits publicament i d'una de les dimensions de major transcendéencia en el model de
responsabilitat empresarial definit per a possibilitar el benestar de les generacions futures, com
és la dimensié humana, dins de la social.

Per a Bancaixa, la gestio dels recursos humans té com a eix fonamental conciliar els interessos
dels empleats amb les finalitats i els objectius de l'Entitat, concretats en els seus plans
estratégics.

Els empleats de Bancaixa constitueixen una
peca clau en ['Entitat, per la seua capacitat
de generar valor per als grups d'interés. Per

aixo, Bancaixa estableix relacions solides i
duradores amb el seu equip huma

ELS EMPLEATS DE BANCAIXA EN XIFRES (LA1)(LA13)(INT7)

2006 2005
Despeses de personal 324.566 305.469
Plantilla mitjana 5.493 5.300
Cost mitja (mils d’euros) 59.087 57.636
Nombre d’empleats 5.5635 5.404
% empleats fixos 98,4 98,4
% empleats a temps parcial 0,2 0,2
Mitjana d’anys d’antiguitat 15 14
Edat mitjana 41 40
% directius i altres responsables 20,61 20,8
% homens/dones 59,8/40,2 61,3/38,7
% titulacié universitaria 53,2 51,8

No inclou els contractes amb empreses de treball temporal.
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Desglossament del nombre d’empleats fixos segons el grup professional i el sexe:

2006 2005
Homens Dones Homens Dones

Grup 1
Nivell | Gr. 1 7 0 7 0
Nivell Il Gr. 1 105 4 101 4
Nivell Il Gr. 1 590 32 570 29
Nivell IV Gr. 1 557 114 569 99
Nivell V Gr. 1 390 134 368 122
Nivell VI Gr. 1 492 186 459 164
Nivell VII Gr. 1 283 171 348 186
Nivell VIII Gr. 1 86 102 88 102
Nivell IX Gr. 1 108 127 92 102
Nivell X Gr. 1 204 346 211 314
Nivell XI Gr. 1 63 202 53 179
Nivell XII Gr. 1 353 670 368 639
Nivell XIII Gr. 1 16 58 30 73
Sense codificar (estranger) 7 12 3 10

Grup 2
Nivell Il Gr. 2 1 0 1 0
Nivell Il Gr. 2 21 4 21 4
Personal de Neteja 0 3 0 3
Total 3.283 2.165 3.289 2.030

Bancaixa utilitza Unicament indicadors de discapacitat i nacionalitat en els procediments de
registre d’empleats.

Indicadors de diversitat:

Percentatge d’empleats

Homens/Dones 59,8 % /40,2 %
Grups minoritaris 2,67%
Menors de 30 anys: 18,0 %

Grups d'edat (1) Entre 30 i 50 anys: 60,8 %
Majors de 50 anys: 21,2 %

M Les dades que se mostren contemplen empleats fixes i temporals.

Al tancament de l'exercici 2006 el nombre d'empleats amb algun tipus de discapacitat ascendia a
44, i son 38 homens i 6 dones.

6.1 El principal actiu
(INT1)

En Bancaixa, l'accés a l'ocupacio, les condicions laborals, la salut i la seguretat de tots els
treballadors i la formacio orientada a la consecucio d'un desenvolupament professional adequat,
s'efectuen en plenes condicions d'igualtat i transparéncia, sense que estiga permés cap tipus de
discriminacio per rad de sexe, raca o religio.
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POLITIQUES | PRACTIQUES LABORALS (4.8)

Bancaixa es regeix per un ampli marc regulador integrat per les lleis generals d'aplicacio -
principalment Estatut dels treballadors-, les normes especifiques del Sector de Caixes d'Estalvis -
Estatut dels Empleats de les caixes d'estalvis i conveni col-lectiu-, i les internes, fruit d'acords
aconseguits a través de la negociacid sindical -Pactes sobre diverses condicions laborals,
Reglament de Beneficis Socials, Reglament del Fons de Pensions-.

Totes aquestes normes, tant les generals i sectorials com les especifiques de Bancaixa, son
absolutament coherents i respectuoses tant amb els drets dimanants de 'ordenament
constitucional com amb aquells que deriven de tractats internacionals amb vigencia a Espanya i
garanteixen, amb un elevat nivell de cobertura i adaptacio a les especificitats de cada entitat, la
consideracio dels aspectes fonamentals en les relacions entre els empleats i l'empresa.

L'adhesio voluntaria de Bancaixa l'any 2004 al Pacte Mundial de les Nacions Unides, evidencia la
importancia que lEntitat concedeix al respecte de les condicions laborals, més enlla del marc
regulador aplicable.

Pero aquesta preocupacio per la satisfaccio i millora continua de les persones que treballen en
Bancaixa, s’ha integrat explicitament com a element diferenciador enfront d'altres entitats, en el
model de gesti6 dels recursos humans de UEntitat, a través del “Compromis Intern”. Un
compromis que, igual que l'assumit amb els clients, pretén materialitzar la premissa de l'atencio
eficac i l'equilibri en les relacions.

Per a garantir el compliment i la vigéncia dels compromisos interns assumits, ampliar i reforcar
de forma continua els mecanismes de dialeg amb els empleats i desenvolupar les accions de
formacié i sensibilitzacié necessaries sobre la nova cultura corporativa i el model de gestio, es va
crear en l'exercici 2006 el departament de Cultura i Practiques Corporatives, dependent de l'Area
de Recursos Humans. Aquest departament informa periodicament l'Alta Direcci6 sobre els avancos
aconseguits.

DRETS HUMANS (4.8)(HR2)(HR4)(HR6)(HR7)

En el tipus d'activitat i ambit d'actuacié en queé operen les caixes d'estalvis espanyoles, la
vulneracio dels principis internacionals en mateéria de drets humans com ara l'abolici6 del treball
infantil i el treball forgds i obligatori, no és un factor de risc, ja que és molt poc probable que es
produisquen aquestes situacions.

El marc regulador laboral aplicable a les caixes d'estalvis i els acords interns aconseguits amb els
empleats a través de la negociacio sindical descrits en aquest capitol, garanteixen la llibertat
d'associacio, la necessaria aplicacio de principis d'actuacio no discriminatoris, practiques i
mesures de seguretat adequades i procediments elementals de queixa i reclamacio.

No s’ha detectat en l'exercici 2006 cap cas de discriminacié. En l'exercici 2006 tampoc s’han
traslladat al Comité del Codi de Conducta giiestions relacionades amb discriminacio.
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En cas de produir-se incidents de discriminacio, I'Entitat estudiaria les particularitats de cada cas
per a adoptar les mesures necessaries.

EL MODEL DE GESTIO

El comportament dels professionals de Bancaixa es basa en els principis d'actuacio establits en el
codi de conducta i en el model de gestio. En aquests es basa l'exercici del seu treball i les seues
relacions amb els clients, els companys i Entitat.

El Model de Gestio de Bancaixa integra, per a cada un dels llocs de treball:

e LEstil de Gestio del Lloc, que conté les funcions i els comportaments amb queé s'’ha d'actuar.

e El Manual de Gestio del Lloc, que recull les eines i els procediments per a realitzar les
funcions.

e Perfil de coneixements considerat idoni per a exercir el lloc.

e Cami professional, que inclou l'experiéncia previa desitjable per a accedir a un lloc, aixi com
les trajectories professionals.

Principis del model de gestid

]

Missid Estil de
gestid
: Coneixements
Funcions Manual de
gestid
"
Eines Procediments

ATRACCIO, SELECCIO | FORMACIO DELS PROFESSIONALS (EC7)(LA10)

La politica de Bancaixa és atraure i triar els millors candidats per a cada lloc, sense cap genere
de discriminacio, en funci6 de les seues capacitats actuals i potencialitats futures. A més de la
presentacio de curriculums a través del web corporatiu de Bancaixa, durant l'any 2006, 422
estudiants universitaris han realitzat practiques en Bancaixa integrades en els plans d'estudis i 19
han participat en el programa de practiques voluntaries.

No s‘aplica cap politica o practica per a donar preferencia als residents locals en la contractacio
de personal en llocs on s'exerceixen activitats significatives.

(Compromis 2006) Atenent al compromis assumit per U'Entitat l'exercici anterior “estudi de mesures
encaminades a la integracié en Bancaixa de persones amb minusvalidesa”, en 2006 lEntitat ha
dut a terme un estudi a fi d'identificar les mesures necessaries per a integrar en Bancaixa
persones amb minusvalidesa. Com a conseqiiencia d’aixo, s'esta definint un pla d'actuacié i sha
dut a terme una oferta pUblica per a incorporar persones discapacitades en la plantilla. El procés
de seleccid es trobava obert al tancament de l'exercici.
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Tots els empleats sense experiéncia prévia en Bancaixa, realitzen un programa especific de
formacié en el qual s'inclou un Curs d'Acollida amb qué es donen a conéixer els aspectes més
rellevants de Bancaixa i del seu grup, i incideix en matéries com ara la prevencio del frau i la

corrupcio.

Responent als mateixos objectius, els empleats dels Servicis Centrals que s'incorporen a la xarxa

d'oficines realitzen un programa de formacio previ a la incorporaci6 al nou lloc, aixi com estades

en oficines tutores.

Xifres principals en formacio 2006
Inversié total en formacié (mils d’euros) 6.855
Accions formatives 203
Nombre d’assistents 19.634
Nombre d’hores 114.826
Nombre assistents/empleats mitjans 3,57
Nombre hores/empleats mitjans 20,9
Mitjana d’hores per assistent 5,84
La distribucio de les hores de formacid per grup professional és:
2006
Hores de formacio Mitjana
Grup 1
Nivell | Gr. 1 17,71
Nivell Il Gr. 1 17,33
Nivell Il Gr. 1 15,82
Nivell IV Gr. 1 16,79
Nivell V Gr. 1 15,31
Nivell VI Gr. 1 11,34
Nivell VII Gr. 1 15,66
Nivell VIII Gr. 1 11,57
Nivell IX Gr. 1 12,33
Nivell X Gr. 1 19,55
Nivell XI Gr. 1 16,57
Nivell XII Gr. 1 32,63
Nivell XIII Gr. 1 33,92
Sense codificar (estranger) -
Grup 2
Nivell Il Gr. 2 6,00
Nivell lll Gr. 2 4,56
Personal de Neteja -
Total 18,95

Ser eficag en les accions formatives i ampliar i compartir el coneixement, son objectius basics
per a Bancaixa. Amb aquest fi, la Plataforma d'Aprenentatge i Tutoritzacié Online de Bancaixa

2005
8.947
194
26.124
165.220
4,93
31,17
6,32

(Platon) disposava al tancament de 2006 de 180 hores lectives repartides en 21 cursos i 32 Unitats

Practiques d'Aprenentatge, a més de la col-leccié de Manuals en linia i el Pla d'Acollida de nous

empleats.
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Durant el 2006 s’han realitzat importants millores en la plataforma d'aprenentatge en linia
Platon, amb l'objecte de facilitar l'Us i la navegacio i ampliar les funcionalitats de les accions
formatives, i s’han llancat catorze noves unitats d'aprenentatge i dos actualitzacions.

COMPARTIR EL CONEIXEMENT

Facilitar l'intercanvi d'experiéncies entre professionals de l'organitzacio, impulsar els equips
multifuncionals involucrant la linia jerarquica de les Xarxes Comercials i els especialistes de
Servicis Centrals, son eines fonamentals per a la gestié del coneixement en Bancaixa.

En Uexercici 2006 s’han impartit cursos de formacié per 219 formadors interns i 35 externs. A
més, sha continuat amb el programa “oficines tutores” encara que en menor grau que l’any
passat, pel fet que en aquest el procés d'expansié no ha sigut tan ampli, i ha quedat reduit a
aquells empleats de servicis centrals que es traslladen a la xarxa. El dit programa permet
seleccionar oficines en les distintes Unitats de Negoci, que rep i tutela l'aprenentatge en el lloc
d'empleats en periode de formacio.

Daltra banda, les jornades MAC (Model d'Atenci6 al Client) van comencar a impartir-se a les
oficines des de juny de 2006, i es completara per a totes les oficines en 2007. Al tancament
d'aquest exercici s'’han realitzat 56 jornades per les quals han passat 774 empleats d'oficines.

DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

Tots els empleats de Bancaixa tenen accés, a través del Model de gestio disponible en la Intranet
corporativa, a les condicions que es consideren idonies per a accedir a llocs de més
responsabilitat, quant a experiéncia prévia, llocs de procedéncia i coneixements requerits.

Aixi mateix, Bancaixa posa a disposicio dels seus empleats distints recursos per a l'adquisicio dels
coneixements i habilitats necessaris per a l'exercici de cada un dels llocs “tipus” de
l'organitzaci6, com ara recursos publicats en la Intranet o en la Plataforma de Formacio, cursos
presencials, seminaris, training, etc. Tot aixo pretén servir de guia i d'orientacio a tots els
empleats per al seu desenvolupament professional.

Existeixen, a més, programes especifics per a dos tipus de col-lectius:

e En funcié del potencial, de les expectatives professionals i de les necessitats organitzatives,
els empleats amb avaluacio d'exercici superior s'inclouen en programes de desenvolupament
professional. Durant l'any 2006 han participat en aquests programes 186 empleats.

e Els empleats en desenvolupament professional, seleccionats internament per a la cobertura de
vacants i llocs de nova creacio. L'any 2006 han participat en aquests programes 40 empleats.

Com a conseqiiéncia de l'enquesta de clima, es va implantar en el mes de setembre una millora a
fi de facilitar el desenvolupament professional intern dels empleats, i és la publicacié de vacants

per a coneixement intern i possibilitar l'accés a aquestes.

En aquesta linia, des de linici d'aquesta accio, les ofertes publicades durant l'exercici 2006 han
sigut cinc. D'aquestes dos s’han cobert amb personal intern.
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MOTIVACIO | RETENCIO DE PROFESSIONALS (LA2)(LA5)(LA14)(INT2)(INT6)

La politica de retribucié en Bancaixa es fonamenta en les condicions establides en els convenis i
els pactes laborals interns, complementada en funcié de la contribucio individual dels empleats i
mantenint el nivell de competitivitat de UEntitat en referéncia als indexs del mercat, sense que
es produisquen diferéncies salarials per ra6 de sexe, en un mateix nivell professional. Hi ha
definida una politica d'incentius aplicable a xarxes comercials, en la qual es preveuen el valor del
lloc, els resultats individuals, els resultats del grup de treball, l'acompliment individual, la
qualitat percebuda pels clients i el resultat dempresa.

Altes i baixes del personal:

2006 2005
Plantilla inicial 5.404 5.093
Alta d’empleats fixos 300 560
De les quals nou ingrés 258 522
Alta d’empleats temporals 289 227
Total altes 589 787
Baixa d’empleats fixos 174 173
De les quals jubilacié 16 18
De les quals voluntaries 88 62
Temporals 284 303
Total baixes 458 476
Plantilla final 5.535 5.404
index de rotacié externa d’empleats U] 1,95% 1,74%

U] (Baixes voluntaries + acomiadaments + jubilacions + defuncions) / plantilla final

La distribucio per regio, sexe i edat dels empleats que abandonaren voluntariament [’Entitat és la

segiient.

Per regions:

Percentatge de baixes

Regid 2006
Comunitat Valenciana 22,73% 3
Regié de Murcia 3,41%
Catalunya 20,45% 2
Madrid 19,32% 1
Castella-la Manxa -
Andalusia 17,05%
Extremadura 1,14%
llles Balears 3,41%
Aragd 6,82%
Pais Basc -
Navarra 1,14%
Estranger 4,55%
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Per grup d’edat:

Edat

Menors de 30 anys
Entre 30 i 50 anys

Majors de 50 anys

Per sexe:

Sexe
Dones

Hémens

2006
43,18%
55,68%

1,14%

2006
37,50%
62,50%

Percentatge d'empleats
2005

62,90%

35,49%

1,61%

Percentatge de baixes
2005

40,32%

59,68%

Els periodes minims de preavis en relacio amb els canvis operatius significatius venen recollits per
dos compromisos interns, no regulats pel nostre conveni col:-lectiu, sind que son practiques
implantades per Bancaixa en benefici de ’atencio de 'empleat, els punts 2 i 3 del compromis

(vegeu ’apartat 6.2).

La relaci6 entre el salari base de les dones i el salari base dels homens per a cada grup

professional és la segiient:

Salari base
Grup 1

Nivell I Gr. 1
Nivell Il Gr. 1
Nivell Il Gr. 1
Nivell IV Gr. 1
Nivell V Gr. 1
Nivell VI Gr. 1
Nivell VII Gr. 1
Nivell VIII Gr. 1
Nivell IX Gr. 1
Nivell X Gr. 1
Nivell XI Gr. 1
Nivell XII Gr. 1
Nivell X1l Gr. 1

Sense codificar (estranger)

Grup 2
Nivell Il Gr. 2
Nivell Il Gr. 2

Personal de Neteja

Dona

25.509,42
21.687,78
20.094,22
19.585,26
18.687,48
17.706,73
17.271,72
16.352,38
15.637,03
13.886,42
11.712,03

9.204,60

13.537,44

Home

40.243,03
25.869,54
21.798,36
20.115,71
19.599,67
18.687,48
17.806,20
17.271,72
16.444,55
15.646,49
13.984,80
11.756,42

9.204,60

14.609,40
13.618,33

2006

% salari base dona/home

n.a.
98,61
99,49
99,89
99,93

100,00
99,44
100,00
99,44
99,94
99,30
99,62
100,00

n.a.
99,41

n.a.

Per a I'elaboracié d'aquest quadro s'han tingut en compte els empleats amb contractes realitzats amb legislacié espanyola i a jornada

completa.
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La diferéncia mostrada en la taula anterior és conseqiiéncia de la transposicio de les antigues
categories a nivells. En realitzar la transposicio es van incloure en cada nou nivell diverses de les
categories anteriors i es van produir, per tant, diferéncies retributives dins d'un mateix nivell. A
aco se suma l'evolucié demografica de la plantilla, aixi com una major preséncia d'homens en
promocions incorporades a Bancaixa en el passat, que consolidaven categories superiors a les
actuals.

SISTEMA D'AVALUACIO

Bancaixa disposa d'un sistema d'avaluacio dels empleats el principal objectiu del qual és valorar,
amb les garanties necessaries, l'acompliment en la seua funcié.

Per a l'exercici 2006, s'ha comptat amb dos models d'avaluacio segons el lloc de treball. D'una
banda, trobem com a novetat de l'exercici 2006, el model d'avaluacio per a responsables de grup
i directors de zona, el principal objectiu del qual és establir les prioritats de l'exercici i les
millores a aconseguir per cada directiu, sobre la base d'una entrevista inicial en qué es fixen
aquestes, aixi com el seguiment periodic corresponent al llarg de l'any. L'avaluacio pretén ser una
via més de comunicacio eficag, transparent, fidedigna i de confianca entre avaluat i avaluador,
que servisca d'ajuda i d’orientacio en el creixement professional, de manera totalment anonima i
confidencial.

Aquest model d'avaluacio esta dotat dels instruments segiients:

e Avaluacio d'acompliment.
e Informe de col-laboradors.
e Informe anual.

D'una altra banda, es disposa del model d'avaluacid per a altres llocs, l'objectiu del qual és
identificar, amb les garanties necessaries, empleats que, havent obtingut resultats i
comportaments superiors a allo que s'ha esperat en el lloc, tinguen capacitat i predisposicio per a
assumir altres llocs.

Hem de destacar que un dels punts del Compromis Intern de Bancaixa amb els seus empleats és
que “l'avaluacié només té conseqiiéncies positives”.

COMPENSACIO DE L'ACOMPLIMENT (INT5)

L'Entitat disposa d'un sistema de retribucio variable per a la xarxa d'oficines establit en funcié de
criteris objectius, comunicats als empleats amb total transparéncia i accessibles per a la seua
consulta en la Intranet corporativa, en el qual es consideren tant indicadors de l'acompliment
economic com indicadors de la qualitat del servici prestat, a través dels resultats obtinguts en les
enquestes de satisfaccio de clients.

Retribucié variable 2006 2005
Nombre d’empleats amb compensacio variable depenent de I'acompliment 4.671 4.479
Import Retribucié Variable (mils d’euros) 18.434 15.998
Sous i salaris (mils d’euros) 247.080 232.465
Percentatge Retribucio variable / Sous i salaris 7,46%  6,88%

Des de ’any 2006, [’avaluacio6 no afecta la retribucié variable.
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BENEFICIS SOCIALS

Ajudes 2006

Aportacions a primes de la Mutualitat de Previsié Social d’empleats
Primes d’assegurances de vida

Ajuda de guarderia

Ajuda formacio de fills

Ajuda per a educacio especial

Excedéncies

Reduccié de jornada

Altres permisos retribuits M

Nombre de beneficiaris
1.965

1.335

587

2.856

50

41

13

2.733

Nombre d’ajudes

628
4.902
52

Aportacié Bancaixa
732

30

349

2.193

149

™ S'inclouen el permis reglamentari (2.509), el permis per hospitalitzacié de familiar Compromis Intern 6 (159), el permis per atencié de fills Compromis Intern 13 (64) i el permis

per a accié de voluntariat (1) concedits en 2006, i és un empleat amb diversos permisos.
Aportavcié en mils d'euros.

Bancaixa subvenciona el 90% de llibres i matricules en els estudis d'ensenyament mitja,
universitari i técnics de grau superior i mitja, reconeguts i regulats per UEstat. A més, per a

cursar estudis d'idiomes estrangers, hi ha una ajuda de 240 euros que es percep després d'haver

acreditat l'aprofitament davant de ['Escola Oficial d'ldiomes. Per a l'estudi d'altres llenglies

oficials autonomiques, la suficiéncia haura d'haver-se obtingut davant dels organismes especifics

existents en cada comunitat.

Els productes i els servicis que Bancaixa posa a disposicio de tots els seus empleats, s'ofereixen

en condicions preferencials.

CONCILIACIO DE LA VIDA FAMILIAR | PROFESSIONAL

Bancaixa ofereix distintes opcions a aquells empleats que necessiten mantindre un balang

especial entre la vida personal i el treball.

Excedéncies

Voluntaria (de 6 mesos a 5 anys d’acord amb el conveni col+lectiu), forgcosa (mentre dura I'exercici de carrecs
publics) i per a I'atencio dels fills (fins que el xiquet faga els tres anys).

Reduccié de jornada () Per maternitat i adopci6 o acollida, per a fills menors de 6 anys, i també per a disminuits fisics o psiquics.

Lactancia (1)

Altres permisos retribuits Per malaltia greu, defuncid, matrimoni i trasllat. Compromisos interns 6 i 13.

() Poden gaudir-se tant per la mare com pel pare.

En aquest aspecte, a través del Compromis Intern amb els empleats es contribueix de forma molt
destacable a la cura de la conciliacio de la vida laboral i familiar, amb concessions de permisos

retribuits i condicions de flexibilitat, que es detallen en l’apartat 6.2.

Addicionalment, aquells empleats que quan ho requerisquen les necessitats del servici

sobrepassen la jornada ordinaria de treball vigent en cada moment, poden compensar l'excés, si

és el cas, mitjancant el gaudi de temps lliure, i assumir el principi de no-realitzacié d'’hores

extraordinaries.
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VOLUNTARIAT CORPORATIU

(Compromis 2006) En 2006 es va posar en marxa el programa de voluntariat corporatiu, amb
l'objectiu de donar suport i promoure les activitats de voluntariat entre tot el personal de
I'Entitat i difondre internament els projectes que desenvolupen les fundacions de Bancaixa i les
distintes ONG existents a Espanya.

La labor que realitzen actualment molts empleats de Bancaixa i la necessitat manifestada per
una gran part de la plantilla, va fer que Bancaixa es plantejara com un dels seus compromisos a
desenvolupar en 2006, la posada en marxa d'un programa de voluntariat corporatiu en Bancaixa.

Per a aixo s’ha creat una nova pagina web, accessible a través del mateix web de Bancaixa, en
l'adreca http://voluntariado.bancaja.es, que permet:

e Disposar d'un espai obert a tots, eliminar les restriccions d'accés a la informacio dels empleats
jubilats i prejubilats.

e Mantindre en permanent actualitzacio un “tauler d'ofertes i demandes” en el qual conéixer les
distintes necessitats de les ONG i la disponibilitat i les preferéncies de la plantilla.

Accedir a les distintes campanyes de sensibilitzacio i de formaci6é que s'organitzen.
Difondre les distintes propostes de col-laboracié amb campanyes o projectes concrets.
Conéixer les experiéncies de tots els que col:-laboren en accions de voluntariat.

Accedir a revistes especialitzades i noticies d'actualitat.

Per a reforcar aquesta decisio de UEntitat, es va llancar el compromis intern nimero 16, que
permet als empleats sol-licitar una excedéncia per a realitzar activitats de voluntariat, a més de
facilitar la formacid en tasques de voluntariat i possibilitar que els empleats que ho desitgen
puguen destinar quatre hores laborals a l'any a aquestes tasques.

Dins de les distintes actuacions desenvolupades destaca el programa de turisme solidari, la

recollida i ’enviament de llibres universitaris a les residéncies de Bancaixa a El Salvador i a
Equador, i el llancament d'una oferta d'activitats en les diveraules hospitalaries infantils que
promou Bancaixa. En l'exercici 2006 van realitzar 11 empleats l'activitat de turisme solidari.

SUPORT AL PROCES DE PREJUBILACIO | JUBILACIO (EC3)

Per a facilitar al personal prejubilat i jubilat la presa d'aquestes importants decisions, se’ls
ofereixen suports economics complementaris que s‘instrumenten com a operacions crediticies en
condicions molt favorables, que eviten que compromisos economics que tinguen contrets puguen
dificultar aquest transit. Aquesta politica ha sigut aplicada a les prejubilacions realitzades l'any
2006.

El pla de jubilacié oferit als empleats és un pla definit de beneficis socials de sistema d'ocupacio,
acollit a la Llei de Regulacio dels Plans i Fons de Pensions.

L'obligacio de pagar les pensions assumida per l'empresari d'acord amb el pla, se satisfa a través
d'un fons creat i mantingut que no se sufraga amb els recursos generals de l'organitzacio.

70



Bancaixa 2006 Informe de responsabilitat social corporativa. El nostre compromis amb els empleats

El fons independent existent per a pagar els imports exigibles del pla en concepte de jubilacions,
es cobrira amb el 100% dels actius separats a aquest efecte. Per al calcul es pren com a base el
cens actualitzat del personal a 31 de desembre de cada any, i s’actualitza permanentment, ja
que es tracta d'un sistema d'aportacié definida en el qual la prestacié que es percep en la
jubilacio coincideix amb els drets consolidats acumulats en el pla. Els empleats no realitzen
aportacions.

Quant a les aportacions de 'empresa, hi ha dos col-lectius o subplans:

e En el subpla 2 l'aportacio és la mateixa per a tots els empleats independentment del seu
salari. Actualment ascendeix a 1,1 mil euros anuals.
e En el subpla 4 l'aportacié anual és el 105% del salari base mensual.
REPRESENTACIO DELS TREBALLADORS | NEGOCIACIO COL-LECTIVA (LA4)(HR5)
La politica de Relacions Laborals de Bancaixa té, entre altres, la finalitat de mantindre un dialeg

permanent i consistent amb els agents socials, en posicié d'igualtat, garantir la coheréncia de les
mutues actuacions i el seu desenvolupament en un marc de compliment de la normativa vigent.

L'any 2006 es va realitzar un procés general d'eleccions sindicals.
El nombre de representants dels treballadors existents a final d'any era de 152.

SATE ccoo UGT CGT CSICA
Confederacioé de Sindicats

Sindicat Autonom de Comissions Obreres Unié General de Confederacié General del Independents de Caixes
Treballadors d’Estalvi Treballadors Treball P ' N
d'Estalvi
42,76 28,29 19,08 6,58 3,29

Els pactes d'empresa més rellevants subscrits entre Bancaixa i les seccions sindicals en l'exercici
2006 per a harmonitzar els interessos de UEntitat i els dels seus professionals han sigut:

e Acord firmat el 30 de maig de 2006 referent als efectes economics del pas del nivell XlII al
nivell XII.

e Pacte de 8 de maig de 2006 pel qual es modifiquen alguns aspectes referents a la sol-licitud i a
la realitzacio de les operacions de crédit a empleats que conté el Reglament de Beneficis
Socials.

e Acord al setembre que establia criteris per a la millor gestio i el desenvolupament del procés
electoral.

La totalitat de la plantilla ha sigut informada puntualment a través de la Intranet corporativa
sobre el procés electoral dut a terme durant l'exercici 2006, aixi com dels resultats.

Bancaixa no considera que hi haja riscos significatius d'incompliment de la llibertat d'associacio i
d’associacio col:lectiva.
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PREVENCIO | SALUT LABORALS (LA7)(LA8)

En matéria de seguretat i salut laboral, existeix en Bancaixa un organ especific de participacio i
comunicacid, en el qual estan representats 'empresa i els treballadors: el Comité de Seguretat i
Salut (organ paritari i col-legiat), destinat a la consulta regular i periodica de les actuacions de
Bancaixa en materia de prevencio de riscos, aixi com al seguiment de la planificacio i
desenvolupament de l'activitat preventiva. Es reuneix de forma ordinaria, almenys, una vegada al
trimestre.

El Comité de Seguretat i Salut en Bancaixa esta constituit per 26 membres, dels quals 13 son
representants de la part social i 13 membres de la part institucional.

Durant aquest exercici s'han realitzat programes d'assessorament als treballadors sobre
tabaquisme. No hi ha treballadors que exercisquen activitats professionals i que presenten una

alta incidéncia o un alt risc de patir certes malalties.

El nombre de dies naturals(! registrats per les distintes causes d'absentisme laboral es reflecteix

en la taula seglient:

CAUSA 2006 2005
Accident laboral 2.386 2.206
Malaltia @) 497 378
TOTAL 2.883 2.584
() Des del primer dia en qué es produeix I'accident.
@ Inclou malalties professionals.
Dades d’accidentalitat:
2006 2005
Nombre total d'accidents () 104 107
Accidents sense baixa 43 59
index d'accidentalitat (nombre total d'accidents/plantilla mitjana) 1,89% 2,01%
(M Inclou accidents menors o primers auxilis.
Durant Uexercici 2006 es va produir una victima mortal en accident laboral in itinere.
2006 2005
index d'accidents laborales (1A) 12.380,94 12.738,08
index de malalties professionals (IEP) 1.071,42 1.071,42
index de dies perduts (IDP) 284.047,60 262.619,04

indexs calculats d’acord amb el protocol d'indicadors GRI 2006 per a l'indicador LA7.

6.2 El Compromis Intern

(LA5)(LA13)(INT1)

L'etica de l'atencid és una premissa que ha d'estar present en totes les relacions que manté

UEntitat. Per aixo, igual que hi ha un Compromis Bancaixa per al client, hi ha un compromis amb

l'empleat materialitzat en el Compromis Intern.
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Per aquest motiu, al maig de 2005 l'Entitat va assumir 12 compromisos concrets amb tots i cada
un dels seus empleats, pensats per a beneficiar-los i millorar la comunicacio i l'equilibri, i fer
tangible el canvi cultural i d'estil de gesti6. Dotze punts que Bancaixa es compromet a complir. Al
novembre d'aquell mateix any, Bancaixa assumia dos nous compromisos, i al final d'aquest dos
més, i son 16 els compromisos desenvolupats al tancament de l'exercici 2006. El seu compliment,
com diu el Compromis Intern nim. 12, és supervisat per un grup d'empleats triats per sorteig,
renovat tots els anys, que es reuneixen quadrimestralment i informen d'aquest a la resta de la
plantilla. Les seues actes son publicades en la Intranet.

Punt 1 "Les teues consultes tenen una finestreta Gnica”

L "oficina d'atencid a l'empleat” centralitza les consultes no operatives que planteges en
l'ambit de la relacio laboral, i les respon abans de 48 hores.

Punt 2 "Et garantim 2 anys de permanéncia en el mateix desti"

Per a fomentar l'estabilitat, en els proxims 5 anys no et canviem de desti si no has estat
almenys 2 anys en aquest, excepte casos de promocio professional, acords i sancions.

Punt 3 "Comuniquem els canvis de desti amb 15 dies d'antelacio”

,Jﬁ Assumim el compromis d'informar-te, amb 15 dies d'antelacio, d'un canvi de desti o funcio.

Punt 4 "Incrementem les dones directives”

En els proxims 5 anys, les dones en llocs directius (directores d'oficina, alta direcci6 i
responsables de servicis centrals), passaran del 14% actual a un minim del 25%.

Punt 5 "Paguem la reparacié del teu cotxe”

Si poses el teu vehicle a disposicio de la Caixa i tens un accident en qué has d'assumir el
cost de la reparacio, ens fem carrec de ’import, amb un maxim del valor de taxaci6 del
cotxe.

Punt 6 "Permis de 15 dies per hospitalitzacié de familiars"”

En cas d'hospitalitzacio dels teus pares, la teua parella o els teus fills, mentre dure aquesta,

i si ho necessites, pots gaudir d'un permis retribuit anual de fins a 15 dies naturals. Aquesta
mesura podra ajustar-se si es modifica en el conveni col:lectiu el tractament anual d'aquesta
situacio.

Punt 7 "No et convoquem a accions formatives en vacances escolars"

Per a facilitar la conciliacio de la vida laboral i familiar, si tens fills en edat escolar, al
juliol, a l’agost i en les vacances de Setmana Santa i Nadal, no et convoquem a accions
formatives presencials fora de l'horari laboral.
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Punt 8 "L'avaluacié només té conseqiiéncies positives"

L'avaluacio del personal no directiu deriva, si és el cas, en oportunitats professionals o
suports formatius.

Punt 9 "Els nous empleats tenen 80 hores de formaci6”

Posem a disposicio dels nous empleats un programa de formacié durant el primer any, la
duracié minima del qual és de 80 hores.

Punt 10 "La teua opinié compta per a implantar accions de millora”

,@ Es realitza anualment una enquesta de clima laboral i es creen grups de treball, de
composicio rotativa, per a proposar accions de millora.

Punt 11 "Creem nous canals de comunicacié entre empleats”

Obrim en la Intranet forums per col-lectius per a compartir experiéncies i coneixements
professionals.

Punt 12 "Els empleats controlen el compliment del compromis intern”

,l? Un grup d'empleats renovat tots els anys, avalua el compliment d'aquest compromis intern i
informa la resta de la plantilla.

Punt 13 “Permis de dos hores per a l'atencio del teu fill”

Les dones amb jornada completa, podran disposar d'un permis retribuit de 2 hores diaries,

al principi o al final de la jornada, fins que el seu fill complisca 9 mesos, una vegada gaudit
el periode de lactancia acumulat a la maternitat. El pare podra optar a aquest permis amb les
mateixes condicions, si la mare treballa, i sempre que haja gaudit almenys una part del descans
maternal.

Punt 14 “Tens condicions avantatjoses en altres empreses”

L’"oficina d’atenci6 a ’empleat” gestiona amb altres empreses descomptes, ofertes i
condicions especials, de qué podras beneficiar-te’n per ser empleat de Bancaixa.

(Compromis 2006) Punt 15 "Ajornem gratis els préstecs d'empleat durant 6 mesos, per defuncié,
divorci o separacio de la parella”

,@ Si per motiu de defuncio, divorci o separacio de la teua parella ho necessites, ajornem el

pagament dels préstecs hipotecari i social subjectes al reglament de beneficis socials,
durant 6 mesos, i es pagaran les quotes ajornades en finalitzar el préstec sense interessos
addicionals.

(Compromis 2006) Punt 16 "Excedéncia de fins a un any amb reserva de lloc de treball amb fins
solidaris”

Si vols participar en accions de voluntariat en alguna ONG, fundacié o associacié amb fins
solidaris, pots sol:licitar una excedéncia de fins a un any amb reserva del teu lloc de
treball. Durant aquest periode, no es podran realitzar altres activitats de caracter laboral.
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6.3 Balan¢ del Compromis Intern

(LA13)(INT3)

(Compromis 2006) EL grup de treball constituit per a avaluar el grau de compliment del Compromis
Intern va elaborar les seues conclusions, que van ser integrament difoses en la Intranet de
Bancaixa. Després de tancat l'exercici 2006, es va poder realitzar l'avaluacié completa dels setze
punts del compromis.

Respecte al punt 1, shan plantejat un total de 8.205 consultes a l'Oficina d'Atencid a 'Empleat, i
s’han respost en un termini mitja de 5,8 hores. S'ha produit un incompliment d'aquest punt, per
superar el temps de resposta establit en el mes d'octubre.

Durant aqueix any es van dur a terme un total de 880 trasllats, d'aquests 230 subjectes a aquest
compromis, és a dir, es van efectuar després de romandre un minim de dos anys en el mateix lloc
de treball. Els restants 650 han correspost a promocions professionals, sancions i acords.

Els 1.178 canvis de desti o funcié efectuats, han sigut efectius després d'un preavis de 15 dies
com a minim.

Durant l'any 2006, les dones que han ocupat llocs de direccié han passat de 169 a 192, la qual
cosa representa un increment del 2%. Al desembre de 2006, el percentatge és del 17% de dones
en llocs de direccio.

Respecte al punt 5, shan abonat 66 factures de reparacio del vehicle.

A més dels dos o quatre dies, segons el lloc de residéncia, que corresponen per conveni, 159
empleats van gaudir del permis de 15 dies per hospitalitzacié de familiars, amb una duracié
mitjana per permis de 4,5 dies.

Quant a les accions formatives en vacances escolars, shan convocat 4 cursos amb horari vesperti
entre Setmana Santa, estiu i Nadal: cap dels assistents tenia fills en edat escolar.

Respecte al punt 8, es van modificar els models d'avaluacio i es va incorporar ’orientacio sobre la
formacié professional i el compromis de desenvolupament en el lloc.

Els 453 nous empleats ingressats en lEntitat entre gener i desembre de 2006, han sigut convocats
a les 80 hores de formacio al llarg del primer any de vinculacié a la Caixa, amb una formacio
mitjana de 125 hores per empleat, la qual cosa fa un total de 56.637 hores de formacié. El
seguiment es realitza mensualment de forma individualitzada, i es computa el periode anual
immediatament posterior.

Bancaixa, en col-laboracié amb una consultora externa especialitzada en la realitzacidé d'aquest
tipus d'estudis, va iniciar el llancament de la segona enquesta de clima laboral al novembre de
2006, amb l'objectiu de detectar les inquietuds del seu equip huma, i dotar els actors socials
implicats (professionals, sindicats, direccid...) d'un espai propici d'intercanvi, anonim i
confidencial, i possibilitar aixi la intervencio de totes i cada una de les persones que integren
l'entitat.
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Per a la seua realitzacio, s'ha tingut en compte les recomanacions de l'anterior grup de millora i
els seus resultats seran analitzats per un grup d'empleats actual amb l'objectiu de proposar les
corresponents accions de millora.

Com a conseqiiéncia de la primera enquesta de clima laboral efectuada per UEntitat en l'exercici

2005, es van definir 18 accions de millora que calia implantar al llarg de 2006, i s’han implantat
al tancament d'any 15 accions:

Factor n° Accié Planning
Mesurar la qualitat del servici i atencié de SSCC a oficines a través
EQUIP DE TREBALL 1 d'indicadors objectius i enquestes de qualitat. Publicar i mesurar els Juny(1)
resultats.
2 Crear i comunicar un protocol de cobertura de baixes. Setembre(!)
Eliminar limitacions técniques d'incorporacié i connexié de les altes de (1)
. 3 substituts des del primer dia Juliol
CONCILIACIO VIDA FAMILIAR | LABORAL " : o P
4 Incrementar la formacié teoricopractica en les substitucions per ETT. Juny(®
Mesurar resultats i publicar. uny
5 Definir i crear un colslectiu intern que cobrisca abséncies en oficines Octubre(!)
6 Crear un grup de treball perqué analitze i propose millores en retribucié Setembre(!
variable i sistema ranking, i considerar les modificacions en RV2006 etembre
. 7 Conjuntament amb els representants dels treballadors, procurar I'adequacio 2006
RETRIBUCIO | BENEFICIS SOCIALS dels préstecs vivenda a la realitat actual
Conjuntament amb els representants dels treballadors, estudiar la
8 possibilitat d'introduir una asseguranga d'assisténcia médica per a la 2006(2)
plantilla
RESPONSABLE IMMEDIAT 9 IZTELantar avaluacio ascendent per a responsables de grup i directors de Maig(”

Crear eines per a sol«licitar llocs d'interés per a I'empleat, aixi com per a

1
) 10 aquells llocs publicats com a vacants Septembre(")
PROMOCIO | DESENVOLUPAMENT Redefinir mitjangant la negociacio col+lectiva la trajectoria professional
11 d'alguns dels llocs de treball, sotmesos a la classificacié professional 20062
pactada
) 12 Establir un protocol de formacio per a canvis de lloc Octubre()
FORMACIO 13 Crear un canal ascendent per a recollir les inquietuds formatives dels Octubre(™
empleats
Publicar feedback colslectiu en aquells suggeriments més freqlents (Idees ™)
. 145006 i forums) Juny
COMUNICACIO INTERNA
15 Millorar la qualitat del cercador de la Intranet Octubre(
16 Establir un protocol d'entrada i d'eixida de I'empleat Juny(1)
ATENCIO EFICAC DE L'EMPLEAT 17 Comunicar i publicar els resultats de I'estudi de clima amb les accions de Maig(")
millora corresponents
18 Crear l'accés directe des de la Intranet a la Fundacié Bancaixa Setembre(!)

(1) Accié implantada.
(2) Accié no iniciada.

Quant als quatre forums en la Intranet, especialitzats per col-lectius professionals, la participacio

enguany ha sigut superior respecte a [’any passat, i es proposen 6 temes a debat, destaquen

entre altres els corresponents a “conciliacié de la vida personal i professional” i “el voluntariat i

les ONG”. En total s’han superat les 1.500 aportacions.

De l'analisi del compliment del compromis l'any 2006, el grup de treball, compost per set
empleats triats a l'atzar, que controla el seu compliment, va considerar necessari recordar la
possibilitat que té qualsevol empleat de manifestar o consultar qualsevol situacio en qué

existisca el més minim dubte d'incompliment del Compromis. Per aquest motiu, es va ressaltar la

dita informacioé en el corresponent apartat de Compromis Intern d'Intranet.

Respecte al permis de dos hores per a l'atencio de fills, 64 empleats han gaudit d’aquest amb un

total de 7.719 dies amb reduccio horaria.
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Quant al punt 14, en finalitzar l'any teniem trenta-nou acords en condicions avantatjoses amb:
agencies de viatges, alimentacio, automobils, centres residencials, electrodomeéstics, grans
superficies, informatica, immobiliaries, joguets, moda, oci, papereria, salut i assegurances.

Els empleats que per defuncio, divorci o separacio de la parella han sol-licitat l'ajornament dels
préstecs que posseien per la condicié d'empleat han sigut 6 des que al maig de 2006 es llancara
aquest nou compromis.

Finalment, al tancament de l'exercici cap empleat havia sol-licitat l'excedéncia de fins a un any
amb reserva de lloc de treball per a fins solidaris, compromis en linia amb el programa de
voluntariat corporatiu de Bancaixa, i posat a disposicio dels empleats el 22 de novembre.

Com a conclusio, hem de destacar l'augment respecte a l'any anterior dels casos d'aplicacio del
compromis intern d’enguany, i s’han aconseguit aixi els 10.383 casos entre tots els empleats de
UEntitat.

NOU CANAL IDEES

(Compromis 2006) La principal novetat de l'exercici 2006 en el dialeg amb els empleats,
conseqiiéncia del compromis assumit en l'exercici 2005 “Nous canals de comunicacié”, ha sigut el
canal Idees.

La bustia “Idees” és el canal de comunicacio a través del qual qualsevol empleat, de forma
individual, anonima o en grup, pot proposar accions concretes que suposen una millora de
l'eficacia, U’eficiéncia o la qualitat dels processos i I’operatoria de UEntitat. En l'exercici 2006 s'ha
registrat una participacio de 3.470 propostes.

Se seleccionen quadrimestralment les 10 millors, i es publiquen en la Intranet per a sotmetre-les

a votacio entre tots els empleats, després de la qual es premien amb 3.000 euros (cada
quadrimestre) aquelles que obtinguen un nombre més gran d'adhesions.
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EL NOSTRE COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

7.1 Comportament mediambiental

(EN26)(F1)(F2)(F7)(F13)

Bancaixa va assumir el compromis d'integrar en el conjunt de les seues activitats i en la presa de
les seues decisions les preocupacions i els criteris mediambientals, com a part fonamental del
model de Responsabilitat Social Corporativa. Els principals objectius persegueixen garantir un
adequat comportament de l'organitzacio, respectuds amb l'entorn, i fomentar la proteccio i la
defensa del medi ambient entre els seus clients, els proveidors i la societat en qué actua en
l'exercici de la seua activitat financera.

En un context en qué els impactes directes al medi ambient provocats per UEntitat no sén
potencialment significatius tant pel tipus d'activitat i productes i servicis oferits (intermediacio
financera); com per la dimensio (1.055 oficines); l'ambit geografic d'actuacié (Espanya); i el tipus
de client a qui estem orientats (banca comercial), els impactes indirectes potencials que els
clients a qui es financa, els proveidors amb qué es contracten aprovisionaments i se
subcontracten servicis, i les empreses associades en les quals s'inverteix el capital, poden ser, no
obstant aixo, d'especial rellevancia. Es fonamental, per tant, la funcié que pot exercir una
entitat financera a favor de l'entorn, promovent en les relacions amb els seus grups d'interés,
actuacions sostenibles.

Per aquest motiu, les linies de treball definides per a complir aquests objectius, shan centrat
basicament en la incorporacio gradual d'aspectes i de valoracions mediambientals en aquelles
activitats i processos dins de l'organitzacio que poden produir un major impacte ambiental
indirecte, addicional al preceptiu i estricte compliment de la normativa aplicable i la millor i més
eficient gestio dels recursos -que constitueixen els impactes directes més significatius-, com son:

e El financament creditici a clients-empresa.
e La gestid de la cadena de subministraments i aprovisionaments.
e Les inversions de capital (empreses del grup).

POLITICA MEDIAMBIENTAL | COMPROMISOS INSTITUCIONALS ASSUMITS PER BANCAIXA
(4.8)(4.13)

Al desembre de l'exercici 2004, Bancaixa, en posar en marxa el seu model de responsabilitat
empresarial i adherir-se al Global Compacte, va assumir com a propis els deu principis del Pacte
Mundial de les Nacions Unides en pro del desenvolupament sostenible, entre els quals se’n troben
tres especifics en matéria mediambiental: principi de precaucid, promocio i desenvolupament i
difusié d'una major responsabilitat ambiental i tecnologies innocues amb el medi ambient.
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En lexercici 2005, es va designar un "responsable mediambiental”, i es van identificar les
fortaleses i les debilitats que presentava el model d'actuacio de Bancaixa en mateéria
mediambiental, i es van establir les bases per a reforcar el comportament, a través d'una
proposta d'arees de millora que es va aprovar pel Comité de Responsabilitat Social Corporativa.

En lexercici 2006, aquestes linies de treball han sigut assumides formalment per UEntitat a través
d'una Politica Mediambiental, que aprovada per la Direcci6 i informats els organs de govern de
Bancaixa, ha sigut difosa internament i externament (www.bancaja.es), per a donar a conéixer
les directrius que orientaran les actuacions institucionals a curt termini i a mitja termini, i
buscaran compatibilitzar l'exercici tradicional de l'activitat economica, amb un model de gestid
eficient i respectuds amb l'entorn.

(Compromis 2006)
LiNIES DIRECTRIUS DE POLITICA MEDIAMBIENTAL DE BANCAIXA

1. Complir la legislaciod i la reglamentacié mediambiental aplicable i millorar gradualment els objectius i
les metes que Entitat subscriga voluntariament, en linia amb les recomanacions emeses per
organitzacions de reconegut prestigi en aquesta mateéria.

2. Establir i mantindre sistemes de gesti6 mediambiental adequats, que permeten adoptar un
enfocament preventiu d'avaluacio i millora permanent del comportament mediambiental, i
contribuisquen a un Us eficient dels recursos naturals.

3. Afavorir el desenvolupament i la difusio de tecnologies respectuoses amb el medi ambient i
incorporar aspectes ambientals per a minimitzar els riscos i els impactes ambientals significatius en els
processos basics de l'activitat, com son:

L'analisi d'operacions crediticies amb empreses
Les caracteristiques dels productes i dels servicis
El disseny i modelitzacio dels centres de treball
Els projectes d'inversio de capital

Les relacions amb els proveidors

4. Formar, sensibilitzar i promoure la participaci6 dels empleats, perque la proteccio i la conservacio
del medi ambient siga assumida per tota l'organitzaci6 en l'activitat diaria i en les relacions amb els
grups d'interés.

5. Fomentar l'adhesio dels proveidors de béns i de servicis als principis mediambientals recollits en el
Pacte Mundial de les Nacions Unides, als quals Bancaixa s'ha adherit voluntariament.

6. Mantindre linies d'actuacio especifiques per a la conservacio i la protecci6 de la naturalesa i la
formacié mediambiental a través de ['Obra Social de Bancaixa.

7. Difondre publicament els compromisos assumits i informar anualment sobre el seu grau de
compliment.
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L'aprovacio de la Politica Mediambiental en Bancaixa, ha suposat la revisio de determinades
actuacions que s’havien iniciat en exercicis anteriors, i la posada en marxa d'unes altres
especifiques durant l'exercici 2006 que confluiran en un Sistema de Gestié Ambiental (SGMA) a
mitja termini, extensible a tots els centres d'activitat.

AVANCOS EN LA GESTIO EFICIENT | SOSTENIBLE DELS RECURSOS (EN1)(EN2)(EN4)(EN8)
(EN16)(EN17)(EN22)(EN28)

Bancaixa, realitza gradualment actuacions que prevenen i corregeixen els impactes
mediambientals generats en la seua activitat, cal destacar les mesures tendents a l'estalvi
energétic, concretades en la renovacio dels equips de climatitzacio per altres de més eficients,
limitacio dels marges de temperatura, instal-lacié de punts luminics de baix consum i detectors
de presencia, aillament de finestres i tancament de portes entre les diferents plantes de ledifici,
aixi com la negociaci6 de contractes de subministrament d'energia d’acord amb les necessitats.

Bancaixa no consumeix paper blanquejat amb clor, pels efectes contaminants. S'exigeix tant que
el paper haja sigut blanquejat amb productes diferents al clor, com que la pasta utilitzada en la
fabricacio procedisca de boscos repoblats. Ambdos requisits son exigits als proveidors a través de
la presentacio del certificat que acredite el seu compliment. Quant a la utilitzacié de paper
reciclat, una vegada que els organismes i els certificats internacionals han garantit la bondat dels
processos productius, Bancaixa ha decidit la incorporacio d’aquest al consum habitual dels seus
centres de treball, i ha triat per a aixo el que des de 2005 es troba garantit amb les etiquetes
ecologiques emeses per dos dels organismes internacionals més prestigiosos que certifiquen el
paper (Blue Angel i Nordic Swan).

Com a politica d'empresa, Bancaixa no instal-la equips nous amb refrigerant CFC o HCFC en les
seues instal:lacions, pels seus efectes destructius de la capa d'ozé. Tots els nous equips de
climatitzacio contenen substancies refrigerants respectuoses amb el medi ambient. Els equips
antics que encara puguen contindre les dites substancies es troben en un pla de retirada i
substitucio.

El consum d'aigua és controlat periodicament, i s’efectuen mesuraments del consum d'oficines
destinat a Us sanitari i neteja. A més, en edificis centrals s’ha adoptat la politica d'anar instal-lant
aixetes amb control electronic de preséncia a fi de reduir-ne el consum. | en tota 'Entitat
s'instal-len Unicament cisternes amb mecanisme de doble descarrega.

Quant als residus generats en oficines i edificis, s’ha elaborat dins del Sistema de Gestio
Ambiental que esta desenvolupant Bancaixa tota una politica de recollida selectiva de cara a la
reutilitzacio, destruccio o reciclatge.
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2006 2005
MATERIALS
Paper blanc sense clor (total t) U 406 345
Paper blanc sense clor (t per empleat) 0,07 0,06
Consum de sobres (t) (M 187 168
Llibretes d'estalvi (t) (") 13 12
Xecs en paper continu (t) 1 6 5
Talonaris de xecs (t) M 10 10
Paper en bobines (t) (1) 132 161
Cartoé (Kg.) 372 ND
Toners (total unitats) 6.010 4.924
Toners (unitats per empleat) 1,09 0,94
Paper reciclat (% sobre paper consumit ) 81 40
CONSUM D'’ENERGIA ELECTRICA
Oficines (total Kwh.) (1) 22.709.969 21.437.192
Oficines (Kwh. per empleat) 5.162 5.471
Edificis centrals (total Kwh.) (") 6.219.504 4 7.420.755
Edificis centrals (Kwh. por empleat) 4.924 ) 5.571
Consum total (Gj) @ 316.293 315.511
CONSUM INDIRECTE D'ENERGIA®)
Carbo (Gj) 134.970 134.637
Gas natural (Gj) 4.800 4.788
Productes del petroli (Gj) 28.394 28.324
Biomassa (Gj) 2.406 2.408
Energia edlica (Gj) 1.980 1.979
Energia hidraulica (Gj) 15.854 15.815
Energia nuclear (Gj) 127.889 127.573
AIGUA
Oficines (total m3) (4) 43.713 38.434
Oficines (litres per persona i dia) 28 27
Edificis centrals (Total m3) ) 4.884(3) 8.391
Edificis centrals (litres per persona i dia) 110) 17
RESIDUS
Paper (total t) 327 340
Carto (total t) 17 ND
Toners (unidats) 5.040 4.751
% de toners reciclats/consumits 83,86 96,5
Equips informatics i mobiliari retirat (uts) 5.561 4.622
Equips informatics i mobiliari reutilitzat (%) 57,76 70,68
Equips eléctrics retirats (uts) 9.262 ND
Bateries (Kg.) 23.944 ND
EMISSIONS A L'ATMOSFERA
Gasos efecte hivernacle per consum eléctric (TN CO,) ®) 34.359 36.851
Gasos efecte hivernacle per viatges d’empleats (TN CO,) ® 974 820

() Dades reals extretes de la facturacio.
(2) Dades estimades a partir del consum eléctric segons el protocol GRI (2006).

©) L'evolucié dels resultats respecte d'exercicis anteriors es deu als moviments i les obres que s'han generat arran de la remodelacié de la seu
central de Cemeco, aixi com a la cessio de l'edifici Glorieta a la Fundacio Bancaixa.

) Dades calculades per extrapolacié de dades obtingudes d'un mostratge real d'oficines i servicis centrals.
) Dades calculades a partir d'informacio publica de REE.
®) pades corresponents als desplagaments dels empleats al treball, estimats segons GHG protocol i informacié publica d'’ANFAC/ICEA.
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Des del departament d'Infraestructura es treballa en l'optimitzaci6é de procediments,
s’introdueixen mesures correctores (gestid de la despesa eléectrica mitjancant l'ampliaci6 i la
millora del control automatitzat de les oficines i servicis centrals), nous materials i tecnologies.

S'ha comencat a dissenyar en l'exercici 2006, un Sistema de Gestié Ambiental com a base dels
procediments destinats a la implantacio progressiva del Certificat 1SO 14.001. Sera aquest SGMA
el que definisca les arees d'actuacio prioritaria, dins d'un concepte d'evolucio i millora continua.

Durant l'exercici 2006 s'’han realitzat diferents campanyes de foment d'Us del canal d'Internet, i és
un dels seus objectius l'obtencid, per part del client, de la informacid electronicament
(extractes, rebuts) i es redueixen d'aquesta manera els enviaments de paper a través de la
correspondéncia per correu: sortejos, obtencio de rebuts i documents des del web, etc.

En el mes de desembre de 2006, aproximadament 292.000 clients distints es van connectar a
Bancaixa Proxima. L'Us del servici en el dit mes ha registrat uns increments del 23% en particulars
i del 15% en empreses, respecte a les xifres del mateix mes de ['any 2005.

A 31 de desembre de 2006 dels 32.099
clients donats d'alta en el servici
d'extractes electronics, 14.904 han
renunciat a rebre extractes en paper el que
suposa un 46,4% mentre que en 2005 va
suposar un 45,5%

No obstant aix0, el punt 15 del Compromis Bancaixa “No ocultem ni disfressem el cost dels
nostres servicis”, iniciat en l'Ultim semestre de 2006, ha tingut una incidéncia negativa en el
consum de paper, en haver-se incrementat entorn del 4,5% els enviaments centralitzats a clients.
Comunicacions que, encara que redunden en la qualitat de la informacio a clients i en una
transparéncia lider en el sector, han compensat i superat les mesures adoptades per a reduir els
consums de paper descrites amb anterioritat.

L'eficiencia en la substitucié dels cartutxos de pols o tinta de les maquines fotocopiadores, fax i
multifuncio, ha millorat el rendiment d’aquests, gracies als programes que ha facilitat Recursos
Teécnics. Tot aix0, en espera que els equips puguen ser connectats en xarxa, situacié que
optimitzara encara més els recursos. A pesar d'aixo, el rellevant increment d'oficines, negoci i
clients, ha superat els programes d'estalvi, la qual cosa ha suposat un consum net de
consumibles, superior a exercicis anteriors. Les mateixes conseqiiencies han afectat altres
productes com ara sobres, DIN A 4 i paper en general.

No s’han produit multes ni sancions per incompliment de la normativa mediambiental.
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AVANCOS EN EL DISSENY | LA MODELITZACIO DE CENTRES DE TREBALL (4.12)(F6)

Es va iniciar en l'exercici 2006 una avaluacié mediambiental en un edifici central emblematic de
Valéncia i en una oficina pilot com a base per a l'obtencio del Certificat ISO 14.001 en els dits
locals. En funcid de les conclusions de l'avaluacio realitzada a partir dels procediments establits
en el SGMA, s'establiran els indicadors i els objectius en matéria de gesti6 mediambiental i la
formacio interna necessaria per als proxims anys.

La reforma d'un dels principals edificis centrals de Valéncia, Cemeco, amb una superficie Gtil
original de 8.895 m2, iniciada en 2005 i finalitzada al gener de 2007, ha tingut com a objectiu
principal un increment de superficie util fins als 10.724 m2, aixi com un disseny de llocs de
treball que optimitza l'ocupacid, al mateix temps que se’ls dota de major qualitat ambiental i
ergonomia, i es potencia d'aquesta manera un major aprofitament de la llum natural i per tant un
menor consum energetic.

L'Area d'Operacions i Mitjans va elaborar un “Manual de benvinguda” que recull tots els objectius,
peculiaritats i millores desenvolupades en el nou Cemeco des d'un punt de vista integral. Aixi, el
Manual recull des d'aquelles questions relatives a l'accessibilitat de l'edifici, ergonomia i
comportament o practiques ambientals, com aquelles altres que descriuen l'entorn en que
s'ubica, i facilita a tots els empleats el coneixement del seu nou centre de treball. El Manual de
benvinguda esta disponible en la Intranet de Bancaixa.

SISTEMA DE GESTIO MEDIAMBIENTAL (4.12)

El Sistema de Gesti6 Ambiental que s'esta definint en Bancaixa, d'acord amb els requisits de la
norma de referéncia UNE-EN 1SO 14.001:2.004 Sistemes de Gestio Ambiental Requisits
d'orientacio per al seu Us, constitueix la base per a la futura i progressiva implantacié del
Certificat 1SO 14.001.

El Sistema de Gestio Ambiental té com a fi fonamental la prevencio de la contaminaci6 produida
pel desenvolupament de la nostra activitat i la millora continua d’aquesta, amb l'objecte de
preservar l'entorn en qué realitzem les nostres activitats.

PRODUCTES | SERVICIS RESPECTUOSOS AMB L'ENTORN (IB3)(F12)

Com es descriu en l'apartat 7.3 posterior, el conveni subscrit amb llnstitut de Credit Oficial ID AE
permet financar projectes d'inversio en energies renovables i eficiéncia energética, i el volum
financat per Bancaixa, vigent al tancament de l'exercici 2006, ascendeix a 8.272 mil euros.

D'altra banda, el nou producte Solucié Bancaixa jovens emprenedors, llancat en el mes de
novembre de 2006, permetra a U'Entitat oferir suport financer a projectes innovadors, relacionats,
entre altres, amb tecnologies respectuoses amb el medi ambient i ecoeficients, com revela el fet
que el 25% de les sol-licituds seleccionades en l'exercici 2006, estan orientades cap a l'estalvi
energeétic, l'estalvi dels consums d'aigua, noves produccions agricoles, jardineria ecologica, etc.
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AVALUACIO DEL RISC MEDIAMBIENTAL EN EL FINANCAMENT CREDITICI A EMPRESES (F4)

Com es descriu en l'apartat 5.1 precedent, Bancaixa ha fet els primers passos en l'exercici 2006
per a procedir a avaluar el risc mediambiental associat a les operacions crediticies que es
financen, a través de l'elaboracio d'un mapa de riscos mediambientals de la cartera de clients-
empresa i de la definicié i aprovacié d'una politica per a la gestio de riscos mediambientals, dins
de la Politica Crediticia, que sera aplicada en l'exercici 2007 en tota la xarxa d'oficines.

COMPORTAMENT AMBIENTAL DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENTS (F3)

Com es descriu en apartat 7.2 posterior, U'Entitat ha aprovat en l'exercici 2006 una Politica de
Compres responsables i un procediment marc per a l'homologacio i la contractacié de proveidors,
que estableix que aquells les activitats dels quals impliquen risc mediambiental o facturen a
partir de certs imports, hauran de complir un protocol especific en el moment de la contractacio
que inclou, entre altres aspectes, la consideracio favorable de l'adhesi6 al Pacte Mundial de les
Nacions Unides, la disponibilitat o proxima obtencio de sistemes de gestio mediambientals
certificats, ['Us i ’acceptacio de protocols ambientals i clausules especifiques en la contractacio.

Els centres gestors responsables d'establir els acords comercials amb aquells proveidors que
major incidéncia ambiental pogueren tindre (especialment per a realitzaci6 d'obres i
manteniments en les instal-lacions), introduiran progressivament les dites clausules, com una
part més dels nous contractes de prestacio de servicis que cal establir amb la nostra organitzacio,
i de les renovacions perqué aquests es produisquen, a partir de 2007.

COMPORTAMENT MEDIAMBIENTAL DE LES EMPRESES DEL GRUP (IB1)

Els avancos registrats en el trasllat gradual del compromis amb la sostenibilitat a les empreses en
queé Bancaixa inverteix el capital, shan produit fonamentalment en aquelles que l'activitat pot
afectar en major grau i de manera més directa, al medi ambient.

Per aquest motiu, es va iniciar en l'exercici 2005 una linia de treball amb les empreses que
constitueixen el Grup Immobiliari que, com es descriu en el capitol 8.2 posterior, ha suposat la
definicio i la difusio d'una estratégia de compromis amb la sostenibilitat per a les activitats de
comercialitzacio i promoci6 urbanistica.

FORMACIO | SENSIBILITZACIO MEDIAMBIENTAL (F5)

En l'ambit extern:

e Durant el 2006 Bancaixa va realitzar en 171 col:legis accions de formacié mediambiental sobre
reciclatge, amb el lema “Ensenye a reciclar els meus pares”, en les quals van participar 22.000
xiquets d'educacio infantil i primaria. Bancaixa ha invertit en aquest projecte 70 mil euros en
l'exercici 2006.

e En l'exercici 2006, la Universitat Politécnica de Valéncia i CEGEA, amb el patrocini de
Bancaixa, han dissenyat un Curs d'Especialista Universitari “Responsabilitat Social
Corporativa”, amb l'objectiu de capacitar els professionals de les empreses per a disposar dels
coneixements técnics i practics necessaris per a la gestié d'una empresa des d'un enfocament
sosteniblement i socialment responsable. El curs es llancara en 2007.

e La Catedra d'Arquitectura Sostenible Bancaixa Habitat, descrita en el capitol 8.2 posterior,
que ha sigut desenvolupada per la Universitat Politécnica de Valéncia en col:laboracié amb
Bancaixa, permetra fomentar investigacions, estudis superiors i forums orientats cap a la
construccio sostenible, sector d'especial transcendéncia economica i mediambiental a
Espanya.
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(Compromis 2006) En l'ambit intern:

e En lexercici 2006 es va realitzar per part dempleats del departament de Responsabilitat Social
Corporativa i de l'Area de Riscos, el Programa de Capacitacio Virtual sobre Analisi de Riscos
Ambientals i Socials impartit pel grup de treball llatinoamerica del Programa de les Nacions
Unides per al Medi Ambient i per a les institucions financeres (LATF - UNEP Fl1) i U'INCAE
(International School of Business), amb el suport del Bank of América i el Projecte Ecobanking.

e Com sha indicat en el capitol 4.5 precedent, al desembre de 2006 es van ampliar els
continguts sobre responsabilitat empresarial de la Intranet corporativa, i es va informar de la
nova Politica Mediambiental aprovada per Bancaixa i es va incorporar un manual de bones
practiques ambientals, amb una descripcio de les aplicades per Bancaixa.

PRINCIPALS IMPACTES EN LA BIODIVERSITAT (EN11)(EN12)
Tot 'abocament d'aiglies sanitaries es realitza a la xarxa publica de clavegueram.

Bancaixa no disposa de cap local operatiu o de negoci ubicat en espais naturals protegits o en les
proximitats d'espais naturals protegits o arees d'alta biodiversitat protegides.

D'altra banda, l'Obra Social de Bancaixa és propietaria de dos espais naturals protegits que cuida i
reforesta:

e En l'entorn de la Serra dEspada, el denominat Barranc d'Aigua Negra.

La Serra Espada és un paratge de 31.182 hectarees, declarat parc natural pel Govern Valencia
el 8 d'octubre de 1998, i és l'entorn protegit més gran de tota la Comunitat. El parc natural
forma part d'una serra en els contraforts del Sistema Iberic que separa les conques dels rius
Palancia al sud i Millars al nord. La serra es troba localitzada entre les comarques de l'Alt
Palancia, UAlt Millars i la Plana Baixa.

El denominat Projecte Espada esta basat en l'aplicacio practica del desenvolupament
sostenible, en potenciar i valorar el conjunt dels recursos locals, humans i materials. Amb
aquesta finalitat, a partir de l'any 1996, es van adquirir 75 hectarees.

En el marc d'aquest programa es desenvolupen diverses linies d'actuacio: itineraris
mediambientals dirigits a escolars, tasques de conservacio i millora de muntanyes, prevencio
d'incendis, cooperacié amb entitats publiques i privades.

De les actuacions destaca l'educacié mediambiental, el paratge durant 2006 va rebre la visita
dels alumnes provinents de 22 col-legis de la Comunitat Valenciana. Les excursions es
complementen amb material didactic que s'entrega als alumnes i que els permet treballar
sobre les caracteristiques del bosc mediterrani durant la visita.

e El Barranc dels Horts - Mas Vell, a Ares del Maestre (Castelld).

El Barranc dels Horts - Mas Vell és una finca forestal situada a Ares del Maestre (Castello)
d'aproximadament 670 hectarees, adquirida en 1992 i 1993.

El Barranc dels Horts - Mas Vell forma part del Lloc d'Interés Comunitari Alt Maestrat, de la
Xarxa Natura 2000 que promou la conservacio d’habitats naturals i de flora i fauna silvestre.

Un gran nombre dels més de 1.000 arbres monumentals que es troben en la finca estan
protegits, genéricament, per llei, entre altres, el Roure Gros, un dels exemplars més gran i
més emblematic d'aquest espai, amb 6 metres de perimetre de tronc i una edat estimada de
600 anys.
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No es realitza cap activitat economica amb fins lucratius o d'explotacio.
Es manté l'activitat tradicional ramadera a Mas Vell amb arrendament de pastures.

Les actuacions que es realitzen tenen per objectiu la conservacid, la proteccio i la millora de la
finca (repoblacions, treballs silvicoles, punts d'aigua, restauracio de l'arbratge monumental,
etc.), i la difusié i la sensibilitzacid mitjancant un programa d'educacié ambiental.

Es tracta d'un espai natural Unic en I’ambit de U'Estat Espanyol, segons el reconeixement de la
comunitat cientifica especialitzada, per conservar un bosc monumental relicte, de roure xicotet i
carrasca, i diversos habitats naturals d'interés comunitari protegits.

CANVI CLIMATIC (EC2)

L'Entitat té en compte els possibles impactes que el canvi climatic pot tindre en les activitats de
l'organitzacio en un vessant principalment, els riscos financers i de continuitat de negoci que pot
suposar aquesta qiiestio en els clients a qui es facilita financament, per la seua repercussio
directa en la solvéncia d’aquests.

En relacio amb els possibles riscos i costos financers derivats dincompliments del Protocol de
Kioto i de la legislacio espanyola aplicable en matéria d'emissié de gasos efecte hivernacle per
part de les empreses a que es financa, seran objecte de gesti6 i mitigacié en Bancaixa, amb
l'aplicacio de la Politica de gestio de riscos mediambientals dins de la Politica Crediticia que, a
través d'una metodologia desenvolupada a aquest efecte, permetra cobrir possibles contingéncies
assumides indirectament en les operacions de financament creditici a empreses, i promoure el
compliment i ’adaptacio a la dita normativa.

7.2 Proveidors: beneficis mutus

(4.13)(EC6)(HR6)(HR7)(PR1)(SUP1)

Igual que amb els nostres clients, Bancaixa pretén establir amb els proveidors relacions estables i
de mutua confianca. Els compromisos assumits en el 2005 pretenien ampliar aquestes relacions
incorporant, d'una part, mecanismes formals d'avaluacié de la qualitat del servici i del grau de
satisfaccio i, d'una altra, impulsar l'adhesio als principis subscrits del Pacte Mundial de les
Nacions Unides i incorporar aquests principis en la politica de compres, donada la rellevancia
economica de les transaccions realitzades amb aquest grup d'interés.

2006
Nombre de proveidors 4.885
Pagaments a proveidors (mils d’euros) (V) 297.310
Antiguitat mitjana en anys @ 2,61
Concentracié maxima per proveidor ®) 3,33%

(1) Incloent impostos indirectes.
(2) Mitjana calculada basant-se en el total de proveidors considerant des de la primera fins a I'Gltima facturacio.
(3) Percentatge maxim pagat a un sol proveidor sobre el total pagat a proveidors.
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Aproximadament el 54% dels pagaments a proveidors té la consideracio de despesa de l'exercici,
el 39% correspon a la inversio i el 7% restant a costos financers i periodificacions.

L'analisi i la seleccio dels proveidors i l'avaluacio de la qualitat del servici es realitza per centres
gestors especialitzats, segons el tipus i la complexitat del producte o servici objecte de
contractacio, els quals assumeixen aquestes funcions i informen periodicament els centres de
dependéncia superior dels resultats de la seua actuacio. Els proveidors que treballen per a la
nostra Entitat es troben sotmesos a un procés d'avaluacié continua, tant des del punt de vista de
la qualitat dels productes i servicis que ens ofereixen com de la salut financera, més necessari, si
és possible, des del moment que Bancaixa ha incorporat l's de plataformes e-sourcing en la
gestio de compres, de la ma d'empreses especialitzades, per a la compra de paper i la
contractacio de servicis de vigilancia en oficines.

Bancaixa, a través del responsable d'infraestructura i de subministraments de material, és soci
d'AERCE, Associaci6é Espanyola de Responsables de Compres, Aprovisionaments i Gestio de
Materials a Espanya, associacio de tipus professional que té com a finalitat estatutaria
transmetre, publicar i impartir coneixements, experiéncies, informacions i realitzar investigacio
sobre totes les qiiestions de compres, aprovisionaments i gestié de materials.

Amb motiu de la renovacio periodica dels contractes més rellevants, de l'avaluaci6 continua
d'alternatives i de la realitzacio de controls de qualitat, el contacte amb els proveidors és
permanent. Durant l'exercici 2006, Bancaixa ha anat incrementant la utilitzacié del sistema de
facturacid digital implantat en 2005, que possibilita aixi un sistema més rapid, eficac i segur del
tractament de la informacid. El percentatge de compres pagades de conformitat amb els termes
acordats ha sigut del 100% en l'exercici 2006.

Atés que l'activitat de Bancaixa es desenvolupa a Espanya, al tancament de l'exercici 2006 les
compres realitzades per Bancaixa fora d'Espanya representaven Unicament el 3,88% de la
facturacio total de l'exercici, i corresponen el 100% a paisos de l'ambit europeu. En nombre de
proveidors, els localitzats fora d'Espanya suposaven Unicament '1,43% del total. Aquesta situacio
reflecteix que el risc de vulneracio dels drets humans, incidents d'explotacio infantil o situacions
de treball forcat o obligatori en la cadena de subministraments és minim. No obstant aixo, el nou
procediment aprovat en l'exercici 2006 per a la contractacio i ’lhomologacié de proveidors, recull
com a criteri general que la relacié de Bancaixa amb els proveidors estara regida, entre altres
aspectes, pel respecte als drets humans, laborals i mediambientals.

e Setanta proveidors estrangers. Suposen un 1,43% del total.
e Onze milions i mig d'euros de facturacio. Suposa un 3,88% del total.

Es manté un acord amb EDS, lider mundial en servicis tecnologics i de processos, per a la
prestacio de Servicis principalment de Banca Telefonica i de Gestié de Processos Financers
(préstecs hipotecaris, targetes, etc.). Amb una duracié a llarg termini, permet una millora de la
productivitat i del nivell de resposta als clients, al mateix temps que es manté la qualitat del
servici i la flexibilitat davant de la demanda. EDS és per tant un soci tecnologic que posa a
disposicié de Bancaixa tot el seu coneixement i les millors practiques tecnologiques del mercat.
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BALANC DELS NOSTRES COMPROMISOS (SUP2)

La realitzacio en 2005 del primer seguiment de marca entre diversos col:lectius, i un d’aquests és
el de proveidors, ha permés complir amb un dels compromisos establits per al dit exercici i
analitzar la satisfaccio d'aquest grup d'interés de Bancaixa respecte a lEntitat en dos vessants:
els valors relatius a la imatge de Bancaixa, d'una banda, i els valors relatius a la relacié de negoci
amb UEntitat, d’una altra.

El resultat de l'enquesta realitzada a una mostra de 254 proveidors ha posat de manifest que
continua sent el col-lectiu que millor percepcié ha mostrat respecte a l'Entitat, com pot
observar-se per la valoracid de la relacio global del negoci que mantenen amb Bancaixa, ha
obtingut una qualificacié de 8,52 sobre 10, superior en 0,04 punts a l'obtinguda en 2005 (8,48
sobre 10).

Evolucié satisfaccié de proveidors(! 2006 2005

Valoracio de la relacié global del seu negoci amb Bancaixa (satisfaccié de proveidors) 8,52 8,48

(™ sobre 10 punts.

El codi de conducta dels empleats, revisat i difos en l'exercici 2005, incorpora expressament
principis étics d'actuacio, per a regular com han de desenvolupar-se les relacions amb els
proveidors i resoldre’s els conflictes d'interessos que pogueren suscitar-se en aquestes. En concret
“s'exigira dels proveidors un nivell de compromis adequat amb practiques socialment
responsables” i es garantira “...la transparéncia, la igualtat de tracte i l'aplicacio de criteris
objectius i ponderats” en la seleccio i la contractacio de proveidors. El model de responsabilitat
empresarial definit i l'adhesio de UEntitat al Pacte Mundial de les Nacions Unides, comprometen
Bancaixa a consolidar i a ampliar les relacions amb els proveidors, primar l'objectivitat, la
transparéncia i el compliment de les obligacions en matéria de drets humans, normes laborals i
medi ambient, i fomentar l'adhesio a aquests principis per part dels nostres col-laboradors. Amb
aquest fi, Bancaixa ha aprovat en 2006 un model de Politica de Compres.

POLITICA DE COMPRES RESPONSABLES (4.8)(HR2)(HR6)(HR7)(F1)(F3)(F5)(F7)

(Compromis 2006) Complint al compromis assumit en l'exercici 2005 de “completar la incorporacio
d'aspectes mediambientals en els principals processos afectats: proveidors”, lEntitat va aprovar
en l'exercici 2006 una Politica de Compres amb l'objecte d'assumir institucionalment principis
d'actuaci6 i col:-laboracié amb els proveidors que afavorisquen relacions etiques, viables,
duradores i de mutua confianca. La Politica de Compres ha sigut desenvolupada també en
l'exercici 2006 amb un document marc per a la contractacio i ’homologacié de proveidors que
recull com a criteri general que “La relacio de Bancaixa amb els seus proveidors estara regida per
l'obtencio de beneficis mutus, fomentara el dialeg, la satisfaccio reciproca, el compliment
normatiu i el respecte als drets humans, laborals i mediambientals”.

A més dels criteris basics sobre el compliment de la legislacio, s'estableixen protocols especifics
per a complir la normativa laboral, fiscal i de prevencio de riscos laborals, aixi com sobre
'adopcid de bones practiques mediambientals, motivar els proveidors perque consideren també
la RSC en les seues operacions, en considerar favorablement l'adhesié al PMNU.
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Quant a la relacié amb els proveidors i la gestio dels impactes de sostenibilitat de la cadena de
subministrament, en el Document Marc d'Homologacio6 i Contractacié de Proveidors aprovat per
Bancaixa durant l'exercici 2006, s'estableix que els proveidors les activitats dels quals impliquen
risc mediambiental o que facturen a partir de certs imports hauran de complir un protocol
especific en el moment de la contractacio.

Ambdos directrius han sigut comunicades als empleats i als centres gestors perqué en prenguen
coneixement i s’aplique al desembre de 2006. Les activitats subcontractades seran objectiu
especific i prioritari d'aplicacio.

7.3 Institucions: col-laborant creem valor
(2.2)(2.7)(RB1)(RB2)(RB3)

Bancaixa col-labora amb les administracions publiques a través de convenis, a facilitar
financament als sectors objectiu de les seues politiques, principalment dirigides a col:lectius
menys afavorits o amb risc d'exclusid, aixi com a activitats d'interés social.

Durant 2006, Bancaixa ha firmat i manté vigents convenis amb distintes administracions publiques
orientats a facilitar l'accés a la vivenda i al treball als particulars, aixi com linies d'actuacio els
beneficiaris de les quals son empreses de distinta naturalesa, com pimes, comercos, promotors,
etc.

De la mateixa manera, Bancaixa dona suport a aquelles persones que tenen dificultats d'accés al
financament pels canals habituals del sistema financer, col-labora amb lInstitut de Credit Oficial
(ICO) en la linia de Microcreédits, per a financar projectes laborals o empresarials que fomenten
l'autoocupaciod en els sectors més desfavorits, que per no tindre garanties, troben dificultats
d'accés als canals habituals de financament. La linia de microcredits de 2006 esta dirigida, sense
excloure altres col-lectius, principalment a:

Majors de 45 anys

Llars monoparentals
Immigrants

Dones

Discapacitats

Parats de llarga duracio
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BALANC DELS NOSTRES COMPROMISOS (2.8)(EC8)(IB1)(IB3)(F7)(F12)

Les magnituds més significatives dels convenis amb les administracions publiques vigents al
tancament de l'exercici 2006 es detallen en el quadro segiient, per col-lectius:

Linies d’actuacié Organisme Beneficiaris . Non_\bre Import
d'operacions
AMB PARTICULARS:
. I . S ) Autopromotors i
Compra i rehabilitacié de vivendes VPO Ministeri de Vivenda adquirents directes 767 44.700
Bestreta subvencions VPO Generalitat Valenciana ~ ~4{OPTOmOtors | 219 1.798
adquirents directes
. - L. ) Generalitat Valenciana (C. Empreses qualificades
Conveni per a la creacié d'ocupacioé (Fons Social Europeu) de Treball) com a I+E 402 5.042
Financament accés a noves tecnologies ICO - Avanga Particulars 241 791
AMB EMPRESES:
Financament d’actuacions protegibles en matéria de sdl i vivenda Ministeri de Vivenda Promqtors, aqtopromotors 62 161.300
i adquirents directes
) . ) " . Microempreses o xicotetes
Suport financer a les pimes per a projectes d’inversio ICO PYME i mitjanes empreses 1.282 132.859
) Nous projectes
Suport financer als emprenedors ICO Emprenedors empresarials 31 2.563
Persones fisiques o
Suport financer a la millora i modernitzacié de les explotacions agraries ~ Ministeri d’Agricultura juridiques titulares fins i tot 89 5479
agricultors jévens
Persona fisica o juridica
Circulant i inversié, amb garantia d’aval de SGR S.G.R. domiciliada a la Comunitat 62 22.881
Valenciana
Persones fisiques o
Projectes d’inversio en energies renovables i eficiéncia energética ICO ID AE juridiques de naturalesa 52 8.272
publica o privada
Societats mercantils amb
Projectes de desenvolupament tecnologic i disseny industrial ICO CDTI independéncia de la 8 2275
grandaria (fins i tot pime)
Pime particips d’Avalis per
Suport a pime — Catalunya Avalis, SGR a inversions en actius 3 1425
fixos
MICROCREDITS:
Finangament de projectes laborals o empresarials que fomenten .
I'autoocupacié de persones que, per falta de garanties, troben dificultats  ICO Persones fisiques amb 25 559

d’accés als canals habituals de finangament

Imports en milers d'euros

risc d’exclusié

Entre les actuacions de l'any 2006 destaquen els nous convenis subscrits amb institucions per a
facilitar el financament i la competitivitat de les pimes que desenvolupen la seua activitat en
cada una de les comunitats en queé té presencia Bancaixa:

e Conveni amb la Societat Anonima Estatal de Cauci6 Agraria (SAECA) per a facilitar 'accés a
distintes fonts de financament que permeten escometre inversions que tinguen com a objecte
la creacio, la conservacio o la millora de la riquesa forestal, agricola, ramadera o pesquera.

e Conveni ICO-Pla Avanca 2006, per a financar, a tipus d'interés 0%, 'adquisicio d'ordinadors i
facilitar 'accés a les noves tecnologies de la informacid i de la comunicacid, tant a pimes com

a particulars.

e Dins del Pla de foment empresarial de l'ICO, s'ha subscrit una nova linia destinada a empreses

de nova creacio que aporten un pla dinversio que és el que es financa en la seua posada en

marxa, el conveni ICO Emprenedors.
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En U'exercici 2006 s'ha creat el departament de Banca Corporativa. Aquest departament té com a
finalitat el financament de projectes d'inversié que en alguns casos comporten la millora de
l'entorn mediambiental o suposen una millora de les condicions socials de diferents col-lectius.
Les operacions més significatives en aquest sentit han sigut:

2006

Projectes de Banca Corporativa Import total del Finangat per

projecte Bancaixa

Financament parcial de la construccié de la linia de metro lleuger a Pozuelo 295.000 9.000
de Alarcon (M ) ’

Financament parcial de la xarxa de proveiment d’aiglies a Toledo 20.000 4.000

Finangament construccié d’Autovia del Turia CV-35 120.000 5.500

(1) Operaci6 cancelslada el 13 de desembre de 2006.
Imports en mils d'euros.

Els beneficis fonamentals perseguits en aquestes operacions, se centren a subministrar
infraestructures que en un cas faciliten la comunicacio i els desplacaments dels ciutadans i per
un altre, possibiliten un major desenvolupament economic de les zones en qué es duen a terme,
a través de la modernitzacio del sistema de subministrament d'un element tan important per a la
qualitat de vida, com és laigua.

7.4 El compromis social de Bancaixa
(1.2)(4.8)(4.9)(4.15)(4.16)(4.17)(EC1)(SO1)(SOC1)

La naturalesa fundacional de Bancaixa, com a caixa d'estalvis, i el seu caracter beneficosocial,

impliquen que lEntitat, des dels seus origens, persegueix com Unic i exclusiu objecte contribuir
als interessos generals i al desenvolupament economic i social de les persones i de les societats
amb queé es relaciona pel seu ambit d'actuacio.

Bancaixa, per a complir aquest fi, desenvolupa permanentment accions que contribuisquen a la
millora de la qualitat de vida i al progrés cultural i social de la seua zona d'influéncia, a través de
’Obra Social. En compliment d'aquest compromis social, realitza activitats de foment de la
solidaritat, i crea oportunitats per a totes les persones.

Bancaixa programa i gestiona l’Obra Social principalment a través de la Fundaci6 Bancaixa i la
Fundacié Caixa Castelld, les quals, per a aconseguir els seus fins, actuen directament o junt amb
altres entitats.

Les dos fundacions OBS de Bancaixa van gestionar, en 2006, el 81% de la dotacio total per a 'Obra
Social:

Entitat gestora Import
Fundaci6 Caixa Castello 6.348
Fundacié Bancaixa 40.582
Bancaixa 11.070
TOTAL DOTACIO 58.000

Imports en mils d'euros.
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L'any 2004 es van realitzar estudis per a formular un nou Pla Estratégic de l'Obra Social.
L'elaboracié del Pla es va realitzar per UInstitut Valencia d'Investigacions Economiques mitjancant
’analisi i ’avaluacio6 de la situaci6 actual, la identificacio de necessitats, les enquestes a la
poblacio a fi de conéixer les demandes socials d’aquesta, i l'establiment de linies d'actuacio.

Daltra banda, com a complement al projecte de valoraci6 de l'impacte social i economic de
'Obra Social de les Caixes d'Estalvis d'Espanya, liderat per CECA, Bancaixa va encarregar l'estudi
Valoracié de l'impacte social de Bancaixa i andlisi de la creacid de riquesa i ocupacid, que
permet analitzar de forma especifica l'impacte de ’Obra Social dins del seu ambit d'actuacioé.
L'analisi té dos objectius principals:

e quantificar l'impacte social en termes de reduccié de l'exclusio social, augment de la igualtat
d'oportunitats i extensio de l'assisténcia social, 'educacio i la cultura a la major part de la
poblacio possible, i especialment als segments més desprotegits.

e quantificar la creaci6 de riquesa i d’ocupacio directa de I'Obra Social de Bancaixa a fi de
demostrar que, a més de la seua faceta més coneguda -la integracio social- té un important
impacte en l'economia de la regi6. Aquest ultim objectiu disposa d'un simulador que és capag
de mesurar la creacio de riquesa i d’ocupacié generada per ['Obra Social.

En 2006 Bancaixa va continuar aplicant el Pla Estratégic per a 'Obra Social els principals
objectius del qual han sigut:

e Atendre les demandes socials, en especial els col:lectius de jovens, tercera edat i immigrants.

e Estendre l'obra social a tot l'ambit d'actuacié de la Caixa.

e Concentrar les activitats en les tres linies d'actuacio: Jovens, Desenvolupament Social i
Cultura.

e Mantindre l'eficiéncia en la gestié dels recursos.

El Pla Estratégic de ['Obra Social de Bancaixa es focalitza en tres col-lectius: jovens, perque son
el futur i sempre necessiten suport per a la seua integracio social; tercera edat, perque
l'elevacio de l'esperanca de vida aparella noves necessitats assistencials i d'oci, i els nous
ciutadans, els immigrants, que requereixen ajuda per a afavorir la integracio i la convivencia.
Tot aixo0, sense oblidar la inversio en art i en cultura.

L'atencio a les demandes socials i l'eficiencia en la gestio dels recursos, son els criteris principals
aplicats en l'administracio dels excedents dedicats a Obra Social. Bancaixa durant el 2006 ha
destinat un 26% més a Obra Social respecte al 2005, i mostra aixi el seu fort compromis amb els
ciutadans.

(Compromis 2006) Per a “continuar complint i informant sobre el Pla Estrategic 2004-2007 de 'Obra
Social”, en l'exercici 2006 s'’ha prestat especial atencio al control dels objectius del pla estrategic
de ['Obra Social, que s'han aconseguit satisfactoriament:

e les demandes socials identificades com a prioritaries han sigut ateses i s’han centrat:

o per als jovens, en activitats de formacio, treball, oci i accié social;

o per als immigrants, en accions de formacid, informacio i sensibilitzacio de les societats
receptores; i

o per als majors, actuacions en matéria de salut, oci i cultura.

e lactivitat de l'obra social s'ha estés per tot l'ambit d'actuacio de la Caixa.
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e les linies de jovens, desenvolupament social i cultura han concentrat la major part dels actes
d'obra social

e lindex deficiéncia en la gestio de 'Obra Social ha millorat en 1,9 punts.

En els capitols 7.4 i 7.5 es descriuen amb detall les actuacions desenvolupades per al compliment
dels objectius en 2006.

El maxim responsable de I'Obra Social en Bancaixa és el director general.

A continuacid es descriuen les principals actuacions dins de cada una de les linies d'acci6 del
compromis social.

JOVENS
Beques i ajudes a la investigacio

Un dels capitols més importants de ['Obra Social de Bancaixa és el de les beques per a 'ampliacio
d'estudis en l'estranger, concedides mitjancant convenis amb les universitats pibliques i privades
tant de la Comunitat Valenciana com de tot Espanya, dins del Pla d'Universitats que desenvolupa
la linia de formacio de Jovens.

Els Premis Bancaixa Projectes Fi de Carrera a estudiants de la Universitat Politécnica de Valéncia
per a la realitzacié de projectes en empreses i institucions, codirigits per professionals de
'entorn empresarial, permeten als jovens llicenciats donar-se a conéixer en el mercat de treball.

Les beques/ajudes d'investigacio, concedides en colslaboracié amb prestigiosos centres de 1+D,
com la Fundacio Centre Nacional d'Investigacions Cardiovasculars; Fundaci6 Centre d'Investigacio
Princep Felip i Fundacié Oftalmologica del Mediterrani.

En 2006, shan posat en marxa els Contractes d'Investigacié Bancaixa-Fundaci6é Hospital La Fe, que
ofereixen als que acaben els seus estudis universitaris l'oportunitat d'aconseguir una alta
especialitzacio professional i millors expectatives laborals. Aquests contractes tenen com a
objectiu impulsar la investigacié biomedica, a través d'un programa pioner Unic a Espanya,
mitjancant un treball d'investigaci6 a realitzar pels millors especialistes que complementaran la
seua formacié clinica amb aspectes cientifics, tot aixo amb el suport d’equips investigadors de
['Hospital La Fe.

Emprenedors

Bancaixa és conscient de la necessitat i de la gran dificultat que suposa per als jovens aconseguir
recursos per a la posada en funcionament d'empreses que facen possible el desenvolupament de
les seues idees i nous projectes a causa, fonamentalment, de la falta de garanties suficients per a
solelicitar financament alié.

Per aix0, Bancaixa ha creat una linia de credits per a la cobertura d'aquestes necessitats
denominada Solucié Financera per a Emprenedors, que amb el suport de la Fundacié Bancaixa i la
Fundaci6 Caixa Castello, li permet flexibilitzar els criteris de risc habituals per a la concessio
d'operacions actives a fi d'ajudar a posar en marxa projectes que incorporen elements
innovadors.
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A més, amb l'objecte de contribuir al desenvolupament socioeconomic de la seua zona d'actuacio,
potenciar l'esperit emprenedor, incentivar la innovacio i la diversificacid, i donar suport a les
iniciatives empresarials dels jovens, s'han convocat els XIl Premis Bancaixa Jévens
Emprenedors, per a impulsar els 40 millors nous projectes empresarials. Les empreses
premiades en els Ultims deu anys registren un index de consolidacio del 95 per 100.

El programa emprenedors es complementa amb activitats formatives, presencials i en linia, a fi
que puguen rebre una formacio basica en les diferents arees de gestié empresarial, per a
preveure els seus coneixements i desenvolupar el seu pla dempresa. Tot aixd amb una pagina
web especifica per a aquest col-lectiu que, a més d'oferir assessorament i informacio, permet
demostrar les aptituds per a liderar una empresa a través d'un simulador.

Acci6 social

A fi de dur a terme programes que faciliten la participacio dels jovens en activitats de caracter
social, s'ha desenvolupat el programa Turisme Solidari, a quatre destins: Equador, Colombia, El
Salvador i Nicaragua. L'objectiu del dit programa és sensibilitzar els grups de turistes en matéria
de cooperacid al desenvolupament i, al mateix temps, conéixer el pais.

S'han realitzat set viatges amb una duracio de dos setmanes cada un, en els quals han participat
68 persones, que han visitat el pais de la ma de les organitzacions locals de diversos sectors
(salut, educacio, desenvolupament comunitari i desenvolupament productiu) que treballen amb
distints grups poblacionals, i compaginen visites turistiques amb el coneixement i la participacio
en projectes solidaris per a obrir un nou cami en materia de sensibilitzacio en la col:laboracio
amb paisos en via de desenvolupament.

També s'ha portat a efecte amb la Universitat Autonoma de Barcelona, el programa Tahina Can-
Bancaixa, en el qual 60 jovens han conegut la realitat social i les necessitats de la RepUblica
Dominicana.

L'OBRA EMBLEMATICA
Programa de Beques Internacionals Bancaixa

L'Obra Social de Bancaixa ha iniciat un programa de beques per a afavorir la mobilitat internacional
entre els estudiants universitaris cap a paisos no inclosos en el programa Erasmus.

Per a aix0, shan firmat 31 convenis amb altres tantes universitats d'Espanya, pels quals s’han
desenvolupat convocatories de beques per a estades d'estudiants espanyols en paisos dAmeérica del
Nord, Ameérica Llatina, el Magrib, la Xina, Australia i Nova Zelanda, emparats per convenis de
col-laboracio entre universitats espanyoles i dels destins indicats.

Els becaris, a més de rebre una formacié complementaria en la universitat de desti, coneixen paisos en
que s'estan desenvolupant interessants canvis economics i socials, experiéncia molt important en el seu

desenvolupament personal i professional.

També permet a les universitats espanyoles rebre estudiants d'aquests paisos, la qual cosa reforca el
coneixement i ’enriqguiment mutu.
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DESENVOLUPAMENT SOCIAL (2.10)(EC8)(CSR6)
Immigracio, Pla de Suport per a una Societat Intercultural i Cooperacié

El Pla de Suport per a una Societat Intercultural (PASI), es va posar en marxa en 2001 amb la
finalitat de donar suport a les iniciatives tendents a afavorir la convivencia social entre persones
de distintes cultures, races, religions i costums. Per a aix0, mitjancant les activitats propies i les
que es desenvolupen a través del conveni de colelaboracié amb la Fundacié Centre d'Estudis per a
la Integracid Social i Formacié d'lmmigrants (CeiM), pretén contribuir perqueé els ciutadans i les
institucions exercisquen la tolerancia davant de la diferéncia, la solidaritat davant dels emigrants
i el dialeg civil davant dels conflictes de la convivéncia plural.

Entre les actuacions que realitza el CeiM destaquen:

e Sosteniment d'un Observatori de les Migracions, estudis i publicacions que serveixen
d'orientacio per a l'accio.

e Promoci6 de campanyes de sensibilitzaci6 en el sistema educatiu.

e Facilita formacié a mediadors socials en temes d'interculturalitat.

e Oferiment de suport als gestors publics i als responsables de les ONG que s'ocupen de la
immigracio.

e Assessorament, orientacio i cursos de formacio professional i d'idiomes als nous ciutadans.

e Organitzaci6 de forums de debat i trobades interculturals en les poblacions amb major nombre
dimmigrants.

Altres actuacions dutes a terme durant 2006 han sigut:

e Bancaixa, amb el suport de la Fundaci6 Bancaixa i de la Fundacio Caixa Castelld, ha creat una
linia de microcrédits denominada Préstecs Solidaris, dirigida preferentment al colelectiu
d'immigrants, a fi d'ajudar-los a mamprendre una activitat productiva i potenciar
lautoocupacio.

e Setmanes Interculturals en universitats i ajuntaments de tot Espanya.

e Beques Bancaixa América Llatina i Beques Codesenvolupament.

e Residéncies per a estudiants sense recursos economics, situades a America Llatina, a Sant
Salvador (El Salvador), Managua (Nicaragua), Cartagena d'indies (Colombia) i Quito (Equador)
per a universitaris amb bons expedients académics i procedents de zones rurals, que es
comprometen a realitzar labors socials en el seu temps lliure.

Les seues comunitats de procedeéncia, que els van seleccionar per a aquestes beques, realitzen
un seguiment de [’aprofitament docent i es comprometen a facilitar-los un lloc de treball quan
finalitzen els estudis; a més hi ha tres residéncies per a la mediaci6 i el codesenvolupament,
situades a Valéncia, a Paterna i a Alacant.

e Exposicio Lluny de Casa, realitzada a Valéncia, Castell6 de la Plana, Alacant, Madrid i
Albacete. La mostra és un projecte de caracter sociologic i historic documental sobre
'emigracio espanyola durant els anys 60 i 70, en qué es reconeix la vinculacio existent entre el
nostre passat i el present dels nous ciutadans.

Ajuda al voluntariat
La labor pionera de la nostra obra social en la promocié del voluntariat va tindre la seua
continuitat en la Fundacio Valenciana de la Solidaritat i el Voluntariat, constituida entre Bancaixa

i la Generalitat Valenciana. En 2006, Bancaixa ha contribuit a la Fundacié amb més d'1,3 milions
d'euros.
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Sota el principi d’“Ajudar els que ajuden”, els distints Centres del Voluntariat, repartits per tota
la Comunitat Valenciana, desenvolupen les seguients activitats per a impulsar, promocionar i
afavorir les accions solidaries:

Servici de mediacio entre les ONG i els voluntaris,

Formacio basica per als que s'inicien en el voluntariat,

Programa de formacid basica i especifica per al voluntariat universitari,
Activitats de sensibilitzacio social,

Subvencio de projectes de voluntariat,

Promoci6 del voluntariat corporatiu,

Centre de documentacio,

Servici d'assessorament i informacio.
Els majors

Les noves necessitats socials derivades de l'increment de l'esperanca de vida i de l'accés a la
jubilacio a edats més primerenques, tenen el seu espai en ['Obra Social de Bancaixa. Els
problemes de dependéncia, les malalties emergents, la necessitat d’ocupar el temps lliure, les
oportunitats de formacié com a proteccio davant dels cingles d'exclusio per la velocitat dels
avancos tecnologics, entre altres, son factors tinguts en compte per Bancaixa per a atendre les
necessitats d'aquest important i creixent col-lectiu, i son de destacar les actuacions segiients:

Clubs de jubilats: conferéncies, tallers ocupacionals i activitats culturals,

Visites culturals guiades a Espanya i a l'estranger,

Estades en balnearis amb programes de salut, alimentacié i manteniment fisic,

Formacio en noves tecnologies i cursos universitaris adaptats a persones majors.
Dones

Creacid de la Fundacié de la Comunitat Valenciana enfront de la discriminacio i els
maltractaments “Tolerancia Zero”. Impulsada per Bancaixa i la Generalitat Valenciana, promou
el compromis social des del convenciment que la igualtat i el respecte entre homens i dones han
de prevaldre. En aquest sentit, actua com a plataforma des de la qual difondre solucions i influir
i conscienciar a tota la societat, aixi com donar suport economic a les administracions pUbliques
valencianes a fi de posar en marxa les seues actuacions en contra de la violéncia de génere i a
favor de la igualtat.

D'altra banda, la Fundaci6 Caixa Castello ha preparat un immoble situat a Castello de la Plana,
per a albergar un Centre dacollida per a dones gestants o amb fills recentment donats a llum, en
situacio de risc d'exclusio social, i s’ha establit un conveni amb Caritas Interparroquial, per a
gestionar el funcionament del dit centre.

Discapacitats

Bancaixa i la Conselleria de Benestar Social mantenen un conveni de col:-laboracié per a ajudar
persones amb discapacitat, orientar les actuacions a facilitar l'accés d'aquest col-lectiu a espais
fisics d'oci i a la practica d'esports adaptats.
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Diveraules

La Fundacié Bancaixa colelabora amb la Conselleria de Sanitat des de l'any 2004 en l'atencio als
menors ingressats, amb la instalelacio de Diveraules en els centres hospitalaris Hospital Clinic i
Dr. Peset de Valéncia i Hospital de Sagunt, impulsar el projecte Suport educatiu a l'alumnat
hospitalitzat a través de les tecnologies de la informacio i de la comunicacié. Entre els objectius
principals que persegueix el projecte de les Diveraules, es troben:

e Donar suport psicologicament als xiquets hospitalitzats per a evitar l'ansietat i [’angoixa que
provoca la situacio de la malaltia.

e Brindar un mitja de comunicacié que ajude a superar situacions estressants que donen origen a
un altre tipus de patologies, causades per la situacio de desarrelament del seu medi habitual.

e Estimular les diverses capacitats dels xiquets hospitalitzats: cognoscitives, emocionals i
socials.

e Ajudar-lo en el seu desenvolupament maduratiu i permetre-li assumir el procés de
'hospitalitzacio en el marc d'una integracio efectiva amb familiars i amics, perqueé visca aquest
periode de la forma menys traumatica possible.

e Adquirir noves destreses tecnologiques que li permeten una ocupacio fluida de les noves
tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Associacions i ONG

La inestimable aportacio a la cobertura de necessitats socials que realitzen les entitats sense
anim de lucre es veu minvada, ben sovint, per la dificultat o el retard a obtindre recursos
economics per a portar avant els seus projectes. Es aci on l'obra social de Bancaixa contribueix al
funcionament regular de les associacions, de dos maneres:

e Subvenciona els interessos dels préstecs que les ONG obtenen com a bestreta de les
aportacions que rebran dels organismes publics.

e Concedeix ajudes, mitjancant concursos, als programes considerats més interessants o
prioritaris per a la resolucio de problemes socials a Espanya, aixi com a projectes de
cooperaci6 internacional.

L'OBRA EMBLEMATICA
Programa de desenvolupament de l'educacioé universitaria a Ameérica Llatina

En 1995 Bancaixa va dissenyar un programa destinat a ajudar els paisos en via de desenvolupament per
mitja de la millora de la qualificaci6 professional, académica i social de jovens universitaris. Els paisos
triats van ser El Salvador i Nicaragua per diverses raons socials, economiques, demografiques, etc., i
especialment perqué eren paisos que recentment acabaven de patir una cruenta guerra civil i estaven
iniciant novament la via democratica, després dels acords de pau.

El programa consisteix en la concessio de 15 beques anuals, que inclouen totes les despeses, a jovens
acabats de llicenciar per a la realitzacié durant nou mesos de practiques laborals en Bancaixa, en
aquells departaments afins als estudis realitzats. Durant la seua estada a Valéncia, a més cursen un
Master en la Universitat i habiten en una residencia universitaria, i realitzen labors d'integracié social en
favor dels immigrants.
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Durant 2006 I'Obra Social de Bancaixa ha
rebut el Premi a la “Millor obra d'educaci6 i
investigacié”, concedit per la Revista Mi
Cartera de Inversion, pel projecte: Beques
Bancaixa America Llatina

CULTURA
Exposicions

Les activitats culturals constitueixen la part més visible de l'obra social i, dins d'aquestes, les
exposicions son, sens dubte, els actes que acaparen un major interés i reconeixement per part
del public i dels mitjans de comunicacio.

De les nombroses exposicions organitzades o patrocinades en 2006, n’hi ha quatre que mereixen
ser destacades per l'expectacio despertada i pel nombre de visitants:

e En commemoracio del 125 Aniversari del naixement de Pablo Picasso, s'ha realitzat una
important mostra del pintor malagueny amb el titol Picasso. El nu dibuixat, que ha itinerat per
diverses capitals andaluses. L'exposicio ha reunit fons de la Coleleccié Bancaixa i de la
Fundacié Casa Natal de Picasso de Malaga.

e L'exposicio Keith Haring. Obra completa sobre paper 1982-1990 recopila tota l'obra impresa de
l'artista. Documenta l'obra de Haring en la seua totalitat.

e El Betlem Bancaixa instalelat a Valéncia durant el Nadal de 2006, la maqueta del qual fa 350
m2 esta considerat com un dels més grans d'Europa.

e L'exposicio de Manolo Valdés (1981-2006) en el Museu Nacional Centre d'Art Reina Sofia.
Aquesta exposicio ha sigut un retrobament del public espanyol amb aquest gran artista, a
través d'una amplia retrospectiva que comprén les series més significatives de la seua
trajectoria individual.

Actes culturals

Son nombrosos els actes culturals organitzats per 'Obra Social de Bancaixa o en colelaboracio
amb altres entitats. Igual que les exposicions, aquestes activitats registren una gran afluéncia de
public, especialment els concerts, teatre, cine, esport i festes populars.

D'entre totes aquestes, cal destacar els concerts en el Palau de la Musica de Valéncia, el Palau de
la MUsica Catalana i ’Auditori de Madrid; opera i dansa en el Liceu de Barcelona i en el Teatre
Reial de Madrid, i en cinematografia, la Mostra de Valéncia i el Festival Internacional Cinema
Jove.
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Cultura autoctona

Bancaixa sosté un suport decidit a la llengua i la cultura valencianes, mitjancant, entre altres, les
actuacions segiients:

e el patrocini de premis literaris en valencia
e les subvencions a la Federacio Escola Valenciana
e [’ajuda més important de totes les que rep ’esport autocton, la pilota valenciana.

L'OBRA EMBLEMATICA

La Col-leccié Picasso, considerada la col-lecci6 privada més important del mén en obra grafica d'aquest
autor, va ser iniciada en 1994 amb l'adquisicio de la Suite Vollard. En l'actualitat, esta composta per
diverses séries realitzades en distintes técniques, i per més de 80 llibres il-lustrats per Picasso, dels
quals 22 es van adquirir al llarg de l'any 2006.

En total es disposa de 1.395 estampes.

La finalitat d'aquesta obra social és la divulgacid cultural i els seus fons alternen les exposicions
itinerants amb els periodes de descans que requereix l'adequada conservacio dels gravats.

Des del seu inici, la col-leccid Picasso de Bancaixa s’ha exposat a les principals ciutats espanyoles i a
unes altres com ara, a Holanda, Alemanya, Hongria, Italia, Portugal, Corea del Sud, EUA, Mexic, Cuba,
Puerto Rico i Brasil, i ha sigut visitada per més d'un milié dos-centes mil persones.

ALTRES ACTIVITATS (F1)
Voluntariat forestal per a la prevencié i vigilancia d'incendis forestals

Amb la finalitat de col:-laborar en les tasques de vigilancia i prevencio d'incendis a la Comunitat
Valenciana, alhora que es possibilita la integracio en aquest de discapacitats psiquics, shan dut a
terme activitats de voluntariat forestal, junt amb les conselleries de Territori i Vivenda, Benestar
Social i UInstitut Valencia de la Joventut. Els voluntaris forestals realitzen funcions de suport en
la vigilancia dels espais verds i informacié dels usuaris del medi natural. ELl fi és garantir la
conservacio dels recursos naturals de la Comunitat Valenciana.

Formacié en noves tecnologies

Per a fomentar el coneixement i I’Us de les noves tecnologies, l'obra social de Bancaixa disposa
de ciberoteques, espais per a la utilitzacio gratuita d'Internet, i acostar la xarxa als diversos
col-lectius. En aquests espais instal-lats en centres propis es facilita també l'accés de les
persones majors a aquesta eina, aixi com la realitzaci6é de cursos de formacioé en aquesta
materia.

La ciberoteca.com és una biblioteca virtual d'accés gratuit que posa a disposicio dels internautes
una amplia i cuidada seleccié de llibres de totes les matéries, de gran utilitat per a estudiants i
que fomenta l'interés per la lectura.
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L'OBRA EMBLEMATICA

Les Aules Informatiques, especialment dirigides a col-lectius menys afavorits o marginats amb l'objectiu
de pal-liar les desigualtats educatives, socials i laborals que produeixen les dificultats d'accés a les
tecnologies de la informacié. Durant 2006 s'ha continuat amb el manteniment de les aules, aixi com
l'actualitzacio dels programes i dels equips informatics.

D'aquesta manera, Bancaixa té l'oportunitat d'actuar com a element corrector d'una nova font de
desigualtat social.

En 2006 han funcionat nou aules informatiques, set d'aquestes ubicades en barris d'accio preferent de sis
poblacions valencianes. Les altres dos estan instal-lades en el Centre Penitenciari de Picassent
(Valencia) i en el de Fontcalent (Alacant) per a l’Us de la poblacié reclusa, que milloren la seua qualitat
de vida i la motivacio personal, alhora que augmenta les seues expectatives de reinsercid social quan
recuperen la llibertat.

El funcionament durant més de 20 anys de l'actual Centre Cultural de Valéncia, ’ha situat com a
lloc de referéncia sociocultural en la dita ciutat, tenint les seues instal-lacions una utilitzacio
continua. Al mateix temps, aquesta experiéncia ha posat de manifest la necessitat ampliar
determinats espais per a millorar l'oferta que realitza el Centre, especialment les sales
d'exposicions i les sales de reunions i conferéncies.

Per aix0 s'esta invertint en un nou edifici fruit de la uni6é de dos immobles emblematics, que
permet aixi ampliar les instal:-lacions actuals, per a augmentar en quantitat i en qualitat les
activitats que directament realitze |'Obra Social de Bancaixa a Valéncia, aixi com continuar
prestant servicis de cessio gratuita d'espais a entitats sense anim de lucre. L'import total de la
inversid durant els anys 2005 i 2006 ascendeix a 11,4 milions d'euros. La inauguracio esta prevista
per a 2007.

També durant el 2006 s'han realitzat obres d'adequaci6 en un local situat a Alfafar afecte a l'Obra
Social, per al seu desti posterior com a residéncia d'estudiants immigrants, de distintes
nacionalitats, que compaginen els seus estudis amb labors de sensibilitzacié intercultural. Import
invertit: 532,8 milers d'euros.

Una altra inversio destacada és l'adequacio d'un immoble per a albergar un Centre d'Acollida per

a dones gestants o amb fills recentment donats a llum, en situacié de risc d'exclusio social, a
Castell6 de la Plana. Import invertit entre els anys 2005 i 2006: 600 mil euros.

7.5 Balanc¢ del nostre compromis social

(2.10)(4.13)(CSR6)(SOC1)

(Compromis 2006) Les dades més significatives de l'obra social realitzada en l'exercici 2006 son els
seglients:
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JOVENS

Concepte

Beques Erasmus

Beques Internacionals Bancaixa
Contractes d’investigacio
Premis a emprenedors

Catedra Bancaixa Jovens Emprenedors
Tallers didactics en exposicions
Activitats d’oci

Biblioteques universitaries
Patrocinis esportius

Centres esportius

Edicions

Estudis per la Pau

Turisme solidari

() Falten per resoldre 17 convocatories d'altres tantes universitats.

DESENVOLUPAMENT SOCIAL

Concepte

Beques de codesenvolupament
Beques Ameérica Llatina
Centres de voluntariat

Nous ciutadans (PASI):
Formacio

Punts d’assessorament
Setmanes interculturals
Publicacions especialitzades
Exposicions

Tercera edat:

Visites culturals (Programa Viatges, Visites Culturals i Dies

Saludables)
Tallers, cursos i activitats diverses

Cursos formacié Internet

Diveraules

Ajudes a associacions sense anim de lucre i ONG
Residéncies d’estudiants codesenvolupament

Centres d’acollida per a dones

CULTURA

Concepte

Exposicions organitzades o patrocinades
Edicions de caracter cultural

Actes culturals i esportius de caracter popular
Conferencies

Premis artistics i literaris

Nombre d’accions o d’instalelacions
8 convenis

31 convenis

3 convenis

1 convocatoria amb 40 premis
2 catedres

8

18

4

11

6

12

2 cursos

5 destinos

Nombre d’accions o d’instal*lacions
7 convenis
4 convenis

13

176 cursos
2

17

5

3
2 concursos
7
2

Nombre d’accions o d’instalelacions
95

10 edicions

en 211 poblacions

23

5 convocatories 15 premis

102

Beneficiaris o assistents
1.498

799

17

367 participants
24.519

Més de 140.000
108.106

Més de 300.000
Més de 150.000
24.000 exemplars
225

128

Beneficiaris o assistents
13

15

Més de 1.600 associacions
Més de 600.000 voluntaris

6.270

10.532

Més de 55.000
14.000 exemplars
Més de 350.000

7.348
18.900
345

284 ajudes
138

48 places

Beneficiaris o assistents
Més de 1.600.000

47.000 exemplars

Més de 500.000

Més de 3.000

679 participants
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ALTRES ACTIVITATS

Concepte Nombre d’accions o d’instal¢lacions Beneficiaris o assistents
Aules informatiques 9 2.084
Ciberoteques 9 Més de 130.000
Ciberoteca.com Més de 80.000 textos 3.746.345 consultes
Espais naturals propietat de I'Obra Social 2 4.922 visitants
Portal Bancaixa OBS - 2.108.075 consultes
Prevencio d’'incendis forestals 14 unitats Més de 4.000 voluntaris
Escoles de natura 3 7.874

CONVENIS | COL-LABORACIONS DESTACADES AMB INSTITUCIONS, FUNDACIONS | ASSOCIACIONS
D’INTERES PUBLIC | SOCIAL

UNIVERSITATS:

Universitat de Valéncia. Estudi General
Universitat Politécnica de Valéncia
Universitat d’Alacant

Universitat Miguel Hernandez d’Elx
Universitat Catolica de Valéncia
Universitat Cardenal Herrera-CEU de Valéncia
Fundacion ESTEMA

Universitat de Castella-la Manxa, Campus d’Albacete
Universitat Internacional Menéndez Pelayo de Valéncia
Universitat de La Laguna

Universitat de Las Palmas de Gran Canaria
Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Barcelona

Universitat de Girona

Universitat Politécnica de Catalunya
Universitat Ramon Llull

Universitat d’Alcala de Henares
Universitat Autonoma de Madrid
Universitat Carles llI

Universitat Complutense de Madrid
Universitat Francisco de Vitoria de Madrid
Universitat Politécnica de Madrid
Universitat de Salamanca

Universitat de Valladolid

Universitat de Saragossa

Universitat de Navarra

Universitat de Deusto

Universitat d’Oviedo

Universitat de la Corunya

Universitat de Santiago de Compostelela
Universitat de Vigo

Universitat d’Extremadura

Universitat de Marcia
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Universitat d’Almeria

Universitat de Cadis

Universitat de Granada

Universitat de Malaga

Universitat Pablo Olavide de Sevilla
Universitat Nacional d’El Salvador
Universitat Centroamericana d’El Salvador
Universitat Centroamericana de Managua
Universitat Politécnica de Managua
Universitat de les Illes Balears

Universitat Jaume | de Castell6 de la Plana

INVESTIGACIO | SOSTENIBILITAT:

Centre Nacional d’Investigacions Cardiovasculars

Fundaci6 Hospital La Fe

Fundacio Hospital Provincial de Castelld

Fundacio Centre d’Investigacio Princep Felip

Fundacio Institut Valencia d’Oncologia (IVO)

Institut Medic Valencia

Fundacié Oftalmologica del Mediterrani

Conselleria de Territori i Habitatge

Fundacié Centre de Estudis Ambientals del Mediterrani (CEAM)
Fundaci6 per al Desenvolupament Sostenible de les Illes Balears
Fundacio6 per a ’Etica dels Negocis i les Organitzacions (ETNOR)
Institut d’Estudis Economics

Institut Mediterrani de Desenvolupament Sostenible (IMEDES)

Institut Valencia d’Investigacions Economiques (IVIE)

Fundacio de Estudis Financers

Fundacié Premis Rei Jaume |

Fundesem: Fundacio per al desenvolupament de la formacié empresarial
Cambra de Comer¢ de Valéncia

Fundacié Empreses Institut Quimic de Sarria

Fundacié OVSI (Oficina Valenciana per a la Societat de la Informacio)
Fundacio de Estudis Borsaris i Financers

Fundacio6 de la Comunitat Valenciana per al Desenvolupament de la Comunicaci6 i la Societat
(COSO)
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DESENVOLUPAMENT SOCIAL | COOPERACIO:

Centre de Transfusions de la Comunitat Valenciana

Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana (Diveraules)

Fundacié Hospital General Universitari de Valéncia: Centre de Malalties Emergents
Direccio General de Cooperacio de la Generalitat Valenciana

Associacio Valenciana de la Caritat

Associacié Families de Discapacitats Valenciana

Associacié de Familiars amb xiquets i adults Discapacitats (AFANIAS)
Associacio d’Ames de Casa i Consumidors Tiryus

Asociacion Payasospital

Fundacién Arzobispo Miguel Roca

Fundacié Ajuda Victimes del Delicte (FAVIDE)

Fundacion Padre Arrupe

Fundacio per la Justicia

Fundacio Sant Francesc de Borja

CEIM - Centre d’Estudis per a la Integracio Social i la Formacio d’Immigrants
Florida Universitaria

Centre Reina Sofia per a ’Estudi de la Violéncia

Fundacién Juan Esplugues

Fundacioén de la C. V. V Encuentro Mundial de las Familias

International Police Association

ART | CULTURA:

Auditori de Madrid

Federacio de Societats Musicals de la Comunitat Valenciana
Fundacié Orfed Catala Palau de la Musica Catalana

Organisme Autonom Municipal Palau de la MUsica, Congressos i Orquestra de Valéncia
Conservatori Professional de Musica de Valéncia

Auditori de Torrent

Fundacion del Teatro Lirico (Teatre Reial) de Madrid

Fundaci6é Gran Teatre Liceu de Barcelona

Museu Nacional Centre d’Art Reina Sofia

Cercle de Belles Arts

Museu Nacional de Ceramica i Arts Sumptuaries Gonzalez Marti
Fundacion Godia
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Fundacio Ciutat de les Arts i les Ciéncies

Institut Valencia d’Art Modern

Ateneu Mercantil de Valéncia

Fundacié de La Llum de les Imatges

Fundacién Amigos del Museo Reina Sofia

Fundacién Amigos del Museo del Prado

Associacié d’Amics de la Hispanic Society of America
Consorci Castello Cultural

Cultural Albacete Consorcio

Societat Castellonenca de la Cultura

Diputacio d’Alacant

Escola Valenciana. Federaci6 d’Associacions per la Llengua
Fundacié Max Aub

Fundacié Municipal de Cine de Valéncia

Fundacié Municipal de Festes de Castello de la Plana
Fundacion Club Deportivo Castellon

Fundacié Sambori

Mancomunitat de Municipis de la Vall d’Albaida
Fundacio Abadia de Montserrat 2025

La FEBF va atorgar en el mes de gener de
2006 el Il premi a la divulgacié borsaria a la
Fundaci6é Bancaixa pel seu suport i bon fer
en la difusio de la cultura borsaria i
financera en la placa financera de la
Comunitat Valenciana, en el marc de
'entrega de premis del XIV Aniversari de la
revista Economia 3

En aquest acte Economia 3 reconeixia la labor de désset empreses i institucions.
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Bancaixa entre les cinc empreses més
recordades pels ciutadans per la seua accié
social

Segons l'Ultim informe de Fundacioé Empresa i Societat, Bancaixa s'ha situat entre les cinc
empreses més recordades pels ciutadans per la seua accio social, i duplica els nivells de
reconeixement de 'Obra Social, la qual cosa ha permés ascendir al 5é lloc en 2006 des del 13é
que ocupava en 2005. L'enquesta ha sigut realitzada a més de 1.000 ciutadans de tot Espanya.
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EL NOSTRE COMPROMIS AMB ELS INVERSORS

(4.8)

Bancaixa, d'acord amb els seus objectius estratégics a llarg termini, persegueix desenvolupar un
creixement rendible i sostingut, que permeta mantindre uns adequats nivells de solvéncia i
d’eficiéncia, a través d'una adequada diversificacio de les linies de negoci a nivell de Grup per a
ser un dels principals operadors financers del mercat espanyol i una entitat de referéncia en el
sector, i assegurar simultaniament i permanentment el compliment del fi social.

D'aquesta manera, els objectius de creixement perseguits han d'anar alineats amb unes
adequades fonts de financament (captacio de recursos de clients i emissions de titulitzacié i de
deute simple), definides en la nostra estratégia. |, en aquest context, el nostre compromis amb
els inversors és ser una entitat financera de referéncia, especialment en el mercat de la
titulitzacio, i caracteritzada per:

e Oferir una cartera diversificada d'instruments de deute en terminis i de titulitzacions per
tipologia de segments o carteres crediticies.

e Continuar desenvolupant un model de negoci, a través d'una adequada diversificacio del risc,
que ens permeta combinar creixement i qualitat en parametres de solvéncia, rendibilitat,
eficiencia i servici als nostres clients.

e Mantindre unes vies de comunicacié adequades amb els inversors, a través d'un departament
especific per a atendre aquests.

e Facilitar l'accés a la informacid financera de la nostra Entitat i les emissions en vigor (en la
nostra pagina web o a través de les pagines web de les gestores de fons de titulitzacio), donar
una informacié Gtil, verag, transparent i actualitzada.

8.1 La seua confianca ens fa créixer

(1.2)(4.9)(SO1)

El desplegament del Pla Estratégic 2004-2007 “Bancaixa a Espanya” va definir els objectius a curt
termini i mitja termini per a situar UEntitat entre els principals grups financers del mercat
espanyol, centrats en quatre eixos, que son:

e Solida preséncia en tot el territori espanyol. Objectiu: obrir 234 noves oficines fins al 2007.
e Cartera diversificada de negocis complementaris.

e Orientacio cap al client. Objectiu: ser liders en capacitat global de distribucio financera
eficient, basada en un sistema multicanal, amb l'avantatge competitiu en la xarxa d'oficines
com a centres de venda, i les persones com a factor clau de l'éxit.

e Alta eficiéncia. Objectiu: aconseguir en 2007 un index d'eficiéncia inferior al 40%, en
l'avantguarda de les millors entitats financeres.

La formulaci6 d'aquest pla, igual que els plans anteriors, es va realitzar amb una profunda analisi
prévia del posicionament de lEntitat en el mercat, de les seues fortaleses i debilitats i de les
noves necessitats dels clients actuals i potencials, i va tindre la col-laboracié d'empreses de
consultoria especialitzades de gran prestigi. Per a l'elaboracié del pla es van realitzar 1.450
enquestes a empleats i 2.600 a clients.

109



Bancaixa 2006 Informe de responsabilitat social corporativa. El nostre compromis amb els inversors

La consecuci6 d'aquests objectius permetra a UEntitat donar resposta, fonamentalment, a les
expectatives depositades pels inversors en Bancaixa, augmentar els nivells de fortalesa, solvencia
financera i confianca, en definitiva el valor de l'organitzacio.

Aquests objectius estrategics son comunicats amb total transparencia en la informacio
corporativa que es publica en el web bancaja.es, i el seu nivell de compliment informat
periodicament a les parts interessades a través de l'actualitzacié permanent de la informacio per
a inversors que s'ofereix en el web corporatiu.

8.2 Balanc¢ del nostre compromis

(Compromis 2006) La practica culminacié del pla estratégic de Bancaixa, complint anticipadament i

en la seua majoria els objectius marcats, permeten direccionar Bancaixa cap a la meta de situar

'Entitat entre els principals operadors financers del mercat espanyol, referent en el sector i lider
en capacitat de distribucio eficient de productes i servicis financers:

e La major part dels projectes (i altres addicionals) estan conclosos, i s’han aconseguit els
objectius proposats.

e LEntitat ha superat el creixement previst per als quatre anys del pla.

e Grup Bancaixa s'ha consolidat com un dels grans grups financers espanyols, segon per
creixement del volum de negoci.

e Al tancament de l'exercici 2005 Bancaixa tenia preséncia en totes les provincies espanyoles.

e La valoracio dels analistes i dels inversors és molt positiva.

e Objectius pendents sén aconseguir el nivell d'eficiéncia previst i millorar la rendibilitat per
volum de negoci.

La situacio detallada al tancament de l'exercici 2006 del compromis assumit amb els inversors,
es descriu a continuacio.

SOLIDA PRESENCIA EN TOT EL TERRITORI ESPANYOL (2.5)(2.7)(2.9)(SO1)

En el marc del Pla Estratégic actual 2004-2007 “Bancaixa a Espanya”, UEntitat va iniciar en
l'exercici 2004 un pla d'expansio a 3 anys que preveia l'obertura de 234 oficines durant la seua
vigéncia, per a donar cobertura a totes les poblacions amb més de 50.000 habitants, amb
lobjectiu d'atendre el 65% de la poblaci6. L'Entitat ha finalitzat amb éxit aquest objectiu
d'implantacio en tot el territori nacional, i s’ha consolidat com un dels grans grups financers
nacionals. Bancaixa no té previst eixir de cap comunitat autonoma en que actualment estiga
operant, i no existeixen per tant plans a aquest efecte.

Les oficines obertes en l'exercici 2006 s’han distribuit com es mostra en el quadre adjunt:

Comunitat Autonoma Oficines Banca Comercial Oficines especials
Comunitat Valenciana 15 4
Andalusia 2 -
Catalunya 1 -
Galicia 1 -
TOTAL 19 4
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En relacié amb les xifres de balang i magnituds de negoci, l'evolucié en 2006 ha sigut positiva,
com pot observar-se en el capitol 2.2 precedent, la qual cosa ens permet continuar guanyant
quota de mercat i posar les bases per a finalitzar en 2007 el pla estrategic, i haver complit els
objectius inicialment marcats.

CARTERA DIVERSIFICADA DE NEGOCIS COMPLEMENTARIS (HR1)(IB1)(IB3)(F1)

Les inversions de capital de Bancaixa es realitzen tenint en compte criteris de legalitat,
economics i el caracter estratégic d’aquestes. D'acord amb el fi social de UEntitat, son
estratégiques les inversions que contribuisquen a la creacio de riquesa i al desenvolupament
social de la seua zona d'actuacio.

Les inversions i les participacions en el sector immobiliari es gestionen en la major part a través
del Grup Immobiliari de Bancaixa. El compromis amb la sostenibilitat assumit per aquest, aixi
com els principis d'actuacio aplicables en matéria urbanistica, han sigut objecte de formulacié al
final de l'exercici 2006, i s’ha informat expressament sobre aquests en el present capitol
(Compromis amb la sostenibilitat del Grup Immobiliari).

A més, totes aquelles inversions de caracter estratégic, o la participacid en projectes
empresarials amb preséncia en la gestio o en els seus organs de govern, son objecte d'informe
previ de la Comissio d'Inversions, que segueix els criteris de viabilitat financera i d'adequacio als
pressupostos i als plans estratégics de l'Entitat (vegeu U’Informe de Govern Corporatiu de
Bancaixa 2006, apartat A. 2.31).

Donant prioritat a la nostra funcié de distribuidor financer en els negocis especialitzats (fons
d'inversio, assegurances i previsio, gestio de patrimonis), s'han establit acords amb operadors
qualificats quan era necessari i s’han realitzat operacions per a créixer i guanyar quota de mercat
en cada negoci.

En U'exercici 2006 s'ha continuat amb la reordenacio de les participacions en les societats gestores
d'inversio del Grup entorn d'una societat capcalera, especialitzada en la gestio d'actius, i sha
desenvolupat el pla de negocis (2006-2009) definit en l'exercici 2005.

S'han diversificat les fonts de resultats en l'explotacié de negocis addicionals que permeten reduir
els riscos i atenuar l'impacte dels cicles economics, i aconseguir que l'aportacio de resultats de
fonts de negoci distintes al negoci bancari suposen al resultat atribuit al Grup Bancaixa al
tancament de l'exercici 2006 aproximadament el 30%, sense tindre en compte resultats atipics de
l'exercici.

Bancaixa participa, junt amb altres socis especialistes en la prestacio de servicis sanitaris, en la
gestio de l'assisténcia sanitaria, tant primaria com especialitzada, en distints departaments de
salut de la Comunitat Valenciana, cobreix una poblacié entorn de les 825.000 persones. En
conjunt, el volum de les inversions previstes per als proxims quinze anys, que inclouen tant la
construccio d'hospitals com les infraestructures tecniques d’aquests, aconsegueixen 600 milions
d'euros.

Pel que fa a les energies renovables, i també junt amb socis de referéncia del sector, Bancaixa
participa en la construccid i explotacioé de 15 parcs eolics situats a la Comunitat Valenciana,

amb un volum d'inversioé de 370 milions d'euros.

Addicionalment, Bancaixa participa a través del Banco de Valencia en projectes d'energia solar
aplicada amb una inversié de 876 mil euros.
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Al tancament de l'exercici 2006, algunes de les participacions més rellevants en companyies de
diferents sectors eren les segients:

e En el Sector Immobiliari, en ’ambit de la Comunitat Valenciana, Bancaixa, a través de
distintes societats i en col-laboracié amb promotors i socis privats, participa en diversos
projectes immobiliaris, en fase de desenvolupament, entre els quals cal destacar els seglients:

o Projecte de desenvolupament urbanistic del Parc Central de Valéncia, que preveu la creacio
d'un ampli pulmé de zones enjardinades i la construccid de vivendes de VPO a la ciutat de
Valéncia.

o Participacid, junt amb la Generalitat Valenciana, en la societat Sol i Vivendes Valencianes,
S.A., (51% de llnstitut Valencia de la Vivenda i 49% d'Actura, S.L., societat 100% de Bancaixa)
que té com a objecte la creacié i la promoci6 de sol per a la construccié de vivendes de
proteccio social.

e En el Sector Aigiies i Energia, Bancaixa posseeix participacions directes i indirectes en
societats d'aquests sectors.

e En l'area de les Residéncies per a majors, Bancaixa disposa d'una participacio indirecta del
50% realitzada en l'exercici 2002, en el capital d'una societat gestora i promotora de
residencies de la tercera edat en les comunitats de Valéncia, Murcia i Balears.

En U'exercici 2006 Unicament s'ha realitzat una inversio significativa de més de 15 milions d'euros
amb compromisos d'inversio per un import de 40 milions de dolars EUA, en la societat no
cotitzada Playa Hotels & Resorts, S.L., constituida a Espanya i de recent creacio, motiu pel qual
les analisis realitzades han incidit en el compliment de la normativa exigible per a la seua
constitucio.

ORIENTACIO CAP AL CLIENT

Els esforcos realitzats per 'Entitat per a ser liders en capacitat global de distribucié financera
eficient, mantindre una posicié d'avantguarda en responsabilitat social corporativa i assegurar el
compliment del fi social de manera permanent, es descriuen ampliament al llarg d’aquest
informe, i especialment en els capitols 5 i 7 d’aquest.

ALTA EFICIENCIA (2.6)(2.8)(EC1)(EC4)(SOC1)(SOC2)

Bancaixa té com a objectiu mantindre un creixement rendible i sostenible, basat en una alta
eficiéncia. Les principals xifres de Bancaixa relacionades amb el creixement rendible, en el
periode 2005-2006 son:

2006 2005
Ratio d'eficiencia estricta (1) 28,07 44,83
Ratio d'eficiencia () 26,00 41,28
Volum de negoci / oficines (mils d'euros) 108.695 83.067
Volum de negoci / empleats (mils d'euros) 20.718 15.863

M Despeses Explotacié / Marge Ordinari. La ratio d'eficiéncia estricta recurrent de 2006 ascendeix a 41,67% (-7,05%).
(2) Despeses Generals Administracio / Marge Ordinari. La ratio d'eficiéncia recurrent de 2006 ascendeix a 38,61% (-6,47%).

L'optimitzacio dels principals processos de lactivitat i els fruits de 'expansio realitzada es
tradueixen en una constant millora de la ratio d'eficiéncia estricta recurrent, situada al
tancament de 2006 en el 41,67%.
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Les actuacions desenvolupades en 2006 en relacié amb la millora del personal i de la seua
capacitacio es descriuen ampliament en el capitol 6 precedent.

El valor economic directe generat i distribuit per Bancaixa, es recull en el quadro segiient

Component 2006
Valor economic directe generat 3.191.391
a) Ingressos 3.191.391
Valor economic distribuit 2.278.116
b) Costes d’explotacid 223.508
c) Salaris i prestacions socials dels empleats 337.883
d) Pagaments a proveidors de capital 1.348.954
e) Pagaments al govern (per paisos) 295.771
f) Inversions en la comunitat 72.000
Valor economic no distribuit 913.275

Font: Estat T1 (Compte de pérdues i de guanys reservats)
Imports en mils d'euros.

Els fluxos cap a l'exterior es destinen:

2005
1.911.664
1.911.664
1.450.120

204.379
323.303
787.299
77.139
58.000
461.544

e Als proveidors de subministraments i servicis, en haver augmentat els costos d'explotacio un

9,36%.

e Als empleats, amb el valor generat en forma de sous i salaris, aportacions a la Seguretat Social

i beneficis socials obligatoris i voluntaris acordats amb els representants sindicals dels
empleats, i s’han incrementat respecte a l'any anterior en un 4,5%.

e Als proveidors de capital, en augmentar les carregues financeres en un 71,3% pel creixement

de les necessitats de financament.

e A la societat, mitjancant el pagament de limpost de societats a les administracions publiques i
voluntariament i com a part de la seua funcid, a través de la dotaci6 anual d’una part dels
resultats generats a 'Obra Social. L'evolucio en 2006 respecte a l'exercici anterior ha sigut de

283,4% i 24,1%, respectivament.

La generaci6 interna de valor a llarg termini es reinverteix en la mateixa Entitat en forma de

reserves, i permet el seu enfortiment, creixement i continuitat en el temps. En 2006, del
anual obtingut, s’han incrementat les reserves un 11,2% respecte al 2005.

La contribucio de UEntitat a l'economia (EVA) en el 2006 ha sigut:

Valor afegit a Espanya
PIB 2006 (1)

Contribucié al PIB

(1) Estimacié 2006. Font: INE
Imports en mils d'euros.
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Al tancament de ’exercici 2006 hi havia els crédits fiscals segiients:

2006
Deduccié pendent de realitzar per reinversié de beneficis extraordinaris 70.625
Premi de cobranga de I'Ajuntament de Valéncia 82
TOTAL 70.707

Imports en mils d’euros.

e No s'han rebut subvencions per formacio professional.

e No s’han percebut subvencions per creacié d'ocupacié. S'obtenen deduccions com a “menor
pagament” en les quotes a la Seguretat Social per a determinats tipus de contractes.

Per la seua naturalesa juridica, Bancaixa no emet accions. El Govern no esta present en la
composicio dels organs de govern, si bé les Corts Valencianes designen el 25 per cent dels
membres de I'Assemblea General, atenent a criteris de territorialitat, entre persones de
reconeguda competeéncia, prestigi i experiéncia en l'area de l'economia i les finances.

ACTIVITAT EN ELS MERCATS DE CAPITALS (4.12)

Bancaixa diversifica les seues fonts de liquiditat realitzant recurrentment emissions en els
mercats de capitals tant nacional com internacional, i és una de les principals caixes d'estalvis en
aquesta modalitat de financament.

L'Entitat realitza anualment emissions de deute senior, de titulitzacions, d'obligacions, tant
simples com subordinades, i d'altres modalitats d'emissio. També participa en operacions de
mercat primari i en distribucio de renda fixa privada a clients institucionals.

La confianca que depositen els inversors en 'Entitat es contrasta per la bona acollida que tenen
les emissions realitzades per Bancaixa, tant per l'elevat nombre d'inversors que acudeixen a
aquestes, com pel grau de sobresubscripcio que presenten.

En UInforme Anual publicat per U'Entitat pot obtindre’s el detall de les emissions realitzades en
lU'exercici 2006. En l'exercici 2005 es va subscriure un acord entre Bancaixa i el banc public
alemany KFW Bankengruppe, pel qual la dita entitat facilitara financament a mitja termini i a
llarg termini amb un avantatge en cost respecte al preu de mercat habitual de Bancaixa,
subjecte a una série de condicions relatives als destins del financament i al compromis de
traspassar l'avantatge en cost a la societat o als clients. En virtut d'aquest acord, s’han
formalitzat dos transaccions per 500 milions d'euros, i Bancaixa és la primera entitat espanyola
seleccionada per KFW per a aquest fi. El traspas a la societat i als clients de l'avantatge en costos
obtingut en l'exercici 2006 es realitzara en l'exercici 2007 a través de la Fundaci6é Bancaixa.

QUALIFICACIONS CREDITICIES (CSR3)

Bancaixa sol:licita anualment les qualificacions crediticies atorgades en anys anteriors per les
agéncies de qualificacio de rating Standard & Poor's, Moody's i Fitch, per a les emissions a curt
termini i a llarg termini. La qualificacio crediticia concedida a les distintes emissions de valors
esta disponible en els corresponents fullets d’'emissio, que poden consultar-se en l'apartat
“Emissions” del web corporatiu www.bancaja.es.
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El rating és la qualificacio de la solvencia d'una entitat per a determinades emissions de deute o
accés al credit. També defineix la qualificacio global de la solvencia d'una empresa pUblica o
privada aixi com d'organismes i administracions publiques. Les qualificacions atorgades per part
de les agencies qualificadores poden ser revisades, suspeses o retirades en qualsevol moment.

(Compromis 2006) En l'exercici 2006, s'han confirmat les qualificacions crediticies atorgades a
Bancaixa per les agencies Fitch i Moody's, i es mantenen estables des de 1997, i s'ha incorporat la
qualificacio de Standard & Poor's, i s’ha obtingut una bona qualificacio:

Llarg termini Curt termini Individual Outlook
Any 2006
Standard & Poor’s A+ A-1 - Estable
Fitch A+ F1 A/B Estable
Moody’s A1 P-1 B- Estable
Any 2005
Fitch A+ F1 A/B Estable
Moody’s A1 P1 B- Estable

INFORMACIO PER A INVERSORS

A través de l'apartat d’“Informacio per a inversors” dins d'Informacio corporativa del web
www.bancaja.es, per damunt de les exigéncies legals, Bancaixa ofereix als inversors la més
completa informacio sobre l'estructura, govern de UEntitat i les principals dades
economicofinancers. Complim també aixi el nostre compromis de transparéncia i maxima
responsabilitat en la nostra gestio, i disposem d'aquest canal de comunicacié amb els inversors.

Seguint amb la linia de millora i d’actualitzacio del web de U'Entitat, es van incorporar nous
continguts, com l'Informe de Govern Corporatiu de l'exercici 2005, els informes trimestrals per a
inversors i presentacions de I'Entitat. També es van actualitzar els continguts del web: els
comptes anuals del Grup i de Bancaixa, els fullets de les noves emissions i l'actualitzaci6 de les
qualificacions crediticies i de les sessions realitzades pels organs de govern.

La millora més destacable de 2006 ha sigut la traduccio a l'anglés de la totalitat de
www.bancaja.es, i possibilitar daquesta manera un major coneixement de l'Entitat pels usuaris
del web en parla anglesa.

COMPROMIS AMB LA SOSTENIBILITAT DEL GRUP IMMOBILIARI (IB1)(F1)(F7)

L'enfortiment del model de responsabilitat social corporativa definit per Bancaixa, ha de
sustentar-se també en la translacio gradual del compromis amb la societat i l'entorn a les
principals empreses que conformen el grup Bancaixa, fonamentalment, aquelles l'activitat de les
quals pot afectar en major grau i de forma més directa, el medi ambient.

Per aquest motiu, es va iniciar en l'exercici 2005 una linia de treball amb les empreses que
constitueixen el Grup Immobiliari, per tractar-se d'un sector d'activitat amb una elevada
incidéncia en l'entorn i especial sensibilitat des del punt de vista de la societat.
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El Grup Immobiliari de Bancaixa esta conformat basicament per les societats Actura, S.L., i
Bancaixa Habitat, S.L., que desenvolupen principalment les activitats seguents:

e Gestio i desenvolupament urbanistic de sol.
e Promocio de vivendes de primera i segona residéncia.
e Comercialitzacio i gestié d'immobles.

En lactualitat el Grup Immobiliari Bancaixa ha consolidat la seua posici6 a la Comunitat
Valenciana i ha iniciat la seua expansio a la resta d'Espanya.

Conscients de l'elevat impacte sobre l'entorn economic, social i mediambiental de l'activitat
urbanistica i immobiliaria, el Grup Immobiliari Bancaixa es proposa, a través d’aquesta Estratégia
de Compromis amb la Sostenibilitat, aplicar i posar en marxa les millors practiques disponibles en
els diversos ambits en qué actua, més enlla de les obligacions legals que el vigent marc normatiu
en matéria d'urbanisme i de territori imposa.

Des de Bancaixa Habitat es considera que els principis de Desenvolupament Sostenible han
d'integrar-se en totes les actuacions com un element vertebrador d'una estratégia de
diferenciaci6 que garantisca, d'una banda, la viabilitat i la permanéncia a llarg termini de
l'empresa i, d’una altra, la seua capacitat de generar valor economic, mediambiental i social.

La missié del Grup Immobiliari de Bancaixa,
format per Bancaixa Habitat, Actura i les
seues societats participades, és la
consecucio d'un creixement sostingut en
marges d'activitat i volums de negoci,
fomentar al seu torn un model urbanistic i
constructiu més sostenible que assegure el
benestar de les generacions futures, el
respecte per l'entorn i la satisfaccié dels
nostres clients

L'Estratégia de Compromis amb la Sostenibilitat, pretén aplicar i posar en marxa les millors
practiques disponibles en els diversos ambits en qué actua el Grup Immobiliari, més enlla de les
obligacions legals que el vigent marc normatiu en matéria d'urbanisme i de territori imposa.
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A continuacio, es detallen els principis basics que regeixen les actuacions:

e Experiéncia i professionalitat en el sector urbanistic i immobiliari, amb més de quinze anys
d'activitat.

e Excel-léncia en 'execucioé de projectes, dur a terme un control exhaustiu de la correcta
realitzacio de les obres i prestar una gran atencio a la seleccié de materials.

e La satisfaccioé de les necessitats del client, prestar especial atenci6 a la qualitat dels
processos i destinar recursos per a demanar l'opinié del client, conéixer la seua percepcio dels
treballs realitzats i detectar camps de millora per al desenvolupament de noves promocions.

e Respecte per l'entorn i el medi ambient, dins de les seues linies basiques d'actuaciod
mitjancant programes especifics de mesures en matéria mediambiental amb notables
implicacions en totes les fases del procés habitual de construccio i promocio: analisi del medi,
contractacio de proveidors, disseny de vivendes, innovacié al servici del medi ambient i
sensibilitzacié ambiental als usuaris.

e Caracter de continuitat i permanéncia en el territori, planificar i realitzar els projectes amb
un abast que comprén la totalitat del procés urbanistic i immobiliari, i responsabilitzar-se de
la correcta finalitzacio.

e Compromis social, incorporar aspectes com ara la promocié de vivendes protegides, el
desenvolupament de vivendes i residéncies per a col:lectius especifics (majors) o linici
d'actuacions en mateéria de cooperacié al desenvolupament.

e lgualtat d'oportunitats i no-discriminacié, promoure una politica activa d'igualtat
d'oportunitats i no-discriminacié individual o col:-lectiva en totes les seues activitats i
desenvolupaments.

e Eficacia, rendibilitat i creacié de valor, aconseguir un creixement sostingut del valor de
l'empresa a través d'actuacions cada vegada més eficaces.

Aixi mateix, Bancaixa Habitat persegueix la creacié de valor per als seus clients, tant per als
propietaris de sol com per als compradors dels productes immobiliaris que genera. Als primers,
els facilita la seua participacio en el procés de desenvolupament urbanistic, mentre que als
segons, els manté informats durant l'execucio dels seus contractes i demana la seua opini6 per a
conéixer la seua percepcio i la valoracio de les promocions.

Les realitzacions i les actuacions previstes en el marc de 'Estratégia de Compromis amb la
Sostenibilitat, son, entre altres, les segiients:

ACTUACIONS REALITZADES LINIES D’ACTUACIO 2007

En mateéria de qualitat: per a aconseguir la satisfaccié de les expectatives dels clients.
Implantacié d’un Sistema de Gestié de Qualitat ISO 9001:2000 en  Extensio6 del Sistema de Gestié de Qualitat ISO 9001:2000 a les

oficines principals per a les activitats de comercialitzacié de noves oficines per a les activitats de comercialitzacié de promocions
promocions propies i alienes. propies i alienes.

Politica de qualitat. Augment dels recursos destinats al nostre Implantacié d’un sistema proactiu per a mesurar el grau de
departament d’atenci6 als clients. satisfaccio dels clients.

Informacié permanent als nostres clients sobre els aspectes Incorporar un procediment que permeta utilitzar els estudis de
rellevants de les promocions. demanda de clients en el disseny de futures promocions.

POLITICA DE QUALITAT

Aconseguir una satisfaccié plena i continua de tots els nostres compradors, i augmentar la qualitat dels
serveis.

Complir les expectatives dels clients, atendre les seues peticions i avancar-nos a les seues necessitats
futures per a consolidar la seua fidelitat.

Aprofitar els recursos humans i técnics de l'organitzacio per a realitzar una gestié adequada, competent,

i eficac i aconseguir la millora continua en tots els processos desenvolupats per l'organitzacio.
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ACTUACIONS REALITZADES

LINIES D’ACTUACIO 2007

En matéeria medi ambiental: per a incorporar progressivament I'activitat i el procés de presa de decisions les preocupacions, les

innovacions i els criteris mediambientals.

Aplicacio de criteris mediambientals en oficines i despatxos
mitjancant el control del consum de recursos energetics i I'is de
contenidors per al reciclatge de paper.

Supervisié en obra sobre proveidors i subcontractistes del
compliment dels requisits mediambientals, tant en la fase
d’urbanitzacié com de construccié de vivendes.

Inici en la incorporacio de principis de construccié sostenible,
mitjancant I's de materials respectuosos amb el medi ambient com
son les fustes certificades provinents de tales controlades.

Estudis acustics i analisis dels balangos hidrics, i buscar solucions
innovadores en els nous desenvolupaments urbanistics.

Aplicacio de les millores practiques en el disseny de les zones
verdes.

Biodiversitat: projectes aprovats a desembre de 2006, la data
prevista de finalitzaci6 dels quals se situa en I'any 2008.

- Centre d’acollida i recepci6 d’aus a Torreblanca: projecte en les
proximitats del Parc Natural del Prat de Cabanes que incloura un
centre de recollida d’aus en el mateix parc.

- Recuperaci¢ i proteccié de la Zona Humida Quadro de Santiago
(Benicassim): Recuperacié d’una zona humida no inclosa en el
cataleg de zones humides de la Comunitat Valenciana.

Reduccié de I'horari nocturn de la ilsluminacié exterior de les nostres
oficines mitjangant I'is de temporitzadors.

Es fomentara I'adhesié a estandards i sistemes de proteccié del
medi ambient (ISO 14001 o EMAS, fonamentalment), i es prendra
en consideracié aquesta variable en la seleccié de nous proveidors i
contractistes, i s’elaborara un procediment amb aquesta finalitat.
Elaboracié d’un “Manual de Bones Practiques Mediambientals en
Obres”, i la introduccio6 progressiva i gradual en els contractes del
seu compliment.

Incorporar criteris de sostenibilitat ambiental en el disseny de les
xarxes d’enllumenat i en la seleccié dels equips luminics de les
noves urbanitzacions.

Utilitzar materials renovables, naturals, autoctons, de major
durabilitat i baix consum d’energia en 'obtencié, com so6n algeps i
escaioles naturals, ceramica, aillaments naturals, termo-argila,
morters de calg, fusta amb garanties de procedéencia, pintures i
vernissos naturals.

Analitzar la substitucié del consum d’aigua potable per a usos que
no requerisquen la dita qualitat, com per exemple, el reg de parcs,
jardins, i dissenyar una xarxa de proveiment d’aiglies regenerades.
Reduir el consum d’aigua en les zones verdes de les urbanitzacions
i realitzar plantacions amb les espécies i arbrat més adequats.

Comunicar i sensibilitzar en matéria mediambiental els nostres
clients sobre:

- La riquesa mediambiental de I'entorn de la seua promocio.

- Les mesures d’excel+lencia mediambiental adoptades en la
urbanitzacié i la construccié de la promoci6.

- Guia de bones practiques ambientals en la llar (aigua, energia i
reciclatge).

EL NOSTRE OBJECTIU D'EDIFICACIO SOSTENIBLE

Implicacio de proveidors i contractistes en el compliment de les millors practiques mediambientals en

obra.

Us de materials sostenibles (fustes certificades i altres materials fabricats amb métodes respectuosos

amb el medi ambient).

Integracio de les nostres actuacions en l'entorn.

Incorporacié de criteris sostenibles en el disseny de les xarxes d'enllumenat.

Analisi dels balancos hidrics en els nous desenvolupaments urbanistics, analitzar solucions innovadores

amb l'objecte d'optimitzar els consums d'aigua.

Ocupacio de les millors practiques en el

disseny de les zones verdes (introduccié d'especies autoctones o

l'optimitzacio de les futures demandes d'aigua per a reg).

Foment del reciclatge entre els nostres clients i proveidors.
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ACTUACIONS REALITZADES

LINIES D’ACTUACIO 2007

En materia social: promoure la vivenda social i la formacié universitaria orientada cap a la construccié sostenible.

Desenvolupament de projectes urbanistics que aportaran sol
destinat a la promocié de vivenda protegida.

Construccié de complex residencial per a persones majors a I'Alfas
del Pi (Alacant) de 153 vivendes.

Col+laboracié amb la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) per a
la creacié del programa d’activitats “Catedra Arquitectura Sostenible
Bancaixa Habitat”.

Col+laboracié amb I'Escola Técnica Superior d’Arquitectura de
Valéncia amb les “Jornades sobre Arquitectura i Sostenibilitat”.

Construccié de vivendes protegides a mesura que el
desenvolupament urbanistic del sol permeta la seua promocié.
Construccié de complex residencial per a persones majors a Santa
Pola (Alacant) i Altafulla (Tarragona) de 395 i 507 vivendes,
respectivament.

Mantindre i desenvolupar la colslaboracié iniciada amb la UPV a
través de la “Catedra Arquitectura Sostenible Bancaixa Habitat”.
Participacio i preséncia en forums medi ambientals relacionats amb
'urbanisme i I'arquitectura sostenible.

Planificacié d'un fons de cooperacié amb paisos en vies de
desenvolupament.

Adhesié al Pacte Mundial de les Nacions Unides.

CATEDRA D'ARQUITECTURA SOSTENIBLE BANCAIXA HABITAT

L'objecte d'aquest acord és l'establiment d'un marc d'actuacio per a la col-laboraci6 entre la Universitat
Politécnica de Valéncia (UPV) i Bancaixa Habitat, a través del qual ambdos institucions duran a terme
diverses activitats conjuntes, centrades en 'ambit de l'arquitectura sostenible, que es concretaran en
activitats de formacio, projectes final de carrera, foment d'activitats d'investigacio cientifica, intercanvi

d'experts i promocio social en la materia,

UPV.

a través dels departaments, grups, instituts i escoles de la

Les diverses modalitats de col-laboracio establides en l'acord de col:laboraci6 son:

a) Promoci6 de seminaris i conferéncies.

b) Dotacid de premis a projectes final de carrera.

c) Dotacio de fons bibliografics.

d) Ajudes per a assisténcies a congressos i publicacio d'articles cientifics.

e) Ajudes a la posada en marxa d‘assignatures de lliure eleccio.

f) Ajuda per a la participacié en forums nacionals i internacionals.

g) Practiques per a alumnes de pregrau, postgrau i doctorat.
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EL NOSTRE COMPROMIS AMB EL BON GOVERN | LA
TRANSPARENCIA

e

LT

9.1 Bon govern i transparéncia

(4.5)(4.6)(4.9)(4.11)(CSR4)(INT4)

L'objectiu de Bancaixa en matéria del bon govern i la transparéncia és adaptar-se a les exigéncies
dels mercats nacionals i internacionals i avancar-se a les recomanacions que s'han realitzat per
distints organismes, com el Codi Olivencia o l'Informe Aldama, a fi de ser una referéncia per a
inversors, consellers, clients i empleats. L'Informe de Govern Corporatiu explica en detall les
mesures preses en relaciéo amb les principals recomanacions sobre govern corporatiu.

Per a Bancaixa, l'adequada implantaci6 del model de Responsabilitat Social Corporativa i el seu
desenvolupament implica, necessariament, 'adequacié dels seus maxims organs de govern als
principis d'actuacio que garantisquen la bona gestié empresarial i la responsabilitat professional
dels seus membres, i generar confianca dins de U'Entitat i fora.

En linia amb aquests objectius, les actuacions desenvolupades en l'exercici 2004 per U'Entitat van
suposar l'autoregulacié voluntaria dels organs de govern, i es van aprovar en aquest periode els
reglaments de U'Assemblea General, el Consell dAdministracié i la Comissié de Control, que se
sumen als de la Comissio d'Inversions i a la Comissié de Retribucions, i es va adequar la
informacio difosa a través del web de UEntitat a les exigéncies normatives establides per la
Comissid Nacional del Mercat de Valors per a les caixes d'estalvis que emeten valors admesos a
negociacio en mercats oficials de valors, amb informacio tant de caracter obligatori com
voluntari.

El sistema retributiu dels organs de govern i de l'Alta Direccio es determina com es detalla a
continuacio:

e Els carrecs de conseller general, membre del Consell d'Administracio, de la Comissio de
Control i de les comissions delegades, tenen caracter honorific i gratuit i només podran
meritar dietes per assisténcia a reunions dels organs de govern i de les comissions delegades
determinades en els estatuts, aixi com per desplacament.

e L'estructura retributiva de l'Alta Direccio té dos components: un relacionat amb la posicié que
exerceixen; i un altre, més personal, que té a veure amb el seu lideratge, capacitat de gestio i
impacte directe sobre el valor creat en l'organitzacio. S'estudia el mercat de referéncia als
efectes comparatius i els distints sistemes de retribucio: fixa, variable, diferida i en espécie, i
s’analitza per a cada un d'aquests qué compensen i quins objectius cobreixen.

Els directius que representen Bancaixa com a consellers en societats del Grup no perceben dieta
ni cap retribucio per aquesta activitat.

La Comissio de Retribucions és informada, en virtut del que estableix el Reglament pel qual es
regeix, de com es determina la retribucié de U'Alta Direccidé en Bancaixa.
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Amb el mateix esperit, l'actuacio ética, integra (professional i independent), responsable i
ajustada a la legalitat de les persones que treballen en Bancaixa, no sols en les seues relacions
laborals sin6 en aquelles que, en nom i representacio de l'Entitat, es mantenen diariament amb
els clients, institucions i la resta de persones i entitats, son principis superiors d'actuacio
previstos en el Codi de Conducta dels empleats descrit en l'apartat 3.1 precedent.

Per a mantindre i reforcar la confianca de la societat en 'Entitat, i garantir l'exercici d'una
activitat empresarial responsable sustentada en aquests principis, l'Entitat compta amb una
avancada estructura de gestio, en la qual exerceixen un paper fonamental determinades arees,
departaments i funcions clau per a Bancaixa, addicionals a les funcions de control i seguiment
sobre conflictes d'interés i incompatibilitats dels membres dels organs rectors de lEntitat, per
part dels organs de govern competents, que es descriuen ampliament en UInforme de Govern
Corporatiu que anualment publica Bancaixa en la pagina web corporativa i en la CNMV des de

l'exercici 2004.

FUNCIONS CLAU EN EL SUPORT A LA TRANSPARENCIA | AL GOVERN CORPORATIU (2.3)

(4.9)(CSR2)

Auditoria Interna

Organ de Control del Blanqueig (OCB)

Unitat de Prevencié de Blanqueig (UPB)

OCRIC

Comité de Risc Global

Comité del Codi de Conducta d’Empleats

Funcié de Compliment Normatiu

Comité de Responsabilitat Social Corporativa

El departament d’Auditoria, dependent de Presidencia, audita totes les arees de I'organitzacié, inclou
fundacions i empreses participades on la participacié de Bancaixa ho permet.

Organ independent nomenat pel Consell d’Administracié. Defineix politiques, comunica operacions i
fomenta la formacié en matéria de prevencié de blanqueig de capitals i financament terrorista.

Unitat suport del OCB, dependent de la direccié d’Auditoria. Es responsable de transferir normativa
vigent i accions per a la prevencio, deteccié i control d’operacions sospitoses relacionades amb el
blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme internacional a través de la xarxa financera de
Bancaixa.

Organ de control, que té per funcié vetlar pel compliment de la normativa vigent en 'ambit del Mercat
de Valors aixi com pel compliment del Reglament Intern de Conducta en I'ambit del Mercat de Valors,
aprovat per Bancaixa.

Organ les funcions fonamentals del qual sén verificar i supervisar metodologies, politiques i
procediments per a la gestié de riscos; controlar el compliment dels objectius de solvéncia a partir del
perfil de riscos de I'Entitat i informar el Comité Executiu de Direcci6 de la gestié global del risc sota el
nou marc de Capital (BIS Il). El departament de Gestié Global del Risc actua com a suport del dit
Comité.

Organ de control que té per funcié interpretar els criteris que conté el Codi de Conducta, mantindre
I'actualitzacio i servir de canal de comunicacié per a resoldre qualsevol dubte. També sera el receptor,
depositari i transmissor de les comunicacions i autoritzacions requerides pel Codi. Adscrit a I’Area de
Recursos Humans, esta composta per cinc membres de Recursos Humans, Negoci, RSC, Operacions
i Mitjans i Auditoria.

Organ de verificacié del compliment de la normativa, que avalua els procediments establits i valora les
mesures adoptades per a afrontar les deficiéncies observades. Addicionalment assessora els
responsables en la presa de decisions.

Organ intern de treball i coordinacié integrat pels responsables de les principals arees i activitats de
I'Entitat, amb les funcions de proposar i coordinar la politica de I'Entitat en matéria de responsabilitat
empresarial, transparéncia i govern corporatiu, i actua el departament de responsabilitat social
corporativa com a suport del dit Comité.

9.2 Balan¢ del nostre compromis

(CSR4)

Des de l'exercici 2004, Bancaixa ha assumit el compromis d'implantar i de desenvolupar un pla
d'actuacio6 detallat en materia del bon govern i la transparencia. Aquest pla preveu el compliment
progressiu de la normativa, aixi com les recomanacions i les directrius no obligatories aplicables,
emeses per organismes i institucions publiques de reconegut prestigi.

Conclosa l'autoregulacio voluntaria dels organs de govern i de suport de UEntitat, les principals
linies de treball desenvolupades en 2006 per a complir els objectius fixats, s’han dirigit a:
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e Reforcar els mecanismes interns i la formacid del personal en mateéria de blanqueig de capitals
i mesures anticorrupcio.

e Mantindre els sistemes que garantisquen la transparéncia i la comunicacio interna i externa de
UEntitat.

e Compliment i adaptacio a la normativa vigent.

e Posada en marxa de la funcié de compliment normatiu.

PREVENCIO DEL BLANQUEIG DE CAPITALS | MESURES ANTICORRUPCIO (502)(S03)(S04)
(SO5)(CSR3)

En Bancaixa s'observen rigorosament normes de comportament relacionades amb la prevenci6 de
practiques deslleials i de blanqueig de capitals, recollides principalment en el Codi de Conducta
dEmpleats, en UEstatut del conseller i en el del comissionat, en el Reglament intern de conducta
en l'ambit del Mercat de Valors i en la normativa de prevencié del blanqueig de capitals, del
compliment de la qual és informat periodicament el Consell d'Administracio.

Bancaixa, com a entitat de crédit espanyola i caixa d'estalvis radicada a la Comunitat Valenciana,
esta subjecta en la seua activitat a la supervisio del Banc d'Espanya, i amb el protectorat de la
Generalitat Valenciana respectivament, que actua a través de llnstitut Valencia de Finances per
a canalitzar les relacions de comunicaci6 i d’informacio.

L'Entitat efectua informes mensuals al Servici de Prevencio de Blanqueig de Capitals (SEPBLAC) i
de forma puntual davant de qualsevol operacio sospitosa o fets susceptibles d'estar relacionats
amb el blanqueig de capitals.

Entre les actuacions més destacades cal citar l'adaptacio dels procediments operatius interns als
canvis normatius i l'actualitzacio continua de la formacio dels empleats sobre blanqueig de
capitals. Quant a les accions formatives per a la prevencio del blanqueig de capitals i mesures
anticorrupcio, cal destacar 'ensenyament en el Curs d'Acollida del modul basic en aquesta
materia. A més, enguany s'ha reforcat de manera especial el compliment del curs especific i
obligatori en prevencié de blanqueig de capitals. La dita formacio es realitza mitjancant e-
learning i és un dels aspectes que es verifiquen en els programes d'auditoria interna.

El nombre total dempleats que han realitzat la formacio obligatoria en blanqueig de capitals ha
sigut de 2.399 en 2006, amb un total de 11.452 hores realitzades, i son el 20,93% dels empleats,
directius.

La concessio d'operacions de risc a partits politics i sindicats no esta delegada, i és competéncia
directa del Consell d'’Administracio. En l'exercici 2006 no s'han concedit operacions crediticies,
donacions ni subvencions a partits politics ni als seus candidats.

Bancaixa no disposa de procediments concrets en relacié amb la participacio en el
desenvolupament de politiques publiques o activitats de lobbisme. L'Entitat forma part de la
Confederacioé Espanyola de Caixes d'Estalvis, que és un vehicle per a traslladar les iniciatives,
necessitats o inquietuds del sector a les administracions. Al seu torn, és habitual que
l'Administracio de UEstat, en determinades matéries, abans de presentar projectes de llei o dictar
normes de caracter reglamentari sol-licite 'opinid de les dites entitats en tant que son
representatives del sector de les caixes d'estalvis.

124



Bancaixa 2006 Informe de responsabilitat social corporativa. El nostre compromis amb el bon govern i la transparéncia

La informaci6 relativa als credits a grups politics que tinguen representacio en les corporacions
locals i assemblees legislatives autonomiques, que hagen participat en el procés electoral de la
Caixa, es desglossen en lInforme de Govern Corporatiu publicat per U'Entitat.

En aquest informe també es descriuen les funcions dels distints Organs d'Administracio, les eines
a la seua disposicio i els sistemes interns més rellevants per a la gestio dels assumptes, inclosos
els sensibles.

El Departament d'Auditoria Interna de Bancaixa ha auditat durant 2006 un total de 432 oficines,
que suposen el 40,44% de les existents a 31 de desembre de 2006. En l'abast de les seues revisions
s'inclou l'analisi dels riscos crediticis concedits, sense que shaja detectat cap cas de riscos
relacionats amb la corrupcio.

Durant l'exercici 2006 el Comité del Codi de Conducta ha resolt un total de 22 peticions,
corresponent a 10 comunicacions, 4 consultes i 8 sol-licituds d'autoritzacio. No s’han posat de
manifest durant l'exercici 2006 incidents relacionats amb corrupcio.

TRANSPARENCIA | COMUNICACIO (CSR3)(CSR6)

En Uexercici 2006 la pagina web corporativa ha registrat importants millores orientades a facilitar
l'accés a la informacio a usuaris, clients i no-clients, d'altres nacionalitats i idiomes, i estan
disponibles la totalitat dels continguts de bancaja.es, en castella, en valencia i en anglés.

Aquesta transparencia es manifesta fonamentalment en l'apartat d’“informacio per a inversors”,
d'actualitzacié i ampliacié permanent, que incorpora també continguts de caracter voluntari.

(Compromis 2006) A més, s'’ha difés a través del web corporatiu de Bancaixa durant l'any 2006:

e El segon informe del Servici d'Atencio al Client, aprovat pel Consell d'’Administracié de
UEntitat.

e El segon informe del Govern Corporatiu de Bancaixa, aprovat pel Consell d'Administracio de
UEntitat per unanimitat.

e Linforme de Responsabilitat Social Corporativa, que constitueix la segona memoria sobre
l'exercici social, economic i mediambiental de U'Entitat. El GRI li va atorgar la qualificacio in
accordance.

e La segona comunicacio de progressos en la implantacio dels principis subscrits del Pacte
Mundial de les Nacions Unides.

Hem de destacar que U'Entitat va publicar de forma immediata en el web corporatiu, després de

la seua aprovacio, les politiques institucionals definides per Bancaixa en l'exercici 2006 en

matéria de sostenibilitat, com son la Politica de Compres Responsables i la Politica
Mediambiental.

Bancaixa primera Entitat Financera en
coneixement d'iniciatives etiques i de
responsabilitat social(!)

@ )Segons l'index Merco Marques Entitats Financeres 2006
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COMPLIMENT | ADAPTACIO NORMATIVA (4.12)(CSR3)(CSR5)(SO8)

Els fets més destacats durant l'any 2006 en aquesta matéria son:

Estudi i preparacio del Pla d'’Adaptaci6 a la Directiva 39/2004/CE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 21 d'abril de 2004, relativa als de mercats d'instruments financers (MiFID).

Adaptacio al Reial Decret 1333/2005, d'11 de novembre, que desenvolupa la Llei 24/1988, en
materia d'abls de mercat.

Adaptacio al Reial Decret 1309/2005, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament que
desenvolupa la Llei 35/2003, d'Institucions d'Inversié Col-lectiva.

Realitzacio de l'auditoria normativa sobre el compliment del Reglament de mesures de
seguretat de LOPDCP, i adopci6 de mesures per a esmenar els incompliments detectats.

Informe per part d'expert extern sobre els procediments i Organ de Control Intern, d'acord
amb allo que s'ha legislat en el Reial Decret 54/2005, pel qual es modifica el Reglament de la
Llei 19/1993, de 28 de desembre, sobre determinades mesures de prevencio del blanqueig de
capitals, aprovat pel Reial Decret 925/1995, de 9 de juny. S'estableixen les mesures de millora
oportunes.

Al setembre de 2006, la Comissio de Control es va constituir en Comissio Electoral i va
comencar el procés de renovacio a parts iguals dels organs de govern de U'Entitat, en
compliment de la legislacio vigent. La renovaci6 afectava l'Assemblea General, el Consell
d'Administracio, la Comissié de Control i les comissions delegades, i va culminar al gener de
2007.

Estudi i desenvolupament del pla d'implantacié del Nou Marc de Capital (BIS II).

Formulacio dels comptes anuals consolidats del Grup Bancaixa de l'exercici 2006, d'acord amb
el que estableixen les Normes Internacionals d'Informacié Financera, aixi com amb la Circular
4/2004, de 22 de desembre, del Banc d'Espanya. S’han formulat sense excepcions.

Dins del procés d'integracio en Bancaixa dels acords de Basilea per a entitats financeres (BIS
1), s’han desenvolupat nous models de rating per a empreses i promotors que compleixen els
requeriments necessaris per a qualificar la cartera d'actius, imprescindibles per al calcul de
consum de recursos propis de les operacions de risc.

Configuracio de la Unitat de Compliment Normatiu.

La Unitat de Compliment Normatiu, té com a funcions:

La gesti6 efectiva del risc de compliment i la seua vigilancia.

La fixacio i la comunicacio de la politica de compliment.

Assessorar en relacio amb els factors generadors de compliment normatiu.

La formacio d'empleats en aquesta materia.

La identificacio, el mesurament, el control i l’avaluacio del risc de compliment.

Les matéries objecte de control de mitigacié de risc per part de la Unitat de Compliment
Normatiu son, inicialment, aquells blocs normatius especialment sensibles al risc, és a dir, la
prevenci6 del blanqueig de capitals, la proteccio de dades personals, la normativa relacionada
amb els mercats d'instruments financers, les normes de conducta en els mercats i l'adaptacio a la
nova normativa en les matéries enumerades.
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Durant l'exercici 2006 no s'ha incorregut en cap sanci6 o multa significativa per l'incompliment de
lleis i normatives relacionades amb:

e Tractats, convenis o declaracions internacionals i normatives de caracter nacional,
subnacional, regional o local.

e Accions legals incoades contra l'organitzacié mitjancant l'is de mecanismes internacionals de
resolucié de conflictes o mecanismes nacionals de resolucio de conflictes supervisats per les
autoritats governamentals.

127



Compromises 2007




Bancaixa 2006 Informe de responsabilitat social corporativa. Compromisos 2007

Els compromisos de Bancaixa per al 2007 continuen centrats a consolidar la nova estrategia de
marca basada en |’ “atencié eficac”, i donar continuitat i reforc a les linies estrategiques
desenvolupades en el 2006 amb tots i cada un dels grups d'interés, intensificar l'orientacid cap als
clients, els empleats, l'entorn social i el medi ambient.

De quina manera ha complit Bancaixa els compromisos assumits per a 2006 en l'Informe de
Responsabilitat Social Corporativa relatiu a l'exercici 2005, i quines son les linies d'actuacié més
destacables a desenvolupar per Bancaixa en 2007 amb cada colelectiu, es recullen en el quadro

segiient:

CLIENTS

A QUE ENS COMPROMETEREM EN 2006
Continuar complint i informant sobre el Compromis
Bancaixa.

Afegir dos nous compromisos.

Accions de millora com a consequéencia d’enquestes de
clients i seguiment de marca.

Execucio del Pla de millora del Servici d’Atenci6 al Client
(SERAC).

EMPLEATS

A QUE ENS COMPROMETEREM EN 2006

Continuar complint i informant sobre el Compromis
Intern.

Afegir dos nous compromisos.

Accions de millora com a consequéncia d’enquestes de
clima laboral.

Nous canals de comunicacio.

Desenrotllament d’accions de voluntariat per als
empleats.

Estudi de mesures encaminades a la integracié en
Bancaixa de persones amb minusvalidesa.

Reforgar la formacié del personal en cultura corporativa i
RSC.

QUE HEM FET
(5.3) pag. 57
(5.2) pags. 56-57
(4.4) pags. 27-28

(4.4, 5.2) pags. 27, 51

QUE HEM FET
(6.3) pags. 75-77
(6.2) pag. 74
(6.3) pag. 76

(4.3, 6.3) pags. 24-25, 77

(6.1) pag. 70

(6.1) pag. 63 (2007)

(3.1, 4.5, 7.1) pags. 18,
31, 86
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ACTUACIONS DESTACABLES EN 2007

Continuar complint i informant sobre el Compromis
Bancaixa.

Afegir dos nous compromisos.

Accions de millora com a conseqiiéncia d’enquestes de
clients i seguiment de marca.

Millorar les reclamacions davant el Banc d’Espanyai el
Defensor del Client.

ACTUACIONS DESTACABLES EN 2007

Seguir cumpliendo e informando sobre el Compromiso
Interno.

Afegir dos nous compromisos.

Accions de millora com a conseqiiéncia de la 22 enquesta
de clima laboral.

Reforgar els canals de comunicacié interna.

Ampliar I'oferta del voluntariat a altres comunitats
autonomes.

Aplicacié d’accions encaminades a la integracié en
Bancaixa de persones amb minusvalidesa.

Formar el personal en matéria mediambiental.
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SOCIETAT

A QUE ENS COMPROMETEREM EN 2006

Continuar complint i informant sobre el Pla Estratégic
2004-2007 de I'Obra Social de Bancaixa.

Completar la incorporacié d’aspectes mediambientals en
els principals processos afectats: gestié de recursos,
riscos crediticis, inversions de capital i proveidors.

Continuar desenvolupant productes especifics per a
col+lectius menys afavorits, en especial les ONG i les
fundacions.

Executar progressivament el pla per a I'eliminacié de
barreres arquitectoniques en la xarxa d’oficines.
Emetre una linia propia de microcrédits, dirigida
fonamentalment a potenciar I'autoocupacié de Nous
ciutadans.

INVERSORS

A QUE ENS COMPROMETEREM EN 2006

Mantindre els parametres de solvéncia, eficiencia i
rendibilitat, a través de la realitzacio i el compliment del
Pla Estrategic 2004-2007 “Bancaixa a Espanya” i el
desenvolupament d’'un model de gestié de riscos
equiparable a les millors practiques del sector i les noves
exigéncies normatives (BIS-II).

Mantindre les qualificacions crediticies.

BON GOVERN | TRANSPARENCIA

A QUE ENS COMPROMETEREM EN 2006

Adaptar-se a les noves recomanacions sobre bon govern
de la CNMV.

Adaptar-se a la nova Guia GRI.

Continuar implementant i difonent els principis del PMNU
i informar del progrés de Bancaixa.

Publicar els informes anuals de Govern Corporatiu,
Servici d’Atencié al Client i Responsabilitat Social
Corporativa.

®

®

®
®
]
®

(7.4, 7.5) pags. 93, 101-106

QUE HEM FET

—

5.1, 7.1, 7.2) pags. 53-54,

80, 89-90 (2007)

(5.1) pag. 43
(5.1) pag. 50 (2008)

(5.1) pag. 42

QUE HEM FET

(8.2) pag. 110

(8.2) pag. 115

QUE HEM FET
(Nota 1) (2008)
(Annex Ill) pag. 140

(4.5) pags. 31-32

(9.2) pag. 125

ACTUACIONS DESTACABLES EN 2007

Continuar complint i informant sobre el Pla Estrategic 2004-
2007 de I'Obra Social de Bancaixa.

Concloure la incorporacio d’aspectes mediambientals en la
gestié de recursos; implementar la politica crediticia
definida per a considerar riscos ambientals en I'analisi
creditici d’'empreses; i desenvolupar les inversions de
capital.

Continuar firmant acords amb les ONG per a augmentar
I'oferta de targetes solidaries.

Continuar executant el pla per a I'eliminacio de barreres
arquitectoniques en la xarxa d’oficines.

Continuar finangant projectes dirigits a potenciar
I'autoocupacié de Nous ciutadans.

ACTUACIONS DESTACABLES EN 2007

Finalitzar el Pla Estratégic 2004-2007 i desenvolupar noves
linies estratégiques que permeten mantindre un creixement
suportat en adequats parametres de solvencia, eficiéncia i
rendibilitat.

Continuar els desenvolupaments interns per a adaptar la
gestié de riscos a les millors practiques sectorials i a les
exigéncies normatives (adaptacié a BIS-Il de la regulacié
espanyola en solvencia).

Continuar oferint un ventall divers de programes de
titulitzacioé i d’emissions, que permeten donar una amplia
oferta a inversors actuals i potencials de I'Entitat.

ACTUACIONS DESTACABLES EN 2007

Adaptar-se al nou codi unificat de Bon Govern per a caixes
d’estalvis.

Dissenyar un sistema de gestié d’indicadors.

Continuar difonent els principis del PMNU i informar del
progrés de Bancaixa.

Publicar els informes anuals de Govern Corporatiu, Servici
d’Atencio al Client i Responsabilitat Social Corporativa.

Difondre la politica de compliment en Bancaixa.

Nota 1: Compromis no iniciat pel fet que la CNMV no ha publicat el codi unificat de bon govern per a caixes d'estalvis, i ha recomanat el dit organisme ajornar I'aplicacié del nou codi

per a societats cotitzades, fins al 2008.

® Compromis complit al 100%.

Compromis en curs al tancament de U’exercici 2006 (s’indica la data prevista d’acabament).

® Compromis incomplit o no iniciat al tancament de [’exercici 2006 (s’indica la data prevista

d’acabament).
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ANNEX I: Participar

(2.4)(3.4)

Per a Bancaixa, la participacio dels seus grups d'interés en la definici6 i la millora del seu model
de responsabilitat social corporativa és fonamental, ja que permet, d'una banda, mantindre un
dialeg franc per a conéixer les seues inquietuds i expectatives i, d'una altra, obtindre informacié
respecte al compliment dels compromisos, dels quals Bancaixa informa de manera rigorosa i
periodica.

Bancaixa vol facilitar la participacio dels seus grups d'interés, pero també animar els ciutadans i
les organitzacions perqué col-laboren amb aquesta. La participacio pot ser tant activa -a través
de la integracio i la cooperacio en els distints projectes-, com passiva -facilitar idees,
suggeriments, queixes, etc.-. Ambdos son positives i beneficioses i serveixen a Bancaixa en el seu
objectiu de millora continua.

Aquells lectors que desitgen informacié addicional a la ressenyada en aquest informe, poden
posar-se en contacte amb el departament de Responsabilitat Social Corporativa, en la seu
operativa central de lEntitat, situada en:

Departament de Responsabilitat Social Corporativa
Pintor Sorolla, 8

46002 - VALENCIA

rsc@bcj.gbancaja.com

També ens interessa conéixer la seua opinio sobre aquest informe per a poder millorar-lo en
futures edicions. Per favor, emplene el formulari disponible en el web de Bancaixa
www.bancaja.es, en l'apartat d'Informacio corporativa / Responsabilitat social.
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Annex lI: Principis per a l'elaboracié d'aquest
informe

(2.8)(3.5)
MATERIALITAT

Per a Bancaixa, l'adequacio dels continguts de l'Informe de Responsabilitat Social Corporativa al
principi de Materialitat establit pel GRI, és un objectiu present en tot el procés d'elaboracio de la
memoria anual, de manera que la informacio oferida reflectisca aquells aspectes i indicadors els
impactes socials dels quals, ambientals i economics produits per UEntitat, podrien exercir una
influéncia substancial en les avaluacions i en les decisions dels grups d'interés, i viceversa.

Els procediments aplicats per a garantir la importancia i la rellevancia dels continguts difosos, es
basen en un procés iteratiu en qué participen tant els grups d'interés i col-laboradors qualificats
externs, com els responsables de les distintes arees de 'Entitat la informacio dels quals és critica
per a linforme. En concret:

Fonts externes Fonts internes

Els multiples mecanismes de dialeg descrits en el capitol 4.3 amb els grups
d'interés i parts interessades amb els quals Bancaixa interactua, revelen a
I'Entitat els aspectes i les expectatives principals que, en relacié amb
I'organitzacio i a la seua activitat, els interessa. D'altra banda, I'adequacio
d’aquest informe a la guia d'indicadors socials, ambientals i econdmics
generals i especifics per al sector financer, establits com a principals pel
GRI, assegura als usuaris de la informacio la consideracié de tots els riscos,
impactes i oportunitats més rellevants en el context de la sostenibilitat, en
haver sigut establits per un organisme de referéncia internacional, i permet
a més la necessaria comparaciéo amb empreses homologues del sector.

El procés de recopilacio de la informacié susceptible de publicacio,
considera com a font fonamental I'estratégia, la cultura, les politiques, els
processos, els compromisos assumits publicament, els plans, els factors i
riscos critics que fan possible I'éxit i la sostenibilitat de I'Entitat.

Una vegada recopilats els continguts, es realitza una analisi i 'avaluacié
qualitatives per part dels membres del Comité de Responsabilitat Social
Corporativa de Bancaixa, els quals representen les set arees basiques de
I'activitat. L'analisi realitzada permet contrastar la rellevancia de les dades i
la informacié recopilades.

Addicionalment, es realitza, amb caracter previ a la seua publicacid, una
revisio integral de I'informe i diferents sessions de treball amb un analista
extern qualificat —Fundacio per a I'ética dels negocis i de les organitzacions,
ETNOR-, a fi d'avaluar de forma objectiva la materialitat i rellevancia de la
informacio, els grups d'interés considerats, el context de sostenibilitat i
I'exhaustivitat.

Respecte a la informaci6 financera, la materialitat es determina basant-se
en els mateixos criteris aplicats per I'Entitat per a I'elaboracié de I'Informe
Anual.

El nou formulari “la teua opinié compta” sobre I'Informe de Responsabilitat
Social Corporativa habilitat en el web corporatiu, permet valorar I'opini6 dels
usuaris de la informacié sobre el seu contingut, I'extensié i I'interés.

El formulari “la teua opinié compta”, posat en marxa per primera vegada en l'exercici 2006,
permet conéixer i avaluar quina opinid els mereix als distints grups d'interés i usuaris la memoria
publicada per Bancaixa. Pot omplir-se en format electronic o en paper, i esta accessible a través
de la pagina web de Bancaixa.
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Les opinions rebudes sobre l'Informe de Responsabilitat Social Corporativa corresponent a
l'exercici 2005, basicament d'empleats, han posat de manifest les conclusions segiients:

e La valoracié del contingut s'ha qualificat en un 50% com a excel:lent o molt bona.
e La valoraci6 de lestructura ha sigut qualificada en un 88% molt bona o bona.

e La valoracio6 sobre la quantitat d'informacio s'ha qualificat com excessiva en un 37% i adequada
en un 50%.

e El capitol més interessant s’ha considerat el corresponent a empleats (50%).

e Els capitols considerats menys interessants han sigut el de Responsabilitat Social Corporativa i
el corresponent a inversors.

e El grau de satisfaccio en termes d'informacié i compromisos ha sigut alt (25%) i mitja (75%).

La resposta donada per Bancaixa a aquests suggeriments es descriu en el capitol 4.4.
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ET NOR

TpNpaLIGR #aAL LA ETICR EE1DE
MSODIEE T DF A DREANIZLC DN

Jeened 997

Anilisi de materialitat de l'informe de Responsabilitat Social Corporativa de
Bancaixa

La Fundacid ETNOR, per a MEtica dels Negoeis i de les Organitzacions, 1€ com o finalital essencial
promaoure ¢l reconeisement, difusid i respecte dels valors ¢tics implicits en Faclivital economica 1 en la
qualitat de les erganiteacions | mstiucions pobligues 1 privades

Fruit del comveni que manté squesta Fundacid amb Bancaxa, duramt Fany 2006, la Fundacid ha
cal laboran estretament amb ¢l Departament de Responsabalitat Social Corporativa, en Felaboracio de
politiques i practiques de responsabilitn social,

A maters, la Fundacwy ha realitzn una avaluacio objectiva de la matenalitat « rellevincia de la
informacis cominguda en Finforme de responsabilita social de 2006, els grups d'interds considerats, ¢l
comext de sostembilitat 1 lexhausuvita de T informacid submamsirada

Sceeons Fopinid de la Fundacid, el procés posat en execucio per determinar el que & rellevant per a
Bancama 1 ¢ls seus grups d'interés ¢5 adequat per a determinar [a matenialitat expressada en Ninforme

En primer lloc, perque el didleg mantingut amb els seus grups d'imterés, respon a los expectatives que
aquests han formulat per mitg de bes diverses vies o canals de comunicacid

Respecte als grups dinteres, Bancusa ha tingut ¢n compte les indicacions que i ha formulan la Fundacio
e incorporar entre els seus srakeliofders els organismes reguladors per In important relacid que aquests
mantenen amb les entitats financeres

Limforme destaca els compronisos assumits, ¢l grau de compliment zconseguit 1 els nous reples
plantejats per al futar. Aquesta disponibalitn de la informisced. en el context de [a responsabalital
empresarial, respon al conceple de muerialitat i permet que els seus grups dinterds adoplen judicis de
valor 1 decisions apropiades sobre Pexercici de lentitat,

En el context de la sostembilital, si bé Bancaina no ocasiona de manera directa impactes significatius ¢n
Fentom. si que pot produir-los de manera directa. En aquest sentit, l'entitat esta seguint un procediment
sequat per o legrar un comportament respeciuos amb el medambient en ¢l conjunt de les sewes
activitats 1 presa de decisions

Fimalment, després de la revisie de Ninforme de Responsabaliat Social de Bancaisa, la Fundacio

considera que la informaced b proporcionada és exhaustiva | complefa, en contindre dades | detalls sobre
tots ¢bs aspectes que ha de contemplar una memaria de sostembilital

Valenesa, 29 de marg de 2007
l. ! i
Dominge Garcia - Marsi
Catedratic o Etica de "Empresa de

I"Universitat Jaume | de Castelld
Dhrector de Projectes de la Fundacio ETNOR
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PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES (4.15)(4.16)

Per a la identificacio dels grups d'interés detallats en apartat 4.1 precedent, es van realitzar en
I'Entitat com a conseqiéncia de la definicio del Pla Estratégic 2004-2007 i de la posada en marxa
del model organitzatiu de Responsabilitat Social Corporativa, diferents analisis internes per part
de l'Alta Direcci6 i sessions de treball monitoritzades per consultors externs especialitzats.
Anualment es contrasta la seua validesa i vigéncia amb motiu del seguiment de les linies
d'actuaci6 en materia de responsabilitat social corporativa, i es demana addicionalment l'opinio
d'un assessor extern qualificat.

Els processos de participacio, programes d‘inclusié i mecanismes de dialeg establits i
desenvolupats per Bancaixa per a conéixer, entendre i atendre les expectatives i els interessos
raonables que els grups d'interés tenen depositats en U'Entitat, son la base fonamental que
possibilita l'éxit de la nostra visid, de la nostra identitat corporativa, de la nostra estratégia i del
nostre model de Responsabilitat Social Corporativa; i determinants per a delimitar el contingut
d’aquesta memoria. Es descriuen ampliament en el capitol 4.

CONTEXT DE SOSTENIBILITAT (1.2)

La demanda creixent per part de la societat de comportaments empresarials que contribuisquen
a generar valor no sols en l'ambit economicofinancer tradicional, sind6 també en l'huma, social i
ambiental, va motivar que Bancaixa assumira al final de 2004 un compromis explicit amb la
sostenibilitat entre els seus objectius estratégics, en comprendre que els seus objectius socials
fundacionals havien de ser reforcats per a poder donar resposta a les noves expectatives de la
comunitat.

El concepte de responsabilitat empresarial de Bancaixa descrit en el capitol 4, es manifesta
explicitament no sols en la missid, visio i cultura de UEntitat, sind també en els plans estrategics
definits per a orientar les seues actuacions a curt termini i a mitja termini, com es constata en
els establits per al periode 2004-2007 tant de Bancaixa com de ['Obra Social.

Per a la seua definicio i per a la nova estratégia de marca iniciada en l'exercici 2004, es van
realitzar en UEntitat diversos estudis que van permetre a Bancaixa identificar no sols el seu
posicionament, sind també les fortaleses, debilitats i valors intrinsecs a lEntitat, basant-se en
aquests es van establir els objectius, atributs d'identitat i enfocament estratégic que permeteren
situar la marca Bancaixa com una referéncia en el sector financer nacional, amb una proposta de
valor per al client, traduit en beneficis funcionals objectivables i en beneficis emocionals
recognoscibles. A partir daquestes analisis van sorgir:

e Els plans estrategics 2004-2007 de Bancaixa i les seues fundacions, que incloien per primera
vegada objectius en matéria de transparéncia, bon govern i responsabilitat social corporativa.

e Nova marca i identitat corporativa focalitzada en |’“atencio6 eficac del client” i en el missatge
identitari “si no és bo per a tu, no és bo per a nosaltres”.

e Nova cultura corporativa i model de gestio.

e El “Compromis Bancaixa” i el “Compromis Intern” per a beneficiar els clients i els empleats,
com a resposta tangible i immediata a la promesa de l'atencio eficag.
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EXHAUSTIVITAT (3.1)(3.2)(3.3)(3.6)(3.7)(3.8)(3.9)(3.10)(3.11)

Aquest informe ha sigut elaborat de conformitat amb els principis i directrius exposats per Global
Reporting Initiative (GRI) en la Guia per a l'elaboracié de Memories de Sostenibilitat, versio 3.0
(G3), Suplement sobre el Sector Financer: Exercici Social (novembre 2002) i Suplement sobre el
Sector Financer: Exercici Mediambiental. Versi6 Pilot 1.0 (marg 2005).

Les activitats, els productes i els servicis de la Caixa d'Estalvis de Valéncia, Castelld i Alacant,
Bancaixa, i les activitats de les seues fundacions (Fundacié Bancaixa i Fundacié Caixa Castello),
delimiten la cobertura de l'informe. Cal mencionar que en determinats apartats s'’ha considerat
pertinent incloure informacio sobre el Grup Bancaixa (el paper de Bancaixa dins del Grup
Bancaixa es detalla en el capitol 2). Es un objectiu de ['Entitat a mitja termini, ampliar l'abast de
la informaci6 a aquelles empreses en qué Bancaixa exerceix control o influéncia significativa, els
impactes de sostenibilitat de les quals siguen rellevants.

Llevat que s'especifique el contrari, les dades incloses cobreixen el periode anual comprés entre
'1 de gener de 2006 i el 31 de desembre de 2006. En la mesura que siga possible, i on s'’ha
considerat rellevant per a analitzar tendencies, s'’han inclos dades corresponents a l'exercici 2005,
a fi de garantir lexhaustivitat i la comparabilitat de la informaci6. La memoria anterior més
recent correspon a l'exercici 2005.

Han sigut utilitzats, en la mesura que eren aplicables, els Protocols d'Indicadors de GRI.

Els canvis en els métodes de valoracio registrats en 2006 i els recalculs efectuats de determinada
informacio corresponent a 2005, es deuen Unicament a l'adaptacié de la informacié publicada en
aquest informe que corresponia a l'Informe de Responsabilitat Social Corporativa de 2005 -
elaborada d'acord amb la Guia 2002 de GRI-, a la nova guia G3 de l'esmentat organisme, i a la
necessaria homogeneitzacio de la informacio interanual.

QUALITAT | POLITICA DE VERIFICACIO (3.13)

Bancaixa té presents al llarg de tot el procés de recopilacio i de presentacio de la informacio els
principis d'equilibri, comparabilitat, precisiod, periodicitat, claredat i fiabilitat, necessaris per a
garantir la qualitat de la informaci6 continguda en aquesta memoria i un nivell de transparéncia
efectiu.

Bancaixa disposa de mecanismes per a garantir la fiabilitat i la veracitat de la informacio inclosa
en aquesta memoria. D'una banda, les arees que proporcionen informacié qualitativa i
quantitativa per a la memoria de responsabilitat social corporativa, estan sotmeses als processos
habituals de supervisio i verificacio per part d'Auditoria Interna.

Aixi mateix, la memoria de responsabilitat social corporativa 2006 de Bancaixa, ha sigut
verificada per primera vegada pel mateix auditor extern independent dels Comptes Anuals.

Bancaixa ha sotmés a verificacio per part de Deloitte, S.L. el seu nivell d'autoqualificacio (vegeu
Annex Ill), que ha sigut corroborat per la firma auditora com A+. L'informe de verificacié externa
pot consultar-se en l'annex V del present informe.

Addicionalment, el nivell d'autoqualificacié ha sigut revisat per GRI, que ha concedit a l'informe
la maxima qualificacio: A+.
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LIMITACIONS DE L'ABAST O COBERTURA (3.7)

L'Entitat ha realitzat un important esfor¢ per a recopilar la informacié. En aquest procés es van
implicar directament els directius responsables de les principals arees de Bancaixa, aixi com els
seus equips. La informacié demanada ha permés donar resposta a la major part dels indicadors

centrals de GRI (vegeu annex lll).

Com a part del seu compromis de Responsabilitat Social Corporativa, Bancaixa vol continuar
millorant la informacié aportada als seus grups d'interés a través d'aquest informe i altres
mitjans, i es compromet a millorar-la any rere any. Aci cal mencionar que el lector podra trobar
informacio addicional en www.bancaja.es, lInforme Anual i l'Informe de Govern Corporatiu 2006,
disponibles ambdos en el lloc Internet de Bancaixa abans mencionat.

L'annex Il inclou també la correspondéncia d'informacié dels indicadors del suplement GRI per al
sector financer, aixi com la correspondéncia dels compromisos del Pacte Mundial amb els
indicadors GRI.
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Annex llI: index GRI / Pacte Mundial

(3.7)(3.12)

(Compromis 2006) Aquest Informe de Responsabilitat Social Corporativa de Bancaixa ha sigut
elaborat d'acord amb les directrius de la Guia d'Elaboracié de Memories de Sostenibilitat de
Global Reporting Initiative (GRI) publicada en 2006 i coneguda com G3, en el seu nivell
d'aplicacié A+, que implica que compleix les especificacions associades al nivell A de G3 quant a
perfil, enfocament de gestio i indicadors de desenvolupament i suplementaris del sector financer,
que ha sigut objecte de verificacio externa, i revisada l'autoavaluacio per part del GRI (GRI

checked).

Nivell de c c+
qualificacio
Informen sobre: 1.1,
Perfil G3 2.1-2.10, 3.10-3.12,
4.1-4.4,4.14-4.17

Enfocament de No se'n requereix
gestio G3
Informe

Desenvolupament e
verificat

de I'estandar

Reportar un minim  externament

de 10 indicadors de
Indicadors de desenvolupament i
desenvolupament i incloure com a
suplementaris del minim un de cada
sector (G3) dels indicadors:

socials, economics i

ambientals

Suplements sectorials en la versio final

2002
In C C+
Accordance
Self
Mandatory Declared
Third Party
Checked
Report
Externally
Optional GRI Assured
Checked

B

Reportar tots els
criteris de la llista

per al nivell

Cia

més: 1.2, 3.9-3.13,
4.5-4.13,4.16,4.17
Enfocament de

gestié per a
categoria

d'indicadors
Reportar un

de 20 indicadors de Vverificat
externament

cada

minim

desenvolupament,
com a minim un de

cada dels
indicadors:
economics,

mediambientals,
Drets humans,
treball, societat i

responsabili
producte

tat de

Report
Externally
Assured

A A+

El mateix
requeriment que per
al nivell B

Enfocament de
gestié per a cada
categoria
d'indicadors
Informe
Donar resposta a verificat
tots els indicadors ~ externament
centrals de G3 i del
suplement pel que
fa al principi de
materialitat a)
informant de cada
indicador b)
explicant la rao per
a l'omissio

GRI REPORT
GRI CHECKED

Els indicadors assenyalats en la columna “GC” tenen correspondéncia amb els principis del Global

Compact o Pacte Mundial.

La columna “Altres informes” fa referéncia als Comptes Anuals de Bancaixa (CA) i a 'Informe
Anual del Grup Bancaixa (IA), en els quals es pot accedir a informacié complementaria.

La columna denominada “VF” recull els comentaris del verificador extern, Deloitte S.L.,

complementats amb U’Informe de verificacié externa incorporat en l’annex V.
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INDICADOR GRI GC

1. ESTRATEGIA | ANALISI

1.1 Declaracié del maxim responsable de la presa de decisions de
I'organitzacié (director general, president o lloc equivalent) sobre la
rellevancia de la sostenibilitat per a I'organitzacié o la seua
estrategia.

1.2 Descripcié dels principals impactes, riscos i oportunitats.

2. PERFIL DE L’ORGANITZACIO

2.1 Nom de I'organitzacio.

2.2 Principals marques productes i/o servicis.

2.3 Estructura operativa de I'organitzacio, incloses les principals
divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts (joint venture).

2.4 Localitzacio de la seu principal de I'organitzacié.

2.5 Nombre de paisos en els quals opera I'organitzacié i nom dels
paisos en els quals desenvolupa activitats significatives o els que
siguen rellevants especificament pel que fa als aspectes de
sostenibilitat tractats en la memoria.

2.6 Naturalesa de la propietat; forma juridica.

2.7 Mercats servits (inclosos el desglossament geografic, els sectors
que proveeix i els tipus de clients/beneficiaris).

Informe de Responsabilitat Social
Corporativa

1 Introduccié, pags. 4-6

4.1 Model de responsabilitat social
corporativa, pags. 20-22

7.4 El compromis social de Bancaixa,
pags. 92-101

8.1 La seua confianca ens fa créixer,
pags. 109-110

Annex |I: Principis per a I'elaboracio

d’aquest informe — Context de
sostenibilitat, pag. 137

2.1 Perfil de Bancaixa — Identificacid
de I'Entitat, pags. 8-10

5 El nostre compromis amb els
clients, pags. 38-58

7.3 Institucions: col+laborant creem
valor, pags. 90-92

2.1 Perfil de Bancaixa — Organigrama
de I'entitat, pag. 8

2.1 Perfil de Bancaixa — Bancaixa
dins del Grup Bancaixa, pags. 9-10
9.1 Bon govern i transparéncia —
Funcions clau en el suport a la

transparéncia i al govern corporatiu,
pag. 123

Annex |: Participar, pag. 133

2.1 Perfil de Bancaixa — Bancaixa
dins del Grup Bancaixa, pags. 9-10
2.2 Principals magnituds — Principals
mercats en els quals opera Bancaixa,
pags. 10-11

5.1 La nostra ra6 de ser, pags. 39-54

8.2 Balang del nostre compromis —
Solida preséncia en tot el territori
espanyol, pags. 110-111

2.1 Perfil de Bancaixa — Identificacid
de I'Entitat, pag. 8

3.1 Missid, visid i cultura — Missio,
pag. 16

8.2 Balang del nostre compromis —
Alta eficiéncia, pags. 112-114

2.2 Principals magnituds — Xifres
significatives, pag. 10

2.2 Principals magnituds — Principals
mercats en els quals opera Bancaixa,
pags. 10-11

5 El nostre compromis amb els
clients — Els clients de Bancaixa en
xifres, pags. 38-39

5.1 La nostra raé de ser, pags. 39-54

7.3 Institucions: col+laborant creem
valor, pags. 90-92

8.2 Balang del nostre compromis —
Solida presencia en tot el territori
espanyol, pags. 110-111
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Altres Informes

CA Bancaixa 2006, pags. 104-105

CA Bancaixa 2006, pags. 10, 103-
104, 122

CA Bancaixa 2006, pag. 8

CA Bancaixa 2006, pags. 46-47, 60-
61, 107-110

CA Bancaixa 2006, pags 8, 9, 53-54
IA Grup Bancaixa 2006, pags. 12,
166-182, 255-257

CA Bancaixa 2006, pag. 8
IA Grup Bancaixa 2006, pag. 299

CA Bancaixa 2006, pags. 46-47, 60-
61, 107, 111-114

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 16-17,
23-25, 94, 257

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 54,
298

CA Bancaixa 2006, pags. 46-47, 60-
61, 107, 111-114

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 16-17,
23-25, 94, 257
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INDICADOR GRI GC

2.8 Dimensions de I'organitzacié informant.

2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per la memoria en la
grandaria, I'estructura i la propietat de I'organitzacio.

2.10 Premis i distincions rebudes durant el periode informatiu.

3. PARAMETRES DE LA MEMORIA
PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periode cobert per la informacié continguda en la memoria (per
exemple exercici fiscal, any calendari).

3.2 Data de la memoria anterior (més recent si n’hi haguera).

3.3 Cicle de presentacio de la memoria (anual, bianual, etc.).

3.4 Punt de contacte per a qliestions relatives a la memoria o al seu
contingut.

ABAST | COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Procés de definicié del contingut de la memoria.

Informe de Responsabilitat Social
Corporativa

2.1 Perfil de Bancaixa — Identificacid
de I'Entitat, pags. 8

2.1 Perfil de Bancaixa — Bancaixa
dins del Grup Bancaixa, pags. 9-10
2.2 Principals magnituds — Xifres
significatives, pag. 10

2.2 Principals magnituds — Principals
mercats en els quals opera Bancaixa,
pags. 10-11

5 El nostre compromis amb els
clients — Els clients de Bancaixa en
xifres, pags. 38-39

5.1 La nostra raé de ser, pags. 39-54

6 El nostre compromis amb els
empleats, pags. 60-77

7.3 Institucions: col-laborant creem
valor — Balang dels nostres
compromisos, pags. 91-92

8.2 Balang del nostre compromis —
Alta eficiéncia, pags. 112-114

Annex Il: Principis per a I'elaboracio
d’aquest informe, pags. 134-139

2.1 Perfil de Bancaixa — Bancaixa
dins del Grup Bancaixa, pags. 9-10
2.2 Principals magnituds — Principals
mercats en els quals opera Bancaixa,
pags. 10-11

2.3 Organs de govern — Principals
fets del 2006, pag. 13

8.2 Balang del nostre compromis —
Solida presencia en tot el territori
espanyol, pags. 110-111

4.5 Internalitzacié en la gesti6 — La
percepcié de la marca, pags. 33-34
5.1 La nostra rad de ser —
Progressos tecnologics, pags. 47-48
5.1 La nostra rad de ser —
Responsabilitat del producte, pags.
50-51

5.3 Balang del Compromis Bancaixa,
pags. 57-58

7.4 El compromis social de Bancaixa
— Desenvolupament social, pags. 96-
99

7.5 Balang del nostre compromis
social, pags. 101-107

Annex |I: Principis per a I'elaboracié
d’aquest informe — Exhaustivitat, pag.
138

Annex |I: Principis per a I'elaboracio
d’aquest informe — Exhaustivitat, pag.
138

Annex II: Principis per a I'elaboracio
d’aquest informe — Exhaustivitat, pag.
138

Annex |: Participar, pag. 133

4.3 Mecanismes de dialeg amb els
grups d’interés, pags. 23-27

4.4 Analisi d’expectatives i
compromis d’accid, pags. 27-30
Anexo lI: Principis per a I'elaboracio
d’aquest informe, pags. 134-139

142

Altres informes

CA Bancaixa 2006, pags. 3-4, 91,

105

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 4, 19,
93, 129

CA Bancaixa 2006, pags. 101, 107,

113, 120-121

CA Bancaixa 2006, pag. 109
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INDICADOR GRI GC

3.6 Cobertura de la memoria (p. ex. paisos, divisions, filials,
instal*lacions arrendades, negocis conjunts, proveidors).

3.7 Indicar I'existéncia de limitacions de I'abast o cobertura de la
memoria.

3.8 La base per a incloure informacié en el cas de negocis conjunts
(joint ventures), filials, instal+lacions arrendades, activitats
subcontractades i altres entitats que puguen afectar
significativament la comparabilitat entre periodes i/o entre
organitzacions.

3.9 Técniques de medicié de dades i bases per a realitzar els
calculs, incloses les hipotesis i les tecniques subjacents a les
estimacions aplicades en la recopilacioé d’indicadors i altres
informacions de la memoria.

3.10 Descripcio de I'efecte que puga tindre la reexpressio
d’'informacié que pertany a memories anteriors, junt amb les raons
que han motivat la dita reexpressioé (per exemple fusions i
adquisicions, canvis en els periodes informatius, naturalesa del
negoci, 0 métodes de valoracio).

3.11 Canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, la
cobertura o els métodes de valoracio aplicats en la memoria.

INDEX DEL CONTINGUT DEL GRI

3.12 Taula que indica la localitzacié dels continguts basics de la
memoria.

VERIFICACIO

3.13 Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de
verificacié externa de la memoria.

4. GOVERN, COMPROMISOS | PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

GOVERN

4.1 L’estructura de govern de I'organitzacié que inclou els comités
del maxim organ de govern responsable de treballs com ara la
definicié de I'estrategia i la supervisio de I'organitzacio.

4.2 S’ha d'indicar si el president del maxim 6rgan de govern ocupa
també un carrec executiu (i de si és aixi la funcié dins de la direccio
de l'organitzacié i les raons que la justifiquen).

4.3 En aquelles organitzacions que tinguen estructura directiva
unitaria, s’indicara el nombre de membres del maxim organ de
govern que siguen independents o no executius.

4.4 Mecanisme dels accionistes i empleats per a comunicar
recomanacions o indicacions al maxim organ de govern.

4.5 Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de
govern, alts directius i executius (inclosos els acords
d’abandonament del carrec) i I'exercici de 'organitzacio (inclos
I'acompliment social i ambiental).

4.6 Procediments implantats per a evitar conflictes d’interessos en el
maxim organ de govern.

Informe de Responsabilitat Social

Corporativa

Annex |I: Principis per a I'elaboracio

d’aquest informe - Exhaustivitat, pag.
138

Annex |I: Principis per a I'elaboracio

d’aquest informe - Exhaustivitat, pag.
138

Annex |I: Principis per a I'elaboracio
d’aquest informe — Limitacions de
I'abast o cobertura, pag. 139

Anexo lll: Index GRI / Pacte Mundial,
pags. 140-157

Annex |I: Principis per a I'elaboracio
d’aquest informe, pags. 134-139

7.1 Comportament mediambiental —
Avancos en la gesti6 eficient i

sostenible dels recursos, pags. 81-84

Annex |l: Principis per a I'elaboracio

d’aquest informe — Exhaustivitat, pag.

138
Annex IV: Definicions utilitzades,
pag. 158

Annex |I: Principis per a I'elaboracio

d’aquest informe - Exhaustivitat,
pags. 138

2.1 Perfil de Bancaixa — Bancaixa
dins del Grup Bancaixa, pags. 9-10
Annex |I: Principis per a I'elaboracio
d’aquest informe - Exhaustivitat, pag.
138

Annex llI: index GRI / Pacte Mundial,
pags. 140-157

Annex Il: Principis per a I'elaboracié
d’aquest informe — Qualitat i politica
de verificacid, pag. 138

2.3 Organs de Govern, pag. 12

2.3 Organs de Govern, pag. 12

2.3 Organs de Govern, pag. 12

4.3 Mecanismes de dialeg amb els
grups d’interés, pags. 23-27

4.4 Analisis d’expectatives i
compromis d’accid, pags. 27-30

9.1 Bon govern i transparéncia, pags.

122-123

2.3 Organs de Govern, pag. 12

9.1 Bon govern i transparencia, pags.

122-123

143

Altres informes

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 228-
251, 269-284

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 240,
269-284

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 269-
284

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 274-
275

CA Bancaixa 2006, pags. 38-39

IA Grup Bancaixa 2006, pag. 275

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 276-
277
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INDICADOR GRI

4.7 Procediment de determinacio de la capacitacio i I'experiéncia
exigible als membres del maxim érgan de govern per a poder guiar
I'estratégia de I'organitzacio en els aspectes socials, ambientals i
economics.

GC

4.8 Declaracié de missio i valors desenvolupats internament, codis
de conducta i principis rellevants per a 'acompliment economic,
ambiental i social, i I'estat de la seua implementacié.

4.9 Procediment del maxim organ de govern per a supervisar la
identificacio i la gestio, per part de I'organitzacid, de 'acompliment
econdmic, ambiental i social, inclosos riscos i oportunitats
relacionades, com també I'adheréncia o el compliment dels
estandards acordats en I'ambit internacional, codi de conducta i
principis.

4.10 Procediment per a avaluar 'acompliment del mateix maxim
organ de govern, en especial pel que a fa I'acompliment economic
ambiental i social.

COMPROMISOS AMB INICIATIVES EXTERNES

4.11 Descripcié de com I'organitzacié ha adoptat un plantejament o
principi de precaucio.

4.12 Principis o programes socials, ambientals i economics
desenvolupats externament, com també qualsevol altra iniciativa
que l'organitzacié subscriga o aprove.

Informe de Responsabilitat Social
Corporativa

2.3 Organs de Govern, pag. 12

4.2 Organitzacié de la rsc en
Bancaixa, pags. 22-23

3.1 Missid, visié i cultura, pags. 16-18

3.2 Identitat corporativa, pag. 18

4. La responsabilitat social
corporativa en Bancaixa, pags. 20-36
6.1 El principal actiu — Politiques i
practiques laborals, pag. 62

6.1 El principal actiu — Drets humans,
pags. 62-63

7.1 Comportament mediambiental —
Politica mediambiental i
compromisos institucionals assumits
per Bancaixa, pags. 79-81

7.2 Proveidors: beneficis mutus —
Politica de compres responsables,
pags. 89-90

7.4 El compromis social de Bancaixa,
pags. 92-101

8. El nostre compromis amb els
inversors, pags. 109-119

2.3 Organs de Govern, pag. 12

4.2 Organitzacié de la rsc en
Bancaixa, pags. 22-23

7.4 El compromis social de Bancaixa,
pags. 92-101

8.1 La seua confianca ens fa créixer,
pags. 109-110

9.1 Bon govern i transparéncia, pags.
122-123

9.1 Bon govern i transparéncia —
Funcions clau en el suport a la
transparencia i el govern corporatiu,
pag. 123

2.3 Organs de Govern, pag. 12

4.2 Organitzacié de la rsc en
Bancaixa, pags. 22-23

5.1 La nostra rad de ser —
Contribuci6 dels processos de gestié
i control al creixement sostenible de
I'Entitat i a la gestié segura del
negoci, pags. 51-53

9.1 Bon govern i transparéncia, pags.
122-123

4.5 Internalitzacié en la gesti6 —
Integracio dels principis del Pacte
Mundial, pags. 31-32

4.5 Internalitzacié en la gestié —
Participacié en forums, pags. 32-33
5.1 La nostra raé de ser — Millorar les
oportunitats i promoure la iniciativa
empresarial, pags. 44-46

5.1 La nostra rad de ser —
Responsabilitat del producte, pags.
50-51

7.1 Comportament mediambiental —

Avancos en el disseny i la
modelitzacié de centres de treball,

pag. 84

7.1 Comportament mediambiental —
Sistema de gestié6 mediambiental,
pag. 84

8.2 Balang del nostre compromis —
Activitat en els mercats de capitals,
pag. 114

9.2 Balang del nostre compromis —

Compliment i adaptacié normativa,
pags. 126-127

144

Altres informes

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 230-
231, 274

CA Bancaixa 2006, pags. 72-73, 117-
119

CA Bancaixa 2006, pags. 72-73, 81-
82
IA Grup Bancaixa 2006, pags. 30-31,

294-296

CA Bancaixa 2006, pags. 83-85, 119-
120
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4.13 Principals associacions a les quals pertanga (com ara
associacié sectorial) i/o ens nacionals i internacionals a les quals
I'organitzacié déna suport.

PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

4.14 Relaci6 de grups d’interés que I'organitzacié ha inclos.

4.15 Base per a la identificacio i la seleccio de grups d’interés amb
els quals I'organitzacié es compromet.

4.16 Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d’interés,
inclosa la freqiieéncia de la seua participacio per tipus i categoria de
grups d’interés.

4.17 Principals preocupacions i aspectes d’interés que haguen
sorgit a través de la participacié dels grups d’interés i la forma en la
qual ha respost 'organitzacié a aquests en I'elaboracio de la
memoria.

Informe de Responsabilitat Social
Corporativa

4.5 Internalitzacio en la gestié —
Integracio dels principis del Pacte
Mundial, pags. 31-32

4.5 Internalitzacio en la gestié —
Participacié en forums, pags. 32-33
5.1 La nostra ra6 de ser — Millorar les
oportunitats i promoure la iniciativa
empresarial, pags. 44-46

5.1 La nostra rad de ser —
Responsabilitat del producte, pags.
50-51

7.1 Comportament mediambiental —
Politica mediambiental i
compromisos institucionals assumits
per Bancaixa, pags. 79-81

7.2 Proveidors: beneficis mutus,
pags. 87-90

7.5 Balang del nostre compromis
social, pags. 101-107

Altres informes

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 30,
298

4.1 Model de responsabilitat social
corporativa — Grups d'’interés, pags.
21-22

4.1 Model de responsabilitat social
corporativa, pags. 20-22

4.3 Mecanismes de dialeg amb els
grups d’interés, pags. 23-27

7.4 El compromis social de Bancaixa,
pags. 92-101

Annex II: Principis per a I'elaboracio
d’aquest informe — Participacié dels
grups d’interés, pag. 137

4.3 Mecanismes de dialeg amb els
grups d’interés, pags. 23-27

4.5 Internalitzacié en la gesti6 — La
percepcié de la marca, pags. 33-34
4.5 Internalitzacié en la gesti6 —
Nivell de servici i enquestes de
satisfaccio de clients, pags. 34-35
4.5 Internalitzacié en la gesti6 —
Enquesta de clima, pag. 35

7.4 El compromis social de Bancaixa,
pags. 92-101

Annex II: Principis per a I'elaboracio
d’aquest informe — Participacio dels
grups d’interés, pag. 137

4.4 Analisi d’expectatives i
compromis d’accid, pags. 27-30

4.5 Internalitzacié en la gestid, pags.
31-36

7.4 El compromis social de Bancaixa,
pags. 92-101

CA Bancaixa 2006, pags. 116-117

145



Bancaixa 2006 Informe de responsabilitat social corporativa. Annexos

INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT . .
DE GESTIO/DIRECCIO 9

DIMENSIO ECONOMICA - Informaci6 sobre I'enfocament de la gestié
6.1 El principal actiu - Suport al procés de prejubilacid i jubilacid, pags. 70-71

7.1 Comportament mediambiental - Canvi climatic, pag. 87

Exercici economic 7.4 El compromis social de Bancaixa, pags. 92-101
8. El nostre compromis amb els inversors, pags. 109-119
CA Bancaixa 2006, pags. 3-4, 28-30, 38, 66-71, 91-94, 99, 104-105

6.1 El principal actiu - Suport al procés de prejubilacid i jubilacid, pags. 70-71

Presencia en el mercat 7.2 Proveidors: beneficis mutus, pags. 87-90

CA Bancaixa 2006, pag. 94

7.3 Institucions: col-laborant creem valor - Balang dels nostres compromisos, pags. 91-92
Impacte economic indirecte 7.4 El compromis social de Bancaixa - Desenvolupament Social, pags. 96-99

CA Bancaixa 2006, pags. 84, 105, 113-114, 119
DIMENSIO AMBIENTAL - Informacié sobre I’'enfocament de la gestié

Materials 7.1 Comportament mediambiental - Avancgos en la gesti¢ eficient i sostenible dels recursos, pags
Energia 7.1 Comportament mediambiental - Avancos en la gestié eficient i sostenible dels recursos, pags
Aigua 7.1 Comportament mediambiental - Avancos en la gestié eficient i sostenible dels recursos, pags
Biodiversitat 7.1 Comportament mediambiental - Principals impactes en la biodiversitat, pags. 86-87

Emissions, abocaments i residus 7.1 Comportament mediambiental - Avancgos en la gestié eficient i sostenible dels recursos, pags

7.1 Comportament mediambiental, pags. 79-87
Productes i servicis
7.1 Comportament mediambiental — Productes i servicis respectuosos amb I'entorn, pag. 84

Compliment normatiu 7.1 Comportament mediambiental - Avancos en la gestio eficient i sostenible dels recursos, pags
DIMENSIO SOCIAL

Practiques laborals i ética del treball — Informacié sobre I’enfocament de la direccio

2.2 Principals magnituds - Principals mercats en qué opera Bancaixa, pags. 10-11

Treball 6.1 El principal actiu - Motivacio i retencié de professionals, pags. 66-68
CA Bancaixa 2006, pags. 91, 117

6.1 El principal actiu - Representacio dels treballadors i negociacié collectiva, pag. 71

6.1 El principal actiu - Motivacié i retencié de professionals, pags. 66-68

Relacié Empresa/Treballadors
6.2 El Compromis Intern, pags. 72-74

CA Bancaixa 2006, pags. 116-117

Salut i Seguretat en el treball 6.1 El principal actiu - Prevencio i salut laborals, pag. 72

Formacié i Educacio 6.1 El principal actiu - Motivacié i retencié de professionals, pags. 66-68

2.3 Organs de Govern, pag. 12

6 El nostre compromis amb els empleats, pags. 60-61
Diversitat i Igualtat d’oportunitats 6.2 El Compromis Intern, pags. 72-74

6.3 Balang del Compromis Intern, pags. 75-77

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 28-29

146
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. 81-83

. 81-83
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INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT . .
DE GESTIO/DIRECCIO 9

Drets humans - Informacié sobre I’enfocament de la direccié

4.5 Internalitzaci6 en la gesti¢ - Integracié dels principis del Pacte Mundial, pags. 31-32

6.1 El principal actiu - Drets humans, pags. 62-63

Practiques d’inversié i proveiments
7.2 Proveidors: beneficis mutus - Politica de compres responsables, pags. 89-90

8.2 Balang dels nostres compromisos - Cartera diversificada de negocis complementaris, pags. 111- 112
No discriminacié 6.1 El principal actiu - Drets humans, pags. 62-63

Llibertat d’associacio i convenis colslectius 6.1 El principal actiu - Representacio dels treballadors i negociacié collectiva, pag. 71

4.5 Internalitzacid en la gestio - Integracioé dels principis del Pacte Mundial, pags. 31-32

6.1 El principal actiu - Drets humans, pags. 62-63

Abolicié de I'explotacio infantil
7.2 Proveidors: beneficis mutus, pags. 87-90

7.2 Proveidors: beneficis mutus - Politica de compres responsables, pags. 89-90

6.1 El principal actiu - Drets humans, pags. 62-63

Prevencié del treball forgos i obligatori 7.2 Proveidors: beneficis mutus, pags. 87-90

7.2 Proveidors: beneficis mutus - Politica de compres responsables, pags. 89-90
Societat — Informacié sobre I’enfocament de la gestio

4.2 Organitzacié de la rsc en Bancaixa, pags. 22-23

7.4 El compromis social de Bancaixa, pags. 92-101

Comunitat

8.1 La seua confianca ens fa créixer, pags. 109-110

8.2 Balanc del nostre compromis - Solida preséncia en tot el territori espanyol, pags. 110-111

9.2 Balang dels nostres compromisos - Prevencié del blanqueig de capitals i mesures anticorrupcid, pags.
Corrupcio 124-125

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 276-277

9.2 Balang dels nostres compromisos - Prevencié del blanqueig de capitals i mesures anticorrupcid, pags.
124-125

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 251-254

Politica Publica

Comportament de competéncia deslleial N.A.
Compliment normatiu 9.2 Balang dels nostres compromisos - Compliment i adaptacié normativa, pags. 126-127
Responsabilitat sobre productes - Informacié sobre I’enfocament de la gestio

5.1 La nostra raé de ser - Qualitat, pags. 46-47

5.1 La nostra rad de ser - Salut i seguretat del client, pags. 48-50
5.1 La nostra rad de ser - Responsabilitat del producte, pags. 50-51

Salut i seguretat del client
5.1 La nostra rad de ser - Concessid responsable de credits, pags. 53-54

5.2 El Compromis Bancaixa, pags. 55-57
7.2 Proveidors: beneficis mutus, pags. 87-90

5.1 La nostra raé de ser - Qualitat, pags. 46-47

5.1 La nostra rad de ser - Salut i seguretat del client, pags. 48-50

Etiquetatge de productes i servicis
5.1 La nostra raé de ser - Responsabilitat del producte, pags. 50-51

5.1 La nostra ra¢ de ser - Servici d’atencié al client, pag. 51

Comunicacions de marqueting 5.1 La nostra rad de ser - Responsabilitat del producte, pags. 50-51

5.1 La nostra raé de ser - Qualitat, pags. 46-47

5.1 La nostra raé de ser - Salut i seguretat del client, pags. 48-50
Compliment normatiu 5.1 La nostra rad de ser - Responsabilitat del producte, pags. 50-51
5.1 La nostra rad de ser - Servici d'atencié al client, pag. 51

CA Bancaixa 2006, pags. 97-98
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INDICADOR GRI GC

ENFOCAMENT DE GESTIO | INDICADORS D’ACOMPLIMENT

ACOMPLIMENT ECONOMIC

EC1 Valor economic directe generat i distribuit, incloent
ingressos, costos d’explotacid, retribucié a empleats,
donacions i altres inversions en la comunitat, beneficis no
distribuits i pagaments a proveidors de capital i a governs.
EC2 Consequencies financeres i altres riscos i oportunitats
per a les activitats de I'organitzacié a causa del canvi
climatic.

EC3 Cobertures de les obligacions de 'organitzacié a causa
de programes de beneficis socials.

EC4 Ajudes financeres significatives rebudes del govern.

PRESENCIA EN EL MERCAT

EC6 Politiques, practiques i proporcié de despeses
corresponents a proveidors locals en lloc on es
desenvolupen operacions significatives.

EC7 Procediments per a la contractacié local i la proporcié
d’alts directius procedents de la comunitat local en llocs on
es desenvolupen operacions significatives.

IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES

EC8 Desenvolupament i impacte de les inversions en
infraestructura i els servicis prestats principalment per al
benefici public a través de compromisos comercials, pro
bons o en espécie.

ACOMPLIMENT AMBIENTAL
MATERIALS

EN1 Materials utilitzats per pes, o volum.

EN2 Percentatge dels materials utilitzats que s6n materials 8.9
valoritzats.

ENERGIA

EN3 Consum directe d’energia, desglossat per fonts
primaries.

EN4 Consum indirecte d’energia desglossat per fonts
primaries.

AIGUA

ENB8 Captacio total d’aigua per font. 8-9

EN11 Descripcio de terrenys adjacents o ubicats dins
d’espais naturals protegits o d’arees d’alta biodiversitat no
protegides. Indiqueu la localitzacié i les dimensions de
terrenys en propietat, arrendats, o que soén gestionats d’alt
valor en biodiversitat en zones alienes o arees protegides.
EN12 Descripcio dels impactes més significatius en la
biodiversitat en espais naturals protegits o en arees d’alta
biodiversitat no protegides, derivats de les activitats,
productes i servicis en arees protegides i en arees d’alt valor
en biodiversitat en zones alienes a les arees protegides.

EMISSIONS, ABOCAMENTS | RESIDUS

EN16 Emissions totals, directes i indirectes, de gasos
d’efecte hivernacle, i de pes.

EN17 Altres emissions indirectes de gasos d’efecte
hivernacle, en pes.

Informe de Responsabilitat Social

" Altres informes
Corporativa

7.4 El compromis social de Bancaixa, CA Bancaixa 2006, pags. 4, 28-31,
pags. 92-101 38-40, 91-94, 99

8.2 Balang del nostre compromis — . N
Alta eficiencia, pags. 112-114 IA Grup Bancaixa 2006, pag. 92

7.1 Comportament mediambiental —
Canvi climatic, pag. 87

CA Bancaixa 2006, pag. 10

6.1 El principal actiu — Suport al
procés de prejubilacid i jubilacio,
pags. 70-71

8.2 Balang del nostre compromis —
Alta eficiencia, pags. 112-114

CA Bancaixa 2006, pags. 28-30, 92-
9

CA Bancaixa 2006, pags. 31, 68, 71

7.2 Proveidors: beneficis mutus,
pags. 87-90

6.1 El principal actiu — Atraccié
seleccio i formacio dels

professionals, pags. 63-65

CA Bancaixa 2006, pag. 94

7.3 Institucions: colslaborant creem
valor — Balang dels nostres
compromisos, pags. 91-92

7.4 El compromis social de Bancaixa

— Desenvolupament Social, pags. 96-
99

CA Bancaixa 2006, pags. 112-114

7.1 Comportament mediambiental —
Avancos en la gestid eficient i
sostenible dels recursos, pags. 81-83
7.1 Comportament mediambiental —

Avancos en la gestid eficient i
sostenible dels recursos, pags. 81-83

N.A.

7.1 Comportament mediambiental —
Avancos en la gestid eficient i

sostenible dels recursos, pags. 81-83

7.1 Comportament mediambiental —
Avancos en la gestio eficient i
sostenible dels recursos, pags. 81-83

7.1 Comportament mediambiental —
Principals impactes en la
biodiversitat, pags. 86-87

7.1 Comportament mediambiental —
Principals impactes en la
biodiversitat, pags. 86-87

7.1 Comportament mediambiental —
Avancos en la gestid eficient i
sostenible dels recursos, pags. 81-83
7.1 Comportament mediambiental —

Avancos en la gestio eficient i
sostenible dels recursos, pags. 81-83
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INDICADOR GRI

EN19 Emissions de substancies destructores de la capa
d'ozé, en pes.

EN20 NO, SO i altres emissions significatives a I'aire en
tipus i pes.

EN21 Abocament total d’aiglies residuals, segons la seua
naturalesa i desti.

EN22 Pes total de residus gestionats segons tipus i métode
de tractament.

EN23 Nombre total i volum dels abocaments accidentals
més significatius.
PRODUCTES | SERVICIS

EN26 Iniciativa per a mitigar els impactes ambientals dels
productes i servicis, i grau de reduccié d’aquest impacte.
EN27 Percentatge de productes venuts, i els seus materials
d’embalatge, que sén recuperats al final de la vida util, per
categories de productes.

COMPLIMENT NORMATIU

EN28 Cost de les multes significatives i nombre de sancions
no monetaries per incompliment de la normativa ambiental.

ACOMPLIMENT SOCIAL
OCUPACIO

LA1 Desglossament del col+lectiu de treballadors per tipus
d’ocupacio, per contracte o per regio.

LA2 Nombre total d’empleats i rotacié mitjana d’empleats,
desglossats per grup d’edat, sexe i regio.

RELACIONS EMPRESES TREBALLADORS

LA4 Percentatge d’empleats coberts per un conveni
colslectiu.

LAS5 Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis
organitzatius, incloent si aquestes notificacions sén
especificades en els convenis colslectius.

SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL

LA7 Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies
perduts i nombre de victimes mortals relacionades amb el
treball per regié.

LA8 Programes d’educacid, formacié i assessorament,
prevencio i control de riscos que s’apliquen als seus
treballadors, a les families o als membres de la comunitat en
relacié amb malalties greus.

FORMACIO | EDUCACIO

LA10 Mitjana d’hores de formacié a I'any per empleat,
desglossat per categoria d’empleat.

DIVERSITAT | IGUALTAT D’OPORTUNITATS

LA13 Composicio dels 6rgans de govern corporatiu i
plantilla, desglossat per sexe, grup d’edat, pertinences a
minories i altres indicadors de diversitat.

GC

8-9

8-9

6

6

Informe de Responsabilitat Social
Corporativa

N.A.

Altres Informes

N.A.

N.A.

7.1 Comportament mediambiental —
Avancos en la gestid eficient i
sostenible dels recursos, pags. 81-83

N.A.

7.1 Comportament mediambiental,
pags. 79-87

N.A.

7.1 Comportament mediambiental —

Avancos en la gestid eficient i
sostenible dels recursos, pags. 81-83

2.2 Principals magnituds — Principals
mercats en els quals opera Bancaixa,
pags. 10-11

6.1 El nostre compromis amb els
empleats — Els empleats de Bancaixa
en xifres, pags. 60-61

6.1 El principal actiu — Motivacié i
retencié de professionals, pags. 66-
68

CA Bancaixa 2006, pag. 91

CA Bancaixa 2006, pag. 91

6.1 El principal actiu — Representacio
dels treballadors i negociacio
col-lectiva, pag. 71

6.1 El principal actiu — Motivacié i

retencié de professionals, pags. 66-
68

6.2 El Compromis Intern, pags. 72-74

6.1 El principal actiu — Prevenci6 i
salut laborals, pag. 72

6.1 El principal actiu — Prevenci6 i
salut laborals, pag. 72

6.1 El principal actiu — Atraccio
selecci6 i formacié dels

professionals, pags. 63-65

2.3 Organs de Govern, pag. 12

6.1 El nostre compromis amb els
empleats, pags. 60-61

6.2 El Compromis Intern, pags. 72-74

6.3 Balan¢ del Compromis Intern,
pags. 75-77
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INDICADOR GRI GC

LA14 Relacié entre salari base dels homens respecte al de 6
les dones, desglossat per categoria professional.

DRETS HUMANS
PRACTIQUES D’INVERSIO | PROVEIMENT

HR1 Percentatge i nombre total d’acords d’inversio
significatius que incloguen clausules de Drets humans o que  1-2
haguen sigut objecte d’analisi en matéria de Drets humans.

HR2 Percentatge dels principals distribuidors i contractistes
que han sigut objecte d’analisi en matéria de Drets humans, 1-2
i mesures adoptades com a conseqiiéncia.

NO-DISCRIMINACIO

HR4 Nombre total d’incidents de discriminacioé i mesures
adoptades.

LLIBERTAT D’ASSOCIACIO | CONVENIS COL-LECTIUS
HR5 Activitats de la companyia en les quals el dret a la
libertat d’associacio i d’acollir-se a convenis col¢lectius puga

correr importants riscos, i mesures adoptades per a donar
suport a aquests drets.

EXPLOTACIO INFANTIL

HR6 Activitats identificades que comporten un risc potencial
d’incidents d’explotacio infantil, i mesures adoptades per a 1-5
contribuir a la seua eliminacio.

HR7 Operacions identificades com de risc significatiu de ser
origen d’episodis de treball forcat o no consentit, en les 1-4
mesures adoptades per a contribuir a la seua eliminacié.

SOCIETAT
COMUNITAT

SO1 Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques
per a avaluar i gestionar els impactes de les operacions en
les comunitats, inclou I'entrada, I'operaci6 i I'eixida de
'empresa.

CORRUPCIO

SO2 Percentatge i nombre total d’unitats de negoci 10
analitzades respecte als riscos relacionats amb la corrupci6.

SO3 Percentatge d’empleats formats en les politiques i 10
procediments anticorrupcié de I'organitzacio.

S04 Mesures preses en resposta a incidents de corrupcio.

Informe de Responsabilitat Social
Corporativa
6.1 El principal actiu — Motivacié i

retencié de professionals, pags. 66-
68

4.5 Internalitzacié en la gestié —
Integracioé dels principis del Pacte
Mundial, pags. 31-32

8.2 Balang dels nostres compromisos
— Cartera diversificada de negocis
complementaris, pags. 111-112

6.1 El principal actiu — Drets humans,
pags. 62-63

7.2 Proveidors: beneficis mutus —

Politica de compres responsables,
pags. 89-90

6.1 El principal actiu — Drets humans,
pags. 62-63

6.1 El principal actiu — Representacio

dels treballadors i negociacio
colslectiva, pag. 71

4.5 Internalitzacié en la gestié —
Integracié dels principis del Pacte
Mundial, pags. 31-32

6.1 El principal actiu — Drets humans,
pags. 62-63

7.2 Proveidors: beneficis mutus,
pags. 87-90

7.2 Proveidors: beneficis mutus —
Politica de compres responsables,

pags. 89-90

6.1 El principal actiu — Drets humans,
pag. 62-63

7.2 Proveidors: beneficis mutus,
pags. 87-90

7.2 Proveidors: beneficis mutus —

Politica de compres responsables,
pags. 89-90

4.2 Organitzacio6 de la rsc en
Bancaixa, pags. 22-23

7.4 El compromis social de Bancaixa,
pags. 92-101

8.1 La seua confianga ens fa créixer,
pags. 109-110

8.2 Balang del nostre compromis —
Sodlida preséncia en tot el territori
espanyol, pags. 110-111

9.2 Balang dels nostres compromisos
— Prevenci6 del blanqueig de capitals
i mesures anticorrupcio, pags. 124-
125

9.2 Balang dels nostres compromisos
— Prevenci6 del blanqueig de capitals
i mesures anticorrupcio, pags. 124-
125

9.2 Balang dels nostres compromisos

— Prevencié del blanqueig de capitals
i mesures anticorrupcio, pags. 124-
125
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INDICADOR GRI GC
POLITICA PUBLICA

SO5 Posicio en les politiques publiques i participacié en el
desenvolupament d’aquestes i d’activitats de “lobbisme”.

COMPLIMENT NORMATIU

SO8 Valor monetari de sancions | multes significatives i
nombre total de sancions no monetaries derivades de
I'incompliment de les lleis i regulacions.

RESPONSABILITAT SOBRE EL PRODUCTE
SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT

PR1 Fases del cicle de vida dels productes i servicis en les
quals s’avaluen, per a, si és procedent, ser millorats, els
impactes d’aquests en la salut i en la seguretat dels clients, i
percentatge de categories de producte i servicis significatius
subjectes als dits procediments d’avaluacio.

ETIQUETAT DE PRODUCTES | SERVICIS

PR3 Tipus d’informacié sobre els productes i servicis que
son requerits pels procediments en vigor i la normativa, i
percentatge de productes i servicis subjectes als dits
requeriments informatius.

COMUNICACIONS DE MARQUETING

PR6 Programa de compliment de les lleis o adhesio6 a
estandards i codis voluntaris mencionats en comunicacions
de marqueting, inclosos la publicitat, altres activitats
promocionals i els patrocinis.

COMPLIMENT NORMATIU

PR9 Cost d’aquelles multes significatives fruit de
incompliment de la normativa en relacié amb el
subministrament i I's de productes i servicis de
I'organitzacio.

Informe de Responsabilitat Social

" Altres Informes
Corporativa

9.2 Balang dels nostres compromisos
— Prevenci6 del blanqueig de capitals

i mesures anticorrupcio, pags. 124-
125

9.2 Balang dels nostres compromisos
— Compliment i adaptacié normativa,
pags. 126-127

5.1 La nostra rad de ser — Qualitat,
pags. 46-47

5.1 La nostra rad de ser — Salut i
seguretat del client, pags. 48-50

5.1 La nostra rad de ser —
Responsabilitat del producte, pags.
50-51

5.1 La nostra rad de ser — Servici
d’atenci¢ al client, pag. 51

5.1 La nostra rad de ser — Concessio
responsable de credits, pags. 53-54
5.2 El Compromis Bancaixa, pags.
55-57

7.2 Proveidors: beneficis mutus,
pagss. 87-90

5.1 La nostra rad de ser — Qualitat,
pags. 46-47

5.1 La nostra ra6 de ser — Salut i
seguretat del client, pags. 48-50
5.1 La nostra rad de ser —
Responsabilitat del producte, pags.
50-51

5.1 La nostra rad de ser — Servici
d’atenci¢ al client, pag. 51

5.1 La nostra rad de ser —

Responsabilitat del producte, pags.
50-51

5.1 La nostra rad de ser — Qualitat,
pags. 46-47

5.1 La nostra ra6 de ser — Salut i
seguretat del client, pags. 48-50
5.1 La nostra rad de ser —
Responsabilitat del producte, pags.
50-51

5.1 La nostra rad de ser — Servici
d’atencio al client, pag. 51

CA Bancaixa 2006, pags. 97-98

Suplement GRI sobre el Sector de Servicis Financers - Acompliment Social

INDICADOR GRI GC
GESTIO DE LA RSC

CSR1 Politica de RSC.

CSR2 Organitzaci6 de la RSC.

Informe de Responsabilitat Social

N Altres informes
Corporativa

3.1 Missio, visié i cultura, pags. 16-18

4 La responsabilitat social
corporativa en Bancaixa, pags. 20-36 117-119
10 Compromisos 2007, pags. 129-

130

2.1 Perfil de Bancaixa — Organigrama

de Bancaixa, pag. 8

4.2 Organitzacio de la rsc en

Bancaixa, pags. 22-23

9.1 Bon govern i transparéncia —
Funcions clau en el suport a la

transparencia i al govern corporatiu,
pag. 123
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CA Bancaixa 2006, pags. 104-106,

VF

v

VF

v



Bancaixa 2006 Informe de responsabilitat social corporativa. Annexos

INDICADOR GRI GC

CSR3 Auditories de RSC.

CSR4 Gestio d’assumptes sensibles (corrupcid, aportacions
a partits politics, rentat de diner, finangament de terrorisme, 10
etc.).

CSR5 Incompliment (normatives, reglaments, estandard,
lleis, etc.).

CSR6 Dialeg amb stakeholders (inclou premis de matis
social).

ACOMPLIMENT SOCIAL INTERN

INT1 Politica de RSC al si de la de RRHH (igualtat, llibertat

, i ” f 3-6
d’associacio, formacio, acomiadaments, salut laboral, etc.).

INT2 Rotacié d’empleats i creacié d’ocupacio.

INT3 Satisfaccié d’empleats.

Informe de Responsabilitat Social
Corporativa

4.5 Internalitzacid en la gesti6 —
Integracié dels principis del Pacte
Mundial, pags. 31-32

4.5 Internalitzacio en la gesti6 —
Participaci6 en forums, pags. 32-33
5.1 La nostra rad de ser — Salut i
seguretat del client, pags. 48-50

8.2 Balang del nostre compromis —
Qualificacions crediticies, pags. 114-
115

9.2 Balang' ldels nostreslcomprom_isos CA Bancaixa 2006, pags. 10, 115
- Prevencio del blanqueig de capitals —
i mesures anticorrupcion, pags. 124-
125

9.2 Balang dels nostres compromisos
— Transparéncia i comunicacio, pag.
125

9.2 Balang dels nostres compromisos
—Compliment i adaptacié normativa,
pags. 126-127

Annex V: Informe de verificacié
externa, pags. 159-160

9.1 Bon govern i transparencia, pags.
122-123

9.2 Balang dels nostres
compromisos, pags. 123-127

Altres Informes

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 251-
254, 269-284

9.2 Balang dels nostres compromisos CA Bancaixa 2006, pags. 8-9, 97-98

—Compliment i adaptacié normativa,
pags. 126-127

4.3 Mecanismes de dialeg amb els
grups d'interés, pags. 23-27

4.4 Analisi d’expectatives i
compromis d’accid, pags. 27-30

4.5 Internalitzacié en la gestié, pags.
31-36

5.3 Balang del Compromis Bancaixa,
pags. 57-58

7.4 El compromis social de Bancaixa
— Desenvolupament Social, pags. 96-
99

7.5 Balang del nostre compromis
social, pags. 101-107

9.2 Balang del nostre compromis —

Transparéncia i comunicacid, pag.
125

IA Grup Bancaixa 2006, pag. 198

4.5 Internalitzacié en la gestié —
Integracié dels principis del Pacte
Mundial, pags. 31-32

6 El nostre compromis amb els
empleats, pags. 60-77

6.1 El principal actiu, pags. 61-72

6.2 El Compromis Intern, pags. 72-74
10 Compromisos 2007, pags. 129-
130

6.1 El principal actiu — Motivacio i
retenci6 de professionals, pags. 66-
68

4.5 Internalitzacié en la gestié —
Enquesta de clima, pag. 35

6.3 Balang del Compromis Intern,
pags. 75-77
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INDICADOR GRI GC
INT4 Remuneracié d’Alta Direcci6 i Consell d’Administracio.

INT5 Remuneracié variable (Bonus) vinculada a la

sostenibilitat.

INT6 Ratio salarial homens/dones.

INT7 Perfil d'empleats (génere, discapacitat, etc.). 6

ACOMPLIMENT CAP A LA SOCIETAT

SOC1 Contribucions filantropiques, caritat i mecenatge
(diners aportats, temps, en espécie i costos de gestid).

SOC2 Valor Economic Afegit (EVA).
PROVEIDORS

SUP1 Seguiment dels principals proveidors (seguiment de
les seues condicions laborals i socials).

SUP2 Satisfaccio de proveidors (pagament immediat, preus,
tracte, etc.).

BANCA MINORISTA

RB1 Aspectes socials de la politica de Banca Minorista
(productes, exclusié social, etc.).

RB2 Perfil de la politica de finangament (sectors pimes,
etc.).

RB3 Criteris socials o de sostenibilitat en la politica de
finangament (productes amb matisos socials, etc.).

BANCA D'INVERSIO

IB1 Aspectes socials i mediambientals de la politica de
Banca d’Inversions.

Informe de Responsabilitat Social
Corporativa

9.1 Bon govern i transparencia, pags.
122-123

5.1 La nostra rad de ser — Qualitat,
pags. 68

6.1 El principal actiu — Compensacié
de 'acompliment, pag. 50

6.1 El principal actiu — Motivacié i
retencié de professionals, pags. 66-
68

6. El nostre compromis amb els
empleats — Els empleats de Bancaixa
en xifres, pags. 60-61

7.4 El compromis social de Bancaixa,
pags. 92-101

7.5 Balang del nostre compromis
social, pags. 101-107

8.2 Balang del nostre compromis —
Alta eficiencia, pags. 112-114

8.2 Balang del nostre compromis —
Alta eficiencia, pags. 112-114

4.5 Internalitzacié en la gestié —
Integracié dels principis del Pacte
Mundial, pags. 31-32

7.2 Proveidors: beneficis mutus,
pags. 87-90

4.5 Internalitzacid en la gesti6é — La
percepcio de la marca, pags. 33-34
7.2 Proveidors: beneficis mutus —

Balang dels nostres compromisos,
pag. 89

5.1 La nostra raé de ser, pags. 39-54

5.2 El Compromis Bancaixa, pags.
55-57

7.3 Institucions: col+laborant creem
valor, pags. 90-92

5.1 La nostra rad de ser — Millorar les
oportunitats i promoure la iniciativa
empresarial, pags. 44-46

7.3 Institucions: colslaborant creem
valor, pags. 90-92

5.1 La nostra raé de ser, pags. 39-54

5.2 El Compromis Bancaixa, pags.
55-57

7.3 Institucions: colslaborant creem
valor, pags. 90-92

7.1 Comportament mediambiental —
Comportament mediambiental de les
empreses del Grup, pag. 85

7.3 Institucions: col+laborant creem
valor — Balang dels nostres
compromisos, pags. 91-92

8.2 Balang del nostre compromis —
Cartera diversificada de negocis
complementaris, pags. 111-112

8.2 Balang del nostre compromis —
Compromis amb la sostenibilitat del
Grup Immobiliari, pags. 115-119
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Altres informes

CA Bancaixa 2006, pags. 30, 38-40

IA Grup Bancaixa 2006, pags. 94-95,
268-269

CA Bancaixa 2006, pags. 38, 83-85,

119-120

CA Bancaixa 2006, pags. 113-114
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INDICADOR GRI

IB2 Perfil global dels clients de Banca d’Inversié.

IB3 Transaccions amb un alt contingut sociomediambiental.

GESTIO D’ACTIUS

AM1 Aspectes socials de la politica de Gestié d’Actius.
AM2 Actius sota gestié amb matisos de sostenibilitat.

AM3 Foment de la Inversié Socialment Responsable (ISR).

ASSEGURANCES

INS1 Aspectes socials de la politica de gestid
d’assegurances (marqueting responsable, claredat en
comissions, millor consell, etc.).

INS2 Perfil dels clients.

INS3 Reclamacions de clients.

INS4 Assegurances amb matisos de sostenibilitat (arees
deprimides, discapacitats, etc.).

GC

Informe de Responsabilitat Social
Corporativa

N.D. CA Bancaixa 2006, pags. 113-114

7.1 Comportament mediambiental —
Productes i servicis respetuosos amb

I'entorn, pag. 84

7.3 Institucions: col<laborant creem
valor — Balang dels nostres
compromisos, pags. 91-92

8.2 Balang del nostre compromis —
Cartera diversificada de negocis
complementaris, pags. 111-112

Altres Informes

CA Bancaixa 2006, pags. 112-113

N.A.
N.A.
N.A.

N.A.

N.A.
N.A.

N.A.
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Suplement GRI sobre el Sector de Servicis Financers - Acompliment mediambiental

INDICADOR GRI GC

F1 Descripcié de les politiques mediambientals aplicades a
les linies de negoci basiques.

F2 Descripcié dels processos per a avaluar i controlar els

. ) ) b R 8-9
riscos mediambientals en les linies de negoci basiques.

F3 Establiment dels llindars a partir dels quals s’apliquen els
procediments d’avaluacioé de riscos mediambientals a cada 8-9
linia de negoci basica.

F4 Descripcié dels processos d’'implementacio i compliment
per part dels clients dels aspectes ambientals detectats en 8-9
els processos d’avaluacié de riscos.

F5 Descripcio dels processos per a millorar la competéncia
dels empleats a I'hora d’abordar els riscos i oportunitats 8
mediambientals.

F6 Nombre i freqliencia de les auditories que incloguen
'examen dels sistemes i procediments de riscos 8-9
mediambientals vinculats a les linies de negoci basiques.

Informe de Responsabilitat Social
Corporativa

4.2 Organitzacio de la rsc en
Bancaixa, pags. 22-23

5.1 La nostra rad de ser — Concessio
responsable de credits, pags. 53-54
7.1 Comportament mediambiental,
pags. 79-87

7.2 Proveidors: beneficis mutus —
Politica de compres responsables,
pags. 89-90

7.4 El compromis social de Bancaixa CA Bancaixa 2006, pags. 117-119
— Altres activitats, pags. 100-101

8.2 Balang del nostre compromis —
Cartera diversificada de negocis
complementaris, pags. 111-112

8.2 Balang del nostre compromis —
Compromis amb la sostenibilitat del
Grup Immobiliari, pags. 115-119

10 Compromisos 2007, pags. 129-
130

5.1 La nostra rad de ser — Concessio
responsable de credits, pags. 53-54
7.1 Comportament mediambiental,
pags. 79-87

5.1 La nostra rad de ser — Concessio
responsable de credits, pags. 53-54
7.1 Comportament mediambiental —
Comportament ambiental de la
cadena de subministraments, pag. 85
7.2 Proveidors: beneficis mutus —
Politica de compres responsables,
pags. 89-90

5.1 La nostra rad de ser — Concessio
responsable de credits, pags. 53-54
7.1 Comportament mediambiental —
Avaluacié del risc mediambiental en
el finangament creditici a empreses,
pag. 85

4.5 Internalitzacid en la gesti6 —
Formacié i sensibilitzacié en
responsabilitat social corporativa,
pag. 31

7.1 Comportament mediambiental —
Formacio6 i sensibilitzacié
mediambiental, pags. 85-86

7.2 Proveidors: beneficis mutus —

Politica de compres responsables,
pags. 89-90

Altres Informes

CA Bancaixa 2006, pags. 117-119

CA Bancaixa 2006, pags. 117-119

N.D.
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INDICADOR GRI GC

F7 Descripcio de les interaccions amb clients/societats
participades/socis empresarials pel que fa als riscos i 8-9
oportunitats mediambientals.

F8 Percentatge i nombre de companyies mantingudes dins
de la cartera de I'Entitat amb les quals I'organitzacio 8-9
informant ha intervingut en gliestions mediambientals.
F9 Percentatge d’actius subjectes a un control

mediambiental positiu, negatiu i d’excel+léncia. 8-9
F10 Descripcié de la politica de vot en matéries
mediambientals aplicable a les accions sobre les quals 8-9

I'organitzacié informant posseeix dret de vot o recomanacio
de vot.

F11 Percentatge d’actius sota gestio sobre els quals
I'organitzacié informant disposa d’accions amb dret a vot o
recomanacio de vot.

F12 Valor monetari total dels productes i servicis especifics
mediambientals desglossats per linies de negoci basiques.

F13 Valor de la cartera per a cada linea de negoci
desglossat per regions o sectors especifics.

\l'f Indicador verificat en la seua totalitat

(1) S’inclou exclusivament informacié qualitativa.

(2) No inclou informacié de les oficines de Bancaixa en I'estranger.
(3) S’'informa exclusivament de les politiques.

(4) No inclos en el perimetre de la memoria.

Informe de Responsabilitat Social
Corporativa

4.5 Internalitzacid en la gesti6 —
Integracié dels principis del Pacte
Mundial, pags. 31-32

5.1 La nostra rad de ser — Concessio
responsable de credits, pags. 53-54
7.1 Comportament mediambiental,
pags. 79-87

7.2 Proveidors: beneficis mutus —
Politica de compres responsables,
pags. 89-90

7.3 Institucions: collaborant creem
valor — Balang dels nostres
compromisos, pags. 91-92

8.2 Balang del nostre compromis —
Compromis amb la sostenibilitat del
Grup Immobiliari, pags. 115-119

Altres informes

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

7.1 Comportament mediambiental —
Productes i servicis respectuosos
amb I'entorn, pag. 84

7.3 Institucions: col+laborant creem
valor - Balang dels nostres
compromisos, pags. 91-92

2.2 Principals magnituds — Principals
mercats en els quals opera Bancaix:
pags. 10-11

7.1 Comportament mediambiental,
pags. 79-87

117

(5) S’informa exclusivament de clients i de societats participades (Grup Immobiliari).
(6) Indicador no aplicable. Bancaixa consumeix Unicament energia eléctrica i per tant, no consumeix energia directament de fonts primaries.
(7) Indicador no aplicable. Bancaixa no compta en cap de les seues instal+lacions amb equips que emeten substancies reductores de I'0z6.

(8) Indicador no aplicable. Bancaixa no consumeix gasoil en les seues instalslacions, pel que les emissions d'aquestes substancies son irrellevants.

(9) Indicadors no aplicables. Bancaixa té les seus i oficines en terrenys urbans, per tant I'aigua abocada es fa a través de clavegueram urba.
(10) Indicador no aplicable. A causa de |'activitat de Bancaixa, no es generen productes fisics.

(11) Indicador no disponible. Els sistemes d'informacié actuals no computen aquest indicador. Es disposara d'informacié sobre aquest indicador en la memoria de RSC 2007.

(12) Indicadors no aplicables. L'abast del present informe no cobreix les empreses del grup.

(13) Indicadors no disponibles. Amb I'entrada en vigor de la politica crediticia per I'avaluacié del risc mediambiental en empreses, i el desenvolupament de la metodologia

corresponent, es disposara d'informacié sobre aquests indicadors en la memoria de RSC 2007.
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'P}f‘)’

EL PACTO
MUNDIAL
Principis del Pacte Mundial

Drets humans Normes laborals Medi ambient Lluita contra la corrupcio
1. Donar suport i respectar la 3. Respectar la llibertat d’associacié i 7. Donar suport a I'aplicacié d’un criteri  10. Treballar contra la corrupcio
proteccid dels Drets humans el reconeixement efectiu del dret de precaucio respecte dels problemes  en totes les seues formes,
proclamats en I'ambit internacional.  d’associacio collectiva. mediambientals. incloses I'extorsio i el suborn.
2. Evitar veure’s involucrats en 4. Eliminar totes les formes de treball 8. Adoptar iniciatives per a promoure
abusos dels Drets humans. forgds i obligatori. una major responsabilitat ambiental.

9. Animar el desenvolupament i la
difusié de tecnologies innocues per al
medi ambient.

5. Abolir de manera efectiva el treball
infantil.

66. Eliminar la discriminacio respecte
del treball i 'ocupacio.

Més informacio en www.pactomundial.org
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Annex IV: Definicions utilitzades
(3.9)
Maxim organ de govern (4.1 - 4.17): Assemblea General.

Membre Independent o no executiu del Consell (4.3): membre que no té un interés economic
en l’organitzacio.

Alts directius (4.5): director general.

Categories de treball (LA1, LA10, LA13, LA14): grups professionals i nivells retributius segons el
Conveni Col-lectiu 2003-2006 de les Caixes d’Estalvis.

Organs directius (LA13): Assemblea General, Consell d’Administracié i Comissié de Control.

Grups minoritaris (LA13): persones amb discapacitat, persones de distinta nacionalitat o
procedencia.

Local (EC6, EC7): Espanya.
Alts carrecs (EC7): consellers, director general i directors generals adjunts.

Acords d’inversio significatius (HR1): s’adopta el criteri definit als efectes de U'Informe de
Govern Corporatiu:

e Participacions significatives comunicades a la CNMV als efectes del RD 377/91, que hagen sigut
informades a la Comissio d’Inversions (societats cotitzades).

e Inversions i desinversions que hagen sigut informades a la Comissio d’Inversions, encara que no
hagen sigut comunicades a la CNMV (societats cotitzades i no cotitzades).

Banca d’inversié (IB1 - IB3): inclou Banca Corporativa i convenis subscrits amb administracions
publiques per part de Bancaixa.
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Annex V: Informe de verificacido externa

(CSR3)

Deloitte.

INFORME DE REVISIO INDEPENDENT DE

Plaza Pablo Rulr Moo, 1
Ty Piaiae

TR Wadria

Espafia

Teli=3d 9151230 00

B o84 §15 1451 5
=34 915 56 74 30

e ST

L' INFORME DE RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 2006
DE CAIXA PESTALYIS DE VALENCIA, CASTELLO | ALACANT, BANCAIXA.

A la Direccitd de Bancaixa:

Abast del treball

Hem realizat la revisid dels seglentes aspectes de
I'Informe de Responsabilit Social Corporativa 2006 de
Caixa d'Estalvis de Valéncia, Casiellé i Alacant {en davant
Bancaixa):

*  L'adaptacid dels continguts de  Ulnforme  de
Responsabilitast Social Corporativa a la Guia per a
I'claboracié de Memdries de Sostenibilitat de GRI
wersid 3.0 (G3) § la validacid dels indicadors proposats
en aquesia guia i en els suplements sectoriaks social §
medi ambiental del sector financer.

*  Linformacid inclosa en I'Informe de Responsabilitat
Socil Comporativa 2006 dc Bancaixa relstiva 8
I'aplicacid dels principis de rellevincia, inbegritat §
respostn adequada establits a la norma AAJDOD de
AccountAbility.

*  Linformacid proporcionada sobre el grau d'avang §
compliment dels Compromisos 2006 plantejats en
I'Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2005,

La preparacid de U'Informe de Responsabilitat Social
Corporativa, aixi com el contingul del mateix, &
responsabifitat del Departament de Responsabilitat Social
Corporativa de Bancaixa, el qual també ¢és responsable de
definir, adaptar | mantindre els sisternes de gestid i control
miem  dels que s'oblé  informacid. La  nostra
responsabilitat &4 emefre un informe independent basat en
¢ls procediments aplicats en ba revisid [limitada,

Hem portat 2 terme el nostre treball d'acord amb [a
Inrernational Standard on Assurance Engageorenis

F000 (ISAE 3000) de [nternational Auditing and

Assurance Standard Board (IAASB), per a realitear
suditories &' informacié no financera, conjuntament amb la
AccouwntAbility 1000 Assurance Standard (AAT00GAS),
emesa per AccountAbility.

La revisid Nimitada ha consistit en la formulacid de
preguntes a la Direccid, aixi com a les diverses drees de
Bancaixa que han participat en |"elaboracio de 1Informe de
Responsabilitnn Social Corporativa, | en la aplicacid de
certs procediments analitics § proves de verificacio per
mostrelg que ¢3 descriven & continuacid:

Db, R4, iovacritn i i Mgy Myl du elideid, Toemds LGSR, S THIL it I, o BABAL1E
g B, DAF B PEMRADY Dot Saess Mage Pebin Baip Peasa 1. Teeve Paiws - J0000 Naadead

Reunjons amb ¢l personal de Bancaixa per & obtindre
I'informacio rellevant sobre els principis i sistemes
aplicats a la gestid de la responsabilitat social
corporativa. Aquestes reunions s'han celebrat amb
directius de Bancaixa | lex scues Fundacions,

Anilisi dels processos per a recopilar i validar les
dades  presentades a ['Informe de Responsabilitat
Social Corporativa 2006,

Revisid de les actes de les reunions de 'exercici 2006
del Comité de Codi de Conducta i del Comité de
Responsabilitat Social Corporativa.

Revisid de les actuacions realitzades en relacié amb
I'identificacid | consideracid de les pants interesades al
Harg de I"exercici a través de Mandlisi de I'informacié
interna i cls informes de tercers disponibles.

Andlisi de la rellevincin ¢ integritat de "informachs
inchosa en I'Informe de Responsabilitat  Social
Corporativa en funcié de I'enteniment de Bancaixa
dels requeriments dels grups d'inferds sobee aspecics
materials,

Contrast de que ¢l contingut de ['lnforme de
Responsabilitat Social Corporativa no contradiu cap
informacié rellevant suministrada per Bancaixa en el
seu Informe Anual § en el seu Informe de Govern
Corporatiu

Anitlisi de I"adaptacié dels continguts de |'Informe de
Responsabilitat Social Corporativa als recomanats a la
Guia G3 de GRI

Comprobacit de que els indicadors centrals | els
especifics dels suplements del sector financer inclosos
en I'Informe es cormesponen amb els recomanats per
aquest estindard | que s'indiquen els no aplicables i
«¢ls no disponibles.

Comprobacid, a través de proves de verificacid en
base o la seleccid d'una mostra, de I'mformaciéd
quanditativa ¥ qualitativa als indicadors
GRI incloss a 'Informe de Responsabilitat Social
Corporativa 2006 § la seva adequada compilacit a
partir e les dades subministrades per les fonis
d'informachd de Bancaixa.

W of
Delains Touchs Tohmat



Deloitte.

L abast d'una revisid Himitada és substancialment inferior
al d'una suditoria. Per tani, no proporcionem opinid
d'auditoria sobre |'lnforme de¢ Responsabilitat  Social
Corporativa 2006 de Bancaixa.

L'Informe de Responsabilitat Social Corporativa de
Bancaixa considera exclusivament les activitats de ln Caixa
d'Estalvis de Valéncla, Castelld | Alacant, Bancaixa v les
seves fundacions (Fundacié Bancaixa ¥ Fundacid Caixa
Castelld) pel que no informa d'agquells aspecies rellevants,
des d'un punt de vissa de sostenibilits, relativs a les
empreses en les quals Bancaixa exerceix ¢l control o una
influtncia significativa.

Independéncia

Hem realitzar ¢l nostre weball d'acord amb ¢l Codi Etle de
la Internacional Federation of Accountants (IFAC).

Conclusions

s A I'index de Continguts e Indicadors GRI, inclos al
annex 111, es detallen els indicadors revisats |
s'identifiquen aquells que no cobreixen ts els
aspecies ptr GRL. Com resultal de la
nostra revisid imiada no $°ha posat de manifest cap
altre fet que ens faci creure que els aspectes descrits
contenen ermores significatius o que I'Informe Anual
de Responsabilitat  Social iva 2006 de
Bancaixa no ha sigut preparat d'acord amb la Gula per
a I'elaboracid de Memdbrics de Sostenibilitat de GRI
versib 3.0 (G3).

*  Sobre la hase del treball realitzat, | a excepeid dels
aspectes descrits a 'annex I6l, no s'ha posat de
manifest cap fet que ens faci creure que Iinformacid
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= Aixi mateix, com a conseqiéncia dels procediments de
revishd efectusts no hem detectat que linformacid
proporcionada sobre el grau d'abast | compliment dels
compromisos en Responsabilitst Social Corporativa
per a Pexercici 2006, plantejais a I'Informe de
Responsabilitat Social Corporativa 2005, continguin
errors significatius.

Recomanacions

Adicionalment, hem  presentast  al Departament - de
Resposabilitm  Social  Corporativa  les  nostres
recomanachons per a consolidar els processos, programes i
sistenas |lignis a la gestid de la Responsabilitai Social
Corporativa.  Les recomanacions més rellevants es
refereixen a:

*  Ampliar el perimetre de 'informe per a incloure tots
els aspectes rellevants de les empreses del Grup
Bancaiva.

*  Estendre ¥y concretar els compromisos en materia medi
ambiental.

Aquest informe ha sigut preparm exclusivament a 1interés
de Bancaixa d'acord amb els termes de la nostra Canta
d'Enciirrec.

Madrid, 25 de abril de 2007

DELOITTE, 5.L.

1 -
inclosa a I'loforme de  Responsabilitat  Social el ,’.'l =3
Corporativa 2006 de Bancaixa, relativa a I'aplicacié ]
dels principis de la norma AA 1000 de rellevincia, _—Jiclena Redondo
integritat i resposta adequada als grups d'interés conté
errors u omisions significatives.
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