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CARTA DEL PRESIDENTE Y DEL DIRECTOR GENERAL (1.1)(3.11)

" ' Nuestros esfuerzos en 2007 se han centrado en avanzar en la cobertura a
Grupo Bancaja y en adecuar nuestras actuaciones, plasmadas en
este informe, a las expectativas formuladas por nuestros grupos de interés.

i\

Fieles al compromiso que asumimos en su dia, publicamos el Informe de Responsabilidad Social
Corporativa correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2007, un afo que para Bancaja coincide con la culminacion del Plan Estratégico aprobado en 2004
y que concluyé con unos resultados que reflejan la posicion de liderazgo de Grupo Bancaja en el
sector financiero espafol, con un incremento del 15,50% respecto a los beneficios del afo
anterior y un ratio de eficiencia que alcanza ya el 35,95%.

Estos buenos resultados y la solidez de su balance han permitido incrementar la dotacion que
destinamos a la Obra, que asciende a 83 millones de euros, la mayor en la historia de la entidad y
que nos hace estar presentes con mas fuerza en todo el territorio nacional, desarrollando nuestro
Compromiso Social.
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Nuestra excelente eficiencia operativa y la adecuada evolucion de la rentabilidad, eficiencia y
solvencia de la entidad, nos han permitido establecer las bases para afrontar, con esta misma
solidez, los retos que plantea un entorno econdémico como el actual.

Con este mismo espiritu de liderazgo, hemos seguido desarrollando nuestra estrategia de marca y
nuestro modelo de Responsabilidad Social Corporativa, consolidando el modelo de empresa que
es hoy Bancaja, un modelo de empresa consciente del papel que desempena en su entorno y de
lo que se espera de ella, mas comprometida con sus clientes, con sus empleados, con el medio
ambiente y con la sociedad.

Por ello, nuestro Informe de Responsabilidad Social Corporativa se estructura y desarrolla a
través de compromisos concretos con nuestros grupos de interés. En él hacemos balance de
nuestros logros, pero también informamos de como los hemos conseguido y de qué queremos
hacer en el futuro. Asi es como hacemos realidad la responsabilidad corporativa en Bancaja.

En el ejercicio 2007, hemos alcanzado nuevas metas. Por primera vez hemos elaborado un
Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Grupo Bancaja. Cumplimos asi con uno de
nuestros compromisos.

El informe que hoy les presentamos recoge los aspectos mas relevantes desde la perspectiva de la
sostenibilidad, de la actividad inmobiliaria, seguros, viajes, financieras y gestoras de patrimonios
y activos, los principales segmentos de negocio que integran Grupo Bancaja.

Por primera vez también, hemos elababorado este informe tras la realizacion de un estudio de
materialidad, lo que nos ha permitido conocer con mayor profundidad lo que opinan nuestros
principales grupos de interés acerca de la informacion que proporcionamos y de cémo la
plasmamos en las memorias anteriores. Hemos intentado recoger las distintas sugerencias y dar
respuesta a sus expectativas a través de un enfoque mas practico y sencillo, y, al mismo tiempo,
prestando una especial atencion a aquellas cuestiones que han resultado ser de mayor interés
para quienes consulten estas paginas.

Nuestro objetivo no es otro que el de ofrecer una vision completa del comportamiento del grupo
empresarial Bancaja y de todo aquello que es relevante para nuestros grupos de interés, mas alla
de la informacion financiera que publicamos anualmente.

Si durante el afio 2006 aprobamos nuevas politicas corporativas, que nos han permitido incorporar
en nuestro modelo de gestion nuevos principios y pautas de actuacion internas, durante el
ejercicio 2007 nuestro objetivo fue ponerlas en funcionamiento y evaluar su grado de aplicacion.
Y, como no podia ser de otra forma, hemos seguido desarrollando el Compromiso Bancaja y el
Compromiso Interno, incorporando nuevos compromisos.

Hemos querido compartir también con todas las personas que estan atentas a nuestra actividad
nuestros objetivos para el afno 2008, en los que ya hemos empezado a trabajar. Sabemos que
ninguno de ellos seria posible sin el constante esfuerzo de todas las personas que forman parte de
Bancaja, ni sin el apoyo y la confianza de nuestros clientes. A todos ellos dedicamos una gran
parte del informe y, por supuesto, nuestro mas sincero reconocimiento y gratitud.
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El Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Bancaja ha sido elaborado de acuerdo con la
guia de la Global Reporting Initiative, G3, y constituye una presentacion equilibrada y razonable
del desempeiio econémico, ambiental y social de nuestra organizacion. Ha sido calificado con el
nivel A+, por el citado organismo, y sometido a un proceso de verificacion externa
independiente, de acuerdo con las normas de verificacion ISAE3000 y AA1000AS.

Esperamos poder contar nuevamente con la opinion y sugerencias de cuantos lean estas
informaciones, que pueden hacer llegar a través de rsc@bcj.gbancaja.com y del cuestionario
que, como todos los afos, ponemos a su disposicion.

Muchas gracias.

José Luis Olivas Martinez Aurelio Izquierdo
Presidente Director General
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2.1 Quiénes somos

(2.1)(2.3)(2.5)(2.6)(2.7)(2.8)(2.9)

Grupo Bancaja

PERFIL DE GRUPO BANCAJA

Bancaja

6° Grupo financiero espafiol
+ 3 millones de clientes
8.079 empleados en actividad bancaria

Volumen de negocio 174.278 (millones €)

Grupo diversificado compuesto por: entidades financieras, aseguradoras,
gestoras de fondos y patrimonios, inmobiliarias y servicios

32 Caja de Ahorros espafiola

+ 2,7 millones de clientes

5.908 empleados

Actividad financiera centrada en banca comercial

Implantacion en toda Espafia

Presencia en 9 paises a través de: 1 sucursal operativa en Miami (prevista
la conversion en operativa de la oficina de Lisboa durante 2008) y 8 oficinas
de representacion

Acuerdos comerciales y alianzas estratégicas con operadores
internacionales de referencia

Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, es una entidad de crédito de
naturaleza fundacional y caracter benéfico-social, matriz del sexto grupo financiero espaiiol.
Grupo Bancaja tiene por objeto especializar y diversificar la oferta de productos y servicios a
través de diferentes canales de distribucion en un espacio geografico progresivamente ampliado,

a fin de obtener economias de escala.

Bancaja mantiene adicionalmente participaciones en sociedades industriales de sectores

economicos clave en la economia actual.

En el Informe anual de Grupo Bancaja, publicado en www.bancaja.es, se describe la estructura

del Grupo.

DESEMPENO ECONOMICO DE GRUPO BANCAJA (1.2)(EC1)(EC4)

El ejercicio 2007 ha sido muy positivo para Bancaja, ya que ademas de haber alcanzado un
importante crecimiento en volumen de negocio, ha continuado mejorando su ratio de eficiencia.
Los datos que se indican a continuacion reflejan la consolidacion de Grupo Bancaja en una
posicion de liderazgo, habiendo superado los objetivos previstos en su plan estratégico 2004-

2007.

Evolucion de los principales indicadores de Grupo Bancaja

Crecimiento del volumen de negocio un 20,2%

Crecimiento del margen ordinario un 19,7%

Crecimiento del margen de explotacion un 24,3%

Resultado atribuido al Grupo de 491 millones de euros

Mejora del ratio de eficiencia en un 5,8% hasta alcanzar el 36%

Nuevas emisiones en mercados de capitales por 6.509 millones de euros
Titulizaciones de activos por 9.250 millones de euros
Emisiones de cédulas hipotecarias por 2.150 millones de euros

Ratio de morosidad del 0,85%

Incremento de 467 millones de euros en provisiones por deterioro
Mantenimiento de niveles de cobertura elevados

Fuerte solidez de la cuenta de resultados

325.655 nuevos clientes en Bancaja
Nueva oficina de representaciéon en Cancun (México)



Bancaja 2007 Informe de responsabilidad social corporativa. Perfil de Grupo Bancaja

La contribucion por segmentos de negocio a las principales magnitudes econémico-financieras del

Grupo, puede observarse en el siguiente cuadro:

Entidades

Gestion de

2007 - Magnitud financieras Seguros patrimonios Inmobiliarias Otros
Ingresos externos al Grupo 87,64% 1,16% 1,09% 8,01% 2,10%
Gastos 89,90% 0,73% 0,44% 8,08% 0,85%
Resultado después de impuestos 69,04% 4,72% 6,42% 7,43% 12,39%
Resultado después de impuestos atribuible al Grupo 67,98% 5,81% 7,69% 9,51% 9,01%
Activo 93,10% 1,44% 0,09% 1,27% 4,10%
Pasivo 95,44% 2,10% 0,05% 0,49% 1,92%

En el Informe anual de Grupo Bancaja publicado en la web corporativa, se ofrece amplia

informacion al respecto.

Todas las empresas que conforman Grupo Bancaja desarrollan su actividad en Espana, a
excepcion de las sociedades instrumentales financieras Bancaja International Finance Ltd
(B.l.F.) y Bancaja Eurocapital Finance Ltd (B.E.F.), radicadas en Gran Cayman y utilizadas para

emitir titulizaciones y deuda. B.E.F. ha trasladado su domicilio fiscal a Espafa en el primer

trimestre de 2008.

Las principales magnitudes del Grupo son:

Grupo Bancaja 2007 2006 Variacion %
Activo total 99.584.939 79.577.247 25,14
Volumen de negocio 174.278.253 145.007.145 20,19
Resultado atribuido al Grupo () 491.170 425.256 15,5
Ratio de eficiencia (?) 35,95% 38,12% -5,69

Cifras en miles de euros

(1) Resultados de 2006 recurrentes; no se ha considerado el resultado atipico obtenido principalmente por la venta del 6% de Metrovacesa.

(2) Gastos de explotacion netos de amortizaciones sobre margen ordinario.

Bancaja 2007 2006 Variacion %
Activo total 78.397.556 62.128.641 26,19
Crédito a clientes bruto 63.669.887 52.859.042 20,45
Recursos gestionados de clientes 75.145.409 61.814.461 21,57
Volumen de negocio 138.815.296 114.673.504 21,05
Resultado después de impuestos (BDI) (1) 368.502 304.358 21,08
Ratio de eficiencia ) 38,46% 38,61% -0,38

Cifras en miles de euros

(1) Resultados de 2006 recurrentes; no se ha considerado el resultado atipico obtenido prinicipalmente por la venta del 6% de Metrovacesa.

(2) Gastos de explotacion netos de amortizaciones sobre margen ordinario.

Como entidad dominante del grupo, Bancaja representa aproximadamente el 78% del total de
activos al cierre del ejercicio 2007, y el 60% del beneficio neto atribuido al Grupo a la misma
fecha. A 31 de diciembre de 2007, el ratio de solvencia del Grupo, siguiendo criterios BIS, se

sitGa en el 12,95%, y el Tier 1 en el 8,16%, situandose el core capital en el 6,66%.
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La evolucion de la distribucion de los resultados generados en 2006 y 2007 y el valor econdémico
directo generado y distribuido por Grupo Bancaja, puede observarse en los siguientes graficos:

DISTRIBUCION DEL RESULTADO NETO ANUAL VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO
800 {millones de euros) ¥ DISTRIBUIDO {millones de euros)
6
600 [ 6.000 5187
4.005 L.165
400 4.000
2.809
285
200 2.000
72 83
0 0
2006 2007 2006 2007
Ala Obra Social B Areservas Valor econdmico generado [ Valor distribuido
Fuente: Cuentas anuales Grups Bancaja 2007 Fuente: indicador EC1 (Anexa (1)

El ejer gicio 2005 incluye resultados atipices signficatives
par importe de 371 millanes de eurces, fundamentalme nte,
por lawenta de la particip acidn del 5% en hetrowacesa.

Aportaciones del Grupo Bancaja a la sociedad:

Dotacidn Obra Sodal

83

millones de euros

Sueldos v salarios Proveedones de
de empleados servicios y suministros

502 337

millones de euros millones de euros
APORTACIONES A LA
SOCIEDAD
Proveedores de capital Impuestos
3.074 170
millones de euros millones de euros

Fuente: indicador ECA (Anexa [

La generacion interna de valor a largo plazo se reinvierte en la propia entidad en forma de
reservas, permitiendo su fortalecimiento, crecimiento y continuidad en el tiempo. En 2007, del
resultado anual obtenido por Bancaja, se han incrementado las reservas un 47,2% respecto al
2006, incremento excepcional provocado por los beneficios atipicos del ejercicio 2006,
fundamentalmente, por la venta de la participacion del 6% en Metrovacesa, cuya distribucion a

reservas se produce en 2007.
10
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ESTRATEGIA (1.2)(4.8)(4.11)

Con el aio 2007 concluye el plan estratégico definido por Bancaja en 2004. Los objetivos
fundamentales del mismo (presencia nacional, crecimiento organico del negocio -volumen y
resultados- eficiencia e identidad de marca) han sido cubiertos satisfactoriamente, duplicando el
volumen de negocio y los resultados, mejorando sustancialmente los niveles de eficiencia e
incrementando la notoriedad de Bancaja, mediante un adecuado posicionamiento de marca.

La buena evolucion y el cumplimiento de los objetivos estratégicos vigentes, alcanzados en su
mayoria con un afo de antelacion, hicieron posible incorporar a finales de 2006 unas lineas
estratégicas adicionales y complementarias al plan inicial, que persiguen, para el periodo 2007-
2009, completar los sistemas de distribucion de Bancaja, seguir desarrollando el modelo de
atencion al cliente y mejorar la rentabilidad de los negocios, mediante un enfoque de negocio
prudente y de especializacion.

CALIFICACIONES CREDITICIAS

En el ejercicio 2007, se han confirmado las calificaciones crediticias otorgadas a Bancaja por las
agencias Standard & Poor’s, Fitch y Moody’s, que se mantienen estables desde 1997 como A+
(Standard & Poor’s y Fitch) y A1 (Moody’s), a largo plazo.

En las revisiones mas recientes, efectuadas por Standard & Poor’s en el mes de octubre y por
Moody’s en el mes de noviembre de 2007, las agencias han destacado la excelente eficiencia
operativa de la Caja, la alta calidad de sus activos, asi como el éxito en la ejecucion de la
estrategia de expansion puesta en practica por la entidad, en el caso de Standard and Poor’s. En
el caso de Moody’s, la agencia ha destacado la adecuada evolucion de la rentabilidad, eficiencia
y solvencia.

Las calificaciones crediticias de las empresas que conforman Grupo Bancaja, pueden consultarse
en el Informe anual del Grupo.

LA MARCA BANCAJA (2.2)(2.10)(3.9)(4.8)(4.16)(D5)

Para Bancaja, la marca es un activo estratégico que

. . RESULTADOS SEGUIMIENTO DE MARCA
requiere una permanente gestion, por lo que es

waloracian de El Compromizo Bancaja

necesario medir, seguir y evaluar los atributos sobre entre el colectivo de clientes (1)
los que descansa y la percepcion que de ella tienen
sus principales grupos de interés, con un claro 10 8,50 B,51
objetivo de mejora continua. 8,26
8
Bancaja pretende conseguir una marca reputada 6
mediante el cumplimiento de los compromisos
asumidos con los clientes. L
2
0

2005 2006 2007

[ 11 Sobre una escala de 10 puntos.

11
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RESULTADOS SEGUIMIENTO DE MARCA

Yaloracion de imagen (10

10

.35 Ly B &%

8 1,56 65 I 7,46 7,00 d
' 6,06

6 5,85 5,01
i
2
0

2005 2006 2007

[ dientes B Proveedores Empleades [ Lideres de opinidn

(1) Sobre una escala de 10 puntos.

Colectivos Universo
Clientes 2.406 particulares de la Comunidad Valenciana y Albacete y resto de territorios, entre 18 y 70 afios.
Empleados 1.623 empleados fijos y temporales (28% plantilla total).

Proveedores L
en los ultimos 12 meses.

Lideres de opinién 12 lideres de opinion de diferentes sectores de actividad.

El Informe Merco Marcas es un ranking referente en reputacion corporativa y gestion de marca
para las principales empresas espanolas.

254 del sector privado con 2 afios como minimo de relacién contractual y volumen de facturacion mayor o igual a mil euros

| 2007 2006 2005

Informe Merco Marcas (Ambito estatal)
RK  Puntuacion RK  Puntuacién RK  Puntuacién
Posicion de Bancaja en reputacion corporativa oa 995 3a 948 9 890

y gestion de marca

El ascenso en 47 puntos respecto al informe anterior sobre Bancaja supone un respaldo a la
politica de expansion llevada a cabo por la entidad en los dos Gltimos afos y a la nueva estrategia
de marca, en la que el Compromiso es el eje central. Los expertos en reputacion de marca
consideran que el cambio estratégico realizado por la entidad con El Compromiso Bancaja ha sido
el principal artifice de esta espectacular evolucion en el consolidado estudio, referencia en el
mercado.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS EXTERNOS (2.10)

El Informe Merco Marcas del Sector Financiero sitla a Bancaja en la segunda posicion de
entidades de ambito estatal en la edicion del ejercicio 2007.

Premio al mejor reposicionamiento en los Premios Centro de la Marca, organizados por ESADE,
Accenture y Expansion, por El Compromiso Bancaja.

Premio ALPHA de excelencia empresarial concedido por el Club de Dirigentes de Marketing de
Madrid por la estrategia de El Compromiso Bancaja.

12
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Euro de Oro, concedido por la Asociacion de Usuarios de Servicios Bancarios, Ausbanc, por tercer
ano consecutivo, al Mejor Producto Financiero del ano 2007, otorgado a Bancaja por el Programa
NOmina.

Premio a la empresa mas innovadora por El Compromiso Bancaja, concedido por la revista
Actualidad Econémica, segln la opinion de los lectores.

Premio Euterpe 2007 otorgado por la Federacion de Sociedades Musicales de la Comunidad
Valenciana a Fundacion Bancaja como reconocimiento a su aportacion econémica y social.

Ill Premio COCEMFE Comunidad Valenciana a la Labor en pro de las Personas con Discapacidad, a
la Fundacién Bancaja, por su colaboracion en el transporte adaptado en la poblacion de Valencia,
un ejemplo de integracion social que tantos beneficios ha reportado a las personas con movilidad
reducida, o afectadas por grandes discapacidades.

Medalla de Oro de la Ciudad, concedida por el Ayuntamiento de Valencia a la Fundacion
Bancaja, por la reforma y ampliacion del Centro Cultural y por la exposicion Vision de Espaiia de
Joaquin Sorolla.

Distincién a la Obra Social de Bancaja, otorgada por la Asociacion de Personas con Discapacidad
El Saliente-Centro Especial de Empleo de Albox (Almeria), por su colaboracion con la labor social

que realiza esta entidad.

Premio Actualidad Econémica a la mejor Obra Social de Cultura y Tiempo Libre, por la Copa
Bancaja Nuevos Ciudadanos.

Premio a la mejor gestora en Renta Mixta a Arcalia, en los VIl Lipper Awards Funds 2007.

Bancaja Fondos fue considerada la cuarta mejor gestora espafiola en el Alpha League Table para
el 2007, situandose entre las cinco mejores de un total de 78 gestoras analizadas, por segundo
ano consecutivo.

Los XIX Premios de Fondos de Expansion-Interactive Data han concedido a Aseval, la compaiiia
aseguradora de Grupo Bancaja, el premio a la mejor Gestora de Fondos de Pensiones Mixtos.

2.2 Como actua Bancaja

(4.8)
Mision Visién Nuestra cultura
Los clientes.
“Contribuir a la consecucion de los intereses “Trabajamos para satisfacer las necesidades Las personas que trabajan en Bancaja.
generales a través del desarrollo econémico y financieras de las personas a lo largo de su vida y Nuestra entidad.
social en la zona de actuacion” reinvertimos todos los beneficios en la sociedad y La responsabilidad social.
en nuestra entidad” El estilo de gestion.

Ser una referencia en el sector.

13
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO (4.1)(4.4)(4.7)(4.10)

En el Informe de gobierno corporativo de Bancaja puede consultarse la composicion detallada de
los grupos de representacion de la Asamblea General, del Consejo de Administracion y de la
Comision de Control, en los que estan representados los diferentes intereses sociales y colectivos
de la zona de actuacion de Bancaja (impositores, corporaciones locales, Generalitat Valenciana,
empleados y entidad fundadora).

Las distintas actuaciones realizadas en esta materia, descritas en los capitulos 7 y 8, se dirigen a:

e Reforzar internamente el funcionamiento, la estructura y el régimen estatutario de los
distintos 6rganos de gobierno y apoyo de la entidad.

e Asegurar que se transmite a los organismos reguladores, inversores y a los mercados en su
conjunto, la informacion relevante sobre la situacion econémica y financiera de la entidad y
los aspectos mas significativos de gobierno corporativo.

e Mantener los niveles mas altos de transparencia y confianza de los inversores y analistas.

e Reforzar los mecanismos internos y la formacion del personal, en materia de deteccion del
blanqueo de capitales y empleo de medidas anticorrupcion.

IDENTIDAD CORPORATIVA (11)(D1)

L]
Bancaja¥ wces
no es bueno para nosotros.

Bancaja quiere ser reconocida y diferenciada en el mercado, frente al resto de competidores, por
el cuidado eficaz al cliente. El posicionamiento estratégico de Bancaja se centra en el equilibrio
y la transparencia en la relacion con el cliente.

Bancaja asume 17 compromisos concretos con sus clientes particulares para las operaciones de
uso doméstico, plasmados en El Compromiso Bancaja. De forma equivalente, asume 17
compromisos concretos con sus empleados, a través del denominado Compromiso Interno, que
favorecen el cambio cultural y la integracion del estilo de gestion inherente a la nueva cultura
corporativa, marca e identidad de la institucion. La entidad se ha comprometido a cumplirlos y
mejorarlos.

Informamos de qué forma hemos cumplido y mejorado los compromisos, en los capitulos 4.3y 5.3
del presente informe.

CODIGOS DE CONDUCTA (11)

La forma de actuar de Bancaja se sustenta y articula en torno a unos principios de actuacion,
basados en el respeto a los derechos constitucionales y laborales.

El comportamiento de los profesionales de Bancaja en el desempefo de su trabajo y sus
relaciones con los clientes, los companeros y la propia entidad, se fundamenta en los principios
de actuacion establecidos en el Codigo de conducta y en su Modelo de gestion.

14



Bancaja 2007 Informe de responsabilidad social corporativa. Perfil de Grupo Bancaja

Para garantizar su conocimiento, el Codigo de conducta se incorpora en el protocolo de entrada
de las nuevas incorporaciones de empleados, y el Comité del cédigo de conducta publica
periédicamente un informe con aquellas consultas y temas mas frecuentes.

Durante el ejercicio 2007, el Comité del codigo de conducta ha resuelto un total de 30 consultas.

Asimismo, y como parte del Plan anual de auditoria interna, se revisa la consideracion de los
principios de actuacion aplicables a cada procedimiento en diversas unidades de la entidad. En el
ejercicio 2007 se ha revisado un 37% de la red de oficinas.

DERECHOS HUMANOS (HR1)(HR2)(HR4)(HR6)(HR7)

Por el tipo de actividad y ambito de actuacion de Grupo Bancaja, la vulneracion de los principios
internacionales en materia de derechos humanos, tales como la abolicion del trabajo infantil o
del trabajo forzoso y obligatorio, no son factores de riesgo. Asimismo, el ambito geografico y la
naturaleza de las inversiones de Grupo Bancaja tampoco han puesto de manifiesto la necesidad
de realizar analisis en este sentido, adicionales a las revisiones de cumplimiento normativo.

Bancaja se rige por un amplio marco regulador, integrado por las leyes generales de aplicacion,
las normas especificas del sector y las internas, fruto de acuerdos alcanzados a través de la
negociacion sindical. El acceso al empleo, las condiciones laborales, la salud y seguridad de todos
los trabajadores y la formacion orientada a la consecucion de un desarrollo profesional adecuado,
se efectlan en plenas condiciones de igualdad y transparencia, sin que exista ningun tipo de
discriminacion por razoén de sexo, raza o religion. No obstante, existen mecanismos adecuados
para comunicar, con las debidas garantias, los casos de discriminacion o acoso que pudieran
producirse (ver capitulo 5.2).

La creacion de una cadena de valor global en la que se garantice el respeto y la proteccion de los
derechos humanos es uno de los compromisos que Bancaja viene desarrollando, siendo una de las
claves de la politica de compras de la entidad. Sus principios, niveles de exigencia y
procedimiento de desarrollo y aplicacion se explican en el Capitulo 6.2 del presente informe.

PRINCIPALES MERCADOS EN LOS QUE OPERA BANCAJA (2.5)(2.7)(2.8)(2.9)(LA1)(LA2)
(S01)(8)

Por tipo de mercado, la distribucion de la red de oficinas de Bancaja, puede observarse en el
siguiente cuadro:

2007 Numero oficinas % Oficinas % Clientes % Empleados (2)
Banca comercial 920 82,70% 92,00% 70,10%
Banca de empresas 48 4,30% 1,30% 3,20%
Division promotores 6 0,50% 0,10% 0,90%
Banca personal 25 2,20% 2,40% 3,80%
Oficina especial 8 0,70% 0,70% 1,00%
Unidades administrativas y ventanillas desplazadas (1) 105 9,40% 3,50% 1,80%
Total 1.112 100% 100% 80,80%

(1) Consideradas como banca comercial.
(2) El resto de empleados estan asignados a servicios centrales y otros centros no contemplados en la presente tabla.

EL 92,1% de la red de oficinas y el 95,5% de clientes pertenecen a banca comercial o negocio
minorista.
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Oficinas 3 OFicinas 10
Clientes 2.631 Clientes 10.020
Empleados 21 Empleados 45
Vol negocio (*) 155.37% Yol negocio (*) T59.654
Oficinas ]
Clientes 4.465
Empleados 4
Vol negocio (*) 180,723
OFficinas 12
Clientes 17.476
Empleados 62
Vol .negocio {*) EUEN-T]
Oficinas 16
Clientes 18,132
Empleados 58
Yol negocio (™ 1.079.390
OFicinas 3
Clientes 4.206
Empleados 12
Yol .negocio (*) 178,690
Oficinas 8 Oficinas 100
Clientes 44,420 Clientes 130,729
Empleados 120 Empleados T2
Vol negocio (*)  1.777.5:2 Vol negocio (* 10,091,740
Banca comercial 51 Oficinas -
Empresas 4 Clientes &.6E1
Promotores 1 Empleados -
Especiales i Vol negocio {*  3.095 392

(" Volumen de negocio en zalde medio menzual v miles de euras. Mo incluye las oficina: de representacian.

{*) Datos correspondientes a la sucursal de dhiami en nimero de oficinas, clientas v wolumen de negocio wa
Miami v las oficinas de representacidn en nimero de empleades | en base a su ubicacidn geografica.

En el ano 2007, Bancaja abrid 57 oficinas en Espaia, con el objeto de cubrir huecos con

oportunidades de mercado e incrementar la cobertura poblacional, consolidando la presencia en
otras comunidades adicionales a la Comunidad Valenciana. La entidad no tiene previsto salir de
ninguna Comunidad Autonoma, no existiendo por tanto planes al efecto.

OFficinas 3 OFicinas 2

Clientes 2.941 Clientes 2.35%

Empleados 11 Empleados a

Vol negocio {*) 197.580 Vol .negocio {*) 93.973

OFficinas 14

Clientes 15.332

Empleados 53

Vol .negocio (*  1.1d6 832

OFicinas 104

Clientes T 129

Empleados 436

Vol.negocio (*  2.639.648

OFficinas 3%

Clientes 52,037

Empleados 1M

Vol .negocio (™  4.014.772

OFicinas 29 OFficinas £50

Clientes 29097 Clientes 207730

Empleados 140 Empleados 1.959

Vol.negocio (* 2,740,290 Vol.negocio (* 60,156,690

Oficinas 68 OFficinas 18

Clientes 97.022 Clientes 16.419

Empleados 308 Empleados TZ

Vol negocio (*  £.245.135 Vol .negocio (™  1.192.212
Oficinas 1 OFficinas 1.11Z
Clientes 824 Clientes 2. 725306
Empleados 36 Empleados 5.908
Yol .negocio (%) 64 T30 Vol negocio {*} 102 914 499
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Las oficinas de representacion y los acuerdos comerciales suscritos con operadores de referencia,
tienen como objetivo apoyar la actuacion de los clientes espaiioles en el extranjero, la captacion
de clientes espanoles con capital internacional, el desarrollo de banca corporativa en los
principales mercados y la comercializacion inmobiliaria en Europa y el Caribe.

e Oficinas de representacion: Lisboa (Portugal), Londres (Inglaterra), Milan (Italia), Munich
(Alemania), Paris (Francia), Shanghai (China), Varsovia (Polonia) y Cancun (México).

e Acuerdos comerciales: Seguros (Inglaterra) y Banca comercial (China, Ecuador, Italia,
Noruega, RepuUblica Dominicana).

ORGANIGRAMA DE BANCAJA (2.3)

Secrelania o e Direccidn Gabinete de Responsabilidad
General Auditoria e General Presidencia y Sodial Corporativa
Relaciones
Institucionales
Obra Social ¥ Servicio de Alencidn
Fundadones al Cliente
Servicios Recursos Direccion de Direccion de
Juridicos Humanos Sociedades Participadas peraciones
Direccidn Direccidn de Direccidn de
Financiera Riesgos Hegocio

2.3 Hechos destacables del 2007

(4.12)

En el Informe anual de Grupo Bancaja se describen con detalle los hechos destacables de la
entidad y del Grupo. En el contexto de la sostenibilidad, cabe destacar los siguientes hechos:

e En el tercer aio de El Compromiso Bancaja, se ha afiadido un nuevo punto, el nimero 17:
“Enviamos hasta 600 € al movil en caso de pérdida o robo de la tarjeta”. De forma equivalente,
se anadi6 un nuevo punto en el Compromiso Interno, el nimero 17: “Tienes preferencia en
peticion de traslado por hijos con minusvalia, pareja o padres en situacion de dependencia a
tu cargo”.

e Se ha consolidado la funcion de cumplimiento normativo en Bancaja.

e Bancaja se adhirié en junio al nuevo Reglamento Interno de Conducta del Mercado de Valores,
aprobado por la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros, que se adapta a las recientes
novedades normativas.

e Se han registrado importantes avances en la incorporacion de aspectos mediambientales en las
relaciones con los clientes del sector empresarial, al poner en funcionamiento una nueva
calificacion crediticia para evaluar el riesgo medioambiental de las empresas a las que se
facilita financiacion, y un nuevo servicio de asesoramiento y gestion medioambiental integral a
través de un proveedor especializado.
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Paginas web de www.bancaja.es relacionadas:

Quiénes somos

Estructura del Grupo

Cifras clave

Estrategia

Ratings

Marca

Identidad corporativa

Codigo de conducta de los empleados

Como se rige Bancaja
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN
BANCAJA

3.1 Modelo de responsabilidad social corporativa

(3.5)(4.8)(4.14)(4.15)

En Bancaja, se entiende la responsabilidad social corporativa como la contribucién al desarrollo
sostenible, la consideracion de los intereses de todos los grupos que se interrelacionan con la
entidad y el cumplimiento de las normas y recomendaciones de buen gobierno, incluso mas alla
de las legalmente exigibles.

En el desarrollo de su actividad financiera, Bancaja, establece numerosas relaciones con su
entorno: con las personas que trabajan en la entidad, con los proveedores de los que adquiere

bienes y servicios, con los clientes que son el centro de su actividad, o con la sociedad, con la
que mantiene histoéricamente el compromiso de contribuir a su desarrollo.

Q&QQ Didlogo 4/*?%
%
§ Clientes ’%5

‘(J Nuestra razin de ser ?‘"&
...§ Transparencia ot Anlisis de ?_‘
Q Bl principal activo expectativas =
f
Proveedores

Beneficios mutuos

nversores
Su confianza nos hace crecer

Instituciones
(olaborando creamos valor
Internalizacion
en la gestion

(ompromiso
de accion

Sociedad
Cumplir nuestro fin social
preservando el medio ambiente

W05 NgioWW
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No existe pues, Unicamente, una dimension econémica en la empresa, sino que junto a ésta
conviven otras como la social, la laboral o la medioambiental, que también deben ser gestionadas
adecuadamente.

A este objetivo responde el modelo de responsabilidad social corporativa en Bancaja.

Del analisis de las expectativas que los grupos de interés tienen en Bancaja y de la identificacion
sistematica de los riesgos y de las oportunidades que afectan en la actualidad o pueden afectar
en el futuro a medio y largo plazo a la entidad, Bancaja determina el impacto de su actividad en
el contexto de la sostenibilidad.

Este modelo le permite:

e Establecer lineas generales de actuacion para seguir avanzando en la gestion interna de la
responsabilidad corporativa.

e Asumir compromisos concretos con los distintos grupos de interés que son objeto de
seguimiento, evaluacion y difusion externa a través del presente informe.

e Materializar la identidad corporativa de la entidad: el cuidado eficaz de las personas, a través
de El Compromiso Bancaja y el Compromiso Interno.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE BANCAJA (1.2)(4.11)

La reciente evolucion del mercado inmobiliario en Espaia, la fuerte reduccion de la actividad en
los mercados institucionales de liquidez y el repunte de la morosidad en el sector financiero,
introducen un reto a la gestion de las entidades financieras. Bancaja, con la culminacion del plan
estratégico vigente en 2007 ha establecido las bases para afrontar el mencionado reto, pudiendo
orientar la actividad para el ejercicio 2008 con un enfoque de negocio prudente, basado en el
crecimiento equilibrado, en una mayor vinculacion de la base de clientes y en una adecuada
gestion de la calidad de las inversiones, con el fin de mantener una adecuada posicion de
liquidez, rentabilidad y solvencia.

DIMENSION ECONOMICA

El crecimiento rentable y sostenido de la entidad es clave para asegurar el desarrollo
empresarial, el aumento de la fidelidad, seguridad y confianza de los clientes, los inversores y las
instituciones. Este crecimiento de la entidad permite seguir contribuyendo al desarrollo
econdmico y social de la zona de actuacion, y crear valor en la cadena de interrelaciones con los
proveedores y la sociedad en su conjunto. Sin olvidar la mejora de la calidad, la investigacion y la
innovacion en los productos y nuevos servicios.

DIMENSION SOCIAL

Evitar la exclusion financiera, ofrecer productos y servicios adecuados, y garantizar la capacidad
de adaptacion a lo cambios de ciclos econémicos son retos que permiten a la entidad potenciar el
ahorro y el crecimiento econdémico y social de las sociedades en las que se opera, dando
estabilidad al sistema y manteniendo la capacidad de cumplimiento del fin fundacional, el
incremento de la riqueza y el desarrollo de las sociedades en las que la entidad esta presente, y
su crecimiento social y cultural, posibilitando a su vez la mejora constante de las relaciones con
la comunidad.

En el ambito laboral, la posible pérdida de capital humano y la imposibilidad de incorporar y
retener a los mejores profesionales como principales activos en la creacion de valor, constituyen
los principales riesgos.
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DIMENSION AMBIENTAL

Los riesgos mas relevantes estan relacionados con la adecuada gestion de los impactos
medioambientales indirectos, por la exposicion derivada de las relaciones comerciales con
clientes y proveedores con actividades empresariales.

A nivel interno, desarrollar la actividad con una gestion mas eficiente y prudente de los riesgos y
los recursos, promoviendo una mayor sensibilizacion de la sociedad en su conjunto, y elevar los
niveles de innovacion y desarrollo de productos en la vertiente ambiental.

La responsabilidad empresarial de Bancaja forma parte de la cultura corporativa de la entidad y
es uno de los activos imprescindibles para garantizar su reputacion corporativa, su solvencia y el
crecimiento econdmico sostenido.

3.2 Dialogo y expectativas de los grupos de interés
(3.5)(4.4)(4.15)(4.16)(D5)

Identificar las expectativas que las partes interesadas tienen depositadas en Bancaja y disenar
respuestas eficaces mediante compromisos tangibles permiten a la entidad aumentar

progresivamente el valor generado.

‘- ‘ Partiendo de las necesidades de su entorno, Bancaja busca oportunidades
para fortalecer su compromiso con la sociedad

MECANISMOS DE DIALOGO (4.9)(4.10)

Mecanismo

Clientes Empleados Sociedad

Instituciones Proveedores

Inversores

Representacion en érganos de gobierno
Web

- Corporativa

- Obra Social

- Voluntariado

- CNMV

Informes institucionales

- Informe anual

- Informe de RSC

- Informe de progresos en la implantacion del PMNU
- Informacion para inversores

Encuestas de satisfaccion

- De clientes

- Sobre cajeros automaticos

- De proveedores

- Banca telefonica

Tracking de marca

Compromiso Bancaja

Servicio de Atencioén al cliente y Defensor del cliente

X

Todos

Todos

X X X X
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Mecanismo Clientes Empleados Sociedad Instituciones Proveedores Inversores

Encuesta de clima laboral X
Compromiso Interno

Oficina de Atencién al empleado

Intranet corporativa

Foros, seminarios, jornadas y grupos de trabajo X
Canal de ideas y Buzé6n de sugerencias X
Evaluaciones ascendentes y descendentes

Comités de Empresa y de Seguridad y Salud

Ofertas de puestos vacantes

X X X X X X X X x

Canales para solicitar puestos de interés y acciones formativas
Convenios de colaboracion X X X X X
Consultas al Comité del Cédigo de Conducta

Grupo de seguimiento del Compromiso Interno

Comités de Planificacion Comercial mensuales y trimestrales

x X X X

Pertenencia a organismos nacionales e internacionales X
Sistema de homologacién y facturacion digital X
Formulario en web para alta en BD de potenciales proveedores
Inspecciones de organismos reguladores

Calificaciones crediticias

Formulario “tu opinién cuenta” sobre el Informe RSC de
Bancaja

Estudio de materialidad sobre el Informe de RSC

x
X X X X X
X X X X X
X X X X X

X X X X

Seguimiento de la gestion de RSC por los érganos de gobierno

Nuevos mecanismos de dialogo con los grupos de interés

Publicacion del Programa de conciliaciéon en Bancaja.

Plan de comunicacién interna, consecuencia de las acciones de mejora de clima.
Con los empleados

Prevencion y tratamiento de los acosos moral y sexual en el trabajo.

Publicacion de la politica de seguridad y salud laboral en la Intranet corporativa.

Con los proveedores Apartado especifico dentro de la web corporativa.

Estudio especifico de materialidad para evaluar la relevancia de los temas contenidos en la memoria de Responsabilidad
Social Corporativa 2006 de Bancaja.

Boletines de actividades en la Web de la Obra Social, cuya recepcién semanal por correo electrénico puede solicitar el
usuario.

Con la sociedad

ANALISIS DE EXPECTATIVAS Y RESPUESTA DE BANCAJA (4.17)(12)

Los numerosos procesos de participacion y mecanismos de consulta descritos en el apartado
precedente permiten a Bancaja conocer, entender y priorizar las expectativas e intereses que las
distintas partes interesadas tienen depositadas en la entidad, asi como disefar respuestas
eficaces y acciones de mejora para atenderlas satisfactoriamente. A continuacion se describen
las mas relevantes.
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Clientes

Encuestas de satisfaccion: pretenden valorar el grado de calidad percibido por el piblico
objetivo.

Qué temas preocupan Respuesta de Bancaja

Actualizacion del manual de mejores practicas y protocolos de actuacién para oficinas.
Satisfaccion global X -
Plan de mejora en oficinas peor valoradas.

Actualizacion del manual de estilo.

Reformulacion de la estrategia de carteras comerciales, aumentando alcance.

Canal oficina: el trato, la gestién de incidencias, la rapidez

- : b Se ha fomentado el uso y completado la herramienta MAC (1),
de atencion y el asesoramiento al cliente

Reducir las colas: fomento de la migracién de operaciones recurrentes hacia canales
alternativos.

Andlisis y causas de las reclamaciones ante el Servicio de Atencién al Cliente.

Cajeros automaticos: estado fisico, limpieza Mejora del estado de los recintos y su aspecto fisico y sustitucion del médulo de libretas.

confidencialidad, operatividad y oferta de operaciones Incremento del parque de cajeros con médulo de ingresos en efectivo.

Plan de mejora para aumentar la satisfaccion de los usuarios basado en: cursos de
Banca telefonica formacioén a operadores, escuchas aleatorias de llamadas por supervisores, acciones de
mejoras derivadas de dicha supervision.

(1) Modelo de atencion al cliente.

Servicio de Atencion al cliente (SERAC): permite conocer las actividades, productos y servicios
con mayor numero de quejas y reclamaciones.

Qué temas preocupan Respuesta de Bancaja

Procedimiento y criterios especificos de actuacion, para la resolucion de las incidencias

Uso fraudulento de tarjetas y usurpacién de personalidad : -
relacionadas con tarjetas.

Modificacién de la herramienta informatica que realiza los calculos de las distintas
operaciones, revisando algoritmos e incluyendo conceptos y tipologia de operaciones no
contempladas. Asimismo, se tienen en cuenta las peculiaridades de cada Comunidad
Auténoma, respecto a la liquidacion de los diferentes impuestos cedidos.

Depésito de gastos de operaciones hipotecarias

Empleados

Encuesta de clima laboral: permite conocer la opinion sobre el clima laboral y evaluar la eficacia
de los planes de mejora en marcha.

Qué temas preocupan Respuesta de Bancaja

Conciliacién de la vida laboral y familiar, beneficios sociales, Definido un nuevo plan de mejora con 12 acciones a desarrollar durante el ejercicio 2007,
retribucién, promocién y desarrollo, organizacion y algunas de las cuales son de caracter periddico (ver capitulo 5.3).

planificacion del trabajo, formacién, comunicacion interna, Publicado en Intranet el planning de implantacion, con seguimiento mensual de su estado y
cuidado eficaz del empleado puesta en marcha.

Canal ideas: se proponen acciones que mejoren la eficacia, eficiencia o calidad de los procesos.

Qué temas preocupan Respuesta de Bancaja

Implantadas 33 ideas, sobre 276 viables de 4.281 recibidas, 811 mas que las recibidas en
Mejoras de la eficacia, eficiencia o calidad de los procesos, 2006.
o de su operatoria TOP 50: de las 50 mejores ideas, votadas por todos los empleados en Intranet, 27 ya han
sido implantadas. De las 23 restantes, 12 estan en curso de implantacion.
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Oficina de atencion al empleado: conocer y atender los asuntos laborales de mayor interés.

Qué temas preocupan Respuesta de Bancaja

Respuesta rapida y personalizada en un maximo de 48 Atendidas 9.468 consultas, con un tiempo medio de respuesta de 9,4 horas.

horas Publicadas en Intranet las consultas mas frecuentes.

Sociedad

Tracking de marca - Lideres de opinion: evaluar la reputacion de marca mediante valores,
percepcion y eficacia de la comunicacion.

Qué temas preocupan Respuesta de Bancaja

Se ha dado mayor visibilidad a las actividades de la OBS de Bancaja, orientando la

comunicacién a través de canales especializados para alcanzar a los objetivos cualificados.

Al mismo tiempo, se han desarrollado actividades especificas a través de los medios de
Valoracion de la Obra Social comunicacion, para elevar el conocimiento de las acciones mas importantes,

fundamentalmente en el terreno de la cultura y de la accion social.

También se han llevado a cabo acciones para dar a conocer las nuevas instalaciones de la

Fundacion Bancaja.

Negociaciéon de convenios con administraciones publicas: permiten conocer los temas
prioritarios de las administraciones publicas con sectores de interés.

Qué temas preocupan Respuesta de Bancaja
Vivienda .
Convenios con:
Exclusion social Ministerio de Vivienda
ICO. Microcréditos
Desarrollo empresarial (Pyme) ICO. Pymes

Sociedad de la informacion Fomento de empleo

Estudio externo de materialidad sobre el Informe de RSC: grupos de discusion con una muestra
de entre 6-8 personas por grupo, de clientes, empleados, sindicatos, proveedores y
representantes de la sociedad civil; dicha discusion esta dirigida, analizada e informada por un
consultor externo independiente, para evaluar la materialidad, contenidos, estructura, forma,
difusion y grado de conocimiento del Informe de Responsabilidad Social Corporativa, de 2006.

Qué temas preocupan Respuesta de Bancaja

Las modificaciones realizadas en el Informe de RSC de 2007 han sido:
Formato: mayor apoyo grafico
Mayores apoyos graficos y visuales.

Contenidos: muy extenso, denso y reiterativo Se reduce la extension del informe y se incrementan los contenidos de la Web corporativa.
Se modifica la estructura y contenidos del capitulo de "Compromiso Social", destacando las
Lenguaje: Sensacion de que es excesivamente técnico actuaciones mas relevantes, en linea con el Plan Estratégico, y los presupuestos

destinados a cada linea.
Materialidad: informacién mas concreta y detallada sobre:
- Politica de compras

- Destino de los beneficios econdmicos de la entidad y de la Se detalla la politica y el procedimiento de compras en la web corporativa.

_Oll;r:a;;ct)gi::mial (entorno) y econémico de los proyectos Se resaltan los avances registrados en la evaluacion de los impactos medioambientales de
finar?ciados y proy las empresas financiadas.

- Promocioén, carrera y destino de los empleados (exclusiva
de los sindicatos)
Se evaluaran medios alternativos de difusion para determinados colectivos (clientes,

Escasa eficacia del canal de difusion utilizado (s6lo web) empleados)
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Las principales novedades, tanto en mecanismos de dialogo como en respuestas disefiadas para
atender los temas y preocupaciones manifestados, se describen en los capitulos posteriores.

3.3 Difusion de la responsabilidad corporativa

(4.15)(D4)

SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

2007 2006

Formacion general sobre RSC

Numero empleados Horas Numero empleados Horas

Curso “La Responsabilidad Social

Corporativa en Bancaja”

338 676 109 218

PARTICIPACION EN PROGRAMAS EXTERNOS RELACIONADOS CON LA SOSTENIBILIDAD

(4.12)(4.13)

Las colaboraciones mas relevantes del ejercicio 2007 fueron:

Organismo

Bancaja participa

como Objetivo

Instituto de Intangibles

Entidad adherida Integrar y fomentar las relaciones entre empresas, instituciones y sociedad.

Portal “Empresa solidaria” -
Generalitat Valenciana

Empresa activa Plataforma para la comunicacién de acciones solidarias.

Confederacion Espariola de
Cajas de Ahorros (CECA)

Tres proyectos:

- Alianza de la Comision Europea de responsabilidad social.

- Elaboracién de la memoria de Responsabilidad Social de Cajas de Ahorros 2007, Unica
memoria sectorial calificada in accordance por GRI.

- “Proyecto eficacia en las Cajas de Ahorros”, para el disefio e implantacion de un modelo de
indicadores de calidad (eficacia), que permita la comparacion del rendimiento de areas y
procesos, identificando oportunidades de mejora.

Miembro y participante
en grupos de trabajo

Comité de RSC de Cajas de
Ahorro

Miembro Foro de intercambio y de desarrollo de proyectos conjuntos, aprovechando economias de escala.

Fundacién Empresa y
Sociedad

Participante en grupo

de trabajo Programa sobre inmigracion.

Pacto Mundial de Naciones
Unidas y Asepam

- Aplicar y promover los principios promulgados en materia de derechos humanos, laborales,
Entidad firmante y socio defensa y proteccion del medioambiente y en la lucha contra la corrupcion.
de Asepam - Informar de los progresos registrados en la implantacion de los principios del PMNU.

- Difundir mejores practicas (casos implantacion y Mesas Cuadradas).

DIFUSION DE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS Y PROGRESOS
REGISTRADOS EN BANCAJA (4.12)(4.13)(D5)

(Compromiso 2007) En el ejercicio 2007, se efectud la tercera Comunicacion de progreso en la
implantacion y difusion de los principios promovidos por el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
siendo Bancaja calificada por el Pacto Mundial como “empresa activa” en el cumplimiento de

estas obligaciones.

Los principios del Pacto Mundial y la manera en que este informe los cubre se encuentran
detallados en el Anexo IV. Los informes de progresos publicados pueden consultarse en
http://www.bancaja.es/, y en la web del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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3.4 Impactos en sostenibilidad de las empresas de Grupo Bancaja
(1.2)(2.7)(3.11)(4.4)(4.12)(4.13)(4.15)(4.16) (4.17)(EC8)(SO1)(D1)(D4)(D5)(2)(4) (5) (6)(12)

Las inversiones de capital de Bancaja se realizan atendiendo a criterios de legalidad y
econdmicos, asi como al caracter estratégico de las mismas. De acuerdo con el fin social de la
entidad, son estratégicas las inversiones que contribuyan a la creacion de riqueza y al desarrollo
social de su zona de actuacion.

Todas aquellas inversiones de caracter estratégico, o la participacion en proyectos empresariales
con presencia en la gestion o en sus 6rganos de gobierno, son objeto de informe previo de la
Comision de Inversiones, que sigue los criterios de viabilidad financiera y de adecuacion a los
presupuestos y planes estratégicos de la entidad (véase Informe de Gobierno Corporativo de
Bancaja 2007, apartado A.2.31).

Las principales inversiones empresariales que mantiene Grupo Bancaja en sociedades y proyectos
de inversion de sectores economicos se describen ampliamente en el Informe anual de Grupo
Bancaja.

No existen politicas de voto en materia medioambiental y social de general aplicacion a las
inversiones de Bancaja, se analizan las operaciones de manera individual y se adoptan las
decisiones caso a caso.

Como entidad matriz, Bancaja entiende que, del mismo modo que las empresas que conforman
Grupo Bancaja contribuyen a la favorable evolucion econémica experimentada en los Gltimos
anos, participan igualmente en los impactos sociales y medioambientales reales o potenciales de
la organizacion, en mayor o menor medida, en funcion, tanto del control o influencia que se
ejerce sobre ellas, como de la relevancia de los efectos que puedan provocar en la forma de
actuar de Bancaja, en el contexto de la sostenibilidad.

Por este motivo, Bancaja asumié como objetivo a largo plazo la extension progresiva de la
sostenibilidad a las empresas del Grupo, una vez alcanzado en la entidad un grado de desarrollo
del modelo de Responsabilidad Social Corporativa adecuado para afrontar este reto.

Durante este primer ejercicio, los esfuerzos se han dirigido a identificar los aspectos mas
relevantes de cada segmento de actividad en los que se divide la actividad del Grupo,
delimitado segun los criterios detallados en el Anexo Il del presente informe. En concreto:
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Inmobiliarias

Ambito de la
sostenibilidad

Actividad aseguradora

Otras sociedades (viajes)

Segmento de negocio

Financieras (sociedades financieras instrumentales)

Gestion de instituciones de inversion colectiva y patrimonio (gestoras)

Temas relevantes

Respuesta

- Generacion de valor para el accionista y los
distintos grupos de interés.

- Cumplimiento de planes estratégicos.

- Resultados generados en 2007 y
refuerzo de la solvencia.

- Desarrollo de aplicaciones

Todos tecnoldgicas.
- Innovacién y adecuacién de productos y servicios. - Mejora progresiva de los servicios
complementarios prestados a
clientes de Bancaja.
Desempefiio econémico - Posicionamiento y diferenciacion de la empresa. N Posmlonler) los rankings sectoriales
y reconocimientos externos.
Gestoras - Gestionar adecuadamente las carteras y - Seguimiento de rankings 'y
patrimonios administrados. rentabilidad.
- Estudios de demanday;
Inmobiliarias - Disefio y precio de la vivienda. promocién VPO y de residencias
para colectivos especificos.
- Competencia de las compaiiias de bajo coste. - Incremento ventas otros servicios.
Viajes - Subida de tipos de interés y pérdida del poder - Ofrecer facilidades de pago (en 6
adquisitivo de las familias. meses sin intereses).
- Seguridad en el uso de la informacién LOPD. i'nTg:;cas de LOPD y formacion
;al\r/ilgr:)et/ng responsable (transparencia, oferta y - Politicas de calidad.
- Ausencia de sanciones y
} o ! demandas.
Todos Cumplimiento normativo.

Desempefio social y laboral

Todos, excepto sociedades
financieras instrumentales

Inmobiliarias

- Satisfaccion del cliente.

- Satisfaccién del empleado.

- Acciones en territorios concretos.

- Auditorias externas e internas.

- Encuestas de satisfaccion, Servicio
de atencioén al cliente y Oficinas de
atencion al participe.

- Reuniones periddicas de analisis de
negocio.

- Bajo indice de bajas voluntarias.

- Planificacion y ejecucién de todo el
proceso urbanistico e inmobiliario,
responsabilizandose de su

correcta terminacion.

Desempeiio
medioambiental

Todos, excepto sociedades
financieras instrumentales

Seguros

Gestoras

Inmobiliarias

- Gestion eficiente de los recursos naturales (papel).
- Generacion y gestion de residuos.

- Sensibilizacién y educacion medioambiental a los
empleados.

- Ofrecer productos y servicios con consideraciones
y coberturas medioambientales.

- Promover la ISR (1) con productos éticos, solidarios
y responsables.

- Reciclaje de escombros.

- Impacto ambiental de las actuaciones.

- Efecto invernadero.

- Gestion de publicaciones, y
promocién del uso de la web.

- Reciclaje y tratamiento selectivo de
papel.

- Concienciacién de reciclado de
papel y clausula medioambiental en
correos electronicos.

- Comercializacion de seguros para
instalaciones de energias térmicas
fotovoltaicas.

- Comercializaciéon de fondos de
inversion sobre energias renovables.
- Tratamiento y retirada adecuada de
los materiales de obra.

- Aplicacion de criterios de
sostenibilidad y ecoeficiencia; ahorro
de energia, retos ambientales en
materia de emisiones, vertidos y
residuos.

- Declaracion de Bali (2007) para
impulsar acciones contra el cambios
climatico.

(1) Inversién socialmente responsable.
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Uno de los principales impactos en materia de sostenibilidad, anadido a los econdémicos, que no
se cubre en los informes financieros anuales de Grupo Bancaja, es el relativo a los efectos que en
el entorno puede provocar la actividad del Grupo Inmobiliario.

En 2007, se publico la primera memoria de sostenibilidad conforme a los estandares de GRI,
equivalente al estandar de referencia de Bancaja, motivo por el que remitimos a la Memoria de
sostenibilidad de Bancaja Habitat, publicada en su web, para obtener toda la informacion de

sostenibilidad relevante de dicha actividad. No obstante se han querido recoger los principales
impactos de la actividad inmobiliaria en el contexto del Grupo, dentro del presente informe

(Anexo 1l1).

Por otro lado, de los impactos sociales y ambientales derivados de la actividad aseguradora que
realiza la compafia aseguradora del Grupo, Aseval SA, se informa a través de la Memoria de
sostenibilidad del Grupo Aviva, accionista, junto con Bancaja, del 50% de la compania.

Las sociedades objeto de cobertura en el presente informe, tal y como se describe en Anexo I,
disponen de las siguientes politicas y codigos de conducta:

Empresas del Grupo

SEGUROS

Operador de Banca
Seguros Vinculado al
Grupo Bancaja SAU

GESTORAS

Grupo Bancaja Gestion de
Activos

INMOBILIARIAS

Bancaja Habitat SL

OTRAS SOCIEDADES

Bancaja Viajes SA

Cumplimiento normativo

Politica de proteccion de
datos

Politica de proteccion de
datos

Reglamento interno de
conducta del Mercado de
Valores

Prevencion de blanqueo de
capitales

Politica de proteccion de
datos

Prevencion de blanqueo de
capitales

Cumplimiento de normativa
sobre proteccion de datos

Gobierno corporativo

Estatutos

Reglamento del Consejo de
Administracion

Estatutos

Estatutos

Estatutos

Reglamento del Consejo de
Administracién

Prevencion de riesgos
laborales

Politica de personal y de
seguridad y salud

Politica de personal y de
seguridad y salud

Convenio nacional de
agencias de viajes

Personal Conyen_lp aboral de Convenio laboral de oficinas ~ Convenio laboral de oficinas
mediacién de seguros despachos despachos
privados y P y P
Politica de calidad y
Calidad Manual de calidad Politica de calidad certificaciones AENOR y “Q”
ICTE
Politica de compras Sistemas de control de Procedimiento de evaluacion
Compras (plasmada en los procesos calidad y de proteccion de la calidad del servicio

del Manual de calidad)

ambiental

Cada una de las empresas del Grupo sujetas a la Ley 19/93, de 28 de diciembre, sobre
determinadas medidas de prevencion del blanqueo de capitales, tiene establecido su propio
organo de control de blanqueo de capitales. Bancaja, como matriz del Grupo, coordina 'y
promueve las acciones necesarias para asegurar los criterios uniformes en esa materia,

supervisando, mediante su funcion de auditoria interna, las politicas y los procedimientos
establecidos. En Bancaja Habitat se realizan asimismo examenes externos de los sistemas de
prevencion de blanqueo de capitales.

prestado por mayoristas

Por lo que respecta al Reglamento interno de conducta del Mercado de Valores, existe un 6rgano
de control permanente, auxiliado en su cometido por la Unidad de Cumplimiento Normativo, la

cual monitoriza y supervisa totalmente las gestiones derivadas del cumplimiento del citado

Reglamento. A su vez, la propia Unidad de Cumplimiento Normativo mantiene una coordinacion
operativa con otros 6rganos encargados del cumplimiento de los distintos reglamentos internos de
conducta del Mercado de Valores existentes en el Grupo (Bancaja Gestion de Activos y Aseval).
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Los mecanismos de dialogo mas destacables son los siguientes:

Mecanismo Clientes Empleados Sociedad Instituciones Proveedores

Web Corporativa X X X X X
Informes institucionales:
- Informe anual consolidado de Grupo Bancaja Todos Todos Todos Todos Todos
- Informe de RSC (inmobiliarias)
Encuestas de satisfaccion:
- De clientes (seguros, inmobiliarias, servicios)
Servicio de Atencion al cliente (gestoras, inmobiliarias, servicios)
Oficina de Atencion al Participe (gestoras) Todos
Formulario de sugerencias “Tu casa ideal” (inmobiliaria)

Todos
Estudios de demanda (inmobiliarias)
Intranet (inmobiliarias)
Evaluaciones descendentes (gestoras)
Comités de empresa (inmobiliarias y servicios)

Adhesién al Pacto Mundial (inmobiliarias)

X X X X X

Catedra de Arquitectura Sostenible (inmobiliarias)

Miembro de la Fundaciéon Entorno (inmobiliarias)

X | X X X
X | X X X x

Adhesioén a declaracion de Bali (inmobiliarias)

El desempeiio econémico, social y medioambiental de las sociedades que delimitan la cobertura
del informe, detallada en Anexo Il, conforme a los indicadores establecidos por GRI, se analiza en
el Anexo Il del presente informe.

Paginas web de www.bancaja.es relacionadas:

Mision y vision

La responsabilidad social
Modelo de sostenibilidad
Grupos de interés
Enfoques de gestion

El Pacto Mundial de Naciones Unidas
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS CLIENTES

FEEEEEE
T

4.1 Nuestra razén de ser

(2.2)(2.7)(2.8)(D1)(11)

Nuestra premisa:
"El cuidado eficaz del cliente"
Basado en tres pilares: el equilibrio, la dedicacién y la confianza en el cliente

Principales avances en 2007

e Mas de 340.000 clientes son Nuevos Ciudadanos (1).

Un nuevo Compromiso Bancaja y notable crecimiento de la reputacion de marca.

e Potenciacion del microcrédito con la linea propia “Préstamos Solidarios”, dotada con 660 mil
euros.

e Apoyo a los jovenes con Solucion Bancaja jovenes emprendedores: “Tu idea es tu aval”.

e Gracias a los titulares de Tarjetas Voluntariado y Tarjetas ONG, se han abonado 694 mil euros
a 151 asociaciones y fundaciones.

(1) Personas fisicas cuyo pais de nacimiento es distinto a Espafia.

" ‘ Los clientes de Bancaja son la base de su fortaleza

LOS CLIENTES DE BANCAJA - DIMENSION (8)

EVOLUCION NOMERD PARTICULARES ¥ NUEVOS CIUDADANDS
(millanes) DE CLIENTES JOVENES (%) miles) (nimero)
T m
—

3 2.720.182 500
2.516.837
2,5 400 86
92% 93% 7300 o=
2 300 3
15 200
1 19% 30% 100
0,5 0
2006 2007 2006 2007 2006 2007

[ lévenes [ Particulares

Fuente: indicador 8 (Anexa 11
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La distribucion de los clientes por segmentos puede observarse en los graficos siguientes:

DISTRIBUCIGN NUMERO DE CLIENTES (%) DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO (%)
2007 2007
4,6% % 6% 19,4%

0,4%

___.-#'
92,9% i 2,1% 51,6%

[ tomerciosy empresas | promotores [ sector piblico | Otros ()

B Fadiculares

Fuente: indicador 8 (Anexo 11
(1) Asociaciones, fundaciones, comunidades, etc.

EL 93% de la base de clientes de Bancaja son personas fisicas, de las que el 42% son jovenes hasta
35 anos. Los Nuevos Ciudadanos suponen al cierre de 2007 el 13% de los clientes particulares.

LO QUE OPINAN LOS CLIENTES: SATISFACCION DE CLIENTES (3.9)(4.16)(4.17)

Bancaja realiza anualmente encuestas de satisfaccion de clientes; la evolucion en 2007 fue muy
positiva:

iNDICE DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES

26,3%

v

10 B B,63 8,28 8,62

Satisfaccion de clientes 2007 2006

8 N° de encuestas 30.773 31.047
6 % C. Valenciana y Albacete 92,36% 91,71%
% Resto de territorios 2,72% 3,43%

L % Banca personal 4,92% 4,86%
Valoracion global en banca comercial(? 8,28 8,21

2 Valoracion C. Valenciana y Albacete 8,23 8,15
0 Valoracién resto territorios 8,60 8,58
2006 2007 Valoracién global en banca personal (1) 8,62 8,63

. (1) Escalade 0 a 10.
B tanca comerdal

B Fidenzis (Banca personal)
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En 2007 se efectuaron adicionalmente 10.749 encuestas de evaluacion de los servicios centrales
sobre 1,1 millén de peticiones de trabajo. Aunque son peticiones internas, el desarrollo de los
procesos internos de trabajo repercute en la calidad final del servicio.

La valoracion total obtenida fue de 7,78 sobre 10, frente al 7,83 obtenido en 2006. Cada usuario
responsable establece acciones especificas de mejora en sus peticiones de servicio. Se valora,
entre otros aspectos, la rapidez y calidad de las respuestas.

ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS (9)

Bancaja esta presente en poblaciones y municipios de tamaiio pequefo y mediano, en las que no
existen otras entidades financieras o cajas de ahorro.

Nimero de poblaciones (") Unica caja de :haol:“:jsa unica oficina bBa":::‘;?'ji:
Oficinas 47 4
Unidades administrativas 28 3
Ventanillas desplazadas 7 1
TOTAL 82 8

(1) Poblaciones de mas de 1.000 habitantes.
Fuente: Anuario Econémico 2007

PRODUCTOS Y SERVICIOS CON COMPONENTE SOCIAL (4.12)(EC8)(D5)(2)(3)(6)(10)
Microcréditos Monte de Piedad

Desde sus origenes, el Monte de Piedad de Bancaja -uno de los 25 existentes en Espaia-, ha
permitido ininterrumpidamente el acceso al crédito a personas en riesgo de exclusion a través de
préstamos con garantia real y de concesion instantanea, para satisfacer necesidades domésticas,
considerados los de mas facil acceso del sistema financiero. Dentro del colectivo de clientes, el
porcentaje de nuevos residentes (V) que utiliza este servicio, ascendia al cierre del ejercicio 2007
al 22 %, con un aumento del 10% respecto al ejercicio 2006.

(1) Extranjeros con tarjeta de residente o que formalizan operaciones con el pasaporte.
Microcréditos Préstamo Solidario

(Compromiso 2007) Bancaja, en cumplimiento del compromiso asumido en el

2005, “Emitir una linea propia de microcréditos, dirigida [rl
fundamentalmente a potenciar el autoempleo de Nuevos Ciudadanos”, 1].
abrio en abril de 2006 -en colaboracion con la Fundacion Bancaja-, una
linea de financiacion de 660 mil euros, destinada a colectivos
desfavorecidos, principalmente Nuevos Ciudadanos, con la finalidad de
ayudarles a emprender una actividad productiva y potenciar el
autoempleo. Bancaja, sin exigir garantias adicionales y eximiendo de 111
comisiones, favorece el acceso a la financiacion de proyectos hasta 15 mil dad
euros a un tipo de interés preferencial del 4,5 % nominal, si se obtiene un

informe favorable de viabilidad. h-ﬁ S]
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‘- ‘ Con los Préstamos solidarios, Bancaja favorece el acceso a la financiacion a
los Nuevos Ciudadanos, sin garantias adicionales, con exencion de
comisiones y a un tipo de interés preferencial, ayudandoles a emprender
una actividad productiva.

Tarjetas Bancaja ONG: otra forma de ayudar

Bancaja destina a las ONG elegidas por los titulares, el 50% de los
beneficios obtenidos por el uso de las tarjetas en comercios. El cliente
tiene la oportunidad de poder elegir a qué ONG cede parte de los
beneficios generados, eligiendo entre tres tipos de tarjeta:

e Tarjetas ONG Voluntariado (la Fundacién Bancaja decide a qué ONG destina
los fondos)

e Tarjetas ONG (la que elija el titular, entre una larga relacion de ONG).
e Tarjetas ONG Afinidad (tarjetas de ONG de reconocido prestigio).

Las ONG que pueden elegir los clientes son asociaciones y fundaciones
cuyos fines sean: la ayuda humanitaria, la cooperacion al desarrollo, la
accion social y la defensa y proteccion del medio ambiente.

Tarjetas Bancaja ONG afinidad Numero de tarjetas emitidas
ONG Finalidad 2007 2006
Acnur Proteccion y asistencia a los refugiados 1.037 462

Luchar contra la pobreza, hambre, malnutricién, enfermedades, la falta de instruccion

Manos Unidas y el subdesarrollo 3.532 1.727
Unicef Garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios 11.686 5.300
Cruz Roja Humanidad, imparcialidad, neutralidad e independencia 4.365 1.830
L. Lucha contra el hambre, la miseria y situaciones de peligro que amenacen a
Accion contra el Hambre hombres, mujeres y nifios indefensos 4.134 2.163
Médicos Mundi Ayudar en el ambito de la salud a las poblaciones mas vulnerables 2.450 766
Ayuda en accién (1) Mejorar las condiciones de vida de las comunidades mas desfavorecidas 220 -
Numero total de tarjetas Bancaja ONG afinidad 27.424 12.248
(1) Incorporada al programa de tarjetas ONG el 04/10/2007.
Las aportaciones realizadas en 2007 a ONG beneficiarias de las tarjetas ONG, han sido:
ONG beneficiarias Numero asociaciones Importe pagado
Tarjeta ONG 123 23
Tarjeta ONG afinidad 6 26
Total 129 49

Importes en miles de euros
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(Compromiso 2007) Ademas de formalizar un nuevo acuerdo de afinidad con Ayuda en accion,

en 2007 el nimero de asociaciones y organizaciones no gubernamentales elegidas por los clientes
de Bancaja a través de la tarjeta Bancaja ONG aumenté considerablemente, al existir, al cierre
del ejercicio, 205 asociaciones seleccionadas como destinatarias de los fondos, frente a 121
seleccionadas en 2006, es decir un 69% mas.

Tarjetas Voluntariado

En aplicacion del compromiso adquirido por Bancaja, de destinar el 0,7%
de las compras efectuadas con la Tarjeta VISA Voluntariado, Carnet Jove
Voluntariado y Custom Voluntariado, para realizar actividades en las que
intervengan voluntarios, en 2007 se han beneficiado de las ayudas 33
organizaciones, siendo instituciones y asociaciones sin animo de lucro que
emplean voluntarios para actividades de inmigracion y cooperacion al
desarrollo.

El importe donado correspondiente al 0,7% de las compras efectuadas por
estas tarjetas durante el afo 2005 ascendi6 a 645 mil euros en 2007,
frente a 525 mil euros en 2006.

Jovenes Emprendedores

En el ejercicio 2007 Bancaja mantuvo su oferta de productos y servicios orientados a apoyar el
desarrollo, formacion y futuro de los jovenes emprendedores, siendo los mas destacables, los
siguientes:

e Crédito estudios Muévete, con el que los jovenes pueden financiar un curso
académico fuera del centro de estudios habitual; fundamentalmente
enfocado a las becas universitarias Erasmus, Socrates y Leonardo.

e Créditos Consumo, Mdster y Matriculas, con el fin de favorecer al segmento
joven.

e Solucién Bancaja Jévenes Emprendedores, dirigida a financiar los proyectos
factibles e innovadores de los jovenes emprendedores, siendo el Unico aval
exigido la viabilidad del proyecto. En el ejercicio 2007 se recibi6 un total de
991 solicitudes, de las que se aprobaron un total de 54 proyectos y se
encuentran en fase de estudio 23 mas. Con este producto, se pretende dar
solucion a la exclusion financiera por falta de garantias patrimoniales o avales
de los jovenes emprendedores.

‘- ‘ Soluciéon Bancaja Jovenes Emprendedores, tu idea es tu aval
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Planes de Pensiones Solidarios

44

Planes de pensiones solidarios

Aseval, junto con Bancaja, colabora con el programa de vacunacion infantil de Unicef,
que permite la inmunizacion de nifos y nifas del tercer mundo. En total,
mas de 350.000 nifos y nifas han sido vacunados desde 2005.

Esto se ha conseguido gracias a la colaboracion de mas de 200.000 participes cada afno:

% variacion

Numero de participes

Nifos y nifias vacunados

Convenios con administraciones publicas, orientados a particulares

Bancaja suscribe y mantiene vigentes convenios con distintas administraciones publicas,
orientados a facilitar el acceso a la vivienda y al trabajo a los particulares. Las magnitudes mas
significativas de los convenios vigentes al cierre del ejercicio 2007 y 2006, orientados a
particulares, se detallan en el siguiente cuadro:

2007 2006
237.985 221.290
120.000 130.000

La campana de planes de pensiones solidarios de 2007 ha permitido
vacunar a mas de 120.000 nifos y nifias del Tercer Mundo a través del
proyecto de UNICEF

Convenios con 2007 2006

Instituciones Organismo Beneficiarios N° de Miles de N° de Miles de
Operaciones euros Operaciones euros

Compra y rehabilitacién de A - Autopromotores y

viviendas VPO Ministerio de Vivienda adquirentes directos 703 44.700 767 44.700

Adquisicion de vivienda Generalitat Valenciana. . .

protegida Vivienda concertada Adquirentes directos 35 3.700 - -

Anticipo subvenciones . . Autopromotores y

VPO Generalitat Valenciana adquirentes directos 145 1.132 219 1.798

Financiacion acceso a Ico — Avanza Particulares 2.285 3.026 241 791

nuevas tecnologias

TOTAL 3.168 52.558 1.227 47.289
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Convenios con administraciones publicas, orientados a favorecer el desarrollo

empresarial

El sector empresarial es un segmento de clientes prioritario en el apoyo financiero de Bancaja, al
representar el 45,68% del volumen de negocio total, con 46.895 millones de euros.

DISTRIBUCION DE CLIENTES DE EMPRESA POR TAMANO (%)

DISTRIBUCION DE LA INVERSION CREDITICIA CON

2007 EMPRESAS POR TAMAND (%)
2007
% %o
’ ’ 36% 3% 10%
16%
71% 51%
B vicopymes () [ pymes() Empresas (1) B Fromotores
Fuente: indicador 8 (Anexo 1)
1) Micropymes son empresas con una facturacion menor de 1,5 millones de euros.
(21 Pymeszonempresas con unafactoracion entre 1,5 v 5 millones da euros.
(¥ Empresas con facturacion mayer de S millones de euros.
Por ello, Bancaja suscribe convenios con la administracion publica, cuyas lineas de actuacion
estan orientadas a empresas de distinta naturaleza, tamano y condicion, como Pymes, comercios,
promotores, etc. Las magnitudes mas significativas de los convenios suscritos con las
administraciones publicas y vigentes al cierre del ejercicio 2007 y 2006, se detallan en el
siguiente cuadro:
2007 2006
Convenios con Instituciones Organismo Beneficiarios N°de Miles de N° de Milgz
Operaciones euros Operaciones euros
Convenio para la creacién de empleo Generalitat Valenciana -
(Fondo Social Europeo) (C. de Trabajo) Empresas calificadas como I+E 192 2.761 402 5.042
Flnan0|ac;|on de actuau_opes protegibles Ministerio de Vivienda Prornptores, a_utopromotores y 46 120.600 62 161.300
en materia de suelo y vivienda adquirentes directos
Fmanmaqon de actuam_opes protegibles CCAA Extremadura Promotores 4 22.840 - -
en materia de suelo y vivienda
Apoyo financiero a las Pymes para Microempresas o pequefias y
proyectos de inversion ICO PYME medianas empresas 1.663  173.846 1.282 132.859
Apoyo financiero a los emprendedores  ICO Emprendedores Nuevos proyectos empresariales 42 1.848 31  2.563
Apoyo financiero a la mejora y Personas fisicas o juridicas
modernizacion de las explotaciones Ministerio de Agricultura titulares incluso agricultores 27 1.526 89 5479
agrarias jovenes
Financiacion acceso a las nuevas ICO-Avanza Pymes 267 5.735 _ _
tecnologias
Circulante e inversion, con garantia de Persona fisica o juridica
’ SGR domiciliada en Comunidad 29 17.645 62 22.881
aval de SGR ]
Valenciana
Proyectos de desarrollo tecnoldgico y Sociedades mercantiles con
LI - ICO CDTI independencia de su tamario 10 6.697 8 2275
disefio industrial )
(incluso Pymes)
Apoyo a Pymes-Catalunya Avalis, SGR Pymes participes de Avalis para 6 1002 3 1425
inversiones en activos fijos
. ) ) Pymes participes de Avalmadrid _ B
Apoyo a Pymes Comunidad de Madrid  Avalmadrid SGR para inversiones en activos fijos 11 1.691
TOTAL 2,497 356.281 1.939 333.824
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Otros productos y servicios con componentes sociales y cifras significativas

En relacion a los productos y servicios del catalogo de Bancaja, orientados a las personas o

colectivos que son objeto de atencion especial por parte de la entidad, las cifras mas relevantes

al cierre del 2007 fueron las siguientes:

2007 2006
Numero Importe Numero Importe
Jovenes (iniciativa empresarial)
Altas Préstamo matricula a 6 meses sin interés ni comisiones
(Universidad de Valencia y Universidad Politécnica de Valencia) 11.206 8.798 9.902 7.256
_Altas Cred_lto Matricula, C_redlto master joven, Crédito consumo 455 3.078 360 2997
joven y Primera empresa joven
Crédito estudios muévete (1) 116 1.068 7 57
Solucién Bancaja Jévenes Emprendedores (2) 54 4.900 - -
Nuevos Ciudadanos ()
Seguro de repatriacion gratuito (vigentes) 35.000 - 4.271 -
Personas con riesgo de exclusion
Préstamo solidario () 20 232 17 176
Planes de pensiones para asociaciones de amas de casa 3.456 6.713 ) 3.303 8.669 ()
Planes de pensiones para personas discapacitadas ) 348 1.996 390 2.707 ®
Tarjetas ONG y Voluntariado (7) 213.919 909 133.442 525
Microcréditos Monte de Piedad () 28.927 12.545 30.034 12.102
Importes en miles de euros
(1) Producto lanzado en noviembre de 2006.
(2) Producto lanzado en noviembre de 2006.
(3)Personas fisicas cuya nacionalidad es distinta a la espafiola.
(4) Microcréditos destinados a personas excluidas del sistema crediticio tradicional que carecen de garantias.
(5) Patrimonio gestionado.
(6) Planes de pensiones cuyo titular es minusvalido o a favor de minusvalidos.
(7) Importes devengados en el ejercicio 2007 por las compras realizadas por los titulares de las tarjetas, que se asignaran a ONG en ejercicios posteriores
(8) El 22% son clientes de paises de origen distintos a Espaiia.
Las principales novedades en el ejercicio 2007 en relacion a productos y servicios con
componentes sociales, han sido:
e El Monte de Piedad de Bancaja ha adoptado nuevas medidas para consolidar la “banca social”
de Bancaja y sus instrumentos de lucha contra la exclusion financiera, reduciendo los tipos de
interés, revisando al alza los valores de tasacion (lo que permite obtener mayores capitales
con la misma garantia) y potenciando el preaviso de operaciones impagadas para evitar la
salida a subasta, mejorando de esta forma la satisfaccion de los clientes por la atencion
recibida.
" ' Con el Monte de Piedad, Bancaja pone en practica el principio: “Toda

persona tiene derecho al acceso al crédito en condiciones no abusivas”
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Se ha creado un apartado especifico para los Universitarios “Espacio
Universitario”, donde los jovenes pueden encontrar todas las Universidades
con las que Bancaja mantiene algun convenio firmado, de forma que puedan
conocer de qué becas, ayudas, etc. pueden beneficiarse. Desde su
lanzamiento en abril de 2007, ha recibido un total de 200.089 accesos.

Asimismo los nuevos ciudadanos disponen desde este afo de un apartado en
la web, en el que se les informa de todos los productos y servicios financieros
que puedan ser de su interés. Desde su lanzamiento en marzo de 2007, ha
recibido un total de 38.042 accesos.

4.2 Enfoques de gestion

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE (LA8)(PR1)(PR3)(10)

Los riesgos principales que pueden afectar a la salud y seguridad de los clientes, en relacion con
los productos y servicios financieros que ofrece y comercializa la entidad, estan asociados
principalmente al uso y servicio de los distintos canales a través de los cuales se accede a los
mismos.

El canal principal lo constituye la red de oficinas, pero Bancaja dispone ademas de un amplio
abanico de canales alternativos, como son la banca electrénica, la banca telefénica e Internet,
que permiten a los clientes realizar operaciones todos los dias al ano, las 24 horas del dia.

El acceso seguro a los servicios, necesario para garantizar la seguridad de los clientes, es una
prioridad en la gestion de los distintos canales, que se materializa en:
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Canal Medidas de seguridad

Cumplimiento taxativo de la legislacion aplicable.

Oficinas Sistema preventivo y correctivo de mantenimiento y limpieza.

Niveles de accesibilidad estandarizados.

Sistemas de proteccion estandarizados.

Internet

Medidas adicionales de securizacién via SMS.
Emisién de tarjetas Visa y Mastercard, de acuerdo con la normativa de estas marcas.
Herramienta de control, en tiempo real, de las operaciones susceptibles de fraude.

Adquisicién de tarjetas nacionales e internacionales en cajeros y comercios.

Banca electronica

Monitorizacion en tiempo real del 100% del parque de cajeros.
Certificacion de calidad ISO 9001:2000 en la gestiéon de cajeros automaticos.
Mantenimiento de la disponibilidad de pago de la red de cajeros superior al 96,07% durante el 2007.

Sistemas de seguridad equivalentes a los de banca por Internet.

Banca telefonica Grabacion de voz.

Formacién continua a los empleados.

Adicionalmente a la gestion habitual de seguridad de los distintos canales, Bancaja cuenta con
planes de continuidad de negocio para prevenir y gestionar situaciones de emergencia o de
interrupcion de la actividad, por causas excepcionales.

A final de 2007 se ha puesto en funcionamiento el servicio de confirmacion de operaciones via
SMS para empresas, ya implantado para particulares.

Los proyectos técnicos desarrollados durante el ejercicio 2007 se centraron fundamentalmente en
el incremento y mejora de la funcionalidad y seguridad de todos los canales, la adaptacion a la
nueva normativa de regulacion de los mercados financieros MiFID, el servicio de mensajeria SMS,
que permite consultar y operar con cuentas y tarjetas desde el teléfono mavil, el desarrollo de
un nuevo circuito de transferencias del Sistema Europeo de Pagos, la puesta en marcha del
servicio de factura electronica 'y la mejora de las herramientas de gestion comercial y de
relacion con nuestros clientes.

Asimismo cabe destacar el desarrollo de la infraestructura para la conexion, con un portal
general de seguros, que permite ofrecer a los clientes, desde las oficinas, una variada oferta de
seguros de las companias aseguradoras mas importantes del mercado, para que elijan y contraten
la mas adecuada.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (PR1)(PR3)(PR9)(11)(12)

La informacion sobre productos y servicios, en el ambito de entidades financieras, esta sujeta a
normativa tanto de ambito estatal como autonomico, relacionada basicamente con la
transparencia de la gestion y proteccion a la clientela. Por este motivo, Bancaja debe adecuar la
documentacion contractual con clientes a dicha normativa, y someter ademas las campanas de
publicidad a la supervision de los organismos competentes en cada caso.

Durante el ejercicio 2007, el Instituto Valenciano de Finanzas aprobo 184 expedientes asociados a
campanas publicitarias, asegurando el cumplimiento de la normativa en relacion a tarifas y
proteccion de los clientes. Por otro lado, el Banco de Espaia aprobo 19 expedientes.
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Bancaja elabora y pone a disposicion de todos sus clientes y publico en general el informe integro
del Servicio de Atencion al Cliente, que realiza anualmente y presenta al Consejo de
Administracion, accesible en el Informe Anual del Servicio de Atencion al Cliente, dentro de la
web corporativa, donde se detallan las quejas y reclamaciones.

Pero también es prioritaria para Bancaja la gestion permanente de la calidad y de la satisfaccion
del cliente, y por ello la entidad monotoriza y gestiona permanentemente indicadores, a partir
de cuyo seguimiento se establecen lineas de mejora. Muestra de la relevancia que se concede a
estos aspectos es que la retribucién variable de los empleados de oficinas (Comunidad Valenciana
y Albacete) se ve favorecida por un coeficiente de calidad.

Las principales novedades en el ejercicio 2007 en los sistemas de calidad relacionados con el
cuidado eficaz del cliente, han ido orientadas a la personalizacion de los servicios y la adecuacion
a los perfiles de inversion de los clientes, para poder resolver satisfactoria y profesionalmente sus
necesidades.

Junto al estricto cumplimiento de las obligaciones legales antes mencionadas, la identidad
corporativa de Bancaja, sus valores corporativos y los compromisos asumidos publica y
voluntariamente con los clientes a través de El Compromiso Bancaja, garantizan politicas de
diseno y venta de productos y servicios financieros alineadas con los intereses de los clientes
actuales y potenciales, fomentando modos de actuar de los empleados basados en el equilibrio en
las relaciones y la confianza en el cliente.

Como iniciativas para potenciar la cultura financiera de los clientes y para que se familiaricen
con los productos y servicios comercializados, siempre adaptados a las distintas tipologias de
beneficiario, pueden destacarse, fundamentalmente, las mejoras técnicas y de contenido
incorporadas progresivamente en la web corporativa. Entre ellas, destacan las ayudas,
simuladores, buzones de dudas, ejemplos de aplicacion y tablas comparativas de condiciones
para los productos mas utilizados, la guia de préstamos hipotecarios, el asesor hipotecario on-line
y el club servicio pension.

En 2007 no se ha incurrido en multas o sanciones significativas por incumplimiento de leyes o
normativas referentes al suministro y uso de productos y servicios.

COMUNICACIONES DE MARKETING (4.12)(4.13)(PR6)(PR9)

Bancaja esta adherida voluntariamente a la Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacién General (Autocontrol), asociada a la European Advertising Standards Alliance, que
promueve la libertad de comunicacion comercial, compatible con la autorregulacion publicitaria
que vele por los intereses de consumidores y usuarios. Todas las campanas de Bancaja difundidas
a través de medios masivos, se trasladan al jurado de Autocontrol.

En el ejercicio 2007, el jurado de Autocontrol ha estimado parcialmente dos reclamaciones
presentadas por terceros frente a campanas publicitarias de Bancaja, acordando instar la
rectificacion de algunos aspectos de dichas campanas. En respuesta a estas resoluciones, Bancaja
procedid a adecuar la publicidad objeto de reclamacion.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO (PR1)(PR3)(PR9)(D4)

El respeto a la intimidad y el estricto cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal son directrices incorporadas a la cultura corporativa, al
modelo de gestion comercial y a los sistemas de control interno y de cumplimiento normativo.
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Durante el ejercicio 2007 no se han registrado expedientes sancionadores a instancias de la
Agencia Espaiola de Proteccion de Datos.

Los empleados que han realizado formacion en materia de proteccion de datos han sido 139 en
2006, con un total de 278 horas, y 308 en 2007, con un total de 616 horas.

ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS (10)

(Compromiso 2007) En el ejercicio 2005, Bancaja asumid el compromiso de “ejecutar
progresivamente un plan para la eliminacion de barreras arquitectonicas en la red de oficinas”,
en aras a mejorar la accesibilidad y seguridad.

Con este objetivo, se suscribio en el ejercicio 2006 un contrato de colaboracion con el Instituto
de Biomecanica de Valencia (IBV), especializado en ergonomia, usabilidad y accesibilidad, para
evaluar objetivamente los niveles de accesibilidad integral y disefo de los centros de trabajo e
identificar las mejoras necesarias para asegurar la accesibilidad arquitectonica, la adecuacion de
materiales y elementos constructivos (puertas, mobiliario, sefalética, etc.), de los sistemas de
proteccion contra incendios y planes de evacuacion, asi como la ergonomia de tareas y espacios.

En 2007 se modificd el manual de obras y construcciones de la entidad, aplicable a las reformas y
nuevas oficinas, al objeto de establecer medidas de accesibilidad estandarizadas para todas las
instalaciones, conforme a las mas estrictas exigencias.

4.3 Balance del compromiso con los clientes

(4.17)
A QUE NOS COMPROMETIMOS EN 2007 QUE HEMOS HECHO
Asumir dos nuevos compromisos con los clientes.
Seguir cumpliendo e informando sobre EI Compromiso Bancaja. '.'
Acciones de mejora como consecuencia de encuestas a clientes y seguimiento de marca. .
Mejorar las reclamaciones ante el Banco de Espafa y el Defensor del Cliente. '.

. Compromiso cumplido al 100%.
Compromiso realizado parcialmente o en curso al cierre del ejercicio 2007 (se indica fecha prevista de finalizacién).

Compromiso inclumplido o no iniciado al cierre del ejercicio 2007 (se indica fecha prevista de finalizacién).

ASUMIR DOS NUEVOS COMPROMISOS CON LOS CLIENTES (D1)

Bancaja asumio en mayo de 2005 compromisos concretos con sus clientes particulares en
operaciones de uso doméstico, que se materializaron en El Compromiso Bancaja, cuyas
obligaciones se propuso cumplir y mejorar. Desde su lanzamiento, en el que se asumieron doce
compromisos, se han afadido cinco mas, uno de ellos en el 2007, por lo que son diecisiete los
vigentes al cierre del ejercicio.
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" ‘ Nuevo compromiso: punto 17
Enviamos hasta 600 € al mévil en caso de pérdida o robo de la tarjeta

;.= Si un cliente se queda sin tarjeta Bancaja por pérdida o robo, sélo con llamarnos, le facilitamos
.
- gratis hasta 600€ de su cuenta a través de su mdvil si se encuentra en Espafa. Si no cumplimos,
pagamos 10 euros.

SEGUIR CUMPLIENDO E INFORMANDO SOBRE EL COMPROMISO BANCAJA (D1)

Aplicando su premisa del “cuidado eficaz del cliente”, desde finales de octubre del 2005,
siempre que la entidad comprueba que ha incumplido algin punto de El Compromiso Bancaja, se
autopenaliza, abonando al cliente de forma proactiva la indemnizacion correspondiente, y
comunicandole esta accion, en respuesta al “equilibrio en la relacion”, uno de los principios en
los que se basa el Compromiso.

Durante 2007, de las 51.243.521 operaciones afectadas por El Compromiso Bancaja, tan sélo han
registrado reclamacion de clientes por 5.424 de ellas (1,1 por cada 10.000 operaciones), por
considerar que se habia incumplido alguno de los 17 compromisos adquiridos, de las que se ha
dado la razon al cliente (con la consiguiente indemnizacion) en el 93 % de los casos.

Cumplimiento de E/ Compromiso Bancaja 2007 2006 2005 (1)
N° reclamaciones 5.424 6.745 3.737
N° reclamaciones/10.000 operaciones 1,1 1,5 1,4
% reclamaciones a favor del cliente 93 95 93
Coste (miles de euros) 14.061 5.068 499

(1) Desde mayo a diciembre 2005.

Ademas, durante 2007, la entidad aplicé El Compromiso Bancaja proactivamente en 50 ocasiones,
sin que mediase la solicitud del cliente.

Del coste total de la aplicacion del Compromiso durante 2007, Gnicamente 34 mil euros
correspondieron a indemnizaciones a los clientes. El notable aumento del coste respecto al
ejercicio 2006 se debe fundamentalmente al efecto del punto 14 del Compromiso, que entré en
vigor en noviembre de 2005.

ACCIONES DE MEJORA COMO CONSECUENCIA DE ENCUESTAS A CLIENTES Y SEGUIMIENTO
DE MARCA

Como se describe en el punto 3.2 del presente informe, Bancaja disefa y pone en practica
anualmente planes de mejora en las oficinas peor valoradas en las encuestas de satisfaccion de
clientes.

En el 2007, en 123 oficinas de la Comunidad Valenciana se realizaron planes individuales de
mejora, con un aumento promedio de la calidad percibida por los clientes de 0,30 puntos (muy
superior a los resultados globales obtenidos por Bancaja con un aumento del +0,07 en la
valoracion total de Bancaja, y +0,08 en la Comunidad Valenciana).
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MEJORAR LAS RECLAMACIONES ANTE EL BANCO DE ESPANA Y EL DEFENSOR DEL
CLIENTE

Tras la puesta en marcha del Plan de Mejora del Servicio de Atencion al Cliente a principios del
ano 2006 y de las distintas medidas adoptadas, cuyos objetivos fueron acentuar la calidad del
servicio, reduciendo los tiempos medios de respuesta y el niUmero de reclamaciones presentadas
por nuestros clientes y usuarios ante el Defensor del Cliente de las Cajas Valencianas en segunda
instancia, y el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafa, se obtuvieron durante el afio 2007
los siguientes resultados:

e El tiempo medio de respuesta se situd en 9,8 dias naturales, frente a 9,5 dias en 2006 y 15,99
en 2005.

e El nimero de reclamaciones presentadas ante el Banco de Espana durante el ejercicio 2007 se
redujo en un 40,3% respecto al ejercicio anterior, siendo esta reduccion del 24,4% en relacion
con las presentadas en segunda instancia ante el Defensor del Cliente. El Banco de Espafa,
fallo a favor de la entidad en el 82,22% de las ocasiones y, el Defensor en segunda instancia,
en el 88,14% de los casos.

Paginas web de www.bancaja.es relacionadas:

El Compromiso Bancaja
Calidad

Servicio de Atencion al Cliente
Enfoques de gestion
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS EMPLEADOS
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5.1 El principal activo

Nuestra premisa:
las personas que trabajan en Bancaja son el factor clave del éxito. Constituyen el
activo mas importante y el elemento que hace posible la diferenciacion frente a
competidores.

Principales avances en 2007

Acciones de mejora como consecuencia de la 2* encuesta de clima laboral.

Difusion de las medidas de conciliacion.

Plan de comunicacion interna.

Un nuevo compromiso interno con los empleados.

Desarrollo de nuevas acciones de voluntariado corporativo.

Implantacion de un sistema para la prevencion de riesgos laborales, conforme a la norma
OHSAS 18001.

e Pacto de empresa para la adopcion de un protocolo de prevencion del acoso moral y sexual.

Las personas que trabajan en Bancaja forman parte de la identidad y cultura corporativa, del
modelo de gestion, de los compromisos voluntarios asumidos publicamente y de una de las areas
de mayor trascendencia interna en el modelo de responsabilidad empresarial, definido para
posibilitar el cumplimiento de las expectativas sociales, propia del equipo humano.

LOS EMPLEADOS DE BANCAJA - DIMENSION (2.8)(EC7)(LA1)(LA2)

COSTES DE PERSONAL DISTRIBUCION POR PLANTILLA Y CREACION NETA
(tmillones de euros) SEXD5 (%) DE EMPLED
00 40,20 42,20  E00 ETE]
5 362 7.5 31
400 325
300 5.000
200
2.500
100 59,80 57,80
50 63
0 || || 0
2006 2007 2006 2007 2006 2007
B Gastos de personal Hombres B Mimero de empleados
I coste medio B Mujerss B Creacidn neta de empleo

Fuente: indicador LA (Anesxa (11
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5.2 Enfoques de gestion
(2.8)(LA1)(LA2)(LA7)(LA10)(LA13)

Bancaja entiende que las personas que trabajan en la entidad son el activo mas importante para
alcanzar el éxito empresarial y posibilitar el cumplimiento del mensaje identitario por el que
quiere ser diferenciada -el cuidado eficaz del cliente-. Por ello, Bancaja establece relaciones
solidas y duraderas con su equipo humano.

Las politicas de Bancaja van dirigidas a:

e Consolidar el empleo, a través de la contratacion fija y la promocion y desarrollo profesional.
En este sentido, el 96,31% de los empleados de Bancaja tienen contrato laboral fijo, y durante
el afo 2007 se produjo una creacion de empleo neta de 373 puestos de trabajo, alcanzandose
la cifra de 5.908 empleados en Bancaja.

e Garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion. La plantilla de Bancaja esta
formada por 57,8% de hombres y 42,2% de mujeres. Desde la puesta en marcha del
Compromiso Interno se ha pasado del 14% al 20% de mujeres que ocupan puestos de direccion.

e Facilitar la conciliacion de la vida personal con la profesional. Las medidas existentes han sido
reforzadas a través de compromisos internos especificos y difundidas entre el personal.
Durante este ejercicio 2.213 empleados se beneficiaron de alguno de ellos y se concedieron
5.546 ayudas.

e Garantizar la salud y seguridad en el trabajo. Se continla con el disefio y aplicacion de
politicas en esta materia, lo que ha permitido que, pese al aumento de la plantilla, se haya
conseguido que los indices de siniestrabilidad se mantengan en cifras razonables.

e Ofrecer distintas vias para la formacion del personal, como uno de los elementos
fundamentales que facilitan el desarrollo y la promocion profesional. En el 2007, las horas de
formacion alcanzaron un total de 268.532, un 134 % mas que el ejercicio anterior.

Bancaja utiliza Unicamente indicadores de discapacidad y nacionalidad en los procedimientos de
registro de empleados.

EMPLEO (2.5)(EC7)

La politica laboral de Bancaja esta orientada a atraer y elegir a los mejores candidatos para cada
puesto, sin ninglin género de discriminacion, en funcion de sus capacidades actuales y
potencialidades futuras.

No se aplica ninguna politica o practica para dar preferencia a los residentes locales en la
contratacion de altos directivos, en lugares donde se desarrollan actividades significativas. Las
nuevas incorporaciones durante el ejercicio ascendieron a 419, de las que el 94,51% se
produjeron en Espana.

RELACION EMPRESA/TRABAJADORES (3.9)(4.8)(4.16)(4.17)(LA4)(LA5)(LA14)

La relacion de Bancaja con sus trabajadores se rige por un amplio marco regulador, acorde con
los derechos constitucionales. La totalidad de los empleados de Bancaja en plantilla en Espana
esta cubierta por el convenio colectivo de Cajas de Ahorros, que en el afo 2007 fue objeto de
revision.
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La politica de retribucion en Bancaja se fundamenta en las condiciones establecidas en convenios
y pactos laborales internos, esta complementada en funcion de la contribucion individual de los
empleados y atiende a mantener el nivel de competitividad de la entidad en referencia a los
indices del mercado, sin que se produzcan diferencias salariales por razén de sexo, en un mismo
nivel profesional. Hay definida una politica de incentivos, denominada retribucion variable por
objetivos, aplicable a todos los puestos de red comercial, en la que se contemplan el valor del
puesto, sus resultados de negocio y la calidad percibida por los clientes.

El sistema de retribucién variable para la red de oficinas se establece en funcion de criterios
objetivos, que son comunicados a los empleados con total transparencia, y su seguimiento puede
consultarse en la Intranet corporativa, en los que se consideran tanto indicadores del desempeno
econdmico como indicadores de la calidad del servicio prestado a los clientes, a través de los
resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion.

Los periodos minimos de preaviso en relacion a cambios operativos significativos vienen recogidos
por dos compromisos internos (2 y 3), no regulados por el convenio colectivo, sino que son
practicas implantadas por Bancaja en beneficio del empleado.

Con el objetivo de detectar las inquietudes del equipo humano y en cumplimiento del
compromiso interno nimero 10 (“Tu opinién cuenta para implantar acciones de mejora”),
anualmente se realiza una encuesta de clima laboral entre los empleados, con la colaboracion
de una consultora externa.

Los objetivos basicos, en esta segunda edicion del estudio, han sido:

e medir la evolucion del clima a través de los indicadores mas globales;
e medir el impacto de las acciones de mejora del estudio anterior, en la medida de lo posible,
puesto que el tiempo de implantacion era muy corto;

e fortalecer la cultura de participacion en la organizacion, es decir, superar el indice de
respuesta alcanzado en 2005;

A propuesta de los empleados, la encuesta correspondiente a 2006 se efectud en el mes de
febrero de 2007, con un indice de participacion del 50,8%, frente al 36,2% anterior.

El indicador basico de clima, que mide la temperatura del ambiente laboral y que se interpreta
como “a mayor puntuacion, mayor satisfaccion”, alcanza 5,88 puntos sobre 10, descendiendo
0,12 puntos respecto al afo anterior.

Los principales resultados de esta encuesta de clima laboral son:

e el grado de satisfaccion global se ha mantenido, siendo en 2006 7,45 y en 2005 7,44, sobre un
total de 10 puntos;

e el nivel de identificacién con la entidad indica que el sentimiento de identificacion es notable,
sintiéndose integrados y comprometidos con el éxito de Bancaja (valoracion media 7,56) y
orgullosos de trabajar en ella (valoracion media 7,57). Estos factores en general se han
mantenido (7,77 en el primero y 7,35 en el segundo, en 2006);

e respecto a la seguridad en el empleo, el 72,6% opina que la seguridad de su empleo es
alta/muy alta;

e la actitud hacia la permanencia implica que el 93,8% prefiere desarrollar su carrera profesional
en Bancaja. Este indicador ha evolucionado desde el 2005, en que fue el 86,6%.
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Por otra parte, se introdujo en este estudio un nuevo apartado de valoracion del Compromiso
Interno. Como conclusion, los 16 puntos valorados obtuvieron calificacion de aprobado, con
evaluaciones que oscilan entre el 8,41 y el 5,38. A consecuencia de las aportaciones en este
Ultimo apartado y del trabajo del Grupo de Mejora, se introdujo el Compromiso Interno nimero
17.

" ' Bancaja avanza en el ranking Merco Personas de las 100 mejores empresas
para trabajar en Espaina al puesto numero 17

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (LA8)

En materia de seguridad y salud laboral, existe en Bancaja un dérgano especifico de participacion
y comunicacion, en el que estan representados la empresa y los trabajadores (15 representantes
de la parte social y 15 de la parte institucional): el Comité de Seguridad y Salud (6rgano paritario
y colegiado), destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de Bancaja en
materia de prevencion de riesgos, asi como al seguimiento de la planificacion y desarrollo de la
actividad preventiva. Se reune de forma ordinaria, al menos, una vez al trimestre.

A principios del 2007 se asumio el objetivo concreto de sistematizar y potenciar una organizacion
preventiva formalizada, cuyo funcionamiento superase los minimos exigidos por las normas
especificas vigentes y se enmarcasen en los parametros establecidos por normas internacionales
de calidad. Tras la implantacion de un sistema de gestion con las especificaciones y
requerimientos de la Norma OHSAS 18001, y la correspondiente auditoria en 2007, se ha obtenido
la certificacion OHSAS del sistema de gestion en enero de 2008.

En el afo 2007, se publico en la Intranet corporativa un apartado acerca de la politica sobre
prevencion de riesgos laborales de Bancaja, su organizacion, toda la informacion referente a la

normativa y riesgos, e informacion completa relativa a la seguridad y riesgos laborales.

FORMACION, EDUCACION Y DESARROLLO PROFESIONAL (4.12)(D4)(11)

Cifras principales en formacion 2007 2006 % variacion
Inversion total en formacion (miles de euros) 9.926 6.855 44,79%
Acciones formativas 330 203 65,02%
Nimero de asistentes 65.417 19.634 233,18%
Nimero de horas 268.532 114.826 133,85%
Numero asistentes/empleados medios 11,4 3,6 2,16%
Numero horas/empleados medios 46,7 20,9 123,44%
Media de horas por asistente 4.1 5,8 -0,29%

Todos los empleados sin experiencia previa en Bancaja realizan un programa especifico de
formacion en el que se incluye un curso de acogida donde se dan a conocer los aspectos mas
relevantes de Bancaja y del Grupo incidiendo en materias tales como la prevencion del fraude y
la corrupcion.

Ser eficaz en las acciones formativas y ampliar y compartir el conocimiento son objetivos basicos
para Bancaja. Con este fin, la Plataforma de Aprendizaje y Tutorizacion on-line de Bancaja
(Platdn) disponia al cierre de 2007 de 227 horas lectivas repartidas en 22 cursos y 47 unidades
practicas de aprendizaje, ademas de la coleccion de manuales on line.
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La Plataforma también dispone de 87 horas de unidades practicas exclusivas en itinerarios (grupo
de recursos dispuestos en un aula, cuyos contenidos tienen una duracion predeterminada).

Durante el 2007 se han realizado importantes mejoras en la plataforma de aprendizaje on line
Platon, con el objeto de facilitar el uso y ampliar las funcionalidades, y se han puesto en marcha
17 nuevos cursos y 6 actualizaciones. Asimismo entraron en funcionamiento las aulas virtuales,
con objeto de establecer itinerarios formativos.

En el ejercicio 2007 se impartieron cursos de formacion presencial por 419 formadores internos y
28 externos. Ademas, se continud con el programa “oficinas tutoras”, dirigido a empleados de
Servicios Centrales que se incorporan a la red, y nuevos directores y gerentes de procedencia
externa.

Por otra parte, las jornadas MAC (Modelo de Atencidn al Cliente) finalizaron en junio de 2007,
tras un total de 189 jornadas por las que pasaron 2.785 empleados de oficinas.

Existen, ademas, programas especificos para dos tipos de colectivos:

e en funcion del potencial, de las expectativas profesionales y de las necesidades organizativas,
los empleados con evaluacion de desempeio superior se incluyen en programas de desarrollo
profesional. Durante el ano 2007, han participado en estos programas 252 empleados;

e se ha iniciado un nuevo programa de formacion sobre mercados y productos financieros,
dirigido a banca personal, y encaminado a dar cobertura a la orientacion que establece la
MiFID, finalizaron 206 empleados.

Todos los empleados de Bancaja tienen acceso, a través del modelo de gestion disponible en la
Intranet corporativa, a las condiciones que se consideran idoneas para acceder a puestos de
mayor responsabilidad, en cuanto a experiencia previa, puestos de procedencia y conocimientos
requeridos.

En el afo 2007 se produjeron 405 promociones de empleados. También se publicaron
internamente 40 ofertas de puestos vacantes, en las que se inscribieron 162 empleados.

Bancaja dispone de un sistema de evaluacion de los empleados, cuyo principal objetivo es

valorar, con las garantias necesarias, el desemperio en su funcion, de manera totalmente

andnima y confidencial. Desde el afo 2006, la evaluacion no afecta a la retribucion variable.
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (LA13)(HR4)

No se ha detectado en el ejercicio 2007 ningln caso de discriminacion. En el ejercicio 2007

tampoco se han trasladado al Comité del Codigo de Conducta cuestiones relacionadas con

discriminacion.

CONCILIACION Y BENEFICIOS SOCIALES

Los productos y servicios que Bancaja pone a disposicion de todos sus empleados se ofrecen en
condiciones preferenciales.
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Ademas, Bancaja ofrece distintas opciones a aquellos empleados que necesiten mantener
una correspondencia especial entre su vida personal y el trabajo:

Voluntaria: de 4 meses a 5 afios, con posibilidad de prérroga siempre que no rebase los 5 afios en su totalidad.
Forzosa: para el desempefio de cargo publico mientras dure éste.
Cuidado de hijos: hasta que el nifio cumpla 3 afios.

Excedencias . - - . " s <
Cuidado de familiares: hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y con una duracion maxima de dos afios.

Formativa: hasta un 1 afio para la realizacién de estudios superiores, masters o doctorados.

Se tendra derecho a la reserva de puesto en todos los casos, salvo en la voluntaria y, en ninguin caso, se tendra derecho a
retribucion.

Por razones de guarda legal de un hijo menor de 8 afios, un disminuido fisico psiquico o sensorial, asi como también el
cuidado de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, los empleados podran solicitar una
reduccién de jornada de entre un octavo, como minimo, y la mitad de la duracién de la jornada normal de trabajo, como
maximo, con disminucién proporcional del salario.

Reduccién de jornada

Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a ausentarse del trabajo, con derecho
a remuneracion, durante 1 hora, que podran dividir en dos fracciones.

Lactancia Alternativamente, se podra disfrutar un crédito horario de 15 dias laborales de duracion. La mayoria de los permisos de
lactancia se disfrutan con el crédito horario.
Paternidad Los padres disfrutaran, ademas de los 3 dias habiles reglamentarios, de un permiso retribuido de 13 dias naturales por

nacimiento de hijo. Este es un derecho individual y exclusivo del padre.

Quince dias naturales en caso de matrimonio.

Tres dias habiles por nacimiento de hijos, enfermedad grave o fallecimiento de familiares de primer grado de
consanguinidad o afinidad. Seran 2 dias en los casos de familiares de segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Otros permisos retribuidos Un dia por traslado de domicilio habitual.

Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal.

Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos establecidos legal o
convencionalmente.

En este aspecto, a través del Compromiso Interno con los empleados, se contribuye de forma muy
destacable a la conciliacion entre la vida laboral y familiar, con concesiones de permisos
retribuidos y condiciones de flexibilidad, que se detallan en apartado 5.3.

Adicionalmente, aquellos empleados que cuando lo requieran las necesidades del servicio
sobrepasen la jornada ordinaria de trabajo vigente en cada momento, pueden compensar el
exceso, en su caso, mediante el disfrute de tiempo libre, asumiendo el principio de no
realizacion de horas extraordinarias.

Bancaja subvenciona el 90% de libros y matriculas a los empleados que cursen estudios
universitarios, cualquiera que sea su grado, y estudios de postgrado, ya sean oficiales o no,
siempre que tengan lugar en entidades de reconocido prestigio avalado por publicaciones
especializadas, con un maximo de 1.800 € anuales. Ademas, para cursar estudios de idiomas
extranjeros, existe una ayuda de 240 euros que se percibe tras haber acreditado el
aprovechamiento ante una Escuela Oficial de Idiomas. Para el estudio de lenguas oficiales
autonodmicas, la suficiencia debera haberse obtenido ante los organismos especificos existentes
en cada Comunidad.
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2007 2006

Avudas Numerode Numerode Aportacion Numerode Numerode Aportacion

Y beneficiarios ayudas Bancaja beneficiarios ayudas Bancaja
Apo_rtacnones a primas de la Mutualidad de Prevision 1.939 - 748 1.965 . 732
Social de empleados
Primas de seguros de vida 1.324 21 1.335 - 30
Ayuda de guarderia 626 662 357 587 628 349
Ayuda formacién de hijos 2.865 4.834 2.169 2.856 4.902 2.193
Seguro Médico (1) 5.154 - 331 - - -
Ayuda para educacion especial 49 50 149 50 52 149
Excedencias 52 -- -- 41 -- -
Reduccién de jornada 18 -- -- 13 -- -
Otros permisos retribuidos @ 2.930 -- -- 2.733 -- -
TOTAL 14.957 5.546 3.775 9.580 5.582 3.453

Aportacion en miles de euros

(1) Nuevo beneficio reconocido para toda la plantilla, en virtud de Pacto de empresa de 2007, en vigor desde octubre.
(2) Se incluyen el permiso reglamentario (2.666), el permiso por hospitalizacién de familiar del Compromiso Interno 6 (177), el permiso por cuidado de hijos del Compromiso Interno
13 (75), y el permiso para accién de voluntariado (12) concedidos en 2007, siendo un empleado con varios permisos.

APOYO AL PROCESO DE PREJUBILACION Y JUBILACION (EC3)

Al personal prejubilado y jubilado, se le ofrecen apoyos econémicos complementarios que se

instrumentan como operaciones crediticias en condiciones muy favorables.

Como complemento a la jubilacion, Bancaja ofrece a los empleados un plan definido de
beneficios sociales de sistema de empleo, acogido a la Ley de regulacion de los planes y fondos
de pensiones. Se trata de un sistema de aportacion definida en el que la prestacion que se
percibe en la jubilacion coincide con los derechos consolidados acumulados en el plan.

El fondo independiente creado, cuya aportacion anual de Bancaja es el 105% del salario base

mensual, no recibe aportaciones de los empleados y no se sufraga con los recursos generales de

la organizacion.

REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES Y NEGOCIACION COLECTIVA (4.4)(HR5)

El nimero de representantes de los trabajadores a final de afo era de 152, distribuidos de la

siguiente forma:

REPRESENTACION SINDICAL

6,58% 19,08%

3.2‘3%

B B oo ust B T

CSICA
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SATE: Sindicat Autonom de Treballadors d'Estalvi
CCOO: Comisiones Obreras
UGT: Unidon General de Trabajadores
CGT: Confederacion General del Trabajo
CSICA: Confederacion de Sindicatos
Independientes de Cajas de Ahorros
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Los pactos de empresa mas relevantes suscritos entre Bancaja y las Secciones Sindicales en el
ejercicio 2007, para armonizar los intereses de la entidad y los de sus profesionales han sido:

e Pacto de 27 de marzo de 2007, que redefine y amplia el Comité de Seguridad y Salud.

e Pacto de 10 de Mayo de 2007, sobre efectos de la aplicacion del Convenio Colectivo.

e Pacto de 20 de julio de 2007, acuerdo multidisciplinar que ha supuesto: la adopcion de un
protocolo de prevencion de acoso moral y sexual, modificacion del Reglamento de Beneficios

Sociales, seguro médico, trayectoria profesional gerentes y gestores, mejora de la aportacion
al plan de pensiones.

e Pacto de 28 de septiembre de 2007, sobre horarios especiales de la oficina virtual
tubancaja.es.

e Pacto de 26 de noviembre de 2007, sobre libranza de tardes.
e Pacto de 30 de noviembre de 2007, referente a préstamos a empleados.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO (4.12)(EN11)(EN12)

La labor que realizan actualmente muchos empleados de Bancaja y la necesidad manifestada por
una gran parte de la plantilla, hicieron que se pusiera en marcha un programa de voluntariado
corporativo en Bancaja.

Este programa tiene por objetivo apoyar y promover las actividades de voluntariado entre todo el
personal de la entidad, y difundir internamente los proyectos que desarrollan las Fundaciones de
Bancaja y las distintas ONG existentes en Espana.

Para reforzar esta apuesta de la entidad, se lanzd el compromiso interno nimero 16, que permite
a los empleados solicitar una excedencia para realizar actividades de voluntariado, ademas de
facilitar la formacion en tareas de voluntariado y posibilitar que los empleados que lo deseen
puedan destinar cuatro horas laborales al afio a estas tareas. Una empleada se acogio a la
excedencia para realizar labores de voluntariado y un total de 12 empleados se acogieron al
permiso de 4 horas para colaborar en acciones de voluntariado con ONG o asociacion, con un
total de 48 horas destinadas a este fin.

Para hacer llegar el Programa de Voluntariado Corporativo a todos los
empleados y jubilados de la entidad, se creo la web
http://voluntariado.bancaja.es, accesible desde la propia web de
Bancaja.
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En el marco de este programa cabe destacar la realizacion de una accion solidaria en
colaboracién con ACNUR, para recaudar fondos dirigidos a mujeres y nifios en la Republica
Democratica del Congo, la participacion de empleados en las Diveraulas de dos hospitales de
Valencia, organizando actividades de ocio o formativas con los nifos hospitalizados, y la
realizacion de actividades de conservacion del medioambiente en colaboracion con la Fundacién
Caixa Castello, para realizar labores de reforestacion y limpieza de montes en el paraje natural
del Barranc dels Horts en Ares del Maestre (Castellon).

5.3 Balance del compromiso con los empleados

A QUE NOS COMPROMETIMOS EN 2007 QUE HEMOS HECHO

Asumir dos nuevos compromisos con los empleados.

Seguir cumpliendo e informando sobre el Compromiso Interno. .

Acciones de mejora como consecuencia de la 2% encuesta de clima laboral. [ ]

Reforzar los canales de comunicacién interna. [

Ampliar la oferta de voluntariado a otras Comunidades Auténomas. [ ]

Aplicacion de acciones encaminadas a la integracion en Bancaja de personas con minusvalia. (2008)
Formar al personal en materia medioambiental. [ ] Ap%rt1ado

. Compromiso cumplido al 100%.

Compromiso realizado parcialmente o en curso al cierre del ejercicio 2007 (se indica fecha prevista de finalizacion).

Compromiso inclumplido o no iniciado al cierre del ejercicio 2007 (se indica fecha prevista de finalizacién).

ASUMIR DOS NUEVOS COMPROMISOS CON LOS EMPLEADOS

Recogiendo las aportaciones y analizando las conclusiones de la encuesta de clima 2006 en la que
se otorgaba una gran importancia a la conciliacion de la vida laboral y personal, se incorpora en
el afo 2007 un nuevo compromiso en este ambito, llegando a la cifra de 17 compromisos, al
cierre de 2007.

44

Nuevo compromiso: punto 17
Tienes preferencia en peticion de traslado por hijos con minusvalia, pareja
0 padres en situacion de dependencia a tu cargo

Si estas cuidando a tus padres o pareja en situacion de dependencia, o tienes hijos con
minusvalias y necesitas un destino en otra zona, en cuanto se produzca una vacante te
damos preferencia para ocupar el puesto.

SEGUIR CUMPLIENDO E INFORMANDO SOBRE EL COMPROMISO INTERNO (LA5)(LA13)

El cumplimiento del Compromiso, evaluado por un grupo de empleados, se comunica y difunde
integramente en la Intranet de Bancaja. La evaluacion completa de los diecisiete puntos del
compromiso al cierre del ejercicio 2007 ha sido la siguiente:
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Casos de aplicacion/ Peticiones Peticiones

N® Compromiso beneficiarios recibidas  denegadas Notas
1 Tus consultas tienen una ventanilla Gnica. 9.468 - - (1)
2 Te garantizamos dos afios de permanencia en un mismo destino. 368 - -

3 Comunicamos los cambios de destino con 15 dias de antelacion. 1.583 - -
4 Incrementamos las mujeres directivas. 107 - - (2
5 Pagamos la reparacion de tu coche. 71 78 4 (3)
6 Permiso de 15 dias por hospilizacién de familiares. 177 217 40 (4)
7 No te convocamos a reuniones y formaciones educativas en vacaciones escolares. 76 76 -
8 La evaluacion solo tiene consecuencias positivas. 0 - -
9 Los nuevos empleados tienen 80 horas de formacion. 228 - - (5
10 Tu opinién cuenta para implantar acciones de mejora. Realizada encuesta de clima 2006 en el mes de febrero de

2007 (ver apartado 5.2).

11 Creamos nuevos canales de comunicacién entre empleados. 1.547 - -
. . Realizadas 2 sesiones de seguimiento con el grupo de trabajo y
12 Los empleados controlan el cumplimiento del Compromiso Interno. publicadas las actas en intranet 16/05/07 y 22/10/07.
13 Permiso de dos horas para el cuidado de tus hijos. 75 80 5 (6)
. . . Cuarenta y siete acuerdos con empresas de diferentes
14 Tienes condiciones ventajosas en otras empresas. sectores
Aplazamos gratis los préstamos de empleado durante 6 meses, por fallecimiento,
15 7, - » ) 8 14 6 (7)
divorcio o separacion de la pareja.
16 Excedencia de hasta un afio con reserva de puesto de trabajo con fines solidarios. 1 1 0
17 Preferencia en peticion de traslado por hijos con minusvalia, pareja o padres en 1 3 2 (@8

situacion de dependencia a tu cargo.

(1) Tiempo medio de respuesta en el Compromiso 9,4 h.
(2) Mujeres directivas al inicio del compromiso (31/01/05)=142; Mujeres directivas al 31/12/07= 249.
(3) Peticiones denegadas por no cumplir los criterios establecidos para su cobertura .

(4) Peticiones denegadas porque no se ajustaron a lo establecido al compromiso, sino que corresponde al convenio y su presentacion es incorrecta, incompleta o repetida.

(5) Han superado las 80 hrs. de formacion 197 empleados.

(6) Denegadas porque su presentacion es incorrecta, incompleta o repetida.

(7) No cumplia con los requisitos de estar registrado como pareja de hecho; se trataba de una consulta; la peticién estaba repetida; no se cumplia con la condicion de los 3 meses.
(8) A la espera de recibir la documentacion en las peticiones denegadas.

Como conclusion, cabe destacar el aumento respecto al afo anterior de los casos de aplicacion
del compromiso, alcanzando los 11.980 casos entre todos los empleados de la entidad, frente a
los 10.383 registrados en 2006.

El objetivo del Compromiso Interno se sigue manteniendo:
incumplimiento en 2007

ningun

(44

ACCIONES DE MEJORA COMO CONSECUENCIA DE LA SEGUNDA ENCUESTA DE CLIMA
LABORAL (4.17)

Como consecuencia de la segunda encuesta de clima laboral, efectuada por la entidad en el
ejercicio 2006, se definieron 12 acciones de mejora a implantar a lo largo del 2007, habiéndose
implantado al cierre de 2007 la totalidad de las acciones. En el siguiente cuadro se hace una
relacion con la accion, asi como el factor o tema relevante, al que hacen referencia.
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Factor

CONCILIACION VIDA FAMILIAR Y
LABORAL

N°

Accién
Incrementar politicas de acercamiento al domicilio en circunstancias especiales (cuidado de personas
dependientes) - Nuevo Compromiso Interno.

BENEFICIOS SOCIALES

Conjuntamente con los representantes de los trabajadores, procurar la adecuacion de los préstamos
vivienda a la realidad actual.

Conjuntamente con los representantes de los trabajadores, estudiar la posibilidad de introducir un
seguro de asistencia médica para la plantilla.

Conjuntamente con los representantes de los trabajadores, realizar planteamiento de modificacion
Suplan 2.

RETRIBUCION

Publicar un informe comparativo de datos de retribucion de Bancaja con empresas semejantes del
sector.

PROMOCION Y DESARROLLO

Redefinir mediante la negociacién colectiva la trayectoria profesional de gerentes.

Publicar las promociones realizadas con el fin de dar a conocer el volimen de promocién existente.

Fortalecer la herramienta para solicitar puestos de interés. Incrementar el n° de puestos vacantes a
ofertar dando a conocer sus coberturas.

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL
TRABAJO

Iniciar con Plan Piloto. Seleccionar un grupo de directores de oficina de mayor experiencia para
realizar acciones de: formacion interna; equipo de apoyo en circunstancias especiales; tutores de
nuevos directivos. Evaluarlo y valorar la idoneidad de su extensién.

FORMACION

10

Realizar una mayor difusion de la oferta formativa y de las acciones realizadas.

COMUNICACION INTERNA

Disefiar un Plan de Comunicacién en materia de gestion de personas, siendo sus lineas de actuacién
promocidn, retribucion, beneficios sociales y formacién.

CUIDADO EFICAZ DEL EMPLEADO

12

Modificar el sistema actual de reconocimiento a los 25 afios de antigliedad en Bancaja.

En el afno 2007, ademas de las acciones de mejora implantadas referentes a la encuesta de clima
2006, se implantaron las tres acciones de mejora de la anterior encuesta de clima, pendientes de
realizacion al cierre de 2006, correspondiéndose ademas con las acciones 2, 3y 4, ya que
volvieron a ser planteadas de nuevo en la encuesta de clima 2006.

REFORZAR LOS CANALES DE COMUNICACION INTERNA (4.16)

Ademas de los mecanismos de dialogo descritos en apartado 3.2 precedente, se reforzaron los
canales de comunicacion existentes, en los siguientes términos:

e Foros por colectivos: a través de la publicacion periodica del “Tema del Mes”. En el 2007 se

publicaron cinco temas.

e Ideas 2007: de manera cuatrimestral, se publican las 10 ideas preseleccionadas para la
votacion por parte de todos los empleados, con la consiguiente difusion de la idea premiada y
el empleado ganador, dotando con 3.000 euros cada premio cuatrimestral, aquellas que
obtienen un mayor nimero de adhesiones. Adicionalmente en este ejercicio se introdujeron
tres retos en enero, junio y octubre, que también siguen el proceso de valoracion y
reconocimiento. En el ejercicio 2007 se ha registrado una participacion de 4.281 propuestas.

El buzon "Ideas” es el canal de comunicacion a través del cual todo empleado, de forma
individual, anénima o en grupo, puede proponer acciones concretas que supongan una mejora de
la eficacia, eficiencia o calidad de los procesos y la operatoria de la entidad.

AMPLIAR LA OFERTA DE VOLUNTARIADO A OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS (4.12)

Durante el afno 2007, se realizaron las siguientes actividades para los empleados de toda Espana:

e Campana: “Vuelvo en 5 minutos”. Repatriacion y reintegracion de refugiados congolefios.
Proyecto realizado en colaboracion con ACNUR, Agencia de las Naciones Unidas para los
Refugiados, dirigido a mujeres y nifios en la Republica Democratica del Congo, en el que han
participado 685 empleados, recaudando 15.164,38 euros, a lo que Bancaja ha colaborado
duplicando la cantidad recaudada. En total, 30.000 euros.

58



Bancaja 2007 Informe de responsabilidad social corporativa. Nuestro compromiso con los empleados

TERMOMETRO SOLIDARIO CON LOS REFUGIADOS

Contratos de alguiler de barcos, gasolina, formacidn del 30.000 euros
personal del proyecto y material

B Bancaja

Maquinas de coser y alquiler de centros de formacidn; 15.000 euros
apua y electricidad Empleados

Rehabilitacidn centros de formacidn 7.000 euros

Kit de fabricacidn de jabones 3.500 euros

Materiales y equipos de formadidn 1.750 euros

Mantenimiento de vehiculos y equipos; alquiler espacio 825 euros

formacion liderazgo miujeras

e Voluntariado Corporativo Cruz Roja - Bancaja. Durante este afo, Bancaja ha firmado un
convenio de colaboracion con Cruz Roja que posibilita que quién lo desee tenga la oportunidad
de realizar acciones de voluntariado con esta reconocida y sélida entidad.

A través de esta iniciativa, se han organizado diversas reuniones en distintas ciudades, en las
que Cruz Roja informo de sus lineas de accion asi como de los sectores con los que viene
trabajando, para que los empleados que lo deseen tengan la oportunidad de conocer con
mayor profundidad qué tipo de proyectos se llevan a cabo.

APLICACION DE ACCIONES ENCAMINADAS A LA INTEGRACION EN BANCAJA DE PERSONAS
CON MINUSVALIA (LA13)

Atendiendo al compromiso asumido por la entidad en el ejercicio anterior (“estudio de medidas
encaminadas a la integracion en Bancaja de personas con minusvalia”), en el 2006 la entidad
llevo a cabo un estudio, al objeto de identificar las medidas necesarias para integrar en Bancaja
a personas con minusvalia. Como consecuencia del mismo, se definio un plan de actuacion y se
llevo a cabo una oferta pUblica para incorporar personas discapacitadas en la plantilla. El proceso
de seleccion no se cubri6 por los candidatos.

En el afo 2007 se presento6 ante el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales la solicitud de
declaracion de excepcionalidad y la adopcion de las medidas alternativas para el cumplimiento
de la cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad.

Paginas web de www.bancaja.es relacionadas:

El Compromiso Interno

Codigo de conducta de los empleados
Modelo de gestion

Enfoques de gestion

Voluntariado corporativo
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NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD ¢

6.1 Comportamiento medioambiental

(1.2)(EN26)

Nuestra premisa:
cumplir nuestro fin social, preservando el medio ambiente

Principales avances en 2007

e Segundo mapa del riesgo medioambiental de la cartera crediticia de empresas.

e Aprobacion de un Compromiso medioambiental para 2008.

e Puesta en marcha de un sistema de evaluacion y calificacion del riesgo medioambiental de las
empresas financiadas: el rating Medioambiental, ligado al rating financiero.

e Lanzamiento de un nuevo servicio de asesoramiento y gestion ambiental para empresas.

Primera certificacion UNE-EN ISO 14.001:2004.

e Disefado un sistema de gestion ambiental para la red de oficinas y servicios centrales.

" ' Integrar las preocupaciones medioambientales en las actividades y en las
relaciones con terceros forma parte del modelo de responsabilidad social
corporativa de Bancaja

ENFOQUE DE GESTION (4.8)

La posicion de Bancaja respecto al medio ambiente, sus compromisos y las lineas de trabajo
asumidas, se recogen en la Politica medioambiental definida y aprobada en 2006.

Los objetivos de Bancaja en esta materia se centran, dentro de la organizacion, en la gestion
eficiente y adecuada de los recursos naturales, los residuos y la contaminacion; y, a nivel
externo, en aquellos procesos que pueden producir indirectamente mayores impactos en el
entorno, como son: la financiacion crediticia a clientes de economias empresariales, la gestion de
la cadena de suministros y aprovisionamientos, y las inversiones de capital.
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GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES, EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS (4.12)(EN1)
(EN2)(EN4)(EN8)(EN16)(EN17)(EN22)

Bancaja gestiona los consumos de recursos naturales, vertidos y residuos de la red de oficinas y
servicios centrales, con criterios de eficiencia, eficacia y operatividad.

Las practicas mas relevantes relativas a la gestion de materiales son:

Elemento

Practicas

Papel

No se consume papel blanqueado con cloro.
Papel procedente de bosques repoblados.

Se consume papel reciclado con etiquetas Blue Angel y Nordic Swan.

Energia

Limitacion de margenes de temperatura.
Instalacién de puntos luminicos de bajo consumo y detectores de presencia.
Aislamiento de ventanas y cierre de puertas entre plantas de edificios.

Control de consumos y negociacion de contratos de suministro estrictamente ajustados a necesidades.

Emisiones

Renovacion de equipos de climatizacién con elementos mas eficientes.
No se instalan equipos nuevos con refrigerante CFC 6 HCFC.
Uso de sustancias refrigerantes respetuosas con el medio ambiente.

Plan de retirada y sustitucion de equipos no adaptados.

Agua

Consumos para uso sanitario y limpieza controlados periédicamente.
Cisternas con mecanismos de doble descarga.

Grifos con control electronico de presencia en Servicios Centrales.

Residuos

Sistema de recogida, destruccion o reciclaje, segun el Sistema de gestidon ambiental en fase de implantacion.

e En cuanto a los residuos generados en oficinas y edificios, se ha elaborado dentro del Sistema
de gestion ambiental, una politica de recogida selectiva de cara a su reutilizacion, destruccion

o reciclaje.

e En relacion al consumo de papel, el punto 15 de El Compromiso Bancaja, “No ocultamos ni
disfrazamos el coste de nuestros servicios”, iniciado en el Gltimo semestre de 2006, ha tenido
una incidencia negativa en el consumo de papel, al haberse incrementado los envios
centralizados a clientes. Son comunicaciones que, aunque redundan en la calidad de la
informacion a clientes y en una transparencia que hace a la entidad lider en el sector, han
compensado y superado las medidas adoptadas para reducir los consumos de papel descritas

con anterioridad.

No obstante, como el eje de toda politica se centra en la optimizacion de recursos, desde
Bancaja se estan impulsando mejoras en los procedimientos operativos mas relevantes, de cara a
la reduccion del consumo de papel, habiéndose centrando las actuaciones en el ejercicio 2007 en
el proceso hipotecario y los modelos contractuales de productos y servicios.

BIODIVERSIDAD Y CAMBIO CLIMATICO (EC2)(EN11)(EN12)

Bancaja no dispone de ningln local operativo o de negocio ubicado en las proximidades de
espacios naturales protegidos o areas de alta biodiversidad protegidas.

Todo el vertido de aguas sanitarias se realiza a la red publica de alcantarillado.
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La Obra Social es propietaria de dos espacios naturales protegidos, que cuida y reforesta:

Espacio natural

Caracteristicas

Programas desarrollados

Barranco de Agua Negra
(Sierra de Espadan)

Barranc dels Horts-Mas
Vell (Castellon)

75 hectareas ubicadas en el entorno
protegido mas grande de toda la Comunidad
Valenciana, entre las comarcas del Alto
Palancia, el Alto Mijares y la Plana Baja.

Finca forestal de 670 hectareas, que forma
parte del Lugar de Interés Comunitario “Alt
Maestrat,” de la Red Natura 2000.

Se desarrollan diversas lineas de actuacién entre las que destaca la
educacion medioambiental, habiendo sido visitado el espacio durante 2007
por 981 escolares de 17 colegios.

Conserva un bosque monumental relictico de quejigo y carrasca, unico en
el Estado espariol, con mas de 1.000 arboles, muchos de ellos protegidos
por la Ley de Patrimonio Arbéreo de la Comunidad Valenciana. Se
desarrollan actuaciones que tienen por objeto la conservacion, proteccion y
mejora de la finca, asi como la difusién y sensibilizacion, mediante
programas de educaciéon ambiental en los que han participado, en el 2007,
15 colegios, 4 universidades y diversas instituciones, con mas de 4.000
personas.

En ninguno de los espacios descritos se desarrollan actividades econémicas con fines lucrativos o

de explotacion.

No se han adoptado medidas especificas en relacion a los impactos ambientales derivados del
transporte de productos y servicios, o del transporte del personal, por viajes de negocios.

Bancaja tiene en cuenta los posibles impactos que el cambio climatico puede tener en las
actividades de la organizacion, en dos vertientes principalmente: los riesgos financieros y de
continuidad de negocio que pueda suponer esta cuestion en los clientes a los que se facilita
financiacion, por su repercusion directa en la solvencia de los mismos; y la correcta gestion de
los impactos medioambientales por parte de los principales proveedores.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (4.12)

Bancaja ha definido un Sistema de gestién ambiental de acuerdo con los requisitos de la norma

de referencia UNE-EN ISO 14.001:2.004 Sistemas de Gestion Ambiental Requisitos de orientacion
para su uso, que constituye la base para la progresiva implantacion de la certificacion ISO 14.001.
Dentro de este plan, en 2007 se obtuvo la concesion del primer certificado de Gestion Ambiental
para una oficina piloto con la finalidad de extender el modelo a la red de oficinas.

Ademas, este Sistema tiene como fin fundamental la prevencion de la contaminacion producida
por el desarrollo de nuestra actividad y la mejora continua en ese sentido, con el objeto de
preservar el entorno en el que realizamos nuestras actividades.

PRODUCTOS Y SERVICIOS CON COMPONENTE MEDIOAMBIENTAL (2.2)(4.12)(D1)(D2)(D3)
(D5)(7)

Los impactos ambientales de los productos y servicios que comercializa Bancaja no se producen
directamente por su uso o consumo, ya que se trata de productos financieros, sino que se derivan
de las actividades empresariales de los clientes a los que la entidad facilita financiacion
crediticia. Es por tanto un efecto indirecto, aunque no por ello menos importante.
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Las iniciativas desarrolladas por Bancaja para mitigar estos impactos abarcan tres ambitos:

1. Financiacion de proyectos empresariales relacionados con energias renovables, eco-
eficiencia o medio ambiente

e Linea de crédito especial que permite financiar proyectos de inversion en energias renovables.
El nimero de operaciones facilitadas ha ascendido en 2007 a 359, por un importe total de
232.153 mil euros.

e El producto “Solucion Bancaja jovenes emprendedores” permite a la entidad ofrecer apoyo
financiero a proyectos innovadores, relacionados, entre otras cuestiones, con tecnologias
respetuosas con el medioambiente y ecoeficientes. En 2007, 14 proyectos financiados estaban
orientados hacia el ahorro energético, el ahorro de los consumos de agua, cultivos ecoldgicos,
etc., por un importe de 1.286 mil euros.

2. Servicios que promuevan el uso de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y el
cumplimiento de la legalidad

Bancaja ha lanzado en 2007, en colaboracion con Tinsa
Consultoria&tMedioambiente, "Servicios Medioambientales”. Con un
enfoque integral y diferenciador de la oferta existente, Bancaja ofrece a
través de la web de empresas y con caracter exclusivo, un servicio
integral de asesoramiento y gestion medioambiental a empresas,
autonomos y comercios interesados, sean o no clientes, de una forma agil,
segura y de calidad. Bancaja proporciona de esta forma herramientas que
permitan a las empresas adaptarse a las mejores practicas de gestion
medioambiental disponibles, a través de proveedores cualificados.

‘- ‘ Con el nuevo Servicio de Gestion Medioambiental se ofrece a las empresas
herramientas que les permitan adaptarse a las mejores técnicas de gestion
medioambiental

3. Evaluacion del riesgo medioambiental de las empresas financiadas

En diciembre de 2007 se puso en produccion el rating medioambiental de empresas, calificacion
del riesgo medioambiental de las empresas, en desarrollo de la Politica crediticia para la gestion
de riesgos medioambientales aprobada en 2006. Se explica con mayor detalle en el apartado
siguiente.
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EVALUACION DEL RIESGO MEDIOAMBIENTAL DE LAS EMPRESAS FINANCIADAS (3.9)(D1)
(D2)(D3)(D5)(1)(2)(3)

(Compromiso 2007) Los aspectos de mayor relevancia en relacion con el impacto medioambiental de
una entidad financiera son sin duda la necesaria evaluacion del riesgo medioambiental de las
empresas a las que se financia y la introduccion de consideraciones y valoraciones
medioambientales en la toma de decisiones.

En este sentido, Bancaja dio en 2006 su primer paso evaluando el riesgo medioambiental
potencial de su cartera de inversion crediticia a través de un mapa de riesgos medioambientales
de los clientes de empresa, en base al cual definié una Politica crediticia especifica, que se ha
implementado en los procesos de analisis de riesgos y toma de decisiones de financiacion en el
ejercicio 2007.

MAPA DE RIESGO MEDIOAMBIENTAL POR MAPA DE RIESGO MEDIOAMBIENTAL POR
NUMERO DE EMPRESAS (%) VOLUMEN DE NEGOCID (%:)
100% 100%
65%
5% 5 i
50% by 50%
29%
1%
16% o 18% 9% ° 0% %
l:l
o B I x B = o B I Pl -
2006 2007 ID'D'E 2007

B ane B Medio ajo i Muy bajo

Base: Empresas con riesgos vives, /@bing financiero vwho informacién econdmico-financiera actualizados.

El colectivo evaluado en 2007 representaba el 36 % de las empresas con inversion crediticia a 31
de diciembre 2007, y un 50% del volumen de riesgo a dicha fecha, siendo todas ellas empresas
con actividades desarrolladas en Espaia, con las que la entidad mantenia inversion crediticia y
para la que se disponia de rating financiero y/o informacion econémico-financiera actualizada.

En base a los resultados obtenidos en 2007, el nivel de riesgo medioambiental potencial de la
cartera de empresas financiadas sigue siendo poco significativo (bajo o muy bajo) en el 66% de la
financiacion concedida calificada, y en el 53% en cuanto al nUmero de empresas, con un ligero
aumento de los porcentajes de la cartera con riesgo medioambiental alto y medio, que han
pasado del 31% al 34% en relacion al volumen de riesgo calificado, presentando riesgo
medioambiental alto un 20%, frente al 21% puesto de manifiesto en 2006.

El riesgo medioambiental evaluado con el mapa de riesgos es un riesgo potencial de nivel basico,
obtenido de forma aproximativa y previo al analisis detallado que debe realizarse a través del
nuevo rating medioambiental de empresas, en vigor desde noviembre de 2007.
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El rating medioambiental es una calificacion crediticia, complementaria al rating financiero o de
clientes, que pretende evaluar el riesgo medioambiental asociado a una actividad empresarial, a
través de un analisis cualitativo de la misma, disefiado en base a una metodologia experta que ha
sido adquirida a consultores externos. En las operaciones crediticias que obtengan una
calificacion de riesgo medioambiental de grado medio o alto y presenten mayores volumenes de
riesgo en vigor con la entidad, salvo que su rating financiero sea de maxima calidad, deben de
ser sancionadas por el estamento superior de riesgos, pudiendo derivarse medidas de mitigacion o
cobertura especificas, en caso de considerarse necesario.

El nimero de empresas calificadas con rating medioambiental en el periodo comprendido entre
la fecha de entrada en vigor de la calificacion (27-nov-2007) y 31 de diciembre de 2007, ha sido
de 4.565 empresas, que representaban un 10% del la cartera de empresas con riesgo, en vigor al
cierre de ano, rating financiero y estados financieros actualizados.

Dado que el rating medioambiental entré en vigor a finales de noviembre de 2007, no se dispone
de informacion sobre su nivel de cumplimiento, habiéndose incluido en los programas de revision
de auditoria interna para 2008.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO (EN28)

No se han producido multas ni sanciones significativas por incumplimiento de la normativa
medioambiental en Grupo Bancaja.

FORMACION Y SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL (D4)(D5)

En el ambito externo:

e Durante el curso escolar 2007/2008 Bancaja realizo en 95 colegios acciones de formacion
medioambiental sobre reciclaje, bajo el lema “Ensefo a reciclar a mis padres”, en las cuales
participaron 23.932 nifios de educacion infantil y primaria. Bancaja ha invertido en este
proyecto 100 mil euros en el ejercicio 2007.

e Se regalaron 82.000 calendarios escolares a jovenes menores de 14 afos titulares de Libreta 1,
para sensibilizarles sobre el medio ambiente desde una perspectiva positiva y participativa,
detallando los principales problemas con los que se enfrenta el planeta Tierra, pero ofreciendo
alternativas para mejorarlo desde un planteamiento infantil y juvenil.

e La Universidad Politécnica de Valencia y el Centro de Investigacion en Gestion de Empresas,
bajo el patrocinio de Bancaja, han impartido el Curso de Especialista Universitario en
“Responsabilidad Social Corporativa”, con el objetivo de capacitar a profesionales sobre los
conocimientos técnicos y practicos necesarios para la gestion de una empresa desde un
enfoque sostenible y socialmente responsable.

En el ambito interno, en 2006 se ampliaron los contenidos sobre responsabilidad empresarial de
la Intranet corporativa, informando de la nueva politica medioambiental aprobada por Bancaja e
incorporando un manual de buenas practicas ambientales, con una descripcion de las aplicadas
por Bancaja.
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(Compromiso 2007) En el ejercicio 2007, se han registrado importantes avances en materia de
sensibilizacion y formacion de los empleados sobre medio ambiente, siendo las principales

novedades del ano las siguientes:

e La creacion de dos unidades practicas de aprendizaje en la plataforma de formacion on-line
Platon, al objeto de instruir a los empleados tanto sobre las mejores practicas para una

gestion mas eficiente de recursos y residuos por un lado, como para dotarles de los
conocimientos necesarios para evaluar y gestionar adecuadamente los riesgos
medioambientales de las empresas a las que se facilita financiacion.

2007 N° empleados N° horas formacion
La gestién ambiental en Bancaja () 417 834
Rating medioambiental de empresas @) 19 57
Total 436 891
% sobre plantilla media 7,57% -

(1) Unidad practica de aprendizaje lanzada el 3 de abril de 2007.
(2) Unidad practica de aprendizaje lanzada el 19 de diciembre de 2007.

e La puesta en marcha de un Buzén de ideas medioambientales, dentro del Canal de ideas, en

aras a promover la participacion de los empleados en la identificacion de acciones que

contribuyan a mejorar el comportamiento medioambiental de la entidad. Se han implantado 2

ideas sobre 5 viables de 76 registradas, estando 18 pendientes de analisis.

e Se hainsertado en los mensajes de correo saliente al exterior de Bancaja una clausula en favor
del medioambiente: No imprimas este correo si no es absolutamente necesario. Piensa en el

medio ambiente.

COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LA CADENA DE SUMINISTROS (1)

Como se describe en el apartado 6.2 posterior, la entidad aprobo en el ejercicio 2006 una Politica
de compras responsables y un procedimiento marco para la homologacion y contratacion de
proveedores, que establece que aquellos cuyas actividades impliquen riesgo medioambiental o
facturen a partir de ciertos importes, deberan cumplir un protocolo especifico en el momento de
la contratacion que incluye, entre otros aspectos, la consideracion favorable de la adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas, la disponibilidad o proxima obtencion de sistemas de gestion
medioambiental certificados, el uso y aceptacion de protocolos ambientales y clausulados

especificos en la contratacion.

COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL DE BANCAJA

Al objeto de desarrollar la politica medioambiental, la entidad aprobé a principios de 2008 un

“Compromiso Medioambiental”, con 17 objetivos:
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Linea directriz de la politica medioambiental

Objetivos 2008

Linea 1: cumplir la legislacién y mejorar paulatinamente el comportamiento
ambiental de Bancaja.

1 — Definir anualmente un plan de actuacion medioambiental (plan 2008).

Linea 2: establecer sistemas para la gestion eficiente de recursos y
prevencion de la contaminacion.

2 — Reducir el consumo de papel en 4,5 millones de folios.

3 — Mejorar la eficiencia energética en reformas y aperturas.

Linea 3: favorecer el uso de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

4 — Evaluar el perfil de riesgo medioambiental basico de la cartera de
empresas financiadas y su evolucién.

5 — Evaluar el comportamiento medioambiental de las empresas financiadas
a través del rating medioambiental.

6 — Promover productos y servicios responsables.

7 — Incorporar clausulado medioambiental en los proveedores homologados
en el afio.

Linea 4: formar y sensibilizar a los empleados en medio ambiente.

8 — Formar al menos al 25% de los gestores y analistas de riesgos en la
evaluacion del riesgo medioambiental de empresas.

9 — Formar al menos al 20% de los empleados en la gestion eficiente de
recursos.

10 — Promover el uso del Canal de ideas (medio ambiente).

11 — Considerar las ideas recibidas para definir un plan de mejoras
ambientales.

12 — Definir procedimiento en compras para garantizar la aplicacion de la
Politica de compras.

Linea 5: fomentar la adhesion de los proveedores al PMNU.

13 — Fomentar la adhesion al PMNU de proveedores homologados en el
afo.

Linea 6: mantener lineas especificas para proteger y conservar el medio
ambiente en la Obra Social.

14 — Mantener el Programa de educacion ambiental de la Obra Social.

15 — Cuidar y reforestar espacios protegidos.

16 — Colaborar con instituciones en proteccion e investigacion del medio
ambiente.

Linea 7: difundir los compromisos y su nivel de cumplimiento.

17 — Publicar en la web corporativa y en la memoria de RSC la politica
medioambiental, el compromiso y su nivel de cumplimiento al cierre del
2008.

6.2 Proveedores: beneficios mutuos

(2.5)(2.8)(EC6)(HR2)(HR6)(HR7)(PR1)

Nuestra premisa:
beneficios mutuos.
Promover relaciones comerciales sélidas y duraderas, la obtencion de beneficios
mutuos y la responsabilidad social corporativa

Principales avances en 2007

e En desarrollo la infraestructura tecnologica necesaria para la gestion y control automatizados
de la politica de compras.
e Creacion de pagina especifica en la web corporativa, con informacion de interés y formulario
para acceder a la homologacion.
e Tercera encuesta de satisfaccion, con una valoracion del 8,46 sobre 10 puntos.
Dimension 2007 2006
Numero de proveedores O 4.837 4.885
Pagos a proveedores (miles euros) (@) 288.553 297.310
Antigiiedad media en afos (® 2,74 2,61
Concentracién maxima por proveedor () 4,14% 3,33%

(1) Proveedores que han facturado en el ejercicio, sin considerar leasing y gastos menores.

(2) Incluyendo impuestos indirectos.

(3) Media calculada en base al total de proveedores considerando desde su primera hasta la ultima facturacion.

(4) Porcentaje maximo pagado a un solo proveedor sobre el total pagado a proveedores.
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Aproximadamente, el 63% de los pagos a proveedores tiene la consideracion de gasto del
ejercicio, el 24% corresponde a inversion y el 13% restante a costes financieros y
periodificaciones.

Con motivo de la renovacion periddica de los contratos mas relevantes, de la evaluacion continua
de alternativas y de la realizacion de controles de calidad, el contacto con los proveedores es
permanente. Durante el ejercicio 2007, Bancaja ha ido incrementando la utilizacion del sistema
de facturacion digital implantado en 2005, hasta alcanzar los 259 proveedores, que posibilita asi
un sistema mas rapido, eficaz y seguro del tratamiento de la informacion, ascendiendo el
volumen facturado al 12,3% de los pagos a proveedores efectuados en 2007. El porcentaje de
compras pagadas conforme a los términos acordados ha sido del 100% en el ejercicio 2007.

Dado que la actividad de Bancaja se desarrolla en Espafa, al cierre del ejercicio 2007 las compras
realizadas por Bancaja fuera de Espaia representaban Unicamente el 2,48 % de la facturacion
total del ejercicio, correspondiendo el 100% a paises del ambito europeo, o de Estados Unidos. En
numero de proveedores, los localizados fuera de Espafia suponian Unicamente el 0,74% del total.
Esta situacion refleja que el riesgo de vulneracion de los derechos humanos, incidentes de
explotacion infantil o situaciones de trabajo forzado u obligatorio en la cadena de suministros es
minimo. No obstante, el procedimiento aprobado en el ejercicio 2006 para la contratacion y
homologacion de proveedores, que esta en proceso de implantacion, recoge como criterio
general que la relacion de Bancaja con sus proveedores estara regida, entre otros aspectos, por
el respeto a los derechos humanos, laborales y medioambientales.

Proveedores extranjeros (1) 2007 2006
Nidmero 36 70
Volumen de facturacién (miles de euros) 7.164 11.500

(1) Domiciliados en paises de la Unién Europea o Estados Unidos.

Se mantiene un acuerdo con EDS, lider mundial en servicios tecnoldgicos y de procesos, para la
prestacion de servicios principalmente de banca telefonica y de Gestion de procesos financieros
(préstamos hipotecarios, tarjetas, etc.). Con una duracion a largo plazo, permite una mejora de
la productividad y del nivel de respuesta a los clientes, a la vez que se mantiene la calidad del
servicio y la flexibilidad ante la demanda. EDS es por tanto un socio tecnoldgico que pone a
disposicion de Bancaja todo su conocimiento y las mejores practicas tecnologicas del mercado.

POLITICA DE COMPRAS RESPONSABLES (1.2)(4.8)(HR2)(HR5)(HR6)(HR7)(D5)(1)

La consideracion de los impactos sociales y medioambientales de la cadena de suministro es
también uno de los aspectos del negocio de Bancaja de mayor relevancia en el desarrollo del
modelo de responsabilidad social corporativa.

Por este motivo, se aprobo en 2006 la politica de compras y un documento marco de
homologacion y contratacion de proveedores, por medio de los cuales Bancaja establece los
principios, criterios y condiciones que deben regir las relaciones con los proveedores, dicho
documento esta disponible en la Web de Bancaja.

En materia medioambiental, los proveedores que facturen por encima de un determinado
importe y/o cuyas actividades impliquen riesgo medioambiental, deberan cumplir determinados
requisitos para ser contratados por Bancaja, considerandose en cualquier caso positivamente la
adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas. Las actividades subcontratadas son objetivo
especifico y prioritario de aplicacion.
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Los requisitos y condiciones, que contemplan igualmente la necesidad de cumplir estrictamente
la legalidad en materia laboral, de seguridad social, fiscal y de salud y seguridad, pueden ser
consultados en la pagina proveedores de la web de Bancaja, creada en 2007.

El nuevo procedimiento de homologacion y contratacion de proveedores, aprobado en 2006, se
encuentra en proceso de implantacion.

Los planes de auditoria interna de 2007 y 2008 incluyen programas de revision de la politica de
compras y del procedimiento de homologacion y contratacion para impulsar la aplicacion de la
nueva politica.

El codigo de conducta de los empleados incorpora expresamente principios éticos de actuacion,
para regular como deben desarrollarse las relaciones con los proveedores y resolverse los
conflictos de interés que pudieran suscitarse en las mismas.

SATISFACCION DE LOS PROVEEDORES (3.9)(4.16)(4.17)
El resultado de la encuesta realizada a una muestra de 254 proveedores ha puesto de manifiesto
que sigue siendo el colectivo que mejor percepcion ha mostrado con respecto a la entidad, como

puede observarse por la valoracion de la relacion global del negocio que mantienen con Bancaja,
superando de nuevo en el 2007 la calificacion de 8 sobre 10.

Evolucion de la satisfaccion de proveedores ™M 2007 2006

Valoracion de la relacion global de su negocio con Bancaja (satisfaccion de proveedores) 8,46 8,52

(1) Sobre 10 puntos.

6.3 El compromiso social de Bancaja

(1.2)(2.8)(3.9)(4.8)(4.12)(4.13)(4.15)(4.16)(4.17)(EC1)(SO1)(D5)

Nuestra premisa:
contribuir al incremento de la riqueza y desarrollo econémico de las areas en las
que actua Bancaja y mejorar la calidad de vida y el progreso cultural y social de
nuestro ambito de operaciones

Principales avances en 2007

e 72 millones de euros aportados a la Obra Social.
e Ambito de actuacion nacional.
e |mportantes reconocimientos externos.

La naturaleza fundacional de Bancaja, como caja de ahorros, y su caracter benéfico-social,
implican que la entidad, desde sus origenes, persigue como Unico y exclusivo objetivo contribuir
a los intereses generales y al desarrollo econémico y social de las personas y sociedades con las
que se relaciona por su ambito de actuacion.

Bancaja, para cumplir dicho fin, desarrolla permanentemente acciones que contribuyan a la
mejora de la calidad de vida y al progreso cultural y social de su zona de influencia, a través de
su Obra Social. En cumplimiento de este compromiso social, realiza actividades de fomento de la
solidaridad, de programas de formacion y creacion de empleo y de progreso cultural.
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Bancaja programa y gestiona su obra social principalmente a través de la Fundacién Bancaja y la
Fundacion Caja Castellon, las cuales, para alcanzar sus fines, actlan directamente o junto a
otras entidades.

Entidad gestora 2007 2006 % variacion
Fundacioén Caja Castellon 6.507 6.348 2,50%
Fundacion Bancaja 51.993 40.582 28,11%
Bancaja 13.500 11.070 21,95%
DOTACION TOTAL 72.000 58.000 24,13%

Importes en miles de euros.

La distribucion del presupuesto realizado por la Obra Social en el ejercicio 2007 y la evolucion
registrada respecto a 2006, son los siguientes:

2007 2006
Areas sociales Recursos destinados Ce'::rg: activiy;a:: Recursos destinados Ce'::t.rg: activiy;ag:
Cultura 28.219 27 1.199 19.170 27 1.307
Tiempo libre 3.026 10 580 3.370 10 470
Asistencia social 15.097 37 1.414 12.988 38 938
Sanidad 208 1 3 444 1 9
Educacién 11.376 7 359 11.922 8 377
Investigacion y desarrollo 12.702 2 169 6.624 2 133
Patrimonio historico-artistico 2.539 34 3.579 - 35
Medio ambiente natural 781 4 51 748 4 81
TOTAL REALIZADO 73.948 88 3.809 58.847 90 3.350

Recursos destinados en miles de euros.

La atencion de las demandas sociales y la eficiencia en la gestion de los recursos son los criterios
principales aplicados en la administracion de los excedentes dedicados a la Obra Social. Bancaja,
durante el 2007, destin6 un 24% mas a Obra Social respecto al 2006, mostrando asi su fuerte
compromiso con los ciudadanos.

Revisado el Plan estratégico de la Obra Social, que finalizaba en 2007, se ha considerado valido
para seguir siendo aplicado, por lo que se ha dado continuidad por dos anos mas, centrado
principalmente en tres colectivos: jovenes, con acciones que potencian la movilidad
internacional de universitarios, la emprendeduria y la participacion en materia de accion social,
deporte y ocio; inmigrantes, con diversas actuaciones enmarcadas en el Plan de apoyo a una
sociedad intercultural, cuyo objetivo es la integracion de este colectivo y la sensibilizacion social
ante este fenémeno; y la tercera edad, con programas de contenido sanitario, cultural y
asistencial. Todo ello, sin olvidar las actuaciones y apoyo a los servicios y acciones de tipo social,
mediante la promocion, entre otras actividades, de distintos concursos, asi como la inversion en
arte y cultura, investigacion, medioambiente y sanidad.

En el capitulo 6.4, se describen con detalle las magnitudes mas relevantes de las actuaciones
desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos.

A continuacion se describen las principales actuaciones dentro de cada una de las lineas del
compromiso social.
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JOVENES
Formacioén y trabajo

Para seguir favoreciendo la movilidad internacional entre los estudiantes

iy Lo . ) L
'“ﬂi.r:"‘-u, universitarios, se han firmado nuevos convenios con distintas
o . universidades del territorio nacional, y se ha dado continuidad a los ya
% existentes, dentro del Programa de Becas Internacionales Bancaja. En

total, 48 convenios que permiten a los estudiantes disfrutar de estancias
en EE.UU, Canada, México, Argentina, Asia, Australia, Nueva Zelanda y
Europa, recibiendo formacion complementaria en la universidad de
destino y conociendo paises en los que se estan desarrollando importantes
cambios econémicos y sociales, experiencia muy importante en su
desarrollo personal y profesional.

Este afio, complementando la linea anterior, se ha convocado un nuevo
programa que facilita las practicas formativas y laborales en empresas del
extranjero: Programa de Becas Bancaja Practicas Laborales. Esta
primera convocatoria se ha dirigido a graduados y postgraduados de la
Universidad de Valencia y de la Universidad Politécnica de Valencia, y se
ha aprovechado la implantacion de oficinas de Bancaja en Londres,
Munich, Varsovia, Paris, Lisboa, Shanghai y Miami para desarrollar dicho
programa en las citadas oficinas. Esta linea se completa con la realizacién
de estancias formativas de titulados universitarios en empresas de la
Union Europea, mediante becas Leonardo da Vinci.

Ayudas a la Investigacion en diferentes centros de 1+D de reconocido prestigio: Fundacion Centro
de Investigacion Principe Felipe y Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, asi como las
desarrolladas en los hospitales La Fe y Clinico Universitario, en Valencia, y en el Hospital General
de Albacete, con el objetivo de estimular el desarrollo de una investigacion clinica y biomédica
de calidad, que tenga su traduccion en la publicacién de trabajos en revistas cientificas con alto
indice de impacto.

Otros proyectos en materia de formacién para jovenes

Premios Bancaja Proyectos Fin de 131 becas concedidas a estudiantes para la realizaciéon de proyectos en empresas e instituciones,
Carrera codirigidos por profesionales del entorno empresarial.

Patrocinio del Area de Educacién y Valores del Campus Excelencia en Fuerteventura bajo el lema Africa:
dando futuro al presente.

Talleres didacticos Visitas guiadas y talleres vinculados a exposiciones con objeto de difundir el arte y potenciar la creatividad.

Campus Excelencia en Fuerteventura
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ACCION SOCIAL

Programa Turismo Solidario. Ha contado con cuatro destinos: Ecuador,
Colombia, El Salvador y Nicaragua. El objetivo de este proyecto es
sensibilizar a los grupos de viajeros en materia de cooperacion al
desarrollo y, al mismo tiempo, conocer el pais. Para ello, se compaginan
visitas turisticas con las iniciativas de desarrollo en los paises de destino,
en relacion con organizaciones sociales de diferentes sectores (salud,
educacion, desarrollo comunitario, desarrollo productivo, etc.) que
trabajan con distintos grupos de poblacion (infancia, juventud, mujer,
etc.) e interesandose por los proyectos que tienen en marcha. Se han
realizado siete viajes, con una duracion de dos semanas cada uno, en los
que han participado un total de 70 personas de toda Espafa. Previamente
al viaje, se realizaron cursos de formacion tanto para coordinadores como
para los participantes, asi como una jornada de convivencia.

Expedicién Tahina-Can Bancaja. Iniciativa coorganizada con la
Universidad Autonoma de Barcelona y destinada a fomentar el interés de
la comunidad universitaria por la cultura y las costumbres
latinoamericanas. Han participado 60 universitarios que han recorrido
Cuba durante once dias. Este proyecto acerca a los estudiantes espaioles
al periodismo de viajes, y esta estructurado en tres ejes fundamentales:
comunicacion, cooperacion y aventura.

Ademas, se ha realizado una exposicion itinerante por universidades
espanolas para mostrar un resumen de los trabajos fotograficos de las
expediciones Tahina-Can Bancaja. Las Universidades visitadas fueron:
Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Santiago de
Compostela, Universidad de Sevilla, Universidad Autonoma de Barcelona y
Universidad de Valencia.

» LA OBRA EMBLEMATICA - Programa Bancaja Jévenes Emprendedores

A lo largo de 2007, se han llevado a cabo diversas actuaciones, dentro del
programa de apoyo a los jovenes emprendedores, siendo las mas
destacadas las que se sefialan a continuacion:

e Por decimotercer ano consecutivo se han convocado los Premios
Bancaja Jovenes Emprendedores, cuyo objetivo es el desarrollo y la
puesta en marcha de proyectos empresariales. Se han concedido
cuarenta premios, con una dotacion de 425.000 euros, en tres
categorias: para empresas de base tecnologica, empresas tradicionales
y/o sociales y proyectos de empresas.

e También, se ha ayudado a desarrollar las ideas de negocio de este
colectivo mediante cursos presenciales y on line, totalmente gratuitos,
en los que se facilitan los conocimientos necesarios para poner en
marcha la empresa. Los cursos on line estan divididos en basicos y
avanzados, que les ayudan a realizar su plan de empresa, contando con
una tutoria personalizada.
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e Otra linea desarrollada dentro del Programa de apoyo a los jovenes emprendedores son las
Catedras Bancaja Jovenes Emprendedores, que pretenden impulsar el desarrollo del
emprendedor y la creacion de empresas desde las propias universidades. También ofrecen
formacion y fomentan la investigacion de temas relacionados con el estudio del emprendedor.
Para ello, se han firmado 22 convenios con universidades de toda Espana, con los que se
fomenta el espiritu emprendedor y la vocacion empresarial, respaldando las iniciativas
emprendedoras y la generacion de nuevos proyectos empresariales. Bancaja es la entidad
pionera en la creacion de estas catedras para jovenes emprendedores.

DESARROLLO SOCIAL (ECS8)
Plan de Apoyo para una Sociedad Intercultural

El Plan de Apoyo para un Sociedad Intercultural (P.A.S.1.) se puso en marcha en 2001 con la
finalidad de apoyar iniciativas tendentes a favorecer la convivencia social entre las personas de
distintas razas y culturas, religiones y costumbres. Para ello, se llevan a cabo actividades propias
y otras que se desarrollan a través de la continuidad del convenio de colaboracion con la
Fundacion Centro de Estudios para la Integracion Social y Formacion de Inmigrantes (CeiMigra),
con el fin de seguir aunando esfuerzos de acuerdo con las prioridades de cada institucion.
CeiMigra tiene por objeto la informacion, formacion y asesoramiento de la poblacion inmigrante,
y el codesarrollo. Estos objetivos son coincidentes con los que persigue el PASI de la Fundacion
Bancaja, ya en su sexto afio de actuacion.

En 2007 se firmo6 un convenio para la cesion hasta el afio 2015 de un inmueble en Alfafar
(Valencia), propiedad de la Obra Social de Bancaja, para su utilizacion como Residencia de
mediacion y codesarrollo para estudiantes de paises en vias de desarrollo que, mientras
completan sus estudios de doctorado y masters, dedican sus capacidades al servicio de sus
conciudadanos fomentando la interaccion entre culturas.

Entre las actuaciones realizadas con CeiMigra destacan:

En asuntos laborales y de Seguridad Social, extranjeria y educacion, familia, proyectos

Asesoramiento a inmigrantes . - A
9 empresariales y autoempleo, proyectos de cooperacion y codesarrollo y asociacionismo.

Observatorio, estudios y publicaciones Labor investigadora y de publicacién del Observatorio Valenciano de las Migraciones.

Formacioén para la mediacion y la interculturalidad Cursos de formacion para la mediacion intercultural.

Itinerarios personalizados para la busqueda de empleo, intermediacion laboral con

Intermediacion laboral
empresas Y talleres.

Sensibilizacion Promocion de cuatro espacios de encuentro intercultural

Cooperacion y codesarrollo Coordinacion y gestion de una red de residencias de estudiantes.

Actividades necesarias para la conexién con redes nacionales e internacionales que se

Relaciones externas . .
ocupen de las migraciones.

En la segunda edicion de la competicion deportiva que Bancaja dirige a los ciudadanos
inmigrantes residentes en la Comunidad Valenciana, han participado dieciséis selecciones de todo
el mundo: Argelia, Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, Ghana, Honduras, Marruecos,
Paraguay, Per(, RepUblica Dominicana, Tinez, Rumania, Senegal, Ucrania y Uruguay, que se
disputaron el trofeo.
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Otras actuaciones de 2007

Semanas Interculturales

VI Edicion de las Becas Codesarrollo

Exposicion Lejos de Casa

Taller didactico intercultural

Actividades desarrolladas con universidades y ayuntamientos de toda Espafia.

Convocatoria de ayuda dirigida a estudiantes de paises en vias de desarrollo, que cursan
sus estudios en universidades del territorio nacional.

Proyecto de caracter sociologico e histérico documental que muestra a emigrantes
espafoles que buscaron una vida mejor en otros paises.

Proyecto denominado Un Pais Imaginario, desarrollado en centros escolares con mayor
peso de alumnado inmigrante para promover el conocimiento de otras culturas, el dialogo y
el respeto a los compafieros.

s LA OBRA EMBLEMATICA - Programa de Cooperacién Internacional

Dentro de este Programa, se desarrollan las siguientes actuaciones:

Desarrollo de la educacién universitaria en América Latina, continuando el programa
iniciado hace trece afos, con el que se pretende ayudar a paises en vias de desarrollo,
principalmente El Salvador y Nicaragua, por medio de la mejora de la cualificacion
profesional, académica y social de jovenes universitarios. El programa consiste en la concesion
de quince becas anuales a jovenes recién licenciados para la realizacion de practicas laborales
en Bancaja durante nueve meses. La beca incluye, ademas de cursar un master en la
Universidad de Valencia, la estancia en una residencia universitaria.

Concesion de becas a estudiantes con pocos recursos econdmicos, buenos expedientes
académicos y procedentes de zonas rurales alejadas de la capital donde cursan los estudios
universitarios, para la estancia y manutencion durante la realizaciéon de los mismos, en
Residencias Universitarias de la Fundacion Bancaja, situadas en San Salvador (El Salvador),
Managua (Nicaragua), Cartagena de Indias (Colombia) y Quito (Ecuador), y en las que los
becados se comprometen a realizar labores sociales en su tiempo libre.

Durante el ano 2007 se ha puesto en marcha una linea de emprendedores dirigida este afo a
estudiantes y titulados universitarios de la Universidad Centroamericana José Simeon Canas,
que permite disponer de las herramientas necesarias para la puesta en marcha de iniciativas
empresariales que faciliten su desarrollo profesional, como via para la creacion de empleo,
riqueza y desarrollo social.

La relacion con Centroamérica, especificamente con El Salvador, Nicaragua y México, a través
de los becarios que desde hace trece afos vienen a hacer practicas formativas a Bancaja,
produjo la peticion de distintas organizaciones de esos paises de estudiar la posibilidad de
recibir asesoramiento para proyectos concretos, que ayudaran a mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos. Las ofertas de prejubilacion de Bancaja favorecieron que empleados con gran
experiencia profesional y formacion académica tuvieran tiempo disponible para la realizacion
de actividades, entre otras, de voluntariado. Uniendo estas dos circunstancias, la Fundacion
Bancaja ha coordinado desde el afio 2002 la realizacion de cursos de formacion en marketing,
contabilidad, informatica, organizacion y ayuda para iniciativas empresariales u otros,
impartidos por voluntarios jubilados de Bancaja, en las comunidades de Perquin, Santa Maria
Ostuma y San Ramon, de El Salvador; en Morelia, capital del estado de Michoacan, en México;
y en la Universidad Politécnica de Managua, en Nicaragua.

Al objeto de erradicar las bolsas de pobreza, contribuir al desarrollo y corregir las
desigualdades sociales, la Fundacion Latino Grameen, presidida por el profesor Yunus, Premio
Nobel de la Paz 2006, junto con Bancaja, esta implantando en la Republica de El Salvador un
programa integrado de microcréditos del modelo Llave en Mano, que consiste en conceder
préstamos sin ningln tipo de garantia ni aval a colectivos con necesidades de financiacion,
impulsando a las familias a autoayudarse para salir de la pobreza. En 2007 se inicio este
programa, que finalizara en 2009, y cuyo objetivo general es el de atender a los segmentos de
la sociedad salvadoreia mas desfavorecidos y colaborar a su desarrollo.
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Los mayores

Los problemas de dependencia, las enfermedades emergentes, la necesidad de ocupar el tiempo
libre, las oportunidades de formacion como proteccion ante los riesgos de exclusion por la
velocidad de los avances tecnologicos son factores tenidos en cuenta, entre otros, por Bancaja
para atender las necesidades de este importante y creciente colectivo, por lo que se han
desarrollado las siguientes actuaciones:

e Clubes de jubilados: conferencias, talleres ocupacionales y actividades culturales, visitas
culturales guiadas, viajes por Espafa y el extranjero.

e Estancias en balnearios con programas de salud, alimentacion y mantenimiento fisico.
e Formacion en nuevas tecnologias y cursos universitarios adaptados a personas mayores.

e Colaboraciones con centros formativos, asi como el fomento y apoyo a asociaciones y otras
entidades relacionadas con el Area de Tercera Edad.

CULTURA

» LA OBRA EMBLEMATICA - Sorolla. Visién de Espafa.

Con motivo de la apertura del renovado Centro Cultural Bancaja de
Valencia, se ha querido marcar este acontecimiento con otro de gran
significacion y que tiene un cierto caracter de restitucion historica:
presentar, por primera vez en Espafa el monumental conjunto de pinturas
que realizo Joaquin Sorolla por encargo de la Hispanic Society de Nueva
York. Esta Vision de Espafa, dividida en catorce paneles, responde al
proposito de fijar una imagen parcial, pero fidedigna, de una realidad
espanola tradicional que se encontraba en trance de desaparecer como
resultado de un proceso de transformacion econémica, social y cultural en
los inicios del pasado siglo.

La muestra fue encargada en 1911 a Joaquin Sorolla por el hispanista
norteamericano Archer Milton Huntington, para decorar una de las salas
de la Hispanic Society de Nueva York, que fundoé a principios del siglo XX
con el objetivo de dar a conocer la cultura espafnola en Estados Unidos.
Esta sala, en un principio proyectada para ser una biblioteca, finalmente
quedo convertida en la Sala Sorolla. Las obras, que es la primera vez que
salen de su emplazamiento, han sido restauradas para la ocasion por un
equipo de expertos de Bancaja y la Hispanic Society, durante mas de un
ano. La muestra se inaugurd en Valencia en el mes de noviembre e
itinerara por diversas ciudades espafolas hasta 2009, momento en que los
cuadros volveran a Nueva York.

" ‘ Mas de 450.000 visitantes confirman el éxito de Sorolla en Valencia
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" ' La Obra Social de Bancaja convoca distintos premios con el objetivo de
apoyar a los nuevos artistas y al mundo del arte y la cultura

Premio Bancaja Pintura, Escultura y Arte Digital. El premio, que goza de
gran reconocimiento, pretende impulsar las carreras de aquellos artistas
que buscan su hueco en el ambito profesional. No obstante, ademas de la
interesante dotacion de los premios, el concurso da la oportunidad de
exponer las obras de los participantes en el Instituto de Arte Moderno de
Valencia (IVAM), después se exhiben en otros centros de arte. El temay la
técnica son de libre eleccion. Los galardones establecidos son un primer
premio y un accésit tanto en pintura, como en escultura y arte digital.

Premio Bancaja de proyectos para
Cortometrajes. Con el objetivo de
favorecer la produccion
cinematografica, se convoca este
concurso dirigido a todas las
personas que acrediten residencia en
Espana y tengan en proyecto realizar
un cortometraje. En sus siete anos
de existencia, este galardon ha
alcanzado gran prestigio nacional y ha ayudado a que algunos de los
proyectos seleccionados hayan logrado premios en festivales
especializados en cortos, incluso en festivales internacionales de cine.

Actos culturales

Son numerosos los actos organizados o patrocinados por la Obra Social de Bancaja. Al igual que
las exposiciones, hay otras actividades que registran una gran afluencia de publico, tales como
conciertos, teatro, deporte y fiestas populares.

De entre todas, destacan los patrocinios al Palau de la Misica de Valencia, Fundacion Palau de
les Arts, Fundacion La Luz de las Imagenes, Federacion de Sociedades Musicales de la Comunidad
Valenciana, Fundacié Orfe6 Catala del Palau de la MUsica, Fundacié Gran Teatre del Liceu,
Auditorio Nacional de MUsica de Madrid, Fundacion del Teatro Lirico, Teatro Principal de Palma
de Mallorca, Fundaci6 Menorquina de ['Opera, Fundacié Municipal de Cine, Institut Valencia de
Cinematografia y Teatres de la Generalitat Valenciana.

Por otra parte, la Coleccion Picasso ha seguido itinerando por diversas ciudades espafolas, como
Alicante, Elche, Madrid, Ciudad Real, Girona, Granada, Bilbao, Santander, Oviedo, Valladolid,
ademas de Santo Domingo, Cascais y Torres Vedras, fuera de Espana.

También cabe resaltar la difusion del arte en la calle con la exposicion Por Amor al Arte, de
Robert Indiana, en la Gran Via Marqués del Turia de Valencia, formada por 14 esculturas de
grandes dimensiones exhibidas al aire libre.
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Cultura autoéctona

Bancaja sostiene un apoyo decidido a la lengua, deporte y cultura de la Comunidad Valenciana,
mediante, entre otras, las siguientes actuaciones:

e el patrocinio de premios literarios en valenciano;
e las subvenciones a Escola Valenciana-Federacié d'Associacions per la Llengua;
e la ayuda mas importante de cuantas recibe el deporte autoctono: la pilota valenciana.

OTROS COLECTIVOS/ OTRAS ACTUACIONES (EC8)
Apoyo al Voluntariado

Bancaja, junto con la Fundacion Valenciana de la Solidaridad y Voluntariado, creé dos nuevos
Centros de Voluntariado en el ano 2007, por lo que existen en la actualidad 18 centros repartidos
por toda la Comunidad Valenciana. Sus objetivos: impulsar y favorecer las acciones solidarias a
través de servicios de mediacion entre las ONG y los voluntarios, formacion basica para quienes
se inician en el voluntariado, subvencion de proyectos de voluntariado o la promocion del
voluntariado corporativo.

Contra la violencia de género: Tolerancia Cero

La Fundacion Tolerancia Cero, impulsada por Bancaja y la Generalitat Valenciana, promueve el
compromiso social desde el convencimiento de que la igualdad y el respeto entre hombres y
mujeres deben prevalecer. En este sentido, actia como plataforma desde la que difundir
soluciones e influir y concienciar a toda la sociedad, asi como dar apoyo economico a las
administraciones publicas valencianas con el fin de poner en marcha sus actuaciones en contra de
la violencia de género y a favor de la igualdad.

Bancaja también colabora con Caritas Interparroquial para el funcionamiento de un Centro de
acogida para mujeres con nifios, en situacion de riesgo de exclusion social.

Ayuda a Asociaciones y ONG

Concurso que se convoca anualmente, teniendo como objetivo apoyar a aquellas asociaciones o
entidades de interés publico y social, dedicadas a actividades de tipo asistencial, benéfico o
social. En el ejercicio 2007 se presentaron 1.095 solicitudes, que fueron estudiadas por un jurado
evaluador. Obtuvieron ayudas econémicas un total de 299 entidades. Los proyectos presentados
dirigieron sus acciones a alguno de los siguientes sectores: personas en situacion de discapacidad;
drogodependencias y alcoholismo; juventud, menores y familia; mujeres en situacion de riesgo
social; mayores, enfermos de Parkinson, Alzheimer y dolencias mentales; marginacion social;
minorias étnicas y conservacion del patrimonio cultural.

Este compromiso de apoyo se fortalecio con la puesta en marcha de las Ayudas Financieras a
Asociaciones. Se concedieron 35, con la finalidad de colaborar con las organizaciones sociales de
la Comunidad Valenciana a las que la Conselleria correspondiente les ha aprobado una ayuda para
la realizacion de un proyecto, y que han solicitado una operacion crediticia para su ejecucion,
subvencionando esta Fundacion hasta cinco puntos los intereses devengados por el crédito.
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Millas Solidarias, iniciativa consistente en la ubicacion de contenedores de gran formato en
distintos barrios de la ciudad. Alli, los ciudadanos podian adquirir su pulsera solidaria o realizar
donaciones en una cuenta especifica de Bancaja, destinada a ese fin. El objetivo era recaudar
ayuda econémica para los proyectos humanitarios de Accién Contra el Hambre en Africa, Asia y
América Latina, ademas de convertir la pulsera en un simbolo de solidaridad y compromiso de sus
portadores. Se unieron asi la solidaridad y el deporte bajo un mismo objetivo: combatir el
hambre en el mundo.

Diveraulas

Proyecto educativo destinado a nifios y nifas hospitalizados, utilizando las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, iniciado en 2004 con la Conselleria de Sanitat de la Generalitat
Valenciana, en el Hospital Clinico Universitario, Hospital Dr. Peset de Valencia y Hospital de
Sagunto. En 2007 se inauguré la Diveraula del Hospital Lluis Alcanyis de Xativa. Entre los
objetivos principales que persigue el proyecto se encuentran:

e apoyar psicolégicamente a los participantes, para evitar la ansiedad y angustia que provoca la
situacion de enfermedad;

e brindar un medio de comunicacion que les ayude a superar situaciones estresantes, origen de
otras patologias, causadas por el alejamiento de su medio habitual;

e estimular sus capacidades cognoscitivas, emocionales y sociales;
e ayudarles en su desarrollo madurativo, permitiéndole asumir el proceso de la hospitalizacion

en el marco de una integracion efectiva con familiares y amigos, para que lo vivan de la forma
menos traumatica posible;

e adquirir nuevas destrezas tecnoldgicas que le permitan un empleo fluido de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Programa de voluntariado forestal

Partiendo de la conciencia de la necesidad de cuidar los espacios naturales que nos rodean, el
Programa de Voluntariado Forestal, para la prevencion y la vigilancia de incendios forestales en
la Comunidad Valenciana, se desarrolla desde 1998. La finalidad es salvaguardar nuestros bosques
y, a la vez, procurar la integracion de los discapacitados psiquicos quienes, a través de él,
pueden convertirse en vigilantes de nuestros parajes. Acompanados de monitores especializados,
aprenden a proteger y a velar por la seguridad del medio ambiente. Ademas, los voluntarios
reciben unos cursos de formacion (prevencion, vigilancia, legislacion forestal, entre otros) y
sensibilizacién medioambiental.

Mejora de la accesibilidad para discapacitados

En el ejercicio 2005 se suscribié un acuerdo entre Bancaja y el banco publico aleman KfW
Bankengruppe, por el que dicha entidad facilité financiacion en el medio y largo plazo con una
ventaja en coste respecto al precio de mercado habitual para Bancaja, sujeto al compromiso de
traspasar la ventaja en coste a la sociedad o a los clientes. En virtud de este acuerdo, a través de
la Fundacién Bancaja se han destinado 244 mil euros a la mejora de la accesibilidad para
discapacitados en playas y parques, la eliminacion de barreras arquitectonicas en edificios y la
adaptacion de transporte para este colectivo.
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6.4 Balance del compromiso con la sociedad

A QUE NOS COMPROMETIMOS EN 2007

QUE HEMOS HECHO

Seguir cumpliendo e informando sobre el Plan Estratégico 2004-2007 de la Obra Social de Bancaja.

Concluir la incorporacién de aspectos medioambientales en la gestiéon de recursos; implementar la politica
crediticia definida para considerar riesgos ambientales en el analisis crediticio de empresas; y desarrollar las
inversiones de capital.

Fomentar la firma de acuerdos con ONG para aumentar la oferta de tarjetas solidarias.

Continuar ejecutando el plan para la eliminacion de barreras arquitecténicas en la red de oficinas.

Continuar financiando proyectos dirigidos a potenciar el autoempleo de nuevos ciudadanos, originarios de otros
paises.

. Compromiso cumplido al 100%.
Compromiso realizado parcialmente o en curso al cierre del ejercicio 2007 (se indica fecha prevista de finalizacién).

Compromiso inclumplido o no iniciado al cierre del ejercicio 2007 (se indica fecha prevista de finalizacién).

@
Apartado
6.1 (2009)
[ ] Apartado 4.1
Apartado 4.2
(2009)
[ ] Apartado 4.1

SEGUIR CUMPLIENDO E INFORMANDO SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO 2004-2007 DE LA

OBRA SOCIAL DE BANCAJA (2.8)(4.12)(4.13)(EC8)

En cumplimiento del Plan Estratégico 2004-2007 de la Obra Social, en el ejercicio 2007 se presto

especial atencion al control de los objetivos establecidos en él; gracias a esta tarea:

e se han cubierto las demandas sociales identificadas como prioritarias;

e la actividad de la Obra social se ha extendido por todo el ambito de actuacion de la entidad;

e las lineas de jovenes, el desarrollo social y la cultura han concentrado la mayor parte de los

actos de obra social;

e el indice de eficiencia en la gestion de la Obra Social ha mejorado en 0,1 puntos.

Los datos mas significativos de la obra social realizada en el ejercicio 2007 son los siguientes:

JOVENES

Concepto Numero acciones o instalaciones Beneficiarios o asistentes
Becas Internacionales Bancaja 48 convenios Mas de 2.900 (D
Contratos de investigacion 7 convenios 30
Premios a emprendedores 1 convocatoria con 40 premios 425 participantes
Catedra Bancaja Jovenes Emprendedores 22 céatedras -
Talleres didacticos en exposiciones 10 41.331
Actividades de ocio 18 Mas de 282.000
Bibliotecas universitarias 4 Mas de 103.106
Patrocinios deportivos 11 Mas de 308.000
Centros deportivos 6 Mas de 153.000
Ediciones 14 Mas de 26.000
Master de estudios por la paz 2 cursos 238
Turismo solidario 5 destinos 130

(1) Faltan por fallar 14 convocatorias.

(2) Quedan excluidos los asistentes de los talleres no finalizados: Sorolla. Visién de Espafia'y That’s not entertainment. El cine responde al cine, a partir de 31/12/07.
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DESARROLLO SOCIAL

Concepto

. Nuestro compromiso con la sociedad

Numero acciones o instalaciones

Beneficiarios o asistentes

Becas de codesarrollo

Becas América Latina

Centros de voluntariado

Nuevos ciudadanos (P.A.S.l.):

- Formacion para la mediacion y la interculturalidad
- Acciones de intermediacion laboral

- Acciones de sensibilizacion

- Puntos de informacién y asesoramiento

- Semanas interculturales

- Publicaciones especializadas

- Exposiciones

Tercera edad:

- Visitas culturales (programa viajes, visitas culturales y dias saludables)
- Talleres, cursos y actividades varias

- Cursos formacion Internet

Diveraulas

Ayudas a asociaciones sin animo de lucro y ONG
Residencias de estudiantes codesarrollo

Centros de acogida para mujeres

CULTURA

Concepto

8 convenios
4 convenios

18

5 cursos
15

5 espacios
2

12

10

2

4
2 concursos
8
2

Numero acciones o instalaciones

14
15

Mas de 1.900 asociaciones

165

855

Mas de 2.300
Mas de 26.000
Mas de 40.700
7.200

170.000

9.731
142.268
248

2.578

332 ayudas
142

48 plazas

Beneficiarios o asistentes

Exposiciones organizadas o patrocinadas
Ediciones de caracter cultural
Actos culturales y deportivos de caracter popular

Conferencias

Premios artisticos y literarios

OTRAS ACTIVIDADES

Concepto

89
10 ediciones
en 306 poblaciones

102

6 convocatorias
25 premios

Numero acciones o instalaciones

Méas de 1.700.000
332.500 ejemplares
Mas de 1.100.000
15.500

751 participantes

Beneficiarios o asistentes

Aulas informaticas

Ciberotecas

Ciberoteca.com

Espacios naturales propiedad de la Obra Social
Portal Bancaja OBS

Prevencién incendios forestales

Escuelas de naturaleza
Paginas web de www.bancaja.es relacionadas:
e Compromiso ambiental

e Proveedores
e Obra Social

9

10

Mas de 111.600 textos
2

14 unidades

3

82

2.085

Mas de 123.000

1.603.058 visitas

4.981 visitantes

4.109.975 consultas

3.672 salidas de voluntarios

9.706
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS INVERSORES

7.1 Su confianza nos hace crecer

(1.2)(4.8)

Nuestra premisa:
su confianza nos hace crecer.

Principales avances en 2007

e Cumplimiento anticipado del Plan estratégico 2004-2007.
e Grupo Bancaja se ha consolidado como uno de los grandes grupos financieros espafnoles.

Bancaja, de acuerdo con sus objetivos estratégicos a largo plazo, persigue desarrollar un
crecimiento rentable y sostenido, que permita mantener unos adecuados niveles de solvencia y
eficiencia, a través de una adecuada diversificacion de las lineas de negocio a nivel de Grupo,
para ser uno de los principales operadores financieros del mercado espafol y una entidad de
referencia en el sector, asegurando simultanea y permanentemente el cumplimiento del fin
social. Este es nuestro compromiso con los inversores.

Las actuaciones de Bancaja en este ambito, se caracterizan por:

e ofertar una cartera diversificada de instrumentos de deuda en distintos plazos y de
titulizaciones por tipologia de segmentos o carteras crediticias;

e continuar desarrollando un modelo de negocio, a través de una adecuada diversificacion del
riesgo, que nos permita combinar crecimiento y calidad en parametros de solvencia,
rentabilidad, eficiencia y servicio a nuestros clientes;

e mantener unos adecuados cauces de comunicacion con los inversores, a través de un
departamento especifico para atender a los mismos;

e facilitar el acceso a informacion financiera de nuestra entidad y las emisiones en vigor, dando
una informacion Util, veraz, transparente y actualizada.

INFORMACION PARA INVERSORES

Bancaja mantiene actualizada periédicamente la siguiente informacion de interés para los
inversores en la web de la entidad:

informes financieros trimestrales;

presentaciones a analistas e inversores;

detalle de emisiones en vigor;

resultados de las revisiones anuales de calificaciones crediticias por agencias de rating;

cauces de comunicacion con inversores;
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ordenes del dia y acuerdos adoptados por la Asamblea General;
informes anuales de la entidad y de Grupo Bancaja;
hechos relevantes y comunicados de interés;

Estatutos, Reglamento de Elecciones y reglamentos de funcionamiento de los 6rganos de
gobierno;

e sala de prensa.

Bancaja, ademas, mantiene cauces de dialogo y comunicacion permanentes y especificos con sus
inversores y analistas:

roadshows;
encuentros periodicos con inversores institucionales;
Departamento de relaciones con los inversores;

sindicato de obligacionistas.

7.2 Balance del compromiso con los inversores

A QUE NOS COMPROMETIMOS EN 2007 QUE HEMOS HECHO

Finalizar el Plan Estratégico 2004-2007 y desarrollar nuevas lineas estratégicas que permitan mantener un crecimiento
apoyado en adecuados parametros de solvencia, eficiencia y rentabilidad.

Continuar los desarrollos internos para adaptar la gestion de riesgos a las mejores practicas sectoriales y a las exigencias
normativas (adaptacion a BIS-II de la regulacion espafiola en solvencia).

Seguir ofreciendo un abanico amplio y diversificado de programas de titulizacién y de emisiones, que permitan dar una
amplia oferta a inversores actuales y potenciales de la Entidad.

. Compromiso cumplido al 100%.
Compromiso realizado parcialmente o en curso al cierre del ejercicio 2007 (se indica fecha prevista de finalizacion).

Compromiso inclumplido o no iniciado al cierre del ejercicio 2007 (se indica fecha prevista de finalizacién).

FINALIZAR EL PLAN ESTRATEGICO 2004-2007 Y DESARROLLAR NUEVAS LINEAS
ESTRATEGICAS QUE PERMITAN MANTENER UN CRECIMIENTO APOYADO EN ADECUADOS
PARAMETROS DE SOLVENCIA, EFICACIA Y RENTABILIDAD (1.2)(2.9)

El entorno actual, condicionado por la ralentizacion del mercado inmobiliario en Espana, la
fuerte reduccion de la actividad en los mercados institucionales de liquidez y el repunte de la
morosidad en el sector financiero, introduce un reto a la gestion de las entidades financieras.

Bancaja, con la culminacion del plan estratégico vigente hasta 2007, ha establecido las bases
para afrontar el reto que plantea el entorno econémico actual, condicionado por la ralentizacion
del mercado inmobiliario en Espafa, la fuerte reduccion de la actividad en los mercados
institucionales de liquidez y el repunte de la morosidad en el sector financiero, orientando la
actividad para el ejercicio 2008 hacia un enfoque de negocio prudente, basado en:

e crecimiento equilibrado, mediante la venta de productos de mayor vinculacion y valor
anadido, apoyado en el “cuidado del cliente”, desarrollado a partir de El Compromiso
Bancaja;

e mantener la estrategia de marca como elemento de diferenciacion;

e priorizar la rentabilidad sobre el crecimiento, mediante una apropiada gestion de los
precios y contencion de los gastos;

e realizar una adecuada gestion de la calidad de las inversiones, con el fin de mantener una
adecuada posicion de liquidez, rentabilidad y solvencia.
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Estos objetivos estratégicos son comunicados con total transparencia en la informacion
corporativa que se publica en http://www.bancaja.es, y se informa peridédicamente de su
evolucion a las partes interesadas a través de la actualizacion permanente de la informacion para
inversores que se ofrece en la web corporativa. La consecucion de estos objetivos permitira a la
entidad dar respuesta eficaz a las expectativas depositadas por los inversores en Bancaja.

Especial relevancia tiene también la constitucion en el ejercicio 2007 de Bancaja Inversiones, SA,
sociedad holding a la que Bancaja ha contribuido con sus principales participaciones en
sociedades cotizadas (6,03% de Iberdrola, 5,66% de NH Hoteles, 5,00% de Enagas y 38,33% de
Banco de Valencia). Por su parte, Picton, S.a.r.l. (una filial del Grupo Guggenheim) y Deutsche
Bank han aportado, via ampliacion de capital, 1.355 millones de euros. Tras dicha operacion,
Grupo Bancaja ostenta una participacion del 70% en Bancaja Inversiones SA, correspondiéndole el
resto a los nuevos socios minoritarios. Con esta transaccion, que supone la demostracion de la
confianza que entidades lideres en el sector depositan en Bancaja, la entidad se asocia con
instituciones de referencia para fortalecer su negocio de inversiones, incidiendo en la disciplina y
la transparencia de mercado.

CONTINUAR LOS DESARROLLOS INTERNOS PARA ADAPTAR LA GESTION DE RIESGOS A LAS
MEJORES PRACTICAS SECTORIALES Y A LAS EXIGENCIAS NORMATIVAS (ADAPTACION A
BIS-1l DE LA REGULACION ESPANOLA EN SOLVENCIA) (4.11)

Bancaja mantiene como criterio general una “politica prudencial”, entendida en sentido amplio
como aquella que garantice el mantenimiento de un adecuado nivel de recursos propios, que
permita asegurar su solvencia y cubrir holgadamente los diferentes tipos de riesgo a los que la
entidad esta sometida por el desarrollo de su actividad.

Los principales riesgos inherentes en los negocios del grupo se detallan en profundidad en
el Informe anual de 2007. En relacion al ambito de la sostenibilidad, los sistemas de gestion se
disefan:

A 31 de diciembre de 2007, el ratio de solvencia del Grupo, siguiendo criterios BIS, es del
Asegurando un crecimiento sostenible de la entidad 12,95%; el ratio Tier 1 en del 8,16%, situandose el Core Capital en el 6,66% de los activos
ponderados por riesgo.
La funcion de riesgos de Bancaja cuenta con una serie de herramientas avanzadas que
complementan el exhaustivo conocimiento de los clientes y mercados en los que opera la
entidad.
Las politicas de mitigacién de riesgos en la entidad se fundamentan en una correcta
evaluacion de los mismos y en la utilizacion de elementos que permitan su reducciéon, como
son la obtencién de garantias suficientes que aseguren la absoluta recuperacion de las
operaciones facilitadas, el disefio y ejecucion de planes de acciéon que reduzcan los riesgos
identificados, el establecimiento de limites, etc.
Con el objetivo de facilitar a nuestros clientes la adecuacion a la legislacion medioambiental
Fomentando las politicas de crecimiento sostenible e incorporar nuevos factores cualitativos de evaluacién de riesgos, que refuercen el
conocimiento de los clientes y permitan minimizar posibles incidencias en su solvencia.
La gestion del riesgo en Bancaja parte de una serie de principios que, entre otros
Garantizando el mantenimiento de relaciones no elementos, se sustentan en la consideracion de aquellos aspectos éticos que permiten
oportunistas con los clientes garantizar la independencia e imparcialidad de los procesos de calificacion y asignacion de
nivel de riesgo.

Contribuyendo a la gestion segura del negocio

SEGUIR OFRECIENDO UN ABANICO AMPLIO Y DIVERSIFICADO DE PROGRAMAS DE
TITULIZACION Y DE EMISIONES, QUE PERMITAN DAR UNA AMPLIA OFERTA A INVERSORES
ACTUALES Y POTENCIALES DE LA ENTIDAD (2.5)

A pesar de las turbulencias y crisis en los mercados de capitales durante el 2007, Bancaja ha
continuado con una presencia destacada en los mercados de bonos y titulizacion para la
ejecucion de su Plan de Financiacion 2007, siendo, una vez mas, uno de los principales emisores
espanoles y una referencia en el mercado europeo de titulizacién, demostrando la confianza que
los inversores tienen depositada en la entidad.
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La entidad emiti6 deuda senior y titulizaciones, con una buena acogida en el mercado. Como
novedad, en el ejercicio 2007 se realizaron colocaciones privadas a inversores aprovechando la
notoriedad del nombre de Bancaja como emisor, asi como la emision de cédulas hipotecarias,
tanto en solitario como en formato multicontribuido. Bancaja participé también en operaciones
de mercado primario y en distribucion de renta fija privada a clientes institucionales.

El detalle de las emisiones realizadas en 2007, puede consultarse en el Informe anual.
Paginas web de www.bancaja.es relacionadas:
e Estrategia

e Gestion del riesgo
e Informacion para inversores
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NUESTRO COMPROMISO CON LAS INSTITUCIONES Y EL
BUEN GOBIERNO

8.1 Instituciones: buen gobierno y transparencia

(4.9)(4.10)(4.11)(4.12)

Nuestra premisa:
colaborando creamos valor.

Principales avances en 2007

e Adaptacion a la nueva normativa MiFiD, relativa a los mercados de instrumentos financieros,
con un elevado impacto en clientes, empleados y tecnologia.

e Mantenimiento y gestion de los convenios suscritos con instituciones publicas, destinados a la
financiacion de vivienda protegida, apoyo a la Pyme, fomento de empleo y ayuda al ciudadano
para su incorporacion a la sociedad de la informacion.

GOBIERNO CORPORATIVO (2.3)(4.1)(4.4)(4.5)(4.6)(505)

Concluida la autorregulacion voluntaria de los organos de gobierno y de apoyo de la entidad, las
principales lineas de trabajo desarrolladas en 2007 para cumplir los objetivos fijados se han
dirigido a:

e adaptarse a las exigencias de la Ley 47/2007, de reforma del Mercado de Valores, relativa a
los mercados de instrumentos financieros (MiFID), que ha supuesto importantes modificaciones
organizativas y operativas, nuevas medidas de proteccion y clasificacion de los clientes y un
elevado esfuerzo formativo;

e continuar reforzando la formacion del personal en materia de blanqueo de capitales y medidas
anticorrupcion;

e mantener los sistemas que garanticen la transparencia y comunicacion interna y externa de la
entidad.

e cumplimiento y adaptacion a la normativa vigente;

e desarrollo y consolidacion de la funcion de cumplimiento normativo.

Ademas de la estructura y régimen de funcionamiento de los 6rganos de gobierno y 6rganos de
apoyo de Bancaja, descritos ampliamente en el Informe de Gobierno Corporativo de Bancaja, que
se publica anualmente en la web corporativa de la entidad y en la web de la CNMV, existen
determinadas areas, departamentos y funciones clave para garantizar el ejercicio de una
actividad responsable:
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Auditoria Interna
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El departamento de Auditoria, dependiente de Presidencia, audita todas las areas de la organizacion,
incluyendo Fundaciones y empresas participadas, donde la participacion de Bancaja lo permite.
Organo independiente nombrado por el Consejo de Administracién. Define politicas, comunica

Organo de Control del Blanqueo operaciones y fomenta la formacién en materia de prevencién de blanqueo de capitales y financiacion

Unidad de Prevencion de Blanqueo

Organo de Control de Reglamento Interno de

terrorista.

Unidad soporte del Organo de Control de Blanqueo, dependiente de la direccion de Auditoria. Es
responsable de trasponer normativa vigente y acciones para la prevencién, deteccion y control de
operaciones sospechosas relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo
internacional, a través de la red financiera de Bancaja.

Organo de control, que tiene por funcién velar por el cumplimiento de la normativa vigente en el
ambito del Mercado de Valores asi como por el cumplimiento del propio Reglamento Interno de

Conducta Conducta en el ambito del Mercado de Valores, aprobado por Bancaja.
Organo cuyas funciones fundamentales son verificar y supervisar metodologias, politicas y
procedimientos para la gestion de riesgos; controlar el cumplimiento de los objetivos de solvencia a
Comité de Riesgo Global partir del perfil de riesgos de la entidad e informar al Comité Ejecutivo de Direccion de la gestion global

del riesgo bajo el nuevo marco de Capital (BIS Il). El departamento de Gestién Global del Riesgo
actua como soporte de dicho Comité.

Organo de control que tiene por funcién interpretar los criterios que se contienen en el Cédigo de
Conducta, mantener su actualizacién y servir de canal de comunicacion para resolver cualquier duda.

Comité del Codigo de Conducta de empleados También sera el receptor, depositario y transmisor de las comunicaciones y autorizaciones requeridas

por el Cédigo. Adscrito al Area de Recursos Humanos, esta compuesto por cinco miembros de
Recursos Humanos, Negocio, RSC, Operaciones y Auditoria.
Organo de verificacion del cumplimiento de la normativa, que evalta los procedimientos establecidos y

Funcion de Cumplimiento Normativo valora las medidas adoptadas para hacer frente a las deficiencias observadas. Adicionalmente

asesora a los responsables en la toma de decisiones.
Organo interno de trabajo y coordinacioén integrado por los responsables de las principales areas y

Comité de Responsabilidad Social actividades de la entidad, con las funciones de proponer y coordinar la politica de la entidad en
Corporativa materia de responsabilidad empresarial, transparencia y gobierno corporativo, actuando el

departamento de responsabilidad social corporativa como soporte de dicho Comité.

Bancaja no cuenta con procedimientos concretos en relacion a la participacion en el desarrollo
de politicas publicas o actividades de lobbying. La entidad forma parte de la Confederacion
Espanola de Cajas de Ahorros, que es un vehiculo para trasladar las iniciativas, necesidades o
inquietudes del sector a las administraciones publicas.

El sistema retributivo de los 6rganos de gobierno y de la alta direccion de Bancaja, se determina
como se detalla a continuacion:

e Los cargos en organos de gobierno tienen caracter honorifico y gratuito y solamente podran
devengar dietas por asistencia a reuniones, seglin lo estipulado en los Estatutos, asi como por
desplazamiento.

e La estructura retributiva de la alta direccion tiene dos componentes: el relacionado con la
posicion que desempeian y otro personal, vinculado a su liderazgo, capacidad de gestion e
impacto directo sobre el valor creado en la organizacion. Se estudia el mercado de referencia
a efectos comparativos. Los directivos que representan a Bancaja como consejeros en
sociedades del Grupo no perciben dieta ni retribucion alguna por dicha actividad.

La Comision de Retribuciones es informada, en virtud de lo establecido en el Reglamento por el
que se rige, de la politica general de retribuciones e incentivos para el personal directivo de
primer nivel. También es informada de las dietas por asistencia a reuniones y desplazamiento
para los miembros de los 6rganos de gobierno, y para los consejeros de las empresas participadas
con la mayoria del capital social.

La Comision de Retribuciones eleva sus conclusiones al Consejo de Administracion de Bancaja.
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PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y MEDIDAS ANTICORRUPCION (502)(S03)
(S04)(D4)(1)

En el Grupo Bancaja se observan rigurosamente normas de comportamiento relacionadas con la
prevencion de practicas desleales y de blanqueo de capitales, recogidas principalmente en el
Codigo de conducta de empleados, en el Estatuto del consejero y en el del comisionado, en el
Reglamento interno de conducta en el ambito del Mercado de Valores y en la normativa y
procedimientos de Prevencion del Blanqueo de capitales, de cuyo cumplimiento es informado
periodicamente el Consejo de Administracion.

Bancaja, como entidad de crédito espanola y caja de ahorros radicada en la Comunidad
Valenciana, esta sujeta en su actividad a la supervision del Banco de Espaiia, y bajo el
protectorado de la Generalitat Valenciana respectivamente, quien actua a través del Instituto
Valenciano de Finanzas para canalizar las relaciones de comunicacion e informacion.

La entidad efectla informes con periodicidad mensual al Servicio de Prevencion de Blanqueo de
Capitales (SEPBLAC) y de forma puntual ante cualquier operacion sospechosa o hecho susceptible
de estar relacionado con el blanqueo de capitales o financiacion terrorista.

Entre las actuaciones mas destacadas hay que citar la constante adaptacion de los
procedimientos operativos internos a los cambios normativos y la actualizacion continua de la
formacion de los empleados sobre prevencién de blanqueo de capitales. En cuanto a las acciones
formativas para la prevencion del blanqueo de capitales y medidas anticorrupcion, hay que
destacar la ensenanza presencial tanto en el Curso de Acogida del mddulo basico como en el de
acceso a la funcion de director. Adicionalmente, este afo se ha reforzado el catalogo formativo
con una nueva Unidad (UPA), que presenta las actualizaciones mas relevantes en esta materia.
Dicha formacion se realiza mediante e-learning y es uno de los aspectos que se verifican en los
programas de auditoria interna.

El nimero total de empleados que han realizado la formacion obligatoria en blanqueo de
capitales ha sido:

Formacién en prevencion del blanqueo de capitales 2007 2006
Numero de empleados 2.389 2.399
% directivos 22,35% 20,93%
% sobre plantilla media 41,57% 43,67%
Horas de formacién 11.504 11.452

La concesion de operaciones de riesgo a partidos politicos y sindicatos no esta delegada, siendo
competencia directa del Consejo de Administracion. En el ejercicio 2007 no se han concedido
operaciones crediticias, donaciones ni subvenciones a partidos politicos ni a sus candidatos.

El departamento de Auditoria Interna de Bancaja ha auditado durante 2007 un total de 409
oficinas, que suponen el 36,91% de las existentes a 31 de diciembre de 2007. En el alcance de sus
revisiones se incluye el analisis de los riesgos crediticios concedidos, sin que se hayan detectado
casos relevantes relacionados con la corrupcion. Asimismo, se han realizado examenes externos,
de los sistemas de prevencion de blanqueo de Bancaja.

CONTROL INTERNO

En aplicacion de la normativa que regula la actividad de Bancaja, cuando se ha detectado algln
incumplimiento de la misma, se han adoptado las medidas disciplinarias correspondientes.
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CUMPLIMIENTO Y ADAPTACION NORMATIVA (SO8)

Los hechos mas destacados durante el afio 2007 en esta materia se deben a la adaptacion de la
entidad a la Ley 47/2007, relativa a los mercados de instrumentos financieros (MiFID), la Ley
22/2007, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores, la Ley 6/2007, que modifica la Ley del Mercado de Valores, en materia de ofertas
publicas de adquisicion y de la transparencia de los emisores, y la Ley 41/2007, sobre Regulacion
del Mercado Hipotecario y otras normas del sistema hipotecario y financiero.

Asimismo se ha realizado una auditoria del soporte informatico en el que descansan todos los
sistemas disefiados para la prevencion del blanqueo y se han establecido las medidas oportunas
para mejorar los procedimientos y Organo de Control Interno del Reglamento Interno de
Conducta.

Durante el ejercicio 2007 no se ha incurrido en ninguna sancion o multa significativa por el
incumplimiento de leyes y normativas relacionadas con:

e tratados, convenios o declaraciones internacionales y normativas de caracter nacional,
subnacional, regional o local;

e acciones legales incoadas contra la organizacion, mediante el uso de mecanismos
internacionales de resolucion de conflictos o mecanismos nacionales de resolucion de
conflictos supervisados por las autoridades gubernamentales.

COLABORACION CON INSTITUCIONES Y PROYECTOS DE BANCA CORPORATIVA (1.2)(2.2)
(2.7)(2.8)(EC8)(2)(6)(7)(11)

Ademas de los convenios con las administraciones publicas detallados en el capitulo 4.1
precedente, entre las actuaciones del afo 2007 se ha mantenido la colaboracion en las lineas
destinadas a facilitar los medios financieros a aquellos colectivos necesitados o que requieren
financiacion subvencionada para su desarrollo.

Por otro lado, en banca corporativa se seleccionan proyectos que, ademas de ser rentables y
presentar un riesgo adecuado a los parametros establecidos en Bancaja, comporten la mejora y el
respeto del entorno medioambiental o supongan un avance de las condiciones sociales y de
calidad de vida de diferentes colectivos de ciudadanos.

Los destinos principales en las operaciones de banca corporativa se centran en proyectos que en
un caso faciliten la comunicacion y desplazamientos de los ciudadanos, o bien, posibiliten un
mayor desarrollo econdémico de las zonas en las que se llevan a cabo, a través de la
modernizacion de sistemas de suministro de elementos tan importantes como son el agua, o la
energia.

Las magnitudes de los proyectos significativos financiados durante el ejercicio 2007, fueron:

Finalidad Importe total del proyecto Financiado por Bancaja
Salud 19.000 9.500
Comunicaciones 852.000 33.000
Desarrollo del medio rural 97.778 12.750
Recursos naturales 525.120 18.320
Energia 1.562.600 33.629
TOTAL 3.056.498 107.199

Importes en miles de euros
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8.2 Balance del compromiso con el buen gobierno

(4.11)(4.12)

A QUE NOS COMPROMETIMOS EN 2007 QUE HEMOS HECHO

Adaptarse al nuevo cédigo unificado de buen gobierno para Cajas de Ahorros. . 2\12(3881)
Disefiar un sistema de gestion de indicadores. (2008)
Continuar difundiendo los principios del PMNU e informar del progreso de Bancaja. . Ap%rtsado
Publicar los informes anuales de Gobierno Corporativo, Servicio Atencién al Cliente y Responsabilidad Social . o
Corporativa.

Difundir la politica de cumplimiento de Bancaja. .

. Compromiso cumplido al 100%.
Compromiso realizado parcialmente o en curso al cierre del ejercicio 2007 (se indica fecha prevista de finalizacion).

Compromiso inclumplido o no iniciado al cierre del ejercicio 2007 (se indica fecha prevista de finalizacion).

Nota 1: Compromiso no iniciado debido a que la CNMV no ha publicado el cédigo unificado de buen gobierno para Cajas de Ahorros, habiendo recomendado dicho organismo
aplazar la aplicacion del nuevo cédigo para sociedades cotizadas, hasta el 2008.

PUBLICAR LOS INFORMES ANUALES DE GOBIERNO CORPORATIVO, SERVICIO DE ATENCION
AL CLIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (4.9)(4.10)

Se ha difundido a través de la web corporativa de Bancaja durante el afo 2007:

e el tercer informe del Servicio de Atencion al cliente, aprobado por el Consejo de
Administracion de la entidad;

e el tercer informe de Gobierno Corporativo de Bancaja, aprobado por el Consejo de
Administracion de la entidad por unanimidad;

e el tercer informe de Responsabilidad Social Corporativa, sobre el desempefio social,
economico y medioambiental de la entidad, conforme a las directrices de la nueva guia de GRI
de 2006, conocida como G3, con un nivel de aplicacion A+. La memoria fue sometida a un
proceso de verificacion externa conforme a las normas de verificacion ISAE3000 y AA1000AS;

e la tercera comunicacion de progresos en la implantacion de los principios suscritos del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

DIFUNDIR LA POLITICA DE CUMPLIMIENTO EN BANCAJA

La funcion de Cumplimiento Normativo se cre6 en Bancaja en el ejercicio 2006, constituyéndose
la Unidad de Cumplimiento Normativo en ese mismo afo.

La Unidad de Cumplimiento Normativo, tiene como funciones:

la gestion efectiva del riesgo de cumplimiento y su vigilancia;
la fijacion y comunicacion de la politica de cumplimiento;
asesorar en relacion con factores generadores de cumplimiento normativo;

la formacion de empleados en esta materia;

la identificacion, medicion, control y evaluacion del riesgo de cumplimiento.

Las materias objeto de control de mitigacion de riesgo por parte de la Unidad de Cumplimiento
Normativo son, inicialmente, aquellos bloques normativos especialmente sensibles al riesgo, es
decir la prevencion del blanqueo de capitales, la proteccion de datos personales, la normativa
relacionada con los mercados de instrumentos financieros, las normas de conducta en los
mercados y la adaptacién a la nueva normativa en las materias enumeradas.
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Entre las iniciativas realizadas para difundir la politica de cumplimiento en la entidad cabe
destacar:

e inclusion en la Intranet y también en la web corporativa de enlaces al rincon del inversor de la
CNMV vy al defensor del cliente bancario del Banco de Espana;

e iniciativas para favorecer la formacion de los empleados de la entidad, en normativa
especifica aplicable a entidades financieras, derivadas de la Ley del Mercado de Valores;

e impulso en la adecuacion a normativas de reciente publicacion, y de nuevos productos.

Paginas web de www.bancaja.es relacionadas:

Como se rige Bancaja
Informe de gobierno corporativo
Codigos de conducta

Informes anuales de responsabilidad social
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(4.17)

De qué forma ha dado cumplimiento Bancaja a los compromisos asumidos para el 2007 en el
Informe de Responsabilidad Social Corporativa correspondiente a 2006, ya ha sido detallado en
los apartados precedentes del presente informe.

Los compromisos de Bancaja para el 2008, estan orientados por las nuevas lineas estratégicas
definidas para el proximo ejercicio 2008 -centradas en un crecimiento equilibrado-, y refuerzan

la orientacion hacia los clientes, los empleados, el entorno social y el medioambiente.

GRUPO DE INTERES ACTUACIONES DESTACABLES EN 2008

Seguir cumpliendo e informando sobre EI Compromiso Bancaja.
Desarrollar nuevos compromisos con los clientes.
CLIENTES - - - - _
Nuevas acciones de mejora, como consecuencia de las encuestas de clientes y el seguimiento de marca.

Reducir el porcentaje relativo de incidencias que llegan al Servicio de atencion al cliente.

Seguir cumpliendo e informando sobre el Compromiso Interno.

Desarrollar nuevos compromisos con los empleados.

Nuevas acciones de mejora como consecuencia de la 32 encuesta de clima laboral.
EMPLEADOS Mantener la participacién de los empleados a través de los canales existentes.

Apoyar los proyectos de las ONG en las que participan los empleados.

Aplicacion de medidas encaminadas a la integracion social de minusvalidos.

Continuar con los objetivos de formacion permanente del personal en materia medioambiental.

Informar sobre el grado de cumplimiento del Plan Estratégico 2008-2010 de la Obra Social de Bancaja.
Profundizar en la integracion de los aspectos medioambientales dentro de la organizacion.
Fomentar la firma de acuerdos con ONG, para aumentar la oferta de tarjetas solidarias.

SOCIEDAD Continuar ejecutando el plan para la eliminacion de barreras arquitectonicas en la red de oficinas.
Continuar financiando proyectos dirigidos a potenciar el autoempleo de nuevos ciudadanos a través de los Préstamos
solidarios.
Continuar fomentando la financiacién de proyectos empresariales de jovenes emprendedores a través de la linea de
apoyo Solucién Bancaja jovenes emprendedores.

Cumplir el Compromiso medioambiental 2008, e informar a la sociedad.

Ante la situacion actual en los mercados internacionales de liquidez, adaptar la gestion estructural de liquidez de Bancaja,
basada en instrumentos de medio y largo plazo, hacia un enfoque que permita, mediante la adquisiciéon en autocartera de
las emisiones realizadas, la gestién a corto plazo de la liquidez, hasta la normalizacion de los mercados.

INVERSORES . . . . ” )
Mantener un adecuado nivel de solvencia y eficiencia, en linea con la evolucién media del sector.

Completar los desarrollos internos para adaptar la gestion de riesgos a las mejores practicas sectoriales y a las exigencias

normativas (adaptacion a BIS-Il de la regulacién espafiola en solvencia).

PROVEEDORES Finalizar el desarrollo de una herramienta integral de gestion de los proveedores.

Adaptarse al nuevo coédigo unificado de buen gobierno para Cajas de Ahorros.

Concluir un sistema de gestion de indicadores de desempefio.

INSTITUCIONES Y BUEN

Continuar difundiendo los principios del PMNU.
GOBIERNO

Publicar los informes anuales institucionales del Servicio de Atencién al cliente, Informe Gobierno Corporativo, Informe de
Progreso en la implantacién del PMNU, Informe de RSC.

Establecimiento de nuevos controles y verificaciones de la politica general de cumplimiento de la entidad.
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Anexo l: Participar
(2.4)(3.4)

Para Bancaja, la participacion de sus grupos de interés en la definicién y mejora de su modelo de
responsabilidad social corporativa es fundamental, ya que permite, por un lado, mantener un
dialogo franco para conocer sus inquietudes y expectativas y, de otro, obtener informacion
respecto al cumplimiento de los compromisos, de los que Bancaja informa de manera rigurosa y
periodica.

Bancaja quiere facilitar la participacion de sus grupos de interés, pero también animar a los
ciudadanos y organizaciones a que colaboren con ella. La participacion puede ser tanto activa -a
través de la integracion y cooperacion en los distintos proyectos-, como pasiva -facilitando ideas,
sugerencias, quejas, etc-. Ambas son positivas y beneficiosas y sirven a Bancaja en su objetivo de
mejora continua.

Aquellos lectores que deseen informacién adicional a la que se resefia en este informe, pueden
ponerse en contacto con la sede social de la entidad, situada en:

Bancaja

C/Caballeros, 2

12001 - CASTELLON DE LA PLANA

O con el departamento de Responsabilidad Social Corporativa, situado en:
Departamento de Responsabilidad Social Corporativa

Bélgica 4,

46021 - VALENCIA

rsc@bcj.gbancaja.es

También nos interesa conocer su opinion acerca de este informe, para poder mejorarlo en futuras
ediciones. Por favor, cumplimente el formulario disponible en la web de Bancaja,
www.bancaja.es, en el apartado de Informacion corporativa/Responsabilidad social.
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Anexo lI: Principios para la elaboracion de este informe
(3.5)
MATERIALIDAD

Para Bancaja, la adecuacion de los contenidos del Informe de Responsabilidad Social Corporativa
al principio de materialidad establecido por el GRI es un objetivo presente en todo el proceso de
elaboracion de la memoria anual, de forma que la informacion ofrecida refleje aquellos aspectos
e indicadores cuyos impactos sociales, ambientales y econémicos producidos por la entidad,
podrian ejercer un influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés,
y viceversa.

Los procedimientos aplicados para garantizar la importancia y relevancia de los contenidos
difundidos se basan en un proceso iterativo, en el que participan tanto los grupos de interés y
colaboradores cualificados externos, como los responsables de las distintas areas de la entidad,
cuya informacion es critica para el informe. En concreto:

Fuentes externas Fuentes internas

Los multiples mecanismos de dialogo descritos en el capitulo 3.2 con los
grupos de interés y partes interesadas con los que Bancaja interactua,
revelan a la entidad los aspectos y expectativas principales que, en relaciéon
a la organizacion y a su actividad, les interesen. Por otro lado, la
adecuacion del presente informe a la guia de indicadores sociales,
ambientales y econdmicos generales y especificos para el sector financiero,

establecidos como principales por el GRI, asegura a los usuarios de la El proceso de recopilacién de la informacién susceptible de publicacion,
informacion la consideracion de todos los riesgos, impactos y oportunidades considera como fuente fundamental la estrategia, cultura, politicas,

mas relevantes en el contexto de la sostenibilidad, al haber sido procesos, compromisos asumidos publicamente, planes, factores y riesgos
establecidos por un organismo de referencia internacional, permitiendo criticos que hacen posible el éxito y sostenibilidad de la entidad.

ademas la necesaria comparacién con empresas homélogas del sector. Una vez recopilados los contenidos, se realiza un andlisis y evaluacion
Adicionalmente, se realiza, con caracter previo a su publicacién, una cualitativos por parte de los miembros del Comité de Responsabilidad
revision integral del informe y sesiones de trabajo con un analista externo Social Corporativa de Bancaja, quienes representan a siete areas basicas
cualificado -Fundacién para la ética de los negocios y de las de la actividad. El analisis realizado permite contrastar la relevancia de los
organizaciones, ETNOR-, al objeto de evaluar de forma objetiva la datos e informacién recopilados.

materialidad y relevancia de la informacion, los grupos de interés Respecto a la informacion financiera, la materialidad se determina en base
considerados, el contexto de sostenibilidad y la exhaustividad. a los mismos criterios aplicados por la entidad para la elaboracion del

El formulario “tu opinién cuenta” sobre el Informe de Responsabilidad Social Informe anual.
Corporativa habilitado en la web corporativa, permite valorar la opinién de

los usuarios de la informacion sobre su contenido, extension e interés.

Como novedad, en 2007 se realizé un estudio especifico de materialidad

sobre el Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2006 de Bancaja,

desarrollandose 5 dinamicas con clientes, empleados, sindicatos,

proveedores y representantes de la sociedad civil.

Respecto al formulario “tu opinion cuenta”, puesto en marcha por primera vez en el ejercicio
2006, que permite conocer y evaluar qué opinion les merece a los distintos grupos de interés y
usuarios la memoria publicada por Bancaja, la participacion de los usuarios ha aumentado en
2007 un 39%, sin que se hayan detectado temas relevantes de mejora.

Las principales conclusiones y aspectos de mejora puestos de manifiesto en el estudio especifico

de materialidad realizado en 2007, y la respuesta dada por Bancaja, se describen en el capitulo
3.2 del presente informe.
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FURDAZIEM BARA LA [TICS BE L0
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Amilisis de materialidad del Informe de Responsahilidad Social Corporativa

g Fundacion ETNOR, para la Erica de los Negocios v de las Organizacionzs, tiene come linalidad
esencial promover el reconocimients, difusidn ¥ respeto de los valores eticos Implicitos en Ln pctayidad
economica v en lu calidad de las organizaciones ¢ instituciones publicas v privadas

Fruto del convenio que ETNOR mantiene con Baneaja. duronte el afto 2007 se by colaborado de munern
continueda con el Departarenic de Responsabilidad Social Corperativa

En concreto, une de las tarees gue ETNOR b levade a cabo ha sido Lo coloboracion en el analisis Jde
materialidad de la Memoria que ahora se presenta, examimando. tal y como s indica en el GRL "aguellos
aspectos e Indicadores que reflejen los impactos skznificutivos, sociales, ambientales ¥ cocondmicos de b
organizecion o aquellos que podrian ejercer una influencia sustancial en los evalusciones v decisiones de
I grupos de interds.”

Pari llevar a cabo este eren sz han desarrellade dinomicas con grupes de interés (clientes, proveedones,
trabajndores v sociedad), o través de las cunles sc obtuvieron Ins principales expectatives ¢ inlercses
razonables en relacidn con b Responsabilidad Socinl de BANCALA

Temends en cuemta lo anterion v una vee lelda la Memaoria de Besponsabilidad Social Corporativa 2007
que presents BANCATA, ln Fundacion ETNOR eping que
= Bl progeso de participacion de los grpos de mlerds implementado por BARCALA para
determinar bt informacion releviorte en materia de Responsabilidad Social Corporativa es
addecuado para determnar e masterialidsd de i presente Memoria
- L infoemcion que apavece en la Memorin de Responsabilidad Social Corportiva es. tal v com
recomienda ol GRI
o Exhavstiva: reflejn los impactos socinles, econdimicos v ambiesiales signi Retivis para
permitin que los grupos de nterds puedan evaluar el desermpeno de BARNCATA
o Eguilibeada presenta L informacion en un formato que permile o los erapos de mienés
war lits lendencnts posiivias v negalvis, enfatigndo dicha informacion de maneri
presporeional o s mporianei relativi
Comparable: permite o Jos grupos de isterds comparar [ miormiacion sobre ¢l
desempenio scondmico, onbiental v socal de BANTALA en relacion con su desempenio
en aflos anterioTes v sus ohjelivos,
Precisa: contiens informacion sulicientemente detalledn come pacn cue los diferentes
grupos de interes puedon valorar ¢l desempeno de BANCALA
Clara: expone la informacion de manera comprensible v nccesivle para los grupos de
nteres,

Todo lo expuesto facilitn que los grupos de ineres de BANCAJA puedan tener elemenios ¢ inlormacion
suficientes sobre los averces heckos pos o enndsd en materio deé Bespensabilidad Social Cerperativa,
ayudandn asl & que puedan acoptar sus propeos joicios ¥ valorisones,

Yalencin, 04 de marzo de 2004

T TR .

==Y

Domingo Gancia — Mared

Catedratico de Etica de la Empresa de [s
Universital Jaume 1 de Castello

hrector de Provectos de ln Fundacion ETMNOR
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (4.15)(4.16)

Para la identificacion de los grupos de interés detallados en apartado 3.1 precedente, se
realizaron en la entidad como consecuencia de la definicion del Plan Estratégico 2004-2007 y de
la puesta en marcha del modelo de Responsabilidad Social Corporativa, diferentes analisis
internos por parte de la Alta Direccion y sesiones de trabajo monitorizadas por consultores
externos especializados. Anualmente se contrasta su validez y vigencia, con motivo del
seguimiento de las lineas de actuacion en la implementacion de ese modelo, recabandose
adicionalmente la opinidn de un asesor externo cualificado.

Los procesos de participacion, programas de inclusion y mecanismos de dialogo establecidos y
desarrollados por Bancaja para conocer, entender y atender las expectativas e intereses
razonables que los grupos de interés tienen depositados en la entidad, son la base fundamental
que posibilita el éxito de la vision, la identidad corporativa, de la estrategia y del modelo de
Responsabilidad Social Corporativa; y determinantes para delimitar el contenido de la presente
memoria. Se describen ampliamente en el capitulo 3.2.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD (1.2)

La creciente demanda por parte de la sociedad, de comportamientos empresariales que
contribuyan a generar valor, no soélo en el ambito econémico-financiero tradicional, sino también
en el laboral, social y ambiental, motivd que Bancaja asumiera a finales de 2004 un compromiso
explicito con la sostenibilidad entre sus objetivos estratégicos, al comprender que sus objetivos
sociales fundacionales debian ser reforzados para poder dar respuesta a las nuevas expectativas
de la comunidad.

El concepto de responsabilidad empresarial de Bancaja descrito en el capitulo 3, se manifiesta
explicitamente no sélo en la mision, vision y cultura de la entidad, sino también en los planes
estratégicos definidos para orientar sus actuaciones en el corto y medio plazo, como se constata
en los planes estratégicos de Bancaja y de la Obra Social.

Para su definicion y la nueva estrategia de marca iniciada en el ejercicio 2004, se

realizaron diversos estudios que permitieron a Bancaja identificar no sélo su posicionamiento,
sino también sus fortalezas, debilidades y valores intrinsecos, en base a los cuales se
establecieron los objetivos, atributos de identidad y enfoque estratégico, que permitieran situar
la marca Bancaja como una referencia en el sector financiero nacional, con una propuesta de
valor para el cliente, traducido en beneficios funcionales objetivables y en beneficios
emocionales reconocibles. A partir de estos analisis surgieron:

e por primera vez, objetivos en materia de transparencia, buen gobierno y responsabilidad social
corporativa, orientados a la consecucion de un crecimiento rentable, a la vez que sostenible;

e nueva marca e identidad corporativa centrada en el “cuidado eficaz del cliente” y en el
mensaje identitario “si no es bueno para ti, no es bueno para nosotros”;

e nueva cultura corporativa y el modelo de gestion;

e El Compromiso Bancaja y el Compromiso Interno para beneficiar a los clientes y a los
empleados, como respuesta tangible e inmediata a la promesa del cuidado eficaz.
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EXHAUSTIVIDAD (2.8)(3.1)(3.2)(3.3)(3.6)(3.7)(3.8)(3.9)(3.10)(3.11)

Este informe ha sido elaborado de conformidad con los principios y directrices expuestos por
Global Reporting Initiative (GRI) en la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad,
version 3.0 (G3), asi como en el Suplemento del sector de servicios financieros (borrador sujeto a
revision publica Revised Supplement for Public Comment).

Para la determinacion de la cobertura del informe ha sido utilizado el “Protocolo de limites
conforme a la GRI”.

En el Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Bancaja 2006, las actividades, productos y
servicios de la Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, y las actividades de
sus Fundaciones (Fundacion Bancaja y Fundacion Caja Castellon), delimitaban la cobertura del
informe.

En 2007, atendiendo a la recomendacion del auditor externo formulada en la opinion
correspondiente al Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2006, “Ampliar gradualmente
el perimetro del informe para incluir todos los aspectos relevantes de las empresas del Grupo
Bancaja”, Bancaja ha delimitado el alcance de la informacion, basandose en las empresas y
sociedades que conforman el Grupo, sobre las que, ejerciendo Bancaja control o influencia
relevante, el impacto en sostenibilidad pueda ser potencialmente significativo, siendo la
cobertura y limites, los siguientes:

- Empresas sobre las que se ejerce control y negocios conjuntos: han sido incluidas en la
cobertura del presente informe aquellas empresas dependientes y los negocios conjuntos en las
que Bancaja ostentaba al cierre del ejercicio una participacion de capital directa superior o igual
al 50%, con las siguientes especificidades por segmentos de negocio:

e Financieras: han sido incluidas la totalidad de las sociedades financieras instrumentales
(Bancaja International Finance Ltd; Bancaja Eurocapital Finance Ltd; Bancaja Capital, S.A.,
Bancaja Emisiones, SA; Bancaja US Debt, SA) utilizadas para realizar emisiones de deuda en
mercados nacionales e internacionales, con la garantia del Unico socio, Caja de Ahorros de
Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja. Se aporta informacion sobre el desempeio econémico
y social (sociedad) en el Anexo Ill, ya que estas sociedades carecen de plantilla y su impacto
ambiental es nulo. No se ha incluido en el perimetro de este informe a Banco de Valencia, SA
dado que dicha sociedad no esta incluida ni en el sistema de gestion ni en el sistema de
reporting de la responsabilidad corporativa de Bancaja. No obstante, en el Informe anual de
Grupo Bancaja se informa de dicha entidad a nivel narrativo como sobre sus impactos
economicos ampliamente.

e Seguros: se informa a nivel narrativo de todas las empresas que conforman el grupo
asegurador en el Informe anual de Grupo Bancaja. La informacion sobre enfoques de gestion y
desempeno de Aseguradora Valenciana, SA se publica anualmente en la memoria de
sostenibilidad del Grupo Aviva, por lo que se remite a dicha publicacion para conocer los
impactos relevantes en sostenibilidad de la compaiia de seguros, ya que las politicas
implementadas en Aseval se corresponden con las publicadas por el Grupo Aviva en base a los
contratos entre Aviva y Bancaja. Ello no es dbice para que en Aseval se adopten ciertos
compromisos de Bancaja para el negocio asegurador, dada la relacion existente con los
clientes, que son comunes. La informacion sobre el desempefo operativo ofrecida en el Anexo
Il del presente informe para este segmento de negocio corresponde al Operador de Banca
Seguros vinculado al Grupo Bancaja, mediador de seguros, por ser la Unica sociedad
significativa a efectos de sostenibilidad.
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e Gestion de Instituciones de Inversion Colectiva y Patrimonios (en adelante Gestoras): se
ofrece informacion a nivel narrativo en el Informe anual de Grupo Bancaja de las empresas que
conforman el grupo Bancaja Gestion de Activos, SL (Arcalia Patrimonios AV SA y sus sociedades
dependientes, Bancaja Fondos SGIIC SA, e Invercalia Gestion Privada SA). La informacion
relativa al desempefno operativo en sostenibilidad, se recoge en el Anexo Il del presente
informe.

e Inmobiliarias: dado que este es el segmento de negocio con mayores impactos en
sostenibilidad, fundamentalmente medioambientales, no recogidos en el Informe anual de
Grupo Bancaja, como entidad matriz, la entidad ha impulsado la asuncion de un compromiso
propio con la sostenibilidad, de las sociedades que conforman el Grupo Inmobiliario y la
publicacion de una memoria de sostenibilidad especifica para informar, conforme a GRI, de
todos aquellos ambitos y aspectos relevantes en esta materia, por lo que se remite a la
memoria del Grupo Inmobiliario, que complementa la informacion narrativa y de desempeiio
econémico que recoge el Informe anual de Grupo Bancaja. No obstante, ha sido incorporada
en el Anexo Il del presente informe, cierta informacion considerada mas relevante, de forma
resumida.

e Otras sociedades: en el segmento de servicios, se ofrece informacion sobre el desempeio
operativo de Bancaja Viajes, que complementa la informacion narrativa y sobre desempeno
econdmico que ofrece el Informe Anual de Grupo Bancaja. El resto de sociedades en las que se
ostenta una participacion directa igual o superior al 50% del capital social, esto es Grupo
Bancaja Centro de Estudios SA, Bancaja Inversiones SA y Bancaja Participaciones SL, no tienen
un impacto significativo directo en cuestiones de sostenibilidad.

- Influencia significativa: las empresas asociadas no han sido objeto de cobertura en el presente
ejercicio, por motivos de eficiencia.

Cabe destacar que la nota 1.7 de las Cuentas Anuales Consolidadas al cierre de 2007, sobre el
“Impacto medioambiental” de las empresas que conforman Grupo Bancaja, pone de manifiesto
que “dadas las actividades a las que se dedican fundamentalmente las entidades integradas en el
Grupo, éstas no generan un impacto significativo en el medio ambiente. Por esta razon, en las
cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2007 no se desglosa ninguna informacion
relativa a esta materia”.

Es voluntad de la entidad continuar ampliando progresivamente la cobertura del informe, en la
medida en que los impactos en sostenibilidad de las empresas que conformen en cada momento
Grupo Bancaja sean significativos y sea viable su incorporacion, atendiendo a criterios de
eficiencia.

Salvo que se especifique lo contrario, los datos incluidos cubren el periodo anual comprendido
entre el 1 de enero de 2007 y 31 de diciembre de 2007. En la medida de lo posible, y donde se ha
considerado relevante para analizar tendencias, se han incluido datos correspondientes al
ejercicio 2006, al objeto de garantizar la exhaustividad y la posibilidad de comparacion. La
memoria anterior mas reciente corresponde al ejercicio 2006.

Han sido utilizados, en la medida en que eran aplicables, los Protocolos de Indicadores de GRI.

Los cambios en los métodos de valoracion registrados en el 2007 y los recalculos efectuados de
determinada informacion correspondiente al 2006 se deben Gnicamente a la homogeneizacion de
la informacion interanual, afectando basicamente a criterios de segmentacion de clientes y a la
mejora progresiva de los criterios de medicion de consumos medioambientales y laborales,
basicamente.
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CALIDAD Y POLITICA DE VERIFICACION (3.13)

Bancaja tiene presentes, a lo largo de todo el proceso de recopilacion y presentacion de la
informacion, los principios de equilibrio, comparabilidad, precision, periodicidad, claridad y
fiabilidad, necesarios para garantizar la calidad de la informacion contenida en la presente
memoria y un nivel de transparencia efectivo.

Bancaja cuenta con mecanismos eficaces para garantizar la fiabilidad y veracidad de la
informacion incluida en esta memoria. Por una parte, las areas que proporcionan informacion
cualitativa y cuantitativa para ella estan sometidas a los procesos habituales de supervision y
verificacion por parte de auditoria interna.

Asimismo, la memoria de responsabilidad social corporativa 2007 de Bancaja ha sido verificada
por segunda vez por el mismo auditor externo independiente de las Cuentas Anuales.

Bancaja ha sometido a verificacion por parte de Deloitte SL, su nivel de autocalificacion (véase
Anexo V), que ha sido corroborado por la firma auditora como A+. El informe de verificacion
externa puede consultarse en el Anexo VI del presente informe.

Adicionalmente, el nivel de autocalificacion ha sido revisado por GRI, que ha concedido al
informe la maxima calificacion: A+.

LIMITACIONES DEL ALCANCE O COBERTURA (3.7)

La entidad ha realizado un importante esfuerzo para recopilar la informacion. En este proceso se
implicé directamente a los directivos responsables de las principales areas de Bancaja, a sus
equipos y a las empresas dependientes de Grupo Bancaja. La informacion recabada ha permitido
dar respuesta a la mayor parte de los indicadores centrales de GRI (ver Anexo IV).

Como parte de su compromiso de responsabilidad social corporativa, Bancaja quiere continuar
mejorando la informacion aportada a sus grupos de interés a través de este informe y otros
medios, y se compromete a mejorarla afo tras afio. Aqui cabe mencionar que el lector podra
encontrar informacion adicional en www.bancaja.es, el Informe anual y el Informe de Gobierno
Corporativo 2007, disponibles ambos en el sitio Internet de Bancaja antes mencionado.

El Anexo IV incluye también la correspondencia de informacion de los indicadores del suplemento

GRI para el sector financiero, asi como la correspondencia de los compromisos del Pacto Mundial
con los indicadores GRI.
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Anexo lll: Indicadores de desempefio

(2.8)(3.9)

A continuacion se detalla informacion correspondiente a determinados indicadores de
desempefiio, exigidos por GRI, complementando la informacion cualitativa recogida a lo largo del

presente informe.

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

Indicador Descripcion Notas
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido
Grupo Bancaja

2007 2006 2007 2006
VEDG 5.187.099 4.005.415 3.895.549 3.191.391
a) Ingresos 5.187.099 4.005.415 3.895.549 3.191.391
VED 4.165.419 2.808.639 3.229.550 2.278.116
b) Costes de explotacion (V 337.124 300.918 249.542 223.508
c) Salarios y prestaciones de los empleados 501.547 473.667 357.775 337.883
d) Proveedores de capital (?) 3.073.431 1.682.738 2.464.077 1.348.954
e) Administracién (Espafia) (3) 170.317 379.316 75.152 295.771
f) Inversiones en la comunidad 83.000 72.000 83.000 72.000
VND 1.021.680 1.196.776 655.999 913.275

Importes en miles de euros.

Fuente: Estado T1 (Cuenta de pérdidas y ganancias reservada) para Bancaja y Cuenta de Resultados Publica y Reservada para el Grupo Bancaja.

(1) Las comisiones percibidas son consideradas ingresos y las pagadas como coste de explotacion.

(2) Se han considerado los intereses y cargas asimiladas, al considerarse como ingresos los intereses y rendimientos asimilados brutos, en vez del margen de intermediacion.

(3) Las cifras de Bancaja incluyen el gasto por el Impuesto sobre Beneficios y las contribuciones y tasas; en el Grupo, se incluye unicamente el gasto por Impuesto sobre Beneficios.

Grupo

Desglose del presupuesto realizado de la Obra Social

2007 2006
Regalos y donaciones a instituciones benéficas M 195 193
Renuncia a ingresos y comisiones en especie @ 0 12
Asociaciones con la comunidad, afiliaciones y suscripciones (3) 44.572 35.454
Costes de gestion ) 16.964 15.038
Inmovilizado 12.217 8.150
Total 73.948 58.847

Importes en miles de euros.

(1) Incluye cesioén de uso de instalaciones o recursos para actividades benéficas.

(2) Donaciones consistentes en no cobrar intereses o comisiones a organizaciones benéficas o colectivos desfavorecidos.

(3) Contribuciones econémicas, inversiones estratégicas, afiliaciones o suscripciones a asociaciones de la comunidad o sin @nimo de lucro.

(4) Costes asociados a la facilitacién de donaciones e inversiones en la comunidad: gastos de administracién, gestion del voluntariado, funcionamiento, costes directos del personal
dedicado, comunicacion, etc.

Grupo
Otras inversiones/donaciones en la comunidad
2007 2006
Contribucién en especie de personal voluntario M 1,45 n.a.
Renuncia a ingresos y comisiones en especie @ 8,65 n.d.
Total 10,10 -

Importes en miles de euros.

(1) Horas laborales destinadas a voluntariado.

(2) Esta cantidad incluye comisiones de mantenimiento de las cuentas ONG (2,18 mil euros) y comision de apertura y diferencia del tipo de mercado con el tipo preferencial de los
préstamos solidarios (6,47 mil euros).
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Indicador Descripcion Notas
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades de la organizaciéon, debido al cambio
climatico

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en las paginas 63-64 del presente informe.

Conscientes del elevado impacto sobre el entorno econdémico, social y medioambiental de la
actividad urbanistica e inmobiliaria, Bancaja Habitat asumio6 en el ejercicio 2006 una estrategia
de compromiso con la sostenibilidad, alineada y complementaria a la de Bancaja, de la que se
informé ampliamente en el Informe de Responsabilidad Social 2006. Con ella, se propone aplicar
y poner en marcha las mejores practicas disponibles en los diversos ambitos en los que se actua,
mas alla de las obligaciones legales que el vigente marco normativo en materia de urbanismo y
territorio impone. Desde Bancaja Habitat se considera que los principios de desarrollo sostenible
deben integrarse en todas las actuaciones como un elemento vertebrador de una estrategia de
diferenciacion que garantice, por un lado, la viabilidad y la permanencia en el largo plazo de la
empresa y, por otro, su capacidad de generar valor econémico, medioambiental y social.

Con independencia de la necesidad de obtencion de las declaraciones de impacto ambiental
favorables, en aquellas actuaciones que lo requieran, se plantea la obligacion de introducir en los
nuevos proyectos: criterios de sostenibilidad y ecoeficiencia tendentes a la creacion de ciudades,
o trozos de ellas, donde se puedan conseguir a la vez retos sociales -como los ligados al acceso a
la vivienda-, retos ambientales -como los ligados al ahorro de energia, a las emisiones, vertidos y
residuos-, y retos econdmicos -como los relativos al equilibrio entre la contribucion del sector a
la riqueza del pais y la generacion de impactos negativos-. Estos retos se trabajaran a través de
unos ejes de accion basados en: la planificacion territorial, la recualificacion del parque
edificatorio existente, la energia, el uso de recursos, la movilidad sostenible y la calidad de

vida.

Indicador Descripcion Notas

EC3 Cobertura de las obligaciones debidas a los programas de beneficios sociales

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en la pagina 54 del presente informe.

En las empresas del Grupo objeto de cobertura del presente indicador existen coberturas por
pensiones en:

e Operador Banca Seguros: para dar cumplimiento al convenio colectivo vigente, se externalizo
un plan de pensiones para los empleados indefinidos, por el que la empresa realiza
aportaciones y lleva asociado un seguro de vida. Al cierre de 2007, el porcentaje de empleados
cubiertos por el plan de pensiones ascendia al 94,6%. Dicho plan de pensiones es un sistema de
empleo. La empresa realizé durante el ano 2007 aportaciones de 38,78 €/empleado y mes.
Independientemente, cualquier empleado puede realizar aportaciones de manera personal
cuando estima oportuno. Las aportaciones realizadas por la empresa se sufragan con recursos
generales.
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e Bancaja Habitat: mejorando el convenio de oficinas y despachos y la legalidad vigente,
dispone de un plan definido de beneficios sociales de sistema de empleo, acogido a la Ley de
regulacion de los planes y fondos de pensiones. Se trata de un sistema de aportacion definida,
en el que la prestacion que se percibe en la jubilacion coincide con los derechos consolidados
acumulados en el plan. El fondo independiente creado, cuya aportacion anual de Bancaja
Habitat es de 470 euros, no recibe aportaciones de los empleados y no se sufraga con los
recursos generales de la organizacion. No existe en la actualidad ningln plan definido para la
prejubilacion de los empleados.

Indicador Descripcion Notas

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno

Al cierre del ejercicio 2007 existian los siguientes créditos fiscales:

Grupo Bancaja
2007 2007 2006
Deduccion pendiente de realizar por reinversion de beneficios extraordinarios 46.070 46.070 70.625
Premio de cobranza del Ayuntamiento de Valencia 0 0 82
Subvenciones (1) 2.238 590 0
TOTAL 48.308 46.660 70.707

Importes en miles de euros.

(1) Incluye subvenciones concedidas por la FTFE (Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo) por 590 mil euros, incentivos econémicos regionales del Servicio de
Promocion del Desarrollo Regional de la Conselleria de Economia, Hacienda y Ocupacion por 1.645 mil euros; y bonificaciones del INEM para formacién continua por 2,46 mil
euros.

Se obtienen deducciones como menor pago en las cuotas a la Seguridad Social para determinados
tipos de contratos.

Indicador Descripcion Notas

EC6 Politicas y proporcion de gastos correspondientes a proveedores locales

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en las paginas 70-71 del presente informe.

En las empresas del Grupo que conforman la cobertura del presente indicador, las practicas en
materia de seleccion de proveedores favorecen la contratacion local, como evidencia el hecho de
que el 98% de las compras se realiza en Espana, siendo la totalidad de los proveedores
extranjeros empresas de servicios de informacion, consultoria, auditoria, registro, bolsas de
valores y mayoristas de viajes, actividades en las que la vulneracion de derechos humanos no es
un factor de riesgo, ya que es muy poco probable que se produzca.

El 11,3% de los proveedores del Grupo Inmobiliario son empresas de la construccion; en los
clausulados contractuales se incorporan consideraciones respecto a calidad, medio ambiente,
seguridad y salud, y la responsabilidad laboral frente a los trabajadores, a través del
cumplimiento de todas las obligaciones que imponga la legislacion vigente.

Indicador Descripcion Notas

i . (3.10)(3.11)
EN1 Materiales utilizados por peso o volumen (EN26)
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Grupo Bancaja

2007 2007 2006 (9
Papel consumido (TM) (D(2) 411 394 406
Papel consumido blanco sin cloro (TM) (N 31 20 341
Papel consumido reciclado (TM) (2) 385 374 65
Consumo papel por empleado (TM por empleado) @) 0,07 0,07 0,07
Sobres (TM) (NG) 218 217 187
Papel en bobinas (TM) (1) 231 231 132
Téners (unidades) @ 6.015 5.814 6.010
Publicaciones (TM) (2(4) 65 n.d n.d

(1) Datos reales extraidos de la facturacion.

(2) No incluye informacion de Grupo Bancaja Gestion de Activos.

(3) No incluye informacion de Grupo Bancaja Gestion de Activos ni de Bancaja Viajes.
(4) Incluye informacién del Operador Banca-Seguros y Grupo Inmobiliario.

(5) Determinados datos de 2006 han sido modificados al objeto de homogeneizar el criterio de calculo con 2007.

Las mejoras implementadas en los sistemas de gestion de consumos de papel de Bancaja se

describen en la pagina 63 del presente informe.

En las empresas del Grupo que conforman la cobertura del presente informe, se han adoptado las

siguientes medidas para reducir los consumos de papel, centradas fundamentalmente en los
procesos de comunicacion con clientes, dado que son los que concentran un mayor impacto

medioambiental.

En concreto:

Bancaja Viajes:

e se ha reducido en un 30% el envio de facturas en papel, sustituyéndolas por documentacion

en pdfs;

e se ha eliminado el 100% de los envios de ofertas mensuales a clientes-empleados de Bancaja

(100.000 hojas DIN-A4), creando una plataforma web exclusiva para este colectivo, con ofertas
especiales;

ha sido sustituido el envio de folletos a las oficinas de las redes de comercializacién, por
mailings personalizados a todos los clientes perceptores de ndmina, con un ahorro de
consumos de 100.000 periodicos, de 16 paginas cada uno;

se ha reducido el envio de encartes en papel tamafio 10 x 20 cmts. (2,2 millones de encartes),
al ser sustituidos por el envio de e-mailings a las listas de distribucion de clientes;

las consultas de catalogos de viajes en www.bancajaviajes.es ha reducido considerablemente
el envio de catalogos (tamafno DIN-A4 de 50 paginas) a los clientes;

se ha reducido en un 90% la utilizacion de billetes de avion en papel, siendo sustituidos por los
billetes electrénicos que se envian por e-mail a los usuarios.

Operador Banca-Seguros:

e durante 2007 se ha desarrollado una infraestructura (Portal de Seguros y Gestor de

Cotizaciones) para reducir el uso de documentacion fisica y aumentar la informacion on line,
reduciendo asi el consumo de papel. Estas herramientas se han puesto en funcionamiento a
principios de 2008, por lo que se prevé disponer de informacion sobre los ahorros registrados
en dicho ejercicio;

adicionalmente, se ha introducido en el 2007 la clausula medioambiental en el sistema de
correo electrénico.
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Gestoras:

e en 2007, se llevo a cabo una campafa para reducir el papel que se remite a los clientes de
Bancaja Fondos sobre la informacion pUblica periddica, ofreciéndoles la opcion de renunciar a
recibirla, o elegir la recepcion por e-mail. Como resultado, 18.700 clientes aproximadamente
han renunciado a recibir la informacion y 1.700 desean recibirla por e-mail, sobre 114.000

clientes (el 18% aproximadamente).
Indicador Descripcion

EN2 Porcentaje de materiales que son valorizados

Notas

(3.10)(EN26)

Grupo Bancaja
2007 2007 2006
Papel reciclado (% sobre papel consumido) (V(2) 72% 95% 16%
(1) No incluye informacion de Grupo Bancaja Gestion de Activos.
(2) Los datos de 2006 de Bancaja han sido modificados por correccién de un error.
Operador Banca-Seguros:
e en 2007 se ha continuado con la medida adoptada en 2006 de reciclado de papel en
contenedores instalados en las oficinas y consumir habitualmente papel reciclado. Las
instalaciones disponen de 10 contenedores de papel reciclado, asi como de un sistema de
recogida selectiva por proveedores cualificados. Anualmente, el proveedor emite certificado
en el que indica los kilos de papel retirado, asi como la destruccion controlada y el reciclaje.
Indicador Descripcion Notas
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias (3.10)(3.11)

Grupo Bancaja

Consumo de energia eléctrica

2007 2007 2006
Consumo total (Kwh) (1)(2) 30.638.354 30.038.045 28.929.572
Consumo de energia eléctrica por empleado (Kwh por empleado) (2) 4.876 5.084 5.261
Consumo total (Gj) 3 334.976 328.412 316.293
Carbon (Gj) @ 142.943 140.142 134.970
Gas natural (Gj) ® 5.083 4,984 4.800
Productos del petréleo (Gj) ) 30.071 29.482 28.394
Biomasa (Gj) ®) 2.548 2.498 2.406
Energia edlica (Gj) @ 2.097 2.056 1.980
Energia hidraulica (Gj) ) 16.790 16.461 15.854
Energia nuclear (Gj) ® 135.444 132.790 127.889
(1) Datos reales extraidos de facturacion.
(2) Los datos de 2006 han sido agregados a efectos de claridad.
(3) Datos estimados a partir del consumo eléctrico, segun el protocolo GRI (2006).
Indicador Descripcion Notas
EN8 Captacion total de agua por fuente (3.10)(3.11)

Grupo Bancaja
2007 2007 2006

Consumo total (m3) (1) 55.843 54.269 48.597
Consumo agua por empleado (m3 por empleado) () 8,9 9,2 8,8

(1) Datos calculados por extrapolacién de datos obtenidos de un muestreo real de oficinas y servicios centrales en Bancaja, y extraidos de la facturacion real en el resto de las

empresas del Grupo que conforman la cobertura del informe.
(2) Los datos de 2006 han sido agregados a efectos de claridad.
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Indicador Descripcion Notas

Terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o areas de alta (3.10)(3.11)

EN11 biodiversidad no protegidos

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en las paginas 63-64 del presente informe.

Grupo Bancaja no dispone de ninglin local operativo o de negocio ubicado en las proximidades de
espacios naturales protegidos o areas de alta biodiversidad protegidas, excepto el Grupo
Inmobiliario, que informa detalladamente sobre estos aspectos en su memoria de sostenibilidad.

Respecto a los terrenos adyacentes a espacios naturales, las promociones y suelo propiedad de
Bancaja Habitat estan colindantes a zonas protegidas pero no ubicadas dentro de areas
protegidas, sino en parcelas adyacentes a dichas zonas, sin suponer ningin peligro para ellas.

Indicador Descripcion Notas

Impactos significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta

EN12 biodiversidad no protegidas

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en las paginas 63-64 del presente informe.

Grupo Bancaja no dispone de ningln local operativo o de negocio ubicado en las proximidades de
espacios naturales protegidos o areas de alta biodiversidad protegidas, excepto Grupo
Inmobiliario, que informa detalladamente sobre estos aspectos en su memoria de sostenibilidad.

En relacion a Bancaja Habitat, ninguna de las actividades se desarrolla en los espacios
catalogados por Red Natura 2000 como espacios protegidos.

Indicador Descripcion Notas
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso
Grupo Bancaja
2007 2007 2006
Gases efecto invernadero por consumo eléctrico (TM) (D 36.671 35.952 34.359

(1) Datos calculados a partir de informacion publica de avance de REE.

Indicador Descripcion Notas
EN17 Otras emisiones indirectas de gases efecto invernadero (EN26)
Grupo Bancaja
2007 2007 2006
Gases efecto invernadero por desplazamientos de empleados (TM) (1) 1.141 1.016 974
Gases efecto invernadero por viajes de negocios (TM) (1)) 586 554 593

(1) Datos estimados a partir de los desplazamientos de empleados al lugar de trabajo y viajes de negocios, segun GHG Protocol.
(2) Se ofrece la informacién desagregada atendiendo al principio de posibilidad de comparacién.
(3) Incluye informacién Unicamente de Bancaja Viajes, Inmobiliarias y Bancaja.
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Dentro de las empresas del Grupo que forman parte de la cobertura del informe, las Gestoras han
reducido durante 2007 los desplazamientos efectuados por el personal del Grupo Bancaja Gestion
de Activos, principalmente entre Madrid y Valencia, para lo cual se han coordinado muchas
reuniones internas y externas con videoconferencia. Las mas representativas y recurrentes son los
comités de gestion (semanal), los comités comerciales (semanal), comité de riesgos (mensual o

bimensual).
Indicador Descripcion
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento

Notas

(3.10)(3.11)

Grupo Bancaja
2007 2007 2006 )
Papel consumido que ha sido reciclado (TM) (1) 315 290 327
Toners reciclados (unidades) () 3.637 3.573 3.130
Equipos informaticos y mobiliario retirado (Uds.) @ 2.670 2.670 5.561
Equipos eléctricos retirados (Uds.) @) 6.757 6.757 9.262
Baterias (Kg.) @ 435 435 24.502
(1) Datos extraidos de los consumos registrados.
(2) Informacion correspondiente Unicamente a Bancaja.
(3) La informacién relativa a 2006 ha sido modificada, al objeto de la homogeinizar el criterio de célculo con 2007.
(4) No incluye informacion de gestoras.
INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
Indicador Descripcion Notas
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores
Grupo Bancaja

Desglose del colectivo de trabajadores

2007 2007 2006
Gastos de personal (miles de euros) 380.945 362.003 324.566
Plantilla media 6.107 5.747 5.493
Coste medio (miles de euros) 62,39 62,99 59,09
Numero de empleados 6.283 5.908 5.535
% empleados fijos 95,90% 96,30% 98,40%
% empleados a tiempo parcial 0,50% 0,20% 0,20%
Promedio afios de antigiiedad 14 15 15
Edad media 41 41 41
% directivos y otros responsables 20,60% 20,70% 20,60%
% de directivos que son mujeres 20,60% 20,40% 17,00%
% hombres/mujeres 57,1%/42,9% 57,8%/42,2% 59,8%/40,2%
% titulacion universitaria (1) 58,90% 59,20% 53,20%
% Retribucién variable / Sueldos y salarios n.d 7,33 7,46
Importe retribucion variable (miles de euros) nd 20.129 18.434
Numero de empleados con compensacion variable dependiente de desempefio n.d 5.388 4.671

No incluye los contratos con empresas de trabajo temporal.
(1) No incluye Bancaja Viajes.
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Bancaja

Desglose de empleados fijos de Bancaja segun el grupo profesional y sexo 2007 2006

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Grupo 1 3.339 2.332 3.261 2.158
Nivel | Gr. 1 6 0 7 0
Nivel Il Gr. 1 107 4 105 4
Nivel Ill Gr. 1 615 41 590 32
Nivel IV Gr. 1 607 138 557 114
Nivel V Gr. 1 388 174 390 134
Nivel VI Gr. 1 517 216 492 186
Nivel VII Gr. 1 235 133 283 171
Nivel VIII Gr. 1 145 141 86 102
Nivel IX Gr. 1 93 174 108 127
Nivel X Gr. 1 173 297 204 346
Nivel XI Gr. 1 84 203 63 202
Nivel XII Gr. 1 330 728 353 670
Nivel XIII Gr. 1 27 72 16 58
Sin codificar (Extranjero) 12 11 7 10
Grupo 2 15 4 22 7
Nivel Il Gr. 2 14 2 1 0
Nivel lll Gr. 2 1 0 21 4
Personal de limpieza 0 2 0 3
Total 3.354 2.336 3.283 2.165
Indicador Descripcion Notas
LA2 Numero total de empleados y rotacion media

Grupo Bancaja
Altas y bajas de personal ™M
2007 2007 2006

Plantilla inicial 5.834 5.535 5.404
Alta de empleados fijos n.d 464 300
De los que de nuevo ingreso n.d 419 258
Alta de empleados temporales n.d 506 289
Total altas 1.048 970 589
Baja de empleados fijos n.d 220 174
Por jubilacion n.d 1 16
Voluntarias 138 115 88
Temporales nd 377 284
Total bajas 647 597 458
Plantilla final 6.235 5.908 5.535
indice de rotacién externa de empleados (1)) 2,37% 2,08% 1,63% 3

(1) La informacién no incluye Bancaja Viajes.
(2) Bajas voluntarias/plantilla inicial.
(3) Datos recalculados conforme al protocolo GRI.
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Distribucion por regiones de bajas voluntarias

Porcentaje de empleados

Grupo (V Bancaja
Region 2007 2007 2006
Comunidad Valenciana 27,53% 24,35% 22,73%
Region de Murcia 1,45% 1,74% 3,41%
Catalufia 23,91% 28,70% 20,45%
Madrid 23,91% 17,39% 19,32%
Castilla-La Mancha 2,90% 3,48% -
Andalucia 6,52% 7,83% 17,05%
Extremadura - - 1,14%
Islas Baleares 3,62% 4,35% 3,41%
Aragoén 1,45% 1,74% 6,82%
Pais Vasco -- -- --
Navarra - - 1,14%
Extranjero 2,90% 3,48% 4,55%
Castilla y Ledn 2,90% 3,48% -
Galicia 0,72% 0,87% -
Canarias 1,45% 1,74% -
La Rioja 0,72% 0,87% -
(1) La informacién no incluye a Bancaja Viajes.
Porcentaje de empleados
Distribucion por edad de bajas voluntarias
Grupo (1) Bancaja
Edad 2007 2007 2006
Menores de 30 afios 40,32% 42,61% 43,18%
Entre 30 y 50 afios 59,68% 57,39% 55,68%
Mayores de 50 afios - - 1,14%
(1) La informacién no incluye a Bancaja Viajes ni Gestoras.
Porcentaje de empleados
Distribucién por sexo de bajas voluntarias Grupo (" Bancaja
2007 2007 2006
Mujeres 45,16% 44,35% 37,50%
Hombres 54,84% 55,65% 62,50%
(1) La informacién no incluye a Bancaja Viajes ni Gestoras.
Indicador Descripcion Notas
LA4 Porcentaje de empleados cubierto por convenio colectivo (HRS5)

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en las paginas 49-51 del presente informe.

La totalidad de los empleados adscritos a las empresas del Grupo objeto de la cobertura del

presente informe estaban cubiertos al cierre de 2007 por convenios colectivos sectoriales.
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Indicador Descripcion Notas
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales (3.11)
relacionados con el trabajo )
El nimero de dias naturales (") registrados por las distintas causas de absentismo laboral se
refleja en la siguiente tabla:
Bancaja
Causas de absentismo laboral
2007 2006
Accidente laboral 3.029 2.386
Enfermedad ) 136 497
TOTAL 3.165 2.883
(1) Desde el primer dia en que se produce la baja.
(2) Incluye enfermedades profesionales (2 casos).
Bancaja
Datos de accidentabilidad
2007 2006
Numero total de accidentes (1) 119 104
Accidentes sin baja 56 43
indice de accidentabilidad (n° total accidentes /plantilla media) 2,07% 1,89%
(1) Incluye accidentes menores o primeros auxilios.
Durante el ejercicio 2007 no se ha registrado ninguna victima mortal.
; Bancaja
Indice de accidentes
2007 2006 (1
indice de accidentes laborales (IA) 2 2
indice de enfermedades profesionales (IEP) 0 0
indice de dias perdidos (IDP) 66 62
indices calculados conforme al protocolo de indicadores GRI 2006 para el indicador LA7.
(1) Informacion recalculada en base a las horas trabajadas por la totalidad de la plantilla.
Indicador Descripcion Notas
LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria
2007
Total horas de formacion (1) 273.708
Numero de empleados formados () 65.646
Promedio de horas de formacion (V 43,56

(1) La informacion no incluye Bancaja Viajes.

117



Bancaja 2007 Informe de responsabilidad social corporativa. Anexos

Bancaja

Horas de formacion por grupo profesional (promedio)

2007 2006
Grupo 1
Nivel | Gr. 1 9,00 17,71
Nivel Il Gr. 1 31,58 17,33
Nivel Ill Gr. 1 46,6 15,82
Nivel IV Gr. 1 50,14 16,79
Nivel V Gr. 1 48,31 15,31
Nivel VI Gr. 1 34,41 11,34
Nivel VII Gr. 1 45,42 15,66
Nivel VIII Gr. 1 43,62 11,57
Nivel IX Gr. 1 46,18 12,33
Nivel X Gr. 1 50,30 19,55
Nivel XI Gr. 1 42,18 16,57
Nivel XII Gr. 1 60,84 32,63
Nivel XIIl Gr. 1 47,02 33,92
Sin codificar (Extranjero) 20,83 -
Grupo 2
Nivel Il Gr. 2 22,00 6,00
Nivel Ill Gr. 2 6,00 4,56
Personal de limpieza - -
Total 37,78 18,95
Indicador Descripcion Notas
LA13 Composic_ién de. Ios’érganos dg gr._'obierno corporativg y plantilla, por sexo, grupo de edad,

pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Composicion de los érganos de gobierno por sexo, grupo de edad y pertenencia a Bancaja
minorias (porcentaje) 2007 2006
Hombres/mujeres 68,3% /31,7% 69,0% / 31,0%
Grupos minoritarios 0% 0%

Menores de 30 afios: 2,0%
Grupos de edad Entre 30 y 50 afios: 41,2%

Mayores de 50 afios: 56,8%

Menores de 30 afios: 7,0%
Entre 30 y 50 afios: 46,0%
Mayores de 50 afios: 47,0%

Composicién de la plantilla por sexo, grupo de edad y pertenencia a minorias Bancaja

(porcentaje de empleados) 2007 2006
Hombres/mujeres 57,8% 142,2% 59,8% / 40,2%
Grupos minoritarios (1) 2% 3%

Menores de 30 afios: 19,7%
Entre 30 y 50 afios: 54,6%
Mayores de 50 afios: 25,7%

Grupos de edad

(1) Personas con discapacidad o con distinta nacionalidad o procedencia.
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Los datos que se muestran contemplan empleados fijos y temporales.

Al cierre del ejercicio 2007 el nimero declarado de empleados con algun tipo de discapacidad
ascendia a 49, siendo 42 hombres y 7 mujeres, 5 empleados mas que en el ejercicio 2006.

Indicador Descripcion Notas

LA14 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional

La relacion entre el salario base de las mujeres y el salario base de los hombres para cada grupo
profesional es la siguiente:

Bancaja

) 2007 2006
Grupo 1
Nivel | Gr. 1 - 39.674,72 n.a. n.a.
Nivel Il Gr. 1 25.668,18 26.045,96 98,55 98,61
Nivel Ill Gr. 1 21.806,39 21.921,68 99,47 99,49
Nivel IV Gr. 1 20.190,09 20.204,91 99,93 99,89
Nivel V Gr. 1 19.671,59 19.600,19 100,36 99,93
Nivel VI Gr. 1 18.807,67 18.811,80 99,98 100,00
Nivel VII Gr. 1 17.924,88 17.849,25 100,42 99,44
Nivel VIII Gr. 1 17.301,99 17.380,84 99,55 100,00
Nivel IX Gr. 1 16.519,40 16.574,64 99,67 99,44
Nivel X Gr. 1 15.751,27 15.766,57 99,90 99,94
Nivel XI Gr. 1 14.025,20 13.899,17 100,91 99,30
Nivel XII Gr. 1 11.533,20 11.601,52 99,58 99,62
Nivel XIIl Gr. 1 9.267,84 9.144,27 101,35 100,00
Sin codificar (Extranjero) - -- -- --
Grupo 2
Nivel Il Gr. 2 14.563,20 14.573,35 99,93 n.a.
Nivel Ill Gr. 2 - 13.512,60 n.a. 99,41
Personal de limpieza - - n.a. n.a.

Para la elaboracion de este cuadro se han tenido en cuenta los empleados con contratos
celebrados bajo legislacion espafola y a jornada completa.

Las diferencias mostradas en la tabla anterior son consecuencia de la transposicion de las
antiguas categorias a niveles. Al realizar la transposicion se incluyeron en cada nuevo nivel varias
de las categorias anteriores produciendo, por tanto, diferencias retributivas dentro de un mismo
nivel.

Indicador Descripcion Notas

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en la pagina 93 del presente informe.

La formacion realizada en 2007 en materia de prevencion de blanqueo de capitales en las
sociedades de Grupo Bancaja objeto del presente informe, se detalla en el siguiente cuadro:
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Grupo

Formacion en prevencion de blanqueo de capitales
2007

Total horas 11.988

Promedio de horas 1,91

Indicador Descripcion Notas
Posicion en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las mismas y de actividades de

SO5 lobbying

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en las paginas 91-92 del presente informe.

Las empresas de Grupo Bancaja no cuentan con procedimientos concretos relacionados con la
participacion en el desarrollo de politicas pUblicas o actividades de lobbyng, sin perjuicio de la
colaboracion en foros o participacion en organizaciones especificas propias de la actividad que
desarrollan y que, algunas ocasiones, tienen por objeto trasladar iniciativas, necesidades o
inquietudes del sector a las administraciones, organizaciones publicas o privadas y, a la sociedad
en su conjunto.

Indicador Descripcion Notas

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nUmero total de sanciones no monetarias,

sos derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en la pagina 94 del presente informe.

En las empresas que forman parte de Grupo Bancaja objeto del presente informe no se ha
registrado durante 2007, ninguna sancion o multa significativa por el incumplimiento de leyes y
normativas.

Indicador Descripcion Notas

Coste y multas significativas, fruto del incumplimiento de la normativa en relacion al suministro y

PR9 uso de los productos y servicios

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en las paginas 41-42 del presente informe.

En las empresas que forman parte de Grupo Bancaja, objeto del presente informe, no se ha
registrado durante 2007, ninguna sancion o multa significativa por el incumplimiento de
normativa relacionada con el suministro y uso de productos y servicios.

La informacion sobre las reclamaciones recibidas en los Servicios de Atencion al Cliente de Grupo
Bancaja, puede consultarse en el Informe anual publicado en la web corporativa.

SUPLEMENTO PARA EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

Indicador Descripcion Notas

Valor monetario de productos y servicios disefados, en cada linea comercial, para proporcionar

6 una ventaja social, desglosada por propoésito

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en las paginas 34-40 y 94 del presente
informe.

En la linea comercial de seguros, se comercializan seguros de accidente y responsabilidad civil
para los miembros o personal voluntario de ONG, existiendo al cierre de 2007 10 clientes, por un
importe total de 0,14 mil euros.
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Indicador Descripcion Notas

Valor monetario de productos y servicios especificos medioambientales, en cada linea comercial,

7 desglosados por lineas de negocio

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en las paginas 64-65 y 94 del presente
informe.

e En la linea comercial de seguros, se comercializan seguros de multirriesgo industrial para
energia térmica fotovoltaica, existiendo al cierre de 2007 123 clientes, por un importe total de
15,4 mil euros.

e En la linea comercial de gestoras de patrimonios y fondos de inversion, se comercializa el
fondo de inversion Fondo Valencia Energias Renovables, Fl, que debe invertir al menos el 75%
de su activo en renta variable de empresas cotizadas de paises de la OCDE, cuya actividad esté
relacionada con los sectores de energias renovables y el suministro e infraestructuras para el
aprovechamiento eficiente del agua. Al cierre del 2007, presentaba 1.274 participes y un
patrimonio de 13.871 mil euros.

Indicador Descripcion Notas
8 Porcentaje de la cartera en lo que se refiere a lineas comerciales, por region especifica, tamafio (2'(73)(131';0)

Las magnitudes mas relevantes de la cartera de clientes son:

Bancaja
2007 2006 % Variacién
Numero de clientes () 2.724.482 2.516.827 8,25%
Volumen de negocio (miles de euros) 102.649.769 86.743.546 18,34%
Ne° clientes jévenes (0 a 35 afos) 1.062.029 974.787 8,95%
Ne clientes Nuevos Ciudadanos (?) 342.865 273.924 25,68%
Inversion crediticia Micropymes y Pymes (miles de euros) @) 4.859.097 3.333.669 45,76%

La informacion no incluye oficinas en el extranjero.

El volumen de negocio se expresa en saldo medio mensual, a 31/12/2007.

(1) Durante el afio 2007 se llevé a cabo un proceso centralizado, en el que se dieron de baja 22.429 clientes con cuentas inoperantes. Sin considerar este efecto, la variacion del
numero de clientes hubiera sido de 9,16%.

(2) Personas fisicas cuyo pais de nacimiento es distinto a Esparia.

(3) La informacion correspondiente a 2006 ha sido homogeneizada con el nuevo criterio comercial de segmentacion por tamafio de empresas, definido en 2007. Micropymes son
empresas con volumen de facturacién hasta 1,5 millones de euros. Pymes son empresas con volumen de facturacion entre 1,5 y 5 millones de euros.

La distribucion de la base de clientes y volumen de negocio por segmentos de negocio es la

siguiente:
Bancaja

2007 2006

Numero de clientes Volumen de negocio (1) Namero de clientes Volumen de negocio (1)

Particulares 2.529.723 52.956.402 2.328.000 45.935.399
Comercios y empresas 125.342 26.996.205 121.652 22.764.867
Promotores 11.648 19.899.272 10.677 15.722.286
Sector publico 1.293 1.106.015 1.233 899.103
Otros (@ 56.476 1.691.875 55.265 1.421.892
TOTAL 2.724.482 102.649.769 2.516.827 86.743.546

Importes en miles de euros.

La informacién no incluye oficinas en el extranjero.

(1) Saldo medio mensual a 31/12/2007.

(2) Incluye asociaciones, fundaciones, comunidades, etc.
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El desglose de la inversion crediticia con clientes de empresa y promotores, en funcion de su
tamano, es el siguiente:

Bancaja

2007 2006
Numero de clientes Inversioén crediticia (1) Namero de clientes Inversién crediticia (1)

Micropymes (@) 97.190 3.677.571
102.230 3.333.669

Pymes () 6.357 1.181.526
Empresas ) 21.795 12.759.404 19.422 11.708.038
Promotores 11.648 18.102.973 10.677 13.834.884
TOTAL 136.990 35.721.474 132.329 28.876.591

Importes en miles de euros.

(1) La informacién correspondiente a 2006 ha sido homogeneizada con el nuevo criterio comercial de segmentacion por tamafio de empresas, definido en 2007.
(2) Micropymes son empresas con una facturaciéon menor de 1,5 millones de euros.

(3) Pymes son empresas con una facturacién entre 1,5 y 5 millones de euros.

(4) Empresas con facturacion mayor de 5 millones de euros.

Indicador Descripcion Notas

10 Iniciativas para mejorar el acceso a las personas con discapacidades

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en la pagina 43 del presente informe.

e en el Operador Banca-Seguros, durante 2007 se ha aperturado una oficina de atencion al
cliente, dotada con todas las medidas necesarias para el acceso a minusvalidos; se esta
desarrollando la web para proporcionar un acceso a nuestros servicios mas comodo para
personas con dificultades de movimiento; y se ha desarrollado una herramienta (Portal de
Seguros) para que los empleados de la red de comercializacion bancaria puedan gestionar
integralmente a sus clientes en materia de seguros, sin hacerles desplazarse a las instalaciones
del operador.

Indicador Descripcion Notas

1 Acciones relativas al disefio y venta de productos y servicios financieros

La informacion correspondiente a Bancaja se describe en las paginas 41-42 del presente informe.
Grupo Bancaja Gestion de Activos, dispone de:

e un manual de comercializacion de servicios de inversion, en el que se regulan, con caracter
general, las condiciones de funcionamiento relativas a la prestacion de servicios de inversion,
clientes minoristas, profesionales y contrapartes elegibles, y se definen las politicas de
perfilacion y test de idoneidad que deben realizarse para clasificar a los clientes en funcion de
su perfil de riesgo, asi como los procedimientos que deben aplicarse en la comercializacion e
intermediacion de productos complejos;

e una politica de gestion de conflictos de interés, que se entrega a los clientes en el momento
en el que se les comunica la categoria MiFID, que basicamente se ocupa de identificar las
circunstancias que puedan dar lugar a un conflicto de intereses que implique un riesgo
importante de menoscabo de los intereses de uno o mas clientes, y establece los
procedimientos que habran de seguirse y las medidas que habran de adoptarse para gestionar
dichos conflictos de intereses, evitando un perjuicio a los intereses de los clientes.

Estas politicas son complementarias al Reglamento interno de conducta en el ambito de los
mercados de valores, del Grupo Bancaja Gestion de Activos.
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Anexo IV: indice de contenidos GRI/Pacto Mundial

(3.7)(3.12)

El presente Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Bancaja ha sido elaborado de
acuerdo con las directrices de la Guia de Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, de Global
Reporting Initiative (GRI) publicada en 2006 y conocida como G3, en su nivel de aplicacion A+,
que implica que cumple con las especificaciones asociadas al nivel A de G3 en cuanto a perfil,
enfoque de gestion e indicadores de desarrollo y suplementarios del sector financiero, que ha
sido objeto de verificacion externa, y revisada la autoevaluacion por parte del GRI (GRI
checked).

Desarrollo
del
estandar

Nivel de
calificacion

Perfil G3

Enfoque de
gestion G3

Indicadores de
desarrollo y
suplementarios
del sector (G3)

Cc C+

Informan sobre:
1.1, 2.1-2.10, 3.1-
3.8,3.10-3.12, 4.1-
4.4,4.14-417

No se requiere

(1) Suplementos sectoriales en la version final.

Mandatory

Optional

Self
Declared
Third Party
Checked

GRI
Checked

B B+

Reportar todos los criterios
listados para el nivel C y
ademas: 1.2, 3.9-3.13, 4.5-
4.13,4.16,4.17

Enfoque de gestion para
cada categoria de

indicadores
Rt‘ap'orta(rjun1 0 Informe Informe
r:(l'inlcr:gorZS de verificado Reportar un minimo de 20  verificado
IdeSIaI'I'OHO externamente  indicadores de desarrollo, al externamente
) ’ menos uno de cada de los
incluyendo al indicadores: econémicos
menos uno de A > ’
cada de los medioambientales, )
g i derechos humanos, trabajo,
indicadores: : o
sociales sociedad y responsabilidad
o de producto
econoémicos y
ambientales
2002
In (o3 C+ B B+
Accordance
Report Report
Externally Externally
Assured Assured
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A A+

El mismo
requerimiento que
para el nivel B

Enfoque de gestion
para cada categoria
de indicadores

Dar respuesta a todos Informe

los indicadores verificado
centrales de G3 y del externamente
Suplementom con

respecto al principio

de materialidad a)

informando de cada

indicador b)

explicando la razon

para su omisién

GRI REPORT
GRI CHECKED
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Los indicadores senalados en la columna “GC” tienen correspondencia con los principios del
Global Compact o Pacto Mundial.

La columna denominada “Cobertura”, describe el alcance de la informacion suministrada a nivel
de grupo (véase Anexo Il), que puede ser:

e | = Individual. Informacion correspondiente a Bancaja, entidad matriz.
e G = Grupo. Informacion correspondiente a Grupo Bancaja.
e Gl = Informacion correspondiente a Bancaja y al Grupo Inmobiliario.

e GR = Grupo Reducido. Informacion correspondiente a Bancaja, Seguros (Operador Banca-
seguros), sociedades financieras instrumentales (BIF Ltd, BEF Ltd, Bancaja Capital, SA, Bancaja
Emisiones, SA, Bancaja US Debt, SA), gestoras de fondos y patrimonios (Grupo Bancaja Gestion
de activos), y servicios (Bancaja Viajes, SA), y Grupo Inmobiliario, conforme a los criterios
descritos en Anexo |II.

La columna “Informe anual” hace referencia al Informe anual de Grupo Bancaja (IA), en las que
se puede acceder a informacion complementaria.

La columna denominada “VF” recoge los comentarios del verificador externo, Deloitte SL,
complementados con el Informe de verificacion externa incorporado en el Anexo VI.

CONTENIDOS BASICOS

INDICADOR GRI Informe de Responsabilidad Social Corporativa Informe anual
1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 pags. 4-6 pags. 13-16

12 pags. 811, 21-22, 27-30, 62-80, 85-87, 94, 104 &g?ﬁ' 19-35, 47-48,

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 pags. 8-13 pag. 60

2.2 pags. 11-12, 32-40, 64-65, 94 w, 28-29, 110111,
23 pags. 8-13, 17, 91-92 ?325. 12, 16, 36-46, 60, 178-
2.4 pag. 101 pags. 60, 318-319

25 pags. 8-13, 15-17, 49, 69-71, 87-88 pags. 17-18, 26-27, 100-102
2.6 pags. 8-13 pags. 290, 318

27 pags. 8-13, 15-17, 27-30, 32-40, 94, 121-122 pags. 16-19, 22-30, 110, 127
238 pags. 8-13, 15-17, 32-40, 48-56, 69-82, 94, 105-106, 108-122 pags. 4-5, 16-21, 48, 50-59,
2.9 pags. 8-13, 15-17, 86-87 pags. 13-16, 35-36, 210
2.10 pags. 11-13
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INDICADOR GRI

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
PERFIL DE LA MEMORIA

3.1

3.2

3.3

3.4

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

pags. 105-106
pags. 105-106
pags. 105-106
pag. 101

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

35

3.6

37

3.8

3.9

3.10

3.1

iNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI
3.12
VERIFICACION
3.13

pags. 20-26, 102-107

pags. 105-106

pags. 105-107, 123-130

pags. 105-106

pags. 11-12, 33-34, 49-51, 66-67, 71-80, 105-106, 108-122, 131
pags. 105-106, 110-114, 121-122

pags. 4-6, 27-30, 105-106, 110-114, 117, 121-122

pags. 123-130

pags. 107, 132

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
47
4.8
4.9
4.10

pags. 14, 91-92

pags. 14, 22-30, 54-55, 91-92
pags. 91-92
pags. 91-92

pag. 14

pags. 11-17, 20-22, 49-51, 62, 70-80, 85-86
pags. 22-23, 91-96

pags. 14, 22-23, 91-96

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.1
4.12
4.13

pags. 11, 21-22, 87, 91-96

pags. 17-18, 26-30, 34-40, 42, 51-52, 55-56, 58-59, 64-65, 71-82, 91-96

pags. 26-30, 42, 71-82

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14
4.15
4.16
4.17

ENFOQUES DE GESTION

pags. 20-22

pags. 20-30, 71-80, 104

pags. 11-12, 22-30, 33-34, 49-51, 58, 71-80, 104
pags. 23-30, 33-34, 43-45, 49-51, 57-58, 71-80, 99

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION/DIRECCION

INDICADOR GRI

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

DIMENSION ECONOMICA - Enfoque de gestion

Desempefio econémico
Presencia en el mercado

Impacto econdémico indirecto

pags. 8-11, 54, 71-72, 108-110
pags. 49, 69-70
pags. 37-38, 75, 80-82, 94
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Informe anual

pags. 248-311
pags. 260, 290
pags. 290-291
pags. 293-295

pag. 295

pags. 296-297
pags. 250-251, 290
pags. 31-33, 159-161
pags. 19-20, 31-34

pags. 146-158, 216-246
pags. 28-29, 32-34, 159-161,

314-316
pags. 33, 318

Informe anual

pags. 13-46
pags. 17-18, 26-27
pags. 21-30
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INDICADOR GRI

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

DIMENSION AMBIENTAL - Enfoque de gestion

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos
Productos y servicios

Cumplimiento normativo

pags.
pags.
pags.
pags.
pags.
pags.

62-64
62-64
62-64
63-64
62-64
64-65, 94

pag. 67

DIMENSION SOCIAL - Enfoque de direccién

Practicas laborales y ética del trabajo
Empleo

Relacion empresaltrabajadores

Seguridad y salud en el trabajo

Formacioén y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades
Derechos humanos

Practicas de inversién y aprovisionamientos
No discriminacion

Libertad de asociacion y convenios
colectivos

Abolicién de la explotacion infantil
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio
Sociedad

Comunidad

Corrupcion

Politica Publica

Comportamiento de competencia desleal
Cumplimiento normativo
Responsabilidad sobre productos
Salud y seguridad del cliente

Etiquetado de productos y servicios
Comunicaciones de marketing
Privacidad del cliente

Cumplimiento normativo

INDICADORES DEL DESEMPENO

INDICADOR GRI
DESEMPENO ECONOMICO

EC1

EC2
EC3

EC4

PRESENCIA EN EL MERCADO

EC6

EC7

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
EC8

pag. 49

pags.
pags.
pags.
pags.

49-51, 56-59
49,51
49, 51-52

pags. 15, 26, 69-71

pags. 15, 26, 49, 52, 56-57, 59

pags. 15, 26, 54-55

pags. 15, 26, 69-71

pags. 15, 26, 53

pags. 15-17, 27-30, 34, 71-80

pags. 91-94

pags. 92-94

n.a.

pags. 93-96

pags. 40-41

pags. 41-42

pags. 42

pags. 42-43

pags. 41-43

GC Cobertura
G péags. 8-10, 71-80, 10
7 G pags. 63-64, 109
GR pags. 54, 109-110
GR péags. 8-10, 110
GR pags. 69-71, 110
6 | pags. 48-49

[ pags. 27-30, 34-40, 75, 79-82, 94
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Informe anual

pags.
pags.

pags.
pags.

pags.
pags.

pags.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

296-297
271-274

175-177

Informe
anual

pags. 54-55,
85-89, 102-
104, 170-173
pag. 63
pags. 85-89,
170-173
pags. 89,
140-146

pag. 173

pags. 27-28

VF
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INDICADOR GRI
DESEMPENO AMBIENTAL
MATERIALES

EN1

EN2

ENERGIA

EN3

EN4

AGUA

EN8

BIODIVERSIDAD

EN11

EN12

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN16

EN17

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN26

EN27

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28

DESEMPENO SOCIAL
EMPLEO

LA1

LA2

RELACIONES EMPRESAS TRABAJADORES

LA4
LAS

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA7

LA8

FORMACION Y EDUCACION
LA10

GC Cobertura Informe de Responsabilidad Social Corporativa
8 GR pags. 110-112
8-9 GR pags. 63, 112
8 G n.a
8 GR pags. 63, 112
8 GR pags. 63, 112
8 G pags. 55-56, 63-64, 113

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13
LA14
DERECHOS HUMANOS

8 G pags. 55-56, 63-64, 113
8 GR pags. 63, 113
8 GR pags. 63, 113
8 G n.a.
8 G n.a
8 G n.a
8 GR pags. 63, 114
8 G n.a
7-9 GR péags. 62-69, 110-113
8-9 G n.a

G pag. 67

GR pags. 15-17, 48-56, 114-115
6 GR pags. 15-17, 48-56, 115-116
1,3 GR pags. 49-51, 116
3 | pags. 49-51, 56-57

| pags. 49-56, 117
| pags. 40-41, 51

GR pags. 49-56, 117-118
1.6 | pags. 49-57, 59, 118-119
1.6 | pags. 49-51, 119

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1
HR2
NO DISCRIMINACION
HR4

1-6 G pag. 15
1-6 | pags. 15, 69-71
1-2,6 G pags. 15, 52
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INDICADOR GRI GC
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
HR5 13
EXPLOTACION INFANTIL

HR6

TRABAJOS FORZADOS

HR7

SOCIEDAD

COMUNIDAD

SO1

CORRUPCION

S02

SO3

S04

POLITICA PUBLICA

SO5

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SO8

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR3

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

N
[
3]

N
q
N
[

RN
s ls s

-
T

-

o

|—=

loo

PR9

Cobertura

GR

(€]
GR
Gl

GR

GR

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

pags. 54-55, 70-71

pags. 15, 69-71

pags. 15, 69-71

pags. 15-17, 27-30, 71-80

pag. 93
pags. 93, 119-120
pag. 93

pags. 91-92, 120

pags. 94, 120

pags. 40-43, 69-71

pags. 40-43

pag. 42

pags. 41-43, 120

SUPLEMENTO GRI DEL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

INDICADOR GRI GC
DIVULGACION DEL ENFOQUE ADMINISTRATIVO
D1

D2

D3
D4
D5

Cobertura

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

pags. 14, 27-30, 32-40, 43-44, 64-67

pags. 64-67

pags. 64-67

pags. 26-30, 42-43, 51-52, 67-68, 93

pags. 11-12, 22-30, 34-40, 64-68, 70-80
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INDICADOR GRI GC Cobertura Informe de Responsabilidad Social Corporativa g:lfz;'l"e VF
IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

1 | pags. 66-68, 70-71, 93 W
2 G pags. 27-30, 34-40, 66-67, 94 ﬁ’?gi’ gfj S
3 I pags. 34-40, 66-67 % v
4 G pags. 27-30 e
5 G pags. 27-30 W
6 GR pags. 27-30, 34-40, 94, 120 pags. 23-26 v
7 GR pags. 64-65, 94, 121 v
8 | pags. 15-17, 32-33, 121-122 pags. 23-26 ¥
9 I pag. 34 v
10 GR pags. 34-41, 43, 122 e
1" GR pags. 14-15, 32-42, 51-52, 94, 122 v
12 | pags. 23-30, 41-42 W

V"-’Indicador verificado en su totalidad

(a) Se incluye Unicamente informacion cualitativa.

(b) No se incluye la informacion relativa a Gestoras por no estar disponible a fecha de cierre del informe.

(c) Indicador no aplicable. Grupo Bancaja consume Unicamente energia eléctrica y por lo tanto, no consume energia directamente de fuentes primarias.

(d) La informacién relativa a GEls por desplazamientos de empleados incluye Bancaja, Grupo Inmobiliario y Servicios (Bancaja Viajes). La informacion relativa a emisiones GEls por
viajes de negocios incluye informacion relativa a Bancaja y Servicios (Bancaja Viajes).

(e) Indicador no aplicable. Grupo Bancaja no cuenta en ninguna de sus instalaciones con equipos que emitan sustancias reductoras del ozono.

(f) Indicador no aplicable. Grupo Bancaja no consume gasodleo en sus instalaciones, por lo que las emisiones de estas sustancias son irrelevantes.

(g) Indicadores no aplicables. Grupo Bancaja tiene sus sedes y oficinas en terrenos urbanos, por tanto el vertido de agua se hace a través de alcantarillado urbano.
(h) Indicador no aplicable. Debido a la actividad de Grupo, no se generan productos susceptibles de ser recuperados al final de su vida util.

(i) La informacion no incluye Servicios (Bancaja Viajes) ni esta desglosada por categoria de empleado.

(j) El indice de rotacién no incluye informacién de Servicios (Bancaja Viajes).

(k) La informacion relativa a Grupo no detalla el porcentaje de empleados formado en la materia.

() La informacion se refiere tinicamente a aspectos medioambientales.
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Principios del Pacto Mundial

Derechos Humanos Normas Laborales Medio Ambiente Lucha contra la corrupcion

1. Apoyar y respetar la proteccion de 3. Respetar la libertad de asociacion'y 7. Apoyar la aplicacién de un criterio de  10. Trabajar contra la corrupcion
los derechos humanos proclamados el reconocimiento efectivo del derecho precaucion respecto de los problemas  en todas sus formas, incluyendo

en el ambito internacional. de asociacioén colectiva. medioambientales. la extorsion y el soborno.
2. Evitar verse involucrados en 4. Eliminar todas las formas de trabajo 8. Adoptar iniciativas para promover una
abusos de los derechos humanos. forzoso y obligatorio. mayor responsabilidad ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusién de
tecnologias inocuas para el medio
ambiente.

5. Abolir de manera efectiva el trabajo
infantil.

6. Eliminar la discriminacion respecto
del empleo y la ocupacion.

Los Informes de progreso remitidos al Pacto Mundial de Naciones Unidas pueden consultarse en la
web corporativa o en la web del Pacto Mundial www.pactomundial.org
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Anexo V: Definiciones utilizadas
(3.9)
Maximo o6rgano de gobierno (4.1 - 4.17): Asamblea General.

Miembro independiente o no-ejecutivo del Consejo (4.3): miembro que no tiene un interés
economico en la organizacion.

Altos directivos (4.5): Director General.

Categorias de empleo (LA1, LA10, LA13, LA14): grupos profesionales y niveles retributivos
seglin convenio colectivo 2003-2006 de las Cajas de Ahorros.

Organos directivos (LA13): Asamblea General, Consejo de Administracién y Comision de Control.
Local (EC6, EC7): Espafa.
Altos cargos (EC7): Consejeros, Director General y Directores Generales Adjuntos.

Acuerdos de inversion significativos (HR1): se adopta el criterio definido a los efectos del
Informe de Gobierno Corporativo:

e Participaciones significativas comunicadas a la CNMV a efectos del RD 377/91, que hayan sido
informadas a la Comision de Inversiones (sociedades cotizadas).

e Inversiones y desinversiones que hayan sido informadas a la Comision de Inversiones, aunque
no hayan sido comunicadas a la CNMV (sociedades cotizadas y no cotizadas).
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Anexo VI: Informe de verificacion externa

(3.13)

Deloitte.

Informe de Revision Independiente
tnfarme da Fewsitn independients del Informe de Responsablikded Soclal Corporativa 2007 del Grupo
Banzaja

Alcance de nuesiro trabajo
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