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Caixa Catalunya edita un Informe de Responsabilitat Social Corporativa que vol ser un canal de comunicacid
amb tots els grups d'interes, clients, empleats i societat, i que deixa les portes obertes al dialeg i a la participa-
ci6 en el desenvolupament dels compromisos amb I'entorn en el qual I'Entitat opera i al qual intenta contribuir al

maxim com a grup financer d'un fort component social.

Adiferencia de I'Informe Anual 2004, aquesta vegada s'ha elaborat un Informe de Responsabilitat Social Corpo-
rativa independent de la resta d'informacié anual habitual, encara que la complementa. La finalitat és manifes-
tar amb més claredat la voluntat de Caixa Catalunya d'avancar en tots els aspectes relacionats amb la resposta
que, a través dels serveis prestats i, en conjunt, de la globalitat de la seva actuacid, déna als interessos de
clients, empleats i societat, en coheréncia amb el fet que suposa el desenvolupament sostenible en els ves-
sants economic, social i ambiental. En consegtiencia, I'informe ha estat elaborat d"acord amb la Guia de 2002 de
Global Reporting Initiative i constitueix una presentacié equilibrada i raonada del desenvolupament economic,

ambiental i social de I'Entitat.

Quant a I'aportaci6 al desenvolupament economic, el creixement dels resultats del Grup representa una con-
tribucidé important a la millora del benestar de la societat en aspectes com la generaci6 d’ocupacio estable o
el finangament d'inversions en infraestructures, perd en especial amb I'aportacié d'un dividend social desta-

cable.

En I'ambit del desenvolupament social, es treballa, d'una banda, perque I'equip huma desenvolupi els seus
plantejaments professionals en un marc motivador i participatiu i per reconeixer la seva contribuci6 als objec-
tius estratégics marcats en el Projecte 2007, que, al seu torn, s'orienta a mantenir una relacié amb clients que
afegeix valor als seus interessos personals. D'altra banda, es fomenta la inversi6 solidaria i responsable dels
clients amb una oferta de productes financers d'estalvi, inversid i previsié especifics. |, des de I'Obra Social, es
déna un important i innovador suport a programes que plantegen mesures per fer disminuir els problemes so-
cials més relacionats amb el benestar de joves, persones grans i gent amb iniciatives de les zones on hi ha im-

plantada I'Entitat, perd també en altres paisos menys afavorits.

L'aportaci6 al compte del medi ambient per a les generacions futures ha consistit a potenciar les practiques in-
ternes de prevencié de la contaminacié i a donar suport a projectes d'energies renovables, com també a contri-

buir a la preservacid i sensibilitzacié ambiental a través de la Fundacid Territori i Paisatge.

Finalment, Caixa Catalunya ha donat suport a la iniciativa del Pacte Mundial i s'ha compromés amb els deu prin-

cipis d'aquest pacte relacionats amb el desenvolupament sostenible.
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A partir d'aquest breu balang de I'exercici responsable de I'activitat, i utilitzant com a impulsors els valors cor-
poratius d'Equip, Confianca, Dinamisme i Fortalesa, s'obre el repte, en el nou exercici, d'aportar més valor als
clients, als empleats i a la societat, aprofundint en I'analisi dels impactes economics, socials i ambientals que

comporten les operacions i les linies d'activitat de Caixa Catalunya.

JOSEP M. LOZA

Director General de Caixa Catalunya
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L'any 2005, Caixa Catalunya presenta informaci6 des d'una perspectiva global de totes les activitats desenvolu-
pades, la qual en certa manera és continuacié de I'informe de I'any anterior, en qué la informacié es presentava
des d'un punt de vista financer, aixi com de relacié amb la societat, els clients, els proveidors i el medi ambient.
L'objectiu és desenvolupar una nova etapa quant a la comunicaci6 corporativa anual, seguint per primera vega-
da les directrius internacionals de Global Reporting Initiative, conegut per GRI, per a I'elaboracié d'informes de

sostenibilitat.

Amb aquesta informaci6, que es presenta com a complement dels altres informes corporatius, I'Entitat intenta
ferun pas més en la publicaci6 de dades relatives a la responsabilitat social, seguint de manera més exhaustiva
els requisits de GRI. Aixo significa informar d"acord amb els principis de transparéncia, globalitat, auditabilitat,
exhaustivitat, rellevancia, context de sostenibilitat, precisio, neutralitat, comparabilitat, claredat i periodicitat,
aixf com intentar donar una resposta més completa i amplia a tots els requisits i indicadors que plantegen la
Guia d'aquesta organitzacid i, complementariament, el suplement sectorial d'aspectes socials. Al seu torn, GRI
estableix una serie de protocols técnics que, en cas de ser considerats aplicables a I'activitat de I'Entitat en les

zones on opera, s'han utilitzat per presentar la informaci6 pertinent.

1. Informacié coberta per I'Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2005

Caixa Catalunya és I'entitat matriu d'un grup financer I'activitat central del qual és la prestacié de serveis finan-
cers a clients de diferents sectors. La favorable evoluci6 del Grup d'aquests dltims anys ha estat reforgada pel
comportament de les societats del Grup i les empreses participades, que amb la seva activitat contribueixen a
oferir millors productes i serveis als clients de I'Entitat i afavoreixen la generacié d'un important volum de recur-

sos que va destinat a I'Obra Social i les fundacions, fi Gltim de Caixa Catalunya.

Per aquest motiu, considerant |'abast del desenvolupament de la responsabilitat economica, social i ambiental
de I'Entitat, el present informe fa referéncia a tot el Grup Caixa Catalunya i a les quatre fundacions de I'Obra So-

cial: Fundacié Caixa Catalunya, Fundacio Territori i Paisatge, Fundacié Un Sol Mdni Fundacid Viure i Conviure.

No obstant aix0, donada I'amplitud del Grup i les fundacions, amb I'objectiu de facilitar informacid clara i alhora
assimilable, hi ha determinades limitacions a I'abast de I'lnforme de Responsabilitat Social Corporativa 2005,
complementat per altres informes corporatius abans esmentats. En definitiva, quant a aspectes de desenvolu-
pament i impacte economic, recull tota la informacié del Grup d"acord amb els diferents informes anuals, aquest
inclos. Pel que fa a aspectes de desenvolupament social que afecten empleats, clients i proveidors, la informa-
ci6 es refereix essencialment a I'Entitat i a les fundacions de I'Obra Social, sense considerar en tota la seva ex-
tensié les societats del Grup, tenint sempre en compte que les empreses que el componen comparteixen impor-
tants aspectes culturals que contribueixen a fer que els enfocaments de les seves activitats siguin molt similars
en termes de responsabilitat social. Finalment, quant als aspectes de desenvolupament social relatius a la so-

cietat en general, aquest informe es focalitza a I'activitat de I'Entitat, i en especial de la seva Obra Social i fun-
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dacions. Els canvis més significatius relatius a variables comptables i economiques i a aspectes financers que-

den especialment reflectits a la documentacid legal (Informe de gestié i Comptes anuals).

2. Verificacio de I'informe de Responsabilitat Social Corporativa 2005

La publicacié d'informacid corporativa de diferent tipus és un dels eixos de la responsabilitat social d'una orga-

nitzacio, i constitueix un compromis clar amb la transparéncia.

L'elaboracié d'un informe de responsabilitat social corporativa significa un esforg important d'estructuracié de
la informaci6 relacionada amb GRI en diferents documents interns. Aquesta es basa en els procediments de
I'Entitat i en els seus resultats. Logicament, I'Entitat segueix una série de processos per vetllar perqué I'activitat
es desenvolupi d'acord amb els requisits interns establerts, aixi com amb la normativa vigent. Aquests proces-
sos d'auditoria interna arriben cada any a una serie d'oficines i departaments de serveis centrals, a més de les
empreses filials i determinades participades i les fundacions. També es fan determinades auditories relaciona-
des amb la seguretat de la informacié i la proteccié de dades de caracter personal. Les desviacions o millores
detectades, a més de ser analitzades i implantades, es comuniquen en tots els casos a la direccié i a I'drgan de

control corresponent.

Addicionalment, es fan auditories externes a carrec d'experts independents, seguint la normativa legal quant a
presentacié de Comptes anuals, aixi com a altres aspectes relacionats amb els processos de prevencid de riscos

laborals i seguretat de la informacio.

Aquestes auditories tant internes com externes, a més de permetre identificar desviacions o riscos de diversa
fndole per prendre decisions i millorar els sistemes de treball, donen consisténcia a la veracitat de la informacié

que es gestiona internament i que es publica externament.

Daltra banda, ates el gran pes de la informaci6 qualitativa i quantitativa en I'elaboracié d'un Informe de Res-
ponsabilitat Social Corporativa seguint les directrius de GRI, i també |"abast que té en diferents ambits de I'acti-
vitat, aquest informe ha estat sotmes a verificacio per Deloitte, en qualitat d'expert independent, i el resultat

n'és 'informe que s'incorpora en el capitol final.

3. Informacié complementaria de I'Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2005

L'Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2005 forma part d’un conjunt d'informes anuals que es publi-
quen en les mateixes dates, aproximadament, i que constitueixen informacié complementaria per cobrir, amb
diferent extensid i profunditat, els acompliments economics, socials i ambientals de I'Entitat. Aquests informes

son:
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= [nforme de gestié i Comptes anuals
= |nforme de Govern Corporatiu

= Informe d'Obra Social (i de les fundacions)

Aquests informes es publiquen, a més, a la pagina web www.caixacatalunya.es, a través de la qual també es té
accés a la informacio de I'Obra Social, les fundacions i les empreses del Grup, aixi com a un altre tipus d'infor-

macié corporativa actualitzada.

Per a informaci6 addicional o gliestions relacionades amb aquest informe, Caixa Catalunya posa a disposicid

dels interessats el correu electronic secretaria.general@caixacatalunya.es



' Grup Caixa Catalunya
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1. Naturalesa de I'Entitat

Caixa Catalunya és una institucid financera de caracter social sense anim de lucre, dedicada a la captacié, ad-
ministracid i inversié de recursos, al servei dels impositors i del desenvolupament economic del seu ambit d'ac-
tuacic. Es una entitat equiparable als bancs des d’un punt de vista operatiu i esta sotmesa a la mateixa normati-
va i control. No obstant aixo, els excedents obtinguts de la seva gestid es destinen a augmentar la solidesa
financera, mitjancant la dotacid a reserves, i a la constitucié i manteniment d'obres socials propies i en col-labo-

racio.

Quant al marc normatiu, les caixes d'estalvis de Catalunya son de la competéncia exclusiva de la Generalitat
de Catalunya, d'acord amb les bases i I'ordenaci de I'activitat economica general i la politica economica de
I'Estat.

2. Breu historia

Caixa Catalunya va iniciar I'activitat a Barcelona amb el nom de Caixa d'Estalvis Provincial de la Diputacié de
Barcelona el 26 d'octubre de 1926, després de ser inaugurada pel rei Alfons XIII. La primera seu va ser al Palau

de la Generalitat.

La finalitat de Caixa Catalunya era captar recursos amb I'objectiu de contribuir al desenvolupament dels inte-
ressos agricoles, industrials i comercials de la provincia. D'aquesta manera, des de I'inici, Caixa Catalunya va
intentar que les seves activitats cobrissin un ampli espectre de necessitats col-lectives. També des de I'origen
va aplicar criteris avancats quant a |'operatoria normal, com per exemple la liquidacid d'interessos per dies. Un
dels primers serveis prestats exclusivament per Caixa Catalunya va ser el compte del contribuent, per a la liqui-

daci6 de tributs de I'Estat a la provincia.

Amb I'arribada de la Segona Repdblica i la reinstauracic de la Generalitat, va passar a denominar-se Caixa d'Es-
talvis de la Generalitat de Catalunya, després d'absorbir la nova institucid les funcions de les diputacions cata-
lanes. Acabada la Guerra Civil, una comissid gestora va fer-se carrec de la Diputacié i I'Entitat va tornar a can-

viar de nom per dir-se de nou Caja de Ahorros Provincial de la Diputacién de Barcelona.

A partir de 1953, Caixa Catalunya va iniciar el seu desenvolupament, aprofitant les possibilitats d'una legislacid
que, encara que molt lentament, comengava a ser menys intervencionista. A la segona meitat de la decada dels
setanta, Caixa Catalunya va anar convertint-se, pas a pas, en una entitat financera moderna, que actuava en un

mercat competitiu amb una amplia gamma d'instruments financers.

L'any 1977, I'Entitat va adoptar la denominacid actual de Caixa d'Estalvis de Catalunya. Des d'aleshores Caixa

Catalunya viu una etapa important de la seva historia, amb notables canvis i millores en tots els aspectes de
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I'activitat, que I'ha portat a situar-se en els primers llocs del ranquing de les caixes d'estalvis espanyoles i, en

general, del conjunt del sistema financer.

De llavors enca Caixa Catalunya ha potenciat especialment la infraestructura tecnologica, amb la construccié el
1990 d'un centre tecnologic, que li ha permes d'arribar als alts nivells de competitivitat que exigeix actualment
el mercat financer. Alhora ha constituit un potent grup financer, iniciat amb la creacié d'una gestora de fons d'in-

versio el 1986, per posar a |'abast dels clients una millor i major oferta integrada de productes i serveis.

També és d'aquest periode la compra de La Pedrera, monument arquitectonic obra del genial arquitecte Antoni
Gaudi, declarat Patrimoni Cultural de la Humanitat per la UNESCO, que va ser objecte d'una profunda rehabilita-
ci6 i condicionament per tornar-li I'esplendor original. L'edifici acull la Fundacié Caixa Catalunya, creada el 1987
i dedicada a la difusié de I'art i la cultura, aixi com alguns dels principals equipaments de I'Obra Social, com el
Centre Cultural Caixa Catalunya i les tres fundacions creades posteriorment (la Fundacid Territori i Paisatge, la

Fundacié Un Sol Mén i la Fundacid Viure i Conviure).

El2005, Narcis Serra ha estat nomenat president de I'Entitat, en substitucié d’Antoni Serra i Ramoneda, que va
detenir la presidéncia de Caixa Catalunya gairebé vint-i-un anys. D'aquesta manera, la maxima representacio
institucional és actualment configurada per Narcis Serra, president, i per Josep Maria Loza, director general de
I'Entitat des de 1998.

Caixa Catalunya té presencia internacional, amb I'oficina de Perpinya (Franca) i més de 1.600 institucions finan-
ceres corresponsals a 143 paisos i amb acords de col-laboracié amb entitats financeres de Franca, Regne Unit,
Luxemburg, Alemanya, Marroc, Senegal, Equador, Suissa, Republica Dominicana, Argentina, Per(, Bulgaria,

Xina, Bolivia i Pakistan.

Al 31 de desembre de 2005, Caixa Catalunya té més de 50.800 milions d’euros en actius consolidats i disposa
d’'una extensa xarxa de punts de venda, amb 1.037 oficines i 1.343 caixers automatics. Aixi mateix, a final del
2005 el conjunt del Grup compta amb una plantilla de més de 6.200 professionals, més de 600 dels quals perta-

nyen a empreses del Grup.

3. Societats del Grup

Considerant la normativa vigent i destacant les repercussions degudes al canvi en la normativa comptable i la
corresponent utilitzacié de les NIIF adoptades per la Unié Europea, les societats filials i participades que com-
ponen el Grup Caixa Catalunya es reparteixen en diferents sectors complementaris, en general, de I'activitat fi-

nancera de I'Entitat.
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PRINCIPALS SOCIETATS DEL GRUP CAIXA CATALUNYA

Serveis financers Societats d'assegurances Societats de cartera
Factorcat 100 Ascat Vida 100 Invercartera 100
Factoring Assegurances vida i gestora de fons de pensions Societat de cartera
Liscat 100 Ascat Corredoria d'Asseg. 100 Invercartera Energia 100
Leasing Corredoria d'assegurances Societat de cartera
Caixa Catalunya Consulting 100 I diaci fi Invercartera Capital SCR 100
Serveis ntermediacio financera Societat de cartera
Soci . biliari %“Xa Catalunya Preferents 100 Invercartera Internacional 100

ocietats immobiliaries inancera Societat de cartera
Procam 100 Caixa Cat. Internac. Finance 100
Promocié immobiliaria Financera
50 societats immobiliaries

Altres
Societats gestores Caixa Catalunya On-line 100
Caixa Catalunya Gesti6 100 Serveis d'internet
Gestora de fons d'inversid ITC 50
Gesti6 d'Actius Titulitzats 100 | Serveis dinformatica
Gestora de fons de titulitzacio Caixa Catalunya Tel-Entrada 100 o o
" En negreta, % de participaci¢ directa o indirecta
Portal d’internet

PRINCIPALS XIFRES

Milions d’euros 2004 2005
Actius consolidats 40.904,0 50.822,5
Benefici net atribuit al Grup 215,5 269,4
Marge d'Intermediacid 5717 6424
Benefici net de I'Entitat 184,3 240,0
Dotaci6 a I'Obra Social 50,2 61,7
Valor Afegit Brut* 7189 765,5
Total d'impostos i tributs pagats** 29,5 353

* Calculat a partir de considerar totes les despeses de personal (sous i salaris, carregues socials, fons de pensions i altres), I'impost de societats, la dota-
ci6 al Fons de I'Obra Social, les aportacions a reserves, les amortitzacions i les dotacions de I'exercici.

** Correspon a la suma dels comptes comptables Contribucions i impostos i Impost sobre societats (no inclou els impostos indirectes ni les cotitzacions a la
Seguretat Social).

4. Estructura operativa de I'Entitat

L'estructura de I'organitzacic, aprovada el desembre del 2005, esta configurada en Direccions i Arees, per donar
resposta als reptes plantejats pel Pla Estrategic 2005-2007 i aconseguir ser un grup financer innovador i en crei-

xement, capdavanter en |'assessorament als clients i dipositari de la seva confianca.
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DIRECTOR GENERAL

Direccio de S Secretari
Planificacié Estrategica General
| | | |
Direccio General —  Direccié Financera _ Direccié de Mitians Direccié de Control
Adjunta de Negoci i d’Inversions 1

Direccio de Negoci
Minorista
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1. Visid responsable en I'activitat

L'exercici 2005 ha representat I'arrencada del Pla Estrategic 2005-2007, que, juntament amb la formulaci6 de la
missio, visio i valors corporatius, constitueix el Projecte 2007 i, amb aquest, la decidida voluntat d'explicitar, in-
terioritzar, comunicar i sistematitzar el compromis de Caixa Catalunya amb la seva vocacid historica d'entitat

socialment responsable.

Pla Estrategic 2005-2007

1 Potenciaci6 de productes estrategics, de forma especial el finangament al consum per a particulars i
els productes de tresoreria per a empreses.

2 Potenciaci6 dels segments de banca personal i d'estrangers.

3 Impuls del model de distribucié, amb la creacié de centres de negoci especialitzats, i potenciacio de
la banca privada.

4 Llancament d’un pla per guanyar quota de mercat a Catalunya, a través de la millora de I'eficacia co-

mercial i la reactivacio d'oficines.

['esmentada voluntat va quedar clarament exposada en el marc de la Convencid corporativa 2005, en la qual el
Director General, davant totes les persones amb responsabilitat directiva assistents, es va referir a la recent re-
definicid de la missi6, visid i valors, realcant allo que constitueix la ra6 de ser de Caixa Catalunya i remarcant el

caracter social que contenen, cosa que després, mitjangant comunicacié interna, va fer extensiva a tota la

plantilla:
Missio Visio
“Caixa Catalunya vol respondre a les “Ser un grup financer innovador i en
necessitats reals dels clients, aportant creixement, lider en assessorament
solucions financeres i establint amb ells als clients i dipositari de la seva confianca;
relacions personalitzades a llarg termini, un grup impulsat per un profund compromis
per contribuir, a través d'una Obra Social social i per la professionalitat i il-lusié
genuina, a una societat millor” de la nostra gent”

A partir de la correlacié existent entre la missid, visid i valors de Caixa Catalunya i els principis de responsabili-
tat i compromis amb un desenvolupament social sostenible, durant el 2005 els esforgos s'han centrat en la co-
municacid i presa de consciencia del fet que suposa una reafirmacié de la identitat propia d'acord amb criteris
de sostenibilitat. Aixo requereix un exercici de reflexid i introspeccid sobre la manera de fer les coses i la mane-

ra de sistematitzar-les i de comunicar-les. En aquesta linia, al llarg del 2005 s'ha avangat en la concrecid explici-
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ta dels valors, mitjangant sessions de treball promogudes per la Direccié, en les quals han participat directors

territorials i directors de zona.

Valors Corporatius

1. Equip
“Comptem amb el compromfs i la mativacié de totes les persones de Caixa Catalunya per construir el
nostre futur. Creiem en la participacié i la suma de les contribucions individuals, i aixo ens motiva a tre-

ballar amb professionalitat, des del respecte mutu i la integracid de la diversitat.”

2. Confianca
“Creiem en les nostres capacitats i en el valor dels reptes per potenciar-les. Fomentem un entorn esti-
mulant i obert que afavoreixi I'aprenentatge continu i el dialeg. Volem relacionar-nos entre nosaltres,

amb els nostres clients i amb |a societat mitjancant actuacions transparents, coherents i etiques.”

3. Dinamisme
“Apostem per |"anticipacid i la innovacié com a motors per ser millors. Ens proposem avangar-nos als

canvis impulsant la imaginacid i la iniciativa, que ens ajuden a ser flexibles i agils.”

4, Fortalesa
“Afrontem el futur amb una manera de fer, uns actius i uns recursos organitzatius competitius que ens

permeten generar resultats i créixer amb solvencia.”

S'ha portat a terme també una autoavaluacio de I'excel-lencia en la gestié segons el model de I'European
Foundation for Quality Management (EFQM) i també una autoavaluacié d’enfocament i avanc de la Responsa-
bilitat Social Corporativa, basada en el mateix model. En aquest mateix sentit, s’han iniciat treballs encami-
nats a definir patrons de comportament que emmarquin les relacions amb clients, proveidors, empleats i so-
cietat, en coherencia amb la missi¢, visid i valors de I'Entitat i els criteris de responsabilitat social corporativa

meés estesos.

De manera paral-lela, Caixa Catalunya ha manifestat I'adhesid als deu principis del Pacte Mundial de les Na-
cions Unides, formalitzada amb data de 20 d"abril del 2005. Aquesta fita suposa abans que res i sobretot un
compromis ferm de I'Entitat per avancar en les seves activitats pel cami marcat per aquests principis, que es po-

den consultar a www.pactomundial.org, agrupats en quatre importants arees:

DRETS HUMANS, TREBALL, MEDI AMBIENT | LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

CAIXA

CATALUNYA
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Des de la perspectiva de Responsabilitat Social, 2005 ha estat, doncs, un exercici d'afirmacié d'identitat i com-
promis i, alhora, un punt d'inici en la materialitzaci i expressid, en termes dels referents actuals de Responsa-
bilitat Social Corporativa, d'alguna cosa que forma part de I'essencia propia de Caixa Catalunya, des del mo-

ment de la seva fundacio el 1926.

Es previst que la labor iniciada tingui continuitat, dins el marc del Projecte 2007, en una série d'accions que per-
metin reconéixer Caixa Catalunya com una entitat avangada quant a coheréncia i expressid de la seva orienta-

ci6 a la societat, més enlla de I'evident accid que d'aquesta naturalesa es desplega des de I'Obra Social.

Amb aquesta finalitat, hi ha el proposit d'avancar en la linia d'integrar progressivament la Responsabilitat So-
cial Corporativa en tots els nivells de gesti6, sensibilitzant amb accions de comunicacié i formacié, analitzant
les expectatives de tots els grups d'interes i establint plans d'accié de millora d'acord amb les conclusions de
I"autoavaluacié EFQM-RSC portada a terme el 2005.

2. Grups d'interés
La ubicacid dels grups d'interés d'una organitzacié com a origen i final de les estrategies i les actuacions que es
defineixen i desenvolupen és una de les principals bases per fer real I'exercici de la responsabilitat en tots els

sentits possibles. Les principals parts interessades en els resultats economics i socials de I'Entitat es confor-

men en la figura de grans col-lectius, com ho sén els clients, els empleats i la societat. Tots ells es componen

ORGANS DE GOVERN*

Corporacio Fundadora

Personal

Corporacions locals

Assemblea General

Consell d’Administracio Comissio de Control

Comissio Comissio
Executiva d'Obres Socials

Comissio Comissio de
d’Inversions Retribucions

* Per a una major informaci6 es pot consultar I'lnforme anual de Govern Corporatiu.
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d'homes i dones amb perfils economics, socials, culturals i religiosos diferents, als quals Caixa Catalunya es

dirigeix d'acord amb principis d'igualtat i ética.

Caixa Catalunya, per la seva naturalesa de caixa d'estalvis, té una caracteristica molt lligada a aquesta forma
d’entendre I'activitat d'empreses i organitzacions. L' Assemblea General, principal organ de govern, és constitui-
da per clients (impositors), empleats i membres de la Corporacié Fundadora i corporacions locals en representa-
ci6 dels interessos de la societat. D'aquesta manera, I'Entitat integra les diferents parts de la societat en la pre-

sa de les decisions més rellevants.

Les funcions i la composici6 detallada de cadascun dels organs de govern es plasmen anualment a I'Informe de
Govern Corporatiu, al costat d‘altres qliestions relatives al bon govern i, per tant, a la transparéncia en el funcio-

nament d'aquest.

Pel que fa a la consideracio dels diferents grups d'interés en les activitats de I'Entitat, tant socials com finance-
res, pero vistes des d'un pla més operatiu, son diversos els sistemes que permeten consultar els seus interes-
sS0S, opinions i necessitats. Aquests sistemes, a més de permetre identificar i compartir informacid rellevant per

ala presa de decisions, contribueixen a consolidar els valors d'Equip, Confianca, Dinamisme i Fortalesa.

PRINCIPALS SISTEMES DE DIALEG | CONSULTA

Clients Societat

Estudis anuals de segments sobre demandes Contacte continu amb organitzacions socials
financeres i fundacions

Estudis de satisfacci6 periodics Estudis periodics d'imatge de I'Entitat
Escoltem per millorar i comunicacions Estudis anuals de coneixement i utilitzacié
(electroniques i en paper) adrecades a Qualitat de I'Obra Social

i Servei d'Atenci al Client Informes d'assistencia i de percepcio dels

Contactes diaris directes amb clients en oficines assistents a exposicions de 1'Obra Social
i indirectes mitjancant altres canals

L Estudis puntuals propis de deteccié de necessitats
de comercialitzacio

socials

Empleats

Comissions compostes per empleats i/o representants dels empleats sobre diversos aspectes laborals
Comite de Salut i Seguretat

Taules negociadores amb empleats

Sistema de gesti¢ del desenvolupament professional

Autoavaluacié de coneixements per a empleats d'oficines

Reunions formals preestablertes i quotidianes

Valoracié anual del servei de suport a la xarxa d'oficines mitjangant enquesta als usuaris.
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La informaci6 obtinguda d'aquesta manera, si bé pel seu caracter pot exigir una actuacié immediata per donar
resposta als aspectes comuns, I'estudien i analitzen la comissio encarregada i els departaments corresponents

per tenir-la en consideraci6 en les revisions d'estratégies i plans corporatius futurs.

3. Principals associacions i iniciatives voluntaries

Com a entitat que desenvolupa activitats d"abast financer i social, Caixa Catalunya s'adhereix a forums i inicia-

tives amb la finalitat d'identificar noves tendéncies, participar en grups de debat i, arribat el cas, subscriure

[lurs principis.
INICIATIVA VOLUNTARIA ORGANITZACIO PROMOTORA
Adhesi6 als 10 principis de Pacte Mundial Associacid Espanyola del Pacte Mundial (ASEPAM)
Codi de conducta publicitaria Associacid per a |'autoregulacio de la comunicacié comercial
Codi etic professional per als professionals amb European Financial Planning Association (EFPA)

certificacié EFA (European Financial Advisor)

Codi etic professional per als professionals amb CFA Institute
certificacio CEFA (Certified European Financial Analyst)

Normes i principis de legalitat, honradesa, Agencia de Qualitat d’Internet (IQUA)
confidencialitat i proteccié del consumidor
en el marc del comerg electronic i la proteccié
del menor, entre d'altres

PRINCIPALS ASSOCIACIONS

Caixa Catalunya

Ahorro Corporacién Financera
Activitats i serveis de gestid i assessorament financer i d'inversions, intermediacid i intervencié en els mercats financers,
comercialitzacié i desenvolupament de productes, serveis, estudis, programes i treballs en materia financera

Asociacién para el Progreso de la Direccién (APD)
Formatiu i de desenvolupament

Associacid Hipotecaria Espanyola
Transparéncia i protecci6 dels consumidors.

Barcelona Centre Financer Europeu
Divulgacié, foment i promoci6 de |"activitat economica i financera de Barcelona

Center for Economic Policy Research (CEPR)
Economic i per a la investigacio

Cercle d’Economia
Modernitzar la vida economica i social

Chambre de Commerce et d'Industrie frangaise de Barcelona
Documentacid, informacid i foment de I'intercanvi d'experiencies i idees

Comissié Mixta/Tecnica de la Federacid Catalana de Caixes d'Estalvis
Estudis de Iinies d'actuacié dins de la Llei de Dependéncia desenvolupada per la Generalitat de Catalunya

Comissid Nacional d’Obres Socials de la Confederacid Espanyola de Caixes d’Estalvis (CECA)
Intercanvi d'experiéncies i organitzacié de jornades de formacio
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Consorci de I'Auditori i de I'Orquestra Ciutat de Barcelona | Nacional de Catalunya
Fomentar la cultura musical

European Financial Management Association (EFMA)
Promocié de la innovacid en finances mitjangant serveis d'informacid i reunions. Promacié de millors practiques

Fundacid Gran Teatre del Liceu
Contribuir a la cultura i dotar de maxima qualitat als espectacles del Liceu

Fundacio Orfed Catala-Palau de la Miisica
Fomentar la cultura musical

Melania
Club de caixes d'estalvis en qué es comparteixen experiéncies, informacions i bones practiques

Institut d'Estudis Superiors de I'Empresa (IESE)
Formacié permanent de directius

Institut Espanyol d’Analistes Financers
Impuls de la formacid permanent i la millora professional dels professionals i directius que treballen en I’ambit
economicofinancer i dels mercats, sotmesos a un codi etic. Fomenta I'intercanvi d'informacié i experiencies

Fundacio Caixa Catalunya

Art Barcelona Articket
Promou la difusié internacional de la cultura museistica de Barcelona

Consell Internacional de Museus (ICOM)
Conservacid, manteniment i comunicacid del patrimoni natural i cultural del mén, present i futur, tangible i intangible

Fundacio Territori i Paisatge

Mountain Forum
Xarxa d'intercanvi d'informacié sobre les muntanyes i el desenvolupament sostenible

Unid Internacional per a la Conservacid de la Naturalesa (UICN)
Federaci6 internacional d'entitats pabliques i privades relacionades amb la conservacié de la naturalesa i el
desenvolupament sostenible

Xarxa Custodia del Territori
Promocid de la custodia del territori a Catalunya

Xarxa Eurosite
Promocid de la gestié dels espais protegits a Europa, intercanvi d’experiencies, etc.

Fundacio Un Sol Mén

Agéncia de Cooperacid Catalana al Desenvolupament (ACCD)
Organisme pertanyent a la Generalitat de Catalunya que executa i gestiona la politica de cooperaci6 al desenvolupament

Consell de Benestar Social de I’Ajuntament de Barcelona
Assessorament en politiques socials per a Barcelona

Federacid Europea de Banca Etica i Alterativa (FEBEA)
Federacié amb I'objectiu de desenvolupar una economia social i solidaria

La base de la piramide (IESE)
Contribucié a I'eradicacié de la pobresa

Xarxa Europea de Microfinances
Promocid dels microcrédits, I'autoocupacid, les microempreses basades en les bones practiques i millora del marc laboral
alaUE

Fundacio Viure i Conviure

Associacid Catalana de Recursos Assistencials (ACRA)
Promocid del benestar de la gent gran i de la seva qualitat assistencial i qualitat de vida
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2005

Consell Municipal de Benestar Social
Incorpora diversos sectors de la ciutat en la definicid de les politiques publiques municipals

Homeshare international
Crea vincles entre tots els programes d'allotjament compartit del mén. Estimula la creacid de nous programes d'allotjament
compartit

Inforesidéncies
Portal d'internet dedicat al sector de les residéncies per a persones grans

The International Consortium for Intergenerational Programmes, ICIP
Promou i desenvolupa programes i activitats intergeneracionals. Promou la importancia de programes i activitats
intergeneracionals com a agents per al canvi social global




| Societat
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Contribuir a una societat millor amb un profund compromis social forma part de I'esséncia de I'activitat desen-

volupada per Caixa Catalunya i, en conseqiiencia, és la clau de la missi6 i visi6 corporatives.

Aquesta contribucié es concreta en els diferents ambits d'actuacié de I'Entitat, pero en especial en el desenvo-
lupament d'una important funcid social a través de |'Obra Social, que, mitjangant la seva actuacid directa i la de
les fundacions, es vertebra en diferents ambits, entre els quals es destaquen I'assistencia sanitaria i social, les
ajudes al tercer i quart mén, el suport a la infancia, la joventut i les persones grans, la difusié de la cultura, la

promocio de I'educacid i la investigacid o la preservacid del medi ambient.

A aixo s’han d'afegir altres actuacions amb un fort component social realitzades per I'Entitat en el seu ambit fi-
nancer, que amplien |a funcid social ja assenyalada i vinculada a la missi6 corporativa. Aquestes actuacions van
des d'aconseguir donar servei a unes capes cada vegada més amplies de la societat fins a la implicacié en pro-
jectes estrategics de forta repercussio en el desenvolupament economic i social. Finalment, amb la investigacio
socioeconomica es busca aportar dades i analisis objectius que ajudin a la reflexid i I'aprofundiment sobre |"ac-

tuacié economica i social.

1. Compromis de I'Obra Social

L'Obra Social de Caixa Catalunya estableix la seva planificacié, tant a llarg com a curt termini, a partir d'estudis
de necessitats i prioritats de la poblacio, per optimitzar aixf la rendibilitat social dels recursos destinats fora de
I"ambit directe del negoci de I'Entitat. El coneixement de les necessitats és el resultat d'un esforg continu per
dialogar amb administracions publiques i institucions socials, aixi com de la realitzacié d'estudis periodics d'o-
pinid i percepci6 entre els grups d'interés de |'Obra Social, que s6n revisats cada vegada que s'analitza i planifi-
ca |'estrategia social de I'Entitat. Actualment aquests grups d'interés son els segiients: Societat, Clients, Em-

pleats i Escoles.

La rendibilitat social s'aconsegueix si es respon de manera eficient a les necessitats socials de cada moment i
es donen a coneixer als diferents col-lectius les accions que els poden beneficiar. La comunicacié, per tant, es

converteix també en un element clau per aconseguir |'objectiu social.

Per tot aixo, I'Entitat ha establert diferents metes que revelaran si efectivament es compleix amb la funcié so-
cial, la consecuci¢ de la qual s'analitza periodicament mesurant dades indicatives d'impacte socioeconomic i

amb estudis de percepcid entre els grups d'interes.
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Metes Avancos més destacables

Obra Social Millora de la relacié entre recursos destinats al desenvolupament directe d'activitats i
més eficient les despeses necessaries

Obra Social més De I'activitat de I'Obra Social i les quatre fundacions el 2005 es destaquen:
innovadora

= Xarxa d'habitatges d'inclusi6 social

= Programa de prevencié del consum del cannabis en adolescents
= Programa La Pedrera Educaci6

= Espaid'exposicions I'Entresol, a La Pedrera

= Congrés Turisme Sostenible i Corredors Biologics a Europa

= Web solidari de compra social

= Exposici6 Viure el Temps

Obra Social = Pressupost de I'Obra Social de 61,7 milions d"euros per al 2006
sostenible = Dotaci6 al Fons de contingéncia sostinguda des del 2003

= Avang en |'autososteniment de determinats programes: La Pedrera, Microcredit
peral'ocupacid i Hospitals de dia

Obra Social més = Web Obra Social de Caixa Catalunya, que integra les quatre fundacions

.ben, comL!n!cada = Foment de la participaci6 dels empleats de I'Entitat

Imes notoria

Obra Social amb = Increment de les activitats de I'Obra Social fora de Catalunya. EI 2005 s'ha passat
una major cobertura d'un 5% de la despesa en Obra Social destinada a altres comunitats a un 12,9%
territorial

Obra Social = Anpartir de les necessitats socials identificades mitjangant el dialeg i diferents
més social estudis, s"han incrementat els recursos destinats a activitats socials i ajuda al

desenvolupament

Els objectius i les linies d'actuacio, coherents amb les metes de I'Obra Social i de les quatre fundacions que en

depenen, son:

Fundacio Caixa Catalunya

Fomentar i desenvolupar la cultura.

Promoure i divulgar activitats artistiques i cientifiques.

Preservar i divulgar el patrimoni gaudinia.

Organitzar exposicions i activitats culturals.

Col-laborar amb altres entitats i institucions culturals, patrocinant activitats i ajudant organitzacions sense

finalitat de lucre.
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DISTRIBUCIO DELS RECURSOS

15,7
ESMERCATS PER LA FUNDACIO CAIXA o y Despeses generals
CATALUNYA. 2004-2005 20 Publicacions
En % 17'8’9 58 Serveis culturals
33 Exposicions
31,6 M Gestid del patrimoni
I Serveis culturals exteriors
323 Convenis i patrocinis

DISTRIBUCIO DELS RECURSOS, 58 42
ESMEHQAT§ PER LA FUNDACIO 14,3 212 Estructura
EHN%SOL MON. 2004-2005 Insercio laboral

Cooperacié internacional

B Microcredit
Sensibilitzacié
Habitatge

8.2

Fundacio Un Sol Mén

= Impulsar projectes per afavorir els col-lectius exclosos de la societat, I'anomenat «quart mén», promovent les
iniciatives de la nova economia social que combinin la integraci6 social de persones en situacio desfavorida
amb I'eficacia i la rendibilitat empresarials, juntament amb les iniciatives viables d'autoocupacié.

= Donar suport tecnic i financer a programes de cooperacio al desenvolupament dels paisos del tercer mén.

= Sensibilitzar la societat davant totes les situacions de pobresa, marginacid, exclusid i injusticia social.

Fundacié Territori i Paisatge*

= Adquirir parts del territori que representen ambients naturals ben conservats per gestionar-los amb la col-labora-

ci6 d'entitats conservacionistes, d'altres organitzacions no governamentals i de les administracions pabliques.

= Col-laborar en els projectes de conservaci de la naturalesa daltres entitats del pais.

= Realitzar una tasca d'educaci6 continua, tant en la poblaci6 infantil i juvenil com en |'adulta, a fi d'incorporar

ala societat els valors ambientals.

* L'activitat desenvolupada el 2005 per aquesta fundacid es relaciona al capitol sobre el Medi ambient.
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DISTRIBUCIO DELS RECURSOS 71 6,6
ESMERCATS PER LA FUNDACIO
TERRITORI | PAISATGE. 2004-2005 929 Despeses generals
En % 278 55 ' Projectes
' 363 133 S
. 12,0 Educacié ambiental
91 Centre Natura Les Planes de Son
23,7 M Gestio del territori
14,2 Adquisicid territori
22,2
DISTRIBUCIO DELS RECURSOS, 63 53 5,7
ESMERCATS PER LA FUNDACIO ‘ Manteniment
VIURE | CONVIURE. 2004-2005 ' Clubs Sant Jordi
En % 123 8’88’4 6.0 W Resideéncies i hospitals
135 Habitatges compartits
W Patrocinis

‘12’2 51'2 42'9

Sensibilitzaci6

CAIXA
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21,4

Fundacio Viure i Conviure

= Gestionar i aglutinar les activitats d'atencié social i impulsar noves actuacions, dirigides especialment
als col-lectius de persones grans, persones amb discapacitat i persones amb problemes de salut,
mitjancant la realitzaci6 i el manteniment de projectes propis o en col-laboracié amb entitats de diversos

ambits.

Per a una major informacid continua i detallada de I'activitat social de I'Entitat, es disposa dels seglients canals
de comunicacié, que permeten als col-lectius i a les parts interessades coneixer una Obra Social compromesa

ambells:

Pagina Web de I'Obra Social. www.caixacatalunya.es/obrasocial
Telefon d'atencid de I'Obra Social: 902 400 973

Centre d'Informaci6 de I'Obra Social: La Pedrera, Provenca, 265
Agenda d'Activitats de I'Obra Social

Xarxa d'oficines de Caixa Catalunya
Espais propis de I'Obra Social (a La Pedrera, a les 6 Sales de Lectura, als 47 Clubs Sant Jordi, als Centres
Sociosanitaris, a la Llar Sant Jordi i al Centre Natura i de Desenvolupament Sostenible de Les Planes de Son)

Revista Propostes de participacié empleats de Caixa Catalunya

Comunicats en premsa, fullets, cartells, etc.
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2. Recursos utilitzats en Obra Social

Sobre la base del sistema de planificacié damunt comentat, quantificat i plasmat en uns pressupostos i ambits
d'actuacié que aproven els organs de govern de I'Entitat, els recursos es destinen a diferents ambits a través de
les fundacions, les quals son les responsables de gestionar-los. Durant I'exercici 2005, els recursos esmercats
per |'Obra Social de Caixa Catalunya han estat 48,9 milions d'euros. Aixo representa que els beneficis distribui-
bles del 2004 que s'han esmergat a I'Obra Social el 2005 han estat del 26,5% del total.

“48,9 milions dedicats a I'Obra Social”

Cal destacar la inversi6 de 14,3 milions d’euros en immobilitzat i obra social propia realitzada per |'Entitat, que
inclou les actuacions per a la conservacié i manteniment d'edificis com La Pedrera, els Clubs Sant Jordi, biblio-

teques i sales de lectura, residencies i hospitals.

Del total I'Obra Social de Caixa Catalunya ha destinat 3,2 milions d'euros a subvencionar projectes socials
orientats a la promocid i el foment de la cultura, a serveis d'assisténcia social i a projectes mediambientals,
dins del conveni de col-laboraci6 entre la Federacié Catalana de Caixes d'Estalvis i la Generalitat de Catalunya.
Durant el 2005 s'han seleccionat 61 projectes, 20 dels quals pertanyen a I'ambit de Iassisténcia social, i la res-

ta, al de la cultura i el medi ambient.

DISTRIBUCIO DELS RECURSOS ESMERCATS PER L'OBRA SOCIAL

Milions d’euros 2004 2005
Inversié en immobilitzat i obra social propia 14,54 14,30
Fundacié Caixa Catalunya * 8,64 10,03
Fundaci6 Viure i Conviure * 6,14 6,78
Fundacié Un Sol Mén * 5,50 579
Fundaci6 Territori i Paisatge * 5,18 3,90
Altres obres en col-laboraci6 9,16 8,10
Total 49,16 48,90
% sobre benefici després d'impostos de Caixa Catalunya** 29,2% 26,5%
* Per a un major detall de les xifres economiques de les fundacions, es pot consultar I'Informe Anual de I'Obra Social.

** Representa la part dels beneficis distribuibles d'un exercici que s’han esmergat a Obra Social I'any segiient.

3. Solidaritat

Caixa Catalunya treballa en el desenvolupament de projectes i iniciatives solidaries, afavorint aixf la insercid
sociolaboral de col-lectius en risc d’exclusi6. Per a aixo hi ha diferents alternatives, com sén el microcrédit so-

cial, que cada vegada té major pes; les convocatories d'ajudes socials, col-laborant amb entitats d'inserci6 la-
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boral; el suport a emprenedars socials; les ajudes economiques per a la millora de la qualitat en la gesti6 d'em-
preses i entitats d'insercio; el programa Roba Amiga, per a la reutilitzaci6 de roba en bon estat; el Portal Compra
Social, per fomentar la inclusi6 al mercat d’empreses d'inserci6 i d'entitats socials, i el programa d’habitatge

social per a la facilitacié de I'accés a I'habitatge als col-lectius de persones menys afavorides.

Microcredits per a l'ocupacio

La Fundacié Un Sol Mén desenvolupa un programa de microcredit social amb I'objectiu de combatre I'exclusié
financera dels col-lectius que no poden accedir al sistema financer tradicional, cosa que, al seu torn, impulsa la
creacié de llocs de treball. Els microcredits s'analitzen des del punt de vista de la iniciativa i compromis perso-
nal dels emprenedors, aixi com de la viabilitat economica dels seus projectes, a més de considerar el respecte

al medi ambient.

Des de la implantacié del programa de microcredits I'any 2001, se n’han beneficiat unes 2.000 families, amb
786 microcredits concedits. En concret, el 2005 s’han formalitzat 311 operacions, per un import de vora 3 mi-
lions d'euros, repartits a parts iguals entre emprenedors i emprenedores, amb el 70% destinat a persones d'ori-

gen estranger.

En la distribucid per sectors finangats mitjangant aquest programa, es destaquen els comergos, amb un 39%,

seguits de I'hostaleria i la restauracid, amb un 19%.

Quant a la gestio del programa de microcredits, es destaca el seu desenvolupament mitjancant la Xarxa d'Enti-
tats de Suport al Microcredit (XESMIC), que durant I'any 2005 s'ha ampliat fins a arribar a 99 organitzacions. La
Xarxa d'Entitats assessora i orienta els emprenedors i col-labora en el seguiment del negoci. La Fundacié, junta-
ment amb les entitats que conformen aquesta xarxa, garanteix que els microcredits arribin a col-lectius real-

ment exclosos del sistema financer internacional i reforca I'impacte social del programa.

Per continuar perfeccionant el programa, durant el 2005 s'ha dut a terme un estudi del perfil d’'emprenedors que
permetra millorar les tasques d'assessorament i s'han realitzat jornades de formaci6 a totes les entitats de

XESMIC. Tambeé a través del voluntariat, s'ha comencat a fer un sequiment més continu de les iniciatives dels

Comergos

DISTRIBUCIO PER SECTORS

DEL PROGRAMA DE MICROCREDITS
2005

En %

39 Hostaleria i restauracio
Serveis empresarials

Serveis socials

Textil i confecci6
M Serveis professionals
m Construccio
9 Artesania
19 W Altres
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emprenedors. Igualment s'ha signat un conveni de col-laboracié amb divereses administracions publiques que

contribueix al desenvolupament del programa.
“Voluntariat dirigit al suport a les iniciatives d’'emprenedors”

Durant aquest exercici s'ha fet un avang important en el camp de la divulgacié dels microcrédits, tant al nivell
sectorial com al nivell internacional. Aixi ho demostren les activitats realitzades, com ara el segon encontre
d’emprenedors amb motiu de I'any internacional del microcredit, a La Pedrera, i el tercer, a I'Escola de Relacions
Laborals de la Universitat Complutense de Madrid. En tots dos hi van assistir emprenedors que havien rebut un

microcredit de la Fundacié Un Sol Mén i se'ls dona formaci6 sobre gestié d'empreses.

L'Entitat, a través de la Fundacié Un Sol Mdn, realitza una serie d'activitats entre les quals es destaca la partici-
pacid en els programes Equal de la Uni6 Europea: “Barcelona Empren en Igualtat”, liderat per Barcelona Activa;
“Delta Empren”, liderat per I'’Ajuntament de Viladecans; “Creacié d’empreses i igualtat d'oportunitats”, liderat

per I'’Agrupacién de Sociedades Laborales de Madrid, i “Territoris Emprenedors per a I'Economia Social i Solidaria”.
Any Internacional del Microcredit

La Fundacié Un Sol Mén, en el marc de I'Any del Microcrédit 2005, promulgat per I'Organitzacié de les Nacions
Unides, ha organitzat diferents actes en el seu compromis amb el desenvolupament d"aquest instrument de ge-
neracid de benestar social. L'abril es van celebrar una série d"activitats a I'Entresol de La Pedrera vinculades al
programa de microcredits per a |'ocupacié a Espanya i en diversos paisos d'Africa i I'’America Llatina. L'octubre
es va celebrar el Il Congrés Europeu de Microfinances, en el qual es van tractar temes relatius al desenvolu-
pament del sector microfinancer a Europa. Finalment, es va preparar una mostra itinerant per a la difusié del

microcredit i les microfinances.

Convocatoria d'ajudes socials per a la insercio laboral 2005

Cada any es realitza una convocatoria de projectes amb la finalitat de promocionar economicament les perso-
nes en situacié de marginacid, amb risc d'exclusié social o amb dificultats d'integracid a la societat. El 2005,
aquesta convocatoria ha tingut dues linies d'ajuda:

= |nsercid laboral per a persones en risc d'exclusié laboral, amb activitats generadores d'ingressos.

= |nsercid laboral per a persones amb discapacitat.

Es tracta de projectes en camps innovadors, instrumentats mitjancant formes propies de |'economia social i, en

molts casos, mitjancant entitats d'insercié. Es prioritzen els projectes integrats en marcs més amplis que fo-
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mentin el treball en xarxa, aixi com els que incloguin sostenibilitat mediambiental. Territorialment, els projectes

s'han realitzat a Andalusia, Arago, Catalunya, Galicia, Madrid i Comunitat Valenciana.

Unany més, la Fundacié Un Sol Mén ha dotat els premis Josep M. Pifiol, a la millor iniciativa relacionada amb la
lluita contra I'atur, que convoca Accié Solidaria contra I'Atur. Els projectes premiats han estat: “Generacid de
llocs de treball de qualitat per a persones discapacitades amb |'ajuda de les noves tecnologies”, de la Fundacién

Ave Marfa, i un de reconeixement a la tasca feta per I'associacid Casal dels Nens del Raval.

“Durant lI'exercici 2005 s'han atorgat ajudes per 1,6 milions d’euros,
repartides en 46 projectes”

Emprenedors socials

La Fundacié Un Sol Mén i la Fundacid Ashoka han desenvolupat el 2005 un programa dirigit a identificar i donar
suport a emprenedors socials que puguin aportar idees i solucions als principals problemes del sector social es-

panyol (immigracié, envelliment de la poblacié, violencia domestica, habitatge i altres desequilibris socials).
Suport financer a entitats i empreses d’insercio

Un any més, la Fundacié Un Sol Mén ha donat suport a les entitats i empreses d'insercio laboral que realitzen
activitats generadores d'ingressos i no tenen possibilitats d'accedir als crédits bancaris tradicionals. En aquest
context, s'han formalitzat 18 operacions, per un import total de 450 milers d'euros, que han permes crear 21

llocs de treball per a persones en situacid o risc d'exclusio social.
Millora de la qualitat de gestio en les empreses i les entitats d'insercio

Amés de I'ajuda economica per afavorir la inserci6 sociolaboral dels col-lectius més desfavorits, també sén im-
portants el seguiment i la dotaci6 d'eines de millora que permetin assolir un nivell alt de qualitat, a la vegada
que s'assegura la viabilitat dels projectes, i en conseqiiencia el fi Gltim d'aquests.

En aquest ambit, durant I'exercici 2005 s'han concretat dues vies de treball:

= Tallers de millora de la gesti6 per a entitats i empreses d'insercié amb algun sistema de gestid de qualitat im-
plantat o en procés d'implantacio.

= Diagnostics organitzatius per a entitats i empreses d'insercié amb I'objectiu de preparar un pla de millora

amb una visid global de I'organitzacid.
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Roba Amiga

A través del Programa Roba Amiga, i mitjancant la reutilitzaci6 de roba en bon estat, s'estableix un altre meca-
nisme de suport a la inserci6 laboral. En aquest programa col-laboren la Fundacié Un Sol Mdn, I'Assaciacié In-
tersectorial de Recuperadors i Empreses Socials de Catalunya (AIRES), que agrupa més de 20 empreses d'inser-

cio, i Caritas Catalunya.

Hi ha tres vies de treball en I'esmentat programa: recollida de roba usada, reciclatge i exportacié o venda al de-
tall. A través d'aquestes linies es creen llocs de treball per a col-lectius amb problemes d'insercid laboral, a la ve-

gada que es respecta el medi ambient, evitant I'acumulacié de residus téxtils amb la recuperaci6 i el reciclatge.

Amb aquest programa, que en 3 anys ha creat 60 Ilocs de treball, 700 contenidors ubicats per tot el territori ca-

tala (n’hi ha 50 més fora de Catalunya) han recollit més de 6.000 tones de roba.

Aquest projecte és reforcat pel programa Moda Amiga, que s'ocupa de la comercialitzacié de les peces de roba
recollides en 16 botigues a Catalunya (Girona, I'Hospitalet de Llobregat, Olot, Solsona, Lleida, Matard, Molins de

Rei, Montcada i Reixac, Sant Joan Despi, 2 a Granollers i 5 a Barcelona) i 1 a la Comunitat de Madrid (Leganés).
Portal Compra Social
Mitjancant la posada en el mercat dels productes i serveis comercials d'empreses d'insercid i entitats socials a

través d'internet, es contribueix també al foment de la inclusi¢ al mercat de persones en risc d'exclusié social.

Aquesta iniciativa es porta a terme a través del portal web www.comprasacial.net, on es poden coneixer les

empreses i les entitats existents actualment.

L'empresa d'insercio Discant és la responsable del funcionament del portal i, juntament amb Intermdn, treballa
en la proposta de millores per incrementar les seves capacitats comercials. Finalment, el 2005 s'ha incorporat al
portal un apartat especific per disposar de productes i serveis dels emprenedors del programa de microcredits

de la Fundacié Un Sol Mén.

Habitatge social

A través del programa habitatge social i la rehabilitacié de pisos buits, Caixa Catalunya afavoreix I'accés a |'ha-

bitatge.

El programa d'habitatge social posa habitatges de lloguer a disposici6 dels col-lectius més desfavorits. Per fer
operatiu aquest programa, hi ha una xarxa d'habitatges d'inclusié formada per 7 entitats, amb la col-laboracié

d'ADIGSA, que gestionen 133 habitatges tutelats i que el 2005 han beneficiat a més de 750 persones.
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En I'ambit de la rehabilitacié de pisos buits, la finalitat és mobilitzar el parc d’habitatges buits per al lloguer so-
cial. D'aquesta manera, empreses d'insercid especialitzades realitzen els treballs de construccid i de rehabilita-
ci6. Dins aquesta linia d"actuacio, mitjancant la firma de diferents convenis, I'any 2005 s’han avaluat 38 propos-
tes de pisos per rehabilitar a Catalunya i per a 16 d'aquests pisos s'ha arribat a un acord amb els propietaris, i

actualment hi viuen families procedents dels Serveis Socials.

Finalment, Caixa Catalunya té signat un conveni-marc amb la Diputaci6 de Barcelona de suport a la gesti6 i
construccié d’habitatge local protegit a diferents municipis de la provincia de Barcelona. Amb el suport de I'lns-
titut d'Urbanisme i Activitats Locals de la Diputaci6 (IUHAL) i de la societat Proviure, SL, creada dins del Grup de
Caixa Catalunya, els ajuntaments podran articular la seva politica local d'habitatge, obrir oficines locals d"habi-

tatge i promoure habitatge protegit, tant de venda com de lloguer.
4. Atencio social

Caixa Catalunya ha destinat en els tltims exercicis part de la inversié en obra social propia a la construccid i re-
novacid d'hospitals de dia, per a I'atenci6 sociosanitaria. D'aquesta manera s'atenen persones amb diferents ti-
pus de malalties, a la vegada que s'ajuda als seus familiars. Daltra banda, I'Entitat col-labora amb entitats es-

pecialitzades en diferents projectes assistencials.
Residencies i hospitals de dia

La Fundacid Viure i Conviure compta amb el programa de residéncies i hospitals de dia, adrecat a persones
grans amb cert grau de dependencia i a aquelles que necessiten un tractament especific durant determinades

hores el dia.

“Renovacio i adaptacioé de la Llar Sant Jordi de Barcelona per oferir servei
sociosanitari i d’hospital de dia”

El Centre Sociosanitari Sant Jordi de Cornella de Liobregat, I'Hospital de Dia Sant Jordi de Granollers, I'Hospital
de Dia Sant Jordi de Terrassa; i I'Hospital de Dia Sociosanitari de Barcelona, el Centre de Dia de Salut Mental
de Granollers i I'Hospital de Dia Sant Jordi d'Igualada sén els hospitals inclosos en el projecte sociosanitari i re-
sidencial de la Fundacié Viure i Conviure. S6n centres especialitzats a atendre persones amb algun trastorn cog-
nitiu, com demencia (vascular, frontal, mixta, posthipoxica, cos de Lewy o Alzheimer), esclerosi maltiple, malalts
de Huntington, Parkinson, sindrome de Korsakov o malalties psiquiatriques. L'Hospital de Dia Sociosanitari de
Barcelona també tracta trastorns motrius, de la parla o funcionals. EI 2005, les persones ateses en els sis cen-

tres del projecte han estat de més de 650.
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Durant I'exercici 2005 s'han iniciat les obres de renovacié i adaptacio de la Llar Sant Jordi de Barcelona per po-

der-hi oferir un servei sociosanitari i d'hospital de dia.
Canal Sida

El portal canalsida.org, que gestiona la Fundacié Un Sol Mdn en col-laboracié amb la plataforma d'entitats
Xarxa2002, és un mitja per sensibilitzar institucions, clients, empleats i totes les persones que hi accedeixen

davant el VIH/SIDA i la seva relacié amb diferents aspectes socials i economics.

També en relacié amb aquesta sindrome, el 30 de novembre del 2005, Dia Mundial de la Sida, Metges sense
Fronteres en col-laboracié amb la Fundacié Un Sol Mén va inaugurar una exposicié fotografica a La Pedrera ano-

menada POSITHIV+, en la qual es va retratar en positiu la lluita contra la sida a I'Africa subsahariana.
Altres projectes assistencials

Mitjancant la col-laboracié amb altres entitats, la Fundacié Viure i Conviure desenvolupa projectes socials rela-
cionats amb diferents col-lectius, com sdn les persones grans, les persones amb discapacitats o les persones

amb problemes de salut.

Durant I'exercici 2005, aquesta col-laboracié s'ha concretat en |'aprovacié de 39 projectes d'atencid social, per
un import total de 450 milers d'euros, que suposa un augment del 18% respecte a |'exercici anterior. 10 projec-
tes estan relacionats amb el suport a persones amb problemes de salut i a les seves families; 9 amb la integra-
ci6 social de persones amb discapacitat, i 20 amb el foment de les noves tecnologies i projectes intergeneracio-

nals dirigits a les persones grans.

La Fundacid Viure i Conviure també ha realitzat el seguiment d'ajudes concedides a 9 entitats sense anim de lu-
cre, en el marc del conveni signat per la Generalitat de Catalunya i la Federaci6 Catalana de Caixes d'Estalvis. La

quantitat aportada per Caixa Catalunya per a la subvencié d'aquests programes ha estat de 688 milers d'euros.
5. Tercermén

L'Entitat desenvolupa iniciatives, agrupades en quatre linies d'actuacio, que estan orientades al suport del ter-
cer mén. Tres d'aquestes linies intenten proposar solucions a llarg termini, mitjangant el suport economic i tec-
nic a entitats microfinanceres, el desenvolupament de productes financers amb vocacio solidaria i la sensibilit-
zacid social. La prestacié d'ajuda davant determinades catastrofes naturals és la quarta linia, vinculada a

situacions d’emergéncia.



Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2005 ‘ Societat

CAIXA

CATALUNYA

Suport tecnicofinancer internacional a entitats microfinanceres

Aquest programa, dirigit directament a entitats microfinanceres de paisos africans i llatinoamericans, transfe-
reix tecnologia i coneixements relatius a la captacio de diposits i a sistemes de foment de I'estalvi. D'aquesta
manera, millorant el servei als sectors exclosos del sistema financer en els esmentats paisos, es col-labora en

la lluita contra la pobresa.

Les entitats microfinanceres se seleccionen d'acord amb estudis que valoren no solament la situacié del pafs,

sin6 també la solvencia economica i el compromis amb els objectius.

A través de la Fundacié Un Sol Mdn, el 2005 s'ha continuat col-laborant amb dues cooperatives d'estalvi i credit
equatorianes, Desarrollo de los Pueblos i Codesarrollo y Jardin Azuayo, amb I'entitat salvadorenca Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Crédito AMC de RL, amb la mocambiquesa Cooperativa de Crédito e Poupanca, Tchu-
ma, i amb la institucié microfinancera del Marroc Association Marocaine Solidarité Sans Frontieres/Micro-Cré-
dit (AMSSF/MC). A més, el programa ha incorporat tres nous convenis de col-laboracié financera signats amb
tres institucions de I'’Ameérica Llatina: Fondo de Desarrollo Local de Nicaragua; Fundacién Solidaria de Crédito
del Paraguay i COACJA de I'Equador.

Programa Rétale (Reinversio de Talent a I'Equador)

Aquest projecte, iniciat I'exercici anterior, promou la generaci6 d'activitats productives a I'Equador per part de
persones d'origen equatoria que es troben a Espanya, i afavoreix aixi el seu retorn al pafs. Les persones que hi
participen reben ajut per a la redaccid del seu pla de negoci i per millorar els seus coneixements sobre gestié; a
més reben un microcredit per engegar I'empresa. Es tracta d'un programa iniciat durant I'exercici 2004, en el
qual col-laboren organitzacions com la Unién de Cooperativas Madrilefias de Trabajo Asociado i el Banco Mun-
dial de la Mujer, a Madrid; la Fundacié Hispano-andina, a Mdrcia, i la Fundacié Esquel i el Centre de Promoci6 i

Serveis Solidaris a Barcelona.
Campanya Devolucio Visa Total

Através del programa Devolucid Visa Total de Caixa Catalunya, s'atorga ajuda a organitzacions no governamen-
tals que realitzen projectes al tercer mén. El programa compta amb una opcid solidaria vinculada a la utilitzacié

de la targeta Visa Total.

La quantitat total d"ajuda distribuida mitjancant aquest programa el 2005 és de 184 milers d'euros. Els projectes
financats son un pla d'ajuda a les victimes del tsunami a I'’Asia amb la Fundacié Latino Gramen (109 milers d'eu-
ros); un programa de desenvolupament de les capacitats empresarials de dones i joves de Chilanga, Jocoatique,

Cacaopera i Perquin en el Departament de Morazan amb ADEL Morazén (42 milers d'euros), i un projecte de mi-
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crocredits a les provincies de Manabi, Guayas i Maragdes amb el Fondo Ecuatoriano Populorum Progresivo (33

milers d'euros).
Campanyes d’emergencia

Davant esdeveniments que requereixen ajuda d'emergencia, la Fundacié Un Sol Mén realitza campanyes ofe-
rint ajuda puntual a les victimes. D'aquesta manera es recullen fons que es distribueixen entre ONG amb

preséncia i capacitat d'actuacié immediata a la zona afectada.

El 2005 s’han recollit 49 milers d'euros per auxiliar els afectats pel terratremol del Pakistan i 48 milers d'euros
per auxiliar les victimes de I'huraca Stan, amb la finalitat de proporcionar materials de primera necessitat i aju-

dar en la reconstrucci6 dels sistemes d'aigua potable, col-legis, centres sanitaris, etc.

Finalment, el setembre del 2005 acaba la campanya d’emergéncia comengada |'any anterior a favor dels damni-
ficats per la catastrofe del tsunami a |'indic. La Fundaci6 Un Sol Mén va recaptar un total de 645 milers d'euros,
que han estat distribuits a parts iguals entre les entitats Acci6 contra la Fam, Creu Roja i Intermén-Oxfam per a

'ajuda a les victimes a Sri Lanka, Indonésia i I'India.

“Campanyes d’emergencia amb |'objectiu d'oferir ajuda puntual a les
victimes de catastrofes naturals”

Canal Solidari-OneWorld

El projecte Canal Solidari-OneWorld té per objectiu la sensibilitzacié en gliestions de desenvolupament sosteni-
ble, pau i drets humans, compromes amb una comunicacio Iliure, participativa i plural, i vol actuar de motor de
canvi cap a una societat més integradora i justa. El portal www.canalsolidario.org forma part de la xarxa inter-

nacional OneWorld (www.oneworld.net).

El 2005, el portal, gestionat per la Fundacié Chandra, ha iniciat una nova seccié dirigida a periodistes amb in-
quietud social, que compta amb 595 registrats. A més, el nombre de subscriptors s'ha duplicat fins a arribar a

més de 100.000, i I'audiencia s'ha incrementat d'un 18%, amb 4 milions de pagines visitades.
6. Persones grans

Les persones grans reben una atencié especial dins de I'acci6 social de Caixa Catalunya, amb iniciatives i pro-
jectes adequats a les seves necessitats. Aquesta atencié es plasma en el manteniment, a través de la Fundacid
Viure i Conviure, de la xarxa de Clubs Sant Jordi i la Llar Sant Jordi, en el programa d'acostament intergenera-

cional “Viure i Conviure” i en el suport a entitats i organismes que atenen els més grans.
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Clubs Sant Jordi i Llar Sant Jordi

Els Clubs Sant Jordi s6n centres on es fomenta la convivencia mitjangant activitats culturals, formatives i ludi-
ques orientades als més grans, com tallers de gimnastica, literari, cant coral i teatre, conferencies, sortides cul-
turals, cursos de formacio, forum, o concursos fotografics i literaris, etc. Durant el 2005, han participat en

aquestes activitats un total de 88.302 persones.

“Més de 500 activitats orientades al desenvolupament dels més grans
realitzades en els Clubs Sant Jordi”

Amb I'objectiu de fomentar la interrelacié dels membres dels 47 Clubs Sant Jordi distribuits per tot Catalunya,
també s'han organitzat concursos i reunions en diferents ambits, entre els quals es destaquen I'Encontre de
Cors, el Concurs Literari dels Clubs Sant Jordi, el Concurs Fotografic “Mén Dali”, I'Encontre de Colles Sardanis-

tes i I'Encontre de Senderisme.

D’altra banda, s'ha participat en els actes de celebracié del Dia Mundial de I’Alzheimer i en |'organitzacid de jor-

nades i actes técnics de centres residencials i sociosanitaris de la Fundacié Viure i Conviure.

Finalment, la Residéncia Llar Sant Jordi, a Barcelona, acull parelles de gent gran, a les quals facilita mantenir
independéncia i intimitat i els presta els serveis que requereixen. La mitjana de residents al llarg de I'any ha es-
tat de 129.

Programa Intergeneracional Viure i Conviure

La convivencia i les relacions entre persones grans i estudiants universitaris, orientada a facilitar allotjament
als joves, mitigar la soledat dels més grans i facilitar les relacions solidaries entre diferents generacions, és

I'objectiu principal d'aquest programa.

El programa, que s'adapta a cada ciutat on es desenvolupa, s'ha ampliat el 2005 fins a arribar a 27 ciutats, situa-
des a set comunitats autonomes (Catalunya, Aragé, Balears, Comunitat Valenciana, Comunitat de Madrid, Cas-
tella-la Manxa i Extremadura). El nombre de convivencies del programa el 2005 ha estat de 285, un 29% de les

quals integrades per extracomunitaris.

També s'han signat nous convenis de col-laboracié amb I'Ajuntament de I'Hospitalet de Liobregat i amb I'Ajun-
tament i la Universitat de Saragossa. En aquest Gltim cas s'ha fet una presentacié pdblica, en la qual han parti-
cipat representants institucionals de la ciutat i de la universitat i han comentat la seva experiencia persones

que havien participat en el programa.
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“El Programa Viure i Conviure, de convivencia entre ancians i estudiants,
presenta 27 ciutats de 7 comunitats autonomes”

Activitats de sensibilitzacio i en col-laboracio

Les linies de sensibilitzacié desenvolupades per la Fundacié Viure i Conviure estan enfocades, entre d'altres

aspectes, a la realitzacio dels programes dirigits als més grans i a I'organitzacié de jornades i conferencies.

EI 2005 s'han realitzat activitats per a la sensibilitzacié de la societat davant gliestions relacionades amb les
persones grans, com son el “Manual de drets i deures de les persones grans”, que es presentara |any 2006, el
projecte “Viure el temps. Madurar en positiu”, amb exposicions i conferencies dirigides a contribuir a un envelli-

ment saludable.
1. Joventut

Caixa Catalunya ajuda adolescents i joves en risc d'exclusié mitjancant la concessid de beques de treball o
d'estudis, a la vegada que realitza diferents programes de difusié de coneixement i sensibilitzacié per a joves de

diferents edats.
Beques solidaries

En la nostra societat hi ha adolescents, de vegades fills de families desestructurades, que no compten amb
ingressos suficients o0 que no viuen acompanyats, cosa que els fa més vulnerables i els posa en risc d'exclusié

social.

Pensant en aquest col-lectiu, I'Entitat, a través de la Fundacié Un Sol Mén, compta amb un programa de beques
de formacid i inserci6 sociolaboral. Aquest programa s'articula a través de diferents entitats socials especialit-

zades en aquest ambit, les quals realitzen un seguiment i tutoritzacié dels becaris.

“Més de 100 beques solidaries, laborals | d’estudi per formar i motivar
adolescents enrisc d'exclusié social”

En el curs 2005-2006 s'han atorgat 103 beques a joves, per un import total de 230 milers d'euros, distribuides
entre les institucions segiients: Fundacié Pere Closa, Casal d'Infants del Raval, Fundacié Oscobe, Fundacié
Marianao, Fundaci6 Exit, Fundacié CO Salvador Gavina, Associacio Cintra, Centre Juvenil Martf Codolar i Fun-

dacid Adsis.
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Les beques atorgades sén de dos tipus: beques laborals per a joves que a curt termini desitgen accedir a un lloc
de treball i beques d'estudis per als que mostren una major predisposicié a continuar la seva formacid obligato-

ria (ESO) i postobligatoria (batxillerats, cicles formatius de grau mitja, estudis superiors, etc.).

Gabinet Gaudi

A través del Gabinet Gaudi, la Fundaci6 Caixa Catalunya desenvolupa tallers pedagogics amb Iobjectiu de des-
pertar la curiositat d'alumnes d'educaci6 infantil, primaria, ESO i batxillerat per I'obra de Gaudi. Aquest progra-

ma educatiu ha permes la participacié el 2005 de 10.423 escolars, 638 dels quals han estat becats.

El Gabinet Gaudf Itinerant és una replica en miniatura de I'exposicié permanent que es pot visitar a I'Espai Gau-
di de la Pedrera. Aquesta exposici6 ha recorregut diferents poblacions al llarg de 2005, com ara Palma de Ma-

llorca, Castelld de la Plana, Vilafranca del Penedés, Madrid, Cordova i la Seu d'Urgell.

Programes de sensibilitzacié

Els programes de sensibilitzacié dirigits als joves el 2005 per la Fundacié Viure i Conviure han estat les | Jorna-
des Nacionals sobre Joventut i Alcohol, organitzades per la Fundacié Alcohol i Societat, I'’Ajuntament de Palma
de Mallorca i la Fundacid Viure i Conviure; la campanya de prevenci6 del consum de cannabis en joves de cator-
ze a setze anys, dirigida per I'’Agencia de Salut Piblica de I’Ajuntament de Barcelona; la jornada Societat, Ado-

lescencia i Consum de Drogues, i I'inici del projecte de prevencié de trastorns alimentaris en joves.

8. Educacio i formacio

La formacid i I'educacid, com a elements clau del desenvolupament economic i social, sén dos ambits d'actua-

ci6 tradicional de Caixa Catalunya i la seva Obra Social.

Els principals focus d'atencid son el suport a la formacié universitaria, a través de convenis de col-laboracié amb
universitats i la concessié de beques i credits especials, i la gestid de sales de lectura. A més, des d'Invercarte-

ra, filial de I'Entitat, es realitzen inversions en residencies d'estudiants, per ajudar a la formacio.

Universitats

Caixa Catalunya manté acords de col-laboracié amb les principals universitats catalanes i amb altres centres de
formacié superior de I'Estat per patrocinar projectes d'interes comd. Una de les aportacions d'aquests convenis
consisteix en I'emissid de tarjetes especifiques per als estudiants de cada centre, que ofereixen una amplia di-

versitat de serveis academics i financers.
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D'altra banda, dins de la gamma de serveis de I'Entitat, es destaca el Credit Estudis, que permet |'ajornament

del pagament fins al final dels estudis universitaris.

“Acords de col-laboracié amb les principals universitats catalanes i amb
altres centres de formacio superior per patrocinar projectes d'interes coma”

Suportfinancer a les residéncies d'estudiants universitaris

Invercartera, filial de Caixa Catalunya, ajuda a la construccié i manteniment de residéncies d'estudiants mit-
jancant la participacié en el capital de societats dedicades a aquestes activitats. La inversid total ha arribat a

2,1 milions d'euros, amb participacions en les seglients empreses:

= Un 25% en Siresa Barcelonina, SA, dedicada a la construccid, la rehabilitacid i I'adaptacic d'edificis per a re-

sidencies d'estudiants i adjudicataria de tres residencies a Barcelona.

= Un 25% en Siresa Europea, SA, adjudicataria del concurs convocat per la Universitat Politecnica de Catalu-

nya per a la construccié i I'explotaci6 d'una residéncia per a professors i estudiants.

= Un 10% en Siresa Noroeste, SA, adjudicataria del concurs convocat per la Universitat de Vigo per a la cons-

truccid i I'explotacio de dues residéncies d'estudiants.

= Un 12,5% en Siresa Carolus Magnus, SA, adjudicataria del concurs convacat per la Universidad Auténoma de

Madrid per a la construccié i I'explotacié d'una residencia d'estudiants en el campus universitari.

= Un 12,5% en Siresa Cervantina, SA, per a la promocid, construccid i explotacié d'una residencia d'estudiants

al campus de la Universidad de Alcala d'Henares.
= Un 10% en Complejo Residencial Culleredo, SA, propietaria d'una residencia d'estudiants a la Corunya.

= Un 5% en Sociedad Inversora en Residencias de Estudiantes Sevilla, SA, per a I'explotacid d'una residéncia

d'estudiants a la capital andalusa.

= Un 5% en Residencias de Estudiantes, SA, adjudicataria de la promoci6 i la gesti6 integral de residencies

d'estudiants d'ambit estatal.

= Un 5% en Sociedad Inversora en Residencia de Estudiantes Hispalenses SA, societat adjudicataria del con-
curs convocat per la Universidad Auténoma de Madrid per a la construccid i explotacié d'una residéncia d'es-

tudiants al campus universitari.
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Beques de la London School of Economics

El 2005 s'han atorgat dues beques de la London School of Economics, corresponents a I'any academic 2005-
2006. Aquestes beques, per realitzar estudis superiors i estudis de postgrau a |'estranger, les convoquen la Fun-

dacié CIDOB i la Fundacié Caixa Catalunya.
Sales de lectura

La Fundaci¢ Caixa Catalunya gestiona sis sales de lectura, al Prat de Llobregat, Prats de Lluganes, Sant Climent
de Llobregat, Sant Guim de Freixenet, Vic i Tarragona. Aquestes sales també acullen actes culturals, com ara

narracio de contes, tallers de manualitats, concursos escolars, etc.
9. Cultura

La Fundacié Caixa Catalunya organitza actes culturals, com exposicions, i col-labora en la divulgacié de la musi-
ca, en |'organitzaci6 de conferencies i en I'edicid de publicacions. La Pedrera, que és en si mateixa una repre-

sentacid important de I'obra de Gaudi, acull, a més, el Centre Cultural Caixa Catalunya.
Exposicions temporals

El 2005, la Fundacid Caixa Catalunya ha presentat tres noves exposicions d‘art a la Sala Gaudi de La Pedrera. A
més, s'ha obert aqui un nou espai d'exposicions anomenat |'Entresol, en el qual s’han organitzat dues mostres

tematiques de petit format.

Les exposicions de La Pedrera han estat “Georges Rouault (1871-1958)", inaugurada I'any 2004, “Visions del

Quixot”, “L'esplendor de la ruina” i “Rembrandt. La llum de I'ombra”. En total, han rebut 326.320 visitants.

“Les grans exposicions presentades a La Pedrera han rebut més de 320.000
visitants al llarg del 2005"

= “Georges Rouault(1871-1958)"
La Fundacié Caixa Catalunya ha dedicat, del 8 de novembre del 2004 al 13 de febrer del 2005, una exposicié a
un dels grans mestres de la pintura del segle XX, Georges Rouault. La mostra presentava una significativa se-
leccié de 80 obres, entre pintures, dibuixos i gravats, un recorregut complet per la trajectoria d'aquest pintor
parisenc. Cal destacar-ne la série de gravats del Miserere, sintesi de tota la seva obra amb el rerefons dels

horrors de la Primera Guerra Mundial. L'exposicié ha rebut 90.876 visitants.
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= “Visions del Quixot”
Presentada del 7 de marg al 12 de juny, plantejava els models de representacid que vuit artistes -Hogarth, Do-
ré, Daumier, Picasso, Dali, Pong, Matta i Saura- han proposat als lectors del llibre al llarg de quatre segles:
una reflexié de les mirades barroca, il-lustrada, romantica, moderna i contemporania. Durant els tres mesos

que va estar oberta, |'exposici6 va rebre 104.249 visites.

= “L'esplendor de la ruina”
Inaugurada I'11 de juliol i oberta fins al 30 d'octubre, tenia per tematica la representacié de la ruina arqui-
tectonica en la pintura com un sentiment, un gust i un interés constants en la cultura occidental. L'exposicié

ha estat visitada per 133.420 persones.

= “Rembrandt. La llum de I'ombra”
Presentada el 28 de novembre, ha estat organitzada per la Fundacié Caixa Catalunya, la Biblioteca Nacional
d'Espanya i la Biblioteca Nacional de Franca. Amb aquesta mostra, la Fundacié s'avanca a la celebracid del
quart centenari del naixement d'aquest artista holandés, presentant una seleccid de gravats procedents dels
fons de la Biblioteca Nacional de Franca i la Biblioteca Nacional d'Espanya. L'exposicié havia estat visitada

fins a final d'any per 51.666 persones.

En el nou espai L'Entresol s'han presentat una exposicio dedicada al poeta Jaime Gil de Biedma i una altra dedi-

cada al filoleg Joan Coromines.

= “Jaime Gil de Biedma, el poeta que volia ser poema”
Inaugurada el 15 de setembre, aquesta mostra, sota la direccié de I'escriptora Carme Riera, presentava al-
guns dels poemes més representatius de Gil de Biedma, considerat un dels poetes en llengua castellana més

importants de la segona meitat del segle XX. Han visitat I'exposicid 10.641 persones.

= “Amidament de Joan Coromines per Perejaume”
Amb motiu del centenari del naixement del filoleg Joan Coromines, del 3 al 27 de novembre es va presentar
una videoinstal-lacié de gran format, obra de Perejaume. L'exposicid ha estat visitada per 7.623 persones.

Exposicions itinerants

La Fundacid ha presentat I'exposici¢ “Atapuerca i I'Evolucié Humana”, que es va iniciar I'any 2002, a Saragossa,
Lleida, Mdrcia, Jaén i Madrid. El total de visitants durant el 2005 ha estat de 103.714.
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Centre Cultural Caixa Catalunya

El Centre Cultural Caixa Catalunya, a La Pedrera, compta amb dues exposicions permanents, |'Espai Gaudi i el
Pis de La Pedrera, que donen a congixer amb profunditat I'obra d'Antoni Gaudi (1852-1926), arquitecte em-

blematic del modernisme catala.

L'Espai Gaudi, a les golfes i al terrat de I'edifici de La Pedrera, vol fer comprensible Iarquitectura gaudiniana a
partir d'una presentacio del context historic i biografic de I'arquitecte, una documentaci6 del conjunt de la seva
obra i la mostra en detall de diferents aspectes relacionats amb I'Gs dels materials i la imatgeria, les solucions
formals i les estructures arquitectoniques. El Pis de La Pedrera esta situat a la quarta planta de I'edifici i ocupa

569 m? de superficie. Durant el 2005, aquestes dues exposicions han rebut 884.912 visites.

D'altra banda, els mesos d'estiu s'ofereix el programa “La Pedrera de Nit", que combina una visita a I'espai
Gaudf amb una actuacié musical al terrat de La Pedrera. Durant el 2005 hi han intervingut set formacions musi-
cals de procedencia i estils diferents. Aquest programa nocturn ha tingut un excel-lent acolliment, amb 6.300 vi-
sitants. Aixi mateix, per ajudar a descobrir mdsiques minoritaries, també s’ha fet un cicle de concerts de petit
format, “De prop”, amb els espectadors i I'intérpret ben aproximats. Quant a la Sala Gaudy, ha acollit també el
IV Centenari del Quixot, un encontre professional sobre turisme cultural, les jornades “EnI'entorn de la critica li-

teraria”, concerts familiars i tres cicles de cinema fets a I'Auditori.

Festival Internacional de Misiques de Torroella de Montgri

Pel que fa al patrocini d'actuacions musicals, es destaca el XXV Festival Internacional de Misiques de Torroella
de Montgri, amb 27 concerts, 11 dins del festival i 16 en el marc de I'OFFestival, 7 dels quals eren produccions
propies en escenaris com |'església gotica de Sant Genis i la placa goticorenaixentista de la vila. El festival aco-

[l també els XXI Cursos Internacionals d'Interpretacié i Composicié Musical.

Revista Nexus

Durant I'any 2005 s'ha publicat un nimero de la revista Nexus, especialitzada en cultura, arts plastiques, lle-
tres, mdsica i ciencia. La revista presenta un nou format i una nova imatge, amb I"objectiu de reflectir millor els
continguts de cada nimero. Aquest esta dedicat als fenomens emergents de la cultura catalana, amb articles
de Sam Abrams, Toni Casares, Quim Casas, Jordi Cerda, etc.

Convenis i activitats en col-laboracio

Caixa Catalunya segueix col-laborant en el patrocini i el mecenatge de la cultura. Durant el 2005, mitjancant la

Fundaci¢ Caixa Catalunya, ha firmat 29 convenis de col-laboracié amb diverses organitzacions i entitats per a la
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realitzacid d'activitats. Es destaquen els signats amb el Club d’Amics de la UNESCO de Barcelona, per a la rea-
litzaci6 d’un programa per al coneixement i la difusid de les cultures; amb la Fundacié Orfed Catala-Palau de la
Musica Catalana, per a la concessio de beques del Cor de Cambra del Palau de la Msica, i amb la Fundacié
Abadia de Montserrat, per al suport general d'activitats culturals. Caixa Catalunya també ha portat a terme acti-
vitats culturals en col-laboracié amb altres organitzacions i entitats, com el IV Cicle Anna Ricci o els concerts de

la Xarxa de Musiques a Catalunya.

Finalment, la Fundacic Caixa Catalunya fa ptblica anualment una convocatoria d'ajudes, dirigida a entitats sen-
se finalitat de lucre, per a projectes que promoguin els valors de la cultura. EI 2005 ha seleccionat 45 projectes

d'ambits molt diversos, com la literatura, la mdsica, I'arqueologia, el teatre i les arts visuals.

Sales de cultura

La Fundacié Caixa Catalunya gestiona les sales de cultura Sant Jordi de Granollers i Solsona, que durant el 2005

han presentat un programa d'exposicions de diversos artistes.

10. Investigacio i divulgacio socioeconomica

Caixa Catalunya vol fomentar la reflexid i I'analisi des de la base d’un coneixement profund de la realitat social i

economica actual, mitjangant la investigacié socioeconomica i la seva divulgacié.

Aquesta investigacio sovint es porta a terme en col-laboracié amb universitats del pafs, o a través d"acords amb
altres entitats que realitzen estudis sobre problematiques especifiques i que poden estar relacionades directa-

ment amb |'actuacio social.

Els fruits d"aquests treballs d'analisi i investigacio es divulguen entre els interessats mitjangant publicacions o

conferéncies.

Estudis economics

Durant el 2005 s'ha continuat elaborant i difonent publicacions sobre la situacié economica internacional, es-

panyola i catalana.
Els estudis economics que elabora Caixa Catalunya s’estructuren en set grans linies de publicacions:

= 'Informe sobre la conjuntura economica, que ofereix una analisi detallada i actualitzada dels principals indi-
cadors d'activitat economica, laboral i financera de les economies catalana, espanyola i internacional, amb
I'objectiu de presentar la situacid conjuntural en que es desenvolupa I'activitat dels agents economics i so-

cials i de fer previsions amb vista al futur. Inclou informes monografics sobre temes variats.
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= En 'ambit de I'economia internacional, el 2005 aquests temes han estat “La inversid estrangera directa a

] " ou

la Xina", “El sector exterior en el creixement economic alemany”, “La infrautilitzacié de la capacitat pro-
ductiva del sector d'alta tecnologia en la recent desacceleracié economica dels EUA 2000-2004", “La in-
versié estrangera directa al mén 1990-2003: fets estilitzats” i “La creixent participacio de la Xina en el

comerc exterior del Japd 1990-2004".

= En I'ambit de I'economia espanyola, han tractat de “La transformacié del patré d'intercanvi comercial es-
panyol i de les consequiencies sobre la balanca comercial 2000-2003"; del “Turisme estranger a Espanya el
2004: augment del nombre de turistes i descens dels ingressos”; de “L'impacte del sector immabiliari i de
la construcci6 en la distribuci6 del credit intern a Espanya 1990-2004" i del “Cicle inversor a Espanya i les
noves dades de la CNE 2000".

= Pel que faal'ambit de I'economia catalana, han estudiat “L'augment de residencies d'Us turistic a Catalun-

", u

ya en el periode 1991-2001"; “La singularitat catalana en els resultats de I'any turistic 2004"; “El creixe-

ment del VAB no agrari 2004 a les comarques” i “L'afiliacié a la construccié a Catalunya 1995-2004: el dife-

rent impacte territorial”.

L' Informe sobre el consum i I'economia familiar, que inclou una previsié de creixement del consum privat i de
la renda familiar a Espanya i analitza I'evolucié de les decisions de despesa de les families. Incorpora també
informes monografics sobre mateéries vinculades al consum i I'economia familiar, que el 2005 han estat “L'es-
talvi, consum, inversi6 i endeutament de les families espanyoles en el 2004 i en el periode 1995-2004"; “La
demanda d'educacié superior i productivitat: preferencies dels espanyols”, i “Els canvis en el patrd de despe-

sa de les llars espanyols segons el nivell d'ingressos”.

L' Informe sobre la situacid i les perspectives de I'economia catalana, de periodicitat semestral, que avalua la
situacid i les perspectives de I'economia i analitza, amb una visié a més llarg termini, els problemes i els rep-

tes que ha d'assumir.

L' Informe sobre economia espanyola i context internacional, de caracteristiques similars al de I'economia ca-
talana pero centrat en I'analisi de la situacié economica del conjunt de I'Estat, dins el marc de I'economia in-

ternacional.

L' Anuari economic comarcal, que efectua una analisi sistematica i regularment actualitzada de I'evolucié de
I'economia catalana des d'una perspectiva territorial, amb els resultats de I'estimacid del PIB comarcal i I'e-
volucid sectorial de la produccid. L'equip d'investigacié esta dirigit pel catedratic d’Economia Aplicada de la
Universitat Autonoma de Barcelona Josep Oliver Alonso. Aquesta publicaci6, iniciada I'any 1994, és fruit del
compromis de Caixa Catalunya de prosseguir I'estudi de la realitat economica catalana i de les comarques

iniciat el 1978 amb la col-lecci6 “Catalunya comarcal”.
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= Les Notes sobre el sector financer, que analitzen en detall diversos aspectes d'actualitat relacionats amb el
desenvolupament de |'activitat financera. Aquest any s'han publicat: “Les reduccions per plans de pensions.
1999-2002", “El coeficient de solvencia en el sector financer espanyol” i “Expansi6 territorial i resultats de

les caixes d'estalvis per CCAA".

= Els Estudis Caixa Catalunya, nova col-lecci6 d'estudis iniciada el 2005 que abraga un camp tematic concret i
analitza amb més profunditat, en relacié amb I'economia, aspectes com la demografia, la societat, I'envelli-
ment, la dependencia, la sanitat i el treball tractats per especialistes en cada matéria. Els estudis publicats
han estat: “Demografia i habitatge a Espanya i a les CC.AA.”, realitzat per Josep Oliver i Alonso, catedratic
d'Economia Aplicada de la Universitat Autonoma de Barcelona, sobre I'impacte en les CC.AA. espanyoles de
la dinamica demografica en I'excepcional creixement de la construccié d'habitatges, i “Envelliment i de-
pendencia. Situacié actual i reptes de futur”, fet per sis economistes, que aporten la seva visié sobre la tema-
tica de I'envelliment i la dependencia, i dirigit per Guillem Lépez Casasnovas, catedratic d'Economia de la

Universitat Pompeu Fabra.

“Estudis Caixa Catalunya, nova col-leccio que analitza temes amb
profunditat”

11. Financament de projectes estrategics per a la societat

Caixa Catalunya compta amb diferents linies de financament dissenyades especialment per a les administra-
cions locals, per al desenvolupament de I'activitat economica de diferents sectors, com el ramader, el pesquer,

I"agrari o el forestal, per a les petites i les mitjanes empreses i per al finangament de |'habitatge.
Programa de Credit Local

Caixa Catalunya té signat amb la Diputaci¢ de Barcelona el Programa de Credit Local, que facilita als ajunta-
ments de la provincia de Barcelona I'accés a una linia de préstecs per a inversions. Aquest programa es comple-
menta amb |'atorgament d'una subvencié, que realitza la Diputaci6 de Barcelona, destinada a |'amortitzacié an-

ticipada del capital. El 2005 s'han formalitzat 102 préstecs d'aquests, per un import de 99,4 milions d'euros.
Financament d'inversions d'interés economicosocial

Seguint la col-laboracid d'anys anteriors amb el Banc Europeu d'Inversions (BEI), el 2005 Caixa Catalunya ha ne-
gociat dues linies de finangament global: I'una, per un valor de 150 milions d’euros, adrecada a les administra-
cions publiques, i I'altra, de 50 milions, adrecada a les petites i mitjanes empreses. Aquestes linies de financa-

ment negociades entre les dues entitats, que es concretaran ja en el 2006, van destinades principalment al
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financament de projectes en els ambits de la sanitat, I'educacid, el desenvolupament urba, I'estalvi energétic,
el desenvolupament d'infraestructures i la proteccié del medi ambient que portin a terme tant les empreses pri-
vades com les publiques i semipubliques, amb especial atencié a les operacions realitzades per les administra-

cions locals.

Es destacable el finangament de projectes d'energia edlica, centrals minihidrauliques, energia solar, plantes de
biodiesel, tractament de residus urbans i industrials, plantes d'assecatge de fangs, depuradores i dessaladores.
En I'ambit de les infraestructures i equipaments plblics es poden destacar les concessionaries d'autopistes de
peatge, de transport ferroviari, de serveis i instal-lacions portuaries, aixi com els hospitals i edificis de serveis

publics, per als quals es constitueixen drets de superficie.

Caixa Catalunya manté també una amplia oferta de financament dirigida a sectors diversos, que en molts casos
tenen el suport d'institucions publiques. Ressalta |'oferta de finangament al sector agrari, ramader i pesquer,
amb modalitats de credit que preveuen des de la cobertura de les despeses de campanya fins al finangament de
les inversions, aixi com la concessié d'avangaments per atendre el pagament de les primes per agroasseguran-
ces. Igualment, dins de la modalitat de préstecs amb aval de SAECA (Societat Anonima Estatal de Caucid Agra-
ria), es financen les inversions destinades a projectes de conservacié o millora dels sectors forestal, agricola,

ramader i pesquer.

Dins de I'ambit de la promocid de les activitats economiques, hi ha diversos acords signats amb I'Institut de Cre-
dit Oficial, especialment per finangar, en condicions preferents, |a petita i la mitjana empresa en projectes d'in-
versio en nous actius productius, empreses amb seu social a Catalunya que desitgen iniciar processos d'inter-
nacionalitzaci6, empreses noves exportadores als mercats internacionals i iniciatives de transport public. Entre
aquests convenis, destaca el signat conjuntament amb I'Institut de Foment de la Regid de Mrcia (INFO) per do-
tar les petites i les mitjanes empreses de la Regié de Murcia de recursos financers en optimes condicions de
termini i tipus d'interés. Aixf mateix, cal destacar el conveni de col-laboracié signat entre Caixa Catalunya i Ava-

lis de Catalunya, SGR, per avalar les operacions crediticies concedides a petites i mitjanes empreses.

Finalment, I'oferta de finangament dirigida a sectors d'atenci6 preferent inclou, aixi mateix, les opcions que s'o-
fereixen per a la promacid de I'habitatge de proteccid piblica, la rehabilitacié d'edificis i habitatges i les actua-
cions en matéria de terra, a partir dels convenis signats per Caixa Catalunya amb el Ministeri de Foment i la Ge-

neralitat de Catalunya i, a través del grup Procam, amb la Diputacié de Barcelona.



' Clients
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Caixa Catalunya, tal com ho expressa en la seva missié corporativa i en els seus valors, vol donar resposta a les
necessitats reals dels clients, aportant solucions financeres i establint amb ells relacions personalitzades a
llarg termini. Aixo implica que tota |I'organitzacid s'ha dorientar cap al client i adquirir un compromis d'esforg
permanent per oferir-li els productes i serveis més adequats i posar al seu abast uns canals d‘interacci6 flexi-

bles, especialitzats i ajustats a les seves demandes, tot amb un alt grau de qualitat de servei.
1. Politica i model de relacio amb els clients

Aquesta missio, que subratlla la voluntat de Caixa Catalunya d'establir una relacié de confianca estable i sosteni-
ble amb els seus clients, es veu reflectida en cadascun dels eixos que defineixen el model comercial de I'Entitat:
= Relacié personalitzada i d'assessorament

= Desenvolupament de productes

= Proximitat al client

= Programes basats en la relacié amb els clients

Aquest model, la implantaci6 cultural i informatica del qual va finalitzar I'any 2004, té també com a elements de

referéncia els valors corporatius d'Equip, Confianga, Dinamisme i Fortalesa.
2. Relacid personalitzada i d’assessorament

El 2005, més de 3.000.000 de clients tenen posada la seva confianca en Caixa Catalunya. Aquesta confianca
s'ha manifestat en un entorn en que els clients sén cada vegada més exigents amb les entitats financeres, alhora

que tenen un grau de cultura financera més elevat.

Els usuaris de serveis financers tenen necessitats concretes d'inversio, de finangament, d'accés a |'oferta de
productes, etc., derivades de les seves circumstancies professionals, personals i familiars. Es per aquest motiu
que Caixa Catalunya manté |'estrategia de diferenciaci6 dels clients atenent aquestes circumstancies particu-

lars, amb |'objectiu de:

= oferir solucions globals
= personalitzar les ofertes comercials d'acord amb les necessitats financeres dels clients

= atendre a les necessitats d'accés a I'oferta de productes i serveis

En aquest sentit, durant el 2005 s'ha treballat en el desenvolupament de serveis basats en el coneixement dels

clients sorgit de la relacié mantinguda amb ells i amb I'objectiu d'oferir propostes de valor que s'anticipin a les
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seves necessitats financeres i en el desenvolupament d'estratégies multicanal per poder oferir un tracte perso-

nalitzat al client a través dels diferents canals existents a |'Entitat.

“L'assessorament personalitzat ha esdevingut un any més un eix basic en la
relacié amb els clients”

Caixa Catalunya ha continuat treballant en la millora d"assessorament que contribueix a reforcar la gestid per-
sonalitzada dels clients. Dins d'aquesta linia, I'Entitat disposa del procés de comunicacid a les oficines i gestors
de tota la informacid a lliurar al client i d'eines d'assessorament que permeten fer seguiments periodics de les
inversions, aixf com facilitar-ne la gestid. En aquest sentit, enguany s'ha incorporat a I'estudi global del client,
que s'efectua en fer I'assessorament, un informe de seguiment de les posicions financeres en estalvi d'inversio,

aixi com un resum fiscal per ajudar a realitzar la planificaci6 fiscal.

Afid'actuar de forma etica amb els clients, Caixa Catalunya disposa de procediments escrits i comunicats a to-
ta la xarxa d'oficines. Aixi mateix, en les comunicacions corporatives s'especifiquen sempre les normes de co-

mercialitzacié per a cada cas que han de seguir les oficines i els gestors.

Per altra banda, aquesta informacid es reforca amb la formacid que reben els gestors que atenen els clients. Es
destaca I'aposta de I'Entitat per la formaci6 especialitzada en analisi i assessorament, de manera que cada ve-
gada s6n més els gestors que obtenen certificats, com el CFA (Analista Financer America), CEFA (Analista Finan-

cer Europeu) i EFA (European Financial Advisor), que exigeixen el compliment d'un codi etic determinat.

= 7

“Transparencia de la informacio i confidencialitat”

Posar a I'abast dels clients una informacid clara i senzilla de tots els productes i serveis contractats, aixi com de

tots els aspectes relacionats amb aquests, és la base d'una relacié transparent i de qualitat amb el client.

Caixa Catalunya continua treballant per poder disposar dels procediments necessaris perque els clients rebin i
tinguin en tot moment el detall dels productes i serveis, amb les condicions i caracterfstiques particulars, que
tenen contractats. Aixi mateix, en la web corporativa es facilita informacié completa i clara sobre els diferents
productes que, a més de recollir totes les caracteristiques técniques (rendibilitat, evolucid, risc, comissions,
preguntes més freqtients, etc.), també conté guies didactiques sobre productes i serveis financers. En aquest
sentit, la politica de comissions que manté Caixa Catalunya es basa en una aplicacid flexible en funcié del ser-

vei prestat que permet personalitzar |'import cobrat als clients.

Complint les exigencies del Banc d'Espanya, les oficines posen a disposici6 dels clients informaci6 relativa als
tipus d'interes, tarifes i comissions. Per aquest motiu, seguint la normativa vigent, aquesta informacid també és

disponible a internet, a la web institucional. Igualment, les oficines disposen de material explicatiu de tots els
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aspectes relacionats amb els productes i serveis comercialitzats per Caixa Catalunya, fet amb un llenguatge

clariil-lustrat amb exemples que en faciliten la comprensié.

Durant el 2005 també cal destacar la incorporaci6 a internet del Manual de Prevencié de Blanqueig de Capitals,
que té per finalitat prevenir i impedir la utilitzaci6 del sistema financer per blanquejar els capitals procedents de

qualsevol tipus de participacio delictiva.

Especial importancia es déna als fullets i cartells publicitaris, que s'editen d'acord amb la normativa de trans-
paréncia exigida per les autoritats reguladores competents (Banc d'Espanya, Direccid General d’Assegurances i
CNMV). Aixi, la comunicacié publicitaria adrecada als clients esta subjecta, en tots els casos pertinents, als cri-
teris de transparencia i qualitat maxima i sempre sotmesa abans de la difusié a |"autoritzacié dels organismes
que vetllen pel compliment d'aquests principis (Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Cata-
lunya, Banc d'Espanya, Comisién Nacional del Mercado de Valores, Direccié General d’Assegurances, etc.). Al
mateix temps, I'Entitat esta adherida a Autocontrol, associacid per a |'autoregulacié de la comunicacié comer-

cial, i, per tant, al codi de conducte publicitari d'aquesta organitzacié.

Durant el 2005 s'han pres les mesures necessaries per tal d'aplicar la nova Legislacié de Plans i Fons de Pen-
sions, aprovada pel Reial Decret 304/2004, que suposa modificar la documentacié obligatoria a Iliurar en el mo-

ment de la contractacio, aixi com la informacié que cal posar a disposici6 del client de forma periodica.

En I'ambit de la confidencialitat i privacitat de les dades, seguint amb el compliment de la normativa derivada de la
Llei de Protecci6 de Dades de Caracter Personal, durant I'any 2005 I'Entitat ha revisat els processos en qué es de-

manen dades personals de clients per tal d"obtenir el seu consentiment o no en el tractament d'aquestes dades.

“Figures comercials especialitzades en el tractament especific de diferents
tipus de clients”

Conjuntament amb els eixos que defineixen el model comercial, el Pla Estrategic de I'Entitat preveu diferents

iniciatives i figures comercials especialitzades en el tractament especific de diferents tipus de clients:

= Clients de Banca Personal
= Estrangers

= Pimes i microempreses

= Empreses mitjanes i grans
= Banca Privada

= Banca Corporativa
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Per aquest motiu, s'han creat figures comercials especialitzades a fi de donar un servei d'acord amb les necessi-

tats financeres de cada tipus de clients.

En aquest aspecte, el 2005 s'ha incrementat el nombre de gestors d'oficines, que reforcen la relacié personalit-
zada amb els clients de la xarxa. Actualment hi ha 2.663 gestors destinats a aquesta tasca. També es disposa de
gestors amb diferents graus d'especialitzacié que donen resposta a les necessitats dels diferents tipus de
clients. Aixi, a final del 2005 Caixa Catalunya disposava de Gestors de Patrimoni, per a clients amb un important
volum de patrimoni; Gestors de Banca Personal, per a clients d'un determinat nivell economic; Directors de Ne-
goci, per a empreses mitjanes i grans; Gerents d'Empresa, per a empreses petites i microempreses, i Directors

de Banca Corporativa en dos centres de negoci ubicats a Madrid i Barcelona.

3. Desenvolupament de productes i serveis

Amb el desenvolupament de productes, Caixa Catalunya intenta atendre les necessitats financeres de tots els
clients, ja siguin particulars, empreses, joves, grans, etc. L'estudi del seu comportament financer, i del seu en-
torn social, ajuda a crear productes i serveis adaptats a les seves necessitats reals. Per aquest motiu, Caixa Ca-
talunya fa estudis periodics sobre els diferents col-lectius o tipus de clients, dels quals extreu conclusions sobre

aspectes positius i altres a millorar.

De I'ampli cataleg de productes i serveis oferts per Caixa Catalunya, a continuacid es relacionen els més desta-
cats, bé perque sén de nova creaci6 o incorporen millores, o bé perque aporten un major valor afegit o contenen

elements diferenciadors:

Productes de disponible i serveis de transferéncia

La Llibreta Total és el producte de disponible més utilitzat pels clients per canalitzar les seves operacions. A
banda dels serveis habituals dels comptes corrents i de serveis a particulars disposa d'avantatges addicionals,
com ara assegurances, descomptes en entrades i serveis especials per a clients estrangers amb domicili habi-

tual a Espanya (repatriaci¢ de difunts i servei d'intérpret telefonic).

Novament, aquest any Caixa Catalunya ha treballat en accions adrecades al col-lectiu d'immigrats radicat al te-
rritori espanyol, dins la politica d'apropament i integracié financera dels membres d'aquest col-lectiu. En aquest
sentit, s’han ampliat els convenis de col-laboracié amb entitats financeres estrangeres per canalitzar les trans-
ferencies de diners dels immigrats a aquests paisos. En concret s'han signat nous convenis amb el Senegal, el

Pakistan i Bolivia i se n'han ampliat alguns altres de ja existents, com amb |'Equador.
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Productes d'estalvi

Aquest any, el Diposit Regal ha incorporat una nova oferta de regals a la ja existent. Amb aquest producte de
termini, el client obté una rendibilitat en forma de remuneraci6 en espécie mitjancant el lliurament d'un objecte

oregal.

Al Index Vidas'ha iniciat la comercialitzaci d’una nova asseguranca de vida estalvi, amb la possibilitat d'obte-
nir una rendibilitat indexada que doni cobertura a les diferents necessitats d'estalvi dels clients. A més, permet
aprofitar les favorables condicions fiscals dels productes d'assegurances. Durant el 2005 s’han efectuat 3 emis-

sions d'aguesta nova asseguranca.

Finalment, el Dipdsit Solidari, dissenyat el 2004 de manera que una part de la rendibilitat obtinguda va a projec-
tes d'ambit social i/0 ecologic, ha realitzat quatre emissions i el rendiment aquest any ha anat a projectes de

microcredits socials de la Fundacié Un Sol Mén.
Productes d'inversio

Caixa Catalunya disposa d'una amplia gamma de fons d'inversié per als seus clients tant garantits com no ga-
rantits, que s6n una alternativa molt interessant per col-locar les seves inversions. Enguany el ventall de fons
d'inversié no garantits s'ha incrementat amb dos nous fons, per donar el maxim de cobertura a les noves neces-
sitats sorgides als clients en aquest tipus de productes (CC Tresoreria Institucional FI i CC Dinamic Monetari Fl).
Ameés, s’han introduit canvis en aquest ambit, com la reduccié de comissions i les fusions entre fons, que millo-

ren la gestid i les expectatives de rendibilitat dels particips.

Pel que fa als fons garantits, es destaquen els fons garantits de renda fixa, destinats principalment als clients
que no volen assumir cap risc i desitgen assegurar una rendibilitat minima i beneficiar-se del millor tractament
fiscal dels fons. També sobresurten els fons garantits de renda variable, adequats per als clients que desitgen
participar de la rendibilitat dels mercats de renda variable sense assumir riscos i beneficiar-se del millor tracta-

ment fiscal dels fons.

Els fons de Gestié Dinamica de Caixa Catalunya s'han situat en les primeres posicions quant a la qualitat de
gestid, segons els mitjans especialitzats Morningstar i Radio Intereconomia. En concret s'han obtingut els pre-
mis seglients:

= Caixa Catalunya Equilibri: millor fons en la categoria Mixts Conservadors

= Caixa Catalunya Dinamic: millor fons en la categoria Mixts Agressius
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Des de I'any 2000, el cataleg de fons compta amb el CC Europa Valor FI (amb més de 500 particips i un patrimoni
superior a 9 milions d'euros al final del 2005), el qual destina una part de la seva comissi6 de gestié a donacions
a ONG que desenvolupen projectes solidaris. Els anys 2004 i 2005, aquestes ONG han estat Creu Roja, Intermdn
Oxfam i Metges sense Fronteres. Inverteix a I'index FTSE4Good Europe, que es caracteritza perqué els valors
que l'integren han de complir requisits de responsabilitat social corporativa, especialment en |'ambit de la sos-
tenibilitat mediambiental i de respecte envers els drets humans (exclou, per tant, valors com tabac, centrals nu-

clears, etc.).

Pel que fa als Diposits Indexats, el 2005 s'han posat a disposicié dels clients 5 noves emissions d'aquest tipus
de producte. Els diposits indexats es constitueixen com a diposits a termini amb una rendibilitat global variable
referenciada, totalment o parcialment, a I'evolucid d’un index o cistella d'indexs determinats, escollits segons

les condicions de mercat de cada moment.

A més, els Pagarés Procam constitueixen un producte d'estalvi-inversié format per titols-valors de renda fixa
emesos per la filial de Caixa Catalunya PROCAM. Donada la rendibilitat competitiva que ofereixen, esdevenen

un producte atractiu per als inversors.

Finalment, Caixa Catalunya ofereix serveis de gestié de patrimonis, en que un gestor personal especialment as-
signat, amb el suport d'un equip d'experts fiscals i analistes de mercats i productes, manté una interlocucio per-
manent i busca alternatives per aconseguir un rendiment financer i fiscal més elevat de les inversions dels

clients que contracten el servei.
Productes de previsio i assegurances

Dins la gamma de productes de Plans de Pensions que Caixa Catalunya posa a |'abast dels seus clients que vo-

len constituir-se un patrimoni per a la jubilacié, el 2005 s'han comercialitzat els plans de pensions segiients:

= (aixa Catalunya Pla de Pensions Solidari. Es tracta d'un fons de renda variable que s'incorpora a la gamma de
productes de Caixa Catalunya que possibiliten la col-laboracié en projectes socials, fundacions i ONG. Inver-
teix en I'lndex FTSE4Good Europe, i es caracteritza perqué els valors que I'integren han de complir els requi-
sits de responsabilitat social corporativa esmentats anteriorment i perque cedeix anualment un 0,25% del

valor efectiu per finangar projectes socials, mediambientals, etc., de I'Obra Social de Caixa Catalunya.

= Caixa Catalunya Pla de Pensions Creixement 10/75. Es un pla de pensions garantit que permet aprofitar el
bon comportament de la renda variable durant el periode garantit sense assumir riscos i amb la garantia d'u-

na rendibilitat minima.
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Tots aquests plans continuen incorporant una de les caracterfstiques diferencials dels plans de pensions, la ga-
rantia de credit per escrit, que assegura al client la disponibilitat del 100% dels valors dels seus drets consoli-

dats mitjancant la concessié immediata d'un credit preferent.

En el cas de les empreses, es destaca el Pla Col-lectiu Caixa Catalunya VIII, amb unes inversions que segueixen
un patré de caracter etic i compleixen requisits de sostenibilitat mediambiental, de dialeg amb els “stakehol-
ders” o grups d'interes i de respecte als drets humans, amb exclusid, a més, dels valors de les companyies pro-
ductores de tabac, productores de sistemes d'armament, centrals nuclears i companyies involucrades en I'ex-

traccid i el processament de |'urani.

Seguint amb I'objectiu de donar un bon servei d'assessorament al client, també durant el 2005 s’ha desenvolu-

pat una eina que permet comparar els plans de pensions de Caixa Catalunya amb els d'altres entitats.

Assegurances individuals (Valoracio i contractes)

Risc Estalvi Pensions
Contractes 356.505 463.175 448.472
Valoracié monetaria® (milers d'euros) 44.264 2.052.860 960.361
Assegurances col-lectius (Valoracié i poblacid)
Persones™* 18.370 6.295 16.857
Valoracié monetaria® (milers d'euros) 1.669 210.404 369.149

Distribucio contractes col-lectius de risc, estalvi

i pensions segons grandaria mitjana
Amb menys de 250 persones 98,53 64,44
Amb més de 250 persones 1,47 35,56

*Primes emeses de vida risc, provisions matematiques de vida estalvi i patrimoni gestionat de plans de pensions.
**Nombre d'assegurats de vida risc i vida estalvi i nombre de particips i beneficiaris de plans de pensions.

81,08
18,92

Durant el 2005, algunes polisses d'assegurances de Caixa Catalunya han introduit noves cobertures per tal d'o-

ferir més prestacions als clients:

= Servei d'Orientacié Medica: permet consultar problemes de salut, les vint-i-quatre hores del dia, a un equip

medic especialitzat en medicina de familia.

= Servei de Segona Opinié Meédica: en cas de malaltia greu, permet obtenir I'opinié d'experts de prestigi mun-

dial d'Europa i els Estats Units.

= (Gestid de Decessos amb avangament de capital o sense.

= Servei de Transmissions Hereditaries: en cas de defuncié de I'assegurat, permet accedir a un servei d'asses-

sorament dels tramits i gestions derivats d'una herencia.
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Els contractes d'assegurances de risc, d'assegurances d'estalvi i de plans de pensions es distribueixen practica-
ment a parts iguals entre homes (52%) i dones (48%). Aixi mateix, per edats, aquests productes es distribueixen
en un 71% per a clients entre 35 i 64 anys, el 26% entre persones més joves de 35 anys i el 4% restants entre

persones de més de 64 anys.

Mitjans de pagament

De I'amplia gamma de targetes (de credit i debit) que Caixa Catalunya posa a disposicid dels seus clients, es
destaquen especialment la Targeta Visa Total i la Targeta Visa Infinit. Sén targetes de credit que permeten ajor-

nar el pagament de les compres fetes durant el mes.

Mereix també un especial esment el nou Programa Total Plus, que permet acumular punts amb I'ds de les targe-
tes de credit. Aquest programa, que substitueix el Programa Total, incorpora millores i avantatges que en fan un
dels programes de fidelitzacié més complets i atractius del mercat, ja que a més de I'opcié de devolucid en di-

ners, el client té ara altres maneres d'obtenir els beneficis que proporciona.

Cada dia augmenta més el grup d'establiments que participen en aquest programa i ofereixen descomptes o
avantatges si s'abonen les compres amb targetes de Caixa Catalunya. També cal destacar que el bescanvi de
punts es pot fer per participacions en projectes solidaris o en regals de compra social o comerg just, vigents al

cataleg de regals.

Durant el 2005 s'ha creat la Targeta 7, de crédit amb liquidacié setmanal de les compres efectuades. Donat el

seu caracter de targeta de credit, les compres poden acumular punts en el Programa Total Plus esmentat.

EI2005 ha continuat la comercialitzacid dels productes de Terminals Punt de Venda (TPV-PV i TPV-PDA), que ofe-
reixen a les empreses i comergos el pagament amb targeta des dels seus equips informatics enviant les opera-

cions a través d'internet.

Finangament

Atenent els requeriments de finangament dels clients, durant el 2005 s'han ampliat les prestacions de |'oferta
hipotecaria per adaptar la quota a pagar a les necessitats del client, especialment els joves, facilitar-los I'accés
al primer habitatge i facilitar la reduccié de les quotes sense que repercuteixi en les condicions financeres de
I'operaci. En aquest sentit, el termini maxim d'aquestes operacions s'ha ampliat fins a 40 anys, s'ha incorporat
la caréncia inicial de capital de fins a cinc anys per a titulars de 32 anys com a maxim i s'ha afegit al sistema d'a-
mortitzacid el de quota creixent. Aixi mateix s'ha produit |'adequacid de les condicions d'aquest tipus de préstec

per tal d'adaptar-les a la conjuntura existent de tipus d'interés.
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Durant el 2005, el Crédit Totalha estat de nou un dels productes més atractius, per la possibilitat que ofereix de
financar fins al 100% del valor de I'habitatge, poder fer noves disposicions del capital amortitzat i gaudir de la

garantia d'espera per escrit, que en determinats casos facilita aturar el pagament durant un periode.

D'altra banda, Crédit Estudis és un credit concedit mentre duren els estudis universitaris per atendre a les des-
peses originades (matricula, llibres, etc.). S'ofereix a un tipus d'interes més avantatjds que la resta de préstecs,

sense comissions d'obertura o d'estudi ni d'amortitzacié anticipada del credit.

Empreses

Prosseguint les millores de I'any passat per a aquests clients, durant el 2005 s'han desenvolupat i afegit noves

prestacions als productes i serveis segiients:

= Servei de gestid de cobrament: servei integral en el cobrament de credits de clients, remeses de rebuts no co-

mercials i altres efectes de cobrament.

= Servei de pagament de proveidors: possibilita la confecci6, emissi i tramesa dels documents de pagament

(xec o pagaré) per correu ordinari al proveidor.

Durant el 2005 s'han renovat els Convenis ICO-PIMES 2006, destinats a cobrir les necessitats de finangament
de les empreses, en concret de les petites i les mitjanes empreses. A més, vist el bon acolliment rebut I'any pas-
sat, en el darrer trimestre de I'any s'ha tornat a crear I'Avancament ICO-PIMES 2006, per anticipar finangaments
via préstecs o arrendament financer (leasing), que en el moment de la signatura de la linia ICO-PIMES 2006

seran substituits per operacions acollides a aquest conveni.

4. Proximitat al client

Durant I'any 2005, Caixa Catalunya ha continuat treballant per fer més comode i rapid I'accés dels seus clients a
I'oferta de productes i serveis a través dels canals existents. La multicanalitat esta esdevenint un dels punts clau
enaquest ambit i aixi s'ha creat un nou canal de comercialitzacié amb els clients, I'SMS, i s'ha dotat de noves pres-
tacions els ja existents, especialment els canals no presencials (servei telefonic o internet). Cal tenir en compte

que en els dltims anys s’han incrementat considerablement les operacions a través dels canals no presencials.
Xarxa d'oficines
Superada la fita historica de les 1.000 oficines, Caixa Catalunya ha continuat durant el 2005 amb el seu pla d'ex-

pansio i a tancament de I'any el nombre d'oficines era de 1.037: 742 a Catalunya, 294 a la resta d'Espanya i 1 a

Franca.
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Sibé més del 70% de les oficines es troben a Catalunya, les noves obertures del 2005 han estat especialment a
les zones de Madrid, la Comunitat Valenciana, Andalusia i Murcia. Aixi mateix, cal tenir en compte que Caixa
Catalunya disposa de 58 oficines a municipis de menys de 5.000 habitants i en 8 poblacions catalanes és I'Gnica

entitat financera present.
“A 8 poblacions, Caixa Catalunya és I'iinica entitat financera present”

Aquest any s'han obert diverses oficines d'acord amb el nou model d'oficines de I'Entitat. S6n oficines disse-
nyades per afavorir la proximitat amb el client, amb menys limitacié de barreres arquitectoniques i amb una

imatge de més modernitat.
Caixers automatics
La xarxa de caixers automatics de Caixa Catalunya és formada per 1.359 unitats, amb un increment I'any 2005

de 41 unitats. Del total de caixers, 134 estan situats fora de les depedéncies de les oficines, en llocs de gran

afluencia de piblic, com ara centres comercials, universitats, etc.
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El servei donat pels caixers automatics és molt utilitzat pels clients, ja que no solament faciliten la disposicié de
diners, sind que també estan dotats d'altres prestacions, com ara pagar impostos i matricules, consultar notes

academiques, etc.

Linia Total

El nombre d'usuaris daquest servei telefonic ha continuat augmentant durant el 2005. A final d'any, els contrac-

tes d'usuaris d'aquest servei arribaven a 674.000 i les transaccions efectuades passaven de 3,1 milions.

Durant el 2005 ha continuat la comercialitzacié de productes i serveis a través d'aquest canal, com a part de
I'activitat multicanal encetada per I'Entitat. En concret s’han comercialitzat el servei de nomina i els productes

d'assegurances de vida, pla de pensions, préstec consum i targetes de credit (Total i Infinit).

CC On-line

El nou Pla Estratégic encetat té entre els seus objectius el de potenciar el servei de banca per internet ofert per
I'Entitat tant a particulars com a empreses. Durant el 2005 sobresurt en aquest camp la incorporaci6 de les pres-

tacions segiients:

= Presentacid en francés i alemany de les pantalles del CC On-line.
= Preconcessio de préstecs personals, tant des de la web publica com privada, a clients i no clients de I'Entitat.

= Millores en operatoria de préstecs disponible al CC On-line, amb opcions noves, com la consulta del quadre
d'amortitzaci6 d'un préstec, la consulta dels rebuts pagats, |"amortitzacié parcial o total d'un préstec o les si-

mulacions d"amortitzacié parcial.
= Pagament d'assegurances socials.
= |ncorporacié de nous productes:

e Targeta7.

e Banca per SMS: des del CC On-line es permet, entre altres coses, efectuar |'alta/baixa del servei, canviar

el PIN o canviar el nimero de telefon.
= Servei de pagament a proveidors.

= Disseny i desenvolupament de les noves pagines d'informacié i gestié de punts del Programa Total Plus, tant
des de la web publica com des de la web privada. En aquestes pagines es poden consultar els punts aconse-

guits i els regals existents, aixi com fer Ia sol-licitud de regals.

= Incorporacié de I'enviament de transferéncies via Banc d'Espanya.
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La millora continua de les prestacions ofertes per internet repercuteix en el creixent nombre de visites rebudes.
Durant el 2005, el web de Caixa Catalunya ha tingut més de 4 milions de visitants i més de 16 milions de visites;

alguns mesos, les visites diaries han passat de 86.000.

El servei del CC On-line continua el fort creixement dels darrers anys i és un mitja habitual d’operar de molts
clients, per la seva senzillesa, disponibilitat d"horaris i rapidesa d'Us. EI 2005 ha tingut més de 524.000 usuaris
(un 15,3% més que I'any anterior), que han realitzat uns 120 milions de transaccions, un 22% del total de tran-

saccions de |'Entitat.

SMS

El mes de juliol es va posar en marxa un nou servei de banca a distancia, Caixa Catalunya SMS (CC-SMS), que
permet als clients realitzar operacions bancaries des del telefon mobil i en temps real, mitjangant la tramesa de

missatges curts de text (SMS).

Aquest servei amplia I'oferta de canals no presencials amb que els clients es poden adrecar a |'Entitat per ope-

rar amb els productes i serveis contractats.

Inicialment es poden realitzar operacions de consulta de saldo, moviments, traspassos entre comptes, carrega
de mobil i activaci6 de targetes. Hi ha previst incrementar el nombre de prestacions ofertes per aquest nou ca-
nal de comunicaci6.

5. Programes basats en la relacié amb els clients

Durant I'any 2005 s'han consolidat els programes relacionals adregats a clients estratégicament importants per

a I'Entitat (joves, persones grans, empreses, clients de banca personal i menors).

Segment Nombre de clients
Particulars 2.932.080

— Banca personal 469.133

— Persones grans 332.781%
—Joves 242-316**
— Immigrats 273.823
Empreses 142.285
—PIME 76.466

— Grans empreses 1.533

— Resta™** 64.286

*Clients de més de 65 anys.
**Clients de 16 a 24 anys.
***Inclu promotors, mercat institucional, banca institucional,
Grup Caixa Catalunya i Banca Corporativa.
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Aquests programes reforcen la relacié de matua confianga entre I'Entitat i els clients, mitjangant contactes pe-
riodics no enfocats a la venda a través de diferents canals. Caixa Catalunya els informa d'avantatges i promo-

cions relacionats amb I'oci, la cultura, i la salut, entre altres.

Programa joves

Aquest programa pretén que els joves coneguin Caixa Catalunya i la considerin una entitat propera i accessible,
perque esdevingui la seva entitat de futur, sobretot en el moment de prendre decisions com ara I'ingrés de la no-
mina o la compra del primer habitatge. Aquest interes de I'Entitat pels joves es fa pales en els diversos convenis

que des del 1995 ha anat signant amb diverses universitats.

L'aposta pels joves s'instrumenta mitjancant contactes periodics, amb informacid i ofertes adrecades especial-
ment a ells. Durant I'any 2005 s'ha continuat trametent trimestralment I'IN, I'informatiu jove de Caixa Catalu-
nya, als joves que disposen d'un carnet universitari emes per I'Entitat, que alhora és una Visa Electron. L'IN els
informa de les principals novetats financeres i de promocions i ofertes no financeres (descomptes en teatres,
concerts, projeccions de pel-licules i museus), aixi com d'iniciatives i activitats de I'Obra Social i les seves fun-

dacions.

També es contacta amb els joves en dos moments clau: finalitzacié d'estudis (el carnet universitari caduca i es
bescanvia per una Visa Electron) i en complir 26 anys (la Llibreta Jove Total passa a ser Llibreta Total). S'aprofita
el contacte per assessorar-los sobre els nous productes i serveis que necessitaran en aquestes noves etapes.
Programa persones grans

La importancia de la fidelitat i confianca posada en Caixa Catalunya al llarg dels anys pels clients de més edat
s'ha continuat reconeixent amb comunicacions periodiques que recullen informacié de temes escollits i dis-
senyats pensant exclusivament en les seves necessitats i en la seva particular situacid vital; de la mateixa

manera, s'han triat els obsequis que les acompanyen. Els continguts de I'any 2005 han girat entorn de:

= Temes socials, com I'accés a activitats organitzades o promogudes per I'Obra Social i les seves fundacions

(Programa Viure i Conviure, parelles lingtiistiques, sala d'exposicions de la Pedrera, etc.).

= Cursos de formacid, conferencies i viatges culturals adrecats a persones grans o amb participacié d'aquestes.

= |nformacid relacionada amb la salut i la seguretat, amb I'obsequi de la guia Enforteix la memaria.

= Descomptes en activitats d'oci i culturals, com museus, espectacles i fires.
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Programa empreses

En el marc del Programa d'empreses, s'han elaborat elements de comunicacié que donen suport als gestors en
les entrevistes d'assessorament a persones juridiques clients de I'Entitat. També s’ha continuat trametent I'In-

formatiu Empresa, una comunicacié periodica que s'envia per correu electronic a les empreses clients.

L'Informatiu Empresa recull, en cada nimero i d'una manera breu i practica, informaci6 i noticies destacades
dels darrers estudis economics publicats a I'Entitat, formacié on-line gratuita, articles d'interés, serveis especi-

fics, programes d'ajudes a empreses i acords de finangament, entre d‘altres.

Programa segment banca personal

Com en el Programa d'empreses, a més d'elaborar suports per a gestors especialitzats en assessorament de
productes i serveis especifics per als clients del segment estrategic de Banca Personal, enguany s'han realitzat
noves accions i suports per potenciar la seva vinculacid i la fidelitzacio, i se’ls ha lliurat regals exclusius per a

aquest segment.

Programa menors

Caixa Catalunya ha continuat col-laborant amb el Programa Benvingut Nadg, per als nounats, regalant I'ingrés
de 18 euros en I'obertura d'una llibreta Pla Futur, producte d'estalvi vinculat a una asseguranca amb una rendibi-

litat minima garantida, per anar fent un estalvi fins a la majoria d'edat del menor.

En la linia de mantenir contactes periodics amb els menors per arribar a ser la seva entitat de referencia quan
comencin a tenir les primeres necessitats financeres, a I'inici del curs escolar s'ha convidat els titulars de Ilibre-

tes Pla Futur vigents a recollir a I'oficina un regal, diferent segons cada edat.

6. Qualitat i Servei d'Atencio al Client

El Servei d'Atenci6 al Client va ser creat I'any 1989, molt abans que la seva existencia esdevingués obligatoria
per a les entitats financeres. Aquesta obligatorietat va quedar establerta a partir de I'entrada en vigor de |'Ordre
ECO 734/04, d"11 de marg, la qual defineix, també, el protocol per a la recepcid, gestid i resolucid de queixes i
reclamacions dels clients, aixi com la relacié amb altres organs de mediaci6. La seva entrada en vigor no va re-
presentar, per a Caixa Catalunya, més que una adaptacid de procediment, sense que es modifiqués substancial-

ment |'esperit que havia inspirat la seva creacio.

Paral-lelament al tractament de les queixes i reclamacions formalment expressades al Servei d'Atenci6 al

Client, des de Qualitat de Servei s"atenen trucades telefoniques, comunicacions escrites i visites de clients que
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volen ser atesos personalment per expressar els seus comentaris, suggeriments, incidencies o consultes varies.

Atots ells se'ls ofereix interés, dedicacié, transparencia i resposta personalitzada.

Les comunicacions de resolucions desestimatories emeses pel Servei d'Atenci¢ al Client van sempre acompa-
nyades de la informacid al client de les instancies a les quals es pot adregar, en cas de voler continuar amb la

reclamacié (Defensor del Client i Banc d'Espanya).

Al marge dels canals obligatoris establerts, el departament de Qualitat i Servei d'Atencid al Client ofereix aten-
ci6 personalitzada a la placa d’Antoni Maura, nim. 6, de Barcelona (seu central de Caixa Catalunya), comunica-
ci6 telefonica durant vint-i-quatre hores el dia amb la col-laboraci6 de la banca telefonica (Linia Total), accés a
través de la web de Caixa Catalunya (Escoltem per millorar) i de I'adreca de correu electronic qualitat@caixaca-

talunya.es.

Per tal d'afavorir I'orientacid a la millora, les qiestions exposades pels clients i les resolucions adoptades es
traslladen a totes les parts implicades (oficines, departaments centrals o filials), perqué prenguin les mesures

necessaries per millorar el servei (si és el cas) i evitar repeticions o situacions similars amb altres clients.

Des de Caixa Catalunya s'ha perseguit I'aprofitament maxim que pugui derivar de I'analisi de les situacions que
se li plantegen, sigui en forma de suggeriments o de queixes i reclamacions. Entenem que una funcié essencial
del servei és la generaci6 de criteri quant a les formes de conducta. En aquest sentit, s'estan dissenyant proce-
diments de comunicacié interna per a la difusié de recomanacions, conclusions i criteris que permetin, a més de

tenir-ne coneixement, fer-ne una interioritzacio progressiva.

Durant I'exercici 2005, el Servei d'Atencié al Client de Caixa Catalunya ha iniciat un total de 870 expedients de

queixa (164) o reclamacid (708), segons la distribucié tematica segtient:

QUEIXES | RECLAMACIONS Serveis (122) Targetes i TPV's
REBUDES AL SERVEI (101)
D'ATENCIO

Productes d'estalvi-
inversié (97)

AL CLIENT. 2005 Productes de
disponible (122)
Xarxa caixers
automatics (59)
Banca a distancia (28)

Assegurances (24)
Xarxa oficines (20)

Productes de
finangament (297)
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A més d'aquestes queixes i reclamacions, I'Entitat rep un nombre important de suggeriments, que tramiten el
Departament de Qualitat i el Servei d'Atencid al Client i que contribueixen a millorar el servei que Caixa Cata-
lunya presta als clients.

“Lopinioilapercepcio dels clients és informacio rellevant per a lamillora
dels serveis”

Anualment es fa una enquesta de qualitat interna amb I'objectiu principal de recollir la impressié de la xarxa
d'oficines sobre la qualitat del servei que reben. Es recullen puntuacions, comentaris i suggeriments de millora
referits a departaments centrals, als serveis descentralitzats de les direccions territorials i a les filials. La idea
és identificar arees de millora en els processos interns i que aquestes millores impactin en els serveis de I'Enti-
tat en relacié amb els clients.

Un altre mecanisme de |'Entitat per saber cap a quins aspectes ha d'enfocar els esforgos de millora son les en-
questes de satisfacci6 als clients sobre els diferents atributs del servei que s'ofereix i sobre els trets pels quals
Caixa Catalunya es vol destacar: els seus valors. En aquest sentit, durant el segon semestre del 2005 s'ha dut a

terme un ampli estudi de satisfaccid, la finalitzacié del qual s'ha previst dins del 2006.



' Capital huma
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Caixa Catalunya creu que el cami per garantir I'exit de I'Entitat és disposar d'uns empleats satisfets i amb un
elevat compromfis amb els objectius de I'Organitzaci6. Aixi mateix, és conscient que tant la satisfaccié com el
compromis de la plantilla seran fruit, en bona part, de la implantacié de politiques i processos de recursos hu-
mans que, d'una banda, respectin les persones i, d'altra banda, reconeguin justament els seus esforcos. Per
aixo, les principals iniciatives que tenen per objectiu satisfer les expectatives professionals dels empleats i im-
plicar-los en la consecucid dels objectius de I'Entitat, aixi com potenciar el lideratge dels seus directius i el de-

senvolupament d'habilitats, sén considerades elements estrategics.

| és que son les dones i els homes que componen la plantilla els qui, amb I'aportaci6 de la seva valua i del seu
compromis professional, han ajudat a situar Caixa Catalunya, tant en la vessant financera com en la social, en-
tre les primeres caixes d'estalvis, alhora que han contribuit a consolidar el Grup Caixa Catalunya com un impor-
tant grup financer caracteritzat per la seva dinamica de creixement, per |'esperit d'innovacié i per una manera

de fer propia.

1. Politica i model de capital huma

Politica de recursos humans

Durant els anys 2003-2004, Caixa Catalunya va elaborar una série de politiques de gesti6 de persones. En
aquesta elaboraci6 van participar el Comite de Direccio, els Directors d'area, especialment I'Area de Recursos
Humans i I'Area Comercial, i els Directors territorials, entre altres.

La finalitat d"'aquestes politiques és ordenar i homogeneitzar la practica de la gestié de persones a tota |'Entitat,
que inclou tots els processos, des de |a planificacié de plantilles fins al comportament etic, passant per la selec-
ci6 interna i externa, la formaci6 i el desenvolupament professional. Per a la realitzacié d'aquest treball es van
tenir en compte la visi6 estrategica, la missi6 i els valors corporatius de I'Entitat.

En el marc del Pla Estrategic de I'Entitat, I'estrategia de Recursos Humans té per principals objectius:

= Donar resposta a les necessitats de personal derivades del nou Pla Estratégic.

= Garantir la implantacid efectiva de les politiques de persones que afecten els processos.

= Aprofundir definitivament en la implantaci¢ del model de competéncies i, especificament, del Sistema de

Gestid del Compliment, aixi com en |'autoavaluacid de coneixements, i per detectar talent i desenvolupament

a les persones.
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= |mplantar un nou programa d'integracié per a les noves incorporacions, amb un seguiment de la seva evoluci6

en els primers dos anys.

= Dissenyar i desenvolupar plans de formacid per a figures estratégiques.

= Intensificar el desenvolupament en habilitats directives a comandaments intermedis.

Aixi, els principals aspectes reflectits en la Politica de Gestid de les persones son:

= Garantir que Caixa Catalunya tingui la plantilla necessaria (tant des del punt de vista quantitatiu com qualita-

tiu) per atendre les seves necessitats organitzatives actuals i futures.

= Asegurar, sempre que sigui posible, la cobertura de les necessitats de personal de Caixa Catalunya mit-
jancant empleats que ja hi treballen, per garantir la millor integracid possible entre persones i la funci a ocu-

par i promoure el desenvolupament professional i la igualtat d'oportunitats.

= |dentificar i incorporar els millors professionals, garantint una adequacié persona-lloc optima i buscant la
incorporaci6 del maxim potencial professional que permeti atendre les demandes presents i futures de I'En-
titat.

= Assegurar que tots els empleats disposen de programes i accions de formacid que els permetin arribar als
maxims nivells de competencia professional per atendre eficagment tant els objectius actuals com futurs de

I'Entitat amb el millor acompliment.

= (arantir que el sistema de retribucid i compensaci6 estigui alineat amb I'estratégia de Caixa Catalunya; que

sigui equitatiu, eficient, motivador i competitiu en el mercat sectorial, i que respecti la legislacio vigent.

= |Impulsar un model de relacions laborals que garanteixi com a norma basica el respecte a les persones i als
seus drets com a individus i com a treballadors dintre del marc constituit pel conveni col-lectiu i la legislacié

vigent.

= Donar suport a la consecucié dels objectius organitzatius i fomentar el dialeg social, mitjancant una comuni-
cacio fluida entre Caixa Catalunya i els representants legals dels empleats per afavorir el bon clima social i

organitzatiu.

Fomentar una cultura i unes practiques professionals respectuoses amb el marc normatiu establert per I'Enti-
tat que impedeixin desviacions o crebants contraris al bon govern i funcionament de I'Entitat, aixi com vetllar

pel compliment de les disposicions de caracter laboral.
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= Promoure i millorar constantment les condicions de treball dels empleats, a fi de garantir la prevencié de tot

risc que afecti la seva salut i assegurar que es manté, en tot moment, un entorn saludable.

= Assegurar un bon entorn laboral per tal d'obtenir un equilibri adequat entre la vida professional i la personal,

generant un clima motivador i satisfactori, amb especial observacid de la salut i la seguretat dels empleats.

= Garantir que tots els professionals que s'incorporen disposen de la informacié i I'orientacié sobre els aspec-
tes culturals de I'Entitat (i de |a seva estratégia, visio, missid i valors), del seu negoci, de la seva organitzacid
i dels seus procediments principals suficients per permetre’ls una adaptacid rapida i eficag a I'entorn de
treball.

= Desenvolupar el talent huma de I'Entitat i orientar el compliment professional per mitja d'un model de gesti6
que faciliti una comunicacid sistematica, entre els responsables d'equip i els col-laboradors, dels objectius i

els comportaments desitjables.

= Afavorir el desenvolupament de les capacitats professionals de tots els empleats, amb una oferta de millora

professional d'acord amb el desenvolupament de I'Entitat i els reptes futurs.

= Assegurar |'existencia i I'aplicaci6 d'uns criteris étics d'actuacio en la relacié de I'Entitat amb els empleats i

en la relacid professional entre ells mateixos i amb els clients.

Comportament étic

Caixa Catalunya entén per comportament etic les accions inspirades en el tracte respectuds a les persones, tant
de les que componen Caixa Catalunya com de qualsevol altra de I'entorn, aixi com en relacié amb I'entorn social

i ambiental.

Aquest comportament etic afecta empleats, clients i proveidors i inclou I'oferta d'un servei de qualitat i un trac-
te etic i transparent que compleixi els compromisos adquirits; la garantia de professionalitat i rigor en les seves
decisions i activitats, particularment les relacionades amb persones, i el respecte a la dignitat personal i a la di-
versitat, procurant la concordanca i la convivencia necessaries per facilitar unes relacions i un entorn satisfac-

toris.

Aquest comportament étic es veu reflectit en les competencies requerides als empleats de I'Entitat, als quals

se'ls exigeix respecte, honestedat i confianca:

= Enl'assessorament al client, mitjangant un tracte correcte i etic.
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= Enlanegociacié amb clients interns i externs, amb una actuacio que sigui flexible i amb capacitat de consens

per guanyar-se el respecte i la confianga dels interlocutors.

= En el desenvolupament de persones, amb la creacid d'un entorn de dialeg i comunicaci6 adequat.

= En el lideratge, pel que significa d’exemple per la coheréncia i I'honestedat amb les quals I'empleat aplica la

seva responsabilitat en els valors corporatius i les distintes politiques de I'Entitat.

= Enla presa de decisions, amb un comportament etic a tots els nivells, especialment en el de funcions directi-

ves, que, a més, han d'impulsar la presa de decisions étiques a tota |'Entitat.

= En les relacions interpersonals, amb la potenciacid de |'establiment d'una xarxa de relacions per mitja d'ac-

tuacions transparents, coherents i etiques dintre i fora de I'Entitat.

= Enlacomunicacio, promovent de forma activa la comunicaci6 clara i transparent.

A comencament d'aquest any, Caixa Catalunya ha publicat, a la Intranet, els valors corporatius, que son fruit del

treball efectuat pels directius de I'Entitat.

Aquests valors han de convertir-se en comportaments habituals de tots els empleats, ja que tot I'equip huma ha

d'identificar-s'hi i interioritzar-los i integrar-los en les seves actuacions.

Els valors s’han de materialitzar en conductes que orientin les activitats quotidianes. Amb aquesta finalitat, s'-
ha incorporat al programa d'integracié un modul de setze hores per facilitar que els nous col-laboradors de Caixa
Catalunya siguin capacos de fer contribucions en el context de la seva unitat de treball, en la linia de la nova cul-

tura i valors organitzatius.

Model de gestié de les persones

Amb I'objectiu de fer més igualitaria, universal, transparent, motivadora i senzilla la gestié de persones, Iany
2003 Caixa Catalunya inicia el disseny dels elements basics per implantar un model de gestid de persones basat

en les competencies.

Aquestes competencies estan totalment alineades amb la missi6, la visi¢ i els valors de I'Entitat i han de perme-

tre coneixer la persones, augmentar les capacitats professionals i optimitzar el seu rendiment.
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= Sistema de Gestio per Competéncies

Per aquest motiu, Caixa Catalunya ha definit per a cada lloc de treball les competencies critiques que permetran

desenvolupar amb exit cadascuna de les funcions existents en |'Entitat.

La comparaci6 entre el que Caixa Catalunya espera de cada funcié (perfil de funcié) i el perfil personal de I'em-
pleat permetra gestionar millor el desenvolupament professional de tots els integrants de I'Entitat en formacid,

seleccid i desenvolupament professional, entre altres aspectes.

Per a Caixa Catalunya, la gestid de persones no és només responsabilitat de Recursos Humans, sing de tot
aquell qui té un equip de persones al seu carrec, i per aixo s'ha implantat a tota la plantilla un sistema de gesti6
de I'acompliment, que permet a cada responsable d'equips orientar el desenvolupament professional dels seus
col-laboradors. Aquest procés té per dnica finalitat desenvolupar el talent huma de I'Entitat i orientar
el compliment professional. Aquest compliment s'efectua amb entrevistes al llarg de I'any que persegueixen fa-
cilitar una comunicacid sistematica entre els responsables d'equips i els seus col-laboradors, on s'acorden ob-

jectius i es determina el nivell d'habilitats i actituds del col-laborador segons el perfil de competencies definit.

= Autoavaluacio en coneixements

Caixa Catalunya ha volgut també que I'empleat sigui protagonista i alhora responsable de la seva propia forma-
ci6, i per aixo ha engegat I'autoavaluacié en coneixements, on cada empleat valora el nivell de coneixements

que té segons el perfil definit per al seu lloc de treball.

Aquests dos sistemes de valoracio (sistema de gestio d'acompliment i autoavaluacié en coneixements) sén els
dos processos d'informacié que donen sentit a tot el Sistema de Gestié per Competencies i els seus resultats
afecten tots els processos de gestid de persones, des de la formacid a la seleccid externa i interna, i finalment

el desenvolupament professional.

Després del primer any d'implantacid a tota la plantilla dels dos processos d‘avaluacio, i amb la finalitat d'adap-
tar les competencies a la visid, missié i valors de I'Entitat, aquest any 2005 s'ha procedit a la revisié dels direc-
toris de competéncies. El resultat n'és un eix directori de competencies totalment alineat amb la missid, la visié

i els valors de Caixa Catalunya i que potencia Iactuacid ética i I'honestedat dels empleats.
2. Dialeg amb les persones
Un dels objectius del model de gestid de persones de Caixa Catalunya, que, basat en la Visié Corporativa, té per

centre de gravetat els empleats i empleades de I'Entitat, és donar suport a sistemes i mecanismes de dialeg

com poden ser els segiients:
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= Sistema de gesti6 de I'acompliment, realitzat anualment i amb un abast que engloba tota la plantilla de I'En-
titat.

= Sistema d'autoavaluacié de coneixements, que abasta la xarxa d'oficines i que permet identificar les neces-

sitats de formacid en els moments que es requereixi una millora del perfil.

= Comissid interpretativa d'acords, que es reuneix segons necessitats relacionades amb els préstecs, prejubi-

lacions i aplicaci6 del conveni col-lectiu, i afecta el total d’empleats de I'Entitat.

= Comissi6 de seguiment de formaci6, que es reuneix periodicament per mantenir actualitzada la informacid

sobre formacid.

= Taules negociadores, per tractar trimestralment sobre les millores salarials.

= Comissid de Control del Pla de Pensions, per al sequiment mensual de les inversions i les giiestions relacio-

nades amb el pla de pensions dels empleats.

= Comissid de Salut i Seguretat, per al seguiment trimestral dels aspectes relacionats amb la salut i seguretat i

I'ergonomia del mobiliari, entre altres.

= Reuni6 de presentacid del Pla de Formacié, de caracter anual i informatiu.

D’altra banda, hi ha una bistia de suggeriments interna oberta a la participacid de tots els empleats que permet
comunicar mitjangant correu electronic els aspectes organitzatius que consideren que és possible millorar amb
una determinada proposta. Aquestes qliestions, sotmeses a avaluacié pels departaments afectats, en cas de
ser aprovades es comuniquen a I'empleat corresponent i es posen en coneixement de tota |'organitzacid abans

d'implantar-les.

Actualment encara és vigent el Conveni Col-lectiu del periode 2003-2006, que és aplicable a tots els empleats
de I'Entitat. Aquest conveni i els diferents pactes laborals s’elaboren en el marc d’una politica de consens amb
els representants dels treballadors i estan molt per sobre de les diferents normatives vigents, de manera que
els empleats i empleades gaudeixen d'una série de condicions laborals més favorables que les assenyalades en

el conveni.

Els representants dels treballadors sén renovats cada quatre anys i els del 2005 sén els mateixos que es varen
publicar I'any anterior. D'acord amb el resultat de I'Gltim procés electoral fet a I'Entitat, la representativitat legal
dels empleats al Comite d'Empresa de Caixa Catalunya ha quedat establerta en 54 delegats de Comissions

Obreres, 28 de la Uni6 General de Treballadors, 27 del Sindicat d'Estalvi de Catalunya, 9 de la Confederacié
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Sindical Independent-Caixes d'Estalvis, 4 del Sindicato de Empleados de Cajas i 1 de la Confederacién Intersin-

dical Galega.

Aixi mateix, dins I'’Assemblea General de I'Entitat hi ha 20 representants del personal, elegits directament entre
el personal fix de plantilla per aquest mateix, segons el que estableix el reglament corresponent. També tenen
representacio, amb criteris de proporcionalitat, en els diferents organs de govern delegats.

Els treballadors de les fundacions, vinculades a I'Obra Social, estan regulats pels convenis sectorials que s'apli-
quen a cada cas i tenen, d"acord amb la normativa establerta, un representant sindical a la Fundacié Caixa Cata-
lunya i a la Fundacid Territori i Paisatge i un comite d’empresa, format per cinc membres, en la Fundacid Viure i

Conviure.

Per complementar els mecanismes de dialeg, s'han desenvolupat altres linies de comunicaci6 interna. Aixi, la

intranet corporativa, a través de la pagina principal, permet obtenir la informacié segiient:

= Comunicats i circulars operatives

= Comunicacions de recursos humans: la fitxa de I'empleat, els rebuts de la nomina, els certificats, etc.

= |nformacid de les seccions sindicals i de I'Agrupacid d'Empleats Sant Jordi

D'altra banda, agrupat en la intranet corporativa, hi ha un espai destinat a comunicacié interna, que inclou con-

tinguts actualitzats sobre les activitats de I'Entitat, com ara:

= |nformaci6 de I'Exercici i sobre el Pla Estratégic 2005—-2007

= Activitats CC

= Agenda

= Publicacions

= Notes i resums de premsa

Aixi mateix, amb periodicitat quadrimestral, es publica la revista Flash CC, sobre aspectes d'actualitat a Caixa

Catalunya.

Aquests suports es complementen amb diversos actes presencials que se celebren al llarg de I'any:
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= Convenci6 anual, on assisteixen tots els directius, caps de departament i directors d'oficina

= Presentacid del Pla Estratégic, Pla Comercial i de Marqueting

= Plenaris de I'equip comercial

= Convenci6 de Recursos Humans, on assisteixen tots els membres de I'Area

Tots aquests mecanismes de dialeg i comunicacié interna han permes desenvolupar una serie de compromisos i

plans que han millorat la relacié de Caixa Catalunya amb el seu capital huma.
El mes de gener del 2005 es va redistribuir la nomina en dotze pagues d'igual quantia, fet que permet més clare-
dat en la percepcié del salari. En linia amb aquesta redistribucié, s’ha abonat, en concepte de liquidacid de pa-

gues proporcionals a gairebé la totalitat de la plantilla (5.054 empleats), un total de 49,8 milions d'euros.

Aixi mateix, el juliol del 2005, Caixa Catalunya va subscriure amb la majoria de la representacié sindical I'acord

sobre transposicié del Conveni Col-lectiu, Estructura Salarial i Ocupaci6.

Aquest acord és fruit del nou procés negociador portat a terme a conseqiiencia de I'acord sobre Negociacio

Col-lectiva signat.

L'acord regula les materies segiients:

= Creacid d'ocupacid.

= Classificaci¢ professional i promocid per experiencia.

= Classificacié d'oficines i promocid per funcio.

= Definicié d'una nova estructura retributiva.

= Reconeixement diferit de I'antiguitat del personal que amb data 7 de juny de 1993 tenia un contracte de tre-

ball temporal no estacional.

= Prorroga de I'acord sobre el sistema de jubilaci parcial per als empleats que compleixen cinquanta-vuit anys

al llarg de I'exercici 2006.

Per exercir les funcions propies, els representants dels treballadors tenen a la seva disposicio:
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= Local assignat a cadascuna de les seccions sindicals, on poden rebre visites, fer entrevistes, etc.

= Mitjans informatics per al desenvolupament de les seves funcions.

= Mitjans telematics (teléfon, fax, fotocopiadora).

= Emissid i distribucié de comunicats i circulars sindicals per la intranet corporativa (i opcionalment en paper).

Mecanismes de dialeg extern

Caixa Catalunya participa en diferents associacions i estableix acords dins I'ambit de les relacions laborals. Les

principals d'aquestes associacions son:

= ACARL (Asociacion de Cajas de Ahorros para las Relaciones Laborales), que permet unificar els criteris en

mateéria de relacions laborals.

= SPMCA (Servicio de Prevencion Mancomunado de Cajas de Ahorros), que permet unificar criteris en matéria

de seguretat i salut.

= GREF (Grupo de Responsables de Formacidn de Entidades Financieras), que permet realitzar intercanvis d'in-

formacié d'instruments i d'experiéncies relacionats amb la formacié.
= EFPA (European Financial Planning Association), que permet garantir un adequat desenvolupament de
la professid, aixi com unificar els interessos de la inversio, de les entitats i dels professionals a escala

europea.

= Patronat IDEC (Institut d'Educacié Continua) i Patronat IEF (Institut d‘Estudis Financers), amb objectius rela-

cionats amb la formacid i el desenvolupament dels treballadors.
3. Desenvolupament de la politica de capital huma
Seleccio, promocio i generacié d'ocupacio
Caixa Catalunya disposa d'una politica de contractacié que assegura que el tipus de contracte establert entre

I'Entitat i els seus empleats compleix els requeriments legals i permet cobrir, amb la major eficiencia, les neces-

sitats de personal de cada tipus de funcid.
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Aquesta politica defineix que Caixa Catalunya utilitzara les modalitats de contractacié que, complint |a legisla-

ci6 vigent, s'adaptin millor a les necessitats de I'Entitat a cada moment.

Els processos de seleccid han continuat millorant, en linia amb el Model de Gestid per Competéncies. Aquests
processos tenen per objectiu assegurar la cobertura de necessitats de personal, garantint el millor encaix possi-

ble entre persones i funcions.

Caixa Catalunya considera preferent la seleccid interna, amb I'objectiu de fomentar el desenvolupament profes-
sional i de millorar les expectatives dels empleats. Es porta a terme amb la identificacié i tutela de persones
amb potencial i amb capacitat d'adquirir noves responsabilitats fomentant la polivalencia funcional. Al llarg del
2005, la seleccid interna ha representat, dintre de I'ambit comercial, 532 promocions, corresponents a 107 di-
rectors d'oficina, 4 directors de negoci de corporativa, 22 directors de negoci d'empresa, 186 sotsdirectors d'ofi-

cina, 53 gerents d'empresa, 40 gestors de banca personal i 120 gestors comercials.

“Caixa Catalunyateé per objectiu la generacio d'ocupacié estable”

Entre els criteris basics de selecci6 interna, es destaquen la relacié de competencies, entre el candidat i les
exigencies del lloc de treball, el seu historial de consecuci6 d'objectius i reptes qualitatius i el seu historial d'a-
valuaci6 de I'acompliment, aixi com les caracteristiques especifiques de la posicid que s'ha de cobrir i el temps
d’exercici en la posici6 anterior, que garanteixi que s’han adquirit les competéncies necessaries o, en altres pa-

raules, el grau de consolidacié de la trajectoria professional.

S'ha ampliat el nombre de funcions establertes per conveni, de manera que s'estableixen més possibilitats de
desenvolupament professional. Una d’aquestes funcions és la figura multioficina per a Director de Negoci
d'Empresa, Gestor d'Empresa i Gestor de Banca Personal, que actualment sén les que tenen una antiguitat i

edat mitjana més jove.

La politica de selecci6 externa de I'Entitat té per objectiu identificar i incorporar els millors professionals, garan-
tint una adequacid persona-lloc de treball optima i buscant la incorporacid del maxim potencial professional que

permeti atendre les demandes presents i futures de I'Entitat.

Els processos de selecci6 externa es conceben per cobrir llocs de treball que no s"hagin pogut cobrir amb selec-
cid interna, ja que s'entén que d'aquesta manera es fomenta el desenvolupament professional i es milloren les
expectatives dels empleats de I'Entitat, i només poden ser contractades persones externes que hagin superat

un procés de seleccio externa.

Sempre es manté el principi d'igualtat i no-discriminacié i se segueixen (nicament criteris professionals de mi-

llor adequacid a la funcid i al desenvolupament professionals.
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En la decisi¢ d'incorporar un candidat extern es té en compte no solament el seu encaix amb les necessitats
existents, sind també el seu potencial de desenvolupament o de recorregut professional futur, aixi com la seva

orientacid cap als valors de I'Entitat.

Les modalitats de contractacié poden ser de fix o eventual. Addicionalment, es poden contractar els serveis de
personal d'ETT i establir convenis amb universitats per incorporar estudiants que col-laborin en determinats
projectes de I'Entitat. Efectivament, Caixa Catalunya, amb |a finalitat de promoure el treball entre els joves i la
voluntat d"aproximar el mén empresarial al mén académic, I'any 2005 ha signat acords de col-laboracié amb sis
universitats i escoles de negoci, gracies als quals 21 estudiants han fet practiques en els departaments centrals
de I'Entitat.

Indicadors d’ocupacié i condicions laborals 2004 2005
Nombre d'empleats total de I'Entitat* 5.238 5.608
BAI per treballador (en milers d'euros)** 39,4 47,6
Nombre de treballadors de la xarxa d'oficines 4.347 4642
Nombre de treballadors en departaments centrals 891 966
Nombre de treballadors de I'Obra Social 10 12
Nombre de treballadors de les quatre Fundacions 139 122
Nombre de treballadors de les empreses del Grup*** 616 611
% rotacio externa de I'Entitat (nombre de persones) **** 0,43% (24) 0,75% (46)
% treballadors de I'Entitat a temps complet™**** n.d 99,01%
% treballadors de I'Entitat a temps parcial***** n.d 0,99%
% treballadors de I'Entitat amb contracte indefinit 98,5% 99,4%
% treballadors amb contracte temporal 1,5% 0.6%
% treballadors contractats mitjangant ETT 3.0% 3.3%

* Plantilla corresponent als empleats a 31 de desembre.
** BAI per empleat a 31 de desembre.
*** Correspon a la plantilla agregada de les societats del Grup: Factorcat, Liscat, Caixa Catalunya Consulting, Ascat Vida, Ascat Corredoria
d'Assegurances, Caixa Catalunya Gestid, Gestié d'Actius Titulitzats, Procam, Invercartera i ITC.
**** No incorporen jubilacions ni prejubilacions. Les baixes d’empleats han estat voluntaries.
**%%* No es disposa d'aquesta ratio per al 2004 i calcular-la seria forga laborids.

Diversitat i oportunitat

La taula segtient mostra les principals dades del perfil del capital huma, destriades entre homes i dones.

Indicadors de diversitat i igualtat 2004 2005
Nombre d'homes 3.433 3.551
Nombre de dones 1.805 2.057
Nombre de dones a la xarxa d'oficines 1.486 1.697
Nombre de dones a departaments centrals 319 360
Nombre treballadors amb carrec de direcci6 25 29
Nombre de dones amb carrec de direccid 1 2
Nombre treballadors amb carrec de responsabilitat 2.272 2.437
Nombre de dones amb carrec de responsabilitat 498 616
Nombre de treballadors amb discapacitat (nivell de discapacitat >33%) 21 24
Nombre de treballadors de procedencia estrangera 3 7
Nombre d'homes promoguts 184 317
Nombre de dones promogudes 152 262
% de treballadors amb formaci6 universitaria n.d 82,1%*
Edat mitjana (anys) 40,2 40,0
* Treballadors incorporats els darrers tres anys.
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També cal remarcar entre els aspectes basics de la politica de recursos humans I'augment de la incorporaci6 de
la dona, amb 2.057 empleades, que signifiquen un 36,7% de la plantilla, i la participacid creixent de la dona en
funcions de responsabilitat, amb un augment del 23,7% respecte a I'any 2004. Aquestes dades sén un reflex
més del compromis de Caixa Catalunya amb la igualtat d"oportunitats, reforcada amb una politica antidiscrimi-

natoria i de prevencio de I'assetjament sexual.

En relacié amb aquest darrer aspecte, Caixa Catalunya pertany a la Comissié d'Assetjament Laboral i a la Co-
missi6 d'Assetjament Sexual, dins de I'ACARL (Associacié de Caixes d'Estalvis per a les Relacions Laborals).
Aquesta Associacio ha elaborat diversos documents de treball que ara es negocien amb |a representacid inter-

na de cada Entitat per arribar a implantar-los.

En aquest sentit, s'esta treballant amb totes les forces sindicals en un protocol d'actuacic en cas d'assetjament
sexual i perque el proper Conveni Col-lectiu inclogui politiques de tolerancia zero en assetjament moral (article
12), la consideraci6 com a falta molt greu de I'assetjament sexual (article 80) i el compromis de promoure politi-

ques d'igualtat d'oportunitats en el treball (article 13).

Per als casos d'assetjament sexual, actualment hi ha definits els procediments d'actuacio en els estatuts dels
treballadors i en les directives comunitaries. Davant un comportament reprotxable, els empleats poden adrecar-
se al superior jerarquic de la persona passiva o activa d'aquest comportament, a un gestor de recursos humans
o al Departament d'Auditoria i posteriorment, si és el cas, s'apliquen els procediments previstos a la legislacié

vigent.

Formacié i desenvolupament

Per tal de respondre a les necessitats formatives de I'Entitat, s’ha desenvolupat una Politica de Formacié, amb
I'establiment d'una serie d'objectius, que posa a I'abast de tots els empleats de Caixa Catalunya programes i
accions de formacié que els permeten arribar als maxims nivells de competéncia professional per assolir eficag-
ment tant els objectius actuals com futurs de I'Entitat.

El desplegament d"aquests objectius de formacid durant I'any 2005 s'ha focalitzat a:

= Fomentar |'aprenentatge continu en el personal de tota |'Entitat.

= Potenciar |'orientacid al desenvolupament professional propi.

= Continuar amb els programes i linies formatives d'alta qualitat i llarga durada que permetin millorar les ac-

tuacions en el lloc de treball o preparar-se per assumir altres funcions o responsabilitats.
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= Consolidar el paper estratégic de la formacid i el desenvolupament de les persones, millorar les seves capaci-

tats i incidir en les persones que ocupen posicions clau en I'Entitat.

Les eines que han de facilitar la consecucié d'aquests quatre objectius sén:

= Un programa de formacid per contribuir a I'establiment dels pilars de I'aprenentatge continu.

= Una plataforma d'e-learning Caixa Catalunya Aula, que permet gestionar el coneixement, amb |'adopcié de
noves tecnologies, les quals s’estan convertint en un element diferenciador en I'ambit formatiu que permetra
donar resposta I'any 2006 a les necessitats formatives derivades del Sistema de Gestié per Competencies.
Des de Caixa Catalunya Aula, els empleats tindran accés a |'Entorn Virtual dAprenentatge i Gestié del Conei-

xement per al seu desenvolupament professional.

= Unes politiques de desenvolupament del capital professional que estableixen els principals criteris per a la

identificaci6 i el desenvolupament del potencial professional dels empleats.

= Dos sistemes de valoracio: el Sistema de Gestié de I'’Acompliment i I'’Autoavaluacié en coneixements, que
permetran focalitzar la formaci6, en funcié de les necessitats concretes de cada empleat, per col-lectiu 0 zona

geografica.

Per desenvolupar la politica de formacié i els objectius que en deriven, es disposa d’un programa de formacié
que permet donar a coneixer |'oferta formativa definida per a I'exercici, basada en les necessitats del Pla Es-
trategic, en el perfil de competencies (habilitats, actituds i coneixements) definit per a cada funcid i en els can-

vis funcionals establerts per llei, entre altres.

Aquest programa facilita la gestié de la participacio en les diferents activitats formatives a que cada empleat
pot ser convocat o que ell mateix pugui sol-licitar, a fi de fomentar que tots els empleats siguin responsables en

la mesura possible de la seva propia formacio.

Indicadors de formacio i desenvolupament dels empleats* 2004 2005

Mitjana d'hores per treballador 35 47

Mitjana d'hores per treballador format 67 104

% de la plantilla que ha assistit a formacid associada al desenvolupament 44% 45%
professional i I'empleabilitat**

Total d'hores de formacié 184.503*** 301.886

*Les subvencions rebudes per formacid el 2005 han estat de 136 milers d'euros.
**Inclou els empleats acollits al permfs retribuit o jubilacié parcial i els que es troben en situacid de jubilacid.
***Aquesta dada corregeix la publicada a la pagina 81 de I'Informe Anual 2004 de Caixa Catalunya.

El'nombre total d’hares de formacid s'ha incrementat d'un 64% respecte a I'any 2004. Aquestes hores de forma-

ci6 es distribueixen en grans linies d'actuacié:
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a) Per garantir que tots els professionals que s'incorporen a Caixa Catalunya disposen d'informacid i orienta-
cid sobre aspectes de cultura de I'Entitat, del seu negoci, de la seva organitzacid i dels seus procediments

principals.

Aquesta linia d'actuacio s'ha portat a terme amb el programa d'integracié dissenyat el 2005 i hi ha assistit el
100% de les noves incorparacions, les quals, per ra¢ del seu gran nombre aquest any, representen el 32% del

total d'hores de formacid.

b) Pervetllar que tots els empleats de I'Entitat mantenen les competéncies necessaries per poder desenvolupar
les seves funcions amb eficacia. Per a aix0 es procura disposar de les respostes formatives més adequades
per:

= Augmentar els coneixements de cada persona per assolir els coneixements requerits pel seu lloc de treball.

Agquesta linia ha estat I'altra gran linia formativa prioritaria aquest any 2005, amb un 31% del total d"hores de
formaci¢ impartides.

Dins d"'aquesta linia s'han desplegat accions més concretes, algunes de les quals son:

e | a “Diplomatura en assessorament financer”, que permet als directors ja consolidats en la funcié augmen-

tar i consolidar la formaci6 en finances, coneixements bancaris i assessorament al client.

e | a Certificacié EFA (nivell | +11), reconeguda al nivell europeu i que ha permes a Caixa Catalunya comptar
amb assessors financers reconeguts en aquest mateix ambit i ocupar una de les primeres posicions a
Espanya pel nombre de certificacions obtingudes.

e Lacertificacit d'analistes financers reconeguda al nivell europeu (CEFA).

e | a formacid en ofimatica.

“A Caixa Catalunya s'aposta per la certificacio de maxima qualitat”

El nombre total d'empleats que tenen la Certificaci en Assessorament Financer, és a dir, que han superat els ni-

vells 111, és de 469, i n'hi ha 37 més que ja tenen aprovat el nivell I.

Aquest programa s'ha inclos dintre dels principals projectes d'accés a noves funcions i adequacié al lloc de tre-

ball de les principals figures comercials, com ara els gestors multioficina o els directors d'oficina.
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= Desenvolupar les habilitats considerades clau per a la funcio, i que per tant sén clau per al Pla Estrategic, com

poden ser les comercials. Dins aquestes accions, les principals habilitats més desenvolupades sén:
e Habilitats directives, com el lideratge, treball en equip o desenvolupament de persones.

e Habilitats de relacié amb els altres, siguin col-laboradors, clients interns o externs i proveidors, entre

altres.
e Habilitats de rendiment, com habilitats comercials o d'orientacié a resultats.
e Habilitats d'analisi.

En aquest ambit de la formacid en habilitats, cal destacar dos grans projectes que donen resposta directa al
perfil de competéncia definit per a funcions directives: el projecte ULISSES i el projecte [TACA. Aquests dos
projectes han representat I'11% del total de formaci¢ impartida durant el 2005. Aquesta linia de formacid ha
estat la que ha tingut més participants (el 39% dels empleats que han assistit a algun tipus de formacié ho

han fet en formacié d'habilitats).

c) Per atendre tant els aspectes de millora d'actuacions en el lloc actual, comentades en el punt anterior, com

els de preparacié per a altres funcions o responsabilitats futures.

Aquesta formacid s'ha proporcionat amb programes d‘accés, en els quals han tingut una rellevancia especial
les funcions multioficina, amb 122 nous gestors formats, i la funcié de director, amb 112 nous directors

formats.

Aquesta formacid inclou tant aspectes del nou rol a assumir com I'assessorament financer i les habilitats co-

mercials i ha representat el 23% del total d"hores impartides.

L'Entitat disposa d'un sistema per avaluar la satisfaccid de la formacié rebuda amb un qgliestionari que s'em-

plena a l'aula de formacié una vegada finalitzada I'activitat.

d) L'any 2005, Caixa Catalunya ha engegat el programa “Renéixer”, que tindra continuitat durant el 2006, orien-
tat a oferir als empleats i empleades que s'hagin acollit a I'acord de prejubilacions un espai de reflexié que
ajudi a adaptar-se millor a la nova situacio. El programa preveu un cicle de conferencies amb temes diversos
perque els empleats que s"acullin al dit acord puguin afrontar les necessitats d'aquesta nova etapa. Aquest
programa fa lider Caixa Catalunya dins el sector en actuacions d'aquesta naturalesa i reforca, amb fets, el

seu compromis amb les persones expressat en la Missié i la Visio de I'Entitat.
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Pel que fa a les empreses del Grup, la politica de formacid implantada és similar, encara que adaptada, logica-
ment, a I'activitat de cada societat. En el cas de la immobiliaria Procam, amb un sistema de qualitat amb la cer-
tificacio UNE-EN-ISO 9001, s'han destinat a formacié 2.061 i 2.023 hores els anys 2004 i 2005, respectivament.

Les fundacions porten a terme activitats molt especifiques en funcié del seu ambit d'actuacié. A conseqiiencia
d'aix0, la Fundacid Caixa Catalunya, la Fundaci6 Viure i Conviure, la Fundacié Territori i Paisatge i la Fundacié Un
Sol Mén desenvolupen plans de formacié adequats a aquestes especialitats que afavoreixen el desenvolupa-

ment professional de les persones que les integren.

Retribucio, incentius i beneficis socials

El model de compensacié de Caixa Catalunya es basa, juntament amb les possibles millores associades a la
funcid, en els diversos nivells retributius, establerts en funcié de la classificacid professional. El sistema de
compensacio cerca la diferenciacié com a element de reconeixement de I'acompliment, per tal de fomentar les
contribucions excel-lents que aportin més valor afegit a Caixa Catalunya. En aquest sentit, els models retribu-

tius avancaran cap a la individualitzacié salarial.
Per norma general, tot increment salarial anual es realitzara de conformitat amb el que estableixin el conveni
col-lectiu o els diversos pactes socials (index anual de revisio, canvi de nivell retributiu, import de triennis i clas-

sificacid d'oficines).

Aixi mateix, es poden proposar millores salarials fora de conveni, que s'apliquen considerant la contribuci6 pro-

fessional i el posicionament salarial respecte al mercat.

El quadre segiient resumeix les dades salarials dels treballadors de I'Entitat.

Indicadors de retribucié i compensacié* 2004 2005
Sous i salaris (milers d'euros) 238.530 249.383
Pensions desemborsades (milers d'euros) 365 301
Aportacions al fons de pensions (milers d'euros) 14.282 14.469
Despesa per indemnitzacions per acomiadaments (milers d'euros) 1.584 938
% empleats subjectes a remuneraci6 variable 100% 100%
% de remuneracions variable sobre la massa salarial total 5% 5%

* Correspon a sous i salaris de Caixa Catalunya.

La retribucid variable es regula mitjangant el sistema d'incentius i de bonus, que pretén reconeixer la contribu-

ci6 diferent dels empleats als resultats de I'Entitat.

El model de bonus té en compte el grau de consecucié dels objectius estrategics més significatius de I'Entitat
relacionats amb els resultats economicofinancers, com sén el volum de negoci, el benefici abans d'impost o la

ratio d'eficiéncia, entre altres.
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EI 100% de la plantilla esta vinculada a la consecuci6 d'incentius per objectius de negoci. D'aquest total, un
87,6% esta vinculat a objectius de negoci individuals o propis del centre de treball i un 12,4% té associat un in-

dicador de negoci al nivell de I'Entitat.

Els bonus s'abonen durant el primer trimestre de I'any segtient al tancament de comptes de I'exercici.

Indicadors de compensacions i igualtat salarial 2004 2005
% de dotacié al fons de pensions sobre el salari pensionable 55% 55%
% de dotacid al fons de pensions sobre la massa salarial total 4,7% 4,7%
Ratio salarial mitjana homes-dones n.d 1,46%

* A Caixa Catalunya no existeix discriminacio salarial per sexe. No obstant aixo, 'estructura de la plantilla, amb un pes superior dels homes, especialment
per I'antiguitat —fet que determina que hi hagi un nombre de llocs de responsabilitat ocupat per homes més elevat—, fa que la retribucié resultant, calculada
a partir del salari mitja, tingui una certa desviacié segons el sexe.

Per altra banda, hi ha reconeixements economics basats en un sistema de premis implantat el 2004, aixi com
uns altres també economics relacionats amb el Pla Estrategic. Aquests Gltims s'orienten a premiar la contribu-
ci6 de les persones al desenvolupament de les estrategies i sén proposats pel comite encarregat de la implanta-

ci6 del Pla i validats per la Direcci6 General.

“Beneficis socials orientats al benestar i ala conciliacio de lavida personal
i familiar”

Els beneficis socials sén complements de la remuneraci salarial i engloben tant aspectes retributius com els

aspectes de servei seglients:
= Prestacions socials derivades del conveni col-lectiu:
e Possibilitat de sol-licitar bestretes en determinades situacions.
e Ajudes d'estudis als empleats.
e Ajuda per ala formacié dels empleats.
= Prestacions socials derivades del conveni col-lectiu millorades per I'aplicacié de pactes:
e Caracter social dels préstecs.

e Asseguranca de vida amb la companyia Ascat Vida mitjangant una asseguranca col-lectiva de vida per als

empleats que vulguin acollir-s'hi.
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e Pla de pensions en que Caixa Catalunya, mitjangant un acord sindical, ofereix a cada empleat la possibilitat

d'externalitzar el fons intern de pensions.

= Prestacions socials pactades amb els representants dels treballadors no recollides al Conveni Col-lectiu, com

poden ser:

e Reconeixement de les parelles de fet i equiparacié econdmica respecte al matrimoni.

e Complement salarial per matrimoni, que beneficia gairebé un 80% de les persones (el 2005 se n’han bene-

ficiat per primera vegada 271 treballadors, ja sigui per matrimoni o per parella de fet).

e Prestacions pel naixement d'un fill i per la defuncié d'un familiar de primer grau.

e Permis retribuit o de jubilacid parcial, per a treballadors amb un nombre d'anys de cotitzacid a la Seguretat

Social, una antiguitat i una edat determinats.

e Ajuda estudi d'idiomes, amb 249 treballadors subvencionats.

e Revisions mediques.

e Possibilitat d'acumular el permis de lactancia en 15 dies de perms.

e (ratificacié economica dins el reconeixement per la dedicacid i la permanencia durant vint-i-cinc anys en

I'Entitat, amb 128 treballadors beneficiats.

e Subvencid del curs per “deixar de fumar”.

= Altres aspectes que milloren els beneficis socials dels treballadors:

e Tramits de pensions plbliques per als empleats i familiars.

e (Gestio de les invalideses UVAME als empleats que la vulguin sol-licitar i estiguin més de divuit mesos de

baixa.

© No es cobren comissions en les operacions realitzades des dels comptes d'empleats.

e Manteniment del tipus d'interes dels préstecs socials als empleats acollits a jubilacié parcial i prejubilacio.

e Flexibilitat en la sol-licitud del periode de vacances dins de I'exercici corrent.
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Seguretati salut

La Direcci6 General de Caixa Catalunya ha fixat entre els seus objectius la integracié de la prevencid de riscos la-

borals en la gestid de I'Entitat amb vista a promoure la millora constant de les condicions de treball dels empleats.

La implantacié d'un Sistema de Gestid de Seguretat i Salut Laboral, aixi com dels aspectes relacionats (control
de registres i documentacid, auditories, revisio, assignacio de responsabilitats) en el marc de la Politica de Se-
guretat i Salut, aprovada el juny del 2005, permetra assolir integrament els continguts del Pla de Prevencié de
I'Entitat.

Una de les exigencies d'aquest sistema és fer-ne una revisid continuada, que inclou principalment una revisié
dels riscos, dels requisits legals i voluntaris i dels objectius i programes de millora, amb I"objectiu final de millo-
rament continuat. Aquest objectiu és reforgat pel sistema d'auditories internes i externes, que ha permés obte-
nir de la Certificadora TUV Rheinland Group la certificacié d'excel-léncia segons la normativa internacional

OHSAS 18001, objectiu compartit amb Procam, promotora immobiliaria del Grup.

Per supervisar tots els aspectes relatius a la prevencié i a la salut laboral en I'Entitat, Caixa Catalunya compta
amb la intervenci6 de la figura del Coordinador de Riscos Laborals i del Comité de Seguretat i Salut Laboral.
Aquest comite és un organ paritari de debat d'aquests aspectes format per 8 membres en representacié de
la plantilla i 8 més en representacié de les arees funcionals de I'Entitat amb incidencia en les condicions de
treball.

En aquest camp de la vigilancia de la salut, Caixa Catalunya disposa d'un contracte amb FREMAP (Mitua d'Ac-
cidents de Treball i Malalties Professionals de la Seguretat Social), que entre les activitats de vigilancia inclou
visitar I'empresa, informar i documentar els resultats obtinguts en analisis epidemiologiques, formar i infor-
mar els empleats i programar i realitzar examens de salut. A més, a partir del 2005 s'ha dissenyat un nou mo-
del de vigilancia de la salut especific per a I'Entitat, adaptat a una periodicitat fonamentada en tres trams d'e-

dat i que amplia les verificacions relatives al sistema muscular i esquelétic i fa un especial seguiment de

la visid.

Indicadors d'incidentabilitat 2004 2005
Taxa d'absentisme™* 2.30% 2.59%
Nombre d'accidents del personal propi 72 82
Nombre d'accidents del personal extern n.d. n.d.
Nombre de dies perduts** 892 896
Accidents mortals relacionats amb el treball 1 0

* Calculat a partir del sumatori dels dies perduts per incapacitat temporal, accidents, malaltia i altres i els 365 dies de I'any pel nombre d'empleats de la
plantilla.
** Correspon al sumatori dels dies de baixa per accident (sens incloure malaltia).
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El compromfs de Caixa Catalunya per al desenvolupament sostenible inclou, intrinsecament, accions a |'ambit
de la preservacid del medi ambient i la prevencid de la contaminaci6. El 1997, Caixa Catalunya va crear la Fun-
dacié Territori i Paisatge per canalitzar tota I'activitat encaminada a vetllar per la proteccié i preservacio de |'en-
torn natural, que es materialitza en la compra i la proteccid d'espais naturals, en la conservaci6 d'espécies ve-

getals i animals o en la creacid i manteniment d'un centre de natura als Pirineus.

Amés, el posicionament de Caixa Catalunya en relacié amb la preservaci6 del medi ambient es manifesta, tot i
que no representen riscos mediambientals significatius, en activitats propies d'entitat financera i en el funcio-
nament ordinari de |I'Entitat. Entre les primeres, hi ha el suport a empreses relacionades amb la proteccio de
I'entorn i amb les energies renovables, sigui amb la concessié de finangament o amb la participacié directa en
aquests projectes. Aixi mateix, el conjunt d'actuacions realitzades amb I'objectiu de reduir I'impacte negatiu so-
bre el medi ambient derivat del funcionament ordinari de I'Entitat fan explicit aquest compromis de Caixa Cata-

lunya amb I'entorn natural, que es va fent extensible a les filials del Grup

1. Compromis ambiental amb les generacions futures

Caixa Catalunya vertebra principalment la seva politica ambiental mitjancant la Fundacié Territori i Paisatge, les
linies basiques d'actuacid, estrategia i politica de proteccié del medi ambient de la qual es fonamenten els pi-

lars seglients:

= Adquirir parts de territori que representen ambients naturals ben conservats per gestionar-los amb la col-la-
boraci6 d'entitats conservacionistes, d‘altres organitzacions no governamentals i de les administracions pu-

bliques.

= Col laborar en els projectes de conservacié de la natura que desenvolupen altres entitats del pais.

= Fer una tasca d'educacid continuada, tant entre la poblacid infantil i juvenil com entre |'adulta, a fi d'incorpo-

rar a la societat els valors ambientals.

Complementant les estrategies de la Fundacié Territori i Paisatge, I'any 2000 Caixa Catalunya va comencar a de-
finir la seva politica ambiental, que ha portat a la implantacid d'eines i metodologia d'un Sistema de Gestié Am-
biental, basat en la norma internacional ISO 14001, que s'ha aplicat a dues oficines. Aquesta politica ambiental

inclou un programa d'actuacio, que es regeix pels criteris segiients:

= Establiment en tot moment de les millors practiques possibles en I'activitat de I'Entitat per respectar i conser-

var la qualitat de I'entorn i contribucié a la sensibilitzacié general de clients i proveidors.
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= (arantia del compliment de |a legislacié ambiental vigent aplicable i d'adaptacié a la normativa futura en el

moment adequat.

= Establiment de practiques mediambientals per tal de minimitzar els residus generats amb millores en el de-
senvolupament de les activitats, amb la promoci6 del reciclatge i amb |a reutilitzacié posterior, tant interna

com externa.

= Control del consum d'aigua, adoptant les mesures adequades per minimitzar-ne el nivell d'Us.

= Implementacid dels sistemes més adequats per millorar I'eficiencia energética en |'operativa diaria i rebaixar

el consum electric.

= Reduccid i, si és possible, eliminacid de I's de productes (principalment paper i substancies perilloses) i de la

contractacio de serveis dels quals puguin derivar efectes desfavorables per al medi ambient.

= Formacid i sensibilitzacié en materia ambiental del personal, proporcionant-li els coneixements necessaris

per a la implantacid i observanca de les practiques mediambientals.

2. Adquisicio i gestio del territori

Un dels principals objectius de la Fundacié Territori i Paisatge és la protecci6 dels espais de gran valor ecologic
0 paisatgfstic mitjancant adquisicid i gestié amb vocaci6 social. D'aquesta manera, la Fundacié evita que es faci
un Us inadequat d'aquests indrets, sobretot dels que han quedat fora de la xarxa d'espais protegits, i contribueix

aconservar-los.

La Fundacié Territori i Paisatge gestiona 7.525 ha en propietat, repartides en 20 espais naturals, i 91.295 ha mit-
jancant convenis de col-laboracié amb ajuntaments i altres institucions per a la gestid territorial. Amb el mateix
objectiu de preservacio, en aquest cas dels boscos, té adquirits els drets de tala de més de 140 ha de bosc vell a

25 reserves forestals dels Pirineus.

Durant I'any 2005, la Fundacié ha adquirit dues noves propietats:

= Can Morgat-estany de Banyoles, situada al municipi de Porqueres (Pla de I'Estany), de 17,4 ha de superficie.
Es tracta d'una zona actualment ocupada per conreus i travessada per una riera d'aiglies permanents, aixf
com un fragment del bosc de ribera que voreja I'estany, on, d'acord amb el projecte LIFE redactat pel Consorci
de I'Estany, es volen recuperar els ambients humits propis de la zona. Tot seguit de la compra es va procedir a

la firma del conveni de cessi6 de I'Us de I'espai a favor del Consorci de I'Estany per deu anys.
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= Bosc de Tosca: una tercera peca de 0,7 ha de superficie al municipi de les Preses (Garrotxa), dins I'ambit del
Parc del Bosc de Tosca. Com a les altres finques del Bosc de Tosca, es va signar el conveni de cessié de |'espai
a favor de I'Ajuntament de les Preses per a una durada de cinc anys. Es tracta d'una petita parcel-la que, com
laresta de I'espai, té un gran interés paisatgistic, ja que inclou bones mostres de patrimoni de pedra seca i un

mosaic de bosc i petits conreus.

Amb I'objectiu d'executar els projectes inclosos en els Plans Técnics de Gestié i Millora Forestal (redaccié dels
plans de Can Puig de Fitor i el Coll de Can Macana i actuacions forestals a Can Puig de Fitor i a Alinya) i en els
Plans de Gestid dels espais propis (compatibilitzacid de les explotacions forestals amb |a fauna i projecte de re-
cuperacié del conill a Alinya), el Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat i el Centre de |a

Propietat Forestal han atorgat ajuts a la Fundacid, per un import total de més de 100.000 euros.

L'ajut relatiu a la compatibilitzacid de les explotacions forestals amb la fauna té per objecte diverses especies:

gall fer, mussol pirinenc, aliga cuabarrada i trencalos.

Amb aquests recursos i els propis de la Fundaci6, les actuacions més destacables realitzades durant I'any 2005
han estat enfocades a accions de conservacié de la natura i d’entorns, a més d'iniciatives de recerca i investiga-
ci6, en els espais naturals seglients: Muntanya d'Alinya, Congost de Mont-rebei, Port d'Arnes, Bosc de Vilalta,
Congost de Fraguerau, Puigventds, Can Puig de Fitor, Coll de Can Macana, Estany d'lvars, Llacuna de I'Aufacada,
Can Morgat-estany de Banyoles, Can Roca-els Blaus, Alt Segre, Mig de Dos Rius, Sot del Fuster, Ter Vell, Bosc

de Tosca i la Rubina.

Conjuntament amb aquestes accions, la Fundacid Territori i Paisatge ha desenvolupat projectes relacionats amb
la gestid del territori, com ara la participaci en xarxes de gestio (Eurosite, UICN, Xarxa de Custodia del Territori
i European Mountain Forum), estudis de prospeccié del territori, estudis de flora i fauna i programes de segui-

ment dels espais protegits.

3. Educacio ambiental

Considerant que les accions encaminades a la conservacié del medi ambient i al desenvolupament sostenible tenen
un efecte multiplicador si van acompanyades de la sensibilitzacié de la poblaci6, els projectes d'educacié ambiental
sénun dels principals objectius de la Fundacié Territori i Paisatge. L'any 2005, més de 20.000 persones han participat
en les activitats d'educacié ambiental i Us pablic organitzades per la Fundaci6 als espais propis i en conveni.

Educacio ambiental a les Planes de Son

Les accions d'educacié ambiental més emblematiques son les relacionades amb el Centre de Natura i Desenvo-

lupament Sostenible dels Pirineus, a les Planes de Son (Pallars Sobira). El Centre és un equipament de I'Obra
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Social de Caixa Catalunya, gestionat per la Fundacid Territori i Paisatge, que ofereix estades d'educacié am-

biental a la natura.

El Centre esta situat a les valls d'Aneu, prop del poble de Son i del Parc Nacional d' Aigtiestortes i Estany de Sant
Maurici. S'integra plenament en el paisatge, semisoterrat en un prat natural, i disposa d'unes instal-lacions Gni-
ques als Pirineus. Organitza activitats d'educacié ambiental i d'interpretacié del medi, tant per a escolars com
per a grups d'adults. També ofereix un espai per a la investigacio sobre el medi pirinenc i per al foment d'actua-

cions de conservacié de la natura i de desenvolupament sostenible a la zona.

L'edifici esta dissenyat seguint les tecniques d'arquitectura bioclimatiques més modernes i és energeticament
eficient. Format per 3.000 m? construits i integrats en el paisatge, disposa d'un sostre de coberta vegetal que
manté la continuitat amb els prats de I'entorn. L'estructura, articulada en tres moduls, permet que I'edifici s'a-
dapti a les caracterfstiques orografiques de la muntanya i redueix aixi I'impacte visual. A les seves parets de

granit s'hi han deixat forats perque els ocells hi niin.

El Centre ha estat pensat per aprofitar fonts d'energies alternatives, mitjangant plaques solars, circuits de cale-
faccid solar o aprofitament d’escalfament d'aigua. A més, s'intenta fer una gestid rigorosa dels consums d'e-
nergia. Per exemple, el Centre disposa d'un sistema de depuracid que fa que I"aigua utilitzada torni al riu i se-
gueixi el cicle amb totes les garanties, com ho demostren els controls que s'hi fan periodicament. D'aquesta
manera, |'edifici és eficient energeticament i disposa d'energia solar fotovoltaica, solar termica, hidraulica i de
biomassa. EI Centre també participa activament en el programa de recollida selectiva de residus promogut pel
Consell Comarcal del Pallars Sobira i reaprofita els residus organics per a I'alimentacio de la fauna. Es previst
que I'any 2006 el Centre rebi del Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya el

Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental.
Aquest any el programa educatiu regular del Centre ha incorporat noves activitats:

= Interpretacio del paisatge i cartografia: activitat basada en el coneixement i interpretacié del paisatge de

I'entorn del Centre i de la seva evoluci6 al llarg del temps.

= Taller de petjades: activitat realitzada en el laboratori, amb I'objectiu de promoure el coneixement de la fauna

pirinenca, com ara guineus, teixons, cabirols i genetes.

= Seguiment de capses niu: activitat per a la temporada primavera-estiu que es basa en el seguiment de les 56

capses niu instal-lades durant I'any 2004.

= Taller de construccid de rellotges solars.
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= Elbosc de sensacions, itinerari guiat per descobrir el bosc mitjangant experiéncies sensitives.

= Lacuina solar, activitat per sensibilitzar sobre la importancia de fer un Gs racional i eficient de I'energia.

Activitats d’educacio ambiental en general i exposicions

En col-laboracié amb el departament de comunicacié de I'Obra Social, la Fundacié ha estat present amb un es-

tand a 8 fires, que han rebut prop de mig milié de visitants i on s’ha pogut atendre més de 14.000 persones:

= Fira Natura, a Lleida = Agrotur, a Cornella de Llobregat
= Biocultura = Fira del Paisatge

= Sald Internacional del Turisme de Catalunya = FiraNatur

= Fira Industrial Agricola i Comercial, a Girona = Firade Sant Lluc, d'Olot

La Fundacid ha signat un conveni amb I'Agrupacié Arquitectura i Sostenibilitat (AuS) del Col-legi d'Arquitectes
de Catalunya i amb el mateix Col-legi per dur a terme el projecte “Vers un nou equilibri natural”. Aquest projecte
consisteix en tallers, una exposici6 i conferéncies on el marc de referéncia és I'estudi de les relacions entre el

medi ambient i Iarquitectura.

Els tallers d"estiu han comptat amb una notable participacié d'alumnes i han estat els segiients:

= “[aire, la qualitat ambiental” = “Elfoc, el confort”

= “[‘aigua, els recursos” = “El sol, el territori”

Més de 135.000 persones han visitat algunes de les exposicions promogudes per la Fundacio:

= Mediterrania: territori i paisatge

= L'estany d'lvars i Vila-sana

= Prestige, cronica negra dun modelo enerxético insostible

= Costa Brava

= Labalca, naturai cultura a I'entorn d’una planta



Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2005

4. Projectes de conservacio i educacio

Durant el mes d'abril, la Fundaci6 Territori i Paisatge va enllestir tot el procés de mapificacid dels ajuts, inclosos

els del 2005, i d'aquesta manera completava I'aplicacié cartografica i tots els mapes, tant de Catalunya com

d'Espanya, de tots els anys de convocatoria d'ajuts (2002-2005).

Pel que fa a la convocatoria d'ajuts 2005, dels 202 projectes rebuts, se'n varen aprovar 31, 18 de conservacio i

13 d'educacié ambiental, 10 dels quals corresponen a projectes fora de Catalunya. Dels 31 projectes aprovats,

16 es troben en procés d'execuci6 i se n'esta fent el seguiment a través dels blocs informatius trimestrals que

cada entitat lliura a la Fundacié i 15 han finalitzat. Aquests projectes sén:

Entitat

Accid Ecologista Agré
Agrupacio Naturalista

i Ecologista de la Garrotxa
Ajuntament de Bellver de Cerdanya
Ajuntament de Calonge
Ajuntament de Creixell
Ajuntament de Figueres
Ajuntament de Marga

Ajuntament de Palafrugell
Ajuntament de Sant Pere Pescador
Ajuntament de Torredembarra
Ambientech
Asociacién Oceana Europa
Fundacidn Oxigeno
Fundacicn para la Conservacién
del Quebrantahuesos
Grup per a la Conservacid
de I'Entorn Natural

Entitat
Ajuntament de Capolat

Ajuntament de Gandia

Ajuntament de Montblanc
Ajuntament de Sant Jaume d’Enveja
Ajuntament de Sant Just Desvern
Ajuntament de la Seu d'Urgell

Asociacion de Estudios
Ornitolégicos del Bierzo
Asociacién Hombre y Territorio
Centre Tecnologic Forestal
de Catalunya- CTFC
Consell Comarcal de I'Alta Ribagorca
Fundacio Amics del Parc Natural
de I'Albufera
Fundacion Gypaetus

Fundacicn 2001 Global Nature
Grup d’Estudi i Proteccid
del Trencalos- GEPT
Associacid Esportiva Centre Alpi
“Vall del Segadell”

Projectes finalitzats

Ampliacié i gesti6 d'espais custodiats en el LIC: Marjal d’Almenara
Les valls de la Miana, entre la zona volcanica i I'estany de Banyoles

Projecte cigonya blanca a les basses de Gallissa

Promocid d'itineraris de descoberta del paisatge

Projecte de restauracio de I'ecosistema dunar al municipi de Creixell

Recuperaci6 del bosc de ribera al riu Manol

Estudi de la poblaci6 actual de |a tortuga mediterrania i determinacié de mesures de con-
servacié amb campanya de conscienciaci6 de la poblacié de Marca sobre el desenvolupa-
ment d'aquesta especie

Les comunitats sureres en la regié mediterrania: realitat, gesti¢ i aprofitament

“Itinerari natural a I'entorn del riu Fluvia”

Edicio d'itineraris i opuscles per a I'EIN platja de Torredembarra

“Séc amigable amb el medi ambient?”

Publicacié d'un fullet sobre el canvi d’hams

Corcos y Casanova. Refugios de vida Il

Exposici¢ fotografica “El quebrantahuesos, una esperanza para su conservacion”

“Projecte per al desenvolupament de la Conca del Besos a partir de processos
participatius i el treball en xarxa aprofitant les noves tecnologies” de I'Associacié Habitats

Projectes en execucio

Construccié d'un punt d'alimentacié suplementaria per potenciar les poblacions de
rapinyaires necrofags del limit meridional del pre-Pirineu central

Patrimoni Verd

Recuperacié ambiental del riu Francoli a la zona de la Sallida (Montblanc)

Regeneracid del bosc de ribera al riu Ebre

Restauracié d'un tram de la riera de Sant Just

Redacci6 del projecte per a la instal-lacié d'un punt d"alimentacié suplementaria per

al mila reial al Fener de la Closa (finca de Les Mareres)

Restauracion de tierras centeneras. Plan de mejora del habitat de la perdiz pardilla
(Perdix perdix)

Campafia educativa sobre los carnivoros amenazados de Dofana

Elaboracié i difusié d'una guia metodologica per a I'aplicacié del metode d'ordenacié per
rodals com a instrument de planificacié de la gestid en espais forestals d'alt valor natural
Inventari de cabaneres de I'Alta Ribagorca

Estudio para la conservacion de los ullals del Parque Natural de I'Albufera, con especial
atencién a los invertebrados acudticos, bioindicadores de su estado ecolégico
Publicacién de un manual o cuadernillo didactico de las especies de fauna amenazadas
del sur de Espafia: caracteristicas, amenazas, distribucion, poblaciones actuales y medi-
das para su conservacién

Gestion de pequefios humedales en fincas privadas

DVD-VIDEO El trencalos (Gypaetus barbatus)

“La recuperacid dels antics camins ramaders entre prats d'accés als habitats de flora i
fauna”
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A més d'aquests projectes, s'ha continuat donant suport a projectes relacionats amb especies emblematiques,
com el linx iberic, la llidriga, I'6s bru, etc., aixi com als 12 projectes gestionats mitjangant I'acord entre la Gene-
ralitatiI'Obra Social i presentats per les entitats seglients: Accié Escolta de Catalunya, Associacié Ambientech,
Associacié Amics de la Tortuga de I'Albera, Associacié Catalana de Comunicacid Cientifica, Associacié de Ca-
sals i Grups de Joves de Catalunya, Associacié de veins Palau Savardera, Centre d'Estudis dels Rius Mediterra-
nis, Ecomuseu de les Valls d'Aneu, Escoltes Catalans, Fundacié Escolta Josep Carol, Minyons Escoltes Guies de

Sant Jordi de Catalunya i Xarxa de Voluntariat Ambiental.
5. Inversio en projectes i finangament

Des de I'any 2000, Caixa Catalunya potencia activitats relacionades amb les energies renovables i de millora
del medi ambient. Els vehicles utilitzats per aconseguir aquest fi son la inversid directa en el capital de les em-
preses que realitzen aquestes activitats, la formalitzacié de Project Finance i el financament d'operacions rela-

cionades amb els aspectes comentats.

Aixi mateix, Caixa Catalunya patrocina conferencies, actes o esdeveniments de caracter sectorial relacionats
amb les energies renovables i el medi ambient, a fi d'augmentar el coneixement i acceptacié per part de la so-

cietat d'aquest tipus d'activitat, i participa en I'’Associacié de Productors d'Energies Renovables (APPA).
Participacio en el capital

Caixa Catalunya participa en el capital de diverses societats productores d'energies renovables mitjancant, ba-
sicament, la seva filial especialitzada, Invercartera Energia, SL. Aquestes societats desenvolupen projectes
amb una incidéncia socioambiental positiva i amb una expectativa de rendibilitat financera. Moltes d'elles han
rebut, aixi mateix, el corresponent finangament per als seus projectes, ja sigui a través de préstecs subordinats

o daltres instruments. Entre les principals inversions efectuades es destaquen:

= 2,8 milions d'euros en un 40% de Parque Edlico Los Pedreros, per a la construccid i explotacié del parc eolic
situat al municipi de Fuente-Alamo (Albacete), amb un total de 30 aerogeneradors i una poténcia a instal-lar
de 50 MW.

= 1,4 milions d'euros en un 20% d'Elecdey Carcelén, SA, per a la construccid i explotaci6 del Parque Eélico de

Carcelén, situat a Albacete, amb un total de 62 aerogeneradors i una potencia instal-lada de 49,5 MW.

= 0,5 milions d’euros en un 17% d'Enervent, SA, per a la construccié i explotacio dels parcs etlics de Les
Colladetes, situat al Perell6 (Baix Ebre), amb un total de 54 aerogeneradors i una potencia total instal-lada
de 35,64 MW.
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= (0,5 milions d'euros en un 14% d'Edlica de Levante, SL, per a la construccid i explotacié de parcs eolics a la

Comunitat Valenciana, de 156 MW de potencia.

= (0,2 milions d'euros en un 25% de Promotora del Rec dels Quatre Pables, SL, per a la construcci6 i explotacid

d'una minicentral hidroelectrica a la Valira, amb una potencia instal-lada de 1.670 kW.

= (0,3 milions d"euros en un 10% d'Elecdey Castilla La Mancha, SA, per a la construccid i explotacié del parc eo-

lic de Chumillas (Conca), amb un total de 33 aerogeneradors i una poténcia instal-lada de 50 MW.

= (0,2 milions d'euros en un 40% de Desarrollos Catalanes del Viento, SL, per a la tinenga de participacions en

parcs eolics, amb un opcid de compra del 90% de 4 societats explotadores de parcs eolics.

= (0,1 milions d'euras en un 10,5% d'Elecdey Ascoy, SA, per a I'explotacié del parc etlic d’Ascoy al municipi de

Cieza (Mrcia), amb un total de 9 aerogeneradors i una poténcia instal-lada de 7,64 MW.

= (0,9 milions d'euros en un 10% d'Enercorr XXI, SL, per a la construccid i explotacié de 10 plantes de tracta-
ment de purins amb aportacié termica, promoguda per I'empresa Ros Roca, SA i participada en aquest cas a

través de la filial Invercartera.
Finangament de projectes amb impacte ambiental

Durant I'any 2005 s’ha continuat desenvolupant una estratégia orientada cap a I'organitzacid i assegurament
d'operacions de Project Finance. En aquest sentit, se seleccionen projectes amb impacte mediambiental favora-
ble que, a més a més, compleixin els requisits de viahilitat i rendibilitat economica. Dins del procés d'analisi es
té en compte I'impacte real del projecte i el compliment dels requisits de les diferents normatives ambientals
locals, autonomiques, estatals i de la Unié Europea; aixi mateix, s'estableix en els contractes I'obligacid de

complir en tot moment amb les regulacions mediambientals vigents. Els Project Finance relacionats amb aspec-

FINANCAMENT ESPECIALITZAT 66 (17%) . o .
FORMALITZAT EL 2005 84 (22%) Il Concessions d'autopistes

(milions d'euros i %) [ Parcs de generacio d'energia

Sector immobiliari
el 3 (29%)
27 (71%)
129 (35%) Transport
Altres (residencies, oci,
66 (17%) construccid, etc.)

Telecomunicacions
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tes ambientals fan referencia en general a I'energia edlica, hidraulica i solar, a les plantes de biodiesel, tracta-
ment de residus urbans i industrials, plantes d'assecatge de fangs, depuradores i dessaladores. A més, també
hi ha altres sectors que pel caracter del projecte tenen un important impacte en la societat i es financen mit-
jancant la modalitat del Project Finance, com els relacionats amb I'ambit de les infraestructures i equipaments

publics.

El saldo viu referit a I'activitat relacionada amb la millora del medi ambient i el foment de les energies renova-
bles és d'uns 380 milions d'euros. Entre aquestes, els projectes d'energia edlica absorbeixen la part més impor-
tant del volum d'inversid formalitzada i representen una quota aproximada en el mercat espanyol del 6%.

Aixi, doncs, aquests Ultims cinc anys, Caixa Catalunya ha organitzat el finangament per a la instal-lacié de pro-
jectes energetics d'una poténcia de la ratlla de 650 MW, xifra que inclou els projectes pendents de firma per als
quals si que es disposa de mandat. La produccid derivada d'aquests 650 MW de potencia podria estalviar I'e-
missi6 de 0,52 a 1,3 milions de tones de CO, cada any en funcid de la procedeéncia de la produccio electrica subs-
tituida.

L'any 2005 s'ha destacat la direccid dels segiients projectes de finangament d'energia edlica:

= Parc Eolic de Tortosa, promogut per Corporaci6 Eolica CESSA, de 29,9 MW i amb una inversié coassegurada

amb altres entitats de 31,3 milions d'euros.

= Parc Eolic de Cafioneras (Cantabria), promogut pel grup Elecdey, de 32 MW i una inversid de 31,3 milions

(pendent de formalitzacid).

= Entaban Biocombustibles Pirineos (Osca), planta de biodiesel promoguda per Nage Biocombustibles i Urba-

ser, amb una inversid de 16,7 milions d"euros.

= Tres parcs eolics a Castella-Lled (Pefiarroldana, Montamarta i el Ferro), promoguts pel grup GECALSA, amb un

total de 83,5 MW, el financament del qual esta assegurat per I'Entitat (pendent de formalitzacio).

Operacions financeres singulars

Durant I'any 2005 també s'ha participat en operacions financeres singulars organitzades per altres entitats per

financar empreses d'aquest ambit, entre les quals es destaquen:

= Molins de la Rioja, promoguda per IBERDROLA i DERSA, amb 29,7 MW.

= Pedregoso i Pino (Cadis), promogudes per FERSA Energias Renovables, SA.
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= Iniciatives Alpera (Albacete), parc promogut per Jazzya Investments, amb 18 MW.

= Energfas Renovables ABRA (Puerto de Bilbao), promoguda per CESA, amb 29,9 MW.

= Parcs Eolics Valencians, projecte d'ENDESA de 361 MW.

= Parcs de Moral de Calatrava i de Toledo, promogudes per Eolia Mistral de Inversiones, de 53 MW.

= Energias Renovables de la Regién de Murcia, projecte d'IBERDROLA, de 199 MW

= Eolica Sao Juliao (Portugal), projecte promogut per Energi E2 i Grupo Valouro, de 25 MW.

= Volkswind (Franga). Participacid en tres parcs eolics d'un total de 60 MW.

Aixi mateix, encara dins I'ambit de I'energia eolica perd amb financament directe a promotors, mereix un espe-

cial esment la participacié amb Joint Lead Arranger en el credit a GAMESA d'un total de 1.200 milions d’euros.

Finalment, també s'ha participat en el financament d'un projecte d'energia solar fotovoltaica (“hort solar”),

a Sevilla, de 5,7 MW, de la societat Catalano-Andalusa d'Energies Renovables.

Respecte als convenis de col-laboracié amb organismes oficials, des de I'any 2000 Caixa Catalunya subscriu
anualment un conveni amb I'Instituto de Crédito Oficial (ICO) i I'Instituto para la Diversificacién y el Ahorro de la
Energia (IDAE) destinat a financar projectes d'energies renovables o millores de I'eficiéncia energética, mit-
jancant el qual s'han finangat projectes de dimensié més reduida, molts dels quals vinculats a |'energia solar.
L'Entitat també té signat un conveni de col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya, establert amb la mateixa

finalitat i orientat als petits projectes.

Finalment, I'Entitat subscriu anualment un conveni de col-laboracié amb I'Institut Catala de I'Energia (ICAEN)

per donar suport a la Setmana de I'Energia que se celebra cada mes d'octubre a Barcelona.

6. Gestio mediambiental

La sistematica per identificar aspectes i impactes ambientals, legislacié ambiental, control i seguiment d'as-
pectes ambientals, control d’emergéncies, gestid de les desviacions, control de registres i revisions per la Di-
reccié es troben internalitzats dins I'organitzacié. A més, I'Entitat disposa de dues oficines certificades d'acord
amb la Norma UNE-EN-ISO 14001:1996, per I'empresa Applus. Les oficines certificades —la nimero 011 (traves-
sera de Gracia, 175, de Barcelona) i la nimero 088 (ronda Universitat, 1, també de Barcelona)— sén emblemati-

ques dins de I'Entitat.
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Caixa Catalunya, emprant com a mirall les oficines certificades i conjuntament amb les sessions de treball del
comite de Medi Ambient i la informacid rebuda de I'empresa Randa Group, té identificats els seus aspectes am-

bientals, els quals es podrien classificar en les categories segiients:
= Generacid de residus.

= Consum d'energia.

= Consum d'aigua.

= Consum de paper.

= Emissions a |'atmosfera.

Generacio de residus

Els residus generats per I'activitat desenvolupada a I'Entitat es lliuren als sistemes publics de recollida de resi-

dus 0 a empreses autaritzades per gestionar-ne. Els residus i la quantitat generats son:

Generacio de residus ‘ 2004 ‘ 2005 .

Quantitat generada de paper (kg) 757.660 671.950

L'activitat financera no provoca impactes significatius per la generacid de residus, pero dins del compromis
del Grup Caixa Catalunya per la proteccié del medi ambient es fa extensiva la correcta gestié de residus a
I'empresa Procam (societat matriu del Grup de promocié immobiliaria), susceptible de generar residus amb

més impacte.

Consum d'energia

El consum d'energia a Caixa Catalunya es pot destriar en consum eléctric, consum de gas i consum de gasoil.
En una entitat financera, el consum eléctric és possiblement un dels factors que tenen més impacte en el medi

ambient. Per reduir-lo, I'Entitat ha emprés el 2005 diverses accions:

= S'ha acabat el desplegament iniciat I'any 2004 de substitucié del monitor CRT per monitor TFT fins a comple-

tar les 6.500 unitats, amb un estalvi previst del 40%.

= Conjuntament amb la migraci6 al sistema operatiu Windows XP, s'ha optimitzat |'apagada automatica

d'equips amb opcions d'estalvi energétic.
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2005

El consum de gasoil és originat per I'Gs dels grups electrogens, mentre que el consum de gas procedeix de la
cuina del Centre Tecnologic del Prat del Llobregat, de manera que és baix. Aquest darrer aspecte es pot negligir

pel seu baix consum.

Consum d’energia* 2004 2005
Consum d'electricitat (GJ) 57.438 59.490
Consum de gasoil (GJ) 57 160
GJ: GigaJules.

* Aquestes dades son parcials, ja que només corresponen als serveis centrals. Actualment no es disposa de sistemes que permetin mesurar de forma glo-
bal els consums de la xarxa d'oficines.

Les dades del consum eléctric de I'Entitat signifiquen, en funcié de I'estructura de les fonts d'energia existents

a Espanya i al Protocol Energy Balance Sheetde GRI, els valors segtients:

Carbo Gas natural | Prod. petroli| Biomassa Eolica Hidraulica Nuclear
Any (GJ) (GJ) (GJ) (GJ) (GJ) (GJ) (GJ)
2004* 74.438 2.647 15.660 1.327 1.092 8.744 70.533
2005* 77.097 2.742 16.219 1.374 1.131 9.056 73.052

GJ: GigaJules.
* Aquestes dades sobre el consum de I'energia eléctrica en funcié de les fonts de I'energia és un protocol exigit per GRI i no sén imputables a la gestié de
I'Entitat sin6 a I'estructura de les fonts de I'energia a Espanya.

Consum d'aigua

L'activitat financera no és un activitat susceptible de produir un consum d‘aigua elevat. Amb el control de les

instal-lacions de distribuci6, es controla el consum d‘aigua.

Consum d'aigua*
48.000 36.000

* Aquestes dades son parcials, ja que només corresponen als serveis centrals. Actualment no es disposa de sistemes que permetin mesurar de forma glo-
bal els consums de la xarxa d'oficines

Consum d'aigua (m°)

2004 2005

El consum d'aigua i la seva utilitzaci6 provoca abocaments d'aigua que es poden classificar d'assimilables a ur-

bans i es realitzen al clavegueram.

Consum de paper

El paper és I'aspecte que més accions permet desenvolupar en I'ambit de la gestié mediambiental. Les accions

empreses per 'Entitat per reduir I'impacte del consum de paper sén les segiients:
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= |mplantaci6 de noves funcionalitats a la intranet corporativa que permeten divulgar informacié o executar

procediments sense utilitzacié de paper.

= Redisseny de formularis a clients per augmentar la informacié de que disposen i disminuir el consum de pa-
per. Aixi, I'extracte de targetes de credit amb impressid a dues cares possibilitara una reduccié d'uns 200.000
fulls i uns 45.000 sobres.

= Correspondéncia ecologica (substitucié dels documents tramesos als clients en paper per documents digita-
litzats i accessibles des d'internet), amb més de 25.000 clients adherits al servei i que representa un estalvi

d'un milié i mig de documents.

= Supressit de les trameses de correspondéncia que sén objecte de devolucié reiterada, cosa que afecta
92.659 contractes.

= Inclusié de noves funcionalitats al CC On-Line.

Consum de paper* 2004 2005
460.436 505.462

Consum de paper (kg/any)

* El paper consumit a I'Entitat no té clor.

Des de les fundacions hi ha el compromis d'utilitzar paper reciclat sempre que les opcions tecnologiques i fun-

cionals ho permetin.
Emissions a I'atmosfera

Les emissions atmosferiques produides per Caixa Catalunya provenen del consum indirecte d'electricitat i del

consum de gasoil usat pels grups electrogens.

Emissions a I'atmosfera® 2004 2005
Emissio de CO, per gasoil (tones)** 6 17
Emissions indirectes de CO, a consegiiéncia del consum eléctric (tones)*** 6.734 6.957

* Les emissions a I'atmosfera, que provenen dels grups electrogens, son poc significatives i depenen de causes alienes a I'Entitat.
** Factors d'emissi6 obtinguts a partir d"“El ahorro y la eficiencia energética en la vivienda”, de Gas Natural.
*** Aquestes dades sén parcials, ja que només corresponen als serveis centrals. Factors d’emissié obtinguts de la Fundacion Entorno.

Pel que fa a substancies que esgoten la capa d'0zd, Caixa Catalunya substitueix progressivament els equips ob-

solets d'aire condicionat per equips que disposen de gas R410.
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Aspectes generals

Com a sistematica general de la gestié mediambiental, es disposa de mecanismes de comunicacié amb les
parts interessades mitjancant els canals generals de recepcié de comunicacions. A més, dins la linia de millora
continua, les auditories internes i externes realitzades a les dues oficines certificades serveixen per identificar

arees de millora susceptibles de ser esteses a tota I'Entitat.

1. Proveidors

El compromis de Caixa Catalunya inclou I'establiment de relacions etiques i transparents amb els proveidors,
que garanteixin una estabilitat a llarg termini, la qual repercuteix en I'assoliment d'una experiencia i confianca
basiques per a |'optimitzacid dels preus, de la qualitat i les prestacions i, en definitiva, del servei. Les compres
de Caixa Catalunya, com a entitat financera que és, es podrien resumir en consumibles d'oficina, equips in-
formatics, elements de papereria, material de promacions, etc. En aquest sentit, I'import total conjunt correspo-
nent a les addicions dels actius materials i dels altres actius intangibles de I’Actiu del balang i a les altres des-
peses generals d'administraci6 del compte de pérdues i guanys consolidats puja a 284.877 millers d'euros per a
I"'exercici 2005 (263.689 milers per al 2004).

En aquest sentit, Caixa Catalunya atorga preferéncia als consumibles i materials reciclables (per exemple, tots
els sobres que compra sén fabricats amb paper ecologic ECF i per empreses que sén responsables amb el medi
ambient), sempre que compleixin els estandards de qualitat definits previament. També déna importancia al
grau de satisfacci6 dels usuaris, tant externs com interns, i dels mateixos proveidors, tot respectant les clausu-
les estipulades als contractes i mantenint-hi una relacié de confianga, la qual garanteix una relacié estable que

pugui perpetuar-se en el temps.

Quantal'aplicaci6 de criteris de compra ambientalment responsable, Caixa Catalunya adquireix el paper neces-
sari a proveidors que posseeixen els certificats UNE-EN-ISO 14001:2004 i EMAS, de gestié mediambiental i sis-
tema d'auditoria de la UE. Aquests proveidors segueixen un programa de gestié mediambiental que analitza to-
tes les fases i etapes de la vida del producte per reduir el consum d‘aigua, utilitzant fabriques amb circuits
tancats, on I'aigua es depura després del procés productiu i es torna altre cop al circuit de produccid; recuperar
el vapor emes en el procés de produccié per generar els efluents (gasos, aerosols, fums negres, boires i olors), i
fabricar la cel-lulosa seguint una gestié sostenible dels boscos. Els parametres en la fabricacié tant de fibra com
de paper en relacié amb I'emissi6 d'aigua i d"aire i amb el consum d’energia es troben clarament per sota dels

minims recomanables.

Caixa Catalunya amplia el seu compromis cap als proveidors de les fundacions. En aquest sentit, les fundacions
realitzen, prioritariament, compres a empreses que desenvolupen politiques de responsabilitat social, com per

exemple organitzacions que duen a terme practiques d'insercié laboral en col-lectius en risc d'exclusio social.
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També, d'acord amb el principi de transparéncia, totes les compres de consumibles es fan mitjancant una sub-
hasta electronica a través d'un portal. Aquesta subhasta és oberta a tots els proveidors que compleixin uns re-
quisits establerts previament i garanteix, a més de la igualtat d'oportunitats i d'informacid per a tots els provei-
dors, I'optimitzacié del preu de compra. També es destaca que, seguint amb el criteri de diversificacié en
I"'elecci6, no hi ha cap proveidor que representi més del 10% del total de compres de I'Entitat. EI 2005, totes les

compres es van pagar segons els termes establerts en els contractes.

Caixa Catalunya prioritza, doncs, les relacions amb proveidors que segueixen criteris étics i de sostenibilitat, tot

mantenint els valors etics d'integritat, confidencialitat i voluntat de dialeg entre les parts interessades.



Index de continguts
GRI
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A continuacid es detalla la relacié existent entre cadascun dels requisits d'informacié de GRI i I'Informe de
RSC 2005, indicant la seva situacié en aquest i/o en algun dels altres informes anuals publicats en la mateixa
data (Informe de gestié i Comptes anuals individuals i consolidats 2005 i Informe de Govern Corporatiu 2005).
De manera complementaria, s'estableix el mateix tipus de relacié per al Suplement del Sector Financer d'indi-
cadors d"acompliment social. En cas que no s’hagi incorporat informacié d'algun, s'assenyala el motiu, amb
“n.a” silainformacié no s'aplicaiamb “n.d” si la informacié no és disponible, i a continuacié s'indica la ra6 de

I'omissid.

1. Guia de 2002 per a I'Elaboracié de Memories de Sostenibilitat sobre el rendiment
economic, ambiental i social de I'empresa.

1. Visio i estrategia, perfil i estructura de govern i sistemes de gestio

1. Visio i estrategia Apartat o situacio Pagines
1.1.  Exposici6 de la visi6 i I'estrategia de |'organitzacio respecte a la seva — Enfocament de la Responsabilitat Social 16-17
contribucié al desenvolupament sostenible. — Societat 24-25
— Capital huma 66-68
1.2.  Declaraci6 del maxim executiu que descriu els elements — Carta del Director General 4-5

principals de la memoria de sostenibilitat.
2. Perfil Apartat o situacio Pagines

Perfil de I'organitzacio

2.1. Nom de I'organitzacié informant. — Grup Caixa Catalunya 11-12
2.2.  Principals productes i/o serveis, incloent-hi marques, si és procedent. — Clients 52-60
2.3.  Estructura operativa de I'organitzacié. — Grup Caixa Catalunya 13-14
2.4.  Descripcid dels principals departaments, companyies operadores, — Grup Caixa Catalunya 12-13
filials i empreses conjuntes.
2.5.  Paisos on opera |'organitzacio. — Grup Caixa Catalunya 12
26.  Naturalesa de la propietat; forma juridica. — Grup Caixa Catalunya 1
2.7.  Naturalesa dels mercats als quals se serveix. — Grup Caixa Catalunya 12
2.8.  Magnitud de I'organitzacié informant. — Grup Caixa Catalunya 12-13
— Clients 60
— Capital huma 76
29.  Llista de parts interessades, caracteristiques principals de cada una i relacié — Enfocament de la Responsabilitat Social 18-19

amb |'organitzaci6 informant.

Abast de la memoria

2.10.  Persones de contacte per a temes relacionats amb la memoria, amb les seves — Presentaci6 de I'Informe de RSC 2005 9
respectives adreces web i de correu electronic.

2.11.  Periode cobert per la memoria (per exemple, exercici fiscal/civil) — Presentaci6 de I'informe de RSC 2005 7-8
per a la informaci6é proporcionada.

2.12.  Data de la memoria previa més recent (si n‘hi ha). — Presentaci6 de I'informe de RSC 2005 7-8

2.13.  Cobertura de la memoria i limitacions especifiques de |'abast. — Presentaci6 de I'informe de RSC 2005 7-8

2.14.  Canvis significatius en la dimensid, |'estructura, la propietat o els productes/ — Presentaci6 de I'informe de RSC 2005 7-8

serveis que hagin tingut lloc des de la publicacié de la memoria anterior.

2.15.  Bases per elaborar memories d’empreses conjuntes, filials compartides, — Presentaci6 de I'informe de RSC 2005 7-8
instal-lacions arrendades, operacions de serveis externs i altres situacions que
puguin afectar considerablement la possibilitat de comparacié entre periodes
i/0 entre entitats informants.

2.16.  Descripci6 de la naturalesa i I'efecte de qualsevol reformulacié d'informacio ja — Presentacid de I'informe de RSC 2005 7-8
presentada en memories anteriors i els motius d'aquesta reformulacié.
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Perfil (continuacio) Apartat o situacio

Perfil de la memoria

Decisions en cas que no s'apliquin els principis o protocols del GRI — Presentacid de I'informe de RSC 2005
en |'elaboracid de la memoria. — Medi ambient
Criteris i/o definicions utilitzats en la comptabilitat dels costos i beneficis — Presentacid de I'informe de RSC 2005
economics, ambientals i socials.
Canvis significatius respecte a anys anteriors en els metodes de calcul aplicats — Presentacid de I'informe de RSC 2005
a la informacid clau, ja sigui economica, ambiental o social.
Politiques i mesures internes per garantir |a precisio, I'exhaustivitat — Presentaci6 de I'informe de RSC 2005
i la veracitat de la informacié presentada en la memoria de sostenibilitat.
Politiques i mesures actuals orientades a proporcionar mecanismes independents ~ — Presentacid de I'informe de RSC 2005
per a la verificacié de la memoria en el seu conjunt. — Informe de verificacié externa
Mitjans a través dels quals els usuaris poden trobar informacié addicional. — Presentaci6 de I'informe de RSC 2005
— Societat
— Medi ambient
Estructura de govern i sistemes de gestio Apartat o situacio

Estructura i govern

Estructura de govern de I'organitzacio, inclosos els principals comites — Enfocament de la Responsabilitat Social
dependents de la junta directiva responsables del disseny de les estrategies — Informe de Govern Carporatiu 2005
i de la supervisi6 de |'organitzaci6.
Percentatge de la junta directiva format per consellers independents sense — Informe de Govern Corporatiu 2005
carrec executiu.
Procés per determinar la necessitat dels membres del grup d'experts de guiar — Enfocament de la Responsabilitat Social
les estrategies de |'organitzacié en temes com les oportunitats — Societat
i els riscos ambientals i socials. — Capital huma
— Medi ambient
— Informe de Govern Carporatiu 2005
Processos directius per supervisar la identificacid i la gestio de les oportunitats — Enfocament de la Responsabilitat Social
i els riscos economics, ambientals i socials de |'organitzacio. — Societat
— Capital huma
— Medi ambient
Relaci6 entre la remuneracié directiva i la consecucid dels objectius — Capital huma
financers i no financers de I'organitzacio.
Estructura de I'organitzacié i membres fonamentals responsables — Presentaci¢ de I'informe de RSC 2005
de la supervisi6, posada en practica i auditoria de politiques economiques, — Grup Caixa Catalunya
ambientals i socials. — Informe de Govern Corporatiu 2005
Declaracions de la missid i els valors, principis o codis de conducta interns — Enfocament de la Responsabilitat Social
i politiques referents al desenvolupament economic, ambiental i social, — Societat
aixi com el seu nivell d'implementacic. — Clients
— Capital huma
— Medi ambient
Mecanismes que permeten als accionistes comunicar les seves recomanacions — Informe de Govern Corporatiu 2005

a la junta directiva.

Compromis amb les parts interessades

Bases per a |a identificacio i la selecci6 de les principals parts interessades. — Enfocament de la Responsabilitat Social
— Societat
— Capital huma
Metodes de consulta a les parts interessades expressats en termes — Enfocament de la Responsabilitat Social
de freqliencia de les consultes segons el tipus i el grup de parts interessades. — Societat
— Clients
— Capital huma
Tipus d'informacid generada per les consultes de les parts interessades. — Societat
— Clients
— Capital huma
Ocupacié de la informacié obtinguda com a resultat dels compromisos — Societat
amb les parts interessades. — Clients

— Capital huma
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Estructura de govern i sistemes de gestio (continuacio)

Politiques globals i sistemes de gestid

Explicacid sobre si el principi o I'enfocament de precaucid és tingut
en compte per |'organitzacio i de quina manera.

Compromisos, series de principis o altres iniciatives voluntaries
de tipus economic, ambiental o social desenvolupades fora de I'organitzacio
que aquesta subscriu o hi déna suport.

Pertinenga a associacions empresarials i industrials i/o organitzacions
assessores nacionals i internacionals.

Politiques i/o sistemes per a la gestid dels impactes ocasionats pels processos
anteriors i posteriors als de I'organitzacio.

Enfocament de |'organitzacié sobre la gestié dels impactes economics,

ambientals i socials indirectes produits com a resultat de les seves activitats.

Principals decisions preses durant el periode d'elaboracié de la memoria
en relacié amb la ubicaci6 o la modificacié de les operacions.

Programes i procediments relatius al desenvolupament economic,
ambiental i social

Estat de la certificaci6 de sistemes de gestié economica, ambiental i social.

Apartat o situacio

— Presentacid de I'informe de RSC 2005
— Enfocament de la Responsabilitat Social

— Enfocament de la Responsabilitat Social

— Enfocament de la Responsabilitat Social
— Capital huma

— Societat
— Clients
— Medi ambient

— Medi ambient

— Societat

— Clients

— Capital huma
— Medi ambient

— Capital huma
— Medi ambient
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Indicadors d’acompliment economic, social i ambiental

Codi Indicadors d’acompliment economics Tipus* Apartat o situacio Pagines Perimetre de la VF
informacio

Impactes economics directes

Clients
ECT  Vendes netes. © — Grup Caixa Catalunya 13 Grup Caixa Catalunya v
EC2  Desglossament geografic dels mercats. c — Clients 58 Caixa Catalunya v
Proveidors
EC3  Costos de totes les materies primeres i mercaderies c — Medi ambient 99 Grup Caixa Catalunya v
adquirides, i de tots els serveis contractats.
EC4  Percentatge de contractes pagats de conformitat ® — Medi ambient 100 Caixa Catalunya v
amb els termes acordats.
EC11 Desglossament dels Proveidors per organitzacions i paisos.  a — Medi ambient 100 Caixa Catalunya v
Empleats
EC5  Despeses salarials totals desglossades per paisos. c — Capital huma 81 Caixa Catalunya v

Proveidors de capital

EC6  Distribucié entre els Proveidors de capital. c — Comptes anuals 116 Grup Caixa Catalunya v
consolidats 2005
EC7  Augment/disminucié dels guanys retinguts c — Comptes anuals 14 Grup Caixa Catalunya v/
al final de perfode. consolidats 2005
Sector public
EC8  Suma total de tota mena d'impostos pagats, desglossats c — Grup Caixa Catalunya 13 Grup Caixa Catalunya (1)
per paisos.
EC9  Subsidis rebuts, desglossats per paisos o regions. ® — Capital huma 78 Grup Caixa Catalunya  (2)
EC10 Donacions a comunitat, societat civil o altres grups, en c — Societat 28 Caixa Catalunya v
metal-lic i en especie, desglossades per tipus de grups.
EC12 Despesa total en desenvolupament d'infraestructura a — Societat 28 Caixa Catalunya v

empresarial externa aliena a I'activitat.

Impactes economics indirectes

EC13 Impactes economics indirectes de |'organitzacio. a — Grup Caixa Catalunya 13 Grup Caixa Catalunya v
— Societat 24-47 i fundacions

* Es classifica cada indicador per la seva rellevancia segons GRI, essent c: indicador central i a: indicador addicional.
VF: Verificacio.

v Verificat.

(1) Noinclou els impostos indirectes ni les cotitzacions a la Seguretat Social.

(2) Només s'informa sobre el total de subvencions rebudes per formacic.
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Codi Indicadors d’acompliment ambiental

EN1

EN2

EN3

EN4

EN17

EN18

EN19

EN5

ENZ20

EN21

EN22

ENG

EN7

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN8

Materies primeres

Consum total de materies primeres a banda de I'aigua,
per tipus.

Percentatge de matéries primeres utilitzades que son
residus (processats 0 no).

Energia

Consum directe d'energia, desglossat per fonts primaries.

Consum indirecte d'energia.

Iniciatives per emprar fonts d’'energia renovables i per
incrementar el rendiment energetic.

Empremta del consum d'energia.
Altres usos indirectes d'energia.

Aigua
Consum total d"aigua.

Fonts d'aigua i ecosistemes/habitats afectats de manera
significativa pel cansum d‘aigua.

Extraccié anual d'aigiies subterranies i superficials com
a percentatge de la quantitat anual renovable d‘aigua.

Comput total de reciclatge i reutilitzacié d'aigua.

Biodiversitat

Ubicacid i extensid de sol en propietat, arrendat
0 administrat en habitats rics en biodiversitat.

Analisi dels principals impactes en la biodiversitat
derivats de les activitats i/o els productes i serveis
als entorns terrestre, marf i d'aigua dolca.

Extensio total de sol en propietat, arrendat o administrat,

dedicat a activitats de produccié o a I'extraccio.

Percentatge de superficie impermeable en relacié amb
el sol adquirit o arrendat.

Impactes causats per les activitats o operacions
en arees protegides i sensibles.

Canvis ocasionats als habitats naturals a conseqtiencia
de les activitats i operacions, i percentatge
d'habitat protegit o restaurat.

Objectius, programes i objectius per protegir i restaurar

Tipus*

c

a

ecosistemes i especies autoctones a les zones degradades.

Nombre d'especies incloses en la Llista Vermella de
la UICN els habitats de les quals es troben a les zones
afectades per les operacions.

Unitats empresarials que operen o que tenen previst

operar dins o als voltants d'arees protegides o sensibles.

Emissions, abocaments i residus
Emissions de gasos d'efecte hivernacle.

Apartat o situacio

— Medi ambient

— Medi ambient

— Medi ambient

— Medi ambient

— Medi ambient

— Medi ambient

— Medi ambient

— Medi ambient

— Medi ambient

Pagines Perimetre de la VF
informacio
98 Caixa Catalunya v
n.d. (no hi ha sistema
de mesurament.
No obstant aixo,
vegeu pag. 98, de
|'apartat Medi
ambient)
97 Només edificis v
centrals de
Caixa Catalunya
97 Només edificis v/
centrals de
Caixa Catalunya
89, 96 Grup Caixa Catalunya v

n.a. (per tipus d'activitat)
n.d. (no hi ha sistema
de mesurament)

97 Només edificis v
centrals de
Caixa Catalunya

n.a. (per tipus d'activitat)

n.a. (per tipus d'activitat)

n.a. (per tipus d'activitat)

87 Grup Caixa Catalunya v/
i fundacions

n.a. (per tipus d'activitat)

n.a. (per tipus d'activitat)

n.a. (per tipus d'activitat)

n.a. (per tipus d‘activitat)

87 Grup Caixa Catalunya v/
i fundacions

91-92 Grup Caixa Catalunya v
i fundacions

n.a. (per tipus d'activitat)

n.a. (per tipus d'activitat)

98 Només edificis v
centrals de

Caixa Catalunya
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Codi Indicadors d’acompliment ambiental (continuacié) Tipus* Apartat o situacio Pagines Perimetre de la VF
informacio
EN9  Utilitzacié i emissions de substancies reductores de I'0z6. c — Medi ambient 98 Caixa Catalunya (3)
EN10 NOx, SOx i altres emissions atmosfériques d'importancia c n.a. (Per la baixa
desglossades per tipus. significativitat
d‘aquest tipus

d’emissons, atés
que els sistemas
energetics i de

calefaccio no
utilitzen
combustible,
excepte
en situacions
de falta
d'electricitat)
ENT1 Quantitat total de residus, desglossats per tipus c — Medi ambient 96 Caixa Catalunya (4)
i destinacions.
EN12 Abocaments a |'aigua d'importancia, per tipus. c n.a. (per tipus d'activitat)
EN13 Abocaments de substancies quimiques, olis c n.a. (per tipus d'activitat)
i combustibles d'importancia, expressats en xifres
i volum totals.
EN30 Altres emissions indirectes rellevants de gasos a n.d. (no hi ha sistema
d'efecte hivernacle. de mesurament)
EN31 Qualsevol producci6, transport, importacié o exportacié a n.d. (no hi ha sistema
de residus considerats “perillosos” d'acord amb el que de mesurament)
estipulen els annexos I, II, Ili VIII del Conveni de Basilea.
EN32 Fonts d'aigua i ecosistemes/habitats afectats de manera a n.a. (per tipus d'activitat)
significativa pels abocaments d'aigua i residus liquids.
Proveidors
EN33 Actuacid dels proveidors en relacié amb els aspectes a — Medi ambient 99 Caixa Catalunya (5)

ambientals dels programes i procediments elaborats
en resposta a |'apartat “Estructura de govern

Zn

i sistemes de gestid”.

Productes i serveis
EN14 Impactes ambientals significatius dels principals c — Medi ambient 92-95 Caixa Catalunya v
productes i serveis

EN15 Percentatge del pes dels productes venuts susceptible c n.a. (per tipus d'activitat)
de ser recuperat al final de la seva vida dtil
i percentatge recuperat en realitat.

Compliment
EN16 Episodis i multes associats a I'incompliment dels c n.a. (no se n'han produit) Caixa Catalunya v
convenis/tractats/declaracions d‘aplicacio internacional,
aixi com de les normatives locals, regionals,
subnacionals i nacionals associades als temes ambientals.

Transport
EN34 Impactes ambientals significatius vinculats al transport a n.d. (no hi ha sistema
amb finalitats logistiques. de mesurament)
General
EN35 Despeses totals en matéria de medi ambient, per tipus. a — Societat 28 Fundacions (6)

* Es classifica cada indicador per la seva rellevancia segons GRI, essent c: indicador central i a: indicador addicional.
VF: Verificaci6.

v Verificat.

(3) Indicador quantitatiu per al qual Gnicament s'inclou informacié qualitativa.

(4) Unicament s'informa de la quantitat de paper generat.

(5) Només s'informa d'actuacions concretes dels proveidors de paper.

(6) Només s'informa sabre els recursos destinats per la Fundacid Territori i Paisatge.
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Codi Indicadors d’acompliment social (continuacio) Tipus* Apartat o situacio Pagines Perimetre de la VF
informacio
Practiques laborals i treball decent
Ocupacio
LA1  Desglossament del col-lectiu de treballadors. — Capital huma 76 Grup Caixa Catalunya v
A2  Creacid neta de llocs de treball i mitjana de facturacio. — Capital huma 76 Grup Caixa Catalunya v
LA12  Prestacions socials als empleats no exigides per llei. — Capital huma 82-83 Caixa Catalunya v
Relacions empresa/treballadors
LA3  Percentatge d'empleats representats per organitzacions — Capital huma 71-72 Caixa Catalunya v/
sindicals independents.
LA4  Politica i procediments d'informacid, consulta i negociacio — Capital huma 70-74 Caixa Catalunya v
amb els empleats sobre els canvis en les operacions
de les organitzacions.
LA13 Disposicions sobre la representacid formal dels treballadors — Capital huma 70-74 Caixa Catalunya v
en la presa de decisions o la gesti6, incloent-hi el govern
corporatiu.
Salut i sequretat
LA5  Metodes de registre i notificacid dels accidents a la feina — Capital huma 84 Caixa Catalunya v
i les malalties professionals amb referéncia al repertori
de recomanacions practiques de I'0IT sobre el registre
i la notificaci¢ d'accidents del treball i malalties
professionals.
LA6  Descripcié de les comissions conjuntes sobre salut i — Capital huma 84 Caixa Catalunya v
seguretat compostes per la direccid i els representants
dels treballadors i proporcid de la plantilla a I'empara
d'aquestes comissions.
LA7  Taxes d'absentisme, accidents i danys laborals, dies perduts — Capital huma 84 Caixa Catalunya v
i nombre de victimes mortals relacionades amb el treball
(incloent-hi els treballadors subcontractats).
LA8  Descripcid de politiques o programes (als llocs de treball c — Societat 34 Grup Caixa Catalunya v
i altres ambits) sobre la sida. Nota: Quant als empleats, i fundacions
no és rellevant per al
tipus d‘activitat; se
segueix estrictament
la normativa.
LA14  Dades evidents que certifiquin el compliment de les — Capital huma 84 Caixa Catalunya v/
recomanacions de I'OIT en les seves directrius relatives
als sistemes de gestid de la salut a la feina.
LA15 Descripcié dels acords formals amb sindicats o altres — Capital huma 84 Caixa Catalunya v
representants laborals responsables sobre seguretat
i salut a la feina i proporci6 del col-lectiu de treballadors
que hi estan emparats.
Formacié i educacio
LA9  Mitjana d'hores de formaci6 per any. — Capital huma 78 Caixa Catalunya v
LA16 Descripcié dels procediments que fomenten la contractacio — Capital huma 75-76, 77-81 Caixa Catalunya (7)
continua d’empleats i que gestionen els programes
de jubilacio.
LA17 Politiques especifiques enfocades a la gestio dels — Capital huma 77-81 Caixa Catalunya 4
coneixements practics o a la formaci6 continuada.
Diversitat i oportunitat
LA10 Descripcid de politiques i programes d'igualtat — Capital huma 76-77 Caixa Catalunya v
d'oportunitats i dels sistemes de revisid per assegurar el
compliment i els resultats de les revisions.
LA11  Composici6 dels departaments superiors de gestid i govern — Capital huma 76 Caixa Catalunya 4

corporatiu (incloent-hi la junta directiva), atenent
la proporcid entre sexes i altres indicadors de diversitat,
si es consideren culturalment apropiats.
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Codi Indicadors d’acompliment social (continuacio) Tipus* Apartat o situacio Pagines Perimetre de la VF
informacio

Drets humans

Estratégia i gestio
HR1  Relaci6 detallada de politiques, directrius, estructura c — Enfocament de la 17 Caixa Catalunya v
corporativa i procediments entorn dels drets humans Responsabilitat Social i fundacions
vinculats a les operacions, aixi com els sistemes
de seguiment i els seus resultats.

HR2  Mostres del fet que es prenen en consideracié els c — Societat 28-33, 34-36 Caixa Catalunya v
impactes en els drets humans a I'hora de prendre — Clients 54-55 i fundacions
decisions sobre els procediments, les inversions — Medi ambient 99-100

o I'eleccid de proveidors/contractistes.

HR3  Relacid detallada de les politiques i els procediments c — Medi ambient 99 Caixa Catalunya (8)
necessaris per valorar |'actuacio sobre els drets humans
respecte a la cadena de subministrament i els
contractistes, aixi com els sistemes de seguiment i els
seus resultats.

HR8  Formaci6 dels empleats pel que fa a les practiques relatives a — Capital huma 69, 78 Caixa Catalunya (9)
als drets humans, importants per al desenvolupament
de les operacions. Cal incloure-hi el tipus de formacio,
el nombre d'empleats formats i la durada mitjana del
perfode de formacio.

No discriminacié

HR4  Relaci¢ detallada de les politiques i els procediments/ c — Societat 24-47 Caixa Catalunya v
programes globals dedicats a evitar tota mena de — Capital huma 68, 76-77 i fundacions
discriminacio en les operacions, aixi com els sistemes — Medi ambient 100

de seguiment i els seus resultats.

Llibertat d’associacio i negociacio col-lectiva

HR5  Analisi de la politica de llibertat d"associaci¢ i el seugrau ¢ — Capital huma 70-74 Caixa Catalunya v
d'aplicacid.
Treball infantil
HR6  Exposici6 de |a politica de rebuig del treball infantil tal com ¢ — Enfocament de la 17 Caixa Catalunya v
es defineix en el Conveni 138 de I'0IT, grau d'informacid Responsabilitat Social

i aplicaci6 i relacié dels procediments/programes
relacionats amb aquest aspecte, aixi com dels sistemes
de seguiment i els seus resultats.

Treball forgds i obligatori
HR7  Exposicio de la politica de rebuig del treball forgés i c — Enfocament de la 17 Caixa Catalunya v
obligatori, grau d'informaci6 i aplicacié i relacio dels Responsabilitat Social
procediments/programes relacionats amb aquest aspecte,
aixi com dels sistemes de seguiment i els seus resultats.

Mesures disciplinaries

HR9  Descripci6 de practiques d'apel-laci6 relacionades a — Client 62-63 Caixa Catalunya v
(no exclusivament) amb els drets humans. — Capital huma 77

HR10 Analisi de les politiques de no-represalia i dels sistemes a — Client 62-63 Caixa Catalunya v
confidencials de queixa (incloent-hi i limitant-se al seu — Capital huma 77

impacte en els drets humans).

Mesures de seguretat
HR11 Formacié del personal de seguretat en drets humans. a n.d. (no hi ha
sistema de
mesurament)

Drets dels indigenes
HR12 Descripci6 de politiques, directrius i procediments a — Societat 34-36 Caixa Catalunya v
dissenyats per abordar les necessitats dels pobles i fundacions
indigenes.
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Codi Indicadors d’acompliment social (continuacio)

HR13 Descripcié de mecanismes de reclamacio per a la

comunitat gestionats conjuntament per |'organitzacio
i les autaritats.

HR14 Percentatge dels ingressos resultants de les operacions

S01

S04

S02

S03

S05

S06

S07

PR1

PR4

PR5

PR6

que es redistribueix a les comunitats locals.
La societat

Comunitat

Descripcio de les politiques de gestié dels impactes
causats a les comunitats de les regions afectades per
les activitats.

Distincions rebudes en relacié amb |'actuacié social,
ambiental i ética.

Corrupcio

Descripci6 de la politica, els sistemes de gestio/
procediments i els mecanismes de compliment al
voltant de la corrupcid i el suborn, adrecats tant
a les organitzacions com als empleats.

Contribucions politiques

Descripci6 de la politica i els sistemes de gestié/
procediments, aixi com de mecanismes de compliment
dedicats a les contribucions i els instruments de pressié
politica.

Quantitat de diners donats a institucions i partits politics
la funcié principal dels quals és finangar els partits
o els seus candidats.

Responsabilitat del producte

Competéncia i preus
Resolucions relatives a causes judicials sobre les
normatives antimonopoli.

Descripcio de politiques i sistemes de gestid/
procediments, aixi com de mecanismes de compliment
enfocats a prevenir les conductes contraries a la lliure
competencia.

Salut i seguretat del client

Descripci6 de politica sobre la salut i seguretat del client
durant la utilitzacié de productes i serveis, grau
d'informacié i aplicacid i relacié de procediments/
programes relacionats amb aquest aspecte, aixi com
dels sistemes de seguiment i els seus resultats.

Nombre i tipus d'incompliments de les normatives
referents a la salut i seguretat
del client, aixi com sancions i multes imposades
a aquestes infraccions.

Nombre de demandes ratificades per salubritat
i seguretat dels productes i serveis.

Etiquetatge de productes i compliment de codis no
obligatoris, o distincions relacionades amb la
responsabilitat social i/o ambiental rebudes per
I'organitzacié.

Tipus*

a

Apartat o situacio

— Clients

— Societat

— Societat

— Clients
— Medi ambient

— Clients

— Capital huma

— Informe de Govern
Corporatiu 2005

— Informe de Govern
Corporatiu 2005
Nota: se segueix
la legislacid vigent.

— Informe de Govern
Corporatiu 2005

— Clients
Nota: se segueix la
legislacid vigent.

— Clients
— Capital huma

Nota: quant a seguretat

fisica, el risc esta
relacionat amb la
preséncia a
instal-lacions.

— Clients

Pagines

62-63

28

24-47

53
89

51
69
47
49-50

29-32

29-32

n.a. (no se
n’han produit)
51

62-64
84

n.a. (no se
n’han produit)

n.a. (no se
n’han produit)
50-51

index de continguts GRI

Perimetre de la
informacio

Caixa Catalunya

Caixa Catalunya

Caixa Catalunya
i fundacions

Caixa Catalunya
i fundacions

Caixa Catalunya

Caixa Catalunya

Caixa Catalunya

Caixa Catalunya

Caixa Catalunya

Caixa Catalunya

Caixa Catalunya

Caixa Catalunya

Caixa Catalunya

CAIXA

CATALUNYA

VF

(10)
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CAIXA

CATALUNYA

Codi Indicadors d’acompliment social (continuacid) Tipus* Apartat o situacio Pagines Perimetre de la VF
informacio

Productes i serveis
PR2  Descripcio de politiques i sistemes de gestié/procediments, c — Clients 50-51 Caixa Catalunya v
aixi com de mecanismes de compliment referents a
I'etiquetatge i a la informacié sobre els productes.

PR7  Nombre i tipus d'incompliments de les normatives sobre a n.a. (no se Caixa Catalunya v
informacid i etiquetatge de productes, aixi com les n'han produit)
sancions i multes imposades a conseqiiencia
d'aquestes infraccions.

PR8  Analisi de politiques i sistemes de gestié/procediments, a — Clients 52, 62-64 Caixa Catalunya v
aixi com dels mecanismes de compliment relatius
a la satisfaccio del client, i també els resultats dels
estudis que avaluin aquesta satisfaccid.
Cal assenyalar les arees geografiques emparades per
aquestes politiques.

Publicitat
PR9  Descripcié de politiques i sistemes de gestio/procediments, a — Clients 51 Caixa Catalunya v
aixi com de mecanismes de compliment de les
normatives legals i codis no obligatoris referents
a la publicitat. Cal assenyalar les arees geografiques
emparades per aquestes politiques.

PR10 Nombre i tipus d'infraccions comeses en el marc de les a n.a. (no se Caixa Catalunya v
normatives sobre el marqueting i la publicitat. n’han produit)

Respecte a la intimitat
PR3  Descripci6 de politiques i sistemes de gesti6/procediments, ¢ — Clients 51 Caixa Catalunya v
aixi com de mecanismes de compliment que
concerneixen la intimitat del client.

PR11 Nombre de demandes provades respecte a les violacions a n.a. (no se Caixa Catalunya v
de la intimitat del client. n’han produit) No
obstant aixo, el 2005
s'ha fet efectiva una
sanci6 imposada per
I'Agencia de Proteccié
de Dades, corresponent
a un expedient obert
el 2003)

* Es classifica cada indicador per la seva rellevancia segons GRI, essent c: indicador central i a: indicador addicional.
VF: Verificacio.

v Verificat.

(7) Unicament s'informa sobre els procediments que gestionen els programes de contractacié continua d’empleats.
(8) No s'informa sobre els sistemes de seguiment dels resultats.

(9) No s'informa sobre formacid als empleats en practiques relatives especificament a drets humans.

(10) Només s'informa sobre préstecs hipotecaris i credits concedits a partits politics.

(11) Unicament s'informa sobre el compliment de la legislacio vigent.
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2. Suplement GRI per al Sector Financer sobre indicadors d’acompliment social

Codi Ambits Apartat o situacio Pagines Perimetre de la VF
informacio
Gestio de la RSC
CSR1 Politica de Responsabilitat Social de I'Empresa (RSE) — Enfocament de la Responsabilitat ~ 16-17 Caixa Catalunya v/
Social
— Societat 24
— Clients 49
— Capital huma 66-69
CSR2 Organitzacié de la Responsabilitat Social de I'Empresa — Enfocament de la Responsabilitat Caixa Catalunya 4
Social 18-19
CSR3  Auditories de Responsabilitat Social de I'Empresa — Presentacié de I'informe de RSC Caixa Catalunya (12)*
2005 8
— Informe de verificacié externa 115
CSR4  Gestio d'assumptes sensibles (corrupcid, aportacions — Clients 51 Caixa Catalunya v
a partits politics, blanqueig de diners, finangament — Capital huma 69
de terrorisme, etc.) — Informe de Govern Corporatiu 2005 49-50
CSR5 Incidencies d'incompliment (normatives, reglaments, n.d. (per la dificultat
estandard, lleis, etc.) d'inventariar les
posibles incidencies
de I'exercici)
CSR6 Dialeg amb stakeholders (incloent-hi premis orientats — Enfocament de la Responsabilitat ~ 18-20 Caixa Catalunya v
a aspectes socials) Social
— Societat 24
— Clients 52, 62-64
— Capital huma 70-72
Acompliment social intern
INT1  Politica de RSE en el si de la de RH (igualtat, llibertat — Capital huma 66-70 Caixa Catalunya v
d'associaci6, formaci6, acomiadaments, salut laboral,
etc.)
INT2  Rotacié d'empleats i creacié de llocs de treball — Capital huma 76 Grup Caixa Catalunya
i fundacions v/
INT3  Satisfaccid de I'empleat — Capital huma 80 Caixa Catalunya (13)*
INT4  Remuneraci6 d'Alta Direccid i Consell d’Administraci6 ~ — Informe de Govern Corporatiu 2005 43-44 Caixa Catalunya v
INT5  Bonus que fomentin un exit sostenible n.d. (no hi ha un sistema
com a tal. No obstant
aixo, es recomana
veure les pags. 81-82, de
I'apartat Capital huma)
INT6  Ratio salarial homes/dones — Capital huma 82 Caixa Catalunya (14)
INT7  Perfil d'empleats (genere, discapacitat, etc.) — Capital huma 76-77 Caixa Catalunya v
Acompliment envers la societat
SOC1 Contribucions a causes benefiques, donacions — Societat 24-47 Caixa Catalunya v
i inversions a la comunitat — Medi ambient 92
SOC2 Valor Economic Afegit (EVA) — Grup Caixa Catalunya 13 Caixa Catalunya v
Proveidors
SUPT  Acompliment dels Proveidors n.d. (no hi ha
procediments
documentats de control
de I'acompliment social
dels proveidors. No
obstant aixo, es
recomana veure
pags. 99-100)
SUP2 Satisfaccié de Proveidors (pagament immediat, etc.) n.d. (no hi ha un sistema

de mesurament)



Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2005 | index de continguts GRI

CAIXA

CATALUNYA

Codi Ambits Apartat o situacio Pagines Perimetre de la VF
Informacio

Banca minorista

RB1  Politica de Banca minorista (productes amb impacte — Societat 28-29, 31, 35-36, 39-40 Caixa Catalunya v
social, exclusid social, etc.) — Clients 52-57

RB2  Perfil del finangament (sectors, etc.) — Societat 28-29, 31 Caixa Catalunya v

RB3  Financament amb impacte social (criteris de — Societat 28-29, 31 Caixa Catalunya (15)*
sostenibilitat, etc.) — Clients 56-57

Banca d'inversio

IB1  Politica d'inversions (aspectes socials i mediambientals, — Societat 35, 46-47 Caixa Catalunya v
etc.) — Medi ambient 92-94
B2 Perfil dels clients de Banca d'inversio — Medi ambient 92-95 Caixa Catalunya v
B3 Transaccions amb impacte social — Societat 46-47 Caixa Catalunya v
— Medi ambient 92-95
Gestio d'actius
AM1  Politica de Gesti¢ d'actius (aspectes socials, etc.) — Clients 54 Caixa Catalunya v
AM2  Actius amb aspectes socials — Clients 54 Caixa Catalunya (16)*
AM3 Inversid socialment responsable — Medi ambient 92-93 Caixa Catalunya v
Assegurances
INST  Politica d'assegurances — Clients 54-55 Caixa Catalunya v
INS2  Perfil dels clients — Clients 55-56 Caixa Catalunya v
INS3  Reclamacions de clients — Clients 63 Caixa Catalunya (17)
INS4  Assegurances amb aspectes socials — Clients 55 Caixa Catalunya v

* Indicador quantitatiu per al qual dnicament s'inlcou informacid qualitativa.
VF: Verificacid.
v Verificat.
(12) Només s'informa sobre la verificacio externa de I'informe de Responsabilitat Social Corporativa.
(13) Només s'informa sobre satisfaccié de I'empleat quant a la formacid rebuda.
(14) Unicament s'informa sobre la ratio salarial total, sense desglossar per categoria de I'empleat.
(15) No s'inclou informacié quantitativa en relacié amb el finangament total concedit per Caixa Catalunya.
(16) No s'inclou informacié quantitativa en relacié amb el total d'actius gestionats per Caixa Catalunya.
(17) No s'ofereix un desglossament de les queixes rebudes per aspectes relacionats amb assegurances.
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INFORME DE VERIFICACIO INDEPENDENT DE L'INFORME DE RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA 2005 DEL GRUP CAIXA CATALUNYA

A la Direccid de Caixa Catalunya:

Hem realitzat els procediments de revisio
limitada acordats amb vostds relatius a la
informacid inclosa en D'abast de !'lnforme de
Responsabilitat Social Corporativa (RSC) 20035
del Grup Caixa Catalunya.

La preparacid de I'Informe de Responsabilitat
Social Corporativa, com també el seu contingut,
&s responsabilitat exclusiva del Secretari General
de Caixa Catalunya, el gual també £z responsable
de definir 1 mantenir els sistemes de gestit 1 de
control intern, dels quals s'obté la informacis. La
nostra responsabilitat €5 emetre un informe
independent basat en els procediments aplicats
en la revisid limitada.

Hem portat a terme el nostre treball d’acord amb
U"International ~ Standard  on  Assurance
Engagements 3000 (1SAE3000) de International
Auditing and Assurance Standard Board
(IAASB) per a realitzar anditories d’informacid
no financera.

La revisio limitada ha consistit en la formulacié
de preguntes a la Direccid i al personal de Caixa
Catalunya, i en I"aplicacié de certs procediments
analitics i proves de verificacio per mostreig que
es descriuen tot seguit:

= Reunions amb el personal de Caixa
Catalunya per a obienir la informacid
necessaria per a la verificacid externa.

®=  Analisi dels processos per a obtenir i vahdar
les dades presentades a I'Informe de RSC
2003.

= Revisio del grau de avang i compliment de
les linies d'actuacid de RSC per a I'exercici
2005 plantgjades a  P'Informe  Anual
corresponent a 1"exercici 2004,

=  Andlisi de 'adaptacié dels continguils i
estructura de |'Informe de RSC al que
assenyala 'estandard GRI (Guia 2002).

= (Contrasi que el contingut de |'Informe de
RSC no contradipui cap informacid
rellevant subminisirada per Caixa Catalunya
en els seus Comptes Anuals, el seu Informe
de Gestid i el seu Informe de Govemn
Corporatiu.

* Comprovacid, mitjangant proves de
verificacié a partir de la seleccid d'una
mostra, del cdlcul de la informacié
quantitativa inclosa en I'Informe de RSC 1 la
seva adequada compilacid a partir de les
dades subministrades per les fonts
d’informacio de Caixa Catalunya.

*  Comprovacio de la informacié de caracter
qualitatiu de GRI inclosa en 1'Informe de
R5C.

L'abast d"una revisid limitada és substancialment
inferior al d'una auditoria. Per tant, no
proporcionem opinid d’auditoria sobre 1'Informe
de RSC 2005 de Caixa Catalunya,

A Ulindex de Continguts GRI es detallen els
mdicadors revisals 1 s'identifiquen agquells que
no cobreixen tots els aspectes assenyalats per
GRI i els gue només imclouen dades de
determinades unitats, Com a resultat de la nostra
revisio limitada no s'ha posat de manifest cap
altre aspecte que ens faci creure que els aspectes
revisats descrits contenen errors significatius,

Aquest informe ha estat preparat exclusivament
en interés de Caixa Catalunya.

Barcelona, 28 de febrer de 2006
DELOITTE
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